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Abstract

	 The objective of this research is to study the four aspects of innovations, including product 

innovation, process innovation, management innovation and marketing innovation, which affected 

Thailand OTOP enterprises’ financial and non-financial performance. The population of the research 

comprised 75,619 Thailand OTOP enterprises in the year 2014. Sample size consisted of 382 

enterprises recruited from all parts of Thailand. The data collection tool of this study was  questionnaire. 

Descriptive statistics and multiple regression analysis were executed. Results revealed that (1) the 

innovations in all aspects of the OTOP enterprises  were high and all aspects of their performance 

were increasing, (2) product and process innovations had positive significant effects on all aspects 

of financial performance, (3) product innovation, process innovation and management innovation had 

positive significant effects on all non-financial performances, (4) marketing innovation influenced the 

performance in these aspects including profit, debt and marketing, and (5) the regression coefficient 

of determination was not very high. The research suggested that OTOP enterprises should develop all 

aspects of innovations because innovations were the key factors that affected the performance and 

the success of OTOP enterprises. 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของนวัตกรรมทั้งส่ีด้าน ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม

กระบวนการ นวัตกรรมการจัดการ และนวัตกรรมการตลาด ที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงินและผลการ

ด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงินของกิจการโอทอปในประเทศไทย ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ กิจการโอทอปใน

ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2557 จ�ำนวน 75,619 ราย ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 382 กิจการ โดยสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มจาก

ทุกภาคของประเทศไทย ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก ่

สถิตเิชิงพรรณนาและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณู ผลวิจยั พบว่า (1) นวัตกรรมทกุด้านของกิจการโอทอปอยูใ่น

ระดับสูง และผลการด�ำเนินงานทุกด้านอยู่ในระดับเพิ่มขึ้น (2) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ

ส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงินทุกด้าน (3) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม

กระบวนการ และนวัตกรรมการจัดการส่งผลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญต่อผลการด�ำเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน

ทุกด้าน (4) นวัตกรรมการตลาดมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน 3 ด้าน คือ ด้านก�ำไร ด้านหนี้สิน และด้านการ

ตลาด และ (5) ตัวแบบสมการถดถอยมีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจไม่สูงมาก งานวิจัยเสนอแนะว่า กิจการ

โอทอปควรพัฒนานวัตกรรมทุกด้าน เพราะนวัตกรรมคือปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานและ

ความส�ำเร็จของกิจการโอทอป 

ค�ำส�ำคัญ: นวัตกรรม ผลการด�ำเนินงาน โอทอป
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บทน�ำ

	 “นวัตกรรม” ตามค�ำจ�ำกัดความของ OECD/

Eurostat (Oslo manual: Guidelines for collecting 

and implementing innovation data, 2005) 

หมายถึง การปรับใช้ผลติภณัฑ์ หรือกระบวนการแบบ

ใหม่หรือมีการปรับปรุงใหม่ให้ดีข้ึน วิธีทางการตลาด

ใหม่ หรือ วิธใีหม่ทีอ่งค์กรน�ำมาใช้ในการบริหารจดัการ

ธุรกิจ นวัตกรรมถือเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญส�ำหรับ

ผู้ประกอบการในการสร้างโอกาสหรือใช้ประโยชน์

จากโอกาสทีเ่กิดข้ึน เพ่ือสร้างให้ธรุกิจเตบิโต จงึถือได้

ว่า นวัตกรรมเป็นเรื่องส�ำคัญมากในปัจจุบัน (Burns, 

2011; Liao, Wu, Hu, & Tsuei, 2007) ในทางตรง

ข้าม หากบริษัทไม่ได้สร้างสรรค์สิ่งใหม่ จะเผชิญกับ

ความเส่ียงที่จะล้มเหลว เพราะนวัตกรรมเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการแบบเดิมของการท�ำ

ธุรกิจ (Meyer & Crane, 2011) และนวัตกรรมยัง

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความสามารถในการ

แข่งขันทางธุรกิจอีกด้วย (Tidd, Bessant, & Pavitt, 

2001) งานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า นวัตกรรมเป็นปัจจัย

ที่ส�ำคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งต่อผลการด�ำเนินงานของ

องค์กร (Calantone, Cavusgil, & Zhao, 2002; 

Hult, Hurley, & Knight, 2004; Karabulut, 2015) 

บริษัทที่มุ่งนวัตกรรมจะใช้นวัตกรรมในการปรับปรุง

กระบวนการทางธุรกิจหรือสร้างความแตกต่างของ

ผลิตภัณฑ์และบริการให้เหนือกว่าคู่แข่ง ท�ำให้เกิด

ก�ำไร มลูค่าตลาด หรือส่วนแบ่งทางการตลาดทีด่กีว่า 

(Tidd et al., 2001) ดังนั้น องค์กรจึงต้องมีความ

พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการสร้างวัฒนธรรม

องค์กรและสภาพแวดล้อมภายในองค์กรเพ่ือให้

เหมาะต่อการสร้างนวัตกรรม (Hult et al., 2004)

	 รัฐบาลไทยได้ด�ำเนินโครงการหน่ึงต�ำบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product หรือ 

OTOP) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นนโยบายทางเศรษฐกิจ

เพ่ือการสร้างงานและรายได้ให้แก่ชุมชน มุ่งสร้าง

ความเข ้มแข็งให ้กับชุมชนและส่งเสริมการใช ้

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน รวมถึงการส่งเสริมความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ของชุมชนและการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์

โดยดําเนินการทุกภูมิภาคของประเทศบนแนวคิด

พ้ืนฐานปรัชญา OTOP 3 ประการ ได้แก่ (1) 

ภมูปัิญญาท้องถ่ินสู่สากล คอื การผลติสินค้าทีค่งไว้ซ่ึง

วัฒนธรรมท้องถิ่นและอัตลักษณ์ของชุมชน (2) การ

พ่ึงพาตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ เป็นการปลูก

จิตส�ำนึกให้ประชาชนในท้องถ่ินเป็นผู้ตัดสินใจเพ่ือ

พัฒนาท้องถ่ินของตนเอง และ (3) การพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์ โดยการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรใน

ท้องถิ่นให้สามารถเรียนรู้ ค้นคว้าและพัฒนา กล้าท�ำ

ในสิ่งใหม่ที่ท ้าทายความสามารถและมีความคิด

สร้างสรรค์ เป็นการขับเคลื่อนให้ท้องถ่ินเกิดการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน (Community Development 

Department [CDD], 2015)

	 อย่างไรก็ตาม นวัตกรรมมอียูห่ลายประเภทและ

หลายลักษณะ การเข้าใจถึงอิทธิพลของนวัตกรรม

แต่ละด้านต่อผลประกอบการขององค์กร จึงมีความ

ส�ำคญัต่อการสร้างความส�ำเร็จอย่างยัง่ยนืของกิจการ

OTOP ประเทศไทยในอนาคต ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาถึงตัวแปรนวัตกรรมแต่ละด้านที่ส ่งผลต่อ

ผลการด�ำเนินงานทางการเงินและผลการด�ำเนินงาน

ที่ไม ่ใช ่ทางการเงิน ซ่ึงท�ำให้ทราบอิทธิพลของ

นวัตกรรมที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานของกิจการ 

OTOP ในประเทศไทย โดยสามารถน�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปใช้

ประโยชน์ส�ำหรับเป็นแนวทางในการพัฒนานวัตกรรม

ในกิจการ OTOP เพื่อการเพ่ิมผลิตภาพอย่างมี

นวัตกรรม (Innovation Productivity) หรือเพ่ิมความ

ได้เปรียบในการแข่งขันและสร้างความยั่งยืนให้กับ

กิจการต่อไป
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แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 1.	นวัตกรรม

	 นวัตกรรมเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญของการเป็น

ผูป้ระกอบการ เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

สร้างโอกาสทางการตลาด และสร้างความส�ำเร็จให้แก่

องค์กร (Porter, 1985; Uejirapongpan, Wattanasin, 

Chanchai, & Kuprat, 2010) จากการศึกษาของ 

Suwannapusit, Pongyeela, และ Siripanit (2016) 

พบว่า ความสามารถเชิงนวัตกรรมมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อผลการด�ำเนินงาน ถือได้ว่านวัตกรรมเป็นปัจจัย

ส�ำคัญในการสร้างความส�ำเร็จขององค์กร ด้าน Lee 

และ Hsieh (2010) ศกึษา พบว่า นวัตกรรมมอีทิธิพล

ต่อความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน งานวิจัย

ของ Calantone และคณะ (2002) พบว่า การเรียนรู้

ขององค์กรส่งผลกระทบต่อความสามารถทาง

นวัตกรรมของธุรกิจและความสามารถทางนวัตกรรม

ของธุรกิจส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานการ

ท�ำงานของธุรกิจ ส่วนงานวิจัยเก่ียวกับประเภทของ

นวัตกรรม พบว่า มีความแตกต่างกันหลายรูปแบบ

ตามวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์และการศึกษา 

เช่น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ 

นวัตกรรมในลกัษณะเฉยีบพลนั นวัตกรรมในลกัษณะ

ค่อยเป็นค่อยไป นวัตกรรมทางเทคโนโลยี และ

นวัตกรรมทางการบริหาร เป็นต้น (Uejirapongpan

et al., 2010) งานวิจัยของ Liao และคณะ (2009)

ได้ระบุนวัตกรรม 3 ด้านที่ก่อให้เกิดการปรับปรุงต่อ

ภาพรวมของผลการด�ำเนินงาน ได้แก่ นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) นวัตกรรม

กระบวนการ (Process Innovation) และนวัตกรรม

การจดัการ (Management Innovation) ด้าน OECD/

Eurostat (Oslo manual: Guidelines for collecting 

and implementing innovation data, 2005) ได้แบ่ง

นวัตกรรมออกเป็น 4 ด้านด้วยกัน ได้แก่ นวัตกรรม

ผลติภณัฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมองค์การ 

และนวัตกรรมการตลาด 

	 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

	 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ตามค�ำจ�ำกัดความของ 

OECD/Eurostat (Oslo manual: Guidelines for 

collecting and implementing innovation data, 

2005) หมายถึง การพัฒนาผลติภณัฑ์หรือบริการใหม่ 

หรือการปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู ่ให้มี

คุณภาพดีข้ึน การปรับปรุงองค์ประกอบทางเทคนิค 

ส่วนประกอบ วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ให้ดีข้ึน 

รวมถึงเทคโนโลยหีรือความรู้ใหม่ นวัตกรรมผลติภณัฑ์

อาจหมายถึง การเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่

ในแง่ของวิธกีาร คณุภาพ หรือลกัษณะทีป่รากฏ (Lin, 

Chen, & Chiu, 2010) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์สะท้อน

ให้เห็นถึงความสามารถของธุรกิจในการสร้างและ

ใช้ความคิดใหม่ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ใหม่ เพ่ือท�ำให้เกิดผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่

ธุรกิจ นอกจากนั้น ควรพิจารณานวัตกรรมผลิตภัณฑ์

ในลักษณะของความเป็นเอกลักษณ์ (Uniqueness) 

และความเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Originality) โดย

ในมุมมองของผู้ประกอบการอาจพิจารณาจากระดับ

ของเทคโนโลยี และกลยุทธ์ทางการตลาดที่ใช้กับ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของธุรกิจ (Uejirapongpan

et al., 2010) Karabulut (2015) ศึกษา พบว่า 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ

ด�ำเนินงานด้านการเงิน ผลการด�ำเนินงานด้านลูกค้า

ผลการด�ำเนินงานด้านกระบวนการภายในองค์กร 

และผลการด�ำเนินงานด้านการเรียนรู้และเจริญ

เติบโต
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	 นวัตกรรมกระบวนการ 

	 นวัตกรรมกระบวนการ ตามค�ำจ�ำกัดความของ 

OECD/Eurostat (Oslo manual: Guidelines for 

collecting and implementing innovation data, 

2005) หมายถึง การปรับใช้แนวทางหรือวิธีการผลิต

หรือส่งมอบผลิตภัณฑ์แบบใหม่หรือปรับให้ดีข้ึน ทั้ง

ด้านเทคนิค เครื่องมืออุปกรณ์ และ/หรือซอฟต์แวร์ 

นวัตกรรมกระบวนการเป็นนวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับ

การด�ำเนินธุรกิจขององค์กร เช่น เทคนิคหรือวิธีการ

ต่าง ๆ ของการผลิต นวัตกรรมกระบวนการมักเน้น

เร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตหรือวิธีการ

ผลิต เช่น การลดอัตราข้อบกพร่อง หรือเพิ่มปริมาณ

ที่อาจผลิตได้ในระยะเวลาที่ก�ำหนด (Lin et al., 

2010; Schilling, 2005) นวัตกรรมกระบวนการอาจ

พิจารณาถึงความสามารถในการปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ 

และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่ถูกน�ำมาใช้ใน

กระบวนการผลิตและสร้างผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารใหม่

ของธุรกิจ (Uejirapongpan et al., 2010) ด้านงาน

วิจัยของ Karabulut (2015) พบว่า นวัตกรรม

กระบวนการมีผลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานด้าน

การเงิน ผลการด�ำเนินงานด้านลูกค้า ผลการด�ำเนิน

งานด้านกระบวนการภายใน และผลการด�ำเนินงาน

ด้านการเรียนรู้และเจริญเติบโต

	 นวัตกรรมการจัดการ

	 ค�ำจ�ำกัดความของนวัตกรรมการจัดการหรือ

นวัตกรรมองค์การตาม OECD/Eurostat (Oslo 

manual: Guidelines for collecting and 

implementing innovation data, 2005) หมายถึง 

การปรับแนวทางการด�ำเนินงานในองค์การไปสู่

รูปแบบใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติทางธุรกิจ การจัด

สถานที่ท�ำงาน หรือความสัมพันธ์ภายนอกองค์การ 

ในงานวิจัยนี้ใช้นวัตกรรมการจัดการที่มีค�ำนิยาม

คล้ายคลึงกัน โดยนวัตกรรมการจัดการ หมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างขององค์กรหรือ

กระบวนการในการบริหาร เช่น การสรรหาบุคลากร 

การจัดสรรทรัพยากร โครงสร้างของงานที่เก่ียวข้อง

กับผู้มีบริหารและผลตอบแทน (Lin et al., 2010) 

Pelser (2014) อธิบายว่า นวัตกรรมการจัดการเป็น

กิจกรรมทางการจัดการและความรับผิดชอบที่ส�ำคัญ

ในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ให้ตรง

กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของธรุกิจ ซ่ึงจะเน้นไป

ที่การวางแผนและการด�ำเนินกลยุทธ์ของนวัตกรรม

การจัดการและวิธีการประเมินผลการด�ำเนินงานของ

นวัตกรรมดังกล่าวกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

	 นวัตกรรมการตลาด

	 นวัตกรรมการตลาด ตามค�ำจ�ำกัดความของ 

OECD/Eurostat (Oslo manual: Guidelines for 

collecting and implementing innovation data, 

2005) หมายถึง การปรับใช้วิธีทางการตลาดใหม่ 

ได ้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ ์

การจัดวางสินค้า การส่งเสริมทางการตลาด หรือ

การก�ำหนดราคาของผลิตภัณฑ์ Porter (1998) 

อธิบายว่า นวัตกรรมการตลาดสามารถเพ่ิมลักษณะ

เฉพาะของตราสนิค้าหรือความแตกต่างของผลติภณัฑ์ 

สามารถเพ่ิมยอดขายโดยใช้นวัตกรรมการตลาด เช่น 

การใช้สื่อโฆษณารูปแบบใหม่ ช่องทางการตลาดใหม่ 

และการตลาดอื่น ๆ ที่สามารถช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภค

ใหม่ เป็นต้น ดังนั้น นวัตกรรมในด้านการตลาด

จึงท�ำให้การด�ำเนินงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและ

สามารถลดค่าใช้จ่ายของผลิตภัณฑ์ ส่วน Lin และ

คณะ (2010) ระบวุ่า นวัตกรรมการตลาดจะเก่ียวข้อง

กับการวิจัยตลาด กลยุทธ์การตั้งราคา การแบ่ง

ส่วนตลาด การโฆษณา ช่องทางค้าปลีก และระบบ



อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ อ�ำพล ชะโยมชัย

23ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2561

สารสนเทศทางการตลาด การศึกษาของ Karabulut 

(2015) พบว่า นวัตกรรมการตลาดมีผลกระทบเชิง

บวกต่อผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน ผลการด�ำเนิน

งานด้านลกูค้าและผลการด�ำเนนิงานด้านกระบวนการ

ภายในองค์กร 

ตารางที่ 1 ตัวแปรที่วัดนวัตกรรมในแต่ละด้าน

นวัตกรรม ประเด็นท่ีวัด ท่ีมาของตัวแปร

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงขึ้น ผลิตภัณฑ์ยากต่อการลอกเลียนแบบ 

และผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะตน

ดัดแปลงจาก Lee และ 

Hsieh (2010); Lin และ

คณะ (2010); Ndubisi 

และ Iftikhar (2012); 

Pelser (2014)

นวัตกรรม

กระบวนการ 

การลดต้นทุนในการผลิต การลดระยะเวลาในการผลิต 

และการพัฒนากระบวนการผลิต

นวัตกรรม

การจัดการ 

การเปลี่ยนแปลงในโครงสร้างขององค์กร กระบวนการบริหาร 

ผลตอบแทน และระบบสารสนเทศ

นวัตกรรมการตลาด การเปลี่ยนแปลงตลาดใหม่ การออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์ 

รูปแบบการกำ�หนดราคาใหม่ และการพัฒนาช่องทางการจัดจำ�หน่าย

	 2.	ผลการด�ำเนินงานขององค์กร

	 ในส่วนของการวัดผลการด�ำเนนิงานขององค์กร

นับว่าเป็นส่ิงที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการ

จดัการองค์กรในปัจจบุนั เนือ่งจากการแข่งขันมคีวาม

รุนแรงมากขึ้น ผู้บริหารที่มีความพร้อมในสารสนเทศ

ถือเป็นผู้ที่มีความได้เปรียบในการแข่งขัน ท�ำให้การ

ตัดสินใจเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง ดังนั้น 

การวัดผลการด�ำเนินงานองค์กรจึงเป็นส่วนหนึ่งที่

ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้ผูบ้ริหารได้ทราบถึงผลการด�ำเนนิงาน

ในช่วงที่ผ่านมา อีกทั้งยังเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการ

วางแผนและท�ำนายอนาคตองค์กรได้เป็นอย่างด ี

โดยผลการด�ำเนินงานเพ่ือความยั่งยืน ควรประกอบ

ไปด้วย ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน (Financial 

Performance) และผลการด�ำเนนิงานทีไ่ม่ใช่ทางการ

เงิน ได้แก่ ผลการด�ำเนินงานทางด้านการตลาด 

(Marketing Performance) และด้านทรัพยากรมนษุย์ 

(Human Resource Performance) (Ferraresi, 

Quandt, Santos, & Frega, 2012) งานวิจัยของ 

Ndubisi และ Iftikhar (2012) ระบุว่า ผลการด�ำเนิน

งานวัดได้หลายวิธ ีได้แก่ (1) ตวัช้ีวัดทางการเงิน เช่น 

ผลตอบแทนจากการลงทนุ ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 

เป็นต้น (2) ตัวช้ีวัดทางตลาด เช่น อัตราของการ

แนะน�ำผลติภณัฑ์ใหม่ ส่วนแบ่งทางการตลาด เป็นต้น 

และ (3) ตวัช้ีวัดอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับผลการด�ำเนนิงาน

โดยรวมของบริษัท เช่น ความพึงพอใจของลูกค้า

การด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 



นวตักรรมและผลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงานของกจิการหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (โอทอป) ในประเทศไทย

24 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ในขณะที่ตัวแปรด้านหนี้สิน ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง

ของผลการด�ำเนนิงานทางการเงนิก็เป็นปัจจยัทีส่�ำคญั

ปัจจัยหนึ่ง เนื่องจากสามารถส่งผลต่อการด�ำเนินงาน

และเพ่ิมความสามารถในการด�ำเนินธุรกิจของ

ผู้ประกอบการ (Odongo, 2014) ผลการด�ำเนินงาน

เพ่ือความยั่งยืน นอกจากจะต้องประกอบไปด้วยผล

การด�ำเนนิงานทางด้านการเงนิ (Goyal et al., 2013) 

ยังต้องพจิารณาผลการด�ำเนนิงานทีไ่ม่ใช่ด้านการเงิน

ด้วย ได้แก่ ผลการด�ำเนนิงานทางด้านการตลาด ด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ และด้านการปฏิบัติงาน (Kamyabi, 

2011; Ferraresi et al., 2012)

กรอบแนวคิดในงานวิจัย

	 การศึกษาคร้ังนี้ได ้น�ำตัวแปรนวัตกรรมใน 

4 ด้าน ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม

กระบวนการ นวัตกรรมการจัดการ และนวัตกรรม

การตลาด และตัวแปรที่วัดผลการด�ำเนินงาน ได้แก่ 

ผลการด�ำเนนิงานทางการเงนิ และผลการด�ำเนนิงาน

ที่ไม่ใช่ทางการเงิน สร้างเป็นกรอบแนวคิดของ

การวิจัย ดังภาพที่ 1

ตารางที่ 2 ตัวแปรที่วัดผลการด�ำเนินงานของกิจการ

ผลการดำ�เนินงาน ประเด็นที่วัด ที่มาของตัวแปร

ผลการดำ�เนินงานทางการเงิน 

ด้านสินทรัพย์ สินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้ ดัดแปลงจาก Dess, Lumpkin, Eisner, และ 

Alan (2008); Goyal, Rahman & Kazmi (2013)ด้านกำ�ไร ยอดขายและผลกำ�ไรเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้น

ด้านหนี้สิน ภาระผูกพันในปัจจุบันของกิจการที่ต้องจ่ายชำ�ระ

ผลการดำ�เนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน 

ด้านการตลาด คุณภาพของผลิตภัณฑ์/บริการ ภาพลักษณ์ 

ส่วนแบ่งตลาด และความพึงพอใจของลูกค้า 

ดัดแปลงจาก Goyal และคณะ (2013); 

Ndubisi และ Iftikhar (2012)

ด้านพนักงาน ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันของพนักงาน

ต่อองค์กร และทักษะและความรู้ 

ดัดแปลงจาก Dess และคณะ(2008); 

Goyal, Rahman และคณะ (2013)

ด้านการปฏิบัติงาน คุณภาพ ความยืดหยุ่น และ

การตอบสนอง และการจัดส่งสินค้า 

ดัดแปลงจาก Anh และ Matsui (2011); 

Dess และคณะ (2008)
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วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษานวัตกรรมรายด้านที่มีอิทธิพลต่อผล

การด�ำเนินงานทางการเงินและผลการด�ำเนินงานที่

ไม่ใช่ทางการเงินของกจิการหน่ึงต�ำบลหน่ึงผลติภณัฑ์ 

(OTOP) ในประเทศไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ขอบเขตของการวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ เป ็นงานวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการส�ำรวจ 

(Survey Research) โดยงานวิจัยท�ำการศึกษากับ

กจิการหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์หรอืโอทอป (OTOP) 

ของประเทศไทย ตามการจัดกลุ่มของกรมการพัฒนา

ชุมชน เป็นข้อมูลในป ีพ.ศ. 2557 

	 2.	ประชากรและตัวอย่าง	

	 ประชากรของงานวิจัย คือ กิจการหนึ่งต�ำบล

หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ตามฐานข้อมูลของกรม

การพัฒนาชุมชน จ�ำนวน 75,619 ราย (ข้อมูลใน

ป ีพ.ศ. 2557) ส�ำหรับขนาดตัวอย่าง (n) ของงาน

วิจัย ได้ก�ำหนดความคลาดเคล่ือนของการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ให้มีค่าไม่เกิน 0.05 ด้วยความน่าจะ

เป็น 0.95 ขนาดตัวอย่าง (n) สามารถหาได้โดยใช้

สูตรสถิติ (Cochran, 1963) ดังนี้ 

	 n =  	

โดยที่	 n	 คือ	 ขนาดตัวอย่าง

	 N	 คือ	 ขนาดประชากร ในทีน่ี ้N = 75,619

	 e	 คือ	 ความคลาดเคลื่อนของการ

	 	 	 ประมาณค่าสัดส่วนประชากรด้วย

	 	 	 สัดส่วนตัวอย่าง ในที่นี้ก�ำหนดให้ 

	 	 	 e = 0.05

	 Zα/2	คือ	 ค่าเปอร์เซ็นไทล์ที ่(1 _    ) x 100

	 	 	 ของการแจกแจงปกติมาตรฐานที่

	 	 	 ระดับความเช่ือม่ัน 95% จะได้ 

			   Zα/2 = 1.96

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย

NZ2α/2
4Ne2 + Z2α/2

α
2

นวัตกรรม

1. นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

2. นวัตกรรมกระบวนการ

3. นวัตกรรมการจัดการ

4. นวัตกรรมการตลาด

ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

1. ด้านสินทรัพย์

2. ด้านก�ำไร

3. ด้านหนี้สิน

ผลการด�ำเนินงาน

ที่ไม่ใช่ทางการเงิน

1. ด้านการตลาด 

2. ด้านพนักงาน

3. ด้านการปฏิบัติงาน



นวตักรรมและผลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงานของกจิการหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (โอทอป) ในประเทศไทย

26 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ดังนั้น งานวิจัยคร้ังนี้ใช้ขนาดตัวอย่าง (n) 

จ�ำนวน 382 ข้อมูล โดยการศึกษาใช้แผนการเลือก

ตัวอย่างแบบสุ่ม (Random Sampling) 

	 3.	เครื่องมือที่ใช้และการรวบรวมข้อมูล

	 ส�ำหรับเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ใช้ระดับ

คะแนน (Rating Scale) 1-5 โดยนวัตกรรมประกอบ

ด้วยข้อค�ำถาม จ�ำนวน 18 ข้อ มีวัตถุประสงค์ที่จะวัด

ตวัแปรสงัเกตได้จ�ำนวน 4 ตวัแปร ได้แก่ 1) นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ 2) นวัตกรรมกระบวนการ 3) นวัตกรรม

การจัดการ และ 4) นวัตกรรมการตลาด ซึ่งลักษณะ

การก�ำหนดระดับมาตราส่วนให้เป็นค่าน�้ำหนักตัวเลข

ตามวิธีของลเิคร์ิท (Likert Scale) จากระดบั 1 (หมาย

ถึง ระดับน้อยที่สุด) ถึง ระดับ 5 (หมายถึง ระดับมาก

ที่สุด) ส่วนตัวแปรผลการด�ำเนินงาน ประกอบด้วย

ข้อค�ำถาม จ�ำนวน 22 ข้อ วัดตัวแปรสังเกตได้ 6 

ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านสินทรัพย์ 2) ด้านก�ำไร 3) ด้าน

หนี้สิน 4) ด้านการตลาด 5) ด้านพนักงาน และ 

6) ด้านการปฏิบัติงาน ซ่ึงการให้คะแนนเป็นไปใน

ลกัษณะการก�ำหนดระดบัมาตราส่วนให้เป็นค่าน�ำ้หนกั

ตัวเลขตามวิธีของลิเคิร ์ทเช่นกัน จากระดับ 1 

(หมายถึง ระดับลดลงมากที่ สุด) ถึง ระดับ 5 

(หมายถึง ระดับเพ่ิมข้ึนมากที่สุด) โดยเปรียบเทียบ

กับผลการด�ำเนินงานปีที่ผ่านมา รายละเอียดแสดง

ไว้ในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ตัวแปรของงานวิจัยและข้อค�ำถามที่ใช้เก็บข้อมูล

ตัวแปร ข้อค�ำถาม

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (1) กิจการมีการคิดค้นและพัฒนาคุณภาพสินค้า (2) สินค้าของกิจการมีอัตลักษณ์เฉพาะ

ท้องถิ่น (3) สินค้าของกิจการมักถูกลอกเลียนแบบจากผู้ประกอบการรายอื่น และ (4) มี

สินค้าอย่างน้อย 1 ประเภทที่มีการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์

นวัตกรรมกระบวนการ (1) กิจการใช้ระบบการตรวจสอบคุณภาพที่ท�ำได้ง่ายข้ึน (2) กิจการปรับปรุงหรือ

เปลีย่นแปลงอปุกรณ์การผลติให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ (3) กิจการปรับปรุงหรือเปลีย่นแปลงวิธกีาร

ผลติให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ (4) กิจการปรับปรุงกระบวนการผลติให้มกีารลดระยะเวลาในการผลติ

ต่อชิ้นให้น้อยลงอยู่เสมอ และ (5) กิจการปรับปรุงวิธีการผลิตที่ท�ำให้ต้นทุนต่อหน่วยสินค้า

ลดลงอยู่เสมอ

นวัตกรรมการจัดการ (1) กิจการมีลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ เสมอ (2) กิจการพัฒนาช่องทางการจัดจ�ำหน่ายอยู่เสมอ

(3) กิจการออกแบบสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้หลากหลาย 

(4) กิจการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้ดึงดูดใจลูกค้า และ (5) กิจการของท่านสามารถ

ก�ำหนดราคาสินค้าได้สูงกว่าคูแ่ข่งในกลุม่เดยีวกัน

นวัตกรรมการตลาด (1) กิจการมีลูกค้ากลุ่มใหม่ ๆ เสมอ (2) กิจการพัฒนาช่องทางการจัดจ�ำหน่ายอยู่เสมอ 

(3) กิจการออกแบบสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้หลากหลาย 

(4) กิจการปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้ดึงดูดใจลูกค้า และ (5) กิจการของท่านสามารถ

ก�ำหนดราคาสินค้าได้สูงกว่าคูแ่ข่งในกลุม่เดยีวกัน

ผลการด�ำเนินงาน

ด้านสินทรัพย์

(1) กิจการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์การผลิตเพ่ิมข้ึน (2) กิจการมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์

การผลิตที่ทันสมัยมากข้ึนทุกปี และ (3) กิจการมีการขยายกิจการเพ่ิมข้ึนทุกปี เช่น 

พนักงานเพิ่มขึ้น พื้นที่กิจการเพิ่มขึ้น



อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธิ์ อ�ำพล ชะโยมชัย

27ปีที่ 38 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2561

ตารางที่ 3 ตัวแปรของงานวิจัยและข้อค�ำถามที่ใช้เก็บข้อมูล (ต่อ)

ตัวแปร ข้อค�ำถาม

ผลการด�ำเนินงาน

ด้านก�ำไร

(1) กิจการมียอดขายเพิ่มขึ้น และ (2) กิจการมีผลก�ำไรเฉลี่ยในปีปัจจุบันสูงกว่าปีที่ผ่านมา

ผลการด�ำเนินงาน

ด้านหนี้สิน

(1) กิจการมีอัตราการเปลี่ยนแปลงของหนี้สินโดยรวมลดลง (2) กิจการมีอัตรา

การเปล่ียนแปลงของหนี้สินระยะส้ันเพ่ิมข้ึน และ (3) กิจการมีอัตราการเปลี่ยนแปลง

ของหนี้สินระยะยาวเพิ่มขึ้น

ผลการด�ำเนินงาน

ด้านการตลาด

(1) กิจการมีเครือข่ายทางการตลาดเพ่ิมมากข้ึน เช่น มีผู้จัดจ�ำหน่ายเพ่ิมข้ึน (2) กิจการ

ยังคงรักษาส่วนแบ่งตลาดเอาไว้ได้เป็นอย่างดี (3) กิจการมีปริมาณการส่ังซ้ือเพ่ิมข้ึน 

และ (4) สินค้าของกิจการส่งขายต่างประเทศ

ผลการด�ำเนินงาน

ด้านพนักงาน

(1) กิจการสามารถท�ำให้พนักงานทุกคนช่วยเหลือเก้ือกูลกัน (2) พนักงานส่วนใหญ่รัก

และผูกพันกับกิจการ (3) พนักงานมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท�ำงาน

ระหว่างกันอยู่เสมอ และ (4) กิจการสามารถท�ำให้พนักงานภักดี และมีการลาออกของ

พนักงานเกิดขึ้นน้อย

ผลการด�ำเนินงาน

ด้านการปฏิบัติงาน

(1) กิจการสามารถจัดส่งสินค้าไปถึงมือลูกค้าได้ในเวลาที่ก�ำหนด (2) สินค้าของกิจการ

มีเคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานสินค้าของไทย เช่น มผช./มอก./อย./ตราสัญลักษณ์นกยูง

พระราชทาน (3) กิจการมีสินค้าในคลังสินค้าที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ได้ทันทีที่ลูกค้าต้องการสินค้า (4) เกิดของเสียในกระบวนการผลิตสินค้าน้อยลง (5) ระยะ

เวลาในการผลติสินค้าต่อหน่วยลดลง และ (6) สินค้าของกิจการมเีคร่ืองหมายรับรองมาตรฐาน

สากล เช่น ฮาลาล/GMP/Q MARK/HACCP/ISO

	 แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบความตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ

และผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน โดยการประเมิน

จากค่าสัมประสิทธ์ิความสอดคล้อง (Index of 

Concordance: IOC) ซ่ึงการแปลความหมายของ

ค่า IOC คือ ข้อค�ำถามข้อใดมีค่า IOC > 0.50 

แสดงว่า ค�ำถามข้อนั้นมีความตรงเชิงเนื้อหา จาก

แบบประเมนิของผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคณุวุฒ ิพบว่า 

ค่าสมัประสิทธิค์วามสอดคล้องอยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 

ดังนั้น ผู ้วิจัย จึงถือว่าแบบสอบถามมีความตรง

เชิงเนื้อหาที่ดีพอในการวิจัย ส่วนการตรวจสอบ

ความเที่ยง (Reliability) งานวิจัยได้ท�ำการทดสอบ

กับผู ้ประกอบการสินค้าหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 

(OTOP) ที่ไม่ใช่ตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ราย โดย

ประเมินจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าความเที่ยง

ของแบบสอบถามที่ถือว่ายอมรับได้ควรมีค่าตั้งแต่ 

0.70 ขึ้นไป (Lee, & Hsieh, 2010) ผลการทดสอบ

พบว่า ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามมีค่ามากกว่า 

0.70 จึงถือว่าแบบสอบถามที่ใช้มีความเที่ยงดี

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์



นวตักรรมและผลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงานของกจิการหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (โอทอป) ในประเทศไทย

28 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูท�ำให้ทราบว่าตวัแปร

อิสระใดที่มีอิทธิพลหรือไม่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร

ต่าง ๆ ในงานวิจัยครั้งนี้ แสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา

ตัวแปร ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย SD* ประเมิน

นวัตกรรม

นวัตกรรมผลติภณัฑ์ 1 5 3.69 .733 มาก

นวัตกรรมกระบวนการ 2 5 3.78 .761 มาก

นวัตกรรมการจดัการ 1 5 3.79 .809 มาก

นวัตกรรมการตลาด 1 5 4.08 .677 มาก

ผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

ด้านสนิทรัพย์ 1 5 3.56 .809 เพ่ิมข้ึน

ด้านก�ำไร 1 5 3.83 .867 เพ่ิมข้ึน

ด้านหนีสิ้น 1 5 2.84 .863 เท่าเดมิ

ผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงิน

ด้านการตลาด 1 5 3.52 .812 เพ่ิมข้ึน

ด้านพนกังาน 1 5 3.85 .833 เพ่ิมข้ึน

ด้านการปฏบิตังิาน 2 5 3.79 .666 เพ่ิมข้ึน

หมายเหตุ * SD หมายถึง ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 ผลการวิเคราะห์สถิติพื้นฐาน พบว่า นวัตกรรม

แต่ละด้านของกิจการ OTOP ประเทศไทย อยูใ่นระดบั

มาก ด้านผลการด�ำเนนิงาน พบว่า มเีพียงผลการด�ำเนนิ

งาน ด้านหนี้สินเท่านั้นที่มีผลการด�ำเนินงานเท่าเดิม 

ส่วนผลการด�ำเนินงานด้านอื่น ๆ ของกิจการ OTOP 

ประเทศไทย มีผลการด�ำเนินงานเพิ่มข้ึนกว่าอดีต

ที่ผ่านมา

	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของนวัตกรรม

แต่ละด้านที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงิน

ทั้ง 3 ด้าน แสดงในตารางที่ 5
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	 จากตารางที่ 5 พบว่า ตัวแบบสมการที่มี

ตัวแปรตามเป็นผลการด�ำเนินงานทางการเงินทั้ง 3 

ด้าน คือ ด้านสินทรัพย์ ด้านก�ำไร และด้านหนี้สิน มี

ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (Adjusted R
2
) ต�่ำ คือ 

ร้อยละ 22.6 ร้อยละ 27.8 และร้อยละ 7.2 ตาม

ล�ำดับ ดังนั้น ตัวแบบสมการทั้ง 3 ตัวแบบจึงน�ำไปใช้

ประโยชน์ได้จ�ำกัด เมื่อวิเคราะห์ถึงตัวแปรอิสระที่มี

ผลต่อผลการด�ำเนนิงานทางการเงิน พบว่า นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการมีอิทธิพลเชิง

บวกอย่างมีนัยส�ำคัญต่อผลการด�ำเนินงานทางการ

เงินทั้ง 3 ด้าน นวัตกรรมการตลาดมีอิทธิพลต่อผล

การด�ำเนินงานทางการเงินเพียงด้านก�ำไรและหนี้สิน

ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 ส่วนนวัตกรรมการจัดการ

ไม่พบอิทธิพลที่มีนัยส�ำคัญต่อผลการด�ำเนินงาน

ทางการเงินทั้ง 3 ด้าน

	 ส่วนผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหคุณูของ

นวัตกรรมแต่ละด้านที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงาน

ที่ไม่ใช่ทางการเงินทั้ง 3 ด้าน แสดงในตารางที่ 6

ตารางที่ 5	ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของนวัตกรรมที่มีผลต่อผลการด�ำเนินงานทางการเงินของกิจการ OTOP

	 ในประเทศไทย

ผลการดำ�เนินงาน ด้านสินทรัพย์ ด้านกำ�ไร ด้านหนี้สิน

ตัวแปร β Sig. β Sig. β Sig.

ค่าคงที่ 1.335 .000*** 1.055 .000*** 2.143 .000***

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ .281 .000*** .189 .004** .301 .000***

นวัตกรรมกระบวนการ .192 .011* .414 .000*** .235 .008**

นวัตกรรมการจัดการ .135 .059 -.070 .342 -.097 .243

นวัตกรรมการตลาด -.012 .871 .190 .017* -.230 .010*

Adjusted R
2

.226 .278 .072

F 28.868 37.601 8.385

sig. of F .000*** .000*** .000***

หมายเหตุ ***, **, * หมายถึง ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .001, .01, .05 ตามล�ำดับ 



นวตักรรมและผลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงานของกจิการหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (โอทอป) ในประเทศไทย

30 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากตารางที ่6 เมือ่พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์

การตัดสินใจ (Adjusted R
2
) พบว่า ตัวแบบสมการที่

มตีวัแปรตามเป็นผลการด�ำเนนิงานทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ

ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการตลาด ด้านพนักงาน และด้าน

ปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจอยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ ร้อยละ 45.7 ร้อยละ 36.5 และ

ร้อยละ 42.3 ตามล�ำดับ และเมื่อวิเคราะห์ตัวแปร

อิสระในตัวแบบสมการที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนิน

งานที่ไม่ใช่ทางการเงินทั้ง 3 ด้าน พบว่า นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรม

การจัดการ มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญต่อผล

การด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงินทั้ง 3 ด้าน ส่วน

นวัตกรรมการตลาดมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน

ด้านการตลาดเพียงด้านเดียวที่ระดับนัยส�ำคัญ .01

	 การตรวจสอบความสัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร

อิสระที่มากเกินไป (Multicollinearity) ด้วยค่า VIF 

(Variance Inflation Factors) ซึ่งค่า VIF ที่เกิน 10 

จะแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มาก

เกินไป (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2014) 

หากผลการวิเคราะห์พบความสัมพันธ์ในลักษณะ

ดังกล่าว จะส่งผลต่อผลการวิเคราะห์สมการถดถอย

และการใช้ประโยชน์สมการถดถอยที่ได้ โดยผลจาก

การวิเคราะห์ทางสถิตใินงานวิจยัคร้ังนี ้พบว่า ค่า VIF 

ทุกค่าไม่เกิน 10 (มีค่าอยู่ระหว่าง 1.626 ถึง 2.490) 

ดังนั้น จึงสรุปว่า ตัวแปรอิสระในสมการถดถอย

พหุคูณที่ได้จากงานวิจัยไม่มีความสัมพันธ์กัน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษาพบว่า นวัตกรรมส่งผลต่อผล

ประกอบการของกิจการ OTOP ทัง้ผลการด�ำเนนิงาน

ทางการเงินและผลการด�ำเนนิงานทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ Uejirapongpan และคณะ 

(2010) ที่พบว่า นวัตกรรมเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญ

ในการสร้างความสามารถในการแข่งขันและความ

ส�ำเร็จขององค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Calantone และคณะ (2002) ที่พบว่า นวัตกรรม

ตารางที่ 6	ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูของนวัตกรรมทีม่ผีลต่อผลการด�ำเนนิงานทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิของกิจการ OTOP 

	 ในประเทศไทย

ผลการดำ�เนินงาน ด้านการตลาด ด้านพนักงาน ด้านการปฏิบัติงาน

ตัวแปร β Sig. β Sig. β Sig.

ค่าคงที่ .149 .458 1.082 .000*** 1.254 .000***

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ .277 .000*** .255 .000*** .243 .000***

นวัตกรรมกระบวนการ .182 .004** .239 .001** .235 .000***

นวัตกรรมการจัดการ .225 .000*** .307 .000*** .161 .002**

นวัตกรรมการตลาด .198 .002** -.060 .403 .034 .527

Adjusted R
2

.457 .365 .423

F 81.248 55.667 70.811

sig. of F .000*** .000*** .000***

หมายเหตุ ***, **, * หมายถึง ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .001, .01, .05 ตามล�ำดับ 
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ของธุรกิจส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานของธุรกิจ และ

ยังสอดคล้องกับงานของ Lee และ Hsieh (2010) 

ที่ศึกษาพบว่า นวัตกรรมมีอิทธิพลต่อความสามารถ

ในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ดังนั้น จึงถือว่า นวัตกรรม

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กร

อย่างมาก เมื่อศึกษาแยกรายด้านของนวตักรรม งาน

วิจัยคร้ังนี้พบว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม

กระบวนการส่งผลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน

ทางการเงินทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านสินทรัพย์ ด้านก�ำไร 

และด้านหนี้สิน ดังนั้น นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และ

นวัตกรรมกระบวนการจึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็น

ส�ำหรับกิจการ OTOP ในการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ

ออกสู่ตลาด เพ่ือให้เกิดผลการด�ำเนินงานที่ดีและ

ความส�ำเร็จในระยะยาว สอดคล้องกับ Lin และคณะ 

(2010) ที่อธิบายว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์เป็นการ

พัฒนาหรือการแนะน�ำผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาด หรือ

เป็นการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ในแง่ของ

วิธีการ คุณภาพ หรือลักษณะที่ปรากฏ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Uejirapongpan และคณะ (2010) ที่

ระบวุ่า นวัตกรรมผลิตภณัฑ์สะท้อนความสามารถของ

ธุรกิจในการสร้างและใช้ความคิดใหม่ในการพัฒนา

ผลติภณัฑ์หรือบริการใหม่ เพ่ือท�ำให้เกิดผลประโยชน์

ในทางเศรษฐกิจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Ropera, Dub, และ Love (2008) ทีพ่บว่า นวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการมักจะเกิดข้ึน

ควบคู่กัน เนื่องจากนวัตกรรมกระบวนการสามารถ

ส่งผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นอกจากนั้น ผลการ

วิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Uejirapongpan 

และคณะ (2010) ที่ระบุว่า นวัตกรรมกระบวนการ

เป็นการปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ในกระบวนการผลิต

และสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ของธุรกิจ และ

สอดคล้องกับงานวิจยัของ Schilling (2005) ทีร่ะบวุ่า 

นวัตกรรมกระบวนการเป็นนวัตกรรมที่เก่ียวข้อง

กับการด�ำเนินงานของธุรกิจและมักเน้นเร่ืองการ

ปรับปรุงประสทิธิภาพการผลติหรือวิธีการผลติให้ดข้ึีน 

ซ่ึงส่งผลดีต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กร ดังนั้น 

นวัตกรรมกระบวนการของผู้ประกอบการ สามารถ

ส่งผลต่อนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการได ้

ส่งผลให้กิจการ OTOP สามารถสร้างผลิตภัณฑ์หรือ

บริการใหม่ ๆ  ทางธุรกิจเพ่ือความส�ำเร็จของผูป้ระกอบ

การได้ในที่สุด ในส่วนของนวัตกรรมการจัดการ งาน

วิจัยพบว่า นวัตกรรมด้านนี้ไม่ส่งผลต่อผลการด�ำเนิน

งานทางการเงิน อาจเป็นเพราะนวัตกรรมการจัดการ

เป็นการมุ่งการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างขององค์กร

หรือกระบวนการในการบริหารภายในเป็นหลัก เช่น 

การสรรหาบุคลากร การจัดสรรทรัพยากร โครงสร้าง

ของงานและความรับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรที่

มีอยู ่เพ่ือวางแผนกลยุทธ์ให้ตรงกับเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของธุรกิจ จึงอาจไม่มีอิทธิพลต่อผลการ

ด�ำเนนิงานทางการเงนิโดยตรงหรือมอีทิธิพลน้อยกว่า

เมื่อเทียบกับนวัตกรรมด้านอื่น ๆ 

	 งานวิจัยยังพบว ่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ ์

นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมการจัดการ

ส่งผลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนนิงานทีไ่ม่ใช่ทางการเงิน

ทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการตลาด ด้านพนักงาน และด้าน

ปฏบิตังิาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ Liao และคณะ 

(2009) ที่สรุปว่า นวัตกรรม 3 ด้านที่ส่งผลต่อผลการ

ด�ำเนินงาน ได้แก่ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม

กระบวนการ และนวัตกรรมการจดัการ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Pelser (2014) ที่ระบุว่า นวัตกรรมการ

จัดการเป็นกิจกรรมทางการจัดการและความรับผิด

ชอบที่ส�ำคัญในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือวางแผน

กลยทุธ์ให้ตรงกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของธุรกิจ 

ซ่ึงจะเน้นไปทีก่ารวางแผนและการด�ำเนนิกลยทุธ์ของ

นวัตกรรมการจัดการ และสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Hamel (2007) ที่ระบุว่านวัตกรรมการจัดการ



นวตักรรมและผลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงานของกจิการหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (โอทอป) ในประเทศไทย

32 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

นั้น จ�ำเป็นต้องใช้เวลาและต้องได้รับการสนับสนุน

จากบคุลากรในองค์กร เน่ืองจากนวัตกรรมด้านน้ีต้อง

เปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการซ่ึงเก่ียวข้องกับ

คนจ�ำนวนมากและสัมพันธ์กับปัจจยัต่าง ๆ  หลายส่วน

ในองค์กร การมุ่งเน้นนวัตกรรมการจัดการถือว่ามี

ความส�ำคัญต่อผลการด�ำเนินงาน ซึ่งจะท�ำให้กิจการ 

OTOP สามารถด�ำเนินงานให้ประสบความส�ำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างยั่งยืนในระยะ

ยาว นอกจากนั้น งานวิจัยคร้ังนี้ พบว่า นวัตกรรม

ด้านการตลาดส่งผลต่อผลการด�ำเนนิงานทางการเงิน

เฉพาะด้านก�ำไรและหนี้สิน และส่งผลต่อผลการ

ด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ทางการเงินเฉพาะด้านการตลาด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sukrungruengsanti 

(2011) ที่พบว่า นวัตกรรมทางการตลาดที่มุ่งเน้น

ทั้งภายในและภายนอก (องค์กร ลูกค้า และคู่แข่ง)

เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มีผลต่อการบรรลุผลส�ำเร็จ

ทางการตลาด 

	 โดยสรุป งานวิจัยเสนอแนะว่า กิจการ OTOP 

จ�ำเป็นที่จะต้องสร้างนวัตกรรมเพ่ือสร้างผลประกอบ

การที่ดีและยั่งยืน โดยการพัฒนาศักยภาพและความ

สามารถขององค์กรให้มากพอที่จะสร้างนวัตกรรม 

รวมถึงการมีทรัพยากรที่สามารถสร้างแตกต่างจาก

คู่แข่งขันในตลาด ตามแนวคิดมุมมองบนพ้ืนฐาน

ทรัพยากรและงานวิจัยของ Kostopoulos, Spanos, 

และ Prastacos (2002) ที่ระบุว่า ทรัพยากรและ

ความสามารถขององค์กรเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการ

พัฒนาและการใช้ประโยชน์นวัตกรรมขององค์กร

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ผลการวิจัย พบว่า นวัตกรรมมีความส�ำคัญ

ต่อผลประกอบการของกิจการ OTOP โดยเฉพาะ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมกระบวนการ ซ่ึง

ผลการด�ำเนนิงานทีด่ต่ีอเนือ่งสามารถสร้างการเตบิโต

อย่างยั่งยืนให้กับกิจการ OTOP ได้ในอนาคต ดังนั้น

หน่วยงานภาครัฐทีเ่ก่ียวข้องควรให้การสนบัสนนุและ

ส่งเสริมกิจการ OTOP ให้มีนวัตกรรม โดยก�ำหนด

นโยบายส่งเสริมให้กิจการ OTOP พัฒนานวัตกรรม 

มีแผนการพัฒนาอย่างชัดเจน รวมถึงมีการติดตาม

ผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนานวัตกรรม เพ่ือให้

สามารถปรับแผนปฏิบัติการให้มีความเหมาะสมใน

แต่ละช่วงเวลา 

	 ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการองค์กร

	 กจิการ OTOP ควรมุง่พฒันานวตักรรมทุกดา้น 

โดยเฉพาะนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม

กระบวนการที่มีผลบวกต่อผลการด�ำเนินงานของ

กิจการ OTOP ทัง้ทางการเงนิและทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ 

โดยนวัตกรรมดังกล่าวจะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีอยู่ ให้ตอบสนองผู้บริโภค

ได้ดีมากข้ึนและเป็นการสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ

ใหม่ที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หมายรวมถึงการพัฒนาให้

มีคุณภาพและมาตรฐานที่เป็นท่ียอมรับ มีความเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะชุมชน รวมถึงการสร้างมูลค่าเพ่ิม

จากผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่อันน�ำไปสู่การมีรายได้

ที่เพ่ิมข้ึน นอกจากนั้น กิจการ OTOP ควรติดตาม

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการสร้าง

นวัตกรรมจากหน่วยงานรัฐที่เก่ียวข้อง และควรเข้า

ร่วมกิจกรรมดังกล่าว เพ่ือน�ำองค์ความรู้และข้อมูล

ใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช ้กับกิจการหรือการสร้าง

ผลิตภัณฑ์หรือบริการให้สามารถตอบสนองผู้บริโภค

ได้ดียิ่งขึ้น
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	 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป

	 การศึกษาคร้ังนีไ้ม่ได้แยกศึกษาเปรียบเทียบใน

อุตสาหกรรมที่แตกต่างกันหรือประเภทของ กิจการ 

OTOP ที่แตกต่างกัน ดังนั้น งานวิจัยในอนาคตควร

ศึกษาเปรียบเทียบนวัตกรรมระหว่างกิจการ OTOP 

ที่ผลิตสินค้ากับกิจการ OTOP ที่เน้นการให้บริการ

	 ข้อจ�ำกัดของงานวิจัย
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