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Abstract

	 The purposes of this research are: 1) to study the behavior and marketing mix of electronic 

commerce entrepreneur in using internet banking, 2) to compare the behavior and marketing 

mix in using internet banking classified by general information of the electronic commerce 

entrepreneur, and 3) to study the relationship between the behavior and marketing mix in using 

internet banking. The results are as follows: (1) the behavior in using internet banking is at low 

level by descending order of the accounting, the money transfer, loan/ credit card, the goods/

service payment and cheque respectively, (2) the marketing mix in using internet banking with 

a focus on the highest level by descending order are Process of Service, Physical Evidence, Product, 

Price, Place, Promotion and People, respectively, (3) the general information of the electronic 

commerce entrepreneurs involved on in the different behavior in using Internet Banking in overall 

of the statistically significant at the .05 level, (4) the most different in types of entrepreneurs, time 

duration in using internet banking, using in channel of internet banking service, which affected 

the marketing mix in using internet banking at the statistically significant of 0.5 level, and (5) the 

behavior in the use of internet banking had relationship with the marketing mix in using internet 

banking at a low level in the same direction.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาดในการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและ

ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการอนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิงของผูป้ระกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำแนก

ตามข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมและ

ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการอนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิงของผูป้ระกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ผลการวิจยั

สรุปได้ดงันี ้(1) พฤตกิรรมในการใช้บริการอนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิงในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย เรียงล�ำดบัระดบัการ

ใช้มากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านบัญชี ด้านการโอนเงิน ด้านสินเชื่อ/บัตรเครดิต ด้านช�ำระสินค้า/บริการ และด้านเช็ค 

ตามล�ำดบั (2) ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการอนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิงในภาพรวมมคีวามส�ำคญัอยูใ่นระดบั

มากทีสุ่ด เรียงล�ำดบัระดบัความส�ำคญัมากไปน้อยได้ดงันี ้ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการน�ำเสนอลกัษณะทาง

กายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร ตามล�ำดับ 

(3) ข้อมลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ต่างกันมพีฤตกิรรมในการใช้บริการอนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิง

ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (4) สภาพบุคคล ช่วงเวลาที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

แบงก์กิ้งมากที่สุด และช่องทางที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งมากที่สุดต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดใน

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (5) พฤติกรรม

และส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการอนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิงมคีวามสัมพนัธ์กันระดบัต�ำ่ในทศิทางเดยีวกัน 

ค�ำส�ำคัญ: พฤตกิรรมการใช้ ส่วนประสมทางการตลาด อนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิง พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ผูป้ระกอบการ 
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บทน�ำ

	 ในปัจจบุนัวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยก้ีาวไปไกล 

อินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำรงชีวิต

ของมนุษย์ ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตของประชากร

ทั่วโลกรวมถึงประชากรในประเทศไทยด้วย จาก

รายงานผลการส�ำรวจข้อมลูพฤตกิรรมผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็

ในประเทศไทยปี 2557 (Electronic Transaction 

Development Agency [ETDA], 2014) พบว่า

ปัจจุบันนี้คนใช้เวลาเกือบ 1 ใน 3 ของวันเพื่อใช้งาน

อินเทอร์เน็ต พร้อมกันน้ียังพบว่าคนไทยเร่ิมค้นหา

สินค้าและบริการ รวมถึงจบัจ่ายผ่านช่องทางออนไลน์

เพ่ิมข้ึน (Rattanaphan, 2015) จากพฤติกรรม

ดังกล่าวส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจที่จ�ำเป็นต้องมีการ

ปรับตัวตามพลวัตรของสังคม เพราะธุรกิจก็เปรียบ

เสมอืนวงจรชีวิตของมนษุย์มกีารเปลีย่นแปลงไปตาม

กาลเวลาอยู่ทุกวินาที ซ่ึงส่ิงที่ท�ำให้ทั้งสองสามารถ

อยู่รอดมาทุกยุคทุกสมัยคือ การรู้จักปรับตัวให้เข้า

กับสถานการณ์ ก่อให้เกิดธุรกิจรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า

“พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ข้ึน มีการด�ำเนินธุรกิจที่

เก่ียวข้องกับการซ้ือขายสินค้าและบริการผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นตัว

ขับเคลื่อน พบว่าตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

ไทยมมีลูค่าสูงถึง 768,014 ล้านบาท และเมือ่จ�ำแนก

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ตามขนาดของสถาน

ประกอบการ พบว่าธรุกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเลก็

ร้อยละ 70.3 ธุรกิจขนาดกลางร้อยละ 22.9 ธุรกิจ

ขนาดใหญ่ร้อยละ 6.8 (National Statistical Office 

[NSO], 2014) เมื่อรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจเปลี่ยน

ไปสิ่งที่ตามมาคือ ความต้องการสิ่งอื่นๆ เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกในการด�ำเนินธุรกิจ และส่ิงที่ส�ำคัญ

ประการหนึง่คอื การท�ำธรุกรรมทางการเงนิท่ีต้องการ

ความสะดวกรวดเร็วให้เหมาะสมกับรูปแบบของธรุกิจ 

ซึ่งผู้ให้บริการคือ ธนาคารพาณิชย์นั่นเอง 

	 ธนาคารพาณิชย์พยายามปรับปรุงรูปแบบการ

ให้บริการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า

ในยุคปัจจุบัน “อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง (Internet 

Banking)” ก้าวขึ้นมาเป็นทางเลือกในการ ให้บริการ

ธุรกรรมต่าง ๆ กับธนาคารโดยผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เช่น การฝากเงิน ถอนเงิน และ ตรวจ

สอบยอดเงินคงเหลือ เป็นต้น แน่นอนว่าไม่ใช่เร่ือง

ง่ายส�ำหรับการปรับปรุงรูปแบบการให้บริการคร้ังนี้ 

ดังนั้นหน้าที่ส�ำคัญของนักการตลาดคือวางแผนการ

ตลาด โดยต้องให้ความส�ำคญัต่อส่วนประสมทางการ

ตลาดที่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจ 

เพ่ือการแข่งขันแย่งชิงให้ได้มาซ่ึงส่วนแบ่งทางการ

ตลาดนั่นเอง 

	 จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท�ำการ

ศกึษา พฤตกิรรมการใช้และส่วนประสมทางการตลาด

ในบริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของผู้ประกอบการ

พาณิชย ์อิ เล็กทรอนิกส ์  โดยมีประชากรกลุ ่ม

เป้าหมายเป็นผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ขนาดกลางและขนาดเลก็ ซ่ึงธนาคารพาณชิย์สามารถ

น�ำผลการวิจยัคร้ังนีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนา รวมถึงวางแผนการตลาดในการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงเพื่อการแข่งขันและได้มาซ่ึง

ส่วนแบ่งทางการตลาด และสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้ากลุ่มผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี 

และงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง โดยศกึษาแนวคดิ พฤตกิรรม

ผู ้ บ ริ โภคในเ ร่ืองการเลือกป ริมาณในการ ซ้ือ 

(Purchase amount) ของ Hawkins, Best, and 
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Coney (2001) รวมถึงท�ำการส�ำรวจการให้บริการ

อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของธนาคารพาณิชย์ไทยทั้ง 14 

แห่ง (Bank of Thailand [BOT], 2015) ท�ำให้สามารถ

สรุปตัวแปรในการศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของผู ้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้าน 

บัญชี ด้านสินเช่ือ/บัตรเครดิต ด้านการโอนเงิน 

ด้านการช�ำระสินค้า/บริการ และด้านเช็ค แนวคิด

ส่วน ประสมทางการตลาดของ Wilson, Zeithaml, 

Bitner, และ Gremler (2000) ท�ำให้สามารถสรุป

ตัวแปรในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการ

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของผู้ประกอบการ

พาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ ออกเป็น 7 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านการน�ำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ 

แนวคิดเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ ETDA 

(2014) และ NSO (2014) ท�ำให้สามารถสรุปตัวแปร

ในการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 5 ข้อ ประกอบด้วย การ

จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สภาพบุคคลของ

ผู้ประกอบการ ประเภทอุตสาหกรรม ช่วงเวลาที่ใช้

บริการอนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิงมากทีสุ่ด และช่องทางใน

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์มากที่สุด สามารถ

ออกแบบเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วัตถุประสงค์ 

	 1.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมและส่วนประสมทาง

การตลาดในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของ

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

	 2.	เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมและส่วน

ประสมทางการตลาดในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต

แบงก์ก้ิงของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

จ�ำแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์

	 3.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

กับส ่วนประสมทางการตลาดในการใช ้บริการ

อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของผู ้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี้ คือ

ผูป้ระกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ขนาดกลางและ

ขนาดเล็กจ�ำนวนร้อยละ 93.2 (NSO, 2014) จาก

จ�ำนวนผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด

จ�ำนวน 1,005,000 ราย (Department of Business 

Development [DBD] as cited in Jansawang, S., 

2016) ซึ่งคิดเป็นจ�ำนวน 936,660 ราย การก�ำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู ้วิจัยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ

ทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

95%ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 ราย 

	 ผูวิ้จยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบช้ันภมู ิ(Stratified 

Random Sampling) โดยใช้ตัวแปรด้านขนาดของ

ธรุกิจเป็นเกณฑ์ในการจ�ำแนก ได้แก่ ธรุกิจขนาดกลาง

และธุรกิจขนาดเล็ก จากนั้นผู้วิจัยก�ำหนดขนาดของ

กลุ ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรเพ่ือให้ได้

จ�ำนวนที่เหมาะสมและครอบคลุมลักษณะประชากร 

จากนั้นใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Haphazard or 

Accidental Sampling) เพ่ือให้ได้จ�ำนวนกลุ ่ม

ตัวอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ ่มตัวอย่างและ

กลุ่มประชากร	

	 เก็บรวบรวมข้อมลูใช้แบบสอบถามอเิลก็ทรอนกิส์

(Online Questionnaire) มีการวิเคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานเปรียบเทียบ

โดยสถิติทดสอบใช้ t-test แบบ Independent และ 

One-way ANOVA จากนัน้น�ำมาทดสอบรายคูด้่วยวิธี 

LSD (significant difference) และวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์โดยสถิติทดสอบใช้ Pearson’s Correlation

ผลการวิจัย 

	 1.	ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

	 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการจดทะเบียนพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์จ�ำนวน 222 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.5 

ไม่มีการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ�ำนวน 

178 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.5 มีสภาพบุคคลประเภท

บุคคลธรรมดาจ�ำนวน 320 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 

ประเภทนิติบุคคลจ�ำนวน 80 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 

อยู่ในอุตสาหกรรมแฟช่ัน เคร่ืองแต่งกาย อัญมณี

และเครื่องประดับมากที่สุดจ�ำนวน 164 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 41 รองลงมาอยู ่ในอุตสาหกรรมสินค้า

ประเภทอื่น ๆ จ�ำนวน 55 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.8 

อุตสาหกรรมบริการจ�ำนวน 47 ราย คิดเป็นร้อยละ 

11.8 อุตสาหกรรมยานยนต์และผลิตภัณฑ์จ�ำนวน 

45 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.3 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

โรงแรม รีสอร์ท จ�ำนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.5 

อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

และอุปกรณ์ส่ือสารจ�ำนวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ
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7.3 และอตุสาหกรรมส่ิงพิมพ์และเคร่ืองใช้ส�ำนกังาน

จ�ำนวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.5 ตามล�ำดับ

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงมากที่สุดในช่วงเวลา 

18.01-00.00 น. จ�ำนวน 188 ราย คิดเป็นร้อยละ 47

รองลงมาช่วงเวลา 12.01-18.00 น. จ�ำนวน 168 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 42 ช่วงเวลา 06.01-12.00 น.จ�ำนวน 

26 ราย คดิเป็นร้อยละ 6.5 ช่วงเวลา 00.01-06.00 น. 

จ�ำนวน18 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล�ำดับ และ

มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงผ่านช่องทาง

โทรศัพท์มือถือและแท็บแล็ตมากที่สุด จ�ำนวน 196 

ราย คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาผ่านช่องทาง

คอมพวิเตอร์บคุคลมากทีส่ดุ จ�ำนวน 164 ราย คดิเป็น

ร้อยละ 41 และผ่านช่องทางคอมพิวเตอร์พกพามาก

ที่สุดจ�ำนวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล�ำดับ

	 2.	การศึกษาระดับพฤติกรรมและส่วนประสม

ทางการตลาดในการใช ้บริการอินเทอร ์เน็ต 

แบงก์ก้ิง ของผูป้ระกอบการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์

		  2.1	ระดับการใช้ของพฤติกรรมในการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง

ตารางท่ี 1 แสดง ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัการใช้บริการของพฤตกิรรมในการใช้บริการอนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิง

	
พฤติกรรมในการใช้บริการ อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง

	
ค่าเฉลี่ย

	 ส่วนเบี่ยงเบน	 ระดับการ

						      มาตรฐาน	 ใช้บริการ

	 1.	ด้านบัญช	ี 4.33	 .90	 มากที่สุด

		  1.1	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการตรวจสอบ	 4.39	 .98	 มากที่สุด

			   รายการเดินบัญชีย้อนหลัง	

		  1.2	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการตรวจสอบยอดเงิน	 4.51	 .87	 มากที่สุด

		  1.3	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการตรวจสอบ	 4.51	 .87	 มากที่สุด

			   รายการเคลื่อนไหวล่าสุด

		  1.4	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการจัดการข้อมูลส่วนตัว	 3.90	 1.46	 มาก

	 2.	ด้านสินเชื่อ/บัตรเครดิต	 2.25	 1.30	 น้อย

		  2.1	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการตรวจสอบรายละเอียด	 2.28	 1.32	 น้อย

			   สินเชื่อ/บัตรเครดิต

		  2.2	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการตรวจสอบยอดช�ำระ	 2.24	 1.34	 น้อย

			   สินเชื่อ/บัตรเครดิต

		  2.3	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการดูข้อมูลสินเชื่อ/	 2.28	 1.33	 น้อย

			   บัตรเครดิตย้อนหลัง	

		  2.4	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการจัดการข้อมูลส่วนตัว	 2.19	 1.33	 น้อย

			   ด้านสินเชื่อ/บัตรเครดิต

	 3.	ด้านการโอนเงิน	 2.66	 1.11	 ปานกลาง

		  3.1	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการโอนเงิน	 2.52	 1.04	 น้อย

			   ระหว่างบัญชีตนเอง



พฤติกรรมการใช้และส่วนประสมทางการตลาดในบริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

62 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

		  3.2	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการโอนเงินให้บุคคลอื่น	 3.15	 1.37	 ปานกลาง

		  3.3	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการโอนเงินต่างธนาคาร	 3.03	 1.43	 ปานกลาง

		  3.4	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการโอนเงินไปต่างประเทศ	 1.93	 1.18	 น้อย

	 4.	ด้านช�ำระสินค้า/บริการ	 1.72	 .70	 น้อยที่สุด

		  4.1	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการช�ำระ/	 1.64	 .69	 น้อยที่สุด

			   เติมเงินโทรศัพท์มือถือ	

		  4.2	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการช�ำระค่าสาธารณูปโภค	 1.66	 .73	 น้อยที่สุด

		  4.3	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการช�ำระสินเชื่อ/บัตรเครดิต	 2.33	 1.33	 น้อย

		  4.4	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการช�ำระสินค้า/	 1.27	 .78	 น้อยที่สุด

			   บริการโดยการแสกน Barcode

	 5.	ด้านเช็ค	 1.60	 .87	 น้อยที่สุด

		  5.1	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการสั่งซื้อสมุดเช็ค	 1.99	 1.38	 น้อย

		  5.2	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการอา ยัดเช็ค	 1.19	 .47	 น้อยที่สุด

		  5.3	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการตรวจสอบสถานะของเช็ค	 2.02	 1.40	 น้อย

		  5.4	 ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในการสอบถามรายการอายัดเช็ค	 1.19	 .47	 น้อยที่สุด

				    รวม	 2.51	 .80	 น้อย

ตารางที่ 1	แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการใช้บริการของพฤติกรรมในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต

	 แบงก์กิ้ง (ต่อ)

	 พฤติกรรมในการใช้บริการ อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง
	

ค่าเฉลี่ย
	 ส่วนเบี่ยงเบน	 ระดับการ

						      มาตรฐาน	 ใช้บริการ

	 จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรม

ในการใช้บริการอนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิงในภาพรวมอยูใ่น

ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.51) โดยเรียงล�ำดับจากระดับ

การใช้มากไปน้อย ได้แก่ ด้านบัญชี (ค่าเฉลี่ย 4.33) 

ด้านการโอนเงิน (ค่าเฉลี่ย 2.66) ด้านสินเช่ือ/

บัตรเครดิต (ค่าเฉลี่ย 2.25) ด้านช�ำระ สินค้า/บริการ 

(ค่าเฉลี่ย 1.72) และด้านเช็ค (ค่าเฉลี่ย 1.60) ตาม

ล�ำดับ

		  2.2	ระดับความส�ำคัญของส่วนประสม

ทางการตลาดในการใช ้บริการอินเทอร ์เน็ต 

แบงก์ก้ิงของผูป้ระกอบการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์
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ตารางที่ 2	แสดง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส�ำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ

	 อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง

	
ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง

 	
ค่าเฉลี่ย

	 ส่วนเบี่ยงเบน	 ระดับ

			   มาตรฐาน	 ความส�ำคญั

	 1.	ด้านผลิตภัณฑ์	 4.61	 .55	 มากที่สุด

		  1.1 อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งมีลักษณะการให้บริการที่ตรงกับ	 4.60	 .59	 มากที่สุด

			   ความต้องการของธุรกิจ

		  1.2	 อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งมีลักษณะการให้บริการที่หลากหลาย	 4.60	 .59	 มากที่สุด

		  1.3	 อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งเป็นบริการที่ได้รับความนิยมและ	 4.60	 .59	 มากที่สุด

			   ได้รับการยอมรับ	

		  1.4	 การท�ำธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง ท�ำให้สะดวก	 4.65	 .54	 มากที่สุด

			   ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

	 2.	ด้านราคา	 4.49	 .59	 มากที่สุด

		  2.1	 ไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมแรกเข้า	 4.52	 .59	 มากที่สุด

		  2.2	 ไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมรายปี	 4.52	 .59	 มากที่สุด

		  2.3	 มีการคิดค่าธรรมเนียมพิเศษเมื่อมีการใช้บริการบ่อยครั้ง	 4.43	 .74	 มากที่สุด

		  2.4	 อัตราค่าธรรมเนียมในการท�ำธุรกรรมทางการเงินต�่ำ	 4.49	 .64	 มากที่สุด

			   กว่าการใช้บริการที่ธนาคาร

	 3.	ด้านการจัดจ�ำหน่าย	 4.49	 .60	 มากที่สุด

		  3.1	 มีที่อยู่เว็บไซด์แยกต่างหากจากเว็บไซด์หลักของธนาคาร	 4.43	 .82	 มากที่สุด

		  3.2	 สามารถท�ำรายการได้ตลอด 24 ชั่วโมง	 4.49	 .65	 มากที่สุด

		  3.3	 สามารถใช้บริการได้ทุกที่ๆสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต	 4.21	 .60	 มากที่สุด

		  3.4	 สามารถใช้บริการผ่านเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ได้หลากหลายช่องทาง 	 4.46	 .64	 มากที่สุด

	 4.	ด้านการส่งเสริมการตลาด	 3.82	 .79	 มาก

		  4.1	 มีการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆสม�่ำเสมอ เช่น นิตยสาร 	 3.71	 .83	 มาก

			   หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์

		  4.2	 มีการประชาสัมพันธ์โดยการแจกแผ่นพับ / ใบปลิว	 3.70	 .88	 มาก

			   หรือมีป้ายโฆษณาติดประกาศ

		  4.3	 มีรายการส่งเสริมการขายอย่างสม�่ำเสมอ เช่น การชิงโชค	 3.92	 .88	 มาก

			   ร่วมลุ้นรางวัล

		  4.4	 มีการแจกของแถมต่างๆเมื่อสมัครใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง	 3.96	 .90	 มาก

	 5.	ด้านบุคลากร	 3.54	 .74	 มาก

		  5.1	 มีความเชี่ยวชาญในการให้ค�ำแนะน�ำ แก้ปัญหา	 3.55	 .80	 มาก

		  5.2	 มีความรับผิดชอบดูแลตั้งแต่เริ่มติดต่อจนเสร็จสิ้นกระบวนการ	 3.54	 .78	 มาก

		  5.3	 มีจ�ำนวนพนักงานที่คอยให้บริการอย่างเพียงพอ	 3.47	 .78	 มาก



พฤติกรรมการใช้และส่วนประสมทางการตลาดในบริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

64 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากตารางที ่2 พบว่ากลุม่ตวัอย่างมส่ีวนประสม

ทางการตลาดในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต แบงก์กิ้ง

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.33) โดย

เรียงล�ำดับจากระดับความส�ำคัญมากไปน้อย ได้แก่ 

ด้านกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย 4.84) ด้านการน�ำเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.63) ด้านผลิตภัณฑ์ 

(ค่าเฉลี่ย 4.61) ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย4.49) ด้านการ

จัดจ�ำหน่าย (ค่าเฉลี่ย4.49) ด้านการส่งเสริมการ

ตลาด (ค่าเฉลี่ย 3.82) และด้านบุคลากร (ค่าเฉลี่ย 

3.54) ตามล�ำดับ

	 3.	การเปรียบเทียบพฤติกรรมและส่วน

ประสมทางการตลาดในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

แบงก์ก้ิง จ�ำแนกตามข้อมลูท่ัวไปของผู้ประกอบการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

		  3.1	วิเคราะห์เปรยีบเทียบพฤติกรรมในการ

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง จ�ำแนกตาม ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

		  5.4	มีความสุภาพเต็มใจให้บริการตลอด 24 ชม. ของ call center	 3.61	 .80	 มาก

	 6.	 ด้านการน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ	 4.63	 .52	 มากที่สุด

		  6.1	ธนาคารมีภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ	 4.66	 .52	 มากที่สุด

		  6.2	ธนาคารเป็นผู้น�ำในด้านอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง	 4.62	 .56	 มากที่สุด

		  6.2	หน้าแสดงรายการมีความทันสมัย น่าใช้งาน	 4.62	 .55	 มากที่สุด

		  6.4	 โครงสร้างเมนู มีล�ำดับขั้นตอนในการท�ำรายการอย่างเหมาะสม	 4.63	 .53	 มากที่สุด

	 7.	 ด้านกระบวนการให้บริการ 	 4.84 	 .34 	 มากที่สุด

		  7.1	ขั้นตอนการใช้บริการง่ายและไม่ซับซ้อน	 4.78	 .47	 มากที่สุด

		  7.2	มีการท�ำงานอย่างถูกต้องและแม่นย�ำ	 4.89	 .34	 มากที่สุด

		  7.3	มีระบบป้องกันความปลอดภัยและกระบวนการรักษาความลับ	 4.89	 .35	 มากที่สุด

			   มีผลต่อการใช้บริการ

		  7.4	มีระบบยืนยันความถูกต้องของการท�ำงานทุกครั้งหลังใช้บริการ	 4.79	 .42	 มากที่สุด

				    รวม	 4.33 	 .37 	 มากที่สุด

ตารางที่ 2	แสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความส�ำคัญของส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ

	 อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง (ต่อ)

	
ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง 	 ค่าเฉลี่ย

	 ส่วนเบี่ยงเบน	 ระดับ

			   มาตรฐาน	 ความส�ำคัญ



ทิพย์พิรุณ พุมดวง
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ตารางที่ 3	แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของผู ้ประกอบการพาณิชย์

	 อิเล็กทรอนิกส์ จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

		  พฤติกรรมในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง

	

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ

	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

 

 	1.	การจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 (000*)	 (.000*)	 (.000*)	 (.000*)	 (.000*)	 (.000*)

		  1.1	 จดทะเบียน	 4.52	 2.53	 2.98	 1.88	 1.79	 2.74

		  1.2	 ไม่จดทะเบียน	 4.08	 1.89	 2.2	 1.53	 1.36	 2.22

	 2.	สภาพบุคคลของผู้ประกอบการ	 (.000*)	 (.000*)	 (.000*)	 (.000*)	 (.000*)	 (.000*) 

		  2.1	 นิติบุคคล	 4.24	 2.07	 2.51	 1.63	 1.44	 2.38

		  2.2	 บุคคลธรรมดา	 4.66	 2.93	 3.25	 2.11	 2.21	 3.04

	 3.	ประเภทอุตสาหกรรม	 (.095)	 (.109)	 (.133)	 (.000*)	 (.001*)	 (.025*) 

		  3.1	 คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 	 4.41	 2.42	 2.53	 1.72	 1.74	 2.56		

			   และอุปกรณ์สื่อสาร

		  3.2	 แฟชั่น เครื่องแต่งกาย อัญมณี 	 4.34	 2.08	 2.60	 1.58	 1.39	 2.40		

			   และเครื่องประดับ

		  3.3	 ท่องเที่ยว โรงแรม รีสอร์ท	 4.64	 2.76	 2.94	 1.82	 2.07	 2.85

		  3.4	 ยานยนต์ และผลิตภัณฑ์	 4.35	 2.25	 2.73	 1.88	 1.77	 2.60

		  3.5	 สิงพิมพ์ และเครื่องใช้ส�ำนักงาน	 4.37	 2.16	 2.54	 1.68	 1.78	 2.50

		  3.6	 ธุรกิจบริการ	 4.29	 2.47	 2.97	 2.13	 1.65	 2.70

		  3.7	 สินค้าประเภทอื่นๆ	 4.02	 2.17	 2.42	 1.65	 1.54	 2.36

	 4.	ช่วงเวลาที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง	 (.032*)	 (.001*)	 (.100)	 (.009*)	 (.000*)	 (.032*)

		  มากที่สุด 

		  4.1	 00.01- 06.00 น.	 4.29	 1.56	 2.39	 1.24	 1.00	 2.09

		  4.2	 06.01- 12.00 น.	 4.10	 1.87	 2.20	 1.63	 1.51	 2.26

		  4.3	 12.01- 18.00 น.	 4.21	 2.52	 2.67	 1.71	 1.80	 2.58	

		  4.4	 18.00- 00.00 น.ฃ	 4.46	 2.12	 2.73	 1.80	 1.48	 2.52	

	 5.	ช่องทางที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง	 (.000*)	 (.000*)	 (.000*)	 (.000*)	 (.000*)	 (.000*)

		  มากที่สุด

 		 5.1	 คอมพิวเตอร์พกพา	 4.46	 2.58	 2.68	 1.68	 1.64	 2.61

 		 5.2	 คอมพิวเตอร์บุคคล	 4.65	 2.77	 3.05	 1.91	 2.08	 2.89

		  5.3 	โทรศัพท์มือถือและแท็บแล็ต	 4.02	 1.74	 2.32	 1.58	 1.18	 2.17

หมายเหตุ เครื่องหมาย * หมายถึงมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

พฤติกรรมในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง

จ�ำแนกตามข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทุกด้านต่างกัน มีพฤติกรรม

ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงในภาพรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 จากนัน้พิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู ่พบว่า

ด้านบัญชี ผู ้ประกอบการที่จดทะเบียนพาณิชย์

อเิล็กทรอนกิส์มรีะดบัการใช้บริการมากกว่าผูป้ระกอบ

การที่ไม่จดทะเบียน สภาพบุคคลประเภทบุคคล

ธรรมดามีระดับการใช้บริการมากกว่านิติบุคคล ใช้

บริการมากที่สุดในช่วง 18.01-00.00 น. มีระดับ

การใช้บริการมากกว่าในช่วง 06.01-12.00 น. และ 

12.01-18.00น. ใช้บริการผ่านคอมพวิเตอร์บคุคลและ

คอมพิวเตอร์พกพามากท่ีสุด มีระดับการใช้บริการ

มากกว่าใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือและแท็บแล็ต 

ด้านสินเชือ่/บตัรเครดิต ผูป้ระกอบการทีจ่ดทะเบยีน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีระดับการใช้บริการมากกว่า

ผู้ประกอบการที่ไม่จดทะเบียน สภาพบุคคลประเภท

บคุคลธรรมดามรีะดบัการใช้บริการมากกว่านติบิคุคล 

ใช้บริการมากที่สุดในช่วง 12.01-18.00 น. มีระดับ

การใช้บริการมากกว่าช่วงเวลาอื่น ใช้บริการผ่าน

คอมพิวเตอร์พกพาและคอมพิวเตอร์บุคคลมากที่สุด 

มีระดับการใช้บริการมากกว่าใช้บริการผ่านโทรศัพท์

มือถือและแท็บแล็ต ด้านการโอนเงิน ผู้ประกอบการ

ที่จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีระดับการใช้

บริการมากกว่าผู้ประกอบการที่ไม่จดทะเบียน สภาพ

บุคคลประเภทบุคคลธรรมดามีระดับการใช้บริการ

มากกว่านิติบุคคล ใช้บริการผ่านคอมพิวเตอร์บุคคล

มีระดับการใช้บริการมากกว่าช่องทางอื่น ด้านช�ำระ

สินค้า/บริการ ผู้ประกอบการที่จดทะเบียนพาณิชย์

อิ เล็กทรอนิกส ์มีระดับการใช ้บริการ มากกว ่า

ผู้ประกอบการที่ไม่จดทะเบียน สภาพบุคคลประเภท

บคุคลธรรมดามรีะดบัการใช้บริการมากกว่านติบิคุคล 

อยู ่ในอุตสาหกรรมบริการมีระดับการใช้บริการ

มากกว่าอตุสาหกรรมอืน่ยกเว้นอตุสาหกรรม ยานยนต์

และผลิตภัณฑ์ อยู ่ในอุตสาหกรรมยานยนต์และ

ผลิตภัณฑ์มีระดับการใช้บริการมากกว่าอุตสาหกรรม

แฟช่ัน เคร่ืองแต่งกาย อัญมณีและเคร่ืองประดับ 

ใช้บริการมากที่สุดในช่วง 12.01-18.00 น. มีระดับ

การใช้บริการมากกว่าในช่วง 00.01-06.00 น. ใช้

บริการมากที่สุดในช่วง 18.01-00.00 น. มีระดับ

การใช้บริการมากกว่าในช่วง 00.01-06.00 น. ใช้

บริการผ่านคอมพิวเตอร์บุคคลมากที่สุดมีระดับการ

ใช้บริการมากกว่าใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือและ

แท็บแล็ต ด้านเช็ค ผู ้ประกอบการที่จดทะเบียน

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีระดับการใช้บริการมากกว่า

ผู้ประกอบการที่ไม่จดทะเบียน สภาพบุคคลประเภท

บคุคลธรรมดามรีะดบัการใช้บริการมากกว่านติบิคุคล 

อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โรงแรม รีสอร์ท มี

ระดับการใช้บริการมากกว่าอยู่ในอุตสาหกรรมแฟช่ัน 

เคร่ืองแต่งกาย และอัญมณี อุตสาหกรรมบริการ 

อุตสาหกรรมสินค้าประเภทอื่น ๆ อยู่ในอุตสาหกรรม

ยานยนต์และผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์และ

เคร่ืองใช้ส�ำนักงาน อุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ 

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์สื่อสาร มีระดับ

การใช้บริการมากกว่าอยู ่ในอุตสาหกรรมแฟช่ัน

เครื่องแต่งกาย อัญมณีและเครื่องประดับ ใช้บริการ

มากทีสุ่ดในช่วง 12.01-18.00 น. มรีะดบัการใช้บริการ

มากกว่าในช่วง 00.01-06.00 น. และ 18.01-00 น. 

ใช้บริการมากที่สุดในช่วง 18.01-00.00 น. มีระดับ

การใช้บริการมากกว่าในช่วง 00.01-06.00 น. ใช้

บริการผ่านคอมพิวเตอร์บุคคลมากที่สุดมีระดับการ
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ใช้บริการมากกว่าใช้บริการผ่านช่องทางอืน่ ใช้บริการ

ผ่านคอมพวิเตอร์พกพามากทีส่ดุมรีะดบัการใช้บริการ

มากกว่าใช้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือและแท็บแล็ต 

		  3.2	วิเคราะห์เปรียบเทียบส่วนประสมทาง

การตลาดในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต แบงก์ก้ิง 

จ�ำแนกตามข้อมลูท่ัวไปของผูป้ระกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 

ตารางที่ 4	แสดงการเปรียบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการอนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิง จ�ำแนกตามข้อมลูทัว่ไป

	 ของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

		  ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บรกิารอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง

	

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ

	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

1.	 การจดทะเบียนพาณิชย์	 (.110)	 (.675)	 (.666)	 (.173)	 (.011*)	 (.872)	 (.007*)	 (.539)

		  อิเล็กทรอนิกส์	

		  1.1	 จดทะเบียน	 4.65	 4.50	 4.41	 3.87	 3.46	 4.64	 4.88	 4.34

		  1.2	 ไม่จดทะเบียน	 4.56	 4.47	 4.38	 3.76	 3.65	 4.63	 4.79	 4.31

	 2.	สภาพบุคคลของผู้ประกอบการ	 (.013*)	(.074)	 (.033*)	(.088)	 (.116)	 (.055)	 (.016*)	(.002*) 

		  2.1	 นิติบุคคล	 4.58	 4.46	 4.36	 3.78	 3.51	 4.82	 4.61	 4.30

 		 2.2	 บุคคลธรรมดา	 4.75	 4.59	 4.52	 3.95	 3.66	 4.91	 4.72	 4.44

	 3.	ประเภทอุตสาหกรรม 	 (.280)	 (.437)	 (.877)	(.036*)	(.038*)	(.011*)	(.038*)	 (.112)

		  3.1	 คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์	 4.73	 4.55	 4.33	 3.75	 3.66	 4.72	 4.86	 4.37

			   และอุปกรณ์สื่อสาร

		  3.2	 แฟชั่น เครื่องแต่งกาย อัญมณี	 4.57	 4.45	 4.38	 3.76	 3.48	 4.60	 4.83	 4.30

			   และเครื่องประดับ

		  3.3	 ท่องเที่ยว โรงแรม รีสอร์ท	 4.58	 4.47	 4.46	 4.05	 3.68	 4.65	 4.93	 4.40

		  3.4	 ยานยนต์ และผลิตภัณฑ์	 4.68	 4.51	 4.34	 4.01	 3.24	 4.78	 4.93	 4.36

		  3.5	 สิ่งพิมพ์ และเครื่องใช้ ส�ำนักงาน	 4.74	 4.72	 4.50	 4.04	 3.66	 4.72	 4.88	 4.47

		  3.6	 ธุรกิจบริการ	 4.68	 4.52	 4.39	 3.86	 3.62	 4.73	 4.83	 4.38

		  3.7	 สินค้าประเภทอื่น ๆ	 4.50	 4.42	 4.44	 3.59	 3.67	 4.43	 4.72	 4.25
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พฤติกรรมการใช้และส่วนประสมทางการตลาดในบริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

68 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 4.	ช่วงเวลาที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง	 (.022*)	(.017*)	(.269*)	(.004*)	(.022*)	 (.070)	 (.121)	 (.047*)

		  มากที่สุด 

		  4.1	 00.01-06.00 น.	 4.99	 4.88	 4.61	 3.44	 3.96	 4.94	 4.92	 4.92

 		 4.2	 06.01-12.00 น.	 4.50	 4.36	 4.30	 3.63	 3.64	 4.64	 4.77	 4.77

		  4.3	 12.01-18.00 น.	 4.59	 4.44	 4.36	 3.73	 3.58	 4.60	 4.80	 4.80	

		  4.4	 18.01-00.00 น.	 4.61	 4.51	 4.42	 3.96	 3.45	 4.63	 4.87	 4.87

	 5.	ช่องทางที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งมากที่สุด	(.000*)	(.000*)	(.026*)	(.000*)	 (.134)	 (.000*)	(.005*)	(.000*)

		  5.1	 คอมพิวเตอร์พกพา	 4.53	 4.38	 4.28	 3.69	 3.61	 4.52	 4.81	 4.26

		  5.2	 คอมพิวเตอร์บุคคล	 4.78	 4.65	 4.49	 4.02	 3.45	 4.80	 4.91	 4.44

 		 5.3	 โทรศัพท์มือถือและแท็บแล็ต	 4.49	 4.38	 4.34	 3.68	 3.60	 4.51	 4.79	 4.25

หมายเหตุ เครื่องหมาย * หมายถึงมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 4	แสดงการเปรียบเทยีบส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการอนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิง จ�ำแนกตามข้อมลูทัว่ไป

	 ของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อ)

		  ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บรกิารอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง

	

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ

	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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	 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการอนิเทอร์เนต็

แบงก์ก้ิงจ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเร่ือง สภาพ

บุคคลของผู ้ประกอบการ ช่วงเวลาที่ใช ้บริการ

อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงมากที่สุด และช่องทางที่ใช้

บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงมากที่สุดต่างกันมีส่วน

ประสมทางการตลาดในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต

แบงก์ก้ิงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ส่วนในเร่ืองการจดทะเบียนพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ และประเภทอตุสาหกรรมต่างกันมส่ีวน

ประสมทางการตลาดในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต

แบงก์กิ้งไม่แตกต่างกัน 

	 จากนัน้พิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู ่พบว่า

ด้านผลติภณัฑ์ ผูป้ระกอบการทีม่สีภาพบคุคลประเภท

บคุคลธรรมดาให้ระดบัความส�ำคญัมากกว่านติบิคุคล 

ใช้บริการมากที่สุดในช่วง 00.01-06.00 น. ให้ระดับ

ความส�ำคัญมากกว่าในช่วงเวลาอื่น ใช้บริการผ่าน

คอมพิวเตอร์บุคคลมากท่ีสุดให้ระดับความส�ำคัญ

มากกว่าใช ้บริการผ่านช่องทางอื่น ด้านราคา 

ผู้ประกอบการที่ใช้บริการมากที่สุดในช่วง 00.01- 
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06.00 น. ให้ระดบัความส�ำคญัมากกว่าในช่วงเวลาอืน่

ใช้บริการผ่านคอมพิวเตอร์บุคคลมากที่สุดให้ระดับ

ความส�ำคัญมากกว่าใช้บริการผ่านช่องทางอื่น ด้าน

การจัดจ�ำหน่าย ผู ้ประกอบการท่ีมีสภาพบุคคล

ประเภทบุคคลธรรมดาให้ระดับความส�ำคัญมากกว่า

นิติบุคคล ใช้บริการผ่านคอมพิวเตอร์บุคคลมากที่สุด

ให้ระดับความส�ำคัญมากกว่าใช้บริการผ่านช่องทาง

อื่น ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการที่อยู่

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โรงแรม รีสอร์ทให้ระดับ

ความส�ำคญัมากกว่าอยูใ่นอตุสาหกรรมแฟช่ัน เคร่ือง

แต่งกาย อัญมณีและเคร่ืองประดับ อุตสาหกรรม

สินค้าประเภทอื่น ๆ อยู่ในอุตสาหกรรมยานยนต์

และผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมส่ิงพิมพ์และเคร่ืองใช้

ส�ำนักงาน ให้ระดับความส�ำคัญมากกว่าอยู ่ใน

อุตสาหกรรมสินค้าประเภทอื่น ๆ ด้านบุคลากร 

ผู ้ประกอบการ ท่ีไม ่มีการจดทะเบียนพาณิชย ์

อิ เล็กทรอนิกส ์ให ้ระดับความส�ำคัญ มากกว ่า

ผู้ประกอบการที่มีการจดทะเบียน อยู่ในอุตสาหกรรม

ยานยนต์และผลิตภัณฑ์ให้ระดับความส�ำคัญน้อย

กว่าอยู่ในอุตสาหกรรมอื่น ๆ ใช้บริการมากที่สุดใน

ช่วง 00.01-06.00 น. ให้ระดับความส�ำคัญมากกว่า

ในช่วง 12.01-18.00 น. และ 18.01-00.00 น.

ด้านการน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบ

การที่อยู่ในอุตสาหกรรมสินค้าประเภทอื่น ๆ  ให้ระดับ

ความส�ำคัญน้อยกว่าอยู่ในอุตสาหกรรมอื่น ๆ อยู่ใน

อุตสาหกรรมยานยนต์และผลิตภัณฑ์ให้ระดับความ

ส�ำคัญมากกว่าอยู ่ในอุตสาหกรรมแฟช่ัน เคร่ือง

แต่งกาย อัญมณีและเคร่ืองประดับ ใช้บริการผ่าน

คอมพิวเตอร์บุคคลมากท่ีสุดให้ระดับความส�ำคัญ

มากกว่าใช้บริการผ่านช่องทางอื่น ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ผู้ประกอบการที่มีการจดทะเบียนพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ให้ระดบัความส�ำคญัมากกว่าผูป้ระกอบ

การที่ไม่มีการจดทะเบียน มีสภาพบุคคลประเภท

บคุคลธรรมดาให้ระดบัความส�ำคญัมากกว่านติบิคุคล 

อยูใ่นอตุสาหกรรมแฟช่ัน เคร่ืองแต่งกาย อญัมณแีละ

เคร่ืองประดบั อตุสาหกรรมท่องเทีย่ว โรงแรม รีสอร์ท 

อุตสาหกรรมยานยนต์และผลิตภัณฑ์ ให้ระดับความ

ส�ำคญัมากกว่าอยูใ่นอตุสาหกรรมสนิค้าประเภทอืน่ ๆ  

ใช้บริการผ่านคอมพิวเตอร์บุคคลมากที่สุดให้ระดับ

ความส�ำคญัมากกว่าใช้บริการผ่านโทรศพัท์มอืถือและ

แท็บแล็ตมากที่สุด

	 4.	การวิเคราะห ์ความสัมพันธ ์ระหว ่าง

พฤติกรรมกับส่วนประสมทางการตลาด ในการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของผู้ประกอบการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 



พฤติกรรมการใช้และส่วนประสมทางการตลาดในบริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

70 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 5	แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมกับส่วนประสมทางการตลาด ในการใช้บริการอนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิงของ

	 ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

		  ส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง

	

พฤติกรรมในการใช้บริการ

	 อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้ง

	 1.	ด้านบัญชี 	 .437	 .318	 .221	 .247	 -.194	 .125	 .222	 .296

				    (.000)*	 (.000)*	 (.000)*	 (.000)*	 (.000)*	 (.012)	 (.000)*	 (.000)*

	 2.	ด้านสินเชื่อ/บัตรเครดิต 	 .211	 .159	 .150	 .148	 -.002	 -.007	 .090	 .174

				    (.000)*	 (.001)*	 (.003)*	 (.003)*	 .(964)	 (.894)	 (.071)	 (.000)*

	 3.	ด้านการโอนเงิน 	 .357	 .258	 .259	 .220	 -.013	 .135	 .198	 .316	

				    (.000)*	 (.000)*	 (.000)*	 (.000)*	 (.790)	 (.007)*	 (.000)*	 (.000)*

	 4.	ด้านช�ำระสินค้า/บริการ	 .242	 .180	 .172	 .250	 -.109	 .044	 .092	 .202

				    (.000)*	 (.000)*	 (.001)*	 (.000)*	 (.030)	 (.382)	 (.065)	 (.00)*

	 5.	ด้านเช็ค	 .241	 .172	 .138	 .130	 .003	 .083	 .137	 .201

				    (.000)*	 (.001)*	 (.006)*	 (.009)*	 (.944)	 (.096)	 (.006)*	 (.000)*

	 		
รวม

	 .358	 .262	 .229	 .235	 -.066	 .089	 .179	 .288

				    (.000)*	 (.000)*	 (.000)*	 (.000)*	 (.188)	 (.077)	 (.000)*	 (.000)*

หมายเหตุ เครื่องหมาย * หมายถึงมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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	 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์

พบว่า พฤตกิรรมในการใช้บริการอนิเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง

ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการ

ตลาดในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงในภาพ

รวมอยู่ในระดับต�่ำในทิศทางเดียวกัน (r=.288) จาก

นั้นพิจารณาความสัมพันธ์เป็นรายคู่ พบว่ามี 3 คู่ ที่

มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียง

ล�ำดับความสัมพันธ์มากไปน้อยได้ ดังนี้ พฤติกรรม

ด้านบัญชีมีความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการ

ตลาดด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับปานกลางในทิศทาง

เดียวกัน (r=.437) รองลงมาพฤติกรรมด้านบัญชีมี

ความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา

ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r=.318) และ

พฤตกิรรมด้านการโอนเงนิมคีวามสัมพันธ์ส่วนประสม

ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับปานกลางใน

ทิศทางเดียวกัน (r=.357) ตามล�ำดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

	 การวิจัยเรื่องนี้มีข้อค้นพบที่เด่น ๆ เห็นควรน�ำ

มาอภิปรายโดยใช้ตรรกวิทยาและอภิปราย ผลการ

วิจัยให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยทุกข้อทุก

ประเด็นดังนี้ 

	 1.	กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมในการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 

โดยเรียงล�ำดับจากระดับการใช้มากไปน้อยได้แก่ 

ด้านบัญชี ด้านการโอนเงิน ด้านสินเชื่อ/บัตรเครดิต 

ด้านช�ำระสินค้า/บริการ ด้านเช็ค สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Thippayot (2014) นอกจากนี้พบข้อมูลที่

น่าสนใจคือ ในด้านบัญชีมีพฤติกรรมในการใช้อยู่ใน

ระดับมากที่สุดแตกต่างจากด้านอื่น หากย้อนกลับไป

ดูข้อค�ำถามจะพบอีกว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมใน

การใช้บริการเพื่อตรวจสอบยอดเงิน และตรวจสอบ

รายการเคลื่อนไหวล่าสุดมากที่สุด สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Posuvan และ Chimmanee (2014) ผู้วิจัย

มคีวามเหน็ว่า การประกอบการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์

ส่วนใหญ่มีเงินเข้าออกบัญชีธนาคารตลอดเวลา การ

ใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงเพ่ือตรวจสอบข้อมูลข้างต้น 

ท�ำให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ทราบข้อมลูได้ทันท่วงที

กว่าการน�ำสมดุบญัชีไปด�ำเนนิการทีธ่นาคาร จงึท�ำให้

ผู้ประกอบการใช้บริการในเรื่องดังกล่าวมากที่สุด

	 2.	กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญต่อส่วนประสม

ทางการตลาดในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต แบงก์กิ้ง

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล�ำดับจาก

ระดบัความส�ำคญัมากไปน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการ

ให้บริการ ด้านการน�ำเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย ด้านการ

ส่งเสริมทางการตลาดและด้านบุคลากร สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Meechai (2012) นอกจากนี้พบข้อมูล

ทีน่่าสนใจคอื ด้านกระบวนการให้บริการ กลุม่ตวัอย่าง

ให้ความส�ำคญัในเร่ืองการท�ำงานอย่างถูกต้องแม่นย�ำ

และมีระบบป้องกันความปลอดภัยและกระบวนการ

รักษาความลบัมากทีส่ดุ ผูวิ้จยัมคีวามเหน็ว่า ถึงแม้ว่า

อัตราการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ 

แต่ยงัพบปัญหาเร่ืองความปลอดภยัและมัน่คง โดยมี

คดคีวามเก่ียวกับเร่ืองนีเ้กิดข้ึนอยูเ่สมอตามทีเ่ป็นข่าว

ตามส่ือต่าง ๆ  เช่น ข่าวทีป่รากฏในหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ 

ฉบับวันที่ 30 กรกฎาคม 2558 เป็นต้น ดังนั้นกลุ่ม

ตัวอย่างจึงอาจมีความกังวลในการใช้บริการและให้

ความส�ำคัญในเรื่องดังกล่าวเป็นอันดับแรก

	 3.	การจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ต่างกัน สภาพบุคคลของผู ้ประกอบการต่างกัน 

อตุสาหกรรมต่างกัน ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการอนิเทอร์เนต็

แบงก์ก้ิงมากทีสุ่ด และช่องทางทีใ่ช้บริการอนิเทอร์เนต็

แบงก์ก้ิงมากที่สุดต่างกัน มีพฤติกรรมในการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงในภาพรวมแตกต่างกัน

สอดคล้องกับงานวิจัย Rikakorn, Thongyu, 

Fusawatsathaporn, และ Bangsuanluang (2015) 

พบว่า ลูกค้าที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกัน

ในด้านอาชีพ มีพฤติกรรมการใช้บริการธนาคาร

อนิเทอร์เนต็ด้านธรุกรรมทีใ่ช้บริการแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 4.	ข้อมูลทั่วไปของผู ้ประกอบการพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ในเร่ือง สภาพบคุคลของผูป้ระกอบการ 

ช่วงเวลาที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงมากที่สุด 

และช่องทางทีใ่ช้บริการอนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิงมากทีสุ่ด

ต่างกัน มีส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งในภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนใน

เรื่องการจดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประเภท

อุตสาหกรรมต่างกันมีส่วนประสมทางการตลาดใน

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ ก้ิงในภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Posuvan 



พฤติกรรมการใช้และส่วนประสมทางการตลาดในบริการอินเทอร์เน็ตแบงก์กิ้งของผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

72 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

และ Chimmanee (2014) นอกจากนี้พบข้อมูลที่

น่าสนใจคือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการมากที่สุดในช่วง 

00.01-06.00 น. ให้ระดับความส�ำคัญด้านผลิตภัณฑ์

มากกว่าใช้บริการในช่วงเวลาอืน่ ผูวิ้จยัมคีวามเหน็ว่า 

การใช้บริการในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงที่ธนาคาร

ปิดท�ำการ ความต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้จึงค่อนข้าง

ชัดว่า ต้องการท�ำธุรกรรมให้ได้ในเวลาปิดท�ำการของ

ธนาคาร ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดที่มาตอบ

สนองความต้องการของลกูค้ากลุม่น้ีได้หลกั ๆ  จงึเป็น

ด้านผลิตภัณฑ์ ซ่ึงแตกต่างจากการใช้บริการในช่วง

เวลาอื่นที่มีตัวเลือกด้านผลิตภัณฑ์มากกว่า 

	 5.	พฤติกรรมในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต

แบงก์ก้ิงมคีวามสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาด

ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของผู้ประกอบ

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับต�่ำในทิศทาง

เดียวกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ Raiwon และ 

Pasunon (2015) ซ่ึงพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ

บัวหลวงไอแบงก์กิ้งของผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 จากการศกึษาวิจยัคร้ังนีท้�ำให้ทราบถึงพฤตกิรรม

และส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ 

อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของผู ้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ดังนั้น ผู้บริหารธนาคาร ฝ่ายการ

ตลาดของธนาคาร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้

บริการจงึสามารถน�ำผลการวิจยัทีไ่ด้ไปเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงและพัฒนากลยทุธ์การให้บริการธรุกรรม

ทางการเงิน โดยผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้

	 1.	พฤติกรรมในการใช้บริการอินเทอร์เน็ต

แบงก์ก้ิงด้านบัญชี ถือว่าเป็นด้านที่ผู้ประกอบการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการใช้บริการมากที่ สุด 

เนื่องมาจากผู้ประกอบการมีการตรวจสอบรายการ

เคลื่อนไหวล่าสุด และยอดเงินอยู่บ่อยครั้ง เพื่อจะได้

ทราบถงึการโอนเงินช�ำระการสั่งซื้อสินค้าและบรกิาร

จากลูกค้า ดังนั้นธนาคารผู้ให้บริการสามารถน�ำผล

การวิจยัในข้อนีไ้ปปรับปรุงและพัฒนากลยทุธ์ เพือ่ให้

สอดคล้องและรองรับพฤติกรรมการใช้บริการด้าน

ดงักล่าว นอกจากนีใ้นด้านอืน่ ๆ  ก็มคีวามส�ำคญัไม่น้อย 

ไปกว่ากัน หากธนาคารสามารถปรับปรุงและพัฒนา

กลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบ

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ จะสามารถท�ำให้ระดับ

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงในด้านต่าง ๆ

เพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกัน 

	 2.	ส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านนับว่ามี

ความส�ำคัญต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง 

ทั้งสิ้น โดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาดด้าน

กระบวนการให้บริการ จะเห็นว่าผู้ประกอบการให้ 

ความส�ำคัญกับการมีระบบป้องกันความปลอดภัย 

กระบวนการรักษาความลบั มกีารท�ำงานอย่างถูกต้อง

และแม่นย�ำมากที่สุด ดังนั้นธนาคารจึงต้องค�ำนึงถึง

เร่ืองดงักล่าวเป็นส�ำคญั หากธนาคารท�ำให้ผูป้ระกอบ

การมีความมั่นใจก็สามารถเพิ่มระดับการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงในด้านต่าง ๆ เพ่ิมสูงข้ึนด้วย

เช่นกัน 

	 3.	จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรม

และส่วนประสมทางการตลาดในการใช้บริการ 

อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้สามารถ

สามารถแบ่งผู้ประกอบการออกเป็นกลุ่มต่างๆ เช่น 

กลุ่มด้านผลิตภัณฑ์ จะเป็นผู้ประกอบการที่มีสภาพ
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บุคคลประเภทบุคคลธรรมดา ใช้บริการมากที่สุดใน

ช่วง 00.01-06.00 น. ใช้บริการผ่านคอมพิวเตอร์

บุคคลมากที่สุด ดังนั้น ในการท�ำแผนการตลาด

ธนาคารพาณชิย์สามารถน�ำผลการวิจยัในข้อนีไ้ปช่วย

ในการแบ่งกลุ่มลูกค้า ก�ำหนดลูกค้าเป้าหมาย และ

วางต�ำแหน่งผลติภณัฑ์ รวมถึงด�ำเนนิการส่ือสารและ

ส่งเสริมการตลาดไปยังลูกค้าเป้าหมายได้ถูกกลุ่ม

	 4.	จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า

พฤติกรรมในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงมี

ความสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดในการ

ใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงของผู้ประกอบการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 อยู่ในระดับต�่ำในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น

ธนาคารพาณิชย์สามารถน�ำผลการวิจัยในข้อนี้มา

พิจารณาวางกลยุทธ์ เน่ืองจากทราบแล้วว่าทั้ง 2

ปัจจัยมีความสัมพันธ์กัน และเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน หากสามารถท�ำให้ผู้บริโภคเล็งเห็นถึงความ

ส�ำคัญของส่วนประสมทางการตลาดครบทั้ง 7 ด้าน

ได้ก็หมายความว่าจะท�ำให้ระดับการใช้บรกิารมากขึน้

ตามไปด้วยนั่นเอง

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	เนือ่งจากการศึกษาคร้ังนีท้�ำการศึกษาเฉพาะ

ผู ้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้บริการ

อนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิงเท่าน้ัน ส�ำหรับการส�ำรวจคร้ังต่อ

ไปควรจะขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังกลุ่มผู้ประกอบการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่ได้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต

แบงก์กิ้งด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ทั่วถึงและครอบคลุม

มากยิง่ข้ึน พร้อมกับจะได้ทราบสาเหตทุีผู่ป้ระกอบการ

เหล่านัน้ไม่ใช้อนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิง เพ่ือเป็นประโยชน์

ต่อธนาคารน�ำข้อมลูไปพัฒนากลยุทธ์ให้ผู้ประกอบการ

เหล่านัน้เปลีย่นใจมาใช้บริการอนิเทอร์เนต็แบงก์ก้ิงได้

	 2.	เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เป็นงานวิจัยเชิง

ปริมาณ ซ่ึงหากต้องการประสิทธิภาพของข้อมูล ที่

เพิ่มขึ้นควรท�ำการศึกษาในเชิงคุณภาพด้วย 

	 3.	ควรมกีารศึกษาถึง ปัญหาและความต้องการ

ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงตลอดจนเหตุที่

ท�ำให้ใช้ หรือไม่ใช้บริการ ว่ามีสาเหตุมาจากอะไรบ้าง 

เพ่ือเป็นประโยชน์ให้กับธนาคาร ในการปรับปรุงใน

ด้านต่าง ๆ เพื่อให้เพิ่มจ�ำนวนผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 
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ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้รับทุนจาก
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