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Abstract

	 The purpose of this research was 1) to study the causal relationship of the factor that 

affected the effectiveness of good management and 2) to examine the concordance of 

causal relationship of the factor that affected the effectiveness of good management of trade 

association. The sample group totaling 260 people was the committees, members, and staffs of 

trade association, Ministry of Commerce. The sampling method was the selective method that was 

not relied on probability. The tool in this research was the opinion questionnaire. The statistics 

used in data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. For hypothesis 

testing, researchers used goodness of fit index which consisted of chi-square value (χ2
), goodness 

of fit index (GFI), root mean square error of approximation value (RMSEA), and comparative fit 

index (CFI). The cause of the factors affecting the effectiveness of good management for the

trade association was analyzed and found that the χ2
 value was 386.86 with statistical 

significance at p-value equal to 0.00. Relative chi-square value (χ2
/df), CFI, GFI, adjust goodness of 

fit index (AGFI) and RMSEA were 6.45, 0.94, 0.81, 0.72, and 0.145, respectively. These values did 

not pass all criteria. After adjusting the model to meet the criteria which was consistent with the 

data, the χ2
 value was 39.98 with statistical significance at the p-value equal to 0.25. The relative 

chi-square value and CFI were 1.14 and 1.00 which passed all criteria. For good management 

effectiveness, the factors that affected the effectiveness of good management the most 

were moral and ethical aspects, followed by transparency and participation.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

บริหารจดัการทีด่ ี2) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธผิล

ในการบริหารจดัการทีด่ขีองสมาคมการค้า กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการ สมาชิก และเจ้าหน้าทีข่องสมาคม

การค้า จ�ำนวน 260 คน และสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เคร่ืองมอืทีใ่ช้ ได้แก่ แบบสอบถาม สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส�ำหรับสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน

คณะผู้วิจัยใช้ดัชนีชี้วัดความกลมกลืน ประกอบด้วย ค่าไค-สแควร์ (χ2
) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 

ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก�ำลังสองเฉลี่ย (RMSEA) และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิง

สัมพัทธ์ (CFI) จากการวิเคราะห์ดชันีความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลองค์ประกอบเชิงยนืยนัของความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุของปัจจัย ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้ากระทรวงพาณิชย์

พบว่า ค่า χ2 
มีค่า 386.86 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ p-value เท่ากับ 0.00 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2

/df)

ค่า CFI, GFI, ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) และค่า RMSEA มีค่าเท่ากับ 6.45, 0.94, 

0.81, 0.72 และ 0.145 ตามล�ำดบั ซ่ึงไม่ผ่านเกณฑ์ทกุค่า และผลหลงัปรับโมเดลเพ่ือให้ได้ค่าทีส่อดคล้องกับข้อมลู 

พบว่า ค่า χ2
 มีค่าเท่ากับ 39.98 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ p-value เท่ากับ 0.25 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์

(χ2
/df) เท่ากับ 1.14 และ ค่า CFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า เมื่อพิจารณาประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการที่ดี พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดี ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด

รองลงมา ได้แก่ ด้านความโปร่งใสและด้านการมีส่วนร่วม

ค�ำส�ำคัญ: สมาคมการค้า ประสิทธิผล การบริหารจัดการที่ดี
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บทน�ำ

	 สมาคมการค้าถือเป็นสถาบันตัวแทนของภาคธุรกิจและเป็นศูนย์รวมผู้ประกอบธุรกิจซ่ึงก�ำกับดูแล

โดยกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งครอบคลุมภาคเศรษฐกิจ ทั้งภาคการผลิต การค้า และการบริการสมาคมการค้าจึงเป็น

กลไกส�ำคัญในการพัฒนาผู้ประกอบธุรกิจให้เข้มแข็งและสามารถแข่งขันได้ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2558) 

การพัฒนาศกัยภาพสมาคมการค้าเป็นอกีหนึง่บทบาททีเ่สริมสร้างความเข้มแข็งของสมาคมการค้าและเครือข่าย

สมาคมการค้าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการโดยมีวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร

เป็นศนูย์กลางท่ีองค์กรจะท�ำเพ่ือบรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดข้ึน ดงันัน้ การบริหารจดัการทีด่จีะท�ำให้องค์การสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได้ อีกทั้งยังเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชน

หรือองค์การภายนอกมีส่วนร่วม ทั้งนี้เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารองค์การ เพราะเป็น

การสร้างส�ำนึกที่ดีในการบริหารงาน และการท�ำงานในองค์การ และจัดระบบที่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตาม

ส�ำนึกที่ดี ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ส้ินเปลือง การติดตามการทุจริต 

ความโปร่งใส โดยค�ำนึงถึงผู้ที่เก่ียวข้องที่จะได้รับผลกระทบ เนื่องจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานใน 

หน่วยงานของรัฐนั้น จะเกี่ยวข้องกับประชาชนโดยตรง (พิเศษ ปั้นรัตน์, 2554) จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นทาง

ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส�ำคัญของประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อการพฒันาองค์กร ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธผิล จึงมีความสนใจศึกษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้าและเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวง

พาณชิย์ ทีพั่ฒนาข้ึนกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซ่ึงคาดว่าผลทีไ่ด้จากการศกึษาในคร้ังนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนนิ

งานของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ในการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศต่อไป

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ความโปร่งใสเป็นการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดยปรับปรุงกลไกการท�ำงานของ

องค์กรทกุวงการให้มคีวามโปร่งใส มกีารเปิดเผยข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา ประชาชนเข้า

ถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนสรุปว่า องค์ประกอบ

ของความโปร่งใส ประกอบด้วย กระบวนการท�ำงาน กฎเกณฑ์ และกระบวนการตรวจสอบข้อมูล การมีหลักฐาน

ก�ำกับและสามารถอธิบาย เหตุผลประกอบการด�ำเนินงาน ส่วนตัวช้ีวัดความโปร่งใสประกอบด้วยการประกาศ

นโยบายด้านต่าง ๆ  ของหนว่ยงานอย่างเปิดเผยและเพยีงพอ การก�ำหนดกระบวนการและวธิีการปฏิบตัิงานให้มี 

ความชัดเจนบุคลากรมีสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างกว้างขวาง การเปิดโอกาสให้บุคคลในหน่วยงานเข้าไป

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน การเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถตรวจสอบการท�ำงานของหน่วยงาน

ได้ตามความเหมาะสม 
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	 สันติชัย เอื้อจงประสิทธิ์ (2551) ได้กล่าวถึงสาระสําคัญของการมีส่วนร่วมของบุคลากรว่าหมายถึง

การเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม ตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการร่วมรับผิดชอบ

ในเร่ืองต่าง ๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเอง การที่จะสามารถท�ำให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมใน

การพัฒนาเพ่ือแก้ไขปัญหาและน�ำมาซ่ึงสภาพความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากรให้ดีข้ึนนั้นผู้น�ำจะต้องยอมรับ ใน

ปรัชญาการพัฒนาว่า มนุษย์ทุกคนมีความปรารถนาที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุขได้รับการปฏิบัติอย่าง

เป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของผู้อื่นและพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของส่วนรวมในองค์กรนอกจากตัวบุคลากร

นั้นแล้วการมีส่วนร่วมของหน่วยงานภายนอกก็นับเป็นการขับเคล่ือนให้องค์กรได้รับการสนับสนุนและโอกาสใน

รูปแบบต่าง ๆ นอกจากนั้น การสร้างเครือข่าย ก็ถือเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคม (Social Network) 

ที่แตกต่างไปจากกลุ่ม โดยที่กลุ่มจะมีขอบเขตที่ชัดเจน รู้ว่าใครเป็นสมาชิก มีความเป็นรูปธรรมมองเห็นได้ 

มีโครงสร้างทางสังคมในระดับหนึ่ง แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางสังคมที่ไม่มีขอบเขต 

การเช่ือมความสมัพันธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่ายอาจจะมองเหน็หรือมองไม่เหน็เป็นรูปธรรมก็ได้ ซ่ึงการเช่ือมโยง

ระหว่างกัน รวมถึงองค์ประกอบในด้านคุณธรรมจริยธรรม เพราะคุณธรรมจริยธรรมนับเป็นองค์ประกอบ

พ้ืนฐานที่มนุษย์ทุกคนพึงมีจริยธรรมเป็นแนวทางความประพฤติที่จะน�ำความสุขและความเจริญก้าวหน้ามาสู่

สังคมนั้น ๆ ถ้ามนุษย์มีจริยธรรมส่งผลให้มีคุณภาพการตัดสินใจที่ดี ดังนั้น จึงก�ำหนดตัวแปรอิสระได้ 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วมและด้านคุณธรรมจริยธรรม เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า

	 ส�ำหรับหลักเกณฑ์ที่จะใช้ประเมินหรือวัดประสิทธิผลขององค์การนี้ในทัศนะของ Robbins (1994)

เห็นว่า วิธีการวัดประสิทธิผลขององค์การมี 4 วิธี ได้แก่

	 1.	การวัดประสิทธิผลด้านความส�ำเร็จตามพันธกิจขององค์การ วิธีการนี้ถือว่าประสิทธิผลขององค์การ

จะต้องวัดจากความสามารถในการท�ำก�ำไรได้ตามระดับที่ก�ำหนด การขยายกิจการ ความสามารถในการด�ำรง

อยู่ได้หรือความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจที่มีต่อสังคม ส�ำหรับองค์กรภาครัฐสามารถวัดประสิทธิผลได้จากการ

ให้บริการสาธารณะที่ประชาชนมีความพึงพอใจ

	 2.	การวัดประสิทธิผลองค์การจากความสามารถในการบริหารจัดการ เนื่องจากในองค์การธุรกิจนั้นจะ

ประกอบด้วยผูท้ีเ่ก่ียวข้องหลายภาคส่วนผูม้ส่ีวนได้เสียกับองค์การหรือหน่วยงานนบัเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญักับ

องค์กรทั้งนี้เพราะผู้มีส่วนได้เสียนั้นสามารถควบคุมทรัพยากรบริหารที่จ�ำเป็นต่อการอยู่รอดขององค์การ ดังนั้น

องค์การที่มีประสิทธิผลจะต้องเป็นองค์การที่มีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มองการณ์ไกลและองค์การจะต้อง

สร้างความได้เปรียบมากกว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ได้และท�ำให้การบริหารจัดการนั้นสามารถด�ำเนินไปได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 3.	ด้านคุณภาพในการให้บริการ การบริการมีความส�ำคัญ และมีบทบาทเป็นอย่างมากในโลกซ่ึงใน

ประเทศไทย ภาคการบริการถือว่ามีความส�ำคัญไม่แพ้ภาคการผลิต จากการปรับเปลี่ยนทางด้านโครงสร้าง

เศรษฐกิจเข้าสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหม่ (Newly Industrialized Countries - NIC) ประกอบกับ

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีซ่ึงได้ส่งผลให้ระบบการผลิตสินค้าและบริการมีการขยายตัวมากข้ึน และ



ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า

66 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

พบว่า อตุสาหกรรมมแีนวโน้มทีจ่ะมกีารเจริญเตบิโตอย่างรวดเร็ว และมคีวามต่อเนือ่ง ซ่ึงจะส่งผลต่อความเป็นอยู ่

ตลอดจนมาตรฐานการครองชีพของ ประชาชน การศึกษา และรายได้สูงขึ้นกว่าแต่ก่อน ก่อให้เกิดความต้องการ

ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ อ�ำนวยความสะดวก ของผู้รับบริการใหม่ ๆ ดังนั้น อาชีพ

การบริการจึงมีสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ในการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

	 4.	ด้านการพัฒนาบริหารจัดการองค์การเป็นแนวคิดที่เน้นกระบวนการพัฒนาองค์การให้กลับสู่สภาพ

ใหม่ทีเ่หมอืนเดมิหรือดกีว่าเดมิ โดยมุง่ความกล้าไปทีก่ารยอมรับการเปลีย่นแปลง การริเร่ิมวิธกีารหรือกระบวนการ

ที่เป็นการเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงที่จ�ำเป็น และการใช้เคร่ืองมือในการแทรกแซง (Intervention) เพ่ือ

ให้องค์การมีความแข็งแกร่ง มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และเพ่ิมพูนทักษะในการสร้างสภาวะใหม่ให้

กับองค์การ แม็กกิลล์ (McGill & Slocum, 1994) กล่าวว่า การพัฒนาองค์การ หมายถึง กระบวนการวางแผน

ที่มุ่งจะพัฒนาความสามารถขององค์การเพ่ือให้สามารถที่จะบรรลุและธ�ำรงไว้ซ่ึงระดับการปฏิบัติงานที่พอใจ

ที่สุด โดยสามารถวัดได้ในเชิงของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการเปลี่ยนแปลงและเป็นยุทธศาสตร์ของการ

บริหารจัดการขององค์การ ที่มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม และโครงสร้างของ

องค์การ เพื่อท�ำให้องค์การสามารถปรับตัวได้อย่างสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

เช่น วิทยาการ เทคโนโลยีสมัยใหม่ การตลาด และสิ่งท้าทายใหม่ ๆ  นักวิชาการชาวสหรัฐอเมริกา ได้กล่าวว่าการ

พัฒนาองค์การ คือ “ความพยายามในการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแผนที่มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั่วทั้งระบบ 

เช่น การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ค่านิยม หรือระบบการให้ค่าตอบแทน เป็นต้น โดยเริ่มจากฝ่ายบริหารระดับสูง

ลงมาเพือ่เพ่ิมความมปีระสิทธภิาพและความเจริญเตบิโตขององค์การ” โดยเขาเน้นให้เหน็ว่า การพัฒนาองค์การ

นั้นแตกต่างจากการพัฒนาการบริหาร และการฝึกอบรม

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดการวิจัย ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของ

	 สมาคมการค้ากระทรวงพาณิชย์
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วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือศกึษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธผิลในการบริหารจดัการทีด่ขีองสมาคม

การค้า 

	 2.	เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

บริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้าที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

สมมติฐานการวิจัย

	 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคม

การค้า กระทรวงพาณิชย์ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ได้ก�ำหนดขอบเขตงานวิจัยออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ (1) ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ สมาคม

การค้า กระทรวงพาณิชย์ (2) ขอบเขตด้านเนื้อหาเป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ตรวจสอบความสอดคล้องของความ

สมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลตอ่ประสทิธผิลในการบรหิารจัดการที่ดีของสมาคมการคา้ กระทรวงพาณิชย์ 

ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (3) ขอบเขตด้านเวลา เดือนพฤศจิกายน 2560

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัคร้ังนี ้ได้แก่ คณะกรรมการ สมาชิก และเจ้าหน้าทีข่องสมาคมการค้า กระทรวง

พาณิชย์ จ�ำนวนทั้งหมด 2,436 คน (ข้อมูลจากฐานข้อมูลการประกวดสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 

2559) ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้พิจารณาถึงลักษณะข้อมูลวิจัยที่ต้องใช้สถิติวิเคราะห์ขั้นสูง

คือ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) จึงก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้สอดคล้องกับการใช้สถิติ

เบื้องต้น คือ ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างที่ต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 20 คนต่อ 1 พารามิเตอร์ตัวอย่าง (Hair, Black, 

Babin, & Anderson, 2010) โดยกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คณะกรรมการ สมาชิก และเจ้าหน้าที่ของสมาคมการค้า 

กระทรวงพาณิชย์ ตัวแปรที่ใช้มีจ�ำนวน 13 ตัวแปร ดังนั้น จึงค�ำนวณขนาดตัวอย่างได้ 260 ตัวอย่าง ใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบสุ่มเจาะจง

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลในการบริหารจัดการ

ที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ ผู้วิจัยได้หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ของ

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.925 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดง

ว่าแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูง โดยมีเนื้อหา ดังนี้
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68 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบส�ำรวจรายการ (Checklists)

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ โดยมีการก�ำหนดค่าระดับคะแนน ดังนี้

		  5	 หมายถึง	มากที่สุด

		  4	 หมายถึง	มาก

		  3	 หมายถึง	ปานกลาง

		  2	 หมายถึง	น้อย

		  1	 หมายถึง	น้อยที่สุด

	 การอภิปรายผลการวิจัยและการแปลความหมายค่าคะแนนแบบสอบถามที่ใช้การวัดข้อมูลประเภท

อันตรภาคชั้น (Interval Scale) จะใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

	 คะแนนอันตรภาคชั้น	= 

		   	 = 

		   	 =   0.8

เกณฑ์ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก�ำหนดการแปลความหมายตามล�ำดับคะแนน ดังนี้	  

คะแนนเฉลี่ย ระดับความสัมพันธ์

4.21-5.00 มีความสัมพันธ์มากที่สุด

3.41-4.20 มีความสัมพันธ์มาก

2.61-3.40 มีความสัมพันธ์ปานกลาง

1.81-2.60 มีความสัมพันธ์น้อย

1.00-1.80 มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด

	 3.	การเกบ็รวบรวมข้อมูลเมื่อผู้วจิัยได้สร้างแบบสอบถามเสรจ็เรยีบร้อยแล้วจากนั้นท�ำหนังสือขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากคณะเพื่อเก็บข้อมูลกับคณะกรรมการ สมาชิก และเจ้าหน้าที่ของสมาคมการค้า 

กระทรวงพาณิชย์

	 4.	การจัดกระท�ำข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับงานวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ เพื่อวิเคราะห์ประมวลผลหาค่าสถิติที่ต้องการ (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2554)

	 สถิติส�ำหรับการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)

		  4.1	การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  4.2	การวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และค�ำนวณขนาด

ของอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัย ก่อนปรับ และหลังปรับโมเดล (ในกรณีที่โมเดลยังไม่เป็นไปตาม

คะแนนสูงสุด-คะแนนตํ่าสุด

ช่วงคะแนน

5-1

5
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เกณฑ์) ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ ค่านัยส�ำคัญทางสถิติ (P-value) ค่าสถิติไค-สแควร์ ค่าองศาอิสระ และ

ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก�ำลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square of Approximation: RMSEA) 

(Browne & Cudeck, 1993)

	 เกณฑ์การพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ ในโมเดลอยู่ในช่วง 12-30 ตัวแปรพิจารณา ดังนี้ (Hair et al., 

2010)

	 1)	ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 

1.00 ถ้ามากกว่า .92 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 2)	ดัชนีวัดความสัมพันธ์ (Relative Fit Index) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามากว่า .92 แสดงว่า

โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 3)	ดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของเศษเหลือ (Standard Root Mean Square Residual: 

Standardize RMR) อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ถ้ามีไม่เกิน .08 โดย CFI ไม่ต�่ำกว่า .92 แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 4)	ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าต�่ำกว่า .07 โดย CFI ไม่ต�่ำกว่า .92 แสดงว่าโมเดล

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 กรณีตัวแปรที่สังเกตได้ในโมเดลอยู่ในช่วงไม่เกิน 12 ตัวแปร ใช้เกณฑ์พิจารณา ดังนี้ (Hair et al., 

2010, p. 672) 

	 5)	ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 

1.00 ถ้ามากกว่า .95 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 6)	ดัชนีวัดความสัมพันธ์ (Relative Fit Index) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามากกว่า .95 แสดงว่า

โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 7)	ค่ารากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA อยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าต�่ำกว่า .07 โดย CFI ไม่ต�่ำกว่า .97 แสดงว่าโมเดล

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 และใช้เกณฑ์เพ่ิมเติมจากที่ เสรี ชัดแช้ม (2547, หน้า 15-42) ได้อธิบายไว้ว่า กรณีค่าไค-สแควร์

มีนัยส�ำคัญ (p_< .05) ดังนี้

	 8)	ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 และ 1 ถ้าค่าดัชนี 

GFI มีค่ามากกว่า .90 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 9)	ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit Index: AGFI) ดัชนี AGFI 
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เป็นค่าที่ได้จากการปรับแก้ดัชนี GFI โดยค�ำนึงถึงกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวนแปร และขนาดขององศาอิสระ ซึ่งดัชนี 

AGFI มีคุณสมบัติเหมือนกับดัชนี GFI ค่าดัชนีที่มีค่ามากกว่า .90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์

	 10) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square: /) เป็นค่าสถิตทิีใ่ช้เปรียบเทยีบระดบัความกลมกลนื

ระหว่างโมเดลที่มีค่าองศาอิสระไม่เท่ากัน มีค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์น้อยกว่า 3.00

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ�ำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 59.23 อายุ ต�่ำกว่า 30 ปี จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 40.38 อยู่ในระดับ

ปริญญาตรี จ�ำนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 49.62 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 25,000 จ�ำนวน 88 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.85 ต�ำแหน่งในสมาคมการค้า ลูกจ้างประจ�ำ จ�ำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 45.38 และอายุของ

สมาคมการค้า 1-5 ปี จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 40.38 

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหาร

	 จัดการที่ดีของสมาคมการค้ากระทรวงพาณิชย์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการรายด้าน

ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

SD

ระดับความคิดเห็น

1.ด้านความโปร่งใส 4.16 0.52 มาก

2.ด้านการมีส่วนร่วม 4.18 0.52 มาก

3.ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.17 0.50 มาก

รวม 4.17 0.51 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของ

สมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ มีความคิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วม (X = 4.18) ด้านคุณธรรมจริยธรรม (X = 4.17) และด้านความ

โปร่งใส (X = 4.16) ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการบริหารจัดการที่ดี

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการที่ดี

ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

SD

ระดับความคิดเห็น

1. ด้านความสำ�เร็จตามพันธกิจ 4.13 0.60 มาก

2. ด้านความสามารถในการบริหารจัดการ 4.29 0.42 มากที่สุด

3. ด้านคุณภาพในการให้บริการ 4.29 0.42 มากที่สุด

4. ด้านการพัฒนาองค์การ 4.27 0.47 มากที่สุด

รวมทุกด้าน 4.25 0.28 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ ด้านประสิทธิผลของการบริหารจัดการที่ดี มีความ

คิดเห็นโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก ดังนี้ ด้านความ

สามารถในการบริหารจัดการ ด้านคุณภาพในการให้บริการ (X = 4.29) ด้านการพัฒนาองค์การ (X = 4.27) 

และด้านความส�ำเร็จตามพันธกิจ (X = 4.13) ตามล�ำดับ

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัความสมัพันธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิลในการบริหาร

	 จัดการที่ดีของสมาคมการค้ากระทรวงพาณิชย์ (ก่อนปรับ)

รายการ เกณฑ์ ค่าที่คำ�นวณได้ ผลการพิจารณา

χ2
ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 386.89 -

df - 60 -

p-value P>0.05 0.00 -

χ2
/df χ2

/df<2 6.45 ไม่ผ่านเกณฑ์

CFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.94 ไม่ผ่านเกณฑ์

GFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.81 ไม่ผ่านเกณฑ์

AGFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.72 ไม่ผ่านเกณฑ์

RMSEA ค่าเข้าใกล้ 0.0 0.145 ไม่ผ่านเกณฑ์

	 จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน ความ

สมัพนัธ์เชงิสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลตอ่ประสทิธผิลในการบรหิารจัดการที่ดีของสมาคมการคา้ กระทรวงพาณิชย์ 

พบว่าค่าไค-สแควร์ (χ2
) มีค่า 386.86 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ p-value = 0.00 ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์

(χ2
/df) = 6.45 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 0.94 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 

(GFI)= 0.81 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.72 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ย
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ความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.145 ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ทุกค่า

ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัความสัมพันธ์เชิงสาเหตขุองปัจจยัทีส่่งผลต่อประสิทธผิลในการบริหาร

	 จัดการที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ (หลังปรับ)
(n=260)

รายการ เกณฑ์ ค่าที่คำ�นวณได้ ผลการพิจารณา

χ2
ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .05 39.92 -

df - 47 -

p-value P>0.05 0.75 -

χ2
/df χ2

/df<2 0.85 ผ่านเกณฑ์

CFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 1.00 ผ่านเกณฑ์

GFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.98 ผ่านเกณฑ์

AGFI ค่าเข้าใกล้ 1.0 0.96 ผ่านเกณฑ์

RMSEA ค่าเข้าใกล้ 0.0 0.000 ผ่านเกณฑ์

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน ความสัมพันธ์

เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์

(หลังปรับ) ผลการวิเคราะห์ข้อมลู พบว่า ค่าไค-สแควร์ (χ2
) มค่ีา 39.98 มนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั p-value = 0.25 

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2
/df) = 1.14 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) = 1.00 ค่าดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืน (GFI)= 0.99 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.96 และค่ารากที่

สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณ (RMSEA) = 0.01 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกค่า

ตารางที่ 5	อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) อิทธิพลรวม (TE) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณก�ำลัง

	 สอง (R
2
) ของตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อตัวแปรประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดี

ตัวแปรเชิงสาเหตุ

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดี

DE IE TE

ด้านความโปร่งใส 0.51 0.29 0.80

ด้านการมีส่วนร่วม 0.44 - 0.44

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 0.45 0.49 0.94

	 จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดี ซ่ึงเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดล

พบว่า ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมา ด้านความโปร่งใสและด้านการมีส่วนร่วม

ตามล�ำดับ
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สรุปและอภิปรายผล

	 การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคม

การค้า พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นเพศหญิง อายุต�่ำกว่า 30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน ต�ำ่กว่า 25,000 จ�ำนวน ต�ำแหน่งในสมาคมการค้า เป็นลูกจ้างประจ�ำ ส�ำหรับความคิดเห็นเก่ียวกับ

การบริหารจดัการของสมาคมการค้า ด้านความโปร่งใส ได้ให้ความส�ำคญักับกฎเกณฑ์ เป็นอนัดบัแรก โดยเหน็ว่า

สมาคมควรมกีฎเกณฑ์ทีใ่ช้ในการด�ำเนินงานของสมาคมได้รับความเห็นชอบจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียและด�ำเนนิงาน

ตามกฎเกณฑ์ของสมาคมอย่างเคร่งครัด รองลงมา คอื การตรวจสอบและกระบวนการท�ำงานนัน้ เห็นว่าควรเปิด

โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท�ำงาน มีแผนการติดตามการท�ำงานซ่ึงจากผล

ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธินิตา ฐิติภากร (2546) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบความโปร่งใส

ในการบริหารงานของพนักงานเทศบาลต�ำบลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า 

ความโปร่งใสของพนักงานเทศบาลต�ำบลอยู่ในระดับปานกลางและองค์การบริหารส่วนต�ำบลอยู่ในระดับมาก 

และเมื่อเปรียบเทียบความโปร่งใสในการบริหารเทศบาล 1) การเปิดเผยข้อมูล 2) การให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของรัฐ 3) ความรับผิดชอบในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 4) การให้ประชาชนติดตามตรวจสอบ

การบริหารงานและ 5) การบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียอยู่ในระดับมาก ปัจจัยด้านการปฏิบัติตาม

นโยบายส�ำหรับด้านการมส่ีวนร่วมเก่ียวกับการบริหารจดัการของสมาคมการค้า กระทรวงพาณชิย์ ดงันัน้ ปัจจบุนั

องค์กรไม่ว่าขนาดใดต่างก็ให้ความส�ำคัญกับการบริหารและการจัดการที่ดี น�ำหลักการต่าง ๆ มาบูรณาการ

ประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร ซ่ึงการบริหารจดัการทีด่นีบัว่าเป็นจดุเร่ิมต้นของการเจริญเตบิโตและ

การด�ำรงอยู่ต่อไปขององค์กร สอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ที่ว่า บริษัทฯ มีการน�ำหลักธรรมาภิบาล

มาใช้ในการบริหารจดัการและให้ความส�ำคญักับระบบการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาล เพือ่ให้เป็นทีย่อมรับ

ของทุกฝ่าย และน�ำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ

มีส่วนร่วม สอดคล้องกับแนวคิดของ บวรศักดิ์ อุวรรณโณ (2545) กล่าวว่าการน�ำหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์

ใช้ในการบริหารองค์กร เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม ความสุจริตความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การสร้าง

ธรรมาภิบาลในองค์กร คือ การมีความโปร่งใส มีความส�ำนึกรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ และทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

ธรรมาภบิาลเป็นเร่ืองของหลกัการบริหารแนวใหม่ทีมุ่ง่เน้นหลกัการมส่ีวนร่วมของทกุคนในองค์การ มใิช่หลกัการ

ที่เป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลักการการท�ำงาน ซึ่งหากมีการน�ำมาใช้เพื่อการบริหารงานแล้วจะ

เกิดความเช่ือมั่นซ่ึงผลลัพธ์ที่ดีที่สุด คือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรวิชญ์ เปรมชื่น (2558) ได้ศึกษาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระบบ

ราชการไทย ผลการศึกษา พบว่า กรมบริการให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

เพ่ือส่งเสริมงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนใหญ่เน้นการตอบสนองความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

หรือรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกรมบริการที่มีประสบการณ์จากการแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้กับหน่วยงานภายนอกจะมีขีดความสามารถในการเพ่ิมการบริการงานที่มีนวัตกรรมได้ (innovation 

services) ในส่วนกรมนโยบายเน้นให้ความส�ำคญัต่อการมุง่รักษามาตรฐานระบบงาน และเน้นการจดัท�ำนโยบาย 



ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของสมาคมการค้า

74 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

แผนงานในระดับกระทรวงร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ไปสู่การปฏิบัติได้ผลดีข้ึนในขณะที่การบริหารจัดการของ

สมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ให้ความส�ำคัญกับความยุติธรรมมากที่สุด โดยควร

มเีมตตาธรรม และความยตุธิรรมในหน้าที ่รองลงมา คอื ความเทีย่งธรรม และความซ่ือสัตย์ กล่าวคอื การบริหาร

งานควรรับฟังความคดิเหน็ของผู้ใต้บังคบับญัชา วางตวัเป็นกลาง ในด้านของความซ่ือสัตย์นัน้ ควรมกีารตดิตาม

การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมให้มีการก�ำกับดูแลสมาคมให้เป็นไปตามจรรยาบรรณท่ีดี รวมถึง

มีความซ่ือสัตย์โปร่งใสในการด�ำเนินงานสามารถตรวจสอบได้ เมื่อพิจารณาประสิทธิผลในการบริหารจัดการ

ที่ดี ซ่ึงเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการที่ดีของสมาคมการค้า กระทรวงพาณิชย์ ด้านประสิทธิผลของการบริหารจัดการที่ดี พบว่า ได้รับอิทธิพล

รวมสูงสุดจาก ด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมา ด้านความโปร่งใส และด้านการมีส่วนร่วมตามล�ำดับ โดยด้าน

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการที่ดี ให้ความส�ำคัญกับ ด้านคุณภาพในการให้บริการมากที่สุด รองลงมา คือ 

ด้านการพัฒนาองค์การ และด้านความส�ำเร็จตามพันธกิจ โดยการด�ำเนินงานควรน�ำระบบประกันคุณภาพ

มาใช้ในการบริหาร น�ำผลการประเมินมาปรับปรุงประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างมูลค่าให้กับสมาคม และสร้างความ

เจริญเตบิโตให้กับสมาคม สอดคล้องกับงานวิจยัของสุรัตน์ ฉนัทะน ิ(2557) ได้ศึกษาปัจจยัการบริหารกิจการบ้าน

เมืองที่ดีต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสระบุรี พบว่า 

หลกัการบริหารวิสาหกิจยคุใหม่ทีน่�ำมาใช้บริหารองค์กรมากทีสุ่ด คอื หลกัปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด ได้แก่ การสร้างพันธมติร

ทางธุรกิจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างซ่ือสัตย์ตรงไปตรงมา มีการบริหารจัดการตามบทบัญญัติของกฎหมาย

เป็นต้น ดังผลการสัมภาษณ์ของผู้บริหารที่ว่า ใช้การบริหารจัดการองค์กรโดยด�ำเนินธุรกิจตามกฎหมาย

สร้างคุณค่าระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสีย มีความซ่ือสัตย์ต่อตนเอง ผู้เก่ียวข้องและองค์กร รับผิดชอบต่อหน้าที่

ของตนเองและส่วนรวม ไม่เอาเปรียบผู้บริโภคด้วยการ ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ให้ผล

ตอบแทนกับทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม มีระบบการก�ำกับดูแลที่เช่ือถือได้ เน้นความโปร่งใสในการท�ำงานสามารถ

ตรวจสอบได้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า หลักปฏิบัติที่ดีที่สุดเป็นวิธีการท�ำงานท่ีดีที่สุดในแต่ละเร่ืองที่สามารถเกิดข้ึนได้

ในทุกหน่วยงาน จากหลายช่องทางทั้งตัวผู้น�ำ ผู้ร่วมงาน ผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการที่องค์กร

พึงปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่ได้ออกหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับ

บริษัทจดทะเบียน พ.ศ. 2549 ในการสร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียแก่องค์กร 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารจัดการที่ดีของ

สมาคมการค้า ผลการศึกษา พบว่า ประสิทธิผลในการบริหารจัดการท่ีดีนั้น ได้รับอิทธิพลรวมสูงสุดจาก ด้าน

คุณธรรมจริยธรรม รองลงมา ด้านความโปร่งใส และด้านการมีส่วนร่วม ดังนั้น หากผู้บริหารสมาคมต้องการให้

สมาคมมีการบริหารจัดการที่ดี ควรมีการด�ำเนินงานใน 3 ด้าน ดังนี้



วิภาวรรณ จันทร์ประชุม ธีระวัฒน์ จันทึก

75ปีที่ 39 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2562

		  1.1	ด้านคุณธรรมจริยธรรม ผู้บริหารควรมแีนวทางในการด�ำเนนิงาน ทีมุ่ง่เน้นด้านของการสนบัสนนุ

และส่งเสริมให้บคุลากร มส่ีวนร่วมในการควบคมุ ตรวจสอบจริยธรรมการบริหารงานขององค์กร เพ่ือสร้างจติส�ำนกึ 

และอดุมการณ์ในการรักษาจริยธรรมทางการบริหาร ส่งเสริมให้มกีารก�ำกับดแูลสมาคม ให้เป็นไปตามจรรยาบรรณ

ที่ดี รวมถึงมีความซื่อสัตย์โปร่งใสในการด�ำเนินงานสามารถตรวจสอบได้ 

		  1.2	ด้านความโปร่งใส ผู้บริหารควรมีแนวทางในการด�ำเนินงาน ที่ให้ความส�ำคัญกับกฎเกณฑ์ 

รองลงมา คอื การตรวจสอบ และกระบวนการท�ำงานนัน้ โดยเหน็ว่าสมาคมควรมกีฎเกณฑ์ทีใ่ช้ในการด�ำเนนิงาน

ของสมาคมได้รับความเห็นชอบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด�ำเนินงานตามกฎเกณฑ์ของสมาคมอย่างเคร่งครัด 

ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท�ำงาน และมีแผนการติดตามการท�ำงาน

		  1.3	ด้านการมีส่วนร่วม ผู้บริหารควรมีแนวทางในการด�ำเนินงาน ควรให้ความส�ำคัญกับผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย เป็นอันดับแรก รองลงมา คือ หน่วยงานภายนอก และการสร้างเครือข่าย โดยเห็นว่าควรชี้แจงข้อมูล

การบริหารจัดการสมาคมให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่าเทียมกัน และ

รักษาความสัมพันธ์อนัดกัีบผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย ซ่ึงการด�ำเนนิงานของสมาคมควรมมีนษุย์สัมพันธ์อนัดกัีบหน่วยงาน

ภายนอก สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับภายนอก ให้สิทธิประโยชน์ในการด�ำเนินงานร่วมกับสมาคมส�ำหรับ

ผู้ที่เป็นเครือข่าย เป็นต้น

	 2.	ข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 การวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงตัวแปรปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน

การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร เช่น ความตึงเครียดจากการทางาน วัฒนธรรมองค์กรที่เน้น

จริยธรรม หรือวัฒนธรรมข้ามชาติและการศึกษาสาเหตุหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดประสิทธิผลองค์กรใน

เชิงลึกด้วยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยครอบคลุมทุกกลุ่มตัวอย่างที่เก่ียวข้องกับองค์กร เพ่ือให้ได้ปัจจัยที่ส�ำคัญ

ในการน�ำไปพัฒนาและใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างประสิทธิผลขององค์กรให้สูงยิ่งขึ้นต่อไป
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