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Abstract    

 This research aimed to analyze elements of motivation behind visiting Ladyai Cultural 

Road. The sample consisted of 424 Thai visitors. The research instrument was questionnaire and 

the data was examined via exploratory factor analysis. The results showed that there were: 1) 

two dimensions of pull factor: localness and facilities; and 2) three dimensions of push factor: 

self-fulfillment, novelty-seeking, and routine evasion. Stakeholders can use the research results to 

strengthen the management of Ladyai cultural road and make the place more outstanding.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจของผู้เยี่ยมเยือนที่เดินทางมาถนน

วัฒนธรรมหลาดใหญ่	กลุ่มตัวอย่างส�าหรับการศึกษาเป็นผู้เยี่ยมเยือนชาวไทยจ�านวน	424	คน	โดยใช้เครื่องมือ

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม	และน�าข้อมูลไปตรวจสอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	ผลการศึกษา

แสดงให้เห็นว่า	 องค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจดึง	 ประกอบด้วย	 2	 ด้าน	 ได้แก่	 “ความเป็นท้องถ่ิน”	 และ

“สิ่งอ�านวยความสะดวก”	ส่วนองค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจผลัก	ประกอบด้วย	3	ด้าน	 ได้แก่	 “การเติมเต็ม

ความต้องการส่วนตัว”	 “การแสวงหาสิ่งแปลกใหม่”	 และ	 “การหลีกหนีความจ�าเจ”	 ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถ

น�าข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือท�าให้การจัดการถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่มีความ

โดดเด่นและเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	แรงจูงใจ	นักท่องเที่ยว	วัฒนธรรม	การวิเคราะห์องค์ประกอบ	ภูเก็ต
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บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเป็นอย่างมาก	 เมื่อ

พิจารณาสถิตขิองกระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา	[กก]	(2561)	จากจ�านวนนกัท่องเทีย่วชาวไทย	มจี�านวนมากกว่า	

19	 ล้านคน	 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	 จ�านวนมากกว่า	 66	 ล้านคน	 และสร้างรายได้เป็นมูลค่ามากกว่า

1.8	 ล้านบาท	 รายได้เหล่านี้สามารถกระจายไปสู่ประชากรในวงกว้าง	 รวมท้ังบทบาทในการพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานและความเจริญไปยังภูมิภาคต่าง	ๆ	(อรจันทร์	ศิริโชติ,	2557)	ดังนั้นการท�าความเข้าใจถึงความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งส�าคัญ	เพื่อพัฒนาและวางแผนให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว	(เลิศพร	

ภาระสกุล,	2560)	

	 การส่งเสริมการท่องเทีย่วของประเทศไทย	โดย	การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย	[ททท]	(2560)	ต้องการ

ให้เกิดการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน	 และเรียนรู้วัฒนธรรมในท้องถ่ินให้ลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึน	 ส่งผลให้

แนวโน้มการเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในชุมชนต่าง	ๆ 	มจี�านวนสงูข้ึน	จากการศึกษาของสุพาดา	สิริกุตตา

และไพบูลย์	 อาชารุ่งโรจน์	 (2558)	 พบว่า	 ถนนคนเดินสามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถช่วย

กระตุ้นเศรษฐกิจของพ้ืนที่ชุมชนได้เป็นอย่างดี	 แต่การบริหารจัดการถนนคนเดินนั้นต้องสะท้อนให้เห็นถึง

วัฒนธรรม	ประวัตศิาสตร์	วิถีชีวิตของชุมชน	เพือ่สร้างความได้เปรียบและท�าให้นกัท่องเทีย่วได้รับประโยชน์ในการ

เดินทาง	 โดยเฉพาะการจัดการถนนคนเดินให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต้องได้รับการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและด�าเนินการตลาดที่เหมาะสม	 จากการส่งเสริมผ่านเอกลักษณ์หรือจุดเด่นของถนนคนเดิน	 เพ่ือเกิด

แรงดึงดูดต่อนักท่องเที่ยวให้มีความต้องการเดินทางมายังถนนคนเดิน	 (รัฐนันท์	 พงศ์วิริทธิ์ธร	 และภาคภูม	ิ

ภัควิภาส,	 2557)	 การพัฒนาถนนคนเดินสายผลิตภัณฑ์อาหาร	 สายช้อปปิ้ง	 และสายผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในถนนคนเดินของจังหวัดภูเก็ต	 (สุพาดา	 สิริกุตตา,	 จิระวัฒน์	 อนุวิชชานนท์,	 และนงลักษณ	์

โพธิ์ไพจิตร,	2557)	อย่างไรก็ตาม	การศึกษาที่ช่วยวิเคราะห์แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวมายังชุมชนยังคง

มีอยู่จ�ากัด	 โดยเฉพาะการศึกษาที่เก่ียวข้องกับถนนคนเดินในชุมชนของจังหวัดภูเก็ต	 จึงท�าให้การวางแผนเพ่ือ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเป็นไปได้ยาก	และไม่ตรงกับทิศทางเท่าที่ควร	ดังนั้น	การศึกษาครั้งนี้จึงศึกษา

ถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่	เป็นถนนคนเดิน	(walking	street)	ที่มีความส�าคัญต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต	

เป็นถนนที่สะท้อนถึงวัฒนธรรมตัวอาคารท่ีเป็นเสน่ห์ของจังหวัดภูเก็ต	 ด้วยสถาปัตยกรรมแบบชิโนโปรตุกีส

และวิถีชิวิต	โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวภายในประเทศ	โดยผลการศึกษาสามารถช่วยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในท้องถ่ินได้ทราบข้อมูลเพ่ือช้ีให้เห็นถึงลักษณะเก่ียวกับแรงจูงใจ	 โดยเฉพาะปัจจัยผลักและปัจจัยดึงของ

นกัท่องเทีย่วเพ่ือน�าไปวางแผนให้มคีวามสอดคล้องกับศกัยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว	อกีทัง้ยงัช่วยเตมิเตม็งานวิจยั

เก่ียวกับองค์ประกอบแรงจงูใจของ	พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในประเทศได้ดมีากข้ึนด้วย

วัตถุประสงค์

	 เพือ่วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจของแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาถนนวัฒนธรรม	
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กำรทบทวนวรรณกรรม

	 แรงจูงใจ	 (motivation)	 เป็นแรงขับท่ีเกิดข้ึนเพ่ือก่อให้เกิดพฤติกรรมที่มีเป้าหมายเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการทางด้านร่างกายและจิตใจ	 ซ่ึงอาจจะแสดงออกด้วยการซ้ือสินค้าและบริการ	 แต่ส�าหรับการเดิน

ทางท่องเทีย่ว	แรงจงูใจเป็นแรงขับภายในทีก่ระตุน้ให้นกัท่องเทีย่วตดัสินใจเดนิทางไปยงัสถานทีต่่าง	ๆ 	ซ่ึงทฤษฎี

ที่น�ามาอธิบายแรงจูงใจนักท่องเที่ยวมีหลายทฤษฎ	ี อย่างไรก็ตาม	 ทฤษฎีแรงผลักและแรงดึงทางการท่องเท่ียว	

(Push	–	Pull	Factors)	ที่อธิบายโดย	Tolman	(1959)	ได้ระบุว่า	แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็นสอง

ลักษณะ	ได้แก่	แรงผลัก	(Push	Factors)	และแรงดึง	(Pull	Factors)	คือ	ผู้คนเดินทางท่องเที่ยวเพราะมีแรง

ผลักจากภายในและถูกดึงจากสิ่งกระตุ้นภายนอก	

 แรงผลัก	เป็นความต้องการหรือสิ่งที่ปรารถนาจากภายใน	ที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจไปเที่ยว	ซึ่ง

แรงผลักเกิดจากความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองของนักท่องเที่ยว	 และมีความเก่ียวข้องกับส่ิงที่เป็น

นามธรรม	(intangible)	ของนักท่องเที่ยวแต่ละบุคคล	(ธนวัต	คองประเสริฐ,	สมชนก	ภาสกรจรัส,	และ	พันธุมดี	

เกตะวันดี,	 2557)	 จากการศึกษาของเลิศพร	 ภาระสกุล	 (2560)	 พบว่า	 แรงผลักที่ส�าคัญส�าหรับนักท่องเที่ยว

จากทวีปยุโรป	คือ	ความต้องการเติมเต็มความใฝ่ฝัน	และการเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมไทย	

และแรงจูงใจด้านการเสริมสร้างสัมพันธภาพภายในครอบครัว	 ส่วนแรงผลักของนักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกา	

ได้แก่	 ความต้องการเห็นส่ิงแปลกใหม่พร้อมเรียนรู้วัฒนธรรมและพร้อมกับการเสริมสร้างสัมพันธภาพภายใน

ครอบครัว	และแรงผลักของนักท่องเที่ยวชาวจีน	คือ	ความต้องการความมีหน้ามีตาและการเติมเต็มความฝันที่

จะได้ท่องเทีย่วต่างประเทศ	รองลงมาคือความต้องการทีจ่ะเรียนรู้วัฒนธรรมและการมส่ีวนร่วมในวัฒนธรรมไทย	

การศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเยาวชนนานาชาติที่เดินทางมายังประเทศไทยของเฉา,

กัลยรัตน์	แสนจันทร์,	และ	วงศ์ลัดดา	วีระไพบูลย์	(2558)	พบว่า	แรงจูงใจแบบผลักของนักท่องเที่ยวเยาวชน

นานาชาติคือ	ด้านความรู้	การผจญภัย	และด้านการพักผ่อน	นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังตัดสินใจเดินทางมาไทยด้วย

ปัจจยัแรงจงูใจในการท่องเทีย่วแบบผลกัในด้านความรู้	ด้านกีฬา	ด้านการผจญภยั	และด้านการพักผ่อน	ส่วนปัจจยั

ด้านความต้องการค้นหาความแปลกใหม่	ปัจจยัด้านความต้องการเตมิเตม็ความต้องการของตน	ปัจจยัภมูปิระเทศ

หรือท�าเลทีต่ัง้	และปัจจยัด้านสถานทีพั่กอาศัย	มอีทิธิพลต่อประเภทของนกัท่องเทีย่วชาวญีปุ่น่ในจงัหวัดเชียงใหม่	

(ธนวัต	 คองประเสริฐ	 และคนอื่น	 ๆ,	 2557)	 ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมท�าให้สามารถค้นพบตัวแปรส�าหรับ

การศกึษาแรงจงูใจทีผ่ลกัดนันกัท่องเทีย่วให้เกิดการเดนิทาง	เช่น	ความต้องการเตมิเตม็ความใฝ่ฝัน	ความต้องการ

การเรียนรู้เก่ียวกับประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรมไทย	การเสริมสร้างสมัพันธภาพภายในครอบครัว	ความต้องการ

ความมีหน้ามีตา	การพักผ่อน	การเติมเต็มความต้องการของตน	เป็นต้น

 แรงดึง	 เป็นแรงกระตุ้นภายนอกที่ท�าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจจะเดินทางไปยังสถานที่ใด	 ๆ	 โดยทั่วไป

แรงดึงจะเก่ียวข้องกับลักษณะหรือองค์ประกอบของจุดหมายปลายทางหรือสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง	 และมีความ

เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่เป็นรูปธรรม	 (tangible)	 ธนวัต	คองประเสริฐ	และคนอื่น	 ๆ	 (2557)	จากการศึกษา

ของเลิศพร	 ภาระสกุล	 (2560)	 พบว่า	 ปัจจัยที่ดึงให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังประเทศไทย	 นักท่องเที่ยวจาก

ทวีปยุโรปถูกดึงดูดด้วยปัจจัยต่าง	 ๆ	 ที่เรียงล�าดับตามความส�าคัญจากมากไปน้อย	 ดังนี้	 1)	 ความหลากหลาย
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20 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ของแหล่งท่องเทีย่ว	2)	ปัจจยัด้านราคาการท่องเทีย่วทีไ่ม่แพง	3)	วิถีชีวิตแบบดัง้เดมิ	ประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม	

4)	ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว	และ	5)	อาหารและทีพั่ก	แรงดงึส�าหรับนกัท่องเทีย่วจากทวีปอเมริกาประกอบด้วย	

1)	สิ่งอ�านวยความสะดวกที่เป็นมาตรฐานส�าหรับนักท่องเที่ยว	2)	แหล่งท่องเที่ยวทางทะเล	และประวัติศาสตร์	

3)	 ภาพลักษณ์ที่ผ่านสื่อต่าง	 ๆ	 4)	 วัด	 วัง	 อาหาร	 และที่พัก	 และ	 5)	 กิจกรรมการท่องเที่ยววิถีไทย	 ส�าหรับ

นักท่องเที่ยวชาวจีนปัจจัยดึงมี	 5	 ประการ	 คือ	 1)	 ส่ิงอ�านวยความสะดวกที่เป็นมาตรฐานทางการท่องเที่ยว

2)	 แหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง	 ๆ	 3)	 สินค้าของที่ระลึกและกิจกรรมการท่องเที่ยว	 4)	 ปัจจัยด้านราคา

การท่องเที่ยวที่ไม่แพง	และ	5)	ภาพลักษณ์ของประเทศไทยที่ผ่านสื่อต่าง	ๆ	

	 การศึกษาเก่ียวกับแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนในประเทศไทย	 โดยแสงเดือน	 รตินธร	 (2555)

พบว่า	ปัจจยัดงึดดูทีส่�าคญัมากทีสุ่ด	คอื	อาหารไทย	วัฒนธรรมไทย	ความงดงามของธรรมชาต	ิทะเลและชายหาด

ทีส่วยงาม	และความพร้อมของข้อมลูการท่องเทีย่ว	ส่วนในด้านของปัจจยัส่ิงอ�านวยความสะดวก	ปัจจยัด้านบคุคล

ที่อาศัยอยู่ในท้องถ่ิน/วัฒนธรรม/เทศกาลงานประเพณี	 และปัจจัยด้านค่าครองชีพ/ค่าใช้จ่าย	 พบว่า	 มีอิทธิพล

ต่อประเภทของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นในจังหวัดเชียงใหม่	 (ธนวัต	 คองประเสริฐ	 และคนอื่น	 ๆ,	 2557)	 ส่วน

การศึกษาแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเยาวชนนานาชาติที่เดินทางมายังประเทศไทย	 ของเฉา

และคนอืน่ๆ	(2558)	พบว่า	แรงจงูใจในการท่องเทีย่วแบบดงึทีส่�าคญัคอืด้านวิวทวิทศัน์	ด้านอาหาร	ด้านวัฒนธรรม

ประเพณีท้องถิ่น	 ด้านราคาสินค้า	 ด้านสภาพแวดล้อมและสังคมที่ปลอดภัย	 และด้านโบราณวัตถุ	 นอกจากนั้น	

Esichaikul	(2012)	ศึกษาแรงจูงใจและพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวยุโรปในประเทศไทย	

ด้วยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย	แรงจูงใจปัจจัยผลัก	11	ด้าน	พบว่า	แรงจูงใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด	คือ	การพักผ่อน

หย่อนใจ	การไปท่องเที่ยวในสถานที่ใหม่	ๆ 	การเรียนรู้สิ่งใหม่	ๆ 	การหลีกหนีความเครียด	และการหลีกหนีกิจวัตร

ประจ�าวัน	ในส่วนของปัจจัยดึงดูดที่ส�าคัญ	ได้แก่	ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยว	ท�าเลที่ตั้งของโรงแรมที่พัก	

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ	 ราคาค่าที่พักและค่าทัวร์	 ความหลากหลายของอาหารและเคร่ืองดื่ม	 และ

การเดินทางเข้าถงึที่สะดวก	ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมแรงดงึดดูของนักทอ่งเทีย่ว	ตอ้งวเิคราะห์ตัวแปรของ

แรงดึงดูดเพ่ือให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของการศึกษากับถนนวัฒนธรรม	 จึงสามารถพัฒนา

ตัวแปรส�าหรับการศึกษาแรงจูงใจที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เกิดการเดินทาง	 เช่น	 ความหลากหลายของแหล่ง

ท่องเที่ยว	 ราคา	 วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม	 อาหารและท่ีพัก	 ส่ิงอ�านวยความสะดวก	 กิจกรรมการท่องเท่ียว	 วิถีไทย	

อาหารไทย	วัฒนธรรมไทย	ความงดงามของธรรมชาติ	วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น	เป็นต้น

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแรงจูงใจผลักที่มีอิทธิพลให้เกิดการตัดสินใจเดินทาง	และแรงจูงใจ

ดึงที่ท�าให้นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย	ท�าให้ผู้วิจัยสามารถค้นหาตัวแปรและปัจจัยต่าง	ๆ 	ที่น�ามา

ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย

	 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	 เพ่ือวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว	 โดยประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้	คือ	นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่	จังหวัดภูเก็ต	ในระหว่างเดือน
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พฤศจิกายน	ถึงเดือนธันวาคม	พ.ศ.	2560	ซึ่งไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	จึงค�านวณตามสูตรของเครซี่	

และมอร์แกน	 ที่ความถูกต้องอย่างน้อย	 ร้อยละ	 95	 หรือผิดพลาดไม่เกินร้อยละ	 5	 ซ่ึงต้องได้กลุ่มตัวอย่าง

ไม่น้อยกว่า	384	คน	จึงใช้เทคนิคการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก	(Convenience	Sampling)	จึงได้ข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างที่ตอบค�าถามกลับมา	 จ�านวน	 426	 ชุด	 แต่แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์	 จ�านวน	 424

คิดเป็นอัตราการตอบกลับ	ร้อยละ	99.5	

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	คือ	แบบสอบถาม	จ�านวนทั้งสิ้น	3	ตอน	ประกอบด้วย	ตอน

ที่	1	สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลประชากรศาสตร์	มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ	จ�านวน	5	ข้อ	ตอนที่	2	สอบถาม

เกี่ยวกับแรงจูงใจดึง	มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ	(Likert’s	Scale)	ซึ่งมี	5	ระดับ	จ�านวน	14	ข้อ	และตอน

ที่	 3	 สอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจผลัก	 มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ	 (Likert’s	 Scale)	 ซ่ึงมี	 5	 ระดับ	 จ�านวน

21	ข้อ	ซึ่งได้ดัดแปลงข้อค�าถามจากงานวิจัยในอดีตจากการศึกษาของเลิศพร	ภาระสกุล	(2560)	และเฉา	และ

คนอื่น	 ๆ	 (2558)	 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน	 3	 คน	 ผล

การทดสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	(IOC)	ทั้งฉบับ	เท่ากับ	0.81	ขั้นตอนถัดมาท�าการตรวจสอบความเชื่อ

มั่นของแบบสอบถาม	 โดยทดลองใช้แบบสอบถามจ�านวน	 30	 ชุด	 จากนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยว

ถนนคนเดินที่มีความใกล้เคียงกับถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่	ในจังหวัดภูเก็ต	จ�านวน	30	คน	ได้ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ	เท่ากับ	0.946	

	 การวิเคราะห์ข้อมูลได้เลือกใช้สถิติส�าเร็จรูปส�าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์เพ่ือหาค่าความถ่ี	 ร้อยละ	

ค่าเฉลี่ย	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	ด้วยวิธีสกัดองค์ประกอบหลัก	

และหมุนแกนองค์ประกอบแบบมุมฉากด้วยวิธีแวรแิมกซ์	โดยตัวบ่งชีต้้องมีค่าไอแกนมากกว่า	1.00	และตัวบ่งชี้

ต้องมีน�้าหนักองค์ประกอบมากกว่า	0.5	จนได้องค์ประกอบที่ชัดเจน

ผลกำรวิจัย

	 ข้อมลูของผูต้อบแบบสอบถาม	แสดงดงัตารางที	่1	พบว่า	ผูต้อบแบบสอบถามมอีตัราส่วนของเพศหญงิ

ต่อเพศชาย	อยู่ร้อยละ	55.7	ต่อ	44.3	ซึ่งมีอายุระหว่าง	16-25	ปี	คิดเป็นร้อยละ	63.6	รองลงมา	อายุ	26-35	ปี	

และ	 35	 ปีข้ึนไป	 ตามล�าดับ	 โดยมีสถานภาพโสดมากที่สุด	 ร้อยละ	 71.5	 และมีระดับการศึกษาสูงสุด	 คือ

ปริญญาตรี	และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท
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22 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตำรำงที่ 1	ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้เยี่ยมเยือนถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่

ข้อมูลประชำกรศำสตร์ จ�ำนวน (424 คน) ร้อยละ

เพศ

หญิง 236 55.7

ชาย 188 44.3

อายุ

16-25	ปี 270 63.6

26-35	ปี 108 25.5

35	ปีขึ้นไป 46 10.9

สถานภาพ

โสด 303 71.5

สมรส 105 24.7

หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 16 3.8

ระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรี 213 50.2

ต�่ากว่าปริญญาตรี 196 46.2

สูงกว่าปริญญาตรี 15 3.6

อาชีพ

พนักงานบริษัท 226 53.3

นักศึกษา 90 21.2

ธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ 61 14.4

ข้าราชการ/หน่วยงานภาครัฐ 36 8.5

อื่น	ๆ 11 2.6
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ตำรำงที่ 2 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแรงจูงใจดึงแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์

Component

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Total (Eigen 

values)

% of 

Variance

Cumulative %

Total

(Eigen 

values)

% of 

Variance

Cumulative %

1 5.953 42.520 42.520 4.182 29.872 29.872

2 1.306 9.327 51.847 3.076 21.975 51.847

ตำรำงที่ 3 น�้าหนักองค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจดึง

ตัวแปร

องค์ประกอบย่อย

1 2

บรรยากาศที่แปลกใหม่ .569

การสัญจรบริเวณงานมีสภาพคล่อง .722

การเดินทางเข้าถึงได้ง่าย .680

คุณค่างานศิลปะแบบท้องถิ่น .567

ความชัดเจนของการจัดกิจกรรม .641

วัฒนธรรมที่แตกต่างแบบชิโนโปรตุกีส .570

สิ่งอ�านวยความสะดวกภายในสถานที่ .720

วัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ .695

ความหลากหลายของกิจกรรม .576

ความน่าสนใจของอาหารท้องถิ่น .818

ประเพณีท้องถิ่นที่น่าสนใจ .694

ความคุ้มค่าในการเยี่ยมเยือน .711

มีสินค้าและบริการท้องถิ่นที่ต้องการ .656

วิถีชีวิตท้องถิ่น .526

Cronbrach’s	Alpha .863 .793
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24 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรที่น�ามาศึกษาองค์ประกอบแรงจูงใจดึง	 โดยการวิเคราะห	์

Kaiser-Meyer-Olkin	Measure	of	Sampling	Adequacy	พบว่า	ค่า	KMO	เท่ากับ	 .909	ซึ่งมากกว่า	 .800	

แสดงว่าตัวแปรชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดีมาก	ตามเกณฑ์ของ	Kim	and	

Mueller	 และผลการทดสอบ	Bartlett’s	 Test	 of	 Sphericity	 พบว่า	 ตัวแปรต่าง	 ๆ	 มีความสัมพันธ์กันอย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ที่ระดับ	 0.000	 (Chi-Square	 =	 2270.984)	 แสดงว่าตัวแปรต่าง	 ๆ	 สามารถน�าไปใช้

วิเคราะห์องค์ประกอบได้	นอกจากนัน้	ผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธกีารวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั	(Principal	

Component	 Analysis)	 พบค่าความร่วมกัน	 (Communalities)	 ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการวิเคราะห์

องค์ประกอบแรงจูงใจดึง	 รวมทั้งหมด	 14	 ตัว	 มีค่าอยู่ระหว่าง	 .440-.671	 และมีแนวโน้มที่สามารถเข้าอยู่ใน

องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้

	 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแรงจูงใจดึงแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์	 แสดงดังตารางที่	 2	 พบว่า	

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด	14	ตัว	สามารถจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบ	ได้จ�านวน	2	องค์ประกอบ	ซึ่งแต่ละ

องค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด	 ร้อยละ	 51.847	 นอกจากนั้น	 องค์ประกอบ

แต่ละองค์ประกอบ	 มีตัวแปรระหว่าง	 5-9	 ตัว	 โดยมีค่าน�้าหนักองค์ประกอบย่อยตั้งแต่	 .526-.818	 แสดง

ดังตารางที่	3

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจแรงจงูใจดงึ	พบว่า	มจี�านวน	2	องค์ประกอบ	โดยแต่ละองค์ประกอบ

มีรายละเอียด	ดังนี้

	 องค์ประกอบย่อยที่	 1	 เรียกชื่อว่า	 “สิ่งอ�านวยความสะดวก”	 อธิบายได้ด้วย	 9	 ตัวแปร	 มีค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบตั้งแต่	 0.567-0.722	 ส่วนค่าไอเกน	 เท่ากับ	 5.953	 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ	 42.520	

ตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบย่อยที่	1	ได้แก่	1)	บรรยากาศที่แปลกใหม่	2)	การสัญจรบริเวณงาน

มีสภาพคล่อง	 3)	 การเดินทางเข้าถึงได้ง่าย	 4)	 คุณค่างานศิลปะแบบท้องถ่ิน	 5)	 ความชัดเจนของการจัด

กิจกรรม	 6)	 วัฒนธรรมที่แตกต่างแบบชิโนโปรตุกีส	 7)	 ส่ิงอ�านวยความสะดวกภายในสถานที่	 8)	 วัฒนธรรม

ท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์	และ	9)	ความหลากหลายของกิจกรรม

	 องค์ประกอบย่อยที	่2	เรียกช่ือว่า	“ความเป็นท้องถ่ิน”	อธิบายได้ด้วย	5	ตวัแปร	มค่ีาน�า้หนกัองค์ประกอบ

ตั้งแต่	0.526-0.818	ส่วนค่าไอเกน	เท่ากับ	1.306	ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ	51.847	ตัวแปรทั้งหมด

ที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบย่อยที่	2	ได้แก่	1)	ความน่าสนใจของอาหารท้องถิ่น	2)	ประเพณีท้องถิ่นที่น่าสนใจ

3)	ความคุ้มค่าในการเยี่ยมเยือน	4)	มีสินค้าและบริการท้องถิ่นที่ต้องการ	และ	5)	วิถีชีวิตท้องถิ่น
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ตำรำงที่ 4 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแรงจูงใจผลักแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์

Component

Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Total 

(Eigen 

values)

% of 

Variance

Cumulative %

Total

(Eigen 

values)

% of 

Variance

Cumulative %

1 7.874 37.494 37.494 4.696 22.364 22.364

2 1.637 7.798 45.291 3.288 15.656 38.021

3 1.115 5.311 50.602 2.642 12.582 50.602

ตำรำงที่ 5 น�้าหนักองค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจผลัก

ตัวแปร

องค์ประกอบย่อย

1 2 3

ความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่นเดิม .701

ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม .693

ความต้องการแลกเปลี่ยนประเพณีกับชุมชนท้องถิ่น .675

ความต้องการสังคมใหม่ .716

ความต้องการอยู่ร่วมกันในครอบครัว/เพื่อน .580

จุดแนะน�าการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต .570

ความต้องการเพิ่มพูนความรู้ .620

การสร้างประสบการณ์ใหม่	ๆ	ให้แก่ตนเอง .696

การได้พบผู้คนใหม่	ๆ .703

การค้นหาความแปลกใหม่ .705

การได้เติมเต็มความฝัน .647

การได้ท�ากิจกรรมใหม่	ๆ .668

ความต้องการพักผ่อน .657

สภาพแวดล้อมที่น่าเบื่อหน่าย .512

ความต้องการส่วนตัว .589

ความตึงเครียดของการท�างาน .735

ความต้องการผ่อนคลายของชีวิต .696

Cronbrach’s	Alpha .864 .786 .747



การวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาถนนวัฒนธรรม: กรณีศึกษาถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่ จังหวัดภูเก็ต

26 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรที่น�ามาศึกษาองค์ประกอบแรงจูงใจผลัก	 โดยการวิเคราะห์	

Kaiser-Meyer-Olkin	Measure	of	Sampling	Adequacy	พบว่า	ค่า	KMO	เท่ากับ	 .909	ซึ่งมากกว่า	 .800	

แสดงว่าตัวแปรชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดีมาก	ตามเกณฑ์ของ	Kim	and	

Mueller	 และผลการทดสอบ	Bartlett’s	 Test	 of	 Sphericity	 พบว่าตัวแปรต่าง	 ๆ	 มีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นยัส�าคญัทางสถิต	ิทีร่ะดบั	0.000	(Chi-Square	=	3441.852)	แสดงว่าตวัแปรต่าง	ๆ 	สามารถน�าไปใช้วิเคราะห์องค์

ประกอบได้	นอกจากนัน้	ผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั	(Principal	Component	

Analysis)	 พบค่าความร่วมกัน	 (Communalities)	 ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ

แรงจูงใจดึง	รวมทั้งหมด	21	ตัว	มีค่าอยู่ระหว่าง	.322-.598	และมีแนวโน้มที่สามารถเข้าอยู่ในองค์ประกอบใด

องค์ประกอบหนึ่งได้

	 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบแรงจูงใจผลักแบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์	 แสดงดังตารางที่	 4	 พบว่า	

ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด	21	ตัว	ส�าหรับตัวแปรที่มีค่าไอเกน	(Eigenvalue)	มากกว่า	1	ได้จ�านวน	3	

องค์ประกอบ	 ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด	 ร้อยละ	 50.602	

นอกจากนัน้	องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ	มตีวัแปรระหว่าง	4–8	ตวั	แต่เนือ่งจากผูวิ้จยัต้องการเฉพาะตวัแปร

ที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบที่มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่	 0.50	 ข้ึนไป	 จึงได้คัดตัวแปรที่ออกจ�านวน	 4	 ตัว

ดังนั้น	การจัดองค์ประกอบแรงจูงใจผลักจึงจัดได้จ�านวน	3	องค์ประกอบ	และตัวแปร	17	ตัว	โดยมีค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบย่อยตั้งแต่	.512-.735	แสดงดังตารางที่	5

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจของแรงจูงใจผลัก	 พบว่า	 มีจ�านวน	 3	 องค์ประกอบ	 โดยแต่ละ

องค์ประกอบมีรายละเอียด	ดังนี้

	 องค์ประกอบย่อยที่	 1	 เรียกชื่อว่า	 “การเติมเต็มความต้องการส่วนตัว”	 อธิบายได้ด้วย	 8	 ตัวแปร	 มี

ค่าน�้าหนักองค์ประกอบตั้งแต่	0.570-0.716	ส่วนค่าไอเกน	เท่ากับ	7.874	ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ	

37.494	ตวัแปรทัง้หมดทีเ่ก่ียวข้องกับองค์ประกอบย่อยที	่1	ได้แก่	1)	ความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถ่ินเดมิ	2)	ความ

แตกต่างระหว่างวัฒนธรรม	3)	ความต้องการแลกเปลี่ยนประเพณีกับชุมชนท้องถิ่น	4)	ความต้องการสังคมใหม่	

5)	ความต้องการอยู่ร่วมกันในครอบครัว/เพื่อน	6)	จุดแนะน�าการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต	7)	ความต้องการ

เพิ่มพูนความรู้	และ	8)	การสร้างประสบการณ์ใหม่	ๆ	ให้แก่ตนเอง

	 องค์ประกอบย่อยที่	2	เรียกชื่อว่า	“การแสวงหาสิ่งแปลกใหม่”	อธิบายได้ด้วย	4	ตัวแปร	มีค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบตั้งแต่	0.	647-0.705	ส่วนค่าไอเกน	เท่ากับ	1.637	ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ	45.291	

ตัวแปรทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบย่อยที่	2	ได้แก่	1)	การได้พบผู้คนใหม่	ๆ 	2)	การค้นหาความแปลกใหม่	

3)	การได้เติมเต็มความฝัน	และ	4)	การได้ท�ากิจกรรมใหม่	ๆ

	 องค์ประกอบย่อยที่	3	เรียกชื่อว่า	“การหลีกหนีความจ�าเจ”	อธิบายได้ด้วย	5	ตัวแปร	มีค่าน�้าหนักองค์

ประกอบตั้งแต่	0.512-0.735	ส่วนค่าไอเกน	เท่ากับ	1.115	ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากับ	50.602	ตัวแปร

ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบย่อยที่	3	ได้แก่	1)	ความต้องการพักผ่อน	2)	สภาพแวดล้อมที่น่าเบื่อหน่าย	

3)	ความต้องการส่วนตัว	4)	ความตึงเครียดของการท�างาน	และ	5)	ความต้องการผ่อนคลายของชีวิต
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ตำรำงที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดึง

แรงจูงใจดึง ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน

บรรยากาศที่แปลกใหม่ 3.82 .917

การสัญจรบริเวณงานมีสภาพคล่อง 3.52 1.010

การเดินทางเข้าถึงได้ง่าย 3.78 .927

คุณค่างานศิลปะแบบท้องถิ่น 3.88 .895

ความชัดเจนของการจัดกิจกรรม 3.78 .936

วัฒนธรรมที่แตกต่างแบบชิโนโปรตุกีส 3.98 .945

สิ่งอ�านวยความสะดวกภายในสถานที่ 3.81 .928

วัฒนธรรมท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์ 3.85 .909

ความหลากหลายของกิจกรรม 3.93 .936

สิ่งอ�านวยความสะดวก 3.81 .645

ความน่าสนใจของอาหารท้องถิ่น 4.21 .742

ประเพณีท้องถิ่นที่น่าสนใจ 3.99 .825

ความคุ้มค่าในการเยี่ยมเยือน 3.94 .867

มีสินค้าและบริการท้องถิ่นที่ต้องการ 3.88 .940

วิถีชีวิตท้องถิ่น 3.84 .907

ความเป็นท้องถิ่น 3.97 .635
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28 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตำรำงที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจผลัก

แรงจูงใจผลัก ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน

ความสัมพันธ์กับชุมชนท้องถิ่นเดิม 3.71 .955

ความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรม 3.79 .932

ความต้องการแลกเปลี่ยนประเพณีกับชุมชนท้องถิ่น 3.71 .946

ความต้องการสังคมใหม่ 3.69 .977

ความต้องการอยู่ร่วมกันในครอบครัว/เพื่อน 3.73 .919

จุดแนะน�าการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 3.90 .914

ความต้องการเพิ่มพูนความรู้ 3.83 .882

การสร้างประสบการณ์ใหม่	ๆ	ให้แก่ตนเอง 3.86 .915

การเติมเต็มความต้องการส่วนตัว 3.78 .666

การได้พบผู้คนใหม่	ๆ 4.02 .795

การค้นหาความแปลกใหม่ 3.87 .834

การได้เติมเต็มความฝัน 3.65 .955

การได้ท�ากิจกรรมใหม่	ๆ 3.70 .954

การแสวงหาสิ่งแปลกใหม่ 3.81 .692

ความต้องการพักผ่อน 3.99 .879

สภาพแวดล้อมที่น่าเบื่อหน่าย 3.99 .854

ความต้องการส่วนตัว 3.88 .920

ความตึงเครียดของการท�างาน 3.89 .854

ความต้องการผ่อนคลายของชีวิต 3.94 .902

การหลีกหนีความจ�าเจ 3.94 .622

	 การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจดึง	 แสดงดังตารางที่	 6	 พบว่า

องค์ประกอบย่อยของแรงจงูใจดงึ	“ความเป็นท้องถ่ิน”	มค่ีาเฉลีย่สูงสุด	รองลงมา	ได้แก่	“ส่ิงอ�านวยความสะดวก”	

ส่วนค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจผลัก	 แสดงดังตารางที่	 7	 พบว่า	 องค์ประกอบย่อยของ

แรงจูงใจผลัก	 “การหลีกหนีความจ�าเจ”	 มีค่าเฉล่ียสูงสุด	 รองลงมา	 ได้แก	่ “การแสวงหาส่ิงแปลกใหม่”	 และ

“การเติมเต็มความต้องการส่วนตัว”	ตามล�าดับ
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สรุปผลและอภิปรำยผลกำรวิจัย

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจของแรงจูงใจนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชมของจังหวัดภูเก็ต	 คือ	 ถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่	 ท�าให้สามารถวิเคราะห์แรงจูงใจดึง	 และแรง

จูงใจผลัก	 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบย่อยของแรงจูงใจดึง	 ประกอบด้วย	 “สิ่งอ�านวยความสะดวก”	 และ	

“ความเป็นท้องถ่ิน”	 ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยก่อนหน้าของเลิศพร	 ภาระสกุล	 (2560)	 ที่พบว่า	 นักท่องเที่ยว

จากทวีปอเมริกาถูกดึงดูดให้เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยปัจจัยสิ่งอ�านวยความสะดวกที่เป็นมาตรฐาน

ส�าหรับนกัท่องเทีย่วมากทีสุ่ด	และสอดคล้องกับพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวจนีทีใ่ห้ความส�าคญัของสิง่อ�านวย

ความสะดวกทีเ่ป็นมาตรฐานทางการท่องเทีย่ว	เป็นล�าดบัแรก	เช่นเดยีวกัน	ยงัสอดคล้องกับ	การศกึษาชาวยโุรป

ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวัดเชียงใหม่ทีปั่จจยัส่ิงอ�านวยความสะดวกเป็นปัจจยัทีน่กัท่องเทีย่วพิจารณาเป็นล�าดบั

แรก	(ธนวัต	คองประเสริฐ	และคนอื่น	ๆ,	2557)

	 ส่วนการวิเคราะห์องค์ประกอบของแรงจูงใจผลัก	 ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย	 “การเติมเต็มความ

ต้องการส่วนตัว”	 “การแสวงหาส่ิงแปลกใหม่”	 และ	 “การหลีกหนีความจ�าเจ”	 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาจาก

นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกาที่ต้องการเห็นส่ิงแปลกใหม่พร้อมเรียนรู้วัฒนธรรม	 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่

เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย	มีแรงผลักจากความต้องการความมีหน้ามีตา	และการเติมเต็มความฝันที่จะได้

ท่องเที่ยวต่างประเทศส�าหรับตนเอง	 (เลิศพร	 ภาระสกุล,	 2560)	 ส่วนเยาวชนที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย	

ต้องการค้นหาความแปลกใหม่	ปัจจัยความต้องการเติมเต็มความต้องการของตน	รวมทั้งการได้พักผ่อนระหว่าง

เดินทางอีกด้วย	(เฉา	และคนอื่น	ๆ,	2558)

	 การพิจารณาระดับเฉลี่ยขององค์ประกอบต่าง	ๆ	ของแรงจูงใจดึง	แสดงให้เห็นว่า	“ความเป็นท้องถิ่น”	

เป็นปัจจยัทีน่กัท่องเทีย่วให้ความส�าคญัมากทีส่ดุ	ส่วนแรงจงูใจผลกั	นกัท่องเทีย่วให้ความส�าคญักับ	“การหลกีหนี

ความจ�าเจ”	 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยที่

ให้ความส�าคัญกับ	วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม	ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม	เป็นอย่างมาก	(เลิศพร	ภาระสกุล,	2560)	

ส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย	 ให้ความส�าคัญกับอาหารไทย	 และวัฒนธรรมไทยเป็น

ล�าดับแรกของการเลือกจุดหมายปลายทาง	(แสงเดือน	รตินธร,	2555)	ส่วนการศึกษาของ	Esichaikul	(2012)	

แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวต้องการหลีกหนีความเครียด	 และการหลีกหนีกิจวัตรประจ�าวัน	 เพ่ือออกเดินทาง

ท่องเที่ยวมายังประเทศไทย

ข้อเสนอแนะ

	 การศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่ถนนวฒันธรรม

หลาดใหญ่	 จังหวัดภูเก็ต	 ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท้องถ่ินต่าง	 ๆ	 จ�านวนมาก

ดังนั้นหน่วยงานที่มีหน้าที่ก�ากับและดูแลสถานที่แห่งนี้	 ควรพิจารณาส่งเสริมในด้านของ	 “ความเป็นท้องถ่ิน”

ให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน	 เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการและดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายังถนน



การวิเคราะห์แรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาถนนวัฒนธรรม: กรณีศึกษาถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่ จังหวัดภูเก็ต

30 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วัฒนธรรมแห่งนี้เพิ่มมากขึ้น	โดยในด้านความเป็นท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวเล็งเห็นและน�ามาพิจารณา	ต้องมีความ

สัมพันธ์ในเรื่องของอาหารท้องถิ่น	ซึ่งมีจ�านวนมาก	และต้องใช้ข้อมูลจากการเป็นเมืองที่มีความหลากหลายทาง

ด้านอาหารที่องค์การการศึกษา	วิทยาศาสตร์	และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติยกย่องให้แก่จังหวัดภูเก็ตเพียง

จังหวัดเดียวของประเทศไทย	ให้เกิดประโยชน์และเข้ามามีส่วนร่วมในถนนวัฒนธรรมแห่งนี้	 (United	Nations	

Educational,	Scientific	and	Cultural	Organization	 [UNESCO],	2018)	นอกจากนั้นแล้วการมีสินค้าและ

บริการท้องถ่ิน	ย่อมท�าให้นกัท่องเทีย่วชาวไทยเดนิทางมาสถานทีแ่ห่งนี	้และยงัผนวกกับเร่ืองของวิถีชีวิตท้องถ่ิน

ที่ท�าให้นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวและเรียนรู้ไปพร้อมกัน

	 ข้อค้นพบจากการศึกษายังช่วยยืนยันทฤษฎีและขยายแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจของ	 Tolman	 (1959)

ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ช่วยสร้างความรู้เก่ียวกับแรงจูงใจดึง	 ที่จ�าเป็นต้องพิจารณาในด้านของ	 “ส่ิงอ�านวยความ

สะดวก”	และ	“ความเป็นท้องถิ่น”	ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ช่วยอธิบายตามทฤษฎีแรงจูงใจได้อย่างดี	นอกจากนั้น	

แรงจูงใจผลัก	 ที่ต้องพิจารณาองค์ประกอบของ	 “การเติมเต็มความต้องการส่วนตัว”	 “การแสวงหาส่ิงแปลก

ใหม่”	และ	“การหลกีหนคีวามจ�าเจ”	ซ่ึงเป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัและสามารถอธบิายแรงจงูใจผลกัได้ค่อนข้างสูง

	 แรงจูงใจนักท่องเท่ียวชาวไทยเป็นปัจจัยส�าคัญส�าหรับการศึกษาพฤติกรรม	 แต่อย่างไรก็ตามเพ่ือ

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีสัดส่วนของนักท่องเที่ยวภายใน

ประเทศและต่างชาติให้มากยิ่งข้ึน	 ท�าให้การศึกษาคร้ังนี้มีข้อจ�ากัดที่ศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทย	 ดังนั้น

การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	 อาจจะจ�าแนกตามสัญชาติ	 หรือ

เช้ือชาติ	 ที่เดินทางท่องเที่ยวถนนวัฒนธรรมหลาดใหญ่	 เพ่ือสามารถก�าหนดปัจจัยแรงจูงใจดึงและแรงจูงใจ

ผลกัให้มคีวามสอดคล้องได้ดมีากยิง่ข้ึนด้วย	นอกจากนัน้	การศึกษาคร้ังต่อไปควรมกีารวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยืนยัน	เพื่อสามารถพัฒนาตัวแปรต่าง	ๆ	ให้สามารถศึกษาในพื้นที่ที่แตกต่างกันออกไปได้	นอกจากนั้นแรงจูงใจ

มีอิทธิพลต่อปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยควรพิจารณาหาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ

การท่องเที่ยวที่มีอิทธิพลต่อปัจจัยอื่น	ๆ	ด้วย
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