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Abstract

	 The present study of factors affecting the happiness of the people in the Northern and

Central Parts of Thailand were selected using a cluster sampling technique. The aims of the study 

are the analysis of factors affecting the happiness of people in these areas. Communication is 

an important dimension although mental and physical health, economic security, job security, 

administrative management, family relationships and the environment are also dimensions under 

consideration. In-depth interviews of 6 key informants were carried out for appropriate questionnaire 

design. Then collected data by using the quantitative technique with 387 people (α = 0.05), found
the levels of happiness of people are in the middle-average range (X = 6.3). The study explores 

indicators for communication as factors affecting happiness, especially, face – to – face 

communication and participatory communication between government to promote Thai people’s 

health, policy agenda and provide a budget for living sustainability and maintaining a sustainable 

lifestyle. Moreover, living with transparency and participatory communication led to diverse

rewards in many areas.
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของประชาชนในประเทศไทย เลือกพ้ืนที่ศึกษาอย่างเป็นข้ันตอนได้

พ้ืนทีภ่าคเหนอืและภาคกลาง โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือหาปัจจยัทีม่ผีลต่อความสุขของประชาชนซ่ึงมปัีจจยัด้านการ

ส่ือสารเป็นองค์ประกอบหน่ึง รวมกับองค์ประกอบด้านร่างกายและจติใจและจติใจ ด้านความมัน่คงในการท�ำงาน 

ด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ด้านความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชน ด้านสภาพแวดล้อมและปัญหาสังคม

ในชุมชน และด้านการบริหารจัดการภาครัฐในชุมชน อาศัยระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกในการสร้างแบบสอบถามที่เหมาะสมกับบริบทของชุมชน และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ผลวิจัยเชิงปริมาณ

พบว่า ระดับความสุขของคนในชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง (X = 6.3) จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 387 คน

(α = 0.05) ผลการทดสอบสมมติฐาน เมื่อท�ำการสกัดปัจจัยปัจจัยความสุขและความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ส่ือสารมีอิทธิพลต่อกัน โดยเฉพาะการส่ือสารแบบเผชิญหน้าและการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมระหว่างรัฐบาล

ท้องถ่ินในการท�ำงานส่งเสริมสุขภาพของประชาชน ก�ำหนดนโยบายและจัดสรรงบประมาณที่จะท�ำให้เกิด

ความยั่งยืนในการด�ำเนินชีวิตและท�ำให้เกิดความโปร่งใสในการบริหารจัดการท้องถิ่นจนได้รับรางวัลมากมาย

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสาร ความสุข ความอยู่ดีมีสุข เศรษฐกิจพอเพียง 
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บทน�ำ

	 ชีวิตไม่อาจปฏิเสธความทันสมัยที่ไม่หยุดนิ่ง ท�ำให้ประเทศไทยต้องด�ำเนินการพัฒนาเศรษฐกิจให้

ก้าวทันตามทุนนิยม ส่งผลต่อสภาวะการเคลื่อนตัวของประชากร และระดับสุขภาพจิตใจที่ไม่แน่นอนของผู้คน 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ถูกน�ำเสนอด้วยนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ซึ่ง

ไม่แตกต่างไปจากยทุธศาสตร์ในการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมในช่วงทีผ่่านมาภายในแผนพัฒนาฯ ฉบบั

ปัจจุบัน ระบุว่า คนไทยจ�ำนวนไม่น้อยยังไม่สามารถคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม ส่งผลต่อ

วิกฤติค่านิยม ทัศนคติ และพฤติกรรมในการด�ำเนินชีวิต การพัฒนาในระยะต่อไปจึงต้องให้ความส�ำคัญกับการ

วางรากฐานการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์ ควบคู่กับการพัฒนาคนไทยในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดี 

มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตส�ำนึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม มีทักษะความรู้ และความสามารถปรับตัว

เท่าทนักับการเปลีย่นแปลงรอบตวัทีร่วดเร็ว บนพ้ืนฐานของการมสีถาบนัทางสังคมทีเ่ข้มแข็งทัง้สถาบนัครอบครัว 

สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันชุมชน และภาคเอกชนที่ร่วมกันพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีคุณภาพสูง

อีกทั้งยังเป็นทุนทางสังคมส�ำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [สศช], 2560) มีการด�ำเนินยุทธศาสตร์ทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์ โดยก�ำหนดให้

ยุทธศาสตร์แรกเป็นยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์และทุกประเด็นยุทธศาสตร์ยังคง

ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นพื้นฐานในการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อมุ่งสู่วิสัยทัศน์ มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน

อันสอดคล้องกับความอยู่ดีมีสุขของประชาชน (wellbeing) ส่งผลต่อความสุขของผู้คน 

	 ความอยู่ดีมีสุขเป็นส่วนหน่ึงของตัวช้ีวัดด้านการพัฒนาประเทศทั่วโลกทั้งในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ฝรั่งเศส อินเดีย แต่มีการวัดที่แตกต่างกันไปตามสภาวะทางสังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมของประเทศนั้น ๆ 

เนือ่งจากความสุขมลีกัษณะเป็นนามธรรม (Subjective) วัดได้ยาก และมข้ีอถกเถียงอย่างมากในแวดวงวิชาการ 

จากข้อมูลผลส�ำรวจดังกล่าวเป็นการสะท้อนความพยายามของรัฐที่จะน�ำเอาแนวทางการพัฒนาความอยู่ดีมีสุข

มายกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ โดยถูกปรับเปลีย่นอยูใ่นรูปแบบและทศิทางตัง้แต่แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 เป็นต้นมา ทั้งที่เริ่มจากการใช้ค�ำว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิต จนกระทั่ง

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 ท�ำการปรับให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงและเข้ากับ

สภาพทางสังคม วัฒนธรรมในประเทศไทย ซ่ึงไม่ได้มเีพียงเคร่ืองช้ีวัดตวัใดตวัหนึง่เท่านัน้ แต่เป็นการผสมผสาน

เครื่องชี้วัดที่มอง “ผลลัพธ์” ของการด�ำเนินงานทางด้านสาธารณสุข สวัสดิการและสิทธิเสรีภาพ ขณะเดียวกัน

เคร่ืองช้ีวัดที่แสดงความพอเพียงของ “ปัจจัย” ต่าง ๆ อาทิ ด้านอาหาร เส้ือผ้า ที่อยู่อาศัย การให้บริการ

การสรรหาทรัพยากร สิ่งอ�ำนวยความสะดวก การศึกษา การดูแลด้านสุขภาพอนามัย และรายได้ เป็นต้น จะมี

ความส�ำคัญเพราะมีส่วนช่วยเสริมสร้างหรือยกระดับความอยู่ดีมีสุข ซึ่งการติดตามความอยู่ดีมีสุข ตามนโยบาย

ของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช, 2560) จ�ำแนกออกเป็น 7 ด้าน คือ 

ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความรู้ ด้านชีวิตการท�ำงาน ด้านรายได้และการกระจายรายได้ ด้านชีวิตครอบครัว

ด้านสภาพแวดล้อมและด้านการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐ ซึ่งจะต้องด�ำเนินการพัฒนาไปพร้อม ๆ กัน เพื่อ

ให้เกิดผลต่อความอยู่ดีมีสุขของคนได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้แนวคิด “ความอยู่ดีมีสุข” จึงต้องพิจารณาในขอบเขต
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ที่กว้างขวางกว่า และถือเป็นความส�ำเร็จของแต่ละบุคคล เพราะปัจจัยภายนอกที่เข้ามามีผลกระทบและส่งผล

ต่อโครงสร้างทางจิตใจของประชาชน เทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารหลั่งไหลเข้ามาอย่างไม่หยุดยั้ง และเป็นต้นแบบ

ในการสร้างมาตรฐานของการด�ำรงชีวิต (The Standard of Living) ผ่านกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดอย่าง

ก้าวล�้ำทันสมัยผ่านการขยายโครงข่ายการสื่อสารดิจิทัล ส่งผลให้เกิดการลงทุนในระบบดิจิทัล อาทิ การประมูล

คลื่นความถ่ีในกิจการกระจายเสียง ประเภทโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยมีภาคเอกชนของประเทศ

เพียงไม่ก่ีแห่งสามารถประมูลสัดส่วนตัวเลขที่สูงได้ ยิ่งมีสัดส่วนของการประมูล และการลงทุนที่สูงมากเท่าไร 

การพยายามให้ได้ต้นทุน และผลก�ำไรกลับมาของเอกชนยิ่งสูงมากขึ้นเท่านั้น การกระตุ้นทางการตลาดและการ

ส่งเสริมให้เกิดการใช้และพ่ึงพาการให้บริการทางโทรคมนาคม และการบริโภคเนื้อหาในส่ือดิจิทัล จึงส่งผลให้

สังคมทุกที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารอย่างไร้ขอบเขตและไร้ขีดจ�ำกัดของกาลเวลา 

	 “การสื่อสารและสื่อ” เป็นเครื่องมือส�ำคัญทั้งในเชิงโครงสร้างการพัฒนาประเทศ และโครงสร้างด้าน

การพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะโครงสร้างสภาพจิตใจของผู้คนที่ถูกโน้มน้าวใจด้วยกลยุทธ์การขายแบบลดราคา 

แถมของ การให้บริการแบบเหมาจ่าย และการขยายสัญญาณเครือข่ายที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ทั้งที่เสียค่าบริการ

และไม่เสียค่าบริการ ส่งผลให้สือ่ออนไลน์กลายเป็นพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง และเป็นศูนย์กลางทางความคดิของผูค้นเพ่ือ

แสวงหาสิง่ตอบสนองเพือ่ให้เกดิการหลดุพ้นจากสภาพความยากล�ำบาก สงัคมออนไลน์จึงกลายเป็นพืน้ที่ในการ

เผยแพร่ “ความสุขและระบายความทุกข์” หรือเป็นที่สะสมความสุขและสะสมความทุกข์ อันเกิดจากความรู้สึก

ที่ไม่มั่นคงในจิตใจของผู้คน พฤติกรรมการเลียนแบบทั้งในทางที่ดีและทางที่น�ำไปสู่ความสูญเสียจึงเกิดข้ึนได้

โดยง่าย ทั้งความสุข และความทุกข์ต่างก็เป็นนามธรรม หนึ่งในการวัดความอยู่ดีมีสุข ที่ถูกสะท้อนในสื่อสังคม

ออนไลน์อย่างสม�่ำเสมอ เช่น การตั้งสถานะของตนเองบนพื้นที่ด้วยการแสดงความรู้สึกว่าก�ำลังมีความสุข น�ำ

เสนอภาพการเดินทางท่องเที่ยว การรับประทานอาหารร้านยอดนิยม การออกก�ำลังกาย เป็นต้น กิจกรรมเหล่านี้

ต่างเป็นกิจกรรมที่สะท้อนภาพการพัฒนาประเทศทันสมัยส่งเสริมให้เกิดการสร้างรายได้ ขณะเดียวกันสะท้อน

เรื่องราวของคนกลุ่มเล็ก ๆ ในพื้นที่ชุมชนให้คนทั่วไปได้รับรู้ เช่น พนิดา จงสุขสมสกุล (2559) พบว่า สื่อสังคม

ออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จในความสุขของการบริหารจัดการชุมชนดอนแก้ว อ�ำเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่ ทั้งที่ต้องการส่ือเร่ืองราวที่ดีของชุมชนออกไปให้คนภายนอกรับรู้ถึงความสุข และที่เป็นช่องทาง

ในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของความสุขภายนอกเพื่อน�ำมาปรับใช้กับการด�ำเนินชีวิตของผู้คนในชุมชน โดยเฉพาะ

ความภาคภูมิใจที่จะน�ำเสนอความเป็นอยู่ที่พอเพียงของคนในชุมชนให้โลกภายนอกได้รับรู้ แตกต่างกับชุมชน

หนองขาว อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี (Jongsuksomsakul, 2016) พบว่า ในปี พ.ศ. 2554 สื่อขนาดเล็ก

ที่ชุมชนร่วมกันคิด ร่วมกันท�ำ และร่วมกันแสดง คือ ละครเวที เป็นสื่อที่สร้างความสุขและความภูมิใจให้กับ

ชุมชนในเวลาที่สื่อสังคมออนไลน์ยังไม่ขยายพื้นที่กว้างขวางเช่นในปัจจุบัน ในขณะที่งานวิจัยทั้งสองงาน

ต่างพ้ืนที่ต่างเวลาพบความสอดคล้องกันคือ ส่ือมวลชน ยังคงเป็นช่องทางในการท�ำให้ผู้คนคลายความเครียด 

จากการเปิดรับรายการละคร เกมโชว์ และรายการบันเทิง โดยเปิดรับชมรายการสถานีโทรทัศน์ช่อง 3 มากที่สุด

ทั้งที่เป็นประเภทรายการบันเทิงและรายการข่าว 
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	 อย่างไรกต็าม ภายใต้ความสวยงามของเนื้อหาข้อมูลดังกล่าวผู้คนในสงัคมจะต้องเผชญิหน้ากบัสภาวะ

โดดเดี่ยว วุ่นวาย สับสน ด�ำเนินชีวิตอยู่ท่ามกลางสิ่งกระตุ้นทางอารมณ์ หลายคนหยุดและหันกลับมาทบทวน

ตัวตนกับค�ำว่า ความสุขที่แท้จริง (Authentic Happiness) ของชีวิตนั้นเป็นอย่างไร (Bradburn & Caplovitz, 

1965; Layard, 2005) ค�ำถามเหล่านี้เป็นค�ำถามที่ถามและศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบที่จะน�ำไปสู่ความสุข

ที่มีองค์ประกอบความอยู่ดีมีสุข (wellbeing) หลากหลาย ทั้งนี้ “การสื่อสาร” ยังคงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับ

ความสุขของคนในชุมชน เป็นส่ิงที่แทรกตัวในการขับเคลื่อนงานการบริหารจัดการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่ เชื่อมโยงความเข้าใจและเป็นสิ่งที่พิสูจน์ให้เห็นความส�ำเร็จ อันเกิดจากการผสมผสานมิติตัวแปร

ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน การวิจัยคร้ังนี้จึงเป็นการปรับเอาตัวช้ีวัดความอยู่ดีมีสุข (อภิสิทธ์ิ ธ�ำรงวรางกูล, 2543)

ที่มองเห็นได้ในเชิงงรูปธรรมจากการก�ำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และ

ยุทธศาสตร์การขับเคลือ่นสุขภาวะของผู้คนในสังคม ได้แก่ 1) มติทิางด้านสุขภาพและจติใจ 2) มติคิวามมัน่คงใน

การท�ำงาน 3) มติทิางด้านเศรษฐกิจ 4) มติคิวามสมัพันธ์ในครอบครัวและชุมชน 5) มติทิางด้านการบริหารจดัการ

ภาครัฐ และ 6) มิติทางด้านสิ่งแวดล้อมในชุมชน มาเป็นกรอบในการศึกษารวมทั้งพิจารณามิติ “การสื่อสาร”

เป็นส่วนหนึ่งของการส่งผลต่อสภาวะความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในประเทศไทยอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาปัจจัยการสื่อสารที่มีผลต่อความสุขของคนไทย

สมมติฐานการวิจัย

	 ปัจจัยการสื่อสารมีผลต่อความสุข 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี

	 แนวคิดด้านการสื่อสารและทฤษฎีระบบ (System Theory) 

	 การส่ือสารเป็นส่วนเช่ือมโยงระบบต่าง ๆ ให้เป็นหนึ่งเดียวกัน และมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อทฤษฎีระบบ 

แต่ละบคุคล แต่ละส่ิงมคีวามเป็นหนึง่เดยีวกันในการท�ำหน้าทีเ่พ่ือธ�ำรงรักษาบทบาทและกลไกต่าง ๆ  ในทางสังคม 

ก่อให้เกิดการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ที่มีส่วนต่อการท�ำให้ปัจเจกเกิดคุณค่าในการมีชีวิตอยู่ อีกทั้งยังเป็นส่วนหนึ่ง

ของการเสริมสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว ชุมชน ทั้งนี้ การสื่อสารอย่างใดอย่างหนึ่งจะมีผลกระทบสองด้าน

เสมอ เช่นที่ เกรกอรี่ เบทสัน (อ้างถึงใน พนิดา จงสุขสมสกุล, 2559) ได้อธิบายการสื่อสารเชิงสัมพันธภาพ

ผ่านฐานการคิด 2 แบบ คือ เนื้อหาสารที่มีธรรมชาติเป็นสองด้าน คือ เนื้อหาที่มีลักษณะเป็นรายงาน (report 

message) และเนื้อหาในลักษณะที่เป็นค�ำสั่ง (command message) เช่น ประโยค “ฉันรักเธอ” สามารถที่จะ

ส่งผ่านด้วยความสัมพันธ์ทีแ่ตกต่างกัน ทัง้ทีเ่ป็นการแสดงความรู้สึกทีส่�ำคญัของใครคนใดคนหนึง่ (domineering) 

ท�ำให้เกิดความรู้สึกประทับใจ (submissive) สร้างความประทับใจทางอารมณ์ (pleading) แต่ในขณะเดียวกัน

ประโยคดังกล่าวผู้รับสารจะมีความคิด และเต็มไปด้วยข้อสงสัย (doubtful) หรืออาจจะมีความรู้สึกไว้วางใจ 



ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของประชาชนในประเทศไทย

88 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

(trustful) ต่อผู้ส่งสารได้ทันที ดังนั้น เน้ือหาสารที่เกิดข้ึนจึงลักษณะของความเหมือนกันในเชิงความหมาย 

แต่จะมีความแตกต่างกันในเชิงความสัมพันธ์ในแต่ละกรณี กรณีที่มีความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์หรือสมมาตร 

(complementarity or symmetric) เป็นความสัมพันธ์ทีผู่ส่้งสารสามารถท�ำให้ผูรั้บสารมคีวามรู้สกึร่วมกับตนเอง

ได้ เช่น เกิดความรู้สึกประทบัใจในตวัผูส่้งสารจนท�ำให้สารทกุสารทีแ่สดงออกมาเป็นไปในทางบวกเสมอในทางตรง

กันข้ามหากผู้รับสารไม่ประทับใจผู้ส่งสารการเปิดรับทุกสารย่อมจะเป็นไปในทางลบเสมอ เบทสัน น�ำการสื่อสาร

ไปอธิบายในกลุ่มวิจัยพาโล อัลโต (Palo Alto Group) ออเบรย์ ฟิชเชอร์ (อ้างถึงใน พนิดา จงสุขสมสกุล,

2559) อธิบายวิธีคิดดังกล่าวนี้ในเชิงปฏิบัติ (pragmatics) ผ่านการสังเกตพฤติกรรมของปัจเจกบุคคลที่สามารถ

มองเห็นหรือได้ยินและมองเห็นระบบกลไกในการเช่ือมต่อกันในการส่ือสาร เช่น การต�ำหนิผ่านวัจนภาษาและ

อวัจนภาษาที่น�ำไปสู่การตัดสินพฤติกรรมและบุคลิกภาพของผู้ใดผู้หนึ่งได้ ท้ังนี้เมื่อน�ำมาอธิบายผ่านเคร่ืองมือ

การสือ่สารทีเ่ข้ามากระจายพ้ืนทีใ่นการสือ่สารผ่านไปยงัเครือข่ายสังคมขนาดใหญ่ จะพบว่า นวัตกรรมและข้อมลู

สารสนเทศเข้ามามีบทบาทในการท�ำหน้าที่แพร่กระจายสารต่าง ๆ ของการส่ือสารระหว่างบุคคลที่มาเช่ือมโยง

กันในระบบเครือข่าย การสื่อสารมวลชนและการส่ือสารดิจิทัลจึงเป็นเพียงเคร่ืองมือส่งผ่านความคิดและข้อมูล

ข่าวสารเช่นเดียวกับ การพูดแบบปากต่อปาก (words of mouth) ของบุคคลกับบุคคลอื่น ๆ  ที่เชื่อมโยงกันอย่าง

เป็นเครือข่ายภายในวัฒนธรรมและกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคมร่วมกัน จนน�ำไปสู่การค้นพบทฤษฎีทางการสื่อสาร

ภายใต้หลักคิดของทฤษฎีระบบ คือ ทฤษฎีเครือข่ายและการควบรวม (Network and Convergence Theory) 

	 หลักคิดของเครือข่ายและการหลอมรวมเป็นหนึ่งเดียวกัน ระบุธรรมชาติของการส่ือสารท�ำให้เกิด

การรวมตัวกัน ซ่ึงเป็นคุณลักษณะที่ลอเรนซ์ คิดเซด (อ้างถึงใน พนิดา จงสุขสมสกุล, 2559) อธิบายไว้ว่า

การส่ือสารมผีลต่อการสร้างวัฒนธรรมและเป็นเหมอืนระบบเปิดทีส่ามารถสร้างสรรค์เครือข่ายของความสัมพนัธ์

ให้กับคนในสังคมจนเกิดเป็นความเช่ือ คุณค่าและพฤติกรรมที่สามารถด�ำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืนด้วยตัวมันเอง

เมื่อการสื่อสารระหว่างกลุ่มน้อยลงจะมีผลท�ำให้จ�ำนวนของกลุ่มใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น โครงสร้างของระบบกลายเป็น

ส่วน ๆ ในท�ำนองเดียวกันเมื่อการส่ือสารภายในกลุ่มเพ่ิมข้ึนก็จะมีการแบ่งปันกันมากข้ึน โครงสร้างได้รับการ

พัฒนาและเกิดผลในการรวมตัวกัน ย่ิงส่ือสาร ยิ่งสัมพันธ์กัน และท�ำให้เกิดการรวมตัวกันมากข้ึนและเมื่อ

มกีารสือ่สารน้อยลง ความหลากหลายมากยิง่ข้ึนและพวกเขาก็จะสูญเสียความรู้สกึร่วมกัน และเมือ่ขาดการตดิต่อ

ความเหมอืนกันจะหายไป เช่นการไม่ได้ตดิต่อกับเพือ่นเก่าจะท�ำให้ความสัมพนัธ์ระหว่างเพ่ือนจางหายไป แต่ไปมี

ประสบการณ์ใหม่กับเพ่ือนในกลุ่มใหม่แทนที่ ซ่ึงในช่วงเวลาของการน�ำเสนอบทความ การส่ือสารในสังคม

เครือข่ายออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (LINE) ทวิตเตอร์ (Twitter) ไอจี (Instagram) กลายเป็น

ช่องทางการส่ือสารรูปแบบใหม่ที่เช่ือมร้อยคนในสังคมที่ห่างหายไปกลับมาอยู่รวมกัน เช่น กลุ่มเพ่ือนอนุบาล

กลุ่มเพ่ือนชมรมพระเคร่ือง เป็นต้น ขณะเดยีวกันก็เสริมสร้างเครือข่ายสังคมใหม่ให้เกิดข้ึนเพ่ือขับเคลือ่นกิจกรรม

และน�ำเสนอเร่ืองราวของปัจเจกบุคคลที่ไม่ได้รับโอกาสในการเป็นผู้น�ำเสนอเร่ืองราวของตนเองผ่านส่ือมวลชน 

กลายเป็นผูผ้ลติเนือ้หาบางเนือ้หาทีเ่ก่ียวกับเร่ืองส่วนตวัในทางลบหรือในข้ันความรุนแรงทัง้ต่อชีวิตของผูเ้ผยแพร่

และต่อผู้อื่นกลายเป็นวาระส�ำคัญในสังคม ไม่เพียงเท่านั้นส่ือมวลชนยังน�ำเนื้อหานั้นไปเสนอต่อเพราะมี

ความเก่ียวโยงในเชิงปริมาณกับจ�ำนวนของผู้สนใจ ดังนั้น การกระท�ำและความคิดที่ด�ำเนินไปพร้อมกันของ
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กลุ่มบุคคลจะเป็นพ้ืนฐานส�ำคัญที่ท�ำให้ความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้รับการพัฒนาความสัมพันธ์ ถ้าทุกคน

ส่ือสารกับคนอื่น ๆ ภายนอกกลุ่มวัฒนธรรมเท่ากับที่ท�ำกับคนในกลุ่มวัฒนธรรมนั้นก็จะสูญหายไปเช่นเดียวกัน 

อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีระบบแม้จะได้รับความนิยมและมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร แต่ก็มีข้อจ�ำกัด คือ ชุดตัวแปรของ

ความสัมพันธ์ระหว่างการสือ่สารนัน้มคีวามสลบัซับซ้อน และต้องน�ำไปปรับใช้กับหลกัการของระบบโดยทัว่ไปของ

ผู้คนในชีวิตประจ�ำวัน สิ่งส�ำคัญที่สุดของทฤษฎี คือ การเข้าใจความเป็นหนึ่งเดียวกันและการพึ่งพาระหว่างกัน 

โดยทีอ่ะไรก็ตามท่ีท�ำให้ระบบนัน้เกิดปฏสัิมพันธ์ระหว่างกัน เช่น การควบคมุกันเอง และการแลกเปลีย่นระหว่าง

กันภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติกันอย่างเต็มที่

	 การส่ือสารไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมได้ ฮาร์โรลด์ ด ีลาสเวลล์ จงึอธิบายผลการวิจยัทีไ่ด้เป็นแบบ

กระบวนการที่ผ่านแบบจ�ำลองการสื่อสาร (Transmission model) (อ้างถึงใน พนิดา จงสุขสมสกุล, 2559)

ซ่ึงน�ำมาปรับใช้ในการน�ำเสนอบทความวิจัยเร่ืองนี้ว่า who say what to whom through what medium

with what effect ซึ่งเป็นการอธิบายการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสาร กระบวนการสื่อสารและผลของการสื่อสาร

เบื้องต้น (primary outcome) โดยที่มีความพยายามในการค้นหาแหล่งสารเพื่อสร้างอิทธิพลและความเป็นไป

ได้ที่จะน�ำพาข้อมูลข่าวสารไปยังเป้าหมาย แต่แบบจ�ำลองดังกล่าวมิได้สนใจว่าจะมีผลกระทบในทางลบเกิดข้ึน

อย่างไร โดยเฉพาะในยคุเสรีภาพและการเข้าถึงการส่ือสารโดยง่ายและการส่ือสารมผีลโดยตรงต่อสภาวะทางใจ 

และส่งผลกระทบทางอ้อมกับภาวะความสุขทางกาย

	 บทความวิจัยนี้น�ำเสนอมิติความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับปัจจัยที่น�ำไปสู่ความสุขของประชาชน

อนัสอดคล้องกับงานของ โสรัจ หงส์ลดารมภ์ (2545) ซ่ึงศกึษาเร่ืองของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือยกระดบั

ความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในประเทศภูฏาน โดยศึกษาผลกระทบที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

ความสุขมวลรวมของประชาชน ซ่ึงประชาชนยงัคงมช่ีองว่างในการเข้าถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ (Digital divided) 

จึงควรจะต้องด�ำเนินการวางแผนการพัฒนาระบบโครงสร้างการส่ือสารให้ครอบคลุมผู้คนทุกเพศทุกวัย อย่าง

ทัว่ถึงในทกุพ้ืนที ่ไม่เพียงเท่านัน้ระบบการส่ือสารผ่านเครือข่ายยงัส่งเสริมให้วัฒนธรรมในพ้ืนทีเ่ลก็ ๆ  จากประเทศ

ที่ไม่เคยเป็นที่รู้จักได้เปิดเผยตัวตนในระบบการสื่อสารโลกได้ และตรงกับที่ Carey (2009) กล่าวว่าการสื่อสาร

เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นความชัดเจนทางวัฒนธรรมที่แตกต่างจากประเทศสหรัฐอเมริกา เนื้อหาท่ีบรรจุลงไปใน

อินเตอร์เน็ตเป็นเนื้อหาที่สะท้อนให้เห็นจริยธรรมและคุณธรรมของประชาชนในประเทศนั้น ๆ และการเปิดรับ

ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ก็เป็นตัวสะท้อนจริยธรรมคุณธรรมของผู้คนในประเทศนั้นเช่นเดียวกัน 

	 สารสนเทศและการส่ือสารเป็นองค์ประกอบที่เกิดจากมนุษย์เป็นผู้ใช้ หากมีการใช้งานอย่างเหมาะสม

และทรงคุณค่าการส่ือสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศก็จะผลักดันให้ประชาชนมีความสุขตามครรลองของ

วัฒนธรรม แต่ถ้าประชาชนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในทางทีไ่ม่เหมาะสม รวมทัง้นโยบายของประเทศไม่สอดคล้อง

กับความสุขมวลรวมของประชาชน เทคโนโลยีการสื่อสารก็ไม่ส่งผลต่อระดับความสุขของประชาชน ดังนั้น เพื่อ

ให้การวิจัยมีทิศทางในการหาค�ำตอบจากชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกจากคณะกรรมการที่มีวิธีการวัดและวิเคราะห์

อย่างมีหลักการ และเพ่ือให้การวิจัยคร้ังนี้มีแนวทางการวัดการส่ือสารกับความสุข ผู้วิจัยจึงได้ทบทวนแนวทาง

การวัดความสุขจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังปรากฏในงานของ ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ และกนกพร นิตย์นิธิพฤทธิ์ 



ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของประชาชนในประเทศไทย

90 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

(2553) พบว่าการวัดความสุขรวมเฉลีย่ (aggregate Happiness) หรือ ดชันคีวามสขุมวลรวมประชาชาต ิ(Index 

of Gross National Happiness) เป็นวิธีวัดแบบทั่วไปที่มีการบวกรวมค่าความพึงพอใจของคนในชาติแล้ว

หาค่าเฉลี่ยแบบง่าย ๆ เช่น ค่าเฉลี่ยในทางสถิติระหว่างประชาชนทุกกลุ่มรวมกันตามหลักการความสุขสูงสุด 

(10-0) โดยให้น�้ำหนักความสุขของแต่ละคนเท่ากัน อย่างไรก็ดี Layard (2005) ระบุว่าควรให้นิยามความยาก

ล�ำบากกับผู้ที่สถานะทางสังคมซึ่งอยู่ในระดับยากต่อการตอบค�ำถาม วิธีการที่สอง คือ การวัดการกระจายหรือ

ความแตกต่างในความสุขของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม หรือ การวัดความไม่เท่าเทียมกันของความสุข (inequality 

of happiness) การวัดความไม่เท่าเทียมกันของความสุข โดยดูจากความแตกต่างในความสุขของคนกลุ่มต่าง ๆ  

การวัดความแตกต่างในความสุขของคนกลุ่มต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ควรท�ำและควรอยู่ในการพิจารณาเชิงนโยบาย 

เนื่องจากการที่ค่าความสุขโดยรวมของคนในชาติสูงข้ึนไม่ได้หมายความว่า ความสุขของคนทุกกลุ่มจะสูงข้ึน

เสมอไป อาจท�ำให้คนบางกลุ่มอาจมีความสุขลดลงด้วยซ�้ำ เบนธัม (อ้างถึงใน พนิดา จงสุขสมสกุล, 2559)

เสนอแนะว่าการวัดช่วงชีวิตที่มีความสุข (Happy life years) เป็นการวัดความสุขจากความยืนยาว โดยค�ำนวณ

จากค่าความสุขและอายุคาดการณ์เฉลี่ย ไม่ควรวัดแค่ระดับความสุขเท่านั้น แต่ควรรวมถึงช่วงระยะเวลา (ที่มี

ความสุขด้วย) ทั้งนี้ ในบทความจะน�ำเสนอวิธีการวัดแบบผสมผสานระหว่างการวัดความสุขมวลรวมและ

การวัดความไม่เท่าเทียมกันของความสุขของคนกลุ่มต่าง ๆ หรือการวัดความสุขโดยปรับความไม่เท่าเทียม 

(Inequality Adjusted Happiness: IAH) อาศัยการวัดความสุขแบบอัตวิสัย (subjective happiness) ซ่ึง

สามารถวัดได้จากการส�ำรวจด้วยค�ำถามเดียวหรือหลายค�ำถาม โดยวิธีการประเมินตนเองในภาพรวม (global 

self-report) ซ่ึงคะแนนทีถู่กระบุโดยแต่ละบุคคลจะประเมนิความสุขของตนเองจากการเปรียบเทยีบกับบคุคลอืน่

ประสบการณ์ของตนในอดตี และความคาดหวังของตนเองทีม่ต่ีออนาคต โดยถามถึงระดบัความพงึพอใจในชีวิต 

(Life satisfaction) ในภาพรวม เช่น คุณมีความพึงพอใจในชีวิตมากน้อยแค่ไหนเมื่อพิจารณาจากทุก ๆ ด้าน

โดยให้ผู้ที่ถูกถามตีค่าออกมาเป็นระดับคะแนนตั้งแต่ 1-10 เป็นต้น ความสุขในระดับปัจเจก เป็นความสุขที่

ขึ้นอยู่กับการให้คุณค่าในสิ่งที่มีมากกว่า การมีหรือความต้องการ การมีหรือการเป็นเจ้าของในวัตถุอาจท�ำให้ไม่มี

ความสุขหรือเป็นทุกข์ก็ได้ การวัดความสุขโดยส่วนใหญ่มุ่งหาความสัมพันธ์ในมิติทางเศรษฐศาสตร์ และสังคม 

ทั้งนี้บทความฉบับน้ีได้น�ำเอาผลการวิจัยของผู้เขียนซ่ึงมีการน�ำเอาแบบสอบถามที่ใช้ประเมินระดับความสุข

ของประชาชน จากการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความสุขและการส่ือสารสุขภาพ นอกจากนี้ นวลฉวี 

ประเสริฐกุล (2558) ระบุการสื่อสารกับการสร้างความสุขในครอบครัว งานของ Jongsuksomsakul (2016) 

และ พนิดา จงสุขสมสกุล (2559) เร่ิมการศึกษาปัจจัยการส่ือสารและความสุขของคนในต�ำบลหนองขาว

อ�ำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี และการสื่อสารกับความสุขของคนในชุมชนดอนแก้ว ต�ำบลดอนแก้ว อ�ำเภอ

แม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ที่น�ำแนวคิดความสุข ดัชนีชี้วัดความสุข ทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางสังคม มาอธิบาย

ร่วมกับปัจจัยทางด้านการสื่อสาร โดยจ�ำแนกตัวแปรท่ีเป็นปัจจัยในการน�ำไปสู่ความสุขของประชาชนที่เก็บจาก

กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพื้นที่ และเป็นชุมชนที่ได้รับการจัดอันดับความสุขจากประเทศ และได้รับรางวัลต่าง ๆ ใน

ด้านการปกครอง ด้านวัฒนธรรม มาเป็นแนวทางในการออกแบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักในพ้ืนที่

จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่ได้ไปท�ำการทดสอบหาค่าความเที่ยงความตรง และวิเคราะห์ด้วยสถิติการวิเคราะห์

และสกัดตัวแปรปัจจัย (Factor Analysis) รวมกับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)



พนิดา จงสุขสมสกุล

91ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ต้องการวัดจากการเก็บข้อมูลในพ้ืนที่และการทบทวนวรรณกรรม

การพิจารณาคุณสมบัติของพ้ืนที่ที่ได้รับรางวัล เพ่ือให้เป็นการยืนยันชุดข้อมูลรายงานความสุขของประชาชน

โดยภาครัฐเชิงมหภาคจะตรงกับสภาพที่เป็นจริงในพื้นที่ 

วิธีการวิจัย 

	 การวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธกีารวิจยัผสมผสานทัง้ในเชิงคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์เชิงลกึและการวิเคราะห์แบบ

ประเมินสุขภาพจิตเพ่ือน�ำมาสร้างแบบสอบถามซ่ึงจะน�ำมาใช้ในวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีหลักการคัดเลือก

พื้นที่จากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) ที่ได้มาจากสรุปผลการส�ำรวจสุขภาพจิต (ความสุข) 

โดยส�ำนกังานสถิตแิห่งชาต ิ[สสช] (2558) ประกอบกับการน�ำเอาพ้ืนทีท่ีไ่ด้รับการคดัเลอืกให้เป็นองค์การบริหาร

ส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดี ประจ�ำปีงบประมาณ 2558 (ส�ำนักงานคณะกรรมการการกระจายอ�ำนาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน [ส�ำนักงาน กกถ], ม.ป.ป.) และน�ำมาจับคู่ความสัมพันธ์รวมกับข้อมูล

จ�ำนวนหนี้สินเฉลี่ยต่อครัวเรือนและจังหวัดที่มีความสุขมากที่สุดมาพิจารณา ได้พ้ืนที่การศึกษาเขตภาคเหนือ

คือ เทศบาลต�ำบลเกาะคา จังหวัดล�ำปาง และเขตภาคกลาง คือ องค์การบริหารส่วนต�ำบลท่างาม อ�ำเภอ

อินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี 

	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพก่อนเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล

หลักที่มีบทบาทหน้าที่ด้านการบริหารจัดการท้องถิ่น ผู้น�ำชุมชนหรือปราชญ์ชาวบ้าน ผู้น�ำชุมชน พื้นที่ละ 3 คน

รวม 6 คน เพ่ือน�ำเอาโครงร่างแบบสอบถามไปให้วิพากษ์พร้อมเสนอแนะประเด็นค�ำถามที่จะสอดคล้องกับ

ความเป็นจริงของพ้ืนทีน่ัน้ ท�ำให้มกีารปรับค�ำถามด้านการบริหารจดัการ และทนุทางสังคม และทนุทางวัฒนธรรม

ทีแ่ตกต่างกันและให้นกัวิชาการจ�ำนวน 3 ท่านวิพากษ์ ปรับแก้ไข จากนัน้ท�ำการวัดค่าความเทีย่งและความตรงกับ

กลุ่มอาสาสมัครพื้นที่ละ 30 คน พบว่าต้องปรับแก้ภาษาและกระชับค�ำถาม ค่าทดสอบความเที่ยงตรง r = 0.94 

เมื่อปรับแก้ค�ำถาม ก่อนลงเก็บพื้นที่จริง โดยเก็บข้อมูลพื้นที่ละ 200 ชุด รวม 400 ชุด แต่แบบสอบถามใช้ได้

เพียง 387 ชุด น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติทั้งเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลที่ได้จากการวิจัยโดยมีการก�ำหนดการวัดช่วงคะแนนแบบสากล POLS: Permanent Onderzoek 

Leefsituatie of Statistics of Netherlands และ Eurobarometer ซ่ึงในทางสถิติมีการก�ำหนดการแปล

ความหมายของคะแนนเฉลี่ยสอดคล้องกับการวัด ดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย (เชิงปริมาณ) 		  การแปลความหมาย (เชิงคุณภาพ)

	 8.21-10.00 	 หมายถึง	 มีความสุขระดับมากที่สุด

	 6.41-8.20 	 หมายถึง 	 มีความสุขระดับมาก

	 4.61-6.40 	 หมายถึง 	 มีความสุขระดับปานกลาง

	 2.81-4.60 	 หมายถึง 	 มีความสุขน้อย

	 1.00-2.80 	 หมายถึง 	 มีความสุขน้อยที่สุด 
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	 และสถิตเิชิงอนุมาน ได้แก่ การสกัดปัจจยั (Factors analysis) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation) 

และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ผลการวิจัย

	 การส�ำรวจคร้ังนีอ้าศัยการค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างของ Yamane (1973) กับประชากรในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาล

ต�ำบทเกาะคาจ�ำนวน 3,603 คน และประชากรในเทศบาลต�ำบลท่างาม 4,242 คน (สสช, 2558) รวม 7,845 คน 

ค่าความแปรปรวน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างเฉลี่ยพ้ืนที่ละ 200 คน รวมจ�ำนวน 400 คน แต่ได้แบบสอบถาม

กลับคืนและน�ำมาใช้ค�ำนวณได้เพียง 387 ชุด 

ท
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ตารางที่ 1 แสดงผลข้อมูลทั่วไป สถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจ

	 ข้อมูล	 จ�ำนวนคน	 ร้อยละ

เพศ

ชาย		  124	 32.0

หญิง		  263	 68.0

รวม		  387	 100.0

สถานภาพในครัวเรือน

หัวหน้าครอบครัว	 193	 49.9

ผู้อยู่อาศัย	 185	 47.8

ระดับการศึกษา

สูงกว่าปริญญาตรี	 9	 2.3

ปริญญาตรี	 40	 10.3

อนุปริญญา (ปวส.)	 19	 4.9

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (ปวช.)	 77	 19.9

มัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า	 64	 16.5

ประถมศึกษาตอนปลาย	 164	 42.4

ไม่ได้ศึกษา	 9	 2.3

ไม่ระบุ		  5	 1.3

ระดับการอ่านออกเขียนได้ 

ทั้งอ่านออกเขียนได้	 257	 84.8

อ่านได้เขียนไม่ได้	 27	 8.9

อ่านไม่ได้ เขียนไม่ได้	 19	 6.3

สถานภาพการสมรส

สมรส (อยู่ด้วยกัน)	 233	 60.2

สมรส (แยกกันอยู่)	 9	 2.3

อยู่กับแฟนแต่ยังไม่แต่งงาน	 10	 2.6

โสด		  45	 11.6

หย่าร้าง/หม้าย	 73	 18.9

ไม่ระบุ	 1	 0.3

ระดับรายได้ต่อเดือน

มากกว่า 20,000 บาท	 84	 21.8

15,000-20,000	 62	 16.1

10,000-14,999	 76	 19.7

8,000-9,999	 58	 15.0

5,000-7,999	 45	 11.7
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	 กลุ่มตัวอย่างมีอายุเฉลี่ย 54 (ช่วงอายุระหว่าง 17-87 ปี) ระดับความสุขและสภาวะความอยู่ดีทั้งสอง

พื้นที่รวมกันมีความสุขอยู่ในเกณฑ์มาก (เฉลี่ย 6.7 จาก 10 คะแนน) แต่เมื่อวิเคราะห์จ�ำแนกพื้นที่ค่าเฉลี่ยความ

อยู่ดีมีสุขของประชาชนต�ำบลท่างามอยู่ในระดับค่าเฉลี่ย 6.94 จาก 10 คะแนน มีความสุขมาก ซึ่งคะแนนเฉลี่ย

สูงกว่าเกาะคา (χ = 6.35) ซึ่งมีความสุขในระดับปานกลาง ภาวะความอยู่ดีมีสุขที่ได้รับการสกัดตัวแปรออกมา 

ดังผลวิจัยที่ได้แต่ล่ะส่วนนี้

	 1.	ปัจจัยความสุข ผู้วิจัยใช้สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ซึ่งประกอบไปด้วย 

7 องค์ประกอบ ดังจะจ�ำแนกให้เห็น ดังนี้

	 ปัจจัยความสุขหรือความอยู่ดีมีสุข 6 มิติ พบว่า ทั้ง 84 องค์ประกอบ มาค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย พบว่า ค่า

เฉลี่ยโดยรวมของมิติสภาวะร่างกายและจิตใจอยู่ในระดับมีความสุขมาก (χ = 7.91 SD = 1.15) มิติความมั่นคง

ในอาชีพการงานอยู่ในระดับดีมาก (χ = 6.3 SD = 2.09) มิติความมั่นคงทางเศรษฐกิจอยู่ระดับดีปานกลาง

(χ = 5.73 SD = 1.65) มิติความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชนอยู่ระดับสุขมาก (χ = 6.94 SD = 1.21)

มติด้ิานด้านการบริหารจดัการภาครัฐในชุมชน อยูร่ะดบัดมีาก (χ = 7.22 SD = 1.47) และมติด้ิานสภาพแวดล้อม

และปัญหาสังคมในชุมชนอยู่ระดับน้อย (χ = 4.0 SD = 1.5) เมื่อรวมองค์ประกอบทั้ง 84 องค์ประกอบ

เมื่อน�ำมาทดสอบความเชื่อถือได้ (Reliability) ได้ค่า Cronbach’s alpha = 0.94 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบ

ทั้ง 84 ข้ออยู่ในระดับดีมาก สามารถน�ำมาสกัดปัจจัยเพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อภาวะความอยู่ดีมีสุขของประชาชน

ในประเทศไทย จ�ำแนกเป็น 6 องค์ประกอบ ดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงผลข้อมูลทั่วไป สถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจ (ต่อ)

	 ข้อมูล	 จ�ำนวนคน	 ร้อยละ

ต�่ำกว่า 5,000	 56	 14.5

ไม่ระบุ		  5	 1.3

อาชีพ

ข้าราชการ / พนักงานของรัฐ	 32	 8.3

เกษตรกร	 73	 18.9

พนักงานรัฐวิสาหกิจ	 2	 0.5

พนักงาน ลูกจ้างเอกชน อุตสาหกรรม	 29	 7.5

รับจ้าง		  131	 33.9

ค้าขาย/ ประกอบอาชีพส่วนตัว	 59	 15.2

กรรมกร	 2	 0.5

ไม่ได้ประกอบอาชีพ/ว่างงาน	 55	 14.2

ก�ำลังศึกษา	 4	 1.0



พนิดา จงสุขสมสกุล

95ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

	 องค์ประกอบที่ 1 มิติทางด้านสภาวะทางร่างกายและจิตใจ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ “ความสุข 

ความภาคภมูใิจและความส�ำเร็จของตนเองทีม่ต่ีอครอบครัวและสังคม” “ความสุข ความส�ำเร็จ ครอบครัวอบอุน่” 

และ“ความสบายใจและความไม่สบายใจ” โดยมค่ีาความแปรปรวนของตวัแปรแต่ละองค์ประกอบร้อยละ 46.80, 

9.74, และ 8.44 ตามล�ำดับ

	 องค์ประกอบที่ 2 มิติทางด้านความมั่นคงในการท�ำงาน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ “ความมั่นคง

ของรายได้จากการประกอบอาชีพ” และ “รายได้มีความเสี่ยงตามอาชีพและกลไกทางตลาด” โดยมีค่า

ความแปรปรวนของตัวแปรแต่ละองค์ประกอบร้อยละ 59.159 และ 14.192 ตามล�ำดับ

	 องค์ประกอบที่ 3 มิติทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ “เศรษฐกิจ

พอเพียง”และ “ปัญหาเศรษฐกิจที่จัดการได้” โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรแต่ละองค์ประกอบร้อยละ 

31.51 และ 16.8 ตามล�ำดับ

	 องค์ประกอบที่ 4 มิติทางด้านความสัมพันธ์ในครอบครัวและชุมชน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 

“การสื่อสารและความรักความสัมพันธ์ในครอบครัว” และ “ปัญหาครอบครัวจากอบายมุขและสิ่งมีนเมา” โดย

มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรแต่ละองค์ประกอบร้อยละ 52.036 และ 13.791 ตามล�ำดับ

	 องค์ประกอบที่ 5 มิติทางด้านสภาพแวดล้อมและปัญหาสังคมในชุมชน ประกอบไปด้วย “มลภาวะ

ส่ิงแวดล้อม ยาเสพตดิและอาชญากรรมในชุมชน” “ปัญหาความไม่สะดวกสบายจากสภาพอากาศและการจดัสรร

สถานที่พักผ่อน” “การเฝ้าระวังปัญหายาเสพติดในเด็กและเยาวชนของครอบครัวและองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่” และ “ความไม่สะดวกสบายชั่วคราวในชมุชน” โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรแต่ละองค์ประกอบ

ร้อยละ 30.279, 18.74, 11.074, และ 6.629 ตามล�ำดับ

	 องค์ประกอบที่ 6 มิติทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐในชุมชน ประกอบไปด้วย “การส่ือสารอย่าง

มีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของประชาชนของภาครัฐในชุมชน” “การประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ข่าวสารและพื้นที่สาธารณะ” “ภูมิหลังและบุคลิกภาพของผู้น�ำท้องถิ่น” “ความโปร่งใสในการบริหารจัดการและ

การจดัสรรงบประมาณ” และ “การเสยีสละของผูบ้ริหารท้องถ่ินระดบักลาง” โดยมค่ีาความแปรปรวนของตวัแปร

แต่ละองค์ประกอบร้อยละ 44.822, 9.767, 5.068, 4.244 และ 3.715 ตามล�ำดับ

	 2. ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการสื่อสารกับปัจจัยความสุขของประชาชน

	 กลุม่ตวัอย่างมพีฤตกิรรมการส่ือสารในการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ช่องดจิทิลัมากทีสุ่ด (χ = 3.85 S.D. 1.27) 

รองมา คือ ชอบพูดคุยผ่านเครื่องมือสื่อสารมือถือ (χ = 3.4 S.D. 1.52) สื่อบุคคลมีการใช้มากเป็นอันดับที่สาม

และสี่ ได้แก่ การสื่อสารกับสมาชิกในครอบครัว เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานของรัฐในท้องถิ่น เช่น อสม ประชาคม

หมู่บ้าน และล�ำดับที่ห้า คือ การรับสารจากหอกระจายข่าวในชุมชน ส่วนสื่อประเภทอื่น ๆ มีการเปิดรับน้อยและ

น้อยทีสุ่ด จากนัน้ผูวิ้จยัใช้วิธกีารหาความสมัพันธ์ระหว่างค่าเฉลีย่ความสุขทีไ่ด้จากข้อมลูในส่วนทีห่นึง่มาหาความ

สัมพันธ์ (Correlation) กับพฤติกรรมการสื่อสาร ดังจ�ำแนกให้เห็นในตารางที่ 2
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	 1.	ข้อตกลงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์

		  1.1	ข้อตกลงเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (X) และตัวแปรตาม (Y) ค่า Zero order 

≥ (-) / (+) 0.21 ตัวแปรที่มีค่าไม่ถึง ได้แก่ “ภูมิหลังและบุคลิกภาพของผู้น�ำท้องถิ่น” “ความโปร่งใสในการ

บริหารจัดการและการจัดสรรงบประมาณ” และ “การเสียสละของผู้บริหารท้องถิ่นระดับกลาง” และ “มลภาวะ

สิ่งแวดล้อม ยาเสพติดและอาชญากรรมในชุมชน” จึงตัดออกไม่น�ำมาค�ำนวณ

		  1.2	ตรวจสอบโดยการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบความแปรปรวน (Variance Inflation Factors) 

Tolerance ประกอบกับค่า VIF พบว่า มติทิางด้านการบริหารจดัการภาครัฐในชุมชน ประกอบไปด้วย “การส่ือสาร

อย่างมีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรมเพ่ือประโยชน์ของประชาชนของภาครัฐในชุมชน” “การประชาสัมพันธ์

ข้อมลูข่าวสารและพืน้ทีส่าธารณะ” “ภมูหิลงัและบคุลกิภาพของผูน้�ำท้องถ่ิน” “ความโปร่งใสในการบริหารจดัการ

และการจัดสรรงบประมาณ” มีค่า Tolerance เข้าใกล้ 0 และค่า VIF > 10 จึงตัดออกไม่น�ำมาค�ำนวณ 

		  1.3	ข้อตกลงเกี่ยวกับความเป็นเส้นตรง (Linearity) F - test ANOVA ผลการทดสอบ พบว่า F = 

8612.200. α = 0.000 นยัส�ำคญัทางสถิตขิองความเป็นเส้นตรง (Linearity) ≤ 0.05 แสดงว่ามคีวามเป็นเส้นตรง

		  1.4	จากนัน้ผู้วิจยัท�ำการทดสอบความคลาดเคลือ่นการกระจายของตวัแปรตาม (Test of Normality) 

โดยพจิารณาการแจกแจงปกตด้ิวยสถิต ิKolmogorov-Smirnov Test ในกรณทีีท่ราบค่าเฉลีย่และความแปรปรวน

ของประชากร

			   H
0
: β1 = β2= …βk= 0

			   H
1
: มี βi อย่างน้อย 1 ค่า ที่ ≠ 0; i=1,2, … k 

	 พบว่า ค่า Kurtosis อยู่ระหว่าง -1.268-8.407 (α = 0.53) ทั้งนี้องค์ประกอบทางด้านองค์ประกอบ

ทางด้านสภาพแวดล้อมและปัญหาสังคม ได้แก่ ปัญหาครอบครัวจากอบายมขุและสิง่มนีเมา มลภาวะส่ิงแวดล้อม 

ยาเสพตดิและอาชญากรรมในชุมชน ปัญหาความไม่สะดวกสบายจากสภาพอากาศและการจดัสรรสถานทีพั่กผ่อน 

การเฝ้าระวังปัญหายาเสพตดิในเดก็และเยาวชนของครอบครัวและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ความไม่สะดวก

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของปัจจัยความสุขกับพฤติกรรมการใช้การสื่อสารของคนในชุมชน

	 พฤติกรรมการสื่อสาร	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)	 p-value

	 สื่อบุคคล (พระ ผู้น�ำชุมชน บุคลากรในหน่วยงานรัฐ)	 .227**	 .000

	 สื่อชุมชนและสื่อขนาดเล็ก (แผ่นพับ โปสเตอร์ หอกระจายข่าว)	 .214	 .325

	 หนังสือพิมพ์ (ระดับชาติและระดับท้องถิ่น)	 .048	 .172

	 วิทยุกระจายเสียง 	 -.094*	 .033

	 โทรทัศน์	 .207**	 .000

	 อินเทอร์เน็ตและสังคมเครือข่ายออนไลน์	 .219**	 .000

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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สบายช่ัวคราวในชุมชน และองค์ประกอบทางด้านการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่ การส่ือสารอย่างมีส่วนร่วม

ในการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของประชาชนของภาครัฐในชุมชน การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและ

พ้ืนที่สาธารณะ ภูมิหลังและบุคลิกภาพของผู้น�ำท้องถ่ิน ความโปร่งใสในการบริหารจัดการและการจัดสรร

งบประมาณ และการเสียสละของผู้บริหารท้องถ่ินระดับกลาง ซ่ึงมีค่าความโด่งมากกว่า 3 ข้ึนไปจึงตัดทิ้ง

ไม่น�ำมาพยากรณ์และค่าความเบ้ (Skewness) อยู่ระหว่าง -1.757-1.046 (α = 0.62) แสดงว่ายอมรับ

H
0
: X ไม่มีความสัมพันธ์กับ Y ทั้ง k ตัวในรูปเชิงเส้น ดังนั้น ข้อมูลนี้มีการแจกแจงแบบปกติ สามารถใช้ใน

การทดสอบความแตกต่างได้ 

		  1.5	ข้อตกลงเกี่ยวกับความเป็น Homoscedasticity โดยการวิเคราะห์ Box’s Test of Equality 

ผลการทดสอบ พบว่า นัยส�ำคัญทางสถิติของความแปรปรวนที่ 0.54 > 0.05 แสดงว่าความแปรปรวน

ของค่าความคลาดเคลื่อนมีความคงที่ทุกค่าสังเกต 

	 2.	สมการพยากรณ์ เมือ่ได้ปัจจยัทีท่�ำให้เกิดสภาวะความอยูด่มีสีขุของกลุม่ตวัอย่างแล้ว ผูวิ้จยัน�ำตวัแปร

ทัง้หมดไปวิเคราะห์เพ่ือหาความสัมพันธ์ถดถอยด้วยวิธกีาร Enter ค่าสัมประสทิธิสั์มพนัธ์ (R) และค่าสัมประสิทธิ์

การท�ำนาย R
2
 ค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R

2
 Change) ค่าอัตราส่วนเอฟ (F) และค่าอัตราส่วนเอฟของ

สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (F Change) ของตัวแปรอิสระด้านต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ภาวะความ

อยู่ดีมีสุขของคนในชุมชน (Y) ได้ค่าดังปรากฏในตารางที่ 3 



ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของประชาชนในประเทศไทย

98 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ค่า R
2
 = 0.893 หมายถึง สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ เท่ากับ 89.3% หรือปัจจัยของภาวะความอยู่ดีมีสุข 

สามารถอธบิายความสัมพันธ์ของความอยู่ดมีสุีขได้ 89.3% อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิี ่.000 น้อยกว่า 0.05 ยอมรับ

ตาราง Model ที่ 1 อธิบายได้ว่า ตัวแปรทั้ง 13 ตัวมีอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่สัมพันธ์ที่ขนาดความสัมพันธ์ยอมรับ

ได้ R = 94.5% ค่า Durbin-Watson มีค่า 1.673 อยู่ระหว่าง 1.5–2.5 หมายถึง เป็นอิสระต่อกัน สมการ

พยากรณ์ความสุขของคนในชุมชน ความสุขของคนในชุมชน (y) ได้ 89.3% อีก 11.7% อาจจะมีตัวแปรอย่าง

อื่นที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร y ทั้งนี้ จากข้อมูลที่เก็บจากกลุ่มตัวอย่าง 387 คน ท�ำนายพยากรณ์

ได้ตามข้อมูลที่เก็บมาในขอบเขตข้อมูลที่มีเท่านั้น หมายความว่า ทุก ๆ ค่าเฉลี่ยของความสุขและความอยู่ดี

มีสุขในต�ำบลท่างามและต�ำบลเกาะคาที่เพ่ิมข้ึน 6.147 หน่วย เมื่อองค์ประกอบทางด้านความสัมพันธ์ของ

ครอบครัวและชุมชน ได้แก่ ความภาคภูมิใจและความส�ำเร็จของตนเองที่มีต่อครอบครัวและสังคมเพิ่มข้ึน

0.377 ความสุข ความส�ำเร็จ ครอบครัวอบอุ่นเพ่ิมข้ึน 0.278 และการส่ือสารและความรักความสัมพันธ์ใน

ครอบครัวเพ่ิมข้ึน 0.145 องค์ประกอบทางด้านร่างกายและจิตใจ ได้แก่ ความสบายใจและความไม่สบายใจ

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Enter ของปัจจัยความสุขและการสื่อสาร

	 ตัวแปรพยากรณ์	 B	 Beta	 t-value	 p-value

Constant	 6.147		  74.841	 .000**

องค์ประกอบด้านความสัมพันธ์ของครอบครัวและชุมชน

ความภาคภูมิใจและความส�ำเร็จของตนเองที่มีต่อครอบครัว และสังคม	 .377	 .322	 16.423	 .000**

ความสุข ความส�ำเร็จ ครอบครัวอบอุ่น	 .278	 .263	 12.621	 .000**

การสื่อสารและความรักความสัมพันธ์ในครอบครัว	 .145	 .136	 7.402	 .000**

องค์ประกอบทางด้านร่างกายและจิตใจ

ความสบายใจและความไม่สบายใจ	 .310	 .293	 12.217	 .000**

องค์ประกอบทางด้านความมั่นคงในการประกอบอาชีพ

ความมั่นคงจากการประกอบอาชีพ	 .225	 .212	 9.867	 .000**

องค์ประกอบทางด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ

เศรษฐกิจพอเพียง	 .284	 .268	 10.932	 .000**

ปัญหาเศรษฐกิจที่จัดการได้	 .277	 .260	 11.977	 .000**

พฤติกรรมการสื่อสาร

สื่อบุคคล	 .054	 .049	 1.924	 .055

สื่อชุมชน	 -.022	 -.023	 -.905	 .366

สื่อสิ่งพิมพ์	 -.001	 -.002	 -.059	 .953

สื่อวิทยุกระจายเสียง	 .049	 .056	 2.245	 .025**

สื่อวิทยุโทรทัศน์	 .051	 .045	 1.840	 .067

สื่อสังคมเครือข่ายออนไลน์	 -.038	 -.043	 -2.017	 .044**

R = 0.945 R
2
 = 0.893 F = 233.222 p-value = 0.01**, 0.05* Durbin-Watson 1.673 
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เพิ่มขึ้น 0.310 องค์ประกอบทางด้านความมั่นคงของรายได้ ได้แก่ ความมั่นคงจากการประกอบอาชีพเพิ่มขึ้น 

0.025 รายได้มีความเส่ียงตามอาชีพและกลไกทางตลาดลดลง 0.147 องค์ประกอบทางด้านความมั่นคงทาง

เศรษฐกิจ ได้แก่ เศรษฐกิจพอเพียงเพิ่มขึ้น 0.284 และปัญหาเศรษฐกิจที่จัดการได้เพิ่มขึ้น 0.277 

	 นอกจากนี้ ความสุขของคนในชุมชนจะเพ่ิมข้ึนเมื่อมีการส่ือสารระหว่างบุคคลเพ่ิมข้ึน 0.054 ลดการ

ส่ือสารในชุมชน อาท ิหอกระจายข่าว ลง 0.022 ลดการส่ือสารผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ลง 0.001 เพ่ิมการส่ือสารทางวิทยุ

กระจายเสียงขึ้นเป็น 0.049 และสื่อวิทยุโทรทัศน์เพิ่มขึ้น 0.051 และลดการสื่อสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์

ลง 0.038 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

	 การส่ือสารทางวิทยุกระจายเสียงและสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับปัจจัยความสุขของประชาชนใน

ประเทศไทยทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.05 ส่วนการส่ือสารบคุคล ส่ือชุมชน ส่ือส่ิงพิมพ์และสือ่โทรทศัน์ไม่มคีวามสัมพันธ์

กับปัจจัยความสุขของประชาชนที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

สรุปและอภิปรายผล

	 การวัดความอยูด่มีสุีขท่ีมอีงค์ประกอบอนัเป็นปัจจยัน�ำไปสู่ความสุขของคนในประเทศไทยพบว่าประชาชน

ในชุมชนมีความสุขระดับมาก การส่ือสารประเภทวิทยุกระจายเสียงและสื่อสังคมออนไลน์ส่งอิทธิพลต่อปัจจัย

ความสุขที่มีตัวแปรด้านการสื่อสารเข้าไปเชื่อมโยงในมิติความสัมพันธ์ของครอบครัวและชุมชน ได้แก่ ความสุข 

ความส�ำเร็จ ครอบครัวอบอุ่น และการสื่อสารและความรักความสัมพันธ์ในครอบครัว ซึ่งเป็น 3 องค์ประกอบ

แรกทีไ่ด้รับการคดัเลอืกเข้ามาเป็นตวัแปรทีส่่งผลต่อความสุขของคนในชุมชน ภายใต้มติดิงักล่าวผลการประเมนิ

พบว่าทั้งสองชุมชนมีค่าเฉลี่ยด้านนี้สูงมากโดยเฉพาะการที่คนในชุมชนมีความช่วยเหลือ เคารพให้เกียรติซึ่งกัน

และกัน รักใคร่ปรองดอง สมาชิกในครอบครัวปรึกษาหารือ ส่ือสารกันทกุเร่ืองตลอดเวลา มกีารประกอบพิธกีรรม

ทางศาสนาร่วมกัน แม้การพัฒนาสังคมแบบเศรษฐกิจทุนนิยมมีส่วนกระตุ้นให้เกิดความสุขของคนในชุมชน

เพียงช่ัวคราวเนื่องจากการประกอบอาชีพในระบบทุนนิยมมีผลต่อระดับความมั่นคงทางรายได้ที่เกิดจาก

ความมั่นคงในการประกอบอาชีพ ซ่ึงระดับรายได้ของคนในชุมชนมีความเส่ียงตามความผันผวนทางเศรษฐกิจ

ทั้งเสี่ยงต่อการว่างงานเพราะเป็นแรงงานรับจ้างในภาคอุตสาหกรรมได้รายได้เป็นวัน และความเสี่ยงที่เกิดจาก

กลไกทางการตลาดและสภาพอากาศที่แปรปรวนมีผลต่อการประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยองค์ประกอบ

ดังกล่าวจะต้องลดลงทุกองค์ประกอบ ดังนั้น ผู้น�ำและคนในชุมชนทั้งสองพ้ืนที่จึงตระหนักและมีด�ำเนินชีวิต

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อันจะมีส่วนส่งเสริมให้สามารถจัดการกับปัญหาทางเศรษฐกิจได้ ส่งผล

ต่อสภาวะความอยู่ดีมีสุขที่ยั่งยืนของคนในชุมชน เช่นเดียวกับการเพิ่มการสื่อสารผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงและ

วิทยุโทรทัศน์ให้มากข้ึน เนื่องจากอิทธิพลของเคร่ืองมือการส่ือสารที่เติบโตมาพร้อมกับผู้คนในแต่ละยุคสมัย

ท�ำให้ช่วงอายุในการใช้การส่ือสารแตกต่างกัน ทั้งนี้ คนในชุมชนโดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-61 ปี เป็น

ผู้ที่เกิดมาในยุคที่โทรทัศน์มีบทบาทส�ำคัญในการแพร่กระจายข้อมูลข่าวสารไปยังประชาชนทั้งในด้านการให้
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100 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความรู้ ความบันเทิง และการโฆษณา รวมทั้งวิทยุกระจายเสียงแม้จะมีเนื้อหารายการเพ่ือเน้นความบันเทิง

โดยส่วนใหญ่แต่การน�ำเสนอข้อมูลทางด้านการเมืองยังคงได้รับความสนใจจากประชาชนในพ้ืนที่เขตติดเมือง

ไม่เพียงเท่านั้นการส่ือสารที่เปิดรับพร้อมกับทั้งสองหรือสามส่ือยังคงเป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนเป็นประจ�ำในชีวิต

ประจ�ำวันของผู้คน ซึ่งกลุ่มคนที่มีอายุดังกล่าวจัดอยู่ในกลุ่มที่เป็นผู้อพยพเข้ามาใช้สื่อดิจิทัล (Digital Migrant) 

ส่วนผู้ที่อายุต�่ำกว่า 30 ปี จัดอยู่ในกลุ่มผู้ที่เกิดมาพร้อมกับดิจิทัล (Native Digital) แต่เนื่องจากส่ือโทรทัศน์

ไม่มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติจึงไม่น�ำมาวิเคราะห์ในเชิงอิทธิพลของสื่อกับปัจจัยความสุข

	 ย่ิงไปกว่านั้นเทคโนโลยีการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ เช่ือมต่อ

อินเทอร์เน็ตตลอดเวลาของกลุ่มตัวอย่างท�ำให้ส่ือสังคมเครือข่ายออนไลน์มีความสัมพันธ์กับความสุขของ

ประชาชนซึ่งผลจากการวิจัยพบว่าจะต้องลดพฤติกรรมการสื่อสารประเภทนี้ลง 0.38 เพราะการเข้าถึงเครือข่าย

สังคมออนไลน์มากมีผลต่อสุขภาพจิตของผู้คน ดังผลวิจัยของ O'Keeffe, Clarke-Pearson, และ Council 

on Communications and Media [COCM] (2011) ระบุว่าสังคมออนไลน์มีผลต่อการเกิดภาวะซึมเศร้า 

(depression) เพราะมีเนื้อหาทั้งการท�ำร้ายกันด้วยค�ำพูด (cyber bullying) การใช้ภาพที่รุนแรงมีผลต่อจิตใจ 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวและการน�ำเอาข้อมูลส่วนตัวไปใช้ในทางให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลอื่น ขณะที่ผลจาก

การสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพิ่มเติมในกลุ่มตัวอย่างที่ให้คะแนนการใช้ส่ือสารสังคมออนไลน์สูงส่วนใหญ่ให้

เหตุผลว่า มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อติดตามสถานการณ์ข่าวสารตลอดเวลาด้วยการวางโทรศัพท์มือถือไว้

ข้างกายแม้ในเวลานอนเพ่ือให้สามารถรับข้อมลูการแจ้งเตอืนได้ทนั อกีทัง้ยงัมพีฤตกิรรมในการดาวน์โหลด หรือ

ส่งข้อความ หรือส่งสติ๊กเกอร์ตลอด 24 ช่ัวโมงเพ่ือใช้ติดต่อส่ือสารกับเพ่ือนและคนรู้จัก รักษาความสัมพันธ์

ที่ดีกับคนในสังคม ผ่านโปรแกรมสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, LINE, Twitter ท�ำให้เนื้อหาที่ปรากฏบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์เตม็ไปด้วยสารสนเทศทีแ่สดงความสุข และความทกุข์ ซ่ึงต่างก็เป็นเพียงการแสดงออก

เชิงนามธรรมในระดบัปัจเจก ทีก่ลายเป็นผู้ผลติเนือ้หา (user generated content) และส่ือมวลชนน�ำเอาไปเสนอ

ต่อจนกลายเป็นวาระทางสังคมโดยมิได้ขออนุญาตหรือให้ค่าตอบแทนในการน�ำเนื้อหาส่วนตัวของบุคคลนั้น

มาน�ำเสนอในส่ือ ท้ังทีเ่นือ้หาทีน่�ำเสนอนัน้มผีลท�ำให้สือ่มวลชนได้รายได้จากจ�ำนวนผูเ้ข้าไปเปิดรับจากค่าโฆษณา

และจากบริษัทที่เป็นเจ้าของเว็บไซต์ฐานข้อมูล

	 ส่ือ จงึกลายเป็นพ้ืนทีแ่สดงความต้องการทีจ่ะอยูด่มีสุีขของมนษุย์ในทกุรูปแบบ แต่ข้ึนอยูกั่บพฤตกิรรม

การใช้งานส่ือ ดังที่ โสรัจจ์ หงศ์ลดารมภ์ (2545) กล่าวถึงประเด็นของเทคโนโลยีสารสนเทศกับความสุข 

บทบาทของจริยธรรมกับระบบคุณค่าในการพัฒนา โดยมองว่าการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเติบโต

อย่างรวดเร็วท่ามกลางการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ และมนุษย์ไม่อาจจะปฏิเสธเคร่ืองมือการส่ือสารที่ทันสมัย

เช่นนี้ได้ แต่การพัฒนาทางเศรษฐกิจที่ดีนั้นจะต้องมีจริยธรรมคุณธรรมที่ดีเพ่ือให้ใช้ความทันสมัยที่ดีได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และหลักการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดความสุขยั่งยืนได้นั้น จะต้องพิจารณาจากความสุข

มวลรวมของประชาชาติเป็นส�ำคัญ เนื้อหาที่ถูกน�ำเสนอและแสดงออกให้เห็นความเป็นไปของชีวิตระดับปัจเจก

ผ่านสือ่สงัคมเครือข่ายมุง่เน้นไปในทางการสร้างค่านยิมในการเป็นผูป้ระสบความส�ำเร็จในงานทีท่�ำ การเผยแพร่

หลักธรรมค�ำสอนและแนวปฏิบัติทางศาสนา การประชาสัมพันธ์ผลงานของตัวเอง หรือการบันทึก น�ำเสนอเรื่อง
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ราวของตนเองในแต่ละวันของชีวิต เช่น ทานอาหาร ท่องเที่ยว ครอบครัว ความรัก หรือการใช้สื่อเพื่อสร้าง

ผลประโยชน์ทางการค้า เป็นต้น

	 ในยุคดิจิทัลสื่อมวลชนมีการลงทุนจ�ำนวนมากในการพัฒนาระบบการออกอากาศ จึงต้องท�ำให้เกิด

ความพยายามให้ได้ต้นทุนและผลก�ำไรกลับมาของเอกชนยิ่งสูงมากข้ึนเท่านั้น การกระตุ้นทางการตลาดและ

การส่งเสริมให้เกิดการใช้ และพึ่งพาการให้บริการทางโทรคมนาคม และการบริโภคเนื้อหาในสื่อดิจิทัล จึงส่งผล

ให้สังคมทุกที่เต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารอย่างไร้ขอบเขตและไร้ขีดจ�ำกัดของกาลเวลา “ส่ือ” จึงกลายเป็น

เคร่ืองมือส�ำคัญทั้งในเชิงโครงสร้างการพัฒนาประเทศ และโครงสร้างด้านการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะ

โครงสร้างสภาพจิตใจของผู้คน ปัจจุบัน สื่อออนไลน์ กลายเป็นพื้นที่เชื่อมโยง และเป็นศูนย์กลางทางความคิด

ของผู้คน ที่มนุษย์แสวงหาและต้องการหลุดพ้นจากสภาพความยากล�ำบาก เป็นพื้นที่ในการเผยแพร่ “ความสุข

และระบายความทุกข์” อันเกิดจากความรู้สึกที่ไม่มั่นคงในจิตใจของผู้คน พฤติกรรมการเลียนแบบทั้งในทางที่ดี

และทางที่น�ำไปสู่ความสูญเสียจึงเกิดขึ้นได้โดยง่าย 

	 ด้วยเทคโนโลยีทางการสื่อสารท�ำให้สามารถเปิดรับชมรายการโทรทัศน์ผ่านมือถือได้ และสามารถ

เลือกรับได้ตามเวลาจึงเป็นเพียงการตั้งรับจากประสบการณ์เดิมของผู้ผลิต หรือเป็นการผลิตซ�้ำเนื้อหารายการ 

เพื่อกลุ่มผู้ผลิตเข้าถึงก�ำไรจ�ำนวนมาก หากเนื้อหาที่ได้รับการผลิตซ�้ำที่และเป็นผลงานมีคุณภาพ ผู้รับสารจะได้

รับประโยชน์ที่เป็นคุณ แต่เนื้อหาที่ปรากฏ กลับเกิดการผลิตซ�้ำความรุนแรงในส่ือ ลามกอนาจาร และ

การชวนเช่ือด้วยการสร้างประสบการณ์ซ�้ำให้กับเนื้อหาประเภทโฆษณา จนผู้รับสารเป็นฝ่ายถูกครอบง�ำ

อุดมการณ์และขาดความสามารถในการใช้วิจารณญาณ ยิ่งเทคโนโลยีการส่ือสารเข้าถึงได้ง่ายและราคาถูก

ท�ำให้อุตสาหกรรมบันเทิงยุคใหม่ใช้ทุนในการโฆษณาในระดับต�่ำกว่าการลงทุนอย่างเดิมที่ผ่านมาและส่งผล

ให้เกิดการแพร่กระจายสารที่ผิด ๆ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและจิตใจของผู้คนการมีปฏิสัมพันธ์ทางการส่ือสาร

ในชีวิตประจ�ำวันของผู้คนเปลี่ยนแปลงไปตามความทันสมัยของเทคโนโลยีการสื่อสาร 

	 สื่อใหม่ในด้านประโยชน์ของการสื่อสารที่เข้าถึงง่าย ตลอดเวลา องค์กรท้องถิ่นจึงใช้เป็นเครื่องมือและ

กลไกส�ำคัญในการแสดงผลงานของผู้บริหารในระดับท้องถ่ิน และเป็นช่องทางในการสื่อสารจากพื้นที่เล็ก ๆ 

ไปยังคนทั่วไป (one to one and one to all) ยิ่งได้รับการตอบสนองอย่างมาก และเมื่อการส่ือสารเพียง

ช่องทางเดียวสามารถแพร่กระจายไปยังผู้คนจ�ำนวนมากในระดับสาธารณะ (public communication) ส่งผล

ให้เกิดการสร้างสรรค์เนื้อหาที่เกิดประโยชน์กับชุมชนและสังคม ลดบทบาทของส่ือส่วนกลางที่น�ำเสนอเนื้อหา

จากส่วนกลางเพียงอย่างเดียวมารับเอาเนื้อหาจากชุมชนไปน�ำเสนอต่อในส่ือมวลชนได้ เสียงที่มีขนาดเล็ก

ในชุมชนย่อมส่งเสียงดังมากขึ้นโดยพลังของผู้คนผ่านการแสดงความคิดเห็นในช่วงเวลาเดียวกัน ปัญหาที่ไม่ได้

รับการจัดการแก้ไขย่อมได้รับการจัดการแก้ไขได้ทันทีโดยไม่ต้องผ่านข้ันตอนกระบวนการร้องเรียนเช่นท่ีผ่านมา 

ทั้งนี้ลักษณะของปัญหามีความสอดคล้องกับองค์ประกอบของสภาพทางร่างกายและจิตใจ ความมั่นคงในการ

ท�ำงาน ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สภาพปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการท้องถิ่น ที่ได้อธิบาย

รายละเอียดไปข้างต้นอย่างสัมพันธ์
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102 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ข้อบ่งชี้ที่ส�ำคัญของการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การสื่อสารที่ทันสมัยได้รับการลงทุนด้วยมูลค่าจ�ำนวนมากยิ่ง

มีผลต่อระดับความสุขของประชาชน และการสื่อสารที่ก�ำลังกลายเป็นสื่อท่ีถูกลืมอย่างวิทยุกระจายเสียงกลับ

เป็นส่วนหนึ่งของปัจจัยความสุขของคนในชุมชนโดยตรง ขณะที่สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโทรทัศน์ถูกหลอมรวมอยู่บน

สื่ออินเทอร์เน็ต (Internet) ซ่ึงต่างก็พ่ึงพากันอยู่ในปัจจุบัน กล่าวคือ อินเทอร์เน็ตช่วยขยายพื้นที่การน�ำเสนอ

และเข้าถึงผู้รับสารได้ทุกที่ทุกเวลาให้กับสื่อโทรทัศน์และส่ือสิ่งพิมพ์ พร้อมกันนั้นช่วยลดต้นทุนในการผลิตส่ือ

ส่ิงพิมพ์ (paperless) และเพิ่มจ�ำนวนผู้เข้ารับชมรายการโทรทัศน์ให้มากข้ึนตลอดเวลาไม่จ�ำกัดพ้ืนท่ีในการ

รับชม อันเป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้ระดับค่าเฉลี่ยและความสัมพันธ์ของส่ือโทรทัศน์และสื่อส่ิงพิมพ์ลดลง อีกทั้ง

การส่ือสารระหว่างบุคคลที่สามารถสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลาทั้งที่เป็นแบบออฟไลน์ (offline)

และออนไลน์ (online) คือ สามารถสื่อสารได้ทันทีผ่านเครือข่ายสัญญาณ หรือสามารถโพสต์หรือฝากข้อความ

ไว้ให้ผู้รับสารได้เข้ามาอ่านในเวลาที่เหมาะสม ความสะดวกสบายในการใช้สื่อใหม่ ทั้งมือถือและสังคมออนไลน์

มีส่วนท�ำให้ผู้คนสามารถแสดงตัวตน และเชื่อมโยงผู้คนทั้งในสังคมและนอกสังคม

	 แต่อย่างไรก็ตาม ผู้คนในชุมชนยังคงพึ่งพาสื่อดั้งเดิม คือ วิทยุกระจายเสียง โดยเฉพาะการเปิดรับฟัง

รายการวิทยุกระจายเสียงในประเด็นที่เก่ียวข้องทางการเมืองโดยเฉพาะก่อนหน้าที่จะมีการปฏิวัติ ส่ือวิทยุ

กระจายเสียงและหอกระจายข่าวที่น�ำเสนอประเด็นทางการเมืองเป็นที่สนใจของคนในพ้ืนที่อย่างมาก

กลุ่มตัวอย่างไม่เปิดรับข้อมูลข่าวสารจากหนังสือพิมพ์เลย ด้วยเหตุที่การสื่อสารด้วยเสียงท�ำให้คนเปิดรับข้อมูล

ได้อย่างสะดวกกว่าการอ่านหนังสือพิมพ์ ผู้ด�ำเนินรายการท�ำหน้าที่ในการเล่าข่าวจากหนังสือพิมพ์ให้กับคน

ในชุมชน สอดคล้องกับสมการพยากรณ์สถิติถดถอยพหุคูณ พบว่า ส่ือวิทยุกระจายเสียงมีอิทธิพลต่อความสุข

ของคนในชุมชน อันเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าเนื้อหารายการที่น�ำเสนอผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงจะต้องท�ำหน้าที่

ในการส่งเสริมความรู้และเป็นเพ่ือนคลายเหงาให้กับคนในชุมชนมากกว่าที่จะสร้างบทบาทในการรับเนื้อหาจาก

ส่วนกลางและไม่สะท้อนความเป็นอยู่ของคนในชุมชนเลย อีกทั้งการน�ำเสนอประเด็นทางด้านการเมืองควรจะ

เป็นการสะท้อนการเมืองในท้องถ่ินที่จะน�ำไปสู่การสร้างความเข้าใจร่วมกันอย่างดีในการด�ำเนินงานกิจกรรม
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