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Abstract

 This research aims to study the problems of SMEs and the evaluation of a project 

outcomes for ‘developing the potential of SMEs, particularly training and company visit programs 

as well as coaching, counselling and mentoring from large companies for SME competitiveness 

enhancement. The data was collected from different approaches including a focus group of 16 

organizations from both the public and private sectors, questionnaire and assessment forms for 

business health check and the project evaluation. According to the problems faced by SMEs 

the findings indicate that ‘production’ is the major constraint in operating their

business, followed by ‘distribution and logistics’, ‘marketing’, ‘accounting and finance’, and 

‘administrative and management, respectively. In addition, the results show that the SME

development project in terms of coaching, counselling, mentoring and training from large

companies is an effective way to enhance SMEs’ performance. SMEs can improve their

performance after participating the project during 12 month. This project not only helps SMEs

to solve their business problems but also to develop good business strategies and concepts

and then to enhance their performance. The KPIs of the project are attained since SMEs can 

achieve better performance such as increased sales, cost reduction, business expansion,

personnel efficiency, and product image enhancement. Therefore, the government should support 

and promote SMEs by developing and implementing the project that can effectively solve SMEs’ 

business problems and improve SMEs’ performance. This study suggests that counselling,

mentoring and training can support SMEs to achieve sustainable competitive advantage.
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาการด�าเนินงานของ SMEs และศึกษาผลการด�าเนินงาน

โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ในด้านการอบรมและการศึกษาดูงาน และระบบพี่เลี้ยงการให้

ค�าปรึกษาแก่ SMEs จากบริษัทขนาดใหญ่ เพื่อให้ SMEs มีผลประกอบการที่ดีขึ้น โดยเก็บข้อมูลจากการสนทนา

กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้บริหารทั้งจากภาครัฐ เอกชน สถาบันการเงิน และสถาบันการศึกษา รวมทั้งสิ้นจ�านวน 16 

หน่วยงาน และจากแบบสอบถาม แบบฟอร์มการประเมินสุขภาพธุรกิจ และแบบฟอร์มประเมินผลความส�าเร็จ

ของโครงการ ผลการศึกษา พบว่า SMEs ที่เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่มีปัญหาการด�าเนินงานด้านการผลิตมาก

ที่สุด รองลงมา คือ ด้านการจัดซื้อ การขนส่งและสินค้าคงคลัง ด้านการตลาด ด้านบัญชีและการเงิน และด้าน

การบริหารจัดการและทรัพยากรบุคคล ตามล�าดับ โดยระบบพี่เล้ียงและการให้ค�าปรึกษาจากบริษัทขนาดใหญ่ 

ถือว่าเป็นแนวทางการพัฒนา SMEs ที่ให้ผลสัมฤทธ์ิที่มีประสิทธิภาพโดย SME สามารถเพ่ิมผลประกอบการ

หลังเข้าร่วมโครงการในระยะเวลา 12 เดือนตามเป้าหมายของโครงการได้ เพราะนอกจากจะช่วยสร้างแนวคิด

และกลยุทธ์ในการท�าธุรกิจที่ดีแล้ว ยังจะช่วยแก้ไขปัญหาธุรกิจและสามารถพัฒนา SMEs ให้มีศักยภาพ

ที่เพ่ิมข้ึน ส่งผลให้โครงการประสบผลส�าเร็จตามตัวช้ีวัดที่ก�าหนด โดย SMEs มีผลประกอบการที่ดีข้ึนใน

หลายด้าน อาทิ ยอดขายที่เพ่ิมข้ึน ต้นทุนลดลง การขยายกิจการ การเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร การสร้าง

ภาพลักษณ์สินค้า ดังนั้น รัฐบาลควรให้การสนับสนุนและส่งเสริม SMEs โดยการจัดท�าโครงการที่สามารถแก้ไข

ปัญหาและพัฒนา SMEs “สามารถเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน” ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ที่ให้ผลลัพธ์ที่วัดได้อย่างชัดเจน อย่างเช่น การใช้ท่ีปรึกษาทางธุรกิจ ระบบพ่ีเลี้ยง และการอบรมเพ่ือพัฒนา

และช่วยให้ SMEs

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินสุขภาพทางธุรกิจ การให้ค�าปรึกษา ระบบพี่เลี้ยง ผลประกอบการ วิสาหกิจขนาดกลาง

 และขนาดย่อม
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บทน�า

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ถือได้ว่าเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ จากข้อมูลรายงานของส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ในปี 2560 พบว่า 

มีจ�านวน SMEs ไทยประมาณ 3 ล้านราย คิดเป็นสัดส่วน 99.70% ของจ�านวนวิสาหกิจทั้งประเทศ และมีจ�านวน

การจ้างงานประมาณ 14.7 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วน 78.48% ของการจ้างงานรวมทั้งหมด และมีมูลค่าผลิตภัณฑ์

มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 6.06 ล้านล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน 42.2% ของ GDP รวมทั้งประเทศ อย่างไร

ก็ตาม SMEs ไทยส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และความสามารถในด้านการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ ด้านการตลาด 

ด้านการพัฒนาสินค้า และด้านการเงิน รวมทั้งยังไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์โลกที่เปล่ียนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว ท�าให้การประกอบธุรกิจไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถขยายตลาดการค้าหรือการลงทุน ส่งผลให้

ไม่สามารถแข่งขันในตลาดได้ (ลัดดาวัลย์ เลขมาศ และแพรวพรรณ อินทรเกษม, 2560; International Trade 

Centre [ITC], 2015; Sakolnakorn, 2010)

 ถึงแม้ว่ารัฐบาลมีนโยบายมากมายเพื่อช่วยเหลือ สนับสนุน และพัฒนา SMEs อาทิ การอบรม การให้

เงินทุน การบ่มเพาะธุรกิจ แต่ก็ยังขาดการช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน (Organisation for Economic 

Co-operation and Development [OECD], 2018) และมกัเป็นโครงการระยะส้ันขาดความต่อเนือ่ง (ลดัดาวัลย์ 

เลขมาศ และแพรวพรรณ อินทรเกษม, 2560; Hall & Jenkins, 1995; Sakolnakorn, 2010) รวมทั้งขาด

การพัฒนา SMEs ในเชิงปฏิบัติที่สอดคล้องกับความต้องการและปัญหาธุรกิจของ SMEs ที่ชัดเจน เนื่องจาก

ขาดรูปแบบกิจกรรมการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับ SMEs ได้อย่าง

ถูกต้อง ซึ่งเป็นแนวทางช่วย SMEs สามารถวางแผนการบริหารจัดการให้ทันยุคสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์

อย่างมปีระสิทธภิาพได้ ดงัน้ัน ภาคเอกชนซ่ึงมคีวามเช่ียวชาญในเร่ืองธรุกิจจงึมบีทบาทส�าคญัในการจดัท�ากิจกรรม

เพือ่ช่วยเหลอื SMEs ในด้านต่าง ๆ  เช่น การให้ค�าปรึกษาธรุกิจ การสร้างเครือข่ายพันธมติร จะช่วยปรับปรุงและ

พัฒนาธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะการด�าเนินงานที่แท้จริงของ SMEs และยังมีความ

น่าเชื่อถือส�าหรับ SMEs (Ministry of Economic Affairs [MOEA], 2014) 

 หอการค้าไทยจงึเลง็เห็นถึงความส�าคญัถึงการบ่มเพาะ SMEs ให้เข้มแข็งอย่างมัน่คงและยัง่ยนื สามารถ

แข่งขันได้ในตลาดโลก อนัน�าไปสูก่ารจ้างงานและการหมนุเวียนของระบบเศรษฐกิจของประเทศ จงึจดัท�าโครงการ 

“พัฒนาศกัยภาพผูป้ระกอบการ SMEs” ท่ีน�าต้นแบบมาจากประเทศไต้หวันทีม่รูีปแบบกิจกรรมและแนวทางปฏบิตัิ

ทีชั่ดเจน (Ministry of Economic Affairs [MOEA], 2014) มาปรับใช้ร่วมกับการระดมความคดิเหน็จากภาคองค์กร

ธรุกิจและนกัวิชาการของประเทศ เพ่ือน�าไปสูก่ารสร้างผลลพัธ์ทีส่ามารถวัดผลความส�าเร็จได้ โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ

จาก 8 องค์กรธรุกิจช้ันน�าของประเทศมาอบรมให้ความรู้ พัฒนาทกัษะในด้านต่าง ๆ  และเป็นพ่ีเลีย้งให้ค�าปรึกษา

เชิงลึก ปรับกลยุทธ์และวางแผนธุรกิจให้กับ SMEs (ระบบพี่เลี้ยง) โดยมีระยะเวลาด�าเนินโครงการทั้งสิ้น 12 

เดือน ในปีงบประมาณ 2559 ซึ่งมี SMEs เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 57 ราย จาก 5 ภาคทั่วประเทศ โดยแต่ละ

บริษัทพีเ่ลีย้งรับผดิชอบบริษัทน้องจ�านวน 6-8 ราย มกีารด�าเนนิกิจกรรมหลกั ดงันี ้(1) การอบรมและศกึษาดงูาน

บริษัทพ่ีเลีย้งทีค่รอบคลมุความรู้ทีจ่�าเป็นส�าหรับ SMEs ซ่ึงในแต่ละหวัข้อบริษัทพ่ีเลีย้งรับผดิชอบในการจดัอบรม
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และเยี่ยมชมสถานประกอบการของบริษัทพี่เลี้ยง (2) การลงพื้นที่วินิจฉัยการด�าเนินงานของธุรกิจ เพื่อวิเคราะห์

ปัญหาธรุกิจและแนวทางการให้ค�าปรึกษาในด้านต่าง ๆ  เพ่ือวางแผนธุรกิจ โดยหน่วยงานพ่ีเลีย้งท�าหน้าทีป่ระเมนิ

ปัญหาของ SMEs และ (3) การลงพื้นที่ให้ค�าปรึกษาและปรับแผนกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจ เพื่อให้ SMEs มีผล

ประกอบการที่ดีขึ้น ประสบผลส�าเร็จตามเป้าหมายของโครงการ

วัตถุประสงค์

 1) เพ่ือศึกษาปัญหาการด�าเนินงานของธุรกิจ SMEs โดยวิเคราะห์จากการประเมินวินิจฉัยการด�าเนิน

งานของธุรกิจ SMEs 

 2) เพ่ือศึกษาผลการด�าเนินโครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs ทั้งในด้านการอบรมและ

ศึกษาดูงานบริษัทพ่ีเลี้ยง และการให้ค�าปรึกษาและวางแผนธุรกิจให้แก่ SMEs ที่ส่งผลให้มีผลประกอบการ

ที่ดีขึ้นอันน�าไปสู่การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน

การทบทวนวรรณกรรม

 การวินิจฉัยปัญหาของธุรกิจ SMEs ด้วยแนวคิดการบริหารจัดการคุณภาพและการบริหารสู่ความ

เป็นเลิศ

 เครื่องมือการประเมินสุขภาพทางธุรกิจ (Business Health Check Assessment) เป็นเครื่องมือเพื่อ

วินิจฉัยผลการด�าเนินงานขององค์กร รับทราบปัญหาหรือข้อจ�ากัดขององค์กร และได้รับข้อเสนอแนะไปใช้เป็น

แนวทางแก้ไขปัญหาทางธุรกิจและการพัฒนาการด�าเนินงานของธุรกิจได้ (Cowling & Oakley, 2009) ซ่ึงมี

เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาคุณภาพด้วยสร้างแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพแบบทั่วทั้งองค์กรหลากหลาย

แนวทาง เช่น the Baldrige Performance Excellence (Mann, Adebanjo, & Tickle, 2011) European 

Foundation for Quality Management หรือ EFQM (Kim, Kumar, & Murphy, 2010) The Australian

Quality Model (Politis, Litos, Grigoroudis, & Moustakis, 2009) และ The Canadian Quality Model 

(Politis et al., 2009) แต่ Baldrige และ EFQM ได้รับความนิยมในประเทศสหรัฐอเมริกาและในกลุ่มประเทศ

ยุโรป และต่อมามีการน�ามาใช้ในประเทศเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ (Man et al., 2011)

 เกณฑ์การประเมนิผลการด�าเนนิงานขององค์กรของ Baldrige ได้รับการพัฒนาในประเทศสหรัฐอเมริกา

ในปี 1987 เพื่อสนับสนุนให้บริษัทสามารถพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันได้ โดยพัฒนามาจากรูปแบบ

การบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (TQM) และเป็นที่ยอมรับจากบริษัททั่วโลก (references) เป็นแนวทางที่มี

พลวัตสูงและมุง่เน้นการส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานในทกุภาคส่วนและมกีารค�านงึถึงลกูค้าเป็นส�าคญั 

(ปาริฉัตร จันโทริ, 2558) ต่อมาในปี 1991 การประเมินของ EFQM ได้รับการพัฒนามาจากรูปแบบ TQM

โดย European Foundation of Quality Management เพ่ือส่งเสริมด้านคณุภาพให้เกิดข้ึนทัว่ยโุรป เป็นเคร่ืองมอื

ส�าหรับประเมนิตนเอง (Self-Assessment) ทีถู่กน�ามาใช้ควบคูกั่บการตรวจสอบคณุภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

ซึ่งเป็นแนวทางที่องค์กรสามารถน�ามาใช้ในการเปรียบเทียบ (Benchmark) กับองค์กรองค์กรอื่น ๆ ในยุโรปที่มี
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ความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน แต่เป็นระบบที่ขาดความยืดหยุ่น เนื่องจากผลลัพธ์จะเป็นอย่างไรนั้นข้ึนอยู่กับ

ส่วนที่ท�าให้เกิดความสามารถ และส่วนที่ท�าให้เกิดความสามารถนี้จะต้องมีการปรับปรุงกระบวนการด�าเนินงาน

หรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ที่ได้จากการด�าเนินงาน (Wongrassamee, Gardiner, & Simmons, 2003) และ

ในปี 1994 ประเทศสิงคโปร์ได้เร่ิมน�าระบบการประเมนิคณุภาพขององค์กรมาใช้โดยปรับจากเกณฑ์ Baldrige และ

ในปี 1996 ประเทศญี่ปุ่นได้สร้างระบบคุณภาพโดยปรับจากเกณฑ์ Baldrige และในปี 2001 สาธารณรัฐจีนได้

พัฒนาระบบคณุภาพขององค์กรให้สอดคล้องกับระบบ Baldrige ซ่ึงจากการศกึษาของ Mohammad และ Mann 

(2010) พบว่า ในจ�านวน 86 ประเทศ มี 40 ประเทศได้น�ารูปแบบเกณฑ์การประเมินของ EFQM มาใช้ และ

มี 17 ประเทศได้น�าเกณฑ์ของ Baldrige มาใช้เพื่อการด�าเนินธุรกิจที่ดี และมี 18 ประเทศที่มีการสร้างเกณฑ์

การประเมินธุรกิจที่แตกต่างกันและเป็นรูปแบบการประเมินที่ไม่เป็นที่รู้จัก 

 ในปี พ.ศ. 2539 ประเทศไทยได้มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ โดยน�าเทคนิคและกระบวนการ

ตดัสนิรางวัลคณุภาพแห่งชาตขิองประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) มาปรับและพัฒนามาเป็นเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award – TQA) ซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการสนับสนุนและผลักดันให้องค์กรต่าง ๆ ในประเทศน�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพไป

พัฒนาความสามารถด้านการบริหารจดัการและสร้างผลการด�าเนนิการให้อยูใ่นระดบัมาตรฐานสากล เกณฑ์รางวัล

คุณภาพน�ามาใช้เพ่ือประเมินองค์กรและปรับปรุงด้วยเทคนิควิธีการที่เหมาะสม เป็นการวัดปรับปรุงตนเอง ซ่ึง

ต้องอาศัยความมุ่งมั่นและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมักเป็นองค์กรขนาดใหญ่ในประเทศที่ได้รับรางวัลคุณภาพ 

(ส�านกังานรางวัลคุณภาพแห่งชาต,ิ 2561) นอกจากนี ้ในปี 2542 มกีารน�าเอาระบบวินจิฉยัสถานประกอบการของ

ประเทศญี่ปุ่นที่เรยีกว่า ‘Shindan’ มาประยุกต์ใช้ในประเทศไทยส�าหรบัพฒันาประสิทธิภาพการผลิตของ SMEs 

โดยกรมส่งเสริมอตุสาหกรรม ซ่ึงเป็นเกณฑ์ทีส่ามารถวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไข

ปัญหาเหล่านัน้ได้ และยงัมคีวามสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการวางแผนการบริหารจดัการให้มคีวามเหมาะสมกับ

สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (กสอ, 2559) ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมถึงธุรกิจ SMEs ในประเภทอื่น ๆ

 อย่างไรก็ตาม เคร่ืองมอืการประเมนิการด�าเนนิงานส่วนใหญ่ข้างต้นมกัเป็นเกณฑ์การประเมนิทีก่�าหนด

ไว้อย่างกว้าง ๆ  ทีใ่ช้ได้ดกัีบองค์กรขนาดใหญ่ ซ่ึงอาจไม่สามารถปรับใช้ได้กับธรุกิจ SMEs เนือ่งด้วยความแตกต่าง

ทางด้านโครงสร้างองค์กรและลักษณะการด�าเนินงานของธุรกิจ (Politis et al., 2009) ในขณะที่ระบบ Shindan 

มีความสอดคล้องกับการด�าเนินงานของ SMEs แต่อาจไม่ครอบคลุมถึงธุรกิจ SMEs ในประเภทอื่น ๆ ดังนั้น 

การพัฒนาเกณฑ์การประเมินโดยปรับจากหลักการของ TQM และรูปแบบการด�าเนินธุรกิจที่ดี เพื่อให้เหมาะสม

สอดคล้องกับสภาพการด�าเนนิงานของธุรกิจและความต้องการของธรุกิจ SMEs จงึเป็นส่ิงส�าคญั (Politis et al., 

2009; Wongrassamee et al., 2003) ซึ่งหากองค์กรสามารถด�าเนินกิจการให้เป็นไปตามเกณฑ์ดังกล่าวจะส่ง

ผลท�าให้องค์กรสามารถเพิ่มผลประกอบการที่ดีขึ้นได้ (Abdullah, 2010; Bulak & Turkyilmaz, 2014; Mann 

et al., 2011) 
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แพรวพรรณ อินทรเกษม
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การพัฒนา SMEs ด้วยระบบการให้ค�าปรึกษาเชิงลึกโดยบริษัทขนาดใหญ่ 

 บริษัทขนาดใหญ่ที่ประสบความส�าเร็จส่วนใหญ่มักมีการบริหารจัดการที่ดีและเป็นระบบ มีทรัพยากร

มากมาย เช่น พนกังานทีม่ทีกัษะและองค์ความรู้ เงนิทนุ เทคโนโลย ีเคร่ืองจกัรและเคร่ืองมอืต่าง ๆ  ในการพัฒนา

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพและได้รับมาตรฐานในระดับสากล (Carton & Hofer, 2006; Morris, Kuratko, 

& Covin, 2008) ในขณะที่ SMEs มักมีข้อจ�ากัดด้านทรัพยากร เช่น เงินทุน เทคโนโลยีใหม่ ๆ และพนักงานที่

มีทักษะและองค์ความรู้ ท�าให้ขาดการพัฒนาองค์ความรู้ที่จ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจ (Abdullah, 2010) ดังนั้น 

SMEs จึงต้องการการสนับสนุนและการพัฒนาในด้านต่าง ๆ จากภายนอก เช่น การบริหารจัดการที่ดี คุณภาพ

และมาตรฐานสินค้า การหาช่องทางการตลาดใหม่ ๆ  (ลัดดาวัลย์ เลขมาศ และแพรวพรรณ อินทรเกษม, 2560; 

Alstrup, 2000; ITC, 2015) 

 ถึงแม้ว่ารัฐบาลมีนโยบายมากมายเพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุน และพัฒนา SMEs อาทิ การอบรม

การให้เงินทุน การบ่มเพาะธุรกิจ แต่ก็ยังขาดการช่วยเหลือที่เป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน (Organisation for 

Economic Co-operation and Development [OECD], 2018) การติดตามผลการด�าเนินโครงการมักค�านึง

ถึงความส�าเร็จของโครงการในเชิงปริมาณ อาทิ จ�านวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ เช่น กิจกรรมจับคู่

ธุรกิจ และ การอบรม ที่มีจ�านวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมแต่ละโครงการเป็นจ�านวนมาก มากกว่าในเชิงคุณภาพ 

อาทิ จ�านวนลูกค้าหรือยอดขายที่เพิ่มขึ้น และมักเป็นโครงการระยะสั้นขาดความต่อเนื่อง (ลัดดาวัลย์ เลขมาศ

และแพรวพรรณ อินทรเกษม, 2560; Hall & Jenkins, 1995; Sakolnakorn, 2010) รวมทั้งขาดการพัฒนา

SMEs ในเชิงปฏิบัติที่สอดคล้องกับความต้องการและปัญหาธุรกิจของ SMEs ที่ชัดเจน เนื่องจากขาดรูปแบบ

กิจกรรมการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับ SMEs ได้อย่างถูกต้อง 

ซ่ึงเป็นแนวทางช่วย SMEs สามารถวางแผนการบริหารจัดการให้ทันยุคสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์อย่าง

มีประสิทธิภาพได้ ดังนั้น ภาคเอกชนซ่ึงมีความเช่ียวชาญในเร่ืองธุรกิจจึงมีบทบาทส�าคัญในการจัดท�ากิจกรรม

เพือ่ช่วยเหลอื SMEs ในด้านต่าง ๆ  เช่น การให้ค�าปรึกษาธรุกิจ การสร้างเครือข่ายพันธมติร จะช่วยปรับปรุงและ

พัฒนาธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะการด�าเนินงานที่แท้จริงของ SMEs และยังมีความ

น่าเชื่อถือส�าหรับ SMEs (Ministry of Economic Affairs [MOEA], 2014) และมีการศึกษา พบว่า การให้

ค�าปรึกษาจากที่ปรึกษาภายนอกสามารถน�าไปสู่การเพ่ิมผลลัพธ์ทางธุรกิจได้ (Alstrup, 2000) อย่างไรก็ตาม 

โครงการอาจล้มเหลว หากที่ปรึกษาใช้แนวคิดแบบเดิม ๆ ที่เคยใช้ส�าเร็จในอดีต โดยไม่ปรับให้เข้ากับวิธีคิด

ความต้องการและลักษณะการด�าเนินงานของ SMEs (Bell, 2014) ดังนั้น การน�าเครื่องมือการประเมินวินิจฉัย

สถานประกอบการมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาให้กับ SMEs ได้อย่าง

ถูกต้อง ซ่ึงเป็นแนวทางให้พ่ีเลี้ยงให้ค�าปรึกษาช่วย SMEs สามารถวางแผนการบริหารจัดการให้ทันยุคสมัย

เหมาะสมกับสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพได้ (กสอ, 2559; Mann et al., 2011)
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ระเบียบวิธีการวิจัย

 วิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Methods Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพและ

การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณ์มากที่สุด ท�าให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนและลึกซึ้ง

ขึ้นในสิ่งที่ศึกษา (วัลนิกา ฉลากบาง, 2560) ดังนี้

 1) การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อเก็บข้อมูลในประเด็นที่ต้องการ

โดยมุง่หาความคดิเหน็และประสบการณ์จากผู้ร่วมสนทนาให้ร่วมกันตอบและตรวจสอบข้อมลูร่วมกันตามประเดน็

ที่ก�าหนด (รัตนะ บัวสนธ, 2552) ประกอบด้วย คณะกรรมการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ SMEs หอการค้าและสภา

หอการค้าไทย จ�านวน 16 คน จาก 16 หน่วยงาน อาทิ กรรมการรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ กรรมการผู้จัดการ 

ผู้อ�านวยการ ผู้จัดการ และที่ปรึกษา ในฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา SMEs ทั้งจากภาครัฐ เอกชน สถาบัน

การเงิน และสถาบันการศึกษา ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ด้านการบริหาร

ธุรกิจและพัฒนา SMEs เพื่อก�าหนดแนวทางจัดท�าหลักสูตรอบรมและการดูงาน และสร้างเกณฑ์การประเมิน

สุขภาพธุรกิจ และแนวทางการให้ค�าปรึกษาและวางแผนกลยุทธ์ให้กับ SMEs 

 2) การวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย (1) แบบฟอร์มการประเมนิ

สุขภาพธุรกิจ ใช้เกณฑ์การประเมินมาจากผลที่ได้จาก Focus Group ที่ปรับจากเครื่องมือการประเมินธุรกิจจาก

ระบบ TQA ของส�านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2561) และ Shindan ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ, 

2559) เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาให้แก่ SMEs จ�านวน 57 บริษัท โดยผู้เชี่ยวชาญที่มี

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์การปฏิบัติงานจริงในด้านการให้ค�าปรึกษาธุรกิจ SMEs และการประเมิน

ธุรกิจจากบริษัทพ่ีเลี้ยง ซ่ึงเป็นบริษัทขนาดใหญ่ที่ได้รับการยอมรับของประเทศ เป็นผู ้กรอกแบบฟอร์ม

การประเมินฯ รวมทั้งใช้ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง อาทิ งบการเงินและบัญชี บันทึกยอดขาย บันทึกสินค้า

คงคลังและการผลิต การสัมภาษณ์ (Interview) เจ้าของกิจการ ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละฝ่าย 

และสังเกตการด�าเนินงาน ณ สถานประกอบการ SMEs เพ่ือค้นหาพฤติกรรมที่แท้จริงในการด�าเนินงานของ 

SMEs โดยใช้เทคนิคการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (แววดาว พรมเสน, 2554) เช่น กระบวนการผลิต

สภาพแวดล้อมในการท�างาน วิธีการท�างานของพนักงาน การประชุมของหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือยืนยัน

ความถูกต้องของข้อมูล และ (2) แบบฟอร์มประเมินผลการด�าเนินงานการให้ค�าปรึกษาแก่ SMEs จ�านวน 57 

บริษัท ใช้เกณฑ์การวัดเปรียบเทียบตัวเลขผลประกอบการของ SMEs ตาม KPI ที่ก�าหนดของโครงการ โดย

การประเมินผลการด�าเนินงานที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาธุรกิจและคัดเลือกแผนปฏิบัติงานเพื่อด�าเนิน

การแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องตามตัวช้ีวัดที่ก�าหนดและกรอบระยะเวลาการด�าเนินงานระยะเวลา 12 เดือน

โดยเปรียบเทียบทัง้ก่อนและหลังจากการได้รับการให้ค�าปรึกษาจากบริษัทพ่ีเลีย้ง เพ่ือวัดความส�าเร็จของโครงการ 

โดยผู้เชี่ยวชาญ/ที่ปรึกษาจากบริษัทพี่เลี้ยงเป็นผู้กรอกแบบฟอร์มการประเมินฯ และส่งให้ผู้ประกอบการ SMEs 

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล รวมทั้งการใช้เอกสารที่เก่ียวข้องเพ่ือแสดงหลักฐานของผลประกอบการและ

ยืนยันความถูกต้องของข้อมูล เช่น งบการเงินและบัญชี บันทึกยอดขาย บันทึกสินค้าคงคลังและการผลิต 
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 ในการสร้างแบบฟอร์มการวินจิฉยัการด�าเนนิงานขององค์กรให้สอดคล้องกับธรุกิจ SMEs และเป้าหมาย

ของโครงการฯ แบบฟอร์มการประเมินสุขภาพธุรกิจ ใช้เกณฑ์การประเมินมาจากผลที่ได้จาก Focus Group ที่

ปรับจากเคร่ืองมือการประเมินธุรกิจจากระบบ TQA ของส�านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2561) ที่ได้รับ

การยอมรับแสดงถึงกระบวนการตรวจประเมนิเพือ่พัฒนาสู่ความเป็นเลศิระดบัมาตรฐานสากล แต่มกัเป็นเกณฑ์

การประเมินที่ใช้ได้กับองค์กรขนาดใหญ่ ซ่ึงบางข้ันตอนอาจไม่สามารถปรับใช้ได้กับธุรกิจ SMEs ได้ทั้งหมด

เนื่องด้วยความแตกต่างทางด้านโครงสร้างองค์กรและลักษณะการด�าเนินงานของธุรกิจ (Politis et al., 2009) 

และ Shindan ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (กสอ, 2559) พัฒนามาจากนักวินิจฉัยและที่ปรึกษาธุรกิจของไทย

ส�าหรับพัฒนา SMEs ซ่ึงเป็นเกณฑ์ที่ใช้ตรวจวินิจฉัยสุขภาพของสถานประกอบการโดยผู้เช่ียวชาญเข้าไป

เก็บข้อมูล และวินิจฉัย ณ สถานประกอบการ ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการทั่วไป การตลาด 

การผลิต การเงินและบัญชี ซ่ึงข้อมูลต่าง ๆ จะถูกน�าไปวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ ช้ีปัญหาพร้อมจัดล�าดับ

ความส�าคญั เพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหาในเบือ้งต้น และใช้การวัดแบบให้ค่าคะแนน 4 ระดบั

คือ 1 อยู่ในระดับ “ปรับปรุง” และ 4 อยู่ในระดับ “ดีมาก” แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหาร

จดัการและการบริหารทรัพยากรบคุคล อาท ิลกัษณะความเป็นผูน้�าของผูบ้ริหาร จริยธรรมการบริหาร โครงสร้าง

การบริหารองค์กร การฝึกอบรม การสร้างทักษะ สวัสดิการและความปลอดภัยของพนักงาน การสร้างความ

พึงพอใจแก่พนกังาน การก�าหนดแผนธรุกิจและดชันช้ีีวัดประสิทธภิาพการท�างาน 2) ด้านการตลาดและการขาย 

อาทิ การวิเคราะห์และก�าหนดกลยุทธ์ในการดูแลลูกค้าเก่า/ใหม่ การวางแผนการขายและการติดตามผล

การส�ารวจและจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมลูกค้าและผู้บริโภค การพัฒนาสินค้าหรือบริการ การคัดเลือกและ

การประเมนิผลช่องทางการจดัจ�าหน่าย การสร้างความพึงพอใจและการจดัการค�าร้องเรียนจากลกูค้า และการวิจยั

และการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 3) ด้านการผลติ อาท ิการวางแผนและการควบคมุการผลติ ผงัโครงสร้าง

และบทบาทหน้าทีใ่นหน่วยการผลติ การควบคมุต้นทนุและการวิเคราะห์ต้นทนุ การตรวจสอบการควบคมุของเสยี 

ระบบการส่ังงานและระบบการซ่อมบ�ารุง 4) ด้านบัญชีและการเงิน อาทิ ระบบบัญชีการเงินและการจัดท�างบ

การเงนิ การวางแผนทางการเงนิและแผนการลงทนุ การน�าข้อมลูมาใช้ในการบริหารจดัการภายในความสามารถ

ในการช�าระหนี้และการบริหารลูกหนี้ และ 5) ด้านการจัดซื้อ การขนส่งและสินค้าคงคลัง อาทิ ผังโครงสร้าง

และข้ันตอนการท�างาน ระบบการขนส่งสินค้าและการขนย้ายสินค้า การติดตามการส่งมอบและคุณภาพ

การควบคมุสินค้าคงคลัง การควบคุมคุณภาพแบบ 5ส และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการสินค้าคงคลงั

 เกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมโครงการ คือ กลุ่ม SMEs ที่อยู่ในกลุ่มผู้ประกอบการที่มีความ

เติบโตแบบปกติและมีความเข้มแข็ง โดยใช้เกณฑ์แนวทางการส่งเสริม SMEs ตามระดับการเติบโตของธุรกิจ 

(Business Life Cycle) ของส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

(1) มีอายุกิจการไม่ต�่ากว่า 3 ปี (2) เป็นนิติบุคคลในภาคการค้า บริการและผลิต (3) ต้องขึ้นทะเบียน SMEs 

ของ สสว. และ (4) มีความพร้อมในการพัฒนาและสามารถเติบโตได้ (มีรายได้รวม 3 ปีขยายตัวรวมกันมากกว่า 

5%) โดยมี SMEs สมัครเข้าร่วมโครงการ จ�านวน 72 บริษัท และผ่านการพิจารณาคัดเลือก จ�านวน 66 บริษัท 

แต่มี SMEs ขอถอนตัว จ�านวน 9 บริษัท เนื่องด้วยติดภารกิจในช่วงระยะเวลาในการจัดกิจกรรม เป็นต้น ท�าให้



แนวทางพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs 

112 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เหลือจ�านวน SMEs 57 บริษัท โดยมีรายละเอียดสัดส่วนประเภทธุรกิจ อาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด (52%) 

รองลงมาคือ การบริการ (21%) ผลิตและจ�าหน่าย (15%) และการค้า (12%) ตามล�าดับ

 การตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Creditability) ในด้านความเที่ยงตรงตามเนื้อหาและตามโครงสร้าง

เพื่อความถูกต้องของข้อมูลและผลของการวิจัย ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยน�าหลักการตรวจสอบแบบ 

“Triangulation” (Creswell & Clark 2007) ในการวิจยัคร้ังนี ้เลอืกใช้ด้านวิธกีารรวบรวมข้อมลู (Methodological 

triangulation) เป็นการเลือกใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย จากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ และ

การสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม และเอกสารต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือรวบรวมข้อมลูเร่ืองเดยีวกัน (Denzin & Lincoln, 

2000) เมือ่ตรวจสอบข้อมลูแบบ “Triangulation” แล้ว ในการวิเคราะห์ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ ใช้วิธกีารวิเคราะห์

เนือ้หา (Content Analysis) โดยการจ�าแนกข้อมลูให้สอดคล้องกับปัญหา วัตถุประสงค์ของการศกึษา รวมทัง้การ

ใช้ทฤษฎีหรืองานวจิัยที่เกีย่วข้องมาประกอบการวเิคราะห์ผลการศกึษา (เอื้อมพร หลินเจรญิ, 2555) เพื่อก�าหนด

รูปแบบที่เหมาะสมส�าหรับการอบรมและการดูงาน และการตรวจประเมินสุขภาพธุรกิจได้สอดคล้องปัญหาและ

ความต้องการของ SMEs และเกณฑ์การวัดผลลพัธ์การด�าเนนิงานของโครงการ และในการวิเคราะห์ผลงานวิจยั

เชิงปริมาณ ใช้สถิตค่ิาเฉลีย่ และร้อยละ ในการแปรผลด้านปัญหาธรุกิจ SMEs และผลการด�าเนนิการอบรมและ

ศึกษาดูงานบริษัทพี่เลี้ยง และผลการให้ค�าปรึกษาแก่ SMEs ที่ส่งผลต่อการด�าเนินงานที่ดีขึ้น 

ผลการวิเคราะห์

 สรปุผลการประเมินสขุภาพธรุกจิของ SMEs เพื่อวเิคราะห์ปัญหาการด�าเนินงานธุรกจิของ SMEs

 ในการวิเคราะห์ปัญหาธุรกิจ SMEs เพื่อน�าไปสู่แนวทางการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาธุรกิจ SMEs 

ผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ควรมีเครื่องมือเพื่อใช้ในการประเมินผลการด�าเนินงานธุรกิจ เพื่อทราบถึงปัญหาของ

ธุรกิจ SMEs และสามารถก�าหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจได้อย่างมีทิศทางและเหมาะสมกับการด�าเนินงาน

ของธุรกิจ SMEs 

 ผู้บริหารจากบริษัทเอกชน 1 ราย เสนอแนะว่า ‘เราสามารถน�าเครื่องมือการประเมินองค์กรด้านการ

บริหารจัดการส�าหรับ SMEs ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ที่เรียกว่า TQA (Thailand Quality 

Award) มาปรับใช้ ซึ่งมีต้นแบบจาก The Baldrige National Quality Award ประเทศสหรัฐอเมริกา และน�า

ไปใช้กันในหลายประเทศทั่วโลก ผลการประเมินจะช่วยให ้SMEs ทราบถึงระดับผลิตภาพของการบริหารจัดการ

ที่ครอบคลุมทุกมิติ และสามารถน�ามาก�าหนดแผนการปรับปรุงองค์กรได้อย่างมีทิศทาง เพ่ือพัฒนาการบริหาร

จัดการองค์กรและมีแนวทางปฏิบัติที่ดีเลิศ’ 

 ผู้บริหารจากมหาวิทยาลัยเอกชน 1 ราย ให้ข้อคิดเห็นว่า ‘TQA เป็นเกณฑ์การประเมินที่แสดงถึงระบบ

การบริหารจดัการทีด่เีทยีบเท่าระดบัมาตรฐานสากล แต่อาจมข้ัีนตอนการท�างานทีม่ากเกินไปส�าหรับโครงการ อาจ

ต้องน�าเกณฑ์นี้มาปรับตัดทอนบางส่วนออก และน�าเกณฑ์อื่น ๆ มาปรับประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับการพัฒนา 

SMEs ไทย เช่น คู่มือแนวทางการประเมินวินิจฉัยสถานประกอบการ SMEs ของโครงการปรับแผนธุรกิจและ
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เพิ่มขีดความสามารถ SMEs ปี 2559 ของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นเกณฑ์ที่วิเคราะห์สภาพที่แท้จริง

ของการบริหารจดัการในภาพรวม พัฒนามาจากนักวินิจฉยัและทีป่รึกษาธรุกิจของไทย ซ่ึงมต้ีนแบบจากระบบการ

วินิจฉัยสถานประกอบการ (Shindan) ของประเทศญี่ปุ่น’

 ดังนั้น ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า เกณฑ์การประเมินผลการด�าเนินงาน

ธุรกิจที่เหมาะสมกับกลุ่มธุรกิจ SMEs ควรไม่ได้มาจากทฤษฎีเพียงอย่างเดียว แต่เกิดมาจากการระดมความคิด

ของนักบริหารธุรกิจและนักวิชาการของประเทศเพื่อค้นหาว่าองค์กรที่ดี มีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดโลกที่

ผันผวนและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนนั้น ต้องมีการบริหารจัดการองค์กรที่ครอบคลุมเรื่องใดบ้าง จากผลการศึกษา 

กลุม่ตวัอย่างได้ก�าหนดเกณฑ์ในการประเมนิโดยปรับจากเกณฑ์ TQA (ส�านกังานรางวัลคณุภาพแห่งชาต,ิ 2561) 

และเกณฑ์การประเมินวินิจฉัยสถานประกอบการ SMEs (กสอ, 2559) แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย

1) ด้านการบริหารจัดการและการบริหารทรัพยากรบุคคล 2) ด้านการตลาดและการขาย 3) ด้านการผลิต

4) ด้านบัญชีและการเงิน และ 5) ด้านการจัดซื้อ การขนส่ง และสินค้าคงคลัง ดังนั้น การพัฒนาเกณฑ์การ

ประเมินโดยปรับจากรูปแบบการด�าเนินธุรกิจที่ดีเทียบเท่าระดับมาตรฐานสากล เพ่ือให้เหมาะสมสอดคล้องกับ

สภาพการด�าเนนิงานของธรุกิจ SMEs จะส่งผลให้องค์กรมศีกัยภาพในการแข่งขันทีเ่พิม่ข้ึน (Mann et al., 2011; 

Politis et al., 2009)

 ผลจากการวิเคราะห์ปัญหาการด�าเนินงานของ SMEs โดยใช้แบบสอบถามการประเมินสุขภาพธุรกิจ 

พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินผลการด�าเนินงานในทุกด้านอยู่ในระดับพอใช้ โดยค่าเฉล่ียคะแนนน้อยที่สุดคือ 

ด้านการจัดซื้อ การขนส่งและสินค้าคงคลัง คิดเป็น 2.26 รองลงมา คือ ด้านการผลิต (2.33) ด้านบัญชีและ

การเงิน (2.47) ด้านการตลาดและการขาย (2.56) และด้านการบริหารจัดการและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(2.57) ตามล�าดับ (แสดงดังภาพที่ 2) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของหอการค้าไทย (2560) พบว่า SMEs ใน

กลุ่มที่ผ่านการวิเคราะห์แล้วว่ามีศักยภาพในการพัฒนาและเติบโตได้ ซ่ึงสอดคล้องตามเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม

SMEs ที่อยู่ในกลุ่มผู้ประกอบการท่ีมีความเติบโตและมีความเข้มแข็ง ตามระดับการเติบโตของธุรกิจ ของ

ส�านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ส่วนใหญ่มค่ีาเฉลีย่คะแนนประเมนิผลการด�าเนนิงาน

ในทุกด้านอยู่ในระดับพอใช้ เนื่องจากเป็นกิจการที่ยังประสบปัญหาหลัก คือ 1) การตลาด ขาดการพัฒนาสินค้า 

หรือสินค้าไม่ตรงความต้องการของผู้บริโภค 2) ต้นทุนสูง ไม่ได้ใช้เทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

โลจิสติกส์และสินค้าคงคลัง 3) ขาดเงินทุนหมุนเวียน 4) ขาดระบบบริหารจัดการที่ดี

 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์สภาพธุรกิจของ SMEs ในด้านปัญหาที่มีผลคะแนนประเมินวินิจฉัย

น้อยที่สุดของแต่ละกิจการ โดยน�ามาค�านวณเป็นอัตราส่วนร้อยละ เพื่อพิจารณาว่า SMEs ที่เข้าร่วมโครงการ

ส่วนใหญ่มีปัญหาด้านใดมากที่สุด พบว่า มีปัญหาการด�าเนินงานในด้านการผลิตมากที่สุด เช่น ขาดการวางแผน

การผลิตอย่างเป็นระบบ ไม่มีการควบคุมต้นทุนและของเสีย ท�าให้มีของเสียในสายการผลิตมากและมีต้นทุนสูง

คิดเป็น 36.92% รองลงมา คือ ด้านการจัดซื้อ การขนส่งและสินค้าคงคลัง (30.77%) เช่น ขาดระบบการจัดซื้อ

การขนส่งและการบริหารสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ ท�าให้ส่งมอบสินค้าล่าช้าและมีความผิดพลาด และ

สินค้าคงคลงัทีไ่ม่มกีารเคล่ือนไหว (dead stock) ด้านการตลาด (16.92%) เช่น ขาดการศกึษาวิเคราะห์พฤตกิรรม



แนวทางพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs 

114 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ลูกค้า รวมทั้งคู่แข่งขัน ท�าให้ไม่ทราบกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย สินค้า/บริการไม่มีความแตกต่างจากสินค้า/บริการ

ประเภทเดยีวกัน และขาดการพัฒนาช่องทางการจดัจ�าหน่ายใหม่ ๆ  ด้านบญัชีและการเงิน (13.85%) เช่น ไม่มกีาร

จดัท�างบการเงินและไม่มกีารน�าข้อมลูทางบัญชีมาใช้บริหารงาน ท�าให้ไม่ทราบต้นทนุและขาดการหมนุเวียนเงินทนุ 

และด้านการบริหารจัดการและทรัพยากรบุคคล (1.54%) ตามล�าดับ เช่น ไม่มีโครงสร้างการบริหารองค์กรที่

ชัดเจน ผู้บริหารขาดการสื่อสารเป้าหมายและแนวทางในการบรรลุเป้าหมายให้แก่พนักงาน และขาดการฝึก

อบรมและสร้างทักษะพนักงาน ท�าให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ และไม่สามารถบรรลุ

เป้าหมายได้ (แสดงดังภาพที่ 2) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พบว่า ปัญหาดังกล่าวเป็นอุปสรรคต่อการด�าเนินงาน

และการเติบโตของ SMEs ในหลาย ๆ  ประเทศ (ITC, 2015; OECD, 2018) และของไทย (หอการค้าไทย, 2560; 

Sakolnakorn, 2010)

ภาพที่ 1 ผลการประเมินสุขภาพธุรกิจของ SMEs ในด้านการด�าเนินงาน (System)

สรุปผลการอบรมและศึกษาดูงานบริษัทพี่เลี้ยงของผู้ประกอบการ SMEs

 ผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group) พบว่า การออกแบบหลักสูตรอบรมและการดูงานที่สอดคล้องกับ

ปัญหาของธุรกิจ SMEs และการให้ความรู้โดยผู้เช่ียวชาญจากภาคเอกชนในเชิงปฏิบัติ พร้อมทั้งการเยี่ยมชม

ระบบการท�างานจากภาคธุรกิจองค์กรขนาดใหญ่ทีป่ระสบความส�าเร็จ นอกจากจะช่วยให้ SMEs ได้รับองค์ความรู้

ที่จ�าเป็นต่อการด�าเนินธุรกิจแล้ว ยังช่วยสร้างกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเช่ือมโยงในการด�าเนินธุรกิจ

ระหว่าง SMEs และองค์กรพี่เลี้ยงซึ่งเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่ประสบความส�าเร็จ 

 ผู้บริหารจากสถาบันการศึกษา 1 ราย ให้ข้อคิดเห็นว่า ‘ในการก�าหนดหัวข้ออบรมที่จะให้องค์ความรู้

แก่ SMEs ควรค�านึงถึงปัญหาหลัก ๆ ที่ SMEs ไทยส่วนใหญ่ก�าลังประสบในการด�าเนินธุรกิจ ท�าให้ไม่สามารถ

แข่งขันในตลาดทั้งในและต่างประเทศได้’

 ผู้บริหารจากบริษัทเอกชน 2 ราย เสนอแนะว่า ‘หัวข้ออบรมที่จะให้องค์ความรู้แก่ SMEs ควรก�าหนด

ให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมนิสขุภาพธรุกิจของ SMEs เพราะเกณฑ์การประเมนิการด�าเนินงานน้ีจะสะท้อน
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ให้เห็นถึงปัญหา และแนวทางการพัฒนาการด�าเนินธุรกิจที่ดี ที่จะสร้างความเข้มแข็งให้กับธุรกิจ SMEs ได้ 

เพราะจะท�าให้ทุกกิจกรรมในโครงการนี้เกิดการบูรณาการ ก็จะท�าให้วัดผล KPI ได้ง่าย’

 ผู้บริหารจากบริษัทเอกชน 1 ราย กล่าวเพ่ิมเติมว่า ‘การให้ความรู้โดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่าง SMEs และองค์กรพ่ีเลีย้งซ่ึงเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ จะช่วยสร้างการเช่ือมโยงห่วงโซ่คณุค่าในธุรกิจ

ระหว่าง SMEs และองค์กรพี่เลี้ยง เช่น การสร้างสินค้าร่วมกัน การเข้าไปเป็นผู้จัดหาวัตถุดิบให้กับบริษัทใหญ่ 

ถือว่าเป็นอีกช่องทางการขยายตลาดให้แก่ SMEs และยังเป็นการสร้าง Cluster ของอุตสาหกรรมได้’

 ผู้บริหารจากบริษัทเอกชน 1 ราย กล่าวเพิ่มเติมว่า ‘การให้ความรู้ที่ไม่ใช่ทฤษฎี แต่เป็นเชิงปฏิบัติ เช่น 

workshop พร้อมทั้งการดูงานในสถานที่จริงจากบริษัทช้ันน�าของประเทศ เป็นสิ่งที่ดีมากจะท�าช่วยจุดประกาย 

SMEs ได้แนวคิดที่ดีในการท�าธุรกิจได้’

 อย่างไรก็ตาม ทางกลุม่ผูบ้ริหารภาคเอกชน 3 ราย ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรเพ่ิมเตมิเร่ือง “นวัตกรรม” 

“การจัดการเพ่ือการรักษาส่ิงแวดล้อม” และ “การสร้างแบรนด์” เพราะองค์ความรู้ดังกล่าวจะท�าให้เกิด

การสร้างมูลค่าและการพัฒนาธุรกิจ SMEs ที่ยั่งยืน ดังนั้น ผลจากการสนทนากลุ่ม ได้ก�าหนดหลักสูตรอบรม

และการดูงานที่เหมาะสมส�าหรับธุรกิจ SMEs ประกอบด้วย 9 หัวข้อ ประกอบด้วย (1) ภาวะผู้น�าในวัฒนธรรม

องค์กรแบบครอบครัวยุคสมัยใหม่ (2) การวางแผนสินค้าคงคลังและการจัดซื้อ (3) กลยุทธ์การตลาดเพื่อเพิ่ม

ยอดขาย (4) นวัตกรรมกับเทคนิคการสร้างความแตกต่างของสินค้าและบริการ (5) เทคนิคการสร้างแบรนด์

เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ธุรกิจ (6) การพัฒนาการผลิตและระบบโลจิสติกส์เพื่อผลก�าไรสูงสุด (7) การพัฒนาองค์กร

เพ่ือการเติบโตอย่างยั่งยืน (8) การบูรณาการระบบมาตรฐานและการจัดการเพ่ือรักษาส่ิงแวดล้อม และ

(9) การบริหารบัญชีและการเงิน ซ่ึงในแต่ละหัวข้อบริษัทพี่เลี้ยงรับผิดชอบในการจัดอบรมและเยี่ยมชมสถาน

ประกอบการของบริษัทพี่เลี้ยง 

 ผลจากแบบสอบถามในประเด็นข้อคิดเห็นของ SMEs ที่ได้รับจากการอบรมและศึกษาดูงานบริษัท

พ่ีเลี้ยง จ�านวนทั้งส้ิน 9 หัวข้อ พบว่า ช่วยสร้างแนวคิดและแรงบันดาลใจในการท�าธุรกิจมากที่สุด คิดเป็น

21% รองลงมา คือ ความรู้ด้านการเงิน การบัญชี การขอสินเชื่อและการลงทุน (19%) ความรู้ด้านการบริหาร

จัดการ (10%) ความรู้ด้านการตลาด (9%) ความรู้ด้านการท�าแผนธุรกิจ (8%) และความรู้ด้านนวัตกรรม (7%) 

ตามล�าดับ สามารถน�าไปใช้ไปใช้ต่อยอดธุรกิจได้ นอกจากนี้ SMEs ยังมองว่า องค์ความรู้ที่ได้รับในด้านอื่น ๆ 

(26%) อาทิ ด้านบุคลากร การบริหารคลังสินค้า การผลิต การส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ และโลจิสติกส์ 

ก็มีประโยชน์และสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ต่อยอดธุรกิจในอนาคตได้ 

สรุปผลการด�าเนินการให้ค�าปรึกษาและวางแผนธุรกิจแก่ SMEs

 หน่วยงานที่ท�าหน้าที่เป็น “พี่เลี้ยง” จ�านวน 8 บริษัท จัดตั้งทีมที่ปรึกษาเพื่อลงพื้นที่และให้ค�าปรึกษาแก่ 

SMEs ที่เข้าร่วมโครงการจ�านวน 57 บริษัท โดยมีจ�านวนการลงพื้นที่ทั้งหมด 154 ครั้ง บริษัทพี่เลี้ยงได้ท�าการ

ประเมินธุรกิจของ SMEs เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีจากการด�าเนินกิจการ พร้อมให้ค�าปรึกษาและ
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ปรับแผนกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจเพ่ือให้มีผลประกอบการที่ดีข้ึน โดยมีวิธีการให้ค�าปรึกษาควรประกอบด้วย

หลายวิธ ีเพ่ือช่วยให้ทราบข้อมลูได้ครบถ้วน สามารถวิเคราะห์และพิจารณากลยทุธ์ทีเ่หมาะสมในการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาธุรกิจ SMEs ได้อย่างถูกต้องและแม่นย�าทีสุ่ด เช่น การโทรศัพท์สอบถามข้อมลู การนดัหมายเพ่ือการ

ประชุมเป็นกลุ่ม การจัดฝึกอบรมปฏิบัติการ และการลงพื้นที่เพื่อให้ค�าปรึกษา ณ สถานประกอบการ (Alstrup, 

2000; Bell, 2014) ทัง้น้ี แนวทางการให้ค�าปรึกษาได้ใช้ผลประเมนิสขุภาพธุรกิจของ SMEs พร้อมด้วยข้อมลูทีไ่ด้

จากการลงพื้นที่ ทั้งที่เป็นการสัมภาษณ์ และเอกสารข้อมูล (เช่น ข้อมูลทางบัญชี) และการสังเกตดูกระบวนการ

ด�าเนินงานของแต่ละบริษัท เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2559; 

ส�านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ, 2561; Narkuniene & Ulbinaite, 2018) ซึ่งพิจารณาองค์ประกอบในหลาย

ด้านประกอบกัน เช่น ปัญหาของ SMEs ความต้องการของ SMEs ความคิดเห็นของบริษัทพี่เลี้ยง และกรอบ

ระยะเวลาการด�าเนินโครงการ 

 ในการก�าหนดเกณฑ์วัดผลลัพธ์การด�าเนินงานของโครงการ ผลการสนทนากลุ่ม พบว่า ตัวช้ีวัดผล

การด�าเนินงานของโครงการ (KPI: Key Performance Indicator) ที่เหมาะสมและชัดเจน จะท�าให้สามารถ

วัดผลความส�าเร็จของกิจกรรมได้ และน�าไปสู่การพัฒนาหรือการแก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ได้ 

 ผู้บริหารจากบริษัทเอกชน 1 ราย เสนอแนะว่า ‘KPI ที่ก�าหนดควรสะท้อนแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่ท�าให้ 

SMEs สามารถเติบโตต่อไปได้เอง ซึ่งจะท�าให้เกิดความยั่งยืนแก่ SMEs’

 ผู้บริหารจากมหาวิทยาลัยเอกชน 1 ราย เสนอแนะว่า ‘KPI ที่ก�าหนด ควรก�าหนดเป็นตัวช้ีวัดทั้ง

ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อวัดผลทั้งระยะสั้นและระยะยาว เนื่องจาก SMEs ต่างก็มีความแตกต่างกัน

ทั้งความพร้อมและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง’

 ดังนั้น จากผลการสนทนากลุ่ม และการ ได้ก�าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ของงานที่เหมาะสมกับ SMEs ไทย 

ทั้งทางด้านทางการเงิน (Financial performance) เช่น รายได้เพิ่มขึ้น การจ้างงานเพิ่มขึ้น และการขยายกิจการ 

และด้านการด�าเนินการ (Operation performance) เช่น ประสิทธิภาพกระบวนการท�างานที่ดีข้ึน การเพิ่ม

ประสิทธิภาพบุคลากร เพื่อวัดผลได้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวตามความสามารถของ SMEs ซึ่งสอดคล้องกับ

ข้อเสนอแนะของ Carton และ Hofer (2006) กล่าวว่า การก�าหนดตัวชี้วัดผลการด�าเนินงานที่หลากหลายและ

ครอบคลุมทั้งระยะสั้น ใช้ตัวเลขเป็นตัววัดผล เช่น ความสามารถในการท�าก�าไร และระยะยาว ใช้การวัดผลการ

ปฏบิตังิานทีไ่ม่ใช่ตวัเงิน เช่น กระบวนการจดัการภายใน ซ่ึงในปัจจบุนัองค์กรต้องเผชิญกับปัญหาความไม่แน่นอน

ของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ทีเ่พ่ิมมากข้ึน ส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิธุรกิจและประเมนิผลการด�าเนนิงานทีผ่ดิพลาด

ได้ ดังนั้น การวัดผลการปฏิบัติงานที่ไม่ใช่ตัวเงินนอกเหนือจากการวัดผลทางการเงิน จะช่วยให้องค์กรก�าหนด

ทิศทางการด�าเนินงานได้อย่างถูกต้องแม่นย�า สามารถปรับปรุงหรือก�าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาวะความ

เปลี่ยนแปลง และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได้ (Narkuniene & Ulbinaite, 2018)

 ผลจากแบบสอบถามโดยการประเมินผลการด�าเนินงานที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพปัญหาธุรกิจและ

คัดเลือกแผนปฏิบัติงานเพ่ือด�าเนินการแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องตามตัวช้ีวัดที่ก�าหนดและกรอบระยะเวลา
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การด�าเนินงาน (12 เดือน) ของโครงการ โดยเปรียบเทียบทั้งก่อนและหลังจากการให้ค�าปรึกษาแก่ SMEs

พบว่า SMEs ทั้งหมดได้รับผลลัพธ์ที่ดีข้ึนจากโครงการ โดย SMEs ที่ได้ผลลัพธ์ทางด้านทางการเงิน ได้แก่

รายได้เพิ่มขึ้น การจ้างงานเพิ่มขึ้น และการขยายกิจการ มีทั้งสิ้น 52 ราย คิดเป็น 91.23% โดย SMEs ส่วนใหญ่ 

42 ราย คิดเป็น 73.68% มีผลลัพธ์ด้านรายได้ที่เพ่ิมข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากผลประกอบการที่ดีข้ึนในหลายด้าน 

ได้แก่ ยอดขายที่เพ่ิมข้ึน ต้นทุนลดลง ความสูญเสียในกระบวนการผลิตลดลง ต้นทุนสินค้าคงคลังลดลงจาก

การจัดการสต็อกที่ดีข้ึน SMEs 2 ราย คิดเป็น 3.51% มีการจ้างงานเพ่ิมสูงข้ึนจากเดิม และ SMEs 8 

ราย คิดเป็น 14.04% มีการขยายกิจการ จากการเปิดสาขาเพิ่ม สร้างโรงงานการผลิตเพิ่ม และการขยายพื้นที่

การเพาะปลูก ในขณะที่ SMEs อีก 5 ราย คิดเป็น 8.77% ได้ผลลัพธ์ในด้านการด�าเนินการ เช่น มีการจัดท�า

บัญชีที่เป็นระบบถูกต้องจากการอบรม การเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานโดยการใช้ไคเซน การเพิ่มประสิทธิภาพ

บุคลากรโดยการจัดท�าเอกสารที่แสดงถึงขอบเขต ความรับผิดชอบในต�าแหน่งงานของพนักงานให้ชัดเจน

การสร้างภาพลักษณ์สินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา พบว่า การให้ค�าปรึกษาจากที่ผู ้เช่ียวชาญ

หรือที่ปรึกษาจากภายนอกสามารถช่วยพัฒนา SMEs ไปสู่การเพ่ิมผลลัพธ์ทางธุรกิจได้ (Alstrup, 2000)

โดยแนวทางการให้ค�าปรึกษาควรสอดคล้องกับสภาพปัญหาและลักษณะการด�าเนินงานที่แท้จริงของ SMEs 

(Bell, 2014) และสามารถน�าเคร่ืองมือมาใช้เพ่ือช่วยในการค้นหาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ทิศทาง ซึ่งหาก SMEs สามารถด�าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดก็ จะส่งผลท�าให้องค์กรสามารถเพิ่ม

ผลประกอบการที่ดีขึ้นได้ (Abdullah, 2010; Bulak & Turkyilmaz, 2014; Mann et al., 2011) 

ตารางที่ 1 ผลลัพธ์ด้านผลประกอบการ

ตัวชี้วัด จ�านวน ร้อยละ

รายได้เพิ่มขึ้น 

ยอดขายเพิ่มขึ้น ต้นทุนลดลง สต็อกสินค้าลดลง 

ลดความสูญเสียในกระบวนการผลิต

42 73.68

การจ้างงานเพิ่มขึ้น 2 3.51

มีการขยายกิจการ 

เช่น เปิดสาขาใหม่ สร้างโรงงานใหม่ ขยายพื้นที่เพาะปลูก เป็นต้น

8 14.04

รวมตัวชี้วัดผลประกอบการดีขึ้น 52 91.23

ตัวชี้วัดอื่น ๆ 

เช่น ได้รับความรู้ความเข้าใจในระบบการจัดท�าบัญชี การใช้ไคเซนในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การท�างาน การจัดท�า JD ของบุคลากร เป็นต้น

5 8.77

ผู้ประกอบการได้ผลลัพธ์ที่ดีจากโครงการ 57
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สรุปและข้อเสนอแนะ

 งานวิจยัน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาปัญหาการด�าเนนิงานของธรุกิจ SMEs โดยวิเคราะห์จากการประเมนิ

การด�าเนนิงานของ SMEs และการศึกษาผลการด�าเนนิการของโครงการพัฒนาศกัยภาพ SMEs ในด้านการอบรม

และศึกษาดูงานบริษัทพี่เลี้ยง และการให้ค�าปรึกษาและวางแผนธุรกิจให้แก่ SMEs ที่ส่งผลต่อการปรับปรุงและ

พัฒนาการด�าเนินงานของ SMEs อันน�าไปสู่การเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน ผลการศึกษา พบว่า ระบบ

พ่ีเลีย้งและการให้ค�าปรึกษาจากบริษัทขนาดใหญ่ทีป่ระสบความส�าเร็จช้ันน�าของประเทศ เป็นแนวทางการพัฒนา 

SMEs ที่ให้ผลสัมฤทธิ์ที่มีประสิทธิภาพ เพราะนอกจากจะช่วยสร้างแนวคิดที่ดีในการท�าธุรกิจให้แก่ SMEs

แล้วยังจะช่วยแก้ไขปัญหาธุรกิจและพัฒนา SMEs ให้มีศักยภาพที่เพ่ิมข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม ท�าให้ SMEs

ที่เข้าร่วมโครงการมีผลประกอบการที่ดีขึ้นในหลายด้าน อาทิ ยอดขายที่เพิ่มขึ้น ต้นทุนลดลง การขยายกิจการ 

การเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากร 

 นอกจากนี้ การวิจัยในครั้งนี้ ยังเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ ช่วยเพิ่มองค์ความรู้ในด้านแนวทางหรือ

เคร่ืองมอืการประเมนิการด�าเนนิงานขององค์กร สามารถช่วยพัฒนาคณุภาพขององค์กรและส่งผลให้เพ่ิมศักยภาพ

ในการแข่งขันได้ จากการน�าระบบมาตรฐานจากต่างประเทศมาประยกุต์ใช้กับองค์กรขนาดเลก็ในประเทศทีก่�าลงั

พัฒนาอย่างประเทศไทยได้ โดยใช้เป็นต้นแบบเพ่ือพฒันาคณุภาพให้ได้มาตรฐานสากล เพ่ือเป็นแนวทางทีอ่งค์กร

สามารถน�ามาใช้ในการเปรียบเทียบกับองค์กรองค์กรอื่น ๆ ที่มีความเป็นเลิศในการด�าเนินงาน แต่ต้องปรับให้

สอดคล้องสภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และโครงสร้างขององค์กร และช่วยเพ่ิมองค์ความรู้ในวรรณกรรมด้าน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มผลประกอบการของ SMEs และนโยบายของภาครัฐที่สนับสนุนส่งเสริม SMEs ท�าให้

ค้นพบว่า การใช้ผู้เชี่ยวชาญหรือที่ปรึกษาจากภายนอก เป็นหนึ่งปัจจัยส�าคัญที่ช่วยพัฒนา SMEs ให้มีศักยภาพ

ที่เพิ่มขึ้นและสามารถแข่งขันในตลาดทั้งในและต่างประเทศในระยะยาวได้ 

 ผลการวิจัยที่ได้จากเกณฑ์การประเมินสุขภาพธุรกิจ พบข้อเสนอแนะส�าหรับ SMEs เพื่อเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ ให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ดังนี้ 

 (1) ด้านการบริหารจัดการ ควรมีการก�าหนดโครงสร้างการบริหารองค์กรที่ชัดเจน และผู้ปฏิบัติงาน

สามารถปฏบิตังิานได้อย่างเตม็ที ่ผูบ้ริหารควรสือ่สารเป้าหมายและแนวทางในการบรรลเุป้าหมายให้แก่พนกังาน 

และอนุญาตพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมและสร้างผลงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมีการฝึกอบรมและสร้างทักษะ

พนักงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน รวมทั้ง ควรมีการประเมินวัดความพึงพอใจของพนักงาน เพ่ือสร้างความ

พึงพอใจให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง

 (2) ด้านการตลาด ควรมีการวางแผนการขาย ก�าหนดเป้าหมาย และผลก�าไร รวมถึงการติดตามผลให้

ได้ตามแผน มีการวิเคราะห์เพื่อก�าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับลูกค้า จากการส�ารวจ รวบรวม และจัดเก็บข้อมูล

ที่ส�าคัญเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกค้า เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า โดยพัฒนาปรับปรุงสินค้าหรือบริการ

ให้มีลักษณะเด่นแตกต่าง หรือคุณภาพดีกว่าสินค้า/บริการประเภทเดียวกัน รวมทั้ง มีระบบค�าร้องเรียนจาก

ลูกค้า และมีมาตรการแก้ไข และสร้างระบบป้องกัน เพื่อไม่ให้เกิดซ�้า นอกจากนั้น ควรมีการพัฒนาช่องทางการ
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จัดจ�าหน่ายอยู่เสมอ เพื่อให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าและบริการได้สะดวก 

 (3) ด้านการผลิต ควรมีการวางแผนการผลิต และการควบคุมการผลิต โดยมีการก�าหนดผังโครงสร้าง

องค์กร และก�าหนดผูรั้บมอบอ�านาจหน้าทีป่ฏบิตัอิย่างชัดเจน มรีะบบส่ังงาน และผูป้ฏบิตังิานสามารถเข้าใจและ

ปฏิบัติงานได้ และมีระบบควบคุมของเสีย ติดตามของเสียในกระบวนการผลิต โดยมีการก�าหนดเป้าหมายของ

เสียเพื่อการควบคุม

 (4) ด้านบัญชีและการเงิน ควรมีการจัดท�างบการเงินอย่างสม�่าเสมอ เป็นรายเดือน หรอื ไตรมาส และ

มีการน�าข้อมูลมาใช้บริหารงาน และจัดให้อยู่ในรูปแบบรายงาน วัดแนวโน้มขององค์กรได้

 (5) ด้านการจดัซ้ือ การขนส่ง และสนิค้าคงคลงั ควรมรีะบบโครงสร้างการท�างาน เอกสาร และข้ันตอน

การปฏิบัติงานที่แน่ชัดส�าหรับยืนยันและติดตามการจัดซ้ือ จัดส่งสินค้า/บริการ และมีการวิเคราะห์งานอย่าง

ถูกต้อง มีการควบคุมคุณภาพแบบครบวงจร (5ส) และมีการควบคุมสินค้าคงคลัง โดยการลงบัญชีและตรวจ

นับสินค้าคงเหลือ เพื่อทราบถึงปริมาณการจัดซื้อที่เหมาะสม เพื่อการบริหารสินค้าคงคลังอย่างมีประสิทธิภาพ

 นอกจากนี ้จากผลการศกึษาคร้ังนี ้มข้ีอเสนอแนะส�าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ควรใช้แนวทางการประเมนิ

การด�าเนนิงานและพัฒนาธรุกิจของการศกึษาคร้ังนีกั้บกลุม่ตวัอย่างอืน่ ๆ  เช่น OTOP เพือ่ทดสอบความเทีย่งตรง

ของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ส�าหรับประเมนิและพัฒนาพัฒนาธุรกิจขนาดเลก็ และศกึษาแนวทางการประเมนิการด�าเนนิงาน

และพัฒนาธรุกิจในรูปแบบอืน่ เช่น Balanced Scorecard และมข้ีอเสนอแนะส�าหรับรัฐบาล ควรให้การสนบัสนนุ

และส่งเสริม SMEs โดยจัดท�าโครงการที่เป็นรูปธรรมที่สามารถแก้ไขปัญหา SMEs ได้อย่างแท้จริงและพัฒนา 

SMEs ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ผลลัพธ์ที่วัดได้อย่างชัดเจน 
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