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Abstract

 This article aims to mention about the inappropriate behavior of Chinese tourists in

other countries and the analysis of behavior’s causes. It also explains the Chinese tourist

behavior management methods by the Chinese government, which issued “Guidelines of the 

Civilized Tourism and Travel Abroad” to guide the behavior of Chinese tourists and issued

“The governance measure regarding the management of transient records for the behavior of

non-civilized Chinese tourists” to record the names of Chinese tourists who behaved

improperly during their travels. Finally, it assessed the effectiveness of the Chinese

government and included comments and suggestions.
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 บทความนี้กล่าวถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีนในการเดินทางท่องเที่ยว	 ต่างประเทศ

และได้วิเคราะห์ถึงสาเหตุของพฤติกรรมดังกล่าว	 รวมถึงอธิบายวิธีการจัดการพฤติกรรม	 นักท่องเที่ยวจีนโดย

รัฐบาลจีนด้วยการเผยแพร่	 “ข้อแนะน�าแนวทางในการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม”	 เพื่อชี้แนะให้นักท่องเที่ยว

จีนท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม	และได้ออก	“มาตรการการจัดการบันทึกรายชื่อ	ชั่วคราวส�าหรับนักท่องเที่ยวจีน

ที่มีพฤติกรรมไม่มีอารยธรรม”	 เพ่ือเป็นการบันทึกช่ือของนักท่องเที่ยวจีน	 ที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมระหว่าง

การเดินทางท่องเที่ยว	นอกจากนี้	ยังประเมินถึงประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาของรัฐบาลจีน	รวมถึงข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ

ค�ำส�ำคัญ:	นักท่องเที่ยวจีน	พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีน	
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บทน�า

 ปี	พ.ศ.	2560	มีนักท่องเที่ยวจีนเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ	127	ล้านครั้ง	ซึ่งเพิ่มจากปีที่แล้วเป็น

จ�านวนคิดเป็นร้อยละ	 4.0	 และประเทศไทยเป็นประเทศอันดับต้น	 ๆ	 ที่นักท่องเที่ยวจีนเลือกเป็นเป้าหมาย

ในการเดินทางท่องเที่ยว	 (China	National	Tourism	Administration	 [CNTA],	2017)	นอกจากนี้	กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา	 [กก]	 (2558)	 ระบุว่าคนจีนถือเป็นนักท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย	 โดยมีจ�านวน	

9,805,753	คน	เพิ่มจากปี	พ.ศ.	2559	คิดเป็นร้อยละ	11.97

	 อย่างไรก็ตาม	 การเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศของชาวจีนนั้นยังมีนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่มี

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์หลายประการซ่ึงน�ามาสู่การวิพากษ์วิจารณ์ในสังคมวงกว้าง	 โดยการน�าเสนอผ่านส่ือ

ต่าง	ๆ 	ไม่ว่าจะเป็นโทรทัศน์	หนังสือพิมพ์	หรือโซเชียลมีเดีย	ซึ่งปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยว

จีนกลุ่มนี้ได้รับความสนใจจากส่ือต่างประเทศ	 รวมถึงสื่อในประเทศจีนเช่นเดียวกัน	 ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวได้

สร้างทัศนคติในทางลบต่อนักท่องเที่ยวจีนให้กับคนท้องถ่ินของประเทศนั้น	 ๆ	 หรือแม้แต่กระทั่งคนจีนด้วย

กันเอง	เพราะเหตุนี้จึงท�าให้รัฐบาลจีนเล็งเห็นถึงปัญหาและได้ด�าเนินการหาวิธีแก้ไขพฤติกรรมนั้น	

	 ในปี	 พ.ศ.	 2556	 องค์การบริหารการท่องเที่ยวแห่งชาติของสาธารณรัฐประชาชนจีน	 ได้ประกาศ

“ข้อแนะน�าแนวทางในการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม	(文明旅游出行指南)	ซึ่งมุ่งเน้นให้	นักท่องเที่ยวจีน

ปฏิบัติตามกฎหมาย	และกฎระเบียบของประเทศที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด	และค�านึงถึงมารยาท

และวัฒนธรรมของประเทศปลายทาง	 รวมถึงก�าหนดรายการของพฤติกรรม	 ต้องห้ามบางประการที่ไม่ควรท�า

ในบางประเทศ	 (China	 National	 Tourism	 Administration	 [CNTA],	 2016)	 นอกจากนี้	 ในปี	 พ.ศ.	 2558	

องค์การบริหารการท่องเที่ยวแห่งชาติของ	 สาธารณรัฐประชาชนจีนได้ประกาศใช้	 “มาตรการการจัดการบันทึก

รายช่ือช่ัวคราวส�าหรับนกัท่องเทีย่ว	จนีทีม่พีฤตกิรรมทีไ่ม่มอีารยธรรม（旅游不文明行为记录管理暂行

办法）	(China	National	Tourism	Administration	[CNTA],	2016)

	 ซ่ึงในบทความนี้จะช้ีให้เห็นถึงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีนในต่างประเทศ	 รวมถึงใน

ประเทศไทยในรูปแบบของกรณีตัวอย่าง	 รายละเอียดของข้อแนะน�าแนวทางในการท่องเที่ยวในต่างประเทศ

อย่างมอีารยธรรม	และวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพในการบงัคบัใช้	รวมทัง้วิเคราะห์	ถึงการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนในต่างประเทศ

 1. กรณีตัวอย่างพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสม     

	 	 ในช่วงเวลาที่ผ่านมารูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนนั้นเป็นที่พูดถึงและวิพากษ์วิจารณ์

อย่างมากในทางลบ	ดังเช่นกรณีที่จะยกตัวอย่าง	ดังต่อไปนี้

  1.1 กรณีตัวอย่างการท่องเที่ยวต่างประเทศของนักท่องเที่ยวจีน

	 	 	 1.1.1	กรณีของติงจิ่นห้าว	 (丁锦昊)	 เกิดข้ึนเมื่อปี	 พ.ศ.	 2556	 ในขณะนั้นเขาอายุ	 15	 ปี	

ซ่ึงเดินทางพร้อมกับครอบครัวไปท่องเที่ยวที่ประเทศอียิปต์	 เขาได้สลักข้อความเป็นภาษาจีนว่า	 “ติงจิ่นห้าวมา

”
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เที่ยวที่นี่	 (丁锦昊到此旅游)”	 บนก�าแพงของวิหารลักซอร์ซ่ึงเป็นโบราณสถาน	 อายุกว่า	 3,500	 ปี	

เหตุการณ์นี้ท�าให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากถึงความไม่เคารพสถานที่และไม่ปฏิบัติตามกฎของสถานที่

ท่องเที่ยวนั้น	 (夏德元	 เซ่ียเต๋อหยวน,	 2013)	 ซ่ึงขณะนั้นกระทรวงต่างประเทศของสาธารณรัฐประชาชนจีน

ได้ออกมาขอให้พลเมอืงจนีทกุคนท่ีเดนิทาง	ไปท่องเทีย่วในต่างประเทศปฏบิตัติามกฎหมายท้องถ่ินและกฎระเบยีบ

อื่น	 รวมทั้งขอให้ปฏิบัติตัว	 เป็นพลเมืองที่ดี	 นอกจากนี้	 องค์การบริหารการท่องเที่ยวแห่งชาติของสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน” ก็ยังตอบสนองกับเหตุการณ์ดังกล่าวด้วยการประกาศเตือนในเว็บไซต์ขององค์การอย่างเป็น

ทางการ	เพ่ือขอให้นกัท่องเทีย่วจนีทีป่ระสงค์จะเดนิทางท่องเทีย่วทัง้ในและต่างประเทศปฏบิตัตินอย่างเหมาะสม	

และยังได้ท�าค�าแนะน�าเล็ก	ๆ	น้อย	ๆ	ส�าหรับการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรมในเวลานั้น

	 	 	 1.1.2	กรณนีีเ้กิดข้ึนในปี	พ.ศ.	2556	โดยนกัแสดงช่ือดงัของจนีเดนิทางไปท่องเทีย่วที	่สาธารณรัฐ

ปาเลา	 และพบซองบุหรี่ยี่ห้อจงฮว๋า	 (中华) ของประเทศจีนทิ้งอยู่บริเวณชายหาด	 เขาจึงถ่ายรูปและอัพโหลด

ลงบนโซเชียลมีเดียของเขา	 ทั้งระบุขอให้นักท่องเท่ียวจีนที่เดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ	 ต้องมีความเกรงใจ

และเคารพสถานที่ที่เดินทางไปท่องเที่ยวด้วย	 และเขายังบอกว่ารู้สึกอับอายกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวจีน

อย่างมากกรณีดังกล่าวเป็นที่วิพากษ์วิจารณ์อย่างมากในพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่รักษา

สิ่งแวดล้อม	ด้วยการทิ้งขยะไม่เป็นที่	(李俐หลี่ลี่,	2013)

  1.2 กรณีตัวอย่างการท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวจีน

	 	 	 1.2.1	กรณีของนักท่องเที่ยวจีนสองคนสาดน�้าร้อนใส่พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน	 ขณะ

โดยสาร	เครื่องบินในปี	พ.ศ.	2557	ซึ่งกรณีนี้ถูกกล่าวถึงอย่างมากในประเทศไทย	โดยผู้โดยสารชาวจีนไม่พอใจ	

ในการบริการของสายการบิน	จึงต่อว่าและสาดน�้าร้อนในถ้วยบะหมี่กึ่งส�าเร็จรูปใส่พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน	

เป็นเหตุให้ต้องน�าเคร่ืองกลับลงจอดที่ท่าอากาศยานดอนเมืองอีกคร้ัง	 และท�าให้ผู้อื่นเดือดร้อน	 และเสียเวลา

กับพฤติกรรมไม่พึงประสงค์นี้	(South	China	Morning	Post,	2017)

	 	 	 1.2.2	กรณีนักท่องเที่ยวจีนใช้เท้าถีบระฆังในอารามหลวง	 วัดพระธาตุดอยสุเทพ	 จังหวัด

เชียงใหม่	เมื่อปี	พ.ศ.	2558	ซึ่งถือเป็นการไม่แสดงความเคารพต่อสิ่งศักดิ์สิทธิ์	ศาสนา	หรือความเชื่อของผู้อื่น	

ทั้งยังสร้างความไม่พอใจให้กับประชาชนไทยอีกด้วย	(MRG	Online,	2558)	

	 	 	 1.2.3	กรณีกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนแย่งตักกุ้งจ�านวนมากในถาดอาหารแบบบุฟเฟ่ต์	 ในโรงแรม	

แห่งหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม่	อีกทั้งยังพูดคุยเสียงดังระหว่างรับประทานอาหาร	ซึ่งสุดท้ายแล้วก็ไม่สามารถทาน

อาหารที่ตักมานั้นได้หมด	และเหลืออาหารจ�านวนมากที่ต้องทิ้งไป	(South	China	Morning	Post	2016)	

	 อย่างไรก็ดี	 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนไม่ได้สร้างปัญหาแค่ในต่างประเทศ	 เท่านั้น	

แม้แต่การท่องเที่ยวในประเทศเองก็พบเจอกับปัญหาพฤติกรรมการท่องเท่ียวที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีน

เช่นเดียวกัน	 เช่น	 กรณีคนจีนเปิดประตูฉุกเฉินบนเคร่ืองบินโดยสารในประเทศ	 ซ่ึงในปี	 พ.ศ.	 2556	 มีกรณี

แบบนี้เกิดขึ้นจ�านวน	16	ครั้ง	นอกจากนั้น	ในปี	พ.ศ.	2559	นายหลานลี่เผิง	เดินทางท่องเที่ยวที่อุทยานแห่งชาติ
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ฝูเจี้ยน	ขณะรอโดยสารรถราง	เขาแซงคิวเพื่อที่จะขึ้นรถรางก่อน	ท�าให้มีปากเสียงกับผู้น�าเที่ยวที่รออยู่ก่อนหน้า	

เขาท�าร้ายร่างกายผู้น�าเที่ยวจนต้องเข้าโรงพยาบาล	และในปี	พ.ศ.	2560	นายจางเลี่ยง	เดินทางไปท่องเที่ยวที่

ถ�้าซงเถา	มณฑลกุ้ยโจว	เขาใช้เท้าถีบที่ก้อนหิน	อายุกว่าล้านปีจนแตกเสียหาย	

	 ดงันัน้	พฤตกิรรมตวัอย่างของนกัท่องเทีย่วจนีทัง้หมดทีก่ล่าวมา	ท�าให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ในวงกว้าง

เกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสมทั้งในและต่างประเทศ

 2. วิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีน

	 จากพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีนที่ได้ยกข้ึนเป็นกรณีตัวอย่าง	 รวมถึง

พฤตกิรรมอืน่ๆทีเ่กิดข้ึนทัง้ในประเทศและต่างประเทศ	วิเคราะห์ได้ว่าพฤตกิรรมดงักล่าว	เกิดจากปัจจยั	ดงัต่อไปนี้

  2.1 ปัจจัยด้านฐานะและทรัพยากร

	 	 เนื่องจากประเทศจีนมีพลเมืองจ�านวนมากแต่ทรัพยากรมีไม่เพียงพอต่อจ�านวนประชากร	 ท�าให้เกิด

ความเหลื่อมล�้าในสังคมจึงท�าให้เกิดการแย่งชิงเพ่ือความอยู่รอด	 คนจีนจึงมักจะค�านึงถึงความอยู่รอดของ

ตนเองมาเป็นอันดับแรกเสมอ	 จะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวจีนมักมีพฤติกรรมชอบตักอาหารมากเกินความจ�าเป็น	

ไม่สามารถรอหรือเข้าแถวอย่างเป็นระเบียบได้	 เนื่องจากความคิดที่ว่าอาจมีทรัพยากรเหลือไม่พอส�าหรับตนซ่ึง

กลายเป็นพฤติกรรมที่ท�าจนเป็นนิสัยและกลายเป็นเร่ืองปกติ
  
ดังนั้นเมื่อนักท่องเที่ยวจีนเดินทางท่องเที่ยวใน

ต่างประเทศจงึมพีฤตกิรรมอนัไม่พึงประสงค์เกิดข้ึน	อยูเ่สมอจากความเคยชินของตนเอง		นอกจากนี	้ยงัมพีลเมอืง

จีนบางกลุ่มหลังจากผ่านช่วงปฏิวัติก็เกิดความร�่ารวยอย่างรวดเร็ว	 โดยเฉพาะในช่วงปี	 พ.ศ.	 2557	 มีชาวจีน

จ�านวนมากกว่า	 200	 คนที่มีมูลค่าทรัพย์สินรวมมากกว่าหนึ่งพันล้านบาท	 ซ่ึงคนกลุ่มนี้บางส่วนจะมีความเช่ือ

ว่ามีเงินจะสามารถท�าอะไรก็ได้และเงินสามารถใช้แก้ปัญหาทุกอย่างได้	 จึงได้มีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค	์

ซึ่งหมายความได้ว่า	วัฒนธรรมที่ดีงามไม่สามารถเติบโตตามฐานะทางสังคมได้

  2.2 ปัจจัยด้านการศึกษา

	 	 ระบบการศึกษาหลังการปฏิวัติวัฒนธรรมของประเทศจีนในช่วงแรกได้มุ่งเน้นให้ศึกษาในเร่ืองของ

ระบอบการเมืองการปกครอง	 และยังคงไม่ให้ความส�าคัญกับการอบรมปลูกจิตส�านึกเก่ียวกับการปฏิบัติตัวใน

ที่สาธารณะเท่าที่ควร	 (张力 จางลี่,	 2017)	 ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีท�าให้พลเมืองจีนขาดความรู้	 หรือความ

ตระหนักของการอยู่ร่วมกันในสังคม	รวมถึงการใช้พื้นที่สาธารณประโยชน์และสิ่งแวดล้อมอื่น	ๆ	พลเมืองจีนจึง

ไม่มคีวามสนใจในการเรียนรู้วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง	อย่างไรก็ตาม	ปัจจบุนันีแ้ม้ระบบการศกึษาของจนีได้มกีารพัฒนา

ปรับปรุง	แต่การศึกษารูปแบบเก่าที่มีมาอย่างยาวนานยังคงมีอิทธิพลต่อพลเมืองจีนจ�านวนหนึ่งอยู่เช่นเดียวกัน	

  2.3 ปัจจัยด้านจริยธรรมและจิตวิทยา

	 	 โดยปกตแิล้วเมือ่บคุคลหนึง่เดนิทางออกไปท่องเทีย่ว	มกัจะรู้สึกเหมอืนได้พักผ่อนความเครียด	และ

ความกดดันจากการท�างาน	 จึงมีแนวโน้มทางจิตวิทยาว่านักท่องเที่ยวมักจะท�าตัวตามสบาย	 ท�าตามใจตนเอง



การจัดการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสมโดยรัฐบาลจีน

128 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ไม่สนใจกฎอืน่	ๆ 	(薛菲,郑永贤	เซวเฟยและเจิง้หยงเสียน,	2017) 	เพราะคดิว่าเป็นการท่องเทีย่วในระยะส้ัน	ๆ 	

จงึไม่จ�าเป็นต้องเรียนรู้ความแตกต่างด้านวัฒนธรรมของประเทศปลายทางทีต่นเดนิทางท่องเทีย่ว	อย่างไรก็ตาม

นักท่องเที่ยวบางกลุ่มนั้นก็มีเจตนาที่จะประพฤติตนในทางไม่ดี	 เพื่อความสนุกสนาน	 ความตื่นเต้นและระบาย

ความเครียดและความกดดนัจากการใช้ชีวิตในประเทศให้กับตนเองโดยไม่ค�านงึ	ถึงภาพลกัษณ์ของประเทศหรือ

ความเสียหายที่จะเกิดขึ้น

  2.4 ปัจจัยด้านความแตกต่างของวัฒนธรรม

	 	 ความแตกต่างของวัฒนธรรมเป็นอีกปัจจัยที่ส�าคัญที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ของ

นักท่องเที่ยวจีน	 (王雨慈	 หวางอว่ีซ่ือ,	 2016)	 พฤติกรรมบางอย่าง	 ส�าหรับประเทศจีน	 เช่น	 การพูดคุย	

การรับประทานอาหาร	 หรือดื่มเหล้าเสียงดังนั้น	 ถือเป็นเรื่องปกติ	 แต่พฤติกรรมดังกล่าวถือเป็นพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสมในประเทศอื่น	ๆ	หรือในประเทศจีนการให้ทิป	พนักงานถือเป็นการดูถูกน�้าใจ	ไม่ให้เกียรติพนักงานที่ให้

ความช่วยเหลือ	แต่ในบางประเทศหากไม่ให้ทิปถือเป็นเรื่องหยาบคาย	ดังนั้น	หากก่อนการเดินทางท่องเที่ยวนั้น	

นักท่องเที่ยวมิได้ศึกษาความรู้	 ด้านวัฒนธรรมของประเทศจุดหมายปลายทางให้ดี	 ก็อาจท�าให้เกิดพฤติกรรม

ที่ไม่เหมาะสมเพียง	เพราะความแตกต่างด้านวัฒนธรรม

	 	 จากปัจจัยที่ส่งผลท�าให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีนทั้งหมดที่ได้กล่าวมาข้างต้น	

พบว่าพฤตกิรรมดงักล่าวเกิดมาจากการขาดกระบวนการปลกูฝังจติส�านกึและทศันคตทิีด่มีากพอ	เนือ่งจากปัจจบุนั

ประเทศจีนเป็นประเทศที่มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดในด้านเศรษฐกิจและการค้า	 แต่ยังไม่สามารถเปลี่ยน

ความคิดของประชากรในประเทศได้เท่าทันกับการพัฒนาประเทศ	 จึงท�าให้ความเช่ือหรือทัศนคติที่มีมานาน

ยังคงอยู่	 ไม่ว่าจะเป็นความคิดที่ว่าทรัพยากรไม่เพียงพอจึงต้องแย่งชิง	 การนึกถึงตนเองก่อนเสมอ	 ทัศนคติ

ที่คิดว่าสามารถท�าตามใจตนเองเมื่อไม่อยู่ในประเทศหรือที่อยู่ของตนเอง	 รวมไปถึงขาดการตระหนักรู้ถึง

วัฒนธรรมที่แตกต่างของแต่ละประเทศ	 ซ่ึงรัฐบาลจีนก็ได้เล็งเห็นถึงปัญหาและสาเหตุพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม

ของนักท่องเที่ยวจีนเช่นกัน	จึงได้หาวิธีที่จะแก้ไขปัญหาเหล่านี้	เพื่อให้คนจีนมีภาพลักษณ์ที่ดีมากยิ่งขึ้น

 3. การจัดการพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีนโดยรัฐบาลจีน

	 จากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ถูกน�าเสนอผ่านสื่อต่าง	ๆ	ทั้งในและต่างประเทศ	จนเกิดเป็นเสียง

วิพากษ์วิจารณ์ทางลบอย่างมาก	รัฐบาลจนีเองก็ได้ตระหนกัถึงปัญหาเหล่านี	้จงึได้หาวิธจีดัการกับปัญหาพฤตกิรรม

ของนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสม	ดังนี้

  3.1 ข้อแนะน�าและแนวทางในการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม

	 	 ข้อแนะน�าและแนวทางการท่องเท่ียวอย่างมีอารยธรรมจัดท�าโดยองค์การบริหารการท่องเที่ยว

แห่งชาติของสาธารณรัฐประชาชนจีน	 ประกาศใช้อย่างเป็นทางการเมื่อปี	 พ.ศ.	 2556	 ผ่านเว็บไซต์ทางการ

ขององค์การบริหารการท่องเทีย่วแห่งชาตขิองสาธารณรัฐประชาชนจนี	โดยข้อแนะน�ามุง่เน้นทีจ่ะสร้างพฤตกิรรม



เรณุกา สิทธิตถะวงศ์

129ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

การท่องเที่ยวที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวจีน	 ซ่ึงในข้อแนะน�าดังกล่าวถูกแบ่งออกเป็น	 3	 หัวข้อ	 ได้แก่ กฎเกณฑ์

การท่องเทีย่วอย่างมอีารยธรรม	ข้อแนะน�าวิธกีารท่องเทีย่วอย่างมอีารยธรรม	และสัญลกัษณ์	พร้อมเบอร์โทรศพัท์

ขององค์กรต่าง	ๆ	ในต่างประเทศ	โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 	 	 3.1.1	กฎเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม

	 	 	 กฎเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรมได้ก�าหนดถึงลักษณะพฤติกรรมที่สมควรกระท�าทั้งใน	

และต่างประเทศ	 ซ่ึงขอความร่วมมือจากพลเมืองจีนทุกคนที่เดินทางท่องเที่ยวให้ปฏิบัติตามโดยแบ่งออกเป็น	

8	ข้อส�าคัญ	ดังนี้

	 	 	 	 (1)	 รักษาสุขอนามัย	 โดยไม่ถ่มน�้าลาย	 คายหมากฝรั่งที่พื้น	 ทิ้งขยะไม่เป็นที่	 และไม่สูบ

	 	 	 	 	 บุหรี่ในที่ห้ามสูบ

	 	 	 	 (2)	 เคารพกฎของการอยู่ในที่สาธารณะ	กล่าวคือ	ไม่พูดคุยเสียงดัง	ไม่เดินหรือยืนขวาง

	 	 	 	 	 ทางเดินห้ามใช้ดังหรือโวยวาย	และห้ามแซงคิว

	 	 	 	 (3)	 รักษาส่ิงแวดล้อม	โดยไม่เดนิลดัสนาม	ไม่เดด็ดอกไม้หรือใบไม้	ห้ามท�าร้ายหรือรังแก

	 	 	 	 	 สัตว์

	 	 	 	 (4)	 รักษาโบราณสถานและโบราณวัตถุโดยห้ามขีดเขียนหรือวาดสัญลักษณ์ใด	ๆ	ลงบน

	 	 	 	 	 โบราณสถานหรือโบราณวัตถุ	 ห้ามปีนหรือท�าลายโบราณสถาน	 ถ่ายรูปเฉพาะที่ที่

	 	 	 	 	 อนุญาตให้ถ่ายเท่านั้น

	 	 	 	 (5)	 ดูแลส่ิงอ�านวยความสะดวกและส่ิงแวดล้อมในที่สาธารณะ	 โดยไม่ท�าลายอุปกรณ์

	 	 	 	 	 เครื่องใช้ในห้องพัก	ประหยัดน�้าและไฟ	ห้ามทิ้งขว้างอาหาร	ทิ้งขยะให้เป็นที่	

	 	 	 	 (6)	 เคารพสิทธิของผู้อื่น	 ไม่บังคับหรือแอบถ่ายรูปผู้อื่นโดยที่ไม่ได้รับอนุญาต	ไม่ไอหรือ

	 	 	 	 	 จามใส่ผูอ้ืน่	ไม่ใช้ของสาธารณะนานเกินไป	เคารพพนกังานทีใ่ห้บริการ	รวมถึงเคารพ

	 	 	 	 	 ความแตกต่างของเชื้อชาติและศาสนา

	 	 	 	 (7)	 รักษาบุคลิกภาพและความสุภาพ	ต้องแต่งกายสุภาพในขณะเดินทางท่องเที่ยว	เช่น	

	 	 	 	 	 เปลือยท่อนบน	หรือใส่เสื้อผ้าบางหรือน้อยชิ้น	ต้องเอื้อเฟื้อต่อคนชรา	เด็ก	คนพิการ	

	 	 	 	 	 และผู้หญิง	ห้ามพูดจาหยาบคาย

	 	 	 	 (8)	 สนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ	 งดเว้นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับไสยศาสตร	์

	 	 	 	 	 การพนัน	กามและยาเสพติด

	 	 	 3.1.2	ข้อแนะน�าวิธีการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม

	 	 	 ค�าแนะน�าวิธีการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรมได้แนะน�าให้นักท่องเที่ยวจีนตะหนักถึงการมี

สามัญส�านึกในการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม	ไม่ว่าจะเป็นการระมัดระวังท่าทางหรือค�าพูดในที่สาธารณะ	หรือ

การขอความช่วยเหลือจากบุคคลอื่น	 ก็จะต้องใช้ค�าพูด	 เช่น	 กรุณา	 ขอรบกวน	 และขอบคุณทุกครั้ง	 เมื่อมีคน

ช่วยเหลือ	รวมไปถึงการกล่าวขอโทษเมื่อท�าผิด	หรือท�าให้ผู้อื่นไม่พอใจ	นอกจากนี้	ยังก�าหนดถึงพฤติกรรมที่ไม่

ควรท�าในทีส่าธารณะ	เช่น	นัง่บริเวณทีห้่ามน่ัง	ถอดถุงเท้าหรือรองเท้าในทีส่าธารณะ	เหยยีบฝาชักโครก	ปัสสาวะ



การจัดการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสมโดยรัฐบาลจีน

130 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

หรืออุจจาระไม่เป็นที่เป็นทาง	 ตักอาหารมากเกินความจ�าเป็น	 รับประทานอาหารเสียงดังไม่สุภาพ	 รวมถึงการ

แสดงพฤติกรรมอื่นที่น่ารังเกียจ	 ทั้งนี้	 ยังขอให้นักท่องเที่ยวจีนให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ

สายการบินหรือสถานที่ที่ไปเคารพ	เชื่อฟังค�าสั่งของ	ผู้น�าเที่ยว	รวมทั้งต้องเข้าใจและเคารพความเชื่อหรือความ

แตกต่างด้านศาสนา	ต้องเคารพกฎจราจร	ปฏิบัติตามประเพณีวัฒนธรรมของประเทศนั้น	ๆ

	 	 	 3.1.3	สัญลักษณ์และเบอร์โทรศัพท์ขององค์กรต่าง	ๆ	ในต่างประเทศ

	 	 	 ค�าแนะน�าจะอธิบายความหมายของสัญลักษณ์ท่ีใช้อย่างเป็นสากลกว่า	 70	 สัญลักษณ์	 เช่น

ป้ายจราจร	 ป้ายสัญลักษณ์ในตามสถานที่ต่างๆ	 รวมไปถึงเบอร์โทรศัพท์ขององค์กรที่ส�าคัญ	 เบอร์โทรศัพท์ที่ใช้

ส�าหรับการร้องเรียน	และเบอร์โทรศพัท์ของสถานทตูจนีประจ�าประเทศต่าง	ๆ 	นอกจากนี	้ข้อแนะน�าแนวทางการ

ท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรมยังได้กล่าวถึงพฤติกรรมต้องห้ามบาง	 ประการในบางประเทศโดยเฉพาะเช่น	

ห้ามตะโกนเรียกหรือทักทายผู้อื่นในประเทศเยอรมนี	 เนื่องจากการตะโกนจะใช้กับการเรียกสุนัขเท่านั้น

ห้ามให้ของขวัญเป็นผ้าเช็ดหน้าในประเทศอิตาลี	เนื่องจาก	ความเชื่อที่ว่าการให้ผ้าเช็ดหน้าคือการซับน�้าตาจาก

การสูญเสียคนในครอบครัว	ห้ามกล่าวถึงหรือ	วิจารณ์พระมหากษัตริย์หรือราชวงศ์	ห้ามจบัหัว	ห้ามใช้เท้าช้ีส่ิงของ	

และห้ามซ้ือสุราหลังเวลา	 สองนาฬิกาในประเทศไทย	 อย่างไรก็ตามข้อแนะน�าแนวทางการท่องเที่ยวอย่าง

มีอารยธรรม	 นั้นเป็นเพียงการช้ีแนะและขอความร่วมมือให้นักท่องเที่ยวจีนปฏิบัติตาม	 แต่หากมิได้ปฏิบัติตาม	

ก็มิได้มีบทลงโทษแต่อย่างใด	ดังนั้นในเวลาต่อมาจึงมีการประกาศใช้มาตรการการจัดการบันทึกรายชื่อ	ชั่วคราว

ส�าหรับนักท่องเที่ยวจีนที่มี	 พฤติกรรมที่ไม่มีอารยธรรมเพ่ือที่จะสร้างบรรทัดฐานของ	 การท่องเที่ยว	 อย่างมี

อารยธรรม	และสร้างบทลงโทษเพื่อให้นักท่องเที่ยวจีนระมัดระวังพฤติกรรมของ	ตนและไม่ท�าลายชื่อเสียงของ

ประเทศจีน

  3.2 มาตรการการจดัการบนัทึกรายชือ่ชัว่คราวส�าหรบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียวจนีท่ีไม่ม ีอารยธรรม 

	 	 มาตรการนี้ประกาศใช้ครั้งแรกในเดือนพฤษภาคม	ปีพ.ศ.	2558	โดยองค์การบริหาร	การท่องเที่ยว

แห่งชาติของสาธารณรัฐประชาชนจีน ต่อมาได้มีการปรับปรุงเนื้อหาและประกาศยกเลิก	 มาตรการเก่าพร้อม

ประกาศใช้มาตรการใหม่ในเดือนพฤษภาคม	 ปี	 พ.ศ.	 2559 มาตรการนี้ท�าเพ่ือให้นักท่องเที่ยวจีนตระหนักถึง

ความส�าคัญในการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม	โดยอ้างอิงมาจากหลัก	“กฎหมายการท่องเที่ยวของสาธารณะรัฐ

ประชาชนจีน	 (中华人民共和国旅游法)”	 และ	 “ความคิดเห็นจากคณะกรรมการเก่ียวกับการส่งเสริม

การท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม	 (关于进一步加强文明旅游工作的意见)”	 ประกอบกับกฎหมาย	

กฎระเบยีบข้อบงัคบัอืน่	ๆ 	ทีม่คีวามเก่ียวข้อง	โดยมาตรการดงักล่าว	ส่งผลท�าให้นกัท่องเทีย่วจนีทีฝ่่าฝืนกฎหมาย

หรือกฎระเบียบระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศที่ก่อให้เกิดผลร้ายแรงในทางสังคม	จะต้อง

ถูกบันทึกช่ือลงใน	 “บันทึกพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่มีอารยธรรม”	 เป็นระยะ	 1	 ปี	 ถึง	 5	 ปี	 ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับ

ความร้ายแรงของพฤตกิรรม	ซ่ึงบันทกึพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีไ่ม่มอีารยธรรมนีม้ลีกัษณะคล้ายกับการข้ึนบญัชีด�า	

โดยโทษจากการถูกบันทึก	คือ	การห้ามเดินทางออกนอกประเทศจีน	ซึ่งหลังจากคณะกรรมการได้พิจารณาบันทึก

รายชื่อ	แล้วจะส่งข้อมูลแจ้งไปที่บุคคล	ซึ่งสามารถท�าการอุธรณ์ได้ภายใน	30	วันหลังจากได้รับแจ้ง	ทั้งนี้ข้อมูล



เรณุกา สิทธิตถะวงศ์

131ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

ผู้กระท�ำผิดจะประกำศลงเว็บไซต์ทำงกำรขององค์กำรบริหำรกำรท่องเที่ยวแห่งชำติของสำธำรณรัฐประชำชน

จีน รวมถึงสื่อต่ำง ๆ ในประเทศจีน 

 พฤติกรรมที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจีนถูกบันทึกช่ือลงในบันทึกพฤติกรรมดังกล่ำว ได้แก่ กำรฝ่ำฝืน

หรือขัดค�ำสั่งของอำกำศยำนพำหนะหรือกำรขนส่งสำธำรณะอื่น ๆ กำรท�ำลำยมรดกทำงวัฒนธรรม หรือ

สถำนที่ท่องเที่ยวทำงประวัติศำสตร์หรือสถำนที่ท่องเที่ยวอื่น ๆ กำรท�ำลำยส่ิงแวดล้อมหรือส่ิงอ�ำนวย

ควำมสะดวกที่เป็นของสำธำรณะ กำรละเมิดประเพณีทำงสังคม กำรละเมิดวิถีชีวิตของประชำชน ในประเทศ

ทีเ่ดนิทำงไปท่องเทีย่ว รวมไปถึงกำรไม่สนใจค�ำเตอืนทีเ่ป็นภยัต่อควำมปลอดภยัของตนเองหรือส่วนรวม เป็นต้น 

ซึ่งสำมำรถอ้ำงอิงพฤติกรรมได้จำกข้อแนะน�ำแนวทำงกำรท่องเที่ยวในต่ำงประเทศอย่ำงมีอำรยธรรม

 หลังจำกมำตรกำรดังกล่ำวได้บังคับใช้ ท�ำให้มีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนหนึ่งถูกบันทึกช่ือลงบนบันทึก

พฤตกิรรมกำรท่องเท่ียวทีไ่ม่มอีำรยธรรม ซ่ึงนกัท่องเทีย่วจนีสองคนทีก่ล่ำวในข้อ 1.2.1 ได้ถูกบนัทกึช่ือเป็นอนัดบั

ที่ 1 และอันดับที่ 2 โดยถูกบันทึกช่ือเป็นระยะเวลำ 3 ปี  ทั้งนี้รำยช่ือและพฤติกรรมดังกล่ำวจะส่งไปยัง

กรมกำรตรวจคนเข้ำเมอืง กรมศุลกำกร ระบบกำรขนส่งต่ำง ๆ  องค์กรด้ำนกำรเงนิ องค์กำรอืน่ ๆ  ด้ำนกำรท่องเทีย่ว 

รวมถึงบริษัทท่องเที่ยว นอกจำกนี้ รำยชื่อดังกล่ำวจะเปิดเผยต่อสื่อเพื่อให้สำธำรณชนได้รับรู้

 กำรบันทึกรำยช่ือนั้นก็ถูกบันทึกข้อมูลดังนี้ ช่ือ เพศ ภูมิล�ำเนำ และพฤติกรรมท่องเท่ียวอย่ำงไม่มี

อำรยธรรม ตัวอย่ำงเช่น แฟ้มประวัติหมำยเลข 710006102 หยำงจื้อฟำง（杨志方）เพศชำย ภูมิล�ำเนำ

มณฑลหูเป่ย ถูกบันทึกชื่อเป็นระยะเวลำ 3 ปี เนื่องจำกเดินทำงท่องเที่ยวรูปแบบกลุ่มไปยังไต้หวัน เมื่อถึงเวลำ

รับประทำนอำหำร เขำรู้สึกไม่พอใจที่ไม่สำมำรถเปลี่ยนที่นั่งไปนั่งโต๊ะเดียวกับเพ่ือนได้ จึงท�ำร้ำยร่ำงกำย

ด่ำทอ ถมน�้ำลำยใส่ผู้น�ำเที่ยว เหตุกำรณ์ดังกล่ำวเกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2559 อีกเหตุกำรณ์เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2561

แฟ้มประวัติหมำยเลข 13008102 หลีจินหมิง（李金明）เพศชำย ภูมิล�ำเนำมณฑลยูนนำน ถูกบันทึกชื่อเป็น

ระยะเวลำ 3 ปี จำกกำรเดินทำงท่องเที่ยวแบบกลุ่มไปยังประเทศมำเลเซีย ขณะโดยสำรเครื่องบินในประเทศ

ระหว่ำงเมืองกัวลำลัมเปอร์ไปยังเมืองทำวำอู เขำได้สูบบุหร่ีในเคร่ืองบินโดยสำร จึงถูกศำลแขวงมำเลเซีย

สั่งปรับเงินเป็นจ�ำนวน 6,000 ริงกิต หรือประมำณ 48,000 บำท (China National Tourism Administration 

[CNTA], 2018)

 ซ่ึงหำกผู้ใดถูกบันทึกช่ือ ในระยะเวลำที่ถูกบันทึกอำจจะไม่สำมำรถเดินทำงออกนอกประเทศ เดินทำง

ท่องเที่ยวภำยในประเทศ เข้ำร่วมกำรเดินทำงกับบริษัทท่องเที่ยวในรูปแบบหมู่คณะ และเดินทำงโดยใช้

เครื่องบินโดยสำร ซึ่งทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้ที่เกี่ยวข้อง

 4.	ประสิทธิภาพการจัดการปัญหาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสมโดยรัฐบาลจีน

	 	 4.1	ประสิทธิภาพของข้อแนะน�าแนวทางการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม	

  กำรแก้ไขปัญหำของรัฐบำลจีนโดยประกำศใช้ “ข้อแนะน�ำแนวทำงกำรท่องเที่ยวอย่ำงมีอำรยธรรม” 

มีจุดประสงค์เพ่ือท�ำให้นักท่องเที่ยวจีนที่ขำดประสบกำรณ์หรือควำมรู้ มำรยำทต่ำง ๆ ที่ควรมีในระหว่ำง



การจัดการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสมโดยรัฐบาลจีน

132 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การท่องเที่ยวให้ได้รับทราบปฏิบัติตาม	 และจะท�าให้นักท่องเที่ยวจีนมีความระมัดระวังในการท่องเที่ยว	 ใน

ต่างประเทศมากข้ึน	แต่อย่างไรก็ตาม	ตัง้แต่ทีรั่ฐบาลจนีออก	“ข้อแนะน�าแนวทางการท่องเทีย่วอย่างมอีารยธรรม”	

เป็นระยะเวลาเกือบ	5	ปี	ก็ยงัพบว่า	มนีกัท่องเทีย่วชาวจนีจ�านวนไม่น้อยทีย่งัมพีฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมให้พบเหน็

อยู่บ่อยคร้ัง	 ไม่ว่าจะเป็นการพูดจาเสียงดัง	 การไม่รักษาความสะอาดในห้องน�้า	 หรือการแซงคิว	 ซ่ึงเกิดเป็น

กระแสต่อต้านนักท่องเที่ยวชาวจีนจากหลายประเทศ	 ซ่ึงเป็นไปได้ว่าคนจีนที่เดินทางท่องเที่ยวทุกคนไม่ได้รับรู้

ถึงเนือ้หาใน	“ข้อแนะน�าแนวทางการท่องเทีย่วอย่างมอีารยธรรม”		อาจเป็นไปได้ว่าการเข้าถึงข้อแนะน�านีจ้ะต้อง

เข้าผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารการท่องเทีย่วแห่งชาตขิองสาธารณรัฐประชาชนจนี	ซ่ึงมคีวามยากในการเข้า

ถึงพอสมควร	นอกจากนีเ้นือ้หาในข้อเสนอแนะนัน้ม	ีจ�านวนหลายหน้าและพบว่ามข้ีอความแนะน�าแนวทางปฏบิตัิ

ทีซ่�า้กันหลายหน้าและใช้ประโยคอธบิายยาวไม่กระชับมากพอ	ซ่ึงอาจจะส่งผลให้ผูอ่้านไม่สามารถจบัใจความหรือ

อ่านข้อเสนอแนะจบทั้งเล่มได้	 ซ่ึงหากจัดท�าข้อเสนอแนะดังกล่าวแล้วแต่ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้	

ก็จะท�าให้ไม่เกิดประสิทธิภาพใด	ๆ	

  4.2 ประสิทธิภาพของมาตรการการจดัการบนัทึกรายชือ่ชัว่คราวส�าหรบัพฤติกรรมนักท่องเท่ียว

จีนที่ไม่มีอารยธรรม

	 	 การออกมาตรการการจดัการบันทกึรายช่ือช่ัวคราวส�าหรับพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วจนีทีไ่ม่ม	ีอารยธรรม

ท�าให้นักท่องเที่ยวจีนยิ่งระมัดระวังตัวมากข้ึนในการเดินทางไปท่องเท่ียวสถานที่ต่าง	 ๆ	 ทั้งในและต่างประเทศ	

เมื่อมีกฎระเบียบพร้อมทั้งบทลงโทษมาเพ่ือบังคับมิให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติตนในทางที่ท�าให้ประเทศเสียหาย	

ในระยะเวลา	 3	 ปีที่ผ่านมาตั้งแต่มีการประกาศใช้มาตรการการจัดการบันทึกรายช่ือช่ัวคราวส�าหรับพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวจีนที่ไม่มีอารยธรรมนั้น	 ท�าให้มีนักท่องเที่ยวจีนจ�านวน	 30	 คนถูกบันทึกชื่อ	 โดยในปี	 พ.ศ.	 2558	

มีบันทึกจ�านวน	14	รายชื่อ	ปี	พ.ศ.	2559	มีบันทึกจ�านวน	9	รายชื่อ	ปี	พ.ศ.	2560	มีบันทึกจ�านวน	6	รายชื่อ	

และในปี	พ.ศ.	2561	มีบันทึกจ�านวน	1	รายชื่อ	ซึ่งมีจ�านวนรายชื่อในบันทึกลดลงมาตลอดทุกปี	อย่างไรก็ตาม

จากจ�านวนรายช่ือทีถู่กบันทกึนัน้มจี�านวนน้อยกว่า	พฤตกิรรมทีไ่ด้พบเห็นจริงอย่างเหน็ได้ชัดและบางพฤตกิรรมที่

ถูกน�าเสนอเป็นข่าวดงัเก่ียวกับพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วจนีทีเ่หมาะสมในประเทศต่าง	ๆ 	แต่ก็ไม่ได้ถูกบนัทกึช่ือลงใน

บันทึกรายชื่อชั่วคราวส�าหรับ	พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่มีอารยธรรม	เช่น	ปี	พ.ศ.	2560	นักท่องเที่ยวหญิง

ชาวจีนโยนเหรียญเข้าไปในใบพัดเคร่ืองบินขณะยืนรอเข้าเคร่ืองบินบนบันไดเทียบจ�านวน	 9	 เหรียญโดยให้

การว่าโยนเพ่ือขอพรให้เดนิทางปลอดภยั	จงึท�าให้วิศวกรต้องท�าการตรวจสอบเคร่ืองอกีคร้ังและท�าให้การเดนิทาง	

ล่าช้าไป	5	ชั่วโมง	(ยายเชื่อโชคลางโยนเหรียญใส่เครื่องยนต์เครื่องบินโดยสาร,	2560)	ในปีเดียวกัน	นักศึกษา

ปริญญาเอกชาวจีนเดินทางกลับจากกรุงปารีสไปยังเมืองอู่ห่ันโดยเคร่ืองบิน	 ตบหน้าเจ้าหน้าที่	 สายการบินสอง

ครัง้	เพราะเขามาถงึสนามบินหลังจากประตูเครือ่งบินปิดไปแล้ว	14	นาทีและเจ้าหน้าที่ไม่สามารถคืนเงินค่าบัตร

โดยสารให้ได้	ซึ่งนักศึกษาปริญญาเอกชาวจีนคนนี้ถูกบันทึกชื่อในบัญชีด�าของสายการบิน	(BBC	News,	2017)	

ซึ่งกรณีตัวอย่างนี้เป็นที่วิพากษ์วิจารณ์	 และได้รับการลงโทษด้วยกฎของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 แต่กลับไม่ได้ถูก

บันทึกช่ือในบันทึกรายช่ือช่ัวคราวส�าหรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่มีอารยธรรม	 ซ่ึงสื่อในประเทศจีนเอง

ก็เคยตัง้ค�าถามว่า	เหตใุดคนทีส่ลกัช่ือบนก�าแพงเมอืงจนี	ทิง้ขยะลงแม่น�า้หวงเหอ	ถึงไม่ถูกบนัทกึช่ือในมาตรการ



เรณุกา สิทธิตถะวงศ์

133ปีที่ 39 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2562

การจัดการบันทึกรายชื่อชั่วคราวส�าหรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่มีอารยธรรม	(New	York	Times,	2016)	

นอกจากนีส้�าหรับบุคคลทีถู่กบันทกึช่ือลงในบันทกึรายช่ือช่ัวคราวส�าหรับพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วจนีทีไ่ม่มอีารยธรรม

จะถูกแจ้งรายชื่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	ไม่ว่าจะเป็นกรมการตรวจคนเข้าเมือง	หน่วยงานด้านการท่องเที่ยว

ของภาครัฐและเอกชน	 แต่ก็มิได้มีข้อก�าหนดและข้อห้ามที่ชัดเจนว่า	 ให้ปฏิบัติกับบุคคลที่ถูกบันทึกช่ืออย่างไร	

เช่นหากบุคคลที่ถูกบันทึกชื่อต้องการซื้อรายการน�าเที่ยว	จากบริษัทท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่ง	บริษัทน�าเที่ยวนั้น

มีสิทธิ์ในการตอบรับหรือปฏิเสธได้	 ซ่ึงหากมองในมุมธุรกิจผู้ประกอบการก็อาจจะตอบรับให้บุคคลที่ถูกบันทึก

รายช่ือซ้ือรายการน�าเทีย่วจากบริษัทตนเองได้	นายหวางผูถู้กบนัทกึช่ือกล่าวว่า	หลงัจากถูกบนัทกึช่ือเขาก็ไปเทีย่ว

ประเทศไทยและประเทศเกาหลี	 การถูกบันทึกช่ือไม่ได้ท�าให้ชีวิตเขาเปลี่ยนแปลงมาก	 อย่างร้ายแรงที่สุดคือ

ก็อาจจะไม่ได้เขาร่วมการท่องเที่ยวแบบหมู่คณะที่จัดโดยบริษัทท่องเที่ยว	 แต่การเดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเอง

ก็สามารถ	 ท�าได้ตามปกติ	 (New	 York	 Times,	 2016)	 ซ่ึงนั่นอาจหมายถึงแม้ว่านักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรม

ที่ไม่เหมาะสมและถูกบันทึกช่ือก็ไม่ได้ส่งผลกระทบมากกับการเดินทางคร้ังต่อไป	 หากเป็นเช่นนี้ก็อาจจะท�าให้

นักท่องเที่ยวชาวจีน	ไม่ตระหนักถึงการแสดงพฤติกรรมต่าง	ๆ	ที่ไม่ดีเมื่อเดินทางไปท่องเที่ยว	

	 จากการแก้ปัญหานักท่องเที่ยวจีนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศจีน

โดยรัฐบาลโดยการออกข้อแนะน�าแนวทางการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรมและมาตรการการจัดการบันทึก

รายช่ือช่ัวคราวส�าหรับพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วจนีทีไ่ม่มอีารยธรรมอาจจะยงัไม่มปีระสิทธิภาพมากเท่าที	่ควรจะเป็น

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 จากการวิเคราะห์พฤติกรรมและสาเหตุของพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีน

จากกรณีตัวอย่าง	 พบว่าพฤติกรรมดังกล่าวเกิดจากปัจจัยหลายประการ	 ไม่ว่าจะเป็นความเคยชินของในการ

ใช้ชีวิตของตนเองในขณะที่อาศัยอยู่ในประเทศ	 ความเคยชินนั้นถูกส่งต่อมายังการท่องเที่ยวระยะส้ันในต่าง

ประเทศ	หรือเป็นด้านการศึกษาที่ยังไม่มุ่งเน้นการปรับตัวให้อยู่กับผู้อื่น	ในสังคมมากเพียงพอ	รวมถึงวัฒนธรรม

ที่แตกต่างของประเทศจีนและประเทศอื่น	 ๆ	 ซ่ึงพฤติกรรมท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสมที่เกิดข้ึนนั้นได้น�ามาซ่ึง

การถูกวิพากษ์วิจารณ์	จากทั้งในประเทศจีนและต่างประเทศ	นอกจากนี้	ยังท�าให้นักท่องเที่ยวจีนมีชื่อเสียงและ

ภาพลักษณ์ในด้านลบ	อย่างไรก็ตาม	รัฐบาลจีนไม่ได้นิ่งนอนใจ	โดยได้หาวิธีการแก้ไขปัญหาโดยองค์การบริหาร

การท่องเที่ยวแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีนได้ประกาศ	 “ข้อแนะน�าแนวทางการท่องเที่ยวอย่างมีอารยธรรม”

เพ่ือเป็นแนวทางให้นักท่องเที่ยวจีนเดินทางท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างมีอารยธรรม	 ต่อมา

ยังได้ประกาศใช้	“มาตรการการจัดการบันทึกรายชื่อชั่วคราวส�าหรับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่มีอารยธรรม”	

เพื่อที่จะบันทึกรายชื่อนักท่องเที่ยวจีนที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสม	อย่างไรก็ตาม	 จากการประเมิน

ประสิทธิภาพของการจัดการปัญหาของรัฐบาลจีนนั้นพบว่ายังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรตามท่ีได้กล่าวไปแล้ว

ในหัวข้อที่	 4	 ทั้งนี้รัฐบาลจีนอาจเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดการปัญหาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่เหมาะสม

ดังนี้



การจัดการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจีนที่ไม่เหมาะสมโดยรัฐบาลจีน

134 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 (1)	 รัฐบาลจนีควรจดัท�าเนือ้หาข้อแนะน�าแนวทางการท่องเทีย่วอย่างมอีารยธรรม	ให้กระชับ	และเข้าใจ

และเข้าถึงได้ง่ายมากข้ึน	 อาจเป็นการท�าคลิปวิดีโอแทนการท�าเอกสาร	 และส่งไปยังบริษัทท่องเที่ยวเพื่อใช้ใน

การอบรมนักท่องเที่ยวก่อนเดินทาง	หรือเผยแพร่ในสื่อบนขนส่งสาธารณะ	เช่น	รถเมล์	รถไฟฟ้า	เป็นต้น

	 (2)	 รัฐบาลจีนควรมีบรรทัดฐานในการตัดสินระยะเวลาการถูกบันทึกช่ือ	 ซ่ึงปัจจุบันระยะเวลาในการ

ถูกบันทึกชื่อจะขึ้นอยู่กับคณะกรรมการซึ่งพิจารณาเป็นกรณีไป	บางเหตุการณ์ที่มีกรณีคล้ายกัน	เช่น	การท�าร้าย

ร่างกาย	แต่กลับพบว่าบางรายถูกบันทึกชื่อ	2	ปี	บางรายถูกบันทึกช่ือ	3	ปี	จึงควรมีหลักเกณฑ์การประเมินระดับ

ความร้ายแรงของความผิดให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 (3)	 รัฐบาลจีนควรออกแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมส�าหรับผู้ที่ถูกบันทึกรายช่ือ	 เช่น	 ไม่

อนญุาตให้บคุคลทีถู่กบนัทกึช่ือเดนิทางออกนอกประเทศในระยะเวลาทีถู่กบนัทกึช่ือ	หากมกีรณ	ีจ�าเป็นต้องเขียน

ค�าร้องเพ่ือย่ืนให้คณะกรรมการจากองค์การที่เก่ียวข้องอนุมัติ	 หรือไม่อนุญาตให้บริษัทท่องเที่ยวขายรายการ

น�าเที่ยวให้แก่บุคคลที่ถูกบันทึกชื่อ	รวมไปถึงการขายตั๋วเครื่องบิน	ตั๋วรถไฟ	เป็นต้น	

	 (4)	 รัฐบาลจนีควรออกบทลงโทษแก่บริษัทน�าเทีย่วทีพ่านกัท่องเทีย่วไปแล้วมปัีญหาเกิดข้ึน	ซ่ึงสามารถ

ท�าเป็นล�าดับและขั้นตอน	 เช่น	 ออกจดหมายเตือนจนถึงการยึดใบอนุญาตประกอบกิจการชั่วคราว	 เพื่อกระตุ้น

ให้บริษัทน�าเที่ยวดูแลและให้ข้อมูลการปฏิบัติตัวที่ดีในการท่องเที่ยว

	 (5)	 รัฐบาลจีนควรเพ่ิมช่องทางในการแจ้งเหตุ	 ประกาศไปยังต่างประเทศให้ทราบถึงวิธีแจ้งข้อมูล	

พฤตกิรรมทีเ่หมาะสมของนักท่องเทีย่วอย่างเป็นรูปธรรม	เช่น	มเีว็บไซต์ในการแจ้งเหตโุดยเฉพาะ	ซ่ึงให้ระบขุ้อมลู

ผู้แจ้ง	หลักฐานเช่น	ภาพถ่าย	คลิปวิดีโอ	เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�าไปตรวจสอบ		เพราะเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

ในต่างประเทศนั้นประชาชนหรือผู้พบเห็นไม่มีช่องทางในการแจ้งข้อมูล	 ซ่ึงหากเหตุการณ์เก่ียวกับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวที่ไม่เหมาะสมไม่ถูกน�าเสนอโดยส่ือ	 หรือไม่มีบทลงโทษตามกฎหมายของประเทศที่เดินทางไป

ท่องเที่ยว	รัฐบาลจีนอาจจะไม่รับรู้ถึงพฤติกรรม	ที่เกิดขึ้น	

	 แต่อย่างไรก็ด	ีส่ิงทีส่�าคญัทีสุ่ดในการแก้ปัญหาอย่างยัง่ยนื	คอื	การแก้ปัญหาจากต้นเหตขุองพฤตกิรรม

ที่เหมาะสม	นั้นก็คือกระบวนการอบรมบ่มเพาะตัวบุคคล	เนื่องจากระบบการศึกษาในประเทศจีนยังไม่ได้เล็งเห็น

ถึงความส�าคัญในการตระหนักถึงสาธารณประโยชน์	 หรือปลูกฝังให้เห็นความส�าคัญของความแตกต่างของ

วัฒนธรรมเท่าที่ควร	 ก็ยังคงท�าให้เกิดปัญหาพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักท่องเที่ยวจีน	 หากรัฐบาลจีนค�านึง

เห็นถึงปัญหาเหล่านี้	 และเพ่ิมการสอนเก่ียวกับความรับผิดชอบในการอยู่ร่วมกันในสังคม	 และหน้าที่พลเมือง

โลกที่ดีในระบบการศึกษา	อาจจะท�าให้ปัญหานักท่องเที่ยวจีนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมลดลงอีกเป็นจ�านวนมาก	

และยังเป็นการพัฒนาให้นักท่องเที่ยวจีนเป็นนักท่องเที่ยวที่ดีและมีอารยธรรม	
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