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Abstract

The purposes of this research was to examine antecedents and consequences of

Thai tourist satisfaction of Khao Pu - Khao Ya National Park, Phatthalung Province.

i\D�Zn�pD[fZ�bs�f\D�Zfn`>�eD;D�JHH�i\=@�fbn;@ZfZ�e\b�d@Z@fD`��\=b�?n�L��\=b�±=�G=f@bA=C�

Park, Phatthalung Province, using accidental sampling. This study presents a tourist 

satisfaction model and explores the antecedents and consequences of tourist satisfaction 

including corporate social responsibility, destination image, perceived value, tourist 

complaints and tourist loyalty. Structural equation modeling results supported the tourist 

satisfaction model of corporate social responsibility, destination image, and perceived value 

as antecedents of tourist satisfaction, whereas the consequences of tourist satisfaction 

included tourist complaints and tourist loyalty.

;7<=>?@A: Tourist Satisfaction, Corporate Social Responsibility, Destination Image, 

 Perceived Value, Tourist Complaints, Tourist Loyalty,  Khao Pu - Khao Ya 

 National Park



61�������������	��������	
�����
������	
��
�	��	�����
�	�	�����������	�	��������	��� 

�)*��*(����0�.(�����.��	#��#

��
��
  ���
��%�/�"����*�2- 6L�*�
/��2P����
��

%�/�"������&�4����4�.��!g�"7Q�����-�*���Q�
-/4��*�

���
��%�/�"��������7g���Q2������MNN�OKH�0�/��7g���Q

�/ �4�'/�
-/4�	!�� !
�!�����%�����7g���Q�/ ���SQ��
-/

4�	!�� !
������(�����"%��	!�� !
��!�� �!�#��

�-��2������/ �4�'/�2P�26���7���*�&���!
� %��

�����7"�����2P�26�
�&"7g�� ������0�.���
"��


*Sg��
-/�
/�����%�/��%�����!� �26�	)�� ��!� ����g
��-�


. 
���2������zH�"��
�4����
��%�/�"����*�2-6L

�*�
/����1����Q�/�����Q
 ��Q�/���4	� ����� 1)g��!	V�

2�� �� �2P�1)g�*��
����� ��
4�1)g����.���1�4�'/�

N� �.��� �����������
.�
� �/�����2-�� %���.���� 

���!
�
-/�2P�	)�� �������	����/����g��7��%��2��


1)g���%�/��)g�� .��2������IH���������������.����
�

%��2�����!
�
-/� %��/��/�����Q
 ��Q�/���4	���%�/�

��SQ���7��,�,Sg�� �2P���.�,����2-���Q��,Sg��� ����)�

�!��!&�.�
�!�4�����W�2R���� /��"/ ��
7��������!�(�

1S��
7����#�
�� ����
��02������0��/�*�
.��

&���
�����1�����u�(���"�������0�.����"��
�

���	����g�
!����)g�������
�����1)g� !���
��
��)g���

� �2��� �)g���2��%	/�� X������
��%�/�"����

�!� �26�%���!�(���7"��JKKO^

� 	���1����!��/�����Q
 "� 0�
��Q�*.�024����
��

%�/�"����*�2-6L�*�
/�� 2R�&2������ JKKz� �& /�

��	)�� ��
��� Jh�zzN� ��� ��
�2P��.�
��� ON�NH�

�

�2��
&���
&�!&2R�&2������JKKK�USQ�%���/��

	������
������*.����/�����Q
 ���
��%�/�"���

���&�4����4�.*���!��/�����Q
 "� 0�
�

���

� ��!g���
� �& /�� 2R�&2������ JKKz� ��	)�� �

���Q�*Sg��OJ�KOJ������
�2P��.�
���IN�{z��

�2��
&

���
&�!&2R�&2������ JKKK� X������
��%�/�"����

�!� �26�%���!�(���7"�� JKKz^� 	)�� ��!��/�����Q
 ��Q

�
��	��/�,��/���
0
.���
��%�/�"���� USQ���
0
.

�/ ���SQ��)�����7Q�&)�����!�#�%���!+�����
��

%�/�"����X������
��%�/�"�����!� �26��%���!�(���7"��

JKKM^� ���	����g� 	)�� ��!��/�����Q
 ��Q�
��
!�

�/�,��/���4�"��"���Q2����&(����	��Q���Q
 *.���!&

����/�����Q
 ��"/���.���������.��*�
����.��7g���7���

�.��*�
����.���#����2P��.������!g�
!��/�,�����&

�/���#������Q�/�����.�4�.%�/,-.2����&������/���g


. 
� 
!��!g���
0
.*����4�"��"���Q2����&(����	

��Q���Q
 *.���!&����/�����Q
 	�,!�%2�02�!&	)�� �

�!��/�����Q
 �X��
0
.,!�%2�02�!&	)�� ��!��/�����Q
 ��

JKKO^

� ����
��*��	)�� ��!��/�����Q
 �2P���Q���Q

���.������
��*��� ���S���4	*���!��/��

���Q
 ��Q���/�%��/��/�����Q
 � %��,�*��� ��0�/�S�

��4	*���!��/�����Q
 %�
�����

����.�����
�

��������7���/ 
�����Q���Q
 *.��� ���0�/��!&��

�/�����Q
 U)g�����&���/�4�����&�4��������!�*.��

����!�� /�����Q
 ��� ���S���4	�/�,�4�.���


�t������4��������7������/�����Q
 U)g�����&��

�/�,-.�7Q�4����& �� ���
��	/�
������Q���Q�*Sg���7Q�4".

&������
!��!g�������.��� ���S���4	%�/�!��/�����Q
 

	S���� ���)��!'�/����
)����
-/0
.�
/��
!Q�
7�*��

������,-.4�.&������ �!g���g������ ���S���4	*��

�!��/�����Q
 �/�4�.���
�!��/�����Q
 ��
4��/� W� 	��

���%���)�� %�����&���/�%&&2���/�2��� �)�4�.

�
�/�4".	/�
4�����9#��%��2��"��!��!�(�%��/�

�/�����Q
 � %���)�02�-/��
0
.��Q���Q�*Sg�4������%�/

��������Q4�.&��������
.������/�����Q
 �XYb�@AZbA�

=A`�kf\D;@ABfbA��JHHzr�zLO^

� 	������S�#���� �	!
��Q���Q
 *.����& /��2T		!


����*��� ���S���4	*���!��/�����Q
 �2����&
. 
�



��������
/%�&����#$��
-7#-�����#������#���	��,��4�����/����%��#,�
�����<>?������(��#����-���/#

62 �������������	��������	
�����
������	
��
�	��	�����
�	�	�����������	�	��������	��� 

� ���!&,�
"�&�/��!���*��������� XFf=A=C=A`��

�e@A�� =A`� :n;]\>�� JHIIr� KJLKN^� ����!�#��

����/�����Q
 � ����/���Q0
.�!&	������/�����Q
 � 4�

*����Q2T		!
,�*��� ���S���4	*���!��/�����Q
 

2����&
. 
� ����.�����
�*���!��/�����Q
 � %��

� ���!�
�*���!��/�����Q
 � X�=AB�� Df� =C��� JHHhr�

MHJLMHN^� USQ�2T		!
���/���g�. ��2P�2T		!
�)��!'�/�

� ���S���4	*���!��/�����Q
 %���/�,�����&�/�

����/�����Q
 4����
��%�/�"����*�2-6L�*�
/��
!��!g�

,- . �	!
	S���4	�� 	��&2T		!
����%��,�*��

� ���S���4	*���!��/�����Q
 4����
��%�/�"���

�*�2-6L�*�
/��	!�� !
�!����

������������*

�������

� ��7Q��� 	��&2T		!
����%��2T		!
,�*��

� ���S���4	*���!��/�����Q
 4����
��%�/�"���

�*�2-6L�*�
/��	!�� !
�!����

"	��"�*

�������

� ��� �	!
��7Q��� 2T		!
����%��,�*��� ���S�

��4	*���!��/�����Q
 4����
��%�/�"����*�2- 6L

�*�
/��	!�� !
�!�������*�&�*�
!���g

� I��*�&�*�
.���! %2����� �	!
��!g���g��/��S�#�

4�2���
u�� ���S���4	*���!��/�����Q
 � � ��

�!&,�
"�&�/��!���*��������� ����!�#�����

�/�����Q
 �����/���Q0
.�!&	������/�����Q
 �����.�����
�

*���!��/�����Q
 �%��� ���!�
�*���!��/�����Q
 

� J��*�&�*�
.���7g���Q� ��� �	!
��!g���g� ,- . �	!


��/��S�#��V������
��%�/�"����*�2-6L�*�
/��	!�� !


�!����

� N��*�&�*�
.��2��"������� �	!
��!g���g�,-. �	!


�S�#��V����!��/�����Q
 "� 0�
���Q�*.����/�����Q
 

4����
��%�/�"����*�2-6L�*�
/��	!�� !
�!����

�
��������+),���-*.#*

�������

 ���&�t#����Q4" .4�����S�#�� �7�� �t#��

�t���������%,��Xi\Db;>�bs�?C=AAD`�<D\=d@b;r

i?<^� �2P��t#����Q���Q
 �!&����"7Q���
���� /��

�!�����%���t������� USQ��!+����	���t#�����

����)�
. 
����,��Xi\Db;>�bs�YD=ZbAD`�_[f@bAr�

iY_^� �

�)�024".��7Q��S�#�� ���!��!�(���� /��

� ���"7Q�� �!������ %��� ���!g�4	�"���t�������

X�@Z\�D@A�=A`�_p�DA��JHIH�r�ILN^��

4�����S�#�

��!g���g�2P������ 	��&2T		!
����%��,�� USQ��2P�

2T		!
��Q���Q
 �!&� ���"7Q�� �!������ %��� ���!g�4	

�"���t������*��� ���S���4	*���!��/�����Q
 

�

2T		!
%�/���! ��� ���!��!�(��!��
!���g

 ���%/(�/	*�"	�
�
��	����-��: ;<=>?@BE:

GJE@BKJNE@=OP

 � ���S���4	*���!��/�����Q
 ����
1S���/����

� ���-.�S����7��	����4������Q
�*���!��/�����Q
 ��Q��

�/�%��/��/�����Q
 � �

����2��
&���
&�!���� /��

����!&�- .*���!��/�����Q
 �!&� ����
� !�*��

�!��/�����Q
 4�������&������K�
.���0
.%�/�I^�
.��

��Q���Q�!�,!�0
.� J^� 
.��� ���/��"7Q�17�� N^� 
.�����

��&����� M^� 
.��� ���"7Q��!Q�0 . ��4	� %���

K^�
.��������4	4�/��������!&�-.������&�����*��

�!��/�����Q
 ���� /�� ����
� !�������&�����

*���!��/�����Q
 � �u	��)�4�.�!��/�����Q
 ���
� ��

�S���4	���� %���)�4�.�!��/�����Q
 ���
� ���-.�S�



63�������������	��������	
�����
������	
��
�	��	�����
�	�	�����������	�	��������	��� 

�)*��*(����0�.(�����.��	#��#

�
����!&���/�����Q
 
!��1����Q�/�����Q
 %�/���g

�����!g�� ���%���)�&���/�4����& ��/�,-.�7Q�� %��

��u�4	��Q	�	/�
�/�&������������/�����Q
 ��Q���Q�*Sg��

4��������!�*.���������!&�-.������&�����*��

�!��/�����Q
 �.�
� /�� ����
� !�������&�����

*���!��/�����Q
 � �u	��)�4�.�!��/�����Q
 ���
� ��

�S���4	�.�
��7�0�/�S���4	� %��	�0�/�*.���

�/�����Q
 
!��1����Q�/�����Q
 %�/���g���� X��/� �7�

������&�����*��%��/��/�����Q
 �!&�2P�2T		!


�)��!'4���� !
� ���S���4	*���!��/�����Q
 �

X_c=a=�=A`��@Df@��JHHNr�OKLOz^�	��,���� �	!


��Q,/����� �& /�� 2T		!
����*��� ���S���4	*��

�!��/�����Q
 � �7�� � ���!&,�
"�&�/��!���*��

�������X�@n��q@�=A`��;DABC=A��JHIHr�K^�����!�#��

����/�����Q
 � %������/���Q0
.�!&	������/�����Q
 �

*����Q2T		!
,�*��� ���S���4	*���!��/�����Q
 �

�7�� ����.�����
�*���!��/�����Q
 � %��� ���!�
�

*���!��/�����Q
 �X�=AB��Df�=C���JHHhr�MHJLMHN^

 ���%������.	�� �	�� ��%"	�	�� �
�:

;Q=?S=?JEU:G=N@JV:WUBS=OB@X@V@EYZ:QGWP

 %� ��
� ���!&,�
"�&�/��!����� � !+�����

4����
�� ��#��Q,/����� ���Q�������S�#�4�"/ �

2R� ����� IhNHLIhMH� �

�S�#�&�&����.���Q*��

,-.&�����*����������Q���/�� ���!&,�
"�&�/��!����

4�����S�#���!g���g0
.4�.� �����
*��� ���!&,�


"�&�/��!���*��������� �7�� �2P���.���Q%��� ��

�!&,�
"�&*�����
��%�/�"����������4����4�.

*��2�����0�
���Q	��.�����/ ��/ �4����"/ 
���7�

�!�������)��!�%��� �������1��Q	�"/ 
0
.� �



��7��2���
u�����!�����Q��������!&�����	��Q
)�����

����
-/� �

,/����	�����/���W�%��
)����������7Q�

4�.���
2�����(����%��2�����(�,��/��!����
/��

%�.	����2����&
. 
�J�
.���0
.%�/�I^�
.���!���%��

��Q�% 
�.���%���J^�
.��,-.�!&&������	��,�����S�#�

��Q,/������& /��� ���!&,�
"�&�/��!���*��������

�2P�2T		!
������Q�/�,��������"��& ��/�� ���S�

��4	*��,-.&������X�@n��q@�=A`��;DABC=A��JHIHr�K^�

%���/�,�����.���/�� ���S���4	*��,-.&������



,/������!�#���������X�@n�=A`��\bn��JHHhr�OhO^�

: !�/��
)$�
����	����-��: ;[UBE@OJE@=O:

\]J^UP

 ����!�#������/�����Q
 �2P������Q���
*Sg�4�4	

*���!��/�����Q
 � ��Q���/�����/�����Q
 4��1����Q

�/�����Q
 %�/�4
%�/���SQ�4�
.���/���W�2����&
. 
�

N�
.���0
.%�/�I^�
.���������J^�
.������.�%��&������

%��� N^� 
.��%��/��/�����Q
 � USQ�����!�#�����/���g

���
��	��2���&���������/�����Q
 *���!��/�����Q
 

�

���� ��7�0
.
��	���)�&����/�*��,-.�7Q�� � �1S�

����!&�- .	���7Q��9#��2��"��!��!�(�*��������

����/�����Q
 � �

�1����Q�/�����Q
 %�/��%�/�	���

�!�#��*������!�#��*��%��/�� /�����Q
 ��Q

%���/���!���

�!��/�����Q
 %�/������		���� ��

��
��u���������� ���"7Q��%��� ��2���!&4	�/����

�/�����Q
 4��1����Q�!g�%���/���!�� Xk[\fAD;� =A`�

Y@f[\@D�� JHHNr� NOLN{^� 	��,���� �	!
��Q,/����

�& /������!�#������/�����Q
 �2P�2T		!
������Q�/�,�

���������& ��/�� ���S���4	*���!��/�����Q
 �

%���/�,�����.���/�� ���S���4	*���!��/�����Q
 

�

,/������/���Q0
.�!&	������/�����Q
 � X�@a��

�bCC=A`�=A`��=A��JHINr�NJNLNJM^�



��������
/%�&����#$��
-7#-�����#������#���	��,��4�����/����%��#,�
�����<>?������(��#����-���/#

64 �������������	��������	
�����
������	
��
�	��	�����
�	�	�����������	�	��������	��� 

 ��$�����-_�#�����

����	����-��

 ���� / � ��Q 0 
 . �! & 	 ���� �� / � � ���Q 
  �2 P �

���12���
"���!g���
��Q�!��/�����Q
 0
.�!&	�����

�*.����/�����Q
 4��1����Q�/�����Q
 ��

�!��/�����Q
 

	��2��
&���
&��� /��,�2���
"����Q0
.�!&�

� �

*������/���Q0
.�!&�!g���
�!&�.����*���!��/�����Q
 

��Q���
02� �

%�
������4��-2*��� ���� .��/��

2����&
. 
�N�
.���0
.%�/�I^�
.��� ����.��/������

J^�
.����.��/�� ���%���N^�
.��� ���
�
����Q��.��/��

USQ�����/��!g���
����
1S������/���Q�2P�,�2���
"��

�

� ��!g���
��Q�-��.���
� !�	������*.���

�/�����Q
 �0�/ /�	��2P�����/��"�����#$��	��"����.���Q�

��7��"��	�� ��
�� �/ ��.�����!g���
��Q�!��/�����Q
 

���
02� ���
1S�� �.������Q�!��/�����Q
 	��.�����
02

�!&����/�����Q
 �!g���
�2����&
. 
�.����*������

��Q	/�
02�!g���
�!&����/�����Q
 � �.����*��� ��

��Q�-'���
02�!&����/�����Q
 � %���.����*��� ��

�
�
����Q	��*.����/�����Q
 � Xj\DA� =A`� iZ=@��

JHHOr� IIKLIIh^� 	��,���� �	!
��Q,/����� �& /��

����/���Q0
.�!&	������/�����Q
 �2P�2T		!
������Q�/�,�

�������"��& ��/�� ���S���4	*���!��/�����Q
 �

X�b;B=ZLjbCC��Df�=C���JHIJr�INIKLINIz^

: 
���#	�����
"	�
�
��	����-��: ;<=>?@BE:

Q=]SVJ@OEBP

 ����.�����
�*���!��/�����Q
 � ���
1S�� ���

%�
�����

���&����/� 1S�������&�����4�

%��/��/�����Q
 ��Q�!��/�����Q
 0�/�S���4	�USQ�2����&


. 
�N�
.���0
.%�/�
.������.�����
��/�������,-.4�.

&������ 
.������.�����
��/���/ 
�����Q�)��!&
-%��


.������,
%��/*.��-�
.���&02
!���7Q����7�'����

� �1S��7Q�� �"�� �

�!��/�����Q
 %�/����
��		�

������.�����
���Q���7���!���7�%���/���!��*Sg��
-/�!&

2���&�������Q0
.�!&��7����4�.� ���)��!'�/���Q��!g��

%��4�����.�����
�*���!��/�����Q
 ��	�
��/����


��!���7Q��.�����0
.�!&���
�����!�
�v������7����
-%�

���4	4� /� 4�������Q��!����,- . 4� .&������-
	�

�
�&��
�.� �.� � */�*-/� ��7�%�
�� ��0�/��4	

�

�!��/�����Q
 �-.�S� /�� �	�0
.�!&���&�������Q
�

� /���g� X�DD�� ±bbA� =A`� �DD�� JHHOr� JHMLJHK^

	��,���� �	!
��Q,/����� �& /�� ����.�����
�*��

�!��/�����Q
 �2P�2T		!
,��"���&*��� ���S���4	

*���!��/�����Q
 �X�=AB��Df�=C���JHHhr�MHJLMHN^

: ���%!�
��"	�
�
� �	����-��: ;<=>?@BE:

`=YJVEYP

 � ���!�
�*���!��/�����Q
 �2P��t������

� ���!g�4	��Q���
*Sg�4������� ��!�	�����0
.�*.�02

�/�����Q
 %�����
� ��2���!&4	��

���%�
�� ��

�!�
�*���!��/�����Q
 � 2����&
. 
� N� 
.��� 0
.%�/�

I^� 
.�������!&���/�����Q
 U)g�� J^� 
.�����%���)�

%��&���/��%���N^�
.��� ����u�4	��Q	�	/�
���*Sg�

�

���Q�	��������!��������
.��& �USQ����
*Sg�	��

����!&�- .1S�����/���Q0
.�!&	������*.����/�����Q
 �

� ���S���4	4�������&�����*��%��/��/�����Q
 

%�����
�������2���&��������2P���
�� ��

��SQ�� 	����
�2P�� ��2���!&4	%��,-��!��!&%��/�

�/�����Q
 �!g�� X%��� ���!�
���g	�
!����
-/4�� ��

�-.�S�*���!��/�����Q
 ���
02����&��Q�*�0
.�!&� ��

�S���4		������*.����/�����Q
 	��%��/��/�����Q
 

%�/���g� XYb�@AZbA�=A`�kf\D;@ABfbA��JHHzr�NLK^

	��,���� �	!
��Q,/����� �& /�� � ���!�
�*��

�!��/�����Q
 �2P�2T		!
,��"��& �*��� ���S���4	

*���!��/�����Q
 � X � !+��� 	!������Q������ JKKzr�

IHLII��Çb�=A��JHIJr�JJ{^



65�������������	��������	
�����
������	
��
�	��	�����
�	�	�����������	�	��������	��� 

�)*��*(����0�.(�����.��	#��#

�%%��&�

�������

� 	������&� �������%����� �	!
��Q���Q
 *.���

,-. �	!
0
.�)���
�����$���
!���g�

� �����$����Q� I� � ���!&,�
"�&�/��!���*��

�������/�,��������"��& ��/�� ���S���4	*��

�!��/�����Q
 

� �����$����Q� J� � ���!&,�
"�&�/��!���*��

��� ���� /�,����� .��� /�� ���S���4	*��

�!��/�����Q
 �

,/������!�#������/�����Q
 

� �����$����Q�N�����!�#������/�����Q
 �/�,�

�������"��& ��/�� ���S���4	*���!��/�����Q
 

� �����$����Q�M�����!�#������/�����Q
 �/�,�

����.���/�� ���S���4	*���!��/�����Q
 �

,/��

����/���Q0
.�!&	������/�����Q
 

� �����$����Q�K�����/���Q0
.�!&	������/�����Q
 

� /�,��������"��& �� /�� ���S���4	*��

�!��/�����Q
 

� �����$����Q�z�� ���S���4	*���!��/�����Q
 

�/�,��������"���&�/�����.�����
�*���!��/�����Q
 

� �����$����Q�O�� ���S���4	*���!��/�����Q
 

�/�,��������"��& ��/�� ���!�
�*���!��/�����Q
 

� �����$����Q�{�� ���S���4	*���!��/�����Q
 

�/�,�����.���/�� ���!�
�*���!��/�����Q
 �

,/��

����.�����
�*���!��/�����Q
 

��������
�

�������

� ��� �	!
��g �2 P���� �	!
�"��� ���!��!�( ��

XEAfD;;DC=f@bAZ\@]� YDZD=;[\^� ����S�#���!g���g

�� �(����
)�������� �	!
�
!��/�02��g�

� I��2��"�����Q�S�#���!g���g��7���!��/�����Q
 "� 

0�
��Q�*.����/�����Q
 4����
��%�/�"����*�2-6L�*�
/�

	!�� !
�!����� ����)���
	)�� �2��"����

4".

*.��-�����*.����/�����Q
 ���
��%�/�"����*�2-6L

�*�
/�*���!��/�����Q
 "� 0�
� �

4".*.��-�
.��


�	��
����*

�������



��������
/%�&����#$��
-7#-�����#������#���	��,��4�����/����%��#,�
�����<>?������(��#����-���/#

66 �������������	��������	
�����
������	
��
�	��	�����
�	�	�����������	�	��������	��� 

��!��z�2R��!g�%�/2R������JKKILJKKz�%���)�	)�� �

2��"����!g��z�2R��� ��!�%�����/��V��Q
�0
.	)�� �

2��"����!g���g�� Nh�JIM� ��� X������
��%�/�"����

�!� �26��%���!�(���7"��JKKz^��

� J������)���
*��
*�����/��! �
/��4����

 �	!
��g� ��7Q��	����� �	!
��g4".��� ���������! %2�

���
�! �X:nCf@d=;@=fD�_A=C>Z@Z�iD[\A@�nD^�
. 


���������2������/��XkZf@a=f@bA�iD[\A@�nD^���7Q�

��� �������������������.���"����.�� XFf;n[fn;=C�

k�n=f@bA� :b`DC@AB^� 
. 
���2������/�
. 
 �(�

0�����â-.
�-���
�X:=l@ana��@cDC@\bb`�kZf@a=f@bAr�

:�k^�USQ���C@AD�XJHIIr�IJ^�%���)� /��	)�� ����/�

�! �
/��� JHH���/ 
� 17� /��2P�	)�� ���Q�
-/4���
!&

������
���4���� �������������������.���"����.��


!��!g��,-. �	!
	S��)���
���/��! �
/���JHH��! �
/��

� N�������u&� &� �*.��-��

4".%&&��&1���

�

,-. �	!

)����������u&� &� �*.��-��/ ��!&,-."/ 


 �	!
��Q,/�����"�g%	�4�*.��)�1������& ����
)�����

����%�� �(������u&� &� �*.��-��
/�������

�/��


)�������������!g�� 4������u&� &� �*.��-�,-. �	!


��7���V����!��/�����Q
 "� 0�
��Q����
��!g�%�/�IK�2R

*Sg�02���Q�/�����Q
 ���u	%�. ��

1�����/��! �
/���/��

���4�.��&%&&��&1���%��4".�����/��! �
/��%&&

&!����'� �

,-. �	!
4�.%&&��&1��%�/���/��! �
/��

��7Q���&����������/��! �
/����4
��2T'�����
.��

��
����7��/����!��7�0�/0
.�,-. �	!
	��/��4�.�T��

� M����� �����������
������������.��2T		!


����%��,�*��� ���S���4	*���!��/�����Q
 4�

���
��%�/�"����*�2-6L�*�
/�� 	!�� !
�!����� ,-. �	!


�S�#��t#��%����� �	!
��Q ���Q
 *.���!&�! %2��

���!+���2P����&%� ��
��� �	!
� %���)���


4�.�2P����
���� �	!
��7Q��)�02�� 	��&�!&*.��-�

�"��2��	!�#�
. 
�2�%���� �EFYk�� sb;��@A`beZ�

dD;Z@bA� {�{H� ��7Q��� 	��&� �������7�*��

���
���� �	!
�!&*.��-��"��2��	!�#��X:b`DC��@f^��




!"����Q4".4������ 	��&� ����
��.�������7�

*�����
��!&*.��-��"��2��	!�#�� ��
!���g X�C@AD��

JHIIr�JHzLJH{^�

� � M�I��/������Q���*���/��V��Q
� �����


���7Q���)��!����*�����2������/�� XYbbf� :D=A�

F�n=;D�k;;b;�bs�_]];bl@a=f@bAr�Y:Fk_^��2P�


!"����Q&/�&��1S�� ��0�/��
��.��*��%&&	)����

�!&������U�� ��%2�2� ��/ �*��2��"�����

�/��

Y:Fk_���Q
����� ����/��.�
� /��H�HK��/���� /���

H�HKLH�H{����
1S��%&&	)�����/��*.����
��.��

�!&*.��-��"��2��	!�#�� 1.��/��
-/��� /��� H�H{LH�IH�

%�
� /�%&&	)������
��.���!&*.��-��"��2��	!�#�

���
���u��.�
� %���/���Q���� /�� H�IH� %�
� /�

%&&	)����
!�0�/��
��.���!&*.��-��"��2��	!�#�

� � M�J�
!"��� ����
�� .���"���!��!�( ��

XYDC=f@dD��@f� EA`Dl^�0
.%�/�GG�E�XGbALGb;aD`�

�@f� EA`Dl^� %��� j�E� Xjba]=;=f@dD� �@f� EA`Dl^

�!g�� J� 
!"����g �2 P�
!"����Q 4" . !
� ����
��.��

�2��
&���
&� �

�/�� GG�E� %��� j�E� ��Q
�� ����/�

�!g�%�/�H�hH�*Sg�02

� � M�N�
!"�� !
� ����
��.��4��-2� ��

���
���7Q�����Q��
�4".�0
.%�/�XFf=A`=;`@�D`�Y:Yr�

FY:Y^� USQ��2P��/����2*���/�� Ff=A`=;`@�D`�

YDZ@`n=C��

�/��FY:Y���Q
�� ����/��.�
� /��H�HK

� K�������	�����/��!�2�����(�v���(���������

%������.��
. 
�/��1���� f� �

�/��!�2�����(�v�.��

���!
�)��!'����1�����Q��
!&��HK�%����HI



67�������������	��������	
�����
������	
��
�	��	�����
�	�	�����������	�	��������	��� 

�)*��*(����0�.(�����.��	#��#

��
�������

 ,���� ��������2T		!
����%��,�*��� ��

�S���4	*���!��/�����Q
 4����
��%�/�"����*�

2-6L�*�
/��	!�� !
�!������& /��Y:Fk_���/��!&�H�HK{�

GG�E���/��!&�H�hh�j�E���/��!&�H�hh�%���FY:Y�

��/��!&�H�HKH��/�
!"��
!���/� ��� ����
��.���!&

*.��-��"��2��	!�#��%��,����2������/��!�2�����(�v

���(���������� X�k^� %��� ���(�������.��� XEk^�

*��2 T		!
����%��,�*��� ���S���4	*��

�!��/�����Q
 4����
��%�/�"����*�2-6L�*�
/��	!�� !


�!����� �& /�� � ���!&,�
"�&�/��!���*��������

� /�,��������"��& �� /�� ���S���4	*��

�!��/�����Q
 � ���!
�)��!'����1�����Q��
!&� �HI�

�!�2�����(�v���(�����/��!&�H�Hh��2P�02��������$��

��� �	!
��Q�I�%��� ���!&,�
"�&�/��!���*��������

�/�,�����.���/�� ���S���4	*���!��/�����Q
 

�

,/������!�#������/�����Q
 � ���!
�)��!'���

�1�����Q��
!&��HI��!�2�����(�v���(�����/��!&�H�NK�USQ�

�2P�02��������$����� �	!
��Q� J� 4�*����Q���

�!�#������/�����Q
 �/�,��������"��& ��/�

� ���S���4	*���!��/�����Q
 ����!
�)��!'����1�����Q

��
!&��HI��!�2�����(�v���(�����/��!&�H�JO�USQ��2P�02

��������$����� �	!
��Q� N� ����!g�����!�#�����

�/�����Q
 �/�,�����.���/�� ���S���4	*��

�!��/�����Q
 ��

,/������/���Q0
.�!&	������/�����Q
 �

���!
�)��!'����1�����Q��
!&��HI��!�2�����(�v���(���

��/��!&� H�II� USQ��2P�02��������$����� �	!
��Q� M

4�*����Q����/���Q0
.�!&	������/�����Q
 �/�,����

����"��& ��/�� ���S���4	*���!��/�����Q
 

���!
�)��!'����1�����Q��
!&��HI��!�2�����(�v���(���

��/��!&� H�MJ� USQ��2P�02��������$����� �	!
��Q� K�

���	����g� ���S���4	*���!��/�����Q
 �/�,�

�������"���&�/�����.�����
�*���!��/�����Q
 � ��

�!
�)��!'����1�����Q��
!&� �HI� �!�2�����(�v���(���

��/��!&� LH�Kz� USQ��2P�02��������$����� �	!
��Q� z�

����!g�� ���S���4	*���!��/�����Q
 �/�,�������

�"��& ��/�� ���!�
�*���!��/�����Q
 � ���!
�)��!'

����1�����Q��
!&��HI��!�2�����(�v���(�����/��!&�H�JM�

USQ��2P�02��������$����� �	!
��Q� O� ���	����g

� ���S���4	*���!��/�����Q
 �/�,�����.���/�

� ���!�
�*���!��/�����Q
 ��

,/������.�����
�*��

�!��/�����Q
 � ���!
�)��!'����1�����Q��
!&� �HI�

�!�2�����(�v���(�����/��!&� LH�JN� USQ��2P�02���

�����$����� �	!
��Q�{�
!������Q�I�%���������Q�I



��������
/%�&����#$��
-7#-�����#������#���	��,��4�����/����%��#,�
�����<>?������(��#����-���/#

68 �������������	��������	
�����
������	
��
�	��	�����
�	�	�����������	�	��������	��� 

#���
�&81k1,����2������/��!�2�����(�v���(����������X�k^����(�������.���XEk^�%�����(���� ��Xik^�*��2T		!


� ����%��,�*��� ���S���4	*���!��/�����Q
 4����
��%�/�"����*�2-6L�*�
/�

(�����$�#�,-�	-%"
�����¯
�"��%"
����'"
$�&8�� DE IE TE

� ���!&,�
"�&�/��!���*���������������������� ���S���4	*���!��/�����Q
 H�Hh H�NK H�MM

����!�#������/�����Q
 �������������������������� ���S���4	*���!��/�����Q
 H�JO H�II H�NI

����/���Q0
.�!&	������/�����Q
 �������������������� ���S���4	*���!��/�����Q
 H�MJ - H�Nz

� ���S���4	*���!��/�����Q
 �����������������������.�����
�*���!��/�����Q
 � LH�Kz - LH�zH

� ���S���4	*���!��/�����Q
 �������������������� ���!�
�*���!��/�����Q
 H�JM LH�JN H�Nz

�
�

�
�

�

����&81k� ,����2������/��!�2�����(�v��%������$��� ���!��!�(�*��2T		!
����%��,�*��� ���S���4	

� � *���!��/�����Q
 4����
��%�/�"����*�2-6L�*�
/�

­­����
1S���!
�)��!'����1�����Q��
!&��HI



69�������������	��������	
�����
������	
��
�	��	�����
�	�	�����������	�	��������	��� 

�)*��*(����0�.(�����.��	#��#

�������	!�������
�������

� 2 T		!
����%��,�*��� ���S���4	*��

�!��/�����Q
 "� 0�
4����
��%�/�"����*�2-6L�*�
/��

2����&
. 
�� ���!&,�
"�&�/��!���*���������/�

,��������"��& ��/�� ���S���4	*���!��/�����Q
 �

%���/�,�����.���

,/������!�#������/�����Q
 �

*.��.��&��g����
� �� /�����
)��������4���	�����

jFY� *�����
��%�/�"����*�2-6L�*�
/�� �/�4�.���


����!�#����Q
�4���
��*���!��/�����Q
 � ����!g�


!���.��� ���S���4	%�/�!��/�����Q
 � 4�*����Q

����!�#������/�����Q
 �/�,��������"��& ��/�

� ���S���4	*���!��/�����Q
 � %���/�,�����.��

�

,/������/���Q0
.�!&	������/�����Q
 � *.��.��&��g

���
� �� /�������.������!�#������/�����Q
 ��Q
�


/���)�4�.%��/��/�����Q
 ������/����*Sg�4���
��

*���!��/�����Q
 � � �1S��)�4�.�!��/�����Q
 ��� ��

�S���4	�/�����/�����Q
 ���*Sg�
. 
����	����g�����/�

��Q0
.�!&	������/�����Q
 �/�,��������/�� ��

�S���4	*���!��/�����Q
 � *.��.��&��g���
� �� /�

%��/��/�����Q
 ��Q������/���Q
�� ��7Q��!��/�����Q
 0
.

�*.�02�!�,!�
/�����
� ���S���4	����	����g�� ��

�S���4	*���!��/�����Q
 �/�,��������"���&�/����

�.�����
�*���!��/�����Q
 �*.��.��&��g����
� �� /��

�!��/�����Q
 ��Q0�/��� ���S���4	�/�����/�����Q
 4�

���
��%�/�"����*�2-6L�*�
/�� �/�,�4�.�!��/�����Q
 

� .�����
�02
!�������� ��7���/ 
�����Q�!&,�


"�&� � �1S����&���/�4�����&%�/&����4��."�
�

4�*����Q� ���S���4	*���!��/�����Q
 �/�,����

����"��& ��/�� ���!�
�*���!��/�����Q
 � %���/�

,�����.���

,/������.�����
�*���!��/�����Q
 �

*.��.��&��g����
� �� /���!��/�����Q
 ��Q��� ���S�

��4	�/�����/�����Q
 4����
��%�/�"����*�2-6L�*�
/�

�)�4�.���
�2P�� ��2���!&4	��
��	���!&���/�����Q
 

U)g�� %��&���/�,- .�7Q�4����& �� � �1S�0�/�����

�.�����
�4
�W��/����
��%�/�"����*�2-6L�*�
/�

"#	��
	�
�

 ���
��%�/�"����*�2- 6L�*�
/�� � ��)���


��
&�
%��	!
�)��2P�%,�������Q
 �!&� ���!&

,�
"�&� /��!���*����� ���� 
 .���!���%��

��Q�% 
�.���%��
.��,-.�!&&���������	����g�� ���.��

����/�4�.���
�!&����/�����Q
 4����
��%�/�"���

�*�2-6L�*�
/�� �

�)���
�2P�%,����,/���������

��7���	�����/���W�����!g���.��������&�������Q
�*��

���
��%�/�"����*�2-6L�*�
/����7Q���&�����/�� ��

�S���4	*���!��/�����Q
 �� �1S��)���
���& ����

����!&��7Q���.�����
�*���!��/�����Q
 � 4�*����Q

����/�����Q
 %�/�2�����0�
� ��)���
��
&�


���Q
 �!&����!�#������/�����Q
 ��

	!
�)��2P�%,�

�������9#��2��"��!��!�(����
��%�/�"���

�*�2-6L�*�
/���

,/���7Q��/���W���Q�����1�*.�1S����/�

�!��/�����Q
 � 4�*����Q,-.2����&���(����	�)����Q
 �

� ��)���
������&�������Q
�*��(����	�)����Q
 ���7Q�

��&����� ���S���4	*���!��/�����Q
 �-���
�

� ����)� �	!
��!g��/�02� ��S�#����
��%�/�"���

4��-2%&&�7Q��W��"/�����
��%�/�"������2�� !��������

���
��%�/�"������ !+�(���� ���
��%�/�"���

����&����
���2P��.��%��� ��S�#����/��!��/�����Q
 

�/��"����  /�,���Q0
.��� �����7����7�%���/��

�!&��� �	!
��g��7�0�/�



��������
/%�&����#$��
-7#-�����#������#���	��,��4�����/����%��#,�
�����<>?������(��#����-���/#

70 �������������	��������	
�����
������	
��
�	��	�����
�	�	�����������	�	��������	��� 

���$�
�
�%

_c=a=��q�F��=A`��@Df@����:��JHHN���:D=Zn;@AB�

 tourist satisfaction with Kenya’s wildlife 

� Z=s=;@r� =� [=ZD� Zfn`>� bs� iZ=db� �DZf�

 National Park.” Tourism Management 

� JM��Ir�ONL{I�

j\DA��j�L���=A`�iZ=@�����JHHO����be��DZf@A=f@bA�

� Ea=BD� =A`� kd=Cn=f@dD� �=[fb;Z� _ssD[f�

 Behaviora l Intent ions?” Tourism 

 Management�J{��Mr�IIIKLIIJJ�

Çb�=A��F��JHIJ���i\D�kssD[fZ�bs�f\D�Ea=BD�bs�

 Destination on Tourist Satisfaction and 

 Loyalty: The Case of Cappadocia.” 

 European Journal of Social Sciences 

� Jh��Jr�JJJLJNJ�

k[\fAD;��j�:��=A`�Y@f[\@D��q�Y�<��JHHN���i\D�

 Meaning and Measurement of Destination 

 Image.” The Journal of Tourism Studies 

� IM��Ir�NOLM{�

�@Z\�D@A��:��=A`�_p�DA��E��JHIH��Predicting and 

1 DZW4I64I1 ^7ZWV6>?:1 ]Z71 ¥7WA>47@1

 Action Approach. New York: Psychology 

 Press.

�b;B=ZLjbCC��F���Df�=C��JHIJ����;�=A��DZf@A=f@bA�

 Loyalty Drivers and Cross-national 

 Moderator Effects: The Case of Barcelona.” 

 Journal Tourism Management� NN�� zr�

� INHhLINJH�

q=Ac@ABf\bAB���b;c=De���JHIM����i\D�EAsCnDAf@=C�

 Behavior of Individual, Group, and 

�� y;B=A@�=f@bA=C� �DdDCZ� fbe=;`Z� ?bC@[D�

 Station Performance in the Task of

 Providing Security for the Public.” 

 Silpakorn University Journal�IM�Ir�OLI{�

q=Ac@ABf\bAB���b;c=De���JHIM���i\D�EAsCnDA[D�

� bs� EA`@d@`n=C��¬;bn]� =A`�y;B=A@�=f@bA=C�

 Behaviors on the Performance of Police 

 Stations regarding Their Task of Providing 

 Public Security.” University of the Thai 

 Chamber of Commerce Journal 

 NM��Nr�NILMI��X@A�i\=@^�

��%�. ��	!������Q�������JKKO�������(���*���t������

� ��
!&&����� ��� /�� %�����������Q��,��/�

� ,����
)��������*���1����) �� 	��7Q�

� 2��"�"�4����
.������!�#�� ��2��
�!


� 4�"� ��%����!�
������� ���!����*����

1 ��������-���"����������NM��Nr�NILMI�

q=Ac@ABf\bAB���@e=f���JHIN���jb;]b;=fD�Fb[@=C�

 Responsibility in the Private Sector.”

 University of the Thai Chamber of 

 Commerce Journal�NN��Mr�{hLIHJ��X@A�i\=@^�

 � !+��� 	!������Q������ JKKz�� �� ���!&,�
"�&�/�

� �! ���*����� ��� � � � ���!����*����

1 ��������-���"���������� NN�� Mr� {hLIHJ�

q=Ac@ABf\bAB���@e=f���JHIN���Ff;n[fn;=C�k�n=f@bA�

� :b`DC�bs��=[fb;Z�_ssD[f@AB�i\=@�ibn;@Zf

 Loyalty towards Marine National Parks in 

 Southern Thailand.” University of the 

 Thai Chamber of Commerce Journal 

� NN��Nr�ILIK��X@A�i\=@^�

 � !+����	!������Q�������JKKz�����! %&&�����������.��

� * � �2 T 	 	! 
 ��Q � / � , �� / � �  ���! � 
� * � �

� �!��/�����Q
 "� 0�
��Q���/����
��%�/�"���

� �������4����4�.*��2�����0�
������!��



71�������������	��������	
�����
������	
��
�	��	�����
�	�	�����������	�	��������	��� 

�)*��*(����0�.(�����.��	#��#

1 ��*����1��������-���"����������NN��Nr�

� ILIK�

q=Ac@ABf\bAB���@e=f���JHIM����i\Db;>�bs�?C=AAD`�

 Behavior and Tourist Loyalty.” Silpakorn 

  University Journal�NM��Jr�INILIMz��X@A�i\=@^�

 � !+��� 	!������Q������ JKKO�� ��t#���t������

� ���%,��!&� ���!�
�*���!��/�����Q
 ��

 ���!����������-��)�-(����NM��Jr�INILIMz�

q=Ac@ABf\bAB���@e=f���JHIN���i\D�i\=@�ibn;@Zf�

 Satisfaction toward National Parks Land in 

 Southern Thailand.” University of the 

 Thai Chamber of Commerce Journal 

� NK��Ir�NhLMh��X@A�i\=@^�

 � !+��� 	!������Q������ JKK{�� �� ���S���4	*��

� �!��/�����Q
 "� 0�
��Q���/����
��%�/�"���

� ���&�4����4�.*��2�����0�
��� ���!��

1 ��*����1��������-���"����������NK��Ir�

� NhLMh�

q=Ac@ABf\bAB���@e=f��JHIN���Ff;n[fn;=C�k�n=f@bA�

� :b`DC�bs��=[fb;Z�_ssD[f@AB�i\=@�ibn;@Zf�

 Loyalty towards Marine National Parks 

 in Southern Thailand.” University of the 

 Thai Chamber of Commerce Journal 

 NN��Nr�ILIK��X@A�i\=@^�

 � !+��� 	!������Q������ JKKz�� ��! %&&�����

� ������.��*��2T		!
��Q�/�,��/�� ���!�
�*��

� �!��/�����Q
 "� 0�
��Q���/����
��%�/�"������

� ����4����4�.*��2�����0�
��� ���!��

1 ��*����1��������-���"����������NN��Nr�

� ILIK�

�@a�� F����� �bCC=A`�� F�� =A`� �=A�� ��F�� JHIJ�

� �_�Ff;n[fn;=C�:b`DC� sb;�kl=a@A@AB�\be�

 Destination Image, Perceived Value, and 

� FD;d@[D�³n=C@f>�_ssD[f��DZf@A=f@bA��b>=Cf>r�

 a Case Study of Orlando.” International 

1 À>E?4W51 >H1 ]>E?6A�1 ¥7A7W?XZ� IK�� Ir�

� NINLNJ{�

�C@AD��Y�<��JHII��Principles and Practice of 

 Structural Equation Modeling.� Nrd ed.

 New York: Guilford Press.

�DD�� j����� ±bbA�� ±�F�� =A`� �DD�� F���� JHHO��

� �EAdDZf@B=f@AB� f\D� YDC=f@bAZ\@]Z� =abAB�

 Perceived Value, Satisfaction, and 

 Recommendations: The Case of the 

� �b;D=A� �:���� Tourism Management

� J{��Ir�JHMLJIM�

�@n��±��=A`��\bn��Þ��JHHh���jb;]b;=fD�Fb[@=C�

 Responsibility and Customer Loyalty:

� _� jbA[D]fn=C� �;=aDeb;c��� in The 6th 

 International Conference on Service 

 Systems and Service Management,

� ]]��OhMLOh{��A�]�

�@n��±���q@�������=A`��DABC=A��JHIH���_�Ffn`>�bA�

 the Perceived CSR and Customer Loyalty 

 Based on Dairy Market in China.” in The 

 7th International Conference on Service 

 Systems and Service Management,

� ]]��ILz��A�]�

¥7V74E71¦W?<1=6FZ1FZ71»E�q7?1>H1]>E?6AFA 

� �yAC@AD���JHIM��_];@C�JH��_d=@C=�CDr�\ff]rooOO�

 nationchannel.com/playvideo.php?id=

� IzN{Oz�X@A�i\=@^��

���� �	��,(��(����0��������'"
$�&8�������0������

� JH� ��#�
�� JKKO�� �*.�1S�	��r \ff]rooOO�

 nationchannel.com/playvideo.php?id=

� IzN{Oz



��������
/%�&����#$��
-7#-�����#������#���	��,��4�����/����%��#,�
�����<>?������(��#����-���/#

72 �������������	��������	
�����
������	
��
�	��	�����
�	�	�����������	�	��������	��� 

Assistant Professor Dr. Wiwat Jankingthong received his Ph.D. in Management 

from Prince of Songkla University, Thailand. He is a lecturer in the Department of 

:=;cDf@AB���=f>=@�<nZ@ADZZ�F[\bbC���=f>=@��A@dD;Z@f>���@Z�;DZD=;[\�@AfD;DZfZ�=;Dr�XI^�

a=;cDf@AB�a=A=BDaDAf��XJ^�fbn;@Za�a=A=BDaDAf�=A`�XN^�Zf;=fDB@[�a=A=BDaDAf�

Yb�@AZbA�� F�� =A`� kf\D;@ABfbA�� ��� JHHz� 
 DEAF>�7?1 Á><W5F<:1 B1¤E6@71 H>?1 ]6�71

 Travelers. New York: Palgrave Macmillan.

Ff=A=C=A`��_����e@A��:���=A`�:n;]\>��?��JHII��

� �jbAZnaD;�?D;[D]f@bAZ�bs�f\D�_AfD[D`DAfZ�

 and Consequences of Corporate Social 

 Responsibility.” Journal of Business 

 Ethics�IHJ��Ir�MOLKK�

Thailand. Department of National Parks. 

� JHII��»WF6>4W51YW?�A Mater Plan p¢kkG

1 p¢kª1 �yAC@AD���_d=@C=�CDr�\ff]roo]=;c�`A]�

� Bb�f\od@Z@fb;oZ\beaD`@=�]\]°ADeZ@`©zzI�

� X@A�i\=@^��

������
��%�/�"���� �!� �26�� %���!�(���7"�� JKKM��

 ,	�,�'��"�����,�'
*�#�1�C)C1pªª©Gpªª®1

�� ����0�������*.�1S�	��r�\ff]roo]=;c�`A]�Bb�f\o

� d@Z@fb;oZ\beaD`@=�]\]°ADeZ@`©zzI�

i\=@C=A`���D]=;faDAf�bs�G=f@bA=C�?=;cZ��JHIN��

 ¹FWF6AF6X1>H1]>E?6AF1 641»WF6>4W51YW?�A 

� �yAC@AD���_d=@C=�CDr�\ff]rooeee�`A]�Bb�f\o

� A];`o�`DdDCb]oZf=f|fbn;@Zf�]\]�X@A�i\=@^��

������
��%�/�"���� �!� �26�� %���!�(���7"�� JKKz��

 !/�#�����'"
$�&8��"�����,�'
*�#������0������

� �*.�1S�	��r� \ff]rooeee�`A]�Bb�f\oA];`o�

 develop/stat_tourist.php 

i\=@C=A`���D]=;faDAf�bs�G=f@bA=C�?=;cZ��JHIM��

 ;ZW>1 YE1 G1 ;ZW>1 ÂW1 »WF6>4W51 YW?�1

 �yAC@AD��� _d=@C=�CDr� \ff]roo]=;c�`A]�Bb�f\o

� d@Z@fb;oA=f@bA]=;cZ\be�]\]�X@A�i\=@^��

������
��%�/�"���� �!� �26�� %���!�(���7"�� JKKO� 
 "�����,�'
*�#�$%�(
ÃG$%��'�� ����0�����

� �*.�1S�	��r� \ff]roo]=;c�`A]�Bb�f\od@Z@fb;o

 nationparkshow.php 

�=AB��Þ���Df�=C��JHHh���kl=a@A@AB�_AfD[D`DAfZ�

 and Consequences of Tourist Satisfaction: 

� _� Ff;n[fn;=C� :b`DC@AB� _]];b=[\���

 Tsinghua Science and Technology�IM��

� Nr�NhOLMHz�


