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Abstract    

	 The objectives of this study were to (1) analyze the potentialities of Chiang Mai cultural 

tourism management; (2) develop the potentialities of Chiang Mai cultural tourism; and (3) recommend 

guidelines to enhance the potentialities of cultural tourism in business management. Sample groups 

of 120 people in total consisted of committees and members from 5 cultural tourism communites in 

Chiang Mai who participated in the development project. Research methodology involved 3 stages: 

stage 1 was to analyze the potentiality of business management of local cultural tourism by SWOT 

analysis, focus group discussion with 30 key informants. Stage 2 was to develop the potentiality of 

local cultural tourism management by training and exchanging opinions and knowledge between

5 experts and 5 local cultural tourism communities. Stage 3 was to recommend guidelines to raise 

the potentiality of business management of local cultural tourism. They exchanged knowledge and 

opinions among 144 participants. The result for the 1
st
 objective showed that most communities 

had organizational structure which were clearly set up with good unity among members. Most 

communities had good knowledge in cultures and traditions of their communities and could make 

them as the selling point. The opportunities were that they have their tourism resources which could 

be used as tourism program. They were supported in knowledge, budget and public relations by 

other organizations. Their weaknesses were that they lacked knowledge and abilities in business 

management such as organizational, marketing and financial management. Their threats were that 
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they confronted high competition among the same entrepreneurs. They also had no connection

with other entrepreneurs and communities. The result for the 2
nd
 objective showed that their 

potential management were greatly improved particularly human resource management were

more improved than other management. However, their potentialities in financial management

were moderately improved. The result for the 3
rd
 objective was guidelines to enhance the 

potentiality in business management were that they should improve their abilities in language, learn 

the success from other communities and apply it to their operations and also use technology to 

publicize tourism more widely. 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จังหวัดเชียงใหม่ (2) พัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ และ 

(3) เสนอแนวทางการยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่าง คือ คณะกรรมการและสมาชิกของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่

จ�ำนวน 5 ชุมชน ที่สมัครเข้าร่วมโครงการการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการธุรกิจรวมจ�ำนวน 120 คน โดยมี

ขั้นตอนในการศึกษา 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 ท�ำการวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม โดยการวิเคราะห์สถานการณ์ การสนทนากลุม่กับผูใ้ห้ข้อมลูหลกัจ�ำนวน 30 คน ข้ันตอนที ่2 การพัฒนา

ศกัยภาพการจดัการธุรกิจชุมชนท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม โดยท�ำการอบรม แลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างผูเ้ช่ียวชาญ

ด้านการจัดการการท่องเที่ยวจ�ำนวน 5 คนและชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจ�ำนวน 5 ชุมชนและการน�ำเอา

ความรู้ไปปฏบิตั ิข้ันตอนที ่3 การเสนอแนวทางการยกระดบัศกัยภาพการจดัการธุรกิจการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม

โดยการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เข้าร่วมประชุมจ�ำนวน 144 คน ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์

ที่ 1 พบว่า จุดแข็งของชุมชน คือ มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน คณะกรรมการและสมาชิกมีความสามัคคีในการ

ท�ำงาน คณะกรรมการของชมุชนส่วนใหญ่มีความรู้เกีย่วกบัประเพณีและวฒันธรรม ด้านการเงนิ ชมุชนมีเงินทุน

เป็นของตนเอง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ โอกาสคือ ชุมชนมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เด่นและสามารถน�ำมา

จัดเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ ชุมชนได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่นทั้งด้านงบประมาณ ความรู้ 

การประชาสัมพันธ์ จุดอ่อน ชุมชนขาดความรู้และความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ ได้แก่ การจัดการ

องค์กร การจัดการตลาด การจัดการการเงิน อุปสรรคคือเผชิญการเข่งขันด้านการตลาดกับคู่แข่งที่ท�ำ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ขาดการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับผู้ประกอบการท่องเที่ยว
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ประเภทเดียวกัน ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการพัฒนา พบว่า สามารถยกระดับศักยภาพการจัดการ

ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนระดับมาก โดยการจัดการทรัพยากรมนุษย์สามารถยกระดับ

ศกัยภาพได้มากกว่าการจดัการธรุกิจด้านอืน่ ยกเว้นการจดัการด้านการเงนิซ่ึงมกีารยกระดบัศกัยภาพได้น้อยกว่า

การจัดการธุรกิจด้านอื่น ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 3 แนวทางในการยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจ

คือ เพิ่มพูนความรู้ทักษะด้านภาษา ศึกษาเรียนรู้ความส�ำเร็จของชุมชนอื่นและน�ำมาปรับประยุกต์ใช้ นอกจากนี้

ควรมีการน�ำเอานวัตกรรมด้านเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้แพร่หลายเพิ่มขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการธุรกิจ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเติบโตเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วและเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส�ำคัญ

ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย รัฐบาลในปัจจุบันได้ก�ำหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อที่จะสร้างงานและอาชีพตลอดจนรายได้ของประชากร (นรินทร์ 

สังข์รักษา, 2552) ขณะเดียวกันตลาดโลกได้เน้นการน�ำเอาวัฒนธรรมและความเป็นเอกลักษณ์ในท้องถ่ินของ

แต่ละชุมชนมาเป็นส่วนหน่ึงของการผลิตสินค้าและบริการ เพ่ือท�ำให้ชุมชนสามารถน�ำเสนอความเด่นและ

ความแตกต่างด้านวัฒนธรรมของตน ดงัน้ัน การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมจงึเป็นการท่องเทีย่วอกีประเภทหนึง่ทีม่ี

การน�ำเอาศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณ ีวิถีชีวิตของท้องถ่ิน ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองและสามารถน�ำมาเป็นจดุ

ขายเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมในชุมชน จากการที่จังหวัดเชียงใหม่มีช่ือเสียงด้านการมีสถานที่

ท่องเที่ยวที่สวยงามและหลากหลาย มีวัฒนธรรมและประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์และงดงาม จากข้อมูลของ

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (กก, 2559) รายงานว่า การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้จังหวัดเชียงใหม่

เป็นจ�ำนวนมาก ในปี พ.ศ. 2559 จังหวัดเชียงใหม่มีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 คิดเป็น

ร้อยละ 8.7 แม้การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมสามารถสร้างรายได้ให้จงัหวัดเชียงใหม่เป็นจ�ำนวนมาก แต่ผูป้ระกอบ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนยังประสบปัญหาด้านการบริหารจัดการหลายด้าน อาทิ การไม่สามารถ

น�ำเอาอัตลักษณ์ ศิลปะและวัฒนธรรมที่ตนเองมีอยู่มาสร้างเป็นมูลค่ามูลค่าเพ่ิมและก่อให้เกิดความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ขาดความรู้และความสามารถในการเผยแพร่ความเป็นอัตลักษณ์ที่เป็นจุดเด่นของชุมชนให้แก่

สาธารณชนและนักท่องเที่ยวได้รู้จัก ขาดการการประสานงาน การติดต่อ และความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐ

และชุมชนอื่นในการจัดการการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนประสบ

ปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมและความร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐและชุมชนอื่นในการจัดการการท่องเที่ยว

(เสรี พงศ์พิศ, 2551) ชุมชนขาดความรู้และความสามารถในการเผยแพร่วัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน

แก่นักท่องเที่ยว (กนกพร ฉิมพลี, 2559)

	 ดังนั้น เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการที่แท้จริงซ่ึงผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมประสบ ผู้ศึกษาจึงได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างนักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

จังหวัดเชียงใหม่ และผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงใหม่ในประเด็นของการจัดการธุรกิจ 

ซ่ึงจากการประชุมเชิงปฏิบัติการดังกล่าว ท�ำให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการส่วนใหญ่ของชุมชนท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม สรุปได้ ดังต่อไปนี้ 1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์พบว่า ชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดความสามารถใน

การวางแผนก�ำลงัคนในการท�ำงาน การจดัคนให้เข้าท�ำงานยงัไม่เหมาะสมกับความรู้และความสามารถ 2) การจดั

การด้านการบริการ ส่วนใหญ่ยังขาดความสามารถในการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวให้มีความน่าสนใจและ

มีความหลากหลาย ขาดความสามารถในการให้การต้อนรับและการให้บริการแก่ลูกค้า ขาดความสามารถในการ

น�ำเอาจุดเด่นของวัฒนธรรมในชุมชนมาสร้างกิจกรรมเพ่ือที่จะสามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชม 

3) การจดัการด้านการตลาด ยงัขาดความสามารถในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สถานทีท่่องเทีย่วและวัฒนธรรม
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ของชุมชน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีเพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมในชุมชน 4) การจัดการด้านการเงิน

ส่วนใหญ่ยังขาดวินัยในการจดบันทึกรายการด้านการเงินอย่างสม�่ำเสมอ ขาดความรู้ในการวิเคราะห์ต้นทุนและ

ผลตอบแทน ขาดการวางแผนการต่อยอดผลประกอบการให้เกิดประโยชน์ (กาญจนา สุระ, 2559)

	 จากผลของการประชุมเชิงปฏิบัติการในประเด็นเก่ียวกับการจัดการธุรกิจ พบว่า ยังประสบปัญหา

และจ�ำเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพเพื่อจะท�ำให้สามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ ท่ามกลางการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจากกระแสโลกาภิวัตน์ โดยที่การด�ำเนินงานการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน

ที่ผ่านมาจะเป็นไปในลักษณะของการเรียนรู้ที่มีการถ่ายทอดและสืบต่อกันมา หากเป็นกลุ่มที่เพ่ิงก่อตั้งใหม่ก็จะ

มีการด�ำเนินงานที่ยังไม่เป็นระบบ ขาดประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน คนในชุมชนขาดการมีส่วนร่วมใน

การขับเคลื่อนและผลักดันการด�ำเนินงานให้เห็นประจักษ์เป็นรูปธรรมอย่างจริงจัง (ส�ำนักงานเลขาธิการสภา

ผู้แทนราษฏร [สผ], 2558) ส่งผลกระทบต่อชุมชน กล่าวคือ ท�ำให้คนในชุมชนขาดรายได้ ต้องอพยพออกไป

หางานท�ำภายนอก ท�ำให้มีนักลงทุนจากภายนอกเข้ามาลงทุนท�ำกิจการภายในชุมชนแทนโดยใช้ทรัพยากรใน

ท้องถิ่น (นภาพร จันทร์ฉาย, 2558) จากการศึกษาวิจัยด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ผ่านมา ส่วนใหญ่จะ

มุ่งศึกษาที่แนวทางในการพัฒนาสถานที่ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชน (ณภัทร กุลนันท์, 2552) และ

การมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรม (ก�ำจร หลุยยะพงค,์ 2552; เกศนิี พรหมบุตร, 

2553; พรทิพย์ ก�ำเนิดแจ้ง, 2553; วีระพล ทองมา, 2552) การศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาการจัดการธุรกิจ

การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมมน้ีอยมาก จงึเป็นเหตใุห้ผูศ้กึษามคีวามสนใจจะศกึษาการพัฒนาเพ่ือยกระดบัศกัยภาพ

การจดัการธรุกิจของชุมชนท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมในประเดน็ของการจดัการบริการ การจดัการตลาด การจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์และการจัดการการเงิน เพื่อจะได้แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจด้าน

การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงธรุกิจชุมชนอืน่จะได้น�ำแนวทางทีไ่ด้จากการศึกษาไปปรับประยกุต์ใช้ในการด�ำเนนิ

งานให้เกิดประโยชน์ต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพการจดัการธุรกิจของชุมชนท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม จงัหวัดเชียงใหม่

	 2.	เพื่อพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงใหม่

	 3.	เพือ่เสนอแนวทางการยกระดบัศักยภาพการจดัการธรุกิจของชุมชนท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม จงัหวัด

เชียงใหม่

ทบทวนวรรณกรรม

	 1.	แนวคิดการจัดการธุรกิจชุมชน

		  การด�ำเนินธุรกิจชุมชนจะเก่ียวข้องกับกิจกรรมที่ส�ำคัญ ได้แก่ การผลิต การตลาด บุคคล และ

การเงิน โดยการด�ำเนินธุรกิจชุมชนจะประสบความส�ำเร็จได้ต้องมีการจัดการธุรกิจที่ดีอันประกอบไปด้วย 

การจดัการทรัพยากรมนษุย์ การจดัการตลาด การจดัการผลติหรือบริการ การจดัการการเงนิ (ขวัญกมล ดอนขวา, 



กาญจนา สุระ
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2556) ซ่ึงสอดรับกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2551) ที่กล่าวว่า การจัดการธุรกิจจะเก่ียวข้องกับกิจกรรมที่ส�ำคัญ

4 กิจกรรม ได้แก่ 1) การผลิต 2) การตลาด 3) การเงิน และ 4) ทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น การที่องค์กรธุรกิจจะ

ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนนิงานตามเป้าประสงค์ทีไ่ด้ก�ำหนดไว้จ�ำเป็นต้องมกีารจดัการทีด่แีละมปีระสิทธิภาพ 

ดงัทีน่นัทยิา หุตานุวัตร และณรงค์ หตุานวัุตร (2552) ระบวุ่า การสร้างความเข้มแข็งและความส�ำเร็จให้กับธรุกิจ

ชุมชนจ�ำเป็นจะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี อันประกอบไปด้วยการจัดการธุรกิจ 4 ด้าน คือ 1) การจัดการผลิต

และหรือการบริการจะเก่ียวข้องกับการวางแผนการผลิตและหรือการบริการ การจัดโครงสร้างและกิจกรรม

การผลิตและหรือการบริการ 2) การจัดการด้านการเงิน เกี่ยวข้องกับการจัดหาแหล่งที่มาของเงินทุนและการใช้

เงินทนุอย่างมปีระสิทธภิาพ มกีารบันทกึรายการทางการเงนิอย่างเป็นระบบและสม�ำ่เสมอ 3) การจดัการทรัพยากร

มนุษย์ เกี่ยวข้องกับการวางแผน การสรรหาคัดเลือก พัฒนา และท�ำนุบ�ำรุงทรัพยากรมนุษย์ และ 4) การจัดการ

ด้านการตลาด เก่ียวข้องกับการพัฒนาสินค้าและบริการ การส่งเสริมทางการตลาด การกระจายสินค้าและบริการ 

ดังนั้นการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้มีรายได้และสามารถพ่ึงพาตนเองได้จ�ำเป็น

ต้องมีการพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการธุรกิจ ซ่ึงสอดรับกับการศึกษาของ จิราภา ฉิมสุข (2553) อัจฉรา

หลาวทอง (2550) และ Frank และ Smith (2002) ที่อธิบายว่าชุมชนควรพัฒนาและส่งเสริมการตลาดในชุมชน 

โดยน�ำเอาจุดเด่นของชุมชนมาสร้างเป็นจุดขาย เช่น ในประเด็นของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนควรน�ำ

เอาอัตลักษณ์ด้านวัฒนธรรมมาสร้างเป็นจุดขายเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน ซึ่งจะช่วยท�ำให้ชุมชน

มีรายได้จากการท่องเที่ยวเช่นเดียวกันกับ นิศารัตน์ จุลวงค์ (2551) ที่ระบุว่า การท่องเที่ยวในชุมชนสามารถ

สร้างรายได้ให้กับชุมชนได้ หากชุมชนมกีารจดัการธรุกิจทีด่ ีเช่น การน�ำเอาผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นทรัพยากรการท่องเทีย่ว

ของชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์ มีการด�ำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายโดยจะต้องให้ความส�ำคัญกับ

การพัฒนาคนในชุมชนให้มคีวามรู้และความเช่ียวชาญในการน�ำเอาทรัพยากรการท่องเทีย่วในชุมชนมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์และสร้างรายได้ให้กับชุมชน

	 2.	ปัญหาของการด�ำเนินธุรกิจชุมชน

		  ในการด�ำเนินธุรกิจชุมชน พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประสบปัญหาการด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ

การขาดการวิเคราะห์ศักยภาพและความต้องการของกลุ่ม ขาดทักษะการบริหารจัดการด้านการผลิต การตลาด 

การเงินและทรัพยากรมนุษย์ โดยบางชุมชนขาดทกัษะการวิเคราะห์ตลาด ขาดข้อมลูข่าวสารในการวิเคราะห์ตลาด 

มุง่ขยายตลาดโดยไม่มตีลาดประจ�ำท�ำให้ประสบปัญหาไม่สามารถจ�ำหน่ายสินค้าได้ ขาดการวางแผนการใช้เงินทนุ 

การผลิตสินค้ายังไม่ได้มาตรฐาน (อภิชัย พันธเสน และปัทมาวดี โพชนุกูล ซูซูกิ, 2548) ขณะเดียวกัน จุลศักดิ์ 

ชาญณรงค์ (2546) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จหรือล้มเหลวของการประกอบการธุรกิจชุมชน ได้แก่ 

1) ด้านการผลติประสบปัญหาการขาดแคลนวัตถุดบิ 2) ด้านการตลาด สินค้าขาดตลาดรองรับการกระจายสินค้า

ยังจ�ำกัดอยู่ในพื้นที่ 3) ด้านการเงินขาดการบันทึกรายการทางการเงินที่ถูกต้อง ขาดเงินทุนหมุนเวียน 4) ระบบ

บัญชีและการตรวจสอบยังไม่ได้มาตรฐาน 5) ขาดแคลนแรงงานที่มีฝีมือ 6) การบริหารจัดการชุมชนขาดทักษะ

และความสามารถในการบริหารจัดการด้านการผลิต การตลาด การเงิน และบริหารบุคคล 7) ขาดการท�ำงาน

เป็นทีม 8) ขาดการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสนับสนุนให้คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้



การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงใหม่

96 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

และเกิดความเข้มแข็งในการบริหารจัดการ 9) ขาดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 10) นโยบายของรัฐยังไม่

เอื้ออ�ำนวยด้านภาษี และสินเช่ือ ขณะเดียวกัน ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2551) กล่าวว่า ปัจจัยที่ก�ำหนด

ความส�ำเร็จและความล้มเหลวของชุมชนประกอบไปด้วยเงินทุน การตลาด การผลิต การเงิน ผู้น�ำ แรงงาน

การมีส่วนร่วมของสมาชิก ระเบียบข้อบังคับขององค์กรและการมีปฏิสัมพันธ์กับภายนอก

		  จากแนวคิดเก่ียวกับธุรกิจชุมชนดงักล่าว พบว่า มกีารมุง่เน้นในการให้ความช่วยเหลอืชุมชนให้มอีาชีพ 

มรีายได้ มคีวามสามคัคร่ีวมมอืกันในการประกอบกิจการงานโดยการศกึษานีจ้ะท�ำการศกึษาการจดัการธรุกิจชุมชน

ที่มีขอบข่าย 4 ด้าน ได้แก่ การจัดการผลิต การจัดการตลาด การจัดการทรัพยากรมนุษย์ และการจัดการการเงิน 

เพ่ือพัฒนาและยกระดบัศกัยภาพการบริหารจดัการของธรุกิจชุมชนให้มปีระสิทธภิาพเพิม่ข้ึน อนัจะช่วยให้ชุมชน

อยู่รอดได้อย่างยั่งยืน

	 3.	แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ

		  ด้านการพัฒนาศักยภาพ ดรุณ ไคร้ศรี (2551) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพเป็นการน�ำเอาความรู้

ความสามารถที่อยู่ภายในตัวบุคคลและองค์การมาใช้อย่างมีกระบวนการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคโลกาภิวัตน์

ที่ทุกอย่างมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เป็นไปอย่างง่ายดายและรวดเร็ว

ท�ำให้การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะเมื่อศักยภาพที่มี

อยู่ในตัวของบุคคลแต่ละคนได้รับการพัฒนาแล้ว ผลลัพธ์ที่จะตามมาก็คือความส�ำเร็จขององค์กร เช่นเดียวกัน

กบั ฐนันดร์ศักดิ์ บวรนันทกลุ (2557) ระบุว่า การพัฒนาศักยภาพ คือ การพฒันาความรู้ความสามารถของมนุษย์

ให้มีประสิทธิภาพ จากการรู้จักที่จะพัฒนาและตระหนักรู้ในความรู้ความสามารถของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์

หลัก คือ ความส�ำเร็จขององค์กร ดังนั้น การที่มนุษย์ได้มีการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา ได้ฝึกฝนและปฏิบัติ

มีการเรียนรู้ตลอดเวลาจะท�ำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ รู้แนวทางหรือวิธีการในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นก่อให้เกิด

ความส�ำเร็จในการท�ำงาน และสอดคล้องกับ สุรีย์ เข็มทอง และอโณทัย งามวิชัยกิจ (2561) กล่าวว่า ผู้ประกอบ

การธุรกิจจ�ำเป็นจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งในด้านทักษะ ความรู้ ทัศนคติเพื่อที่จะท�ำให้การด�ำเนิน

งานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย

	 4.	แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

		  องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท, 2556) ระบุว่า ความ

เข้มแข็งของการจัดการวัฒนธรรมจะก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้น จึงท�ำให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกที่

มีทุนทางวัฒนธรรมพยายามพัฒนาทุนทางวัฒนธรรมของประเทศในลักษณะของการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ โดยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์สามารถแสดงออกมาในรูปของ

การน�ำเอาเรื่องราวในประวัติศาสตร์ ศิลปะ ดนตรี นิทาน ต�ำนาน กลอน สถาปัตยกรรมและงานฝีมือมาเป็นตัว

ดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้เข้ามาเรียนรู้และท�ำกิจกรรมตลอดจนการแลกเปลีย่นความคดิเหน็กับคนในชุมชน จากการ

ประชุมสุดยอดของประเทศต่าง ๆ  ทีจ่ดัข้ึน ณ กรุงเดอร์จานาโล ประเทศบราซิลเมือ่ปี พ.ศ. 2545 ก่อให้เกิดแนวคดิ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ สถาปัตยกรรม ศาสนา เทววิทยา ประเพณี วัฒนธรรม 
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โดยน�ำเอาจุดเด่นของวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายโดยไม่มีการบิดเบือนหรือท�ำลายสภาพแวดล้อมขณะเดียวกัน

ชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมรับในการรับผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว มีการจัดกิจกรรมในชุมชนเพ่ือจะท�ำให้

นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมและเรียนรู้ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2549) เช่นเดียวกันกับ Hall, 

Kirkpatrick, และ Mitchell (2005) ระบุว่าการท่องเที่ยวในชุมชนจะประสบความส�ำเร็จต้องอาศัยความร่วมมือ

ของคนในชุมชนในการขับเคล่ือนและผลกัดนัการด�ำเนนิงานการท่องเทีย่วอนัจะท�ำให้การท่องเทีย่วมคีวามเข้มแข็ง

และอยู่ได้อย่างยั่งยืน และสอดรับกับ Crouch และ Ritchie (1999) ที่ระบุว่า การท่องเที่ยวเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญในการสร้างความมั่งคั่งให้กับสังคม แต่อย่างไรก็ตาม ประชาชนควรพิจารณาและเลือกทรัพยากร

การท่องเที่ยวที่เด่นมาสร้างเป็นจุดขายแต่จะต้องไม่มีการท�ำลายทรัพยากรเหล่านั้น โดย Baktygulov และ 

Damira (2010) กล่าวว่า มีความจ�ำเป็นที่จะต้องฟื้นฟูและรักษาทรัพยากรด้านวัฒนธรรมโดยมีการใช้ประโยชน์

จากวัฒนธรรมในการดึงดูดนักท่องเที่ยวด้วยความระมัดระวังและไม่ท�ำลายวัฒนธรรมเหล่านั้น

	 5.	แนวคิดการมีส่วนร่วม

		  การมีส่วนร่วม คือ กระบวนการสื่อสารในระบบเปิด ซึ่งเป็นการสื่อสารสองทางระหว่างบุคคล กลุ่ม

บคุคล ชุมชนหรือองค์การในการด�ำเนนิกิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่ โดยการมส่ีวนร่วมจะเก่ียวข้องกับกระบวนการให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน พัฒนาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมการด�ำเนินงานและร่วมรับ

ผลประโยชน์ โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันของกลุ่มเป็นการเสริมสร้างความสามัคคีความรู้สึก

ร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มด้วย (ยุพาพร รูปงาม, 2545) นอกจากนี้ Creighton (2005) ระบุว่า การมีส่วนร่วมคือ 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานพัฒนาในลกัษณะของการเข้าร่วมการจดัการตัง้แต่

การเข้าร่วมตัดสินใจ ร่วมรับผลประโยชน์ ร่วมติดตาม และประเมินผล

		  จากการศึกษาค�ำจ�ำกัดความและแนวคิดข้างต้นสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การที่คนมารวม

กลุ่มกันเพ่ือท�ำงานร่วมกันให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยที่บุคคลที่มารวมกลุ่มกันมีส่วนร่วมในการคิด การวางแผน

การตัดสินใจ การร่วมกันท�ำงาน ร่วมรับผิดชอบรวมถึงร่วมรับผลประโยชน์จากการด�ำเนินงาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีรายละเอียดของการด�ำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	ประชากร คอื ผูใ้ห้ข้อมลูในการศึกษานี ้ได้แก่ ชุมชนท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของจงัหวัดเชียงใหม่

ที่ขึ้นทะเบียนกับสถาบันการท่องเที่ยวของชุมชน จ�ำนวน 35 ชุมชน (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2559)

		  1.2	ตัวอย่างในการศึกษาก�ำหนดโดยความสมัครใจของชุมชนที่มีความพร้อมและมีความต้องการ

ในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยขั้นตอนของการก�ำหนดตัวอย่าง 

ประกอบไปด้วย



การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงใหม่

98 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

			   1.2.1	ผูวิ้จยัประกาศแจ้งเร่ืองโครงการพัฒนาศกัยภาพการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเทีย่วเชิง

วัฒนธรรมแก่ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่จ�ำนวน 35 ชุมชน

			   1.2.2	ท�ำการรับสมคัรชุมชนการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของจงัหวัดเชียงใหม่ทีม่คีวามสนใจเข้า

ร่วมโครงการพัฒนาศกัยภาพการจดัการธรุกิจการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม โดยมชุีมชนทีส่นใจและสมคัรเข้าร่วม

โครงการจ�ำนวน 5 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านป่าตาล อ.หางดง 2) ชุมชนท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมเวียงท่ากาน อ.สันป่าตอง 3) ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านหัวทุ่ง อ.เชียงดาว 4) ชุมชน

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแม่โจ้บ้านดิน อ.แม่แตง และ 5) ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแม่กลางหลวง

อ.จอมทอง โดยการพัฒนาศักยภาพประกอบไปด้วย การอบรมการบริหารจดัการธุรกิจการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม

ด้านการบริการ การตลาด การเงนิและทรัพยากรมนษุย์ การแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างผูเ้ช่ียวชาญด้านการจดัการ

ธรุกจิการท่องเที่ยวและชมุชนท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมที่ประสบความส�ำเรจ็ในการจัดการธุรกจิการทอ่งเที่ยวโดย

ให้ชุมชนน�ำเอาความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติ

	 ส�ำหรับชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ไม่เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 74 เพราะยังไม่พร้อมที่จะเข้าร่วม

โครงการ เนือ่งมาจากเพิง่ก่อตัง้ใหม่ยงัไม่มกีารจดัตัง้คณะกรรมการ ร้อยละ 26 เพราะไม่เห็นถึงความส�ำคญัของ

การพัฒนา การก�ำหนดตัวอย่างโดยการเลือกแบบเจาะจงประกอบไปด้วย คณะกรรมการและสมาชิกของชุมชน

การท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมทีส่มคัรเข้าร่วมโครงการประกอบไปด้วย ประธาน รองประธาน เลขานกุาร เหรัญญกิ

กลุ่มละ 4 คน และสมาชิกของชุมชน ๆ ละ 20 คน รวมทั้งหมด 120 คน

	 2.	เครื่องมือในการวิจัย

		  2.1	การวิเคราะห์สถานการณ์ ได้แก่ จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาสและอปุสรรค ได้ถูกน�ำมาใช้เพ่ีอวิเคราะห์

ศักยภาพการจัดการธุรกิจของชุมชนในประเด็นของ การบริการ การตลาด การเงิน และทรัพยากรมนุษย์

ปัญหาและความต้องการในการยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

		  2.2	แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกถูกน�ำมาใช้เพ่ือประเมินศักยภาพการจัดการธุรกิจของ

ชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยแบบสอบถามได้ถูกตรวจสอบความเช่ือมั่นจากผู้เช่ียวชาญ โดยได้ค่า

ความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.854 ส�ำหรับรายละเอยีดในแบบสอบถาม ได้แก่ 1) การผลติหรือการให้บริการ อนัประกอบ

ไปด้วย การจัดท�ำแผนการท่องเที่ยวเป็นรายเดือนครบทั้ง 12 เดือน การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความน่า

สนใจและมีความหลากหลาย การน�ำเอาทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนมาจัดท�ำเป็นโปรแกรมท่องเที่ยว 

การติดตามและประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวหรือบริการ 2) การจัดการตลาด ได้แก่ การจัดหา

ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวโดยชุมชนเอง การสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับชุมชนอื่น การแนะน�ำ

และประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเที่ยวในชุมชน การใช้ภาษาต่างประเทศในการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยว

การก�ำหนดราคาการให้บริการที่ก่อให้เกิดก�ำไรแก่กิจการ 3) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก่ การวางแผน

การจัดหาคนเข้ามาท�ำงานให้เพียงพอกับภาระงาน การจัดวางคนในการท�ำงานให้เหมาะสมกับความรู้และ

ความสามารถ การมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และการวางแผนด�ำเนนิงาน การท�ำนบุ�ำรุงทรัพยากรมนษุย์
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4) การจัดการการเงิน ได้แก่ ความสามารถในการระดมทุน การจดบันทึกรายการทางการเงิน ความสามารถใน

การคิดต้นทุนและผลตอบแทน ความสามารถในการน�ำเอาผลก�ำไรไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน

	 ส�ำหรับการประเมินศักยภาพการจัดการธุรกิจ กระท�ำก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการพัฒนา โดยให้

คณะกรรมการและสมาชิกของชุมชนท�ำการประเมินศักยภาพการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวของตนเอง ซ่ึง

การประเมินศักยภาพแบ่งออกเป็น 5 ประเภทตามมาตราส่วนประมาณค่าของ Likert Scales ใช้เกณฑ์การแปล

ความหมายของค่าเฉลี่ย 5 ระดับโดยค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับศักยภาพน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60 

หมายถึง ระดับศักยภาพน้อย ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับศักยภาพปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20 

หมายถึง ระดบัศกัยภาพมาก และค่าเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัศกัยภาพมากทีสุ่ด (ยทุธ ไกยวรรณ, 2552)

	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูล

		  สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ คือ สถิตเิชิงพรรณนา โดยใช้ค่าเฉลีย่ในการวิเคราะห์และใช้อธิบายศักยภาพ

การจดัการด้านการตลาด ทรัพยากรมนุษย์ การเงนิ และการบริการ การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง เช่น การพัฒนาศกัยภาพ แนวคดิการจดัการธรุกิจ การวิเคราะห์

สถานการณ์ แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ผู้วิจัยสามารถสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจัยดังปรากฏ

ตามภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

	 จากภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาเพ่ือยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชน

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เร่ิมจากการวิเคราะห์ศักยภาพการจัดการธุรกิจในประเด็นของการบริการ การตลาด 

การเงิน ทรัพยากรมนุษย์และปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาสและอุปสรรคที่เก่ียวข้องกับการจัดการธุรกิจ

การท่องเที่ยวของชุมชน โดยผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างนักวิจัย ผู ้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยว
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เชิงวัฒนธรรม ตัวแทนของชุมชนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผลจากการ

วิเคราะห์สถานการณ์ช่วยท�ำให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของชุมชน อันเป็นที่มาของแนวทางการพัฒนา

เพื่อยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาจะได้อธิบายตามวัตถุประสงค์ที่น�ำเสนอไว้ 3 ข้อ ดังนี้

	 1.	วัตถุประสงค์ข้อที ่1 ศกึษาและวิเคราะห์ศักยภาพการจดัการธรุกิจของชุมชนท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม

ในจังหวัดเชียงใหม่ ผลของการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 สามารถสรุปได้ตามประเด็น ดังนี้

		  1.1	ศักยภาพการจัดการธุรกิจของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านป่าตาล อ.หางดง จุดแข็ง คือ 

มศีลิปะการป้ันตุก๊ตาดนิเผาทีเ่ป็นภมูปัิญญาของท้องถ่ินและได้รับการถ่ายทอดมาเป็นระยะเวลาทีย่าวนาน ชุมชน

สามารถจัดหาลูกค้าเข้ามาเที่ยวภายในชุมชนได้เอง โอกาส คือ ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐให้เป็น

แหล่งเรียนรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมงานปั้นของท้องถิ่น ส�ำหรับจุดอ่อน คือ ชุมชนขาดความสามารถในการจัด

ท�ำแผนการท่องเทีย่วเป็นรายเดอืนให้ครบทัง้ 12 เดอืน ขาดการวางแผนการจดัหาคนเข้าท�ำงานให้เพียงพอท�ำให้

บางครั้งขาดแคลนแรงงาน ด้านการเงิน การจดบันทึกรายการการเงินยังไม่กระท�ำอย่างสม�่ำเสมอและมีการจด

บนัทกึทีย่งัไม่ถูกต้อง ขาดความรู้ในการคดิวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทน อปุสรรค คอื อทิธพิลความเจริญของ

กระแสโลกาภิวัฒน์ท�ำให้เยาวชนในชุมชนขาดความสนใจในการสืบทอดศิลปะงานปั้น

		  1.2	ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเวียงท่ากาน อ.สันป่าตอง จุดแข็ง คือ 

ชุมชนมอีตัลักษณ์และวัฒนธรรมเป็นของตนเอง ด้านการตลาด คอื มมีคัคเุทศก์น้อยทีม่คีวามรู้และความสามารถ

ในการถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับศลิปะและวัฒนธรรมของชุมชน คนในชุมชนให้ความร่วมมอืและมส่ีวนร่วมในการ

ผลกัดนัการท่องเทีย่วภายในชุมชน คณะกรรมการมคีวามสามารถในการจดัวางคนให้เหมาะสมกับงาน โอกาส คอื 

ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกให้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ด้านการให้บริการแก่

นกัท่องเทีย่ว จดุอ่อน คอื ชุมชนไม่สามารถจดัท�ำแผนการท่องเทีย่วเป็นรายเดอืนได้และไม่สามารถน�ำเอาทรัพยากร

การท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนมาสร้างเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ ขาดการติดตามและประเมินผลการให้บริการ

ด้านการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว ขาดการจดบันทึกรายการทางการเงินอย่างมีระบบและสม�่ำเสมอ ขาด

ความสามารถในการวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทน อปุสรรค คอื การรุกล�ำ้เข้ามาของความเจริญภายนอกชุมชน

ท�ำให้กระแสการอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรมภายในชุมชนลดลง

		  1.3	ศักยภาพด้านการจัดการธุรกิจของชุมชนท่องเที่ยวบ้านหัวทุ่ง อ.เชียงดาว พบว่า จุดแข็ง คือ 

สามารถจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ มีการผสมผสานระหว่างศิลปวัฒนธรรมกับวิถีชีวิตธรรมชาติของ

ชุมชน เปิดโอกาสให้สมาชิกได้แสดงความคดิเหน็ มกีารช่วยเหลอืกัน มกีารจดัสวัสดกิารให้กับสมาชิกได้กู้ยมืเงนิ

จากกองทุนรายได้การท่องเที่ยว โอกาส คือ ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ จุดอ่อน คือ 

สมาชิกและคณะผู้บริหารยังขาดความรู้และความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือติดต่อส่ือสารกับ



กาญจนา สุระ
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นักท่องเที่ยว ยังไม่สามารถก�ำหนดราคาที่สร้างก�ำไรให้แก่กิจการได้ การจัดท�ำบัญชีไม่เป็นระบบ ไม่สามารถ

คิดวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนได้ ไม่เข้าใจถึงวิธีการในการน�ำเอาผลก�ำไรไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์แก่

ชุมชน อุปสรรค คือ พื้นที่ตั้งของชุมชนอยู่ห่างไกลท�ำให้การเดินทางเข้าไปล�ำบากโดยเฉพาะในฤดูฝน

		  1.4	ศักยภาพการจัดการธุรกิจของชุมชนแม่โจ้บ้านดิน อ.แม่แตง จุดแข็ง คือ มีวัฒนธรรมที่เป็น

เอกลกัษณ์ของตนเองตามแบบวิถีคนพ้ืนบ้าน สามารถน�ำเอาทรัพยากรในชุมชนมาสร้างเป็นกิจกรรมการท่องเทีย่ว

ให้นักท่องเที่ยวได้ร่วมท�ำกิจกรรมเมื่อมาเยือนชุมชน มีความสามารถในการแนะน�ำและประชาสัมพันธ์สถานที่

ท่องเที่ยวในชุมชน การใช้ภาษาต่างประเทศในการติดต่อกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีผู้บริหารที่มีความรู้และ

ความสามารถด้านประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน มีการจดบันทึกระบบการเงินอย่างสม�่ำเสมอ โอกาสคือ 

มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย จุดอ่อน คือ ขาดการติดตามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ

การให้บริการ ขาดความสามารถในการเชื่อมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวกับชุมชนอื่น อุปสรรค คือ ไม่ได้รับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ

		  1.5	ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านแม่กลางหลวง อ.จอมทอง พบว่า

จุดแข็ง คือ มีความสามารถในการจัดหาลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวได้เอง เพราะมีเครือข่ายของชนเผ่าต่าง ๆ ซึ่ง

รู้จักกัน เช่น กะเหร่ียง ลาซู อีก้อ และได้แนะน�ำนักท่องเที่ยวต่อกันมา บุคลากรมีความมุ่งมั่นและตั้งใจ

ในการท�ำงาน มีความสามารถด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ มีการใช้เงินทุนของกลุ่มในการด�ำเนินงานโดยไม่ได้

อาศัยเงินกู้จากแหล่งเงินทุนภายนอก โอกาส คือ มีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย ส�ำหรับ

จุดอ่อน คือ ชุมชนยังไม่สามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นรายเดือนได้ ท�ำให้ไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว

เข้ามาเที่ยวในชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง อุปสรรค คือ ยังไม่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐในการเชื่อมโยงเส้นทาง

การท่องเที่ยวกับชุมชนอื่น

	 จากประเด็นทั้ง 5 ประเด็นดังกล่าวข้างต้นสามารถแสดงศักยภาพของแต่ละชุมชนการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมได้ตามตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ศักยภาพการจัดการของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงใหม่

ชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมบ้านป่าตาล

ชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม

เวียงท่ากาน

ชุมชนท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม

บ้านหัวทุ่ง

ชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมแม่โจ้บ้านดิน

ชุมชนท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมบ้าน

แม่กลางหลวง

จุดแข็ง

1. มีศิลปะการการ

ปั้นดินเผาที่เป็น

ภูมิปัญญาท้องถิ่นและ

ได้รับการถ่ายทอด

มาเป็นระยะเวลาที่

ยาวนาน

2. ชุมชนสามารถ

จัดหาลูกค้าเข้ามา

เที่ยวในชุมชนได้เอง

จุดแข็ง

1. ชุมชนมีอัตลักษณ์

และวัฒนธรรมเป็น

ของตนเอง

2. มีมัคคุเทศก์น้อย

ที่มีความสามารถ

ถ่ายทอดและอธิบาย

เรื่องราวภายในชุมชน

ได้

3. คนในชุมชนให้

ความร่วมมือในการ

สนับสนุนการท่อง

เที่ยว

จุดแข็ง

1. สามารถจัด

โปรแกรมการท่อง

เที่ยวให้น่าสนใจ

2. เปิดโอกาส

ให้สมาชิกแสดง

ความคิดเห็น

3. สมาชิกมีความ

สามัคคีช่วยเหลือ

กัน

จุดแข็ง

1. มีวัฒนธรรมที่มี

ความเป็นเอกลักษณ์

ของตนเอง

2. มีความสามารถ

ในการแนะน�ำ

ประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเที่ยวในชุมชน

3. มีเงินทุนเป็นของ

ตนเอง

จุดแข็ง

1. สามารถจัดหา

ลูกค้าได้เอง

2. บุคลากรมีความ

สามารถด้านการใช้

ภาษาต่างประเทศ

3. มีเงินทุนเป็นของ

ตนเอง

โอกาส

-ได้รับการสนับสนุน

จากภาครัฐให้เป็น

แหล่งเรียนรู้ด้าน

ศิลปะงานปั้น

โอกาส

-ได้รับการสนับสนุน

จากหน่วยงาน

ภายนอก

โอกาส

-ได้รับการ

สนับสนุนด้าน

งบประมาณจาก

ภาครัฐ

โอกาส

-มีทรัพยากรการท่อง

เที่ยวที่หลากหลาย

โอกาส

-มีทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวที่หลาก

หลาย

จุดอ่อน

1. ชุมชนขาดความ

สามารถในการจัดท�ำ

แผนการท่องเที่ยวเป็น

รายเดือนให้ครบทั้ง 

12 เดือน

2. ขาดการวางแผน

จัดหาคนท�ำงานให้

เพียงพอ

3. ขาดความรู้ด้านการ

คิดวิเคราะห์ต้นทุน

และผลตอบแทน

จุดอ่อน

1. ชุมชนไม่สามารถ

จัดโปรแกรมการท่อง

เที่ยวทั้ง 12 เดือนได้

2. ขาดการติดตาม

และประเมินผลการ

ให้บริการด้านการท่อง

เที่ยว

3. ขาดความสามารถ

ด้านการคิดวิเคราะห์

ต้นทุนและผล

ตอบแทน

จุดอ่อน

1. ไม่สามารถจัด

กิจกรรมการท่อง

เที่ยวให้ครบทั้ง 

12 เดือนได้

2. ไม่สามารถจัด

ท�ำบัญชีที่เป็น

ระบบได้

3. ไม่สามารถ

ก�ำหนดราคาที่

สร้างก�ำไรให้

กิจการได้

จุดอ่อน

1. ขาดการติดตาม

และประเมินผลการ

ให้บริการด้าน

การท่องเที่ยว

2. ขาดการเชื่อมโยง

การท่องเที่ยวกับชุมชน

อื่น

จุดอ่อน

1. ชุมชนยังไม่

สามารถจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยวเป็น

รายเดือนให้ครบทั้ง 

12 เดือนได้
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อุปสรรค

-. อิทธิพลของกระ

แสโลกาภิวัตน์ท�ำให้

เยาวชนขาดความ

สนใจในการสืบทอด

ศิลปะวัฒนธรรมงาน

ปั้นของท้องถิ่น

อุปสรรค

- การรุกล�้ำเข้ามาของ

ความเจริญภายนอก

ชุมชนท�ำให้กระแส

การอนุรักษ์ศิลปะ 

วัฒนธรรมภายใน

ชุมชนลดลง

อุปสรรค

- พื้นที่ตั้งของ

ชุมชนอยู่ห่างไกล

ท�ำให้การเดินทาง

เข้าไปล�ำบากโดย

เฉพาะในฤดูฝน

อุปสรรค

-ไม่ได้รับการสนับสนุน

และความช่วยเหลือ

จากหน่วยงานภาครัฐ

อุปสรรค

1. ไม่ได้รับการ

สนับสนุนและความ

ช่วยเหลือจากหน่วย

งานภาครัฐ

2. การแข่งขันของ

ผู้ประกอบการ

ประเภทเดียวกัน

เพิ่มขึ้น

	 จากตารางที่ 1 แสดงศักยภาพการจัดการของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงใหม่ ชุมชน

ส่วนใหญ่มีจุดแข็ง คือ มีวัฒนธรรมที่เป็นอัตลักษณ์ของตนเองซ่ึงได้รับการถ่ายทอดจากบรรพบุรุษมาเป็นระยะ

เวลาที่ยาวนาน โดยชุมชนสามารถน�ำเอาความเป็นเอกลักษณ์ที่มีอยู่ในชุมชนมาเป็นจุดขายของการท่องเที่ยวได้ 

นอกจากนี้ชุมชนส่วนใหญ่ยังมีการให้ความร่วมมือและสามัคคี แต่จุดอ่อนของชุมชน คือ ไม่สามารถจัดท�ำแผน

การท่องเที่ยวเป็นรายเดือนได้และไม่สามารถน�ำเอาของดีและจุดเด่นของการมีอัตลักษณ์ของชุมชนมาสร้าง

ให้เกิดมูลค่าทางการท่องเที่ยวได้ อุปสรรค คือ การแข่งขันของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มี

ความรุนแรงเพิ่มขึ้น โอกาส คือ ได้รับความช่วยเหลือและสนับสนุนจากภาครัฐ

	 2.	วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด

เชียงใหม่ 

		  การพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงใหม่โดยผ่าน

การประชุมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างนักวิจัย ผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม คณะกรรมการและสมาชิกชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การฝึกอบรมการจัดการธุรกิจทั้ง 4 ด้าน

และการน�ำเอาองค์ความรู้ไปปฏิบัติในระยะเวลา 1 ปี โดยให้คณะกรรมการและสมาชิกที่ด�ำเนินการด้าน

การท่องเที่ยวท�ำการประเมินศักยภาพก่อนและหลังการเข้าร่วมโครงการพัฒนา ผลการพัฒนาศักยภาพการจัด

การธุรกิจชุมชนท่องเที่ยววัฒนธรรม สรุปได้ ดังต่อไปนี้

		  2.1	ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม บ้านป่าตาล อ.หางดง ก่อนและหลัง

การเข้าร่วมโครงการพัฒนา โดยเฉลีย่มรีะดบัศกัยภาพเพิม่ข้ึนทกุด้าน หากเปรียบเทยีบกับระดบัศกัยภาพก่อนเข้า

ร่วมโครงการ โดยระดับศักยภาพเฉลี่ยด้ายการตลาด การผลิต การเงิน และทรัพยากรมนุษย์ ก่อนการพัฒนา

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.70, 2.86, 2.36 และ 2.83 ตามล�ำดับ ส�ำหรับศักยภาพการจัดการธุรกิจด้านทรัพยากรมนุษย์

ตารางที่ 1 ศักยภาพการจัดการของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงใหม่ (ต่อ)

ชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมบ้านป่าตาล

ชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม

เวียงท่ากาน

ชุมชนท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม

บ้านหัวทุ่ง

ชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมแม่โจ้บ้านดิน

ชุมชนท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมบ้าน

แม่กลางหลวง
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104 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 3.83 โดยชุมชนสามารถยกระดับศักยภาพการวางแผน การจัดหาคนให้เข้ากับงานได้

เพียงพอในฤดูกาลท่องเที่ยว สามารถจัดวางคนให้ท�ำงานเหมาะสมกับความรู้และความสามารถ น�ำเอาหลักของ

การสร้างแรงจูงใจคนให้ท�ำงานอย่างมีความสุขและมีความตั้งใจ ให้สิทธิแก่สมาชิกได้แลกเปลี่ยนแสดงความ

คดิเห็นในการวางแผนการด�ำเนนิงานเพ่ิมข้ึน ส�ำหรับในประเดน็ของการจดัการผลติ กรรมการชุมชนสามารถจดัท�ำ

แผนการท่องเทีย่วเป็นระยะเวลา 12 เดอืน การจดักิจกรรมการท่องเทีย่วทีม่คีวามน่าสนใจและหลากหลาย ในส่วน

ของการจดัการด้านการเงนิ สามารถบนัทกึรายการทางการเงินเก่ียวกับรายได้และค่าใช้จ่ายของการใช้งบประมาณ

การท่องเทีย่วในชุมชนได้ และสามารถคดิวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนการท่องเทีย่วของชุมชนได้ (ภาพที ่2)

ภาพที่ 2 ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวป่าตาล อ.หางดง จ.เชียงใหม่

		  2.2	ศกัยภาพการจดัการธุรกิจชุมชนท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมเวียงท่ากาน อ.สันป่าตอง ก่อนและหลงั

การเข้าร่วมโครงการพัฒนา ผลการพัฒนาโดยเฉลี่ยมีระดับศักยภาพโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้นทุกด้าน โดยมีการจัดการ

ด้านการผลิต/บริการ มีค่าเฉลี่ยเพิ่มข้ึนระดับมาก ( x  = 4.17, SD = 0.66) โดยชุมชนสามารถจัดกิจกรรม

การท่องเทีย่วได้หลากหลายเพ่ิมข้ึน ส�ำหรับการจดัการทรัพยากรมนษุย์ ชุมชนได้มกีารวางแผนเร่ืองอตัราก�ำลงัคน

รับผดิชอบส่วนงานต่าง ๆ  ให้เพียงพอไว้ล่วงหน้า ส�ำหรับการจดัการด้านการตลาด ชุมชนสามารถวางแผนจดัการ

เส้นทางการท่องเทีย่วภายในชุมชนทีเ่ช่ือมโยงกับเส้นทางการท่องเทีย่วของอ�ำเภอสันป่าตองได้ แต่อย่างไรก็ตาม

การจัดการด้านการเงิน มีระดับศักยภาพเพิ่มขึ้นจากระดับต�่ำเป็นระดับปานกลาง ( x = 3.34, SD = 0.59) กล่าว

คือ สามารถบันทึกรายการทางการเงินได้อย่างสม�่ำเสมอข้ึนและถูกต้อง แต่ยังไม่สามารถวิเคราะห์ต้นทุนและ

ผลตอบแทนจากการด�ำเนินธุรกิจได้ (ภาพที่ 3)
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		  2.3	ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมบ้านห้าทุ่ง อ.เชียงดาว ก่อนและหลัง

การเข้าร่วมโครงการพัฒนา พบว่า ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนภายหลังการเข้าร่วมโครงการพัฒนา มีระดับ

ศกัยภาพโดยเฉล่ียเพ่ิมข้ึน โดยศักยภาพด้านการจดัการทรัพยากรมนษุย์มค่ีาเฉลีย่เพ่ิมข้ึนสูงกว่าการจดัการด้านอืน่  

( x = 3.82, SD = 0.77) กล่าวคือ ชุมชนได้จดัท�ำแผนการรับคนเข้าท�ำงานไว้ล่วงหน้า ขณะเดยีวกันได้ก�ำหนดเกณฑ์

การคดัเลอืกคนเข้ามาท�ำงาน โดยพจิารณาจากความรู้และความสามารถเป็นหลกั ไม่ใช้วิธเีดมิในการคดัเลอืกคอื

อาศัยการรู้จักกันหรือเป็นพรรคพวกเพ่ือนพ้องกัน และได้มีการส่งเสริมให้คณะกรรมการและสมาชิกเข้าอบรม

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับภาษาต่างประเทศ เพ่ือสามารถอธิบาย ให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวและ

วัฒนธรรมของชุมชนได้ ส�ำหรับการจัดการด้านการผลิตและบริการสามารถยกระดับศักยภาพจากค่าเฉลี่ยระดับ

น้อยมาเป็นค่าเฉลีย่ระดบัปานกลาง ( x = 3.61, SD = 0.61) โดยสามารถจดักิจกรรมการท่องเทีย่วเพ่ิมข้ึนจากเดมิ 

ส�ำหรับในส่วนของการจัดการด้านการเงิน เพิ่มจากระดับต�่ำ เป็นระดับปานกลาง ( x = 3.30, SD = 0.56) โดย

ยังไม่สามารถบันทึกรายการทางการเงินอย่างสม�่ำเสมอ เนื่องจากยังปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเดิม ๆ ไม่ได้ ท�ำการ

บันทึกรายการทางการเงินอย่างสม�่ำเสมอไม่ได้ จึงท�ำให้การค�ำนวณผลประกอบการมีความคลาดเคลื่อนไปจาก

ความเป็นจริง แต่ทางชุมชนสามารถวางแผนในการระดมทุนมาใช้ในการด�ำเนินกิจการได้เพียงพอ ซึ่งก่อนหน้า

นี้ไม่สามารถระดมทุนได้เพียงพอ เพราะไม่ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ การจัดสรรผลประโยชน์ให้แก่สมาชิกที่ชัดเจน

และเป็นธรรม (ภาพที่ 4)

ภาพที่ 3 ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเวียงท่ากาน อ.สันป่าตอง จ.เชียงใหม่

ภาพที่ 4 ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านหัวทุ่ง อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่
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106 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

		  2.4	ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแม่โจ้บ้านดิน อ.แม่แตง ก่อนและหลัง

การเข้าร่วมโครงการพฒันา ผลการศึกษาพบว่า ระดบัศักยภาพการจดัการธรุกิจเพ่ิมข้ึนทกุด้านภายหลงัการพัฒนา 

โดยการพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีระดับศักยภาพเพิ่มขึ้นโดยค่าเฉลี่ยสูงกว่าทุกด้าน ( x  = 3.98, 

SD = 0.81) โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้ คือ ธรุกจิชมุชนไดม้ีการจัดท�ำแผนอัตราก�ำลงัคนที่จะมาท�ำหน้าทีเ่ป็น

กรรมการชุมชนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและก�ำหนดเพ่ือใช้ในการรับคนเข้ามาท�ำงานว่าให้บุคคลภายนอกท่ี

ไม่ใช่คนในชุมชน แต่มีความรู้และความเชี่ยวชาญ มีจิตอาสาในการท�ำงานเพื่อนพัฒนาการท่องเที่ยวของชุมชน 

มีสิทธิเข้ามาเป็นสมาชิกกรรมการชุมชน มีการสร้างแรงจูงใจให้กับคนในชุมชนในการด�ำเนินงานโดยการมอบ

รางวัลและประกาศเกียรติคุณแก่บุคคลที่ปฏิบัติงานดังกล่าว ในประเด็นของด้านการตลาด มีระดับศักยภาพการ

จัดการธุรกิจเพิ่มสูงขึ้นในระดับรองลงมา ( x = 3.97, SD = 0.58) ชุมชนสามารถเชื่อมต่อเส้นทางการท่องเที่ยว

กับชุมชนอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม การจัดการการเงินสามารถเพิ่มระดับศักยภาพได้ในระดับปานกลาง

( x = 3.81, SD = 0.73) โดยชุมชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการบันทึกรายงานทางการเงินให้มีความสม�่ำเสมอ

เพิม่ข้ึน พยายามน�ำเอาผลก�ำไรทีไ่ด้จากการประกอบการไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิก โดยการน�ำไปออม

เป็นทุนสวัสดิการเพื่อสมาชิกของชุมชน ซึ่งแต่เดิมไม่ได้มีกองทุนสวัสดิการ (ภาพที่ 5)

ภาพที่ 5 ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวแม่โจ้บ้านดิน อ.แม่แตง จ.เชียงใหม่

		  2.5	ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบ้านแม่กลางหลวง อ.จอมทอง ก่อน

และหลงัการเข้าร่วมโครงการพัฒนา พบว่า ศักยภาพการจดัการธุรกิจด้านการจดัการด้านทรัพยากรมนษุย์ เพ่ิมข้ึน

สูงกว่าทุกด้าน ( x = 3.76, SD = 0.55) โดยชุมชนสามารถจัดท�ำแผนอัตราก�ำลังคนที่จะเข้ามาท�ำงานไว้ล่วงหน้า 

สมาชกิในชุมชนมีความกล้าในการแสดงออกเพิ่มขึ้นโดย มีความกล้าที่จะติดต่อสื่อสารนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ได้คล่องแคล่วเพิ่มมากขึน้ ในขณะเดียวกนัได้ปรบัเปลี่ยนหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคนเข้ามาท�ำงานโดยก�ำหนด

เกณฑ์การเข้ามาท�ำงานใหม่ โดยยึดความรู้และความสามารถเป็นหลัก ไม่ได้คัดเลือกคนโดยระบบอุปถัมภ์ คือ 

การรู้จกัมกัคุน้เป็นการส่วนตวัหรือเป็นญาตพ่ีิน้องกัน ในส่วนของด้านการผลติและบริการ มรีะดบัศกัยภาพเพิม่ข้ึน

ในระดบัรองลงมา ( x = 3.61, SD = 0.64 ) ชุมชนสามารถจดักิจกรรมการท่องเทีย่วได้อย่างหลากหลายโปรแกรม

เพ่ิมข้ึน มีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ท�ำเพ่ิมข้ึน เช่น กิจกรรมเต้นรอบกองไฟ กิจกรรมปีใหม่ชนเผ่า การสอน

ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เครื่องดนตรีของชนเผ่าปาปากะเญอ (ภาพที่ 6)
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	 จากประเด็นทั้ง 5 ประเด็นดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถ

ยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวได้เฉล่ียระดับมากโดยสามารถยกระดับศักภาพการจัดการด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ได้มากที่สุดยกเว้นการจัดการด้านการเงินในระดับปานกลาง

	 3.	วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือเสนอแนวทางการยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม จังหวัดเชียงใหม่

		  จากผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสนอแนวทางการยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชน

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างคณะกรรมการบริหารของชุมชนท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่ ผู้แทนจากส�ำนักงานการท่องเที่ยว

และกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ สรุปแนวทางการยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมได้

ดังต่อไปนี้

		  3.1	ด้านการให้บริการ คณะกรรมการและสมาชิกของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ควรให้ความ

ส�ำคญักับการให้บริการแก่นักท่องเทีย่วโดยจะต้องเพ่ิมพูนความรู้และเทคนคิการให้บริการทีส่ร้างความประทบัใจ

เช่น การสนทนาพูดจาด้วยถ้อยค�ำที่ไพเราะ มีความเต็มใจในการให้บริการ ขณะเดียวกันหากชุมชนท่องเที่ยว

ใดได้ต่อยอดและขยายกิจการ โดยมีส่วนของการบริการด้านที่พัก เช่น โฮมสเตย์ให้แก่นักท่องเที่ยว จ�ำเป็นจะ

ต้องพัฒนาที่พักให้ได้มาตรฐานตามระเบียบแบบแผน ซ่ึงมีลักษณะของโฮมสเตย์ที่ดีพึงมี แต่จะต้องคงความมี

วัฒนธรรมตามวิถีแบบดัง้เดมิของชุมชน นอกจากนัน้ ควรมกีารเรียนรู้จากตวัอย่างของชุมชนท่องเทีย่ววัฒนธรรม

อื่นที่ประสบความส�ำเร็จ และน�ำเอาองค์ความรู้จากการศึกษามาปรับใช้กับการจัดการให้ดีขึ้น

		  3.2	ด้านการตลาด คณะกรรมการและสมาชิกของชุมชนท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม ควรพัฒนาศกัยภาพ

ของตนเองให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคโลกาภิวัตน์ โดยน�ำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ใน

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อัตลักษณ์ซ่ึงเป็นของดีในชุมชนให้สาธารณชนได้ทราบถึงประเพณีและวัฒนธรรม

ของชุมชน 

ภาพที่ 6 ศักยภาพการจัดการธุรกิจชุมชนชุมชนท่องเที่ยวแม่กลางหลวง อ.จอมทอง จ.เชียงใหม่



การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงใหม่

108 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

		  3.3	ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ควรศึกษาตัวอย่างจากตัวแบบของชุมชนที่ประสบความส�ำเร็จ

ในการจดัการทางธรุกิจ สนบัสนุนให้คนในชุมชนเข้าร่วมประชุมเชิงปฏบิตักิาร จดัอบรมสัมมนาเก่ียวกับการจดัการ

ธรุกิจเพิม่ข้ึน เพือ่จะได้เรียนรู้วิธกีาร เทคนคิต่าง ๆ  ทีจ่ะช่วยท�ำให้การด�ำเนนิงานประสบปัญหาและอปุสรรคน้อย

ที่สุด การหาผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มาเป็นที่ปรึกษาของชุมชน เพื่อให้ค�ำแนะน�ำในการ

ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการด�ำเนินงานให้ดีขึ้น

		  3.4	ด้านการเงนิ คณะกรรมการและสมาชิกจะต้องปรับเปลีย่นลกัษณะนสัิยและพฤตกิรรมการบนัทกึ

รายการทางการเงิน โดยจะต้องเพ่ิมความมีวินัยและระเบียบในการบันทึกรายการทางการเงินอย่างสม�ำ่เสมอ 

ให้ความส�ำคัญกับการวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน มีการวางแผนน�ำเอาผลประกอบการมาต่อยอด

ให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน เช่น การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมของชุมชน การจัดตั้งกองทุนเพ่ือ

อนุรักษ์ด้านวัฒนธรรมของชุมชน มีการจัดตั้งคณะกรรมการวางแผนเพื่อตรวจสอบก�ำกับติดตามการใช้เงินเพื่อ

ให้เกิดความโปร่งใสแก่ชุมชน

	 จากประเด็นทั้ง 4 ประเด็นดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แนวทางการยกระดับศักยภาพการจัดการ

ธุรกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คณะกรรมการและสมาชิกของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรให้ความ

ส�ำคัญกับการจัดการด้านการให้บริการ การตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย์และการเงิน โดยหมั่นศึกษา

หาความรู้ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการเพ่ิมเติมและน�ำเอาองค์ความรู้มาปฏิบัติปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงาน

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น

สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

	 1.	วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่

พบว่า จดุแข็งของชุมชนส่วนใหญ่ คอื มวัีฒนธรรมทีม่คีวามเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง สามารถน�ำมาเป็น

จดุขายเพ่ือดงึดดูให้นกัท่องเทีย่วเข้ามาเทีย่วในชุมชนได้ นอกจากนี ้ชุมชนส่วนใหญ่มคีวามร่วมมอืและช่วยเหลอื

กัน จดุอ่อนของชุมชน คอื ขาดความรู้และความสามารถด้านการจดัการธรุกิจ ไม่สามารถน�ำเอาจดุเด่นของชุมชน

มาสร้างเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยวภายในชุมชนได้ โอกาส คือ ชุมชนส่วน

ใหญ่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐด้านงบประมาณและความรู้ด้านการท่องเที่ยว อุปสรรค คือ มีการ

แข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมระหว่างชุมชนค่อนข้างสูง ศิลปวัฒนธรรมของชุมชนบางชุมชนได้

เลือนหายไปเนื่องมาจากการขาดการอนุรักษ์ของชุมชน

	 2.	วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การพัฒนาเพ่ือยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจของชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมกระท�ำโดยการฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างชุมชนกับผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวและ

น�ำองค์ความรู้ไปปฏบัิต ิพบว่า ชุมชนส่วนใหญ่สามารถยกระดบัศกัยภาพการผลติ/การบริการ จากระดบัปานกลาง

ไประดับมาก โดยชุมชนสามารถท�ำแผนการท่องเที่ยวเป็นรายเดือน ได้ครบทั้ง 12 เดือน ยกเว้นชุมชนหัวทุ่งที่มี
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บางเดือนในช่วงฤดูฝนประสบปัญหาฝนตกหนักเกือบตลอดเดือนไม่สามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวได้ จึงต้อง

ไปคิดทบทวนในการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมกับฤดูกาลสอดคล้องกับแนวคิดของนันทิยา

หุตานุวัตร และณรงค์ หุตานุวัตร (2552) ระบุว่า การสร้างความเข้มแข็งและความส�ำเร็จให้กับธุรกิจชุมชน

คือ จะต้องมีการจัดการด้านการบริการที่น่าสนใจและสามารถดึงดูดให้นักท่องเทียวเข้ามาเที่ยวและใช้บริการ

ในชุมชน และสอดคล้องกับการศึกษาของจิราภา ฉิมสุข (2553) อัจฉรา หลาวทอง (2550) และ Frank และ 

Smith (2002) ที่อธิบายว่า ชุมชนควรพัฒนาและส่งเสริมการตลาดในชุมชน โดยการน�ำเอาจุดเด่นในชุมชน

มาสร้างเป็นจุดขาย เช่นในประเด็นของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนควรน�ำเอาอัตล้กษณ์ด้านวัฒนธรรม

มาสร้างเป็นจดุขาย เพือ่จะได้ดงึดดูให้นกัท่องเทีย่วเข้ามาในชุมชนซ่ึงจะช่วยท�ำให้ชุมชนมรีายได้จากการท่องเทีย่ว 

และท�ำให้สาธารณชนได้รู้จักชุมชนมากข้ึน ด้านการตลาด ชุมชนส่วนใหญ่สามารถยกระดับศักยภาพด้าน

การตลาดจากระดับปานกลางเป็นระดับมาก โดยสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายการท่องเที่ยวกับชุมชนอื่นได้ และ

มีการท�ำแผนเพื่อเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวกับชุมชนอื่น เช่น ชุมชนท่องเที่ยวป่าตาล อ.หางดง และชุมชน

ท่องเที่ยวเวียงท่ากาน อ.สันป่าตอง ได้ สอดคล้องกับ ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ (2551) กล่าวว่า หนึ่งในปัจจัยที่

ก�ำหนดความส�ำเร็จของชุมชนคอืการมปีฏสัิมพันธ์กับภายนอก คอื การตดิต่อและการเป็นเครือข่ายร่วมกับชุมชน

อื่น ๆ นอกจากนี้ ยังได้มีการน�ำเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชนให้

เป็นที่รู้จักของสาธารณชนเพิ่มข้ึนดังที่ สุกัญญา ดวงอุปมา (2557) กล่าวว่า การพัฒนาการจัดการธุรกิจด้าน

การตลาด ควรมีการน�ำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่ เข้ามาใช้ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์และบริการเพิ่ม

มากขึ้น นอกจากนี้ Mousavi, Doratli, และ Moradiahari (2016) ระบุว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ในชุมชนจะต้องมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการจัดการ ได้แก่ ทักษะของการใช้บริการ การวางแผน

การใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการให้บริการก็จะช่วยยกระดับศักยภาพของบุคลากร เช่นเดียวกันกับ United 

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2004) ที่ระบุว่า การวางแผนและ

การจัดการเป็นสิ่งส�ำคัญที่จะช่วยให้การด�ำเนินงานด้านการท่องเที่ยวประสบความส�ำเร็จ เมื่อพิจารณาผล

การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนส่วนใหญ่มีการยก

ระดับศักยภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์โดยเฉลี่ยเพ่ิมสูงข้ึนกว่าการจัดการด้านอื่น โดยการเปลี่ยนแปลง

ที่พบ คือ สามารถวางแผนอัตราก�ำลังคนไว้ล่วงหน้าได้ สามารถปรับเปลี่ยนระบบการปฏิบัติงาน โดยจัดคนให้

เข้าท�ำงานเหมาะสมกับความรู้และความสามรถ ปรับเปลี่ยนวิธีการเลือกคนเข้าท�ำงาน โดยยึดความรู้และความ

สามารถเป็นหลัก มีการสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศของการปฏิบัติงานให้ดีนั้น โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกมีส่วน

ร่วมในการคิดวางแผนการท�ำงานเพิ่มขึ้น โดย Mathis และ Jackson (2008) ระบุว่า ทรัพยากรมนุษย์แต่ละ

คนมีความแตกต่างกัน ทั้งด้านสภาพร่างกาย ความสามารถเฉพาะ ความคิด และปัญญา ดังนั้น องค์กรจะต้อง

พิจารณาคดัสรรให้เหมาะสมกับงาน ในขณะเดยีวกัน ทรัพยากรมนษุย์มชีีวิตจติใจ ดงันัน้ องค์กรจะต้องสร้างแรง

จูงใจให้สมาชิกขององค์กร หากสมาชิกมีขวัญและก�ำลังใจที่ดีก็จะท�ำให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ

	 ในประเด็นของการจัดการการเงิน ชุมชนส่วนใหญ่มีการยกระดับศักยภาพน้อยที่สุด หากเปรียบเทียบ

กับการจัดการธุรกิจด้านอื่น โดยชุมชนส่วนใหญ่เร่ิมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากเดิมที่ไม่ได้บันทึกรายการทาง



การพัฒนาเพื่อยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดเชียงใหม่

110 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การเงินอย่างสม�ำ่เสมอ มาเร่ิมบันทกึรายการทางการเงินอย่างต่อเนือ่ง แต่ยงัไม่สามารถจดัการทางการเงิน ได้แก่ 

งบดุล งบก�ำไร ขาดทุน ได้ จ�ำเป็นจะต้องมีการเรียนรู้และฝึกฝนในการท�ำงบการเงินให้มากข้ึน เพ่ือที่จะช่วย

ท�ำให้ชุมชนทราบ ต้นทุน ก�ำไร ขาดทุนของกิจการได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับ ธีระพล ศิระบูชา (2550) ได้

ท�ำการศึกษาเร่ือง การจดัการธรุกิจชุมชน ประเภทเคร่ืองหนงั (รองเท้า) ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลหนองหาน 

จังหวัดอุดรธานี พบว่า การจัดการทางการเงินอยู่ในระดับปานกลาง ชุมชนยังมีการจัดการงบการเงิน ได้แก่ 

งบก�ำไร ขาดทุน งบดุล ยังไม่ถูกต้อง ท�ำให้เกิดผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของกิจการ ท�ำให้ขาดประสิทธิภาพ

	 3.	วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางในการยกระดับศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดเชียงใหม่

	 ส�ำหรับแนวทางในการยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ที่ส�ำคัญ

คือ ชุมชนควรเพิ่มพูนความรู้และทักษะการให้บริการทั้งด้านภาษา ที่มีความคล่องแคล่ว การให้ค�ำแนะน�ำแก่

นักท่องเที่ยวด้วยความเต็มใจ ศึกษาเรียนรู้ความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของชุมชนท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอื่น 

และน�ำมาประยุกต์ใช้กับการด�ำเนินงาน การน�ำเอาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Miller และ Besser (2000) ระบุว่า กลยุทธ์ในการสร้างการเรียนรู้ คือ การน�ำเอา

เทคโนโลยสีมยัใหม่เข้ามาใช้ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการท่องเทีย่วในชุมชน และของดภีายในชุมชน 

ขณะเดียวกัน กิตติมา จอร์นส (2549) ได้เสนอแนวทางในการยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจ โดยการศึกษา

หาความรู้ด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อน�ำเข้ามาใช้ในการจัดการและการให้บริการ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารให้สาธารณชนได้รับทราบ และการสร้างความส�ำเร็จให้กับการด�ำเนินงานในชุมชน ชุมชนจะ

ต้องได้รับประโยชน์จากเทคโนโลยี รวมไปถึงการสร้างความร่วมมือในการด�ำเนินงานกับชุมชนภายนอก ตลอด

จนสร้างเครือข่ายกับชุมชนภายนอก มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศึกษาดูงานระหว่างกัน ก็จะท�ำให้เกิดการพัฒนา

องค์ความรู้ ด้านการจัดการธุรกิจต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากการศึกษามี ดังต่อไปนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ

		  จากการศึกษาพบว่าชุมชนสามารถยกระดับศักยภาพการจัดการธุรกิจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ด้าน

การจัดการบุคคล การจัดการตลาด การจัดการองค์กรในระดับมาก แต่การจัดการการเงินในระดับปานกลาง จาก

ผลการศึกษาดงักล่าว ผู้ศึกษาขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงขีดความสามารถการจดัการธรุกิจการท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรมดังต่อไปนี้

		  1.1	ด้านการจัดการองค์กร ชุมชนท่องเที่ยวควรเพ่ิมการติดต่อประสานงานระหว่างผู้บริหารและ

สมาชิกของชุมชนให้มากขึ้นเพื่อเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
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		  1.2	ด้านการจดัการตลาด ควรมกีารน�ำเอาเทคโนโลยสีมยัใหม่เข้ามาใช้ในการให้บริการการท่องเทีย่ว

เพิ่มขึ้น เช่นการประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนผ่านสื่อออนไลน์ให้กว้างขวาง

ขึ้น การจัดท�ำแผนที่การท่องเที่ยวของชุมชนและการเผยแพร่ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์

		  1.3	ด้านการจัดการบุคลากร ควรกระตุ้นและเสริมสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับสมาชิกในชุมชนโดย

การให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดีเด่น การจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวของชุมชน

		  1.4	ด้านการเงินและบัญชี ควรเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคนในชุมชนได้ตระหนักถึงความ

ส�ำคัญด้านการเงินและบัญชี ฝึกให้คนในชุมชนมีการจดบันทึกรายการทางการเงินและบัญชีเพ่ิมมากข้ึน มีการ

ตรวจสอบการบันทึกรายการทางการเงินและบัญชีเป็นระยะเพ่ือจะกระตุ้นให้ชุมชนมีความกระตือรือร้นและ

ตื่นตัวในการจัดท�ำบัญชีให้ถูกต้องและช่วยท�ำให้คนในชุมชนมีวินัยในการใช้เงินของชุมชน

	 2.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  2.1	องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินการด้านการท่องเที่ยวให้มากข้ึน

โดยจะต้องท�ำหน้าทีเ่ป็นหน่วยงานกลางในการตดิต่อประสานงานระหว่างชุมชนกับหน่วยงานอืน่เช่น ภาคเอกชนที่

จะท�ำให้การท่องเทีย่วภายในชุมชนมคีวามเตบิโตและสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน ขณะเดยีวกันควรจดัท�ำแผนพัฒนา

ด้านการท่องเที่ยวบรรจุในเทศบัญญัติพร้อมกับสนับสนุนด้านงบประมาณให้กับชุมชน

		  2.2	ด้านความเต็มใจในการให้บริการ ผู้บริหารของชุมชนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรปลูกฝัง

เร่ืองความเต็มใจในการให้บริการให้กับสมาชิกเพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาเที่ยว

ในชุมชน

		  2.3	ด้านการดูและเอาใจใส่ ชุมชนการท่องเที่ยวควรปฏิบัติกับลูกค้าทุกคนอย่างเหมาะสมและ

น�ำเสนอผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าและควรมีการอบรมให้สมาชิกมีความ

อ่อนน้อมและรับฟังปัญหาของผู้ใช้บริการ

	 3.	ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

		  3.1	ควรมกีารศึกษาถึงปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการยกระดบัศกัยภาพการจดัการธุรกิจชุมชนการท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม

		  3.2	ควรศึกษาปัญหา อุปสรรค และสาเหตุที่ท�ำให้การด�ำเนินการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์
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