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Abstract 

	 Information is a crucial factor for smallholder oil palm farmers to manage their farms 

efficiently. In particular, when the smallholder oil palm farmers have insufficient knowledge or even 

they are distrustful of some matters, they might require to perceive more information through 

various media channels in order to make the right decisions. This survey research investigates 

the smallholder oil palm farmers’ information exposure on oil palm farming. Satun province is 

selected as the research area. Primary data used in this research were collected using a structured 

interview which was systematically evaluated from oil palm experts. Furthermore, a pre–test was 

conducted for this structured interview before applying with a total sample of 387 smallholder oil 

palm farmers, using the mixed method sampling technique. The derived data were then analyzed 

using descriptive statistics. The results reveal that the important sources of information about oil 

palm farming of the respondent are their farmer’s friends, agricultural extension office, and training/

meeting/seminar as well as a television channel. The empirical results are beneficial to related 

government agencies to formulate appropriate media channels for communicating in terms of oil 

palm farming. 
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บทคัดย่อ

	 ข้อมลูข่าวสารเป็นส่ิงจ�ำเป็นอย่างยิง่ในการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัของเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อย 

โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยมคีวามรู้ไม่เพียงพอ หรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยจะมีความต้องการข้อมูลข่าวสาร และเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ 

เพ่ือน�ำมาใช้ประกอบการตัดสินใจ การวิจัยเชิงส�ำรวจคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย โดยเลือกจังหวัดสตูลเป็นพื้นที่

วิจยั การรวบรวมข้อมลูปฐมภมูใิช้แบบสมัภาษณ์เชิงโครงสร้างทีผ่่านการประเมนิจากผูเ้ช่ียวชาญด้านปาล์มน�ำ้มนั

และการทดลองใช้เรียบร้อยแล้ว ก่อนน�ำไปใช้กับเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยจ�ำนวน 387 ราย ซ่ึงใช้

การสุ่มตัวอย่างแบบผสานวิธี การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบว่า แหล่งข้อมูลข่าวสาร

ทีส่�ำคญัเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัของเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อย ได้แก่ เพ่ือนเกษตรกร ส�ำนกังาน

เกษตร การอบรม/การประชุม/การสัมมนา โทรทศัน์ ผลการวิจยัทีไ่ด้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐทีเ่ก่ียวข้อง

ส�ำหรับน�ำไปใช้ประกอบการก�ำหนดสื่อที่เหมาะสมในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การเปิดรับ เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน ข้อมูลข่าวสาร ปาล์มน�้ำมัน สื่อ
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บทน�ำ

	 จังหวัดสตูลมีปาล์มน�้ำมันเป็นพืชเศรษฐกิจหลัก ดังนั้น ในแผนพัฒนาจังหวัดสตูลปี พ.ศ. 2561-2564

จึงมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับปาล์มน�้ำมัน นั่นคือ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการแข่งขันสินค้าเกษตร 

ซ่ึงอยูใ่นกลยทุธ์ที ่3 ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่2 โครงการนีม้วัีตถุประสงค์ทีเ่ก่ียวข้องกับปาล์มน�ำ้มนั คอื เพือ่ถ่ายทอด

ความรู้ในการบริหารจัดการการผลิตทางการเกษตรที่เหมาะสมให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน และเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพการผลิตปาล์มน�้ำมัน ซึ่งมีกิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมโซนน่ิงปาล์มน�้ำมัน (ส�ำนักงานจังหวัดสตูล, 2560)

	 ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2552-2561) จังหวัดสตูลมีผลผลิตปาล์มน�้ำมันต่อพ้ืนที่ให้ผลผลิต

(น้อยกว่า 3 ตันต่อไร่) ต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยทั้งของภาคใต้และของประเทศ (กรมส่งเสริมการเกษตร [กสก], 2562)

ซ่ึงผลการส�ำรวจเบ้ืองต้น (reconnaissance survey) จากการสนทนากลุม่กับเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อย

ในจังหวัดสตูล พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยมีข้อจ�ำกัดด้านความรู้ในการท�ำสวนปาล์มน�้ำมัน คือ

มีความรู้ที่ไม่ถูกต้องและไม่เพียงพอ เช่น การใช้พันธุ์ปาล์มน�้ำมันที่ไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของพื้นที ่

การใส่ปุ๋ยที่ไม่เหมาะสม แม้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยจะมีประสบการณ์การท�ำสวนปาล์มน�้ำมันมา

มากกว่า 10 ปีแล้วก็ตาม อีกทั้งการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันของหน่วยงานภาครัฐ

ที่เกี่ยวข้องผ่านสื่อต่าง ๆ  ยังมีน้อยกว่าที่ควรจะเป็น รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่น�ำเสนอมีรายละเอียดน้อย ตลอดจน

ไม่มีความต่อเนื่อง และไม่สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยสูงอายุที่มีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงและเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือ

ส่งผลให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นปัจจุบันหรือไม่ทันสมัย นอกจากนี้

เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยยงัต้องเผชิญกับความเส่ียงทัง้ด้านการผลติและด้านการตลาดอย่างหลกีเลีย่ง

ไม่ได้ โดยเฉพาะในเร่ืองของราคาปาล์มน�้ำมันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน

รายย่อยอยู่ในฐานะผู้รับราคาตลาด (price taker) หากช่วงใดราคาปาล์มน�ำ้มนัตกต�ำ่ เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนั

รายย่อยจะได้รับความเดือดร้อนจากรายได้ที่ลดลง 

	 ส่ิงส�ำคัญที่จะท�ำให้โครงการที่กล่าวมานั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ รวมทั้งลดข้อจ�ำกัดและ

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการประกอบอาชีพการท�ำสวนปาล์มน�้ำมัน คือ เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย

จะต้องเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัจากส่ือต่าง ๆ  เพ่ือเพิม่พนูความรู้ในการท�ำสวนปาล์ม

น�ำ้มนั อนัจะท�ำให้การบริหารจดัการสวนปาล์มน�ำ้มนัหรือการผลติปาล์มน�ำ้มนัมปีระสิทธภิาพเชิงเศรษฐกิจทีส่งูข้ึน 

รวมถึงการตัดสินใจด้านการผลิตและการตลาดมีความถูกต้อง ซ่ึงส่งผลให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย

มีรายได้สุทธิเพ่ิมข้ึน ตลอดจนสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนได้ อาจกล่าวได้ว่า องค์ประกอบที่ส�ำคัญ

ในการขับเคล่ือนให้การท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัขนาดเลก็ประสบความส�ำเร็จได้ คอื ตวัเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัเอง

การวิจยัคร้ังนีจ้งึมคี�ำถามการวิจยัว่า เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยในจงัหวัดสตลูมกีารเปิดรับข้อมลูข่าวสาร

เกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันเป็นอย่างไร 
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	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันของ

เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยในจังหวัดสตูล ผลการวิจัยที่ได้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ

ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอในจังหวัดสตูล ส�ำนักงานเกษตรจังหวัดสตูล สามารถน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการก�ำหนดช่องทาง/ส่ือทีเ่หมาะสมในการให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัแก่เกษตรกร

ผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยในพ้ืนท่ีวิจัยและพ้ืนที่อื่นที่มีบริบท/สภาพแวดล้อมใกล้เคียงกันหรือคล้ายคลึงกัน

ตลอดจนหน่วยงานอืน่ ๆ  ซ่ึงปฏบัิตงิานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐทีเ่ก่ียวข้องดงักล่าว สามารถน�ำไปประยกุต์ในการ

ปฏิบัติงานกับเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยตามบริบทที่เหมาะสม ซ่ึงสอดรับกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของเกษตรกรให้มคีวามมัน่คงตามพันธกิจในแผนพัฒนาการเกษตรช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ [กษ], 2559) ตลอดจนการสร้างความแข็งแกร่ง

ให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยภายใต้กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากนี้ ยังใช้เป็นฐาน

ข้อมูลส�ำหรับนักส่งเสริมการเกษตร เพื่อนนักวิจัย และผู้ที่สนใจประกอบการท�ำวิจัยในอนาคต

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดว่าด้วยการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ	

	 ข้อมูลข่าวสารถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่น�ำมาใช้ประกอบการตัดสินใจของบุคคล Assael (1998) ได้ให้

ความหมายการเปิดรับข้อมูลข่าวสารสรุปได้ว่า การที่ประสาทสัมผัสของบุคคล อันได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน 

การสมัผสั การดมกลิน่ และการลิม้รส ถูกกระตุน้ด้วยส่ิงเร้า ซ่ึงบคุคลจะเลอืกเฉพาะส่ิงเร้าทีต่รงกับความต้องการ

หรือความสนใจของตนเอง และจะหลีกเลี่ยงการเปิดรับส่ิงเร้าที่ตนเองไม่ต้องการ ไม่สนใจ และเห็นว่าไม่มี

ความส�ำคัญ ทั้งนี้ หากบุคคลเลือกรับสิ่งเร้า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจะเกิดข้ึนทันที และยิ่งบุคคลเกิดความ

ไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด บุคคลนั้นย่อมต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากขึ้นเท่านั้น อย่างไรก็ตาม

การเลือกรับข้อมูลข่าวสารของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมใน

สังคม วัตถุประสงค์หรือความต้องการที่จะเปิดรับข้อมูลข่าวสาร (กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555) 

ประสบการณ์ ความเชื่อ เจตคติ (Klapper, 1960) เป็นต้น

	 ส่ือเป็นอปุกรณ์ เคร่ืองมอื กิจกรรม หรือบคุคลทีท่�ำหน้าทีใ่นการถ่ายทอดหรือตอบสนองต่อข้อมลูข่าวสาร

ในเรื่องและรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวไปถึงกลุ่มเป้าหมาย (พัชรา เอี่ยมกิจการ สบายใจ และ

ทิพวรรณ ลิมังกูร, 2562) โดยทั่วไปบุคคลจะเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ 3 ประเภท ดังนี้ 

	 1.	ส่ือมวลชน เป็นสื่อหรือตัวกลางที่สามารถน�ำสารจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสารได้เป็นจ�ำนวนมากและ

รวดเร็วภายในระยะเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ (บุญยศิษย์ บุญโพธิ์, 2553) 

ซ่ึงผูรั้บสารมคีวามคาดหวังว่า การเปิดรับข้อมลูข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของตนเอง 

และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติบางอย่างได้ (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 2544 อ้างถึงใน นิฤมล แสงหงษ์ 

และสมบูรณ์ ศรีอนุรักษ์วงศ์, 2561)
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	 2.	สื่อบุคคล เป็นบุคคลที่ท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น 

เกษตรกร สมาชิกในครัวเรือนเกษตรกร ผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคลด้วยค�ำพูด ท่าทาง และข้อเขียน ตลอดจน

ใช้วิธกีารและช่องทางทีเ่หมาะสมกับผู้รับสาร เช่น การสนทนา การสาธิต การบรรยาย โทรศพัท์ ส่ือสังคมออนไลน์ 

สื่อบุคคลในการส่งเสริมการเกษตรหมายรวมถึงสื่อบุคคลที่อยู่ในชุมชน เช่น เกษตรกรต้นแบบ/ปราชญ์ชาวบ้าน 

ผู้น�ำเกษตรกร ผู้น�ำท้องถ่ิน และสื่อบุคคลที่มาจากภายนอกทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เช่น

นักส่งเสริมการเกษตร (ภรณี ต่างวิวัฒน์, 2558) ในกรณีที่ต้องการให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเกิดการยอมรับข้อมูล

ข่าวสาร ควรใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งมีสื่อบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์

อย่างมากในกรณีที่ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารมีความเข้าใจอย่างชัดเจน และตัดสินใจรับข้อมูลข่าวสารได้

อย่างมั่นใจยิ่งขึ้น การสื่อสารระหว่างบุคคลนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การติดต่อโดยตรง และการติดต่อ

โดยกลุ่ม (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 2544 อ้างถึงใน นิฤมล แสงหงษ์ และสมบูรณ์ ศรีอนุรักษ์วงศ์, 2561)

	 3.	ส่ือเฉพาะกิจ เป็นส่ือที่ผลิตข้ึนมาเพ่ือผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม โดยมีเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจง ดังนั้น

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทนี้ ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง

(ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 2544 อ้างถึงใน นิฤมล แสงหงษ์ และสมบูรณ์ ศรีอนุรักษ์วงศ์, 2561)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจแบบภาคตัดขวางในจังหวัดสตูล ซ่ึงเป็นพ้ืนที่ปลูกปาล์มน�้ำมัน

ดั้งเดิมของภาคใต้ และมีประวัติศาสตร์เก่ียวกับปาล์มน�้ำมันมาอย่างยาวนาน (ธีระ เอกสมทราเมษฐ์, 2554)

กลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยใน 6 อ�ำเภอของจังหวัดสตูลท่ีมีผลผลิตปาล์มน�้ำมันต่อ

พ้ืนทีใ่ห้ผลผลติต�ำ่กว่าค่าเฉลีย่ของทัง้ภาคใต้และของประเทศ ได้แก่ มะนงั (117 ราย) ละง ู(108 ราย) ควนกาหลง 

(51 ราย) ทุ่งหว้า (50 ราย) ควนโดน (32 ราย) และท่าแพ (29 ราย) รวม 387 ราย (1 ครัวเรือนต่อตัวแทน

เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย 1 ราย) ซึ่งก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ 

Morgan (1970) 

	 การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการแบบผสานวิธี โดยเร่ิมจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามจ�ำนวนอ�ำเภอท่ีได้

เลอืกไว้ และก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างในแต่ละอ�ำเภอตามสดัส่วนของครัวเรือนเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนั

ในอ�ำเภอนั้น ซ่ึงแต่ละอ�ำเภอใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หลังจากนั้นได้ใช้การเลือก

แบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการเลือก คือ (1) เป็นเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยที่มีสวนปาล์มน�้ำมัน

ขนาดเล็ก หรือมีพ้ืนที่ปลูกปาล์มน�้ำมันรวมกันไม่เกิน 50 ไร่ และ (2) ประสบปัญหาด้านการผลิตและด้าน

การตลาดปาล์มน�้ำมัน หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง

	 การรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างที่ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญด้านปาล์มน�้ำมัน

จ�ำนวน 3 คน และการทดลองใช้กับเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ราย

เรียบร้อยแล้ว ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องในแต่ละข้อค�ำถามมากกว่า 0.60 แสดงว่าอยู่ในระดับดี (บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) และมีค่าความเชื่อมั่นแบบความสอดคล้องภายในตามวิธีการของ Cronbach (1990) 
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ในระดับที่ยอมรับได้ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Nunnally, 1978) 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้ การประเมินการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันของเกษตรกร

ผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ 3 แทนมาก 2, 1 และ 0 แทนปานกลาง น้อย และ

ไม่ได้รับ ตามล�ำดับ โดยมีเกณฑ์การประเมินผล คือ มาก (2.01-3.00 คะแนน) ปานกลาง (1.01-2.00 คะแนน) 

และน้อย (0.00-1.00 คะแนน)

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

	 ในส่วนบุคคลแวดล้อม เพ่ือนเกษตรกรมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 2.09±1.19 คะแนน (ตารางที่ 1)
แสดงว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันจากแหล่ง

ดังกล่าวในระดับมาก โดยมีจ�ำนวนเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย 293 (75.71%) และ 24 (6.20%)

รายที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการผลิตและการตลาดจากแหล่งนี้ ตามล�ำดับ ทั้งนี้ เพราะจังหวัดสตูลจัดเป็น

เขตเศรษฐกิจปาล์มน�้ำมัน หรือเขตเหมาะสมส�ำหรับการปลูกปาล์มน�้ำมัน (กษ, 2556) ท�ำให้ปาล์มน�้ำมันเป็นพืช

เศรษฐกิจที่ประชากรในพื้นที่ปลูกกันมาก ขณะที่เพื่อนเกษตรกรจัดเป็นกลุ่มปฐมภูมิ (เอมอร เจียรมาศ, 2558) 

ซ่ึงมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยและ/หรือมีการปะทะสังสรรค์กันโดยตรง 

	 นอกจากนี้ ผลการวิจัย ยังพบว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยส่วนใหญ่ (295 ราย (76.23%)) 

เป็นสมาชิกกลุ่มทางการเกษตรตั้งแต่ 1 กลุ่มข้ึนไป เช่น กองทุนหมู่บ้าน สหกรณ์การเกษตร กลุ่มออมทรัพย ์

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท�ำให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยสามารถพูดคุยหรือสนทนากับเพ่ือนเกษตรกรที่

เป็นสมาชิกกลุ่มทางการเกษตรเดียวกันและ/หรืออยู่ใกล้ที่พักอาศัยและ/หรือในพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือเปิดรับ/

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ข้อมูลข่าวสาร/ความรู้/ประสบการณ์การท�ำสวนปาล์มน�้ำมันระหว่างกัน ตลอดจน

ขอค�ำแนะน�ำ/ปรึกษาเก่ียวกับปัญหา/ข้อสงสัยในการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันท้ังด้านการผลิตและการตลาดได้บ่อย

ตามที่ต้องการหรือสะดวก ส่งผลให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเกิดความสนิทสนม ความใกล้ชิด และ

ความคุน้เคยกับเพือ่นเกษตรกร รวมทัง้ยงัท�ำให้เพ่ือนเกษตรกรเป็นกลุม่อ้างองิทีม่ผีลต่อเจตคตแิละการตดัสนิใจ

ของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย ทั้งนี้จะมีผลต่อเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับ

ระดับความผูกพันของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยที่มีต่อเพื่อนเกษตรกรรายนั้น 
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 1.2 ญาติพี่น้อง 233 (60.21%) 19 (4.91%) 1.72±1.33 ปานกลาง

 1.3 เกษตรกรต้นแบบ/ปราชญ์ชาวบ้าน 169 (43.67%) 7 (1.81%) 1.40±1.41 ปานกลาง

 1.4 ผู้น�ำท้องถิ่น/ชุมชน เช่น ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 88 (22.74%) 6 (1.55%) 0.68±1.14 น้อย

2. หน่วยงาน/สถานประกอบการ

 2.1 ส�ำนักงานเกษตร 241 (62.27%) 26 (6.72%) 1.71±1.35 ปานกลาง

 2.2 แหล่งรับซื้อผลผลิตปาล์มน�้ำมัน 19 (4.91%) 68 (17.57%) 0.63±1.11 น้อย

 2.3 ศูนย์วิจัยปาล์มน�้ำมัน 49 (12.66%) 3 (0.77%) 0.46±1.00 น้อย

 2.4 มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา 38 (9.82%) 1 (0.26%) 0.34±0.83 น้อย

 2.5 ร้านค้า/ตัวแทนจ�ำหน่ายปัจจัยการผลิต 30 (7.75%) 6 (1.55%) 0.27±0.68 น้อย

 2.6 องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) 9 (2.33%) 0 (0.00%) 0.12±0.42 น้อย

3. กิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้

 3.1 การอบรม/การประชุม/การสัมมนา 227 (58.66%) 23 (5.94%) 1.59±1.37 ปานกลาง

 3.2 ทัศนศึกษา/แปลงสาธิต/นิทรรศการ 123 (31.78%) 11 (2.84%) 0.95±1.32 น้อย

4. สื่อ

 4.1 โทรทัศน์ 155 (40.05%) 133 (34.37%) 1.37±1.31 ปานกลาง

 4.2 คู่มือ/เอกสารประกอบการท�ำสวนปาล์ม

     น�้ำมัน

182 (47.03%) 10 (2.58%) 1.33±1.37 ปานกลาง

 4.3 อินเทอร์เน็ต เช่น YouTube 42 (10.85%) 13 (3.36%) 0.39±0.90 น้อย

 4.4 วิทยุ 15 (3.88%) 5 (1.29%) 0.16±0.54 น้อย

 4.5 นิตยสาร/วารสาร 10 (2.58%) 3 (0.77%) 0.16±0.57 น้อย

 4.6 หนังสือพิมพ์ 12 (3.10%) 3 (0.77%) 0.15±0.52 น้อย

 4.7 วีดิทัศน์ 4 (1.03%) 3 (0.77%) 0.11±0.43 น้อย

ตารางที่ 1	การเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัของเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยในพ้ืนทีวิ่จยั

	 (n = 387)

แหล่งข้อมูลข่าวสาร

ประเด็น

ค่าเฉลี่ย

ระดับการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสารการผลิต การตลาด

1. บุคคลแวดล้อม

 1.1 เพื่อนเกษตรกร 293 (75.71%) 24 (6.20%) 2.09±1.19 มาก
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	 เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันจากญาติ

พี่น้อง และเกษตรกรต้นแบบ/ปราชญ์ชาวบ้านในอันดับรองลงมา ตามล�ำดับ สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์กัน

แบบญาติพ่ีน้องและทุนทางสังคมที่มีอยู่ในพ้ืนที่ ซ่ึงปัจจุบันการสื่อสารในกลุ่มของเกษตรกรด้วยกันเองมีเพิ่ม

มากข้ึน เกษตรกรบางรายมคีวามรู้ ความสามารถ และประสบความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพ หรือเป็นผูแ้นะน�ำ

เกษตรกรรายอื่นได้เป็นอย่างดี เพราะสามารถสื่อสารในภาษาเดียวกันกับเกษตรกรได้ นอกจากนั้น สวนหรือ

ฟาร์มของเกษตรกรกลุ่มนี้สามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้แก่เกษตรกรทั่วไปที่สนใจในองค์ความรู ้ ประสบการณ ์

และความช�ำนาญที่เกษตรกรกลุ่มนี้มี (เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ, 2558) ทั้งนี้ การสนทนาหรือการได้ยินคนอื่น

พูดคุยกันตามสถานที่ต่าง ๆ ถือเป็นการศึกษาตามอัธยาศัย (informal education) หรือการศึกษาตามธรรมชาติ 

ซึ่งเป็นการเรียนรู้หรือการศึกษาตลอดชีวิต โดยไม่มีหลักสูตรและชั้นเรียน

	 ส่ือบุคคลเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันที่ส�ำคัญของเกษตรกรผู ้ปลูก

ปาล์มน�้ำมันรายย่อย เนื่องจากสือ่ดังกล่าวเป็นสื่อที่มีชวีติและสือ่พืน้ฐานที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้และให้ข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งมีมาตั้งแต่ดั้งเดิมก่อนการใช้สื่อประเภทอื่น (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540) จึงจัดเป็นสื่อที่เก่าแก่

ที่สุด (ภรณี ต่างวิวัฒน์, 2558) อีกทั้งยังเป็นส่ือที่ช่วยแก้ปัญหา ให้ค�ำปรึกษา และตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 

ให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกปาลม์น�้ำมันรายย่อยได้โดยตรง เพราะเป็นสื่อที่เข้าถงึและใกล้ชดิกบัเกษตรกรผู้ปลูกปาล์ม

น�้ำมันรายย่อย ตลอดจนเป็นส่ือที่สามารถจูงใจเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยได้ผ่านการสื่อสารแบบ

เผชิญหน้า (บุหลัน กุลวิจิตร, 2560) ซ่ึงถือเป็นวิธีการที่ดีที่สุดส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงเจตคติ เพราะการ

เผชิญหน้ากันโดยตรงจะท�ำให้การสื่อสารมีความชัดเจน โดยผู้ที่ท�ำหน้าที่เป็นสื่อบุคคลจะเห็นการตอบสนองของ

ผู้รับสารได้ในทันที รวมถึงสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมทั้งของตนเองและผู้รับสารได้ตลอดเวลา เพื่อให้

การส่ือสารนั้นบรรลุเป้าหมาย (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2546) อย่างไรก็ตาม ส่ือบุคคลถือเป็นส่ือที่ไม่ถาวร

ยากต่อการตรวจสอบและอ้างอิง เว้นแต่จะมีการจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2555 

อ้างถึงใน บุหลัน กุลวิจิตร, 2560) หรือบันทึกเป็นภาพและเสียง

	 ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของประกายตา หลีกภัย (2554) ซึ่งรายงานว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์ม

น�้ำมันส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเกษตรจากเพื่อนบ้าน รวมถึงเจนจิรา ใจทาน, สาวิตรี รังสิภัทร์, และ

พิชัย ทองดีเลิศ (2556) ที่พบว่า การได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แล้วน�ำมาบอกต่อเพ่ือนเกษตรกร

ด้วยกัน มีผลต่อการรับรู้ของเกษตรกรมากกว่าข้อมูลข่าวสารที่มาจากแหล่งอื่น ท�ำนองเดียวกันนพพร ชุบทอง,

สุวิสา พัฒนเกียรติ, พัฒนา สุขประเสริฐ, และรุจีพัชร บุญจริง (2558) ได้รายงานว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน

รับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเกษตรผ่านส่ือบุคคลมากที่สุด นอกจากนี้ เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ และบ�ำเพ็ญ 

เขียวหวาน (2558) ได้รายงานว่า เกษตรกรทั้งหมดรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนบ้านมากที่สุด 

	 งานวิจัยของเหมือนฝัน รามเทพ (2558) ได้พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการปลูกปาล์มน�้ำมันทางสื่อบุคคลจากญาติพี่น้องมากที่สุด และเพื่อนบ้านในอันดับรองลงมา เนื่องจาก

ญาตพ่ีิน้องจดัเป็นกลุม่ปฐมภมู ิ(เอมอร เจยีรมาศ, 2558) เช่นเดยีวกับเพ่ือนเกษตรกร ขณะทีป่รุวิชญ์ พิทยาภนินัท์ 

และพลากร สัตย์ซื่อ (2561) ได้รายงานว่า สื่อบุคคลเป็นแหล่งเดียวที่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันได้รับข้อมูล



การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มันของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยในจังหวัดสตูล

140 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ข่าวสารในระดับปานกลาง ส่วนส่ือประเภทอื่นอยู่ในระดับน้อย เพราะสื่อบุคคลเป็นสื่อที่อยู่ใกล้ตัวเกษตรกร

ผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน ท�ำให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันมีความสะดวกในการเข้าถึงและเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

	 ในส่วนหน่วยงาน/สถานประกอบการ ส�ำนักงานเกษตรมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 1.71±1.35 คะแนน
แสดงว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันจากแหล่ง

ดังกล่าวในระดับปานกลาง โดยมีจ�ำนวนเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย 241 (62.27%) และ 26 (6.72%) 

รายที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการผลิตและการตลาดจากแหล่งนี้ ตามล�ำดับ ทั้งนี้ เนื่องจากหน่วยงานดังกล่าว

มีบทบาทในการด�ำเนินงานส่งเสริมการเกษตร เช่น การถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันผ่าน

การจัดฝึกอบรม เพ่ือให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยได้น�ำความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาอาชีพการท�ำ

สวนปาล์มน�้ำมันต่อไป การรับฟังและให้ค�ำแนะน�ำในการแก้ปัญหาเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันแก่เกษตรกร

ผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยโดยเจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานเกษตรซึ่งเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร รวมทั้งเป็นบุคคล

ที่มีความใกล้ชิดและมีการติดต่อสื่อสารกับเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย

	 ในส่วนกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

การท�ำสวนปาล์มน�้ำมันจากการอบรม/การประชุม/การสัมมนาในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 1.59±1.37 

คะแนน โดยมีจ�ำนวนเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย 227 (58.66%) และ 23 (5.94%) รายที่เปิดรับ

ข้อมูลข่าวสารด้านการผลิตและการตลาดจากแหล่งนี้ ตามล�ำดับ ทั้งนี้ จุดมุ่งหมายของการอบรม คือ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต หรือเพิ่มผลผลิตส่วนเพิ่มของแรงงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต (บุญคง หันจางสิทธิ์, 

2549) ซึ่งกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถปรับปรุง/ดัดแปลง/แก้ไขให้มีความยืดหยุ่น เหมาะสมกับ

โอกาสและสถานการณ์ได้ง่าย ซึ่งเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยจะได้รับความรู้ผ่านประสาทสัมผัส ได้แก่ 

การมองเห็น การได้ยิน การสัมผัส การสังเกต 

	 งานวิจัยของประกายตา หลีกภัย (2554) ได้รายงานว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันต้องการเข้ารับ

การอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์กับเพื่อนเกษตรกรด้วยกันเอง 

โดยความรู้ที่ได้รับจากการเข้ารับการอบรมสามารถน�ำไปใช้ส�ำหรับการปฏิบัติงานในสวนปาล์มน�้ำมันได้ทันท ี

ขณะที่เหมือนฝัน รามเทพ (2558) ได้รายงานว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ

ปลกูปาล์มน�ำ้มนัทางสือ่เฉพาะกิจจากการอบรมมากทีส่ดุ เพราะท�ำให้เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัมคีวามรู้เก่ียวกับ

การปลูกปาล์มน�้ำมันมากข้ึน อีกทั้งเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรสามารถให้ค�ำแนะน�ำและตอบข้อสงสัยของ

เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันได้โดยตรง ตลอดจนการอบรมยังเป็นโอกาสให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันสามารถ

แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเพื่อนเกษตรกรด้วยกันเองได้

	 ในส่วนสื่อโทรทัศน์มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 1.37±1.31 คะแนน แสดงว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน
รายย่อยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันจากแหล่งดังกล่าวในระดับปานกลาง โดยมีจ�ำนวน

เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย 155 (40.05%) และ 133 (34.37%) รายที่เปิดรับข้อมูลข่าวสาร/ความรู้

ด้านการผลิตและการตลาดจากแหล่งนี้ ตามล�ำดับ ทั้งนี้ เพราะโทรทัศน์เป็นสื่อมวลชนที่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์ม
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น�้ำมันรายย่อยทุกครัวเรือนมี หรือเป็นส่ือที่อยู่ใกล้ตัวซ่ึงเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงมีความรวดเร็ว เพราะสัญญาณ

โทรทัศน์ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

	 Schramm (1973 อ้างถึงใน บารนี อุปลา, 2547) ได้กล่าวถึงหลักการทั่วไปของการเลือกรับข้อมูล

ข่าวสารว่า บคุคลจะเลอืกรับข้อมลูข่าวสารโดยมกีารเปรียบเทยีบระหว่างความพยายามทีต้่องใช้และผลประโยชน์

ที่จะได้รับ เห็นได้ว่า โทรทัศน์เป็นส่ือที่สอดรับกับหลักการดังกล่าว เพราะเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย

ใช้ความพยายามน้อยในการเข้าถึงเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และมีค่าใช้จ่ายไม่สูงมาก อย่างไรก็ตาม

อาจเป็นไปได้เฉพาะการเลือกรับข้อมูลข่าวสารบางคร้ังเท่านั้น และมีปัจจัยอื่นที่ควรพิจารณาอีกหลายประการ 

เช่น การมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ความสามารถในการประเมินสาระ/ประโยชน์ของข้อมูลข่าวสาร ภูมิหลัง 

สถานภาพ ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแต่ละบุคคลด้วย 

	 โทรทัศน์เป็นส่ือที่มีภาพ เสียง และข้อความ ซ่ึงท�ำให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเข้าใจและ

จดจ�ำเนือ้หาได้ง่าย โดยเฉพาะเกษตรกรผู้ปลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยทีม่คีวามสามารถในการอ่านน้อย สามารถรับรู้

ผ่านการมองเห็นภาพที่เคลื่อนไหวและการฟังเสียงไปพร้อม ๆ  กัน ซึ่งการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสมากกว่า 1 ทาง 

ย่อมดีกว่าการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสเพียงทางเดียว อีกทั้งยังก่อให้เกดิความเพลิดเพลินและอารมณ์คล้อยตาม 

เพราะภาพ 1 ภาพ อาจสะท้อนค�ำเป็น 1,000 ค�ำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพที่มีการเคลื่อนไหว และภาพยังท�ำให้

บคุคลเช่ือได้อกีด้วย นอกจากนี ้หากรายการโทรทัศน์ถูกน�ำมาเผยแพร่ในเว็บไซต์ เช่น YouTube เกษตรกรผูป้ลกู

ปาล์มน�้ำมันรายย่อยสามารถดูซ�้ำในเวลาใดก็ได้ ซึ่งถือเป็นการศึกษาตามอัธยาศัย 

	 เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยโดยภาพรวมมีอายุค่อนข้างมาก เฉลี่ย 54.50 ปี จึงมีความสามารถ

ในการมองเห็นลดลง หรือมีปัญหาทางสายตา ท�ำให้การดูโทรทัศน์ ซ่ึงมีทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบ

เป็นทางเลือกที่ดีกว่า เพราะเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยสามารถมองเห็นได้ชัดเจนกว่า และไม่น่าเบื่อ

อีกทั้งยังน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ เพราะสามารถถ่ายทอดเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน

ไปยังเกษตรกรและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ในทันที (เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ, 2558) ซึ่งเป็นไปตามที่ยุบล เบญจรงค์กิจ 

(2534 อ้างถึงใน อัญชิสา สรรพาวัตร, 2544) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลที่มีอายุในช่วงอายุ 55-60 ปี จะดูโทรทัศน์

เพิ่มขึ้น 

	 เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยส่วนใหญ่ (367 ราย (94.83%)) มีการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญา

ตรี ท�ำให้ทักษะในการอ่านไม่สูงมาก จึงเน้นการใช้สื่อประเภทโทรทัศน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชญา

เต็มงามธนา, ธานินทร์ คงศิลา, และสาวิตรี รังสิภัทร์ (2561) ที่รายงานว่า สื่อมวลชนที่เกษตรกรเข้าถึงมาก

ที่สุด คือ โทรทัศน์ และอรุณี ตันศักดิ์ดา (2554) ที่พบว่า เกษตรกรแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากการรับชมรายการ

โทรทัศน์ในรูปแบบข่าวมากที่สุด รวมทั้งนิวัฒน์ งามเขต (2556) และอดิพล เอื้อจรัสพันธุ์ (2562) ที่รายงานว่า 

เกษตรกรใช้สื่อโทรทัศน์เพื่อประโยชน์ทางการเกษตรมากที่สุด 

	 งานวิจัยของ Ani, Umunakwe, Ejiogu–Okereke, Nwakwasi, และ Aja (2015) รวมถึง Aldosari, 

Shunaifi, Ullah, Muddassir, และ Noor (2019) ได้รายงานว่า โทรทศัน์เป็นส่ือทีส่�ำคญัส�ำหรับใช้เผยแพร่ข้อมลู



การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มันของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยในจังหวัดสตูล

142 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ข่าวสารทางการเกษตรแก่เกษตรกร ท�ำนองเดียวกัน Nazari และ Hassan (2011) ได้รายงานว่า การให้

การศึกษาผ่านทางโทรทัศน์ท�ำให้เกษตรกรมีความรู้เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญ รวมถึง Nazari และ Hasbullah 

(2008) ได้กล่าวไว้ว่า ในประเทศทีม่รีะดบัการรู้หนงัสอืหรือการอ่านออกเขียนได้ต�ำ่มาก โดยเฉพาะในพืน้ทีช่นบท

ซ่ึงเป็นชุมชนเกษตร โทรทัศน์ถือเป็นส่ือที่มีบทบาทส�ำคัญในการเผยแพร่เทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม่แก่

เกษตรกรทั้งกลุ่มที่ได้รับการศึกษาและไม่ได้รับการศึกษาภายในระยะเวลาอันสั้น

	 เกษตรกรผู้ปลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยส่วนหนึง่ไม่ได้รับชมรายการโทรทศัน์ในช่วงเวลาทีม่กีารออกอากาศ 

เนื่องจากเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยไม่ทราบช่วงเวลาที่ออกอากาศของรายการโทรทัศน์ ทั้งยังต้อง

ปฏิบัติงานในกิจกรรมการผลิตปาล์มน�้ำมัน ขณะท่ีเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยอีกส่วนหนึ่งท่ีปฏิบัติงาน

ดังกล่าวเสร็จสิ้นแล้ว จะนอนพักผ่อนตามอัธยาศัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ibitoye, Akinsorotan, Meludu, 

และ Ibitoye (2011) ที่พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันในสัดส่วนมากที่สุดได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

การส่งเสริมการเกษตรจากโทรทัศน์ในบางครั้งเท่านั้น

	 เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยทุกรายสามารถอ่านหนังสือได้ จึงสามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันจากคู่มือ/เอกสารประกอบการท�ำสวนปาล์มน�้ำมัน ซ่ึงมีการส่ือสารผ่านตัวอักษร

และอาจมีภาพประกอบ หรือใช้ข้อความประกอบภาพ รวมทั้งสามารถให้เนื้อหาได้อย่างละเอียด สามารถอ่าน

ซ�้ำได้ และเป็นส่ือที่มีความคงทน จึงเหมาะส�ำหรับใช้น�ำเสนอเร่ืองท่ีเป็นหลักการ ส่ิงที่มีความหมายแน่นอน 

และใช้ส�ำหรับอ้างอิง (เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ, 2558) ซึ่งงานวิจัยของเหมือนฝัน รามเทพ (2558) ได้รายงาน

ว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการปลูกปาล์มน�้ำมันทางส่ือมวลชนจากหนังสือ/

ต�ำราเก่ียวกับการปลูกปาล์มน�้ำมันมากที่สุด รองลงมา คือ โทรทัศน์ เป็นไปได้ว่า หนังสือ/ต�ำราเก่ียวกับการ

ปลูกปาล์มน�้ำมันเป็นส่ือที่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันสามารถน�ำมาอ่านได้ทุกเวลาตามที่ต้องการ ขณะที่

โทรทัศน์อาจเป็นสื่อที่ท�ำให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันเกิดข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงดังที่ได้กล่าวไปแล้ว

	 เป็นที่น่าสังเกตว่า แม้คนในสังคมมีการใช้อินเทอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เพราะเป็นส่ือ

ที่เปิดโอกาสให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ตามความต้องการทั้งด้านเวลา สถานที่ และความสนใจ โดย

ผูรั้บสารสามารถเข้าถึงและแสวงหาข้อมลูข่าวสารได้ด้วยตนเอง ท�ำให้บทบาทของผูรั้บสารเป็นไปในลกัษณะของ

การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร หรือเป็นผู้เลือกข้อมูลข่าวสารโดยเสรี (วรวุฒิ อ่อนน่วม, 2555) นอกจากนี้ ยังมี

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ในการติดต่อสื่อสารกัน ซ่ึงเป็นสื่อที่เช่ือมโยง

เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง (เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ, 2558) แต่ผลการวิจัย พบว่า

เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัจากแหล่งนีใ้นระดบัน้อย 

เนื่องจากเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�ำ้มันรายย่อยโดยภาพรวมมีอายุค่อนข้างมากดังที่ได้กล่าวไปแล้ว จึงมีข้อจ�ำกัด

ในเร่ืองทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์/อปุกรณ์ส่ือสารเพ่ือสืบค้นข้อมลูผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ นอกจากนี ้ยงัมข้ีอจ�ำกัด

ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เพราะเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ือเข้าถึงสื่อ นั่นคือ 

ค่าบริการอินเทอร์เน็ตแบบรายเดือนหรือแบบเติมเงิน 
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สรุปและข้อเสนอแนะ

	 เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยจ�ำเป็นต้องเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมัน

เพ่ือน�ำไปใช้ในการพัฒนาอาชีพการท�ำสวนปาล์มน�้ำมัน การวิจัยคร้ังนี้จึงมีความส�ำคัญ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

เกษตรกรผูป้ลูกปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยมกีารเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัในระดบัปานกลาง

ข้ึนไปจากเพ่ือนเกษตรกร ญาตพ่ีิน้อง เกษตรกรต้นแบบ/ปราชญ์ชาวบ้าน ส�ำนกังานเกษตร การอบรม/การประชุม/

การสัมมนา โทรทศัน์ และคูม่อื/เอกสารประกอบการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนั จากผลการวิจยัสามารถเสนอแนะแนวทาง

เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอในจังหวัดสตูล ส�ำนักงานเกษตรจังหวัด

สตูล น�ำไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนี้

	 1.	ผลการวิจัย พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำ

สวนปาล์มน�ำ้มนัจากเพ่ือนเกษตรกรในระดบัมาก ดงันัน้ หน่วยงานภาครัฐทีเ่ก่ียวข้องควรแจ้งข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  

เช่น การจัดกิจกรรมการให้ความรู้ โดยมุ่งไปยังเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยที่เข้ามาติดต่อหรือรับบริการ

ที่ส�ำนักงานเกษตร และเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยที่ใช้บริการร้านน�้ำชา–กาแฟในหมู่บ้าน เนื่องจาก

วัฒนธรรมของคนในภาคใต้จะมีการสนทนากันในช่วงเช้าที่ร้านน�้ำชา–กาแฟ ทั้งนี้ เพื่อให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์ม

น�้ำมันรายย่อยเหล่านี้ส่ือสาร/ถ่ายทอด/บอกต่อแก่เพ่ือนเกษตรกรด้วยกันเอง และคาดว่าเพื่อนเกษตรกรที่เป็น

ผู้รับสารจะสื่อสารกับเพื่อนเกษตรกรรายอื่นที่ยังไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารต่อไป

	 2.	ผลการวิจัย พบว่า เกษตรกรต้นแบบ/ปราชญ์ชาวบ้าน ส�ำนักงานเกษตร การอบรม/การประชุม/

การสัมมนา โทรทัศน์ และคู่มือ/เอกสารประกอบการท�ำสวนปาล์มน�้ำมัน เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ

ท�ำสวนปาล์มน�้ำมันที่มีความส�ำคัญในอันดับรองลงมา ดังนั้น เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรของหน่วยงานภาครัฐ

ที่เก่ียวข้องควรส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยหมั่นเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับการท�ำสวนปาล์ม

น�้ำมันด้วยการสนทนา/การปรึกษา/การเรียนรู้/การแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับส่ือบุคคลทั้งในและนอกชุมชน 

เช่น เกษตรกรต้นแบบ/ปราชญ์ชาวบ้าน หรือเกษตรกรที่ประสบความส�ำเร็จ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ

รวมทั้งการหาความรู้จากกิจกรรมการให้ความรู้และส่ือดังที่กล่าวมาข้างต้น โดยให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน

รายย่อยตระหนักว่า อาชีพการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันมีความเสี่ยงด้านการผลิตและด้านตลาดเช่นเดียวกับการปลูก

พืชเศรษฐกิจชนิดอื่น เพราะปริมาณผลผลิตปาล์มน�้ำมันที่ได้รับและราคาผลผลิตปาล์มน�้ำมันมีการเปลี่ยนแปลง

ตามฤดูกาลและปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยไม่สามารถควบคุมหรือจัดการได้ 

	 3.	ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันในระดับน้อย ดังนั้น เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรของหน่วยงานภาครัฐ

ทีเ่ก่ียวข้องควรส่งเสริมให้เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยเลง็เหน็ถึงความส�ำคญัและประโยชน์ของการใช้ส่ือ

ดังกล่าว โดยจัดเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรและอาสาสมัครเกษตรเข้าไปให้ความรู้เก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ต 

และประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของหน่วยงานแก่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกษตรกร

ผู้ปลูกปาล์มน�ำ้มันรายย่อยสูงอาย ุ ทั้งนี้ เว็บไซต์ของหน่วยงานควรปรับปรุงให้สามารถใช้งานได้ง่าย ตลอดจน
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อัปเดตข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ และมีรายละเอียดที่ส�ำคัญหรือจ�ำเป็นด้วย 

นอกจากนี้ ถ้าเป็นไปได้ควรจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตภายในพ้ืนที่โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายภายใต้ข้อจ�ำกัดของ

งบประมาณที่ได้รับ เพราะในปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีสร้างความพลิกผัน ซ่ึงท�ำให้ผู้คนในสังคมสามารถ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  จากการเชื่อมโยงด้วยระบบอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์สื่อสารและคอมพิวเตอร์ ฉะนั้น

เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยที่สามารถใช้สื่อดังกล่าวได้ จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่อาจมีภาพ เสียง 

และข้อความประกอบ ได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ ซึ่งจะช่วยลดข้อจ�ำกัดด้านเวลา รายได้ และสถานที่ได้
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