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Abstract

 This research was quantitative research to study the retailer’s professional competency 

factors that influence organizational efficiency of modern trade business, and to study

the relationship between retailing professional competencies, organizational readiness and

organizational efficiency. Data of 308 samples were collected from retailing store managers such 

as convenience stores and small size stores. The analytics were conducted by using a structural 

equation model (SEM). The results were as follow. The retailer’s professional competencies including 

team management (b = 0.252*, R
2 
= 0.158), administration (b = 0.296*, R

2 
= 0.166), and sale team 

development was related to organizational readiness (b = 0.200*, R
2 
= 0.115). In addition, The retailer’s 

professional competencies including team management (b = 0.274*, R
2 
= 0.290), team administration 

(b = 0.185*, R
2 
= 0.218), and sales team development (b = 0.347*, R

2 
= 0.398) were closely related to 

the efficiency of retail stores, respectively.  Lastly, organizational readiness has no causal relationship 

with the organizational performance of the modern trade business (b = 0.035, R
2
 = 0.023). 

The results of this study can be used when planning for retailer developing professional

competencies for retail store manager by creating an operational training program which can 

increase employees’ potential along with preparation of organizational efficiency. 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกความพร้อม

องค์กร	และประสทิธภิาพองค์กรของธรุกิจร้านค้าปลกีสมยัใหม่	และเพ่ือศกึษาการส่งผลระหว่างสมรรถนะวิชาชีพ

ค้าปลีก	 ความพร้อมองค์กร	 และประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่	 โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุม่ผูจ้ดัการร้านค้าปลกีสมยัใหม่		ได้แก่	ร้านสะดวกซ้ือและห้างร้านค้าขนาดเลก็	โดยใช้สถิตวิิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง	(SEM—Structural	Equation	Modeling)	จากกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	308	คน	ผลการศึกษา

พบว่า	 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ประกอบด้วย	 การจัดการทีม	 (b	 =	 0.252*,	 R
2 
=	 0.158)	 การบริหารงาน

(b = 0.296*, R
2 
=	0.166)	และการพัฒนาทมีขายมผีลต่อความพร้อมองค์กร	(b	=	0.200*,	R

2 
=	0.115)	ตามล�าดบั	

และสมรรถนะวิชาชีพค้าปลกีการจดัการทมี	(b	=	0.274*,	R
2 
=	0.290),	การบริหารงาน	(b	=	0.185*,	R

2 
= 0.218),  

และการพัฒนาทีมขาย	(b	=	0.347*,	R
2 
=	0.398)	มีผลต่อประสิทธิภาพของร้านค้าปลีกสมัยใหม่		ตามล�าดับ

และความพร้อมองค์กรไม่มีผลเชิงสาเหตุกับประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่	 (b	 =	 0.035,	

R
2
	 =	 0.023)	 จากผลจากการศึกษาดังกล่าวสามารถน�าผลการศึกษามาวางแผนการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ค้าปลีกให้กับผู ้จัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่	 โดยสร้างโปรแกรมอบรมเชิงปฏิบัติการให้สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยคร้ังน้ี	 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพพนักงานและยังสามารถท�าให้เกิดความพร้อมและประสิทธิภาพองค์กร

เพิ่มมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก		ความพร้อมองค์กร		ประสิทธิภาพองค์กร
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บทน�า

	 ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัลและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง	และเข้าสู่สภาวะการแข่งขันที่มีความรุนแรง

เพ่ิมมากข้ึน	 และยังกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมในภาคบริการ	 ช่วงเวลาท่ีผ่านมา

พบว่า	 ภาคบริการของไทยนั้นพ่ึงพานโยบายของรัฐบาลมาอย่างต่อเนื่องโดยจะเน้นการพัฒนาในด้านใดจะ

ต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและแผนการพัฒนาประเทศ	 ซ่ึงหากนโยบายส่งเสริมในด้านการพัฒนา

อุตสาหกรรมหนักเป็นหลักย่อมส่งผลให้รายได้ภาคอุตสาหกรรมหนักโตเร็วกว่าภาคบริการ	 สัดส่วนรายได้ภาค

บริการจะมแีนวโน้มลดลง	แต่หากรัฐบาลเน้นนโยบายการพัฒนาภาคบริการ	จะส่งผลให้รายได้ภาคบริการเตบิโต

เร็วกว่าภาคอุตสาหกรรม	 (ส�านักนายกรัฐมนตรี,	 2563)	 โดยเหตุผลการพัฒนาส่งเสริมภาคบริการตามนโยบาย

รัฐบาลนั้นจะท�าให้สัดส่วนรายได้ของภาคบริการมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน	 ส่งผลให้อัตราค่าจ้างงานในภาคธุรกิจบริการ

มีสัดส่วนของค่าตอบแทนที่ดีกว่าของภาคอุตสาหกรรมมีการเติบโตของธุรกิจการบริการของประเทศไทย	 ซ่ึงมี

อตัลักษณ์ความโดดเด่นเฉพาะ	แต่ภาคบริการในภาพรวมประเทศนัน้ก็ยงัมจีดุอ่อนในเชิงโครงสร้างหลายประการ

โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพบุคลากรและพนักงานท่ัวไปในแต่ละระดับ	 ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรนั้นจะรวมถึง

การพัฒนาด้านร่างกาย	จิตใจ	ความรู้	ความสามารถ	ทักษะการประกอบอาชีพ	และการสร้างความมั่นคงในการ

ด�ารงชีวิตโดยให้ครอบคลุม	 เป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพที่สามารถน�าไปสู่ความเข้มแข็งของประเทศและ

องค์กร	ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวควรเริ่มตั้งแต่การให้ความรู้	พื้นฐาน	ทักษะชีวิต	พัฒนาสมรรถนะ	

ทักษะปฏิบัติงาน	 ให้สอดคล้องกับความต้องการก�าลังคนและพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานและการแข่งขันอย่างมี

คุณภาพ	(พรพรรณ	อิศรางกรู	ณ	อยุธยา,	2553;	วิลาวรรณ	รพีพิศาล,	2554)	การพัฒนาสมรรถนะของมนุษย์

เป็นการใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด�าเนินการสรรหา	คัดเลือก	พัฒนา	และบรรจุพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้า

ปฏิบัติงานในองค์กรพร้อมทั้งใส่ใจพัฒนา	 และรักษาให้พนักงานที่ปฏิบัติงานได้เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ	 มี

สุขภาพ	 ร่างกายและจิตใจที่ดีในการปฏิบัติงานและสามารถด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข	 (ขนิษฐา	

จันทร์แต่งผล,	2559)	ซึ่งการด�าเนินการของภาคธุรกิจที่ผ่านมานั้นเป็นผลดีกับองค์กรที่สามารถพัฒนาทรัพยากร

ทีส่ามารถท�าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพได้	แต่ในบางคร้ังอาจไม่ตรงกับความต้องการขององค์กรโดยเฉพาะธรุกิจ

ด้านการค้าปลีก	 พบว่า	 เกิดการลาออกและเปลี่ยนงานกันในระดับที่สูงในทั่วโลก	 (คอร์นเฟอร์ร่ี	 เฮย์กรุ๊ป	

เผยรายงานอตัราเงินเดอืนทัว่โลกปี	2018	ช้ีอตัราค่าจ้างในเอเชียเตบิโตสูงสุดแต่ไม่แรงเท่าปีก่อน,	ม.ป.ป.)	และ

องค์กรค้าปลกีนัน้จะต้องสร้างพัฒนาสมมรถนะของพนกังานอย่างต่อเนือ่งและใช้ต้นทนุจ�านวนมากในการพัฒนา	

และการพัฒนาที่ผ่านมาก็ไม่สามารถสร้างสมรรถนะได้เหมาะสม	หรือพัฒนาไม่ตรงเป้าหมายของธุรกิจ	และยัง

พบว่า	 ทักษะที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบัตินั้นยังไม่เฉพาะเจาะจงและตรงเป้าหมาย	 (กันยาพร	 กาเซ็ง,	 นงนุช	

บุญยัง,	 และอังศุมา	 อภิชาโต,	 2551)	 ดังนั้น	 ธุรกิจค้าปลีกจึงต้องมีการคัดเลือกคุณสมบัติพนักงานที่ตรงกับ

ความต้องการ	และพัฒนาให้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร	

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ	 ที่จะศึกษาเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้จัดการ

ในธุรกิจค้าปลีก	 โดยมีวัตถุประสงค์ส�าหรับการศึกษาคร้ังนี้เพ่ือศึกษาสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกที่ประกอบด้วย

การจัดการทีมขาย	 การบริหารงานและการสร้างและพัฒนาทีม	 ความพร้อมองค์กร	 และประสิทธิภาพองค์กร
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ของธรุกิจร้านค้าปลกีสมยัใหม่	และรวมทัง้เพ่ือศึกษาผลเชิงเหตผุลระหว่างสมรรถนะ	ประกอบด้วย	การจดัการทมี

ขาย	การบริหารงานและการสร้างและพัฒนาทมีทีม่ผีลต่อความพร้อมองค์กร	และประสิทธภิาพองค์กรของธรุกิจ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่	

สมมติฐานของงานวิจัย

	 การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องและการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับตัวแปรสมรรถนะนั้นพบว่า	

การปฏิบัติงานของพนักงานขายจะมีผลกระทบต่อยอดขายบริษัทที่เพ่ิมมากข้ึน	 และเป็นส่ิงที่จ�าเป็นที่มีความ

ส�าคัญมากที่สุด	ได้แก่	ทักษะและความสามารถในการแสดงออกในการท�างานของพนักงานขาย	เป็นสมรรถนะ

หลักด้านการขายมีความส�าคัญมากที่สุด	(พรพรรณ	อิศรางกรู	ณ	อยุธยา,	2553)	และณัฐวรรณ	เลาะสันเทียะ	

(2552)	ยงัค้นพบว่า	เทคนคิการจดัการทมีขายนัน้มผีลต่อผลการด�าเนนิงาน	และ	McShane	และ	Von	Glinnow	

(2005)	 พบว่า	 การบริหารทีมที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพอีกเช่นกัน	 ซึ่งจากการค้นพบ

ข้อมูลข้างต้น	 ผู้วิจัยน�ามาศึกษาเพ่ือค้นหาตัวแปรที่ท�าให้เกิดความพร้อมและประสิทธิภาพโดยตั้งสมมติฐาน

การศึกษาครั้งนี้	ดังต่อไปนี้

 สมมติฐาน 1:	 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ด้านการจัดการทีมการขายมีผลต่อความพร้อมองค์กรของ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่	

 สมมติฐาน 2:	 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ด้านการบริหารงานและการน�าทีมงานขายมีผลต่อความ

พร้อมองค์กรของร้านค้าปลีกสมัยใหม่	

 สมมติฐาน 3:	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	ด้านการสร้างและพัฒนาทีมขายมีมีผลต่อความพร้อมองค์กร

ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่	

 สมมติฐาน 4:	 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ด้านการจัดการทีมการขายมีผลต่อประสิทธิภาพองค์กรของ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่	

 สมมติฐาน 5:	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลกี	ด้านการบริหารงานและการน�าทมีงานขายมมีผีลต่อประสทิธภิาพ

องค์กรของร้านค้าปลีกสมัยใหม่	

 สมมติฐาน 6:	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	ด้านการสร้างและพัฒนาทีมขายมีผลต่อประสิทธิภาพองค์กร

ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่	

 สมมติฐาน 7:	ความพร้อมองค์กรมีมีผลต่อประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่	
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ตัวแบบสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกส�าหรับผู้บริหาร และการสร้างประสิทธิภาพองค์กร

แนวคิด ทฤษฎี และงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก 

	 กระแสปัจจุบันของการท�างานที่ไม่เพียงแต่ต้องใช้ความรู้แต่ยังต้องใช้ทักษะและความเช่ียวชาญ

หลายด้าน	 ที่เกิดจากการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติงานจริงและการฝึกฝน	 ผู้ประกอบอาชีพทุกคนทั้งที่มีคุณวุฒิ

การศึกษาและไม่มีคุณวุฒิการศึกษาในสาขานั้น	 ๆ	 ล้วนมีศักยภาพในการพัฒนาความสามารถการท�างาน

ด้านต่าง	 ๆ	 ในหน้าที่ของตน	 ซ่ึงการใช้ความรู้ทักษะและความสามารถมาประยุกต์ใช้เพ่ือการประกอบอาชีพนี้

เรียกว่า	 “สมรรถนะ”	 ซ่ึงในแต่ละสาขาอาชีพอันประกอบด้วย	 สายงานที่หลากหลายและในแต่ละสายงานต่าง

มีหลายอาชีพ	 แต่ละอาชีพจ�าเป็นต้องมีสมรรถนะหลายด้านเช่นในสาขาการค้าปลีกสมัยใหม่	 จากการตระหนัก

ถึงความจ�าเป็นและความส�าคัญในการก�าหนดยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก�าลังคน	 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ	

ในฐานะหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพอันเป็นกลไกส�าคัญที่จะยกระดับความก้าวหน้าและ

อัตราผลผลิตของก�าลังคนในประเทศไทย	 สถาบันฯได้ร่วมกับกลุ่มอุตสาหกรรมและผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการ

ระบุสมรรถนะที่อุตสาหกรรมต้องการเพื่อจัดท�า	 “มาตรฐานอาชีพ”	 อันหมายถึงการก�าหนดระดับสมรรถนะของ

บุคคลในการประกอบอาชีพอีกทั้งยังรับรองทักษะและความเชี่ยวชาญ	ของบุคคลด้วยการสร้างมาตรฐานในการ

วัดสมรรถนะเพื่อที่จะรับรอง	“คุณวุฒิวิชาชีพ”	ซึ่งหมายความว่าการรับรองความรู้ความสามารถและทักษะของ

บุคคลในการท�างานตามมาตรฐานอาชีพนั้น	 โดยคุณวุฒิวิชาชีพนี้จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อก�าลังคนส่วนใหญ่

ซ่ึงเป็นผู้ที่ไม่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับสูงแต่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการประกอบอาชีพ	 ส�าหรับ

ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งเป็นธุรกิจที่มีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ	 นอกจากจะเป็นสาขาที่ท�ารายได้สูงเป็น

อันดับรองจากอุตสาหกรรม	 และมีการจ้างงานเป็นอันดับสามรองจากเกษตรและภาคบริการ	 และยังส่งผล

กระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนโดยตรง	 ธุรกิจค้าปลีกจึงมีความส�าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม	

และในการพัฒนามาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชน	 โดยจะท�าหน้าที่เป็นตัวกลางในการ

เช่ือมโยงและกระจายสินค้าจากผู้ผลติสู่ผูบ้ริโภค	ดงันัน้	การจดัท�ามาตรฐานอาชีพและคณุวุฒวิิชาชีพของบคุลากร

ในสายอาชีพธุรกิจค้าปลีกนั้นมีเป้าหมายเพ่ือน�าไปสู่การต่อยอดความรู้และทักษะของผู้ประกอบอาชีพ	 (สถาบัน

คุณวุฒิวิชาชีพ	[สคช],	2559ข)

	 สมรรถนะ	(Competency)	ถือเป็นเคร่ืองมอืในการบริหารจดัการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ให้แก่องค์กร	การบริหารทรัพยากรมนุษย์	(กีรติ	ยศยิ่งยง,	2549)	ซึ่งแบ่งออกเป็น	3	ประเภท	ได้แก่	สมรรถนะ

หลัก	 สมรรถนะตามหน้าที่	 และสมรรถนะตามต�าแหน่งงาน	 อาภรณ์	 ภู่วิทยพันธุ์	 (2554)	 อธิบายว่าสมรรถนะ

หลัก	 หมายถึง	 ความรู้	 ทักษะ	 ทัศนคติความเช่ือ	 และอุปนิสัยขององค์กร	 ประกอบด้วย	 คุณลักษณะที่ดีของ

พฤติกรรมต่าง	 ๆ	 ขององค์กรทั้งที่สามารถท�าให้พนักงานมองเห็น	 และประเมินได้อย่างชัดเจน	 ส�าหรับส่วน

สมรรถนะตามหน้าที่ที่เป็นเนื้อหาหลักในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้	 หมายถึง	 บุคลิกลักษณะของคนในต�าแหน่งงาน	

ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความรู้	ทักษะ	ทัศนคติ	และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคล	ๆ	นั้นสามารถสร้างผลงาน	

ได้ตามลักษณะงานที่ก�าหนด	 และสมรรถนะที่เป็นลักษณะตามต�าแหน่งงาน	 (Functional	 Competency)	 คือ

การมีสมรรถนะที่เป็นความรู้ทักษะและคุณสมบัติเฉพาะตัวที่จ�าเป็นของแต่ละสายงานหรือต�าแหน่งงานที่มี
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ขอบเขตงานที่แตกต่างกันจะมีความสามารถเฉพาะงานที่แตกต่างกันที่ท�าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการ

ท�าส่ิงหนึง่สิง่ใดได้โดดเด่นกว่าบุคคลทัว่ไป	แนวคดิในเร่ืองสมรรถนะมคีวามส�าคญัสามารถน�ามาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์	 นิสดารก์	 เวชยานนท์	 (2556)	 กล่าวว่าความล้มเหลวของโครงการที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

หรือความประพฤติส่วนบุคคลของพนักงานที่ไม่อาจท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลได้	 และ

ความต้องการความสามารถและทักษะใหม่	ๆ	ที่จ�าเป็นส�าหรับการท�างาน	ซึ่งสมรรถนะต่าง	ๆ	นั้นส่งผลต่อการ

พัฒนาองค์กรน�าไปสู่การสร้างประสิทธิภาพและผลประกอบการที่ดีให้กับบริษัท	 พนักงานภายในองค์กรถือเป็น

ทรัพยากรหลักที่จะผลักดันธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมาย	 และระดับผู้จัดการนั้นถือเป็นแรงขับเคลื่อนให้องค์กร

ประสบความส�าเร็จ	 โดยจะต้องมีความรู้	 (Knowledge)	 ทักษะ	 (Skill)	 และทัศนคติ	 (Attribute)	 สามารถน�า

สมรรถนะ	 (Competency)	 มาประยุกต์ใช้กับงานได้หลายด้าน	 Rylatt	 และ	 Lohan	 (1995)	 น�าสมรรถนะมา

ประยุกต์ใช้กับงานได้หลายด้าน	 เช่น	การฝึกอบรม	 (Training)	กลยุทธ์และการวางแผนธุรกิจ	 (Strategy	and	

business)	ในการวางแผนกลยุทธ์	การออกแบบลักษณะงาน	(Job	design)	ซึ่งการก�าหนดสมรรถนะจะช่วยให้

เกิดความชัดเจนว่าต้องการอะไรในการปฏบัิตงิานเพือ่ให้งานบรรลตุามเป้าหมายองค์กร	และตวัวัดทางสมรรถนะ

ของบุคคลที่เก่ียวกับธุรกิจค้าปลีก	 จะประกอบด้วยความสามารถทางการจัดการทีม	 การบริหารงาน	 และ

การพัฒนาทีมขาย	(สคช,	2559ก)

 ความพร้อมองค์กร 

	 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน	(ราชบณัฑติยสถาน,	2539)	นยิามความพร้อมว่าเป็นค�าแสดงกิริยา

ร่วม	หมายความว่า	ความครบครัน	เช่น	งานพร้อม	ดพีร้อม	เตรียมพร้อมเสร็จ	เช่น	พร้อมแล้ว	ดงันัน้	ความพร้อม

จงึหมายถึง	สภาพท่ีบุคคลหรือองค์กรพร้อมทีจ่ะปฏบิตักิิจกรรมต่าง	ๆ 	ให้ส�าเร็จลลุ่วงด้วยความเตม็ใจกระตอืรือร้น	

โดยข้ึนอยูกั่บสภาวะทางด้านร่างกาย	อารมณ์	และสังคม	เพือ่ให้กิจกรรมนัน้ด�าเนนิการส�าเร็จอย่างมปีระสิทธภิาพ	

(ขนิษฐา	จันทร์แต่งผล,	2559)	ความส�าคัญของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง	สังคม

มนษุย์จะมกีารเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนือ่งตลอดเวลา	ในปัจจบุนัการเปลีย่นแปลงทางสังคมทีเ่กิดข้ึนจะอยูใ่นอตัรา

ที่เร็วมาก	 โดยผลกระทบในหลายปัจจัยโดยเฉพาะปัจจัยเสี่ยง	 เช่น	 การแพร่กระจายของโควิด-19	 องค์กรโดย

ไม่ค่อยนึกถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน	 จนกระทั่งชุมชนเจริญข้ึน	 และสังคมมีขนาดใหญ่ข้ึนส่งผลให้ผลของ

บุคคลในสังคมมีความสลับซับซ้อนมาก	 การตระหนักต่ออนาคตส่งผลให้บุคคลเกิดความเครียด	 ความสับสน	

ความกระวนกระวายใจ	 และเกิดปัญหาต่าง	 ๆ	 ตามมา	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกิจกรรมหนึ่งทางสังคม

ทีม่กีารเปล่ียนแปลงท�าให้องค์กรสามารถได้รับปัญหาต่าง	ๆ 	การจดัการปัญหาจงึไม่จ�าเป็นทีจ่ะต้องน�าหลกัวิชาการ

ช้ันสูงมาประยกุต์ใช้เพ่ือให้การด�าเนนิงานเพ่ือให้ราบร่ืนและมปีระสทิธิภาพ	แต่การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึนในปัจจบุนั

กระทบต่องานทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม	 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนนับเป็นเร่ือง

ส�าคญัอย่างย่ิงทีอ่งค์กรจะต้องมกีารวางแผนพนักงานเพ่ือรองรับต่อผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกิดข้ึน

การจดัการด้านทรัพยากรมนษุย์หรือพนกังานในองค์กร	อกีทัง้ยงัเป็นการเตรียมความพร้อมขององค์กรให้สามารถ

ปฏบิตังิานได้อย่างมคีณุภาพและต่อเนือ่งท่ามกลางพลวัตของสงัคม	นอกจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึนทีเ่กิดข้ึน

ภายนอกองค์กรแล้วการเปลีย่นแปลงภายในองค์กรยงัส่งผลถึงรูปแบบในการจดัการทรัพยากรมนษุย์ด้วยเช่นกัน	
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ตัวแบบสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกส�าหรับผู้บริหาร และการสร้างประสิทธิภาพองค์กร

 ประสิทธิภาพองค์กร 

	 การพัฒนาโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลองค์กรจ�าเป็นต้องมีการตัดสินใจ	

Harrington	 (1996)	 กล่าวประสิทธิภาพขององค์กรเน้นท่ีโครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร	 ซ่ึงก�าหนดหลัก

ประสิทธิภาพว่าเป็นการจัดการที่มีระบบโดยมุ่งที่การท�างานให้เหมาะสมและง่ายข้ึน	 ซ่ึงจะลดความส้ินเปลือง

ในด้านต่าง	ๆ	มีการก�าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนมีข้อมูลที่เชื่อถือได้ถูกต้องและแน่นอน	(พจน์		พจนพาณิชย์กุล,	

2556)	นกัการจดัการควรจะมข้ีอเทจ็จริงเพ่ือใช้ในการตดัสินใจ	ควรใช้การวางแผนตามหลกัวิทยาศาสตร์	นกัการ

จัดการจะต้องพัฒนาวิธีการท�างานสร้างมาตรฐาน	(Standardized	Conditions)	รักษารูปแบบ	มาตรฐานของวิธี

การปฏิบัติที่ดี	และการให้รางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ	(Efficiency	Reward)	(ธงชัย	สันติวงษ์,	2554)	ประสิทธิภาพ

ในการท�างานเป็นกิจกรรมทางด้านการบริหารบุคคลทีไ่ด้เก่ียวข้องกับวิธีการ	ซ่ึงหน่วยงานพยายามก�าหนดให้ทราบ

แน่ชัดว่า	พนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด	สัญญา	สัญญาวิวัฒน์	(2554)	

กล่าวว่าประสิทธิภาพเป็นการวัดผลการท�างานขององค์กรนั้นว่าท�างานได้ปริมาณมากน้อยเพียงใด	คุณภาพงาน

มากน้อยเพียงใด	โดยการท�างานจะต้องให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก	

 ผู้วิจัยจึงได้แนวทางการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีมาประกอบการศึกษาเพ่ือหาตัวแบบของตัวแปร

สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ความพร้อมองค์กร	 และประสิทธิภาพองค์กรของลูกค้า	 โดยมีก�าหนดเคร่ืองมือหรือ

ปัจจัยที่น�ามาวัดทั้ง	 3	ตัวแปรดังนี้	 คือ	 (1)	ตัวแปรสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่เป็น

การสอบถามความจ�าเป็นของสมรรถนะโดยมีระดับการวัดคุณสมบัติแบบ	Likert	Scale	คือ	1	หมายถึง	จ�าเป็น

น้อยที่สุด	และ	5	หมายถึง	จ�าเป็นมากที่สุด	ซึ่งใช้ประยุกต์ทั้ง	(2)	ตัวแปรความพร้อมองค์กร	และ	(3)	ตัวแปร

ประสิทธิภาพองค์กร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีตัวแปรทั้งหมด	 3	 ตัวแปร	 ได้แก่	 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	

ความพร้อมองค์กร	และประสิทธิภาพองค์กร	ที่น�ามาใช้ศึกษาและสร้างเป็นกรอบการศึกษา	ดังภาพที่	1

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

	 สมรรถนะผู้จัดการ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

การจัดการทีมการขาย

การบริหารงานและการน�าทีมงานขาย

การสร้างและพัฒนาทีมขาย

ความพร้อมขององค์กร

ประสิทธิภาพองค์กร

➤
➤
➤

➤
➤
➤

➤

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7
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วิธีการด�าเนินการวิจัย 

	 ประชากร	(Population)	ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	คือ	ผู้จัดการในร้านค้าปลีกในประเทศไทย

	 กลุ่มตัวอย่าง	 (Sample)	 ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้	 ได้แก่	 ตัวแทนผู้เข้ารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ

ค้าปลกี	จ�านวน	308	คน	ค�านวณตามเทคนคิการใช้สถิตวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	(SEM-Structural	Equation	

Modeling)	โดยใช้แนวคิด	Hair,	Anderson,	Tatham,	และ	Black	(2011)	ว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการ

วิเคราะห์สมการโครงสร้างนั้นจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง	20	คนต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร	 ในการวิจัยนี้ศึกษา	

ประกอบด้วย	ตัวแปรสังเกต	12	ตัวแปร	จึงได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ	240	คน	และเพื่อลดความคลาดเคลื่อนทาง

สถิติ	ผู้วิจัยจึงท�าการเก็บข้อมูล	จ�านวน	308	ชุด	ซึ่งความเหมาะสมกับจ�านวนตัวอย่างที่ใช้ในโปรแกรม	AMOS	

เพื่อสร้างสมการโครงสร้าง	(SEM)	และท�าการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็นจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์	

	 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามโดยก�าหนดผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญ	 3	 คน	 เป็น

ผู้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์	โดยยอมรับค่า	IOC	(Index	of	item	objective	

congruence)	ที่ระดับมากกว่า	0.5	 (Kongsuk	&	Tamwong,	2551)	และทดสอบความเที่ยงตรง	 (Validity)	

ผลจากการตรวจความสอดคล้องได้ค่า	 IOC	 =	 0.850	 และท�าการส�ารวจข้อมูลเพื่อทดสอบแบบสอบถาม	

pre-test	50	ชุด	เพื่อหาสัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	โดยค�านวณได้ค่า	α	=0.910	ซึ่งมีค่ามากกว่า	
0.7	ท�าให้สรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ	(Reliability)	(ประสพชัย	พสุนนท์,	2555)

สรุปผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	 (Structure	 Equation	 Model:	 SEM)	 ของสมรรถนะวิชาชีพ

ค้าปลกี	ความพร้อมองค์กรทีม่ผีลต่อประสิทธภิาพองค์กรของธรุกิจร้านค้าปลกีสมยัใหม่	เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ความพร้อมองค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมประสิทธิภาพองค์กร	 โดยโปรแกรม

ส�าเร็จรูป	 IBM	 SPSS	 Amos	 Version	 21.0	 ใช้สถิติพ้ืนฐานค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือหาค่าสถิติ

เบือ้งต้น	(ประสพชัย	พสุนนท์,	2555)	และท�าการทดสอบสมมตฐิาน	ตรวจสอบความสมัพันธ์ของตวัแปรอสิระทีใ่ช้

ในการวัดหรือทดสอบตวัแปรสงัเกตได้ทีส่มัพันธ์ต่อกันว่ามากไปหรือน้อยไป	และจะเกิดสภาวะ	Multicollinearity	

หรือไม่	มีการแจกแจงแบบใด	โดยมีการทดสอบ	ดังนี้

 1. การทดสอบการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) การตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล	 แบบ

ตวัแปรเดยีว	(Univariate)	พิจารณาจากค่าความโด่ง	(Kurtosis)	และค่าความเบ้	(Skewness)	เสนอให้พิจารณา

ค่าความเบ้และความโด่งโดยมีค่าตามเกณฑ์ที่รับได้ไม่เกิน	 บวกและลบ	 3.00	 ถือว่าเป็นรูปแบบปกติ	 และ

การดูค่าจากการทดสอบด้วย	 Kolmogorov	 test	 ด้วยตัวแปรสังเกตได้	 จ�านวน	 12	 ตัว	 ซ่ึงงานวิจัยคร้ังนี	้

ประกอบด้วยตัวแปรด้านสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ด้านความพร้อมองค์กร	 และประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจ

ร้านค้าปลกีสมยัใหม่	แสดงค่าสถิตเิบือ้งต้นทีใ่ช้วิเคราะห์ตวัแปรสงัเกต	ได้แก่	ค่าเฉลีย่	(X)	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	

(S.D.)	ค่าความเบ้	(SK)	ค่าความโด่ง	(KU)	(Jarque	&	Bera,	1987)	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวัดการกระจายของ

ข้อมูล	และการแจกแจงของตัวแปร	ทั้ง	12	ตัวแปร	โดยมีการก�าหนดชื่อตัวแปร	ดังแสดงรายละเอียดตารางที่	1



26 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตัวแบบสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกส�าหรับผู้บริหาร และการสร้างประสิทธิภาพองค์กร

ตารางที่ 1	ค่าสถิติเบื้องต้นตัวแปรสังเกตได้	12	ตัวแปร	(n=308	คน)

ตัวแปรสังเกตได้ X S.D. SK KU

สมรรถนะของผู้จัดการ

สมรรถนะการจัดการทีมขาย (TM)

1.	สามารถปฏิบัติงานตามแผนการขายของร้าน	(TM1) 4.55 .498 -.210 -1.969

2.	สามารถจัดการทีมขายให้ปฏิบัติงานอย่างประสิทธิผล	(TM2) 4.70 .457 -.901 -1.196

3.	สามารถพิจารณาปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของทีมงานขาย	(TM3) 4.70 .467 -.963 -.812

สมรรถนะการบริหารทีมขาย (ADT)

4.	ความมีภาวะการเป็นผู้น�าทีม	(ADT1) 4.72 .449 -.989 -1.028

5.	ความรู้เฉพาะด้านภาวะการเป็นผู้น�าทีม	(ADT2) 4.66 .475 -.675 -1.555

6.	แสดงแบบอย่างที่ดีให้กับทีมงาน	(ADT3) 4.75 .432 -1.181 -.610

สรรถนะพัฒนาทีมขาย (DT)

7.	ทักษะ	และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเรื่องการมอบหมาย

			ความรับผิดชอบ	และการให้อ�านาจ	(DT1)

4.68 .467 -.785 -1.394

8.	ต้องมีความรู้	ความเข้าใจ	การสื่อสารกับทีมงานให้เกิดประสิทธิผล

   (DT2)

4.69 .461 -.850 -1.286

9.	ต้องมีความรู้	ความเข้าใจ	การสนับสนุนการปฏิบัติงานของทีมงาน

   (DT3)

4.70 .457 -.901 -1.196

ความพร้อมองค์กรองค์กร (RD)	คือ	องค์กรควรมีความพร้อม

ด้านภาวะผู้น�าและทัศนคติของผู้บริหาร	

4.74 .437 -1.121 -.749

ประสิทธิภาพขององค์กร	(EF)	คือ	มีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต	และก�าหนดกลยุทธ์การค้าปลีกตามเป้าหมาย	

4.75 .290 -.671 -.528

	 จากตารางที่	 1	 ผลการวิเคราะห์ระดับความจ�าเป็นด้านสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ความปกติข้อมูล

ความโด่ง	และความเบ้	ของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่	พบว่า	

	 ด้านสมรรถนะการจัดการทีมขาย	(TM)	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกที่มีความจ�าเป็นมากที่สุด	คือ	ผู้จัดการ

จะต้องสามารถจัดการทีมขายให้ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพมากที่สุด	(X	=	4.70,	S.D.	=	0.457)	รองลงมา	คือ

ผูจ้ดัการต้องสามารถพิจารณาปรับเปลีย่นวัตถุประสงค์ของทมีงานขายได้	(X	=	4.70,	S.D.	=	0.467)	และผูจ้ดัการ

ต้องสามารถปฏิบัติงานตามแผนการขายของร้าน	(X	=	4.55,	S.D.	=	0.498)	ส่วนการกระจายข้อมูลของข้อมูล

ด้านสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกผู้จัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่	 มีการกระจายข้อมูลแบบเบ้ซ้าย	 (SK)	 โดยมีค่า

ความเบ้	อยู่ในช่วง	-0.963	ถึง	-0.210	และมีความโด่ง	(KU)	-1.969	ถึง	-0.812	โดยพบว่า	มีการกระจายเล็ก
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น้อย	อยู่ในเกณฑ์การแจกแจงปกติ	±3	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	2556;	พูลพงศ์	สุขสว่าง,	2556)

	 สมรรถนะการบริหารทีมขาย	 (ADT)	 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกที่มีความจ�าเป็นมากที่สุด	 คือ	 ผู้จัดการ

จะต้องแสดงแบบอย่างที่ดีแก่พนักงานและทีมงานมากที่สุด	(X	=	4.75,	S.D.	=	0.432)	รองลงมา	คือ	ผู้จัดการ

ต้องมภีาวะในการเป็นผู้น�าทมี	(X	=	4.72,	S.D.	=	0.449)	และผูจ้ดัการต้องมคีวามรู้เฉพาะด้านภาวะการเป็นผูน้�าทมี

(X	=	4.66,	S.D.	=	0.475)	ส่วนการกระจายข้อมูลของข้อมูลด้านสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกผู้จัดการร้านค้าปลีก

สมยัใหม่	มกีารกระจายข้อมลูแบบเบ้ซ้าย	(SK)	โดยมค่ีาความเบ้	อยูใ่นช่วง	-1.181	ถึง	-0.675	และมคีวามโด่ง	(KU)	

-1.555	ถึง	-0.610	โดยพบว่า	มีการกระจายเล็กน้อย	อยู่ในเกณฑ์การแจกแจงปกติ	±3	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	
2556;	พูลพงศ์	สุขสว่าง,	2556)

	 สมรรถนะพัฒนาทีมขาย	 (DT)	 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกที่มีความจ�าเป็นมากที่สุด	 คือ	 ผู้จัดการต้องมี

ความรู้	 ความเข้าใจ	 การสนับสนุนการปฏิบัติงานของทีมงานสามารถพิจารณาปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของ

ทีมงานขายได้	(X	=	4.70,	S.D.	=	0.457)	รองลงมาผู้จัดการต้องมีความรู้	ความเข้าใจ	การสื่อสารกับทีมงานให้

เกิดประสิทธผิล	(X	=	4.69,	S.D.	=	0.461)	และผูจ้ดัการจะต้องมทีกัษะ	ประสบการณ์	และความรู้เฉพาะด้านส�าหรับ

การสือ่สารกับทมีงานให้เกิดประสทิธผิลมากทีส่ดุ	(X	=	4.68,	S.D.	=	0.467)	และส่วนการกระจายข้อมลูของข้อมลู

ด้านสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกผู้จัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่	มีการกระจายข้อมูลโดยเบ้ซ้าย	(SK)	โดยมีค่าความ

เบ้	อยู่ในช่วง	-.901	ถึง	-0.785	และมีความโด่ง	(KU)	-1.394	ถึง	-1.196	โดยพบว่า	มีการกระจายเล็กน้อย	

อยู่ในเกณฑ์การแจกแจงปกติ	±3	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	2556;	พูลพงศ์	สุขสว่าง,	2556)

	 ความพร้อมองค์กร	มีการกระจายเบ้ซ้าย	(SK)	-.121	และมีความโด่ง	(KU)	-.749	โดยพบว่า	มีการ

กระจายเล็กน้อย	อยู่ในเกณฑ์การแจกแจงปกติ	±3	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	2556;	พูลพงศ์	สุขสว่าง,	2556)

	 ประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่	มีการกระจายข้อมูลเบ้ซ้าย	(SK)	-0.671	และมีค่า

ความโด่ง	(KU)	-0.528	พบว่า	มีการกระจายเล็กน้อย	อยู่ในเกณฑ์การแจกแจงปกติ	±3	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	
2556;	พูลพงศ์	สุขสว่าง,	2556)

 2. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ด้วยค่าดัชนี KMO และค่า Bartlette’s 

test of Sphericity เป็นการแสดงผลของความเป็นอิสระกันของปัจจัยแต่ละตัว	จากการทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสังเกต	(Observable	Variables)	เพือ่น�าไปประมาณค่าพาราเตอร์ในสมการโครงสร้างปัจจัยด้าน

สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ความพร้อมองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม	่

ดังแสดงในตารางที่	2
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ตัวแบบสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกส�าหรับผู้บริหาร และการสร้างประสิทธิภาพองค์กร

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ด้วยค่าดัชนี	 KMO	 และ	 ค่า	 Bartlette’s	 Test	 of	

 Sphericity

สถิติทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร ค่าสถิติที่ได้

Kaiser-Mefer-Olkin	Measure	of	Sampling	Adequacy:	KMO	 .600

Bartlette’s test of Sphericity Approx.	Chi-square 159.648

df 45

Sig. .000

	 จากตารางที่	 2	 ผลการวิเคราะห์ค่า	 Kaiser-Mefer-Olkin	 Measure	 of	 Sampling	 Adequacy:

KMO	=	ซึ่งมีค่าไม่ควรต�่ากว่า	0.6	ซึ่งผลของค่าที่วิเคราะห์ได้	KMO	=	0.600,	Sig.	=	0.000	และจึงสรุปได้ว่า	

ตวัแปรสังเกตได้ไม่เป็นเมทริกเอกลกัษณ์	น�าไปวิเคราะห์ปัจจยัได้และตรวจสอบค่า	Bartlette’s	Test	of	Sphericity	

Sig.	<	0.05	โดยค่าเปรียบเทียบเพื่อพิจารณา	(KMO)	ต้องไม่ควรต�่ากว่า	0.6	

 3. การทดสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต

	 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้	 ที่จะน�าไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์

ต่าง	ๆ 	ของโมเดลสมการโครงสร้าง	ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้	จะต้องใช้ตวัแปรทีม่มีาตรวัดแบบช่วง	(Interval	

Scale)	และมาตรวัดแบบสเกล	(Ratio	Scale)	จ�านวน	9	ตัว	โดยใช้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	(Pearson	

Product	Moment:	r)	ประกอบด้วยตัวแปรด้านสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	จ�านวน	9	ตัวแปร	(ดังตารางที่	3)

ตารางที่ 3 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต

ตัวแปร TM1 TM2 TM3 ADT1 ADT2 ADT3 DT1 DT2 DT3

TM1 1

TM2 .025 1

TM3 .061 .038 1

ADT1 .152* .184* -.186* 1

ADT2 .013 .060 .107 .173* 1

ADT3 .090 .174* .031 .164* .142* 1

DT1 .099 .047 .081 .119 .082 .110 1

DT2 .083 .096 .040 .043 .118* .111 .198* 1

DT3 .060 .033 .100 .057 .120* .108 .153* .174** 1

n 308 308 308 308 308 308 308 308 308

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



29ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2564

กิติชัย ศรีสุขนาม

	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทั้ง	 9	 ตัว	 พบว่า	 มีความสัมพันธ์ที่ไม่เกิดปัญหา	

Multicollinearity	เนื่องจากความสัมพันธ์ไม่เกิด	0.8	

	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ความพร้อมองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพองค์กร

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่	ดังภาพที่	2

ภาพที่ 2 โมเดลสมรรถนะวิชาชีพค้าปลกี	ความพร้อมองค์กรทีม่ผีลต่อประสิทธภิาพองค์กรร้านค้าปลกีสมยัใหม่ทีม่าจาก

	 ข้อมูลเชิงประจักษ์

หมายเหตุ	 	 	 หมายถึง	เส้นความสัมพันธ์ที่มีนัยส�าคัญ

	 	 	 	 หมายถึง	เส้นความสัมพันธ์ที่ไม่มีนัยส�าคัญ

	 	 ค่าสถิติ	X
2
	=	47.965,	df	=12,	Sig.	=	0.100,	GFI	=	0.910,	RMSEA	=	0.000,	RMR	=	0.027,	

   *Sig. < 0.05

➤

➤

	 จากภาพที่	 2	ผลการวิเคราะห์โมเดลสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	ความพร้อมองค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพองค์กร	พบว่า	ค่า	P	มีค่า	0.100	ซึ่งมากกว่า	0.05	ซึ่งหมายความว่า	โมเดลนี้สามารถใช้เป็นโมเดล

ที่สามารถบอกได้ว่าข้อมูลนี้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด	 และเมื่อท�าการพิจารณาค่าดัชนีที่ก�าหนดไว้ตามเกณฑ์

ของสมการโครงสร้างซ่ึงก�าหนดไว้ระดบัมากกว่าหรือเท่ากับ	0.90	พบว่า	GFI	=	0.910	ซ่ึงทัง้หมดมค่ีาผ่านเกณฑ์	

ส่วนค่าดัชนีที่ก�าหนดไว้เกณฑ์น้อยกว่า	0.05	พบว่า	RMR	=	0.027	ผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้เช่นเดียวกัน	จึงสรุป

ได้ว่า	 โมเดลสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกของผู้จัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่และความพร้อมองค์กรมีความสัมพันธ์

ต่อประสิทธิภาพองค์กรตามทฤษฎีกรอบแนวคิด	(รายละเอียดตารางที่	4)	
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ตัวแบบสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกส�าหรับผู้บริหาร และการสร้างประสิทธิภาพองค์กร

ตารางที่ 4 ระดับความสัมพันธ์	และความสอดคล้องสมมติฐาน

โครงสร้างความสัมพันธ์ของ

สมรรถนะผู้จัดการ

R
2

t-value P-value b สมมติฐาน

H1 การจัดการทีมขาย	(TM)									ความพร้อมองค์กร	(RD) 0.158 2.794 0.006* 0.252 ยอมรับ

H2 การบริหารทีมขาย	(ADT)									ความพร้อมองค์กร	(RD) 0.166 2.954 0.003* 0.296 ยอมรับ

H3 การพัฒนาทีมขาย	(DT)									ความพร้อมองค์กร	(RD) 0.115 2.020 0.043* 0.200 ยอมรับ

H4 การจัดการทีมขาย	(TM)						ประสิทธิภาพขององค์กร	(EF) 0.274 4.984 0.000** 0.290 ยอมรับ

H5 การบริหารทีมขาย	(ADT)					ประสิทธิภาพขององค์กร	(EF) 0.185 3.303 0.001** 0.218 ยอมรับ

H6 การพัฒนาทีมขาย	(DT)						ประสิทธิภาพขององค์กร	(EF) 0.347 6.467 0.000** 0.398 ยอมรับ

H7 ความพร้อมองค์กร	(RD)						ประสิทธิภาพขององค์กร	(EF) 0.035 0.620 0.536 0.023 ปฏิเสธ

* is significant at the 0.05 level. ** is significant at the 0.01 level.

อภิปรายผล

	 การสร้างโมเดลสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ความพร้อมองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพองค์กร	 หรือ

การหาแบบจ�าลองสมการที่สร้างเป็นต้นแบบของการสร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กรร้านค้าปลีกสมัยใหม่	 ซ่ึง

ได้ท�าการทดสอบจากกระบวนทางสถิตท่ีิใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานยนืยนัข้อมลูเชิงประจกัษ์เพ่ือสร้างโมเดลโครงสร้าง

สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ความพร้อมองค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมประสิทธิภาพองค์กร	 โดยสรุปผลว่าโมเดลนี้

สามารถใช้เป็นโมเดลทีส่ามารถบอกได้ว่าข้อมลูน้ีสอดคล้องกับกรอบแนวคดิและทฤษฎไีด้	และเมือ่ท�าการพิจารณา

ค่าดชันทีีก่�าหนดไว้ตามเกณฑ์ของสมการโครงสร้างซ่ึงก�าหนดไว้ระดบัมากกว่าหรือเท่ากับ	0.90	พบว่า	GFI	=	0.910;	

AGFI	=	0.951;	NFI	=	0.901;	RFI	=	0.908	ซ่ึงทัง้หมดมค่ีาผ่านเกณฑ์	ส่วนค่าดชันทีีก่�าหนดไว้เกณฑ์น้อยกว่า	0.05	

พบว่า	RMSEA	=	0.000;	RMR	=	0.027	ผ่านเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้เช่นเดยีวกัน	พร้อมทัง้ค่าน�า้หนกัทกุองค์ประกอบ

ยงัมค่ีามากกว่า	0.40	(Factor	Loading)	และผลการท�านายผลของความพร้อมองค์กร	นัน้พบว่า	สมรรถนะวิชาชีพ

ค้าปลกีในการจดัการทมีการขายสามารถท�านายความพร้อมองค์กรของร้านค้าปลกีสมยัใหม่	(b	=	0.252,	R
2 
= 0.158) 

สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกในการบริหารงานและการน�าทีมงานขายสามารถท�านายความพร้อมองค์กรของร้านค้า

ปลีกสมัยใหม่	(b	=	0.296,	R
2 
=	0.166)	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกในการสร้างและพัฒนาทีมขายสามารถท�านาย

ความพร้อมองค์กรของร้านค้าปลกีสมยัใหม่	(b	=	0.200,	R
2 
=	0.115)	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลกีการจดัการทมีการ

ขายสามารถท�านายประสิทธิภาพองค์กรของร้านค้าปลีกสมัยใหม่	(b	=	0.274,	R
2 
=	0.290)	สมรรถนะวิชาชีพ

ค้าปลีกการบริหารงานและการน�าทีมงานขายสามารถท�านายประสิทธิภาพองค์กรของร้านค้าปลีกสมัยใหม	่

(b = 0.185, R
2 
=	0.218)	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลกีการสร้างและพัฒนาทมีขายสามารถท�านายประสทิธภิาพองค์กร

ของร้านค้าปลีกสมยัใหม่	(b	=	0.347,	R
2 
=	0.398)	ส่วนความพร้อมองค์กรมผีลเชิงสาเหตกัุบประสิทธภิาพองค์กร

ของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่	(b	=	0.035,	R
2 
=	0.023)	และสามารถสร้างเป็นภาพโมเดล	ดังภาพที่	3

➤

➤

➤

➤

➤

➤  

➤
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	 การสร้างโมเดลสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกที่สร้างประสิทธิภาพองค์กร	 พบว่า	 การวิเคราะห์ค่าตัวบ่งช้ี	

ทีก่�าหนดสมรรถนะวิชาชีพค้าปลกีของธรุกิจร้านค้าปลกีสมยัใหม่	จากการศึกษาคร้ังนีพ้บสมรรถนะทีม่คีวามส�าคญั

ต่อนกัการจดัการทีก่่อให้เกิดความพร้อมของธรุกิจค้าปลกีนัน้เป็นสมรรถนะเร่ืองของการพัฒนาทมีขาย	เนือ่งจาก

พนักงานขายเป็นต�าแหน่งงานที่มีความส�าคัญเพราะเป็นผู้สร้างรายได้	 พนักงานขายที่เก่งมีความสามารถและ

มีบุคลิกภาพที่ดีจะท�าให้เกิดภาพพจน์ที่ดีของกิจการนั้น	(บุญฑวรรณ	วิงวอน,	2556)	การพัฒนาพนักงานขายจึง

เป็นส่ิงจ�าเป็นที่สุดที่ผู้ประกอบการขององค์กรธุรกิจค้าปลีก	 และผู้บริหารงานขายของธุรกิจค้าปลีกต้องให้ความ

ใส่ใจ	การพัฒนาบุคลากร	คือ	กระบวนการที่เสริมสร้างและมุ่งที่จะให้ความรู้บุคลากร	(ปราณี	ตันประยูร, 2555) 

การเพ่ิมพูลความสามารถและสร้างทกัษะในการท�างานของบคุลากรให้มวิีธกีารท�างานทีด่ข้ึีนและมทีศันคตทิีด่ต่ีอ

องค์กร	 (วุฒิชัย	 จงค�านึงศีล,	 2547)	 การพัฒนาพนักงานขายจึงเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท�างาน

เหมอืนตดิอาวุธให้พนักงานขายไปขายสินค้าให้กับกิจการได้ตามเป้าหมาย	และผลงานวิจยั	ยงัพบอกีว่า	สมรรถนะที่

สร้างความพร้อมให้กับองค์กรเป็นการบริหารทมีขาย	ซ่ึงเมือ่ต้องการให้นกัการจดัการมคีวามสามารถในการพัฒนา

ทีมขายได้	ยังต้องสามารถบริหารทีมขายได้เช่นกันซึ่งการบริหารทีมขายนั้น	นักจัดการเองจะต้องเป็นแบบอย่าง

และมีภาวะผู้น�า	 สอดคล้องกับข้อมูลจาก	SCB,	 Economic	 Intelligence	 Center	 (2018)	 กล่าวว่ากลุ่ม	

Gen	Y	ที่จะมาบริหารงานในอนาคตจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นผู้น�าหรือมีภาวะผู้น�าสูง	และเป็นหัวหน้า

ที่น่านับถือต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา	

	 สรุปจากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเห็นได้ว่าพนักงานขายที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพนั้น

ได้ให้ยืนยันการก�าหนดสมรรถนะของวิชาชีพค้าปลีกที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามล�าดับความส�าคัญ	 ได้แก่	

การพัฒนาทีมขาย	การจัดการทีมขาย	และการบริหารทีมขาย	ตามล�าดับ	และผลศึกษานักการจัดการที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างยังแสดงถึงความเป็นตัวตนที่มีคุณภาพ	 มีความสามารถทางด้านทักษะวิชาชีพ	 ความช�านาญ	 ซ่ึงจะมี

โอกาสได้รับค่าตอบแทนที่สูงข้ึน	 และยังสามารถยกระดับศักยภาพของตนเองให้มีมาตรฐานระดับชาติ	 เป็นที่

ยอมรับของตลาดแรงงานในปัจจุบัน
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ตัวแบบสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกส�าหรับผู้บริหาร และการสร้างประสิทธิภาพองค์กร
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