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Abstract

 The objective of this research was to study the biochemical industry business management 

factors and create the biochemical industry business management model. This study was qualitative 

and quantitative mixed-method research. The quantitative instrument used in this study was 

the questionnaire and the populations were entrepreneurs, executives, and the biochemical industry 

staff. The qualitative analysis used content analysis, and the quantitative analysis used frequency, 

mean, percentage, standard derivation and factor analysis with statistical package. The study of 

the biochemical industry business management found that entrepreneurs’ potential in the biochemical 

industry factor included 6 factor loading as 1) work capacity 2) business management 3) law 

and ethics 4) value added 5) technology and innovation, and 6) power driven. The biochemical 

industry competition factor included 3 factor loading as 1) competitors and supplier 2) consumers’ 

behavior, and 3) government policy. The results of factor analysis were created the draft of 

the biochemical industry business management model for the experts to evaluate. The experts decided 

a unanimous vote that the biochemical industry business management model was appropriate to 

apply in the biochemical industry.
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัคร้ังน้ีมวัีตถุประสงค์	เพ่ือศกึษาองค์ประกอบในการบริหารจดัการธรุกิจอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ

และสร้างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการศึกษาแบบผสม

ผสานเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ	เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษาเชิงคณุภาพ	ได้แก่	การสัมภาษณ์เชิงลกึ	เคร่ืองมอืที่

ใช้ในการศกึษาเชิงปริมาณ	ได้แก่	แบบสอบถาม	ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา	ได้แก่	ผูป้ระกอบการ	ผูบ้ริหารองค์กร

และบุคลากรที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	

และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติค่าความถี่	ค่าเฉลี่ย	ร้อยละ	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์

องค์ประกอบ	(Factor	Analysis)	ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป	ผลการวิจยั	พบว่า	การบริหารจดัการธรุกิจอตุสาหกรรม

เคมีชีวภาพ	จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านศักยภาพผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	มีค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบทั้งสิ้น	6	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	สมรรถนะในงาน	2)	การบริหารธุรกิจ	3)	กฎหมายและจริยธรรม	

4)	การสร้างมูลค่าเพิ่ม	5)	เทคโนโลยีและนวัตกรรม	และ	6)	พลังขับเคลื่อน	ส�าหรับด้านสภาวะการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบทั้งสิ้น	 3	องค์ประกอบ	 ได้แก่	 1)	คู่แข่งและซัพพลายเออร์	

2)	พฤติกรรมผู้บริโภค	และ	3)	นโยบายภาครัฐ	น�าผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจมาจัดท�าโครงร่าง

รูปแบบการบริหารจดัการเชิงระบบของธรุกิจอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	เพือ่ให้ผูท้รงคณุวุฒปิระเมนิความเหมาะสม	

และลงมตรูิปแบบการบริหารจดัการธรุกิจอตุสาหกรรมเคม	ีผลการลงมตเิป็นเอกฉนัท์ในรูปแบบการบริหารจดัการ

ธุรกิจอุตสาหกรรมเคมี	มีความเหมาะสมสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพได้

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการ		การจัดการเชิงระบบ		อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	
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บทน�า

	 ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานเศรษฐกิจที่ดี	 โดยเฉพาะการพัฒนาอุตสาหกรรมเคมีเพ่ือส่ิงแวดล้อม

ในประเทศไทย	อนัเป็นกลไกส�าคัญท่ีจะช่วยขับเคลือ่นยทุธศาสตร์เศรษฐกิจชีวภาพ	(Bio-Economy)	ซ่ึงเป็นหนึง่

ในยทุธศาสตร์ทีส่�าคญัของประเทศไทยให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม	เป็นการใช้ประโยชน์และสร้างมลูค่าเพ่ิมจาก

อ้อยที่เป็นพืชเศรษฐกิจตามแนวนโยบาย	 รวมถึงการรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมจากการผลิตและใช้ผลิตภัณฑ์

ชีวภาพ	ส่งเสริมให้มกีารวิจยัพัฒนาผลติภณัฑ์ชีวภาพในประเทศอย่างต่อเนือ่ง	อนัจะส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจ	สังคม	และสิง่แวดล้อม	ตัง้แต่ระดบัชุมชนถึงระดบัประเทศได้อย่างยัง่ยนื	(ปฏภิาณ	สุคนธมาน,	2561)	

เนือ่งจากประเทศไทยมวัีตถุดบิทางการเกษตรทีห่ลากหลาย	มอีตุสาหกรรมต่อเนือ่งสนบัสนนุในการผลติเช้ือเพลงิ

ชีวภาพและสารเคมทีีม่คีวามเข้มแข็ง	การพัฒนาอตุสาหกรรมเช้ือเพลงิและเคมชีีวภาพจงึได้รับความสนใจอย่าง

มาก	เพ่ือพฒันาต่อยอดเป็นอตุสาหกรรมการผลติทีม่คีวามยัง่ยนืเป็นมติรกับสิง่แวดล้อม	และยงัเป็นทางเลอืกทีม่ี

ศกัยภาพอย่างยิง่	ในการลดการพึง่พาการผลติจากอตุสาหกรรมปิโตรเลยีม	ซ่ึงยนืยนัได้จากข้อมลูสถิตทิีน่่าสนใจ

เกี่ยวกับเศรษฐกิจฐานชีวภาพของไทย	เช่น	ไทยเป็นผู้ส่งออกอาหารและพืชเกษตรกรรมอันดับ	4	ของโลก	เป็น

ผูส่้งออกน�า้ตาลรายใหญ่อนัดบั	2	ของโลก	เป็นผูส่้งออกมนัส�าปะหลงัและผลติภณัฑ์ทีเ่ก่ียวข้องเป็นอนัดบั	2	ของ

โลก	 เป็นผู้น�าการผลิตและการใช้ประโยชน์จากเช้ือเพลิงชีวภาพในภูมิภาคอาเซียน	 โดยในปี	 2557	 มีปริมาณ

การใช้เอทานอล	3.2	ล้านลิตรต่อวัน	และไบโอดเีซล	2.8	ล้านลติรต่อวัน	(กระทรวงพลงังาน,	ส�านกังานนโยบายและ

แผนพลังงาน,	2558)	ดังนั้น	การพัฒนาธุรกิจด้านอุตสาหกรรม	เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพจึงเป็น	1	ใน	5	

อุตสาหกรรมอนาคต	(New	S-curve)	อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ	เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มี

การคาดการณ์ว่าจะเติบโตเร็วในอนาคต	 และเป็นอุตสาหกรรมที่ประเทศไทยมีศักยภาพสูง	 ภาครัฐบาลได้

มีนโยบาย	“เศรษฐกิจชีวภาพ”	หรือ	“Bio	Economy”	เป็นการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจบนฐานของ

การวิจัยพัฒนานวัตกรรม	 โดยใช้ทรัพยากรฐานชีวภาพ	 นอกจากนี้	 ยังสามารถน�าวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตร	

ของเสียหรือน�้าเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม	ฟาร์มปศุสัตว์	และชุมชนมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ชีวภาพมูลค่าสูง

ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรชีวภาพอย่างยั่งยืน	ผสมผสานวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและภูมิปัญญา	สร้างงานสร้าง

รายได้ทุกห่วงโซ่	 การผลิต	 ส่งผลดีต่อการปฏิรูปภาคเกษตร	 อาหาร	 สาธารณสุขการแพทย์	 พลังงาน	 และ

อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	(สุชาติ	ไตรภพสกุล,	2558)	และปัจจุบันอุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ

ของไทยมีความสามารถด้านการแข่งขันในระดับสูงโดยเฉพาะในแถบเอเชียแปซิฟิก	ถือเป็นผู้ขับเคลื่อนที่ส�าคัญ

ต่อการสร้างระบบเศรษฐกิจฐานชีวภาพของไทยในอนาคต	

	 การพัฒนาธรุกิจในอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	จงึเป็นรูปแบบการด�าเนนิการธุรกิจทีม่กีารศกึษาการออกแบบ

เพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และอย่างมีประสิทธิภาพ	ดังนั้น	จะเห็นได้ว่าปัญหาของการบริหาร

จัดการธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมนั้น	 เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของผู้ประกอบการและสภาวะการแข่งขัน

ภายนอกของอุตสาหกรรม	ซึ่งองค์กรจะต้องให้ความส�าคัญกับการจัดการเชิงระบบที่เป็นเครื่องมือในการบริหาร

จดัการองค์กรเพ่ือน�าไปสูโ่อกาสการแข่งขันทางการค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	ในขณะเดยีวกันองค์กรจ�าเป็นต้อง

มีการปรับปรุงการบริหารจัดการและพัฒนาธุรกิจในอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กร	 การด�าเนินธุรกิจ
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ในอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพจงึถือเป็นประเดน็ทีส่�าคญัและท้าทายอย่างยิง่ส�าหรับผูป้ระกอบการทัง้ในด้านศักยภาพ

ของผู ้ประกอบการและสภาวะการแข่งขันของธุรกิจ	 เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาธุรกิจให้มีความ

สามารถในการเตบิโตขององค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย	4.0	จากหลกัการและเหตผุลข้างต้นท�าให้

ผู้วิจัยมีแนวคิดในการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	เพื่อน�าเสนอเป็นแนวทางใน

การพัฒนาธุรกิจให้กับสถานประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 ซ่ึงในงานวิจัยจะมีการประยุกต์ใช้

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงระบบ	 เพ่ือจะได้ระบุประเด็นต่าง	 ๆ	 ในรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ

อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพที่มีคุณค่า	 สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความได้เปรียบทาง

การแข่งขันให้กับธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม	 สอดคล้องกับการที่ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	

ผู้ประกอบการ	 SMEs	 จ�าเป็นที่จะต้องให้ความสนใจและปรับตัว	 การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการไทย

ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 ผู้ประกอบการไทยยังขาดขาดความสามารถในเร่ืองการตลาดระหว่าง

ประเทศและการส่งออกรวมถึงการขาดความสามารถด้านนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีการผลิตใหม่	 ๆ	

(สุชาติ	ไตรภพสกุล,	2558)

	 ดงันัน้	จะเหน็ได้ว่าปัญหาของการบริหารจดัการธรุกิจอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ส่วนใหญ่มกัจะเก่ียวข้อง

กับผู้ประกอบการในการบริหารธุรกิจในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพและสภาวะการแข่งขันภายนอกที่ไม่สามารถที่

จะควบคุมได้	จึงถือเป็นประเด็นที่ส�าคัญและท้าทายอย่างยิ่งส�าหรับองค์กร	ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการ

บริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	อันจะน�ามาซึ่งประโยชน์ต่อการด�าเนินงานขององค์กรตลอดจนเพิ่ม

ความสามารถในการเตบิโตขององค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย	4.0	ได้อย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนืต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ

	 2.	เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ประเทศไทยมีกรอบยุทธศาสตร์ชาติ	ระยะ	20	ปี	พ.ศ.	2560-2579	ที่ได้ก�าหนดให้ประเทศไทยมีความ

มัน่คง	มัง่คัง่	ย่ังยนื	และเป็นประเทศทีพั่ฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหรือเป็น

คติพจน์ประจ�าชาติว่า	“มั่นคง	มั่งคั่ง	ยั่งยืน”	มียุทธศาสตร์ที่	5	เน้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม และมุ่งไปสู่ระบบเศรษฐกิจสีเขียว	(Green	Economy)	ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคที่

เป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม	จากกรอบยทุธศาสตร์ชาต	ิระยะ	20	ปี	ทีไ่ด้ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	12	พ.ศ.	2560-2564 เน้นการพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจากที่มีรายได้

ปานกลางไปสู่รายได้สงูข้ึน	มกีารกระจายรายได้และการพัฒนาอย่างเท่าเทยีม	มรีะบบนเิวศน์ทีด่	ีสังคมอยูร่่วมกัน

อย่างมีความสุข	 เน้นการเติบโตสีเขียว	 (Green	 Growth)	 เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม	 ซ่ึงเป็นการพัฒนาที่สมดุล

ระหว่างเศรษฐกิจ	 สังคมและส่ิงแวดล้อม	 และพัฒนาประเทศเพ่ือน�าไปสู่ความยั่งยืนในอนาคต	 ตามกรอบ
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รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ 

การพัฒนาทีย่ั่งยืนของสหประชาชาต	ิ(ส�านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ,	2560)	และประเทศไทยยงัเป็น

ประเทศแรกในกลุ่มอาเซียนที่มีนโยบายการสนับสนุนการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพ	เพื่อลดการพึ่งพาน�้ามันจากต่าง

ประเทศ	และสร้างมลูค่าเพ่ิมแก่วัตถุดบิทางการเกษตร	(สถาบนัทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,	

2560)	 โครงการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพเป็นรูปธรรมมากขึ้น	 รวมไปถึงการให้ความรู้ทางด้านเชื้อเพลิงชีวภาพแก่

ประชาชน การปฏิรูปเศรษฐกิจชีวภาพ	(Bio	Economy) ซึ่งมุ่งลงทุนสร้างเศรษฐกิจบนฐานการวิจัยพัฒนาและ

นวัตกรรม	ใช้ทรัพยากรฐานชีวภาพ	เช่น	พืช	สัตว์	จุลินทรีย์	รวมทั้งวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรพัฒนาต่อยอด

เป็น	“ผลิตภัณฑ์ชีวภาพ”	ที่มีมูลค่าสูง	ก่อให้เกิดความก้าวหน้าและนวัตกรรมในมิติใหม่	ที่ส่งผลต่อการปฏิรูปใน

ภาคการเกษตร	อาหาร	สาธารณสขุและการแพทย์	พลงังานอตุสาหกรรมเคม	ีรวมถึงภาคสงัคมและภาคเศรษฐกิจ

ของโลก	การพฒันาเศรษฐกิจชีวภาพของไทยมุง่เน้นในเร่ืองการสนบัสนนุการลงทนุด้านวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี

และนวัตกรรมทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน	 เพื่อปฏิรูปเศรษฐกิจจากฐานเกษตรกรรมและฐานความหลากหลาย

ทางชีวภาพไปสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรมทีใ่ช้กระบวนการผลติ/เทคโนโลยกีารผลติทีม่ปีระสทิธิภาพสงูและเป็นมติร

ต่อส่ิงแวดล้อม	 อันน�าไปสู่การพัฒนาและผลิตผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงอย่างยั่งยืน	 (ส�านักงานพัฒนาเศรษฐกิจ

จากฐานชีวภาพ,	2560)	และเคมีชีวภาพ	(Biochemical)	ได้ครอบคลุมเคมีภัณฑ์ที่ใช้ผลผลิตภาคการเกษตรและ

ชีวมวลเป็นวัตถุดิบหลัก	 และ/หรือใช้ผลิตภัณฑ์พลอยได้จากอุตสาหกรรมเกษตร	 และ/หรือชีวมวลเป็นวัตถุดิบ

โดยใช้เทคโนโลยีชีวภาพ	 (Biotechnology)	 อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 จึงเป็นกระบวนการแปรสภาพวัตถุดิบ

ที่ได้จากพืชเป็นเช้ือเพลิงชีวภาพ	 สารเคมีและพลาสติกชีวภาพ	 ด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยีชีวภาพ	 เช่น

กระบวนการหมัก	 การเร่งปฏิกิริยาด้วยเอนไซม์	 กระบวนการทางวิศวกรรมเคมี	 เช่น	 กระบวนการทางเคมี

ความร้อนโดยใช้การเร่งปฏกิิริยาทางเคม	ีมตีัง้แต่ผลติภณัฑ์ส�าเร็จรูป	หรือผลติภณัฑ์เคมตีวักลาง	ทีใ่ช้เป็นวัตถุดบิ

ในการผลิตโพลิเมอร์ชีวภาพหรือการผลิตสารออกฤทธิ์หรือสารเติมแต่ง	 สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการแพทย์	

อาหาร	การเกษตร	อุตสาหกรรมและสิ่งแวดล้อม	นอกจากนี้	กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	(พสุ	โลหารชุน,	2559)	

ได้สรุปสถิติปัญหาที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาผู้ประกอบการ	 พบปัญหาที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 ด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม	ด้านการผลติและด้านการตลาด	ชญาภทัร์	ก่ีอาริโย	(2557)	ได้ศึกษาการพัฒนาศกัยภาพผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง	พบปัจจัยที่ส�าคัญ	ได้แก่	1)	ภาวะผู้น�า	2)	ความรู้ความเชี่ยวชาญและ

การพัฒนาตนเอง	 3)	 การจัดท�าแผนวิสาหกิจชุมชน	 4)	 การส่ือสารและการประสานงาน	 และ	 5)	 คุณธรรม	

จริยธรรม	ดังนั้น	อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการในการบริหารธุรกิจเพื่อให้แข่งขัน

ได้	จึงต้องพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการตามแนวคิดของ	Bacigalupo,	Kampylis,	Punie,	และ	Van	den	

Brande	(2016)	เรียกว่า	EntreComp:	The	Entrepreneurship	Competence	Framework	จากนั้น	จุฑามาส	

ศรีชมภู	(2562)	ได้น�าแนวคิดด้านศักยภาพผู้ประกอบการดังกล่าว	เพื่อมาศึกษาเป็นรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเคมชีวีภาพ	ประกอบดว้ย	3	ด้านหลัก	แต่ละด้านจะประกอบด้วย	5	สมรรถนะย่อย	

รวมทั้งหมดเป็น	15	สมรรถนะ	มีรายละเอียด	ดังนี้

	 1.	ดา้นทรพัยากร ประกอบด้วย	5	สมรรถนะ	คือ	1)	ความตระหนักในตนเองและการรบัรูค้วามสามารถ

ของตนเอง	 2)	 แรงจูงใจและความเพียร	 3)	 การระดมทรัพยากร	 4)	 ความสามารถทางการเงินและเศรษฐกิจ	

และ	5) การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์/สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น	
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ชุลีวรรณ โชติวงษ์
 
และ จุฑามาส ศรีชมภู

	 2.	ด้านความคิดและโอกาส	ประกอบด้วย	5	สมรรถนะ	คือ	1)	การระบุโอกาส	2)	ความคิดสร้างสรรค์	

3)	วิสัยทัศน์	4)	ความคิดเชิงคุณค่า	และ	5)	ความคิดเชิงจริยธรรมและความยั่งยืน	

	 3.	ด้านการปฏิบัติ	ประกอบด้วย	5	สมรรถนะ	คือ	1)	การริเริ่มสิ่งใหม่	2)	การวางแผนและการจัดการ	

3)	การบริหารความเสี่ยง	4)	การท�างานร่วมกับผู้อื่น	และ	5)	การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์

	 ปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อทักษะการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการบริหารจัดการ	 สอดคล้อง

กับแนวคิดของ	Aguilar	(1967)	ที่ใช้ส�าหรับวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งในด้านบวกและ

ด้านลบ	 ช่วยให้ผู้ประกอบการเห็นถึงภาพรวมของสภาพแวดล้อมปัจจุบันของอุตสาหกรรมในด้านปัจจัยทาง

การเมือง	ได้แก่	ภาครัฐมีนโยบายเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการ	ส่งเสริมการลงทุนที่ก�าหนดไว้	ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

อุตสาหกรรม	 ส�าหรับการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพด้วย	 Five	 Force	 Model	

ตามแนวคดิ	Porter	(1998)	ในการวางแผนกลยทุธ์ขององค์กร	จะไม่ประสบความส�าเร็จหากขาดวิเคราะห์สภาวะ

แวดล้อมภายนอกในด้าน	 1)	 อ�านาจต่อรองจากซัพพลายเออร์	 2)	 อ�านาจต่อรองจากผู้ซ้ือสินค้า	 3)	 การเข้าสู่

อุตสาหกรรมของผู้แข่งขันรายใหม่	 4)	 แรงผลักดันจากสินค้าทดแทน	 และ	 5)	 ความรุนแรงของการแข่งขัน

ในอตุสาหกรรมเดยีวกัน	การวิเคราะห์แรงกระทบทัง้	5	ด้าน	จะช่วยให้เข้าใจถึงแรงกระท�าต่าง	ๆ 	ทีจ่ะมผีลกระทบ

ต่อความสามารถในการท�าก�าไรในอตุสาหกรรม	ทัง้ช่วยให้ทราบถึงจดุแข็งและจดุอ่อนทีเ่ก่ียวข้องกับอตุสาหกรรม

และคู่แข่ง	การบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพในปัจจุบันได้พยายามให้ความส�าคัญกับระบบมากขึ้น	

Robbins	(1990)	กล่าวถึงปัจจัยน�าเข้า	(input)	กระบวนการ	(process)	ผลผลิต	(output)	และข้อมูลป้อนกลับ	

(Feedback)	ที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน	อันจะส่งผลให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร	ดังนั้น	การบริหารจัดการ

ปัจจัยน�าเข้าเป็นกระบวนการที่มีความส�าคัญต่อผลลัพธ์ของธุรกิจซ่ึงประกอบไปด้วยประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล	

คุณภาพและความพอใจของลูกค้า	 ที่เอื้ออ�านวยให้ธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพด�าเนินไปได้อย่างราบร่ืนและ

ประสบความส�าเร็จ	Peter	(1955)	กล่าวถึงการบริหารจัดการ	คือ	การน�าเอา	4	M	ได้แก่	 เงิน	(Money)	คน	

(Man)	วัตถุดิบ	(Materials)	และเครื่องจักร	(Machine)	สอดคล้อง	อินทิรา	จันทร์สอน	(2560)	ได้ศึกษารูปแบบ

การบริหารธุรกิจสวนน�้า	 ซ่ึงจ�าเป็นต้องใช้ในการด�าเนินธุรกิจมารวมเข้าด้วยกัน	 มีการวางแผน	 การจัดองค์กร	

การสั่งงานและการควบคุม	อันจะเป็นแนวทางของการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมี

ชีวภาพ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	จึงก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย	1)	เพื่อศึกษาองค์ประกอบการ

บริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพทั้งในด้านสภาวะการแข่งขันและด้านผู้ประกอบการ	 และ	 2)	 เพ่ือ

สร้างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	ดังภาพที่	1
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รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ 

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน	 การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Mixed	

Methods	Research)	มีวิธีด�าเนินการวิจัย	ดังนี้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ที	่1	กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ	(In-depth	Interview)	ได้แก่	ผูบ้ริหารองค์กร	ผูป้ระกอบ

การ	องค์การที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	ผู้ประกอบการที่ได้รับรางวัลสุดยอด	SMEs	แห่งชาติ	หรือ	

SMEs	National	Awards	จากส�านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(สสว.)	ผู้ประกอบการ	ผู้บริหาร

ที่ได้รับรางวัล	 ผู้จัดการ	 ผู้มีความรู้ด้านการบริหารจัดการ	 ซ่ึงน�ามาคัดเลือกเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์

เชิงลึก	โดยการสุ่มแบบเจาะจง	จ�านวน	11	คน

	 กลุม่ที	่2	ผูต้อบแบบสอบถาม	ประกอบด้วย	ผูบ้ริหารองค์การ	ผูป้ระกอบการ	บคุลากรในกลุม่อตุสาหกรรม

เคมีชีวภาพ	 รวมถึงอุตสาหกรรมและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 50	 บริษัท/หน่วยงาน	

หน่วยงานละ	10	ชุด	รวมส่งแบบสอบ	500	ชุด	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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ชุลีวรรณ โชติวงษ์
 
และ จุฑามาส ศรีชมภู

	 กลุ่มที่	 3	ผู้ทรงคุณวุฒิ	 เพื่อพิจารณาความสอดคล้องรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมี

ชีวภาพ	จ�านวน	7	คน	ประกอบด้วย	กลุ่มผู้ประกอบการ	ผู้บริหารจัดการธุรกิจ	กลุ่มนักวิชาการ	กลุ่มนักบริหาร

และทรัพยากรมนุษย์

 ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย

	 ขั้นตอนที่	1	ศึกษาข้อมูลจากเอกสารแนวคิด	ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยท�าการ	ศึกษา	เอกสาร

งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้เข้าใจถึงแนวคิดและทฤษฎีการน�าไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัย	เพื่อใช้ส�าหรับ

เป็นแนวทางในการจัดท�าเป็นแบบสัมภาษณ์	 พร้อมท�าการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	 แบบก่ึง

โครงสร้างจากผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	11	ท่าน

	 ขั้นตอนที่	2	สร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ	น�าข้อมูลที่สกัดได้จากการสัมภาษณ์

เชิงลกึ	เอกสารและจากงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องโดยน�าแนวคดิทฤษฎด้ีานศกัยภาพผูป้ระกอบการ	ทฤษฎ	ีEntreComp:	

The	Entrepreneurship	Competence	Framework	(Bacigalupo,	et	al.,	2016)	และทฤษฎี	Five	Forces	

Model	(Porter,	1998)	มาเป็นพ้ืนฐานในการสร้างแบบสอบถามการวิจยั	ทีไ่ด้จากการสังเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิมาประกอบด้วยข้อค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท	 (Likert	 Scales)	 แบบ	 5	

ระดับ	ตรวจสอบคุณภาพและประเมินความสอดคล้องของเนื้อหา	(Item	Objective	Consistency:	IOC)	โดย

ผู้เช่ียวชาญ	 จ�านวน	 5	 คน	 เพ่ือน�าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและมีความสมบูรณ์	 พร้อมติดต่อ

ขอความอนเุคราะห์จากกลุม่ตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย	ผูบ้ริหารองค์กร	ผูป้ระกอบการ	บคุลากรใน

กลุม่อตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	และบุคลากรทีเ่ก่ียวข้อง	จ�านวน	500	คน	และด�าเนนิการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

คืน	 จ�านวน	 428	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 86.60	 ของจ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	 เพื่อวิเคราะห์หาองค์ประกอบ

ของอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	(Exploratory	Factor	Analysis:	EFA)

	 ข้ันตอนที	่3	การรวบรวมข้อมลูและการประมวลผล/วิเคราะห์ข้อมลู	น�าแบบสอบถามทีไ่ด้รับมาประมวล

ผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์องค์ประกอบ	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในข้ันตอนที่	 1	 เพ่ือ

จัดท�าร่างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 ด้วยการน�าผลจากการวิเคราะห์เนื้อหา	

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก	และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบจากแบบสอบถาม	ผู้วิจัยได้น�าร่างรูปแบบการบริหาร

จัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 เข้าสู่การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ	 จ�านวน	 7	 ท่าน	 เป็นผู้ที่มีความรู้

และประสบการณ์อตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ด้านการบริหารจดัการธรุกิจ	ได้ให้ข้อคดิเหน็	ข้อเสนอแนะทีเ่ก่ียวข้อง

กับรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 ซ่ึงผู้วิจัยได้ด�าเนินการแก้ไขปรับปรุงรูปแบบ

ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	 จนได้เป็นรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพที่มี

ความเหมาะสมและพร้อมประยุกต์ใช้ได้จริงต่อไป



42 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ 

ผลการวิจัยและผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ	ผู้บริหารองค์การ	นักบริหารทรัพยากรมนุษย์	และนักวิชาการ

ที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งสิ้น	11	คน	เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง	เพื่อให้ผู้สัมภาษณ์ได้น�าข้อมูลไปสู่การพัฒนา

แบบสอบถาม	 เพ่ือการสร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 ผู้วิจัยได้

สังเคราะห์ข้อมลู	ดงันี	้1)	ศกัยภาพส�าคัญในการประกอบการอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ประกอบด้วยความรู้	ทกัษะ

และเจตคติ	2)	ความสามารถที่ท�าให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพประสบความส�าเร็จ	ประกอบด้วย	

ด้านความคิดและโอกาส	 ด้านทรัพยากร	 และบทบาทในการประกอบธุรกิจ	 3)	 สภาวะการแข่งขันจากภายนอก

อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 เป็นอุตสาหกรรมที่ได้รับความสนใจมีแนวโน้มการแข่งขันในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	

และรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	

	 2.	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	ที่มีค่าไอเกนมากกว่า	1.00	

มีค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับร้อยละ	71.397	มี	6	องค์ประกอบ	1)	สมรรถนะในงาน	2)	การบริหารธุรกิจ	

3)	 กฎหมายและจริยธรรม	 4)	 การสร้างมูลค่าเพิ่ม	 5)	 เทคโนโลยีและนวัตกรรม	 และ	 6)	 พลังขับเคลื่อน	

ส่วนผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสภาวะการแข่งขันของธุรกิจอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ทีม่ค่ีาไอเกนมากกว่า	1.00	

มีค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับร้อยละ	70.555	มี	3	องค์ประกอบ	1)	คู่แข่งและซัพพลายเออร์	2)	พฤติกรรม

ผู้บริโภค	และ	3)	นโยบายภาครัฐ	ดังตารางที่	1	และ	2

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ในแต่ละองค์ประกอบผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ

องค์

ประกอบที่

ค่าไอแกน

(Eigen 

Values)

ร้อยละ

ความแปรปรวน

(% of Variances)

ร้อยละสะสมของ

ความแปรปรวน

(Cumulative % of 

Variances)

จ�านวน

ตัวแปร (ข้อ)

ชื่อองค์ประกอบ

1 42.201 56.268 56.268 28 สมรรถนะในงาน	

2 4.302 5.736 62.005 10 การบริหารธุรกิจ

3 2.622 3.496 65.500 15 กฎหมายและจริยธรรม

4 1.674 2.232 67.733 12 การสร้างมูลค่าเพิ่ม

5 1.408 1.877 69.610 5 เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม

6 1.340 1.787 71.397 5 พลังขับเคลื่อน
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ชุลีวรรณ โชติวงษ์
 
และ จุฑามาส ศรีชมภู

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ในแต่ละองค์ประกอบของสภาวะการแข่งขันธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ

องค์

ประกอบที่

ค่าไอเกน

(Eigen 

Values)

ร้อยละ

ความแปรปรวน

(% of Variances)

ร้อยละสะสมของ

ความแปรปรวน

(Cumulative % 

of Variances)

จ�านวน

ตัวแปร (ข้อ)

ชื่อองค์ประกอบ

1 14.975 59.898 59.898 12 คู่แข่งขันในอุตสาหกรรม

2 1.400 5.598 65.497 8 พฤติกรรมผู้บริโภค

3 1.264 5.058 70.555 5 นโยบายภาครัฐ

	 3.	การจัดท�ารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ

	 ผู้วิจัยได้น�าองค์ประกอบด้านสภาวะการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	ทั้ง	3	องค์ประกอบ	

มาเชื่อมโยงสัมพันธ์กันกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	6	องค์ประกอบ	เพื่อมาสร้างเป็นร่างรูปแบบ

การบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 จากนั้นผู้วิจัยได้น�าเสนอข้อมูลองค์ประกอบตามผลที่ได้จาก

การวิเคราะห์ข้อมลู	ให้ผูท้รงคุณวุฒไิด้พิจารณาร่างรูปแบบดงักล่าวและได้ให้ข้อคดิเหน็	ข้อเสนอแนะทีเ่ก่ียวข้อง

กับร่างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 โดยมีผลการประเมินเป็นมติเห็นชอบใน

องค์ประกอบและรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	แบ่งออกเป็น	 2	ส่วนที่ส�าคัญ	 ได้แก่	

ด้านสภาวะการแข่งขันเพ่ือวิเคราะห์สภาวะของธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 และด้านกระบวนการบริหาร

จดัการธรุกิจอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ได้ใช้หลักเกณฑ์การบริหารจดัการเชิงระบบ	(Robbins,	1990)	มาประยกุต์ใช้

ให้เหมาะสม	ดังภาพที่	2 
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รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ 

สรุปและอภิปรายผล 

	 จากการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ประกอบด้วย	6	องค์ประกอบ	คอื	สมรรถนะ

ในงาน	การบริหารธุรกิจ	กฎหมายและจริยธรรม	การสร้างมลูค่าเพ่ิม	เทคโนโลยแีละนวัตกรรมและพลงัขับเคลือ่น	

สอดคล้องกับการศึกษาของ	Bacigalupo	และคณะ	(2016)	และ	Hisrich,	Peters	และ	Shepherd	(2008)	โดย

ทัง้	6	องค์ประกอบเป็นศกัยภาพทีส่�าคัญส�าหรับผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	และการประกอบธรุกิจ

อุตสาหกรรมมีความจ�าเป็นในการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรม	พบว่ามี	3	องค์ประกอบ	คือ	ด้าน

คู่แข่งและซัพพลายเออร์	 พฤติกรรมผู้บริโภคและนโยบายภาครัฐ	 ซึ่งด้านคู่แข่งและซัพพลายเออร์	 สอดคล้อง

กับ	Porter	(1998)	ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค	สอดคล้องกับ	Foxall	และ	Sigurdsson	(2013)	และวุฒิ	สุขเจริญ	

(2559)	 ด้านนโยบายภาครัฐ	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 Aguilar	 (1967)	 ที่ได้วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่ง

ภาพที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ

ๆ
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ผลกระทบต่อองค์กรทัง้ในด้านบวกและด้านลบ	ช่วยให้ผูป้ระกอบการเหน็ถึงภาพรวมของสภาวะการแข่งขันปัจจบุนั

ของอุตสาหกรรม	 เป็นองค์ประกอบส�าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการน�ามาพัฒนาศักยภาพของตนเองและพัฒนา

การประกอบธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จตามเป้าหมาย

	 การวิเคราะห์หาองค์ประกอบที่ส�าคัญในการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 เพ่ือมาจัดท�า

เป็นรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 ให้มีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ

แบบบูรณการ	ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น	2	ส่วน	ดังนี้	

	 ส่วนที่	 1	 ด้านสภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงการก�าหนด

โครงสร้างองค์กร	วิสัยทศัน์	พันธกิจ	ค่านยิม	กลยทุธ์	ให้ไปในทศิทางทีถู่กต้องอย่างเหมาะสมและเป็นธรุกิจทีต้่อง

มีการแข่งขันในด้านการตลาด	ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ	ดังนี้	1)	ด้านคู่แข่งและซัพพลายเออร์	เป็นการแข่ง

ในอตุสาหกรรมและซัพพลายเออร์	สอดคล้องกับการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอตุสาหกรรมด้วย	Five	force	

model	 (Porter,1998)	 พบว่า	 ความรุนแรงของการแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน	 อ�านาจการ

ต่อรองจากผูข้ายวัตถุดบิหรือซัพพลายเออร์	มแีรงกระทบต่อการประกอบการของอตุสาหกรรม	2)	องค์ประกอบด้าน

พฤตกิรรมผูบ้ริโภค	ได้แก่	การเลอืกสินค้าของผูบ้ริโภค	การตดัสินใจซ้ือสินค้า	อ�านาจต่อรองของลกูค้า	นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับ	 Aguilar	 (1967)	 ซ่ึงได้กล่าวถึงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรช่วยให้

ผู้ประกอบการเห็นถึงภาพรวมของสภาวะการแข่งขันปัจจุบันของอุตสาหกรรมในด้านปัจจัยทางสังคม	 เช่น	

ความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคของตลาดสินค้าส่งผลต่อการเลือกบริโภคสินค้า	 3)	 องค์ประกอบด้าน

นโยบายภาครัฐ	ประกอบด้วยความสนใจสินค้าเคมีชีวภาพ	การเข้าสู่อุตสาหกรรม	การลงทุน	ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ	ส�านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ	(2560)	ซึ่งได้กล่าวว่าการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพของ

ไทยมุ่งเน้นในเร่ืองการสนับสนุนการลงทุนด้านวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยีและนวัตกรรมทั้งในภาคเอกชนและ

ภาครัฐ	เพือ่ปฏรูิปเศรษฐกิจจากฐานเกษตรกรรมและฐานความหลากหลายทางชีวภาพไปสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม	

นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับแนวคิดของ	Aguilar	(1967)	ทีศึ่กษา	พบว่า	การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกทีส่่งผลกระทบ

ต่อองค์กรและปัจจัยทางการเมือง	ได้แก่	ภาครัฐมีนโยบายต่าง	ๆ	เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการ	ส่งเสริมการลงทุน

ในธุรกิจอุตสาหกรรม	สอดคล้องกับ	อินทิรา	จันทร์สอน	(2560)	พบว่า	รูปแบบการบริหารธุรกิจสวนน�้าจะต้อง

มีปัจจัยทั้งภายในและภายนอกมาเชื่อมโยงกัน	ปัจจัยภายใน	ได้แก่	กฎระเบียบข้อบังคับ	ขวัญก�าลังใจ	สมรรถนะ	

ผู้น�าองค์กร	 ระบบบริหาร	 โครงสร้าง	 และกลยุทธ์	 ส่วนปัจจัยภายนอก	 ได้แก่	 นโยภาครัฐ	 การจัดการทาง

การตลาด	ความปลอดภัย	สิทธิประโยชน์ผู้ใช้บริการ	สิ่งแวดล้อม	และการช่วยเหลือสังคม

	 ส่วนที	่2	ด้านกระบวนการบริหารจดัการธรุกิจอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ได้ใช้หลกัเกณฑ์การบริหารจดัการ

เชิงระบบ	 (Robbins,1990)	ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม	นอกจากนี้	 ยังพบว่า	 องค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	มีความส�าคัญและสอดคล้องกับงานวิจัย	ดังนี้

	 1.	องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ	 เป็นองค์ประกอบของปัจจัยน�าเข้าของธุรกิจอุตสาหกรรมเคมี

ชีวภาพ	 Peter	 (1995)	 ให้หลักบริหาร	 4M	 เป็นกระบวนการจัดการบริหารเพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมี
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รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ 

ประสิทธิภาพ	เกิดประสิทธิผล	ได้แก่	เงิน	(Money)	คน	(Man)	วัตถุดิบ	(Materials)	และเครื่องจักร	(Machine) 

ในอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	นอกจากน้ี	Fayol	(1949)	ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของการบริหาร	ได้แก่	การวางแผน	

(Planning)	การจัดองค์กร	(Organizing)	การสั่งการ	(Commanding)	การประสานงาน	(Coordinating)	และ

การควบคุม	 (Controlling)	 สอดคล้องกับชุลีวรรณ	 โชติวงษ์	 (2563)	 ที่ได้ศึกษารูปแบบการบริหารธุรกิจและ

กลยุทธ์ธรุกิจ	พบองค์ประกอบส�าคัญ	ได้แก่	มาตรฐานการบริการ	การผลติและการออกแบบ	คณุภาพ	การก�าหนด

ราคา	คณุลกัษณะผู้ใช้บริการ	ภาพลักษณ์องค์กร	และท�าเลทีต่ัง้	ซ่ึงเป็นปัจจยัส�าคญัในการบริหารจดัการขององค์กร

	 2.	องค์ประกอบด้านสมรรถนะ	เป็นองค์ประกอบของกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมี

ชีวภาพ	สอดคล้องกับผลงานวิจัย	จุฑามาส	ศรีชมภู	(2562)	พบว่า	รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

ในอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ประกอบด้วย	สมรรถนะในงาน	การบริหารธรุกิจ	กฎหมายและจริยธรรม	การสร้างมลูค่า

เพิ่ม	เทคโนโลยีและนวัตกรรม	และพลังขับเคลื่อน	ส�าหรับ	อรรวีวรร	โกมลรัตนวัฒนะ	(2557)	ที่ได้ศึกษาด้าน

ศกัยภาพ	พบว่า	การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันม	ี6	องค์ประกอบ	คอื	ความรู้ในงาน	ทกัษะด้านการบริหาร	

ทักษะการบริการและการติดต่อสื่อสาร	บุคลิกภาพส่วนบุคคล	ความรู้รอบตัว	และบุคลิกภาพการบริหารอารมณ์	

ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยส�าคัญในการบริหารจัดการของธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ

	 3.	องค์ประกอบด้านการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม	 เป็นองค์ประกอบของกระบวนการบริหาร

จัดการของการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 มีศักยภาพองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม	

สอดคล้องกับแนวคิดของ	Frederick,	Kuratko,	และ	Hodgetts	(2007)	กล่าวว่า	นวัตกรรมเป็นกุญแจส�าคัญ

ของกระบวนการประกอบธุรกิจ	 ผู ้ประกอบการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากทรัพยากรที่อยู ่และเพ่ิมศักยภาพ

ในการสร้างมูลค่าให้กลับผลิตภัณฑ์	 นวัตกรรมเป็นกระบวนที่สร้างโอกาสให้ผู ้ประกอบการไปสู่ความคิด

ด้านการตลาดเกิดการเปลี่ยนแปลง

	 4.	องค์ประกอบด้านพลังขับเคลื่อน	 เป็นองค์ประกอบของกระบวนการบริหารจัดการของอุตสาหกรรม

เคมีชีวภาพ	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 แจ๊ค	 เวลช์	 (สุเทพ	 เพชรมาก,	 2562)	 ได้กล่าวถึง	 การเลือกคนเป็น

ส่ิงส�าคญัและท้าทายมาก	พิจารณาลกัษณะ	4E	และ	1P	หากต้องการจ้างผูน้�าหรือบคุลากรระดบัสูงควรพิจารณา

คณุสมบตัพิเิศษ	พลงัขับเคลือ่นในตวัผูน้�า	ผูป้ระกอบการจะพลงัทางบวก	(Energy)	สร้างพลงัให้ผูอ้ืน่	(Energize)	

กล้าตัดสินใจ	 (Edge)	 ลงมือปฏิบัติให้เกิดผลงาน	 (Execute)	 ความหลงใหล	 ตั้งใจในงาน	 (Passion)	 จะช่วย

ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมให้ประสบความส�าเร็จได้	

	 5.	องค์ประกอบด้านกฎหมายและจริยธรรม	 เป็นองค์ประกอบของกระบวนการบริหารจัดการด้านการ

สนับสนุนของธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 สอดคล้องกับ	 ชญาภัทร์	 ก่ีอาริโย	 (2557)	 ที่ได้ศึกษา	 พบว่า	

ด้านคณุธรรมจริยธรรมเป็นปัจจยั	1	ใน	5	ปัจจยัหลกัของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน

ในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง	 และ	 กัลยารัตน์	 ธีระธนชัยกุล	 (2557)	 ได้กล่าวว่าผู้ประกอบการจะต้องรับผิดชอบ

ในการก�าหนดวิสัยทัศน์	ภารกิจ	นโยบาย	เป้าหมาย	ค่านิยมขององค์กร	เพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ

มีหน้าที่ความรับผิดของผู้ประกอบการในด้านนโยบายหลักองค์กร	ความรับผิดชอบต่อสังคม	สิ่งแวดล้อมสังคม

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน
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	 6.	องค์ประกอบด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม	เป็นองค์ประกอบของผลผลิตในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม

เคมีชีวภาพ	โดย	Bacigalupo	และคณะ	(2016)	กล่าวว่าผู้ประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรค์	มุ่งมั่น	สามารถ

พัฒนาแนวคิดและโอกาสต่าง	 ๆ	 เพื่อสร้างมูลค่าทางธุรกิจ	 หาทางแก้ปัญหาที่ดีและความท้าทายใหม่	 ๆ	 สร้าง

นวัตกรรมในการด�าเนินธุรกิจ	 รวบรวมความรู้และทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือให้ได้ผลที่มีค่าและการใช้โอกาสให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด	สามารถตัดสินสิ่งที่มีคุณค่าวัฒนธรรมและเศรษฐกิจได้	

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	ควรมีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	

	 2.	ควรให้ความส�าคญักับองค์ประกอบในการบริหารจดัการธุรกิจอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพอย่างเป็นระบบ	

โดยเฉพาะการสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 เพ่ือการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและ

ใช้โอกาสให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 3.	รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	จะมีความเหมาะสมสามารถประยุกต์ใช้กับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมที่ใกล้เคียง	เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการบริหารจัดการอย่างมีระบบ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศึกษารูปแบบการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน

ในยุคดิจิทัล

	 2.	ควรศึกษารูปแบบการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 โดยการศึกษาเปรียบเทียบกับองค์กร

ที่เป็นผู้ประกอบการต่างชาติและผู้ประกอบการคนไทย
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