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Abstract 

	 This research aims to develop a variety of product design and manufacturing processes 

suitable for elders based on Isan local wisdom which are in the current social context and help 

increase the physical potential and ability of the elderly to do activities. This qualitative research 

collected data from informants, including elders, community developers, product development 

specialists and local product development and marketing specialists, by using in-depth interview

and focus group discussion techniques, applying the analytical descriptive approach to analyze 

data by firstly considering major themes and dividing them into sub-themes then using 

the content synthesis technique to link process data. Research findings revealed that the elderly 

had to be active at all times, the elderly would be happy when choosing activities that require 

skilled craftsmanship and are achievable. The elderly selected skill-based activities, which they 

had skills and aptitudes, and emphasized on rehabilitated the elderly’s previous knowledge. 

Reviewing previous experiences and commenting while working on an activity, and cognitive ability 

of the elderly could lead to potential development while doing activities. Guidelines for product 

development and manufacturing which are appropriate for elders from this research were bringing 

their own products to ask experts for analysis and find ways to develop, enhancing a product to 

have distinctive differences, branding to gain acceptance and have a story. That product would 

be able to raise the identity of local wisdom with valuable stories which could be regarded as 

the cultural capital which can be used to create designs.
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับ

กลุ่มผู้สูงอายุจากฐานภูมิปัญญาท้องถ่ินอีสาน ให้มีความหลากหลายตามบริบทสังคมในปัจจุบันและช่วยเพ่ิม

ศักยภาพทางกายภาพและความสามารถในการท�ำกิจกรรมของผู้สูงอายุ การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยใช้

การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม จากผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุ นักพัฒนาชุมชน ผู้เชี่ยวชาญด้าน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินและการตลาด แล้วจึงวิเคราะห์ในรูปแบบ

พรรณนา วิเคราะห์โดยพิจารณาประเด็นหลัก และแบ่งเป็นประเด็นย่อย จากนั้นใช้เทคนิคการสังเคราะห์เนื้อหา 

เพื่อเชื่อมโยงแสดงผลของข้อมูลกระบวนการ ผลการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุจะต้องท�ำกิจกรรมอยู่เสมอ ผู้สูงอายุ

จะมีความสุขเมื่อเลือกท�ำกิจกรรมที่ต้องใช้ทักษะทางด้านฝีมือที่มีความเช่ียวชาญและสามารถท�ำกันได้ โดย

ผู้สูงอายุเลือกกิจกรรมที่ใช้ฝีมือ ซ่ึงเป็นการท�ำงานที่ตนเองมีทักษะ มีความถนัด เน้นการฟื้นฟูความรู้เดิมของ

ผูสู้งอาย ุการทบทวนประสบการณ์เดมิ และการแสดงความคดิเหน็ขณะท�ำกิจกรรม การรับรู้ความรู้ ความสามารถ

ของผู้สูงอายุท�ำให้เกิดการพัฒนาศักยภาพในขณะการท�ำกิจกรรมได้ โดยแนวทางในการออกแบบและการผลิต

ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุที่ค้นพบในครั้งนี้ คือ การน�ำสินค้าของตัวเองให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยวิเคราะห์

หาแนวทางในการพัฒนา การเปลีย่นสินค้าให้มคีวามแตกต่างโดดเด่น การมตีราสินค้าเพ่ือให้เกิดการยอมรับ และ

มีเรือ่งราว เปน็ผลิตภัณฑท์ี่มีประวัติความเป็นมา สามารถชเูอกลักษณ์ภูมิปัญญาทอ้งถิน่มีเรือ่งราวอันทรงคุณค่า 

ถือได้ว่าเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่สามารถใช้ในการสร้างสรรค์งานออกแบบได้

ค�ำส�ำคัญ: ผู้สูงอายุ ศักยภาพของผู้สูงอายุ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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บทน�ำ 

	 ประเทศไทยได้ก้าวสู่สังคมผู ้สูงอายุเต็มข้ันแล้ว จากสถิติผู ้สูงอายุในประเทศไทยสถานการณ์

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรในปี 2564 ประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ โดยกรมกิจการ

ผู้สูงอายุมีวิสัยทัศน์ในการส่งเสริมให้ “ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นพลังขับเคลื่อนสังคม” ดังนั้น การส่งเสริม

การมงีานท�ำทีม่คุีณค่าให้กับผูสู้งอาย ุทัง้การสนบัสนนุทนุประกอบอาชีพให้แก่ผูส้งูอาย ุการขับเคลือ่นด้วยกิจกรรม

ต่าง ๆ  เช่น การพัฒนาโรงเรียนผูส้งูอาย ุการส่งเสริมให้จดัตัง้ชมรมหรือสมาคมผูสู้งอาย ุตลอดจนพัฒนาคณุภาพ

ชีวิต การพัฒนาด้านสุขภาพ การพัฒนาชีวิตด้านอื่น ๆ (กรมกิจการผู้สูงอายุ [ผส], 2563) 

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายว่า ควรมี

การส่งเสริมการท�ำงานอย่างต่อเนื่องของแรงงานที่มีอายุมากให้สามารถพึ่งตนเองได้ และส่งเสริมให้ประชาชน

มีรายได้เพ่ิมข้ึน (ชมพูนุท พรหมภักดิ์, 2556) โดยก�ำหนดมาตรการ ส่งเสริมการมีงานท�ำและมีรายได้ของ

ผู้สูงอายุไว้ในมาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เร่ืองสังคมผู้สูงอายุ (ผส, 2562) การสร้างรายได้ให้

ผู้สูงอายุ ด้วยผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นแนวทางหนึ่ง เนื่องจากโครงการหนึ่งต�ำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์เป็นโครงการ

ที่รัฐบาลน�ำมาใช้ในการสร้างความเจริญแก่ชุมชนให้สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน

โดยผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถ่ิน ให้กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของ

ตนเอง สอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถ่ิน โดยมีหน่วยงานของรัฐบาลเข้ามาสนับสนุนในเร่ือง วิชาการ 

เทคโนโลยี ช่องทางการตลาด และขยายโอกาสให้ชุมชนเข้าถึงแหล่งทุนเป้าหมาย (กรมการพัฒนาชุมชน [พช], 

ส�ำนักส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินและวิสาหกิจชุมชน, ม.ป.ป.) เพ่ือให้มีหลักประกันและความมั่นคงในชีวิต 

โดยน�ำนโยบายของรัฐบาลด้านการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพผู ้สูงอายุที่มีภูมิปัญญาท้องถ่ิน มีความรู ้

ความสามารถที่สะสมประสบการณ์มาอย่างยาวนาน มาพัฒนาต่อยอดสร้างงาน สร้างอาชีพที่เหมาะสมกับ

ศักยภาพและอายุ โดยจัดตั้งศูนย์พัฒนาจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 แห่งและศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและ

ส่งเสริมอาชีพผูสู้งอาย ุ(ศพอส.) ในระดบัต�ำบล จ�ำนวน 1,279 แห่ง เพ่ือขับเคลือ่นการส่งเสริมอาชีพ การถ่ายทอด

ภมูปัิญญาและองค์ความรู้ให้แก่ผู้สูงอายใุห้มคีณุภาพทีด่ข้ึีนและสามารถสร้างคณุค่าของตนเองได้ด้วยการท�ำงาน

ตามสภาพความเหมาะสมของร่างกาย และประสบการณ์ เพื่อสร้างรายได้ในการด�ำรงชีวิต 

	 จากสภาพปัญหาดงักล่าวข้างต้นสอดคล้องกับนโยบายของจงัหวัดขอนแก่น นายสุธ ีศรสวรรค์ นกัพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่น เปิดเผยว่าประเทศไทยก�ำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์

ในปี พ.ศ. 2564 ซ่ึงจังหวัดขอนแก่นมีผู้สูงอายุถึง 305,684 คน คิดเป็นร้อยละ 16.9 ของจ�ำนวนประชากร

ทั้งจังหวัด (ผส, 2563) โดยทางจังหวัดได้วางแนวทางการด�ำเนินงานตามแผนนโยบายแนวทางการบูรณาการ

การท�ำงานด้านผู้สูงอายุ ตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุ

ของจังหวัดขอนแก่น ตามนโยบาย KhonKaen Smart City อันมีแนวทางคือผู้สูงอายุประเภทติดสังคมจะมี

การขับเคลื่อนด้วยกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การพัฒนาโรงเรียนผู้สูงอายุ การส่งเสริมให้จัดตั้งชมรมหรือสมาคม

ผู้สูงอายุ ตลอดจนศูนย์พัฒนาอาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาด้านสุขภาพ การพัฒนาชีวิตด้านอื่น ๆ 

(ผส, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขอนแก่น, 2562) ซ่ึงปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาและส่งเสริม
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อาชีพดังกล่าว คือ พัฒนากระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุจากฐาน

ภมูปัิญญาท้องถ่ินอสีาน ให้มคีวามหลากหลายตามบริบทสงัคมในปัจจบุนัและช่วยเพ่ิมศกัยภาพทางกายภาพและ

ความสามารถในการท�ำกิจกรรมของผู้สูงอายุเพ่ือน�ำมาสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจด้วยการพัฒนาต่อยอดที่ท�ำให้

เกิดรายได้ที่พึ่งตนเองได้ โดยมีกลุ่มผู้สูงอายุเป็นผู้ขับเคลื่อนอาชีพ

วัตถุประสงค์

	 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนากระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับ

กลุ่มผู้สูงอายุจากฐานภูมิปัญญาท้องถ่ินอีสาน ให้มีความหลากหลายตามบริบทสังคมในปัจจุบันและช่วยเพิ่ม

ศักยภาพทางกายภาพและความสามารถในการท�ำกิจกรรมของผู้สูงอายุ

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดพฤฒพลัง (Active Ageing) แนวคิดที่แสดงถึงภาวะสุขสมบูรณ์ของผู้สูงอายุและเป็น

เป้าหมายของผู้สูงอายุทั่วโลก และคาดว่าแนวคิดพฤฒพลังเป็นทางออกที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการเพ่ิม

จ�ำนวนของผู้สูงอายุ โดยภาวะพฤฒิพลังมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือ 1) การส่งเสริมให้มีสุขภาพที่ดี

(Healthy) 2) การส่งเสริมให้มีความมั่นคง (Security) และ 3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Participation)

(World Health Organization [WHO], 2002) ซึ่งแนวคิดทั้ง 3 สามารถน�ำมาประยุกต์แนวทางในการวางแผน

เพื่อช่วยพัฒนาศักยภาพให้กับผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ตามล�ำพังได้

	 ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) เป็นแนวคิดของ Albrecht (2012) ได้เสนอว่าการที่ผู้สูงอายุ

จะประสบความส�ำเร็จได้ (Successful Ageing) ผู้สูงอายุต้องมีท�ำกิจกรรมอยู่เสมอ โดยกิจกรรมนี้ หมายถึง 

กจิกรรมต่าง ๆ  ที่นอกเหนือจากกิจกรรมที่บุคคลกระท�ำต่อตนเอง จึงเป็นกจิกรรมที่กระท�ำร่วมกบับุคคลอื่น ได้แก่ 

เพื่อน ครอบครัว สังคม โดยกิจกรรมจะช่วยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีอัตมโนทัศน์ที่ดีมีความพึงพอใจในชีวิต ท�ำให้

รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและสามารถด�ำเนินชีวิต อยู่ในสังคมอย่างมีความสุขได้ อย่างไรก็ตาม

ในการจดักิจกรรมให้กับผู้สูงอายคุวรจะเป็นกิจกรรมทีเ่หมาะสมกับผูสู้งอายแุต่ละคน ตามทฤษฎกิีจกรรม กิจกรรม

ที่จัดให้ผู้สูงอายุควรจัดให้ผู้สูงอายุสามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมที่สนใจได้ รวมถึงกิจกรรมนั้นจะต้องตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้สูงอายุ ทั้งกิจกรรมระยะสั้นและกิจกรรมระยะยาว

	 แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งที่องค์กร หน่วยงานในภาค ธุรกิจไม่ว่าจะ

เป็นระดับใดพึงตระหนักถึงเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมให้มีการเปลี่ยนแปลงมากยิ่งข้ึนที่สามารถต่อยอด

ให้กับผลิตภัณฑ์เดิม เป็นการสร้างผลก�ำไรให้กับบริษัทเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือเป็นการสร้างสถานภาพการแข่งขัน 

ลดการเส่ียงภัยทางการตลาดที่ลูกค้าเส่ือมความนิยมลง เป็นการสร้างโอกาสใหม่ในการขยายช่องทาง

การตลาดมากยิ่งข้ึนโดยมีผู้ให้ค�ำจ�ำกัดความของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ไว้หลายประการสอดคล้องกับที่ ประสงค ์

ประณีตพลกรัง (2547) กล่าวว่า การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมเพ่ือสร้างคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างจากคู่แข่งขัน เพ่ิมรูปแบบและขนาด 

ของผลิตภัณฑ์
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	 การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน งานผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน เป็นงาน

สร้างสรรค์ที่มีการพัฒนา แต่การพัฒนารูปแบบของงานผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถ่ินนั้นเป็นไปอย่างช้า ๆ 

จนดเูหมอืนว่างานผลติภณัฑ์จากภมูปัิญญาท้องถ่ินมไิด้พัฒนาเปลีย่นแปลง แต่ด้วยความเคยชินทีง่านผลติภณัฑ์

จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน เป็นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่มีความใกล้ชิดกับชีวิตของชาวชนบทเสียจนไม่รู ้สึกถึง

ความเปล่ียนแปลง (วัชรินทร์ จรุงจิตสุนทร, 2548) และสาเหตุที่รูปแบบของงานมีพัฒนาการไปอย่างช้า ๆ 

เพราะกระบวนการสร้างสรรค์งานตั้งแต่อดีตมาจนถึงปัจจุบันมีความจ�ำกัดในหลาย ๆ ด้าน ตั้งแต่ด้านประโยชน์

ใช้สอย ด้านวัสด ุซ่ึงข้อจ�ำกัดด้านวัสดไุด้ส่งผลเช่ือมโยงไปถึงการก�ำหนดรูปทรง โครงสร้าง ลวดลาย และข้ันตอน

การท�ำงาน นอกจากน้ี ขนบประเพณี ความเช่ือ และสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ ตลอดจนคตินิยมของ

ท้องถ่ินก็ยังเป็นตัวก�ำหนดพัฒนาการให้เป็นไปอย่างเช่ืองช้าอีกประการหนึ่ง ในงานวิจัยคร้ังนี้ได้ศึกษาถึง

การพัฒนารูปแบบงานโดยค�ำนึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์นั้นมีทั้งข้อดีและ

ข้อเสีย วิบูลย์ ลี้สุวรรณ (2532) ได้กล่าวถึงผลกระทบของการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ไว้ ดังนี้ การพัฒนางาน

ตามอิทธิพลทางสังคมจะเป็นผลดีทางด้านเศรษฐกิจของชาวชนบทที่ผลิตงาน มีรายได้เพิ่มขึ้น มีงานท�ำ ในขณะ

เดียวกัน ถ้าการพัฒนาไม่ถูกวิธี ก็จะเกิดผลเสียทั้งทางด้านเศรษฐกิจ และคุณค่าของงาน คือ เมื่อมีการผลิต

งานเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จะท�ำให้งานผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น ล้นตลาดเกินความต้องการได้ง่าย เพราะ

ปริมาณความต้องการในการใช้งานอยู่ในวงจ�ำกัด เพียงใช้เป็นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในชีวิตของชาวชนบทเป็น

ส่วนใหญ่ เมื่อมีการผลิตจนล้นตลาด จะท�ำให้ราคาถูก ไม่คุ้มกับต้นทุนซึ่งอาจน�ำไปสู่การสูญสลายได้ นอกจากนี้ 

การส่งเสริมในการพัฒนาและผลิตอย่างไม่ระมัดระวัง เช่น การใช้วัสดุอย่างฟุ่มเฟือย ไม่คุ้มค่า ท�ำให้เกิด

การขาดแคลนวัสดุ ดังปรากฏอยู่บางท้องถิ่นท�ำให้วัสดุราคาสูงหรือหาไม่ได้จนต้องเลิกผลิตไปในที่สุด 

	 แนวคิดเก่ียวกับการวิจัยแบบมีส่วนร่วม การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซ่ึง บุญนาค ตีวกุล 

(2543) กล่าวว่า การวิจัยแบบมีส่วนร่วมเกิดจากการปรับยุทธศาสตร์ ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นจากการสั่งการ

จากหน่วยงาน หรือชาวบ้านผู้ที่ได้รับการพัฒนาเป็นศูนย์กลางการด�ำเนินการ ด้วยความเช่ือในความสามารถ

ของมนุษย์ในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ถ้าเขารู้และเข้าใจเป้าหมายการพัฒนาตนเองและชุมชน วิธีการ

นบัว่าสอดคล้องกับกระแสชุมชนนยิม (Localization) นกัวิชาการได้พัฒนาการวิจยัเชิงปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม

ต่อไป โดยพยายามท�ำให้เป็นวิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่อาศัยการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันจากทุก ๆ ฝ่ายที่

เกี่ยวข้องกับกิจกรรม วิจัย นับตั้งแต่การระบุปัญหา การด�ำเนินการติดตามผล จนถึงขั้นประเมินผล โดยการวิจัย

จะประกอบด้วยปฏิบัติการ (Action) และการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นองค์ประกอบส�ำคัญ ปฏิบัติการ 

หมายถึง กิจกรรมที่โครงการต้องการด�ำเนินการ และเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาด้านใดด้านหนึ่ง

ส่วนการมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนเก่ียวข้องของทุก ๆ ฝ่าย ได้แก่ ร่วมกันวิเคราะห์สภาพปัญหาหรือ

สถานการณ์ แล้วร่วมในกระบวนการตัดสินใจ และด�ำเนินการจนส้ินสุด การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

การวิจัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้สร้างกรอบแนวคิดการวิจัยจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง โดยมี

รายละเอียดแสดงดังภาพที่ 1



6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การพัฒนากระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ในชุมชนภายใต้ขีดข้อก�ำจัดของศักยภาพผู้สูงอายุ

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตของสถานที่ท�ำการวิจัย 

	 ผู้วิจัยก�ำหนดเขตพื้นที่การวิจัย จ�ำนวน 2 แห่ง ได้แก่ 1. เทศบาลต�ำบลโนนท่อน และ 2. เทศบาลต�ำบล

ส�ำราญ จังหวัดขอนแก่น

	 ขอบเขตของผู้ให้ข้อมูลที่ศึกษา 

	 ผู้วิจัยก�ำหนดขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ 1. กลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยในพื้นที่เขตชนบท เทศบาลต�ำบล

โนนท่อน และเทศบาลต�ำบลส�ำราญ ในจงัหวัดขอนแก่น ทีม่อีายตุัง้แต่ 60 ปีข้ึนไป 2. ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพฒันา

ผลติภณัฑ์ (อาจารย์ระดบัมหาวิทยาลัย) 3. ส�ำนักงานปลดัองค์การบริหารส่วนต�ำบล(นกัพัฒนาชุมชน) 4. ส�ำนกังาน

พาณิชย์จังหวัด (ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและการตลาด) 5. ทีมวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ด�ำเนนิการในลกัษณะรูปแบบปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วมระหว่างผูวิ้จยั 

นักพัฒนาชุมชม ผู้น�ำชุมชน ผู้สูงอายุและผู้เชี่ยวชาญ

แผนการด�ำเนินงานโครงการวิจัย แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1 ศึกษาบริบทกลุ่มผู้สูงอายุและผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น

	 วิธีด�ำเนินการ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ผู้วิจัยด﻿�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคลกับปราชญ์

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย
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ชาวบ้านด้านผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่น และผู้สูงอายุ จ�ำนวน 17 คน จ�ำนวนของผู้ให้ข้อมูลเป็นไปตาม

เกณฑ์ที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Macmillan (1971) ที่มีข้อเสนอว่าหากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีจ�ำนวน 13-17 คน 

จะเป็นระดับที่ให้ผลของอัตราการลดลงของค่าความคลาดเคล่ือน (Error) อยู่ที่ 0.54-0.50 และคงท่ีที่ระดับ 

0.04 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงการลดลงของค่าความคลาดเคลื่อน

จ�ำนวนผู้เชี่ยวชาญ ระดับความคลาดเคลื่อน อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน

1-5 1.20-0.70 0.5

5-9 0.70-0.58 0.12

9-13 0.58-0.54 0.04

13-17 0.54-0.50 0.04

17-21 0.50-0.48 0.02

21-25 0.48-0.46 0.02

25-29  0.46-0.44  0.02

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview form) ผู้วิจัยใช้แนว

การสัมภาษณ์เชิงลึก (Interview Guide) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant Observation) 

ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ โดยค�ำถามสามารถยืดหยุ่นตามสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ เพ่ือสร้าง

สัมพันธภาพ อันจะช่วยให้การเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างราบรื่น และที่ส�ำคัญ คือ จะท�ำให้ผู้ให้ข้อมูลถ่ายทอดข้อมูล

ได้อย่างครบถ้วนและเป็นจริงมากที่สุด แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ขั้นเริ่มสนทนา ขั้นเข้าสู่ประเด็นที่จะศึกษา และ

ขั้นปิดสนทนา

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะจง

รายบุคคล โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ โดยวิธีการเข้าพบโดยตรงหรือนัดหมายล่วงหน้าด้วยตนเองเพื่อ

ให้เกิดความเข้าใจและซักถามเหตุผลส�ำคัญได้เต็มที่ตามแนวค�ำถามท่ีได้ก�ำหนดไว้ โดยใช้เป็นประเด็นค�ำถาม

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structure Interview) เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยและ

ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยที่ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถตอบค�ำถามได้อย่างเปิดกว้าง

ไม่จ�ำกัดค�ำตอบเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเต็มที่ครบถ้วนและเป็นจริงมากที่สุด 

(สุภางค์ จนัทวานชิ, 2552) ด้วยการจดบันทกึข้อมลูส�ำคญั การสังเกต บนัทกึภาพ/บนัทกึเสยีง (ได้รับการอนญุาต

จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ) และจัดเก็บเป็นไฟล์ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ผลต่อไป 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล การสัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการน�ำข้อมูลจากการจดบันทึก 

การสังเกต บันทึกภาพ/บันทึกเสียง ทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
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การพัฒนากระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ในชุมชนภายใต้ขีดข้อก�ำจัดของศักยภาพผู้สูงอายุ

โดย พิจารณาประเด็นหลัก (Major Themes) และแบ่งเป็นประเด็นย่อย (Sub-Themes) ตามแนวค�ำถามตาม

เนื้อหาที่ได้ก�ำหนดไว้จากนั้นใช้เทคนิคการสังเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อเชื่อมโยงกัน และแสดง

ผลของข้อมูลกระบวนการ

ระยะที่ 2 หากระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุจากฐานภูมิปัญญา

ท้องถิ่นอีสานที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุ

	 วิธีด�ำเนินการ การสนทนากลุ่ม (Focus Group)

	 ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key Informant) เนือ่งจากการวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) 

โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการร่วมสนทนากับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ เพ่ือรวบรวมข้อมูล

ในการหากระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุจากฐานภูมิปัญญาท้องถ่ิน

อีสานที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุ ประเด็นเฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 6-8 คน ได้แก่ 

1. กลุม่ผูส้งูอายุ 2. ผูเ้ช่ียวชาญด้านการพัฒนาผลติภณัฑ์ (อาจารย์ระดบัมหาวิทยาลยั) 3. ส�ำนกังานปลดัองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล (นักพัฒนาชุมชน) 4. ส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัด (ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น

และการตลาด) 5. ทีมวิจัย

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการวิจัย โดยที่ผู้วิจัยเข้าไปสังเกตการณ์และ

เข้าร่วมกิจกรรม ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลในระหว่างจัดกิจกรรมใช้วิธีผสมผสานแบบบูรณาการโดยบทสนทนา

กลุม่จะเป็นอกีเคร่ืองมอืหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญัทีจ่ะน�ำไปสู่กระบวนการออกแบบและการผลติผลติภณัฑ์ทีเ่หมาะสม

กับกลุ่มผู้สูงอายุจากฐานภูมิปัญญาท้องถ่ินอีสาน โดยการสังเกตพฤติกรรม จากการสนทนากลุ่ม การจดบันทึก 

นอกจากตัวผู้วิจัยซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญที่สุดในการวิจัยแล้ว ส่ิงที่ผู้วิจัยเตรียมไว้ ได้แก่ แบบบันทึกข้อมูล 

เคร่ืองบันทึกเสียง ใช้ขณะบันทึกขณะจัดกิจกรรม โดยผู้วิจัยจะขออนุญาตจากกลุ่มก่อน ซ่ึงจะช่วยให้ผู้วิจัยได้

ข้อมูลสามารถตรวจสอบกับข้อมูลที่ได้บันทึกและข้อมูลซ่ึงตกหล่นที่ไม่สามารถจดบันทึกขณะนั้นได้และกล้อง

ถ่ายรูป โดยบันทึกภาพปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในชุมชนทั้งบุคคลและสถานที่ตลอดจนระหว่างการด�ำเนินกิจกรรม

สนทนากลุ่ม เพื่อใช้ประกอบรายงานการวิจัย

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล รวบรวมความคิดเห็นของการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ที่เก่ียวกับ

การออกแบบและพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ ด้วยการมีส่วนร่วมของผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยด�ำเนินการเก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพระหว่างการสนทนากลุ่ม โดยผู้วิจัยเป็นผู้สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม จดบันทึกและบันทึกภาพและ

เสียงในระหว่างการสนทนากลุ่ม 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นการวิเคราะห์แบบองค์รวมในลักษณะของการหาความสัมพันธ์ของผล

การศึกษาที่น�ำไปสู่การสรุปประเด็นที่ส�ำคัญ เป็นการสังเคราะห์และตีความจากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก และ

การสนทนากลุ่ม เพ่ือสรุปเป็นกระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุจาก

ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นอีสาน
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กัลยกร จันทรสาขา
 
และ พรรณนิภา เปียจันทึก

ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาบริบทกลุ่มผู้สูงอายุและผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถิ่นพบว่า 

	 บริบทกลุ่มผู้สูงอายุ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนสรุปได้ ดังนี้

	 1.	ด้านปัจจัยส่วนบุคคล (อายุ) กลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ่อายุค่อนข้างมาก โดยมีอายุระหว่าง 60-80 ปี

มีปัญหาด้านสุขภาพที่เกิดจากความเสื่อมของวัยและอายุที่เพ่ิมข้ึน มีปัญหากระดูก ข้อ และระบบกล้ามเนื้อ

ส่งผลต่อการเคลื่อนไหวและการใช้ชีวิตประจ�ำวัน การท�ำงานบ้าน ท�ำภารกิจส่วนตัว การเข้างานสังคม ช่วยงาน

บุญ งานกุศล ท�ำให้การใช้ภูมิปัญญาและการออกแบบและผลิตท�ำได้ไม่เต็มท่ี ไม่มีเวลาที่จะท�ำกิจกรรมต่าง ๆ 

ร่วมกัน ผูสู้งวัยจะถูกมองจากสังคมโดยรวมว่าเป็นผูท้ีต้่องพ่ึงพาขอความช่วยเหลอืจากคนในสังคม และไม่สามารถ

มีอาชีพและรายได้เหมือนวัยท�ำงาน เหมือนถูกมองข้ามความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดการออกแบบ 

การผลิตผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาของตนเองให้กับสังคม

	 2.	ด้านข้ันตอนการผลิต ผู้สูงอายุที่มีภูมิปัญญาส่วนใหญ่ใช้แรงงานตนเองในการถ่ายทอดภูมิปัญญา

ให้กับผู้ที่สนใจจะสืบสานภูมิปัญญาเฉพาะด้าน

	 	 -	 เงนิลงทุนผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่มแีหล่งเงนิทนุและแหล่งสนบัสนนุใด ๆ  มแีต่การถ่ายทอดภมูปัิญญา

และผลติเพ่ือแลกกับค่าตอบแทนในแต่ละคร้ังเท่านัน้ ท�ำให้ไม่สามารถไปหารายได้เพิม่ได้เหมอืนกับธรุกิจรูปแบบ

อื่น ๆ ที่มีแหล่งเงินทุนสนับสนุน

	 	 -	 เครื่องจักร มีเพียงแต่เครื่องมือแบบพื้นบ้านที่ท�ำขึ้นเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการผลิต

	 	 -	 วัตถุดิบ ผู ้สูงอายุที่มีภูมิปัญญาส่วนใหญ่อาศัยการจัดหาวัตถุดิบจากแหล่งในชุมชนและมี

หน่วยงานมอบให้เป็นครั้งคราว

	 3.	ด้านการบริหารจัดการ โครงสร้างองค์กร ผู้สูงอายุที่มีภูมิปัญญาส่วนใหญ่ยังไม่ได้มีการจัดตั้ง

รูปแบบองค์กรใด ๆ  เพ่ือถ่ายทอดภมูปัิญญาของตนเอง มเีพียงแต่การพูดคยุกันเก่ียวกับการรวมกลุม่เพ่ือถ่ายทอด

ภูมิปัญญา น�ำมาสร้างรายได้และอาชีพให้คนในกลุ่มผู้สูงอายุด้วยกันเองแบบเล็ก ๆ ผู้สูงอายุที่มีภูมิปัญญา

ส่วนใหญ่ไม่มีองค์ความรู้เก่ียวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือรับการถ่ายทอดภูมิปัญญา และการวางแผน

การท�ำงาน ผู้สูงอายุที่มีภูมิปัญญาส่วนใหญ่มีการวางแผนการถ่ายทอดภูมิปัญญาตามความถนัดของแต่ละท่าน 

โดยไม่มีรูปแบบการถ่ายทอดภูมิปัญญาที่แน่นอนสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา

	 4.	ด้านผลตอบแทน ปัญหาด้านรายได้ ผู้สูงอายุที่มีภูมิปัญญาส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพที่ตนเอง

ถนัด บางท่านได้รับเงินช่วยเหลือจากภาครัฐ บางท่านได้รับเงินสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด และบางท่าน

ไม่ได้รับเงินสนบัสนนุจากใคร ต้องหารายได้ด้วยตนเอง เช่น รับจ้างทัว่ไปตามทีก่�ำลงัความสามารถ ซ่ึงในภาพรวม

ผู้สูงอายุที่มีภูมิปัญญาส่วนใหญ่ไม่มีรายได้เพียงพอต่อสภาพความเป็นอยู่
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การพัฒนากระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ในชุมชนภายใต้ขีดข้อก�ำจัดของศักยภาพผู้สูงอายุ

	 5.	ด้านแรงจูงใจและขวัญก�ำลังใจ เนื่องจากยังไม่มีการจัดตั้งกลุ่ม หรือการจัดการที่แน่นอน จึงยัง

ไม่มีแรงจูงใจหรือแรงขับภายในกลุ่มผู้สูงอายุ

	 6.	ด้านการตลาด กลุ่มผู้สูงอายุขาดความรู้ความเข้าใจด้านการตลาด อาทิ ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ให้ทนัสมยั แตกต่างจากคู่แข่งขันและการออกแบบผลติภณัฑ์ทีส่อดคล้องกับพฤตกิรรมผูบ้ริโภคยคุปัจจบุนั วิธีการ

ยืดอายุผลิตภัณฑ์ การผลิตบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม ทันสมัย ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายที่หลากหลาย การสร้าง

เครือข่ายเพื่อการจ�ำหน่ายในหลายพื้นที่ และการส่งเสริมการตลาดที่สามารถจูงใจกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

	 ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ ์ จากการด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น

รายบุคคลกับปราชญ์ชาวบ้านด้านผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน และผู้สูงอายุ พบว่าในพ้ืนที่เทศบาลต�ำบล

โนนท่อนและพ้ืนทีเ่ทศบาลต�ำบลส�ำราญ มภีมูปัิญญาท้องถ่ินทีส่�ำคญัซ่ึงมศีกัยภาพทีจ่ะน�ำไปพัฒนาเป็นผลติภณัฑ์ 

โดยแบ่งแยกตามประเภทของภูมิปัญญาได้ ดังนี้

	 1.	ประเภทภูมิปัญญา : ความรู้และการปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล 

	 	 ความรู้และการปฏิบัติเก่ียวกับธรรมชาติและจักรวาล หมายความว่า องค์ความรู้ วิธีการ ทักษะ 

ความเช่ือ แนวปฏิบัติและการแสดงออกที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติ

เพื่อการด�ำรงชีวิตความรู้และการปฏิบัติเกี่ยวกับธรรมชาติและจักรวาล

	 ชื่อภูมิปัญญา : อาหารและโภชนาการ (การท�ำขนมหงส์)

	 ชื่อภูมิปัญญา : การแพทย์แผนไทยและการแพทย์พื้นบ้านไทย (ลูกประคบ)

	 2.	ประเภทภูมิปัญญา : งานช่างฝีมือดั้งเดิม 

	 	 งานช่างฝีมือดั้งเดิม หมายความว่า งานที่สร้างสรรค์ขึ้นจากภูมิปัญญา ทักษะฝีมือช่างการเลือกใช้

วัสดุ เครื่องมือ อุปกรณ์ และกลวิธีการสร้างสรรค์ที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะ สะท้อนพัฒนาการทางสังคมและ

วัฒนธรรมที่สืบทอดกันมางานช่างฝีมือดั้งเดิม

	 ชื่อภูมิปัญญา : เครื่องจักสาน (การจักสานไม้กวาดก้านมะพร้าว)

	 ชื่อภูมิปัญญา : ผ้าและผลิตภัณฑ์จากผ้า (หัตถกรรมพรมเช็ดเท้า)

	 ชื่อภูมิปัญญา : การสาน (พวงมาลัยใบเตย)

	 ชื่อภูมิปัญญา : เครื่องจักสาน (การจักสานจากไม้ไผ่)

	 ชื่อภูมิปัญญา : ผ้าและผลิตภัณฑ์จากผ้า (ทอผ้า)

	 จากภูมิปัญญาต่าง ๆ ดังกล่าวในพื้นที่เทศบาลต�ำบลโนนท่อน และเทศบาลต�ำบลส�ำราญ ผู้วิจัยได้ใช้

เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยการร่วมสนทนากับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ พูดคุยประเด็นสนทนาเพ่ือ

มาคัดเลือกภูมิปัญญาของชุมชนที่เหมาะสมส�ำหรับผู้สูงอายุในการพัฒนาตามศักยภาพที่มีในปัจจุบัน ผู้ร่วม

การสนทนา ประกอบด้วย 1. กลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยในพื้นที่เขตชนบท เทศบาลต�ำบลโนนท่อน และเทศบาลต�ำบล

ส�ำราญ 2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (อาจารย์ระดับมหาวิทยาลัย) 3. ส�ำนักงานปลัดองค์การบริหาร
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ส่วนต�ำบล (นักพัฒนาชุมชน) 4. ส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัด (ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและ

การตลาด) 5. ทีมวิจัย เพื่อค้นหาภูมิปัญญาต้นแบบที่สามารถน�ำไปพัฒนาต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ โดยเลือกศึกษา

เจาะลกึภมูปัิญญาหัตถกรรมพรมเช็ดเท้าและภมูปัิญญาหตัถกรรมจกัสาน โดยมเีกณฑ์รายละเอยีดในการคดัเลอืก

ดังนี้ 

	 1.	ศักยภาพทางกายภาพและความสามารถในการท�ำกิจกรรมในปัจจุบันของผู้สูงอายุ

	 2.	เป็นภมูปัิญญาทีย่งัมกีารด�ำเนนิกิจกรรมอย่างต่อเนือ่งและแสดงถึงองค์ความรู้ทีเ่ท่าทนั ปรากฏการณ์

ในสภาวะปัจจุบัน

	 3.	ผลติภณัฑ์จากทนุวัฒนธรรม ทีม่ฐีานภมูปัิญญาท้องถ่ินผสมผสานกับรูปแบบการผลติ โดยเป็นผลผลติ

จากกระบวนการการมีส่วนรวม และเรียนรู้อย่างมีระบบในชุมชน

	 โดยมีภาพบรรยากาศการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาแสดงดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 บรรยากาศการคัดเลือกภูมิปัญญาของชุมชน

องค์ความรู้การได้มาและการใช้ประโยชน์ของภูมิปัญญาท้องถิ่น

	 ผลการศึกษาของหัวข้อที่ผ่านมา ภูมิปัญญาท้องถ่ินที่มีศักยภาพเพ่ือคนในชุมชนน�ำมาต่อยอดได้ใน

การหาแนวทางการพัฒนาผลติภณัฑ์ คอื ภูมปัิญญาหตัถกรรมพรมเช็ดเท้าและภมูปัิญญาหัตถกรรมจกัสาน ซ่ึงเป็น

ความรู้และทักษะในงานฝีมือ ซึ่งสะท้อนให้เห็นชีวิตและความเป็นอยู่ขนบธรรมเนียม ประเพณี ของสังคมแต่ละ

สังคมได้ (วิบลูย์ ลีสุ้วรรณ, 2532) โดยเฉพาะงานหัตถกรรมจากผ้า เป็นงานหตัถกรรมทีม่ปีระโยชน์ใช้สอยในชีวิต

ประจ�ำวันทั้งในครัวเรือนและการประกอบอาชีพ มีรายละเอียดในประเด็นองค์ความรู้ ดังต่อไปนี้



12 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การพัฒนากระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ในชุมชนภายใต้ขีดข้อก�ำจัดของศักยภาพผู้สูงอายุ

	 ภูมิปัญญาหัตถกรรมพรมเช็ดเท้า

	 1.	องค์ความรู้ภูมิปัญญา การทอพรมเช็ดเท้า เป็นภูมิปัญญาของคนในท้องถิ่น ที่น�ำเอาเศษผ้ามาแปร

สภาพให้เป็นพรมเช็ดเท้า แล้วสานทอให้เป็นแผ่นผนื เพ่ือน�ำมาใช้ปลูาด หรือเช็ดเท้า พรมเช็ดเท้า เป็นผลติภณัฑ์

ที่มีใช้กันอยู่ทั่วไปทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ ทั้งนี้เพราะเศษผ้าเป็นสิ่งที่มีอยู่ทั่วไปอยู่ท่ัวทุกภูมิภาค และ

ภูมิปัญญาของคนในท้องถ่ินที่น�ำเศษผ้ามาแปรสภาพก็มีลักษณะคล้ายกัน หรือได้อิทธิพลทางความคิดจากกัน

และกัน แม่บ้านกลุ่มหนึ่งรวมตัวกันในเวลาว่างนั่งทอพรมเช็ดเท้าใช้กันในบ้าน สอนกัน ท�ำไปเร่ือยจนเกิด

ความคิดที่อยากจะสร้างรายได้ ท�ำให้พรมเช็ดเท้าถูกจัดได้ว่าเป็นปัจจัยจ�ำเป็นอย่างหนึ่ง ต่อการด�ำรงชีวิตของ

ผู้คนซึ่งแสดงว่าภูมิปัญญานี้ ได้เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ด้วยตนเองของคนในท้องถิ่น 

	 2.	การได้มาหรือการเกิดภูมิปัญญาท้องถ่ิน กระบวนการเกิดภูมิปัญญาท้องถ่ินนั้น มีความส�ำคัญและ

ควรเน้นมากกว่าเนือ้หาภมูปัิญญา เน่ืองจากตวัเน้ือหานัน้ต่อไปข้างหน้า มคีวามล้าสมยั แต่กระบวนการภมูปัิญญา

นั้นยัง น�ำมาใช้ในการเรียนรู้และพัฒนาให้เกิดการต่อยอดภูมิปัญญาได้ กระบวนการเกิดภูมิปัญญาประกอบด้วย 

2 ส่วนที่ส�ำคัญ คือ ปัจจัยพื้นฐานและคน 

	 จากข้อมูลการเกิดภูมิปัญญาผลิตภัณฑ์พรมเช็ดเท้า พบว่า ภูมิปัญญานี้เกิดจากปัจจัยที่ส�ำคัญ คือ 

เป็นภูมิปัญญาเดิมของบรรพบุรุษคือการทอผ้า แต่เนื่องด้วยบทบาทหน้าที่ในช่วงชีวิตได้ไปท�ำงานสายงานอื่น 

และด้วยอายุที่มากข้ึนศักยภาพในปัจจุบันจึงต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบแล้วฝึกฝีมือที่เคยท�ำได้ โดยการศึกษาเอง

หาวัสดุที่เหมาะสมมาปรับใช้กันภายในชุมชนจนมีเพ่ือนบ้านที่สนใจและได้ฝึกกันเป็นวงกว้าง และมีหน่วยงาน

ที่ได้เข้ามาช่วยสอนและสนับสนุนมอบเศษผ้าให้ในบางช่วงเวลา ความรู้และทักษะดังกล่าวเช่ือมโยงกับ

สภาพแวดล้อม/ศักยภาพในปัจจุบันของกลุ่มภายในชุมชน 

	 3.	แนวทางการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถ่ิน เสน่ห์ของผลิตภัณฑ์ประเภทนี้อยู่ที่ความไม่เหมือนกันใน

รายละเอียดของผลงานแต่ละช้ิน การสร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ของตนเอง เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประวัติ 

มทีีม่าหรือเล่าเร่ืองได้ การมตีราสินค้าเพ่ือให้เกิดการยอมรับสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้อนัจะส่งผลต่อพฤตกิรรม

ผู้บริโภคและจะน�ำไปสู่ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ นั่นคือ ความส�ำเร็จสุดท้าย นอกจากนี้ ตราสินค้ายังท�ำให้

เพิ่มยอดขายได้	  

	 ภูมิปัญญาหัตถกรรมจักสาน

	 1.	องค์ความรู้ภูมิปัญญา จักสานส่วนใหญ่นั้นจะเป็นการถ่ายทอดสืบต่อระหว่างกันภายในครอบครัว

มากทีสุ่ด เป็นลกัษณะทีพ่่อสอนลกูเรียนรู้ด้วยกันจากปากและได้ฝึกหดัจนเกิดความช�ำนาญ นอกจากนี ้ก็ยงัมกีาร

แลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกันระหว่างเพ่ือนบ้าน หรือมีการลอกเลียนแบบกันในท้องถ่ินที่ใกล้เคียง ก็จะท�ำให้เกิด

การผสมผสานกันของเอกลักษณ์ระหว่างท้องถ่ินเกิดข้ึน แต่การถ่ายทอดในอดีตก็จะเป็นลักษณะที่อยู่ในวง

แคบ ๆ ไม่ค่อยมีการสร้างสรรค์ใหม่ เป็นการเรียนรู้แบบค่อยเป็นค่อยไป ส่วนมากจะท�ำเมื่อว่างจากอาชีพหลัก 

เช่น การท�ำนาท�ำสวน เนื่องจากวิถีชีวิตไร่ชาวนา ท�ำมาหากินอยู่กับธรรมชาติ สิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ ก็จะท�ำ
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มาจากธรรมชาติที่อยู่รอบ ๆ ตัว เพื่อด�ำรงชีพต่อไป และเป็นเครื่องใช้ภายในบ้านที่จ�ำเป็น เช่น กระบุง กระติบ 

กระจาด หวด	

	 2.	การไดม้าหรอืการเกดิภูมปัิญญาท้องถิน่ กระบวนการเกดิภูมปัิญญาประกอบดว้ย 2 ส่วนทีส่�ำคญั คอื 

ปัจจัยพ้ืนฐานและคน โดยปัจจัยพ้ืนฐานประกอบด้วย ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในชุมชนท้องถ่ิน

ส่วนคนนั้นเป็นผู้ที่น�ำปัจจัยพื้นฐานดังกล่าวมาเชื่อมต่อกับภูมิปัญญาดั้งเดิม ประสบการณ์ และญาณทัศนะหรือ

ความฉลาดหลกัแหลมของสตปัิญญาของตนเอง เพ่ือก่อให้เกิดภมูปัิญญาท้องถ่ินใหม่ข้ึนมา (สุทธิวงศ์ พงศ์ไพบลูย์, 

2547) ดังนั้น ที่มาหรือการเกิดภูมิปัญญาหัตกรรมจักสานนั้น จึงอธิบายได้ ดังนี้

	 จากข้อมลูการเกิดภมูปัิญญาผลิตภณัฑ์จกัสาน พบว่า ภมูปัิญญานีเ้กิดจากปัจจยัทีส่�ำคญั คอื เป็นภมูปัิญญา

เดิมของบรรพบุรุษ เมื่อว่างจากการท�ำนา ท�ำไร่ หรือท�ำสวน ซึ่งเป็นอาชีพหลัก โดยใช้วัสดุที่หาง่ายในท้องถิ่น 

หากท�ำได้มากพอ ก็น�ำไปแลกเปลี่ยน หรือขายกันในหมู่บ้าน หรือต่างหมู่บ้าน แต่ในปัจจุบันท�ำเพ่ือใช้สอยใน

ครัวเรือน และเพื่อจ�ำหน่ายเป็นอาชีพเสริมแต่เนื่องด้วยกายภาพที่ปรับเปลี่ยนตามอายุ การท�ำงานก็จะใช้เวลา

นานในการสานมากกว่าเดิม	

	 3.	แนวทางการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถ่ินเสน่ห์ของผลิตภัณฑ์ประเภทนี้อยู่ที่ความไม่เหมือนกันใน

รายละเอียดของผลงานแต่ละช้ิน เกิดจากการผลิตเฉพาะตัวบุคคล การสร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์เป็น

ผลติภณัฑ์ทีม่ปีระวัต ิมทีีม่าหรือเล่าเร่ืองได้ หรือการปรับรูปแบบ ปรับวัสด ุให้เป็นทีต้่องการของผูบ้ริโภคในปัจจบุนั 

การมีตราสินค้าเพ่ือให้เกิดการยอมรับสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้อันจะส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและ

จะน�ำไปสู่ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ หรือการท�ำการตลาดหาช่องทางการขาย 

	 ผลการศึกษาหากระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุจาก

ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นอีสาน พบว่า

	 จากการได้ข้อมูลเก่ียวกับบริบท ศักยภาพของผู้สูงอายุและภูมิปัญญาท้องถ่ินอีสานเพื่อเป็นแนวทาง

พัฒนาในการสร้างสรรค์ผลงานขั้นตอนไป ผู้วิจัยจึงได้จัดสนทนากลุ่ม สนทนาประเด็นเฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวข้อง

กับผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 6-8 คน ได้แก่ 1. กลุ่มผู้สูงอายุ 2. ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (อาจารย์

ระดับมหาวิทยาลัย) 3. ส�ำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล (นักพัฒนาชุมชน) 4. ส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัด 

(ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นและการตลาด) 5. ทีมวิจัย เพื่อค้นหากระบวนการออกแบบและ

การผลิตผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุจากฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นอีสาน ให้มีความหลากหลายตามบริบท

สังคมในปัจจบุนัและช่วยเพ่ิมศักยภาพทางกายภาพและความสามารถในการท�ำกิจกรรมของผูสู้งอาย ุผลการศกึษา

พบว่า มีองค์ประกอบหลัก 4 ประการ คือ

	 1.	การน�ำสินค้าของตัวเองให้ผู้เชี่ยวชาญช่วยวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนา

	 2.	การเปล่ียนสนิค้าให้มคีวามโดดเด่น น่าสนใจ โดยมพ้ืีนฐานการแก้ปัญหาไปทีวั่ตถุดบิทีม่อียู ่เทคโนโลยี

ที่มีอยู่
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การพัฒนากระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ในชุมชนภายใต้ขีดข้อก�ำจัดของศักยภาพผู้สูงอายุ

	 3.	การมตีราสินค้าเพ่ือให้เกิดการยอมรับสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้อนัจะส่งผลต่อพฤตกิรรมผูบ้ริโภค

และจะน�ำไปสู่ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์

	 4.	มีเรื่องราวเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประวัติ มีที่มาหรือเล่าเรื่อง 

	 ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาท้องถ่ินที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ วิเคราะห์จากการสนทนากลุ่ม คือ ภูมิปัญญา

หตัถกรรมพรมเช็ดเท้าและภมูปัิญญาหตัถกรรมจกัสาน ซ่ึงเป็นผลติภณัฑ์ทีผู่ร่้วมสนทนากลุม่ลงมตเิห็นชอบ และ

มีการค�ำนึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์มีการปรับเปลี่ยนวัสดุที่หาได้ง่ายกว่าภายในชุมชน

ใช้วัสดทุีห่าได้ง่ายในชุมชนเพ่ือลดงบประมาณค่าใช้จ่ายผลติภณัฑ์เดมิคอืพรมเช็ดเท้า ได้พัฒนาปรับรูปแบบเป็น

กระเป๋า ที่วางรองส่ิงของ และหวดนึ่งข้าว กระจาด เปลนอน ได้พัฒนาปรับรูปแบบเป็นช้ันวางส่ิงของจาก

งานจกัสานและทีร่องแก้วน�ำ้ มกีารจดัท�ำสัญลกัษณ์ให้กับกลุม่สามารถใช้ตราสินค้าเพ่ือให้เกิดการยอมรับสามารถ

น�ำมาใช้ประโยชน์ได้อันจะส่งผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและจะน�ำไปสู่ความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ ช่ือตราสินค้า

และรูปแบบได้มาจากหาเร่ืองราวเช่ือมโยงทีม่าทีไ่ปของช่ือโดยการลงมตขิองผูสู้งอาย ุโดยมภีาพต้นแบบผลติภณัฑ์

จากกระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุจากฐานภูมิปัญญาท้องถ่ินอีสาน 

แสดงดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3	ต้นแบบผลิตภัณฑ์จากกระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุจากฐาน

	 ภูมิปัญญาท้องถิ่นอีสาน

สรุปและอภิปรายผล 

	 สิ่งส�ำคัญในกระบวนการนี้ คือ การให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยมี 4 ลักษณะส�ำคัญ คือ การมี

ส่วนร่วมในการคดิ วิเคราะห์ ตดัสินใจ และวางแผน ผูสู้งอายเุป็นกลุม่ทีย่งัมคีวามสามารถในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  

และสามารถเข้าร่วมงานต่าง ๆ ในชุมชน หรือผู้สูงอายุสามารถด�ำเนินชีวิตในสังคมได้โดยอิสระ ให้มีส่วนร่วม

ในการท�ำประโยชน์ให้แก่สังคมและชุมชนท้องถ่ินของตนเองได้ โดยการเป็นผู้น�ำด้านการสืบทอดเอกลักษณ์

และภูมิปัญญาท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ ต่อเนื่อง และยั่งยืน ซ่ึงเป็นการพัฒนาศักยภาพในการท�ำงานของ

ผูส้งูอาย ุรวมทัง้มกีารน�ำวิถีชีวิต วัฒนธรรมเอกลักษณ์ของชุมชนและภมูปัิญญาท้องถ่ินของผูสู้งอาย ุมาบรูณาการ
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กัลยกร จันทรสาขา
 
และ พรรณนิภา เปียจันทึก

กับการพัฒนาศักยภาพตนเอง ท�ำให้ผู้สูงอายุเกิดความกระตือรือร้น รู้สึกภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วม รวมทั้งเกิด

ทกัษะทางสงัคมในการตดิต่อส่ือสารกับคนหลายรุ่นทัง้วัยเรียน วัยผูใ้หญ่ และวัยสูงอายดุ้วยกัน สามารถประสาน

สัมพันธภาพระหว่างช่วงวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) 

ตามที่ Albrecht (2012) ได้เสนอว่าการที่ผู้สูงอายุจะประสบความส�ำเร็จได้ (Successful Ageing) ผู้สูงอายุ

ต้องท�ำกิจกรรมอยูเ่สมอ โดยกิจกรรมนี ้หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ  ทีน่อกเหนอืจากกิจกรรมทีบ่คุคลกระท�ำต่อตนเอง 

จึงเป็นกิจกรรมที่กระท�ำร่วมกับบุคคลอื่น เช่ือว่าผู้สูงอายุจะมีความสุขทั้งทางกายและใจ หากได้มีกิจกรรมและ

รู้สึกว่าตนมีประโยชน์กับสังคม ยิ่งไปกว่านั้นยังเช่ือว่าผู้สูงอายุจะมีความสุขเมื่อได้กระท�ำกิจกรรมเหมือนที่เคย

ท�ำมาก่อน ผู้สูงอายุจะเกิดการทบทวนความรู้ ประสบการณ์เดิม และแสดงความคิดเห็นขณะท�ำกิจกรรม 

การรับรู้ความรู้ ความสามารถของผู้สูงอายุท�ำให้เกิดการพัฒนาศักยภาพในขณะการท�ำกิจกรรมนั้นได้ 

	 ประเด็นกระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุจากฐานภูมิปัญญา

ท้องถ่ินอีสาน ให้มีความหลากหลายตามบริบทสังคมในปัจจุบันและช่วยเพ่ิมศักยภาพทางกายภาพและความ

สามารถในการท�ำกิจกรรมของผู้สูงอายุ ในคร้ังนี้ คือ การน�ำสินค้าของตัวเองให้ผู้เช่ียวชาญช่วยวิเคราะห์หา

แนวทางในการพัฒนา การปรับเปล่ียนสินค้าให้มีความแตกต่างโดดเด่น อาจท�ำได้โดยการตัดหรือขจัดออก

ให้เกิดเป็นสินค้าใหม่ แต่สินค้านั้นยังท�ำหน้าที่ได้เหมือนเดิม การรวมโดยเอาสินค้าของตนเองไปรวมกับสินค้า

อื่น การย่อ การท�ำสินค้าให้มีขนาดเล็กลง การขยาย ท�ำให้ใหญ่ขึ้น แล้วปรับเปลี่ยนรูปทรงด้วยและการตัดต่อ

เติมหรือแยกออก การมีตราสินค้าเพื่อให้เกิดการยอมรับ และมีเรื่องราว เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีประวัติความเป็นมา 

สามารถชูเอกลักษณ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินมีเร่ืองราวอันทรงคุณค่า ถือได้ว่าเป็นทุนทางวัฒนธรรมที่สามารถใช้

ในการสร้างสรรค์งานออกแบบได้นั้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรา สุขะสุคนธ์ (2564) เร่ืองแนวทาง

การสร้างรายได้แก่ผูสู้งอายดุ้วยผลติภณัฑ์ชุมชนในจงัหวัดสมทุรปราการ ทีก่ล่าวว่าผูสู้งอายคุวรพัฒนาผลติภณัฑ์

จากวัตถุดบิในท้องถ่ินโดยใช้ภมูปัิญญาทีผ่สมผสานกับวัฒนธรรมและก�ำหนดเป็นต�ำแหน่งผลติภณัฑ์ ควรพัฒนา

ผลติภณัฑ์ให้หลากหลายประเภทและหลายระดบั ราคา การก�ำหนดราคาให้สอดคล้องกับคณุภาพและปริมาณของ

ผลิตภัณฑ์ นอกจากนี้ ผลวิจัยยังสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีการออกแบบผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัชรินทร์ 

จรุงจิตสุนทร (2548) ที่กล่าวว่าความส�ำคัญของการออกแบบเป็นขั้นตอนเบื้องต้น ที่จะท�ำให้ผลิตภัณฑ์ประสบ

ผลส�ำเร็จในตลาดและตรงตามเป้าหมาย งานออกแบบ คือ สิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยการเลือกเอาองค์ประกอบมา

จดัเรียงให้เกิดเป็นรูปทรงใหม่ ทีส่ามารถสนองความต้องการตามจดุประสงค์ของผูส้ร้างและสามารถผลติได้ด้วย

วัสดุและกรรมวิธีการผลิตที่มีอยู่

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป	

	 1.	การวิจัยคร้ังต่อไป ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ควรศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือชุมชนจะได้น�ำข้อมูลมาศึกษาด้านกลยุทธ์ทางการตลาดและการบริหารจัดการภายใน

ชุมชนต่อไปในอนาคต 
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การพัฒนากระบวนการออกแบบและการผลิตผลิตภัณฑ์ในชุมชนภายใต้ขีดข้อก�ำจัดของศักยภาพผู้สูงอายุ

	 2.	การด�ำเนินงานต่อไป ต้องให้หน่วยงานเครือข่ายในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

จากภูมิปัญญา ให้มีการพัฒนาต่อยอดอย่างยั่งยืนและแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของชุมชน

	 3.	การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์คร้ังนี้เป็นกรณีศึกษาศักยภาพและภูมิปัญญาของกลุ่มผู้สูงอายุ

เทศบาลต�ำบลโนนท่อน และเทศบาลต�ำบลส�ำราญ ซ่ึงได้ศึกษาเฉพาะกลุ่ม ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังต่อไปควร

จะมีการศึกษาศักยภาพและภูมิปัญญาของกลุ่มผู้สูงอายุในชุมชนต่าง ๆ  ด้วย เพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน

ให้ประสบความส�ำเร็จต่อไป

กิตติกรรมประกาศ

	 การวิจยัคร้ังนีไ้ด้รับทนุอดุหนนุจากส�ำนกังานการวิจยัแห่งชาต ิประจ�ำปีงบประมาณ 2563 บทความวิจยั
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