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Abstract 

 The objectives of this study were to evaluate health consciousness trend and product 

quality affected on a group of customers who are professional workers, especially first jobbers 

who work and live in the city of Bangkok. This research had studied their purchasing decisions 

by focusing on popular beverages like healthy bubble tea. The sample consisted of 400 workers 

working in Bangkok and had experience in consuming healthy bubble tea. Data collection was 

done by randomly asking sampling to fill out the questionnaire. The data analysis was done using 

descriptive statistics as percentage, mean, and standard deviation and multiple regression analysis 

for hypotheses testing. 

 The results found that most respondents were female, aged between 22-30. The average 

monthly income is between 20,000-30,000 Baht. The results revealed that workers in Bangkok 

were mostly concerned about the freshness and hygiene of ingredients. The hypothesis testing 

found that health consciousness and product quality affected workers purchasing decisions of 

healthy bubble tea at the statistically significant level of 0.05. The goal of this study is to obtain 

new knowledge in the context of studying consumer attitudes and behaviors of working class 

in Bangkok, which has an economically significant population of Thailand which affects buying 

pattern of bubble tea in terms of health awareness. These shall be beneficial to stakeholders

to understand and be able to create a value proposition for the brand as well as determine 

marketing strategies or create a business plan to meet today’s consumer expectations.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใส่ใจสุขภาพและคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภควัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร	 โดยการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ	ใช้แบบสอบถามปลายปิด	ท�าการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผูบ้ริโภควัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร	จ�านวน	

400	คน	ที่มีประสบการณ์การซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ	สถิติที่ใช้ในการด�าเนินการวิจัย	คือ	สถิติเชิงพรรณนา	

ในการแจกแจงความถ่ี	 การหาค่าร้อยละ	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์	 และใช้สถิติเชิง

อนุมานในการทดสอบสมมติฐาน	คือ	การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ	

	 ผลการวิจัย	พบว่า	ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	อายุระหว่าง	20-30	ปี	มีรายได้ระหว่าง	

20,000-30,000	 บาท	 โดยผู้ตอบแบบสอบถามตระหนักถึงสุขภาพ	 และช่ืนชอบการดูแลสุขภาพตนเองเสมอ

รวมไปถึงการให้ความส�าคัญกับราคาและวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์เป็นหลัก	 จึงส่งผลให้	 ปัจจัยด้านการใส่ใจ

สุขภาพ	 และคุณภาพผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�างานในเขต

กรุงเทพมหานคร	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ผลจากงานวิจัยนี้สามารถต่อยอดองค์ความรู้ใหม่

ในบริบทของการศึกษาทศันคตแิละพฤตกิรรมผู้บริโภคในวัยท�างานในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร	ซ่ึงเป็นกลุม่ประชากร

ที่มีนัยส�าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทย	ที่มีต่อการเลือกซื้อเครื่องดื่มยอดนิยม	“ชานมไข่มุก”	ในแง่มุมของ

การตระหนักรู้ในด้านสุขภาพมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของประชากรกลุ่มดังกล่าว	 เพื่อให้

ผู้เกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจ	น�ามาซึ่งการพัฒนาคุณค่าของสินค้า	ก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด	หรือ	สร้างแผน

ธุรกิจให้สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้บริโภคยุคปัจจุบันได้

ค�ำส�ำคัญ:	ชานมไข่มุก	การใส่ใจสุขภาพ	ความรู้ด้านสุขภาพ	แรงจูงใจด้านสุขภาพ	การมีส่วนร่วมด้านสุขภาพ
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บทน�า

 เนือ่งจากการเปลีย่นแปลง	ในด้านของจ�านวนประชากร	ปัญหาของส่ิงแวดล้อม	การขยายตวัของสังคม

เมือง	และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตรวมไปถึงการสามารถในการใช้โทรศัพท์มือถือที่มากขึ้นในสังคมปัจจุบัน	ท�าให้

ผู้บริโภคเห็นถึงความส�าคัญในการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคและบริโภคมากขึ้น	โดยเฉพาะสินค้าที่ดีต่อสุขภาพ	และ

การดูแลสุขภาพที่เป็นที่นิยมอย่างมากในประเทศไทย	 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคเร่ิมเห็นถึงความส�าคัญของ

สุขภาพและความเป็นอยู่ที่สามารถท�าให้ชีวิตดีข้ึน	 โดยส่วนใหญ่ของผู้บริโภคนั้นเห็นว่า	 กิจกรรมที่ส่งเสริม

ความส�าคญัของสุขภาพและความเป็นอยู	่ไม่ว่าจะเป็นการรับประทานอาหาร	การดืม่เคร่ืองดืม่เพ่ือสขุภาพ	การรับ

ประทานอาหารเสริม	รวมไปถึงการออกก�าลังกาย	และการใช้แอปพลิเคชัน	หรืออุปกรณ์ต่าง	ๆ	 ในการวัดและ

สังเกตการส่งเสริมการออกก�าลังกายของตนเอง	ซึ่งพวกเขาสามารถเข้าร่วมกิจกรรมอย่างน้อย	1	 ใน	5	อย่าง

ของกิจกรรมที่กล่าวมา

	 องค์การอนามัยโลก	(WHO)	ระบุว่า	ในปี	2563	โรคเรื้อรัง	เช่น	เบาหวาน	โรคหัวใจและหลอดเลือด	

และมะเร็ง	จะท�าให้เกิดการเสียชีวิต	ถึง	73%	ของการเสียชีวิตทั่วโลก	โดยเพิ่มขึ้นจาก	ปี	2544	ประมาณ	60%	

ผู้บริโภคชาวไทยจึงมีปัจจัยในทางเลือกที่ดีต่อสุขภาพในด้านการป้องกัน	 คือ	 การเลือกรับประทานอาหารท่ีดีต่อ

สุขภาพ	โดยเฉพาะอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ	(อรรถเกียรติ	กาญจนพิบูลวงศ์,	ภาณุวัฒน์	ค�าวังสง่า,	และ	

สุทธิดา	แก้วทา,	2562)

	 ปัจจุบันกระแสของเครื่องดื่มที่เป็นที่พูดถึงและเป็นที่นิยมในตลาดที่จะไม่กล่าวถึงไม่ได้	คือ	ชานมไข่มุก	

ที่ในตลาดชานมไข่มุกทั่วโลกมีการคาดการณ์ว่า	จะโอกาสเติบโตเพิ่มขึ้นเรื่อย	ๆ	โดยจากรายงานการวิจัยตลาด

ของบริษัท Allied	Analytics	ในปี	2550	มูลค่าตลาดชานมไข่มุกทั่วโลกอยู่ที่	1,954	ล้านเหรียญสหรัฐ	(65,000	

ล้านบาท)	และคาดว่าภายในปี	2566	จะมีมูลค่าสูงถึง	3,214	ล้านเหรียญ	(100,000	ล้านบาท)	ในประเทศไทย	

พบว่า	 จากการส�ารวจของสถาบันวิจัยเศรษฐกิจกสิกรไทย	 ตลาดชานมไข่มุกในไทย	 ปัจจุบันมีมูลค่าที่	 62,500	

ล้านบาทและคาดว่ามูลค่าของตลาดจะเติบโตถึง	 103,000	 ล้านบาท	 ในปี	 2566	 ส�าหรับประเทศไทยนั้น

ตลาดชานมไข่มุก	มีมูลค่าประมาณ	2,500	ล้านบาท	

	 จากข้อมูลสถิติของแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด	(Grab	Food	Application)	เผยตลาดเครื่องดื่มชานมไข่มุก

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้	ในปี	2561	มียอดสั่งซื้อเติบโตเพิ่มขึ้น	3,000%	จากแบรนด์ชานมไข่มุกกว่า

1,500	แบรนด์	ที่มีหน้าร้านจ�าหน่ายรวมกว่า	4,000	สาขา	ผู้บริโภคชาวไทยดื่มชานมไข่มุกมากที่สุดในอาเซียน	

ประมาณ	6	แก้วต่อคนต่อเดือน	และข้อมูลจาก	GET	ซึ่งเป็น	Platform	ส่งอาหารเดลิเวอรี่	ก็พบว่า	มียอดสั่ง

ชานมไข่มุก	ผ่านแอปพลิเคชัน	GET	มากกว่า	300,000	แก้วต่อเดือนในประเทศไทย	(Nalisa,	2019)

	 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา	เกิดกระแสการตื่นตัวด้านสุขภาพทั้งในกลุ่มผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติ	

ทั้งนี้	 หนึ่งในข้อวิเคราะห์ของ	 Hanni	 Rützler	 นักวิเคราะห์เทรนด์	 จากออสเตรีย	 ได้วิเคราะห์แนวโน้มตลาด
อาหารและเครื่องดื่มในอนาคตสาหรับปี	 2018	 และ	 2019	 ในด้านความโปร่งใสของอาหาร	 เนื่องจากปัจจุบัน

ผู้บริโภคค�านึงถึงความโปร่งใสในกระบวนการผลิตและน�าเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงถึงความใส่ใจผู้บริโภคและ
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ปัจจัยด้านการใส่ใจสุขภาพและคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�างานในกรุงเทพมหานคร

ต้องการข้อมูลอย่างละเอียดเกี่ยวกับวัตถุดิบและที่มาของสินค้าอาหารและเครื่องดื่มที่ตนบริโภค	ทั้งนี้	ผู้บริโภค

ยคุปัจจบุนัสามารถเข้าถึงส่ือต่างๆเพือ่ค้นคว้าข้อมลูได้ง่ายข้ึน	ทัง้นี	้ผูบ้ริโภคทีใ่ส่ใจในสขุภาพและมคีวามช่ืนชอบ

ในการดืม่ชานมไข่มกุ	จงึจ�าเป็นทีจ่ะต้องสนใจปริมาณน�า้ตาล	พลงังาน	ในชานมไข่มกุแต่ละยีห้่อ	(Rützler,	2022)

	 จากข้อมลูงานวิจยัในอดตีจนถึงปัจจบัุนทีมุ่ง่เน้นศกึษาพฤตกิรรมผูบ้ริโภคชานมไข่มกุ	พบว่า	การรับรู้เชิง

วัฒนธรรมของผู้บริโภค	 ตลอดจนการได้รับอิทธิพลจากประเทศต้นก�าเนิดชานมไข่มุก	 เช่น	 ชานมไข่มุกไต้หวัน	

ชานมไข่มุกญี่ปุ่น	มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ	ซึ่งผู้บริโภคมีแนวโน้มบริโภคจากค่านิยม

หรืออิทธิพลทางวัฒนธรรม	 และเพ่ือน�ามาต่อยอดการสร้างอัตลักษณ์แบรนด์สินค้าในแง่ของส่วนผสม

ทางการตลาด	 งานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาในกลุ่มผู้บริโภควัยท�างานที่ให้ความส�าคัญด้านสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร	โดยเน้นศึกษาปัจจัยด้านสุขภาพที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค	เพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่า

ที่ส่งมอบให้ลูกค้า	(Value	Proposition)

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภควัยท�างานในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 2.	เพื่อศึกษาการใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภควัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3.	เพื่อศึกษาการใส่ใจคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภควัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร

	 4.	เพ่ือศกึษาอทิธพิลด้านการใส่ใจสุขภาพและคณุภาพของผลติภณัฑ์เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสินใจ

ซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร

การทบทวนวรรณกรรม

	 Nisbett	 และ	 Wilson	 (1997)	 ได้กล่าวถึงรู้จักกับหลุมพรางความคิด	 หรือ	 “The	 Halo	 Effect”

โดยกล่าวถึงการตัดสินตัวตนของส่ิงต่างๆ	 จากลักษณะหรือการน�าเสนอรูปแบบท่ีดี	 ท�าให้คิดว่าส่ิงนั้นดี	 จึงเป็น

สาเหตใุห้วิทยาศาสตร์ด้านสุขภาพและการตลาด	ได้รับการพัฒนาให้มบีทบาทส�าคญัในกระบวนการทางจติส�านกึ

พ้ืนฐานของผู้บริโภคที่มีต่อสุขภาพของตนเอง	 ที่รับรู้ว่าผลลัพธ์ของการบริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพข้ึนอยู่กับ

คุณภาพโภชนาการของแบรนด์	บรรจุภัณฑ์	ราคา	โปรโมชั่น	และการจัดจ�าหน่าย

	 Gould	 (1988)	 ชูทัศนคติในด้านจิตส�านึกของการใส่ใจสุขภาพว่า	 เป็นการเร่ิมต้นในด้านจิตใจแต่ละ

ปัจเจกบคุคลเพ่ือให้เตรียมพร้อมในการมส่ีวนร่วมในการดแูลสุขภาพของตนเอง	ในมมุมองของ	Gould	จงึสะท้อน

ให้เห็นความรู้ความเข้าใจทั้ง	4	มิติ	ในด้านจิตส�านึกของการใส่ใจสุขภาพของแต่ละปัจเจกบุคคล	ได้แก่

	 1.	การตระหนักรู้ในด้านสุขภาพ

	 2.	การมีส่วนร่วมในด้านสุขภาพ

	 3.	การตื่นตัวในด้านสุขภาพ
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เอก ชุณหชัชราชัย

	 4.	การตรวจสุขภาพ

	 Kotler	(2003)	ได้ให้ความหมายด้านคณุภาพผลติภณัฑ์ทีผู่บ้ริโภคจะซ้ือสนิค้าโดยจะพิจารณา	จากปัจจยั

ดังต่อไปนี้	

	 1.	 ประสิทธิภาพในการท�างาน	 เป็นการวัดความสามารถคุณภาพหลักของผลิตภัณฑ์ว่าสามารถ

ตอบสนองกับผูบ้ริโภค	สินค้าสามารถอยูใ่นระดบัใดของตลาด	และสินค้าควรมคีณุภาพทีส่ม�า่เสมอกันในทกุสนิค้า

เพื่อเป็นมาตรฐานของผลิตภัณฑ์

	 2.	 ความทนทาน	ไม่ว่าจะเป็นทัง้ในด้านระยะเวลาหรือรูปแบบการใช้งานตามสภาพต่าง	ๆ 	ของผลติภณัฑ์

ว่าสามารถเป็นไปตามก�าหนดได้หรือไม่	เช่น	อาหารเพื่อสุขภาพ	จะต้องเป็นอาหารที่ให้โภชนาการที่ดีต่อร่างกาย	

เป็นต้น

	 3.	 ความสวยงาม	 เป็นรูปแบบของการน�าเสนอของผลิตภัณฑ์	 ไม่ว่าจะรูปแบบของการดึงดูด	

ความสวยงาม	ความน่าใช้งานของผลิตภัณฑ์	ทั้งในด้าน	รูปแบบ	รูปลักษณ์	กลิ่น	สี	รวมไปถึงรสชาติ

	 4.	 บรรจุภัณฑ์	 เป็นการบ่งบอกถึงคุณภาพของสินค้าอย่างหนึ่ง	 สินค้าที่มีคุณภาพนั้นดีหรือไม่	 หาก

สามารถออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี	 ก็ท�าให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจ	 การยอมรับ	 และมีแรงจูงใจที่ท�าให้

เกิดความต้องการซื้อได้

	 5.	 สมรรถนะ	เป็นหนึง่ในคณุสมบตัพืิน้ฐานในการท�างานของผลติภณัฑ์นัน้	ๆ 	เช่น	อาหารจะต้องบริโภค

ได้	หรือ	เก้าอี้จะต้องนั่งได้	เป็นต้น

	 6.	 ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า	สินค้านัน้	ๆ 	จะต้องเป็นสินค้าทีล่กูค้าสามารถสัมผสัถึงตวัสนิค้านัน้

ได้เพื่อเป็นการทดลองใช้ในระยะแรก

	 7.	 ราคา	 ผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือหรือไม่นั้น	 ราคาของผลิตภัณฑ์จะต้องมีความเหมาะสม	 หากราคา

ไม่สมเหตุสมผลกับคุณภาพผลิตภัณฑ์	 ก็จะท�าให้สินค้านั้นขายไม่ได้	 เช่น	 หากสินค้ามีราคาที่สูง	 ลูกค้าจะมี

ความเชื่อและความคาดหวังว่า	สินค้าชิ้นนั้น	ๆ	จะมีคุณภาพที่ดีกว่าสินค้าที่ราคาต�่า

	 8.	 การรบัประกัน	เมื่อผลิตภัณฑท์ี่ได้ซือ้ไปแล้วนั้น	ไม่สามารถท�างานได้ตามประสทิธภิาพหรอืในระยะ

เวลาที่ควรจะเป็น	 สามารถมีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินค้าได้	 เพ่ือเป็นอีกทางหนึ่งในการเพ่ิมความมั่นใจให้กับ

ผู้บริโภค

	 9.	 วัตถุดบิ	การผลติสินค้านัน้	ๆ 	วัตถุดบิเป็นส่วนประกอบหลกั	จงึจ�าเป็นต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน

เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจและยังเป็นการเอาใจใส่ในตัวสินค้าและผู้บริโภคอีกด้วย

	 10.	ความปลอดภัย	 เป็นส่ิงที่ส�าคัญในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพราะเป็นการแสดงถึงคุณธรรม

ในตัวผู้ผลิตว่า	 ค�านึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภค	 และ	 ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค	 ซ่ึงหากผลิตภัณฑ์นั้นไม่มี

ความปลอดภัยก็จะท�าให้ผู้บริโภคได้รับอันตรายได้
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ปัจจัยด้านการใส่ใจสุขภาพและคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�างานในกรุงเทพมหานคร

	 11.	มาตรฐาน	 การที่ผลิตภัณฑ์มีการผลิตโดยเทคโนโลยีสมัยใหม่	 ให้ผลิตภัณฑ์นั้นมีความทันสมัย

เพราะสามารถควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและท�าให้ผลิตภัณฑ์ทุกชิ้นมีมาตรฐานที่เหมือนกัน

	 Sulek	 และ	Hensley	 (2004)	 กล่าวว่า	 คุณภาพอาหาร	 (Food	Quality)	 คือ	 อาหารตามมาตรฐาน

การผลิตที่ท�าให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นในอาหาร	โดยมีการก�าหนดคุณภาพอาหารด้วยลักษณะ	3	ประการ	คือ	

ความปลอดภัย	ความดึงดูดใจ	และการยอมรับ	

	 คุณภาพอาหารสามารถจ�าแนกออกเป็น	5	ด้าน	ได้แก่

	 1.	คุณภาพทางกายภาพ	เช่น	ขนาด	รูปร่าง	ต�าหนิ	ปริมาตร	น�้าหนัก	เป็นต้น

	 2.	คุณภาพทางประสาทสัมผัส	 เป็นคุณภาพที่มนุษย์สามารถรับรู้ได้โดยใช้ประสาทสัมผัส	 ที่จะท�าให้

	 	 เกิดการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์

	 	 -	 ประสาทสัมผัสด้วยตา	จะประเมิน	สี	ขนาด	รูปร่าง	เป็นต้น

	 	 -	 ประสาทสัมผัสด้วยลิ้น	จะประเมิน	รสเปรี้ยว	รสหวาน	รสเค็ม	เป็นต้น

	 	 -	 ประสามสัมผัสด้วยผิว	จะประเมิน	ความแข็ง	ความกรอบ	ความเหนียว	และ	ความนุ่ม	เป็นต้น

	 	 -	 ประสาทสัมผัสด้วยจมูก	จะประเมิน	กลิ่นหอม	กลิ่นเหม็น	เป็นต้น

	 3.	คุณค่าทางโภชนาการ	คือ	ปริมาณของสารอาหารต่าง	ๆ	ที่ประกอบรวมกันในอาหาร	เช่น	

	 	 -	 ใยอาหาร	 มีประโยชน์ในการขับถ่ายช่วยลดการดูดซึมของน�้าตาลไขมัน	 และคอเลสเตอรอล

	 	 	 ลดความเสี่ยงในการเป็นโรคหัวใจและหลอดเลือด	มะเร็งล�าไส้	เพิ่มภูมิคุ้มกัน	ลดอนุมูลอิสระ

	 	 -	 คาโรตินอยด์	มีฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระ	ลดความเสี่ยงในการเป็นมะเร็ง	โรคหัวใจ	และหลอดเลือด	

	 	 	 ป้องกันโรคตาในผู้สูงอายุโดยช่วยกรองแสงสีน�้าเงิน	ลดความเสี่ยงในการเป็นต้อกระจก

	 	 -	 ฟลาโวนอยด์	สารกลุ่มนี้มีฤทธิ์ทางชีวภาพหลายอย่าง	ลดความเสี่ยงในการเป็นมะเร็ง	โรคหัวใจ

	 	 	 และหลอดเลือด	 ลดความดันโลหิต	 ลดน�้าตาลในเลือด	 เพ่ิมภูมิคุ ้มกัน	 ฟลาโวนอยด์กลุ่ม

	 	 	 ไอโชฟลาโวนอยด์ยังมีฤทธิ์เหมือนฮอร์โมนเพศหญิง	 ฟลาโวนอยด์กลุ่มแคทธิชินซ่ึงพบในผลไม้

	 	 	 หลายชนิดนอกจากจะมีฤทธิ์ทางชีวภาพข้างต้นแล้ว	 ยังช่วยในเรื่องการควบคุมน�้าหนัก	 ฟลาโว-

	 	 	 นอยด์กลุ่มแอนโทไซยานินซ่ึงมีสีแดงยังช่วยเร่ืองขยายหลอดเลือดป้องกันเซลล์ประสาท	 และ

	 	 	 บ�ารุงสายตา

	 	 -	 กรดฟินอลิค	มีฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระ	กระตุ้นเอนไซม์ที่ต้านอนุมูลอิสระ	ลดความเสี่ยงในการเป็น

	 	 	 มะเร็ง	 ลดน�้าตาลในเลือด	 ป้องกันโรคทางเดินปัสสาวะอักเสบ	 ลดปริมาณ	 Oxidized	 LDL	

	 	 	 ต้านการก่อกลายพันธุ์

	 	 -	 กรดอินทรีย์	เป็นสารที่ให้รสเปรี้ยวซึ่งมีฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระ

	 	 -	 เทอร์ปีน	เป็นสารให้กลิ่นหอม	Limonene	เป็นเทอร์ปีนที่ให้กลิ่นหอมซึ่งมีฤทธิ์ยับยั้งมะเร็ง

	 	 -	 พรีไบโอติก	สารในกลุ่มนี้	ได้แก่	อินนูลิน	และโอลิโกแซคคาไรด์	ซึ่งจะช่วยท�าให้แบคทีเรียก่อโรค

	 	 	 และแบคทีเรียที่มีประโยชน์สมดุล	และท�าให้เกิดเมตาโบไลท์ที่ช่วยเพิ่มภูมิคุ้มกัน
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เอก ชุณหชัชราชัย

	 4.	คุณค่าทางจุลินทรีย์	 หมายถึง	 ชนิดและปริมาณของจุลินทรีย์	 ได้แก่	 แบคทีเรีย	 ยีสต์	 และเชื้อรา	

	 	 เป็นต้น

	 5.	ความปลอดภัยต่อการบริโภค	หมายถึง	ส่วนที่ส�าคัญที่สุดของอาหารต่อผู้บริโภค	ซึ่งความอันตราย

	 	 ด้านอาหารทั้งหมด	มี	3	ประเภท	คือ

	 	 -	 อันตรายทางชีววิทยา	ประกอบด้วยแบคทีเรีย	ปรสิต	เชื้อรา	และ	ไวรัส	ซึ่งเกิดขึ้นได้ในอาหาร

	 	 	 ที่ผ่านกระบวนการที่ไม่ถูกสุขลักษณะหรือผ่านการปนเปื้อนจากภายนอกผ่านพาหะน�าเช้ือโรค

	 	 	 ต่าง	ๆ	

	 	 -	 อันตรายทางเคมี	คือ	สารอันตราย	เช่น	ยาฆ่าแมลง	สารเร่งสี	สารกัน	บูด	โลหะหนักที่ปนเปื้อน

	 	 	 ในน�้าหรือสารปรุงแต่งอาหารที่มีปริมาณมากเกินพอดี	 อันตรายเหล่านี้อยู ่ใน	 ข้ันตอนของ

	 	 	 การเตรียมอาหาร	

	 	 -	 อันตรายทางกายภาพ	คือ	วัตถุต่าง	ๆ	ที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของอาหาร	และ	ไม่ได้จะท�าเป็นอาหารแต่

	 	 	 เข้าไปอยู่ในอาหารได้ด้วยสาเหตุบางอย่าง	ตัวอย่างเช่น	เศษแก้วหรือโลหะ	ไม้จิ้มฟัน	และเครื่อง

	 	 	 ประดับ	

	 Kotler	และ	Keller	(2012)	ได้อธิบายการประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือกในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค	

มี	5	ขั้นตอน	ดังนี้

	 1.	การรับรู้ปัญหา	 เป็นล�าดับที่หนึ่งในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ	 การถูกกระตุ้นหรือการรับรู้ปัญหาของ

ผู้บริโภคที่ท�าให้เกิดความต้องการ	ไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นสิ่งที่กระตุ้นภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม	ท�าให้นักการ

ตลาดจ�าเป็นต้องศึกษาหาสิ่งที่ต้องใช้กระตุ้นให้เกิดความต้องการในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค

	 2.	การค้นหาข้อมูล	 เมื่อผู้บริโภครู้สึกถึงความต้องการที่จะตัดสินใจซื้อแล้ว	ก็ย่อมเกิดการค้นหาข้อมูล

เกี่ยวกับคุณลักษณะต่าง	ๆ	ของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ	สถานที่จัดจ�าหน่าย	ซึ่งแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค

มากที่สุดคือ	 แหล่งการค้า	 แหล่งสาธารณะและแหล่งทดลอง	 รวมถึงแหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคมักใช้	 เช่น	 ข้อมูล

จากบุคคล	ไม่ว่าจะเป็น	เพื่อนหรือครอบครัว	

	 3.	 การประเมินทางเลือก	 เมื่อผู้บริโภคพิจารณาลักษณะต่าง	 ๆ	 ของผลินภัณฑ์ท่ีต้องการแล้วนั้น	 ก็

สามารถก�าหนดความต้องการของตนเองขึ้นมาได้	และน�าข้อมูลที่ได้รับมาไปสร้างการเปรียบเทียบ	ทั้งข้อดีและ

ข้อเสียของแต่ละผลิตภัณฑ์	โดยเลือกความเชื่อและทัศนคติต่อตราสินค้าต่าง	ๆ 	มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด

	 4.	การตัดสินใจซ้ือ	 เมื่อผู้บริโภคผ่านข้ันตอนการพิจารณาทางเลือกต่าง	 ๆ	 แล้ว	 ผู้บริโภคจะได้ตรา

สินค้าที่ตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุด	ซึ่งก็จะท�าให้เกิดการตัดสินใจซื้อขึ้น	แต่กระนั้นก็ตาม	 เมื่อถึง

เวลานั้น	อาจจะมีปัจจัยอื่นเข้ามาแทรก	ก็ท�าให้สามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจซื้อขึ้นได้	เช่น	ทัศนคติ

ของคนรอบข้าง
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	 5.	พฤติกรรมหลังการซ้ือ	 เมื่อผู้บริโภคได้ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น	 ๆ	 ไปแล้ว	 จะต้องมี

การตรวจสอบความพึงพอใจหลังการซ้ือ	 ซ่ึงผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบคุณค่าที่ตนได้รับจากส่ิงที่เกิดข้ึนจริง

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั้น	ๆ	กับสิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวัง	ถ้าหากเกิดว่าสิ่งที่ผู้บริโภคนั้นได้รับสูงกว่าสิ่งที่คาดหวัง	ก็จะ

ท�าให้เกิดความพึงพอใจที่สามารถน�าไปสู่การซื้อซ�้าหรือเกิดการบอกต่อ

 Osterwalder	และ	Pigneur	(2010)	ได้กล่าวถึงส่วนส�าคัญซึ่งเป็นหนึ่งในหัวใจของสร้างแผนธุรกิจ	คือ	

การออกแบบและสร้างคุณค่าที่ส่งมอบต่อลูกค้า	 โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจที่เร่ิมใหม่	 (Start-up)	 ที่ต้องอาศัย

การสร้างจดุเด่นเหนอืคู่แข่งเพ่ือให้สามารถครองส่วนแบ่งตลาดได้	Osterwalder	และ	Pigneur	ได้น�าเสนอกรอบ

แนวคิดในการสร้างมูลค่าเพ่ิมผ่านแม่แบบการเสนอคุณค่า	 (Value	 Proposition	 Canvas)	 ซ่ึงประกอบด้วย	

การส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า	 (Value	 Proposition)	 และการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า	 (Customer	

Profile)	ให้มคีวามสอดคล้องและสมัพันธ์กันเพ่ือให้ธุรกิจสามารถพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้าได้	ดังแสดงในภาพที่	1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการสร้างมูลค่าเพิ่มผ่านแม่แบบการเสนอคุณค่า

ที่มา:	Osterwalder	และ	Pigneur	(2010)

 1) การวิเคราะห์คุณค่าที่ส่งมอบแก่ลูกค้า (Value Proposition)

 สินค้าและบริการ (Products & Services)	คือ	รูปแบบของสินค้าหรือบริการ	ที่น�าเสนอต่อผู้บริโภค	

ต้องมีรายละเอียดชัดเจนว่าขึ้นมาให้อะไรกับลูกค้า	เช่น	เครื่องดื่มผสมไซรัปส้มยูสุ	ซึ่ง	ผลิตจากน�้าส้มยูสุคั้นสด

และน�้าเช่ือมข้าวโพดธรรมชาติ	 ซ่ึงได้รับความนิยมในประเทศญี่ปุ่น	 ซ่ึงมีข้อบ่งช้ีว่ามีวิตามินซีและไฟเบอร์สูง

ซึ่งปัจจุบันได้ถูกน�ามาเป็นจุดขายของเครื่องดื่มหลายยี่ห้อ
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เอก ชุณหชัชราชัย

 ส่ิงท่ีช่วยแก้ปัญหา (Pains Relievers)	เป็นการบ่งช้ีคณุค่าของสินค้าและบริการในแง่ของความสามารถ

ในการลดความยุ่งยากหรือแก้ไขปัญหาบางอย่างให้กับลูกค้า	 เช่น	 กรณีลูกค้ามีพฤติกรรมติดเคร่ืองดื่มหวาน

ซึ่งหลายยี่ห้อหันมาใช้สารทดแทนความหวาน	ประเภทหญ้าหวาน	ซึ่งเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของผู้บริโภค	

 การส่งมอบประโยชน์ (Gain Creators)	 นอกเหนือจากการสร้างสินค้าและบริการที่สามารถ

แก้ปัญหาทีล่กูค้าก�าลงัเผชิญแล้ว	การออกแบบคณุค่าเพ่ือตอบสนองให้มากกว่าส่ิงทีล่กูค้าคาดหวัง	เป็นการสร้าง

ความโดดเด่นให้แก่ธุรกิจนั้น	ๆ	ให้สามารถเอาชนะคู่แข่งได้	

 2) การวิเคราะห์ลูกค้า (Customer Segment) 

 สิ่งที่ลูกค้าต้องการท�า (Customer jobs)	คือ	สิ่งที่ลูกค้าท�าและต้องการความช่วยเหลือในการแก้ไข

ปัญหา	ผ่านการบริการและการใช้สินค้า

 ความเจ็บปวดของลูกค้า (Customer pains)	คือ	ปัญหาหรือความยุ่งยากที่ลูกค้าเคยมีประสบการณ์	

จากการปัญหาวิธีเดิม	

 สิ่งที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer gains)	คือ	สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังจะได้รับเพิ่มเติม	ซึ่งเป็นคุณค่าของ

การใช้สินค้าหรือบริการทีเ่จ้าของผลติภณัฑ์สามารถส่งมอบให้กับลกูค้า	ผ่านการออกแบบสินค้าและบริการทีต่อบ

โจทย์จากสองส่วนทีอ่อกแบบให้มคีวามสัมพันธ์กัน	โดยเน้นการออกแบบสินค้าและบริการ	โดยแม่แบบการเสนอ

คุณค่า	 (Value	 Proposition	 Canvas)	 ใช้การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับปัญหาและ

ความคาดหวังของที่อยากจะแก้ไขปัญหาของลูกค้า	ซึ่งกรณีการพัฒนาเครื่องดื่มชานมไข่มุกให้เข้ากับพฤติกรรม

ใส่ใจสุขภาพ	สามารกใช้แม่แบบเสนอคุณค่าเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 สรินยา	 อารีย์รักษ์	 (2562)	ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจบริโภคชานมไข่มุกของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล	โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอย่าง	คอื	ผูบ้ริโภคชานมไข่มกุในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล	จ�านวน	400	คน	โดย	พบว่า	ส่วนประสมทางการตลาด	(4P’s)	ด้านการส่งเสริมการตลาด	มีผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจ	 บริโภคชานมไข่มุกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 ซ่ึงผู้วิจัยมี

ความคดิเหน็ว่า	ผูบ้ริโภคชานมไข่มกุให้ความส�าคัญกับปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด	เช่น	การลดแลกแจกแถม	

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ	 ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณค่า	 ท�าให้สามารถดึงดูดความสนใจให้เกิด

การติดตามผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง	

	 นรภัทร	ยกชม	 (2562)	 ได้ศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคชานมไข่มุกส่วนใหญ่มีการตัดสินใจ

ซ้ือชานมไข่มกุ	ประกอบไปด้วยปัจจยัต่าง	ๆ 	ดงัต่อไปนี	้คอื	เพศ	อาย	ุอาชีพ	ระดบัการศึกษา	รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน	

และสถานภาพทีแ่ตกต่างกัน	ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยั	ของ	สรินยา	อารีย์รักษ์	(2562)	โดยได้ช้ีชัดว่า	ส่วนประสม

ทางการตลาด	ด้านสินค้า	ด้านราคา	ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย	และด้านการส่งเสริมทางการตลาด	มีผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภคเครื่องดื่มชาไข่มุกของกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร	
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	 ปัทมาวรรณ	ลิม้พลอยพิพัฒน์	(2564)	ได้วิจยัพฤตกิรรมการดแูลสุขภาพและการรับรู้คณุค่าในตรา	สินค้า

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร	 ซ่ึงสามารถ

พยากรณ์พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครว่าคณุค่าตราสินค้า

สามารถบ่งบอกถึงตัวตนของผลิตภัณฑ์ในมุมมองของผู้บริโภค	 เมื่อธุรกิจสามารถท�าให้ผู้บริโภคมองตราสินค้า

ของเราในเชิงบวกมากเท่าไหร่	ก็จะสามารถท�าให้ผลิตภัณฑ์มีข้อได้เปรียบและข้อแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งได้	

	 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตที่ผ่านมา	ผู้วิจัยส่วนใหญ่ได้ศึกษาเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเครื่องดื่มประเภทชานมไข่มุก	ทั้งในแง่ของอิทธิพลจากสื่อต่าง	ๆ 	ด้านสินค้า	

ด้านราคา	 ด้านการจัดจ�าหน่าย	 จนอิทธิพลทางวัฒนธรรมซ่ึงเป็นกระแสนิยมในกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่	 อย่างไร

ก็ตาม	งานวิจัยฉบับนี้	เน้นศึกษาแบบจ�าเพาะเจาะจงด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์	โดยใช้ปัจจัยด้านสุขภาพเป็นตัวน�า

เพื่อวิเคราะห์ผลต่อการตัดสินใจซื้อ	ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร	โดย

มุ่งประโยชน์ส�าหรับผู้ประกอบการที่จะด�าเนินธุรกิจเก่ียวข้องกับชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพควรค�านึงถึงสุขภาพของ

ผู้บริโภค	 เพ่ือให้สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้	 และเสริมสร้าง

ความแข็งแกร่งในต�าแหน่งทางการตลาดให้แข่งขันได้ในปัจจุบันและอนาคต	

ระเบียบวิธีวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้	 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ	 โดยผู้วิจัยท�าการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน

พ.ศ.	2564	เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเก็บข้อมลูคอืแบบสอบถาม	(Questionnaire)	โดยท�าการแจกผ่านช่องทางออนไลน์

บนแพลทฟอร์มอย่าง	facebook	และ	line	ที่ได้เจาะกลุ่มลงไปในเพจหรือกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับอาหารเพื่อ

สุขภาพ	จากนั้นได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิต	โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการส�ารวจกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย

ส่วนที่	1	ข้อมูลลักษณะ	ประชากรศาสตร์	ได้แก่	เพศ	อายุ	รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	และ	อาชีพ	ส่วนที่	2	ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ	 และส่วนที่	 3	 การตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพ	 โดยได้เลือกตัวแปรอิสระ	

(Independent	Variables)	จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว	 ได้แก่	การใส่ใจสุขภาพ	(Health	

Consciousness)	และ	คุณภาพผลิตภัณฑ์	(Product	Quality)	โดยมีตัวแปรตาม	(Dependent	Variable)	ได้แก่	

การตัดสินใจซื้อ	(Decision)	

 การวัดตัวแปร (Variable Measurement)     

	 ในการวิจยัได้ก�าหนดตวัแปร	โดยปรับปรุงและดดัแปลงแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคล้อง

กับแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย	เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม	ดังนี้	

	 ตัวแปรอิสระ	 ได้แก่	 ตัวแปรด้านการใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภควัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร	 คือ

การตระหนักรู้ในด้านสุขภาพ	การมีส่วนร่วมในด้านสุขภาพ	การตื่นตัวในด้านสุขภาพ	การตรวจสุขภาพ	
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	 ตวัแปรตาม	ได้แก่	การตดัสนิใจซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสุขภาพของกลุม่ตวัอย่าง	รวมถึงพฤตกิรรมการบริโภค

ชานมไข่มกุ	คอื	ความถ่ีในการซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสุขภาพต่อเดอืน	และ	ราคาทีย่อมรับได้ในการเลอืกซ้ือชานมไข่มกุ

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้	ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริโภควัยท�างาน	อายุตั้งแต่	22	ปีขึ้นไป

ในเขตกรุงเทพมหานคร	 จ�านวน	 400	คน	ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่เคยบริโภคชานมไข่มุก	และ	 เนื่องจากประชากรมี

ขนาดใหญ่	และไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน	ผู้วิจัยจึงได้ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง	 โดยแทนค่าสูตรของ	

Cochran	(1953)	ที่ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ	95	และ	ความคลาดเคลื่อนร้อยละ	5	ซึ่งในการค�านวณ	ครั้งนี้	

ได้ขนาดกลุ่มประชากรตัวอย่างน้อย	 385	 คน	 แต่เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและการ	 วิเคราะห์ข้อมูล	

ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	400	คน	

	 ทั้งนี้	 การทดสอบแบ่งเป็น	 2	 ส่วน	 และมีค�าถามคัดกรองเบ้ืองต้น	 2	 ค�าถาม	 คือ	 ท่านอายุมากกว่า

22	 ปี	 และ	 อยู่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่	 และ	 ท่านเคยดื่มชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพใช่หรือไม	่

จากนัน้	จะสอบถามเก่ียวกับข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์	โดยใช้มาตรวัดแบบนามบญัญตั	ิ(Nominal	Scale)	

และจ�าอันดับ	(Ordinal	Scale)	และใช้การวัดระดับแบบอันตรภาคชั้น	(Interval	Scale)	ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ระบคุ่าความคดิเห็นทีต่รงกับของตนเองด้วยระดบัคะแนนระหว่าง	1-5	ในการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับตวัแปร

อิสระและตัวแปรตาม	ซึ่งเป็นจ�านวนทั้งสิ้น	29	ค�าถาม	

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์	 ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	 ซ่ึงได้แก่	 เพศ	 อายุ	 รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน	อาชีพ	ความถี่ในการซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ	ราคาชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพที่ซื้อต่อแก้ว	ใช้สถิติเชิง

พรรณนา	 ได้แก่	 การแจกแจงความถ่ี	 Frequency)	 การหาค่าร้อยละ	 ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย	 (Mean)	 และ

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression)	เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัย	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซึ่งมีมากถึง	82%	และเพศชายเป็น	18%	โดย

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ	22-32	ปี	รองลงมาคือ	32-42	ปี	และ	42	ปีขึ้นไปตามล�าดับ	(ตารางที่	1)

ตารางที่ 1	เพศของกลุ่มตัวอย่าง

อายุ ร้อยละ

22-32	ปี 54

32-42	ปี	 39

42	ปีขึ้นไป	 7
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ปัจจัยด้านการใส่ใจสุขภาพและคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�างานในกรุงเทพมหานคร

	 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน	โดยมีรายได้ตั้งแต่	10,000	บาทต่อเดือนจนถึง	

40,000	บาทขึ้นไปต่อเดือน	โดยมีสัดส่วนตามตารางที่	2

ตารางที่ 2	รายได้ของกลุ่มตัวอย่าง

รายได้ ร้อยละ

10,000-20,000	บาท 28

20,000-30,000	บาท	 44

30,000-40,000	บาท	 20

40,000	บาท	ขึ้นไป	 8

	 กลุ่มตัวอย่างได้มีการบริโภคชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพ	 1-2	 คร้ังต่อเดือน	 และบริโภคชานมไข่มุกเพ่ือ

สุขภาพในแต่ละครั้งจะใช้จ่ายในราคาตั้งแต่	20-110	บาทขึ้นไปต่อครั้ง	ตามตารางที่	3

ตารางที่ 3	ราคาของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ

ราคา ร้อยละ

20-50	บาท	 31

51-80	บาท	 41

81-110	บาท	 23

110	บาท	ขึ้นไป	 5

 ความคิดเห็นด้านการใส่ใจสุขภาพ

	 ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านการใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภควัยท�างานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง	 โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่	 3.34	และเมื่อพิจารณารายข้อ	พบว่า	ผู้บริโภคเห็นด้วยมาก	 ในเรื่อง

การค�านงึถึงสุขภาพ	และ	รับรู้ระดบัของสุขภาพตนเองเสมอ	โดยมรีะดบัคะแนนเฉลีย่เท่ากันคอื	3.57	(ตารางที	่4)
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ตารางที่ 4	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภค

ด้านการใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภค Mean S.D. แปลผล

ค�านึงถึงสุขภาพเสมอ 3.57 0.857 มาก

รู้ถึงระดับของสุขภาพ 3.57 0.788 มาก

ชื่นชอบการดูแลสุขภาพ 3.52 0.813 มาก

การดูแลสุขภาพไม่ใช่เรื่องยาก 3.39 0.911 ปานกลาง

ตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลงของสุขภาพ 3.42 0.873 ปานกลาง

การมองหาอาหารที่ดี 3.46 0.883 ปานกลาง

ตรวจร่างกายสม�่าเสมอ 3.33 1.014 ปานกลาง

บริโภคอาหารตามค�าแนะน�าของแพทย์ 3.16 0.936 ปานกลาง

รวม 3.43 0.884 ปานกลาง

 ความคิดเห็นด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์

	 ผลการศึกษาความคิดด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภควัยท�างาน	 มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง	 โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่	 3.06	 และเมื่อพิจารณารายข้อ	 พบว่า	 ผู้บริโภคเห็นด้วยปานกลาง

ในเรื่องการติดราคาผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน	โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่	3.45	(ตารางที่	5)

ตารางที่ 5	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ Mean S.D. แปลผล

ส่วนผสม/วัตถุดิบดี	 3.03 1.119 ปานกลาง

บรรจุภัณฑ์ดี 2.70 0.988 ปานกลาง

ฉลากระบุราคาชัดเจน 3.45 1.039 ปานกลาง

รวม 3.06 1.049 ปานกลาง

 ความคิดด้านการตัดสินใจซื้อ

	 ผลการศกึษาความคดิด้านการตดัสินใจซ้ือ	มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง	โดยมรีะดบัคะแนน

เฉลี่ยอยู่ที่	 2.96	 และเมื่อพิจารณารายข้อ	 พบว่า	 ผู้บริโภคตัดสินใจปานกลาง	 ด้วยเหตุผลว่า	 หาซื้อได้สะดวก	

ในระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่	3.15	(ตารางที่	6)
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ปัจจัยด้านการใส่ใจสุขภาพและคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�างานในกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 6	ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการตัดสินใจซื้อ

ด้านการตัดสินใจซื้อ Mean S.D. แปลผล

ตามกระแสสังคม	 2.76 1.119 ปานกลาง

หาซื้อได้สะดวก	 3.15 0.988 ปานกลาง

ตามวิถีการด�าเนินชีวิต	 2.96 1.039 ปานกลาง

รวม 2.96 1.049 ปานกลาง

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานเรื่องการใส่ใจสุขภาพ

	 สมมติฐานที่	1	:	การใส่ใจสุขภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�างาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานที่	 1.1	 :	 การตระหนักรู้ในด้านสุขภาพมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของ

ผู้บริโภควัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านการตระหนักรู้ด้านสุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุก

เพื่อสุขภาพ

R
2
	=	0.025,	F=11.432,	P*<0.05

	 สมมติฐานที่	 1.2	 :	 การมีส่วนร่วมในด้านสุขภาพมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของ

ผู้บริโภควัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านการมีส่วนร่วมด้านสุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุก

เพื่อสุขภาพ

R
2
 = 0.046,	F=20.142,	P*<0.05

	 สมมตฐิานที	่1.3	:	การตืน่ตวัในด้านสุขภาพมผีลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสขุภาพของผูบ้ริโภค

วัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอสิระด้านการตืน่ตวัด้านสุขภาพส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสขุภาพ

R
2
 = 0.047,	F=20.636,	P*<0.05

	 สมมตฐิานท่ี	1.4	:	การตรวจสุขภาพมผีลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภควัยท�างาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร
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	 สมมตฐิานที	่2	:	คณุภาพผลิตภณัฑ์มผีลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุเพือ่สุขภาพของผูบ้ริโภควัยท�างาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร	

	 สมมติฐานที่	 2.1	 :	 คุณค่าทางโภชนาการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค

วัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร	

	 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอสิระด้านคณุค่าทางโภชนาการส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสุขภาพ

R
2
 = 0.259,	F=140.748,	P*<0.05

	 สมมติฐานที่	 2.2	 :	 ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของ

ผู้บริโภควัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุก

เพื่อสุขภาพ

R
2
 = 0.179,	F=88.219,	P*<0.05

	 สมมติฐานที่	 2.3	 :	 วัตถุดิบของผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค

วัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร	

	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อ

สุขภาพ

R
2
 = 0.258,	F=139.566,	P*<0.05

	 สมมติฐานที่	 2.4	 :	 ราคาเหมาะสมมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค

วัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านราคาเหมาะสมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ

R
2
 = 0.235,	F=123.236,	P*<0.05

	 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมดได้แสดงให้เห็นในตารางเดียวในรูปแบบของการสรุปตามตาราง

ที่	7
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ปัจจัยด้านการใส่ใจสุขภาพและคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�างานในกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 7	ผลการทดสอบสมมุติฐานทั้งหมด

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig

การตระหนักรู้ 0.212 0.167 3.381 0.000

การมีส่วนร่วม 0.249 0.219 4.488 0.000

การตื่นตัว 0.236 0.222 4.543 0.000

การตรวจสุขภาพ 0.262 0.257 5.297 0.000

คุณค่าทางโภชนาการ 0.475 0.511 11.864 0.000

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 0.353 0.426 9.392 0.000

วัตถุดิบของผลิตภัณฑ์ 0.477 0.510 11.814 0.000

ราคาเหมาะสม 0.537 0.487 11.101 0.000

การอภิปรายผล

	 จากการศกึษาวิจยัและทดสอบสมมตฐิานทัง้หมดทีก่ล่าวมา	ผลการทดสอบ	พบว่า	การใส่ใจสุขภาพมผีล

ต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสขุภาพของผูบ้ริโภควัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร	อย่างมนียัส�าคญัที	่0.05	

เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริโภคในวัยท�างาน	มีความตระหนัก	ค�านึงถึง	และชื่นชอบการดูแลสุขภาพ

ของตนเอง	 และผลการทดสอบ	 พบว่า	 คุณภาพผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของ

ผู้บริโภควัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร	อย่างมีนัยส�าคัญที่	 0.05	 เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริโภค

วัยท�างานที่มีรายได้ปานกลาง	จึงค�านึงถึงราคาของผลิตภัณฑ์และความสดสะอาดของวัตถุดิบ	

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาเรื่องการใส่ใจสุขภาพ	และ	คุณภาพผลิตภัณฑ์	ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภควัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	การใส่ใจสุขภาพมผีลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุ

เพ่ือสขุภาพของผูบ้ริโภควัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานคร	ดงันัน้	ผูป้ระกอบการทีจ่ะด�าเนนิธรุกิจเก่ียวข้องกับชา

นมไข่มุกเพ่ือสุขภาพควรค�านึงถึงสุขภาพของผู้บริโภค	 ไม่ว่าจะเป็นการระบุแคลอร่ีของผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน	

การค�านวณค่าปริมาณน�้าตาลว่ามีมากน้อยเพียงใด	 หากผู้บริโภคเลือกรับประทานผลิตภัณฑ์ในแต่ละตัวเลือก	

เพ่ือให้ผู้บริโภคได้เลือกตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ในหลักเกณฑ์ที่ตนเองต้องการ	 เพราะว่าผู้บริโภคในปัจจุบัน	

มีความค�านึงถึง	ตระหนักและชื่นชอบการดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้นกว่าเดิม	ซึ่งเป็นประโยชน์โดยจะแสดง

ให้เห็นว่าอาหารหรือผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลดีต่อสุขภาพของผู้บริโภคในปัจจุบันสามารถอยู่ในตลาดและจะได้รับ

การยอมรับมากยิ่งขึ้นในอนาคต

	 ในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภควัยท�างานใน

เขตกรุงเทพมหานคร	พบว่า	ผู้บริโภคต้องการการระบุราคาที่ชัดเจนของผลิตภัณฑ์โดยมีความเชื่อที่ว่า	ปัจจุบัน
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เอก ชุณหชัชราชัย

ผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อร่างกายยังมีราคาที่สูงอยู่	 และผู้บริโภคยังค�านึงถึงวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการความสด

สะอาดและเป็นที่น่าเช่ือถือในระดับมาก	 ดังนั้น	 ผู้ประกอบการที่จะด�าเนินธุรกิจเก่ียวข้องกับชานมไข่มุกเพ่ือ

สุขภาพ	 ควรค�านึงถึงการก�าหนดราคาของผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจนและสมเหตุสมผลกับวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์	

ไม่ว่าจะเป็นการระบุราคาผลิตภัณฑ์ว่าราคาจะเพ่ิมมากหรือน้อยเพียงใด	 หากผู้บริโภคต้องการเปล่ียนตัวเลือก

ของวัตถุดิบให้สอดคล้องกับที่ตัวเองต้องการ	 โดยให้ทั้งสองอย่างมีความสอดคล้องกันและสมเหตุสมผลเพื่อจะ

ท�าให้ให้ผผู้บริโภคมีความมั่นใจ	ยอมรับ	และตัดสินใจซื้อในตัวผลิตภัณฑ์

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

	 การวิจัยในคร้ังนี้	 ศึกษาแต่เพียงผู้บริโภคที่เป็นวัยท�างานในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น	 ดังนั้นใน

การศึกษาครั้งต่อไป	ผู้วิจัยควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในวัยที่แตกต่างและศึกษาถึงผู้บริโภคในประเทศอื่น	ๆ	ที่เป็น

ตลาดหลักของชานม	 เพ่ือเป็นประโยชน์ในการท�าธุรกิจใหม่และเจาะกลุ่มความหลากหลายของผู้บริโภค	 หากมี

การต่อยอดงานวิจยัในแง่ประชากรศาสตร์	ควรศกึษาเพิม่เตมิในภมูภิาคอืน่เพ่ือให้ได้มาซ่ึงทศันทีห่ลากหลาย	และ

สามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคได้	 อาจมีการเพิ่มเติมการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้

ได้ความชัดเจนของทัศนคติของผู้บริโภคที่เชื่อมโยงกับพฤติกรรมการซื้อได้

	 เพ่ือให้การวิจยัสามารถต่อยอดเพ่ือประโยชน์เชิงพาณชิย์ได้มากข้ึน	ผูวิ้จยัควรศึกษาถึงปัจจยัของตวัแปร

อื่น	ๆ	หลายตัวแปรที่มีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง	และให้ผลการศึกษาที่หลากหลาย	เช่น	ส่วน

ประสมทางการตลาด	 ที่เจาะลึกลงไปในด้านการตลาดต่าง	 ๆ	 ความกังวลด้านความปลอดภัย	 ที่ยังไม่มีผู้ศึกษา

ที่มากนัก	 และตัวแปรเร่ืองรสชาติที่ผู้วิจัยไม่ได้ท�าในคร้ังนี้	 โดยวิธีการลงพ้ืนที่เก็บผลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ผู้บริโภคชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของร้านนั้น	ๆ 	เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพิ่มเติมและเจาะจงผลลัพธ์ที่ละเอียดมากยิ่งขึ้น

ข้อจ�ากัดในการวิจัย

	 ข้อจ�ากัดของการวิจัยครั้งนี้	มีดังนี้

	 1.	 ข้อจ�ากัดด้านการลงพ้ืนที่เพ่ือพบกลุ่มตัวอย่าง	 เนื่องจากมีสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19	 ท�าให้

รัฐบาลเกิดการลอ็คดาวน์ประเทศไทย	เพ่ือลดการระบาดของโรค	ซ่ึงจ�ากัดการเข้า-ออกทีอ่ยูอ่าศยัของประชาชน	

ท�าให้ผู้วิจัยไม่สามารถลงพื้นที่เพื่อพบกลุ่มตัวอย่างและเก็บแบบสอบถามอย่างละเอียดได้	

	 2.	ข้อจ�ากัดในการศึกษาตวัแปรเร่ืองรสชาต	ิเนือ่งจากผูวิ้จยัไม่สามารถลงเก็บกลุม่ตวัอย่างในร้านชานม

ไข่มกุเพ่ือสุขภาพร้านใดร้านหนึง่แบบเฉพาะเจาะจง	จงึเป็นการเก็บแบบสอบถามออนไลน์โดยไม่ได้คดัเลอืกกลุม่

ลูกค้าของร้านชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพใดๆโดยเฉพาะ	

	 แต่อย่างไรก็ตาม	 ผู้วิจัยได้ท�าการเก็บแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ซ่ึงประกอบไปด้วยสอง

แพลตฟอร์ม	ดงัน้ี	1.	Facebook	2.	Line	โดยผูวิ้จยัได้เลอืกเพจคนรักอาหารสุขภาพในแพลทฟอร์มอย่าง	facebook	

และเลือกกลุ่ม	line	คนรักออแกนิคบนแพลทฟอร์มอย่าง	LINE	เป็นพื้นที่ในการกระจายแบบสอบถาม
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