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Abstract 

	 The purpose of this research was to develop and validate the consistency of factors 

influencing foreign tourists’ loyalty in charter yachts in Phuket, Thailand. The tools used in 

the research were questionnaires. The sample group consists of 460 foreign tourists with prior 

experience at one of four marinas: Royal Phuket Marina, Phuket Boat Lagoon, Phuket Yacht 

Haven Marina, and Ao Po Grand Marina. They also have experience with other charter yachts and 

have traveled throughout Phuket for at least one night. The statistics used in data analysis were 

frequency and percentage. The structural equation model is used to investigate causal relationships 

and determine the path to the causal influence of the four-component variables: 1) perceived 

marina attributes, 2) tourist perceived value, 3) perceived destination image and 4) perceived 

tourist satisfaction. The results of the research showed that the causal relationship model was 

developed in accordance with empirical data. The final predictive coefficient of 35.0 indicates 

that the variables in the model can explain the variance of the foreign tourists’ loyalty to charter 

yachts in Phuket, Thailand, by 35 percent. Furthermore, it was found that perceived value had

the most influence on international tourists’ loyalty to charter yachts in Phuket. 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจงัหวัดภเูก็ต 

โดยมีประสบการณ์ในการใช้บริการท่าจอดเรือ 1 ใน 4 แห่ง ได้แก่ รอยัลภูเก็ตมารีน่า ภูเก็ตโบ้ทลากูน ภูเก็ต

ยอร์ชเฮเว่นมารีน่า และอ่าวปอแกรนด์มารีน่า รวมถึงเคยเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชที่อื่น นอกเหนือจากจังหวัดภูเก็ต

มาแล้ว และท่องเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตอย่างน้อย 1 คืน จ�ำนวน 460 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และโมเดลสมการโครงสร้างใช้ส�ำหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะของท่าจอดเรือ คุณค่า

ที่นักท่องเที่ยวรับรู้ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า 

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาข้ึนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี ค่าสัมประสิทธิ์

การพยากรณ์เท่ากับ 35.0 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความภักดีของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย ได้ร้อยละ 35 พบว่า 

ด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู ้ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อ

ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ:	คุณลักษณะของท่าจอดเรือ เรือยอร์ช ความภักดี คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ ความพึงพอใจของ

	 นักท่องเที่ยว 
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บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวเรือยอร์ชเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่มีการเติบโตมากที่สุดในโลก ด้วยปัจจัย 

หลายด้าน เช่น นวัตกรรม เทคโนโลยี แหล่งท่องเที่ยว และอากาศที่เหมาะสมส�ำหรับการล่องเรือ (Gon, Osti 

& Pechlaner, 2016) โดยคาดการณ์ว่าการท่องเที่ยวเรอืยอร์ชจะมีการเติบโตถงึ 5.2% ในระหว่างปี พ.ศ. 2564- 

2571 โดยในปี พ.ศ. 2571 จะมีมูลค่าสูงถึง 12.16 พันล้านดอลลาร์ (Kirkman, 2021) นอกจากนี้ ยังพบว่า

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเรือยอร์ชสูง โดยเฉพาะในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และไทย 

(Chan, Aprilia, & Zainul, 2018) ส�ำหรับประเทศไทย ภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีท่าจอดเรือยอร์ชหรือมารีน่าที่มี

ความพร้อมและกระจายอยู่ในหลายเกาะ รวมทั้งมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเรือยอร์ช 

ทั้งสนามบินนานาชาติ ท่าเรือระหว่างประเทศ ท่าจอดเรือที่สะดวกและทันสมัย ร้านค้า และร้านอาหาร รวมถึง

ยังสามารถเช่ือมต่อพ้ืนที่ทางทะเลกับเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศอาเซียนได้หลายประเทศ โดยที่ภาครัฐต้องการ

พัฒนาให้เป็นประเทศไทยเป็น Marina Hub of ASEAN (Marine Office 5 Phuket Branch, 2018) จึงเป็น

จุดเด่นของการท่องเที่ยวเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต

	 แม้ว่านักท่องเที่ยวเรือยอร์ชชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย จะยังเป็นตลาดที่

ไม่ใหญ่มากนกั แต่กลบัพบว่า เป็นตลาดทีม่ศัีกยภาพในการใช้จ่ายสูงกว่านกัท่องเทีย่วทัว่ ๆ  ไปประมาณ 4 เท่า และ

การให้บริการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชกลายเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวทางทะเลที่มีมูลค่าสูง (Ioannidis, Baas, 

Klavans, & Boyack, 2019) ประกอบกับบริษัทให้เช่าเหมาล�ำมีการให้บริการหลากหลาย ตั้งแต่เรือยอร์ชขนาด

เล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ และก่อให้เกิดกระจายรายได้ไปยังธุรกิจที่เก่ียวข้องมากมาย อย่างไรก็ตาม แม้จะเกิด

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แต่ภาคส่วนที่เก่ียวข้องยังคาดการณ์ว่า 

การขยายตัวของการทอ่งเที่ยวเรอืยอร์ชระดับสากลยงัคงขยายตัวตอ่ไป เนื่องจากจ�ำนวนผูม้ีรายได้ยงัคงเพิม่ขึน้

อย่างต่อเนื่อง (Kirkman, 2021) จากเหตุผลดังกล่าว รัฐบาลจึงวางแผนเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเรือยอร์ชใน

หลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมจ�ำนวนท่าจอดเรือยอร์ช การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมาย 

รวมถึงการจัด Thailand Yacht Show เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเรือยอร์ชในประเทศไทย (ณัชฎาพร 

ชลวีระวงศ์ และไพฑูรย์ มนต์พานทอง, 2564) 

	 อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเรือยอร์ชโดยรัฐบาล แต่กลับพบว่า จ�ำนวน

เรือยอร์ชและนักท่องเที่ยวเรือยอร์ชลดลงทุกปี จากสถิติจ�ำนวนเรือยอร์ชที่เข้าและออกจากจังหวัดภูเก็ต พบว่า 

ในปี พ.ศ. 2560 มีเรือยอร์ชเข้ามา 1,266 ล�ำ ปี พ.ศ. 2561 จ�ำนวน 1,246 ล�ำ ปี พ.ศ. 2562 จ�ำนวน 1,183 ล�ำ 

และปี พ.ศ. 2563 จ�ำนวน 535 ล�ำ (ด่านศุลกากรภเูก็ต, 2565) จากธนาคารโลกประเมนิว่าเศรษฐกิจโลกชะลอตวั

อย่างรุนแรงในทุกประเทศทั่วโลกจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงอาจจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

จ�ำนวนในการใช้บริการเรือยอร์ชของนักท่องเที่ยว (Kock, Nørfelt, Josiassen, Assaf, & Tsionas, 2020) 

ประกอบกับการรับรู้คุณลักษณะของท่าจอดเรือ การรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของจังหวัดภูเก็ต 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภูเก็ตในฐานะจุดหมายปลายทางเรือยอร์ชของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ดังนั้น การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดี
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ของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย จึงมีความส�ำคัญยิ่งต่อ

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งกรมเจ้าท่า ส�ำนักงานเจ้าท่าภูมิภาค รวมถึงภาคเอกชนและผู้ประกอบการ เช่น บริษัท

น�ำเทีย่วทีใ่ห้บริการการเช่าเรือยอร์ช ผูบ้ริหารท่าเรือมารีน่า ในการน�ำข้อมลูไปใช้เพือ่เป็นแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนา เพ่ือให้สินค้าและบริการดียิ่งข้ึน รวมถึงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องในการบริการที่เก่ียวข้องกับ

ท่องเที่ยวเรือยอร์ช และเพ่ือใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ซ่ึงน�ำไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันส�ำหรับการท่องเที่ยวเรือยอร์ชของประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1.	เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักด ี

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย 

	 2.	เพ่ือศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุีม่อีทิธพิลต่อความภกัดขีองนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิในการเช่าเหมาล�ำเรือ

ยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีเกี่ยวข้อง

	 1.	แนวคิดคุณลักษณะของท่าจอดเรือ (Perceived Marina Attributes) 

	 ก่อนการเลือกจุดหมายปลายทาง นักท่องเที่ยวมักจะตัดสินใจจากคุณลักษณะต่าง ๆ ของสถานที่นั้น 

(Bhat, 2012) รวมถึงการเลือกใช้บริการท่าจอดเรือที่ควรมีคุณลักษณะอันประกอบด้วย สิ่งอ�ำนวยความสะดวก

และบริการที่หลากหลาย เช่น ร้านค้าปลีก ร้านอาหาร ที่พัก ร้านขายอุปกรณ์ ส�ำหรับเรือยอร์ช (Mikulic, Kozic, 

& Kozic, 2015) ทั้งนี้จากการศึกษาของ Mikulic et al. (2015) และ Chan, Aprilia, and Zainul 

(2018) ได้กล่าวไปในทิศทางเดียวกันถึง 5 ตัวแปรแฝง ของคุณลักษณะของท่าจอดเรือ ได้แก่ 1) บริการภายใน

ท่าจอดเรือหลัก 2) ประสบการณ์บนบก 3) กฎบัตรเรือยอร์ช 4) ผลิตภัณฑ์สนับสนุนท่าจอดเรือ และ 

5) องค์ประกอบพ้ืนฐานภายในท่าจอดเรือ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า คณุลกัษณะของท่าจอดเรือมอีทิธิพล

ทางตรงต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Eid and Elbanna (2018) เป็น

ที่มาของสมมติฐานที่ 1 (H1) คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

และการศึกษาของ Paker and Gok (2021) ยังพบว่า คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีผลกระทบอย่างมี

นัยส�ำคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและส่งผลต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว เป็นที่มาของสมมติฐาน

ที่ 2 (H2) คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และสมมติฐานที่ 3 

(H3) คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว ผลการวิจัย ของ Ozdemir 

et al. (2012) พบว่า ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางเป็นตัวกลางระหว่างความสัมพันธ์ของคุณลักษณะ

ทางการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยว เป็นที่มาของสมมติฐานที่ 4 (H4) คุณลักษณะของ

ท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยมีภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปร

คั่นกลาง รวมทั้ง Rainero and Modarelli (2020) ได้แสดงให้เห็นว่าความส�ำคัญของคุณลักษณะการท่องเที่ยว
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ที่มีต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทาง โดยที่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมาจากคุณลักษณะของ

สถานทีท่่องเทีย่วและอทิธพิลในเชิงบวกต่อการกลบัมาและความตัง้ใจทีจ่ะแนะน�ำจดุหมายปลายทาง (Carvache-

Franco, Carvache-Franco, Molina Bravo, Arteaga Peñafiel, & Villagómez Buele, 2018) เป็นที่มาของ
สมมติฐานที่ 5 (H5) คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวโดยมี

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลาง 

	 2.	แนวคิดคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ (Tourist Perceived Value)

	 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้เป็นผลประโยชน์โดยรวมทั้งหมดที่นักท่องเที่ยวคาดหวังจากการใช้สินค้า

และบริการทางการท่องเที่ยว หากนักท่องเที่ยวสามารถรับรู้คุณค่าที่เกิดขึ้นจากการใช้สินค้าและบริการ จะก่อให้

เกิดประสบการณ์ การจดจ�ำ และความพึงพอใจ (Ramseook-Munhurrun, & Naidoo, 2015) จากการศึกษาของ 

Sanchez, Callarisa, Rodriguez, and Moliner (2006) ซึ่งไปในทิศทางเดียวกับ Chen and Chen (2010) 

ได้กล่าวถึงปัจจยัของคุณค่าทีนั่กท่องเทีย่วรับรู้ ประกอบด้วย 4 ตวัแปรแฝง ได้แก่ 1) การรับรู้คณุค่าด้านคณุภาพ 

2) การรับรู้คุณค่าด้านราคา 3) การรับรู้คุณค่าทางด้านอารมณ์ และ 4) การรับรู้คุณค่าทางด้านสังคม จากการ

ทบทวนวรรณกรรม พบว่า คณุค่าท่ีนกัท่องเทีย่วรับรู้มอีทิธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว (Islamy, 

Trisnawati, & Rahayu, 2022) เป็นที่มาของสมมติฐานที่ 6 (H6) คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรง

ต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และการวิจัยของ Song, Lee, Park, Hwang, and Reisinger (2015) 

พบว่า นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะกลับมาเที่ยวซ�้ำมากข้ึน หากพวกเขาเช่ือว่าพวกเขาได้รับความคุ้มค่าและ

สมราคาเป็นที่มาของสมมติฐานที่ 7 (H7) คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวโดยที่ Wong, Xu, Tan, and Wen (2019) ศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างจุดหมายปลายทาง

ของคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้และความภักดีของจุดหมายปลายทาง โดยมีภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ความเข้มแข็ง ท�ำให้เกิดประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น 

เป็นที่มาของสมมติฐานที่ 8 (H8) คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว 

และสมมติฐานที่ 9 (H9) คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวโดยมี

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วเป็นตวัแปรคัน่กลาง และค้นพบว่า คณุค่าทีน่กัท่องเทีย่วรับรู้ทีผ่่านความพงึพอใจ

จะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการซ้ือซ�้ำในการศึกษาของ Cronin, Brady, and Hult (2000) เป็นที่มา

ของสมมติฐานที่ 10 (H10): คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

โดยมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลาง

	 3.	แนวคิดภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Perceived Destination Image)

	 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วเกิดจากการรับรู้ผ่านความรู้สกึ ทศันคตโิดยรวม การมองเหน็ ได้ยนิจาก

ส่ือ รวมถึงประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นปัจจัยในการจูงใจหรือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจในแหล่ง

ท่องเทีย่วนัน้ และมคีวามส�ำคญัในการตดัสินใจของนกัท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต (Pike & Ryan, 2004) 

จากการศึกษาของ Beerli, and Martin (2004) และ Kanwel, Lingqiang, Asif, Hwang, Hussain, and 
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Jameel (2019) ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย 7 ตัวแปรแฝง 

ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมในการเดินทาง 2) สภาพแวดล้อมทางสังคม 3) ทรัพยากรการท่องเที่ยว 4) โครงสร้าง

พื้นฐานด้านการท่องเที่ยว 5) ความบันเทิงและกิจกรรม 6) กิจกรรมท่องเที่ยว และ 7) การเข้าถึงสถานที่ จาก

การทบทวนวรรณกรรม พบว่า ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว จึงเป็นที่มาของสมมติฐานที่ 11 (H11) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Ramseook-Munhurrun and Naidoo (2015) และภาพลักษณ์ของจุดหมาย

ปลายทางเป็นหนึง่การตดัสินความตัง้ใจท่ีจะมาและจะกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้ในอนาคตตามการศึกษาของ Akroush 

and Mahadin (2019) เป็นที่มาของสมมติฐานที่ 12 (H12) ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

	 4.	แนวคิดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Perceived Tourist Satisfaction)

	 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วเป็นผลมาจากการเปรียบเทยีบระหว่างความคาดหวัง และส่ิงทีไ่ด้รับจาก

การซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว เมื่อเกิดทัศนคติเชิงบวกจะแสดงให้เห็นความพึงพอใจในทางที่ดีของ

สิ่งนั้น หากเกิดทัศนคติเชิงลบจะแสดงออกในทางตรงกันข้าม (Wong, et al., 2019) จากการศึกษาของ Yoon 

and Uysal (2005) ซึ่งไปในท�ำนองเดียวกับ Aliman, Hashim, Wahid, and Harudin (2014) สะท้อนในเห็นว่า 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 4 ตัวแปรแฝง ได้แก่ 1) การตัดสินใจที่ถูกต้อง 2) ความพึงพอใจ

เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 3) ความพึงพอใจ เมื่อเปรียบเทียบกับสถานที่อื่น และ 4) ความพึงพอใจต่อ

ปลายทางที่มีคุณภาพ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่งผลทางตรงต่อ

ความภกัดต่ีอสนิค้าและบริการทางการท่องเทีย่ว เป็นทีม่าของสมมตฐิานที ่13 (H13) ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว

มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว (Kanwel et al., 2019)

	 5.	แนวคิดความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว (Destination Loyalty)

	 ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะแสดงออกหลังจากการเข้าไปท่องเที่ยว แล้วเกิด

ความประทบัใจ ผ่านการได้รับสินค้าและบริการทีม่คีณุภาพ มคีณุค่า และสามารถสนองตอบความต้องการ ซ่ึงท้าย

ที่สุดจะส่งผลต่อพฤติกรรมที่ดีในอนาคตของนักท่องเที่ยว และน�ำมาซึ่งความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว (Chen, & 

Chen, 2010) จากการศึกษาของ Chen and Chen (2010) สอดคล้องกับ Islamy, Trisnawati, and Rahayu 

(2022) ได้กล่าวถึงปัจจัยของความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 2 ตัวแปรแฝง ได้แก่ 1) การแนะน�ำ

และบอกต่อ และ 2) การท่องเที่ยวซ�้ำ จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความภักดีเป็นพฤติกรรมความตั้งใจที่

เกิดข้ึนหลังจากการได้เข้าไปท่องเทีย่วแล้วเกิดความประทบัใจ โดยเป็นผลสะท้อนของความพึงพอใจอย่างสงูสุด

จะเกิดขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับความพอใจอย่างต่อเนื่อง (Kozak & Decrop, 2009)
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการเรือยอร์ชเช่าหมาล�ำในท่าเรือจังหวัดภูเก็ต 1 ใน 

4 ท่าจอดเรือ ได้แก่ รอยัลภูเก็ตมารีน่า ภูเก็ตโบ้ทลากูน ภูเก็ตยอร์ช เฮเว่นมารีน่า และอ่าวปอแกรนด์มารีน่า 

(Marine Office 5 Phuket Branch, 2018) จากการศึกษางานวิจัยนี้ มีตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variables) 

ทั้งสิ้น 23 ตัวแปร และเลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง 20 เท่า (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) โดยก�ำหนด

ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ และระดับความคลาดเคลื่อน 5% ดังนั้น จึงได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

ทั้งสิ้น 460 คน การสุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยนี้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัย

หลักความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่ง

มีเกณฑ์เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 460 คน ดังนี้ 1) เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชใน

จงัหวัดภเูก็ต โดยมปีระสบการณ์ในการใช้บริการท่าจอดเรือ 1 ใน 4 แห่ง ได้แก่ รอยลัภเูก็ตมารีน่า ภเูก็ตโบ้ทลากูน

ภูเก็ตยอร์ชเฮเว่นมารีน่า และอ่าวปอแกรนด์มารีน่า 2) เป็นผู้มีประสบการณ์ในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชท่ีอื่น

นอกเหนือจากจังหวัดภูเก็ตมาแล้ว และ 3) มีประสบการณ์การท่องเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตอย่างน้อย 1 คืน 

เนื่องจากข้อค�ำถามจะครอบคลุมถึงประเด็นที่ผู้ใช้บริการเรือยอร์ชเช่าเหมาล�ำต้องมีประสบการณ์ครบทั้ง 4 ด้าน 

และหากพ่ึงใช้บริการ ในขณะนั้นอาจจะไม่สามารถตอบค�ำถามได้ตรงตามวัตถุประสงค์จากนั้นผู้วิจัยใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบสมัครใจ (Volunteer Sampling) ด้วยการให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สมัครใจในการตอบแบบสอบถาม 

ด้วยตนเอง (Self-selected) 

ความภักดีต่อ

แหล่งท่องเที่ยว (LOY)

ภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยว (IMG)

คุณลักษณะของ

ท่าจอดเรือ (MAR)

คุณค่าที่นักท่องเที่ยว

รับรู้ (PER)

ความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว (SAT)
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	 2.	เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ 

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวิจยั คอื แบบสอบถามภาษาองักฤษทีผู่วิ้จยัสร้างข้ึนจากการศกึษาแนวคดิและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

อาชีพ การศึกษา รายได้ ผู้เดินทางร่วม และสัญชาติ ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ช 5 ด้าน คือ ด้านที่ 1 ข้อค�ำถามด้านคุณลักษณะ

ของท่าจอดเรือ 5 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะของท่าจอดเรือหลัก ประสบการณ์ปลายทางบนบก ผลิตภัณฑ์กฎบัตร 

ผลิตภัณฑ์สนับสนุนท่าจอดเรือ และองค์ประกอบพื้นฐานภายในท่าจอดเรือ รวม 30 ข้อ ด้านที่ 2 ข้อค�ำถามด้าน

คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ 7 ด้าน ได้แก่ การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพต่อการใช้งาน การรับรู้คุณค่าด้านราคาต่อ

การใช้งาน การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์ และการรับรู้คุณค่าด้านสังคม รวม 16 ข้อ ด้านที่ 3 ข้อค�ำถามด้าน

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว 7 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการเดนิทาง สภาพแวดล้อมทางสังคม ทรัพยากร

การท่องเทีย่ว โครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการท่องเทีย่ว ความบนัเทงิและกิจกรรม กิจกรรมท่องเทีย่ว และการเข้าถึง

สถานที่ รวม 34 ข้อ ด้านที่ 4 ข้อค�ำถามด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 4 ด้าน ได้แก่ การตัดสินใจ

ที่ถูกต้อง ความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง ความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบกับสถานที่อื่น และ

ความพึงพอใจต่อปลายทางที่มีคุณภาพ รวม 10 ข้อ และด้านที่ 5 ข้อค�ำถามด้านความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว 

2 ด้าน ได้แก่ การแนะน�ำให้ผู้อื่น และการท่องเที่ยวซ�้ำ รวม 7 ข้อ และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

	 การทดสอบเคร่ืองมือ แบบสอบถามที่น�ำมาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยวิธี The Index of Item-

Objective Congruence (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญด้านการท่องเทีย่วจ�ำนวน 3 ท่าน โดยค�ำถามแต่ละข้อ มค่ีา IOC 

ไม่ต�่ำกว่า 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1997) พบว่า ข้อค�ำถามทุกข้อมีค่าคะแนน 0.96 จึงสรุปได้ว่า 

เคร่ืองมอืส�ำหรับงานวิจยัมค่ีาความสอดคล้องภายในชุดเดยีวกัน หลงัจากปรับแก้ตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ช่ียวชาญ 

และท�ำการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการน�ำแบบสอบถามทีป่รับปรุงแล้วไปทดลอง

กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษาวิจัย (Try out) จ�ำนวน 30 คน 

โดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ด้วยวิธกีารวัดความสอดคล้องภายใน พบว่า ตวัแปรทกุตวัมค่ีาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

ระหว่าง 0.777-0.976 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.927 ซึ่งมากกว่า 0.70 ขึ้นไป (กัลยา 

วานชิย์บญัชา, 2560) แสดงให้เหน็ว่าข้อค�ำถามในแบบสอบถามนัน้มคีวามน่าเช่ือถือในระดบัด ีสามารถน�ำไปเก็บ

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้ หลังจากนั้นผู้วิจัยส่งเครื่องมือวิจัยเพื่อให้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ (The Institutional Review Board: IRB) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ บทความ 

และงานวิจัยที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวเรือยอร์ช ท่าจอดเรือยอร์ช หัวข้อที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว เรือยอร์ช 

คุณลักษณะของท่าจอดเรือ คุณค่าท่ีนักท่องเที่ยวรับรู้ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจของ
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

นกัท่องเทีย่ว และความภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว ข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูจากนกัท่อง

เทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจงัหวัดภเูก็ต โดยมกีารคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม โดยครบเกณฑ์ทัง้ 

3 ข้อ ดังนี้ 1) มีประสบการณ์ในการใช้บริการ ท่าจอดเรือ 1 ใน 4 แห่ง ได้แก่ รอยัลภูเก็ตมารีน่า ภูเก็ตโบ้ทลากูน

ภูเก็ตยอร์ชเฮเว่นมารีน่า และอ่าวปอแกรนด์มารีน่า อย่างน้อย 1 คร้ัง 2) เคยเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชที่อื่น

นอกเหนือจากจังหวัดภูเก็ตมาแล้ว และ 3) ท่องเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตอย่างน้อย 1 คืน การเก็บข้อมูลในช่วง

เดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือนตุลาคม 2564 รวมระยะเวลา 1 ปี หลังจากนั้นผู้วิจัยคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมี

ความสมบูรณ์ได้จ�ำนวนทั้งสิ้น 460 คน เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานและวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของ

ตัวแปรหาขนาดอิทธิพลและทิศทาง จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้อ้างอิงมีการทดสอบ ความสอดคล้อง

กลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI 

ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่า RMSEA, RMA น้อยกว่า 0.08 ซึ่งสอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงการ 

(กริช แรงสูงเนิน, 2554)

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 460 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 240 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.17 ช่วงอายุระหว่าง 41-56 ปี จ�ำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 43.26 อาชีพเจ้าของธุรกิจ 

จ�ำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 38.91 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 

รายได้ระหว่าง 4,501-5,500 ดอลลาร์สหรัฐ จ�ำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 31.09 ผู้เดินทางร่วมส่วนใหญ่คือ

ครอบครัว/ญาติ จ�ำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 42.83 และมีเป็นชาวจีน จ�ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 19.13

	 1.	ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุความความภกัดี

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย 

	 ผู้วิจัยได้พัฒนาและยกร่างรูปแบบโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นหลักการ

ในการสร้างและพัฒนาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�ำ

เรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ตัวแปรเหตุ ได้แก่ คุณลักษณะของท่าจอดเรือ

และคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ ตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว ตัวแปรผล ได้แก่ ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

	 	 1.1	ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้เทคนิคสมการ

โครงสร้างเชิงเส้น เพ่ือหาเส้นทางอทิธพิลเชิงสาเหตขุองตวัแปร พบว่า ทกุดชันช้ีีวัดความสอดคล้องและกลมกลนื

ทุกตัวผ่านเกณฑ์ดี โดยพิจารณาจากค่าหลังปรับโมเดล ดังนี้ 1) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (CMIN/df) โดยมีเกณฑ์ 
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≤3.00 ค่าที่ได้ คือ 1.143 เป็นไปตามเกณฑ์ 2) ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (GFI) โดยมีเกณฑ์ ≥0.90 
ค่าที่ได้ คือ 0.980 3) ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้ไขแล้ว (AGFI) โดยมีเกณฑ์ ≥0.90 ค่าที่ได้
คือ 0.945 4) ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ (CFI) โดยมีเกณฑ์ ≥0.90 ค่าที่ได้ คือ 0.998 
ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 จึงเป็นโมเดลที่เหมาะสมและกลมกลืนดี 

5) ค่าดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ (RMSEA) โดยมีเกณฑ์ <0.05 ค่าที่ได้ คือ 0.018 

เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 และ 6) ดัชนีที่วัดค่าเฉลี่ยส่วนที่เหลือจาก

การเปรยีบเทียบขนาดของความแปรปรวน และความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรของประชากร (RMR) โดยมี

เกณฑ์ <0.05 ค่าที่ได้ คือ 0.015 เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า RMR ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.05 

	 2.	ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน

การเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

	 	 2.1	ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเช่า

เหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย 

หมายเหตุ p = 0.05

ภาพที่ 2	 ค่าสถิติจากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเช่า

	 เหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย (รูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์)
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

	 จากภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน

การเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย พบว่า ความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเช่า

เหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทยได้รับอิทธิพลจากด้านคุณลักษณะของท่าจอดเรือ ขนาดอิทธิพล

เท่ากับ -0.13 ด้านคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.51 ด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.16 ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.17 ด้านความพึงพอใจ

ได้รับอิทธิพลจากด้านคุณลักษณะของท่าจอดเรือ ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.09 ด้านคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ 

ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.25 ด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ขนาดอิทธิพลเท่ากับ -0.02 ด้านภาพลักษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลจากด้านคุณลักษณะของท่าจอดเรือ ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.40 ด้านคุณค่า

ที่นักท่องเที่ยวรับรู้ ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.11 พบว่า สมมติฐานที่ 1, 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 12, 13 สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนสมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานที่ 11 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของภูเก็ต ในฐานะปลายทาง

	 ของเรือยอชท์เช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

ตัวแปร (เส้นทาง) λ S.E. t. Sig. R
2

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว<--คุณลักษณะของท่าจอดเรือ 0.40 0.06 7.787 0.000* 19.0%

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว<--คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ 0.11 0.06 2.202 0.028* 19.0%

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว<--คุณลักษณะของท่าจอดเรือ 0.09 0.07 1.596 0.110 8.0%

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว<--คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ 0.25 0.06 5.315 0.000* 8.0%

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว<--ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว -0.03 0.05 -0.535 0.593 8.0%

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว<--คุณลักษณะของท่าจอดเรือ -0.13 0.07 -2.387 0.017* 35.0%

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว<--คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ 0.51 0.08 8.404 0.000* 35.0%

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว<--ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 0.16 0.05 3.350 0.000* 35.0%

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว<--ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 0.17 0.05 3.811 0.000* 35.0%

* อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ P<0.05

	 ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัดขีองภเูก็ตในฐานะปลายทาง

ของเรือยอชท์เช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย ตัวแปรประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะของ

ท่าจอดเรือ ด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ด้านคุณลักษณะของท่าจอดเรือ และด้านความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว ตัวแปรผล คือ ด้านความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

ของตัวแปรอิสระพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจที่จะบ่งบอกอิทธิพลของ

ตัวแปรน�ำมาสรุปผลการทดสอบเป็น ดังนี้
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รัชชุกร จรวิรัตน์ และ แสงแข บุญศิริ

	 คณุลกัษณะของท่าจอดเรือมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว ความพึงพอใจ

ของนกัท่องเทีย่ว โดยมค่ีาสัมประสิทธิถ์ดถอยเท่ากับ 0.40 และ 0.09 อย่างมนียัส�ำคญั ทางสถิตทิี ่0.05 ตามล�ำดบั 

ทัง้นี ้คณุลกัษณะของท่าจอดเรือมอีทิธพิลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภกัด ีต่อแหล่งท่องเทีย่วโดยส่งผ่านจากตวัแปร

คั่นกลางภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม 0.40 (0.06x0.40x0.16) คุณลักษณะของ

ท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยส่งผ่านจากตัวแปรคั่นกลางความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม 0.17 (0.02x0.09x0.17) และคุณลักษณะของท่าจอดเรือ

มีอิทธิพลทางลบต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ -0.13

	 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว คุณค่าที่

นกัท่องเทีย่วรับรู้มอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว คณุค่าทีน่กัท่องเทีย่วรับรู้มอีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว มค่ีาสัมประสิทธ์ิถดถอยรวม 0.11, 0.25 และ 0.08 ตามล�ำดบั คณุค่าทีน่กัท่องเทีย่ว

รับรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยส่งผ่านจากตัวแปรคั่นกลางภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม 0.11 (0.02x0.11x0.16) คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยส่งผ่านจากตัวแปรคั่นกลางความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม 0.17 (0.04x0.25x0.17)

	 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางลบต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยรวม -0.03 และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว 

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม 0.05

	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว มีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยรวม 0.17

	 จากผลการวิเคราะห์เส้นอิทธิพลแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้าง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของ

ภูเก็ตในฐานะปลายทางของเรือยอชท์เช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย น�ำมาสรุปการทดสอบ

สมมติฐานได้ ดังนี้ 

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ช ในจังหวัดภูเก็ต 

ประเทศไทย ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุด จากด้านคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ 

เท่ากับ 0.51 ขนาดอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเท่ากับ 0.57 ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้รับอิทธิพล

ทางตรงมากทีสุ่ด จากด้านคณุค่าทีน่กัท่องเทีย่วรับรู้เท่ากับ 0.25 ขนาดอทิธพิลทางตรงและทางอ้อมเท่ากับ 0.25 

ด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุด จากด้านคุณลักษณะของท่าจอดเรือ 0.40 

ขนาดอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเท่ากับ 0.40 อย่างมีระดับนับส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

ตารางที่ 2	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน แบบทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของภูเก็ตในฐานะปลายทางของ

	 เรือยอชท์เช่าเหมาล�ำในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

สมมติฐาน

ความ 

สัมพันธ์

อิทธิพล ผล

ค่า

สัมประสิทธ์ิ

R
2

H1 คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว

ทางตรง บวก ยอมรับ 0.40 19.0%

H2 คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

- - ปฏิเสธ - -

H3 คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

ทางตรง ลบ ยอมรับ (-0.13) 35.0%

H4 คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวโดยมีภาพลักษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นตัวแปรคั่นกลาง

ทางอ้อม บวก ยอมรับ 0.06 35.0%

H5 คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวโดยมีความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว เป็นตัวแปรคั่นกลาง

ทางอ้อม บวก ยอมรับ 0.02 35.0%

H6 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว

ทางตรง บวก ยอมรับ 0.11 19.0%

H7 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ทางตรง บวก ยอมรับ 0.25 8.0%

H8 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

ทางตรง บวก ยอมรับ 0.51 35.0%

H9 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยมีภาพลักษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลาง

ทางอ้อม บวก ยอมรับ 0.02 35.0%

H10 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยมีความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลาง

ทางอ้อม บวก ยอมรับ 0.04 35.0%

H11 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

- - ปฏิเสธ - -

H12 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

ทางตรง บวก ยอมรับ 0.16 35.0%

H13 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

ทางตรง บวก ยอมรับ 0.17 35.0%

* อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ P<0.05
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สรุปและอภิปรายผล

	 จากผลการวิจยั 13 สมมตฐิาน ยอมรับสมมตฐิานจ�ำนวน 11 สมมตฐิาน ดงัทีก่ล่าวในข้างต้น และปฏเิสธ 

2 สมมติฐาน ได้แก่ สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะของท่าจอดเรือไม่ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว และสมมติฐานที่ 11 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวไม่ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีย่ว โดยมผีลการวิจยัสามารถสรุปและอภปิรายผลปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัดขีองนกัท่องเทีย่วต่างชาติ

ในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทยได้ ดังนี้

	 1.	คุณลักษณะของทา่จอดเรอืส่งอิทธพิลทางตรงตอ่ภาพลกัษณข์องแหลง่ทอ่งเที่ยว สอดคลอ้งกบังาน

ของ Eid and Elbanna (2018) ที่กล่าวว่าคุณลักษณะปลายทางกลายเป็นองค์ประกอบประสบการณ์ที่สร้าง

ภาพลกัษณ์ปลายทางของนกัท่องเทีย่ว เน่ืองจากปัจจยัทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์จดุหมายปลายทางส่วนใหญ่ จะเป็น

ปัจจัยที่เป็นคุณลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยว และพบว่าคุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานของ Paker and Gök (2021) ที่กล่าวว่าคุณลักษณะของ
ท่าจอดเรือมีผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เนื่องจากความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวมาจากคุณลักษณะของจุดหมายปลายทางมิใช่แค่การเที่ยวชม แต่เป็นประสบการณ์ที่แตกต่าง

ซึ่งเกิดจากการสร้างคุณค่าร่วมกัน รวมถึงคุณลักษณะของท่าจอดเรือส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีต่อแหล่ง

ท่องเที่ยว โดยมีภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลาง สอดคล้องกับงานของ Rainero and 

Modarelli (2020) แสดงให้เห็นความส�ำคัญของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวเลือกที่จะเดินทางมายังจุดหมายปลายทางเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากภาพลักษณ์มีบทบาทส�ำคัญต่อ

การประเมนิคณุลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่ว ซ่ึงน�ำมาสูก่ารตดัสนิใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนั

และอนาคต ซ่ึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยในการจูงใจหรือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจแหล่ง

ท่องเทีย่วนัน้และส่งผลให้เกิดแนวโน้มทีน่กัท่องเทีย่วจะกลบัมาสถานทีท่่องเทีย่วสถานทีเ่ดมิอกีคร้ัง คณุลกัษณะ

ของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็น

ตวัแปรคัน่กลาง สอดคล้องกับงานของ Stavrianea and Kamenidou (2022) พบว่า ภาพปลายทางเป็นตวักลางที่

ส�ำคญัระหว่างความสัมพันธ์ของคณุลกัษณะทางการท่องเทีย่วกับพฤตกิรรมในอนาคตของนกัท่องเทีย่ว เนือ่งจาก

คุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง มีผลท�ำให้นักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดี โดยส่งผ่าน

ความพึงพอใจรวมต่อการท่องเที่ยว และการก�ำหนดแนวทางการปรับปรุงคุณภาพของคุณลักษณะตามล�ำดับ

ความส�ำคญัทีม่ต่ีอการสร้างความพึงพอใจรวมให้กับนกัท่องเทีย่วจะสามารถเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ด้านการท่องเทีย่วให้กับจดุหมายปลายทางได้ และคณุลกัษณะของท่าจอดเรือส่งอทิธพิลทางผกผนัต่อความภกัดี

ต่อแหล่งท่องเทีย่ว ซ่ึงแตกต่างกับงานของ Zhang, Ye, Song, and Liu (2015) ระบวุ่าคณุลกัษณะปลายทางจะส่ง

ผลต่อความภกัดแีละคณุลกัษณะปลายทางทีแ่ตกต่างกัน จะเป็นตวัก�ำหนดความตัง้ใจในการกลบัมาเยีย่มเยยีนใน

อนาคตของบุคคล เนื่องจากการเข้าใจถึงความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผ่านประสบการณ์ที่

ได้รับจากการท่องเทีย่ว มส่ีวนเก่ียวข้องใช้ในการวางกลยทุธ์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และท�ำให้เกิด

พฤตกิรรมในอนาคตของนกัท่องเทีย่ว เช่น การกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ การแนะน�ำผูอ้ืน่ให้มาท่องเทีย่ว นัน่หมายความว่า
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

คุณลักษณะของท่าจอดเรือในจังหวัดภูเก็ตเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอในการดึงดูดในนักท่องเที่ยวเดินทาง

มาท่องเทีย่วเรือยอร์เช่าเหมาล�ำในจงัหวัดภเูก็ตได้ ต้องอาศยัองค์ประกอบอืน่เป็นตวัช่วยผลกัดนั โดยมอีงค์ประกอบ

ส�ำคญัทีส่ามารถน�ำมาส่งเสริมได้ คอื ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว และคณุค่าทีน่กัท่องเทีย่วรับรู้เป็นตวัผลกัดนั

	 2.	นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการสร้างให้เกิดความภักดีของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการเช่าเหมาล�ำ

เรือยอร์ชมีปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นกลไกส�ำคัญซ่ึงภาพลักษณ์เกิดมาจากประสบการณ์

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยตรง โดยสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งจะมีลักษณะของภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน จากการศึกษาของ Ngoc and Trinh (2015) พบว่า ภาพลักษณ์ปลายทางมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวโดยส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมและมีผลต่อความจงรักภักดีของ

นักท่องเที่ยว โดยภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว 

สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ Akroush and Mahadin (2019) ที่กล่าวว่า ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง

เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความภักดีปลายทาง และภาพปลายทางเป็นหนึ่งในตัวท�ำนายที่แข็งแกร่งที่สุดที่ตัดสิน

ความตั้งใจที่จะมาเยือนในอนาคตของนักท่องเที่ยว ซึ่งคล้ายกับการศึกษาของ Rainero and Modarelli (2020) 

รวมทั้ง Carvache-Franco et al. (2018) ที่พบว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยในการจูงใจหรือ

กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจแหล่งท่องเที่ยวนั้น และมีบทบาทส�ำคัญต่อการประเมินคุณลักษณะของแหล่ง

ท่องเที่ยว ซ่ึงน�ำมาสู่การตัดสินใจกลับมาสถานที่ท่องเที่ยวเดิมอีกคร้ัง ในการศึกษานี้ไม่พบอิทธิพลทางตรง

ของภาพลกัษณ์ ของแหล่งท่องเทีย่วต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว ซ่ึงคล้ายกับงานของ Tosun, Dedeoglu, 

and Fyall (2015) หากจุดหมายปลายทางมีภาพลักษณ์ที่ดี แต่นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจจะท�ำให้นักท่องเที่ยว 

ไม่อยากเดนิทางกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ในจดุหมายปลายทางแห่งนัน้เช่นกัน ซ่ึงแตกต่างกับการศกึษา ของ Ramseook-

Munhurrun and Naidoo (2015) ที่ว่าภาพจุดหมายปลายทางเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว เนื่องจากจุดหมายปลายทางที่มีภาพลักษณ์ที่ดีและท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ ในการศึกษา

ยังพบอีกว่า ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลางของคุณลักษณะของท่าจอดเรือที่ส่งอิทธิพล

ทางอ้อมต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นตัวแปรคั่นกลางของคุณค่า

ที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว นั่นหมายความว่า ภาพลักษณ์ของ

การท่องเทีย่วจงัหวัดภเูก็ตด้านการท่องเทีย่วเรือยอร์ชมคีวามส�ำคญัต่อการตดัสินใจของนกัท่องเทีย่ว ทัง้ในปัจจบุนั

และอนาคต (Chen & Tsai, 2007) ดงัน้ัน หน่วยงานทีม่หีน้าทีก่�ำกับดแูลแหล่งท่องเทีย่ว ควรมกีารบริการจดัการ

ภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่การท่องเทีย่วในจงัหวัดภเูก็ต และน�ำมาเป็นสือ่กลางในการโฆษณาการท่องเทีย่วจนสามารถ

จดจ�ำคุณลักษณ์ที่ดีจนเกิดเป็นผลดีต่อการท่องเที่ยวเรือยอร์ชเช่าเหมาล�ำในจังหวัดภูเก็ตได้

	 3.	คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับ 

Song et al. (2015) ที่กล่าวว่า นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะกลับมาเยี่ยมชมซ�้ำมากขึ้น หากนักท่องเที่ยวเชื่อว่า

พวกเขาได้รับความคุ้มค่าสมราคา และได้รับคณุค่าในเชิงการใช้งาน เนือ่งจากการประเมนิคณุลกัษณะของสินค้า

หรือบริการเป็นการเทียบกับสิ่งที่นักท่องเที่ยวสูญเสียไป เมื่อเปรียบเทียบแล้ว เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับรู้คุณค่า

มากกว่าส่ิงทีต่นเองเสียไปจะเกิดความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว และคณุค่าทีน่กัท่องเทีย่ว
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รับรู้ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานของ Limisariyapong (2018) 

ที่กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณค่าทางสังคม เนื่องจากเมื่อมีการรับรู้

คณุค่าเพิม่มากข้ึน ย่อมส่งผลให้มคีวามพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วเพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน (Aliman, Hashim, Wahid, 

& Harudin, 2014) คณุค่าทีนั่กท่องเทีย่วรับรู้มอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว โดยมภีาพลกัษณ์ 

ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลางสอดคล้องกับงานของ Wong et al. (2019) ที่กล่าวว่าภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเข้มแข็งท�ำให้เกิดประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อ

แหล่งท่องเที่ยวนั้น เนื่องจากคุณค่าที่ได้รับจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว คุณค่ามี

ความหมายมากกว่าสิง่ทีน่กัท่องเทีย่วจ่ายไปและได้รับ นัน่คอื นกัท่องเทีย่วจะตดัสินจากประโยชน์ทีไ่ด้รับโดยการ

ประเมนิคณุลกัษณะของสนิค้าหรือบริการเทียบกับสิง่ทีสู่ญเสียไป และคณุค่าทีน่กัท่องเทีย่วรับรู้มอีทิธพิลทางตรง

ต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลาง สอดคล้องกับงาน

ของ Aliman et al. (2014) คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มักปรากฏเป็นปัจจัยก่อนและเป็นตัวก�ำหนดที่ส�ำคัญของ

ความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในอนาคต ความพึงพอใจส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการซ้ือคืน 

เนื่องจากการรับรู้คุณค่าเป็นพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เมื่อมีการรับรู้คุณค่าเพิ่มมากข้ึนย่อมส่งผล

ให้มีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการศึกษาไปใช้ ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดี

ของนกัท่องเทีย่วต่างชาตใินการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ชในจงัหวัดภเูก็ต ประเทศไทย ผูวิ้จยัมข้ีอเสนอแนะ ดงัต่อไปนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้

	 คุณลักษณะของท่าจอดเรือเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของนักท่องเที่ยวเรือยอร์ชในการเลือกเดินทาง

มาท่องเที่ยวเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต จากการศึกษา พบว่า 

	 ผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องการท่องเที่ยวเรือยอร์ชคุณลักษณะของท่าจอดเรือโดยตรงเองไม่สามารถ

สร้างให้เกิดความพึงพอใจ รวมไปถึงความภักดีให้เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยวเรือยอร์ชเช่าเหมาล�ำชาวต่างชาติ

ทีม่าใช้บริการท่าจอดเรือยอร์ชในจงัหวัดภเูก็ตได้ นัน่แสดงว่า คณุลกัษณะของท่าจอดเรือจ�ำเป็นต้องมกีารพัฒนา

เพ่ิมเติมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน ในส่วนของคุณลักษณะของด้านผลิตภัณฑ์สนับสนุนท่าจอดเรือ

ควรได้รับการพัฒนาเป็นล�ำดับแรก ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านพ้ืนที่ง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว

อื่น ๆ การใช้เวลาในการรับบริการเรือยอร์ช จ�ำนวนที่พักภายในท่าจอดเรือและราคาที่เหมาะสมของที่พัก 

และการจัดการเสียงรบกวนภายในท่าจอดเรือ ดังนั้นแล้วสิ่งส�ำคัญคือการร่วมกันวางแผนและแก้ไขปัญหา

เหล่านี้เป็นล�ำดับแรกเพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต การกระท�ำดังกล่าว

ควรท�ำไปพร้อมกับการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วภายในจงัหวัดภเูก็ต เนือ่งจากผลการศกึษา พบว่า 

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และความพึงพอใจเป็นตัวกลางที่ส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดความภักดี
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ต่อแหล่งท่องเที่ยวได้ ความส�ำคัญกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตควรมีการส่งเสริมเพิ่มเติม 

ซ่ึงภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่วเรือยอร์ช ควรเป็นการส่งเสริมทัง้สองทาง คอื การส่งเสริมภาพลกัษณ์ทีเ่กิดจาก

ประสบการณ์โดยตรงของนักท่องเท่ียวเอง จากความประทบัใจทีเ่กิดข้ึนจากการท่องเทีย่วในสถานทีท่่องเทีย่วนัน้ 

จากการแนะน�ำของเพื่อน คนรู้จัก อีกทางหนึ่ง คือ เกิดจากการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อต่าง ๆ การสร้าง

ภาพลักษณ์จ�ำเป็นจะต้องสร้างขึ้นทั้งสองทาง คือ เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีจากสื่อต่าง ๆ ก็

คาดหวังการได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดี หากเป็นไปตามที่คาดหวังก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจ อันจะน�ำไป 

สูค่วามภกัดีตอ่แหล่งทอ่งเที่ยวในทีส่ดุ และหากองค์กรดา้นการทอ่งเที่ยวเรอืยอร์ขมีความพร้อมในการให้บรกิาร

ที่ดี ย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อไปด้วย นอกจากภาพลักษณ์ที่ดีแล้ว การสร้างคุณค่าที่เกิดจาก

การท่องเที่ยวเป็นตัวแปรที่ต้องตระหนัก เนื่องจากนักท่องเที่ยวเกิดการแสดงว่าคุณค่าในการเดินทางท่องเที่ยว 

เช่น คุณค่าจากคุณภาพในการได้รับบริการ และคุณค่าจากราคาที่จ่ายไป แต่ที่ควรให้ความสนใจมากกว่านั้น

คือ คุณค่าทางด้านอารมณ์ของนักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวเรือยอร์ชส่วนใหญ่ต้องการมาผ่อนคลาย

ความเครียด และใช้เวลาอยู่กับครอบครัวเป็นหลัก จึงท�ำให้ปัจจัยด้านอารมณ์เป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการใช้

ส�ำหรับวางแผนการให้บริการ การให้บริการที่เน้นความสะดวกสบายตั้งแต่การติดต่อส่ือสารจนถึงการสร้าง

บรรยากาศทางการท่องเทีย่วเรือยอร์ชเป็นส่ิงส�ำคัญทีผู่ว้างแผน ในการเดนิทางจ�ำเป็นต้องคดิอย่างรอบคอบ และ

บริการให้เกิดความประทับใจ คุณค่าด้านคุณภาพและราคาในการท่องเที่ยวเรือยอร์ช การให้บริการในมาตรฐาน

ที่สูง พร้อมกับการอ�ำนวยความสะดวกภายในการล่องเรือ เน้นความสะดวกสบาย พร้อมท้ังโปรแกรมเส้นทาง

ล่องเรือที่น่าสนใจ หลากหลาย เพื่อมอบประสบการณ์ที่ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว โดยต้องด�ำเนินการควบคู่

ไปกับการควบคุมคุณค่าด้านราคา เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่ล่องเรือยอร์ชเกิดความรู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป เมื่อ

เทียบกับประสบการณ์ที่ได้รับ บุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนกับการท่องเที่ยว

เรือยอร์ชเช่าเหมาล�ำ ในจังหวัดภูเก็ต จ�ำเป็นต้องร่วมมือกันเพื่อสร้างและส่งเสริมเพื่อก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ

และการยอมรับจากนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

	 ดังนั้น จากแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างปัจจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ช ในจังหวัดภูเก็ต ที่แสดงให้เห็นว่าการสร้างและการจัดการภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวมีบทบาทส�ำคัญและควรให้ความสนใจในการจัดการเพ่ือความส�ำเร็จของธุรกิจ เพราะภาพลักษณ์เป็น

พ้ืนฐานของการสร้างความเช่ือมัน่ของนักท่องเทีย่ว นอกจากนี ้ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วทีด่ยีงัส่งผลต่อความยัง่ยนื

ของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวจดจ�ำและเกิดเป็นภาพประทับใจเมื่อได้เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัด

ภูเก็ตแห่งนี้

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรจดัท�ำแผนการพัฒนาคณุลกัษณะของท่าจอดเรือยอร์ช โดยร่วมกันหลาย

ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาครัฐ องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา ภายใต้วัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานของท่าจอดเรือยอร์ช และศึกษางานวิจัยในแต่ละครั้ง ควรท�ำการศึกษา
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ในระยะยาว หรือศึกษาเฉพาะกลุ ่มประเทศของนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้เข้าใจพฤติกรรมและ

ความต้องการเฉพาะ และควรมกีารศึกษาปัจจยัอืน่ ๆ  ทีน่อกเหนอืจากบทความนี ้เช่น คณุภาพการบริการ ปัจจยัดงึ 

ปัจจัยผลัก เป็นต้น นอกจากนี้ ควรศึกษาตัวแปรก�ำกับ หรือตัวแปรคั่นกลางอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการสร้าง

ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในการเช่าเหมาล�ำเรือยอร์ช ในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทยต่อไป
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