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วิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	 เป็นบทความที่เสริมสร้างองค์ความรู้และ

มคีณุภาพทางวิชาการ	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการ

อ้างองิได้	เพราะผ่านการพิจารณากลัน่กรองและประเมนิ

คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่ต�่ากว่า	2	ท่าน	โดยมีวิธีการ

ประเมินแบบ	Double-blind	Process	ก่อนที่จะเผยแพร่

สู่สาธารณชน	 จึงท�าให้วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 เป็น

วารสารวิชาการทีม่คีณุภาพและได้รับการยอมรับจากวงการ

วิชาการ	จนได้รับทนุอดุหนนุจากส�านกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษาอย่างต่อเนือ่งเป็นระยะเวลา	4	ปีตดิต่อกัน	

คือ	ตั้งแต่	พ.ศ.	2549-2552	ปจจุบันเปนวารสารที่ผ่าน

การรบัรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย

(TCI) โดยได้รับการรับรองคุณภาพจัดให้เปนวารสาร 

กลุ่มท่ี 1 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และเปน

วารสารไทยท่ีผ่านการคัดเลอืกเข้าสู่ฐานข้อมลู ASEAN 

Citation Index (ACI) กลุ่มที่ 1

	 กองบรรณาธิการ	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�า

วารสารเป็นรูปเล่มฉบบัสมบรูณ์ทกุฉบบั	จงึขอเชญิผูอ่้าน

สมคัรเปนสมาชกิ เพ่ือให้ได้รบัความถูกต้องและสมบรูณ์

ทางด้านเน้ือหาท่ีเปยมด้วยองค์ความรู้ อันจะเปน

ประโยชน์ สําหรับการอ้างอิง การนําไปใช้ประโยชน์

ทางด้านวิชาการ หรือจะสนใจสืบค้นที่ https://www.

utcc.ac.th/utccjournal และ	https://www.tci-thaijo.

org/index.php/utccjournalhs/index	หรือสืบค้นจาก

ฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai 

Journal Citation Index Centre) http://tci.trf.or.th 

รวมท้ังฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

http:www.asean-cites.org

วัตถุประสงค์ของวารสาร (Aims)

	 1.	 เพือ่เผยแพร่บทความวิจยั	(Research	Article)	

บทความวิชาการ	 (Academic	 Article)	 ที่มีคุณภาพ

ผ่านการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	 เพื่อส่งเสริมและกระตุ ้นให้เกิดการเพ่ิมพูน

ความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทัว่ไป	โดยสนบัสนนุให้อาจารย์

นักวิชาการ	 นักวิจัย	 และผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา

มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์น�าเสนอผลงานวิชาการใน

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ	บญัชี	เศรษฐศาสตร์	มนษุยศาสตร์

และประยกุต์ศิลป	นเิทศศาสตร์	นติศิาสตร์	การท่องเทีย่ว

และอุตสาหกรรมบริการ	
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นโยบายและขอบเขตการรับบทความ (Scope)

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มีความ

ยนิดทีีจ่ะรับบทความของผูเ้ขียนทีเ่ป็นอาจารย์	นกัวิชาการ	

นักวิจัย	และผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ	บัญชี	

เศรษฐศาสตร์	มนษุยศาสตร์และประยกุต์ศลิป	นเิทศศาสตร์

นติศิาสตร์	การท่องเทีย่วและอตุสาหกรรมบริการ		โดยน�า

เสนอเป็นบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่เป็นภาษา

ไทยหรือภาษาองักฤษหรือภาษาอืน่	ซ่ึงผลงานวิชาการทีส่่ง

มาให้พิจารณาต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อืน่ใดมาก่อน	

และต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น	

คําแนะนําสําหรับผู้เขียนบทความ 

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	รับบทความ

2	ประเภท	ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ดังนี้

1. บทความวิจัย (Research Article)	คือ	งาน

เขียนที่น�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ	ประกอบด้วย

บทน�า	 ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง	 วัตถุ-

ประสงค์	สมมติฐาน	(ถ้ามี)	นิยามศัพท์	(ถ้ามี)	ขอบเขต

การวิจัย	วิธีด�าเนินการวิจัย	ผลการวิจัย	ประโยชน์ที่ได้รับ	

สรุปและอภิปรายผล	 ข้อเสนอแนะ	 เชิงอรรถอ้างอิง

(ถ้ามี)	กิตติกรรมประกาศ	(ถ้ามี)

 2. บทความวิชาการ (Academic Article)	คือ	

งานเขียนทีม่คีวามน่าสนใจ	มุง่เสนอความรู้ใหม่	ประกอบ

ด้วยบทน�า	เนื้อหาต้องชี้ประเด็นที่ต้องการน�าเสนออย่าง

ชัดเจนด้วยการล�าดบัเนือ้หาอย่างเหมาะสม	ควรใช้ทฤษฎี

วิเคราะห์	 สรุปผลและข้อเสนอแนะ	 เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจ

ได้ง่ายและชัดเจน

รายละเอียดของบทความต้นฉบับ ดังนี้

	 1.	บทความต้องมีช่ือของบทความภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ	 ควรมีความกระชับและได้ใจความชัดเจน	

ไม่ต้องใส่วงเล็บที่ชื่อของบทความ 

	 2.	 ช่ือของผูเ้ขียนล�าดบัแรก	ขอให้เป็นช่ือของผูเ้ขียน

หลัก	 ส่วนช่ือของผู้เขียนล�าดับต่อไป	 ขอให้เป็นช่ือของ

ผู้ร่วมผลงาน	

	 3.	 ข้อมลูของผูเ้ขียนบทความทกุคนให้มรีายละเอยีด

ดังนี้	 ช่ือ-นามสกุล	 สาขา/กลุ ่มวิชา/ภาควิชา/คณะ/

มหาวิทยาลัย	ตามด้วย	E-mail	 ของผู้เขียนทุกคน	 โดย

จัดพิมพ์เป็นภาษาไทยที่หน้าบทคัดย่อภาษาไทย	 และ

จัดพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษที่หน้า	Abstract	

	 4.	Abstract	จ�านวน	1	ย่อหน้า	มคีวามยาวประมาณ

250	ค�า	และมี	Keywords	ไม่เกิน	5	ค�า

	 5.	บทคัดย่อภาษาไทย	จ�านวน	1	ย่อหน้ามีความ

ยาวประมาณ	250	ค�า	และมีค�าส�าคัญไม่เกิน	5	ค�า	ทั้งนี้	

เนื้อหาใน	Abstract	และเนื้อหาใน	บทคัดย่อ	ให้มีความ

สอดคล้องกัน	 มีความกระชับ	 สาระส�าคัญประกอบด้วย

วัตถุประสงค์	ขอบเขตการวิจัย	ระเบียบวิธีวิจัย	และสรุป

ผลการวิจัย	

	 6.	 เนื้อหาบทความต้องมีสาระส�าคัญตามประเภท

ของบทความข้างต้น	โดยจัดพิมพ์	1	คอลัมน์	บนกระดาษ

ขนาด	A4	หน้าเดยีวด้วย	Microsoft	Word	for	Windows	

และ	 PDF	 File	 หรือซอฟต์แวร์อื่นที่ใกล้เคียงกันพิมพ์	

ประมาณ	26	บรรทดั	ต่อ	1	หน้า	ใช้ฟอนต์	Browallia	New	

ขนาดของตวัอกัษร	เท่ากับ	16	พ้อยต์	โดยให้ใส่เลขก�ากับ

หน้าทุกหน้าที่มุมบนด้านขวา	ยกเว้นหน้าแรก	และตรวจ

ความถูกต้องของการใช้ภาษาตามหลักไวยากรณ์ให้ถูกต้อง

	 7.	การอ้างองิและบรรณานกุรมใช้หลกัเกณฑ์	APA	

(American	 Psychological	 Association)	ฉบับพิมพ์	

คร้ังที่	6	 (APA	 6
th 
edition)	โดยจัดเรียงบรรณานุกรม/	

References	ตามล�าดับอักษร	 (ดูตัวอย่างการเขียน

รายการอ้างอิง	หัวข้อการเขียนรายการอ้างอิง)

	 8.	เชิงอรรถขยายความและเชิงอรรถโยง	 ตาราง

และภาพประกอบ	ขอให้มหีมายเลขก�ากับ	และมคี�าอธบิาย

ที่กระชับ	และชัดเจน
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	 9.	 กิตตกิรรมประกาศ	ให้ระบหุน่วยงานทีส่นบัสนนุ

ทุน/งบประมาณเท่านั้น	 โดยให้พิมพ์ก่อนบรรณานุกรม	

(ถ้ามี)

	 10.	บทความทีส่่งมาให้พิจารณาต้องมรีายละเอยีด

ครบถ้วนตัง้แต่ข้อ	1-ข้อ	9	รวมจ�านวนหน้าทัง้หมดไม่เกิน

12	 หน้า	 ทั้งนี้	 ขอให้ดูตัวอย่างการน�าเสนอบทความ

จากวารสารที่เผยแพร่แล้ว

การส่งบทความต้นฉบับ 

	 1.	ขอให้ผู้เขียนบทความที่ประสงค์จะส่งบทความ

อ่านค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขียนบทความอย่างละเอยีด	โดย

ระบไุว้แล้วภายในเล่มวารสารวิชาการทกุเล่ม	หรือ	https://

www.utcc.ac.th/utccjournal	 หรือ	 https://www.tci-

thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index 

	 2.	ขอให้ส่งบทความต้นฉบับผ่านระบบ	 Online	

Submission	ที่เว็บไซต์ของ	ThaiJo:	https://www.tci-

thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	 ให้แนบ

บทความต้นฉบับจ�านวน	2	ไฟล์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 1)	ไฟล์ในรูปแบบของไฟล์	 Microsoft	 Word	

ที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามประเภทของบทความวิจัย

หรือบทความวิชาการ	 โดยให้มีเน้ือหา	 ตาราง	 และ

ภาพประกอบอยู่ในไฟล์เดียวกัน	

	 	 2)	ไฟล์ในรูปแบบของ	 PDF	 ที่แปลงจากไฟล์	

Microsoft	 Word	 โดยในเนื้อหาไม่แสดงช่ือผู ้เขียน

บทความ	และไม่แสดงสังกัดของผู้เขียนบทความ	

	 3.	ขอให้ผู ้เขียนบทความ	 Add	 Discussion	

เพื่อให้ที่อยู่	 E-mail	 และหมายเลขโทรศัพท์มือถือ	 ของ

ผู้เขียนหลักในระบบ	Online	Submissions	

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ

	 บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้อง

ผ่านการพิจารณาคณุภาพจากกองบรรณาธกิารและผูท้รง

คุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง	โดยมีกระบวนการ	ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู ้เขียนต้องจัดบทความตามรูปแบบที่กอง

บรรณาธิการก�าหนดก่อนส่งบทความเข้าในระบบ	Online	

เมื่อการส่งบทความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว	

(Submissions)	 ผู้เขียนจะได้รับการตอบกลับโดยทันที	

(Auto	 Reply)	 ผ่านทาง	 E-mail	 ของท่าน	 โดยกอง

บรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมินคุณภาพเบื้องต้น	

(Initial	Review)	ในหวัข้อและเนือ้หาของบทความ	ความ

เหมาะสม	 และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

วารสาร	รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎแีละเชิงปฏบิตั	ิโดย

ในข้ันตอนนีก้องบรรณาธกิาร	ขอสงวนสิทธิใ์นการรับหรือ

ปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้ว	เห็นควร

รับ																บทความไว้พิจารณาด�าเนนิงานต่อกองบรรณาธกิาร

จะด�าเนินการส่งบทความเพื่อกลั่นกรองคุณภาพต่อไป	

ซ่ึงจะส่งบทความให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้อง

กับบทความไม่ต�่ากว่า	 2	 ท่าน	 ตรวจสอบคุณภาพของ

บทความว่า	 อยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่	

โดยในกระบวนการพจิารณากลัน่กรองนี	้ผูท้รงคณุวุฒจิะ

ไม่ทราบข้อมลูของผูเ้ขียนบทความ	วิธีการด�าเนนิงานเป็น

วิธลีบั	(Double-blind	Process)	ความคิดเหน็ของผูท้รง

คุณวุฒิที่ประเมินบทความ (Reviewer) ดังนี้

-	Accept	Submission	 =	รับตีพิมพ์บทความโดย

	 	 	 ไม่ต้องแก้ไข

-	Revisions	Required	 =	ใ ห ้ ผู ้ เ ขี ย น บ ท ค ว า ม	

	 	 	 (Author)	 แก้ไขโดยให้

	 	 	 บรรณาธิการ	 (Editor)	

	 	 	 พิจารณาต่อ

-	Resubmit	for	Review	 =	ใ ห ้ ผู ้ เ ขี ย น บ ท ค ว า ม	

	 	 	 (Author ) 	 แก ้ ไขโดย

	 	 	 ผู ้ ป ร ะ เ มิ น บ ท ค ว า ม	

	 	 	 (Reviewer)	ขอให้ส่งกลบั

	 	 	 มาดูอีกครั้ง
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-	Resubmit	Elsewhere	 =	ใ ห ้ ผู ้ เ ขี ย น บ ท ค ว า ม	

	 	 	 (Author)	 ส่งบทความไป

	 	 	 ยังวารสารอื่น

-	Decline	Submission	 =	ไม่รับตีพิมพ์

-	See	Comments	 =	ให้ดูจากค�าแนะน�า

	 3.	 เมือ่ผูท้รงคณุวุฒไิด้พิจารณาประเมนิกลัน่กรอง

บทความแล้ว	 กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	ว่าบทความนั้น	ๆ	ควรน�า

ลงตพิีมพ์	หรือควรทีจ่ะส่งให้กับผูเ้ขียนบทความแก้ไขก่อน

พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง	หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์	

	 4.	กรณผีลการประเมนิ	“Resubmit for Review” 

ขอให้ผู ้เขียนบทความแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู ้ทรง

คุณวุฒิ	 เมื่อด�าเนินการเรียบร ้อยแล ้วให ้ส ่งไฟล ์

บทความฉบบัแก้ไขเป็น	Microsoft	Word	และ	PDF	File	

เพ่ือจัดส่งให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพ

บทความอีกครั้ง

	 5.	กรณบีทความทีผ่่านการประเมนิและแก้ไขตาม

ค�าแนะน�าของผูท้รงคณุวุฒเิรียบร้อยแล้ว	กองบรรณาธกิาร

จะตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษาและการเขียน

รายการอ้างอิง	 ซ่ึงอาจจะส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไขให้

ถูกต้องก่อนจึงจะสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสาร

วิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	

	 6.	กองบรรณาธิการจะตอบรับการตีพิมพ์ลงใน

วารสารเมื่อบทความผ่านการตรวจการเขียนอ้างอิง

เรียบร้อยแล้ว	

สิ่งที่ผู้เขียนได้รับตอบแทน 

	 กองบรรณาธิการจะอภินันทนาการวารสารฉบับที่

บทความของผูเ้ขียนจะได้รับการตพิีมพ์บทความละ	3	ฉบบั	

ในกรณทีีม่ผีูเ้ขียนร่วมจะมอบให้ผูเ้ขียนทีม่ช่ืีอปรากฏเป็น

ช่ือแรกเป็นผูด้�าเนนิการจดัส่งมอบวารสารแก่ผูเ้ขียนร่วม	

ลิขสิทธิ์ของบทความ

	 ผลงานที่ได ้ รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 ห้ามมิให้น�าเนื้อหา	 ทัศนะ	

หรือข้อคิดเห็นใด	ๆ	ของผลงานไปท�าซ�้า	ดัดแปลง	หรือ

เผยแพร่	 ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนโดยไม่ได้รับอนุญาต

เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากมหาวิทยาลยัหอการค้าไทยก่อน	

จริยธรรมการตีพิมพ์ 

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	จดัว่าเป็นส่ือกลางในการ

ติดต่อสื่อสารผลงานทางวิชาการที่น�าเสนอเป็นข้อค้นพบ

ใหม่	 ๆ	 ระหว่างนักวิชาการ	 นักวิจัย	 ผู้ทรงคุณวุฒิทาง

วิชาการให้แก่สังคมภายนอก	 ซ่ึงตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจัย	 และบทความ

วิชาการ	กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ตระหนัก

ถึงจริยธรรมการตีพิมพ์	 	(Publication	 Ethics)	 ของ

ผูเ้ขียนบทความ	(Author)		ผูป้ระเมนิบทความ	(Reviewer)	

และบรรณาธิการ	(Editor)	และเพื่อให้	การตีพิมพ์ถูกต้อง

ตามหลกัจริยธรรมและมคีณุภาพมาตรฐานรวมถึงมคีวาม

โปร่งใส	 จึงก�าหนดจริยธรรมการตีพิมพ์	 (Publication	

Ethics)	 ของวารสาร	 โดยอ้างอิงการแปลจาก http://

www.publicationethics.org/files/2008%20

Code%20of%20Conduct.pdf โดยศูนย์ดัชนีการ

อ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index 

Centre)	 สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์นานาชาติ

ตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์	 COPE	 –	

COMMITTEE	ON	PUBLICATION	ETHICS	(https://

publicationethics.org/)	 ที่ได้ก�าหนดบทบาทและหน้าที่

ของผู้เขียน	(Duties	of	Authors)	บทบาทและหน้าที่ของ

บรรณาธิการ	(Duties	of	Editors)	และบทบาทและหน้าที่

ของผู้ประเมิน	(Duties	of	Reviewers)	ไว้แล้ว	
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 บทบาทและหน้าท่ีของผูเ้ขียนบทความ (Duties 

of Authors) 

	 1.	ผูเ้ขียนบทความต้องส่งบทความใหม่	ไม่ทบัซ้อน	

และไม่เคยตพิีมพ์ทีใ่ดมาก่อน	และไม่อยูร่ะหว่างการเสนอ

เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น

	 2.	ผูเ้ขียนบทความทีส่่งบทความเข้าระบบ	Online	

Submissions	แล้ว	ต้องไม่ส่งบทความไปยังวารสารอื่น	

	 3.	ผูเ้ขียนบทความต้องให้ข้อมลูทีถู่กต้อง	ไม่บดิเบอืน

ข้อมูล	หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

	 4.	ผู้เขียนบทความที่น�าผลงานของผู้อื่นมาใช้ใน

บทความ	ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น	โดยจัดท�ารายการ

อ้างอิงให้ถูกต้องครบถ้วนและต้องมีบรรณานุกรม	

(Reference)	ท้ายบทความ	

	 5.	ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเร่ืองที่

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของ

ผู้เขียนบทความแต่ละท่าน	 ไม่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	และคณาจารย์ท่านอืน่	ๆ 	ภายในมหาวิทยาลยัฯ

แต่อย่างใด	ความรับผดิชอบด้านเนือ้หาและการตรวจร่าง

บทความแต่ละเร่ืองเป็นของผู้เขียนบทความแต่ละท่าน	

หากมีความผิดพลาดใด	 ๆ	 ผู้เขียนบทความแต่ละท่าน

จะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง	

	 6.	ผูเ้ขียนบทความทีคั่ดลอกผลงานผู้อืน่	(Plagiarism)

ละเมิดลิขสิทธิ์ผู้อื่น	 ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน

บทความโดยตรง

	 7.	ผู ้เขียนบทความต้องเขียนบทความวิจัยหรือ

บทความวิชาการให้รูปแบบถูกต้องตามที่ก�าหนดไว้ใน

“ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ”

	 8.	ผูเ้ขียนบทความทีม่ช่ืีอปรากฏในบทความทกุคน	

ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	

	 9.	ผู้เขียนบทความต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุน

การท� า วิจัยนี้ ไว ้ ในส ่วนกิตติกรรมประกาศ	 หรือ	

Acknowledgements

	 10.	ผู้เขียนบทความต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน	

(ถ้ามี)

 บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of 

Editors)

	 1.	บรรณาธิการต้องพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของ

วารสารอย่างสม�่าเสมอ

	 2.	บรรณาธิการต้องรับรองคุณภาพของบทความ

ที่ได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสาร

	 3.	บรรณาธกิารต้องสนบัสนนุเสรีภาพในการแสดง

ความคดิเหน็คงไว้ซ่ึงความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ

	 4.	บรรณาธิการต้องปกปองมาตรฐานของทรัพย์สิน

ทางปัญญาจากความต้องการทางธุรกิจ

	 5.	บรรณาธิการต้องเต็มใจที่จะแก้ไขข้อผิดพลาด

การตีพิมพ์	 การท�าให้เกิดความกระจ่าง	 การถอด-ถอน

บทความ	และการขออภัยหากมีความจ�าเป็น

	 6.	บรรณาธิการต้องให้ผู้เขียนแจ้งให้ผู้อ่านทราบ

เก่ียวกับผู้ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรือบทบาทของผู้ให้

ทุนวิจัยในการท�าวิจัยนั้น	ๆ	

	 7.	หากบรรณาธกิารรับรู้ความไม่ถูกต้องเกิดข้ึนกับ

บทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว	 หรือมีประโยคท่ีน�าไปสู่ความ

เข้าใจผิด	หรือมีรายงานที่บิดเบือนข้อเท็จจริง	ต้องแก้ไข

ให้ถูกต้องและชัดเจนทันที

	 8.	หากปรากฏการประพฤติทุจริตมิชอบใด	 ๆ	

ภายหลังการด�าเนินการตรวจสอบแล้ว	บรรณาธิการต้อง

ด�าเนินการเพิกถอนบทความนั้นด้วยความชัดเจนที่จะ

สามารถพิสูจน์ได้	 ทั้งนี้	 การเพิกถอนนี้ต้องให้ผู้อ่านและ

ระบบฐานข้อมูลอื่น	ๆ	ทราบด้วย

	 9.	บรรณาธกิารมรีะบบในการจดัการผลประโยชน์

ทบัซ้อนหรือการขัดกันด้านผลประโยชน์ของบรรณาธกิาร

เอง	 รวมทั้งของเจ้าหน้าท่ีวารสาร	 ผู ้เขียนบทความ	

ผู้ประเมินบทความ	และกองบรรณาธิการ

 บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมิน (Duties of 

Reviewers) 

	 1.	ผู ้ประเมินบทความต้องพิจารณาประเมิน

คณุภาพบทความด้วยวิธลีบั	โดยไม่เปดเผยข้อมลูใด	ๆ 	ของ

บทความที่พิจารณาให้แก่บุคคลอื่น	ๆ	 (Confidentiality)



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ไดรับทุนอุดหนุนจากสํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (พ.ศ. 2549-2552)

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

University of the Thai Chamber of Commerce Journal

Humanities and Social Sciences

http://www.utcc.ac.th/utccjournal

	 2.	ผู้ประเมินบทความสามารถปฏิเสธการประเมิน

บทความได้	 หากพบผลประโยชน์ทับซ้อน	 หรือเนื้อหา

บทความไม่ตรงกับสาขาวิชาที่ผู้ประเมินเชี่ยวชาญ

	 3.	ผู ้ประเมินบทความควรให้ข ้อเสนอแนะที่

สอดคล้องและเป็นประโยชน์แก่ผู้เขียนบทความ	

	 4.	ผูป้ระเมนิบทความต้องแจ้งให้บรรณาธกิารทราบ

หากพบส่วนใดของบทความมีความเหมือน	หรือ	ซ�้าซ้อน

ในผลงานชิ้นอื่น	ๆ		

กําหนดการเผยแพร่ 

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ก�าหนดออกเผยแพร่

ราย	3	เดือน	ปีละ	4	ฉบับ	ดังนี้

	 ฉบับที่	1	เดือนมกราคม-มีนาคม	

	 ฉบับที่	2	เดือนเมษายน-มิถุนายน	

	 ฉบับที่	3	เดือนกรกฎาคม-กันยายน	

	 ฉบับที่	4	เดือนตุลาคม-ธันวาคม

การจัดพิมพ์    
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Abstract    

	 The purpose of this study was to examine the influence of personality traits and 

demographics on social networking site addiction. Survey research with a cross-sectional design 

was employed to examine social networking site addiction. Purposive sampling was used to

collect the data from Internet users who had participated in social networking websites. The total 

samples were 460 (N = 460). Overall, the findings revealed that those exhibiting Extroversion

were more likely to be addicted to social networking sites, whereas those exhibiting Emotional 

Stability and Conscientiousness were less likely to be addicted to social networking sites.

Moreover, there were differences between age groups and social networking site addiction.

People who were younger tended to be more addicted to social networking sites than those

who were older. The results also showed no gender differences in social networking site 

addiction.	

Keywords:	personality traits, social networking site addiction, social networking site usage, 

	 demographics
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของบุคลิกลักษณะและลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มีผล

ต่อการติดเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจโดยมีการเก็บข้อมูลแบบตัดขวาง

เพ่ือศึกษาการติดเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม โดยการเก็บข้อมูลเป็นแบบเจาะจงในกลุ่มผู้ใช้เว็บไซต์เครือข่าย

ทางสังคม ผู้เข้าร่วมการวิจัยนี้มีจ�ำนวนทั้งหมด 460 คน ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มผู้มีบุคลิกลักษณะชอบแสดงออก 

มีแนวโน้มในการติดเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม ส่วนกลุ่มที่มีความมั่นคงทางอารมณ์และมีสติตระหนักรู้

มีแนวโน้มที่จะไม่ติดเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม นอกจากนั้น ผลวิจัยยังพบว่ากลุ่มที่มีอายุน้อยจะมีแนวโน้ม

ในการติดเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคมมากกว่ากลุ่มที่มีอายุมาก การศึกษานี้ไม่พบความแตกต่างระหว่างเพศและ

การติดเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม

ค�ำส�ำคัญ:	บคุลกิลกัษณะ  การตดิเว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม  การใช้เว็บไซต์เครือข่ายทางสังคม  ประชากรศาสตร์



วิกานดา พรสกุลวานิช

3ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2563

Introduction

	 Nowadays, the social networking site (SNS) has become prevalent and significant to 

people’s lives and well-being. Social networking sites and social media applications (apps) have 

made our day-to-day activities more convenient and enjoyable. Social networking sites typically 

are online platforms that people use to interact with others, build relationships, and broadcast 

their information. The various functions that social networking sites could offer allow users to 

do multiple activities such as presenting themselves to others; maintaining current relationships; 

building new networks; and accessing news, information, and entertainment. As a result, some 

people may use these social networking sites excessively, and their usage possibly may affect 

their social relationships and personal lives. 

	 The evidence from Internet World Stats (IWS, 2019) indicated that there were approximately 

57 million (82.2%) Internet users (as of June 2019), with approximately 66.4% Internet users 

subscribed to Facebook in Thailand. In addition, Facebook and LINE were among the most

popular sites/applications Thai people have used for social networking (Electronic Transaction 

Development Agency (ETDA, 2018). 

Rationale for the Study

	 In the recent years, research on social networking site usage and addiction has been 

focused on various aspects. Scholars have investigated such topics as individual differences 

and SNS use (Krämer & Winter, 2008; Pornsakulvanich & Dumrongsiri, 2012), SNS motivation 

(Dumrongsiri & Pornsakulvanich, 2010, 2012; Pornsakulvanich & Dumrongsiri, 2013; Ross et al., 

2009), SNS and social support (Pornsakulvanich, 2017b); SNS addiction (Blachnio, Przepiorka & 

Pantic, 2016), and Facebook addiction (Pornsakulvanich, 2018).

	 In Thailand, there were several studies on SNS usage (Pornsakulvanich, 2017b; 

Pornsakulvanich & Dumrongsiri, 2013) and Facebook addiction (Pornsakulvanich, 2018).

Nonetheless, there has been limited academic research on the interrelationships among

personality traits, demographics, and SNS addiction. Moreover, most research has investigated

SNS addiction in only one dimension. Andreassen, Torsheim, Brunborg and Pallesen (2012) pointed 

out that SNS addiction can be studied as component models, rather than as one dimension. 
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Purpose of the Study

	 The main purpose of this study was to examine the influence of personality traits and 

demographic factors on social networking site addiction in six component models: salience,

mood modification, tolerance, withdrawal, relapse, and conflict.

Theoretical Frameworks

Social Networking Site Addiction

	 Young (1998) introduced the concept of excessive use of the Internet or Internet addiction 

by using Pathological Gambling as a model to explain Internet-addicted behaviors. Internet 

addiction is “an impulse-control disorder which does not involve an intoxicant” (Young, 1998,

p. 237). Young classified Internet addiction into five types: (1) cybersexual addiction to adult

chat rooms; (2) cyberrelationship addiction to online friendships; (3) net compulsions to online 

gambling, auctions, or trading; (4) information overload to compulsive web surfing or databases 

searches; and (5) computer addiction to game playing and programming. 

	 In a later study, Young (2009) suggested that Internet users can be addicted to different 

types of online usage including excessive gaming, online sexual preoccupation, and e-mailing/ 

texting. In fact, addiction to social networking sites can be classified as a type of addiction to 

texting in which users excessively use social media by texting, making comments, responding to 

others, and chatting with other online network users.

	 This study applied the concept of social networking site addiction from previous studies 

of addictive behaviors (Andreassen et al., 2012; Wilson, Fornasier & White, 2010; Young, 1998).

In addition, the addiction scale was adapted from past research, which contains six components

of addiction: (1) Salient - the activity dominates people’s thinking and behavior, (2) Mood

modification - the activity changes mood, (3) Tolerance - there are increases in amounts of the 

activity, (4) Withdrawal - the unpleasant feelings when the activity is reduced or discontinued, 

(5) Conflict - the activity causes conflict in relationships and other activities, and (6) Relapse -

a tendency to return to patterns of the activity after trying to control it (Andreassen et al., 2012; 

Wilson et al., 2010). In the present study, SNS addiction refers to how people feel about their social 

networking site usage based on these six components of addiction: Salient, mood modification, 

tolerance, withdrawal, conflict, and relapse.
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Personality Traits

	 This study applied the concept of the Five-Factor Model, or the Big Five, which categorized 

personality into five dimensions: Emotional Stability, Extraversion, Openness to Experience, 

Agreeableness, and Conscientiousness (Costa & McCrae, 1995; Goldberg, 1993; Judge, Heller & 

Mount, 2002; McCrae & Costa, 1989; Saucier, 1994). 

	 Emotional Stability (ES) refers to people who are self-reliant, stable, and adaptable to new 

situations. Extroversion (E) explains people who are sociable, gregarious, assertive, and cheerful. 

Openness to Experience (O) refers to people who are curious, unconventional, and imaginative. 

Agreeableness (A) refers to people who have the tendency to be cooperative, generous, altruistic, 

and warm. Conscientiousness (C) explains people who are dependable, organized, persistent,

and goal-oriented (Goldberg, 1993). 

	 The Big Five is a significant and comprehensive model of personality (Goldberg, 1993;

Judge et al., 2002; McCrae & Costa, 1989; Pornsakulvanich et al., 2012). Past research included

the Big Five personality traits as main variables to investigate SNS use and addiction (Pornsakulvanich, 

2017b; Pornsakulvanich & Dumrongsiri, 2012; Ross et al., 2009). The Big Five has also been linked 

to social media addiction and usage (Correa, Hinsley & de Zuniga, 2010; Hong, Huang, Lin & 

Chiu, 2014; Moore & McElroy, 2012; Pornsakulvanich & Dumrongsiri, 2012; Ross et al., 2009).

For instance, Pornsakulvanich and Dumrongsiri (2012) found that Extroversion positively predicted 

time spent on SNSs, while Emotional Stability and Conscientiousness negatively predicted time

spent on SNSs. Similarly, Moore and McElroy (2012) found that Emotional Stability negatively 

predicted time spent on Facebook, while Extroversion negatively predicted frequency of Facebook 

use. 

Review of Literature

Personality Traits, Social Networking Site Addiction, and Usage

	 Personality traits are crucial variables in the study of Internet and SNS use. Empirical

studies have suggested the role of personality traits on media use and consequences. Several 

studies found a link between personality traits and Internet use (Pornsakulvanich, 2017a; 

Pornsakulvanich, Haridakis & Rubin, 2008), Internet addiction (Pornsakulvanich, 2008), Facebook 

addiction (Pornsakulvanich, 2018), SNS use (Correa et al., 2010; Moore & McElroy, 2012; 

Pornsakulvanich & Dumrongsiri, 2012), and SNS addiction (Tang, Chen, Yang, Chung & Lee, 2015). 
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For instance, Pornsakulvanich et al. (2008) reported that participants who perceived their face-to-

face communication to be rewarding felt close to their online partners. Moreover, Pornsakulvanich 

(2008) found that Internet addiction among Thai college students was affected by their underlying 

characteristics. Those who believed their lives to be controlled by others and who used the Internet 

excessively tended to develop Internet-addicted behaviors. Pornsakulvanich (2018) revealed that 

those who were high self-monitors tended to be more addicted to Facebook than were those 

who were low self-monitors.

	 Past research has suggested mixed results on the associations among traits, SNS use, 

and SNS addiction. For instance, Tang et al. (2015) found that Agreeableness, Conscientiousness, 

and Neuroticism were negatively related to Facebook addiction. Correa et al. (2010) reported 

that Extroversion positively predicted and Emotional Stability negatively predicted social media 

use. Moreover, Pornsakulvanich and Dumrongsiri (2012) found a positive relationship between 

Extroversion and SNS use, and a negative relationship between Emotional Stability and SNS use. 

In addition, Ryan and Xenos (2011) reported that high extroverted people preferred using Facebook 

than low extroverted people. 

	 In addition, those who scored high on Neuroticism (Emotional Instability) tended to post 

more photos than those who scored low (Amichai-Hamburger & Vinitzky, 2010). Ryan and Xenos 

(2011) found a significant positive relationship between Neuroticism and a negative association 

between Conscientiousness and time spent on Facebook. They also reported that high extroverted 

people preferred using Facebook more than low extroverted people.

	 Hughes, Rowe, Batey and Lee (2012) investigated the link between personality and

Facebook and Twitter usage and found mixed results. Those who had high Emotional Instability 

scores were more likely to use Facebook for social use, whereas those who scored high on 

Openness and low on Conscientiousness were more likely to use Twitter for social purposes.

Hong et al. (2014) found that those who had depressive characteristics could predict their

Facebook addiction and suggested a positive relationship between Facebook usage and addiction.

	 Nonetheless, some studies found no association between traits and SNS usage. Moore 

and McElroy (2012) indicated that high extroverted people had more Facebook friends, but less 

frequently used Facebook. They also reported no relationship between Extroversion and time spent 

on Facebook. Ross et al. (2009) found that Extroversion was not related to time spent online and 

the number of friends on Facebook, whereas Neuroticism (Emotional Instability) was not associated 

with posting personal information on Facebook. 
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	 In respect to prior studies, the relationships between Extroversion and Emotional stability 

and SNS usage are evident. However, there is still insufficient evidence of the link between Big 

Five personality traits and SNS addiction. Accordingly, the first research question was posed: 

	 RQ1: How do personality traits (i.e., Emotional Stability, Extraversion, Openness to 

	 Experience, Agreeableness, and Conscientiousness) predict SNS addiction (i.e., salient, 

	 tolerance, mood modification, relapse, withdrawal, and conflict)?

Demographic Factors, Social Networking Site Addiction, and Usage

	 Demographic factors including gender and age are also essential variables to understand 

SNS addiction and usage. Past research has shown that there were gender and age differences in 

the use of Internet and SNSs. Dumrongsiri and Pornsakulvanich (2008) found that women sent

more short messages via mobile phone than did men. In a later study, Dumrongsiri and 

Pornsakulvanich (2010b) reported that women spent more time using SNSs than did men. Correa 

et al. (2010) investigated whether the personality, age, gender predicted social media use. They 

found that women with higher levels of Extroversion and Openness would be more likely to use 

social media. Men who were highly extroverted and low in Emotional Stability tended more to 

use social media.

	 However, some previous studies did not find a link between demographics and SNS use. 

For instance, Baek, Holton, Harp and Yasschur (2011) found that gender and age were not related 

to the frequency of posting links on Facebook.

	 Prior researchers have looked at demographics and SNS usage, yet have not directly 

investigated SNS addiction. Hence, to understand further gender, age, and SNS addiction, two 

research questions were posed:

	 RQ2: Are there differences between men and women in SNS addiction?

	 RQ3: Are there differences among age groups in SNS addiction?

Method

Sample and Procedure

	 This study used a cross-sectional design to study the influence of personality traits and 

demographic factors on social networking sites addiction. Purposive sampling was used to collect 

the data from SNS users who had participated in at least one of the social networking websites 
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(i.e., Facebook, Instagram, and LINE). Data was collected from SNS users around Bangkok and 

adjacent areas. Participants were approached randomly in certain areas such as university campus 

and office areas and were asked for participation in the study. All participants were informed about 

the purpose of the study, duration to participate, and their right to withdraw from participation. 

Participants were ensured about the confidentiality of their responses to use only for academic 

purposes.

	 To calculate sample size, this study followed tables for determining sample size to minimize 

random sampling error (Zikmund, 2003). According to IWS (2016), the number of Internet users 

in Thailand is approximately 57 million. At a 95 percent confidence level with a 5 percent error, 

the sample size for the study was estimated at 322 when the size of population is 500,000 and 

higher. Overall, there were 460 participants (N = 460) in this study.

	 The questionnaire contains four sections: Social network site usage, social networking

site addiction, personality traits, and demographics.

Measurement

Personality Traits

	 The personality traits were operationalized as the patterns of people’s behaviors. The 

International Personality Item Pool (IPIP) (Goldberg, 1993) reflects the Five-Factor model traits: 

Agreeableness, Conscientiousness, Emotional Stability, Extroversion, and Openness to Experience. 

The scale contained 50 items with a 5-point scale ranging from Strongly Disagree (1) to Strongly 

Agree (5). Participants were asked to rate how accurately each statement describing their behaviors. 

The scores of each trait were summed and averaged to create the personality trait indexes.

The scale reliability from previous studies ranged from Cronbach α .82 to .65 (Pornsakulvanich & 

Dumrongsiri, 2012; Pornsakulvanich et al., 2012). In this study, Cronbach alphas of the scale were 

Agreeableness (Cronbach α = .76, M = 3.73, SD = 0.50), Conscientiousness (Cronbach α = .73, 

M = 3.42, SD = 0.51), Emotional Stability (Cronbach α = .77, M = 3.07, SD = 0.56), Extroversion 

(Cronbach α = .76, M = 3.11, SD = 0.56), and Openness to Experience (Cronbach α = .73,

M = 3.40, SD = 0.45). 

Social Networking Site Addiction

	 The social networking site addiction scale was adapted from the Bergen Facebook

Addiction Scale (Andreassen et al., 2012). The scale comprised 18 items, six components of 
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addiction: salience, mood modification, tolerance, withdrawal, conflict, and relapse. It measures 

how people feel about their social networking site usage. The scale ranged from Very Rarely (1) 

to Very Often (5). The scores of each SNS addiction were summed and averaged to create the 

SNS addiction indexes: Salient (Cronbach α = .73, M = 3.07, SD = 0.77), tolerance (Cronbach

α= .73, M = 3.44, SD = 0.80), mood modification (Cronbach α = .89, M = 2.83, SD = 1.09),

relapse (Cronbach α = .84, M = 2.64, SD = 0.93), withdrawal (Cronbach α = .84, M = 2.69, 

SD = 0.94), and conflict (Cronbach α = .79, M = 2.38, SD = 0.91).

Social Networking Site Usage

	 The scale contained questions measuring participants’ social networking site usage 

behaviors that included the duration of SNS use (months), and the amount of SNS use (average 

hours/day). Participants filled in the duration and the amount of each SNS use including Facebook, 

Instagram, and LINE. The scores of the duration and the amount of each SNS use were summed 

and averaged to create SNS use indexes. 

Demographics

	 Participants responded to general demographic questions about gender, age, income, and 

education.

Data Analysis

	 A descriptive and reliability analysis was conducted to analyze general data and test 

measures. For Research Question 1, a multiple regression was employed to assess the influence 

of five personality traits on SNS addiction. Research Question 2 used an independent-sample

t test to measure the differences between genders in SNS addiction. Research Question 3 used 

an Analysis of Variance to test the differences among age groups in SNS addiction.

Results

General Data

	 In this study, the total participants were 460; 31.1% male, 66.0%, female, and 2.9%

others (LGBT). Participants ranged in age of 18-25 (49%), followed by 26-32 (15.3%), 33-39 

(10.3%), 40-47 (8.3%), 48-54 (8.8%), and 55 and above (8.3%). The majority of the participants 

were students (42.2%). They had monthly income less than 30,001 Thai Baht (83.6%) and earned 

a Bachelor degree (54.3%) the most.
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	 For the SNS usage, participants reported the duration (average in months) of using 

Facebook (M = 50, SD = 29.36), Instagram (M = 34, SD = 51.08), and Line (M = 35, SD = 20.79); 

the average hours on Facebook daily (M = 6.10), Instagram (M = 4.02), and Line (M = 6.00).

Testing Research Questions 

	 This study posed three research questions. Research Question 1 asked how personality 

traits (i.e., Emotional Stability, Extraversion, Openness to Experience, Agreeableness, and 

Conscientiousness) would predict SNS addiction (i.e., salient, tolerance, mood modification,

relapse, withdrawal, and conflict). 

	 For predicting the overall SNS addiction, a multiple regression analysis showed that 

personality traits did contribute to SNS addiction, R = .41, R
2
 = .17, F(5, 454) = 18.65, p < .001. 

Three major predictors of SNS addiction were Extroversion (β = .20, p < .001), Emotional Stability

(β = -.26, p < .001), and Conscientiousness (β = -.21, p < .001). The finding showed that

Extroversion positively predicted SNS addiction, while Emotional Stability and Conscientiousness 

negatively predicted SNS addiction (see Table 1).

	 For explaining each component of SNS addiction, a separate multiple regression analysis 

revealed that three predictors: Extroversion (β = .18, p < .001), Emotional stability (β = -.12, 
p < .01), and Conscientiousness (β = -.10, p < .05) contributed to salient, R = .25, R

2
 = .66, 

F(5, 454) = 6.39, p < .001. Moreover, all five traits Extroversion (β = .17, p < .001), Openness to 

experience (β = .11, p < .05), Agreeableness (β = .13, p < .01), Emotional Stability (β = -.20,
p < .001), and Conscientiousness (β = -.13, p < .01) contributed to tolerance, R = .34,

R
2
 = .11, F(5, 454) = 11.93, p < .001 (See Table 2).

	 For predicting mood modification, three traits: Extroversion (β = .12, p < .01), Emotional 

Stability (β = -.23, p < .001), and Conscientiousness (β = -.19, p < .001) were the major 

contributors, R = .35, R
2
 = .12, F(5, 454) = 12.71, p < .001. Along the same line, three traits: 

Extroversion (β= .18, p < .001), Emotional Stability (β = -.23, p < .001), and Conscientiousness 

(β = -.17, p < .01) predicted relapse, R = .36, R
2
 = .13, F(5, 454) = 10.76, p < .001 (See Table 2). 

	 For predicting withdrawal, four traits: Extroversion (β = .19, p < .001), Openness to 

Experience (β = .12, p < .01), Emotional Stability (β = -.18, p < .001), and Conscientiousness

(β= -.15, p < .001) were the major contributors, R = .33, R
2
 = .11, F(5, 454) = 11.26, p < .001.

For predicting conflict, Emotional Stability (β = -.21, p < .001) and Conscientiousness (β = -.20,
p < .001) were the major contributors, R = .33, R

2
 = .11, F(5, 454) = 11.26, p < .001 (See Table 2).
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Table 1 Summary of Multiple Regression Analysis for Personality Traits Predicting SNS Addiction

Predictors

R
2
 = .17***

SNS Addiction

β

Emotional Stability -.26***

Extroversion .20***

Openness to Experience .07

Agreeableness .04

Conscientiousness -.21***

Note: ***p < .001. β = Standardized Coefficients

Table 2	 Summary of Separate Multiple Regression Analysis for Personality Traits Predicting each 

	 component of SNS Addiction

Predictors

SNS Addiction

Salient 

β

Tolerance

β

Mood 

Modification

β

Relapse

β

Withdrawal

β

Conflict

β
R

2
 = .06*** R

2
 = .11*** R

2
 = .12*** R

2
 = .13*** R

2
 = .10*** R

2
 = .13***

Emotional Stability -.12** -.20*** -.23*** -.23*** -.18*** -.21***

Extroversion .18*** .17*** .12** .18*** .19*** .07

Openness to Experience .04 .11* .05 .02 .12** -.00

Agreeableness .06 .13** .02 .02 -.01 -.04

Conscientiousness -.10* -.13** -.19*** -.17** -.15** -.20***

Note: *p < .05. **p < .01. ***p < .001. β = Standardized Coefficients

	 For predicting each SNS addiction component, the findings showed an interesting 

addiction pattern, particularly Emotional Stability and Conscientiousness that negatively predicted 

all six SNS addiction components. People who received a high score in Emotional Stability and 

Conscientiousness would be less likely to feel that SNS usage could dominate their thoughts and 

behaviors, change their mood, increase the amount of SNS use, feel unpleasant when the activity 

is reduced or discontinued, have conflict in relationships, and return to patterns of the activity 

after trying to control.
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	 Research Question 2 asked whether there were differences between men and women in 

SNS addiction. An independent-sample t test revealed no significant differences between men and 

women in overall SNS addiction, t(441) = 1.13, p > .05. The results suggested that there were 

no gender differences in SNS addiction.

	 Research Question 3 asked whether there were differences in age groups and SNS 

addiction. An Analysis of Variance showed significant effects of age on SNS addiction, F (5, 451) 

= 7.11, p < .001. In addition, a post hoc test indicated the mean score differences in three age 

groups, 18-25, 48-54, and more than 54. The mean score for (Group 1) 18-25 (M = 2.95, SD = 

0.65) was significantly different than group (Group 5) 48-54 (M = 2.41, SD = 0.58), and (Group 

6) more than 54 (M = 2.50, SD = 0.53). The results suggest that people who are in different age 

groups are diverse in SNS usage behaviors. Those who are younger tend be more addicted to 

SNS than those who are older (see Table 3). 

Table 3 Summary of Analysis of Variance for Age and SNS Addiction

Age Groups Mean SD

(G1) 18-25 2.95* 0.65

(G2) 26-32 2.78 0.76

(G3) 33-39 2.80 0.79

(G4) 40-47 2.58 0.78

(G5) 48-54 2.41* 0.58

(G6) More than 54 2.50* 0.53

Note: *p < .05 

Discussion

Personality Traits Predicting SNS Addiction

	 SNS addiction is becoming one of the major problems in our society and affects people’s 

lives, mental health, and well-being. The present study measured SNS addiction by using the SNS 

addiction scale that was adapted from the Bergen Facebook Addiction Scale (Andreassen et al., 

2012). The scale comprised six components of addiction: salience, mood modification, tolerance, 

withdrawal, conflict, and relapse. SNS addiction means how people feel about their social networking 

site usage. The mean score of SNS addiction was medium (M = 2.80).
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	 The results showed that people who were addicted to SNS could vary by certain personality 

traits and demographics. Personality traits, particularly Emotional Stability, Conscientiousness,

and Extroversion were major contributors to SNS addiction. Those who had emotional stability 

and conscientiousness characters were less likely to be addicted to SNS, while extroverted

people were more likely to be addicted to SNS. These findings were consistent with past research 

on the link between personality traits (i.e., Extroversion, Emotional Stability, and Conscientiousness), 

SNS usage, and addiction (Correa et al., 2010; Pornsakulvanich & Dumrongsiri, 2012; Tang et al., 

2015). 

	 To be more specific, personality traits – Emotional Stability and Conscientiousness – 

are two variables that were significantly predicted all six components of SNS addiction: salient, 

tolerance, mood modification, relapse, withdrawal, and conflict. The results are meaningful to 

understand people with Emotional Stability and Conscientiousness and their abilities to use SNS 

more consciously and carefully.

	 Moreover, one possible explanation is that extroverted individuals are more sociable

and are inclined to spend their time chatting and doing activities with others both online and offline. 

It is possible that the amount of time extroverted people spent for sociable online may be greater 

than for those with other characteristics. Therefore, there is a possibility that extroverted people 

would be more addicted to SNS. This notion can be supported by prior research suggesting

a positive relationship between Facebook usage and Facebook addiction (Hong et al., 2014). The 

amount of time spent online can be an important factor to predict addictive behaviors. While 

those who scored high on emotional stability and conscientiousness seem to have a higher sense 

of personal control of situations and actions (Goldberg, 1993). Their online usage may be more 

control and involved with rational thoughts. Thus, it is reasonable to speculate that SNS addictive 

behavior may be less likely to arise.

Demographics Predicting SNS Addiction

	 Regarding demographic factors and SNS addiction, the findings revealed the differences 

between age and SNS addiction in that those who were younger would be more likely to be SNS 

addicts than those who were older. Indeed, people in different Generations use the Internet and 

social media differently. Perrin (2015) reported the evidence from Pew Research Center indicating 

that young adults (18-29) are the most likely to use social media; nevertheless, social media usage 

among older adults (65 and above) are increasing so rapidly from 2% in 2005 to 35% in 2015. 
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Consistently, ETDA (2018) reported that among all four Generations (Baby Boomer, Generation X, 

Generation Y, and Generation Z), Generation Y spent time on social media on weekdays the most 

(3.45 hours/day), while Baby Boomers spent time on social media on weekday the least (2.51 

hours/day). This evidence also indicated one of the major problems that occurred while doing 

activities online, which was users’ obsessive usage and spending long hours online. This could 

be one of the indications of online usage problems, especially young adults who have spent most 

of their time online. 

	 Moreover, there were no gender differences in SNS addiction. The findings were inconsistent 

with previous studies pertaining to gender differences and new media and SNS usage. For example, 

Dumrongsiri and Pornsakulvanich (2008) found that women sent more short messages via mobile 

phone than did men. Another study indicated that women spent more time using SNSs than did 

men (Dumrongsiri & Pornsakulvanich, 2010b). Also, Correa et al. (2010) found that men who were 

extroverted and low Emotional Stability tended more to use social media, whereas women with 

higher levels of Extroversion and Openness tended more likely to use social media. 

Limitations and Future Directions

	 This study was conducted with caution in design and process, though there were some 

limitations that need to be addressed. First, this study used the Addiction Scale, which was 

reliable in this study to measure the SNS addiction. Also, this scale was found to be reliable in 

prior studies (Tang et al., 2015). However, addictive behaviors contain different indications and 

symptoms. Exploring the overall SNS addiction and each component of addiction may not provide 

us an insight into each symptom. Thus, future research should explore in-depth into the component 

of addiction to determine more specific symptoms of addiction to better understand the pattern 

of users’ addictive behaviors.

	 Second, this study provided significant findings of the overall SNS addiction and

personality traits. Nevertheless, it did not focus on addiction to a particular social networking

site/application. Indeed, Facebook is one of the fast growing social networking sites that impact 

people’s lives and well-being. With the rapid growth of Facebook users around the world, it 

is noteworthy to explore Facebook addiction. Numerous studies pointed out the vital need for 

investigation of Facebook addiction (Andreassen et al., 2012; Blachnio et al., 2016). Therefore, 

future research should explore Facebook addiction to obtain more meaningful and insightful results 

to understand how people use Facebook and how it impacts people’s lives.
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Abstract    

	 This research aimed to study the influence of the image of attraction value received from 

tourism, motivation, and satisfaction on tourist loyalty towards Dvaravati civilization tourist attractions 

and to propose guidelines for creating the loyalty towards Dvaravati civilization attractions. These 

mixed methods combined quantitative and qualitative research. According to the results, it was 

found that tourism motivation had a positive direct influence on tourism satisfaction, while the 

tourism image and satisfaction had a positive direct influence on tourist loyalty. Tourism motivation 

had an indirect influence on tourist loyalty through tourism satisfaction. With regard to the guideline 

for creating the loyalty towards the attractions, the operation should be carried out in 3-stage plan 

as follows: 1st Stage – Tourism improvement plan to attract tourists to visit Dvaravati civilization 

attractions; 2nd Stage – Tourism promotion plan to increase the number of tourists in Dvaravati 

civilization attractions; and 3rd Stage – Tourism sustainability development plan to attract new 

customer groups and increase the return rate of tourists which will affect the tourism and circular 

economy to be prosperous and sustainable to support the creative tourism center.

Keywords: tourist loyalty, image, perceived value, motivation, satisfaction
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว คุณค่าที่ได้รับ

จากการท่องเที่ยว แรงจูงใจใน ความพึงพอใจที่มีต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรม

ทวารวดี และเพ่ือหาแนวทางในการสร้างความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมทวารวดี โดยการวิจัยเป็น

แบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลโดยตรง

เชิงบวกต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อ

ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลโดยตรงเชิงบวกต่อ

ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดี

ของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยวผ่านความพึงพอใจในการท่องเที่ยว แนวทางในการสร้างความภักดีต่อ

แหล่งท่องเที่ยว ควรด�ำเนินการในลักษณะของแผนงาน 3 ระดับ ได้แก่ แผนระยะที่ 1 แผนการยกระดับ

การท่องเที่ยวในการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวอารยธรรมทวารวดี แผน

ระยะที ่2 แผนการส่งเสริมการท่องเทีย่ว เพ่ือเพ่ิมจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วอารยธรรมทวารวด ีแผน

ระยะที่ 3 แผนการสร้างความยั่งยนืทางการท่องเที่ยว เพือ่จูงใจนักท่องเทีย่วกลุม่ใหมแ่ละการเพิม่อตัราการกลับ

มาท่องเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยว ซ่ึงจะส่งผลต่อการท่องเที่ยวและการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจให้มีความมั่งคั่ง

ยั่งยืนรองรับการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว

ค�ำส�ำคัญ:	ความภักดีของนักท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว

	 แรงจูงใจในการท่องเที่ยว ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว 
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Introduction

	 The Tourism Industry has played an important role on the economic development of many 

countries around the world (The Office of Strategy Management: Lower Central Provincial Cluster 

1 [OSM], 2016), and the missions regarding tourism are combined with the country development 

in all aspects. Thailand is a country where original cultures are inherited throughout the time from 

generation to generation until the present. Thus, the creation of tourism is based on the value of 

local culture that selects the stories from history, local arts, local people’s way of life and identity

of local food to arrange as activities that build an interest of the tourists in accordance with the 

value of community (Jirathamkul, 2016). Furthermore, the provinces of Kanchanaburi, Nakhon Pathom, 

Ratchaburi and Suphan Buri are the Lower Central Provincial Cluster 1 or Dvaravati Group, located 

in the Central Region of the country and playing a more important economic role in the country

with rather high gross regional product (GRP) and GRP per capita second to that of Bangkok, 

that has interesting attractions that can generate income because there are a variety of attractions, 

such as natural attractions, historical attractions and community environmental attractions.

In addition, there are a wide variety of products and services for tourists to shop and travel in

one trip, satisfying the demand of all levels of tourists (OSM, 2016). Moreover, the provincial group 

gives priority to and focuses on an increase of tourism potential in order to push for generating 

more income within the provincial group by improving the products’ standards to be of quality 

and in a good image under international standards, raising awareness of tourism value to make 

the tourists satisfied and want to revisit (Jankingthong, 2014; Loureiro & Gonzalez, 2008; Yoon & 

UYsal, 2005). At the same time, it will help the attractions to attract the tourists who come to visit 

for the first time to become revisiting tourists, which may be regarded as tourist loyalty, so that 

the tourists can suggest these attractions to other tourists resulting in an increase of potential of 

attractions to be a famous and well-known international tourism center. According to the research 

conducted by Chen and Tsai (2007) and Qu, Kim and Im (2011), they reported that the image of 

attractions had a positive direct influence on the tourist loyalty towards the attractions/revisiting, 

whereas the value perceived from tourism had a relationship with satisfaction and tourist loyalty 

(Chen & Chen, 2010; Chen & Tsai, 2007; Hurchinson, Lai & Wang, 2009). Likewise, López-Guzmán, 
Gálvez, and Muñoz-Fernández (2018) and Zhuangyu, Abdur, Banghong and Jianqiang (2016) stated 

that the tourism motivation had an effect on tourism satisfaction and tourist loyalty, for which

the satisfaction had a relationship with the tourist loyalty (Chen & Tsai, 2007; Gallarza & Saura, 

2006). In this regard, the satisfaction towards the attractions tended to make the tourists to be 
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loyal to such attractions and pass the satisfaction and impression to the surrounding people to 

come and visit (Myung, Namho & Choong, 2011). To integrate tourism in such dimensions requires 

keeping balance between the number of tourists and capabilities and building travel consciousness 

to conserve the ecosystem for tourists, related parties, and the general public. Meanwhile, travel 

resource management and service capabilities must be in accordance with resources by conserving 

good environment, applying environment management that meets the standards, maintaining

natural and social uniqueness, and building trusted and safe environment for travel (OSM, 2016). 

Hence, the researchers applied the aforementioned issues to form a research framework as per 

Figure 1.

Figure 1 Research Framework

Destination Image

-	 Tourism places

-	 Accommodation

-	 Goods and Services

-	 Safety

Perceived Values
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-	 Financial Flows Management 

-	 Information Flows Management

Tourism Motivation

-	 Push Factors

-	 Pull Factors

Tourism Satisfaction
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- Assurance

- Empathy

Destination Loyalty 

- Revisit Intention

- Word of Mouth Communication
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➤ ➤

➤ ➤

➤ ➤

Research Objectives

	 1.	To study the influence of image of attractions, value received from tourism, tourism 

motivation and tourism satisfaction on tourist loyalty towards Dvaravati civilization attractions.

	 2.	To propose guidelines for creating the tourist loyalty towards Dvaravati civilization 

attractions to support the creative tourism center of the western region.
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Research Scope

	 This research is a study of the structural equation modeling of tourist loyalty towards 

Dvaravati civilization attractions. This modeling is used to explain the influence of image of

attractions, value received from tourism, tourism motivation and tourism satisfaction on tourist 

loyalty towards Dvaravati civilization attractions.

Literature Review

	 Image of Attractions is the image generated in each individual’s mind and thought as he 

or she has traveled to various places. Cossío-Silva, Revilla-Camacho and Vega-Vázquez (2019) 
and Vanichdumrongsak (2012) mentioned that when a person travels to places, impression of his 

or her experience may be generated, which is the same as his or her thought under such situation. 

To build good image of attractions, various elements that promote tourism should be emphasized. 

Image of tourism includes image of tourist destinations in terms of places, accommodations, 

products and services, and safety. A study by Mohamad, Ali and Ghani (2011) found that

image of attractions has influence on thoughts and decisions to choose where to visit. When the 

tourist chooses to travel to such destination, the consequence is satisfaction of the place he or 

she visits. Meanwhile, assessment after traveling will affect thought and intention to visit the place 

again in the future and recommend others to visit. This is consistent with Syed, Sharifah and 

Kitchen (2014); Mai and Huynh (2014), who summarized that good image of attractions affects 

satisfaction during travel and has direct influence on loyalty of such destination and repeated

visits.

	 Value Received from Tourism Shu-Li and Chun-Ya (2010) said about the assessment of 

worthiness or value received from tourism that value assessment may include all costs a tourist 

uses for travel information finding and expenses incurred while traveling which are the expected 

costs that the tourist will pay to acquire travel products and services. Tsai (2015) explained that 

value received from tourism is related to attractions and logistics management, which includes 

physical flow management, financial flow management, and travel information flow management. 

A study by Chen (2008); Richard, Loury and David (2013); Forgas-Coll, Palau-Saumell, Sánchez-
García, and Callarisa-Fiol (2012); Ozturk and Qu (2008); Gallarza and Saura (2006) showed 

that tourist satisfaction result from the tourist’s perception of value received while traveling in the 

tourist destination. Once the tourist is satisfied, such satisfaction has a positive impact on word-

of-mouth and loyalty.
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	 Tourism Motivation López-Guzmán, Gálvez and Muñoz-Fernández (2018) explained

that tourism motivation is a person’s feeling that reflects his or her preference and behavior 

of seeking new experience and need to open up his or her world by experiencing such tourist 

destination. Naili and Elia (2018) mentioned the factors that stimulate expression of different social 

behaviours and preference of tourism. Tourism motivation is divided into 2 types: internal motivation 

(push factor) and external motivation (pull factor). A study by Lien and Cao (2014 ); Lan-lan Chang 

(2013) and Chen (2008) showed that the relationship between such motivation results in tourism 

satisfaction and such impression will be passed to other tourists and create loyalty towards such 

attraction, which will lead to repeated visits

	 Tourism Satisfaction Chen and Tsai (2007); Gallarza and Saura (2006) said that tourism 

satisfaction means a feeling generated while visiting a tourist attraction or a good attitude towards 

such place. Jankingthong (2014) applied 5 tourism satisfaction measurement elements of Akama 

and Kieti (2003) including tangibles reliability responsiveness assurance and empathy. The result 

showed that tourism satisfaction in various elements has a direct impact on tourist loyalty. A study 

by Myung-JaK, Namho and Choong (2011) found that tourism satisfaction is related to loyalty and 

repeated visits. Similarly, Faullant, Matzler and Fuller (2008) found that a decision for repeated 

visits results from tourism satisfaction.

	 Tourist Loyalty tourist loyalty towards a certain place results from the accumulation of 

their experience of something for a long period of time that creates impression and engagement 

with such place. (Robinson and Etherington, 2006). Wang and Hsu (2010) mentioned about tourist 

loyalty measurement in 3 aspects including repeated visits and willingness to pay more. A study 

by Stanaland, Lwin and Murphy (2011); Zhang (2012) found that factors which directly affect 

tourist loyalty include image of attractions, value received from tourism, and tourism satisfaction.

Research Methodology

	 This study is mixed-method research which includes quantitative and qualitative research.

In this regard, the quantitative research used a questionnaire as a tool, while the qualitative

research applied an in-depth interview and executed a focus group. In addition, the population

from which the sample group derived in the quantitative research were 14,189,681 Thai tourists 

who visited Dvaravati civilization attractions, including the provinces of Nakhon Pathom, 

Kanchanaburi, Suphan Buri and Ratchaburi (OSM, 2016). The size of the sample group was 

determined by using Taro Yamane’s formula (Yamane, 1967) with the error level at 0.5, totaling 
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400 persons of the sample group. Moreover, multi-stage sampling was also applied with the 

following procedures. Firstly, for the 1st Procedure, the proportional stratified random sampling 

was carried out by comparing the proportional stratification of the tourists who visited Dvaravati 

civilization attractions, including the provinces of Nakhon Pathom, Kanchanaburi, Suphan Buri 

and Ratchaburi. Secondly, for the 2nd Procedure, accidental sampling was carried out with Thai 

tourists who visited Dvaravati civilization attractions in order to have 400 persons in total for the 

sample group in each province. The number of people in the sample group is 202 in Kanchaburi, 

82 in Nakhon Pathom, 39 in Ratchaburi, and 77 in Suphan Buri. 

	 In terms of qualitative research, the significant informants during the in-depth interview

and execution of focus group are the interested persons in the attractions, tourists who visited 

Dvaravati civilization attractions, including the provinces of Nakhon Pathom, Kanchanaburi, Suphan 

Buri and Ratchaburi, entrepreneurs, locals, tourists, mayor, the Subdistrict Administrative Organization 

(SAO) and academicians of the educational institute, by means of purposive sampling, totaling 20 

persons. The group comprised 6 persons from the government sector, 2 persons from the private 

sector, 2 academicians, 4 locals, and 6 tourists. In this regard, the researchers conducted the 

in-depth interview by applying the methods of qualitative research to explain and affirm the data 

obtained from the quantitative research. The questionnaire structure in the interview was from the 

findings of the quantitative research. The in-depth interview form was conducted after obtaining 

the findings of the analysis of factors influencing tourist loyalty towards Dvaravati civilization 

attractions. The data collection would be stopped upon considering that the researchers were 

unable to search for additional data in addition to the existing data. As a result, it was deemed 

that such data was complete and the interview should be ended. In terms of the execution of the 

focus group, it included entrepreneurs, locals, tourists, mayor, the SAO, and academicians of the 

educational institute, totaling 10 persons. The group comprised 3 persons from the government 

sector, 3 persons from the private sector, 1 academician, and 3 tourists.

Data Collection and Analysis

	 With regard to the quantitative research, the data was collected from the interested 

persons in Dvaravati civilization attractions in the provinces of Nakhon Pathom, Kanchanaburi, 

Suphan Buri and Ratchaburi. In addition, the data collection tool was the questionnaire; the 

examination of quality and content validity of the questionnaire was conducted by 3 experts. 

According to the examination results from such experts, it was found that the questionnaire



อรรนพ เรืองกัลปวงศ์ สราวรรณ์ เรืองกัลปวงศ์

25ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2563

had an IOC (Index of Item Objective Congruence) equal to 0.861. As a result, it was deemed that 

the content of the questionnaire was complete and could be used. Moreover, the reliability was 

also examined by means of the Cronbach alpha coefficient which resulted in a reliability value of 

the entire questionnaire equal to 0.976. For each aspect, it was found that the image of attractions 

had a reliability value equivalent to 0.826; the value received from tourism had a reliability value 

equivalent to 0.889; the tourism motivation had a reliability value equivalent to 0.907; the tourism 

satisfaction had a reliability value equivalent to 0.915; and the tourist loyalty towards Dvaravati 

civilization tourist attractions had a reliability value equivalent to 0.851.

	 With regard to the qualitative research, the data was collected from the entrepreneurs, 

locals, officers of the government sector and private sector, and academicians of educational 

institutions. Additionally, the interview form for an in-depth interview was conducted as a tool to 

search for the data from actual occurrence to be used for explaining the result of quantitative 

research that was analyzed by the finished program. Furthermore, the focus group was executed to 

seek guidelines for creating the loyalty towards Dvaravati civilization tourist attractions to support 

the creative tourism center of the western region.

	 According to the analysis of data obtained from the quantitative research, the statistics

used for analysis of quantitative data was descriptive statistics, including percentage, arithmetic

mean (x) and standard deviation, the inferential statistics, including a correlation analysis with 

multiple variables and an analysis of structural equation modeling (SEM) to find the direct and 

indirect influence of the causal variables on the dependent variable. Regarding data analysis of 

qualitative research, the researchers used the data obtained from data collection of in-depth 

interviews and executed the focus group by applying open ended interview form for conclusion 

and analysis in order to support the distinctness of research result from the quantitative research. 

Then the collected data was analyzed. 

Research Results

	 1.	Quantitative Research Result: The researchers generated a measurement modeling 

of the relationship between the variables in relation to the tourist loyalty towards Dvaravati civilization 

tourist attractions to support the creative tourism center of the western region, including image of 

attractions, value received from tourism, tourism motivation and tourism satisfaction, that had a 

direct and/or indirect influence on tourist loyalty towards Dvaravati civilization tourist attractions. 

Also, the researchers study the size and direction of the relationship between the variables in 
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the modeling that explains the tourist loyalty towards Dvaravati tourist civilization attractions. The 

analysis of the result of path and size of influence between the variables is indicated in Figure 2.

Figure 2 Structural Equation Model

	 According to the research results under Figure 2 stated above, it was found that, the 

coefficient of determination (R
2
) of the internal latent variables consists of tourism satisfaction

and tourist loyalty towards Dvaravati civilization attractions were equal to 0.56 and 0.49 with

a statistical significance at a level of .001, respectively. Hence, the statistical result could be

interpreted that the external latent variables of the structure modeling, including image of attractions, 

value received from tourism and tourism motivation, can explain about the change of tourism 

satisfaction for 56% and the change of tourist loyalty towards Dvaravati civilization attractions for 

49%.
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	 Additionally, when considering the estimation of effect size of the latent variables it 

was found that the variable regarding tourism motivation had a positive direct influence on the 

variable regarding tourism satisfaction (β = 0.33); the variable regarding image of attractions

had a positive direct influence on the variable regarding tourist loyalty towards Dvaravati

civilization attractions (β = 0.42); the variable regarding tourism satisfaction had a positive direct 

influence on the variable regarding tourist loyalty towards Dvaravati civilization attractions (β = 0.66) 

with a statistical significance at a level of .05. Moreover, it was found that the latent variables had 

an indirect influence with each other; for example, the tourism motivation had an indirect influence 

on tourist loyalty towards Dvaravati civilization attractions through the tourism satisfaction

(β = 0.64) with a statistical significance at a level of 0.05, and structural equation modeling 

conforming to the empirical data.

	 2.	Qualitative Research Result: The qualitative research was conducted after obtaining 

the findings of the quantitative research and analyzing the factors influencing tourist loyalty

towards Dvaravati civilization attractions. In the findings according to the in-depth interview and 

execution of the focus group, the researchers have provided the conclusion and analysis in order 

to support the distinctness of research result from the quantitative research as follows:

		  2.1	 Image of Attractions: The perception of the image of attractions had an effect on 

the decision to visit, for which the attractions should have a local guide who knows about the 

history of the attractions to lead the touring, and attach the signage indicating the knowledge of 

popular culture and history. However, Thai tourists that have a foreign family who bring their family 

to visit Dvaravati civilization attractions wanted to maintain the original conditions and present 

the original way of life.

		  2.2	Value Received from Tourism: (It includes value received from the attraction and 

value received from the logistics management). The tourists are aware that value of spent money

is worth the effort in traveling to the attractions with the dominant features of the historical 

civilization, architectural fineness, atmosphere and landscape which are regarded as signification 

elements to create the tourism satisfaction.

		  2.3	Tourism Motivation: As the attractions have outstanding identities regarding the 

activities, the tourists’ demands are then responded to. With regard to the response of the tourists’ 

demands correctly which leads to satisfaction, revisiting and word of mouth, the entrepreneurs 

should be able to design the tourism product to be in line with the demands truly. However, most 

Thai tourists are educated to visit the natural attractions rather than traveling to historical and 
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cultural attractions. Therefore, the attractions shall be adjusted to allow the tourists to participate 

by emphasizing the difference and uniqueness but maintaining the magic and ancient Dvaravati 

civilization.

		  2.4	Tourism Satisfaction: The tourism satisfaction is a result of the attractions with the 

magnificence of the historic site, original civilization, mightiness of ancient architecture which was 

constructed and built in the early period, as well as clean, orderly and beautiful environment along 

with available relaxation space or the location of the product distribution store which is situated 

appropriately. In this regard, the confidence should be built to the tourists by having security 

guards throughout the area.

		  2.5	Tourist Loyalty towards Dvaravati Civilization Attractions: The tourists will revisit 

because the small budget was spent, but it was worth happiness and enjoyment, and suggesting 

to others by word of mouth. Moreover, they are willing to pay the differential and excess amount 

if they are satisfied and worth their money.

	 The conclusion of the findings from the qualitative research of each group is that the 

government sector and related parties should formulate the plan to build tourism sustainability in 

the Dvaravati Civilization area. In terms of the locals and Dvaravati civilization attractions in all 4 

provinces, they should integrate their tourism activities so tourists can visit all Dvaravati civilization 

attractions in the 4 provinces. The itinerary should be more than 1 day to ensure overnight stays. 

Monthly tourism activity plans should be developed so that tourists can join the activities all year 

long. For tourists, consciousness and preference for travelling in Thailand should be built so that 

tourists are aware of the importance of travelling in historical attractions with ancient civilization.

Discussion of Research Results

	 1.	According to the analysis and study of influence between the latent variables of image 

of attractions and tourist loyalty towards Dvaravati civilization attractions, it was found that the 

image of attractions had a direct influence on the tourist loyalty towards Dvaravati civilization 

attractions with a statistical significance at a confidence level of 0.05. With regard to quantitative 

analysis based on the hierarchical regression analysis, it was found that the effect size was at 

0.42. As the tourists perceive the image generated from their sentiment, the direct and indirect 

tourism experience will have an effect on a positive attraction appearance which will make the 

tourists impressed and decide to revisit the attraction. In this regard, it is in accordance with 

the research conducted by Oztruk and Qu (2008); Zhang (2012) mentioned that image has
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an important influence on the tourist behaviors in the future, such as revisiting, making word of 

mouth or suggesting to others.

	 2.	According to the analysis and study of influence between the latent variables of tourism 

motivation and tourism satisfaction, it was found that the tourism motivation had a direct influence 

on the tourism satisfaction with a statistical significance at a confidence level of 0.05. With regard 

to quantitative analysis based on the hierarchical regression analysis, it was found that the effect 

size was at 0.33. As the tourism motivation indicates the values, consumption behaviors of tourism 

product and service, search for experience at the tourism destination, it is expected that the 

tourism motivation can meet the demands and create satisfaction for the tourists. In this regard, it 

is in accordance with the research conducted by Forgas-Coll, Palau-Saumell, Sánchez-García
and Callarisa-Fiol (2012) and Lin, Lee and Wang (2012), whose research results revealed that 

the decisions in traveling for learning and experience, shopping, eating, and receiving the cultural 

experience in foreign countries are the main motivation of people nowadays. Furthermore, a person 

who loves traveling has the most satisfaction for self-development, relaxation, experience, and 

recreation.

	 3.	According to the analysis and study of influence between the latent variables of

tourism satisfaction and tourist loyalty towards the attractions, it was found that the tourism 

satisfaction had a direct influence on the tourist loyalty towards the attractions with a statistical 

significance at a confidence level of 0.05. With regard to quantitative analysis based on the 

hierarchical regression analysis, it was found that the effect size was at 0.66. As the creation of 

an impression to the tourists will lead to the satisfaction, the tourists will be motivated to revisit, 

suggest, and make word-of-mouth recommendations. In this regard, it is in accordance with the 

research conducted by Changsu, Robert, Namchul, Joo-Han, and Jongheon (2012), Lien and

Cao (2014), Patricia and Ignacia (2013), Sanghyun and Hyunsun (2013), and Suki (2014) who 

mentioned that the tourism satisfaction has a positive influence on the word of mouth to others 

for traveling.

	 4.	According to the analysis and study of influence between the latent variables of

tourism motivation and tourist loyalty towards the attractions, it was found that the tourism 

motivation had an indirect influence on the tourist loyalty towards Dvaravati civilization attractions 

through the tourism satisfaction with the statistical significance. As the attractions have clean, 

orderly and beautiful environment inside which can be experienced and perceived, and meet the 

tourism demands of the tourists, these factors lead to the tourism satisfaction and impression, 
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and the motivation that can be generated to attract the tourists to revisit and make word-of-

mouth recommendations. In this regard, it is in accordance with the research conducted by Mai 

and Huynh (2014), who found that the push factor and pull factor have an indirect effect on an 

intention of the tourists to revisit through the satisfaction.

	 Plan and Guidelines for Tourist Loyalty towards Dvaravati Civilization Attractions to 

Support the Creative Tourism Center of the Western Region

	 With regard to the suggestions on applying the research result for further proceeding by 

all sectors in relation to the creation of loyalty towards Dvaravati civilization attractions to support 

the creative tourism center of the western region, the researchers presented in form of 3-stage 

plan as follows: 

	 1
st
 Stage: Tourism improvement plan to attract tourists to visit Dvaravati civilization 

attractions. 

	 1)	Tourism improvement plan for Dvaravati civilization attractions for the government

sector and related parties. In terms of attractions, magical time-travelling atmosphere and feelings

for travelling to Dvaravati civilization attractions should be built. Meanwhile, landscape with

landmarks should be developed to attract tourists. Tourist facilities, safety management, and cleaning 

should be arranged within the attractions to build positive tourism image. As for marketing, the 

government sector in charge should provide budget consistently for promoting the attractions in 

various forms and presenting products and services from locals in the attractions. Activities related 

to such attractions should also be organized.

	 The steps for the government sector are as follows:

	 1.	Formulate the budget plan for promoting Dvaravati civilization attractions in various 

forms to increase awareness, e.g., inviting celebrities and the press to visit the attractions, creating 

promotional materials telling the story of the history of the attractions, promoting products and 

services from locals in the attractions on websites or communicating through social networks.

	 2.	Develop a website to support decisions and travel plans for Dvaravati Group’s tourists. 

	 3.	Prepare travel information about how to access the attractions with direction signs to 

facilitate tourists. 

	 4.	Regulate and monitor accommodation entrepreneurs to ensure their places are up to 

standards and modern. 
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	 5.	Provide tools and equipment to protect and assist tourists, i.e., CCTV, basic tourist 

assistance equipment and setting up a tourist assistance center.

	 6.	Arrange activities during travel, e.g., cycling route in Dvaravati civilization attractions 

or nearby locals to meet the demand of tourists who prefer cycling and walking through ancient 

places. This builds a good image of the attractions. 

	 7.	Regulate and monitor product pricing and service fees of entrepreneurs to ensure

they are up to standards so tourists can be assured. 

	 8.	Train locals to use foreign language translation applications so they can communicate 

with tourists.

	 2)	Tourism improvement plan for Dvaravati civilization attractions for the locals. In terms 

of attractions, the locals should develop the landscape to reflect their identity in accordance with 

local storytelling. Local food events and travel-related events that match the lifestyle of tourists 

should also be organized. As for marketing, the locals should develop travel-related products 

focusing on engaging tourist to experience ancient culture and learn about different cultures. In 

addition, the locals should present marketing activities in accordance with the government sector’s 

plan so they can have an opportunity to reach tourists. 

	 The steps for the locals are as follows: 

	 1.	The locals surrounding the attractions plan and cooperate in improving and maintaining 

the landscape and environment in the attractions to build the atmosphere in Dvaravati Civilization 

context. 

	 2.	Prepare for travel-related events by arranging areas for selling local products and local 

food events to engage tourists in the cooking process. 

	 3.	Entrepreneurs in the communities supply local raw materials for cooking food for

selling to tourists to encourage tourists to eat local food. Local food and desserts cooking classes 

should also be arranged to create hands-on experiences that impress tourists. 

	 4.	Improve local food quality. The locals that are famous for their food should improve 

hygiene management, create local healthy food menus using local organic raw materials. 

	 5.	Develop a variety of travel-related products by leveraging current travel-related

products and marketing activities to develop new travel-related activities for tourists interested

in Dvaravati Civilization specifically.

	 6.	Develop capabilities of tourism staff in the communities by government sector organizing 

meetings, trainings, seminars to build understanding of collaboration in Dvaravati Civilization 
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attraction management. 

	 2
nd
 Stage: Tourism promotion plan to increase the number of tourists in Dvaravati

civilization attractions.

	 1)	Dvaravati civilization attraction tourism promotion plan for the government sector

and related parties. In terms of attractions, they should support transport links along Dvaravati 

civilization route by connecting attractions within Lower Central Provincial Cluster 1 or “Dvaravati 

Group” of 4 provinces for overall benefit of the provincial group. Additionally, basic infrastructure 

should be developed in Dvaravati civilization attractions by adding transport routes and setting 

up a tourist transport system to attractions linking Dvaravati attractions of each province to bring 

about overall benefit of the provincial group and increase convenience for tourists. Moreover, 

security systems should be arranged at travel locations in Dvaravati civilization attractions to 

provide convenient and safe access to attractions. As for marketing, the government sector

should collaborate with tour companies to build values of historical attractions and encourage 

locals to be involved in the development of attractions. 

	 Implementation of the plan is as follows: 

	 1.	Analyze problems and study tourist demands for transportation development to connect 

Dvaravati civilization routes and present transportation connection development plans to related 

parties.

	 2.	Collect data of the attractions, e.g., highlights, facilities, accommodations, restaurants 

to receive feedback from the locals and tourists in various aspects including travelling problems, 

expectations, demands, and suggestions for improvement for planning and management of the 

attractions and implement the plan to build tourist loyalty towards the attractions.

	 3.	Drive collaboration among related parties to facilitate tourists by developing highly

visible name/direction signs with images/diagrams to inform tourists and facilities for the disabled 

and the elderly that meet international standards. Additionally, tourist information centers should 

be developed for Dvaravati civilization attractions with comprehensive facilities where tourists can 

ask for travel information and assistance for emergency cases conveniently and in a timely fashion.

	 4.	Collaborate with tour companies to build preference for travelling in historical

attractions with ancient civilization by developing travel programs in Dvaravati civilization attractions 

to highlight long-standing Thai history and civilization whose original identity has been preserved.
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	 5.	Encourage the locals to participate in developing attractions by taking roles and being 

involved in tourism development, preservation and management of attractions with the government’s 

support and budget for the communities in “Dvaravati group” of 4 provinces to learn and share 

tourism development as well as for the preservation and management of attractions. 

	 2)	Dvaravati civilization attraction tourism promotion plan for the locals. In terms of 

attractions, they should build tourism images in terms of products and services as well as tourism 

activities so tourists can perceive value and be satisfied. As for marketing, quality products with 

added value should be developed. 

	 Implementation of the plan is as follows: 

	 1.	Develop travel programs in Dvaravati civilization attractions that link with lifestyle 

attractions of the communities.

	 2.	Develop tourism activities and types to create value and tourism added value by 

developing community products/packages and travel services in accordance with local resources

and wisdom. Produce quality products that reflect their identity. Add value by processing products 

from local raw materials with related services including food, handicrafts, textile, etc. Such 

collaboration can attract tourists to attractions in the communities. 

	 3
rd
 Stage: Tourism sustainability development plan to attract new customer groups and 

increase the return rate of tourists. 

	 Building tourism sustainability will boost tourism and economic activities and build

support for being a creative tourism center in the Dvaravati civilization area. So the researchers 

have suggested a tourism sustainability development plan in Dvaravati civilization attraction area 

by priority as follows: 

	 1)	Tourism sustainability development plan in Dvaravati civilization attractions for the 

government sector and related parties. In terms of attractions, travel activities should be integrated 

and travel packages should be developed for tourists to visit Dvaravati civilization attractions in 

all 4 provinces. Travel activities should be planned monthly so tourists can join the activities all 

year long. In addition, tourism management mechanism for Dvaravati civilization attractions in 

the provincial group should be developed. As for marketing, tourism marketing strategies and 

plans for the provincial group should be formulated based on Dvaravati culture. In terms of staff, 

knowledgeable tourism staff should be recruited to serve tourists. 
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	 Implementation of the plan is as follows: 

	 1.	Design tourist activities and create new travel packages integrating all 4 provinces

with Dvaravati civilization wisdom base. Then print guidelines for selecting travel packages that 

tourists can choose to join all year long. 

	 2.	Set up a formal management team from several related government offices for Dvaravati 

civilization attractions and an informal management team from educational institutions,

tourism-related entrepreneurs, locals surrounding the attractions occasionally for organizing a 

certain activity, e.g., the provincial group’s annual Dvaravati civilization travel festival. 

	 3.	Design new marketing plans for Dvaravati group as guidelines for local marketing to 

create awareness of building tourism sustainability in Dvaravati civilization attractions from the 

local level to provincial group level. 

	 4.	Design tourism management mechanisms for Dvaravati civilization attractions by

setting up integrated work procedures among sectors within each province and across nearby 

provinces in the Dvaravati group to develop and manage sustainable tourism of the Dvaravati 

group. Build a multilateral network from the government sector, private sector, locals, and public 

for a strong operating network.

	 5.	Build a formal travel-related brand of the Dvaravati provincial group based on different 

strengths of each province. Then print out as brochures to promote the new brand to create 

widespread tourist awareness. 

	 6.	Recruit staff with historical knowledge to provide knowledge to tourists and improve 

quality of staff in the attractions and entrepreneurs to ensure enough capabilities to support travel 

activities and targeted tourist groups. 

	 2)	Tourism sustainability development plan in Dvaravati civilization attractions for the locals 

to be involved in building tourism sustainability. As for marketing, the locals should develop a variety 

of beautiful products and design travel products that enhance images that are suitable for the area 

and reflect the identity of Dvaravati civilization attractions, which can be used as a unique selling 

point that creates differentiation and added value for the products and communities. Collaboration 

between related parties and community sustainability development should be encouraged. 

	 Implementation of the plan is as follows:

	 1.	Community product development. The locals should classify tourists into groups by 

demographics or behaviors, etc., to study demands of each group and develop products to

meet such demands.
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	 2.	The locals should collaborate with educational institutions to design products from

local wisdom with beauty and variety as well as outstanding identity, focusing on stories and 

lifestyle that link with the identity of Dvaravati civilization attractions. This will add value, standard 

and uniqueness to the products. 

	 3.	The communities should be strengthened by applying learning processes and

encouraging product development sharing among them. 

	 4.	Arrange the area for product manufacturing demonstration and cooking for tourists and 

sell the products from the demonstrations in the attractions. In addition, tourists can participate 

in producing such products.

	 In addition, there are additional matters regarding the tourism sustainability for Dvaravati 

civilization attractions. All sectors should focus of the tourist satisfaction, especially the creation of 

confidence and reliance in terms of safety equipment, food, beverages, miscellaneous goods and 

souvenirs distributed in the attractions. Furthermore, the cleanliness, safety, sanitation, as well as 

the attention to the tourists shall be provided, including accepting the suggestions and feedback of 

the tourists and taking good care of the tourists, to make the tourists to be loyal and apt to revisit.

Suggestions for Application of Research Results

	 With regard to literature review and collection of the quantitative and qualitative data about 

the creation of loyalty towards Dvaravati civilization attractions to support the creative tourism 

center of the western region, the researchers hereby suggest the application of research result 

with the following details:

	 1.	Government sector should develop the transportation and traffic system and arrange

the tourism route, so that the tourists can travel to the places of Dvaravati civilization attractions

in 4 provinces, including Nakhon Pathom, Kanchanaburi, Suphan Buri and Ratchaburi, completely.

In addition, it should focus on allowing the tourist to stay at the area of Dvaravati civilization

tourism.

	 2.	Government sector and concerned agencies should continuously support the budget 

to generate the tourism motivation by means of public relations in order to create an image of 

the creative tourism center of the western region.

	 3.	Government sector and concerned agencies should cooperate to support the tourism 

by emphasizing the creative/conservation activities, for which the tourists can receive enjoyment, 

experience and knowledge from traveling to make Dvaravati civilization attractions become 
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well-known in the group of tourists, resulting in an increasing number of tourists.

	 4.	Government sector and concerned agencies should develop the tourism in Dvaravati 

civilization attractions to be sustainable by prioritizing the development and restoration of the new 

activities that are in accordance with the physical cultural heritage by supporting the local people 

to participate in the tourism activities that rely on creativity based on the wisdom of the locals. 

Moreover, the annual tourism calendar should be prepared, and the network should be connected 

with the tourism partners to persuade the new tourists and increase the revisit rate of the tourists. 

Additionally, the quality of the products and services should be developed to be according to 

standards which will affect the tourism and circular economy to be prosperous and sustainable 

to support the creative tourism center in Dvaravati civilization area.

Suggestions for Further Research

	 1.	For further research, other variables should be considered, such as service quality,

and community potential and attractions, because such variables in other research affect the

tourist satisfaction and tourist loyalty towards the attractions.

	 2.	For further research, the study of comparison between service quality and tourist 

satisfaction towards other attractions in other provinces in the northern region should be conducted 

to consider whether and how the research results are different.

	 3.	Development plan for other attractions in the western provinces should be studied, 

integrated and executed.

	 4.	Concerned sectors, including government sector and private sector, should execute the 

long-term plan for the continuity in creating tourism satisfaction and tourist loyalty towards the 

attractions.
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Abstract    

	 This research aims to assess and create the guidelines for the development of competency 

for a tour guide in Songkhla province and surrounding areas. The sample size of the tour guide 

was 400 stratified random samplings. There are 50 key informants of focus group comprising 

managers, private and government officers in tourism communities, tour guide business operators 

(owners /managers and personnel) and tour guides in the area of Songkhla province, Phatthalung 

province, Nakhon Si Thammarat province, Pattani province, Yala province, Narathiwas province, 

and Satun province. The research found that the competencies of tour guides were at high level 

when considering each dimension in order as follows: (1) ethics, (2) skills, and (3) knowledge. The 

guidance for the potential development of tour guide in Songkhla province and surrounding areas 

had 3 main competency developments: 1) self-development strategies, 2) collaboration strategies, 

and 3) differentiate strategies.

Keywords: potential development, tour guide, Songkhla province and aurrounding areas
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินศักยภาพ และก�ำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์

ในจังหวัดสงขลากับพืน้ที่เชือ่มโยง ขนาดกลุ่มตัวอย่างของมัคคุเทศก์ คือ 400 ตัวอย่าง โดยใช้การเลือกตัวอย่าง

แบบช้ันภูมิ ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเพ่ือก�ำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัด

สงขลากับพ้ืนที่เช่ือมโยง คือ ผู้บริหาร บุคลากรหน่วยงานภาครัฐและเอกชนด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว 

ชุมชน ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว (เจ้าของ/ผู้จัดการ และบุคลากร) และมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพื้นที่

เช่ือมโยง (พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล) จ�ำนวน 50 คน ผลการวิจัยพบว่า

มัคคุเทศก์มีศักยภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ย พบว่า

มัคคุเทศก์มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ รองลงมา คือ ด้านทักษะ ในขณะที่

ด้านความรู้ มีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ในส่วนแนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับ

พื้นที่เชื่อมโยงมี 3 ประการ คือ 1) กลยุทธ์การพัฒนาตนเอง 2) กลยุทธ์การท�ำงานร่วมกัน และ 3) กลยุทธ์

การสร้างความแตกต่าง

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาศักยภาพ มัคคุเทศก์ สงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง
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บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท�ำรายได้ให้แก่ประเทศเป็นอย่างมาก ส่วนประกอบส�ำคัญ

หนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่จะท�ำให้นักท่องเที่ยวให้รู้เห็นถึงความสวยงามของบ้านเมือง ความประณีต

ของศิลปะ ความล�้ำค่าของวัฒนธรรม ความดีงามของขนบธรรมเนียมประเพณี และความงามของทิวทัศน์ 

ธรรมชาติ รวมทั้งอื่น ๆ อีกมากมาย ก็คือ ผู้ที่ท�ำหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ เพราะฉะนั้นมัคคุเทศก์จึงควรจะได้เรียนรู้

ท�ำความเข้าใจเก่ียวกับหน้าที่และความรับผิดชอบซ่ึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น เนื่องจากมัคคุเทศก์เป็นผู้แนะน�ำสถานที่

ท่องเที่ยวของประเทศให้เป็นที่รู้จักและมีช่ือเสียงไปทั่วโลก และช่วยเพ่ิมพูนจ�ำนวนนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยว

ในประเทศไทยมากขึน้ โดยทั่วไปบทบาทหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในฐานะผู้น�ำเที่ยวมีหน้าที่ 3 ประการ คือ 1) การรับ

เข้านักท่องเที่ยว (Transfer-In) 2) การน�ำเที่ยว (Tourist Guide) และ 3) การส่งออกนักท่องเที่ยว (Transfer-

Out) (กุลวรา สุวรรณพิมล, 2556)

	 จากการปฏิบัติหน้าที่ของมัคคุเทศก์ส่วนหนึ่งพบว่า ยังไม่เป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยว เนื่องจาก

มัคคุเทศก์ขาดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการน�ำเที่ยว จึงท�ำให้เกิดการท�ำงานที่ผิดพลาด ส่งผลกระทบ

ต่อนกัท่องเทีย่ว ท�ำให้การท่องเทีย่วไม่เป็นไปตามโปรแกรมทีก่�ำหนดไว้ อกีทัง้ มคัคเุทศก์ส่วนหนึง่ขาดเทคนคิการ

สร้างมนุษยสัมพันธ์และศิลปะการพูดกับนักท่องเที่ยว ไม่ทราบถึงพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว 

รวมทั้งไม่ทราบถึงเทคนิคการน�ำเที่ยวที่ถูกต้อง (พิมพรรณ สุจารินพงค์, 2559) จากการสัมภาษณ์ประธานสภา

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เขต 13 และนายกสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดสงขลา พบว่า 

มคัคเุทศก์ในจงัหวัดสงขลากับพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง (จงัหวัดสตลู พัทลงุ นครศรีธรรมราช ปัตตาน ียะลา และนราธวิาส) 

ยังขาดศักยภาพด้านความรู้ทั่วไปด้านการท่องเที่ยว ความรู้เฉพาะด้านการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ความรู้

ด้านภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษามลายู อีกทั้ง มัคคุเทศก์ส่วนหนึ่งยังบกพร่องด้านจริยธรรมในวิชาชีพ

ท�ำให้การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ ทั้งก่อนการน�ำเที่ยว ระหว่างการน�ำเที่ยว และ

หลงัการน�ำเทีย่ว ไม่สามารถสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเทีย่วได้ (เขมชนดิาภา ฤทธกิาญจน์, สัมภาษณ์, 2560) 

	 จังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดที่นักท่องเที่ยวนิยมเข้ามาท่องเที่ยวเป็นอันดับสองของภาคใต้ รองจาก

จังหวัดภูเก็ต โดยนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลามีหลากหลาย ทั้งจากประเทศมาเลเซีย

สิงคโปร์ และสาธารณรัฐประชาชนจีน (ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) อีกทั้ง

จังหวัดสงขลายังเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภาคใต้ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปยังจังหวัดอื่นในภาคใต้ (วิวัฒน์ 

จันทร์ก่ิงทอง, 2562) ดังนั้นหากมัคคุเทศก์เป็นผู้ที่มีจริยธรรมในวิชาชีพ มีความพร้อมในด้านความรู้ทั่วไปและ

ความรู้เฉพาะในการท่องเทีย่ว และสามารถส่ือสารภาษาต่างประเทศได้ รวมถึงมทีกัษะในวิชาชีพในให้บริการก่อน 

ระหว่าง และหลังการน�ำเที่ยวก็ย่อมสามารถสร้างความประทับใจให้เกิดกับนักท่องเที่ยวผู้ใช้บริการได้ คณะ

นักวิจัยได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการเพ่ิมศักยภาพให้แก่มัคคุเทศก์ เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวทั้งในและ

ต่างประเทศในการเดินทางท่องเที่ยวมายังจังหวัดสงขลาและพ้ืนที่เช่ือมโยง ซ่ึงประกอบด้วย จังหวัดพัทลุง 

นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจท�ำการวิจัยภายใต้หัวข้อ



แนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพื้นที่เชื่อมโยง (พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล)

44 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

“แนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพ้ืนที่เช่ือมโยง (พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี 

ยะลา นราธิวาส และสตูล)”

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อประเมินศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพื้นที่เชื่อมโยง	

 	 2.	เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis และการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 

ของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพื้นที่เชื่อมโยง

	 3.	เพื่อก�ำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพื้นที่เชื่อมโยง

ขอบเขตในการวิจัย

	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 	 	 เนือ้หาในการศกึษาครอบคลมุทัง้เชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ โดยการศกึษาเชิงปริมาณเพือ่ประเมนิ

ศักยภาพของมัคคุเทศก์ และการศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก ประกอบ

ด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค หรือเรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT และวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เชิงรุก 

เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข และเชิงรับ หรือเรียกว่า การวิเคราะห์กลยุทธ์ TOWS Matrix รวมถึงก�ำหนดแนวทางการ

พัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพื้นที่เชื่อมโยง

	 2.	ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษา คือ มัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพื้นที่เช่ือมโยง

ทั้งในระดับชุมชนและองค์กรธุรกิจ 

	 3.	ขอบเขตด้านพ้ืนที่ พ้ืนที่ในการศึกษา คือ จังหวัดสงขลา กับพ้ืนที่เช่ือมโยง ประกอบด้วย 

จังหวัดพัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน�ำข้อมูลศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพ้ืนที่เช่ือมโยง

เพื่อเป็นข้อเสนอแนะในการวางแผนการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ได้อย่างเหมาะสม

	 2.	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�ำข้อมูลเกี่ยวกับข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ โอกาสที่จะด�ำเนินการได้ 

และปัจจยัทีค่กุคามการด�ำเนินงานของมคัคุเทศก์ในจงัหวัดสงขลากับพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง เพ่ือน�ำข้อมลูไปเป็นข้อเสนอ

แนะในการก�ำหนดโครงการและกิจกรรมในการส่งเสริมและสนับสนุน

	 3.	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทราบถึงกลยุทธ์เชิงรุก เชิงป้องกัน เชิงแก้ไข และเชิงรับ ในการด�ำเนินงาน

ของมัคคุเทศก์ ในจังหวัดสงขลากับพ้ืนที่เช่ือมโยง ไปใช้เป็นข้อเสนอแนะในการก�ำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา

ศักยภาพให้แก่มัคคุเทศก์



วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง
  
กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง

45ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2563

	 4.	หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน�ำแนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพ้ืนที่

เช่ือมโยง ไปใช้เป็นข้อเสนอแนะในการก�ำหนดเป็นนโยบายและแผนการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ อย่างเป็น

ระบบเพื่อให้เกิดความยั่งยืน

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับมัคคุเทศก์

	 ส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ กรมการท่องเที่ยวมีภารกิจในการสนับสนุนและส่งเสริม

การประกอบธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน เพ่ือท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความเช่ือมั่นใน

การท่องเทีย่ว อนัจะเกิดผลดต่ีอภาพลกัษณ์ของประเทศไทยและน�ำรายได้จากการท่องเทีย่วมาอดุหนนุเศรษฐกิจ

ของประเทศโดยรวม ดังนั้น ส�ำนักทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์จึงได้ท�ำการศึกษาและก�ำหนดมาตรฐาน

มัคคุเทศก์ขึ้น (กรมการท่องเที่ยว, 2559) ดังนี้

	 1.	ความหมายมัคคุเทศก์

	 	 มัคคุเทศก์ หมายถึง ผู้ที่น�ำนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ และให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ

สถานที่และบุคคล ทั้งนี้มัคคุเทศก์จ�ำเป็นต้องได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ และสามารถใช้ภาษาไทยหรือภาษา

ต่างประเทศในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้

 	 2.	ความส�ำคัญของมัคคุเทศก์

	 	 มัคคุเทศก์ หรือ ไกด์ มีความส�ำคัญต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่องเที่ยว 

เนื่องจากการท่องเที่ยวในปัจจุบันความจ�ำเป็นที่ต้องมีมัคคุเทศก์ส�ำหรับอธิบายเรื่องราวกับสถานที่ท่องเที่ยวและ

ความรู้ต่าง ๆ และในทางอ้อมมัคคุเทศก์ที่ดีจะช่วยในการส่งเสริมการท่องเที่ยว และช่วยสร้างภาพลักษณ์ให้

กับการท่องเที่ยวของประเทศ นอกจากน้ีมัคคุเทศก์ยังมีหน้าที่ช่วยเหลือดูแลอ�ำนวยความสะดวกบริการแก่

นักท่องเที่ยว ดูแลความปลอดภัยในกรณีที่เกิดปัญหาต่าง ๆ และช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่นักท่องเที่ยว (กุลวรา 

สุวรรณพิมล, 2556)

	 3.	ประเภทของมัคคุเทศก์

	 	 กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ขยายขอบเขตการท�ำงานมัคคุเทศก์ทั่วประเทศ 

ปรับประเภทใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ใหม่ เป็น 3 ประเภท 6 ชนิด ได้แก่ มัคคุเทศก์ประเภททั่วไป บัตรสีบรอนซ์

เงิน และมัคคุเทศก์ประเภทเฉพาะภูมิภาค มี 4 ชนิด คือ 1. เฉพาะภูมิภาค ภาคกลาง บัตรสีเหลือง, 2. เฉพาะ

ภูมิภาค ภาคเหนือ บัตรสีเขียว, 3. เฉพาะภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ บัตรสีส้ม, 4. เฉพาะภูมิภาค

ภาคใต้ บัตรสีฟ้า และมัคคุเทศก์ประเภทท้องถ่ินบัตรสีน�้ำตาล ซ่ึงการปรับประเภทใบอนุญาตใหม่จะมีผล

ตั้งแต่วันที่ 18 เม.ย. 2562 เป็นต้นไป ทั้งนี้ เพ่ือขยายขอบเขตการท�ำงานของมัคคุเทศก์ทั่วประเทศให้กว้าง

มากข้ึน รองรับนักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศที่จะเข้ามาท่องเที่ยวในอนาคต กรมการท่องเท่ียว กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา หน่วยงานที่มีภารกิจเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านบริการท่องเที่ยว แหล่ง

ท่องเทีย่ว ธรุกิจน�ำเทีย่ว มคัคเุทศก์ ผูนํ้าเทีย่ว มาตรฐานอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว และการรักษาความปลอดภยั

ทางการท่องเที่ยว (กรมการท่องเที่ยว, 2562)
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	 4.	บทบาทหน้าที่ของมัคคุเทศก์

	 	 บทบาทหน้าที่ของมัคคุเทศก์ในฐานะผู้น�ำเที่ยว มัคคุเทศก์มีหน้าที่ 3 ประการ ดังนี้

	 	 4.1	หน้าที่ในการรับเข้านักท่องเที่ยว การรับเข้านักท่องเที่ยว หมายถึง การไปรับนักท่องเที่ยว

จากจุดเข้าเมืองหรือเข้าจังหวัด เช่น ท่าอากาศยาน ท่าเรือ สถานีรถไฟ หรือสถานีรถยนต์ แล้วน�ำมาส่งยัง

สถานที่พักแรม ดูแล ให้นักท่องเที่ยวเข้าที่พักอย่างเรียบร้อย

	 	 4.2	หน้าที่ในการน�ำเที่ยว การน�ำเที่ยว ได้แก่ การน�ำนักท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ 

ในรายการที่ก�ำหนดแต่ละครั้ง แล้วน�ำมาส่งยังที่พัก

	 	 4.3	หน้าที่ในการส่งออกนักท่องเที่ยว การส่งออกนักท่องเที่ยว คือ การน�ำนักท่องเที่ยวจากที่พักไป

ส่งยังท่าอากาศยาน ท่าเรือ สถานีรถไฟ หรือ สถานีขนส่ง เพื่อเดินทางกลับ

	 5.	องค์ประกอบในการวัดศักยภาพของมัคคุเทศก์

 	 	 ศักยภาพของมัคคุเทศก์ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ต้องมีศักยภาพที่ส�ำคัญ 3 ด้าน ประกอบด้วย

1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ และ 3) ด้านจริยธรรม

ในวิชาชีพ (กรมการท่องเที่ยว, 2559) 

	 	 การวิจัยนี้ผู ้วิจัยน�ำแบบประเมินศักยภาพมัคคุเทศก์ของกรมการท่องเที่ยว มาดัดแปลงเพ่ือให้

สอดคล้องในการวัดศักยภาพของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพื้นที่เชื่อมโยง ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้าน

ความรู้ มี 19 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ความรู้เฉพาะด้านการท่องเที่ยว มี 10 ตัวชี้วัด ความรู้พื้นฐานด้านภาษา

มี 4 ตัวชี้วัด และความรู้ทั่วไปด้านการท่องเที่ยว มี 5 ตัวชี้วัด 2) ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่

และความรับผิดชอบ มี 25 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ก่อนน�ำเที่ยว มี 10 ตัวชี้วัด ระหว่างการน�ำเที่ยว มี 10 

ตัวชี้วัด และหลังการน�ำเที่ยว มี 5 ตัวชี้วัด และ 3) ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ มี 6 ตัวชี้วัด
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย								        		

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยบูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research 

Method) ร่วมกับการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) มวิีธกีารด�ำเนนิการวิจยัตามวัตถุประสงค์

ดังต่อไปนี้ 

	 วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพื่อประเมินศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพ้ืนที่เช่ือมโยง เป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	ประชากร คือ มัคคุเทศก์ที่จดทะเบียนในจังหวัดสงขลากับพ้ืนที่เช่ือมโยง โดยก�ำหนดพ้ืนที่ใน

การศึกษาออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 จังหวัดสงขลา มีจ�ำนวน 1,631 คน กลุ่มที่ 2 พื้นที่ลุ่มน�้ำทะเลสาบ

สงขลา (พัทลุง และนครศรีธรรมราช) มีจ�ำนวน 506 คน กลุ่มที่ 3 สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ปัตตานี ยะลา 

และนราธิวาส) และสตูล มีจ�ำนวน 1,273 คน รวมมัคคุเทศก์ทั้ง 3 กลุ่มพื้นที่ คิดเป็นจ�ำนวนประชากรทั้งสิ้น 

3,410 คน (กรมการท่องเที่ยว, ส�ำนักงานทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์, 2560)

	 2.	การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้จ�ำนวนประชากร 3,410 คน ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำจ�ำนวน 346 ตัวอย่าง

ผู้วิจัยเพ่ิมขนาดตัวอย่างเป็น 400 ตัวอย่าง และใช้การเลือกตัวอย่างแบบอาศัยหลักความน่าจะเป็น โดยใช้

การเลือกตัวอย่างแบบชั้นภูมิ และก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างในแต่ละระดับชั้นอย่างเป็นสัดส่วน ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างมัคคุเทศก์จ�ำแนกตามพื้นที่ในการศึกษาแต่ละกลุ่ม

กลุ่ม จ�ำนวนมัคคุเทศก์ 

(คน)

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน)

มัคคุเทศก์ในกลุ่มพื้นที่ 1 (จังหวัดสงขลา) 1,631 191

มัคคุเทศก์ในกลุ่มพื้นที่ 2 (พัทลุง และนครศรีธรรมราช) 506 60

มัคคุเทศก์ในกลุ่มพื้นที่ 3 (สามจังหวัดชายแดนภาคใต้และสตูล 

(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล)

1,273 149

รวม 3,410 400

	 3.	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินเพ่ือใช้วัดศักยภาพมัคคุเทศก์ ซ่ึงได้ดัดแปลงจากแบบ

ประเมินของกรมการท่องเที่ยว (กรมการท่องเที่ยว, 2559) ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ มี 19 ตัวชี้

วัด 2) ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ มี 25 ตัวชี้วัด และ 3) ด้านจริยธรรมใน

วิชาชีพ มี 6 ตัวชี้วัด ลักษณะเป็นมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ มากที่สุดจนถึงน้อยที่สุด ส�ำหรับการวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ยระดับที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ ใช้เกณฑ์ในการก�ำหนดช่วงความกว้างของข้อมูลแต่ละระดับ (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2556) ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	 4.51 - 5.00	 หมายถึง มีระดับศักยภาพมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	 3.51 - 4.50	 หมายถึง มีระดับศักยภาพมาก

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	 2.51 - 3.50	 หมายถึง มีระดับศักยภาพปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	 1.51 - 2.50	 หมายถึง มีระดับศักยภาพน้อย

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	 1.00 - 1.50	 หมายถึง มีระดับศักยภาพน้อยที่สุด

	 4.	การเก็บรวบรวมข้อมูล เร่ิมต้นแบ่งกลุ่มมัคคุเทศก์ในแต่ละจังหวัด และก�ำหนดสัดส่วนตามจ�ำนวน

ขนาดตัวอย่างในแต่ละจังหวัด จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการ

จับฉลากชื่อมัคคุเทศก์ในแต่ละจังหวัด และเก็บแบบสอบถามให้ได้ตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้

	 5.	การวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป เพื่อค�ำนวณหาค่าสถิติภาคบรรยายต่าง ๆ คือ ค่าร้อยละ

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 	 วัตถุประสงค์ท่ี 2 และ 3 เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis และการวิเคราะห์เชิง

กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix และก�ำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพ้ืนที่

เชื่อมโยง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	การก�ำหนดประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

ด้านการท่องเที่ยว ในจังหวัดสงขลากับพื้นที่เชื่อมโยง ได้แก่ 1) สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยว 2) สมาคมมัคคุเทศก์

อาชีพ 3) ส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬา 4) สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 5) นายทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยว
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และมัคคุเทศก์ สาขาภาคใต้ เขต 1 6) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 7) ต�ำรวจท่องเที่ยว 8) นักท่องเที่ยว

9) ผู้น�ำชุมชน 10) ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว และ 11) มัคคุเทศก์ ในจังหวัดสงขลากับพื้นที่เชื่อมโยง (พัทลุง 

นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล) โดยจัดประชุมกลุ่มเพื่อระดมความคิดเห็น จ�ำนวน 3 ครั้ง 

ก�ำหนดผู้เข้าร่วมในแต่ละครั้ง จ�ำนวน 50 คน โดยใช้การก�ำหนดขนาดตัวอย่างแบบโควต้า

	 2.	การเก็บรวบรวมข้อมูลท�ำการระดมความคิดเห็นเพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

และท�ำการวเิคราะห์กลยุทธ์เชงิรกุ เชิงป้องกนั เชิงแก้ไข และเชิงรบัของมัคคุเทศก์ และร่วมกนัก�ำหนดแนวทาง

การพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ โดยจัดประชุมกลุ่มเพื่อระดมความคิดเห็น จ�ำนวน 3 ครั้ง รวมถึงการสัมภาษณ์

เชิงลึกกับผู้ที่เก่ียวข้อง เพื่อน�ำข้อมูลของทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องมาใช้ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

มัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพ้ืนที่เช่ือมโยง โดยในการประชุมกลุ่มได้ก�ำหนดผู้เข้าร่วมในแต่ละคร้ัง จ�ำนวน

50 คน

	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างข้อสรุป โดยผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่

เก็บรวบรวมจากการประชุมกลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลกึ มาจดัข้อมลูให้เป็นระบบเพือ่การวิเคราะห์ โดยแยกแยะ

ในแต่ละประเด็น จากนั้นพิจารณาหาประเด็นที่คล้ายคลึงกันน�ำมารวมกัน และจัดเป็นหมวดหมู่ แล้ววิเคราะห์

หาความเช่ือมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูล จนได้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของมัคคุเทศก์ 

จากนั้นน�ำผลสรุปของการวิเคราะห์ SWOT มาก�ำหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (Strategic Factors) โดยการน�ำจุด

แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค มาจับคู่กันในรูปของ TOWS Matrix และก�ำหนดเป็นกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ 

จากนั้นน�ำข้อมูลจากกลยุทธ์มาแปลงเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพ้ืนที่

เชื่อมโยง

ผลการวิจัย 

	 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 

	 ผลการประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ พบว่า มัคคุเทศก์มีศักยภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ย พบว่า มัคคุเทศก์มีศักยภาพอยู่ในระดับ

มาก 2 ด้าน คือ ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ รองลงมา คือ ด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และ 3.90 ตามล�ำดับ 

ในขณะที่ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.11 โดยมีศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับศักยภาพของมัคคุเทศก์ x

ศักยภาพ x S.D. ระดับศักยภาพ

ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ 4.07 .84 มาก

ด้านทักษะ

 - ก่อนการน�ำเที่ยว

 - ระหว่างการน�ำเที่ยว

 - หลังการน�ำเที่ยว

3.90

3.85

3.94

3.89

.86

.88

.86

.88

มาก

มาก

มาก

มาก

ด้านความรู้

 - ความรู้ทั่วไปด้านการท่องเที่ยว

 - ความรู้พื้นฐานด้านภาษา

 - ความรู้เฉพาะด้านการท่องเที่ยว

3.11

3.29

3.07

2.98

.94

.99

.88

1.08

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ภาพรวมศักยภาพมัคคุเทศก์ 3.69 .83 มาก

	 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 

	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis ของมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพ้ืนที่เช่ือมโยง

ประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของมัคคุเทศก์ ดังนี้

จุดแข็ง

	 1.	 มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่ รู้จักแหล่งท่องเที่ยวเป็นอย่างดี 

	 2.	 มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ในการน�ำเที่ยว สามารถให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวได้

	 3.	 มัคคุเทศก์ในพื้นช่วยกันดูแลทรัพยากรให้ด�ำรงอยู่อย่างยั่งยืน

	 4.	 มัคคุเทศก์ในพื้นที่มีเครือข่ายพันธมิตรในการท�ำธุรกิจ

	 5.	 มัคคุเทศก์เชื้อสายจีนส่วนหนึ่งมีความสามารถในการสื่อสารภาษาจีนได้เป็นอย่างดี

	 6.	 มัคคุเทศก์อิสระจ�ำนวนหนึ่งมีความรู้ ความสามารถในการสื่อสารได้หลายภาษา 

	 7.	 มัคคุเทศก์ส่วนหนึ่งให้บริการด้วยใจ และสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว

	 8.	 มัคคุเทศก์ที่มีประสบการณ์ในการน�ำเที่ยว ทราบความต้องการของนักท่องเที่ยวได้

	 9.	 มัคคุเทศก์อิสระในพื้นที่จะรวมกลุ่มกันเพื่อแชร์ข้อมูลข่าวสารทางด้านการท่องเที่ยว

	 10.	มัคคุเทศก์อาชีพมีความรักและศรัทธาในอาชีพ และมีจรรยาบรรณ 

จุดอ่อน

	 1.	 มัคคุเทศก์ที่สามารถอธิบายเรื่องราวของแหล่งท่องเที่ยวอย่างละเอียดมีจ�ำนวนไม่มาก

	 2.	 มัคคุเทศก์ที่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ จีน และมลายู มีน้อย
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	 3.	 มัคคุเทศก์อิสระส่วนหนึ่งรับงานเองโดยไม่ผ่านบริษัทน�ำเที่ยว ท�ำให้เกิดการแย่งลูกค้า 

	 4.	 มัคคุเทศก์ส่วนหนึ่งมีบัตรประจ�ำตัวมัคคุเทศก์ แต่ไม่ได้ท�ำอาชีพเป็นมัคคุเทศก์

	 5.	 มัคคุเทศก์ส่วนหนึ่งยังขาดเทคนิคการน�ำเที่ยวให้มีความน่าสนใจ

	 6.	 มัคคุเทศก์ที่มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีจ�ำนวนน้อย 

	 7.	 มัคคุเทศก์ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการบริการที่เป็นเลิศ

	 8.	 มัคคุเทศก์รุ่นใหม่ไม่เข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างแท้จริง

	 9.	 มัคคุเทศก์รุ่นใหม่ขาดทักษะในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 

	 10.	มัคคุเทศก์รุ่นเก่าไม่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเองให้ดีขึ้น

โอกาส

	 1.	 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนท�ำให้นักท่องเที่ยวจากต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น 

	 2.	 นักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในภาคใต้มากขึ้น

	 3.	 นักท่องเที่ยวเชื้อสายจีนนิยมการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมากขึ้น

	 4.	 ภาคใต้มีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีประวัติความเป็นมาและมีเรื่องราวที่น่าสนใจ

	 5.	 เส้นทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีหลากหลายมากขึ้น

	 6.	 นักท่องเที่ยวพิจารณาค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่สูง 

	 7.	 ภาครัฐให้การสนับสนุน โดยการอบรมให้ความรู้แก่มัคคุเทศก์อย่างต่อเนื่อง

	 8.	 มัคคุเทศก์สามารถรับงานอิสระให้กับบริษัททัวร์ต่าง ๆ ได้

	 9.	 เจ้าหน้าที่ภาครัฐให้การผ่อนผันกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางท่องเที่ยว

	 10.	นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวมากขึ้น เนื่องจากเมืองไทยมีเสถียรภาพมากขึ้น

อุปสรรค

	 1.	 นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งหาข้อมูลการเดินทาง และนิยมเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง

	 2.	 ในช่วงที่ไม่ใช่ฤดูกาลท่องเที่ยวจะมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวน้อย

	 3.	 จ�ำนวนมัคคุเทศก์มีมากเกินกว่าความต้องการ ท�ำให้เกิดการแข่งขันในอาชีพสูง

	 4.	 มีผู้น�ำเที่ยวที่ไม่มีบัตรมัคคุเทศก์เข้ามาแย่งงานมัคคุเทศก์ที่มีบัตรในพื้นที่

	 5.	 ขาดการเชื่อมโยงระหว่างพื้นที่ท่องเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียงในการใช้มัคคุเทศก์

	 6.	 มัคคุเทศก์อิสระมีรายได้ไม่แน่นอน ไม่มีสวัสดิการ ท�ำให้ขาดความมั่นคงในอาชีพ

	 7.	 บริษัทน�ำเที่ยวมักเรียกใช้มัคคุเทศก์รุ่นใหม่ เพราะมีค่าจ้างไม่สูง 

	 8.	 จ�ำนวนเจ้าหน้าที่ของด่านตรวจคนเข้าเมืองมีจ�ำนวนน้อย ท�ำให้เกิดความล่าช้า 

	 9.	 ภาพลักษณ์ของมัคคุเทศก์ส่วนหนึ่งไม่ดี ท�ำให้เสียชื่อเสียงของมัคคุเทศก์อื่น ๆ ในพื้นที่

	 10.	นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนหนึ่งไม่ปฏิบัติตามข้อแนะน�ำ ท�ำให้ยากต่อการควบคุม
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	 กลยุทธ์ TOWS Matrix ของมัคคุเทศก์ ซ่ึงประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (บุกตลาด) กลยุทธ์เชิง

ป้องกัน (เปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (ก�ำจัดจุดอ่อน) และ กลยุทธ์เชิงรับ (สร้างภูมิคุ้มกัน) 

สามารถน�ำมาจัดกลุ่มเป็นกลยุทธ์หลัก 3 ด้าน ดังนี้

	 1.	กลยุทธ์ด้านการพัฒนาตนเอง

	 	 1.1	อบรมหลักสูตร Service Mind

	 	 1.2	สร้างจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยว

	 	 1.3	การพัฒนาตนเองของมัคคุเทศก์รุ่นใหม่

	 	 1.4	อบรมภาษาต่างประเทศ 

	 	 1.5	อบรมความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ 

	 	 1.6	สร้างประสบการณ์ให้กับมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ 

	 	 1.7	อบรมด้านบุคลิกภาพและการบริการ

	 	 1.8	การพัฒนาตนเองของมัคคุเทศก์อาวุโส 

	 	 1.9	การพัฒนาตนเองของมัคคุเทศก์รุ่นใหม่

	 2.	กลยุทธ์ด้านความร่วมมือ

	 	 2.1	จัดท�ำฐานข้อมูลมัคคุเทศก์

	 	 2.2	สร้างความร่วมมือในการใช้มัคคุเทศก์ทางด้านภาษาต่างประเทศร่วมกัน

	 	 2.3	จัดตั้งกลุ่มมัคคุเทศก์ เพื่อรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ไม่มีบัตร 

	 	 2.4	การรวมตัวยื่นเรื่องด้านสวัสดิการ

	 	 2.5	สร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

	 3.	กลยุทธ์ด้านการสร้างความแตกต่าง

	 	 3.1	สร้างอัตลักษณ์ของมัคคุเทศก์ตามความสามารถและความถนัด

	 	 3.2	การพัฒนาตนเองและสร้างเอกลักษณ์ของมัคคุเทศก์

	 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 3 

	 ผลการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพื้นที่เชื่อมโยงโดยการ

แปลงกลยุทธ์ด้านต่าง ๆ เป็นแนวทางในแต่ละข้อ แสดงดังตารางที่ 3
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ตารางท่ี 3 กลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์

กลยุทธ์ แนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์

กลยุทธ์ด้านการพัฒนาตนเอง

1. ฝึกอบรมหลักสูตร Service Mind 1. การฝึกอบรมหลักสูตร Service Mind เพื่อการท่องเที่ยว 

2. สร้างจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร

   ทางด้านการท่องเที่ยว 

2. ร่วมสร้างจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยว

และสร้างการรับรู ้ที่ดีของมัคคุเทศก์ให้เกิดกับการท่องเที่ยวใน

จังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง

3. การพัฒนาตนเองของมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ 3. การพัฒนาตนเองของมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ให้มีความสามารถในการให้

บริการ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และให้ข้อมูลทางด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวได้ 

4. อบรมภาษาต่างประเทศไทย 4.  มคัคเุทศก์เข้ารับการฝึกอบรมทางด้านภาษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ 

จีน และมลายู เพื่อการท่องเที่ยว) เป็นคอร์สระยะยาว 

5. อบรมความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ 5. มัคคุเทศก์เข้ารับการฝึกอบรมความรู้ด้านแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

สงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

6. สร้างประสบการณ์ให้กับมัคคุเทศก์

   รุ่นใหม่ 

6. การสร้างประสบการณ์ให้กับมคัคเุทศก์รุ่นใหม่ โดยการให้เป็นมคัคเุทศก์

ผู้ช่วยในโปรแกรมการท่องเที่ยว 

7. อบรมด้านบุคลิกภาพและการบริการ 7.  มคัคเุทศก์เข้ารับการฝึกอบรมด้านการพัฒนาบคุลกิภาพและการบริการ

   ที่เป็นเลิศในการท่องเที่ยว 

8. การพัฒนาตนเองของมัคคุเทศก์อาวุโส 8. การพัฒนาตนเองของมัคคุเทศก์อาวุโสให้มีบุคลิกภาพที่ดี มีความรู้

   เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก และเข้าใจถึงความต้องการของ

   นักท่องเที่ยว

9. การพัฒนาตนเองของมัคคุเทศก์รุ่นใหม่ 9. มัคคุเทศก์รุ่นใหม่จ�ำเป็นต้องแสวงหาความรู้และประสบการณ์ที่

   เกี่ยวกับการน�ำเที่ยว รวมถึงการแก้ปัญหาให้กับนักท่องเที่ยว

กลยุทธ์ด้านการสร้างความร่วมมือ

1. จัดท�ำฐานข้อมูลมัคคุเทศก์ 1. จัดท�ำฐานข้อมูลมัคคุเทศก์ที่มีความรู้และมีความสามารถด้านการ

     ท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง เช่น รายช่ือ ความสามารถ

   ด้านภาษาต่าง ๆ ความสามารถในการน�ำเที่ยวประเภทต่าง ๆ เพื่อให้

     บริษัทน�ำเทีย่วน�ำข้อมลูไปใช้ในการให้งานแก่มคัคเุทศก์ได้อย่างถูกต้อง

   และเหมาะสม

2. สร้างความร่วมมือในการใช้มัคคุเทศก์

   ทางด้านภาษาต่างประเทศร่วมกัน 

2.  การสร้างความร่วมมอืในการใช้มคัคเุทศก์ทีม่คีวามรู้ความสามารถทาง

   ด้านภาษาจีน และภาษาอื่น ๆ เพื่อการท่องเที่ยว



แนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพื้นที่เชื่อมโยง (พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล)
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3. จัดตั้งกลุ่มมัคคุเทศก์ เพื่อรับเรื่องร้อง

   เรียนเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ไม่มีบัตร 

3. จัดตั้งกลุ่มมัคคุเทศก์ในการท่องเที่ยว เพื่อรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ

    มคัคเุทศก์ไม่มบีตัร มคัคเุทศก์ทีม่พีฤตกิรรมไม่เหมาะสม การกระท�ำผดิ

   จรรยาบรรณมัคคุเทศก์ รวมถึงการท�ำหน้าที่ของภาครัฐ 

4. การรวมตัวยื่นเรื่องด้านสวัสดิการ 4. มคัคเุทศก์อสิระรวมตวัยืน่เร่ืองด้านสวัสดกิารเสนอต่อภาครัฐทีเ่ก่ียวข้อง 

5. สร้างความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 5. กลุ่มมัคคุเทศก์สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว เพื่อ

   สร้างความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับด้านการท่องเที่ยว

กลยุทธ์ด้านการสร้างความแตกต่าง

1. สร้างอัตลักษณ์ของมัคคุเทศก์ตามความ

   สามารถและความถนัด 

1. การสร้างอัตลักษณ์ของมัคคุเทศก์ โดยก�ำหนดเป็นกลุ่มมัคคุเทศก์ตาม

    ความสามารถและความถนัด เพื่อสร้างความแตกต่าง เช่น มัคคุเทศก์

   ด้านการท่องเที่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน

2. การพัฒนาตนเองและสร้างเอกลักษณ์

   ของมัคคุเทศก์ 

2. มัคคุเทศก์พัฒนาตนเองให้มีความรู้ด้านการท่องเที่ยว ด้านภาษา และ

   สร้างเอกลักษณ์ให้ตัวเองแตกต่างจากบุคคลอื่น และแตกต่างจาก

   สื่ออินเทอร์เน็ต

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการประเมินศักยภาพของมัคคุเทศก์ พบว่า มัคคุเทศก์มีศักยภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ย พบว่า มัคคุเทศก์มีศักยภาพอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ 

ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ รองลงมา คือ ด้านทักษะ ประกอบด้วย ทักษะก่อนการน�ำเที่ยว ระหว่างการ

น�ำเที่ยว และหลังการน�ำเที่ยว ในขณะที่ด้านความรู้ มีศักยภาพอยู ่ในระดับปานกลาง ประกอบด้วย

ความรู้ด้านการท่องเที่ยว ความรู้ด้านภาษา และความรู้ด้านการท่องเที่ยว ทั้งนี้เพราะมัคคุเทศก์โดย

ส่วนใหญ่มีความซ่ือสัตย์ สุจริต มีความจริงใจและให้ข้อมูลที่เป็นจริงต่อนักท่องเที่ยว รวมถึงมีความรัก

และศรัทธาในอาชีพ ตระหนักในหน้าที่และมีวินัยในการท�ำงาน ตลอดจนมีทักษะในการปฏิบัตามในหน้าที่

ของตนในทุกข้ันตอน ตั้งแต่ก่อนการน�ำเที่ยว ระหว่างการน�ำเที่ยว และหลังการน�ำเที่ยว สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ศันสนีย์ วงศ์สวัสดิ์ (2557) ที่พบว่า ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน

ด้านจริยธรรมในวิชาชีพ และด้านทักษะการน�ำเที่ยว ตั้งแต่การก่อนการรับเข้านักท่องเที่ยว การน�ำเที่ยว 

การส่งออกนักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวภัทร ศรีจองแสง, ปริวรรต สมนึก, และ

อารีรัตน์ เรืองก�ำเนิด (2558) ที่พบว่า ระดับศักยภาพของมัคคุเทศก์ท้องถ่ินบ้านปลาค้าว จังหวัด

อ�ำนาจเจิรญ ด้านความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ ความรู้ด้านการน�ำเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ พลอยระดา ภูมี, วรวัฒน์ ทิพจ้อย, และณัฏฐนันธ์ สุวรรณวงก์ (2559) ที่พบว่า 

ศักยภาพมัคคุเทศก์ท ้องถ่ินในพ้ืนที่ ชุมน�้ำหนองหานกุมภวาปี มีความรู ้ด ้านภาษากับการท่องเที่ยว 

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมกับการท่องเที่ยว และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อยู่ในระดับปานกลาง

ตารางท่ี 3 กลยุทธ์และแนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ (ต่อ)

กลยุทธ์ แนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์



วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง
  
กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง

55ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2563

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช ้

 	 1.	จากผลการวิจยัซ่ึงพบว่า มคัคเุทศก์มจีดุอ่อนในทกัษะด้านภาษา ดงันัน้ จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีม่คัคเุทศก์

ต้องเร่งท�ำการพัฒนาตนเองในด้านการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และภาษามลายู โดยการเข้า

รับการอบรมอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงการฝึกทักษะการสื่อสารในสถานการณ์จริง รวมทั้งหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วน

เก่ียวข้องควรออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมทีเ่ล็งเห็นผลในการปฏบิตัไิด้จริง และให้การสนบัสนนุฝึกอบรมด้านภาษา

แก่และมัคคุเทศก์อย่างต่อเนื่อง 

	 2.	จากผลการวิจัยซ่ึงพบว่า มัคคุเทศก์ยังขาดความรู้ในการท่องเท่ียวเฉพาะทาง อาทิ การท่องเที่ยว

ทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ดังนั้น หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรอบรมให้ความรู้แก่มัคคุเทศก์เพ่ือให้เข้าใจถึง

การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมในพื้นที่อย่างถ่องแท้

	 3.	จากผลการวิจัยซึ่งพบว่า มัคคุเทศก์มีการขายตัดราคาในการบริการน�ำเที่ยว จนน�ำไปสู่การให้บริการ

ที่ไม่มีคุณภาพแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้น ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรเข้ามาดูแลการก�ำหนดราคาสินค้า

และบริการให้มีราคามาตรฐาน รวมถึงมีการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดกับผู้ที่ฝ่าฝืน 

	 4.	จากผลการวิจัยซ่ึงพบว่า นักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวที่เปลี่ยนแปลงไป โดย

นิยมหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และเดินทางท่องเที่ยวเองโดยไม่ใช้มัคคุเทศก์ ดังนั้น มัคคุเทศก์เองจึงควรต้อง

สร้างเอกลักษณ์ให้แก่ตนเอง ท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกว่าข้อมูลที่มัคคุเทศก์ถ่ายทอดเป็นสิ่งที่ไม่สามารถ

หาอ่านได้จากอินเทอร์เน็ต 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	จากการลงพ้ืนทีชุ่มชนแหล่งท่องเทีย่ว พบว่า คนในชุมชนทีเ่ป็นมคัคเุทศก์น�ำเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่ว

ชุมชนนัน้ ส่วนหนึง่ไม่มบีตัรมคัคเุทศก์ และไม่มคีวามรู้ในการน�ำเทีย่วทีถู่กต้อง ดงันัน้ จงึเสนอแนะให้ท�ำการวิจยั

เพือ่พฒันาคนในชุมชนแหล่งท่องเทีย่วให้มคีวามรู้ด้านการน�ำเทีย่วทีถู่กต้อง และมบีตัรมคัคเุทศก์ เพือ่ให้สามารถ

น�ำเที่ยวได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย

	 2.	จากการศึกษาวิจัยในพ้ืนที่จังหวัดสงขลากับพ้ืนที่เช่ือมโยง 6 จังหวัด ประกอบด้วย พัทลุง 

นครศรีธรรมราช สตูล ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส ท�ำให้มัคคุเทศก์ในแต่ละจังหวัดได้รู้จักกัน และเกิดเป็น

ความร่วมมือที่ดีต่อกัน จึงเสนอแนะให้ควรท�ำการวิจัยเชื่อมโยงในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ เพื่อสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือของมัคคุเทศก์ในภาคใต้ 

	 3.	จากผลการวิจัยซ่ึงพบว่า มัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพ้ืนที่เช่ือมโยง มีศักยภาพหลายด้านอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และมจีดุอ่อนในหลายประเดน็ จงึเสนอแนะให้ควรท�ำการวิจยัเชิงพัฒนาศกัยภาพโดยการก�ำหนด

หลักสูตรเพื่อเสริมสร้างศักยภาพมัคคุเทศก์ให้สูงขึ้น 



แนวทางการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ในจังหวัดสงขลากับพื้นที่เชื่อมโยง (พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล)
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Abstract    

	 This research aimed to 1) study travel behavior of wellness tourists 2) study tourism needs 

of wellness tourists in the upper north of Thailand and 3) propose guidance in responding to both 

Thai and foreign wellness tourists need in the upper north of Thailand. The samples were 449 

Thai tourists and 643 foreign tourists, and the questionnaire was used as a tool to collect data. 

The statistics used in data analysis were frequency, percentage, standard deviation, and weighted 

mean score. The research found that most of the wellness tourists were in early adulthood.

Those wellness tourists found out travel information from online media and from acquaintances. 

They traveled with family and friends, stayed at hotels and resorts except for Japanese tourists 

who were mostly elderly rented condominiums for their long-staying. Most of the tourists traveled 

for their own pleasure, aiming to relax and revitalize the body and mind and to appreciate the 

beautiful nature and landscape. Health (or wellness) activities attracting tourists include Thai 

massage, healthy food and local food, spa, and mineral bath. The majority of wellness tourists 

primarily emphasized on safety and quality of food and drink. Additionally, they needed the provided 

services with courtesy and humility, services were supposed to be attentive and enthusiastic, and 

all the tools and equipment must be cleaned after use.

Keywords: tourist behavior, tourist needs, wellness tourism 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน 2) ศึกษาความต้องการการบริการด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน และ 3) เสนอแนะแนวทางการตอบสนองความต้องการด้านการท่องเท่ียว

เชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบน แบ่งเป็นชาวไทย จ�ำนวน 449 คน และชาวต่างชาติ จ�ำนวน 643 คน 

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ยถ่วงน�้ำหนัก ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพส่วนใหญ่

อยู่ในช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น ศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยวจากส่ือออนไลน์และการบอกต่อ เดินทางท่องเที่ยว

พร้อมครอบครัวและเพื่อน นิยมพักโรงแรมและรีสอร์ท ยกเว้น นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ

มักเช่าคอนโดมิเนียมอยู่ระยะยาว ส่วนใหญ่ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน ฟื้นฟูร่างกายและจิตใจ และชื่นชมธรรมชาติ

ของภาคเหนือ กิจกรรมด้านสุขภาพที่นักท่องเที่ยวสนใจ ได้แก่ การนวด การทานอาหารพ้ืนเมืองและอาหาร

สุขภาพ สปา และอาบน�ำ้แร่ นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ให้ความส�ำคญักับความปลอดภยัและคณุภาพของอาหารและ

เคร่ืองดื่มมาเป็นอันดับแรก นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวยังมีความต้องการด้านการบริการของบุคลากรที่มี

ความสุภาพ อ่อนน้อม เอาใจใส่ในการให้บริการ และการท�ำความสะอาดอุปกรณ์และเคร่ืองมือทุกคร้ังหลัง

ให้บริการ 

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ความต้องการของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
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บทน�ำ

	 การพัฒนาประเทศไทยภายใต้วิสัยทัศน์ Thailand 4.0 เป็นการสร้างความมั่งคั่งผ่านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี วัฒนธรรมและความคิดสร้างสรรค์ โดยอาศัยความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศไทยท่ีมี

อยู่ 2 ด้าน ได้แก่ ความหลากหลายเชิงชีวภาพ และความหลากหลายเชิงวัฒนธรรม เป็น “ความได้เปรียบใน

เชิงแข่งขัน” ใน 5 กลุ่มอุตสาหกรรม/เทคโนโลยีใหม่ ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็น 1 ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่

มีความส�ำคัญนี้ อีกทั้งรัฐบาลยังให้ความส�ำคัญกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 17 ด้าน ตามที่องค์การ

สหประชาชาติได้ก�ำหนดไว้ เพื่อให้ประเทศต่าง ๆ นําไปปฏิบัติให้บรรลุผลสําเร็จ เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป้าหมายที่ 3 สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี คือเป้าหมายส�ำคัญของ

การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ทั้งนี้ นอกจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่มีคนสูงวัยมากขึ้น และ

ความเครียดจากรูปแบบการด�ำเนินชีวิตแล้ว ความล้มเหลวของระบบการรักษาพยาบาลดั้งเดิมในการป้องกัน

การเจ็บป่วยยังเป็นอีกปัจจัยหน่ึงที่ท�ำให้ผู้คนหันมาใส่ใจด้านการรักษาสุขภาพเชิงป้องกันกันมากข้ึน รวมทั้ง

การกระจายตัวและเพ่ิมข้ึนของคนมีฐานะในประเทศก�ำลังพัฒนา ท�ำให้เศรษฐกิจเชิงสุขภาพมีอัตรา

การขยายตัวอย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559)

	 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมีการเจริญเติบโตที่รวดเร็วและกลายเป็นภาคส่วนที่ส�ำคัญของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยประเทศไทยถือเป็นตลาดที่โดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

เนื่องจากมีความได้เปรียบด้วยต้นทุนทั้งในด้านของการบริการด้านสุขภาพ ค่าใช้จ่าย ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ โดยข้อมูลจาก Global Wellness Institute ระบุว่า ปี พ.ศ. 2560 มูลค่า

ตลาดการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพของประเทศไทยใหญ่เป็นอันดับท่ี 13 ของโลก สามารถสร้างรายได้ไม่ต�่ำกว่า

100,000 ล้านบาท และมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามารับบริการกว่า 9.7 ล้านคร้ัง (Vanida

Toonpirom, 2562) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจึงเป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ประเทศไทยต้องเตรียม

ความพร้อมในการรองรับนกัท่องเทีย่วกลุ่มนี ้เนือ่งจากเป็นตลาดทีม่คีณุภาพ และมกี�ำลงัซ้ือในการท่องเทีย่วสูงกว่า

ตลาดทั่วไป ควรคัดสรรสินค้าให้ตรงกับความต้องการ โดยเฉพาะผู้สูงอายุ (จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย, 2557) และ

เพิ่มส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเพ่ือรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพมากข้ึน ทั้งนี้

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยมีแหล่งบริการด้านสุขภาพที่มีคุณภาพ ประกอบกับการมีธรรมชาติที่สวยงาม 

วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ มีสถานประกอบการด้านการส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่

หลากหลาย จึงถือเป็นพ้ืนท่ีที่มีศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาสู่การเป็นจุดหมายปลายทางแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

	 จากเหตุผลข้างต้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิง

ส่งเสริมสุขภาพชาวไทยและชาวต่างชาติในภาคเหนือตอนบน เพ่ือเสนอแนวทางการตอบสนองความต้องการ

ด้านการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเทีย่วในพืน้ทีภ่าคเหนอืตอนบน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน

ทีเ่ก่ียวข้องและผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วให้เข้าใจถึงปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซ้ือสินค้าและบริการ



พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวไทยและชาวต่างชาติในภาคเหนือตอนบน

60 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ของนักท่องเที่ยว ทั้งยังสามารถหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ

ได้ถูกต้อง เหมาะสม และสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจท่องเทีย่วมากยิง่ข้ึน และยงัเป็น

แนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวเพื่อความได้เปรียบคู่แข่งขันและเกิดความยั่งยืน

ของธุรกิจ 

วัตถุประสงค์

	 1)	ศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน

	 2)	ศึกษาความต้องการการบริการด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่

ภาคเหนือตอนบน 

	 3)	เสนอแนะแนวทางการตอบสนองความต้องการด้านการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทยและชาวต่างชาติในภาคเหนือตอนบน

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดหลักของการมีสุขภาวะที่ดีหรือการส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) ถูกพัฒนาข้ึนจากนายแพทย์

ชาวอเมริกันในปี 1959 ช่ือว่า “ฮัลเบิร์ต ดัน” (Halbert Dunn) (Tharakan, 2012) มาจากการผสมค�ำว่า

“well-being” และ “fitness” ซ่ึงหมายถึง การทีม่นษุย์มสีภาวะทีส่มดลุทางสุขภาพ ทัง้ร่างกาย จติใจ จติวิญญาณ 

และสามารถใช้ชีวิตอย่างมีความสุขในสังคม Adams (2003) ได้กล่าวถึงมุมมองเรื่องการมีสุขภาวะที่ดี ได้แก่ 

การรวมมมุมองสขุภาพแบบหลายมติ ิการค้นหาสมดลุของสขุภาพ และเป็นเร่ืองของนามธรรมทีแ่จกแจงออกมา

ได้มาก เนื่องจากขึ้นอยู่กับการรับรู้ของแต่ละบุคคล และจากข้อมูลของ Global Wellness Institute ได้กล่าวถึง 

การมีสุขภาวะที่ดี (Wellness) ว่าเป็นลักษณะของการป้องกัน การปรับปรุงสุขภาพ ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

เพ่ือการมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดียิ่งข้ึน (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) Smith (2013) 

ได้ย�ำ้ชัดว่าเป็นการดแูลสขุภาพ รวมถึงวิถีการด�ำเนนิชีวิต จติวิญญาณ การใช้ผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกับส่ิงแวดล้อม 

รวมถึงการใช้ต้นทุนของท้องถิ่น “การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism)” จึงหมายถึง การเดิน

ทางทีเ่ก่ียวข้องกับการแสวงหาการเสริมสร้างสุขภาพทีด่แีก่ตนเอง ครอบคลมุถึงการบริการทกุด้านทีเ่ป็นการดแูล

และปรับปรุงสุขภาพในเชิงป้องกันแบบองค์รวม โดยเป็นทางเลอืกและความสมคัรใจของนกัท่องเทีย่วทีจ่ะเลอืก

ใช้บริการส่งเสริมสุขภาพระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ชนิดา ทวีศรี (2551) และศศิพงศ์ บุญยงค์ (2558)

ได้กล่าวถึงลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพว่าเป็นลักษณะการเดินทางเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยว 

โดยมีการจัดสรรเวลาส่วนหนึ่งเพ่ือท�ำกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอย่างถูกวิธีตามหลักวิชาการและมีมาตรฐาน

ไม่ว่าจะเป็นการนวด อบสมนุไพร วารีบ�ำบัด การอาบน�ำ้แร่ การฝึกกายบริหาร การฝึกปฏบิตัสิมาธิแนวพุทธศาสน์ 

การบริการอาหารและเคร่ืองดืม่เพ่ือสุขภาพ ซ่ึงการท่องเทีย่วในลกัษณะนีจ้ะช่วยส่งเสริมให้ร่างกายได้ผ่อนคลาย 

มีสุขภาพจิตที่ดี ปรับความสมดุลให้กับร่างกาย 
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	 Global Wellness Institute (2017) ได้แบ่งประเภทของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 

Tourist) เป็น 2 ประเภท ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวโดยเน้นการส่งเสริมสุขภาพเป็นแรงจูงใจหลัก 

(Primary wellness tourist) และนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้เน้นท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ แต่มีส่วนร่วมในกิจกรรมด้าน

ส่งเสริมสุขภาพบ้าง (Secondary wellness tourist) ทั้งนี้ Smith (2013) ได้สะท้อนถึงความแตกต่างของ

นักท่องเที่ยวเชงิส่งเสรมิสุขภาพ ที่แตกต่างกบันักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ไว้ว่า นักท่องเที่ยวเชงิส่งเสริมสุขภาพ

เป็นกลุ่มที่ต้องการท�ำกิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจ ไม่ว่าจะเป็นการนวดตัว นวดหน้า

ท�ำสมาธิ ออกก�ำลังกาย การบ�ำบัดด้วยน�้ำ  โปรแกรมโภชนาการ การประเมินสุขภาพ การท�ำเล็บมือและเท้า

รวมถึงการทานอาหารสุขภาพ 

	 นักท่องเที่ยวเป็นผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าและบริการแตกต่างจากการบริโภคสินค้าทั่วไป (ฉลองศรี

พิมลสมพงศ์, 2556) การท�ำความเข้าใจพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วจะท�ำให้เข้าใจถึงปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยว สามารถหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้า

และบริการได้เหมาะสมและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน และ

ยังเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยว เพ่ือความได้เปรียบคู่แข่งขันและเกิด

ความยั่งยืนของธุรกิจท่องเที่ยว ทั้งนี้ Cohen (1979) ได้เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย 

นักท่องเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) นักท่องเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน

(The Diversionary Tourists) นักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) นักท่องเที่ยว

แบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) และนักท่องเที่ยวที่ใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น (The Existential 

Tourists) นอกจากนี ้Morrison (1989) ยงัได้กล่าวถึงพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วว่ามคีวามเก่ียวข้องกับการรับรู้ 

ความจ�ำเป็น การตอบสนองความพอใจ ความต้องการ การจูงใจ วัตถุประสงค์ในการซื้อ ซึ่งจะน�ำไปสู่การกระตุ้น

การซื้อสินค้าและบริการของนักท่องเที่ยว

	 ความต้องการของนกัท่องเทีย่วแต่ละประเภทล้วนมคีวามแตกต่างกัน ความต้องการเป็นความแตกต่าง

ที่บุคคลรับรู้ได้ระหว่างสภาพในอุดมคติและสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน ซ่ึงมีอิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุ้นให้

เกิดพฤติกรรม (Egel, Blackwell, & Miniard, 1993) ฉัตยาพร เสมอใจ (2550) ได้กล่าวถึงความต้องการ

ที่แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ไม่ว่าจะเป็น อากาศ 

น�้ำ อาหาร ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค รวมถึงการพักผ่อน ซึ่งถือเป็นความต้องการขั้นพื้นฐาน หรือแรงผลักในการ

แสดงพฤตกิรรมของบคุคล โดยทีค่วามแตกต่างกันทางลกัษณะทางกายภาพของแต่ละบคุคล ส่งผลให้เกิดความ

ต้องการที่แตกต่างกัน และ 2) ความต้องการด้านจิตใจ (Psychological Needs) มนุษย์มีความต้องการและการ

เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันและพึ่งพาอาศัยกันในสังคม ความต้องการที่เป็นความปรารถนาจะเกิดขึ้นจากการที่บุคคล

เรียนรู้จากการตอบสนองต่อวัฒนธรรมหรือส่ิงแวดล้อม ซ่ึงประกอบด้วยความต้องการในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ ความ

ยกย่อง ความภาคภูมิใจ ความรัก อ�ำนาจ และการเรียนรู้ ซึ่งถือเป็น “ความต้องการขั้นทุติยภูมิ” (Secondary 

Needs) ทีเ่ป็นผลจากสภาพจติใจและความสมัพันธ์กับบคุคลอืน่ ส่ิงเหล่านีล้้วนเป็นแรงขับหรือแรงกระตุน้ภายใน

ของบุคคลที่ท�ำให้เกิดการแสดงพฤติกรรม (Schiffman & Kanuk, 1994) ทั้งนี้ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) 
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ได้กล่าวถึงแรงกระตุ้นที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว 4 ด้าน ได้แก่ 1) แรงกระตุ้นทางกายภาพ (Physical 

Motivation) เกิดจากความต้องการพักผ่อนทางร่างกายและจิตใจ 2) แรงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural 

Motivation) เกิดจากความต้องการอยากรู้จักวัฒนธรรม วิถีชีวิตของสถานที่ที่ไม่เคยรู้จักมาก่อน 3) แรงกระตุ้น

ส่วนตัว (Personal Motivation) เป็นแรงกระตุ้นที่เกิดจากความต้องการส่วนตัว เช่น การเดินทางเพื่อแสวงบุญ 

การเดนิทางเพ่ือพบปะญาตพ่ีิน้อง การเดนิทางเพ่ือหาช่องทางท�ำธุรกิจ เป็นต้น และ 4) แรงกระตุน้ด้านสถานภาพ

และช่ือเสยีง (Prestige and Status Motivation) เกิดจากความต้องการสร้างช่ือเสยีงให้กับตนเองและยกระดบั

ตนเองให้สูงขึ้น และจากแรงกระตุ้นดังกล่าวท�ำให้เกิดความโน้มเอียงในการตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ และ

น�ำไปสู่การเกิดพฤติกรรมที่สอดคล้องกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อสิ่งนั้นๆ (Murphy & Enis, 1986; 

Schiffman & Kanuk, 2004)

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตด้านพื้นที่

	 พื้นที่ภาคเหนือตอนบนประกอบด้วย 8 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดล�ำปาง 

จังหวัดล�ำพูน จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร่ จังหวัดน่าน และจังหวัดแม่ฮ่องสอน เนื่องจากเป็นพ้ืนที่พัฒนา

การท่องเที่ยวและธุรกิจบริการที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมอย่างยั่งยืน สามารถต่อยอดอุตสาหกรรมและบริการ

เป้าหมายที่มีศักยภาพสูง ทั้งกลุ่มบริการทางการแพทย์และสุขภาพ รวมถึงกลุ่มอาหารและสินค้าเพื่อสุขภาพ

	 ขอบเขตเนื้อหา

	 ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพื้นที่ภาคเหนือตอนบนมีข้อค�ำถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

แหล่งที่มาของรายได้ อาหารที่รับประทาน ประเภทของการเป็นนักท่องเที่ยว

	 พฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ ประกอบด้วยประเดน็ต่าง ๆ  ได้แก่ 

ช่วงเวลาเดนิทางท่องเทีย่ว การค้นหาข้อมลูเพ่ือเดนิทางท่องเทีย่ว ผูร่้วมเดนิทาง การใช้บริการทีพั่ก วัตถุประสงค์

ในการท่องเที่ยว ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพ และการให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบในการ

ท่องเที่ยว

	 ความต้องการการบริการด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่ภาคเหนือ

ตอนบนมีข้อค�ำถาม ได้แก่ ความต้องการด้านที่พัก ด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 

และด้านบุคลากร 
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 คณะวิจัยได้ก�ำหนดประชากรเป้าหมาย (Target Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยว

ชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ใช้การแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความ

เชื่อมั่นร้อยละ 95 ที่ระดับค่าความคลาดเคลื่อน (e) ร้อยละ 5 ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ระดับค่าความคลาดเคลื่อน (e) ร้อยละ 5

จ�ำนวนประชากร (N) จ�ำนวนตัวอย่าง (n) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อน (e) ร้อยละ 5

1,000 286

5,000 370

10,000 385

20,000 392

50,000 397

100,000 398

∞ 400

ที่มา: Yamane, 1967 (อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553)

	 จากตารางแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ที่ระดับค่าความคลาดเคลื่อน 

(e) ร้อยละ 5 จ�ำนวนประชากรที่ ∞ ควรมีขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 400 ราย คณะวิจัยจึงได้ก�ำหนดกลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยวตามสัดส่วนของนักท่องเที่ยว และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

มากกว่า 400 ราย แบ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ�ำนวน 449 คน และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ�ำนวน 643 

คน รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 1,092 ราย เพื่อให้ได้ข้อมูลค�ำตอบการวิจัยที่ชัดเจนและมีความน่าเชื่อถือ มีรายละเอียด

การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	 สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวและเข้าพักในพ้ืนที่

	 ภาคเหนือตอนบน ในปี พ.ศ. 2560 

นักท่องเที่ยว จำ�นวนประชากร (คน) จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)

ไทย 19,078,542 449

ชาวต่างประเทศ

จีน 1,167,973 147

ญี่ปุ่น 238,479 67

ยุโรป 1,338,590 228

อเมริกา 344,310 112

ชาติอื่นๆ 972,459 89

รวม 23,140,353 1,092

* ปรับข้อมูลจาก Guest Arrivals at Accommodation Establishments: North 

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การศกึษาคร้ังน้ี คณะวิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยเป็นแบบสอบถาม

ซ่ึงมีค�ำถามเป็นแบบปลายปิด และปลายเปิด แบ่งค�ำถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) พฤติกรรมการเดินทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และ 2) ความต้องการการบริการด้านการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่ภาคเหนือตอนบน และ 3) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ทั้งนี้ ได้มีการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) แบบสอบถามที่สร้างขึ้นว่าสามารถ

วัดได้ตรงตามที่ต้องการและครอบคลุมขอบเขตของเนื้อหาหรือไม่ โดยน�ำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา จากนั้นจึงปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของ

ผู้ทรงคุณวุฒิให้สมบูรณ์ก่อนน�ำไปเกบ็ข้อมูล และมีการตรวจสอบความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม (Reliability) 

ทดลองสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ราย แล้วน�ำมาหาค่าความน่าเช่ือถือของ

แบบสอบถามโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Reliability Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1951) ผล

การตรวจสอบพบว่า มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) เท่ากับ .894

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาคร้ังนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ ใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย

	 1)	พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพื้นที่ภาคเหนือตอนบน 

	 จากการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนที่ภาคเหนือ

ตอนบน พบว่า นักท่องเที่ยวเกือบทุกเช้ือชาติอยู่ในวัยท�ำงาน (อายุ 31–40 ปี) ส่วนนักท่องเที่ยวญี่ปุ่นเป็น

นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ที่มาของรายได้ของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาจากการท�ำงานและการประกอบธุรกิจ

ส่วนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นมีรายได้จากเงินบ�ำนาญหรือสวัสดิการ นักท่องเที่ยวทุกเช้ือชาติส่วนใหญ่รับประทาน

อาหารทั่วไป มีส่วนน้อยที่เน้นทานอาหารเจ อาหารธรรมชาติ และอาหารฮาลาล นักท่องเที่ยวชาวไทยและจีน

ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวทั่วไปที่ท่องเที่ยวในช่วงระยะสั้น ๆ  ส่วนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ยุโรป และอเมริกาเป็น

นักท่องเที่ยวพ�ำนักระยะยาว พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละเชื้อชาติมีความแตกต่างกัน นักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม

ชอบเดินทางในวันธรรมดาที่ไม่ใช่ช่วงเทศกาล แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการค้นหาแหล่งท่องเท่ียวนั้น นักท่องเที่ยว

ชาวไทย นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปและทวีปอเมริกามักค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวจากเว็บไซต์และยูทูป

นักท่องเที่ยวชาวจีนศึกษาข้อมูลท่องเที่ยวจากการบอกต่อ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว

จากนิตยสาร เอกสารด้านการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวจีนมักเดินทางท่องเที่ยวพร้อมครอบครัว 

ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ยุโรป อเมริกาเดินทางท่องเที่ยวกับคู่สมรส นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทาง

โดยรถยนต์ส่วนตัวเป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีนมักใช้บริการรถแท็กซี่และรถตุ๊กตุ๊ก นักท่องเที่ยว

ชาวญี่ปุ ่นมักใช้บริการรถแท็กซ่ี นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปและอเมริกามักใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ 

รถแทก็ซ่ี และรถไฟ ในส่วนของทีพั่ก นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวจนีเลอืกพักโรงแรมและรีสอร์ท นกัท่องเทีย่ว

ชาวญี่ปุ ่นเลือกพักอพาร์ทเมนต์หรือคอนโดมิเนียม ส่วนนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรป และอเมริกาเลือกพัก

โรงแรมและเกสต์เฮ้าส์ ดังแสดงในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ร้อยละของพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

พฤติกรรมการท่องเที่ยว

นักท่องเท่ียว

ชาวไทย

นักท่องเท่ียว

ชาวจีน

นักท่องเท่ียว

ชาวญ่ีปุ่น

นักท่องเท่ียว

ชาวยุโรป

นักท่องเท่ียว

ชาวอเมริกัน

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

ประเภทของนักท่องเที่ยว

 - นักท่องเที่ยวทั่วไป 97.27 85.71 12.31 20.18 33.04

 - นักท่องเที่ยวแบบพำ�นัก

   ระยะยาว

2.73 14.29 87.69 79.82 66.96

แหล่งค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว

 - ญาติพี่น้อง/ คนรู้จัก 46.21 54.42 43.08 55.95 58.56

 - โทรทัศน์/ วิทยุ 16.07 8.84 9.23 2.20 1.80

 - บริษัทนำ�เที่ยว 4.69 10.88 10.77 20.70 17.12

 - นิตยสารนำ�เที่ยว 17.63 23.81 52.31 24.67 25.23

 - แอพพลิเคชันมือถือ 39.06 35.37 1.54 25.99 31.53

 - เว็บไซต์ 56.03 49.66 40.00 78.41 78.38

 - ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว 5.36 1.36 7.69 2.64 1.80

ช่วงเวลาเดินทางท่องเที่ยว

 - วันธรรมดา  55.35 56.86 54.68 66.36 53.58

 - วันเสาร์-อาทิตย์ 18.08 3.42 1.56 8.97 16.96

 - วันหยุดยาว 17.19 36.30 3.13 17.94 19.64

 - ช่วงที่มีการจัดงาน 

   เทศกาล/งานประเพณ ี

9.38 3.42 40.63 6.73 9.82

ที่พัก

 - โรงแรม 63.47 64.63 29.85 65.79 75.89

 - รีสอร์ท 57.68 65.31 5.97 20.61 26.79

 - เกสต์เฮ้าส ์ 15.14 14.97 1.49 60.79 51.79

 - อพาร์ทเมนต์/ 

   คอนโดมิเนียม

11.36 11.56

88.06 33.33 21.43

 - โฮมสเตย์ 25.84 6.12 - 18.86 17.86

ที่มา: คณะวิจัย (กรวรรณ สังขกร และศันสนีย์ กระจ่างโฉม, 2561)
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	 นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่วภาคเหนอืตอนบนเพือ่พักผ่อนและฟ้ืนฟูสุขภาพร่างกายและ

จิตใจ เรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม และความเช่ือของชุมชน รวมถึงช่ืนชมภูมิทัศน์ของภาคเหนือ โดยกิจกรรม

การท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมสุขภาพที่นักท่องเที่ยวสนใจมีความคล้ายคลึงกัน นักท่องเที่ยวชาวไทยชอบกิจกรรม

การทานอาหารสุขภาพ/อาหารพื้นเมือง ฟังดนตรี/เล่นดนตรี อาบน�้ำแร่ นวด และสปา นักท่องเที่ยวชาวจีนสนใจ

กิจกรรมการนวด ทานอาหารสุขภาพ สปา ฟังดนตรี และอาบน�้ำแร่ นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายจุะชอบกิจกรรมการตกีอล์ฟเป็นอนัดบัแรก กิจกรรมทีช่อบอืน่ ๆ  ได้แก่ การนวด ทานอาหาร

สุขภาพ อาบน�้ำแร่ และสปา นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปช่ืนชอบกิจกรรมการนวด ทานอาหารพ้ืนเมือง สปา 

อาบน�้ำแร่ และโยคะ ซ่ึงคล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกาที่ช่ืนชอบในกิจกรรมการนวด ทานอาหาร

พื้นเมือง สปา อาบน�้ำแร่ และโยคะ รวมถึงการศึกษาธรรมะ/สมาธิบ�ำบัด/วิปัสสนา ดังแสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ร้อยละของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสนใจ

กิจกรรมท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยว

ชาวไทย

นักท่องเที่ยว

ชาวจีน

นักท่องเที่ยว

ชาวญี่ปุ่น

นักท่องเที่ยว

ชาวยุโรป

นักท่องเที่ยว

ชาวอเมริกัน
เชิงส่งเสริมสุขภาพ

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)

สปา 31.47 34.01 15.15 34.68 44.44

เสริมความงาม ชะลอวัย 8.04 4.76 1.52 4.50 4.63

ฝังเข็มเพ่ือสุขภาพ 3.58 2.72 4.55 4.05 3.70

อบ/ประคบสมุนไพร 17.41 10.20 13.64 8.11 10.19

นวดไทย 32.81 64.63 30.30 65.32 75.00

ภูมิปัญญาสุขภาพ 8.26 6.12 3.03 8.11 6.48

อาบน�้ำแร่ 36.61 31.97 19.70 27.93 26.85

โยคะ 4.69 14.29 3.03 27.48 26.85

ฟิตเนส 8.93 1.36 12.12 13.06 14.81

ชกมวย 1.79 2.72 - 8.11 8.33

ว่ิงมาราธอน 8.04 0.68 6.06 2.70 2.78

ปั่นจักรยาน 20.13 21.77 1.52 16.67 15.74

ตีกอล์ฟ 2.23 2.04 60.61 2.70 4.63

ฟัง/ เล่นดนตรี/ กิจกรรม

บ�ำบัดอารมณ์

36.83 32.65 4.55 11.26 12.96

ศึกษาธรรมะ สมาธิบ�ำบัด 

วิปัสสนา

8.93 15.65 - 26.13 26.85

ทานอาหารสุขภาพ 50.89 59.86 24.24 64.86 64.81

ที่มา: คณะวิจัย (กรวรรณ สังขกร และศันสนีย์ กระจ่างโฉม, 2561)
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	 2)	ความต้องการการบริการด้านการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพในพ้ืนท่ี

ภาคเหนือตอนบน

	 ความต้องการของนักท่องเที่ยวมีความแตกต่างกันไปตามแต่ละเช้ือชาติ โดยรวมแล้ว นักท่องเที่ยว

ทุกชาติให้ความส�ำคัญกับประเด็นด้านบุคลากรเป็นหลัก ช่ืนชอบความสุภาพ อ่อนน้อม ความเอาใจใส่ในการ

ให้บริการ ส่วนด้านผลิตภณัฑ์และการบริการจะเน้นการท�ำความสะอาดอปุกรณ์และเคร่ืองมอืทกุคร้ังหลงัให้บริการ 

และผลิตภัณฑ์ควรเป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งจากประเด็นดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงทัศนคติของ

นักท่องเที่ยวยุคใหม่ที่ใส่ใจส่ิงแวดล้อมมากข้ึน ด้านอาหารและเคร่ืองดื่มนั้น เน้นเมนูอาหารท้องถ่ินและผลไม้

ท้องถิ่นตามฤดูกาล และด้านที่พักนักท่องเที่ยวทุกชาติต้องการการบริการรับส่งนักท่องเที่ยวจากสนามบิน และ

ต้องการให้ที่พักมีการจัดบริการสุขภาพด้านอื่น ๆ เช่น สปา การนวดเพื่อสุขภาพ เป็นต้น ดังแสดงในตารางที่ 5 

ทั้งนี้ หากแยกประเภทนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดความต้องการที่แตกต่างกัน ดังต่อไปนี้

	 1)	นักท่องเที่ยวชาวไทย การบริการด้านที่พักเน้นความต้องการบริการรับ-ส่งผู้เข้าพักจากสนามบิน

ตั้งอยู่ใกล้สถานพยาบาล เดินทางได้สะดวก และมีเสียงดนตรีบรรเลงเพื่อสร้างความรู้สึกผ่อนคลาย ด้านอาหาร

และเครื่องดื่ม เน้นความสะอาดของบรรจุภัณฑ์ของของฝาก มีเมนูอาหารท้องถิ่นและผลไม้ท้องถิ่นตามฤดูกาล 

รวมถึงเครื่องหมายรับรองความปลอดภัยของอาหาร ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ให้ความส�ำคัญกับการท�ำความ

สะอาดอปุกรณ์และเคร่ืองมอืทกุคร้ังหลังให้บริการมากทีส่ดุ และผลติภณัฑ์ทีใ่ช้ในการให้บริการต้องเป็นผลติภณัฑ์

เพ่ือสุขภาพ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ส่วนด้านบุคลากรที่ให้บริการ เน้นการบริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้ม

แจ่มใส มีความเอาใจใส่ในการให้บริการ และบุคลากรควรมีความรู้และความเชี่ยวชาญเฉพาะในด้านการบริการ

เพื่อส่งเสริมสุขภาพ

	 2)	นักท่องเที่ยวชาวจีน ให้ความส�ำคัญกับการบริการรับ-ส่งผู้เข้าพักจากสนามบิน ต้องการให้ที่พักมี

บริการสุขภาพด้านอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็น สปา การนวดเพื่อสุขภาพ และต้องการให้ที่พักตั้งอยู่ใกล้สถานพยาบาล 

ด้านอาหารและเคร่ืองดื่มเน้นการมีเมนูอาหารและผลไม้ท้องถ่ินตามฤดูกาล มีการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม

เพื่อสุขภาพ และมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ให้ความส�ำคัญกับการท�ำความ

สะอาดอุปกรณ์และเครื่องมือทุกครั้งหลังให้บริการ และผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการควรเป็นผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่นหรือ

ภมูปัิญญาพ้ืนบ้าน และด้านบุคลากรนัน้ เน้นการบริการด้วยความอ่อนน้อม มคีวามกระตอืรือร้น และควรมคีวามรู้

ความเชี่ยวชาญเฉพาะ

	 3)	นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว และเป็นกลุ่มผู้สูงอายุที่ยัง

มีความคล่องตัวในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ การบริการด้านที่พัก ต้องการที่พักที่ตั้งอยู่ใกล้สถานพยาบาล มีบริการ

รับ-ส่งผู้เข้าพักจากสนามบิน ไม่เน้นเร่ืองการมีเสียงดนตรีบรรเลงในที่พักและกลิ่นหอมจากน�้ำมันหอมระเหย 

(Essential Oil) ในส่วนของการบริการด้านอาหารและเคร่ืองดืม่ เน้นการมเีคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยัของ

อาหารมาเป็นอันดับแรก และให้ความส�ำคัญกับเมนูอาหารท้องถ่ิน ผลไม้ท้องถ่ิน เมนูจากพืชผักปลอดสารพิษ 

เครื่องดื่มสมุนไพร รวมถึงบรรจุภัณฑ์ของของฝาก ควรเป็นบรรจุภัณฑ์ที่สะอาดและได้มาตรฐาน ด้านผลิตภัณฑ์

และบริการ เน้นย�ำ้การท�ำความสะอาดอปุกรณ์และเคร่ืองมอืทกุคร้ังหลงัให้บริการ ผลติภณัฑ์ทีใ่ช้ในการให้บริการ
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ควรมีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย เป็นเคร่ืองมือท่ีได้มาตรฐาน ในส่วนของบุคลากรนั้น ให้ความส�ำคัญ

กับการเอาใจใส่และความกระตือรือร้นในการให้บริการ และบริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส

	 4)	นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรป ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว มาท่องเที่ยวภาคเหนือ

ตอนบนเพ่ือเรียนรู้และท�ำความเข้าใจวิถีชีวิต วัฒนธรรม และช่ืนชมธรรมชาต ิการบริการด้านทีพั่ก นกัท่องเทีย่ว

จากทวีปยโุรปต้องการการบริการรับ-ส่งผู้เข้าพักจากสนามบนิมากทีสุ่ด ด้านอาหารและเคร่ืองดืม่นัน้ ช่ืนชอบเมนู

อาหารท้องถ่ินและผลไม้ท้องถ่ินตามฤดกูาล ต้องการเมนอูาหารส�ำหรับทกุกลุม่ผูบ้ริโภค และมอีาหารและเคร่ืองดืม่

เพือ่สขุภาพ แต่ไม่เน้นเร่ืองบรรจภุณัฑ์ของของฝาก ด้านผลติภณัฑ์และบริการ ต้องมกีารท�ำความสะอาดอปุกรณ์

และเครื่องมือทุกครั้งหลังให้บริการ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ควรเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวม

ถึงชื่นชอบผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่นและภูมิปัญญาพื้นบ้าน ด้านบุคลากร เน้นการบริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม 

ยิ้มแย้มแจ่มใสมากที่สุด

	 5)	นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกา ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวพ�ำนักระยะยาว มาท่องเที่ยวภาคเหนือ

ตอนบนเพื่อเรียนรู้และท�ำความเข้าใจวิถีชีวิต วัฒนธรรม เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ต้องการการบริการ

รับ-ส่งผู้เข้าพักจากสนามบิน การบริการด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม ต้องการเมนูอาหารท้องถ่ิน ผลไม้ท้องถ่ิน

ตามฤดกูาล รวมถึงมเีคร่ืองหมายรับรองความปลอดภยั ช่ืนชอบอาหารและเคร่ืองดืม่เพ่ือสุขภาพ ด้านผลติภณัฑ์

และบริการ นกัท่องเทีย่วชาวอเมริกันต้องการให้มกีารท�ำความสะอาดอปุกรณ์และเคร่ืองมอืทกุคร้ังหลงัให้บริการ 

ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ควรเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงชื่นชอบผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่นและ

ภูมิปัญญาพื้นบ้าน ส่วนด้านบุคลากรนั้น ให้ความส�ำคัญกับการบริการที่สุภาพ อ่อนน้อม การเอาใจใส่ในการให้

บริการ และมีความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะในด้านการบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพให้แก่นักท่องเที่ยว



พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวไทยและชาวต่างชาติในภาคเหนือตอนบน

70 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยของความต้องการในการรับบริการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ความต้องการ

นักท่องเท่ียว

ชาวไทย

นักท่องเท่ียว

ชาวจีน

นักท่องเท่ียว

ชาวญ่ีปุ่น

นักท่องเท่ียว

ชาวยุโรป

นักท่องเท่ียว

ชาวอเมริกัน

ในการรับบริการ
ค่าเฉลี่ย

(SD)

ค่าเฉลี่ย

(SD)

ค่าเฉลี่ย

(SD)

ค่าเฉลี่ย

(SD)

ค่าเฉลี่ย

(SD)

ด้านท่ีพัก

1. มีบริการรับ - ส่งผู้เข้าพัก

   จากสนามบิน

3.93

(.874)

3.73

(.924)

3.52

(1.099)

3.50

(1.170)

3.89

(.942)

2. ตั้งอยู่ใกล้สถานพยาบาล

   เดินทางได้สะดวก

3.73

(.855)

3.56

(1.001)

4.04

(.706)

3.06

(1.145)

2.88

(1.213)

3. มีบริการเสริม เช่น โยคะ

   นั่งสมาธิ ออกก�ำลังกาย

   เป็นต้น

3.40

(.972)

3.28

(.932)

2.45

(1.076)

2.85

(1.168)

2.77

(1.136)

4. มีเสียงดนตรีบรรเลงเพ่ือ

   สร้างความรู้สึกผ่อนคลาย

3.69

(.962)

3.48

(.936)

2.32

(1.002)

2.77

(1.051)

2.70

(1.154)

5. มีกลิ่นหอมจากน�้ำมันหอม

   ระเหย 

3.57

(1.004)

3.50

(.956)

2.44

(1.111)

2.62

(1.116)

2.62

(1.079)

6. บริการสุขภาพด้านอื่น ๆ

   เช่น นวด สปา เป็นต้น

3.62

(.949)

3.68

(.881)

3.06

(1.036)

3.23

(1.117)

3.35

(1.053)

อาหารและเครื่องด่ืม

1. มีเมนูอาหารส�ำหรับทุกกลุ่ม

   ผู้บริโภค

3.61

(1.008)

3.93

(.912)

3.05

(1.082)

3.69

(1.196)

3.68

(1.059)

2. มีอาหารและเคร่ืองดื่มเพ่ือ

   สุขภาพ 

3.88

(.872)

4.07

(.782)

3.73

(.863)

3.69

(1.119)

3.71

(.983)

3. มีเคร่ืองหมายรับรองความ

   ปลอดภัยของอาหาร

3.98

(.846)

4.01

(.798)

3.93

(.858)

3.63

(1.055)

3.75

(1.127)

4. กรณีซ้ือของฝากกลับบ้าน

   ควรบรรจุในบรรจุภัณฑ์

   ที่สะอาด ได้มาตรฐาน

4.11

(.797)

3.52

(1.025)

3.73

(.845)

2.73

(1.233)

2.87

(1.270)

5. มีเมนูอาหารท้องถ่ิน/ผลไม้

   ในท้องถ่ินตามฤดูกาล

4.09

(.794)

4.29

(.694)

3.77

(.806)

4.05

(1.016)

4.09

(.886)
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ความต้องการ

นักท่องเท่ียว

ชาวไทย

นักท่องเท่ียว

ชาวจีน

นักท่องเท่ียว

ชาวญ่ีปุ่น

นักท่องเท่ียว

ชาวยุโรป

นักท่องเท่ียว

ชาวอเมริกัน

ในการรับบริการ
ค่าเฉลี่ย

(SD)

ค่าเฉลี่ย

(SD)

ค่าเฉลี่ย

(SD)

ค่าเฉลี่ย

(SD)

ค่าเฉลี่ย

(SD)

ผลิตภัณฑ์และการบริการ

1. ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการให้

   บริการมีเคร่ืองหมายรับรอง

   ความปลอดภัย

4.10

(.778)

3.95

(.801)

4.06

(.875)

3.43

(1.001)

3.30

(.966)

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการให้บริการ

   มีมาตรฐาน มีเคร่ืองหมาย

   รับรองความปลอดภัย

4.12

(.793)

4.02

(.806)

4.02

(.857)

3.32

(1.016)

3.33

(.972)

3. ท�ำความสะอาดอุปกรณ์

   และเคร่ืองมือทุกคร้ังหลัง

   ให้บริการ

4.27

(.799)

4.21

(.840)

4.09

(.739)

4.06

(.913)

4.22

(.861)

4. เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ

   เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

   บรรจุภัณฑ์สามารถย่อย

   สลายได้

4.16

(.835)

4.16

(.808)

3.80

(.789)

3.94

(.948)

3.84

(.964)

5. เป็นผลิตภัณฑ์จากท้องถ่ิน/

   ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน

4.09

(.813)

4.19

(.743)

3.54

(.785)

3.82

(.878)

3.81

(.995)

6. นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์

   จากท้องถ่ิน 

4.04

(.818)

3.76

(.919)

3.48

(.841)

3.52

(1.013)

3.37

(1.147)

ด้านบุคลากร

1. ให้บริการด้วยความสุภาพ

   อ่อนน้อม ยิ้มแย้มแจ่มใส

4.48

(.732)

4.47

(.726)

4.13

(.716)

4.09

(.870)

4.10

(.900)

2. แต่งกายด้วยชุดประจ�ำถ่ิน 4.11

(.835)

3.71

(1.027)

3.18

(.952)

3.04

(1.111)

3.00

(1.082)

3. มีความเอาใจใส่และ

   กระตือรือร้นในการให้บริการ 

4.36

(.749)

4.46

(.654)

4.27

(.709)

4.07

(.898)

4.06

(.831)

4. มคีวามรู้และความเช่ียวชาญ

   เฉพาะ

4.28

(.777)

4.14

(.825)

3.79

(.862)

3.85

(.969)

3.94

(.883)

ที่มา: คณะวิจัย (กรวรรณ สังขกร และ ศันสนีย์ กระจ่างโฉม, 2561)

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยของความต้องการในการรับบริการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (ต่อ)



พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวไทยและชาวต่างชาติในภาคเหนือตอนบน
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สรุปและอภิปรายผล 

	 ภาคเหนอืตอนบนของประเทศไทยเป็นพ้ืนทีท่ีถื่อได้ว่ามศีกัยภาพและความพร้อมในการพฒันาสูก่ารเป็น

จดุหมายปลายทางแหล่งท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ เนือ่งจากมแีหล่งบริการด้านสุขภาพทีม่คีณุภาพ ประกอบ

กับการมีสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่สวยงาม วัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ผู้คนมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี มีแหล่ง

ท่องเทีย่ว สถานประกอบการด้านการส่งเสริมสขุภาพ กิจกรรมการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย รวมถึงเป็นแหล่งผลติ

ทางการเกษตรที่มีชื่อเสียงทางด้านเกษตรปลอดภัย ซึ่งสอดคล้องกับ Aktas, Aksu, และ Cizel (2007) ที่ได้

สะท้อนถึงการเลือกเดินทางของนักท่องเที่ยวว่าช่ืนชอบที่จะไปยังจุดหมายปลายทางที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยว

ที่แตกต่างและหลากหลายมากกว่า และจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและความต้องการการบริการ

ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในภาคเหนือตอนบน น�ำไปสู่การเสนอแนะแนวทาง

การตอบสนองความต้องการด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวในภาคเหนือตอนบน 

ดังต่อไปนี้

	 นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่อยู่ในวัยท�ำงาน ถือเป็นนักท่องเที่ยวที่ชอบพบปะเยี่ยมเยือน (Global 

Clans) (Amadeus, 2015) ให้ความส�ำคัญกับความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว การเดินทาง ความปลอดภัย 

รวมถึงคุณภาพของอาหาร ควรมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน เน้นการปรับสมดุล

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการฟังดนตรี การนวด สมาธิบ�ำบัด หรือการผ่อนคลายจากการอาบน�้ำแร่ จัดท�ำ

โปรแกรมทัวร์แหล่งธรรมชาติ ทัวร์น�้ำพุร้อนและอาบน�้ำแร่ และทัวร์เกษตรธรรมชาติ สัมผัสวิถีชีวิตชาวบ้านที่ไม่

เคยพบเจอ ได้พักผ่อนท่ามกลางภูเขา นาข้าว ล�ำธาร ได้ทานอาหารธรรมชาติจากเมนูผักที่ปลอดภัย โดยค�ำนึง

ถึงความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว การเดินทางที่สะดวกสบาย และการบริการด้านความปลอดภัยซ่ึง

นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส�ำคัญเป็นอันดับแรก 

	 ในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวจีนน้ัน ตลาดนักท่องเที่ยวจีนถือเป็นตลาดใหญ่และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน

อย่างก้าวกระโดด ชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวภาคเหนือตอนบนส่วนใหญ่เป็นช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น รับรู้ข้อมูล

ด้านการท่องเที่ยวจากการบอกต่อ และเว็บไซต์ท่องเที่ยว การสร้างความประทับใจจากการท่องเที่ยวเพ่ือสร้าง

การรับรู้และน�ำไปบอกต่อจึงมีความส�ำคัญที่สุด ควรเพิ่มกิจกรรมเชิงส่งเสริมสุขภาพในที่พักซ่ึงชาวจีนนิยม

พักในรีสอร์ทและโรงแรม ให้นักท่องเที่ยวได้หลบหลีกความเร่งรีบ ดังที่ Lehto (2013) ได้กล่าวไว้ว่าการอยู่

ห่างจากพื้นที่ที่อาศัยอยู่สามารถเปลี่ยนกระบวนการทางความคิดได้และไม่ติดอยู่กับความคิดเก่า ๆ  เพิ่มกิจกรรม

ด้านสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการนั่งสมาธิ โยคะ การเรียนรู้ศิลปะท้องถิ่น สปา ฟิตเนส ปั่นจักรยาน บริการอาหาร

ท้องถิ่นปลอดจากสารเคมี ผลไม้ตามฤดูกาล และอีกหนึ่งกิจกรรมที่ชาวจีนนิยมมากคือ การนวด ผู้ประกอบการ

อาจสร้างสรรค์กิจกรรมแนวใหม่สอดแทรกในโปรแกรมทวัร์นวดแผนไทย คอร์สเรียนนวดไทย ทวัร์แหล่งธรรมชาต ิ

และทัวร์สมุนไพรชนบท ภายใต้เง่ือนไขความปลอดภัยและคุณภาพของอาหารและเคร่ืองดื่มที่นักท่องเที่ยว

ชาวจีนให้ความส�ำคัญเป็นอันดันแรก เพื่อสร้างการจดจ�ำ  การบอกต่อ และน�ำไปสู่การท่องเที่ยวซ�้ำในอนาคต

ซึ่งเป็นการยืนยันข้อพิสูจน์ของ Kyle และ Chick (2007) ที่ได้กล่าวไว้ว่า แรงดึงดูดใจของจุดหมายปลายทาง

ท่องเที่ยวจะช่วยเพิ่มความผูกพันของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่แห่งนั้น 



ศันสนีย์ กระจ่างโฉม กรวรรณ สังขกร

73ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2563

	 นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ ่นส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว รัฐบาลญี่ปุ ่นมีนโยบายส่ง

ผู้สูงอายุไปพ�ำนักระยะยาวในต่างประเทศตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529 และในปี พ.ศ. 2544 รัฐบาลไทยได้มีนโยบาย

ส่งเสริมการท่องเที่ยวพ�ำนักระยะยาว โดยสนับสนุนให้ชาวต่างชาติมาพ�ำนักประเทศไทยตั้งแต่ 1 เดือนข้ึนไป 

เพื่อขยายตลาดการท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่อายุมากกว่า 50 ปี โดยกลุ่มผู้สูงอายุจากญี่ปุ่นถือเป็นหนึ่งในเป้าหมาย

ที่จะท�ำให้เกิดธุรกิจต่อเนื่องอีกมากมาย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นเป็น

กลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพ การหาแนวทางในการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้จับจ่ายสินค้าและบริการการท่องเที่ยว

ของภาคเหนือจึงถือว่ามีความเป็นไปได้ ควรหากิจกรรมที่แปลกใหม่บนฐานวัฒนธรรมความเป็นล้านนา 

อยู่ท่ามกลางธรรมชาติโดยเน้นความปลอดภัยส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ยังมีพละก�ำลัง (Active Senior) 

สามารถท�ำกิจกรรมได้อย่างคล่องแคล่ว (Amadeus, 2015) จึงเป็นสิ่งที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ

เดินทางมาท่องเที่ยวได้ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้การท�ำงานด้านหัตถกรรมในท้องถิ่น การเยี่ยมชมแหล่งท่องเที่ยว

สีเขียว นั่งรางชมเมือง เที่ยวชุมชนเมืองเก่า การได้ชิมชาสมุนไพรเฉพาะถิ่น และการทดลองท�ำอาหารสุขภาพ

จากวัตถุดิบในท้องถ่ิน อย่างไรก็ตาม ส่ิงส�ำคัญที่สุดของการเลือกเดินทางท่องเที่ยวภาคเหนือคือ จุดแข็ง

ด้านบุคลากรที่ให้บริการที่มีความอ่อนน้อมในแบบฉบับของชาวเหนือและความเอาใจใส่ในการให้บริการที่ท�ำให้

นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความพิเศษตามแบบวัฒนธรรมล้านนา และส่ิงที่ส�ำคัญอีกหนึ่งอย่างส�ำหรับการเลือกที่พัก

ส�ำหรับการเดนิทางแต่ละคร้ังคอื ทีพั่กควรตัง้อยูใ่กล้สถานพยาบาล สามารถเดนิทางได้สะดวกหากเกิดเหตฉุกุเฉนิ

	 นักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรปส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว เป็นวัยท�ำงาน ชอบที่พักที่มี

รถรับส่งจากสนามบิน กิจกรรมการท่องเที่ยวที่สนใจ ได้แก่ การนวด ทานอาหารธรรมชาติ สปา อาบน�้ำแร่ และ

โยคะ จงึควรคดิค้นกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพทีส่ามารถสร้างประสบการณ์ทีด่ใีนการท่องเทีย่วผ่านจดุแข็ง

ด้านวัฒนธรรมและธรรมชาติ ซึ่ง Kaplan (1995) ได้อธิบายถึงสิ่งแวดล้อมที่น่าหลงใหลไว้ว่าเป็นสิ่งที่โน้มน้าว

ผู้คนให้มีใจจดจ่อในระหว่างการเยี่ยมชม ท�ำให้ได้สังเกต ส�ำรวจสิ่งแวดล้อมรอบตัวได้อย่างเป็นอิสระ เนื่องจาก

นักท่องเที่ยวชาวยุโรปต่างแสวงหาสินค้าและบริการที่มีความเฉพาะถ่ิน ผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน

มักเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อนในบรรยากาศแบบท้องถ่ินและค้นพบสิ่งแปลกใหม่ที่ไม่สามารถพบเจอได้ใน

ประเทศของตน ไม่ว่าจะเป็นทัวร์แหล่งธรรมชาตีสีเขียวของชุมชน ทัวร์แพทย์แผนไทยที่ได้ทั้งท่องเที่ยวเพ่ือ

พักผ่อนและได้สุขภาพทีด่ ีคอร์สเรียนนวดไทยจากปราชญ์ในชุมชน ทวัร์อาหารธรรมชาต ิรวมถึงคอร์สโภชนาการ

บ�ำบดั อาจน�ำเสนอความหลากหลายของส่วนประกอบของอาหาร คณุประโยชน์ แหล่งปลกูทีเ่ช่ือมัน่ได้ว่าปลอดภยั 

เนือ่งจากนกัท่องเทีย่วชาวยโุรปให้ความส�ำคญักับความปลอดภยัและคณุภาพของอาหารและเคร่ืองดืม่มากทีส่ดุ

	 นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกาจะมีความชอบคล้ายคลึงกับนักท่องเที่ยวชาวยุโรป ส่วนใหญ่อยู่ในวัย

ท�ำงาน ควรหาช่องทางเข้าถึงนักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกาที่ถือเป็นตลาดคนรุ่นใหม่ที่นิยมใช้ส่ือดิจิตอล สร้าง

ช่องทางตลาดแนวใหม่และวิธีการเข้าถึงรูปแบบใหม่ นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ถือเป็นนักท่องเที่ยวมุ่งหาประสบการณ์ 

(The Experiential Tourists) ที่เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริงของแหล่งท่องเที่ยว (Cohen, 1979) 

กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพทีช่ื่นชอบได้แก่ การนวด ทานอาหารสุขภาพ สปา อาบน�ำ้แร่ ศกึษาธรรมะ สมาธิ

บ�ำบัด วิปัสสนา และโยคะ ควรสร้างกิจกรรมท่องเที่ยวใหม่ ปรับรูปแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ์เหมาะกับกลุ่ม



พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพชาวไทยและชาวต่างชาติในภาคเหนือตอนบน
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นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกา โดยเฉพาะกลุ่มที่มีความสนใจด้านศึกษาธรรมะ สมาธิบ�ำบัด วิปัสสนา ซึ่งแตกต่าง

จากนกัท่องเทีย่วชาตอิืน่ ๆ  ควรสร้างเนือ้หาเร่ืองราวของแต่ละกิจกรรมในสถานทีท่่องเทีย่วทีม่คีณุค่าเพ่ือบอกเล่า

เร่ืองราวของความเป็นล้านนาผ่านกิจกรรมเชิงสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายของอาหารสุขภาพที่ได้รับ

อทิธพิลจากการย้ายถ่ินฐานของกลุม่ชาตพัินธุต่์าง ๆ  บอกเล่าเร่ืองราวทีม่ากกว่าการรับประทานอาหาร วิถีการเกษตร 

การปลูกข้าว การลงแขก นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวจากทวีปอเมริกายังให้ความสนใจกิจกรรมการท่องเที่ยว

ก่ึงผจญภัยที่มีลักษณะเฉพาะและเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพ เช่น ปั่นจักรยานชมธรรมชาติ ล่องแก่ง ปลูกป่า

การเดินเท้าศึกษาธรรมชาติ เป็นต้น ควรจัดทัวร์แหล่งธรรมชาติจากจุดแข็งของพื้นที่ภาคเหนือที่มีความสวยงาม

ของเทือกเขาต่าง ๆ ชมแปลงดอกไม้และพืชผักเมืองหนาว การสร้างคุณค่าร่วม (Shared Value) กิจกรรม

ท่องเที่ยวสัมผัสวัฒนธรรมอาหารระหว่างชุมชนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือทัวร์ช่ืนชมเสน่ห์ของวิถีชีวิตที่

เรียบง่ายและเคลด็ลบัการกินอยูท่ีเ่ป็นประโยชน์ต่อสขุภาพของคนในชุมชนท้องถ่ินหรือชนเผ่าต่าง ๆ  ทีจ่ะพบเจอ

ได้ในภาคเหนือของไทยเท่าน้ัน เพ่ือเน้นย�้ำภาพลักษณ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ที่เกิดจากการรับรู้และท�ำให้

นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกอยากกลับมาเยือนอีกครั้ง (Qu, Kim, & Im, 2011)
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Abstract    

	 Operation effectiveness is a key element that drives modern management techniques to 

support waste elimination in accounting procedures. Lean accounting supports procedures to 

enhance lean manufacturing which focuses on transpose of manufacturing value to customers. 

Lean accounting requires supportive analysis and measurement, recording, and reporting financial 

information that appropriately responds to executive needs. This paper aims to compare the 

implementation of lean accounting among textile and garment firms. It also explores the impact 

of lean accounting on firm performance. The results reveal that different firm types, total assets, 

and number of employees have different implications on analyzing and measurement aspects, 

recording aspects, and reporting aspect value. Furthermore, lean accounting implementation on 

the recording aspect has a direct impact on financial and non-financial performance, while the 

reporting aspect only has a direct impact on non-financial performance.

Keywords: lean accounting, cost management, textile and garment industry
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บทคัดย่อ

	 ประสิทธิผลการด�ำเนินงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลให้เกิดเทคนิคทางการบริหารสมัยใหม่ที่เน้นขจัด

ความสูญเปล่าของกระบวนการทางการบัญชี การบัญชีแบบลีนเป็นแนวคิดสนับสนุนการผลิตแบบลีนที่เน้น

การผลติเพือ่เพ่ิมความพงึพอใจให้ลกูค้า การบญัชีแบบลนีมุง่เน้นการวิเคราะห์และวัดมลูค่า การบนัทกึบญัชี และ

รายงานสารสนเทศทางการเงนิทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริหารได้เป็นอย่างด ีงานวิจยันีมุ้ง่ศกึษา

เปรียบเทียบการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม และศึกษา

ผลกระทบของการประยกุต์ใช้การบญัชีแบบลนีต่อผลการด�ำเนนิงานกิจการ ผลการศึกษาพบว่า กิจการทีม่ปีระเภท

ธุรกิจ มูลค่าสินทรัพย์รวม และจ�ำนวนพนักงานต่างกัน มีการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนด้านการวิเคราะห์และ

วัดมูลค่า ด้านการบันทึกบัญชี และด้าน การรายงาน แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่า การประยุกต์ใช้การบัญชี

แบบลีนด้านการบันทึกบัญชี มีผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานทั้งทางด้านการเงินและด้านอื่นที่ไม่ใช่การเงิน

ส่วนด้านการรายงาน ยังส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานด้านอื่นที่ไม่ใช่การเงินอีกด้วย 

ค�ำส�ำคัญ: การบัญชีแบบลีน การบริหารต้นทุน อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม
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บทน�ำ

	 การบริหารต้นทนุได้ขยายบทบาทจากการรายงานมลูค่าสินค้าและใช้ข้อมลูเพ่ือการวางแผนและควบคมุ

ระยะสั้นไปสู่การใช้ข้อมูลเพื่อสร้างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานในระยะยาว ส่งผลให้กิจการสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า ทั้งด้านราคา และคุณภาพ (Fullerton, Kennedy, & Widener, 2014) จากการพัฒนา

ระบบการผลิตตามแนวคิดแบบลีน กิจการเหล่านั้นต้องมีพัฒนาระบบการบัญชีให้สอดคล้องกับระบบการผลิต 

เพื่อให้สามารถสะท้อนผลการด�ำเนินงานที่ถูกพัฒนานั้นได้อย่างเหมาะสม (Carnes & Hedin, 2005; Kocamis, 

2015; Maskell & Baggaley, 2006) โดย Blocher, Stout, Juras, and Cokins (2013) ระบุว่า การบัญชี

แบบลีนเป็นแนวคิดที่มีวัตถุประสงค์ส�ำคัญเพื่อให้เกิดความถูกต้อง ทันเวลา และเข้าใจในข้อมูลการด�ำเนินงาน

ของการผลิตแบบลีน ที่น�ำมาใช้ประกอบการตัดสินใจ นอกจากนี้ การบัญชีแบบลีนยังถูกใช้เป็นเคร่ืองมือเพ่ือ

ลดการสูญเสียจากกิจกรรมที่ไม่เกิดคุณค่า แม้ การผลิตแบบลีนถูกยอมรับว่าเป็นแนวคิดส�ำคัญ แต่การท�ำวิจัย

เรื่องการบัญชีแบบลีนยังมีอยู่ในเพียงบางกลุ่มอุตสาหกรรมเท่านั้น (Maskell & Baggaley, 2006) งานวิจัยนี้

ใช้อุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่มเป็นอุตสาหกรรมตัวอย่าง เนื่องจากเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของ

ประเทศไทย ที่มีการเชื่อมโยงกิจกรรมอย่างครบวงจร ตั้งแต่อุตสาหกรรมต้นน�้ำ กลางน�้ำ จนถึงปลายน�้ำ ได้แก่ 

การผลิตเส้นใย ปั่นด้าย ทอผ้าและถักผ้า ฟอกย้อม พิมพ์ แต่งส�ำเร็จ และตัดเย็บเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป อุตสาหกรรม

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มมีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจไทย (ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2562) อย่างไรก็ตาม 

แม้ประเทศไทยจะเป็นผู้น�ำในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม แต่การประยุกต์ใช้เทคนิคการบริหารต้นทุนที่

เหมาะสมทีจ่ะช่วยให้กิจการสามารถปรับตวัเข้ากับสภาพแวดล้อมและบริบทของสังคมโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพ่ือ

คงสถานะอุตสาหกรรมส�ำคัญต่อเศรษฐกิจไทยต่อไป 

	 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประยุกต์การบัญชีแบบลีนของกิจการในอุตสาหกรรม

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม และท�ำการเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม

ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มที่มีประเภทธุรกิจ มูลค่าสินทรัพย์รวม และจ�ำนวนพนักงานต่างกัน รวมถึงวิเคราะห์ผล

กระทบของการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนต่อผลการด�ำเนินงานของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอและ

เคร่ืองนุ่งห่ม ผลจากการวิจัยฉบับนี้จึงอาจใช้ข้อมูลเบื้องต้นให้ผู้มีส่วนเก่ียวข้องใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริม

และพัฒนาการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนได้อย่างเหมาะสม 

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอและ

เคร่ืองนุ่งห่มที่มีประเภทธุรกิจ มูลค่าสินทรัพย์ และจ�ำนวนพนักงานที่ต่างกัน รวมถึงวิเคราะห์ผลกระทบของ

การประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนต่อผลการด�ำเนินงานของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ทบทวนวรรณกรรม

	 1.	การบริหารการผลิตแบบลีน

	 	 การบริหารแบบลีนถูกน�ำมาใช้ในการผลิตของโตโยต้าซ่ึงผลิตรถยนต์ท่ีมีศักยภาพในการแข่งขันสูง 

ด้วยการพัฒนาประสิทธิภาพการออกแบบ การผลิต การตลาด และการบริการ โดยเน้นพัฒนากระบวนการและ

ใช้ประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือส่งมอบคุณค่าสูงสุดให้กับลูกค้า โดยระบบการผลิตดังกล่าวมุ่งเน้นประสิทธิภาพ

การไหลของงานโดยก�ำจดัความสญูเปล่าและเพิม่คณุค่าให้กับตวัสินค้าอย่างต่อเนือ่ง โดยระบบนัน้มอีงค์ประกอบ 

5 ประการ (นิพนธ์ กาญจนพิพัฒน์กุล, 2554) ประกอบด้วย 

	 	 1.1	การระบุคุณค่าของสินค้าหรือบริการ เป็นการก�ำหนดว่าสินค้ามีคุณค่าอยู่ที่ใดโดยใช้ในมุมของ

ลูกค้าในการพิจารณา ผลจากการระบจุะใช้ก�ำหนดแนวทางในการตอบสนองความต้องการของลกูค้าจงึเป็นปัจจยั

ส�ำคญัในการด�ำเนนิงาน รวมถึงใช้เป็นเคร่ืองมอืในการลดความสูญเปล่าทีเ่กิดข้ึนในธรุกิจโดยอาศยัความร่วมมอื

ของทุกภาคส่วน

	 	 1.2	การแสดงสายธารแห่งคุณค่า คือ การจัดท�ำผังแห่งคุณค่า โดยระบุกิจกรรมที่ต้องท�ำทั้งหมด

เพือ่ให้มองเห็นความส�ำคญัของกิจกรรมทีม่คุีณค่าซ่ึงต้องด�ำเนนิการอย่างเตม็ความสามารถ ในขณะทีบ่างกิจกรรม

ที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าแต่จ�ำเป็นต้องท�ำโดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ นอกจากนี้ บางกิจกรรมที่ไม่มีคุณค่าและ

ไม่จ�ำเป็นก็ควรยกเลิกทันที

	 	 1.3	การท�ำให้คุณค่าเกิดการไหลอย่างต่อเนื่อง คือ การท�ำให้สายการผลิตสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างสม�่ำเสมอตลอดเวลา โดยไม่มีการขัดขวาง หรือหยุดการผลิตด้วยเหตุอันใดก็ตาม การไหลของงานถือว่า

เป็นหัวใจของการผลิตแบบลีน และเป็นจุดเริ่มต้นที่ต้องท�ำให้เกิดขึ้นก่อนที่จะท�ำการติดตั้งระบบอื่นต่อไป 

	 	 1.4	การให้ลกูค้าเป็นผู้ดงึคณุค่าจากกระบวนการ คอื การท�ำการผลติเมือ่ลกูค้าม ีความต้องการสนิค้า

นัน้ และผลติแค่เพียงพอกับทีล่กูค้าต้องการเท่านัน้ โดยหมายถึง ทัง้ลกูค้าภายในและลกูค้าภายนอก เป็นการผลติ

ที่ใกล้เคียงกับการผลิตตามสั่ง ไม่ใช่การผลิตเพื่อเก็บและรอการขายซึ่งถือเป็นความสูญเปล่าชนิดหนึ่งที่เกิดขึ้น

ผลการดำ�เนินงาน

     ด้านการเงิน

     ด้านอื่นที่ไม่ใช่การเงิน

การบัญชีแบบลีน

   ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า

   ด้านการบันทึกบัญชี

   ด้านการรายงาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาผลกระทบของการบัญชีแบบลีน

ต่อผลการด�ำเนินงานของกิจการ

➤
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81ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2563

	 	 1.5	การสร้างคุณค่าและก�ำจัดความสูญเปล่าตามแนวคิดของ PDCA (Plan, Do, Check, Act) 

เนื่องจากความสมบูรณ์แบบต้องเกิดข้ึนในทุกข้ันตอน การผลิตแบบลีนจึงครอบคลุมประเด็นการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ การออกแบบกระบวนการ การวางโครงสร้างระบบไหล ระบบสินค้าคงคลัง การผลิตทันเวลาพอดี 

และของเสียเป็นศูนย์ โดยทุกขั้นตอนล้วนค�ำนึงถึงการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

	 2.	การบัญชีแบบลีน

	 	 นพินธ์ กาญจนพัฒนกุล (2554) ระบุว่า การบญัชีแบบลนี เป็นแนวคดิทางการการบญัชีเพ่ือสนบัสนนุ

การผลติแบบลนีซ่ึงเน้นการลดความสูญเปล่า เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้ลกูค้าโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า Haber 

(2008) กล่าวเพ่ิมเตมิว่า การบัญชีแบบลีน เป็นเคร่ืองมอืช่วยให้ข้อมลูผลติภณัฑ์และรายงานทางการเงนิ สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริหารได้ดีมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับ Carnes and Hedin (2005) และ Maskell 

and Baggaley (2006) ซึ่งระบุว่า การบัญชีแบบลีน เป็นกระบวนการน�ำเสนอข้อมูลอย่างทันเวลาโดยมีการระบุ

ความสูญเปล่า และมีการเช่ือมโยงข้อมูลทั้งหมดที่น�ำไปสู่การพัฒนา จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า 

การบัญชีแบบลีน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานด้านการบัญชีเพื่อก�ำจัดความสูญเปล่า ปราศจากต้นทุนที่ไม่

จ�ำเป็น และตอบสนองความต้องการของผู้บริหารในการใช้ข้อมูล 

	 	 2.1	การบัญชีแบบลีนถือเป็นส่วนส�ำคัญในการบริหารสมัยใหม่เพ่ือขจัดความสูญเปล่าตามแนวคิด

หลักของการวิสาหกิจลีน ซึ่ง Haber (2008) และ Maskell and Baggaley (2006) ระบุว่า การบัญชีแบบ

ลีนมีองค์ประกอบส�ำคัญหลายประการ ได้แก่ การระบุ การประมวลผล และการรายงานเพ่ือให้ข้อมูลในการ

วิเคราะห์คุณค่า ช่วยในการระบุความสูญเปล่า ระบุผู้รับผิดชอบได้อย่างชัดเจน และเช่ือมโยงกับการรายงาน

เพื่อการพัฒนา ตามแนวคิดการผลิตแบบลีนที่ได้ประยุกต์ใช้แล้ว จึงท�ำการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทาง

บัญชีให้เหมาะสมกับระบบการผลิต แนวคิดดังกล่าวน�ำไปสู่การพัฒนาหลักการบัญชีแบบลีน 5 ประการ

(แจคสัน, 2553) ประกอบด้วย การจัดท�ำบัญชีอย่างง่าย การใช้กระบวนการทางบัญชีช่วยสนับสนุน

การเปลี่ยนแปลงสู่ลีน การสื่อสารข้อมูลที่ชัดเจนและทันเวลา การวางแผนตลาด การด�ำเนินงาน และการเงิน

อย่างรวดเร็ว และการควบคุมภายในทางการบัญชีที่ดี 

	 	 2.2	องค์ประกอบของการบัญชีแบบลีน

	 	 	 การบัญชีแบบลีนมีองค์ประกอบที่ครอบคลุมกระบวนการทางการบัญชีได้แก่ การบันทึก 

การจ�ำแนก การสรุปข้อมลู และการรายงานทางการเงิน ทีแ่สดงถึงผลการด�ำเนนิงานและฐานะการเงนิของธรุกิจ 

โดยมุ่งการก�ำจัดความสูญเปล่าในกระบวนการจัดท�ำ  และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล (นิพนธ ์

กาญจนพัฒนกุล, 2554) มีดังนี้

	 	 	 2.2.1	การวิเคราะห์และวัดมูลค่า หมายถึง การรวมรายการเข้าเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงิน

เมื่อรายการนั้นเป็นไปตามค�ำนิยามขององค์ประกอบและเข้าเกณฑ์การรับรู้รายการและมีมูลค่า ที่สามารถวัดได้

อย่างน่าเชื่อถือ โดยมุ่งหลักการก�ำจัดความสูญเปล่า ปราศจากต้นทุนที่ไม่จ�ำเป็น และตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริหารในการใช้ข้อมูล
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	 	 	 2.2.2	การบันทึกบัญชี หมายถึง การจดบันทึกข้อมูลตามหลักการบัญชีที่ยอมรับได้โดยทั่วไป ซึ่ง

มีแนวคิดและหลักการบัญชีในเร่ืองต่าง ๆ ที่ใช้เป็นหลักในการวิเคราะห์เหตุการณ์ทางการเงิน เพ่ือให้สามารถ

บันทึกบัญชีได้ถูกต้องแม่นย�ำตามมาตรฐานการบัญชีท่ีก�ำหนดโดยมุ่งก�ำจัดความสูญเปล่า ปราศจากต้นทุนที่ไม่

จ�ำเป็น และตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร ในการใช้ข้อมูล

	 	 	 2.2.3	การรายงาน หมายถึง การน�ำเสนอข้อมูลทางการเงินอย่างมี แบบแผน เพื่อแสดงฐานะ

การเงิน ผลการด�ำเนินงาน กระแสเงินสดและรายการอื่น ๆ  ของหน่วยงาน ส�ำหรับรายงาน ทางการเงิน ณ ช่วง

เวลาใดเวลาหนึ่ง โดยมุ่งการก�ำจัดความสูญเปล่า ปราศจากต้นทุนที่ไม่จ�ำเป็น และตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริหารในการใช้ข้อมูล

	 กิจการที่มีการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีน โดยให้ความส�ำคัญกับการเก็บรวบรวมข้อมูลต้นทุนตั้งแต่

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม ่ โดยลูกค้าเป็นผู้สร้างสรรค์และออกแบบที่เน้นครบวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ ์

การบัญชีแบบลีนจึงถูกน�ำมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่สามารถลดต้นทุนตลอดอายุผลิตภัณฑ ์

แสดงให้เห็นว่า หากสามารถควบคุมต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยังสามารถผลิตสินค้าที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของลูกค้า (สันติชัย คชรินทร์, 2552; Chopra, 2013; Haber, 2008)

	 3.	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 สุภาภรณ์ ดาวสุก และเรืองศักดิ์ แก้วธรรมชัย (2558) ศึกษา ผลกระทบของแนวคิดลีนเพื่อเพิ่ม

ผลิตภาพโดยใช้กรณีศึกษาระบบจัดการสินค้ากลุ่มเบเกอร่ีของร้านสะดวกซ้ือในประเทศไทย โดยใช้การทดลอง

น�ำระบบการสั่งซ้ือและระบบการรับสินค้าโดยผู้วิจัยน�ำเอาหลักการท�ำงานแบบลีนเข้าไปท�ำการปรับปรุง

กระบวนการท�ำงาน พบว่า ท�ำให้ลดเวลาท�ำงานลงและยืนยันว่าแนวคิดลีนสามารถช่วยเพิ่มผลิตภาพได้

	 	 Fullerton et al (2014) ศึกษา ผลกระทบของการผลิตแบบลีนกับผลด�ำเนินงานของกิจการ ใน

อุตสาหกรรมการผลิตของประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า การผลิตแบบลีน ส่งผลกระทบโดยตรงและเป็นทิศทาง

บวกต่อผลประกอบการ ด้านการด�ำเนินงาน โดยนักบัญชีต้องมีส่วนร่วมให้การผลิตแบบลีนประสบความส�ำเร็จ

ตามที่ตั้งไว้

	 	 Ward and Graves (2004) ศึกษา การบัญชีส�ำหรับกิจการที่ใช้ระบบลีน โดยผู้วิจัยสร้างกรอบ

แนวคิดในการวิจัยการบัญชีแบบลีนเป็น 3 ประเด็น คือ การต้นทุน การบัญชี และการวัดมูลค่า เพื่อให้ข้อมูล

ในการบริหารการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนการบิน พบว่า การบัญชีที่สนับสนุนการผลิตแบบลีนนั้น มี

ส่วนท�ำให้กิจการมผีลการด�ำเนนิงานทีด่ข้ึีนซ่ึงเป็นผลโดยตรงจากการลดความสูญเปล่าซ่ึงถือเป็นแก่นส�ำคญัของ

การบริหารการผลิตแบบลีน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้บริหารด้านบัญชีของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรมส่ิงทอและ

เคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย ตามฐานข้อมูลของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม จ�ำนวน 693 คน (กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม, 2562) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหารด้านบัญชีของกิจการในกลุ่มอุตสาหกรรม

ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย จ�ำนวน 248 โรงงาน ตามตาราง Taro Yamane โดยใช้วิธีการสุ่ม

อย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ

พหุคูณ 

ผลการวิจัย

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.45) อายุ 41-45 ปี (ร้อยละ 36.36) การศึกษา

สูงสุด ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 68.18) ประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 68.18) ต�ำแหน่ง

งานปัจจุบันเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญชี (ร้อยละ 50.00) โดยกิจการส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ�ำกัด (ร้อยละ 77.27)

มูลค่าสินทรัพย์รวมมากกว่า 600 ล้านบาท (ร้อยละ 53.49) และมีพนักงานมากกว่า 600 คน (ร้อยละ 36.36)

	 1.	ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนและผลการด�ำเนินงานกิจการ

	 	 ผู้บริหารด้านการบัญชีเห็นด้วยเก่ียวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนของกิจการในอุตสาหกรรม

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า ด้านการบันทึกบัญชี และด้านการรายงาน ดังนี้

	 	 ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่าโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.4602) โดยอยู่ในระดับมาก

2 ข้อ ได้แก่ กิจการมีการวิเคราะห์และก�ำหนดตัวผลักดันต้นทุนตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น (X = 3.5227) และกิจการ

ใช้กิจกรรม (Activity Base) เป็นตัวผลักดันในการปันส่วนต้นทุนที่เกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม (X = 3.5000) 

และ อยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อ ได้แก่ กิจการมีการวิเคราะห์และก�ำหนดกลุ่มต้นทุนในรูปกิจกรรม และกิจการ

ค�ำนวณต้นทุนตามกิจกรรมมากกว่าตามรหัสบัญชี (X = 3.4091) 

		  ด้านการบันทึกบัญชีโดยรวม อยู่ในระดับมาก (X = 3.5364) โดยอยู่ในระดับมาก จ�ำนวน 4 ข้อ

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ดังนี้ กิจการบันทึกค่าแรงงานทั้งทางตรงและทางอ้อมเข้าบัญชี

สินค้าแต่ละชนิดได้อย่างถูกต้อง (X = 3.7727) กิจการสามารถค�ำนวณต้นทุนที่เกิดข้ึนจริงของสินค้าได้อย่าง

รวดเร็ว (X = 3.7045) และกิจการบันทึกค่าใช้จ่ายการผลิตจากการปันส่วนตามฐานกิจกรรม (X = 3.6136) และ

มีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ เมื่อซื้อวัตถุดิบกิจการบันทึกเป็นต้นทุนงานทันทีโดยไม่ผ่าน

บัญชีวัตถุดิบ (X = 3.0455)

	 	 ด้านการรายงานโดยรวม อยู่ในระดับมาก (X = 3.9148) โดยอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล�ำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ดังนี้ กิจการน�ำเสนอรายงานโดยใช้ค�ำศัพท์ที่เหมาะสมและเข้าใจง่าย และ
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กิจการรายงานข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและทันเวลาในการน�ำไปใช้ทุกครั้ง ในระดับมาก (X = 3.9318) และกิจการ

มีการวิเคราะห์ต้นทุนที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงผลการด�ำเนินงานอย่างแท้จริงในระดับมาก (X = 3.9091)

	 ผู้บริหารด้านบัญชีเห็นด้วยเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงานแต่ละด้าน ดังนี้

	 ด้านการเงินโดยรวม อยู่ในระดับมาก (X = 3.8318) โดยอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ดังนี้ กิจการสามารถบริหารสภาพคล่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ และกิจการสามารถ

บริหารหนี้สินได้อย่างมีประสิทธิภาพ (X = 4.0000) กิจการสามารถบริหารลูกหนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (X = 

3.9773) และกิจการมีผลก�ำไรโดยรวมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง (X = 3.6591)

	 ด้านอื่นที่ไม่ใช่การเงินโดยรวม อยู่ในระดับมาก (X = 3.7864) โดยอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล�ำดับ

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ ดังนี้ กิจการพัฒนาเทคโนโลยีให้สามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพได้ 

กิจการสามารถผลติสินค้าเสร็จทนัตามเวลาทีก่�ำหนดทกุคร้ัง และกิจการสามารถลดข้ันตอนและระยะเวลาในการ

ผลิตได้อย่างเหมาะสม (X = 3.8182) กิจการมีการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง (X = 3.7727) และ

กิจการได้น�ำศักยภาพของบุคลากรมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (X = 3.7045)

	 2.	การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบัญชีแบบลีน 

	 	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนของกิจการที่มีประเภทของ

ธุรกิจ มูลค่าสินทรัพย์รวม และจ�ำนวนพนักงานต่างกัน ดังตารางที่ 1-3

ตารางที่ 1	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนเป็นรายด้านของกิจการที่

	 มีประเภทธุรกิจต่างกัน

 การบัญชีแบบลีน แหล่งของความ

แปรปรวน

df Sum of 

Squares

Mean 

Square

F P-value

ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า Between Groups 2 16.3257 8.1628 12.0305 0.0000***

Within Groups 129 87.5280 0.6785

ด้านการบันทึกบัญชี Between Groups 2 3.6903 1.8452 3.7174 0.0269**

  Within Groups 129 64.0313 0.4964

ด้านการรายงาน Between Groups 2 5.5099 2.7550 9.4535 0.0001***

  Within Groups 129 37.5938 0.2914

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  *** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริหารด้านบัญชีของกิจการที่มีประเภทธุรกิจต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เก่ียวกับการประยกุต์ใช้การบัญชีแบบลนีเป็นรายด้านแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 

ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า ด้านการรายงาน และด้านการบันทึกบัญชี ตามล�ำดับ จึงได้เปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉลีย่เป็นรายคู่ พบว่า ผูบ้ริหารด้านบญัชีของกิจการบริษัทมหาชนและบริษัทจ�ำกัดมคีวามคดิเห็น

ด้วยเก่ียวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า และด้านการรายงาน มากกว่า

กิจการห้างหุ้นส่วน และประเภทธุรกิจที่เป็นบริษัทมหาชนจ�ำกัด มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการประยุกต์ใช้

การบัญชีแบบลีนด้านการรายงานมากกว่ากิจการบริษัทจ�ำกัด อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 2	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนเป็นรายด้านของกิจการที่มีมูลค่า

	 สินทรัพย์รวมต่างกัน

การบัญชีแบบลีน แหล่งของความ

แปรปรวน

df Sum of 

Squares

Mean 

Square

F P-value

ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า Between Groups 3 20.9661 6.9887 10.7923 0.0000***

  Within Groups 128 82.8876 0.6476

ด้านการบันทึกบัญชี Between Groups 3 3.5511 1.1837 2.3611 0.0745

  Within Groups 128 64.1705 0.5013

ด้านการรายงาน Between Groups 3 6.7868 2.2623 7.9734 0.0000***

  Within Groups 128 36.3169 0.2837

*** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหารด้านบัญชีของกิจการที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวมต่างกัน มีความคิดเห็นด้วย

เก่ียวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า และด้านการรายงาน จึงได้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

พบว่า ผู้บริหารด้านบัญชีของกิจการที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวมมากกว่า 600 ล้านบาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

การประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า และด้านการรายงาน มากกว่า ธุรกิจที่มีมูลค่า

สินทรัพย์รวม ไม่เกิน 200 ล้านบาท และ 201-400 ล้านบาท และมากกว่าธุรกิจที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวม 401-600 

ล้านบาท ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 3	ผลการเปรียบเทยีบความคดิเหน็เก่ียวกับการประยกุต์ใช้การบญัชีแบบลนีเป็นรายด้านของกิจการทีม่จี�ำนวน

	 พนักงานต่างกัน

การบัญชีแบบลีน แหล่งของความ

แปรปรวน

df Sum of 

Squares

Mean 

Square

F P-value

ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า Between Groups 3 24.8967 8.2988 13.4536 0.0000***

  Within Groups 128 78.9570 0.6169

ด้านการบันทึกบัญชี Between Groups 3 9.6604 3.2201 7.0990 0.0002**

  Within Groups 128 58.0612 0.4536

ด้านการรายงาน Between Groups 3 10.8589 3.6196 14.3686 0.0000***

  Within Groups 128 32.2448 0.2519

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05*** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริหารด้านบัญชีกิจการที่มีจ�ำนวนพนักงานต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ

การประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนเป็นรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05

ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า ด้านการรายงาน และด้านการบันทึกบัญชี ตามล�ำดับ จึงได้เปรียบเทียบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารด้านบัญชีของกิจการที่มีพนักงานมากกว่า 600 คน

มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนทั้ง 3 ด้าน มากกว่า จ�ำนวนพนักงาน ไม่เกิน

200 คน มากกว่าจ�ำนวนพนักงาน 401-600 คน ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า และด้านการบันทึกบัญชี และ

มากกว่าจ�ำนวนพนักงาน 201-400 คน ด้านการรายงาน ส่วนผู้บริหารด้านบัญชีของกิจการที่มีจ�ำนวนพนักงาน 

201-400 คน มคีวามคดิเห็นด้วยเก่ียวกับการบัญชีแบบลนีด้านการวิเคราะห์และวัดมลูค่า มากกว่าจ�ำนวนพนกังาน

ไม่เกิน 200 คน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 3.	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของการบัญชีแบบลีนต่อผลการด�ำเนินงาน

	 	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของการบญัชีแบบลนีต่อผลการด�ำเนนิงานด้านการเงินและ

ผลการด�ำเนินงานด้านอื่นที่ไม่ใช่ด้านการเงิน ดังตารางที่ 4 และ 5

		  ด้านการเงิน

	 	 FIN = 1.4509 – 0.0734MEA + 0.5647REC + 0.1629REP 

	 	 จากสมการที่ได้นี้ สามารถพยากรณ์ผลการด�ำเนินงานได ้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ ที่ระดับ 0.01

(F = 29.4644) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adjusted R
2
) เท่ากับ 0.3946 เมื่อน�ำไปทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนแต่ละด้านกับผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน พบว่า

การประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนด้านการบันทึกบัญชี (REC) มีผลกระทบ ต่อผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน 

(FIN) ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนที่มีต่อผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน

การบัญชีแบบลีน

ผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน (FIN)

t P-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

Intercept 1.4509 0.3169 4.5777 0.0000***

ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า (MEA) -0.0734 0.0805 -0.9113 0.3638

ด้านการบันทึกบัญชี (REC) 0.5647 0.1042 5.4215 0.0000***

ด้านการรายงาน (REP) 0.1629 0.1144 1.4238 0.1569

F = 29.4644 Adj R
2
 = 0.3946

*** มีนัยส�ำคัญทางสถิติทีระดับ 0.01

	 เมื่อน�ำการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนด้านการบันทึกบัญชี (REC) ไปสร้างสมการพยากรณ์ผล

การด�ำเนินงานด้านการเงิน ค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adjusted R
2
) เท่ากับ 0.3933 ได้สมการ

พยากรณ์ FIN = 1.7574 + 0.5866REC 

	 ด้านอื่นที่ไม่ใช่การเงิน 

	 NFIN = 0.7184 + 0.0294MEA + 0.3888REC + 0.4064REP 

	 จากสมการที่ได้นี้สามารถพยากรณ์ผลการด�ำเนินงานได้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 และ 

0.01 (F = 41.4437) และค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ปรับปรุง (Adjusted R
2
) เท่ากับ 0.4808 เมื่อน�ำไป

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบัญชีแบบลีนแต่ละด้านกับผลการด�ำเนินงานด้านอื่นที่ไม่ใช่การเงิน พบการ

ประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีน ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า (MEA) และด้านการบันทึกบัญชี (REC) มีผล

กระทบต่อผลการด�ำเนินงานด้านอื่นที่ไม่ใช่การเงิน (NFIN) ดังนี้



การบัญชีแบบลีนในอุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม: การศึกษาเปรียบเทียบและผลกระทบต่อ ผลการด�ำเนินงานของกิจการ

88 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 5	ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของการประยกุต์ใช้การบญัชีแบบลนีทีม่ต่ีอผลการด�ำเนนิงานด้านอืน่ทีไ่ม่ใช่การเงิน

การบัญชีแบบลีน

ผลการด�ำเนินงานด้านอื่น

ที่ไม่ใช่การเงิน (NFIN)

t P-value

สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

Intercept 0.7184 0.3086 2.3283 0.0215**

ด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่า (MEA) 0.0294 0.0784 0.3757 0.7078

ด้านการบันทึกบัญชี (REC) 0.3888 0.1014 3.8341 0.0002***

ด้านการรายงาน (REP) 0.4064 0.1114 3.6487 0.0004***

F = 41.4437 Adj R
2
 = 0.4808

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 *** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

	 เมือ่น�ำการบัญชีแบบลนีด้านการบันทึกบัญชี (REC) และด้านการรายงาน (REP) ไปสร้างสมการพยากรณ์

ผลการด�ำเนนิงานด้านอืน่ทีไ่ม่ใช่การเงนิ ค่าสมัประสิทธิข์องการพยากรณ์ปรับปรุง (Adjusted R
2
) เท่ากับ 0.4843 

ได้สมการพยากรณ์ NFIN = 0.6990 + 0.4094REC + 0.4188REP 

อภิปรายผล

	 1.	การบญัชีแบบลนีของกิจการในกลุ่มอตุสาหกรรมสิง่ทอและเคร่ืองนุง่ห่ม พบว่า ผูบ้ริหารด้านการบญัชี

มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้การบัญชีแบบลีนด้านการวิเคราะห์และวัดมูลค่าอยู่ในระดับมาก โดย

กิจการมีการวิเคราะห์และก�ำหนดตัวผลักดันต้นทุนตามกิจกรรมที่เกิดขึ้น และมีการใช้กิจกรรม (Activity Base) 

เป็นตวัผลกัดนัในการปันส่วนต้นทนุทีเ่กิดข้ึนทัง้ทางตรงและทางอ้อม ด้านการบนัทกึบญัชี กิจการบนัทกึค่าแรงงาน

ทั้งทางตรงและทางออ้มเข้าบัญชสีินค้าแต่ละชนดิไดอ้ย่างถกูตอ้ง สามารถค�ำนวณต้นทุนที่เกิดขึน้จริงของสินค้า

ได้อย่างรวดเร็ว และบนัทกึค่าใช้จ่ายการผลติจากการปันส่วนตามฐานกิจกรรม อาจเนือ่งมาจากการบญัชีแบบลนี

เหมาะส�ำหรับกิจการที่ใช้การผลิตแบบลีน เพ่ือน�ำมาใช้ในค�ำนวณต้นทุนสินค้าและบริการได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม โดยกิจการต้องสามารถระบุกิจกรรม ตัวผลักดันต้นทุน และจัดสรรต้นทุนให้สินค้าได้อย่างถูกต้องและ

ครบถ้วน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ไลเคอร์ (2550) เร่ืององค์ประกอบของการผลิตแบบลีน ที่ระบุว่า 

การผลิตแบบลีนมุ่งเน้นการไหลของงาน โดยก�ำจัดความสูญเปล่าและสามารถเพ่ิมคุณค่าให้กับสินค้าอย่าง

ต่อเนื่องเพ่ือให้ลูกค้าพึงพอใจสูงสุด ด้านการรายงาน กิจการน�ำเสนอรายงานโดยใช้ค�ำศัพท์ที่เหมาะสมและ

เข้าใจง่าย รายงานข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและทันเวลาในการน�ำไปใช้ทุกครั้ง และมีการวิเคราะห์ต้นทุนที่สามารถ

สะท้อนให้เหน็ถึงผลการด�ำเนนิงานอย่างแท้จริง อาจเนือ่งมาจากการบญัชีแบบลนีถูกระบวุ่าเป็นการบญัชีบริหาร 

ผู้ต้องการใช้ข้อมูลจึงเป็นผู้บริหารกิจการที่ไม่ใช่นักบัญชี ดังนั้น การน�ำเสนอรายงานจึงต้องเข้าใจง่าย ทันเวลา

และสะท้อนถึงผลการด�ำเนินงานที่แท้จริง เพ่ือการน�ำไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับ
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Haber (2008) ที่กล่าวว่า หลักการบัญชีแบบลีนถูกพัฒนาเพื่อช่วยให้เกิดความถูกต้อง ทันเวลา และเข้าใจใน

ข้อมูลการด�ำเนินงานของการผลิตแบบลีนที่กิจการน�ำมาใช้เพ่ือการตัดสินใจ และแนวคิดหลักการส�ำคัญในการ

ปฏิบัติของการบัญชีแบบลีน ของ แจคสัน (2553) ประกอบด้วย 1) จัดท�ำบัญชีอย่างง่าย 2) มีกระบวนการทาง

บญัชีช่วยสนบัสนนุการเปลีย่นแปลงสู่ลนีเป็นการรายงานและวิธกีารทางการบญัชีแบบลนี 3) มกีารสือ่สารข้อมลู

ที่ชัดเจนและทันเวลา 4) มีการวางแผนตลาด การด�ำเนินงาน และการเงิน และ 5) สร้างการควบคุมภายใน

ทางการบัญชีที่ดี 

	 2.	การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการประยุกต์การบัญชีแบบลีน พบว่า ผู้บริหารด้านบัญชีของ

กิจการที่เป็นบริษัทมหาชน มีมูลค่าสินทรัพย์รวมมากกว่า 600 ล้านบาท และมีจ�ำนวนพนักงานมากกว่า 600 คน

มคีวามคดิเหน็ด้วยเก่ียวกับการบญัชีแบบลนีด้านการวิเคราะห์และวัดมลูค่า และด้านการรายงาน มากกว่า บริษัท

และห้างหุ้นส่วน ที่มีมูลค่าสินทรัพย์รวม ไม่เกิน 600 ล้านบาท และ จ�ำนวนพนักงานไม่เกิน 600 คน อาจเนื่อง

มาจาก กิจการที่มีขนาดใหญ่ที่ต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลที่เน้น

การบริหารที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย เนื่องจากมีผู้มีส่วนได้เสีย

จ�ำนวนมากจึงต้องมีการก�ำกับดูแลที่ดี ต้องรักษาผลประโยชน์ของบริษัทและผู้ถือหุ้นอย่างเต็มที่ เพื่อให้ผู้ถือหุ้น

ได้รับผลตอบแทนที่คุ้มค่า ในขณะเดียวกันต้องให้ข้อมูลการตัดสินใจในเร่ืองส�ำคัญของกิจการ ซ่ึงสอดคล้อง

กับแนวคิดหลักการส�ำคัญในการปฏิบัติของการบัญชีแบบลีนของ แจคสัน (2553) ที่กล่าวว่า การบัญชีแบบลีน 

เป็นการค้นหาวิธีการในการลดขั้นตอนต่าง ๆ  ในการท�ำงานด้านบัญชีลง ไม่ว่าจะเป็นวิธีการปรับปรุงกระบวนการ

ท�ำงาน การปรับปรุงการสื่อสารข้อมูลกับผู้ร่วมงานที่เกี่ยวข้องให้มีความชัดเจนเข้าใจง่าย ไม่เสียเวลา ท�ำให้ง่าย 

และก่อให้เกิดความรวดเร็วในการวิเคราะห์รายการทางบัญชี น�ำไปสู่การบันทึกบัญชีที่ถูกต้อง และการน�ำเสนอ

งบการเงินที่ทันต่อความต้องการของผู้บริหารน�ำไปใช้ในการตัดสินใจ และ Chopra (2013) ที่ระบุว่าการบัญชี

แบบลีน จัดเป็นองค์ประกอบส�ำคัญ ที่สนับสนุนให้การผลิตแบบลีนประสบความส�ำเร็จได้ เนื่องจากการบัญชี

แบบลีน เป็นเครื่องมือส�ำคัญ ในการสื่อสารข้อมูลที่ลดอุปสรรค์เรื่องวัฒนธรรมองค์การ ให้ข้อมูลที่มีประโยชน์

อย่างมากในการตัดสินใจตั้งราคา การตัดสินใจลงทุน และการตัดสินใจอื่น โดยที่ระบบการบัญชีที่เหมาะสมจะ

ส่งผลให้กิจการมีผลการด�ำเนินงานที่ดี

	 3.	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบของการบัญชีแบบลีน พบว่า การบัญชีแบบลีนมีความ

สัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน ของกิจการ ทั้งด้านการเงิน (FIN) และด้านอื่นที่ไม่ใช่

การเงิน (NFIN) อาจเนื่องมาจาก การบัญชีแบบลีน เกิดจากการผลิตแบบลีนที่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของลกูค้าได้ไม่ว่าจะเป็นคณุภาพของสินค้าและราคาทีเ่หมาะสม อกีทัง้ การบญัชีแบบลนียงัให้ข้อมลูทีม่ปีระโยชน์

ต่อการตัดสินใจตั้งราคาสินค้า การตัดสินใจลงทุน และ การตัดสินใจอื่นได้อย่างถูกต้อง ที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนิน

งานของกิจการ ซึ่งสอดคล้องกับจิรพัชร์ เหลาสา และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2559) พบว่า ผลกระทบของ

ประสิทธิภาพการวางแผนและประเมินผลทางการเงิน ด้านการจัดการสินทรัพย์ ด้านการจัดหาเงินทุนด้านความ

สามารถในการควบคุม ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของธุรกิจระบบท�ำความเย็นในภาคกลาง ด้านการ

เงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการเติบโต สุภาภรณ์ ดาวสุก และเรืองศักดิ์ 
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แก้วธรรมชัย (2558) พบว่า การท�ำงานแบบลีนท�ำให้ลดเวลาท�ำงานลงได้ถึงร้อยละ 47 และยืนยันว่าแนวคิดลีน

สามารถช่วยเพิ่มผลิตภาพได้ นอกจากนี้ Fullerton et al. (2014) พบว่า การผลิตแบบลีน ส่งผลกระทบโดยตรง

และเป็นทิศทางบวกต่อผลประกอบการด้านการด�ำเนินงาน และ Ward and Graves (2004) พบว่า การบัญชี

ที่สนับสนุนการผลิตแบบลีนนั้น มีส่วนท�ำให้กิจการมีผลการด�ำเนินงานที่ดีข้ึนเป็นผลโดยตรงจากการลดความ

สูญเปล่าซ่ึง Maskell and Baggaley (2006) สนับสนุนว่าผลลัพท์ท่ีเกิดจากการลดกิจกรรมทางการบัญชี

ด้วยการบัญชีแบบลีน สนับสนุนการเป็นวิสาหกิจแบบลีนนั่นเอง

	 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการศึกษา ผลกระทบของการบัญชีแบบลีนต่อ ผลการด�ำเนินงาน 

สอดคล้องกับ Wahdiat (2016) ที่พบว่า การบัญชีแบบลีนมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งกระตุ้น

กระบวนการภายในองค์การให้เกิดนวัตกรรมและการเรียนรู้ที่จะก�ำจัดความส้ินเปลืองซ่ึงส่งผลให้ผลการด�ำเนิน

งานทางการเงินดีขึ้น เช่นเดียวกับ Chopra (2013) ซึ่งพบว่า การบัญชีแบบลีนส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานดีขึ้น 

เนื่องจากกระบวนการลีนจ�ำกัดความสูญเปล่าซ่ึงจัดเป็นการสร้างมูลค่าให้แก่ลูกค้า รวมถึง Haber (2008) 

ซ่ึงระบวุ่า การบญัชีแบบลนี ในส่วนของการสะสมข้อมลู การจดัท�ำรายการ และการรายงานข้อมลูเป็นส่ิงทีจ่�ำเป็น

และส่งผลให้กิจการมีผลการด�ำเนินงานที่ดีนั่นเอง

ข้อเสนอแนะ

	 ผลจากการวิจัยนี้เป็นเคร่ืองยืนยันให้ผู้บริหารตระหนักถึงความจ�ำเป็นและส�ำคัญของการบัญชีแบบลีน

ทีช่่วยเพิม่ประสิทธภิาพการด�ำเนนิงาน และใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องใช้ประกอบการพิจารณา

สนับสนุนให้มีการน�ำการบัญชีแบบลีนไปประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะในการแข่งขัน

ของธุรกิจต่อไป อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้เป็นการใช้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว

ดังนั้นผู้สนใจอาจเก็บข้อมูลเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์ผู้บริหาร การเก็บข้อมูลโดยใช้กรณีศึกษา หรือใช้

แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมอื่น เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบัญชีแบบลีนในการบริหารธุรกิจใน

อุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้อีกด้วย
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Abstract    

	 This research has two objectives which are to study the iconography of the characters in 

Thosachat, the last ten Jakatas, depicted on mural paintings in Lampang Province, and to analyze 

factors that could affect the adaptation of the Thosachat mural painting patterns by local artists 

called Sala in Lampang Province. According to the research, although the artists have diverse 

origins, from Lampang, Lampoon, Chiangmai, and Chiangrai, they share similar characteristics 

in mural painting. Murals will be painted according to Thai art and culture. They often painted 

important circumstances and incidents happening in Thosachat. The mural painting can be divided 

into two groups which are the mural painted before 1957 and the mural painted after 1957. By 

grouping the murals according to the periods, it clearly showed that the ones painted before 

1957 were influenced by Ratanakosin, or Bangkok, art style. It can be noticed in the way how the 

paintings tell stories, usually important ones. Also, space usage, iconography, and costume of the 

characters represent Ratanakosin art which is very different from the style of mural painted after 

1957 in which the artists express their own styles. It could be presumed that there are two main 
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factors of the changes in mural painting tradition. First is the government factor which affected 

the mural paintings before 1957. There is evidence at Wat Bunya Wat, Wat Koh, and Wat Chang 

Puek showing the influence of Thai mural art during the King Rama 6 period. The other factor is 

the economic factor which clearly affected the mural paintings after 1957. Due to the widespread 

of caricature by S. Tham Pakdi. It is assumed that when there were co-hosts for merit-making, 

the mural painting paid by space occurred. This directly affected the direction of the paintings as 

it can be reproduced in different places.

Keywords: iconography, Thai mural painting, Thosachat
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บทคัดย่อ

	 วิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ ศึกษาลักษณะทางประติมานวิทยาของตัวละครในเร่ืองทศชาติ

ชาดก จากจติรกรรมฝาผนงัในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวัดล�ำปาง และวิเคราะห์ว่าปัจจยัใดทีส่่งผลต่อการปรับเปลีย่น

แบบแผน ในการเขียนภาพจิตรกรรมฝาผนังเรื่องทศชาติชาดก ของกลุ่มสล่าในเขตจังหวัดล�ำปาง จากการศึกษา

พบว่า กลุ่มสล่ามีความหลากหลายของที่มาแต่มีลักษะร่วมคือ ส่วนใหญ่มักจะวาดฉากประจ�ำชาติ ดังจิตรกรรม

ไทยประเพณีที่ได้รับกันต่อมา และการวาดภาพเหตุการณ์ในเรื่องหลาย ๆ เหตุการณ์ และเป็นเหตุการณ์ส�ำคัญ 

โดยสามารถแบ่งกลุ่มภาพออกเป็นสองช่วงคือ ภาพที่วาดก่อน พ.ศ. 2500 และหลัง พ.ศ. 2500 ภาพที่วาดก่อน 

พ.ศ. 2500 ได้รับอิทธิพลจากศิลปะสมัยรัตนโกสินทร์หรือกรุงเทพ ทั้งประเด็นที่เป็นการเล่าเรื่องหลายเหตุการณ์

และเหตุการณ์ส�ำคัญของเร่ือง พ้ืนที่ที่วาด วาดเต็มผนัง ลักษณะทางประติมานวิทยาของตัวละคร ลักษณะ

ท่าทาง การแต่งกาย ส่วนภาพที่วาดหลัง พ.ศ. 2500 จะพบว่า มีสล่าหลายกลุ่ม โดยมีลักษณะเฉพาะของตน

อาจเรียกได้ว่าเป็น “ศลิปะส�ำเร็จรูป” ลกัษณะเด่นของภาพจติรกรรมในช่วงเวลานี ้คอื การแสดงออกอย่างอสิระ

ของสล่า ที่หลุดออกจากกรอบของขนบดั้งเดิมของจิตรกรรมไทยประเพณี ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนขนบ

ในการวาดภาพจิตรกรรมนั้น อาจจะเนื่องมาจาก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยทางการปกครอง น่าจะเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ต่อขนบในการรับอิทธิพลของภาพจิตรกรรมไทยประเพณีมาในช่วงแรก คือ ช่วงก่อน พ.ศ. 2500 จัดเป็นงาน
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96 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

แบบกรุงเทพฯ สมัยรัชกาลที่ 6 และ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยนี้น่าจะเป็นปัจจัยหลักและปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผล

ต่อการวาดภาพจิตรกรรมในกลุ่มช่วงหลัง พ.ศ. 2500 จากความนิยมในการวาดเลียนแบบภาพของ ส.ธรรมภักดี 

น่าจะเร่ิมจากการท�ำบญุโดยมเีจ้าภาพร่วม เกิดระบบการจ้างเหมารับจ้างวาดโดยคดิตามพ้ืนที ่ดงันัน้ จงึส่งผลต่อ

การก�ำหนดรูปแบบของภาพอย่างชัดเจนเนื่องจากสามารถผลิตซ�้ำได้ในแต่ละแห่ง 

ค�ำส�ำคัญ: ประติมานวิทยา จิตรกรรมฝาผนัง ทศชาติชาดก
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บทน�ำ

	 วัดเป็นแหล่งรวมศิลปกรรม สถาปัตยกรรมและอักษรศาสตร์ภายในชุมชน หรืออาจกล่าวได้ว่าวัดเป็น

ศนูย์รวมของศิลปศาสตร์ทกุแขนง รวมท้ังเป็นสถานทีศ่นูย์รวมจติใจ ความศรัทธาของผูค้นในชุมชนมาตัง้แต่อดตี 

โดย ภายในวัดประกอบไปด้วยอาคารเสนาสนะหลายอาคาร เช่น วิหาร อุโบสถ เจดีย์ กุฏิสงฆ์ สิ่งก่อสร้างอื่น ๆ 

เป็นต้น อันแสดงให้เห็นถึงฝีมือช่าง รูปแบบทางศิลปะ สุนทรียภาพ ความงามและความเป็นเอกลักษณ์ของ

ท้องถ่ินนั้น ๆ โดยเฉพาะวิหาร ซ่ึงถือว่าเป็นอาคารหลักภายในวัดที่แสดงให้เห็นถึงรูปแบบทางศิลปะและ

สถาปัตยกรรม สะท้อนให้เห็นถึงหลักปรัชญา คติความเช่ือที่แฝงอยู่ โดยเฉพาะการตกแต่งภายใน อันได้แก ่

ภาพจติรกรรมฝาผนงัทีป่รากฏในวิหารน้ัน ๆ  มกัจะมขีนบธรรมเนยีมในการวาด โดยมกัจะน�ำพุทธประวัตมิาแสดง 

โดยแฝงถึงคติและหลักธรรมค�ำสอนในทางพระพุทธศาสนาเป็นหลัก เพื่อให้คนที่เข้ามาภายในวัด ได้มองดูภาพ

จิตรกรรมที่แฝงด้วยหลักธรรมและข้อคิดควบคู่กันไป

	 ส�ำหรับวัดในเขตภาคเหนือของไทย หรือดินแดนล้านนาในอดีตนั้น ช่างมักจะน�ำเนื้อหาที่เก่ียวข้องกับ

พุทธประวัติทั้งในนิบาตชาดกและนอกนิบาต (ปัญญาสชาดก) มาวาด เช่น วัดป่าแดด อ�ำเภอแม่แจ่ม จังหวัด

เชียงใหม่ เลือกวาดจิตรกรรมฝาผนังเรื่อง จันทคาธชาดก วัดภูมินทร์ อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน วาดจิตรกรรมฝา

ผนังเรื่อง คัทธนกุมารชาดก จากปัญญาสชาดกด้วยเช่นเดียวกัน หรือส่วนใหญ่อาจเลือกที่จะวาดทศชาติชาดก 

อันเป็นสิบชาติสุดท้ายของพระพุทธเจ้า

	 ในจังหวัดล�ำปาง มีวัดอยู่ทั้งสิ้น 733 วัด (รายงานทะเบียนวัด, 2560) แบ่งเป็นพระอารามหลวงและ

วัดราษฎร์ ส่วนในเขตอ�ำเภอเมืองมีพระอารามหลวง 3 วัด และวัดราษฎร์ 176 วัด ใน 17 ต�ำบล รวมวัดในเขต

อ�ำเภอเมือง มีทั้งสิ้น 179 วัด

	 และหากแบ่งอายุสมัยจะพบว่า วัดที่มีอายุก่อนพุทธศตวรรษที่ 19 มีทั้งสิ้น 4 วัด และหลังพุทธศตวรรษ

ที่ 19 จ�ำนวน 145 วัด โดยช่วงอายุสมัยที่มีจ�ำนวนวัดมากที่สุดคือ ช่วงพุทธศตวรรษที่ 24-25 โดยพุทธศตวรรษ

ที่ 24 มีจ�ำนวน 42 วัด และพุทธศตวรรษที่ 25 จ�ำนวน 82 วัด รวมวัดที่มีอายุสมัยในช่วงพุทธศตวรรษที่ 24-25 

(ตรงกับรัชกาลที่ 3 พ.ศ. 2367-2394, รัชกาลที่ 4 พ.ศ. 2394-2411, รัชกาลที่ 5 พ.ศ. 2411-2453, รัชกาลที่ 6 

พ.ศ. 2453-2468) มีทั้งสิ้น 124 วัด ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนและอายุวัดภายในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง

ก่อน พศต.ที่ 19

หลัง พศต.ที่ 19

พศต.20

1901-2000

พศต.21

2001-2100

พศต.22

2101-2200

พศต.23

2201-2300

พศต.24

2301-2400

พศต.25

2401-2500

4 1 2 6 12 42 82

	 วัดในเขตอ�ำเภอเมืองที่น�ำเอาเร่ืองทศชาติชาดกมาเป็นจิตรกรรมฝาผนังนั้น เช่น วัดบุญวาทย์วิหาร 

อันเป็นพระอารามหลวง น�ำเรื่องทศชาติชาดกมาวาดภายในอุโบสถ โดยมีหลักฐานกล่าวว่า ผู้วาด คือ ช่างจันทร์ 

จิตรกร หรือพระยาอนุศาสตร์จิตรกร ช่างหลวงประจ�ำส�ำนักในรัชกาลที่ 6 ต่อมา ช่างปวน สุวรรณสิงห ์

ช่างพื้นเมืองได้ท�ำการซ่อมแซมภาพจิตรกรรมบางส่วนในภายหลัง และได้จารึกไว้ที่ฝาผนังด้านหน้าอีกด้วย

(กมลา กองสุข, 2534, น. 28) 

	 นอกจากนั้น “ยังมีการวาดภาพทศชาติที่วัดเกาะวาลุการาม อันเป็นวัดราษฎร์วาดโดยช่างปวน

สุวรรณสิงห์” (กมลา กองสุข, 2534, น. 44) และยังมีการวาดทศชาติชาดกในอีกหลาย ๆ วัด เช่น วัดจอมเมือง 

วัดช้างเผือก เป็นต้น

	 จากความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาลักษณะทางประติมานวิทยาของตัวละครในเรื่องทศชาติ

ชาดก จากงานจติรกรรมฝาผนัง ภายในเขตอ�ำเภอเมอืงจงัหวัดล�ำปาง โดยศกึษาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทยีบ ระหว่าง

จิตรกรรมฝาผนังในเขตอ�ำเภอเมืองจังหวัดล�ำปาง กับจิตรกรรมยุคก่อน ๆ ว่ามีความเหมือนหรือต่างกันอย่างไร 

อันจะน�ำไปสู่ความเข้าใจว่าปัจจัยอะไรท�ำให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในการวาดภาพจิตรกรรมนี้ 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 กลุ่มที่ 1 เอกสารที่กล่าวถึงจิตรกรรมไทยประเพณีภาคกลาง กล่าวโดยสรุป คือ จิตรกรรมไทยประเพณี

เป็นการกล่าวถึงขนบของการวาดพุทธประวัติที่น�ำมาจากพระปฐมสมโพธิกถา ของสมเด็จพระมหาสมณเจ้ากรม

พระปรมานชิุตชิโนรส โดยแบ่งออกเป็น 29 ปริเฉท ซ่ึงมกัจะน�ำมาใช้อธิบายเนือ้หาในงานจติรกรรมไทยประเพณ ี

ส่วนความนิยมในการวาดทศชาติชาดก ได้เขียนกันอย่างแพร่หลายมาตั้งแต่สมัยอยุธยา ประกอบด้วยชาดก 10 

เร่ือง (เนื้ออ่อน ขรัวทองเขียว, 2556) นอกจากนั้น ลักษณะที่ส�ำคัญของจิตรกรรมฝาผนังสมัยรัตนโกสินทร์

ตอนต้น โดยเฉพาะภาพเล่าเร่ืองวรรณคดีจากจิตรกรรมฝาผนังพระอุโบสถและพระวิหารสมัยรัตนโกสินทร์ 

รัชกาลที่ 1-5 ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าวรรณคดีถูกน�ำมาถ่ายทอดเป็นภาพจิตรกรรม ครั้งแรกใน

สมัยรัชกาลที่ 3 เรื่อยมาจนถึงสมัยรัชกาลที่ 5 ส่วนใหญ่เป็นเรื่องราวพุทธประวัติและชาดก โดยมีสาเหตุส�ำคัญ 

3 ประการ คือ 1) การรับอิทธิพลต่างประเทศ เริ่มจากการติดต่อกับจีนและตะวันตกในสมัยรัชกาลที่ 3 ท�ำให้

เกิดการรับอิทธิพลในงานจิตรกรรมฝาผนังของไทย แบบแผนงานจิตรกรรมไทยประเพณีผ่อนคลายลง เนื้อหา

ในจิตรกรรมฝาผนังเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง 2) การส่งเสริมการศึกษาในสมัยรัชกาลที่ 3-5 โดยมีวัดเป็นสถานที่

ส�ำคัญในการให้การศึกษา เป็นสาเหตุหน่ึงที่ท�ำให้มีการน�ำเร่ืองในวรรณคดีมาเขียนภายในพระอุโบสถและ
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วิหาร โดยมีวัตถุประสงค์คือเผยแพร่ความรู้เร่ืองวรรณคดีและแฝงคติธรรมที่สอดคล้องกับหลักธรรมค�ำสอน

แก่ประชาชน 3) ความนิยมในการละครแต่ละสมัยและความนิยมในการแสดงงิ้ว เป็นสาเหตุหนึ่งที่เกิดการน�ำ

วรรณคดีมาเขียนภายในพระอุโบสถและวิหารในสมัยรัชกาลที่ 3-5 (ศิริจันทร์ สุขญาติเจริญ, 2553)

	 กลุ่มท่ี 2 เอกสารที่กล่าวถึงจิตรกรรมล้านนา เป็นงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับจิตรกรรมเวสสันดรชาดก

ทีส่มัพันธ์กับประวัตศิาสตร์ล้านนา จากการศกึษาพบว่า จติรกรรมฝาผนงัเวสสนัดรชาดกเก่ียวพันกับการเล่าเร่ือง

พุทธประวัติรวมถึงสัมพันธ์กับเร่ืองพระมาลัย ในส่วนของพัฒนาการของงานจิตรกรรมเวสสันดรชาดกล้านนา

ในระยะคร่ึงแรกพุทธศตวรรษที่ 25 นิยมแสดงการผสมผสานศิลปะพม่า-ไทใหญ่กับศิลปะรัตนโกสินทร์ ระยะ

ครึ่งหลังพุทธศตวรรษที่ 25 จะเน้นรูปแบบสมัยใหม่ที่สะท้อนภาวะความเป็นเมืองมากขึ้น (ชาญคณิต อาวรณ์, 

2556) 

	 กลุ่มท่ี 3 เอกสารที่กล่าวถึงการศึกษาทางด้านประติมานวิทยา เป็นการศึกษาจิตรกรรมฝาผนังใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือน้ัน พบว่ามีทั้งที่เขียนข้ึนตามเนื้อเร่ืองของพระรามชาดกหรือพระลักพระรามและ

รามเกียรติ์ฉบับรัชกาลที่ 1 ซึ่งจิตรกรรมฝาผนังที่ปรากฏเรื่องพระรามชาดกหรือพระลัก-พระรามนั้น จะปรากฏที่

วัดสระบัวแก้ว จังหวัดขอนแก่น วัดบ้านยาง และวัดป่าเรไรย์ จังหวัดมหาสารคาม จิตรกรรมฝาผนังตามที่ต่าง ๆ  

เหล่านี้ จะเป็นฝีมือของช่างพ้ืนบ้าน ซ่ึงเขียนตามจินตนาการของช่างเป็นหลัก ไม่เน้นลักษณะประติมานวิทยา

ตามวรรณกรรมเท่าใดนัก แต่ยังรักษาเนื้อเร่ืองตามวรรณกรรม เพื่อให้ผู้ชมเข้าใจโดยง่าย และยังมีการเขียน

อักษรธรรมอีสานเขียนก�ำกับตามภาพในตอนต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ชมสามารถติดตามเนื้อเรื่องได้อย่างต่อเนื่อง ส่วน

จติรกรรมฝาผนงัทีป่รากฏเร่ืองรามเกียรติฉ์บบัรัชกาลที ่1 แม้ว่าช่างทีเ่ขียนภาพได้เรียนการเขียนภาพรามเกียรติ์

มาจากช่างหลวงในกรุงเทพฯ แต่ลักษณะประติมานวิทยาของตัวละครนั้น ก็ยังเขียนตามจินตนาการของผู้เขียน 

ซ่ึงแตกต่างจากตวัละครเร่ืองรามเกียรติใ์นภาพจติรกรรมฝาผนงัในกรุงเทพฯ ทีรั่กษาลกัษณะประตมิานวิทยาตาม

เนื้อหาในวรรณกรรม (ธีรนันท์ วิชัยดิษฐ์, 2553)

วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือศึกษาลักษณะทางประติมานวิทยาของตัวละครในเร่ืองทศชาติชาดกจากจิตรกรรมฝาผนังใน

เขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง

	 2.	เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยใดที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนแบบแผนในการเขียนภาพจิตรกรรมฝาผนัง

เรื่องทศชาติชาดกของกลุ่มสล่าในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	ขอบเขตพ้ืนที่ ศึกษาเฉพาะวัดที่วาดภาพจิตรกรรมฝาผนังเร่ืองทศชาติชาดก ในเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดล�ำปาง โดยเริ่มการวัดที่มีอายุการสร้างในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นหลักก่อน คือช่วงพุทธศตวรรษที่ 24-25
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ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง ช่วงพุทธศตวรรษที่ 24-25

100 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 2.	ขอบเขตเน้ือหา ศึกษาเฉพาะลักษณะทางประติมานวิทยาของตัวละครในเร่ืองทศชาติชาดกใน

ภาพจิตรกรรมฝาผนัง และศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบระหว่าง หลักฐานโบราณคดีคือภาพจิตรกรรมที่

กรุงเทพมหานครในช่วงรัตนโกสินทร์ตอนต้น กับ จิตรกรรมฝาผนังในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง

	 3.	ขอบเขตเวลา ศึกษาเฉพาะภาพจิตรกรรมฝาผนังที่มีช่วงอายุระหว่างพุทธศตวรรษที่ 24-25 แต่

จากการศึกษาพบว่าภาพจิตรกรรมส่วนใหญ่มีการวาดขึ้นในช่วงพุทธศตวรรษที่ 25-26 ดังนั้น ในการศึกษาจึงขอ

แบ่งกลุ่มในการศึกษาเป็น 2 กลุ่ม คือ

	 	 1)	ภาพจิตรกรรมที่มีการวาดในช่วงก่อน พ.ศ. 2500

	 	 2)	ภาพจิตรกรรมที่มีการวาดในช่วงหลัง พ.ศ. 2500

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเก่ียวกับลักษณะทางประติมานวิทยาของภาพจิตรกรรมฝาผนัง เร่ืองทศชาติ

ชาดกร่วมกับหลกัฐานเอกสาร หลงัจากนัน้จงึน�ำข้อมลูการประมวลเพ่ือวิเคราะห์และเรียบเรียงเขียนรายงานโดย

ใช้การวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	การเก็บข้อมูล ได้แก่ การเก็บข้อมูลด้านเอกสารและการเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยการเก็บข้อมูล

ด้านเอกสาร เป็นการรวบรวมเอกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ทั้งเอกสารปฐมภูมิและทุติยภูมิ เอกสารงาน

วิจัย ตลอดจนบทความและหนังสือ เพื่อน�ำมาประมวลสรุปเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการท�ำวิจัย ส่วนการเก็บข้อมูล

ด้านภาคสนาม เป็นการส�ำรวจและศึกษาลักษณะทางประติมานวิทยาของภาพจิตรกรรมฝาผนัง เร่ืองทศชาติ

ชาดก ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง

	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์ (Analytical Research) และใช้วิธีการวิจัยแบบพรรณนา 

(Descriptive Research) โดยน�ำข้อมูลที่ได้มาแบ่งกลุ่มเป็นสองกลุ่มเพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์

ผลการวิจัย

	 1)	การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบระหว่างจิตรกรรมฝาผนังในเขตอ�ำเภอเมืองจังหวัดล�ำปางกับ

จิตรกรรมยุคก่อน

	 ในแง่พัฒนาการทางศิลปะของจิตรกรรมฝาผนังล้านนานั้น ภาณุพงษ์ เลาหสม (2541) กล่าวโดย

สรุปว่า จิตรกรรมฝาผนังล้านนาไม่แสดงให้เห็นถึงความสืบเนื่องที่ชัดเจน แต่สามารถแบ่งผลงานจิตรกรรม

ตามล�ำดับเวลาออกได้เป็น 3 ระยะคร่าว ๆ คือ 1) ช่วงพุทธศตวรรษที่ 20-21 เป็นช่วงที่มีงานจิตรกรรมฝาผนัง

เหลืออยู่น้อยที่สุด 2) ช่วงพุทธศตวรรษที่ 22-24 ตอนต้น จิตรกรรมฝาผนังในช่วงนี้มีน้อยเนื่องจากอยู่ในช่วงตก

เป็นเมืองขึ้นของพม่า แต่ยังคงหลงเหลืออยู่บ้างบริเวณจังหวัดล�ำปาง และ 3) ช่วงพุทธศตวรรษที่ 25 ซึ่งเป็น

ช่วงสืบเนื่องจากการฟื้นฟูบ้านเมือง 



โขมสี มีภักดี

101ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2563

	 ข้อสังเกตเก่ียวกับลกัษณะทัว่ไปของจติรกรรมฝาผนงัล้านนา ในช่วงคร่ึงแรกของพทุธศตวรรษที ่25 นัน้ 

ภาณุพงษ์ เลาหสม (2541) ได้สรุป เช่น งานจิตรกรรมฝาผนังในช่วงนี้ นอกจากจะมีความหลากหลายในด้านรูป

แบบศิลปะแล้ว ในด้านมาตรฐานของช่าง พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมากด้วย เช่น งานที่วัดบวกครกหลวง

เชียงใหม่ มีมาตรฐานงานในทางคลาสสิค ในขณะที่วัดท่าข้าม ผลงานอยู่ในระดับพื้นบ้าน นอกจากนี้ ในอาคาร

เดียวยังพบว่ามีฝีมือช่างหลายระดับปะปนกัน ถือเป็นงานที่ยังไม่มีมาตรฐาน ดังนั้น งานในกลุ่มนี้ อาจกล่าวได้ว่า 

เป็นงานที่อยู่ในแบบกึ่งคลาสสิคกึ่งพื้นบ้าน 

	 ภาพเขียนยุคนี้ มักจะเขียนตามคตินิยมเฉพาะของชาวล้านนา เลือกเขียนเฉพาะที่สะท้อนให้เห็นถึง

ลักษณะเฉพาะถ่ิน ทีต่่างมอีสิระในการเขียน แตกต่างจากภาคกลางทีม่กัเป็นไปตามขนบแบบแผนประเพณอีย่าง

เคร่งครัด เช่น ทศชาติพบว่าไม่นิยมเขียนครบทั้ง 10 ชาติ ที่นิยมที่สุดคือ เวสสันดรชาดก บางครั้งวาดชาดกที่

แต่งแปลงขึ้นจากนิทานพื้นบ้าน คือ ปัญญาสชาดก 

	 และประการส�ำคัญที่สุด ที่สอดคล้องกับงานวิจัยฉบับนี้ คือ กระบวนการสร้างงานมักจะเป็นในรูปของ

กลุ่มช่างเล็กหรือเฉพาะบุคคล มากกว่าจะเป็นงานของช่างกลุ่มใหญ่ หมายความว่า ล้านนาในช่วงนี้ ยังไม่มีสกุล

ช่างจติรกรรมเฉพาะของตนเองทีม่รูีปแบบและกระบวนการสร้างทีเ่ป็นมาตรฐานส�ำหรับใช้ทัว่ไป และไม่มกีารเรียน

รู้สืบทอดอย่างวิชาช่างอย่างเป็นขบวนการ งานจิตรกรรมจึงมักเป็นงานจิตรกรรมย่อย ๆ  จ�ำนวนมาก กระจายทั้ง

ในเมืองและอ�ำเภอรอบนอกอย่างหลากหลาย ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันก็มีแบบแผนอย่างหลวม ๆ  ท�ำให้ช่างมีโอกาส

ที่จะแสดงออกทางศิลปะเฉพาะตัวได้ค่อนข้างมาก ท�ำให้ผลงานแต่ละแห่งมีความแตกต่างมากข้ึน ซ่ึงต่างจาก

งานจิตรกรรมยุคต้นรัตนโกสินทร์ ที่เป็นระบบการสร้างงานโดยช่างกลุ่มใหญ่ มีการก�ำกับดูแลจากนายช่างใหญ่

และผู้อุปถัมภ์โดยตรง

	 ดังนั้นงานจิตรกรรมของล้านนาในช่วงนี้ จึงเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างหรือปฏิสังขรณ์ด้วยเสมอ โดยเจ้า

ผูค้รองนคร พระราชวงศ์หรือขุนนาง ประชาชน จงึมคีวามแตกต่างกัน ไม่มรูีปแบบทีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวทีแ่ผ่จาก

ศูนย์กลางสู่พื้นที่รอบนอก เช่น ภาคกลาง

	 ในส่วนของจิตรกรรมฝาผนังในสมัยรัตนโกสินทร์ สมัยรัชกาลที่ 1 สืบต่อจากคติสมัยอยุธยาทั้งแนวคิด

รูปแบบและเทคนิคการวาด รวมทั้งการจัดวางภาพยังคงอิสระ ไม่มีแบบแผน นิยมใช้สีบางคู่กับสีอ่อนจาง โครง

สีโดยรวมยังไม่เข้มจดั พิถีพิถันในการเขียนพุ่มไม้และประณตีในการแต่งแต้มต้นไม้เป็นพิเศษ ในสมยัอยธุยาการ

จัดองค์ประกอบของภาพ มีการใช้เส้นสินเทาเพื่อแบ่งฉากเพื่อการเล่าเรื่อง เนื้อหาที่วาดส่วนใหญ่เป็นอดีตพุทธ 

พุทธประวัติ ทศชาติชาดกและไตรภูมิ

	 จิตรกรรมสมัยรัตนโกสินทร์นี้ ตัวภาพนิยมใช้สีสดใสและทองค�ำเปลวจ�ำนวนมาก โครงสีโดยรวม โดย

เฉพาะพ้ืนหลังนิยมใช้สีมืดคล�้ำ  เพ่ือขับให้ตัวภาพดูเด่นชัด ซ่ึงวิธีการเหล่านี้สัมพันธ์กับขนาดของอาคารใน

สมยัรัตนโกสินทร์ทีม่ขีนาดใหญ่มากกว่าสมยัอยธุยา จงึพฒันามรีะบบแบบแผนข้ึนมาก การจดัวางภาพ ผนงัสกัด

หลังพระประธาน เป็นภาพไตรภูมิ ผนังตรงกันข้ามพระประธานเป็นภาพมารวิชัย ด้านล่างระหว่างช่องประตูเป็น

ภาพพุทธประวัติ/ทศชาติชาดก ด้านซ้าย/ด้านขวา เหนือช่องหน้าต่างเป็นเทพชุมนุม ผนังระหว่างช่องหน้าต่าง 

เป็นเรื่องทศชาติชาดก
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ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง ช่วงพุทธศตวรรษที่ 24-25

102 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จิตรกรรมสมัยรัชกาลที่ 3 ได้รับการพัฒนาให้มีความงามสูงสุด มี 2 แนวทาง คือ แบบแรก จิตรกรรม

ไทยประเพณี เพื่อความสมจริง ใส่รายละเอียดของฉาก เช่น อาคาร บ้านเรือน วิถีชีวิต แสดงถึงการปรับเปลี่ยน

ทัศนคติที่เกิดจากอิทธิพลตะวันตก และแบบสอง คือ การผสมผสานรูปแบบศิลปะจีน ซ่ึงเป็นผลมาจากความ

สัมพันธ์ทางการค้า จนกลายมาเป็น “ศิลปะในพระราชนิยม”

	 “การใช้สีนิยมใช้สีสดเข้ม โดยใช้คู่สีเขียวมืด/แดง เป็นโครงสีหลัก การลงสีท้องฟ้าใส่น�้ำหนักด�ำเข้ม

ที่ขอบผนังให้จางลงล่าง การเขียนพุ่มต้นไม้ใช้แปรงแต้มเป็นกลุ่มใบแทนการตัดเส้นและความนิยมในการใช้

เส้นสินเทาเริ่มน้อยลง” (เนื้ออ่อน ขรัวทองเขียว, 2556, น 70) 

	 “ส่วนสมัยรัชกาลที่ 4-5 จิตรกรรมไทยประเพณีได้รับการเปล่ียนแปลงทางด้านเนื้อหาให้เป็นสัจนิยม

มากขึ้น รวมทั้งมีความนิยมในการวาดภาพแบบตะวันตกบนผืนผ้าใบ เพื่อใช้ประดับอาคารบ้านเรือน จึงเป็นช่วง

ที่จิตรกรรมไทยประเพณี ได้รับการพัฒนาให้มีลักษณะร่วมสมัยกับจิตรกรรมตะวันตก มีการปรับเปล่ียนเทคนิค 

รูปแบบ และเนื้อหาโดยไม่จ�ำกัดว่าเป็นเรื่องราวทางพระพุทธศาสนาอีกต่อไป” (เนื้ออ่อน ขรัวทองเขียว, 2556, 

น. 128) 

	 ในส่วนของภาพจิตรกรรมของกลุ่มสล่าที่พบในจังหวัดล�ำปางนั้น จากการวิเคราะห์พบว่า กลุ่ม สล่ามี

ความหลากหลายที่มาทั้งจากเมืองล�ำปาง ล�ำพูน เชียงใหม่ เชียงราย มีความหลากหลายที่มา แต่มีลักษณะร่วม

ที่ส�ำคัญคือ ส่วนใหญ่มักจะวาดฉากประจ�ำชาติ ดังจิตรกรรมไทยประเพณีที่ได้รับกันต่อมา คล้ายคลึงกับภาพ

ทีป่รากฏในสมดุไทยเร่ืองทศชาตแิละพระมาลยั 1 เล่ม ศลิปะรัตนโกสินทร์ตอนต้น หรือ ภาพจติรกรรมวัดบางยีขั่น 

เรื่องสุวรรณสาม สกุลช่างรัตนโกสินทร์ (ร.3 ตอนต้น) รวมถึงการวาดภาพเหตุการณ์ในเรื่องหลาย ๆ เหตุการณ์ 

และมักจะเป็นเหตุการณ์ส�ำคัญที่มักจะปรากฏในทศชาตินั้น ๆ เช่น เร่ืองสุวรรณสาม มักจะวาดภาพอยู่ 4

เหตุการณ์เด่น ๆ ดังที่ อู่ทอง ประศาสน์วินิจฉัย (2548ก) แสดงไว้ คือ 

	 เหตุการณ์ 1 สุวรรณสามเมื่อเกิด ผิวพรรณดุจทองค�ำ เทวาดา นางฟ้าผลัดกันมาดูแล มีเพื่อนเล่นคือ

สัตว์ป่า

	 เหตุการณ์ 2 ดาบส บิดามารดา สุวรรณสาม ออกไปหาผลไม้ งูพิษพ่นพิษใส่ตาตาบอด สุวรรณสาม

น�ำเชือกจูงบิดามารดากลับอาศรม

	 เหตุการณ์ 3 พระเจ้ากบิลยักษ์ยิงศรใส่สุวรรณสาม ขณะประพาสล่าสัตว์เพราะคิดว่าเป็นเนื้อ

	 เหตุการณ์ 4 ดาบสทั้งสองร้องไห้ต่อหน้าสุวรรณสามจนสุวรรณสามฟื้น และตาของสองดาบสหายเป็น

ปกติ (น. 100-101)

	 ภาพจิตรกรรมที่ถือเป็นตัวอย่างของช่างสมัยรัชกาลที่ 3 ที่เริ่มเข้าสู่หัวเลี้ยวหัวต่อครั้งส�ำคัญ คือ ภาพ

จิตรกรรมภายในวัดสุวรรณาราม เขตบางกอกน้อย จิตรกรรมของวัดแห่งนี้ มีคุณค่าส�ำคัญยิ่ง ในฐานะที่เป็น

ตัวอย่างทั้งที่เป็นงานช่างช้ันเยี่ยมของสมัยรัชกาลที ่ 3 และในฐานะข้อมูลที่เสมือนเป็นภาพอดีตที่ไม่เคยวาดไว ้

หรือหากวาดไว้ ก็ไม่มีแง่มุมหรือรายละเอียดเช่นนี้มาก่อน (สันติ เล็กสุขุม, 2548, น. 119) 
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	 ดังภาพที่ปรากฏ เช่น เรื่อง สุวรรณสาม มหาชนก เนมิราชและจันทกุมาร โดยเนื้อหาที่วาดก็เป็นฉาก

ส�ำคญัหรือฉากประจ�ำชาต ิตวัละคร การแสดงอากัปกิริยา สีทีใ่ช้ ฉาก ล้วนแต่เป็นขนบทีช่่างในรุ่นหลงัรับอทิธพิล

มา ในส่วนของภาพจิตรกรรมในจังหวัดล�ำปาง ก็ได้รับอิทธิพลจากขนบจิตรกรรมไทยประเพณีนี้เช่นเดียวกัน 

ปรากฏที่วัดบุญวาทย์และวัดเกาะ 

	 ส่วนจติรกรรมทีป่รากฏในจงัหวัดล�ำปางน้ัน เท่าทีพ่บภาพจติรกรรมปรากฏภาพเหตกุารณ์หลายเหตกุารณ์ 

คล้ายคลึงกับสกุลช่างรัตนโกสินทร์ตอนต้น เช่น ที่วัดหมื่นกาดและวัดทรายเหนือ 

	 โดยเนื้อหาที่วัดหมื่นกาดนั้น เป็นภาพเล่าเร่ือง 3 เหตุการณ์ คือ 1. กบิลยักษ์ยิงธนูใส่สุวรรณสาม

2. ทุกูลดาบสและปาริกาดาบสก�ำลังร�่ำไห้ แสดงความโศกเศร้าต่อสุวรรณสาม โดยมีพระราชากบิลยักษ์นั่งอยู่

ใกล้ ๆ 3. พระราชากบิลยักษ์ประทับนั่งที่อาศรมของดาบสทุกูลและปาริกาดาบส สุวรรณสาม แต่งกายชุด

หนังเสือ ไม่สวมเสื้อ เกล้าผม ใส่กรองศอ ดาบส สวมชุดหนังเสือ สวมประค�ำ  กบิลยักษ์ ใบหน้าเป็นยักษ์ 

ทรงเครื่องกษัตริย์ สวมมงกุฎ ฉลององค์แขนสั้นสีฟ้า สนับเพลาสีฟ้า ผ้านุ่งสีทอง สวมรองพระบาท กายสีเนื้อ 

ฉาก ในป่า มีอาศรม สระบัว ต้นไม่ น�้ำตก เหล่าสัตว์ในป่า มีกวาง 3 ตัว (ตารางที่ 2)

	 ส่วนวัดทรายเหนือนั้น แสดงภาพเล่าเร่ือง 4 เหตุการณ์ คือ 1. พระเจ้ากบิลยักษ์ประพาสล่าสัตว ์

ยิงสวุรรณสาม ท่ามกลางฝงูสัตว์ (กวาง 1 ตวั) ก�ำลงัใช้หม้อน�ำ้ตกัน�ำ้ในแม่น�ำ้ 2. กบลิยกัษ์ทนูหม้อน�ำ้ไปยงัอาศรม

ของสองดาบสเพื่อเล่าเรื่องราวสวรรณสามให้ฟัง 3. กบิลยักษ์พา 2 ดาบส ไปหาสุวรรณสาม 4. ดาบสทั้งสอง

ร�่ำไห้ โดยมีกบิลยักษ์แสดงความเศร้าโศก สุวรรณสาม และดาบส นุ่งห่มหนังเสือ สวมชฎา กบิลยักษ ์ไม่สวม

เสื้อ ทรงเครื่องกษัตริย์ ผ้านุ่งสีน�้ำเงิน สนับเพลา/ชายแครงสีแดง ฉาก ในป่า มีล�ำธารและอาศรม (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงภาพชาติที่ 3 สุวรรณสาม

ทศชาติ วัดหมื่นกาด วัดทรายเหนือ

ชาติที่ 3 

สุวรรณสาม

	 รวมถึง เป็นภาพจติรกรรมทีไ่ด้รับอทิธิพลจากภาพวาดของ ส.ธรรมภกัด ีปรากฏเป็นภาพหรือฉากประจ�ำ

ชาตทิียึ่ดเอาตามรูปแบบของ ส.ธรรมภกัด ีทัง้ในการดงึเอาเหตกุารณ์ส�ำคญั องค์ประกอบของตวัละคร การแสดง

ท่าทาง ฉากเบื้องหลัง โดยมีทั้งที่เคร่งครัดและไม่เคร่งครัด ดังตัวอย่างดังตารางที่ 3 ต่อไปนี้
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ตารางที่ 3 แสดงภาพชาติที่ 3 สุวรรณสามชาดก

ทศชาติ ส.ธรรมภักดี วัดพระบาท วัดดอกบัว

ชาติที่ 3 

สุวรรณสามชาดก

	 แต่ภาพที่น่าสนใจมากคือ ที่วัดปงสนุกใต้ สล่าวาดท้ังที่มีลักษณะของอิทธิพลจาก ส.ธรรมภักดี รวม

ถึงการสร้างภาพตามจินตนาการ ไม่น�ำฉากส�ำคัญหรือฉากประจ�ำชาติมา แต่เสนอในมุมมองใหม่ของสล่าเอง 

เช่น เรื่องมโหสถแสดงภาพที่แตกต่างและน่าสนใจมาก เป็นเหตุการณ์เหล่ากษัตริย์ที่ยกทัพมา มีกษัตริย์จ�ำนวน

มาก ทุกพระองค์แต่งกายคล้ายคลึงกันคือ ทรงเครื่องกษัตริย์ ฉลององค์หลากสี ผ้านุ่งหลากสี รองพระบาทเชิง

งอนสีทอง ฉากคือท้องพระโรงในพระราชวัง และเร่ืองจันทกุมาร แสดงภาพที่ต่างจากวัดอื่น ๆ เป็นภาพจาก

มมุมองของคนทีน่ัง่ภายในพลบัพลาทีป่ระทบั ไม่ใช่มมุมองของผูว้าดทีม่องเห็นเหตกุารณ์ทัง้หมด แสดงเหตกุารณ์

พระเจ้าเอกราชประทับนั่งบนเก้าอี้ มีเหล่าทหารเสนาอ�ำมาตย์แวดล้อมเบื้องหน้ารวมถึงฝูงช้าง ม้า วัว จ�ำนวน

หนึ่ง พระอินทร์มือถือค้อนไฟเหาะลงมา ไม่ปรากฏภาพจันทกุมาร ซ่ึงท�ำให้เราเห็นถึงลักษณะเฉพาะของช่างที่

ไม่ยึดติดกับรูปแบบหรือความนิยม ขนบ ที่นิยมกันมาแต่เสนอมุมมองที่เป็นลักษณะเฉพาะของตน (ภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 ภาพจิตรกรรมวัดปงสนุกใต้ (ซ้าย) มโหสถ (ขวา) จันทกุมาร

	 จากการศึกษา สามารถแบ่งกลุ่มภาพจิตรกรรมออกเป็นสองช่วงอย่างเห็นได้ชัดคือ ภาพที่วาดก่อน

พ.ศ. 2500 และหลัง พ.ศ. 2500 

	 ในการแบ่งตามช่วงเวลาที่วาดจิตรกรรม ท�ำให้เราเห็นได้ค่อนข้างชัดเจนว่า ภาพที่วาดก่อน พ.ศ. 2500 

ได้รับอทิธพิลจากศิลปะสมยัรัตนโกสนิทร์หรือทางกรุงเทพค่อนข้างชัดเจน จากประวัตคิวามเป็นมาของช่างจนัทร์ 
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จิตรกร ที่เป็นทั้งอาจารย์และช่างวาดภาพที่วัดบุญวาทย์ รวมถึงเป็นอาจารย์ของช่าง ปวน สุวรรณสิงห์ ซึ่งต่อมา

ได้วาดจิตรกรรมที่วัดช้างเผือกและวัดเกาะ ทั้งประเด็นที่เป็นการเล่าเรื่องหลายเหตุการณ์และมักเป็นเหตุการณ์

ส�ำคัญของเรื่อง พื้นที่ที่วาด วาดเต็มผนัง (ภาพที่ 2)

ภาพที่ 2 ภาพเรื่องสุวรรณสาม และเรื่องเนมิราช วัดเกาะ

	 ส่วนภาพที่วาดหลัง พ.ศ. 2500 จะพบว่ามีสล่าหลายกลุ่มทั้งจากจังหวัดล�ำปางเองและจังหวัดใกล้เคียง 

เช่น ล�ำพูน เชียงใหม่ เชียงราย โดยมีลักษณะเฉพาะของตน อาจเรียกได้ว่าเป็น “ศิลปะส�ำเร็จรูป” เนื่องจากมี

ลักษณะการจ้างเหมามาวาด ความประณีตงดงามขึ้นอยู่กับค่าจ้างและงบประมาณของทางวัดที่มี ฝีมือของช่าง

ก็มีความหลากหลายอย่างเห็นได้ชัด เป็นลักษณะของงานพื้นบ้าน อาจไม่ประณีต ไม่มีความงดงาม หากเทียบ

กับภาพจิตรกรรมที่วาดก่อน พ.ศ. 2500 และมีลักษณะเป็นการจ้างเหมา เนื่องจากมักจะมีรายชื่อสล่า พร้อมที่อยู่

และเบอร์โทรศัพท์ หากมีวัดอื่น ๆ หรือศรัทธาอื่น ๆ ที่ชื่นชอบในผลงาน สามารถติดต่อได้โดยทันที เนื้อหาหรือ

เหตุการณ์ที่น�ำมาวาดก็มีอิทธิพลจากภาพของ ส.ธรรมภักดี ค่อนข้างชัดเจน แม้จะมีลักษณะเป็นศิลปะส�ำเร็จรูป 

แต่ลักษณะเด่นของภาพจิตรกรรมในช่วงเวลานี้คือ การแสดงออกอย่างอิสระของสล่าท่ีหลุดออกจากกรอบของ

ขนบดั้งเดิมของจิตรกรรมไทยประเพณี (ภาพที่ 3)

ภาพที่ 3 ชื่อสล่าและเบอร์โทร วัดพระบาท และวัดจอมเมือง
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	 2) ปัจจยัใดท่ีท�ำให้เกิดการเปลีย่นแปลงต่อการวาดภาพจติรกรรมฝาผนังในเขตอ�ำเภอเมอืง จงัหวัด

ล�ำปาง 

	 จากการศกึษาพบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเปลีย่นขนบในการวาดภาพจติรกรรมนัน้ อาจจะเนือ่งมาจาก

ปัจจัย 2 ปัจจัยดังนี้

	 1.	ปัจจยัทางการปกครอง น่าจะเป็นปัจจยัส�ำคญัต่อขนบในการรับอทิธิพลของภาพจติรกรรมไทยประเพณี

มาในช่วงแรก คือ ช่วงก่อน พ.ศ. 2500 ปรากฏที่วัดบุญวาทย์ วัดเกาะและวัดช้างเผือก 

ตามประวัติของวัดบุญวาทย์นั้น กล่าวไว้อย่างชัดเจนว่าพลตรีมหาอ�ำมาตย์โทเจ้าบุญวาทย์วงศ์มานิต

ผู้ครองนครล�ำปาง ใน พ.ศ. 2455 ได้ท�ำการปฏิสังขรณ์คร้ังใหญ่ โดยให้หลวงประสานไมตรีราษฎร ์

ผูเ้ป็นนายช่างลงไปถอดแบบอย่างพระอารามหลวงทีก่รุงเทพฯ ข้ึนมาจดัสร้าง เสร็จแล้วจงึเปลีย่นช่ือเป็น 

วัดหลวงบุญวาทย์บ�ำรุง จนในสมัยรัชกาลที่ 6 เปลี่ยนช่ือเป็นวัดหลวงบุญวาทย์วิหาร ปัจจุบันคือช่ือ 

วัดบุญวาทย์วิหาร พระอารามหลวง ภาพที่ปรากฏนั้นเป็นฝีมือของช่างจันทร์ จิตรกร และช่างปวน 

สุวรรณสงิห์ ส่วนท่ีวัดเกาะนัน้ เป็นทีชั่ดเจนว่า วาดโดยช่างปวน สุวรรณสงิห์ ลกัษณะของภาพจติรกรรม

ก็เดินตามรอยฝีมือครูที่วัดบุญวาทย์วิหาร จัดเป็นงานแบบกรุงเทพฯ สมัยรัชกาลที่ 6 ประกอบกับตัว

เองเร่ิมมีลักษณะเฉพาะของตัวช่างที่ชัดเจนข้ึน เป็นผลงานท่ีสมบูรณ์ที่สุดของช่างปวน (ภาณุพงษ์ 

เลาหสม, 2541, น. 140-144) 

	 2.	ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยนี้น่าจะเป็นปัจจัยหลักและปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการวาดภาพจิตรกรรม

ในกลุ่มช่วงหลัง พ.ศ. 2500 ดังที่ ชาญคณิต อาวรณ์ (2556) ได้วิเคราะห์ไว้อย่างชัดเจนว่า ความนิยมในการ

วาดเลียนแบบภาพของ ส.ธรรมภกัด ีน่าจะเร่ิมจากการท�ำบญุโดยมเีจ้าภาพร่วม เกิดระบบการจ้างเหมารับจ้างวาด

โดยคิดตามพื้นที่ ดังนั้นจึงส่งผลต่อการก�ำหนดรปูแบบของภาพอย่างชดัเจน สามารถผลิตซ�้ำได้ในแต่ละแห่ง ดัง

เช่น ผลงานของสล่าสมศักดิ์ อินทร์รวง หรือพระสมศักดิ์ อินทร์รวง วัดปงสนุกใต้ ปรากฏผลงานในหลายๆ วัด 

เช่น วัดพระบาท วัดหมื่นกาด วัดดอกบัว วัดปงสนุกใต้ วัดประตูต้นผึ้ง วัดท่าวิมล เป็นต้น จากภาพของ

สล่าสมศักดิ์ หรือพระสมศักดิ์ จะเห็นถึงพัฒนาการของความละเอียด สวยงาม ประณีตมากขึ้น รวมถึงการใช้

สีในโทนที่สว่างมากข้ึน และจะพบว่ามีพัฒนาการในการเล่าเร่ืองในช่วงหลังคือปรากฏเป็นภาพเล่าเร่ืองหลาย

เหตุการณ์มากขึ้น (ตารางที่ 4)
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ตารางที่ 4 แสดงภาพผลงานของสล่าสมศักดิ์หรือพระสมศักดิ์ อินทร์รวง

วัดปงสนุกใต้

2511

วัดดอกบัว

2526

วัดประตูต้นผึ้ง

2530

วัดพระบาท

2533

วัดหมื่นกาด

2545

ภาพที่ 4 แสดงภาพจิตรกรรม วัดทรายเหนือเรื่องเตมียชาดกและเรื่องมหาชนก

	 นอกจากน้ัน ส่ิงทีน่่าสนใจของการเกิดการเล่าเร่ืองภาพทีก่ลบัมาเล่าเหตกุารณ์หลายเหตกุารณ์นัน้ ปรากฏ

ที่วดัทรายเหนอื ซึง่วาดโดยสลา่ชญั บวัติ๊ด ชาวเชยีงราย โดยไดศ้กึษาภาพวาดจากศนูย์ศลิปาชพี จากภาพที่วาด

เนื้อหาที่ปรากฏ ลักษณะของตัวละคร ฉาก สถาปัตยกรรมที่ปรากฏแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของศิลปะจากทาง

กรุงเทพฯอย่างชัดเจน โดยปัจจุบันภาพวาดยังไม่เสร็จสมบูรณ์แต่ลักษณะของการจ้างเหมาโดยคิดตามพ้ืนที่ใน

การวาด ก็ยังเป็นหลักในการจ้างเหมาอย่างชัดเจน (ภาพที่ 4)

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1.	ทราบถึงลักษณะทางประติมานวิทยาของตัวละครในเร่ืองทศชาติชาดกจากจิตรกรรมฝาผนังในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง

	 2.	ทราบถึงปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนแบบแผนในการเขียนภาพจิตรกรรมฝาผนังเร่ือง

ทศชาติชาดกของกลุ่มสล่าในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง

	 3.	สามารถน�ำไปเป็นจุดเร่ิมต้นของงานวิจัยช้ินต่อไป เช่น งานงานวิจัยเร่ืองเดิม แต่ต่างพ้ืนที่ และ

ต่างช่วงเวลา เพ่ือให้เห็นลักษณะเฉพาะรวมถึงรูปแบบ คติความเช่ือ ค่านิยม ของภาพจิตรกรรมฝาผนังใน

จังหวัดล�ำปางได้อย่างชัดเจน



จติรกรรมสกลุช่างล�ำปาง: การศกึษาเชงิประตมิานวทิยาและปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงในการเขยีนภาพจติรกรรมฝาผนงัเรือ่งทศชาตชิาดก 

ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดล�ำปาง ช่วงพุทธศตวรรษที่ 24-25
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สรุปและอภิปรายผล

	 จากการศกึษาพบว่า กลุม่สล่ามคีวามหลากหลายทีม่าทัง้จากเมอืงล�ำปาง ล�ำพูน เชียงใหม่ เชียงราย แต่

มีลักษะร่วมที่ส�ำคัญคือ ส่วนใหญ่มักจะวาดฉากประจ�ำชาติดังจิตรกรรมไทยประเพณีที่ได้รับกันต่อมา รวมถึง

การวาดภาพเหตุการณ์ในเรื่องหลาย ๆ  เหตุการณ์ และมักจะเป็นเหตุการณ์ส�ำคัญที่มักจะปรากฏในทศชาตินั้น ๆ  

ในส่วนของภาพจิตรกรรมในจังหวัดล�ำปาง ก็ได้รับอิทธิพลจากขนบจิตรกรรมไทยประเพณีนี้เช่นเดียวกัน ปรากฏ

ที่วัดบุญวาทย์และวัดเกาะ ส่วนจิตรกรรมที่ปรากฏในจังหวัดล�ำปางนั้น เท่าที่พบภาพจิตรกรรมปรากฏภาพ

เหตุการณ์หลายเหตุการณ์ คล้ายคลึงกับสกุลช่างรัตนโกสินทร์ตอนต้น เช่น ที่วัดหมื่นกาดและวัดทรายเหนือ

รวมถึง เป็นภาพจิตรกรรมที่ได้รับอิทธิพลจากภาพวาดของ ส.ธรรมภักดี ปรากฏเป็นภาพหรือฉากประจ�ำชาติ

ที่ยึดเอาตามรูปแบบของ ส.ธรรมภักดี ทั้งในการดึงเอาเหตุการณ์ส�ำคัญ องค์ประกอบของตัวละคร การแสดง

ท่าทาง ฉากเบื้องหลัง โดยมีทั้งที่เคร่งครัดและไม่เคร่งครัด 

	 ภาพที่วาดก่อน พ.ศ. 2500 ได้รับอิทธิพลจากศิลปะสมัยรัตนโกสินทร์หรือทางกรุงเทพฯ ค่อนข้าง

ชัดเจน ส่วนภาพที่วาดหลัง พ.ศ. 2500 จะพบว่ามีสล่าหลายกลุ่มทั้งจากจังหวัดล�ำปางเอง และจังหวัดใกล้เคียง 

เช่น ล�ำพูน เชียงใหม่ เชียงราย โดยมีลักษณะเฉพาะของตน อาจเรียกได้ว่าเป็น “ศิลปะส�ำเร็จรูป” เนื้อหาหรือ

เหตุการณ์ที่น�ำมาวาดก็มีอิทธิพลจากภาพของ ส.ธรรมภักดี แม้จะมีลักษณะเป็นศิลปะส�ำเร็จรูป แต่ลักษณะเด่น

ของภาพจิตรกรรมในช่วงเวลานี้คือ การแสดงออกอย่างอิสระของสล่าที่หลุดออกจากกรอบของขนบดั้งเดิม

ของจิตรกรรมไทยประเพณี

	 นอกจากนั้น จากการศึกษายังพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนขนบในการวาดภาพจิตรกรรมนั้น

อาจจะเนื่องมาจากปัจจัย 2 ปัจจัยคือ ปัจจัยทางการปกครอง น่าจะเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อขนบในการรับอิทธิพลของ

ภาพจิตรกรรมไทยประเพณีมาในช่วงแรก คือ ช่วงก่อน พ.ศ. 2500 และ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยนี้น่าจะเป็น

ปัจจัยหลักและปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการวาดภาพจิตรกรรมในกลุ่มช่วงหลัง พ.ศ. 2500 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	หากมีการขยายพ้ืนที่ในการศึกษาออกไปครอบคลุมทั้งจังหวัดล�ำปางและจังหวัดใกล้เคียงในเชิง

เปรียบเทียบ น่าจะท�ำเห็นถึงพัฒนาการของงานศิลปะได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนวิจัย วิทยาลัยสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ประเภท

งานวิจัยเดี่ยว ประจ�ำปีงบประมาณ 2561 
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Abstract    

	 This article focuses on the local tourism adaptation that has been affected by globalization. 

Pa Kham Chanod area and cultural ecotourism culture were used as a case study. This study is 

conducted by document research. The study indicated that the locality had adapted by means 

of the community constructed a sacred space from the legend, beliefs, and myths that had been 

told since the past to be a framework for ecotourism and culture for tourists to follow, based on 

their beliefs and beliefs in the sacred area, resulting in the Kam Chanod area be able to maintain 

the ecological and cultural resources that exist until now.
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มุ่งศึกษาการปรับตัวด้านการท่องเที่ยวของท้องถ่ินที่ได้รับผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์

โดยการน�ำพ้ืนทีป่่าค�ำชะโนดมาเป็นกรณศึีกษากับการท่องเทีย่วเชิงนเิวศวัฒนธรรม โดยการศกึษาคร้ังนีจ้ะศึกษา

จากเอกสาร (document research) ผลการศึกษาพบว่าท้องถ่ินมกีารปรับตวัโดยการทีชุ่มชนได้สร้างพ้ืนทีศ่กัดิสิ์ทธ์ิ

ขึ้นมาจากต�ำนาน ความเชื่อและนิทานปรัมปรา ที่บอกกล่าวเล่าขานกันมาตั้งแต่ครั้งอดีต เพื่อเป็นกรอบในการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมให้นักท่องเที่ยวประพฤติปฏิบัติตาม โดยอยู ่บนพ้ืนฐานของความเช่ือและ

ความศรัทธาต่อพ้ืนทีศ่กัดิสิ์ทธิ ์ส่งผลท�ำให้พ้ืนทีป่่าค�ำชะโนดยงัคงรักษาระบบนเิวศและทรัพยากรทางวัฒนธรรม

ให้คงอยู่ได้เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม ค�ำชะโนด ท้องถิ่นภิวัฒน์



ท้องถิ่นภิวัฒน์กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม: พื้นที่ป่าค�ำชะโนด

112 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมหลักอย่างหนึ่งที่ส�ำคัญที่น�ำรายได้เข้าสู่ประเทศไทย

ดงัจะเหน็ได้จากข้อมลูทางสถิตขิองกระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬาได้ระบถึุงรายได้รวมจากการท่องเทีย่วของไทย

ในปี พ.ศ. 2560 อยู่ที่ 2.75 ล้านล้านบาท และในปี พ.ศ. 2561 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยมีรายได้รวม

อยู่ที่ 3 ล้านล้านบาท (ท่องเที่ยวปี 60 โกยรายได้ 2.75 ล้านล้านบาท, 2562) ซ่ึงถือได้ว่าอุตสาหกรรม

การท่องเทีย่วได้ก่อให้เกิดรายได้เข้าสู่ประเทศและส่งผลท�ำให้เศรษฐกิจภายในประเทศไทยเตบิโตข้ึนเป็นอย่างมาก 

และภาครัฐได้ตัง้เป้าหมายรายได้จากการท่องเทีย่วภายในปี พ.ศ. 2562 ให้อยูท่ี ่3.4 ล้านล้านบาท (ททท. กางแผน

ยุทธศาสตรปี 62 ตั้งเป้ารายได้ภาคท่องเที่ยว 3.41 ล้านล้าน, 2561) โดยการปรับกลยุทธ์การท่องเที่ยวในแบบ

ต่าง ๆ  ทีห่ลากหลายเพือ่เปิดประสบการณ์ให้กับนกัท่องเทีย่วได้เข้ามาสมัผสักับธรรมชาตแิละวัฒนธรรมประเพณ ี

วิถีการด�ำรงชีวิตของชุมชนในสังคมไทยไม่ว่าจะเป็น การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม เป็นต้น แต่ในขณะที่ทางภาครัฐเร่งพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวให้เติบโตเพ่ือ

สร้างรายได้เข้าสู่ประเทศนั้น กลับส่งผลเสียต่อท้องถ่ิน เนื่องมาจากการพัฒนาท่ีเน้นแต่รายได้เข้าสู่ประเทศ

แต่ละเลยผลกระทบที่เกิดข้ึนกับท้องถ่ินที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญของประเทศ การส่งเสริมธุรกิจด้าน

การท่องเที่ยวโดยขาดการบริหารจัดการที่ดี ได้ส่งผลท�ำให้สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวเสื่อมโทรม 

(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2542) ไม่ว่าจะเป็น มรดกทางวัฒนธรรม สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวถูกท�ำลายจนเกิดความเสียหาย สภาพแวดล้อมเสื่อมโทรม รวมทั้งวิถีการด�ำเนินชีวิตของชุมชน

เร่ิมเปลี่ยนแปลงไป หลังจากที่ธุรกิจการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการและผู้ให้บริการ

ทางด้านการท่องเที่ยวได้ขยายตัวและเติบโตเพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมากตัวอย่างเช่น พ้ืนที่ป่าค�ำชะโนด ซ่ึงเป็น

สถานที่ส�ำคัญแห่งหนึ่งที่ชาวบ้านให้ความนับถือศรัทธา โดยเช่ือว่าเป็นดินแดนแห่งเมืองพญานาคที่ศักดิ์สิทธ์ิ 

ท�ำให้นกัท่องเทีย่วหล่ังไหลเข้ามาเพ่ือกราบไหว้บูชา จนท�ำให้ชาวบ้านในพ้ืนทีป่่าค�ำชะโนดไม่สามารถปรับตวัรองรับ

การขยายตัวทางด้านการท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดปัญหาตามมามากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในส่วนของ

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมนั้น เป็นการท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์หลักอยู่ที่การรักษาสภาพแวดล้อม

โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประเพณวัีฒนธรรม รวมไปถึงสถานทีศ่กัดิส์ทิธ์ิต่าง ๆ  ให้อยูใ่นสภาพเดมิโดยการมุง่เน้น

ให้นกัท่องเทีย่วเกิดจติส�ำนกึในการดแูลรักษาส่ิงแวดล้อม รวมทัง้การเคารพสถานที ่มรดกทางวัฒนธรรมประเพณี

ชุมชน (ชนัญ วงศ์วิภาค, สว่าง เลิศฤทธิ์, อมรชัย คหโกศล, และลักษณ์ บุญเรือง, 2547) ซึ่งการท่องเที่ยว

เชิงนเิวศวัฒนธรรมนี ้เป็นการท่องเทีย่วอกีประเภทหนึง่ทีก่�ำลงัได้รับความนยิมในปัจจบุนั ไม่ว่าจะเป็นทัง้ชาวไทย

และชาวต่างประเทศ ส่งผลให้เกิดรายได้หมุนเวียนในระบบหลายแสนล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561)

ดังนั้น ทั้งหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชนรวมถึงชุมชน จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผน

เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน บทความนี้ จึงมุ่งศึกษาการปรับตัวด้าน

การท่องเที่ยวของท้องถ่ินที่ได้รับผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน์ของผืนป่าค�ำชะโนด โดยน�ำเอาแนวคิดเร่ือง

พื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ และแนวคิดการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม มาอธิบายถึงการปรับตัวด้านการท่องเที่ยว

ของชุมชน โดยการสร้างพื้นที่ป่าค�ำชะโนดเป็นพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์เพื่อการคงอยู่ของพื้นที่ป่าดังกล่าว อันเนื่องมาจาก
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การได้รับผลกระทบด้านลบจากกระแสโลกาภวัิตน์ ให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วในเชิงนเิวศวัฒนธรรม เพ่ือการอนรัุกษ์

พ้ืนที่ป่าค�ำชะโนดซ่ึงเป็นพ้ืนที่ศักดิ์สิทธ์ิที่ชาวชุมชนและคนทั่วไปให้ความเคารพนับถือ รวมทั้งการสร้างความ

ตระหนักรู้ให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้ช่วยกันรักษา หวงแหน มรดกทางวัฒนธรรมที่เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ 

ซ่ึงพ้ืนที่ป่าค�ำชะโนดนี้เป็นสถานที่ที่ช่วยเช่ือมโยงชุมชนให้มีความผูกพันแน่นแฟ้น สมัครสมานสามัคคี รักใคร่

เก้ือกูลกันประดจุดงัญาตพ่ีิน้อง แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างคนกับธรรมชาตทิีไ่ม่สามารถจะแยกออกจาก

กันได้ และถือเป็นมรดกทางวัฒนธรรมที่มีพลังอ�ำนาจที่สามารถสร้างแรงกายและแรงใจให้กับชาวชุมชนและ

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่หลั่งไหลเข้ามากราบไหว้บูชาสิ่งศักดิ์สิทธิ์ ณ สถานที่แห่งนี้ 

แนวคิดพื้นที่ศักดิ์สิทธิ ์(Sacred Place)

	 แนวคิดพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ เป็นแนวคิดที่มีมโนทัศน์ถึงความเชื่อและพลังความศรัทธาของผู้คนที่มีต่อพื้นที่

ศักดิ์สิทธิ์ โดยพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์มีองค์ประกอบ 2 ด้าน (Anantakool, 2003 อ้างถึงใน สถาพร เก่งพานิช, 2558) คือ

	 1.	โลกสามัญ (Profane world) คือโลกท่ีสามารถมองเห็นและสัมผัสได้ถึงความเป็นไปของการเกิด 

แก่ เจ็บ ตาย ทุกข์ สุข โดยการน�ำเรื่องเล่า ต�ำนาน นิทานปรัมปรา มาผูกโยงกับวิถีชีวิตของคนในชุมชน โดยที่

ต�ำนานเรื่องเล่าเหล่านี้จะถูกเก็บรักษาไว้ในพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ของชุมชน

	 2.	โลกศักดิ์สิทธิ์ (Sacred world) เป็นระบบความเชื่อและศาสนาของมนุษย์ การเข้าถึงโลกศักดิ์สิทธิ์

เป็นการสร้างพ้ืนทีเ่พ่ือเป็นจดุเช่ือมต่อระหว่างโลกสามญัของมนษุย์กับโลก ความเช่ือในพลงัอ�ำนาจเหนอืธรรมชาติ

โดยผ่านต�ำนาน เรื่องเล่า นิทานปรัมปรา ความเชื่อ การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา การสร้างพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์

เป็นการสร้างค�ำอธบิายให้กับพลงัอ�ำนาจเหนอืธรรมชาตทิีม่นษุย์ไม่สามารถอธบิายได้ ดงันัน้ จงึท�ำให้มนษุย์สร้าง

พ้ืนที่ศักดิ์สิทธิ์ข้ึนมา เพ่ืออธิบายส่ิงเหล่านี้ซ่ึงพ้ืนท่ีศักดิ์สิทธ์ิเปรียบเสมือนส่ือกลางระหว่างโลกมนุษย์กับโลกที่

ศักดิ์สิทธิ์ ซึ่งในเรื่องนี้ศรีศักดิ์ วัลลิโภดม (2544) ได้กล่าวถึงลักษณะพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ว่าควรมีลักษณะดังต่อไปนี้

	 	 2.1	ลกัษณะพ้ืนที ่จะมลีกัษณะเป็นภมูปิระเทศทีเ่ด่นชัด มร่ีองรอยสถานทีท่ีไ่ม่สามารถอธบิายได้ เช่น 

เนินเขา เกาะ หรือมีลักษณะทางธรรมชาติที่แปลกประหลาด

	 	 2.2	พื้นที่ศักดิ์สิทธิ์จะเกี่ยวข้องกับเรื่องเล่า โดยการที่ชุมชนได้สร้างความหมายให้กับพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์

ของชุมชนผ่านเรื่องเล่า นิทานปรัมปรา ต�ำนาน จนกลายเป็นความเชื่อของคนในชุมชน ซึ่งต�ำนาน หรือเรื่องเล่า

เหล่านี้ ได้ผูกโยงความสัมพันธ์ของคนภายในชุมชนเข้ากับพลังอ�ำนาจเหนือธรรมชาติที่ไม่สามารถอธิบายได้

	 	 2.3	 ร่องรอยกิจกรรมทางศาสนา พ้ืนทีศ่กัดิส์ทิธ์ิจะปรากฏร่องรอยหรือสัญลกัษณ์ทีเ่ก่ียวข้องกับต�ำนาน

เรื่องเล่า นิทานปรัมปราในพื้นที่

	 ในบทความนี้ ผู้เขียนได้น�ำเอาแนวคิดพ้ืนท่ีศักดิ์สิทธ์ิมาอธิบายความหมายและการสร้างคุณค่า ให้กับ

ทรัพยากรธรรมชาติโดยผ่านทางระบบความเช่ือและการนับถือศาสนา เป็นการแสดงให้เห็นความสัมพันธ์

ระหว่างมนษุย์กับธรรมชาตส่ิิงแวดล้อมและพลงัอ�ำนาจเหนอืธรรมชาต ิทีห่ลอมรวมชีวิตผูค้นในชุมชนให้เป็นหนึง่

เดยีวกัน พ่ึงพาอาศัยกัน เป็นการหลอมรวมชีวิตของผูค้นในชุมชนให้เหน็ประโยชน์และความส�ำคญัในการอนรัุกษ์
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ทรัพยากรธรรมชาติ และแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติสิ่งแวดล้อมที่ต้องพึ่งพาอาศัย

ซ่ึงกันและกัน เช่นเดยีวกับการทีธ่รรมชาตปิกป้องมนษุย์โดยการสร้างความมัน่คงทางด้านจติใจให้กับมนษุย์ และ

ในทางตรงกันข้ามมนุษย์ก็ต้องปกป้องธรรมชาติด้วยการอนุรักษ์ธรรมชาติให้คงอยู่กับมนุษย์สืบไป 

แนวคิดการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม

	 แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Tourism Management) ทั้งนี้ สฤษฏ์ แสงอรัญ (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์

หรือการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมว่า หมายถึง การเดินทางไปเยือนแหล่งธรรมชาติที่มีเร่ืองราวทาง

ประวัติศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ถึงวัฒนธรรมและเร่ืองราวต�ำนาน ที่บอกกล่าวเล่าขานกันมา

รวมทั้งขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถ่ิน ด้วยความระมัดระวังไม่ให้เกิดการท�ำลายคุณค่าทางประวัติศาสตร์

ของท้องถิ่น หรือท�ำลายคุณค่าของระบบนิเวศน์ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม หมายถึง 

การท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อระบบคุณค่าของธรรมชาติ วัฒนธรรมประเพณีของท้องถ่ิน ไม่ท�ำความเสียหาย

แก่ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและ World Conservation Union ได้กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม

ว่าเป็นการท่องเที่ยวที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดความส�ำนึกถึงความรับผิดชอบต่อสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมและ

ความหลากหลายของพ้ืนทีร่วมทัง้เป็นการสร้างจติส�ำนกึให้ตระหนกัถึงความส�ำคญัของโบราณสถาน โบราณวัตถุ 

ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหล่งธรรมชาติเหล่านั้น ดังนั้น ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

วัฒนธรรมเพ่ือให้เกิดการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื จงึต้องเป็นการจดัการบริหารโดยผ่านการมส่ีวนร่วมของชุมชนหรือ

ท้องถ่ิน เพ่ือทีจ่ะท�ำให้ท้องถ่ินตระหนักถึงคุณค่าและวัฒนธรรมของตนเอง อนัจะเป็นการแสดงออกถึงเอกลกัษณ์

ทางวัฒนธรรมของชุมชนหรือท้องถ่ินนั้น ๆ ด้วยการเรียนรู้ผ่านธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและสังคมวัฒนธรรม 

(ชนัญ ขวัญวิภาค และคณะ, 2547) โดยการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมจะประสบผลส�ำเร็จได้ ก็ต่อเมื่ออยู่บน

พื้นฐานของแนวคิดที่เน้นความส�ำคัญของชุมชนกับการผสมผสานจุดมุ่งหมายในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการให้ความส�ำคัญกับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณีวัฒนธรรม โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ โดยอยู่บนพื้นฐานแนวคิด 5 ประการ (จักรพงศ์ มนัสพิทักษ์ชัย, 2549) ดังนี้ 

	 1.	การมองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมในบริบทของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 

การเมือง สภาพแวดล้อม และธรรมชาติ ซ่ึงจะช่วยให้เราสามารถเช่ือมโยงปรากฏการณ์ในท้องถ่ินกับบริบท

ภายนอกที่เปลี่ยนไป การเข้ามาของภาคธุรกิจที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่มุ่งหวังแต่ผลประโยชน์ทางธุรกิจ ได้ก่อ

ให้เกิดความเสียหายและท�ำลายวัฒนธรรมของท้องถ่ิน ได้ก่อให้เกิดความเส่ือมโทรมของสถานที่ท่องเที่ยวและ

สภาพแวดล้อม เป็นการผูกขาดทางธุรกิจส่งผลท�ำให้ชุมชนหรือท้องถ่ินไม่สามารถพัฒนาศักยภาพด้าน

การท่องเทีย่วของตนเองได้ เพราะถูกผูกขาดโดยทนุจากภายนอก ดงันัน้ ชุมชนควรเข้ามามส่ีวนร่วมในการพัฒนา

ทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงเป็นทุนทางสังคมของชุมชนเพ่ือประโยชน์ของชุมชน และเพ่ือเป็นการพัฒนา

ศักยภาพของชุมชนในด้านการจัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง
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	 2. การมองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมให้เห็นมิติของความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับธรรมชาติ

ในฐานะที่มองธรรมชาติเป็นวิถีชีวิตโดยไม่สามารถแบ่งแยกออกจากกันได้อย่างเด็ดขาด ซ่ึงลักษณะเช่นนี้เป็น

การสร้างแรงจูงใจให้ท้องถิ่นหรือชุมชนในการได้รับผลประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ หรือทุนทางสังคมของ

ชุมชน ซึ่งจะท�ำให้ชุมชนเกิดความรักและความหวงแหนรวมทั้งตระหนักถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตินั้น

	 3.	การมองการท่องเทีย่วจากมติทิางวัฒนธรรมซ่ึงเป็นการให้ความเคารพแก่อตัลกัษณ์ของท้องถ่ิน และ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม การเคารพขนบธรรมเนียมประเพณี พิธีกรรม ความเชื่อของชุมชนท้องถิ่น เน้น

ให้ชุมชนท้องถิ่นส�ำนึกรักในบ้านเกิด มีความภาคภูมิใจในประเพณีวัฒนธรรม และเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวเข้า

มาเรียนรู้ และเข้าใจในวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น

	 4. การมองการท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นกระบวนการทางสังคม มีการรวมตัวกันของชุมชนที่อยู่ใกล้เคียง 

หรือชุมชนที่มีการจัดการด้านการท่องเที่ยวเป็นเครือข่าย เพ่ือบริหารจัดการท่องเที่ยวร่วมกัน ซ่ึงกระบวนการ

ท�ำงานร่วมกันนี้ เป็นการปรับตัวทางสังคมที่เกิดขึ้นในระดับชุมชนท้องถิ่นเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของชุมชน

	 5.	การมองการท่องเทีย่วในบริบทของการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินเพือ่การแสวงหาทางเลอืกของการพฒันา 

โดยอยู่บนพ้ืนฐานของความหลากหลายของประเพณีวัฒนธรรมที่มีอยู่ในชุมชนท้องถ่ิน รวมทั้งเป็นการบริหาร

จัดการทุนทางสังคมและทุนทางธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน เป็นการแสวงหาทางเลือก

ในการพัฒนาชุมชน รวมทัง้การจดัการและการใช้ประโยชน์จากทนุทางสังคมและทนุทางทรัพยากรธรรมชาต ิและ

ในขณะเดียวกันก็จะเป็นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมเพ่ือน�ำไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

โดยอยู่บนพื้นฐานการบริหารจัดการอย่างเป็นธรรมด้วยภูมิปัญญาของชุมชนท้องถิ่น

	 อาจกล่าวได้ว่าในการบริหารจัดการการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนนั้น ควรมีการบริหารจัดการท่องเที่ยวโดยชาวชุมชนท้องถ่ินที่เป็นเจ้าของทุนทาง

สังคมหรือทุนทางทรัพยากรธรรมชาติเอง ซ่ึงจะเป็นการท�ำให้ชุมชนเกิดความรักและตระหนักถึงคุณค่าของ

ทรัพยากรที่มีอยู่ในชุมชน รวมทั้งเพื่อเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของชุมชนจากกลุ่มนายทุนและเป็นทางเลือก

หนึ่งของการพัฒนาชุมชนในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบทางด้านลบต่อพ้ืนที่

และควรส่งเสริม รักษาสภาพแวดล้อม ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวตระหนักถึงคุณค่า และเห็นความส�ำคัญของการ

อนรัุกษ์ทรัพยากรทางธรรมชาตแิละทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรม ในขณะทีบ่ริบทของประเทศก�ำลงัเปลีย่นไปตาม

กระแสบริบทโลก และแนวคิดการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมนี้ ผู้เขียนจะน�ำมาอธิบายการจัดการ

ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ป่าค�ำชะโนดของชุมชนที่ได้รับความเสียหาย ทรัพยากรธรรมชาติถูกท�ำลาย รวมถึงสภาพ

ส่ิงแวดล้อมที่โดนท�ำลายอย่างย่อยยับ อันเป็นผลกระทบมาจากกระแสของโลกาภิวัตน์ ที่ท�ำให้นักท่องเที่ยว

หลั่งไหลเข้ามาเที่ยวในสถานที่แห่งนี้เป็นจ�ำนวนเพ่ิมมากข้ึน อันเนื่องมาจากกระแสของละครทีวีที่เก่ียวกับเร่ือง

ของพญานาคทีไ่ด้รับความนยิมอย่างล้นหลาม จนเป็นสาเหตทุ�ำให้บรรดานกัท่องเทีย่วต้องการเข้ามาสกัการบชูา

สถานทีศ่กัดิสิ์ทธ์ิ และขอพรจากพญานาคทีผื่นป่าค�ำชะโนดแห่งนีด้้วยความศรัทธา โดยมคีวามเช่ือว่าป่าค�ำชะโนด

เป็นปากทางไปสู่เมืองบาดาลอันเป็นถ่ินพ�ำนักของพญานาค และจากกระแสความโด่งดังของละคร “นาคี”
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ยิ่งส่งผลท�ำให้มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เคารพศรัทธาในพลังอ�ำนาจอันศักดิ์สิทธิ์ของ

พญานาคหลั่งไหลเข้ามาในพ้ืนที่ป่าค�ำชะโนดเป็นจ�ำนวนเพิ่มมากข้ึนกว่าเดิม ซ่ึงถ้าชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ

ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวขาดการบริหารจัดการที่ดีจะท�ำให้เกิดผลกระทบทางด้านลบแก่แหล่ง

ท่องเที่ยวได้ 

ป่าศักดิ์สิทธิ์ค�ำชะโนด

	 ป่าค�ำชะโนดมีลักษณะเป็นป่าพรุน�้ำจืด (Freshwater swamp forest) และมีต้นค�ำชะโนดข้ึนอยู่

อย่างหนาแน่น ค�ำว่า “ค�ำ” หมายถึง บริเวณที่มีน�้ำซับ และป่าค�ำชะโนดนี้ เป็นเกาะที่ลอยตัวอยู่กลางทุ่งนา

มนี�ำ้ล้อมรอบ บนเกาะจะเตม็ไปด้วยความเขียวชอุม่ของต้นไม้ชนดิหนึง่ทีเ่รียกว่า “ต้นค�ำชะโนด” ซ่ึงเป็นพืชอยูใ่น

ตระกูลปาล์ม (Family Palmae) และมช่ืีอเรียกอย่างเป็นทางการทีก่รมป่าไม้เรียกว่า “ร้อก” (ชลธชิา เนยีมอาภา, 

2557) ต้นค�ำชะโนดนี้จะมีลักษณะเหมือนต้นตาล ต้นหมาก และต้นมะพร้าวรวมกันอยู่ในต้นเดียว ซ่ึงมีอยู่

แห่งเดียวในประเทศไทย คืออยู่ที่ต�ำบลวังทอง อ�ำเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ป่าค�ำชะโนดถือเป็น “วังนาคินทร์

ค�ำชะโนด” ของพญานาคศรีสุทโธ และในป่าค�ำชะโนดนีจ้ะมบ่ีอน�ำ้อยูก่ลางเกาะซ่ึงเป็นบ่อน�ำ้ซึมโดยชาวบ้านเช่ือ

ว่าบ่อน�้ำแห่งนี้เป็นบ่อน�้ำที่ศักดิ์สิทธิ์ มีน�้ำซึมอยู่ตลอดเวลาไม่มีวันเหือดแห้ง (โชติ ศรีสุวรรณ และเกริก 

ท่วมกลาง, 2560) และป่าโบราณแห่งนี ้“ชาวบ้านยงัเช่ือว่าเป็นปากทางแห่งเมอืงบาดาล ซ่ึงเป็นทางเช่ือมระหว่าง

โลกมนุษย์กับเมืองบาดาลของพญานาค” (โชติ ศรีสุวรรณ และเกริก ท่วมกลาง, 2560, น. 122) โดยมีต�ำนาน

นิทานปรัมปราเล่าขานความเป็นมาของการสร้างถ่ินฐานของชุมชนบริเวณนี้ ที่เก่ียวข้องกับพญานาคที่ปรากฏ

อยู่ในต�ำนานอุรังธาตุนิทาน รวมทั้งต�ำนานนิทานพื้นบ้านท้องถิ่น ซึ่งเรื่องเล่าและต�ำนานเหล่านี้ เมื่อผสมผสาน

เข้ากับศาสนาท�ำให้ชุมชนมคีวามเช่ือถือและศรัทธาในความศกัดิสิ์ทธิข์องป่าค�ำชะโนดและพญานาคเป็นอย่างมาก 

ซ่ึงป่าค�ำชะโนดนีถื้อได้ว่าเป็นมรดกทางวัฒนธรรมและเป็นทนุทางวัฒนธรรมของชุมชน ทีส่ร้างคณุค่าทัง้ทางด้าน

จิตใจและคุณค่าทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมให้แก่ชาวชุมชนบ้านวังทอง รวมถึงนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยม

เยือนโดย ชนัญ วงษ์วิภาค และคนอื่น ๆ  (2547) ได้ให้ความหมายของทรัพยากรทางวัฒนธรรมว่า มีความหมาย

คลอบคลุมถึงสิ่งที่เป็นรูปธรรมที่สามารถจับต้องได้และสิ่งที่เป็นนามธรรมที่ไม่สามารถจับต้องได้ เช่น ประเพณี 

ความเชื่อ ภาษา ดังนั้น การจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรม จึงหมายถึงการด�ำเนินการทั้งทางด้านศาสตร์และ

ศิลป์ เกี่ยวกับบางสิ่งบางอย่างที่มีอยู่แล้วให้เกิดประโยชน์ นอกจากนี้ สว่าง เลิศฤทธิ์ (อ้างถึงใน ชนัญ วงษ์วิภาค 

และคนอื่นๆ, 2547, น. 3) ได้กล่าวถึงทรัพยากรทางวัฒนธรรมว่า หมายถึง “ผลผลิตทางวัฒนธรรมไม่ว่าจะเป็น

โบราณคด ีภาษา วรรณกรรม ภมูปัิญญาพ้ืนบ้าน ประเพณวัีฒนธรรมต่าง ๆ  ซ่ึงส่ิงเหล่านีจ้ะต้องมกีารจดัการทีถู่กวิธี

เพ่ือป้องกันไม่ให้ถูกท�ำลาย” ดังนั้น การจัดการด้านการท่องเที่ยวทรัพยากรทางวัฒนธรรม จึงต้องอาศัยความ

ร่วมมือร่วมใจของชาวบ้าน โดยการให้ชาวบ้านรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของและเป็นผู้ปฏิบัติด้วยความเต็มใจ

เพราะพืน้ทีป่่าค�ำชะโนดเป็นสถานทีศ่กัดิส์ทิธิท์ีม่คีณุค่าและมคีวามหมายในการด�ำรงอยูข่องชุมชนและผูค้นทีเ่ข้า

มาท่องเที่ยว ซึ่งชนัญ วงษ์วิภาค และคนอื่น ๆ (2547) อธิบายคุณค่าของทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่มีต่อมนุษย์

มีลักษณะดังนี้



เบญจภัคค์ เจริญมหาวิทย์

117ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2563

	 1.	คณุค่าเชิงการตลาดเป็นคุณค่าในการใช้สอยโดยตรง ได้แก่ การเป็นสถานทีท่่องเทีย่วสร้างรายได้ให้

กับประเทศและชุมชน และการเป็นคุณค่าเชิงเศรษฐกิจพาณิชย์

	 2.	คุณคา่ส�ำหรบัชมุชน เช่น เป็นความภาคภมูิใจของชมุชนทีม่สีถานที่ทอ่งเที่ยวเชงินเิวศวฒันธรรมอยู่

ในชุมชน

	 3.	คุณค่าส�ำหรับความเป็นมนุษย์ เช่น คุณค่าเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของมนุษย์ คุณค่าเชิงจิตใจ และ

คุณค่าทางการศึกษาเรื่องราวต�ำนานในอดีตของมนุษย์

ต�ำนานพญานาคค�ำชะโนด

	 พ้ืนที่ป่าค�ำชะโนดเป็นพ้ืนที่ที่มีความเก่ียวข้องกับระบบความเช่ือและวัฒนธรรมของผู้คนที่ตั้งถ่ินฐาน

อยู่ในแถบลุ่มแม่น�้ำโขงและแอ่งสกลนคร (แอ่งสกลนคร คือ พ้ืนที่อีสานตอนบน ครอบคลุมพ้ืนท่ีจังหวัดเลย 

หนองบัวล�ำภู อุดรธานี หนองคาย บึงกาฬ สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร) การตั้งถิ่นฐานบ้านเมืองและ

วัฒนธรรมความเช่ือของผูค้นถ่ินน้ี จะมคีวามผกูพันเก่ียวโยงกับต�ำนานการสร้างแม่น�ำ้โขงของพญานาคในต�ำนาน

อรัุงคธาตนุทิานและนิทานพ้ืนบ้านปรัมปรา ทีแ่สดงให้เหน็ถึงความเก่ียวข้องระหว่างมนษุย์กับพญานาค ซ่ึงในสมยั

โบราณก่อนทียั่งไม่มแีม่น�ำ้โขง ตามต�ำนานเล่าว่า มพีญานาคสองตนเป็นเพ่ือนรักกัน คอื พญาศรีสุทโธนาคราชกับ

สุวรรณนาคราช พญานาคทั้งสองครอบครองหนองน�้ำใหญ่ร่วมกัน ซึง่หนองน�้ำแห่งนี้เรียกกันว่า “หนองกระแส” 

โดยหนองน�้ำแห่งนี้อยู่บริเวณประเทศลาวและประเทศจีน คืออยู่ทางตอนเหนือของลาวและอยู่ทางตอนใต้

ของประเทศจีน ซ่ึงพญานาคทั้งสองตนมีบริวารเป็นจ�ำนวนมาก จึงได้แบ่งหนองกระแสปกครองกันคนละคร่ึง

ต่างฝ่ายต่างช่วยเหลือเกื้อกูลกันเรื่อยมา แม้แต่เรื่องอาหารก็มีการตกลงกันไว้ว่าถ้าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งล่าสัตว์มาได้ 

จะน�ำมาแบ่งกันคนละคร่ึงอย่างยุติธรรม คราวหนึ่งพญาศรีสุทโธนาคราชล่าช้างมาได้ก็แบ่งเนื้อพร้อมทั้ง

หนังช้างให้กับพญาสุวรรณนาคราชและบริวารอย่างละเท่า ๆ กัน ทั้งสองฝ่ายต่างได้กินเนื้อช้างอย่างอิ่มหน�ำ

ส�ำราญ พอเมือ่ถึงคราวทีสุ่วรรณนาคราชออกล่าได้เม่นมาท�ำเป็นอาหาร จงึแบ่งเนือ้เม่นให้พญาศรีสุทโธนาคราช

บ้าง แต่มีขนเม่นติดไปด้วย เมื่อพญาศรีสุทโธนาคราชเห็นเนื้อเม่นที่ถูกแบ่งมามีจ�ำนวนน้อย แม้ทางฝ่ายสุวรรณ

นาคราชจะบอกว่าแบ่งคร่ึงกัน แต่ฝ่ายพญาศรีสุทโธนาคราชก็ไม่พอใจ ด้วยขนเม่นที่ติดมามีขนาดใหญ่กว่า

ขนช้างมาก จึงคิดว่าสัตว์ที่สุวรรณนาคราชล่าได้น่าจะมีขนาดใหญ่แต่ท�ำไมแบ่งเนื้อมาให้ตนจ�ำนวนน้อย 

จึงท�ำให้พญาศรีสุทโธนาคราชไม่พอใจเป็นอย่างมาก คิดว่าอีกฝ่ายทรยศผิดสัญญากับตนเอง จึงท�ำให้พญานาค

ทั้งสองเกิดการทะเลาะวิวาทกันข้ึน ต่างฝ่ายก็ไม่ฟังเหตุผลของกันและกันท�ำให้ความเป็นเพ่ือนของพญานาค

ทั้งสองขาดสะบั้นลง จึงท�ำให้เกิดสงครามข้ึนระหว่างกัน ผลของการสู้รบท�ำให้บริวารของทั้งสองฝ่ายล้มตาย

เป็นจ�ำนวนมาก การสู้รบผลัดกันแพ้ผลัดกันชนะยืดเยื้อเป็นเวลาเจ็ดปีท�ำให้เดือดร้อนกันไปทั่วทั้งสามโลก คือ 

โลกสวรรค์ โลกมนุษย์ โลกบาดาล ร้อนถึงพระอินทร์ผู้เป็นใหญ่แห่งช้ันดาวดึงส์ได้ลงมาห้ามปรามและให้สงบ

ศึกสงคราม ลงโทษพญานาคทั้งสองตนด้วยการให้พญานาคทั้งสองสร้างแม่น�้ำแข่งกันโดยใครสร้างถึงทะเล

ก่อนจะเป็นผู้ชนะ และจะได้ครอบครองล�ำน�้ำแห่งนั้นโดยจะบันดาลให้เกิดมีปลาบึกขึ้นเป็นสัญลักษณ์ของแม่น�้ำ

นั้นด้วย พญาศรีสุทโธนาคราชจึงพาไพร่พลบริวารสร้างแม่น�้ำโดยมุ่งหน้าสู่ทิศตะวันออกของหนองกระแส



ท้องถิ่นภิวัฒน์กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม: พื้นที่ป่าค�ำชะโนด

118 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ส่วนสุวรรณนาคราชก็ขุดแม่น�้ำมุ่งหน้าไปทางทิศใต้ของหนองกระแส โดยมีภูเขาดงพญาไฟเป็นเขตก้ันแต่ละ

ฝ่าย วันเวลาผ่านไปแต่ละฝ่ายก็มุ่งหน้าขุดแม่น�้ำเพ่ือหวังชัยชนะ พญาศรีสุทโธนาคราชเป็นพญานาคราชที่

ใจร้อนและมีอิทธิฤทธิ์มาก จึงส่ังให้ไพร่พลขุดแม่น�้ำอย่างเร็วที่สุด เมื่อมีภูเขาขวางหน้าก็ส่ังให้ไพร่พลขุดเลี่ยง

หินผา และภูเขาอย่างรีบเร่งท�ำให้แม่น�้ำเกิดความเลี้ยวลดคดโค้งเป็นอย่างมาก และในที่สุดก็เป็นผู้ชนะ แต่ด้วย

ลักษณะทีค่ดเคีย้วของแม่น�ำ้สายน้ีพระอนิทร์จงึทรงให้ช่ือว่า “แม่น�ำ้โค้ง” ต่อมาจงึแผลงเป็น “แม่น�ำ้โขง” จนถึง

ปัจจุบัน ส่วนพญาสุวรรณนาคราช เป็นพญานาคราชท่ีใจเย็น มีความละเอียดอ่อนประณีตบรรจงกว่า

พญาศรีสุทโธนาคราช ได้สั่งไพร่พลขุดแม่น�้ำให้ตรง บริเวณไหนที่มีเกาะแก่งก็ให้ไพร่พลตบแต่งให้สวยงาม 

จึงส่งผลท�ำให้ต้องใช้เวลานานในการขุดแม่น�้ำ และท�ำให้พ่ายแพ้พญาศรสีุทโธนาคราชไปในที่สุด ซึ่งแม่น�้ำที่เกดิ

จากการขุดแข่งขันนี้ได้ชื่อว่า “แม่น�้ำนาน” ต่อมาก็แผลงเป็น “แม่น�้ำน่าน” อย่างที่เรียกกันในปัจจุบัน และแม่น�้ำ

น่าน ก็เป็นแม่น�้ำสายที่ตรงกว่าแม่น�้ำทุกสายในภูมิภาคแห่งนี้ (โชติ ศรีสุวรรณ และเกริก ท่ามกลาง, 2560) 

	 เมื่อพญาศรีสุทโธนาคราชสร้างแม่น�้ำโขงเสร็จ ได้ปรากฏว่ามีปลาบึกอยู่ในแม่น�้ำโขงมาจนถึงปัจจุบัน 

และสามารถพบปลาบกึได้ในแม่น�ำ้โขงแห่งเดยีวเท่านัน้ หลงัจากได้รับชัยชนะในการแข่งขันพญาศรีสุทโธนาคราช

ได้ทูลขอทางข้ึนลงระหว่างโลกมนุษย์กับเมืองบาดาล และพระอินทร์ก็ได้ประทานทางข้ึนลงเมืองบาดาลกับโลก

มนษุย์ 3 แห่งคอื 1) บริเวณพระธาตหุลวงนครเวียงจนัทน์ 2) บริเวณหนองคนัแท และ 3) บริเวณพรหมประกาย

โลก (ค�ำชะโนด) และค�ำชะโนดนี้ ตามต�ำนานพรหมสร้างโลกได้กล่าวถึงพรหมเทวดาลงมากินม้วนดิน จนท�ำให้

หมดบุญบารมีจนสิ้นฤทธิ์กลายร่างเป็นมนุษย์ เพราะถือว่ามีกิเลสและใจท่ีใฝ่ต�่ำ  เทวดาเหล่านั้นจึงไม่อาจกลับสู่

สวรรค์วิมานตนเองได้ ต่างจับคู่สมสู่ขยายเผ่าพันธุ์ก�ำเนิดมนุษย์จนกลายเป็นต�ำนานพรหมสร้างโลกตั้งแต่นั้นมา 

(โชติ ศรีสุวรรณ และเกริก ท่ามกลาง, 2560) ต่อมา พญาศรีสุทโธนาคราชพาบริวารมาตั้งบ้านเมืองครอบครอง

อยู่ในบริเวณนั้นโดยมีต้นชะโนดข้ึนเป็นสัญลักษณ์ ลักษณะต้นชะโนดให้เอาต้นมะพร้าว ต้นหมาก ต้นตาลมา

ผสมอย่างละเท่า ๆ กันและให้ถือเป็นต้นไม้บรรพกาลที่ศักดิ์สิทธิ์ ด้วยเหตุนี้ ต้นชะโนดจึงเป็นสัญลักษณ์บนผืน

ดนิทีพ่ญาศรีสุทโธนาคราชและบริวารอาศัยอยู ่ในเวลาข้างข้ึน พญาศรีสทุโธนาคราชและบริวารจะกลายร่างเป็น

มนุษย์เป็นเวลา 15 วัน พญานาคราชจะมีชื่อว่า “เจ้าพ่อศรีสุทโธ” มีวังนาคินทร์ค�ำชะโนดเป็นถิ่นที่อยู่ และหลัง

จากนั้น 15 วัน ในวันข้างแรม เจ้าพ่อศรีสุทโธนาคราชและบริวารจะกลายร่างเป็นพญานาคกลับคืนสู่วังบาดาล

ตรงบ่อน�้ำศักดิ์สิทธิ์ พญานาคราชจะมีช่ือเรียกว่า “พญานาคราชศรีสุทโธ” อาศัยอยู่ในเมืองบาดาล (หลวงปู่

ค�ำตา สิริสุทโธ, 2539) 

	 นอกจากนี ้ยงัมตี�ำนานนทิานปรัมปราพ้ืนบ้านอกีเร่ืองหนึง่ ทีเ่ก่ียวข้องกับป่าค�ำชะโนด คอืนทิานพ้ืนบ้าน

เรื่องผาแดง-นางไอ่ ซึ่งเป็นโศกนาฏกรรมเกี่ยวกับความรัก โดยมีพญานาคเข้ามาเกี่ยวข้อง จนเป็นสาเหตุท�ำให้

บ้านเมืองล่มจมสู่บาดาลด้วยฤทธิ์ของพญานาค อันเป็นที่มาของดอนแม่หม้ายที่อยู่ในหนองหาน อ�ำเภอกุมภวาปี 

จังหวัดอุดรธานีในปัจจุบัน (มหาบุญมี เทบสีเมือง, 2554) และอีกต�ำนานหนึ่ง คือต�ำนานผีจ้างหนัง ซึ่งต�ำนานนี้

เกิดขึ้นในราวเดือนมกราคม พ.ศ. 2532 เจ้าของบริษัทเร่ฉายหนังเล่าว่า มีชายวัยกลางคนสองคนมาติดต่อจ้าง

หนังไปฉายที่หมู่บ้านวังทอง อ�ำเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานีซึ่งหมู่บ้านนี้อยู่ใกล้กับป่าศักดิ์สิทธิ์ค�ำชะโนด ตกลง

ราคาค่าจ้าง 4,000 บาท ชายทั้งสองคนได้บอกกับบริษัทรับจ้างฉายภาพยนตร์ว่าให้เริ่มฉายตั้งแต่สามทุ่มจนถึง
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ตีสี่ จากนั้นให้เก็บอุปกรณ์ฉายหนังทั้งหมดแล้วรีบออกจากบริเวณงานเลย ครั้นถึงก�ำหนดวันงาน เจ้าของบริษัท

หนังเร่พร้อมด้วยพนักงาน 4-5 คน ขับรถเดินทางเพื่อไปฉายหนังในหมู่บ้านวังทอง ในระหว่างทางได้มีหญิงสาว

สองคนมาขอตดิรถและบอกเส้นทางเพ่ือจะเข้าไปในงานบญุด้วย เจ้าของบริษัทฉายหนงัจงึให้หญงิสาวทัง้สองตดิ

รถไปด้วย เมื่อมาถึงหมู่บ้านก็รู้สึกผิดปกติเพราะไม่มีเครื่องขยายเสียงที่เป็นการบ่งบอกให้รู้ว่าหมู่บ้านนั้นก�ำลังมี

งานบุญเลย พนักงานเร่ฉายหนังก็ตระเตรียมอุปกรณ์ส�ำหรับฉายหนังโดยไม่ได้สนใจว่าผู้หญิงทั้งสองคนที่

ขอติดรถมาด้วยนั้นหายไปไหน เพราะมัวแต่วุ่นอยู่กับการเตรียมอุปกรณ์ที่จะฉายภาพยนตร์ ครั้นถึงเวลาสามทุ่ม

เร่ิมฉายภาพยนตร์และเป็นที่สังเกตว่าผู้คนที่มาดูหนังนั้นแบ่งเป็นสองกลุ่มคือผู้หญิงกับผู้ชาย นั่งแยกกันคนละ

ฝั่งโดยไม่มีการนั่งปะปนกันเลย และลักษณะการแต่งตัวผู้หญิงสวมใส่เสื้อผ้าสีขาวส่วนผู้ชายใส่เส้ือผ้าสีด�ำ

นั่งดูภาพยนตร์กันด้วยความสงบเรียบร้อยโดยปราศจากการเคลื่อนไหว ไม่มีเสียงพูดคุยหัวเราะไม่ว่าจะเป็น

การฉายหนังบู๊หรือหนังตลก รอบ ๆ บริเวณที่ฉายหนังดูเงียบและวังเวงครั้นพอถึงตีสี่ก็มีคนมาบอกให้เลิกฉาย

หนงัและให้รีบเก็บอปุกรณ์ออกไปจากพ้ืนที ่ก่อนออกไปชายคนดงักล่าวได้แจ้งว่า “เมือ่ขับรถออกไปแล้วห้ามมอง

เหลียวหลัง” เจ้าของหนังเร่และพนักงานรับปากชายคนนั้นแล้วพากันรีบขับรถออกจากพื้นที่ แต่แล้วด้วยความ

สงสัยเมื่อขับออกมาได้สักระยะหนึ่งจึงพากันมองกลับไปยังบริเวณลานที่จัดฉายภาพยนตร์ แต่ภาพที่เห็นกลับ

กลายเป็นป่ารกทึบผู้คนที่มาดูหนังหายไปไม่เหลือแม้แต่คนเดียว ท�ำให้เจ้าของหนังเร่และพนักงานรู้สึกแปลกใจ

เป็นอย่างมาก รุ่งเช้าเจ้าของหนังเร่พร้อมด้วยภรรยาต้องการรู้ความจริงจงึเดนิทางไปทีห่มูบ้่านวังทองอกีคร้ังหนึง่ 

และเข้าไปนมสัการเจ้าอาวาสวัดสิริสุทโธ ซ่ึงเป็นวัดทีอ่ยูใ่กล้กับดงค�ำชะโนด เจ้าอาวาสจงึเล่าให้ฟังว่า “เมือ่คนืใน

หมู่บ้านไม่มีงานบุญและไม่มีหนังมาฉาย น่าจะเป็นไปได้ว่าเจ้าของหนังเร่น�ำหนังไปฉายที่ป่าค�ำชะโนดเพราะ

ช่วงนี้เป็นเทศกาลของเหล่าบรรดาวิญญาณที่อาศัยอยู่ที่นั่น ทางภาคอีสานเรียกวิญญาณเหล่านี้ว่า ผีบังบด” 

(โชติ ศรีสุวรรณ และเกริก ท่ามกลาง, 2560) และนับตั้งแต่นั้นมา เร่ืองเล่าผีจ้างหนังจึงเป็นที่กล่าวขานถึง

ความศักดิ์สิทธิ์ของผืนป่าค�ำชะโนดต่อเนื่องกันมาจากรุ่นสู่รุ่น และป่าค�ำชะโนดได้กลายเป็นสถานที่ศักดิ์สิทธิ์

ที่ท�ำให้ผู้คน นักท่องเที่ยวและชาวชุมชนเข้ามาเคารพสักการะบูชากันเป็นจ�ำนวนมากเพราะเช่ือว่าสถานที่

ศักดิ์สิทธิ์แห่งนี้เป็นทางเชื่อมระหว่างโลกบาดาลอันเป็นที่อยู่ของพญานาคและโลกมนุษย์

การสร้างพ้ืนท่ีศักด์ิสิทธ์ิและการปรับตัวของชุมชนในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศวัฒนธรรมในพื้นที่ป่าค�ำชะโนด

	 พ้ืนที่ป่าค�ำชะโนดถือเป็นมรดกทางด้านการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม และถือเป็นทรัพยากรทาง

วัฒนธรรมอย่างหนึง่ของชุมชนบ้านวังทอง อ�ำเภอบ้านดงุ จงัหวัดอดุรธาน ีและทางการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย

ได้ประชาสัมพันธ์ให้ค�ำชะโนดเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบ Unseen Thailand ประเภทมุมมองใหม่สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ

ของการท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 2547 ซึ่งบริเวณผืนป่าค�ำชะโนดแห่งนี้จะมีต้นค�ำชะโนดขึ้นอยู่อย่างหนาแน่นโดยมี

พ้ืนที่ประมาณ 20 ไร่ ซ่ึงต้นค�ำชะโนดนี้ไม่มีการแพร่พันธ์ออกไปบริเวณรอบข้างเลยจึงเป็นที่มาของช่ือ

“ค�ำชะโนด” อันหมายถึงแหล่งน�้ำซับที่มีต้นชะโนดอยู่ ป่าค�ำชะโนดนี้ได้ข้ึนช่ือว่าเป็นเกาะหรือชาวบ้านเรียก

“วังนาคินทร์” เพราะว่าระดับพ้ืนของป่าค�ำชะโนดจะมีการเปล่ียนแปลงตามระดับข้ึนลงของน�้ำที่ล้อมรอบเกาะ 



ท้องถิ่นภิวัฒน์กับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรม: พื้นที่ป่าค�ำชะโนด

120 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ท�ำให้ดูเหมือนว่าป่าค�ำชะโนดเป็นเกาะที่ลอยอยู่เหนือน�้ำ  ท�ำให้สภาพพ้ืนดินภายในเกาะค�ำชะโนดมีลักษณะ

ชื้นแฉะตลอดปี ในอดีตชาวบ้านได้ประโยชน์จากผืนป่าค�ำชะโนดโดยการเข้ามาหาของป่า จับสัตว์น�้ำ และท�ำการ

เกษตร (ชลธชิา เนยีมอาภา, 2557) แต่ปัจจบุนักิจกรรมบางอย่างเหล่านีไ้ด้หายไป เมือ่หน่วยงานภาครัฐได้เข้ามา

พัฒนาค�ำชะโนดให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วสถานทีศ่กัดิสิ์ทธิ ์และด้วยบริบทของพืน้ที ่สังคมวัฒนธรรมทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ โดยเฉพาะในส่วนของประเพณีพิธีกรรมการบวงสรวงขอพรจากพ่อปู่ศรีสุทโธของ

ชาวชุมชนในพ้ืนที่ป่าค�ำชะโนด ซ่ึงในอดีตประเพณีพิธีกรรมนี้จะถูกน�ำมาใช้ในการเป็นเคร่ืองยึดเหนี่ยวทางด้าน

จิตใจ แต่ในปัจจุบันได้ถูกน�ำมาใช้เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ที่มาท่องเที่ยว ส่งผลให้นักท่องเที่ยว

ได้หลั่งไหลเข้ามาเที่ยวค�ำชะโนดเป็นจ�ำนวนเพ่ิมข้ึนกว่าเดิมมาก โดยเฉพาะช่วงเทศกาลส�ำคัญ ส่ิงเหล่านี้เป็น

การสร้างรายได้และท�ำให้เศรษฐกิจในชุมชนดีข้ึน แต่ในขณะเดียวกันการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของหน่วยงาน

ภาครัฐก็ได้ส่งผลกระทบต่อชุมชนทั้งทางด้านกายภาพและทางด้านวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมระบบนิเวศ

ถูกท�ำลายจากการสร้างความเจริญให้กับพื้นที่ และวิถีชีวิตของชุมชนเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากมีปัจจัย

หลายอย่างที่เข้ามาพร้อมกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็น ค่านิยม เงินตรา ระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ 

รวมทั้งระบบความหมายทางวัฒนธรรมที่ยึดโยงความเช่ือความศรัทธาและความสัมพันธ์กับธรรมชาติเร่ิม

แปรเปลี่ยนไป การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเร่ิมสร้างปัญหาให้กับชุมชน ปัญหาการจราจรติดขัด ปัญหาขยะล้น

พื้นที่ ปัญหาการค้าขายแย่งชิงผลประโยชน์ในพื้นที่ ปัญหาการจัดการสิ่งแวดล้อม และปัญหาอื่น ๆ ตามมาอีก

มากมาย ซ่ึงจากปัญหาที่เกิดข้ึนดังกล่าวชาวชุมชนในพื้นที่ได้เล็งเห็นผลกระทบที่ตามมาพร้อมกับการกระจาย

รายได้สู่ชุมชนท้องถ่ิน ด้วยเหตุนี้ ชาวชุมชนจึงมีการปรับตัวเพ่ือต้อนรับกับกระแสการท่องเที่ยวจึงท�ำให้เกิด

กระบวนการการจัดการพ้ืนที่ป ่าค�ำชะโนดให้เป็นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมโดยการผสมผสาน

การท่องเที่ยวให้อยู่บนพื้นฐานของบริบทสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรมของชุมชน การเคารพอัตลักษณ์ของท้องถิ่น 

และการสร้างแรงจูงใจให้ชุมชนท้องถ่ินมองเห็นถึงความส�ำคัญของการอนุรักษ์ธรรมชาติ ไปพร้อมกับรายได้

ที่เข้ามาจากการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน ดังนั้น ชาวชุมชนท้องถิ่นและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ จึงมี

การประสานงานกับหน่วยงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพ่ือจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวที่เหมาะสมส�ำหรับ

พื้นที่ป่าค�ำชะโนด โดยการท�ำให้นักท่องเที่ยวและชาวชุมชนที่เข้ามาเที่ยวในสถานที่ศักดิ์สิทธิ์แห่งนี้ ได้ตระหนัก

ถึงการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาตริวมทัง้ทรัพยากรทางวัฒนธรรมในพ้ืนทีป่่าค�ำชะโนดไปพร้อมกับการท่องเทีย่ว 

เพ่ือพัฒนาพ้ืนทีป่่าค�ำชะโนดให้ไปสู่การท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื และในขณะเดยีวกันชาวชุมชนก็ได้น�ำเอาภมูปัิญญา

ท้องถิ่นที่เป็นวัฒนธรรมความเชื่อของชุมชน ที่อยู่บนหลักการพื้นฐานความเชื่อทางศาสนาเข้ามาผ่านขบวนการ

ของพิธกีรรมทีเ่น้นย�ำ้ถึงความศักดิส์ทิธิข์องป่าค�ำชะโนด ซ่ึงเนือ้หา ความเช่ือและพิธกีรรมจะแฝงไว้ด้วยภมูปัิญญา

ท้องถ่ิน ที่จะท�ำให้ชุมชนและนักท่องเที่ยวที่มาเยือนผืนป่าค�ำชะโนดแห่งนี้เกิดความรัก และหวงแหน รวมทั้ง

ตระหนกัถึงความส�ำคญัและคณุค่าของทรัพยากรทางวัฒนธรรม และทรัพยากรทางธรรมชาตทิีเ่ป็นทัง้ชีวิตและวิถี

ชีวิตของชุมชน ซ่ึงพ้ืนฐานของการท่องเทีย่วเชิงนเิวศวัฒนธรรมของพ้ืนทีป่่าชะโนดนี ้ทางชุมชนและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องได้ค�ำนึงถึงปัจจัยพื้นฐาน 3 ประการซึ่งประกอบไปด้วย สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม นั่นคือ การ

บริหารจัดการสถานที่ท่องเที่ยวโดยการมุ่งเน้นถึงระบบความเชื่อและวัฒนธรรมของชุมชนควบคู่ไปกับการรักษา

ระบบนิเวศของป่าค�ำชะโนด มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับชุมชน โดยการจัดระเบียบพื้นที่
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นกัท่องเทีย่ว ซ่ึงส่ิงเหล่านีเ้กิดจากความร่วมมอืร่วมใจของคนภายในชุมชนทีต่ระหนกัถึงคณุค่า และความเช่ือมัน่

ศรัทธาในระบบความเช่ือของชุมชนมาตั้งแต่โบราณกาล การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศวัฒนธรรมของพ้ืนที่

ป่าค�ำชะโนดนี้ ได้รับการบูรณาการจากทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐที่ให้ความ

ช่วยเหลืออ�ำนวยความสะดวกด้านการจราจร รวมทั้งงบประมาณในการก่อสร้างสาธารณูปโภคต่าง ๆ  นอกจากนี้ 

ยงัรวมถงึการส่งเสรมิการจัดกจิกรรมทางดา้นการทอ่งเทีย่วให้กบักลุม่ผูป้ระกอบการทอ่งเที่ยว และที่ส�ำคัญที่สดุ

ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวทางด้านต่าง ๆ อย่างเต็มที่ ตั้งแต่เริ่มต้นจึงท�ำให้ชุมชนรู้สึกถึง

ความเป็นเจ้าของและตระหนกัรู้ถึงคณุค่าของทรัพยากรทีม่อียูใ่นท้องถ่ินของตนเอง รวมทัง้การมแีนวทางปฏบิตัิ

ร่วมกันส�ำหรับชุมชนและนักท่องเที่ยวที่ได้เข้ามาเที่ยวยังพ้ืนที่ป่าศักดิ์สิทธ์ิค�ำชะโนด โดยมีแนวทางปฏิบัติ คือ

1) เมื่อเข้ามายังบริเวณพ้ืนที่ป่าค�ำชะโนดทุกคนต้องมีกริยา วาจาส�ำรวมอยู่ในอาการสงบ ไม่พูดจาเลอะเทอะ 

หยาบคาย 2) ไม่ท�ำเสียงอึกทึกครึกโครมอันเป็นการรบกวนผู้อื่น อันเป็นการแสดงออกถึงการไม่ให้ความเคารพ

ต่อสถานที่ 3) ไม่จับสัตว์น�้ำ  สัตว์ป่า ท�ำลายต้นไม้ ใบไม้ที่อยู่ในบริเวณป่าค�ำชะโนด 4) การใช้บ่อน�้ำศักดิ์สิทธิ์

ไม่ควรน�ำมารดเท้าเพราะถือเป็นของต�ำ่ และไม่ควรท�ำให้บ่อน�ำ้ศักดิสิ์ทธ์ิสกปรก ซ่ึงข้อปฏบิตัเิหล่านีช้าวชุมชนและ

นักท่องเที่ยวได้ยึดถือปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพราะกลัวว่าถ้าละเมิดข้อปฏิบัติเหล่านี้แล้ว จะได้รับอันตราย

อย่างไม่คาดคดิจากสิง่ศกัดิสิ์ทธิท์ีป่กป้องคุม้ครองพ้ืนทีป่่าค�ำชะโนด จากความเช่ือความศรัทธาทีย่ดึโยงเก่ียวพัน

กับวิถีชีวิตของชุมชนและนักท่องเที่ยวที่มีต่อพ้ืนที่ป่าค�ำชะโนดนี้เป็นเปรียบเสมือนกรอบที่คอยควบคุม

ความประพฤติ ให้ชาวชุมชนและนักท่องเที่ยวที่มาเยือนตั้งอยู่ในศีลธรรมอันดีงาม ไม่ประพฤติปฏิบัติในส่ิงท่ี

ช่ัวร้าย เพราะเกรงกลัวต่อพลังอ�ำนาของสิ่งศักดิ์สิทธ์อันจะท�ำอันตรายถึงแก่ชีวิตได้ ซ่ึงกฎเกณฑ์นี้เป็นเหมือน

กฎเกณฑ์ธรรมชาตทิีช่่วยรักษาความสัมพันธ์ระหว่างมนษุย์กับส่ิงแวดล้อมให้เกิดความสมดลุ และส่งผลให้พ้ืนทีป่่า

ค�ำชะโนดยังสามารถรักษาระบบนิเวศและทรัพยากรทางวัฒนธรรมมาได้จนตราบเท่าทกุวันนี ้(ภาพที ่1, 2 และ 3)

ภาพที่ 1 เกาะค�ำชะโนด (เกาะค�ำชะโนด บวงสรวงใหญ่ “ปู่ศรีสุทโธ” คอหวยไม่พลาดส่องเลขขันน�้ำมนต์, 2562)
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ภาพที่ 3 พิธีบวงสรวง “ปู่ศรีสุทโธ” (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2561)

ภาพที่ 2 ป่าค�ำชะโนด (ต�ำนานป่าค�ำชะโนดให้โชค ชาวบ้านแห่ไปขอหวยกันเพียบ!!, 2561)



เบญจภัคค์ เจริญมหาวิทย์

123ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2563

บทสรุป

	 พ้ืนที่ป่าค�ำชะโนดเป็นพ้ืนที่ศักดิ์สิทธ์ิที่เป็นทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนโดยมีต�ำนานเล่าขานเร่ืองราว

ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับพญานาคที่เก่ียวข้องผูกพันกันมาตั้งแต่สมัยบรรพกาลของผู้คนริมฝั่งแม่น�้ำโขง

ซึ่งพื้นที่ป่าค�ำชะโนดนี้ ถือเป็นป่าดิบชื้นที่เต็มไปด้วยต้นค�ำชะโนดบนพื้นที่ประมาณ 20 ไร่ ถือเป็นพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์

ที่ชาวชุมชนมีความเช่ือถือศรัทธามาตั้งแต่โบราณกาล ต�ำนานความเช่ือเร่ืองพญานาคกลายเป็นต�ำนานที่มี

การเล่าขานสืบต่อกันมาจากรุ่นสู่รุ่น ว่าพ้ืนที่ป่าค�ำชะโนดแห่งนี้เป็นทางเช่ือมระหว่างโลกมนุษย์กับโลกบาดาล

ของเหล่าพญานาค ท�ำให้ผู้คนในแถบลุ่มแม่น�้ำโขงมีความเช่ือถือและศรัทธาพากันมากราบไหว้สักการบูชา

สถานที่แห่งนี้เป็นจ�ำนวนมาก จนท�ำให้ทางหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวยกฐานะให้พ้ืนที่ป่าค�ำชะโนดเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวประเภท Unseen Thailand ในมุมมองของการท่องเที่ยวสถานที่ศักดิ์สิทธิ์ท�ำให้นักท่องเที่ยวหลั่งไหล

มาเที่ยวที่ป่าค�ำชะโนดเป็นจ�ำนวนมาก ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมามากมาย ซึ่งกระบวนการพัฒนา

ของหน่วยงานภาครัฐโดยขาดการค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และ

ทรัพยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน ได้ส่งผลกระทบและได้สร้างความเสียหายต่อระบบนิเวศในพ้ืนที่เป็น

อย่างมาก ดังนั้น ชาวชุมชนและหน่วยงานในพ้ืนที่จึงตระหนักถึงความส�ำคัญและคุณค่าของทรัพยากรในพ้ืนที่

ทีน่บัวันจะถูกท�ำลายลงไป จงึได้น�ำกลไกทางวัฒนธรรมทีส่ามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างคนกับธรรมชาติ

และส่ิงทีเ่หนอืธรรมชาต ิโดยการสร้างพ้ืนทีศั่กดิสิ์ทธิใ์ห้กับเกาะค�ำชะโนดโดยผ่านระบบความเช่ือและพิธกีรรมทาง

ด้านศาสนา เพื่อตอกย�้ำให้ชุมชนและนักท่องเที่ยวเห็นถึงพลังอ�ำนาจที่อยู่เหนือธรรมชาติอันจะเป็นกรอบในการ

ประพฤติปฏิบัติของชาวชุมชนและนักท่องเที่ยว ในการเข้ามาท่องเที่ยวที่เกาะค�ำชะโนดแห่งนี้ โดยที่ไม่กล้าล่วง

ละเมิดกฎเกณฑ์ข้อบังคับของสถานที่ท่องเที่ยว ซ่ึงถ้าไม่ปฏิบัติตามก็อาจเป็นอันตรายแก่ชีวิตได้ โดยกฎเกณฑ์

เหล่านี้เป็นการสร้างจิตส�ำนึกเพ่ือให้เกิดความรักและหวงแหนต่อคุณค่าของธรรมชาติที่มีต่อมนุษย์ รวมทั้ง

ประเพณพิีธกีรรมน้ียงัเป็นการสร้างระบบคณุค่าของผูค้นในชุมชนและนกัท่องเทีย่วให้เกิดความรัก ความสามคัค ี

การช่วยเหลือเก้ือกูล การมีน�้ำใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน มีการปรึกษาและร่วมมือร่วมใจกันในการจัดระเบียบ

พ้ืนที่ป่าค�ำชะโนด โดยค�ำนึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนและค�ำนึงถึงการอนุรักษ์และรักษาระบบนิเวศของ

ทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งทรัพยากรทางวัฒนธรรมภายในพื้นที่ป่าค�ำชะโนดให้คงอยู่ โดยการน�ำเอาความเชื่อ

และความศรัทธาของชาวชุมชนและนักท่องเที่ยวมาเป็นกรอบในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรมที่

ผูกโยงสายสัมพันธ์เกาะเก่ียวอยู่กับธรรมชาติ สังคม วัฒนธรรมประเพณี ซ่ึงความเช่ือและความศรัทธานี้ ได้

สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของชุมชนที่เกี่ยวพันกับธรรมชาติ สิ่งศักดิ์สิทธิ์และพญานาค โดยการสร้างความหมาย

ให้กับพ้ืนทีศ่กัดิสิ์ทธิท์ีม่คีวามส�ำคัญกับชุมชนผ่านเร่ืองราวเล่าขาน ต�ำนานความเป็นมาในอดตีรวมทัง้พลงัอ�ำนาจ

เหนอืธรรมชาต ิจงึส่งผลท�ำให้พ้ืนทีป่่าค�ำชะโนดยงัคงได้รับการอนรัุกษ์ให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชิงนเิวศวัฒนธรรม 

และสามารถด�ำรงอยู่คู่ชุมชนตลอดไป ตราบที่มนุษย์ยังมีความเช่ือและความศรัทธาในพลังอ�ำนาจของส่ิงเหนือ

ธรรมชาติที่มนุษย์ไม่สามารถหาค�ำมาอธิบายได้ และชุมชนท้องถ่ินก็ได้ปรับตัวในการสร้างพ้ืนที่ศักดิ์สิทธ์ิจาก

ต�ำนานให้ผสมผสานกลมกลืนไปกับบริบทของท้องถิ่นภิวัฒน์
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