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กรกฎาคม-กันยายน	 และฉบับที่	 4	 เดือนตุลาคม-	

ธันวาคม	โดยที่ก่อนปี	พ.ศ.	2550	ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการประเภทบทความพิเศษ	 บทความวิจัย	

บทความวิชาการ	และเกร็ดความรู้ที่น่าสนใจ	ต่อมาในปี	

พ.ศ.	 2550-2559	 ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

4	 ประเภท	 คือ		 บทความวิจัย	 (Research	 Article)	

บทความวิชาการ	(Academic	Article)	บทวิจารณ์หนงัสอื	

(Book	Review)	และบทความปริทัศน์	(Review	Article)	

แต่เนื่องจากไม่มีผู้เขียนส่งบทความประเภทบทวิจารณ์

หนังสือ	(Book	Review)	และบทความปริทัศน์	(Review	

Article)	แล้ว	ดังนั้น	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2560	เป็นต้นมา	กอง

บรรณาธกิาร	จงึมนีโยบายรับบทความเพ่ือตพิีมพ์เผยแพร่	

2	 ประเภท	 คือ	 บทความวิจัย	 (Research	 Article)	

บทความวิชาการ	(Academic	Article)	

	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร

วิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	 เป็นบทความที่เสริมสร้างองค์ความรู้และ

มคีณุภาพทางวิชาการ	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการ

อ้างองิได้	เพราะผ่านการพิจารณากลัน่กรองและประเมนิ

คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่ต�่ากว่า	2	ท่าน	โดยมีวิธีการ

ประเมินแบบ	Double-blind	Process	ก่อนที่จะเผยแพร่

สู่สาธารณชน	 จึงท�าให้วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 เป็น

วารสารวิชาการทีม่คีณุภาพและได้รับการยอมรับจากวงการ

วิชาการ	จนได้รับทนุอดุหนนุจากส�านกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษาอย่างต่อเนือ่งเป็นระยะเวลา	4	ปีตดิต่อกัน	

คือ	ตั้งแต่	พ.ศ.	2549-2552	ปจจุบันเปนวารสารที่ผาน

การรบัรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย

(TCI) โดยไดรับการรับรองคุณภาพจัดใหเปนวารสาร 

กลุมท่ี 1 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 และเปน

วารสารไทยท่ีผานการคัดเลอืกเขาสูฐานขอมลู ASEAN 

Citation Index (ACI) กลุมที่ 1

	 กองบรรณาธิการ	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�า

วารสารเป็นรูปเล่มฉบบัสมบรูณ์ทกุฉบบั	จงึขอเชญิผูอาน

สมคัรเปนสมาชกิ เพ่ือใหไดรบัความถูกตองและสมบรูณ

ทางดานเน้ือหาท่ีเปยมดวยองคความรู อันจะเปน

ประโยชน สําหรับการอางอิง การนําไปใชประโยชน

ทางดานวิชาการ หรือจะสนใจสืบคนที่ https://www.

utcc.ac.th/utccjournal และ	https://www.tci-thaijo.

org/index.php/utccjournalhs/index	หรือสืบคนจาก

ฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai 

Journal Citation Index Centre) http://tci.trf.or.th 

รวมท้ังฐานขอมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

http:www.asean-cites.org

วัตถุประสงคของวารสาร (Aims)

	 1.	 เพือ่เผยแพร่บทความวิจยั	(Research	Article)	

บทความวิชาการ	 (Academic	 Article)	 ที่มีคุณภาพ

ผ่านการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	 เพื่อส่งเสริมและกระตุ ้นให้เกิดการเพ่ิมพูน

ความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทัว่ไป	โดยสนบัสนนุให้อาจารย์

นักวิชาการ	 นักวิจัย	 และผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา

มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์น�าเสนอผลงานวิชาการใน

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ	บญัชี	เศรษฐศาสตร์	มนษุยศาสตร์

และประยกุต์ศิลป	นเิทศศาสตร์	นติศิาสตร์	การท่องเทีย่ว

และอุตสาหกรรมบริการ	
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นโยบายและขอบเขตการรับบทความ (Scope)

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มีความ

ยนิดทีีจ่ะรับบทความของผูเ้ขียนทีเ่ป็นอาจารย์	นกัวิชาการ	

นักวิจัย	และผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ	บัญชี	

เศรษฐศาสตร์	มนษุยศาสตร์และประยกุต์ศลิป	นเิทศศาสตร์

นติศิาสตร์	การท่องเทีย่วและอตุสาหกรรมบริการ		โดยน�า

เสนอเป็นบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่เป็นภาษา

ไทยหรือภาษาองักฤษหรือภาษาอืน่	ซ่ึงผลงานวิชาการทีส่่ง

มาให้พิจารณาต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อืน่ใดมาก่อน	

และต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น	

คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความ 

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	รับบทความ

2	ประเภท	ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ดังนี้

1. บทความวิจัย (Research Article)	คือ	งาน

เขียนที่น�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ	ประกอบด้วย

บทน�า	 ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง	 วัตถุ-

ประสงค์	สมมติฐาน	(ถ้ามี)	นิยามศัพท์	(ถ้ามี)	ขอบเขต

การวิจัย	วิธีด�าเนินการวิจัย	ผลการวิจัย	ประโยชน์ที่ได้รับ	

สรุปและอภิปรายผล	 ข้อเสนอแนะ	 เชิงอรรถอ้างอิง

(ถ้ามี)	กิตติกรรมประกาศ	(ถ้ามี)

 2. บทความวิชาการ (Academic Article)	คือ	

งานเขียนทีม่คีวามน่าสนใจ	มุง่เสนอความรู้ใหม่	ประกอบ

ด้วยบทน�า	เนื้อหาต้องชี้ประเด็นที่ต้องการน�าเสนออย่าง

ชัดเจนด้วยการล�าดบัเนือ้หาอย่างเหมาะสม	ควรใช้ทฤษฎี

วิเคราะห์	 สรุปผลและข้อเสนอแนะ	 เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจ

ได้ง่ายและชัดเจน

รายละเอียดของบทความตนฉบับ ดังนี้

	 1.	บทความต้องมีช่ือของบทความภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ	 ควรมีความกระชับและได้ใจความชัดเจน	

ไม่ต้องใส่วงเล็บที่ชื่อของบทความ 

	 2.	 ช่ือของผูเ้ขียนล�าดบัแรก	ขอให้เป็นช่ือของผูเ้ขียน

หลัก	 ส่วนช่ือของผู้เขียนล�าดับต่อไป	 ขอให้เป็นช่ือของ

ผู้ร่วมผลงาน	

	 3.	 ข้อมลูของผูเ้ขียนบทความทกุคนให้มรีายละเอยีด

ดังนี้	 ช่ือ-นามสกุล	 สาขา/กลุ ่มวิชา/ภาควิชา/คณะ/

มหาวิทยาลัย	ตามด้วย	E-mail	 ของผู้เขียนทุกคน	 โดย

จัดพิมพ์เป็นภาษาไทยที่หน้าบทคัดย่อภาษาไทย	 และ

จัดพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษที่หน้า	Abstract	

	 4.	Abstract	จ�านวน	1	ย่อหน้า	มคีวามยาวประมาณ

250	ค�า	และมี	Keywords	ไม่เกิน	5	ค�า

	 5.	บทคัดย่อภาษาไทย	จ�านวน	1	ย่อหน้ามีความ

ยาวประมาณ	250	ค�า	และมีค�าส�าคัญไม่เกิน	5	ค�า	ทั้งนี้	

เนื้อหาใน	Abstract	และเนื้อหาใน	บทคัดย่อ	ให้มีความ

สอดคล้องกัน	 มีความกระชับ	 สาระส�าคัญประกอบด้วย

วัตถุประสงค์	ขอบเขตการวิจัย	ระเบียบวิธีวิจัย	และสรุป

ผลการวิจัย	

	 6.	 เนื้อหาบทความต้องมีสาระส�าคัญตามประเภท

ของบทความข้างต้น	โดยจัดพิมพ์	1	คอลัมน์	บนกระดาษ

ขนาด	A4	หน้าเดยีวด้วย	Microsoft	Word	for	Windows	

และ	 PDF	 File	 หรือซอฟต์แวร์อื่นที่ใกล้เคียงกันพิมพ์	

ประมาณ	26	บรรทดั	ต่อ	1	หน้า	ใช้ฟอนต์	Browallia	New	

ขนาดของตวัอกัษร	เท่ากับ	16	พ้อยต์	โดยให้ใส่เลขก�ากับ

หน้าทุกหน้าที่มุมบนด้านขวา	ยกเว้นหน้าแรก	และตรวจ

ความถูกต้องของการใช้ภาษาตามหลักไวยากรณ์ให้ถูกต้อง

	 7.	การอ้างองิและบรรณานกุรมใช้หลกัเกณฑ์	APA	

(American	 Psychological	 Association)	ฉบับพิมพ์	

คร้ังที่	6	 (APA	 6
th 
edition)	โดยจัดเรียงบรรณานุกรม/	

References	ตามล�าดับอักษร	 (ดูตัวอย่างการเขียน

รายการอ้างอิง	หัวข้อการเขียนรายการอ้างอิง)

	 8.	เชิงอรรถขยายความและเชิงอรรถโยง	 ตาราง

และภาพประกอบ	ขอให้มหีมายเลขก�ากับ	และมคี�าอธบิาย

ที่กระชับ	และชัดเจน
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	 9.	 กิตตกิรรมประกาศ	ให้ระบหุน่วยงานทีส่นบัสนนุ

ทุน/งบประมาณเท่านั้น	 โดยให้พิมพ์ก่อนบรรณานุกรม	

(ถ้ามี)

	 10.	บทความทีส่่งมาให้พิจารณาต้องมรีายละเอยีด

ครบถ้วนตัง้แต่ข้อ	1-ข้อ	9	รวมจ�านวนหน้าทัง้หมดไม่เกิน

12	 หน้า	 ทั้งนี้	 ขอให้ดูตัวอย่างการน�าเสนอบทความ

จากวารสารที่เผยแพร่แล้ว

การสงบทความตนฉบับ 

	 1.	ขอให้ผู้เขียนบทความที่ประสงค์จะส่งบทความ

อ่านค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขียนบทความอย่างละเอยีด	โดย

ระบไุว้แล้วภายในเล่มวารสารวิชาการทกุเล่ม	หรือ	https://

www.utcc.ac.th/utccjournal	 หรือ	 https://www.tci-

thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index 

	 2.	ขอให้ส่งบทความต้นฉบับผ่านระบบ	 Online	

Submission	ที่เว็บไซต์ของ	ThaiJo:	https://www.tci-

thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	 ให้แนบ

บทความต้นฉบับจ�านวน	2	ไฟล์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 1)	ไฟล์ในรูปแบบของไฟล์	 Microsoft	 Word	

ที่มีรายละเอียดครบถวนตามประเภทของบทความวิจัย

หรือบทความวิชาการ	 โดยให้มีเน้ือหา	 ตาราง	 และ

ภาพประกอบอยู่ในไฟล์เดียวกัน	

	 	 2)	ไฟล์ในรูปแบบของ	 PDF	 ที่แปลงจากไฟล์	

Microsoft	 Word	 โดยในเนื้อหาไมแสดงช่ือผู ้เขียน

บทความ	และไมแสดงสังกัดของผู้เขียนบทความ	

	 3.	ขอให้ผู ้เขียนบทความ	 Add	 Discussion	

เพื่อให้ที่อยู่	 E-mail	 และหมายเลขโทรศัพท์มือถือ	 ของ

ผู้เขียนหลักในระบบ	Online	Submissions	

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ

	 บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้อง

ผ่านการพิจารณาคณุภาพจากกองบรรณาธกิารและผูท้รง

คุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง	โดยมีกระบวนการ	ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู ้เขียนต้องจัดบทความตามรูปแบบที่กอง

บรรณาธิการก�าหนดก่อนส่งบทความเข้าในระบบ	Online	

เมื่อการส่งบทความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว	

(Submissions)	 ผู้เขียนจะได้รับการตอบกลับโดยทันที	

(Auto	 Reply)	 ผ่านทาง	 E-mail	 ของท่าน	 โดยกอง

บรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมินคุณภาพเบื้องต้น	

(Initial	Review)	ในหวัข้อและเนือ้หาของบทความ	ความ

เหมาะสม	 และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

วารสาร	รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎแีละเชิงปฏบิตั	ิโดย

ในข้ันตอนนีก้องบรรณาธกิาร	ขอสงวนสิทธิใ์นการรับหรือ

ปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้ว	เห็นควร

รับ																บทความไว้พิจารณาด�าเนนิงานต่อกองบรรณาธกิาร

จะด�าเนินการส่งบทความเพื่อกลั่นกรองคุณภาพต่อไป	

ซ่ึงจะส่งบทความให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวของ

กับบทความไม่ต�่ากว่า	 2	 ท่าน	 ตรวจสอบคุณภาพของ

บทความว่า	 อยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่	

โดยในกระบวนการพจิารณากลัน่กรองนี	้ผูท้รงคณุวุฒจิะ

ไม่ทราบข้อมลูของผูเ้ขียนบทความ	วิธีการด�าเนนิงานเป็น

วิธลีบั	(Double-blind	Process)	ความคิดเหน็ของผูทรง

คุณวุฒิที่ประเมินบทความ (Reviewer) ดังนี้

-	Accept	Submission	 =	รับตีพิมพ์บทความโดย

	 	 	 ไม่ต้องแก้ไข

-	Revisions	Required	 =	ใ ห ้ ผู ้ เ ขี ย น บ ท ค ว า ม	

	 	 	 (Author)	 แก้ไขโดยให้

	 	 	 บรรณาธิการ	 (Editor)	

	 	 	 พิจารณาต่อ

-	Resubmit	for	Review	 =	ใ ห ้ ผู ้ เ ขี ย น บ ท ค ว า ม	

	 	 	 (Author ) 	 แก ้ ไขโดย

	 	 	 ผู ้ ป ร ะ เ มิ น บ ท ค ว า ม	

	 	 	 (Reviewer)	ขอให้ส่งกลบั

	 	 	 มาดูอีกครั้ง
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-	Resubmit	Elsewhere	 =	ใ ห ้ ผู ้ เ ขี ย น บ ท ค ว า ม	

	 	 	 (Author)	 ส่งบทความไป

	 	 	 ยังวารสารอื่น

-	Decline	Submission	 =	ไม่รับตีพิมพ์

-	See	Comments	 =	ให้ดูจากค�าแนะน�า

	 3.	 เมือ่ผูท้รงคณุวุฒไิด้พิจารณาประเมนิกลัน่กรอง

บทความแล้ว	 กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	ว่าบทความนั้น	ๆ	ควรน�า

ลงตพิีมพ์	หรือควรทีจ่ะส่งให้กับผูเ้ขียนบทความแก้ไขก่อน

พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง	หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์	

	 4.	กรณผีลการประเมนิ	“Resubmit for Review” 

ขอให้ผู ้เขียนบทความแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู ้ทรง

คุณวุฒิ	 เมื่อด�าเนินการเรียบร ้อยแล ้วให ้ส ่งไฟล ์

บทความฉบบัแก้ไขเป็น	Microsoft	Word	และ	PDF	File	

เพ่ือจัดส่งให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพ

บทความอีกครั้ง

	 5.	กรณบีทความทีผ่่านการประเมนิและแก้ไขตาม

ค�าแนะน�าของผูท้รงคณุวุฒเิรียบร้อยแล้ว	กองบรรณาธกิาร

จะตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษาและการเขียน

รายการอ้างอิง	 ซ่ึงอาจจะส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไขให้

ถูกต้องก่อนจึงจะสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสาร

วิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	

	 6.	กองบรรณาธิการจะตอบรับการตีพิมพ์ลงใน

วารสารเมื่อบทความผ่านการตรวจการเขียนอ้างอิง

เรียบร้อยแล้ว	

สิ่งที่ผูเขียนไดรับตอบแทน 

	 กองบรรณาธิการจะอภินันทนาการวารสารฉบับที่

บทความของผูเ้ขียนจะได้รับการตพิีมพ์บทความละ	3	ฉบบั	

ในกรณทีีม่ผีูเ้ขียนร่วมจะมอบให้ผูเ้ขียนทีม่ช่ืีอปรากฏเป็น

ช่ือแรกเป็นผูด้�าเนนิการจดัส่งมอบวารสารแก่ผูเ้ขียนร่วม	

ลิขสิทธิ์ของบทความ

	 ผลงานที่ได ้ รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 ห้ามมิให้น�าเนื้อหา	 ทัศนะ	

หรือข้อคิดเห็นใด	ๆ	ของผลงานไปท�าซ�้า	ดัดแปลง	หรือ

เผยแพร่	 ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนโดยไม่ได้รับอนุญาต

เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากมหาวิทยาลยัหอการค้าไทยก่อน	

จริยธรรมการตีพิมพ 

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	จดัว่าเป็นส่ือกลางในการ

ติดต่อสื่อสารผลงานทางวิชาการที่น�าเสนอเป็นข้อค้นพบ

ใหม่	 ๆ	 ระหว่างนักวิชาการ	 นักวิจัย	 ผู้ทรงคุณวุฒิทาง

วิชาการให้แก่สังคมภายนอก	 ซ่ึงตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจัย	 และบทความ

วิชาการ	กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ตระหนัก

ถึงจริยธรรมการตีพิมพ์	 	(Publication	 Ethics)	 ของ

ผูเ้ขียนบทความ	(Author)		ผูป้ระเมนิบทความ	(Reviewer)	

และบรรณาธิการ	(Editor)	และเพื่อให้	การตีพิมพ์ถูกต้อง

ตามหลกัจริยธรรมและมคีณุภาพมาตรฐานรวมถึงมคีวาม

โปร่งใส	 จึงก�าหนดจริยธรรมการตีพิมพ์	 (Publication	

Ethics)	 ของวารสาร	 โดยอ้างอิงการแปลจาก http://

www.publicationethics.org/files/2008%20

Code%20of%20Conduct.pdf โดยศูนยดัชนีการ

อางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index 

Centre)	 สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์นานาชาติ

ตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์	 COPE	 –	

COMMITTEE	ON	PUBLICATION	ETHICS	(https://

publicationethics.org/)	 ที่ได้ก�าหนดบทบาทและหน้าที่

ของผู้เขียน	(Duties	of	Authors)	บทบาทและหน้าที่ของ

บรรณาธิการ	(Duties	of	Editors)	และบทบาทและหน้าที่

ของผู้ประเมิน	(Duties	of	Reviewers)	ไว้แล้ว	
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 บทบาทและหนาท่ีของผูเขียนบทความ (Duties 

of Authors) 

	 1.	ผูเ้ขียนบทความต้องส่งบทความใหม่	ไม่ทบัซ้อน	

และไม่เคยตพิีมพ์ทีใ่ดมาก่อน	และไม่อยูร่ะหว่างการเสนอ

เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น

	 2.	ผูเ้ขียนบทความทีส่่งบทความเข้าระบบ	Online	

Submissions	แล้ว	ต้องไม่ส่งบทความไปยังวารสารอื่น	

	 3.	ผูเ้ขียนบทความต้องให้ข้อมลูทีถู่กต้อง	ไม่บดิเบอืน

ข้อมูล	หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

	 4.	ผู้เขียนบทความที่น�าผลงานของผู้อื่นมาใช้ใน

บทความ	ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น	โดยจัดท�ารายการ

อ้างอิงให้ถูกต้องครบถ้วนและต้องมีบรรณานุกรม	

(Reference)	ท้ายบทความ	

	 5.	ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเร่ืองที่

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของ

ผู้เขียนบทความแต่ละท่าน	 ไม่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	และคณาจารย์ท่านอืน่	ๆ 	ภายในมหาวิทยาลยัฯ

แต่อย่างใด	ความรับผดิชอบด้านเนือ้หาและการตรวจร่าง

บทความแต่ละเร่ืองเป็นของผู้เขียนบทความแต่ละท่าน	

หากมีความผิดพลาดใด	 ๆ	 ผู้เขียนบทความแต่ละท่าน

จะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง	

	 6.	ผูเ้ขียนบทความทีคั่ดลอกผลงานผู้อืน่	(Plagiarism)

ละเมิดลิขสิทธิ์ผู้อื่น	 ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน

บทความโดยตรง

	 7.	ผู ้เขียนบทความต้องเขียนบทความวิจัยหรือ

บทความวิชาการให้รูปแบบถูกต้องตามที่ก�าหนดไว้ใน

“ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ”

	 8.	ผูเ้ขียนบทความทีม่ช่ืีอปรากฏในบทความทกุคน	

ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	

	 9.	ผู้เขียนบทความต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุน

การท� า วิจัยนี้ ไว ้ ในส ่วนกิตติกรรมประกาศ	 หรือ	

Acknowledgements

	 10.	ผู้เขียนบทความต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน	

(ถ้ามี)

 บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ (Duties of 

Editors)

	 1.	บรรณาธิการต้องพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของ

วารสารอย่างสม�่าเสมอ

	 2.	บรรณาธิการต้องรับรองคุณภาพของบทความ

ที่ได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสาร

	 3.	บรรณาธกิารต้องสนบัสนนุเสรีภาพในการแสดง

ความคดิเหน็คงไว้ซ่ึงความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ

	 4.	บรรณาธิการต้องปกปองมาตรฐานของทรัพย์สิน

ทางปญญาจากความต้องการทางธุรกิจ

	 5.	บรรณาธิการต้องเต็มใจที่จะแก้ไขข้อผิดพลาด

การตีพิมพ์	 การท�าให้เกิดความกระจ่าง	 การถอด-ถอน

บทความ	และการขออภัยหากมีความจ�าเป็น

	 6.	บรรณาธิการต้องให้ผู้เขียนแจ้งให้ผู้อ่านทราบ

เก่ียวกับผู้ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรือบทบาทของผู้ให้

ทุนวิจัยในการท�าวิจัยนั้น	ๆ	

	 7.	หากบรรณาธกิารรับรู้ความไม่ถูกต้องเกิดข้ึนกับ

บทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว	 หรือมีประโยคท่ีน�าไปสู่ความ

เข้าใจผิด	หรือมีรายงานที่บิดเบือนข้อเท็จจริง	ต้องแก้ไข

ให้ถูกต้องและชัดเจนทันที

	 8.	หากปรากฏการประพฤติทุจริตมิชอบใด	 ๆ	

ภายหลังการด�าเนินการตรวจสอบแล้ว	บรรณาธิการต้อง

ด�าเนินการเพิกถอนบทความนั้นด้วยความชัดเจนที่จะ

สามารถพิสูจน์ได้	 ทั้งนี้	 การเพิกถอนนี้ต้องให้ผู้อ่านและ

ระบบฐานข้อมูลอื่น	ๆ	ทราบด้วย

	 9.	บรรณาธกิารมรีะบบในการจดัการผลประโยชน์

ทบัซ้อนหรือการขัดกันด้านผลประโยชน์ของบรรณาธกิาร

เอง	 รวมทั้งของเจ้าหน้าท่ีวารสาร	 ผู ้เขียนบทความ	

ผู้ประเมินบทความ	และกองบรรณาธิการ

 บทบาทและหนาท่ีของผูประเมิน (Duties of 

Reviewers) 

	 1.	ผู ้ประเมินบทความต้องพิจารณาประเมิน

คณุภาพบทความด้วยวิธลีบั	โดยไม่เปิดเผยข้อมลูใด	ๆ 	ของ

บทความที่พิจารณาให้แก่บุคคลอื่น	ๆ	 (Confidentiality)
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 2. ผูประเมินบทความสามารถปฏิเสธการประเมิน

บทความได หากพบผลประโยชนทับซอน หรือเนื้อหา

บทความไมตรงกับสาขาวิชาที่ผูประเมินเชี่ยวชาญ

 3. ผู ประเมินบทความควรใหข อเสนอแนะที่

สอดคลองและเปนประโยชนแกผูเขียนบทความ 

 4. ผูประเมนิบทความตองแจงใหบรรณาธกิารทราบ

หากพบสวนใดของบทความมีความเหมือน หรือ ซํ้าซอน

ในผลงานชิ้นอื่น ๆ  
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บรรณาธิการแถลง

	 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย “มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” (Humanities and 

Social Sciences) ฉบับนี้ เป็นปีที่ 40 ฉบับที่ 2 ซึ่งเผยแพร่ในเดือนเมษายน-มิถุนายน 2563 ในช่วงเวลานี้ 

ก�ำลังเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 (โควิด-19) แม้จะเป็นโรคที่ไม่รุนแรงถึงข้ันที่เป็นแล้ว

เสียชวีติเป็นจ�ำนวนมากกต็าม แต่กแ็พร่กระจายไปในวงกว้างอย่างรวดเรว็ ท�ำให้เกดิความกงัวลไปทั่ว เศรษฐกจิ

ของประเทศเกิดการชะลอตัว กิจการหลายประเภทต้องปรับเปลี่ยนไปสู่ทางเลือกที่จะพาไปสู่ทางรอดมากข้ึน

ซ่ึงบางกิจการประสบความส�ำเร็จ แต่บางกิจการยังต้องรอการฟื้นตัว ในระหว่างที่ยังไม่มีวัคซีนรักษาโควิด-19 

และยังไม่มีใครตอบได้ว่า การระบาดคร้ังนี้จะดําเนินไปถึงเมื่อไร ทางกองบรรณาธิการหวังว่าทุกท่านจะ

มีส่วนร่วมช่วยกันหยุดยั้งการระบาดของโควิด-19 โดยระมัดระวังการแพร่และการติดเช้ือ รักษาสุขภาพ

ให้แข็งแรงและปฏิบัติตนให้ถูกสุขลักษณะ ตามที่กระทรวงสาธารณสุขแนะน�ำ

	 ส�ำหรับบทความวิจัยและบทความวิชาการภายในเล่มนี้มีทั้งส้ิน 10 เร่ือง เป็นบทความวิจัย 9 เร่ือง 

และบทความวิชาการ 1 เร่ือง เนื้อหาของบทความวิจัยในฉบับนี้ค่อนข้างหลากหลาย มีเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องกับ

การศึกษาและวิจัยในด้านการท่องเที่ยว จ�ำนวน 3 บทความ ได้แก่ การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรม

วิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพ้ืนที่

เช่ือมโยง และ การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวอ�ำเภอนบพิต�ำตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

บทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสาร จ�ำนวน 1 เรื่อง คือ การเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัย

ด้านสือ่ใหม่และการสือ่สารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ ในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018 และเร่ืองทีเ่ป็นการวิจยัในหลากหลาย

สาขา จ�ำนวน 6 เร่ือง ได้แก่ แนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาโรงเรียน

ชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า

ผลติภณัฑ์โจ๊กก่ึงส�ำเร็จรูปจากข้าวหอมมะลแิดง ความสมัพันธ์ระหว่างความเส่ียงกับตวัช้ีวัดผลการด�ำเนนิงานของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมัน

ของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยในจังหวัดสตูล คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจและความจงรักภักดี

ของผู้ป่วยที่มารับบริการทางการแพทย์ กรณีศึกษาสถานพยาบาล ในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนบทความใน

เชิงวิชาการนั้นมีจ�ำนวน 1 เรื่อง คือ ศิลปะแห่งโรตี พื้นที่ของโรฮิงญา: โรตีกับการก่อรูปอัตลักษณ์ของโรฮิงญา

ในเรื่องสั้นไทย

	 กองบรรณาธิการ ขอขอบคุณที่ท่านให้ความสนใจติดตามวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

มาจนถึงฉบับล่าสุดนี้ และขอขอบคุณในความอดทนและความร่วมมือของผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงรับหน้าที่

ประเมินบทความ พร้อมกันนี้ ขอเชิญชวนคณาจารย์และนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ร่วมเสนอผลงาน

ทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นประโยชน์แก่วงการศึกษาต่อไป

โดยกองบรรณาธิการยงัคงยดึมัน่ในเกณฑ์คุณภาพทางวิชาการ เพ่ือให้วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

มีคุณภาพและได้รับการจัดล�ำดับอยู่ในกลุ่มที่ 1 ของฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) และฐาน

ข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) อย่างต่อเนื่อง

	 	 บรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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Abstract 

	 The study and revision of the tourist guide and tour leader training courses was a qualitative 

research. The objectives of the study were: 1) to study opinions on existing Undergraduate 

Curriculum and Higher Diploma Curriculum of Tourism Programs; to investigate opinions on

existing tourist guide and tour leader training courses of Department of Tourism; and to analyze 

content, appropriateness, and requirements of training courses according to labor market, tour 

operators, and tourists; and 2) to synthesize revised contents and present the revised tourist 

guide and tour leader training courses in accordance with the Revised Law of Tour Operators

and Tourist Guides as well as to satisfy the demand in the labor market, tour operators, and

tourists. Populations were tourism and tourist guide experts and stakeholders related to the

tourist guide and tour leader training courses. Thirty-one key informants in tour operators and 

tourist guides were interviewed and the seminar with 400 stakeholders was conducted through 

purposive sampling during October 2017 to March 2018. Data obtained through interviews and seminars 

was analyzed by content analysis. The research tools for the data collection were structured 

interviews and the commentary and suggestion form of revised training courses for tour guides 

and tour leaders. The study results showed that: 1) existing Undergraduate Curriculum and Higher 

Diploma Curriculum of Tourism Programs covered all subjects included in the tourist guide training 

courses of Department of Tourism. But the content of the available training courses was not 



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำ�เที่ยว

2 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

suitable to keep up with changing situations at the present and do not respond to requirements 

of training courses according to labor market, tour operators, and tourists. 2) The revision of the 

tourist guide and tour leader training courses was synthesized and presented as the 2018

revised training courses including the General Tourist Guide Training Course, and the Regional 

Tourist Guide Training Courses for four regions, and the Tour Leader Training Course. In terms of 

the content structure, both general tourist guide training course and regional tourist guide training 

courses were consisted of general academic knowledge, regional academic knowledge, professional 

knowledge and skills, foreign language competency, field studies, and practical training with tour 

operators. The content of the tour leader training course was composed of general academic 

knowledge, professional knowledge and skill, foreign language competency, and practical training 

with tour operators.

Keywords: tourist guide and tour leader training course, training course revision
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ

มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) และระดับ

อาชีวศึกษา (ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง) สาขาวิชาการท่องเที่ยว ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรการฝึกอบรม

วชิามคัคเุทศก์และผูน้�ำเทีย่วของกรมการทอ่งเที่ยว และการวเิคราะห์เนื้อหา ความเหมาะสม และความตอ้งการ

หลักสูตรของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบันต่อหลักสูตรการฝึกอบรม

วิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว และ 2) สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อการปรับปรุง พัฒนา และน�ำ

เสนอ หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว วิชามัคคุเทศก์ทั่วไปและมัคคุเทศก์ภูมิภาคของกรม

การท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองต่อกฎหมาย ตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์และผู้น�ำเทีย่ว จ�ำนวน 31 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ คอื แบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง และ 2) ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว ทั้งภาควิชาการ

ภาครัฐ และภาคเอกชน จ�ำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการประชุมสัมมนา เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบบันทึกข้อคิดเห็น

หรือข้อเสนอแนะของผู้ที่เข้าร่วมประชุมสัมมนา การสุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัย

ความน่าจะเป็น โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2561 

และการวิเคราะห์ข้อมลูเป็นการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา ผลการวิจยั พบว่า 1) หลกัสูตรระดบัอดุมศึกษา และหลกัสตูร

อาชีวศกึษาในสาขาวิชาการท่องเทีย่ว มเีนือ้หาสาระของวิชาครอบคลมุทกุรายวิชาในหลกัสูตรการอบรมมคัคเุทศก์

ทัว่ไป (ต่างประเทศ) ของกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา เนือ้หาวิชาของหลกัสูตรการฝึกอบรม



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำ�เที่ยว

4 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

วชิามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยวที่ใช้อยู่ในปัจจุบันไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และไม่สามารถตอบ

สนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยว 2) การสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการ

ปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว ท�ำให้ได้หลักสูตรปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2561 ได้แก่ 

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ภูมิภาค จ�ำนวน 4 หลักสูตร และ

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผู้น�ำเที่ยว โดยโครงสร้างหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และหลักสูตร

การฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ภมูภิาค ประกอบด้วย ความรู้ทางวิชาการทัว่ไป ความรู้ทางวิชาการเฉพาะภมูภิาค ความรู้

และทักษะเฉพาะอาชีพ ความรู้ภาษาต่างประเทศ การศึกษานอกสถานที่ และการฝึกปฏิบัติกับบริษัทน�ำเที่ยว 

ส่วนหลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผู้น�ำเที่ยว โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย ความรู้ทางวิชาการทั่วไป ความรู้

และทักษะเฉพาะอาชีพ ความรู้ภาษาต่างประเทศ และการฝึกปฏิบัติกับบริษัทน�ำเที่ยว

ค�ำส�ำคัญ: หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว การปรับปรุงหลักสูตร
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บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวถูกจัดให้เป็นอุตสาหกรรมส�ำคัญที่สามารถสร้างรายได้เข้าประเทศไทยเป็นจ�ำนวนเงิน

มหาศาล ก่อให้เกิดการหมุนเวียนและการกระจายรายได้ รวมทั้งส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง

อย่างกว้างขวาง ทั้งนี้ภาพรวมของการท่องเที่ยวไทย พบว่า มีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากสถิติรายได้

ที่เกิดจากการท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 2561 ประเทศไทยมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จ�ำนวน

38,277,300 ล้านคน และมีรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นมูลค่า 2,007,503.89 ล้านบาท (ส�ำนักปลัดกระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา, 2562) โดยแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

คุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว โครงสร้างพ้ืนฐาน ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

การมีส่วนร่วมของประชาชน รวมถึงการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวมาโดยตลอด ทั้งนี้ ประเด็นส�ำคัญ

ในการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว คือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรทั้งระบบให้มีขีดความสามารถใน

การแข่งขัน สอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเพียงพอต่อความต้องการของตลาด โดยการส่งเสริมความร่วมมอื

ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน ในการพัฒนาและปรับปรุงหลกัสตูรทีเ่ก่ียวข้องกับการพัฒนาบคุลากรด้าน

การท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน สร้างแรงจูงใจให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมด้าน

การท่องเทีย่วสนบัสนนุบคุลากรให้มสีมรรถนะข้ันพ้ืนฐานตามต�ำแหน่งงาน และได้รับการฝึกอบรมทีไ่ด้มาตรฐาน

สากล (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2560) 

	 มัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยวถือเป็นบุคลากรด้านการท่องเที่ยวที่มีความส�ำคัญยิ่งที่จะท�ำให้การท่องเที่ยว

ของประเทศประสบความส�ำเร็จ เนื่องจากมัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยวเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับนักท่องเที่ยว สามารถ

สร้างความประทบัใจให้เกิดแก่นกัท่องเทีย่วได้ และเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความต้องการในการมาท่องเทีย่วซ�ำ้ของ

นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ดังนั้น การจะพัฒนามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยวให้มีศักยภาพ จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

เร่ิมต้นด้วยการออกแบบและพัฒนาหลกัสูตรการฝึกอบรมให้มคีณุภาพและเป็นทีย่อมรับ ตามแนวคดิของ Saylor 

และ Alexander (1981) ทีร่ะบถึุงการออกแบบหลกัสตูรไว้ว่า เมือ่ก�ำหนดเป้าหมายและจดุมุง่หมายของหลกัสูตร

แล้ว นักพัฒนาหลักสูตรต้องวางแผนออกแบบหลักสูตร ตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกและจัดเนื้อหาสาระ รวมถึง

การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาสาระที่ได้เลือกแล้ว เพ่ือให้หลักสูตรที่ถูก

ออกแบบมคีณุภาพและเช่ือถือได้ นอกจากนี ้พระราชบญัญตัธุิรกิจน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2559 

ซึ่งมีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ได้มีการปรับปรุงในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดคุณสมบัติ

ของผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ดังนี้

	 ตามมาตรา 50 (1) (ค) ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์

หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์ หรือส�ำเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์

ไม่น้อยกว่าทีค่ณะกรรมการก�ำหนด หรือได้รับวุฒบิตัรว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ตามหลกัสูตร

และสถานฝึกอบรมที่คณะกรรมการก�ำหนด (กรมการท่องเที่ยว, 2559, น. 5) รวมถึงได้ก�ำหนด

คุณสมบัติ ผู้ขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้น�ำเที่ยว 



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำ�เที่ยว

6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ตามมาตรา 64/1 (1) (ค) ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์หรือ

สาขาการท่องเทีย่วทีม่วิีชาเก่ียวกับมคัคุเทศก์ หรือส�ำเร็จการศกึษาระดบัอนปุริญญา หรือประกาศนยีบตัร

วิชาชีพช้ันสูงในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์ไม่น้อยกว่า

ที่คณะกรรมการก�ำหนด หรือส�ำเร็จการศึกษาไม่ต�่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าและได้รับ

วุฒิบัตรว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์หรือผู ้น�ำเท่ียวตามหลักสูตรและสถานฝึกอบรมที่

คณะกรรมการก�ำหนด (กรมการท่องเที่ยว, 2559, น. 7) 

	 ซึ่งท�ำให้ผู้ฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยวต้องมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการประกอบ

อาชีพที่มีคุณภาพมากข้ึน ประกอบกับหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยวท่ีใช้มานานกว่า 5 ปี 

ต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุงให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ เพ่ือให้การพัฒนาและปรับปรุง

หลักสูตรมีความสอดคล้องกับสถานการณ์การท่องเที่ยวในปัจจุบัน ตลอดจนเพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมี

ความรู้ ความสามารถและทกัษะในวิชาชีพทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน ธรุกิจน�ำเทีย่ว 

และนักท่องเที่ยว จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และ

ผู้น�ำเที่ยวที่ใช้ในปัจจุบัน ทั้งการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้อง และการสอบถามความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเก่ียวกับการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยวในประเด็นของความเหมาะสมและความต้องการ

หลักสูตรของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง 

พัฒนา และน�ำเสนอหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยวให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

	 ด้วยเหตนุี ้กรมการท่องเทีย่วและคณะผู้วิจยัจงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารด�ำเนนิการศกึษาและปรับปรุง

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว เพ่ือให้การด�ำเนินการรองรับการปฏิบัติงานตามกฎหมาย

เป็นไปด้วยความเรียบร้อย หลกัสูตรมปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ธรุกิจน�ำเทีย่ว 

และนักท่องเที่ยว ตลอดจนเป็นหลักสูตรที่ได้รับการยอมรับจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) และระดับ

อาชีวศึกษา (ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง) ในสาขาการท่องเที่ยว ความเหมาะสมของหลักสูตรการฝึกอบรม

วชิามัคคุเทศก์และผูน้�ำเทีย่วของกรมการท่องเที่ยว และการวเิคราะห์เนือ้หา ความเหมาะสม และความตอ้งการ

หลักสูตรของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบันต่อหลักสูตรการฝึกอบรมวิชา

มัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว โดยมีรายละเอียด ดังนี้

		  1.1	เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และหลักสูตรอาชีวศึกษาในสาขา

การท่องเที่ยว

		  1.2	เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู ้น�ำเที่ยวของกรม

การท่องเที่ยว
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		  1.3	เพ่ือวิเคราะห์เนื้อหา ความเหมาะสม และความต้องการหลักสูตรของตลาดแรงงาน ธุรกิจ

น�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยว ในสถานการณ์ปัจจุบันต่อหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยวของ

กรมการท่องเที่ยว

	 2. 	เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนา และน�ำเสนอ หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และ

ผู้น�ำเที่ยว วิชามัคคุเทศก์ทั่วไปและมัคคุเทศก์ภูมิภาคของกรมการท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองต่อกฎหมาย ตลาด

แรงงาน ธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน

		  2.1	เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และ

ผู้น�ำเที่ยว วิชามัคคุเทศก์ทั่วไปและมัคคุเทศก์ภูมิภาคของกรมการท่องเที่ยว

		  2.2 เพ่ือน�ำเสนอหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว วิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และ

มัคคุเทศก์ภูมิภาคของกรมการท่องเที่ยวเพ่ือตอบสนองต่อกฎหมาย ตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเท่ียว และ

นักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 มัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว

	 พระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ได้ให้ความหมายของ “มัคคุเทศก์” หมายถึง 

ผู้ให้บริการเป็นปกติธุระในการน�ำนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ โดยให้บริการเก่ียวกับค�ำแนะน�ำและความรู้

ด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว ในขณะเดียวกันพระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ฉบับดังกล่าว ได้ให้

ความหมายของ “ผู้น�ำเที่ยว” ว่า คือ ผู้รับผิดชอบในการดูแลอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทาง

ไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ (กรมการท่องเที่ยว, 2551) 

	 หากพิจารณาจากความหมายข้างต้น จะพบว่า มัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยวมีลักษณะที่แตกต่างและ

คล้ายคลงึกันในบางประการ โดยผูน้�ำเทีย่วจะท�ำหน้าทีใ่นการน�ำนกัท่องเทีย่วเดนิทางไปท่องเทีย่วไปยงัต่างประเทศ 

คอยดูแล และอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ อาจให้ข้อมูลได้ในบางประเทศที่ได้รับอนุญาต

ส่วนมัคคุเทศก์เป็นผู้ท�ำหน้าที่ในการน�ำนักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ และให้ข้อมูลเก่ียวกับ

ประเทศของตนและสถานที่ท่องเที่ยวที่เดินทางไปเยือนเป็นส�ำคัญ อย่างไรก็แล้วแต่ มัคคุเทศก์ยังคงต้องคอย

ดูแล และอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวเช่นเดียวกันกับผู้น�ำเที่ยว

	 พระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ได้แบ่งประเภทของมัคคุเทศก์ไว้ 

3 ประเภท ได้แก่ 1) มัคคุเทศก์ทั่วไป เป็นมัคคุเทศก์ซึ่งมีความรู้เกี่ยวกับงานน�ำเที่ยวครอบคลุมในทุกสาขา และ

น�ำนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ ได้ทั่วราชอาณาจักร 2) มัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาค เป็นมัคคุเทศก์ที่มีความรู้

เก่ียวกับงานน�ำเทีย่วเฉพาะภายในภมูภิาคทีก่�ำหนดในใบอนญุาต และน�ำเทีย่วไปยงัสถานทีต่่าง ๆ  ได้เฉพาะภายใน

ภูมิภาคตามที่ก�ำหนดไว้ในใบอนุญาตเท่านั้น โดยแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ มัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาค ภาคเหนือ 

มัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาค ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มัคคุเทศก์เฉพาะภูมิภาค ภาคกลาง และมัคคุเทศก์เฉพาะ



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำ�เที่ยว

8 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ภูมิภาค ภาคใต้ และ 3) มัคคุเทศก์ท้องถิ่น เป็นมัคคุเทศก์ที่มีความรู้เกี่ยวกับงานน�ำเที่ยวเฉพาะภายในเขตพื้นที่

ท้องถิ่นหรือชุมชน และน�ำนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ  ได้เฉพาะในเขตพื้นที่ท้องถิ่นหรือชุมชนตามที่ก�ำหนด

ไว้ในใบอนุญาตเท่านั้น (กรมการท่องเที่ยว, 2559)

	 นอกจากนี้ พระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ยังกล่าวถึงคุณสมบัติ

ของมัคคุเทศก์ ไว้ดังนี้ 1) มีอายุไม่ต�่ำกว่า 18 ปี บริบูรณ์ในวันยื่นค�ำขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 2) มีสัญชาติ

ไทย 3) ส�ำเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่าในสาขามคัคเุทศก์ หรือสาขาการท่องเทีย่วทีม่วิีชาเก่ียวกับ

มัคคุเทศก์ หรือส�ำเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงในสาขามัคคุเทศก์ หรือ

สาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์ ไม่น้อยกว่าที่คณะกรรมการก�ำหนด หรือได้รับวุฒิบัตรว่าได้

ผ่านการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ตามหลักสูตรและสถานฝึกอบรมที่คณะกรรมการก�ำหนด 4) ผ่านการทดสอบ

ความรู้ ความสามารถในการเป็นมัคคุเทศก์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก�ำหนด นอกจากนี้ 

มัคคุเทศก์ต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังนี้ 1) เป็นโรคพิษสุราเรื้อรังหรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อ

ทีค่ณะกรรมการก�ำหนด 2) เป็นผูอ้ยูใ่นระหว่างถูกส่ังพักใช้ใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์หรือใบอนญุาตประกอบธรุกิจ

น�ำเทีย่ว 3) เคยถูกเพิกถอนใบอนญุาตประกอบธุรกิจน�ำเทีย่ว หรือใบอนญุาตเป็นมคัคเุทศก์ และยงัไม่พ้นก�ำหนด 

5 ปี นับถึงวันยื่นค�ำขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ และ 4) เคยถูกเพิกถอนทะเบียนเป็นผู้น�ำเที่ยว และยัง

ไม่พ้นก�ำหนด 5 ปี นับถึงวันยื่นค�ำขอรับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ 

	 ส�ำหรับคุณสมบัติของผู้น�ำเที่ยว ได้แก่ 1) มีอายุไม่ต�่ำกว่า 20 ปีบริบูรณ์ในวันยื่นค�ำขอขึ้นทะเบียนเป็น

ผู้น�ำเที่ยว 2) มีสัญชาติไทย 3) ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์ หรือสาขา

การท่องเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์ หรือส�ำเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ช้ันสูงในสาขามัคคุเทศก์ หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเก่ียวกับมัคคุเทศก์ไม่น้อยกว่าที่คณะกรรมการก�ำหนด 

หรือส�ำเร็จการศึกษาไม่ต�่ำกว่ามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าและได้รับวุฒิบัตรว่าได้ผ่านการฝึกอบรมวิชา

มัคคุเทศก์หรือผู้น�ำเที่ยวตามหลักสูตรและสถานฝึกอบรมที่คณะกรรมการก�ำหนด นอกจากนี้ ในพระราชบัญญัติ

ธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 ยังกล่าวว่า ผู้น�ำเท่ียวต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังนี้ 

1) เป็นโรคพิษสุราเรื้อรัง หรือติดยาเสพติดให้โทษ หรือเป็นโรคติดต่อที่คณะกรรมการก�ำหนด และ 2) เคยถูก

เพกิถอนทะเบยีนเป็นผู้น�ำเทีย่วมาแล้วไม่ถึง 5 ปี นบัถึงวันยืน่ค�ำขอข้ึนทะเบยีนเป็นผูน้�ำเทีย่ว (กรมการท่องเทีย่ว, 

2559)		

	 การพัฒนาหลักสูตร

	 ค�ำว่า “หลักสูตร (Curriculum)” เป็นค�ำที่มีความหมายหลากหลายตามมุมมองของนักวิชาการด้าน

หลักสูตรและบริบทของการใช้ จากการประมวลความหมาย ค�ำว่า หลักสูตร ของนักวิชาการหลายท่าน สามารถ

สังเคราะห์ความหมายของหลักสูตร ได้ 3 ลักษณะ (Armstrong, 2003; Bobbitt, 1918; Henson, 2001; Oliva, 

2009; Taba, 1962; Tyler, 1949; Wiles, 2009; Wiles & Bondi, 2011 อ้างถึงใน มารุต พัฒผล, 2562) ดังนี้ 

1) หลักสูตร คือ รายวิชาหรือความรู้ต่าง ๆ ที่สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน 2) หลักสูตร คือ 
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แผนการจัดการศึกษาที่สถานที่ศึกษาจัดไว้อย่างเป็นระบบ เพื่อน�ำไปสู่การจัดการเรียนการสอน 3) หลักสูตร คือ 

มวลประสบการณ์การเรียนรู้ที่สถานศึกษาจัดให้กับผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ส่วนค�ำว่า “การพัฒนาหลักสูตร”

มีนักวิชาการให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย โดยส่วนใหญ่สรุปว่า การพัฒนาหลักสูตรมี 2 ความหมาย คือ 

1) การน�ำหลักสูตรที่มีแล้วมาปรับปรุงให้ดีข้ึน เรียกว่า “การปรับปรุงหลักสูตร” และ 2) การสร้างหลักสูตร

ขึ้นมาใหม่ โดยไม่มีหลักสูตรเดิมอยู่ก่อน โดยใช้กระบวนการการพัฒนาหลักสูตร (Good,1973; Taba, 1962; 

สงัด อุทรานันท์, 2532; สจีวรรณ ทรรพวสุ, 2548) ดังนั้น สรุปได้ว่า การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การสร้าง

หลักสูตรใหม่ หรือการปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให้หลักสูตรเดิมมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพความต้องการ 

หรือการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ และสนองต่อความต้องการของผู้เรียน โดยมีจุดมุ่งหมาย 

แนวทาง วิธีการ และเนื้อหาสาระ เพื่อให้ผู้สอนและผู้เรียนมีความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรม

ตามที่ก�ำหนดในจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

	 นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึงกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร เพื่อเป็นแนวทางในการน�ำไป

ออกแบบหรือปรับปรุงหลักสูตร โดย Tyler (1949) ได้ก�ำหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย 4 

ข้ันตอน ดังนี้ 1) การก�ำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) การก�ำหนดประสบการณ์การเรียนรู้ 3) การจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ และ 4) การประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งเป็นหลักการที่สามารถน�ำมาใช้ได้กับการพัฒนา

หลักสูตรในทุกระดับ ต่อมา Taba (1962) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่เรียกว่า “Grass Roots 

Approach” โดยมีขั้นตอน 1) การวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น 2) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ 3) การคัดเลือก

เนื้อหาสาระ 4) การจัดโครงสร้างเนื้อหาสาระ 5) การคัดเลือกประสบการณ์การเรียนรู้ 6) การจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ และ 7) การประเมินผลหลักสูตร ส�ำหรับแนวคิดการพัฒนาหลักสูตรตามทัศนะของ Oliva (2009) 

ได้เสนอว่าการพัฒนาหลกัสตูรเป็นกระบวนการท�ำงานทีเ่ป็นระบบ และได้ก�ำหนดแบบจ�ำลองการพัฒนาหลกัสูตร 

ประกอบด้วย 6 กระบวนการ ดังนี้ 1) ก�ำหนดเป้าหมายหรือปรัชญาของการจัดการศึกษา 2) ก�ำหนดจุดมุ่งหมาย

ของหลักสูตร 3) ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4) การวางแผนจัดโครงสร้างหลักสูตร 5) การจัดการเรียน

การสอน และ 6) การประเมินผลหลักสูตร ดังนั้น สรุปได้ว่า กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร ควรประกอบ

ด้วยข้ันตอนส�ำคัญ ดังนี้ 1) การวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น 2) การก�ำหนดจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

3) การก�ำหนดรูปแบบและโครงสร้างของหลักสูตร 3) การน�ำหลักสูตรไปใช้ และ 4) การประเมินผลหลักสูตร

	 ทั้งนี้ หลักสูตรต่าง ๆ  ควรมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย เนื่องจากปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

ตลอดเวลาทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการประกอบอาชีพของแต่ละสาขาวิชาก็มี

การเปลีย่นแปลงและพัฒนาอยูเ่สมอ หลกัสูตรทีด่ต้ีองท�ำให้เกิดความรอบรู้ ทกัษะ ตลอดจนการได้ฝึกปฏบิตัเิพ่ือ

ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ที่แท้จริง (วิชัย วงษ์ใหญ่, 2554) ดังนั้น การพัฒนาหลักสูตรจะท�ำให้เกิดการพัฒนา

สมรรถนะของผูเ้รียนให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ข้ึน โดยการพัฒนาหลกัสูตรจะมกีารด�ำเนนิการในมติขิอง “การสร้าง

หลักสูตรใหม่” หรือ “การปรับปรุงหลักสูตร” ขึ้นอยู่กับการพิจารณาของคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งต้อง

อาศัยข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความต้องการ และสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมเป็นส�ำคัญ



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำ�เที่ยว

10 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) และระดับอาชีวศึกษา (ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นสูง) สาขาวิชาการท่องเที่ยว

	 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม พ.ศ. 2553 ได้ก�ำหนดลักษณะของสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรมว่า เป็นสาขาวิชาทาง

ด้านสังคมศาสตร์ที่มีลักษณะส�ำคัญ คือ การบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาพัฒนาเป็นหลักสูตรวิชาชีพ

ที่ทันสมัย เน้นทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สาขาวิชานี้จึงมีศาสตร์ที่ครอบคลุมการวางแผนและการพัฒนา

การบริหาร การบริการ การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด การวิจัย ภาษาต่างประเทศ กฎหมาย และ

การอนุรักษ์ความเป็นเอกลักษณ์ของชาติ บัณฑิตในสาขาวิชานี้สามารถประกอบอาชีพในการให้บริการ

การปฏบิตังิานและการบริหารในหน่วยงานทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชนของอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว ธุรกิจโรงแรม 

และธุรกิจบริการอื่น ๆ ทั้งนี้ เนื้อหาสาระส�ำคัญในสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม จะจัดเป็นกลุ่มวิชา

ตามโครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ กลุ่มวิชาเฉพาะ วิชาเลือกเสรี และวิชาฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ โดยแต่ละกลุ่มวิชาสถาบันอุดมศึกษาอาจเพ่ิมหัวข้อ เนื้อหาสาระ รายวิชา และจ�ำนวน

หน่วยกิตได้ตามวัตถุประสงค์และเอกลักษณ์ของหลักสูตร ส�ำหรับสาขาการท่องเที่ยว ได้ก�ำหนดโครงสร้าง

หลักสูตรครอบคลุมทั้ง 4 กลุ่มวิชา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและ

การโรงแรม พ.ศ. 2553 ทั้งนี้ เนื้อหาสาระส�ำคัญของสาขาการท่องเที่ยว จะครอบคลุมเนื้อหาวิชาเก่ียวกับ

การวางแผน การจัดการ และพัฒนาการท่องเที่ยว ซ่ึงมีเนื้อหาสาระในเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผนและ

พัฒนาการท่องเที่ยว การพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การท่องเที่ยวชุมชน

การจัดการโครงการการท่องเที่ยว การส�ำรวจและวิจัยส�ำหรับการท่องเที่ยว โลจิสติกส์ส�ำหรับอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยว และสัมมนาการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นวิชาเกี่ยวกับการด�ำเนินงานและจัดการธุรกิจน�ำเที่ยว

ซ่ึงครอบคลุมเนื้อหาสาระในเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ การวางแผนและการจัดน�ำเที่ยว การด�ำเนินงานน�ำเที่ยว 

งานมัคคุเทศก์ การตลาดการท่องเที่ยว การบัญชีและการเงินส�ำหรับธุรกิจน�ำเที่ยว การจัดการธุรกิจน�ำเที่ยว

การจดัการตวัแทนการเดนิทางท่องเทีย่ว และการออกบตัรโดยสาร รวมถึงวิชาภาษาต่างประเทศทีม่เีนือ้หาสาระ

ของความรู้ และทักษะที่ให้ผู ้เรียนสามารถน�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพในธุรกิจการท่องเที่ยว

ส่วนลักษณะส�ำคญัของการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จะเป็นการฝึกปฏบิตังิานแบบสหกิจศึกษา ในธรุกิจทีเ่ก่ียวข้อง

กับการท่องเที่ยวและการบริการ มีระยะเวลาในการฝึกไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ หรือ 1 ภาคการศึกษา หรือ

ต้องมีระยะเวลาในการฝึกจ�ำนวนไม่ต�่ำกว่า 400 ชั่วโมงต่อเนื่องกัน 

	 ส�ำหรับหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พ.ศ. 2557 ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สาขา

วิชาการท่องเที่ยว เป็นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ

พระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 โดยโครงสร้างของหลักสูตรประกอบด้วย 4 หมวดวิชา ได้แก่ หมวด

วิชาทักษะชีวิต หมวดวิชาทักษะวิชาชีพ หมวดวิชาเลือกเสรี และกิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้งนี้ หมวดวิชาทักษะ

วิชาชีพจะมีสาระวิชาที่ครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 1) กลุ่มทักษะวิชาชีพ

พ้ืนฐาน ครอบคลมุเนือ้หาสาระในเร่ืองต่าง ๆ  ได้แก่ การบริหารงานคณุภาพในองค์กร เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่
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การจัดการอาชีพ การด�ำเนินงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หลักการด�ำเนินงานโรงแรม และศิลปะการต้อนรับและ

การบริการ 2) กลุ่มทักษะวิชาชีพเฉพาะ ครอบคลุมเนื้อหาสาระในเรื่องต่าง ๆ  ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวไทย 

ไทยศึกษาส�ำหรับการท่องเที่ยว พฤติกรรมและวัฒนธรรมนักท่องเที่ยว การจัดการธุรกิจน�ำเที่ยว งานมัคคุเทศก์ 

กฎหมายเพ่ืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว และการตลาดเพ่ืออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3) กลุ่มทักษะวิชาชีพเลือก 

ครอบคลุมเนื้อหาสาระในเรื่องต่าง ๆ  ได้แก่ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ธุรกิจการบินและการจ�ำหน่ายบัตรโดยสาร 

การจัดการนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยว ภาษาอังกฤษส�ำหรับงานมัคคุเทศก์ ภาษาอังกฤษส�ำหรับธุรกิจการ

ท่องเที่ยว เป็นต้น 4) การฝึกประสบการณ์ทักษะวิชาชีพ เป็นการฝึกปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับลักษณะของงาน

ในสาขาวิชาชีพในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดความช�ำนาญ มีทักษะ

และประสบการณ์งานอาชีพในระดับเทคนิค 5) โครงการพัฒนาทักษะวิชาชีพ เป็นการศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับ

การบูรณาการความรู้และทักษะในระดับเทคนิคที่สอดคล้องกับวิชาชีพด้านการท่องเที่ยว 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 มธรุดา เอีย่มสภุา (2558) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการพัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมด้านการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม

เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส�ำหรับมัคคุเทศก์น้อย ในจังหวัดสิงห์บุรี โดยมีวัตถุประสงค์

ของการวิจัยเพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่

ประชาคมอาเซียน 2) ศึกษาผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรม และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม

ที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ มัคคุเทศก์น้อย จ�ำนวน 35 คน ที่ได้มาจาก

การสุ่มอย่างง่าย ผลการวิจัย พบว่า 1) ด้านการพัฒนาหลักสูตรฯ มีองค์ประกอบของหลักสูตร 10 องค์ประกอบ 

โดยแผนการจัดการฝึกอบรมมีจ�ำนวน 3 แผน ได้แก่ เร่ืองบุคลิกภาพเบื้องต้นของมัคคุเทศก์ เร่ืองข้อมูล

เบือ้งตน้และแหล่งทอ่งเทีย่วในจังหวดัสงิห์บรุ ีและเรือ่งอาเซยีน 2) ดา้นการประเมิน พบว่า มัคคเุทศก์น้อยมีผล

การประเมินของมัคคุเทศก์ที่เรียนตามหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และ 3) ด้านการประเมิน

ความพึงพอใจทีม่ต่ีอหลกัสูตรฯ พบว่า มคัคุเทศก์น้อยมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ในการจดัการฝึกอบรม

ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ท�ำให้มีความรู้เก่ียวกับ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น

	 สุริยา ส้มจันทร์ (2554) ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ในพ้ืนที่เฉพาะ

ตามกรอบมาตรฐานมัคคุเทศก์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชน 

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ในพ้ืนที่เฉพาะ 2) หาประสิทธิภาพและดัชนีประสิทธิผล

ของแผนการฝึกอบรมมคัคุเทศก์ในพ้ืนทีเ่ฉพาะ 3) เปรียบเทยีบความรู้เก่ียวกับเร่ืองมคัคเุทศก์ในพืน้ทีเ่ฉพาะของ

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมก่อนและหลังการฝึกอบรม และ 4) เปรียบเทียบความรู้ ทักษะการปฏิบัติงาน จรรยาบรรณ 

เก่ียวกับเร่ืองมคัคุเทศก์ในพ้ืนทีเ่ฉพาะ กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผูแ้ทนชุมชนบ้านแม่ก�ำปอง ต�ำบลห้วยแก้ว ก่ิงอ�ำเภอ

แม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 196 คน ผู้สนใจในชุมชนบ้านแม่ก�ำปอง จ�ำนวน 20 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 

ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว จ�ำนวน 20 คน และนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 20 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบบังเอิญ 



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำ�เที่ยว

12 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผลการวิจัย พบว่า 1) หลักสูตรฯ มีองค์ประกอบของหลักสูตร จ�ำนวน 14 องค์ประกอบ 2) แผนการฝึกอบรม

มัคคุเทศก์ในพ้ืนที่เฉพาะมีประสิทธิภาพเท่ากับ 90.63/89.75 ดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.8136 ผู้เข้าอบรมมี

ความรู้ความเข้าใจหลังการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม มีจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์และทักษะการปฏิบัติ

งานการเป็นมัคคุเทศก์ โดยรวมและเป็นรายด้านทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพและมารยาท และด้านความ

สามารถในการบรรยาย อยูใ่นระดบัมาก 3) ผูป้ระกอบการธรุกิจน�ำเทีย่ว และนกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อการ

ให้บริการของมคัคเุทศก์ทีผ่่านมาการฝึกอบรมตามหลกัสูตรฯ โดยรวมและรายด้าน คอื ทกัษะการปฏบิตังิาน ความรู้ 

ความสามารถ และจรรยาบรรณ อยู่ในระดับมาก และไม่แตกต่างกัน โดยสรุป หลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ใน

พ้ืนที่เฉพาะที่มีประสิทธิภาพ จะท�ำให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมสามารถน�ำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประกอบ

การเป็นมัคคุเทศก์มืออาชีพได้มาตรฐาน เพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพมากขึ้น 

	 โรจนา ลิ้มสกุลวานิจ (2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของมัคคุเทศก์น�ำเที่ยวต่างประเทศที่

พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบคุณลักษณะของมัคคุเทศก์

น�ำเที่ยวต่างประเทศที่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ไปท่องเที่ยวต่างประเทศ จ�ำนวน 240 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) นักท่องเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของมัคคุเทศก์น�ำเที่ยวต่างประเทศที่พึงประสงค์ ด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ ด้านความสามารถของ

มัคคุเทศก์ และด้านคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย คือ 

ด้านคุณสมบัติของมัคคุเทศก์ ด้านความสามารถของมัคคุเทศก์ และด้านความรู้ของมัคคุเทศก์ 2) ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของมัคคุเทศก์ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย จ�ำแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร์ มคีวามคดิเหน็เก่ียวกับคุณลกัษณะของมคัคเุทศก์น�ำเทีย่วต่างประเทศทีพึ่งประสงค์ ในภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน สรุปได้ว่า มคัคุเทศก์น�ำเทีย่วต่างประเทศทีพึ่งประสงค์ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ควรมคีณุลกัษณะ

ครบถ้วนทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติในด้านหน้าที่และความรับผิดชอบ ด้านจรรยาบรรณและ

จริยธรรม และด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือให้สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้อย่างมีคุณภาพมากที่สุด ดังนั้น

การฝึกอบรมมัคคุเทศก์น�ำเที่ยวต่างประเทศ ควรให้ความส�ำคัญเก่ียวกับการควบคุมอารมณ์ การตรงต่อเวลา 

จรรยาบรรณและจริยธรรมของมัคคุเทศก์ เพราะเป็นคุณลักษณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส�ำคัญในระดับ

มากที่สุด

	 ไชยปกรณ์ ป้องญาติ และลินจง โพชารี (2561) ได้ศึกษาเรื่องศักยภาพมัคคุเทศก์ที่จะก่อให้เกิดความ

ประทับใจหรือความชอบของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย มีความมุ่งหมาย

เพ่ือศึกษา และเปรียบเทียบศักยภาพมัคคุเทศก์ที่จะก่อให้เกิดความประทับใจหรือความชอบของนักท่องเที่ยว

ชาวเวียดนามในจังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยการเก็บข้อมูล

จากนักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม จ�ำนวน 400 คน ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพมัคคุเทศก์มีความสัมพันธ์เชิงบวก

โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยในรายด้านนั้น ศักยภาพด้านคุณลักษณะและด้านพฤติกรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด ซึ่งเป็นศักยภาพมัคคุเทศก์ในเรื่อง ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน การตรงต่อเวลา บุคลิกภาพ และ

ความอดทนต่อการท�ำงาน ส่วนความประทับใจหรือความชอบของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามนั้น มีความสัมพันธ์
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13ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

เชิงบวกโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ที่นักท่องเที่ยวชาวเวียดนามประทับใจ

มากที่สุด คือ มัคคุเทศก์มีความเป็นกันเอง มีคุณธรรม และจริยธรรม

	 รุ่งรัตน์ หัตถกรรม, วีรากร รัตกูล, กนกเกล้า แกล้วกล้า, ราเมศร์ พรหมชาติ, และนรินทร์ เจตธ�ำรง 

(2561) ศึกษาเรื่องความต้องการตลาดแรงงานเพื่อปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวและโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส�ำรวจ

ความต้องการด้านทักษะแรงงานที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรมใน

พ้ืนที่จังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดใกล้เคียง เพ่ือส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตในสาขาวิชาอุตสาหกรรม

ท่องเทีย่วและโรงแรม และเพ่ือเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงหลกัสตูรศิลปศาสตรบณัฑติ สาขาวิชาอตุสาหกรรม

ท่องเที่ยวและโรงแรม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จัดการฝ่ายบุคคลของสถานประกอบการหรือตัวแทน 17 คน โดยใช้

วิธีการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง ผลการวิจยั พบว่า สถานการณ์ด้านความต้องการแรงงานด้านการท่องเทีย่ว

มีแนวโน้มความต้องการเพ่ิมมากข้ึนเพราะการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การเปิดเสรีทางการค้าและการรวมกลุ่ม

ประเทศอาเซียน ความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑติด้านความสามารถทางวิชาการตามงานในสาขานัน้ ๆ  อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ด้านความรู้ความสามารถพื้นฐานที่ส่งผลต่อการท�ำงาน อยู่ในระดับมาก และด้านคุณธรรมจริยธรรม 

และจรรยาบรรณในวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก ส�ำหรับแนวทางการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

วิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งมีการปรับปรุงทั้งชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และ

โครงสร้างหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี

สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553

	 ภัทรพล มหาขันธ์ (2550) ศึกษาวิจัยเร่ืองการประเมินหลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์

สาขาการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยศิลปากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมใช้หลักสูตร

ปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิต มหาวิทยาลัยศิลปากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิต จ�ำนวน 69 คน ปีการศึกษา 

2547 ผลการวิจัย พบว่า หมวดวิชาพื้นฐาน โดยรวมมีระดับความเหมาะสมมาก หมวดวิชาเอกบังคับ โดยรวม

มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด ทั้งนี้ หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงนั้นควรให้มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์

ที่เปลี่ยนแปลงของสังคม สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน และตลาดแรงงาน

	 อรจนา จันทรประยูร และคณะ (2554) ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพมัคคุเทศก์ท้องถิ่นในพื้นที่

ต�ำบลป่าไผ่ อ�ำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาศักยภาพในการน�ำเที่ยวของคนใน

ชุมชนที่อยู่ในพ้ืนที่ 2) เพ่ือพัฒนาทักษะแรงงานด้านการน�ำเท่ียวในการน�ำเที่ยวในท้องถ่ิน 3) เพ่ือประเมิน

ศักยภาพของผู้ผ่านการพัฒนาทักษะภายใต้มาตรฐานมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพของคนใน

ชุมชนก่อนการพัฒนาอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการน�ำเที่ยว ประกอบไปด้วย

ประเด็นความรู้เร่ือง บทบาทหน้าที่ของมัคคุเทศก์ท้องถ่ิน การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน การอนุรักษ์ทรัพยากร

ส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและกฎหมายส�ำหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ภมูปัิญญาท้องถ่ิน และการตลาดเพ่ือธรุกิจท่องเทีย่วระดบัชุมชน โดยข้อสังเกตทีไ่ด้จากการพัฒนา คอื ผูท้ีท่�ำหน้าที่



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำ�เที่ยว

14 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เป็นมัคคุเทศก์จะต้องตามให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน ทั้งพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ค่านิยม กฎหมาย 

และภาษา เป็นต้น ซึ่งการปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยย่อมส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะตาม

ความต้องการตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยว จากผลการประเมินผู้เข้าร่วมโครงการหลังจากได้

รับการอบรมความรู้ พบว่า ส่วนใหญ่ผ่านการประเมินตามเกณฑ์ คือ ร้อยละ 70 ของข้อค�ำถามทั้งหมด มีเพียง

ร้อยละ 18.52 ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง อธิบายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้

		  วัตถุประสงค์ท่ี 1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์

และผูม้ส่ีวนเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์และผูน้�ำเทีย่ว ทัง้ภาควิชาการ ภาครัฐ และภาคเอกชน ได้แก่ 

1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษาที่สอนด้านการท่องเท่ียวหรือด้านมัคคุเทศก์ 2) ผู้แทนสถาบัน

การศกึษาซ่ึงเปิดหลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์หรือผูน้�ำเทีย่ว 3) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ผูแ้ทนส�ำนกังาน

ทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 4) ผู้แทนภาคเอกชนหรือผู้แทนสมาคมวิชาชีพท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง เช่น 

สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว (ATTA) และผู้ประกอบการธุรกิจ

น�ำเที่ยว และ 5) มัคคุเทศก์อาชีพ และผู้น�ำเที่ยว เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะ

ถึงองค์ความรู้ วิชาความรู้ และทักษะที่มัคคุเทศก์ควรมี รวมถึงปัญหา อุปสรรค สิ่งที่ต้องมีการปรับปรุงใน

หลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์หรือผูน้�ำเทีย่ว โดยก�ำหนดจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างจาก 4 ภมูภิาค ได้แก่ ภาคเหนอื 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ และกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 31 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

โดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

	 วัตถุประสงค์ที่ 2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และ

ผู้น�ำเที่ยว ทั้งภาควิชาการ ภาครัฐ และภาคเอกชน โดยการประชุมสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) 

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว ได้แก่ 1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาและอาชีวศึกษา

ทีส่อนด้านการท่องเทีย่วหรือด้านมคัคเุทศก์ 2) ผูแ้ทนสถาบนัการศกึษาซ่ึงเปิดหลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์

หรือผู้น�ำเที่ยว 3) หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ผู้แทนส�ำนักงานทะเบียนธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ 4) ผู้แทน

ภาคเอกชนหรือผู้แทนสมาคมวิชาชีพท่องเที่ยวที่เก่ียวข้อง เช่น สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพแห่งประเทศไทย

สมาคมไทยธรุกิจการท่องเทีย่ว (ATTA) และผูป้ระกอบการธรุกิจน�ำเทีย่ว และ 5) มคัคเุทศก์อาชีพ และผูน้�ำเทีย่ว 

จ�ำนวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) เป็นการ

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ใน 5 ภูมิภาคหลักในประเทศไทย
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ยงยุทธ แก้วอุดม

15ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

	 2.	การก�ำหนดพื้นที่ศึกษาและระยะเวลา 

		  ผู้วิจัยได้ก�ำหนดพื้นที่ศึกษาเป็น 5 ภูมิภาคหลักในประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึง มีนาคม พ.ศ. 2561

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล 

		  3.1	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์กฎหมาย กฎกระทรวง 

ระเบียบ ประกาศ หลักเกณฑ์ วิธีการ และการด�ำเนินการของหลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว

ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ในปัจจุบัน และการด�ำเนินการของหลักสูตรฝึกอบรมวิชา

มัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านประเภทใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามกฎหมาย

		  3.2	ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิดา้นธรุกจิ

น�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ และการประชุมสัมมนาผู้ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ และผู้น�ำเที่ยว

	 4.	เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล อธิบายตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้

		  วัตถุประสงค์ที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านธุรกิจน�ำเที่ยว

และมัคคุเทศก์ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว ทั้งภาควิชาการ ภาครัฐ และ

ภาคเอกชน เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คอื แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) 

ที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นมาจากการสังเคราะห์ข้อมูล หลักสูตร เอกสาร ต�ำรา ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยเป็นค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยวที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 

		  วัตถุประสงค์ท่ี 2 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการประชุมสัมมนาผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการ

ฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว ทั้งภาควิชาการ ภาครัฐ และภาคเอกชน จ�ำนวน 400 คน เพ่ือรับฟัง

ความคิดเห็นต่อ (ร่าง) หลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบบันทึก

ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะของผู้ที่เข้าร่วมประชุมสัมมนาต่อร่างหลักสูตรฯ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุง (ร่าง) 

หลักสูตรฯ ให้เป็นหลักสูตรฯ ที่สมบูรณ์

	 5.	การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจะด�ำเนินการโดยวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2

ทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ และการประชุมสัมมนา โดยน�ำข้อมลูทัง้หมดมาวิเคราะห์แบบเนือ้หา (Content Analysis) 

ทั้งนี้ การจัดท�ำและวิเคราะห์ข้อมูล มีการจัดระบบข้อมูล โดยการน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมดมาจัดหมวด

หมู่และวิเคราะห์ จ�ำแนก ตลอดจนการประมวลผลและวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ทั้งนี้ ผู้วิจัยมี

การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation Technique) เป็นการน�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และ

การจดบันทึกมาตรวจสอบความถูกต้องเพียงพอและความเช่ือถือได้ของข้อมูล โดยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า

ด้านข้อมูล (Data Triangulation) ซ่ึงการตรวจสอบแหล่งข้อมูลพิจารณาจากแหล่งบุคคลโดยการสอบถาม



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำ�เที่ยว

16 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่ม ในค�ำถามเดียวกัน และตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลด้วยวิธีการ

ทีแ่ตกต่างกันในการสัมภาษณ์ และการประชุมสมัมนา เพ่ือยนืยนัข้อมลูทีไ่ด้รับว่ามคีวามถูกต้องตามปรากฏการณ์

จริง

ผลการวิจัย

	 1.	ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษาระดับ

อุดมศึกษา (ปริญญาตรี) และระดับอาชีวศึกษา (ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง) ในสาขาการท่องเที่ยว ความ

เหมาะสมของหลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์และผูน้�ำเทีย่วของกรมการท่องเทีย่ว และการวิเคราะห์เนือ้หา 

ความเหมาะสมและความต้องการหลักสูตรของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์

ปัจจุบันต่อหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว โดยจากการศึกษาและ

วิเคราะห์เนือ้หาหลกัสูตรฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์และผูน้�ำเทีย่ว ของกรมการท่องเทีย่ว หลกัสูตรระดบัอดุมศกึษา 

และหลกัสูตรอาชีวศึกษาในสาขาการท่องเทีย่ว พร้อมทัง้สัมภาษณ์ผูท้รงคณุวุฒด้ิานธรุกิจน�ำเทีย่วและมคัคเุทศก์ 

ถึงความเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบันและความต้องการของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยว 

ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้

		  1.1	เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับหลกัสูตรระดับอุดมศึกษา และหลกัสูตรอาชวีศึกษาในสาขา

การท่องเที่ยว ผลการศึกษา พบว่า 

			   1)	 หลักสูตรระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) สาขาวิชาการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยของรัฐและ

เอกชน กับหลกัสูตรอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) จากการวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายวิชาในหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) ของกรมการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา กับหลกัสูตร

การท่องเทีย่วในมหาวิทยาลยัของรัฐและเอกชน จ�ำนวน 11 แห่ง ทีจ่ดัการเรียนการสอนสาขาวิชาการท่องเทีย่วที่

เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ และมหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า หลักสูตรการท่องเที่ยว

ในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนโดยส่วนใหญ่มีเนื้อหาครอบคลุมรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรการฝึกอบรมวิชา

มคัคเุทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) แต่มกีารก�ำหนดช่ือวิชาแตกต่างกันออกไป ทัง้นี ้แม้ว่าบางรายวิชาในหลกัสูตรการ

ฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) จะไม่ปรากฏเป็นรายวิชาในหลกัสตูรการท่องเทีย่วของมหาวิทยาลยั 

แต่มกีารก�ำหนดไว้เป็นหวัข้อต่าง ๆ  ในค�ำอธบิายรายวิชา นอกจากนี ้ยงัพบว่า รายวิชาต่าง ๆ  ทีป่รากฏในหลกัสูตร

การท่องเที่ยวของมหาวิทยาลัยทั้งรัฐและเอกชนทุกหลักสูตร ได้แก่ วิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พฤติกรรม

นกัท่องเทีย่ว งานมคัคุเทศก์ ทรัพยากรการท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ

เพื่อการท่องเที่ยว และศิลปวัฒนธรรมไทยเพื่อการท่องเที่ยว 

			   2)	 หลักสูตรระดับอาชีวศึกษา (ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง) สาขาวิชาการท่องเที่ยว กับ

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายวิชาในหลักสูตร
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17ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

การฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) ของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กับ

หลกัสูตรระดบัอาชีวศึกษาของสถาบนัทกุแห่งทีจ่ดัการเรียนการสอนหลกัสูตรการท่องเทีย่วภายใต้การก�ำกับดแูล

ของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบว่า รายวิชาในหลักสูตรการท่องเที่ยวระดับอาชีวศึกษา มีเนื้อหา

ครอบคลุมทุกรายวิชาในหลักสูตรการอบรมมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) ของกรมการท่องเที่ยว กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา

		  1.2	เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู ้น�ำเท่ียวของ

กรมการท่องเที่ยว ผลการศึกษา พบว่า 

			   1)	 หลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป น�ำเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย มีจ�ำนวนชั่วโมง

การฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 149 ชั่วโมง โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย วิชาความรู้ทางวิชาการ 

ได้แก่ วิชาความรู้พื้นฐาน จ�ำนวน 11 วิชา และวิชาความรู้เฉพาะอาชีพ จ�ำนวน 14 วิชา การศึกษานอกสถานที่ 

12 เส้นทาง ผลการศึกษาเนื้อหาหลักสูตรดังกล่าว พบว่า เนื้อหาหลักสูตรมีความเหมาะสมในช่วงเวลานั้น แต่ใน

ปัจจบุนัสถาบนัการศึกษาทัง้ของรัฐและเอกชนในส่วนกลางและภมูภิาคไม่ได้เปิดอบรมหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชา

มคัคเุทศก์ทัว่ไปน�ำเทีย่วให้แก่นักท่องเทีย่วชาวไทยแล้ว เนือ่งจากหลกัสตูรการอบรมดงักล่าวมกีารจ�ำกัดขอบเขต

เฉพาะการน�ำเทีย่วแก่นกัท่องเทีย่วชาวไทยเท่านัน้ ส่งผลให้ความต้องการของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมจี�ำนวนน้อยลง 

			   2)	 หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป น�ำเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาว

ต่างประเทศ มจี�ำนวนช่ัวโมงการฝึกอบรมตลอดหลกัสูตรไม่น้อยกว่า 218 ช่ัวโมง โครงสร้างหลกัสูตรประกอบด้วย 

วิชาความรู้ทางวิชาการ ได้แก่ วิชาความรู้พื้นฐาน จ�ำนวน 11 วิชา วิชาความรู้เฉพาะอาชีพ จ�ำนวน 15 วิชา

ภาคความรู้ภาษาต่างประเทศ และการศึกษานอกสถานที่ 12 เส้นทาง ผลการศึกษา พบว่า สถาบันการศึกษาของ

รัฐและเอกชนในส่วนกลางและภูมิภาคหลายแห่งได้จัดการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว ตั้งแต่ประกาศใช้จนถึง

ปัจจุบัน เพราะมีเนื้อหาที่เหมาะสมกับความต้องการ เช่น มหาวิทยาลัยศิลปากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มหาวิทยาลัยรังสิต 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยพิษณุโลก เป็นต้น เนื่องจากผู้ส�ำเร็จ

การอบรมสามารถน�ำเที่ยวได้ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

			   3)	 หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะ ประกอบด้วย 8 หลักสูตร ได้แก่ หลักสูตร

การฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะต่างประเทศ-เฉพาะพ้ืนที่ หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะไทย-

เฉพาะพ้ืนที่ หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะเดินป่า หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะ

ศิลปวัฒนธรรม หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะทางทะเล หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์

เฉพาะทะเลชายฝั่ง หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และหลักสูตร

การฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะวัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยรายวิชาที่มีเรียนในทุกหลักสูตร ได้แก่ ภาคความรู้

ทางวิชาการ จ�ำนวน 1 วิชา คือ วิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐ และ

ภาคความรู้เฉพาะอาชีพ จ�ำนวน 8 วิชา คือ (1) บทบาทหน้าที่ มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ 

(2) วิธปีฏบิตังิานของมคัคเุทศก์ (3) การฝึกพูดในทีชุ่มชน (4) กฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับการท่องเทีย่ว (5) พฤตกิรรม



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำ�เที่ยว

18 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ (6) มนุษยสัมพันธ์ (7) จิตวิทยาการให้บริการ (8) ประวัติ

และผลงานของสมเด็จฯ กรมพระยาด�ำรงราชานุภาพ นอกจากนี้ ยังมีรายวิชาที่เรียนมากกว่า 3 หลักสูตร ได้แก่ 

ภาคความรู้ทางวิชาการ จ�ำนวน 4 วิชา คือ (1) ประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ท้องถิ่น (หลักสูตรมัคคุเทศก์เฉพาะ

วัฒนธรรมท้องถิ่น ใช้ชื่อวิชา ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยวเฉพาะพื้นที่) (2) เทศกาล งานประเพณี และวัฒนธรรม

ท้องถิ่น (หลักสูตรมัคคุเทศก์เฉพาะวัฒนธรรมท้องถิ่นใช้ชื่อวิชา ชุมชนท้องถิ่น วัฒนธรรม และวิถีการด�ำรงชีวิต)

(3) การอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว (4) หลักการและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (หลักสูตรมัคคุเทศก์

เฉพาะเดินป่า ใช้ช่ือวิชา ระบบนิเวศของธรรมชาติ) และภาคความรู้เฉพาะอาชีพ จ�ำนวน 1 วิชา คือ การ

ปฐมพยาบาลและการให้ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ส�ำหรับการศึกษานอกสถานที่ ส่วนใหญ่ก�ำหนดระยะเวลา 

จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 8 ชั่วโมง ยกเว้นหลักสูตรมัคคุเทศก์เฉพาะเดินป่า ก�ำหนดระยะเวลาการศึกษานอกสถานที่ 

ไม่น้อยกว่า 15 ชั่วโมง และมัคคุเทศก์เฉพาะทางทะเล ไม่น้อยกว่า 30 ชั่วโมง หลักสูตรที่มีภาคความรู้ภาษา

ต่างประเทศ ต้องอบรมไม่น้อยกว่า 15 ช่ัวโมง ทัง้นี ้หลกัสตูรทีไ่ม่มภีาคความรู้ภาษาต่างประเทศ ได้แก่ มคัคเุทศก์

เฉพาะไทย-เฉพาะพื้นที่ มัคคุเทศก์เฉพาะศิลปวัฒนธรรม มัคคุเทศก์เฉพาะแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และ

มัคคุเทศก์เฉพาะวัฒนธรรมท้องถิ่น 

			   4)	 หลักสูตรฝึกอบรมวิชาผู้น�ำเที่ยว มีจ�ำนวนชั่วโมงในการฝึกอบรมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า 

180 ชั่วโมง โครงสร้างหลักสูตรประกอบด้วย การอบรมภาคทฤษฎี ได้แก่ กลุ่มวิชาความรู้ทั่วไป กลุ่มวิชาชีพ

เฉพาะ และกลุ่มวิชาภาษาเพ่ืองานอาชีพ และการอบรมภาคปฏิบัติ โดยฝึกปฏิบัติงานน�ำเที่ยวไม่น้อยกว่า 72 

ช่ัวโมง ผลการศกึษา พบว่า หลกัสตูรดงักล่าวเป็นหลกัสูตรใหม่ทีม่เีนือ้หาทีเ่ป็นสาระส�ำคญัในการน�ำนกัท่องเทีย่ว

ไทยไปต่างประเทศ แต่เนื่องจากผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) จะได้รับใบอนุญาต

ผู้น�ำเที่ยวด้วย จึงท�ำให้มีผู้สนใจเข้ารับการฝึกอบรมมีน้อย ส่งผลให้สถาบันการศึกษาไม่นิยมจัดการฝึกอบรม

หลักสูตรนี้ 

		  1.3	เพื่อวิเคราะห์เนื้อหา ความเหมาะสม และความต้องการหลักสูตรของตลาดแรงงานธุรกิจ

น�ำเท่ียว และนักท่องเท่ียวในสถานการณ์ปัจจบุนัต่อหลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคุเทศก์และผูน้�ำเท่ียวของ

กรมการท่องเที่ยว ผลการศึกษา พบว่า เนื้อหาวิชาของหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และหลักสูตร

การฝึกอบรมวิชาผู้น�ำเที่ยวที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และไม่สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยว โดยหลักสูตรการฝึกอบรมวิชา

มคัคเุทศก์ พบว่า (1) มจี�ำนวนช่ัวโมงภาคทฤษฎทีีเ่หมาะสม แต่ช่ัวโมงการฝึกปฏบิตัน้ิอยเกินไป (2) เป็นหลกัสูตร

ที่สอนให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติการบรรยายตามเส้นทางที่ก�ำหนดกับมัคคุเทศก์อาชีพที่มีประสบการณ์ 

แต่การฝึกปฏบิตัดิงักล่าวยงัไม่เหมอืนการฝึกปฏบัิตงิานจริงกับบริษัทน�ำเทีย่ว จงึควรเพ่ิมช่ัวโมงการฝึกปฏบิตังิาน

กับบริษัทน�ำเที่ยว (3) หลักสูตรเน้นความรู้ทางประวัติศาสตร์มากเกินไป ขาดความรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมและ

วิถีชีวิต ท�ำให้ผู้เรียนไม่สามารถเป็นผู้สื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยวได้ (4) หลักสูตรที่ใช้อยู่ในปัจจุบันยัง

ไม่สามารถยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของมัคคุเทศก์ได้ (5) สาระส�ำคัญของวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

มีน้อยเกินไป มัคคุเทศก์ควรเข้าใจแนวคิดและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศเพ่ิม
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ยงยุทธ แก้วอุดม

19ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

มากข้ึน รวมทั้งความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของชนชาติจากภูมิภาคต่าง ๆ ในโลกด้วย และ

(6) หลักสูตรปัจจุบันไม่ได้สอนแนวคิดของการพัฒนาตนเองให้แก่มัคคุเทศก์ 

	 ส�ำหรับผลการวิเคราะห์เน้ือหาของหลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์เฉพาะพ้ืนที ่พบว่า (1) หลกัสูตร

มีระยะเวลาการอบรมส้ันมาก ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมาจากหลากหลายอาชีพ และมีระดับพ้ืนฐานการศึกษา

แตกต่างกัน หลังจากส�ำเร็จการอบรมตามหลักสูตรแล้ว เมื่อประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ยังขาดสมรรถนะที่จ�ำเป็น

บางอย่างไป (2) ผู้เข้ารับการฝึกอบรมยังขาดความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ และทักษะในการน�ำเที่ยวที่

ไม่ตรงตามมาตรฐานอาเซียน และ (3) หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะพื้นที่ยังมีปัญหาการตีความ

ด้านพ้ืนทีแ่ละความทบัซ้อนของเนือ้หา เช่น หลกัสูตรมคัคเุทศก์ทะเลและหลกัสูตรมคัคเุทศก์ทะเลชายฝ่ัง เป็นต้น 

ส่วนผลการวิเคราะห์เนื้อหาของหลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผู้น�ำเที่ยว พบว่า (1) หลักสูตรถูกพัฒนาขึ้นโดยเน้น

ความรู้เชิงทฤษฎแีละการบรรยายแหล่งท่องเท่ียวของผูน้�ำเทีย่วมากเกินไป โดยแท้จริงแล้วบทบาทของผูน้�ำเทีย่ว

เป็นเพียงผู้น�ำนักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ และท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวกและประสานงาน

กับบริษัทน�ำเที่ยวในต่างประเทศเป็นหลัก และ (2) หลักสูตรมีวิชาและช่ัวโมงบรรยายเก่ียวกับประวัติศาสตร์

มากเกินไป ผูน้�ำเทีย่วไม่ใช่ผูบ้รรยาย แต่มหีน้าทีต่ามทีก่ล่าวมาข้างต้น และรักษาผลประโยชน์ของบริษัทน�ำเทีย่ว

และนักท่องเที่ยวมากกว่า 

	 2.	ผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือสังเคราะห์ข้อมลูในการปรับปรุง พัฒนา และน�ำเสนอ หลกัสตูร

การฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว วิชามัคคุเทศก์ทั่วไปและมัคคุเทศก์ภูมิภาคของกรมการท่องเที่ยว

เพ่ือตอบสนองต่อกฎหมาย ตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน โดยจาก

การเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้ทตุยิภมู ิข้อมลูปฐมภมูจิากการสัมภาษณ์ และข้อมลูทีไ่ด้จากผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์

ที่ 1 ผู้วจิัยได้น�ำข้อมูลดังกล่าวมาจัดท�ำ (ร่าง) หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว และจัดประชุม

สัมมนาผู้มีส่วนเกีย่วข้องกบัการฝึกอบรมหลักสูตรวชิามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว เพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อ (ร่าง) 

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว และน�ำข้อมูลที่ได้มาด�ำเนินการปรับปรุง (ร่าง) หลักสูตรฯ

ให้เป็นหลักสูตรฯ ที่สมบูรณ์ ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงค์ย่อย ดังนี้

		  2.1	เพ่ือสังเคราะห์ข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และ

ผูน้�ำเท่ียว วิชามคัคุเทศก์ท่ัวไปและมคัคุเทศก์ภมูภิาคของกรมการท่องเท่ียว ผลการสังเคราะห์ข้อมลูสามารถ

สรุปได้ ดังนี้

			   หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และมัคคุเทศก์ภูมิภาค พบว่า หลักสูตรการฝึกอบรม

วิชามัคคุเทศก์ทั่วไป หลักสูตรปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2561 น�ำเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศ 

ก�ำหนดระยะเวลาการฝึกอบรม จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 211 ชั่วโมง โครงสร้างของหลักสูตร ประกอบด้วย 5 โมดูล 

ได้แก่ โมดูล 1 ความรู้ทางวิชาการทั่วไป โมดูล 2 ความรู้ทางวิชาการเฉพาะภูมิภาค โมดูล 3 ความรู้และทักษะ

เฉพาะอาชีพ โมดลู 4 ความรู้ภาษาต่างประเทศ โมดลู 5 การศกึษานอกสถานที ่โดยก�ำหนดให้จดัเส้นทางพระบรม

มหาราชวังและวัดส�ำคัญในกรุงเทพมหานครเป็นเส้นทางบังคับ และให้เลือกอีก 4 เส้นทาง โดยพิจารณาตาม



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำ�เที่ยว

20 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความเหมาะสมให้ครอบคลุมเส้นทางทั้ง 4 ภูมิภาค และสถาบันที่จัดการฝึกอบรมจะต้องเชิญมัคคุเทศก์ให้ปฏิบัติ

งานเป็นต้นแบบหรือตวัอย่างอย่างครบถ้วนเฉพาะเส้นทางทีจ่ดัในคร้ังแรก ส่วนอกี 4 เส้นทางให้มคัคเุทศก์ต้นแบบ

หรือตัวอย่างเป็นพี่เลี้ยง และให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเวียนกันฝึกฝนตลอดเส้นทาง และโมดูล 6 การฝึกปฏิบัติ

กับบริษัทน�ำเที่ยว ก�ำหนดให้ผู้เข้าอบรมเข้าฝึกปฏิบัติงานในบริษัทน�ำเที่ยวในฐานะผู้ช่วยมัคคุเทศก์ตามรายการ

น�ำเที่ยว ไม่น้อยกว่า 60 ชั่วโมง 

			   ส�ำหรับหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ภูมิภาค น�ำเท่ียวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและ

ชาวต่างประเทศในพ้ืนที่ภูมิภาค ก�ำหนดระยะเวลาในการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 130 ช่ัวโมง และมีโครงสร้าง

หลกัสูตรเช่นเดยีวกับหลกัสูตรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป เว้นแต่โมดลู 2 ความรู้ทางวิชาการเฉพาะภมูภิาค 

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะเลือกศึกษาเพียง 1 ภูมิภาค เท่านั้น ส่วนโมดูล 5 การศึกษานอกสถานที่ ก�ำหนดให้จัด

เส้นทางการศึกษาในจังหวัดที่ภูมิภาคนั้นครอบคลุมอยู่ โดยก�ำหนดให้จัดไปศึกษานอกสถานที่อย่างน้อย จ�ำนวน 

2 เส้นทาง และสถาบันที่จัดการฝึกอบรมจะต้องเชิญมัคคุเทศก์ให้ปฏิบัติงานเป็นต้นแบบหรือตัวอย่างอย่าง

ครบถ้วนเฉพาะเส้นทางที่จัดในครั้งแรก ส่วนอีก 1 เส้นทาง ให้มัคคุเทศก์ตัวอย่างเป็นพี่เลี้ยง และให้ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมเวียนกันฝึกฝนตลอดเส้นทาง 

			   หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผูน้�ำเทีย่ว พบว่า หลกัสูตรการฝึกอบรมวิชาผูน้�ำเทีย่ว หลกัสูตรปรับปรุง

ใหม่ พ.ศ. 2561 ซึ่งน�ำเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ ก�ำหนดระยะเวลา

การฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 207 ช่ัวโมง โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย 4 โมดูล ได้แก่ โมดูล 1 ความรู้

ทางวิชาการท่องเที่ยว โมดูล 2 ความรู้และทักษะเฉพาะอาชีพ โมดูล 3 ความรู้ภาษาต่างประเทศ และ โมดูล

4 การฝึกปฏิบัติกับบริษัทน�ำเที่ยว

		  2.2	เพื่อน�ำเสนอหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว วิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และ

มัคคุเทศก์ภูมิภาคของกรมการท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองต่อกฎหมาย ตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเท่ียว และ

นักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

			   2.2.1	หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และมัคคุเทศก์ภูมิภาค 

				    หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป หลักสูตรปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2561 น�ำเที่ยว

ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ ก�ำหนดระยะเวลาการฝึกอบรม จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 211 ชั่วโมง 

ส่วนหลักสูตรมัคคุเทศก์ภูมิภาค น�ำเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศในพื้นที่ภูมิภาค ก�ำหนด

ระยะเวลาในการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 130 ชั่วโมง ประกอบด้วย หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ภูมิภาค 

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ โดยเนื้อหารายวิชาของหลักสูตรการฝึกอบรมวิชา

มัคคุเทศก์ทั่วไป และมัคคุเทศก์ภูมิภาค มีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 เนื้อหารายวิชาหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ภูมิภาค

โมดูล รายวิชา

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์

ทั่วไป ภาค

เหนือ

ภาค

ตะวันออก

เฉียงเหนือ

ภาค

กลาง

ภาค

ใต้

โมดูล 1 ความรู้ทางวิชาการทั่วไป

1. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและนโยบายการส่งเสริม

การท่องเที่ยวของรัฐ

■ ■ ■ ■ ■

2. ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยวไทย ■ ■ ■ ■ ■

3. ประวัติศาสตร์ชาติไทย ■ ■ ■ ■ ■

4. โบราณคดีไทยเพื่อการท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

5. วัฒนธรรม เทศกาล และงานประเพณีไทย	 ■ ■ ■ ■ ■

6. ทรัพยากรการท่องเที่ยวและการอนุรักษ์ ■ ■ ■ ■ ■

7. หลักการและการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ■ ■ ■ ■ ■

8. ธุรกิจและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับงานมัคคุเทศก์ ■ ■ ■ ■ ■

โมดูล 2 ความรู้ทางวิชาการเฉพาะภูมิภาค

ภาคเหนือ

1. ภูมิศาสตร์ท้องถิ่น ■ ■

2. ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวรรณกรรมท้องถิ่น ■ ■

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวท้องถิ่น ■ ■

4. ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น ■ ■

5. กลุ่มชาติพันธุ์และชุมชนท้องถิ่น ■ ■

6. สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึกท้องถิ่น ■ ■

7. รูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะท้องถิ่น ■ ■

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

1. ภูมิศาสตร์ท้องถิ่น ■ ■

2. ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวรรณกรรมท้องถิ่น ■ ■

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวท้องถิ่น ■ ■

4. ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น ■ ■

5. กลุ่มชาติพันธุ์และชุมชนท้องถิ่น ■ ■



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำ�เที่ยว

22 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

โมดูล รายวิชา

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์

ทั่วไป ภาค

เหนือ

ภาค

ตะวันออก

เฉียงเหนือ

ภาค

กลาง

ภาค

ใต้

6. สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึกท้องถิ่น ■ ■

7. รูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะท้องถิ่น ■ ■

ภาคกลาง

1. ภูมิศาสตร์ท้องถิ่น ■ ■

2. ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวรรณกรรมท้องถิ่น ■ ■

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวท้องถิ่น ■ ■

4. ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น ■ ■

5. กลุ่มชาติพันธุ์และชุมชนท้องถิ่น ■ ■

6. สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึกท้องถิ่น ■ ■

7. รูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะท้องถิ่น ■ ■

ภาคใต้

1. ภูมิศาสตร์ท้องถิ่น ■ ■

2. ประวัติศาสตร์ โบราณคดี และวรรณกรรมท้องถิ่น ■ ■

3. ทรัพยากรการท่องเที่ยวท้องถิ่น ■ ■

4. ศิลปะและวัฒนธรรมท้องถิ่น ■ ■

5. กลุ่มชาติพันธุ์และชุมชนท้องถิ่น ■ ■

6. สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึกท้องถิ่น ■ ■

7. รูปแบบการท่องเที่ยวเฉพาะท้องถิ่น ■ ■

โมดูล 3 ความรู้และทักษะเฉพาะอาชีพ

1. บทบาทหน้าที่ มารยาท และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์ ■ ■ ■ ■ ■

2. วิธีการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ ■ ■ ■ ■ ■

3. พระราชบัญญัติธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์และกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง

■ ■ ■ ■ ■

4. จิตวิทยาการบริการ มนุษยสัมพันธ์ และการดูแลนักท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

5. พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม ■ ■ ■ ■ ■

ตารางท่ี 1 เนือ้หารายวิชาหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป และหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ภมูภิาค (ต่อ)
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โมดูล รายวิชา

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์

ทั่วไป ภาค

เหนือ

ภาค

ตะวันออก

เฉียงเหนือ

ภาค

กลาง

ภาค

ใต้

6. การให้ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

7. การปฐมพยาบาลนักท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

8. การดูแลนักท่องเที่ยวสูงอายุและลักษณะพิเศษ ■ ■ ■ ■ ■

9. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

10. ทักษะการสื่อสารและบุคลิกภาพส�ำหรับมัคคุเทศก์ ■ ■ ■ ■ ■

11. การพัฒนาตนเองและทักษะวิชาชีพมัคคุเทศก์ ■ ■ ■ ■ ■

12. การสื่อความหมายและเสริมสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

โมดูล 4 ความรู้ภาษาต่างประเทศ

1. ศัพท์เทคนิคและส�ำนวนในงานมัคคุเทศก์ ■ ■ ■ ■ ■

2. การสนทนาและการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

3. การบรรยายและน�ำชมสถานที่ท่องเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

4. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ■ ■ ■ ■ ■

โมดูล 5 การศึกษานอกสถานที่ ■ ■ ■ ■ ■

โมดูล 6 การฝึกปฏิบัติกับบริษัทน�ำเที่ยว ■ ■ ■ ■ ■

			   2.2.2	หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผูน้�ำเท่ียว พบว่า หลกัสูตรการฝึกอบรมวิชาผูน้�ำเทีย่ว หลกัสูตร

ปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2561 ซึ่งน�ำเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ ก�ำหนด

ระยะเวลาการฝึกอบรม ไม่น้อยกว่า 207 ชั่วโมง โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย 4 โมดูล โดยเนื้อหารายวิชา

หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผู้น�ำเที่ยว แสดงรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางท่ี 1 เนือ้หารายวิชาหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป และหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ภมูภิาค (ต่อ)



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำ�เที่ยว

24 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 2 	เนื้อหารายวิชาหลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผู้น�ำเที่ยว

โมดูล 1

ความรู้ทางวิชา

การท่องเที่ยว

โมดูล 2

ความรู้และทักษะ

เฉพาะอาชีพ

โมดูล 3

ความรู้ภาษาต่างประเทศ

โมดูล 4

การฝึกปฏิบัติกับ

บริษัทนำ�เที่ยว

1. ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

และการบริการ

2. อารยธรรมตะวันตก

3. อารยธรรมตะวันออก

4. ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยว

5. กฎหมายส�ำหรับผูน้�ำเทีย่ว

6. จรรยาบรรณและจริยธรรม

ทางวิชาชีพผู้น�ำเที่ยว

7. การส่ือสารข้ามวัฒนธรรม

8. จิตวิทยาการบริการ

9. ประวัติศาสตร์โลก

10. ประวัติศาสตร์เปรียบ

เทียบ

11. ศิลปะการต้อนรับและ

การพัฒนาบุคลิกภาพ

1. พิธีการเข้า-ออก

   ราชอาณาจักรและ

   ประเทศปลายทาง

2. วิธีปฏิบัติงานส�ำหรับ

ผู้น�ำเที่ยว

3. การส่ือสารในงานน�ำเทีย่ว

4. การให้ความปลอดภยัแก่

 นักท่องเที่ยว

5. การสัมมนาทางการน�ำ

เที่ยวต่างประเทศ

6. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

7. การพูดในที่ชุมชน การ

สร้างมนษุยสัมพันธ์ และ

งานพิธีการ

8. การใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การน�ำเที่ยว

9. การบริหารจัดการและ

การแก้ไขปัญหาด้านการ

ท่องเที่ยวและนักท่อง

เที่ยวในต่างประเทศ

10. กฎหมายต่างประเทศ 

ข้อกฎหมาย และ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

1. ศัพท์เทคนิคและส�ำนวน

ในงานผู้น�ำเที่ยว

2. การสนทนาและการสือ่สาร

กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง

3. ภาษาต่างประเทศเพื่อ

การจัดน�ำเที่ยว

4. การแก้ไขปัญหาเฉพาะ

หน้า

หมายเหตุ:

เลือกเพียง 1 ภาษาตาม

ที่สถาบันจัดการฝึกอบรม

มีความช�ำนาญ

ก�ำหนดให้ผู้เข้ารับการฝึก

อบรมเข ้าฝ ึกปฏิบัติงาน

ในฐานะผู ้ช ่วยผู ้น�ำเที่ยว

ตามรายการน�ำเที่ยวต่าง

ประเทศที่มีการเดินทาง

ทางอากาศ ไม่น้อยกว่า 72 

ช่ัวโมง และฝึกปฏิบัติการ

ในส�ำนกังานบริษัทน�ำเทีย่ว 

ไม่น้อยกว่า 128 ชั่วโมง 

สรุปและอภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลในประเด็นส�ำคัญได้ ดังนี้

	 1.	การวิเคราะห์เนื้อหาหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และหลักสูตรอาชีวศึกษาในสาขาวิชาการท่องเที่ยว 

เปรียบเทยีบกับรายวิชาในหลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) ของกรมการท่องเทีย่ว พบว่า 

รายวิชาในหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และหลักสูตรอาชีวศึกษามีเนื้อหาครอบคลุมทุกรายวิชาในหลักสูตรการ
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25ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

อบรมมัคคุเทศก์ทั่วไป (ต่างประเทศ) ของกรมการท่องเที่ยว ซึ่งท�ำให้บัณฑิตผู้ส�ำเร็จการศึกษาในหลักสูตรระดับ

อุดมศึกษา และหลักสูตรอาชีวศึกษาในสาขาวิชาการท่องเที่ยว มีคุณสมบัติเป็นไปตามพระราชบัญญัติธุรกิจ

น�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2559 (กรมการท่องเที่ยว, 2559) ที่ระบุให้ผู้ยื่นขอใบอนุญาตเป็น

มัคคุเทศก์ต้องส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าในสาขามัคคุเทศก์ หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชา

เกี่ยวกับมัคคุเทศก์ หรือส�ำเร็จการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในสาขามัคคุเทศก์ 

หรือสาขาการท่องเที่ยวที่มีวิชาเกี่ยวกับมัคคุเทศก์ ไม่น้อยกว่าที่คณะกรรมการก�ำหนด 

	 นอกจากนี้ หลักสูตรระดับอุดมศึกษา และหลักสูตรอาชีวศึกษาในสาขาการท่องเที่ยว ยังมีเนื้อหาที่เน้น

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือให้ผู้ส�ำเร็จการศึกษามีคุณลักษณะที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

แรงงาน และเป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิของหลักสูตร ทั้งนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งรัตน์ หัตถกรรม 

และคณะ (2561) ได้ศึกษาเร่ืองความต้องการตลาดแรงงานเพ่ือปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

วิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและโรงแรม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ผลการวิจัย พบว่า

สถานการณ์ด้านความต้องการแรงงานด้านการท่องเทีย่วมแีนวโน้มความต้องการเพ่ิมมากข้ึนเพราะการขยายตวั

ทางเศรษฐกิจ การเปิดเสรีทางการค้าและการรวมกลุ่มประเทศอาเซียน ดังนั้น แนวทางการปรับปรุงหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม ซ่ึงมีการปรับปรุงทั้งช่ือหลักสูตร ช่ือปริญญา 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และโครงสร้างหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553

	 2.	การวิเคราะห์เนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และหลักสูตรการฝึกอบรมผู้น�ำเที่ยวของกรม

การท่องเที่ยว พบว่า เนื้อหาวิชาของหลักสูตรมัคคุเทศก์และหลักสูตรผู้น�ำเที่ยวที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ไม่เหมาะสม

กับสถานการณ์และความต้องการของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยว ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น

การปรบัปรุงหลักสูตรอบรมวชิามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว หลักสูตรปรบัปรงุใหม่ พ.ศ. 2561 จ�ำเป็นจะต้องพัฒนา

ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความสามารถ และทักษะในวิชาชีพที่สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวได้ ทั้งนี้ หลักสูตรฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป มีจ�ำนวนชั่วโมงการฝึกปฏิบัติน้อยเกินไป เนื้อหาวิชายัง

ไม่มีความทันสมัย ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น หลักสูตรเน้นความรู้ทางประวัติศาสตร์มาก

เกินไป ขาดความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท�ำให้ผู้เรียนไม่สามารถเป็นผู้สื่อความหมายแหล่งท่องเที่ยวได้ 

ตลอดจนเนื้อหาวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีน้อยเกินไป และไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว ดังนั้น การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร ควรเพิ่มชั่วโมงฝึกปฏิบัติกับบริษัทน�ำเที่ยว และหลักสูตร

ต้องมคีวามทนัสมยั เหมาะสมกับสภาพการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ดงัที ่วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554) ได้กล่าวว่า หลกัสูตร

ต่าง ๆ ควรมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัย เนื่องจากปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลาทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม ตลอดจนการประกอบอาชีพของแต่ละสาขาวิชาก็มีการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาอยู่เสมอ หลักสูตรที่ดีต้องท�ำให้เกิดความรอบรู้ ทักษะ ตลอดจนการได้ฝึกปฏิบัติเพื่อให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์ที่แท้จริง และสอดคล้องกับการศึกษาของภัทรพล มหาขันธ์ (2550) ที่กล่าวว่าหลักสูตรที่ได้รับ

การปรับปรุงนั้นควรให้มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของสังคม สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้เรียน และตลาดแรงงาน ดังนั้น หลักสูตรจึงควรมีความเป็นปัจจุบันและทันสมัยอยู่เสมอ 



การศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้นำ�เที่ยว

26 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 นอกจากนี้ ยังพบว่า หลักสูตรปัจจุบันไม่สามารถยกระดับมาตรฐานและคุณภาพของมัคคุเทศก์ได้ และ

ไม่ได้สอนแนวคิดของการพัฒนาตนเองให้แก่มัคคุเทศก์ ดังนั้น ในการปรับปรุงหลักสูตรมัคคุเทศก์ทั่วไป จ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาสมรรถนะของมัคคุเทศก์ให้ครอบคลุมทั้งทักษะ ความรู้ ความสามารถ ตลอดจนจรรยา-

บรรณวิชาชีพ เพื่อให้มัคคุเทศก์มีลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเที่ยว และ

นกัท่องเทีย่ว ดงัทีอ่รจนา จนัทรประยรู และคณะ (2554) อธบิายว่าผูท้ีท่�ำหน้าทีเ่ป็นมคัคเุทศก์จะต้องตามให้ทนักับ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ทั้งพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ค่านิยม กฎหมาย และภาษา เป็นต้น ซึ่งการปรับปรุง

หลักสูตรให้มีความทันสมัยย่อมส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีสมรรถนะตามความต้องการตลาดแรงงาน ธุรกิจ

น�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของไชยปกรณ์ ป้องญาติ และลินจง โพชารี 

(2561) เร่ืองศักยภาพมัคคุเทศก์ที่จะก่อให้เกิดความประทับใจหรือความชอบของนักท่องเที่ยวชาวเวียดนามใน

จังหวัดอุบลราชธานี ประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพมัคคุเทศก์ในด้านคุณลักษณะและด้านพฤติกรรม

ที่อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ความกระตือรือร้นในการท�ำงาน การตรงต่อเวลา บุคลิกภาพ และความอดทนต่อ

การท�ำงาน ส่วนลักษณะทางกายภาพของมัคคุเทศก์ที่นักท่องเที่ยวประทับใจมากที่สุด คือ มัคคุเทศก์มีความเป็น

กันเอง มีคุณธรรม และจริยธรรม ดังนั้น การพัฒนาทักษะของมัคคุเทศก์ควรให้ความส�ำคัญในประเด็นข้างต้น

	 ส�ำหรับหลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผู้น�ำเที่ยว เน้นความรู้เชิงทฤษฎีและการบรรยายแหล่งท่องเที่ยว

มากเกินไป โดยแท้จริงแล้วผู้น�ำเทีย่วไม่ใช่ผูบ้รรยาย แต่เป็นเพียงผูป้ระสานงานกับบริษัทน�ำเทีย่วในต่างประเทศ 

และอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ ดังนั้น การปรับปรุงหลักสูตร

การฝึกอบรมวิชาผู้น�ำเที่ยว ควรเน้นเนื้อหาวิชาให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของผู้น�ำเที่ยว ซึ่งจะท�ำให้หลักสูตร

ผู้น�ำเที่ยวที่มีการปรับปรุงสามารถตอบสนองความต้องการของธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง 

สอดคล้องกับการศึกษาของโรจนา ลิ้มสกุลวานิจ (2552) เรื่อง คุณลักษณะของมัคคุเทศก์น�ำเที่ยวต่างประเทศ

ที่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่สรุปไว้ว่ามัคคุเทศก์น�ำเที่ยวต่างประเทศที่พึงประสงค์ของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย ควรมีคุณลักษณะครบถ้วนทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และคุณสมบัติในด้านหน้าที่และความ

รับผิดชอบ ด้านจรรยาบรรณและจริยธรรม และด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เพ่ือให้สามารถให้บริการนักท่องเที่ยว

ได้อย่างมีคุณภาพมากที่สุด ดังนั้น การฝึกอบรมมัคคุเทศก์น�ำเที่ยวต่างประเทศ ควรให้ความส�ำคัญเก่ียวกับ

การควบคุมอารมณ์ การตรงต่อเวลา จรรยาบรรณและจริยธรรมของมัคคุเทศก์ มากกว่าการฝึกอบรมเชิงทฤษฎี

และการบรรยายแหล่งท่องเที่ยว เพราะเป็นคุณลักษณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความส�ำคัญในระดับมากที่สุด 

	 หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์เฉพาะพ้ืนที่ พบว่า หลักสูตรมีระยะเวลาการอบรมส้ันมาก และ

มีปัญหาการตีความพ้ืนที่และความทับซ้อนของเนื้อหา ตลอดจนผู้เข้ารับการฝึกอบรมยังขาดความรู้ด้านภาษา

ต่างประเทศ และทักษะในการน�ำเที่ยวที่ไม่ตรงตามมาตรฐานอาเซียน ดังนั้น ในการปรับปรุงหลักสูตร ควรเพิ่ม

ระยะเวลาในการฝึกอบรม และจดักลุ่มพืน้ทีเ่ป็นกลุ่มภมูภิาคเพือ่ลดปัญหาของทบัซ้อนของเนือ้หา ตลอดจนเนือ้หา

สาระของรายวิชาควรเน้นพัฒนาทักษะในการน�ำเที่ยว และภาษาต่างประเทศ ดังที่ ผะอบ พวงน้อย, นาตยา

แก้วใส, สมชาติ เลิกบางพลัด, โปรดปราณ ชลสาคร, และอัจฉรา สังขยุทธ (2558) กล่าวว่า การเสริมสร้าง

ทักษะและประสบการณ์การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียวที่มีประสิทธิภาพจะสามารถยกระดับคุณภาพ
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ก�ำลังคนด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย เพ่ือให้เกิดทักษะ ความรู้ ความสามารถที่ตรงกับความต้องการ

ของสังคม จนกระท่ังน�ำไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับนานาชาติได้ในที่สุด อีกทั้งจาก

การศึกษาของมธุรดา เอี่ยมสุภา (2558) เรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อ

เตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส�ำหรับมคัคเุทศก์น้อย ในจงัหวัดสิงห์บรีุ พบว่า แผนการจดัการฝึก

อบรมของการพัฒนาหลักสูตรดังกล่าว มีจ�ำนวน 3 แผน ได้แก่ บุคลิกภาพเบื้องต้นของมัคคุเทศก์ เรื่องข้อมูล

เบื้องต้นและแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสิงห์บุรี และเรื่องอาเซียน ซึ่งมีเนื้อหาสาระครอบคลุมทั้งทักษะ ความรู้

ที่จ�ำเป็นของมัคคุเทศก์น้อยต่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และจากด้านการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อ

หลักสูตร โดยภาพรวม พบว่า มัคคุเทศก์น้อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ในการจัดการฝึกอบรม

ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนได้เรียนรู้ส่ิงที่อยู่ในท้องถ่ิน

ของตน ท�ำให้มีความรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในท้องถ่ินมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ สุริยา

ส้มจันทร์ (2554) ศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมมัคคุเทศก์ในพ้ืนที่เฉพาะ ตามกรอบมาตรฐาน

มัคคุเทศก์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวในชุมชน โดยผลการวิจัยสรุปได้ว่า

หลักสูตรมีองค์ประกอบของหลักสูตร 14 องค์ประกอบ โดยโครงสร้างหลักสูตรประกอบด้วยเนื้อหาสาระส�ำคัญ

ที่ครอบคลุมมาตรฐานความรู้ มาตรฐานด้านทักษะการปฏิบัติงาน และมาตรฐานด้านจรรยาบรรณ ตลอดจนมี

การฝึกปฏบิตักิารบรรยายน�ำชมแหล่งท่องเทีย่ว ผู้เข้าอบรมมคีวามรู้ความเข้าใจเร่ืองมคัคเุทศก์ในพ้ืนทีเ่ฉพาะหลงั

การฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรม มีจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์และทักษะการปฏิบัติงานการเป็นมัคคุเทศก์ 

โดยรวมและเป็นรายด้านทัง้ 2 ด้าน คือ ด้านบคุลกิภาพและมารยาท และด้านความสามารถในการบรรยาย อยูใ่น

ระดับมาก ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของมัคคุเทศก์ที่ผ่าน

การฝึกอบรมตามหลักสูตรมัคคุเทศก์ในพ้ืนที่เฉพาะ โดยรวมและรายด้าน คือ ทักษะการปฏิบัติงาน ความรู้ 

ความสามารถ และจรรยาบรรณ อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นี ้หลกัสูตรฝึกอบรมมคัคเุทศก์ในพ้ืนทีเ่ฉพาะทีม่ปีระสทิธิภาพ 

จะท�ำให้ผู้ผ่านการฝึกอบรมสามารถน�ำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมไปประกอบการเป็นมัคคุเทศก์มืออาชีพ

ได้มาตรฐาน เพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพมากขึ้น 

	 3.	การพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว พบว่า การจัดท�ำหลักสูตร

การฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว ซึ่งเป็นหลักสูตรปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 1) หลักสูตร

การฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ทั่วไป 2) หลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์ภูมิภาค ภาคเหนือ 3) หลักสูตรการฝึก

อบรมวิชามคัคเุทศก์ภมูภิาค ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 4) หลกัสตูรการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ภมูภิาค ภาคกลาง 

5) หลักสูตรอบรมวิชามัคคุเทศก์ภูมิภาค ภาคใต้ และ 6) หลักสูตรการฝึกอบรมวิชาผู้น�ำเที่ยว โดยทุกหลักสูตร

มีความสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยธุรกิจน�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่มีการปรับปรุง และตอบสนองต่อความ

ต้องการของตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเท่ียว ทั้งนี้ ในแต่ละหลักสูตรนอกจากจะมีการอบรม

ภาคทฤษฎีแล้ว ยังเน้นให้มีการฝึกปฏิบัติงานจริง ท้ังการศึกษานอกสถานท่ี และการฝึกปฏิบัติงานกับบริษัท

น�ำเที่ยว เพ่ือให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริง อันจะท�ำให้เกิดสมรรถนะในการท�ำงาน

ที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีแนวคิดในการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ Golding (2005) 

ที่ระบุถึงแนวคิดในการสร้างหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะว่าควรใช้เทคนิคการสอนที่เน้นกิจกรรมสร้างเสริม
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ประสบการณ์ มีวิธีการสอนที่หลากหลาย เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์ความรู้ไปใช้ในสถานการณ์จริงที่

เกิดขึ้นได้ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Council on Higher Education (2011) ซึ่งได้ก�ำหนดแนวทาง

เก่ียวกับ Work-integrated Learning: Good Practice Guide ทีไ่ด้กล่าวถึงองค์ประกอบทางวิชาการและวิชาชีพ

ของการศกึษาเชิงบรูณาการร่วมกับการท�ำงาน โดยมุง่เน้นให้ผูเ้รียนฝึกปฏบิตังิานแบบมอือาชีพโดยมผีูเ้ช่ียวชาญ

ในการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ประยุกต์กับการท�ำงานจริง

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาและปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว

มีข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ควรประกาศใช้หลักสูตรปรับปรุงการฝึกอบรม

วิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว วิชามัคคุเทศก์ทั่วไป และมัคคุเทศก์ภูมิภาคของกรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนอง

ต่อกฎหมาย ตลาดแรงงาน ธุรกิจน�ำเที่ยว และนักท่องเที่ยวในสถานการณ์ปัจจุบัน และติดตาม ควบคุม ก�ำกับ 

ดูแล สถาบันการศึกษาที่ได้รับอนุญาตให้จัดการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว ให้เป็นไปตามมาตรฐาน

หลักสูตรใหม่ เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพและมีคุณค่าต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	 2.	ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ

		  2.1	สถาบันการศึกษาที่ได้รับอนุญาตให้จัดการฝึกอบรมวิชามัคคุเทศก์และผู้น�ำเที่ยว ควรติดตาม

และประเมินคุณภาพของมัคคุเทศก์ที่ผ่านการฝึกอบรมเมื่อเข้าไปปฏิบัติงานกับบริษัทน�ำเที่ยวว่าเป็นไปตาม

เป้าหมายที่หลักสูตรก�ำหนดไว้หรือไม่

		  2.2	สถาบันการศึกษาที่ได้รับอนุญาตให้จัดการฝึกอบรมควรจัดท�ำการประเมินผลความพึงพอใจ

ของผู้เข้าอบรมต่อการจัดการฝึกอบรม เพื่อน�ำผลมาพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

	 3.	ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

		  หลงัจากการประกาศใช้หลกัสูตรจดัการฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์และผูน้�ำเทีย่ว หลกัสตูรปรับปรุงใหม่ 

พ.ศ. 2561 ไประยะหนึ่งแล้ว ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อประเมินคุณภาพหลักสูตรว่าเป็นไปตามที่คาดหวังหรือไม่
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Abstract 

	 This research aims to study the development guidelines for learning management for the 

elderly: a case of Nong Khai Municipality School for the Elderly, Nong Khai Province. The samples 

were 102 elderly persons and 5 related staff members. A questionnaire and an interview guide

were used in data collection. Cronbach’s alpha was employed to test the reliability of the 

questionnaire and the result is greater than 0.7, according to the specified criteria. The data 

were analyzed by using descriptive statistics and content analysis. The research finding showed 

that in the development guidelines for learning management for the elderly: a case of Nong 

Khai Municipality School for the Elderly, Nong Khai Province, the most important factor affecting 

the elderly’s development of learning management was social needs, followed by psychological 

needs, physical needs and economical needs, respectively. According to the findings, as the social 

needs were the most important development guidelines for learning management, to promote 

the elderly’s development of learning management, the school administration team of Nong Khai 

Municipality School for the Elderly should endorse the elderly’s development guidelines for learning 

management by emphasizing activities that meet the social needs such as organizing interaction 

activities. Designing and organizing a variety of activities for the elderly as well as giving priority 
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to promoting, supporting and cooperating or being a part of community were to encourage the 

elderly’s more relaxation and self-esteem. This will directly affect good mental health. The 

aforementioned activities can be used as the development guidelines for the elderly’s learning

that are able to meet the social needs of the elderly in the future.

Keywords: elderly, learning development, school for the elderly
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ:

กรณศึีกษาโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมอืงหนองคาย จงัหวัดหนองคาย กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั คอื ผูส้งูอาย ุ

จ�ำนวน 102 คน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 5 คน แบบสอบถามและแนวทางการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ

ในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์เนื้อหา โดยได้ท�ำการตรวจสอบ

ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามโดยพิจารณาค่าครอนบรัคแอลฟา (Cronbach’s alpha) ซึ่งมีค่าสูงกว่า 0.7 

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ผลการวิจัย พบว่า แนวทางในการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ของผู้สูงอายุของโรงเรียน

ชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย นั้น ปัจจัยที่มีความส�ำคัญกับการพัฒนาการ

จดัการการเรียนรู้ของผูสู้งอายุมากทีสุ่ด คอื ด้านความต้องการทางสังคม รองลงมา คอื ด้านความต้องการทางจติใจ 

ด้านความต้องการทางกายภาพ และความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ ตามล�ำดับ ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมให้เกิด

การพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ คณะผู้บริหารของโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย 

ควรทีจ่ะมกีารส่งเสริมแนวทางการพัฒนาการจดัการการเรียนรู้ของผูส้งูอาย ุโดยการมุง่เน้นกิจกรรมทีส่นองตอบ

ต่อความต้องการทางสังคม เช่น การจัดกิจกรรมที่เน้นการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น การจัดกิจกรรมสันทนาการ

ต่าง ๆ ให้กับผู้สูงอายุ อีกทั้งการส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับชุมชน ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะเป็นกิจกรรมที่กระตุ้นให้

ผูสู้งอายุรู้สึกผ่อนคลาย มคีณุค่ามากยิง่ข้ึน ส่งผลโดยตรงต่อสขุภาพจติทีด่ ีซ่ึงสามารถใช้เป็นแนวทางเพ่ือพัฒนา

การเรียนรู้ของผู้สูงอายุที่สามารถตอบสนองความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุต่อไปในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: ผู้สูงอายุ การพัฒนาการเรียนรู้ โรงเรียนชราบาล
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บทน�ำ 

	 สังคมในปัจจุบันทั้งในและต่างประเทศได้ให้ความส�ำคัญกับผู้สูงอายุมากขึ้น ซึ่งผู้สูงอายุเป็นวัยที่จะถูก

มองข้ามในอดีต ละเลยความส�ำคัญไป อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุจะเป็นกลุ่มคนที่มีคุณค่าต่อสังคมเป็นอย่างมาก 

เป็นแหล่งความรู้ความช�ำนาญ ประสบการณ์ทัง้ในด้านการท�ำงานและการด�ำรงชีวิต และเป็นผูธ้�ำรงไว้ซ่ึงประเพณี 

วัฒนธรรม อกีทัง้ยงัเป็นสายใยส�ำคัญของครอบครัวอกีด้วย ส�ำหรับประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมผูสู้งอายแุล้วตัง้แต่

ปี 2550 คือ มีประชากรสูงอายุมากกว่าร้อยละ 10 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุในสังคมไทยมีสาเหตุหลัก

เนื่องมาจากการลดลงของภาวะเจริญพันธุ์อย่างรวดเร็วท�ำให้เกิดการเพ่ิมจ�ำนวนและสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ

และส่งผลกระทบต่อสังคมและระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรของประเทศในอนาคต วัยสูง

อายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้เป็นผลให้

ความสามารถในงานลดลง ก่อให้เกิดปัญหาด้านต่าง ๆ (พวงนรินทร์ คาปุก และประกายศรี ศรีรุ่งเรือง, 2558) 

จากการเปลีย่นแปลงด้านสภาวะการเจริญพันธุ ์และสภาวะการตายของประชากร ได้ส่งผลให้เกิดการเปลีย่นแปลง

ในโครงสร้างทางอายุของประชากรไทย กล่าวคือ พบว่าในช่วง 20-30 ปีที่ผ่านมาทั้งจ�ำนวนและสัดส่วนของ

ประชากรไทยในวัยเด็ก (อายุต�่ำกว่า 15 ปี) ลดลง ในขณะที่จ�ำนวนของประชากรในวัยแรงงาน (อายุ 15-29 ปี) 

ยังคงเพิ่มขึ้น ส่วนประชากรสูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป มีจ�ำนวนและสัดส่วนเพิ่มขึ้น และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้น

อย่างรวดเร็วในอนาคต (วิพรรณ ประจวบเหมาะ รูฟโฟโล, 2542) ประกอบกับความก้าวหน้าทางการแพทย์ที่

ทันสมัย ท�ำให้ประชากรมีสุขภาพอนามัยที่ดีและอายุยืนมากข้ึน ท�ำให้ประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทยมากข้ึน 

สอดคล้องกับ แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ได้คาดการณ์ว่า ประชากรสูงอายุจะเพิ่มขึ้น

เป็น 6.8-7.6 ล้านคนในปี พ.ศ. 2553 และ 11 ล้านคนในปี พ.ศ. 2563 (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2544) ดังนั้น 

สาเหตุของการเพิ่มจ�ำนวนประชากรสูงอายุอย่างรวดเร็ว เนื่องจากภาวะเจริญพันธุ์ที่เคยสูงในอดีต และสภาวะ

การตายที่ลดลงเป็นล�ำดับ จึงท�ำให้ประชากรในรุ่นที่เคยเป็นเด็ก ซ่ึงเกิดมาเป็นจ�ำนวนมากในอดีต ได้ค่อย ๆ

ทยอยเข้าสู่วัยแรงงานและวัยสูงอายุเพ่ิมข้ึนเป็นล�ำดับ เช่น ในปี พ.ศ. 2533 มีผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 75 ปีข้ึนไป

เพียงประมาณ 700,000 คน คาดว่าจะเพิ่มเป็น 1,400,000 คน ในราวปี พ.ศ. 2553 และคาดว่าจะเพิ่มเป็นกว่า 

2 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2563 (วิพรรณ ประจวบเหมาะ รูฟโฟโล, 2542)

	 ผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณูปการอย่างยิ่งต่อประเทศชาติ ทั้งในด้านของท�ำงานเพ่ือสังคม

ส่วนรวมหรือเพ่ือประเทศชาต ิและได้มส่ีวนร่วมพัฒนาความก้าวหน้าให้แก่ประเทศ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 

ทกัษะ ประสบการณ์ รวมทัง้ภมูปัิญญา ดงันัน้ รัฐบาลและประชาชนจงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องช่วยกันดแูลเอาใจใส่

ในเร่ืองของผู้สูงอายุให้มากยิ่งข้ึน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ [พม], 2552)

อีกทั้ง องค์การสหประชาชาติได้เห็นความส�ำคัญ โดยมีการก�ำหนดวันผู้สูงอายุสากล หรือวันผู้สูงอายุโลกข้ึน

ให้ตรงกับวันที่ 1 ตุลาคมของทุกปี จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นนั้นแสดงให้เห็นว่า ทั้งภาครัฐ องค์กรต่าง ๆ 

ตลอดจนประชาชนทั่วได้เห็นความส�ำคัญของผู้สูงอายุ ดังนั้น จึงเกิดพระราชบัญญัติผู้สูงอายุขึ้น มีผลบังคับใช้

ในวันที่ 1 มกราคม 2547 ซึ่งได้คุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุน ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และมีสัญชาติไทยทั้งใน

ด้านการแพทย์และการสาธารณสุข การศาสนา ข้อมูลข่าวสาร การประกอบอาชีพ การพัฒนาตนเอง การศึกษา 



สิริวงษ์ เอียสกุล นุชจรินทร์ โลหะปาน

35ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

การอ�ำนวยความสะดวก ความปลอดภัย การช่วยเหลือ การยกเว้น การลดหย่อนค่าธรรมเนียม และภาษีอากร 

เบีย้เลีย้งชีพ ทีอ่ยูอ่าศยั การสงเคราะห์การจดังานศพตามประเพณ ีเป็นต้น และตามประกาศของคณะกรรมการ

ผู้สูงอายุแห่งชาติ และในปี 2553 ได้มีการเพิ่มเติมให้มีการจ่ายเงินเบี้ยยังชีพให้ผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้เพียงพอ

แก่การยังชีพเป็นรายเดือนอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เพ่ือที่จะท�ำให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซ่ึงผู้สูงอายุเป็น

บุคคลที่มีความส�ำคัญต่อครอบครัว และเป็นกลุ่มคนส�ำคัญต่อการขับเคลื่อนประเทศชาติอีกด้วย (ประกาศของ

คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ, ม.ป.ป.) 

	 คร้ันเมื่อบุคคลเข้าสู่วัยผู้สูงอายุ สภาพความเส่ือมถอยทางร่างกายและจิตใจจึงมีมากข้ึนส่งผลท�ำให้

ผู้สูงอายุประสบปัญหาทางด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2544) ประกอบกับเมื่อเข้าสู่วัย

สูงอายุหรือเกษียณอายุงานจะมีเวลาว่างมากขึ้น จึงเกิดความรู้สึกถึงความเบื่อหน่าย และแยกตัวออกจากสังคม 

จงึท�ำให้ผูสู้งอายจุ�ำนวนมากต้องเผชิญกับปัญหาทัง้ด้านร่างกาย จติใจ ดงันัน้ กิจกรรมยามว่างไม่ว่าเพ่ือนนัทนาการ 

หรือเพ่ือการเรียนรู้ส่ิงใหม่ จึงเป็นเร่ืองส�ำคัญส�ำหรับผู้สูงอายุ ที่จะน�ำมาซ่ึงการมีคุณภาพชีวิตที่ดี การมีความ

พึงพอใจ และรู้สึกว่าชีวิตมีความหมายมากขึ้น (สุวรรณา เตชะธีระปรีดา, 2557) โดยคุณภาพชีวิตนั้น หมายถึง 

ระดับการมีชีวิตที่ดี มีความสุขและความพึงพอใจในชีวิตทั้งในด้านร่างกายจิตใจ สังคม อารมณ์ และการด�ำเนิน

ชีวิตของบุคคลในสังคม การรับรู้ของบุคคลในด้านร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์ทางสังคม สิ่งแวดล้อม ภายใต้

วัฒนธรรม ค่านิยม และเป้าหมายในชีวิตของแต่ละคน (จันทนา สารแสง และสิวลี รัตนปัญญา, 2561)

นอกจากนี้ คณะท�ำงานด้านคุณภาพชีวิตองค์การอนามัยโลก ได้มีกล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตไว้ 

4 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านร่างกาย (Physical Health) คือ การรับรู้ทางด้านร่างกายของบุคคลซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ�ำวัน

2. ด้านจิตใจ (Psychological) คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง ได้แก่ การรับรู้ถึงความคิด ความจ�ำ 

สมาธิ การตัดสินใจ ความสามารถในการจัดการกับความเศร้าความกังวล การรับรู้ถึงความเชื่อด้านจิตใจ ศาสนา

ความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองความมั่นใจในตนเอง การให้ความหมายของชีวิต 3. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 

(Social Relationship) คือ การรับรู้ด้านความสัมพันธ์ของตนเองกับบุคคลอื่น การรับรู้ถึงการได้รับความ

ช่วยเหลอืจากบคุคลอืน่ในสังคม การได้รับรู้ว่าตนได้เป็นผูใ้ห้ความช่วยเหลอืบคุคลอืน่ในสงัคม 4. ด้านส่ิงแวดล้อม 

(Environment) คือ การรับรู้เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมที่มีผลต่อการด�ำเนินชีวิต เช่น มีความปลอดภัยและมั่นคง

ในชีวิต มีแหล่งประโยชน์ด้านการเงิน สถานบริการสุขภาพ การบริการทางสังคม มีกิจกรรมสันทนาการและ

มีกิจกรรมในเวลาว่าง (The World Health Organization Quality of life assessment (WHOQOL): Position 

paper from the World Health Organization, 1995) ในส่วนของประเทศไทยนั้น หน่วยงานภาครัฐได้

เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของผู้สูงอายุ โดยมีพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50(7) มาตรา 53(1)

และมาตรา 56(1) ที่ก�ำหนดให้เทศบาลต�ำบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีอ�ำนาจหน้าที่ส่งเสริมการพัฒนา

ผู้สูงอายุ และตามพระราชบัญญัติสภาต�ำบลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล พ.ศ. 2537 มาตรา 67(6) ก�ำหนด

ให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลมีหน้าที่ดังกล่าวเช่นเดียวกัน ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุเป็นกลุ่มผู้ด้อยโอกาส

กลุ่มหนึ่งที่ต้องได้รับการสงเคราะห์และได้รับการพัฒนา ซ่ึงรวมถึงกลุ่มสตรี เด็กและผู้พิการ (กรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น [สถ], ม.ป.ป.) 



แนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย

36 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากเหตุผลที่ได้กล่าวมาข้างต้น เทศบาลเมืองหนองคายจึงได้เล็งเห็นถึงคุณค่าของผู้สูงอายุว่ามีความ

ส�ำคัญต่อสังคมและชุมชนท้องถิ่น อีกทั้งเป็นวัยที่ต้องการดูแลเอาใจใส่ ทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ และควรได้รับ

การส่งเสริมในทางทีถู่กต้องและเหมาะสมตามสภาพร่างกาย จติใจ และส่ิงแวดล้อม ด้วยเหตนุี ้จงึได้จดัตัง้ชมรม

ผู้สูงอายุเทศบาลเมืองหนองคายข้ึน เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ ์ 2558 และได้จัดกิจกรรมต่อเนื่องมาเป็นประจ�ำ

ทุก ๆ เดือน โดยปัจจุบันมีสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ จ�ำนวน 2,235 คน (เทศบาลเมืองหนองคาย, กองสวัสดิการ

สังคม, 2562) การจัดตั้งโรงเรียนชราบาลส�ำหรับผู้สูงอายุถือเป็นแนวคิดในการเสริมสร้างรูปแบบการส่งเสริม

ศักยภาพผู้สูงอายุ เพื่อการเรียนรู้ การพัฒนาตนเอง และการมีส่วนร่วม ในกิจกรรมทางสังคม โดยกระบวนการ

มีส่วนร่วมของชุมชน ท้องถ่ินและภาคีเครือข่าย ซ่ึงได้จัดท�ำหลักสูตรการเรียน การสอนตามความต้องการ

ผู้สูงอายุ และเน้นกระบวนการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์เพ่ือช่วยพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุให้สามารถขับเคลื่อน

งานผู้สูงอายุร่วมกับเทศบาลเมืองหนองคายหน่วยงาน/องค์กรภาค ส่วนต่าง ๆ ได้ต่อไป ดังนั้น เพ่ือเป็นการ

ส่งเสริมความส�ำคัญของผู้สูงอายุ กองสวัสดิการสังคมจึงร่วมกับชมรมผู้สูงอายุเทศบาลเมืองหนองคาย จัดตั้ง

โรงเรียนชราบาลเทศบาลเมอืงหนองคายข้ึนโดยในรุ่นที ่1 ในปี 2560 ได้เปิดการเรียนการสอนคร้ังแรก เมือ่วันที่ 

16 มิถุนายน 2560 โดยมีนักเรียนรุ่นแรก จ�ำนวน 120 คน ระยะเวลาการเรียน 12 สัปดาห์ เรียนเฉพาะวันศุกร์ 

เวลา 09.00–14.00 น. ณ ห้องชมรมผู้สูงอายุเทศบาลเมืองหนองคายและหอประชุมเทศบาลเมืองหนองคาย 

จากการด�ำเนินการดังกล่าว ท�ำให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง สุขภาพจิตที่ดี ร่าเริง

ยิ้มแย้มแจ่มใส เกิดการรวมกลุ่มท�ำกิจกรรมเป็นประจ�ำสม�่ำเสมอ สืบสานภูมิปัญญาท้องถิ่นและสามารถใช้เวลา

ว่างให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม จึงได้จัดท�ำรุ่นที่ 2, 3 และ 4 ขึ้นมา ตามล�ำดับ 

	 จากความส�ำคัญที่ได้กล่าวไว้ในข้างต้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

จึงน�ำมาสู่วัตถปุระสงค์ของงานวิจัยนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความต้องการการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ 

และ 2) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ กรณีศึกษาโรงเรียนชราบาล

เทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ทั้งนี้ เพ่ือช่วยเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ

การเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุเพื่อให้เกิดประโยชน์มากที่สุด

วัตถุประสงค์ 

	 1. เพ่ือศกึษาระดบัความต้องการการจดัการเรียนรู้ส�ำหรับผูส้งูอาย:ุ กรณศีกึษาโรงเรียนชราบาลเทศบาล

เมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย

	 2.	เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาโรงเรียนชราบาล

เทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจยัคร้ังนีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความต้องการการจดัการเรียนรู้ส�ำหรับผูสู้งอาย ุและแนวทาง

การพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัด



สิริวงษ์ เอียสกุล นุชจรินทร์ โลหะปาน

37ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

หนองคาย โดยผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยตามล�ำดับ

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาโรงเรียนชราบาลเทศบาล

เมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยการศึกษาคร้ังนี้ได้ประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของ

องค์การอนามัยโลก (กรมสุขภาพจิต [สจ], 2559) ซึ่งมี 4 ด้าน ดังนี้ ด้านความต้องการทางจิตใจ ด้านความ

ต้องการทางกายภาพ ด้านความต้องการทางสังคม และด้านความต้องการทางเศรษฐกิจ

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วยผู้สูงอายที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไป อาศัยอยู่ในเทศบาลเมือง

หนองคาย และเป็นนกัเรียนของโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมอืงหนองคาย จงัหวัดหนองคาย ทัง้หมด 4 รุ่นจ�ำนวน 

420 คน (เทศบาลเมืองหนองคาย, กองสวัสดิการสังคม, 2562) โดยเป็นข้อมูล ณ วันที่ 11 พฤษภาคม 2562 

ในการศึกษานั้น ผู้วิจัยก�ำหนดวิธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

จัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย

โดยเลือกเฉพาะ รุ่นที่ 4 เพียงรุ่นเดียวเพราะเป็นรุ่นที่มีการเรียนการสอนในปัจจุบัน จะท�ำให้ได้ข้อมูลที่ส�ำคัญ

เป็นจริงมากยิ่งขึ้นและครบถ้วนสมบูรณ์ โดยจ�ำนวนตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ 120 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 

ของประชากรทั้งหมด และจ�ำนวนแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้มีจ�ำนวน 102 ฉบับ 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

	 แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่มาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

และตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา (Content Validity) โดยผูท้รงคณุวุฒทิีม่คีวามเช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ

และลักษณะการอยู่อาศัย ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

	 ส่วนที ่2 ความคดิเหน็เก่ียวกับการด�ำเนนิชีวิตของผูสู้งอายใุนโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมอืงหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการทางจิตใจ ด้านความต้องการทางกายภาพ ด้านความ

ต้องการทางสังคม และด้านความต้องการทางเศรษฐกิจ เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended) มีลักษณะ

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอร์ท (Likert Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

	 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้

ส�ำหรับผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย



แนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย

38 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 โดยในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามก่อนที่จะมีการน�ำไป

ใช้ในการเก็บข้อมูล โดยได้ทดลองใช้กับประชาชนผู้สูงอายุที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพ

ของแบบสอบถามในเร่ืองของความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) โดยได้พิจารณาค่าครอนบรัคแอลฟา

(Cronbach’s alpha) ซึ่งควรจะต้องมีค่ามากกว่า 0.7 (Hair et al., 2010) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ ค่าครอนบรัค

แอลฟามีค่าอยู่ที่ 0.931 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด จากนั้นผู้วิจัยจึงน�ำแบบสอบถามนี้ไปใช้ในการเก็บข้อมูล

ใช้แนวทางในการสัมภาษณ์ (Interview Guide) ส�ำหรับสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลท่ีส�ำคัญ เพื่อ

ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุของโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย 

อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดหนองคาย จ�ำนวน 5 คนทีเ่ป็นประธาน กรรมการ และรองกรรมการโรงเรียนชราบาลเทศบาล

เมืองหนองคาย โดยประเด็นการสัมภาษณ์ที่ได้จากการวิเคราะห์เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการจัดการ

การเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุจากแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมในเชิงปริมาณกับกลุ่มผู้สูงอายุ

	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในทางสถิติมาใช้ในการประมวลผลและการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอน ดังนี้

	 	 1)	การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage)

	 	 2)	การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจดัการการเรียนรู้ส�ำหรับผูส้งูอายขุองโรงเรียน

ชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย โดยใช้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

	 	 3)	การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ ใน

โรงเรียนชราบาล เทศบาลเมืองหนองคาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์

เชิงลึกใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ค�ำถาม

ปลายเปิด เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการจดัการเรียนการสอนและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  ด้วยการวิเคราะห์เนือ้หา

และสรุปเป็นประเด็นของผลการวิจัย

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

	 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 87.3 โดยอายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 60–64 ป ี

คิดเป็นร้อยละ 53.9 รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง 65–69 ปี ร้อยละ 26.5 โดยกลุ่มตัวอย่างครั้งนี้ส่วนใหญ่

มีระดับการศึกษาที่อยู่ในระดับสูงกว่าระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 56.9 โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนสูงกว่า 

4,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 54.9 และผลการส�ำรวจพบว่ามีผู้สูงอายุที่ไม่มีรายได้คิดเป็นร้อยละ 3.9



สิริวงษ์ เอียสกุล นุชจรินทร์ โลหะปาน

39ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

	 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นข้าราชการบ�ำนาญ คิดเป็น

ร้อยละ 43.1 รองลงมา คือ อาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 34.1 โดยลักษณะของการอยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง

นี้ มีรูปแบบของการอยู่อาศัยกับคู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 44.1 รองลงมา คือ อยู่อาศัยกับลูกหลาน ร้อยละ 37.3 

และอยู่อาศัยกับญาติ ร้อยละ 9.8 ตามล�ำดับ

	 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวติของผู้สูงอายุในโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการทางด้านจิตใจ ด้านความ

ต้องการทางด้านกายภาพ ด้านความต้องการทางด้านสังคม และด้านความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ ดังแสดง

ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาการจดัการการเรียนรู้ส�ำหรับผูสู้งอายใุน

	 โรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายด้าน

ประเด็น (X) S.D. ระดับความต้องการ ล�ำดับ

1. ด้านความต้องการทางจิตใจ 4.47 0.42 มาก 2

2. ด้านความต้องการทางกายภาพ 4.41 0.46 มาก 3

3. ด้านความต้องการทางสังคม 4.48 0.47 มาก 1

4. ด้านความต้องการทางเศรษฐกิจ 4.36 0.62 มาก 4

โดยรวม 4.43 0.43 มาก

	 จากตารางที่ 1 พบว่า แนวทางในการพฒันาการจัดการการเรยีนรูส้�ำหรบัผูส้งูอายขุองโรงเรยีนชราบาล

เทศบาลเมืองหนองคาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณาตามองค์ประกอบของแนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุทั้ง 4 ด้าน โดย

เรียงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า แนวทางการพัฒนาการจดัการการเรียนรู้ส�ำหรับผูสู้งอาย ุด้านความต้องการ

ทางสังคมนั้นมีความส�ำคัญเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ การพัฒนาทางด้านความต้องการทางด้านจิตใจ ล�ำดับ

ถัดมา คือ การพัฒนาทางด้านความต้องการทางกายภาพ และความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ ตามล�ำดับ

โดยเมื่อพิจารณารายละเอียดของความต้องการในแต่ละด้านของแนวทางในการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้

ส�ำหรับผู้สูงอายุของโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย นั้นสามารถแสดง

ในตารางดังที่จะกล่าวต่อไปนี้



แนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย

40 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากตารางที่ 2 พบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุในโรงเรียนชราบาล

เทศบาลเมืองหนองคาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ด้านความต้องการทางสังคม พบว่า อยู่ในระดับมาก 

โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า กิจกรรมการไปทัศนศึกษาในสถานที่

ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัดนั้นเป็นแนวทางในการที่จะพัฒนาการเรียนรู้ของผู้สูงอายุได้มาก

เป็นอันดับหนึ่ง รองลงมา คือ กิจกรรมนันทนาการส�ำหรับผู้สูงอายุ ล�ำดับถัดมา คือ กิจกรรมการส่งเสริมความ

ร่วมแรงร่วมใจ และสองล�ำดบัสุดท้าย คอื เร่ืองของกิจกรรมการเข้ากลุม่ท�ำกิจกรรมกับเพือ่นต่างวัยหรือวัยเดยีวกัน

และกิจกรรมทางการกีฬาในโรงเรียน จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ด้วยมากทีสุ่ด คอื กิจกรรม

การไปทัศนศึกษาในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งในจังหวัดและต่างจังหวัดนั้นเป็นแนวทางในการที่จะพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้สูงอายุได้มาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑาลักษณ์ แสนโท, จารุกัญญา อุดานนท์, และ

กาญ ด�ำริสุ (2560) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ กรณีศึกษา: โรงเรียนผู้สูงอายุต�ำบล

นาราชควาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครพนม ผลการศึกษา พบว่า ควรจัดให้มีการส่งเสริมกิจกรรมให้ผู้สูงอายุ

ได้ท่องเที่ยวและพักผ่อน ในเทศกาลต่าง ๆ โดยให้มีการจัดท�ำเป็นแผนกิจกรรมที่สามารถดึงการมีส่วนร่วมของ

องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ เป็นผู้จัดกิจกรรมให้กับผู้สูงอายุ อีกทั้งการศึกษาของ นิ่มนวล อยู่สบาย (2554) 

ที่พบว่าผู้สูงอายุต้องการให้มีการจัดทัศนศึกษา เช่น ทัศนศึกษาศาสนสถาน แหล่งศึกษาทางธรรมชาติต่าง ๆ 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ รัชนีกรณ์ สุธาธรรมรัตน์ (2554) ศึกษาเร่ืองความต้องการของผู้สูงอายุต่อการจัด

สวัสดกิารสงัคมในเขตพ้ืนทีเ่ทศบาล เมอืงสะเดา อ�ำเภอสะเดา จงัหวัดสงขลา พบว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ ต้องการ

ให้มีการจัดทัศนศึกษาดูงานแหล่งธรรมชาติ สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่เหมาะสมส�ำหรับผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง

จึงนับว่าเป็นแนวทางในการที่จะช่วยเป็นพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ของผู้สูงอายุได้เป็นอย่างดี ซ่ึงการเน้น

การพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ทางด้านสังคมของผู้สูงอายุนั้นอาจจะสามารถจัดท�ำได้ เช่น การมีกิจกรรม

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาการจดัการการเรียนรู้ส�ำหรับผูสู้งอายใุนโรงเรียน

	 ชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ด้านความต้องการทางด้านสังคม

ประเด็น (X) S.D.

ระดับความ

ต้องการ

ล�ำดับ

1. กิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือร่วมใจ เช่น กิจกรรมอาสาสมัคร 4.45 0.61 มาก 3

2. กิจกรรมทางการกีฬาในโรงเรียน เช่น การแข่งกีฬาสี เป็นต้น 4.41 0.67 มาก 5

3. กิจกรรมนันทนาการส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น การฝึกเต้นบาสโลบ 4.50 0.63 มากที่สุด 2

4. กิจกรรมการไปทัศนศึกษาในสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ทั้งในจังหวัดและ

ต่างจังหวัด 

4.61 0.63 มากที่สุด 1

5. การเข้าร่วมกลุ่มท�ำกิจกรรมต่าง ๆ กับเพื่อนต่างวัยหรือวัยเดียวกัน

ในสถานที่โรงเรียนที่จัดให้

4.43 0.61 มาก 4

โดยรวม 4.48 0.47 มาก
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สันทนาการ กิจกรรมเข้าจังหวะ การไปจัดทัศนศึกษาในแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ  เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่

เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ของผู้สูงอายุด้านความต้องการสังคมได้

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 ในโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ด้านความต้องการทาง

	 ด้านจิตใจ

ประเด็น (X) S.D.

ระดับความ

ต้องการ

ล�ำดับ

1. กิจกรรมให้ความรู้เรื่องการนั่งสมาธิ วิปัสสนาส�ำหรับผู้สูงอายุ 4.55 0.61 มากที่สุด 1

2. กิจกรรมให้ความรู้เร่ืองของการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ของผูสู้งอายุ 4.46 0.56 มาก 3

3. การเข้าร่วมกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้สูงอายุไม่รู้สึกเหงาและว้าเหว่ เช่น 

การรวมกลุ่มเข้าวัดท�ำบุญ เป็นต้น

4.44 0.57 มาก 4

4. กิจกรรมส่งเสริมให้ผูสู้งอายเุรียนรู้เร่ืองต่าง ๆ  จากส่ือออนไลน์ โทรทศัน์ 

วิทยุ

4.37 0.61 มาก 5

5. กิจกรรมที่เกี่ยวกับศาสนา ประเพณีท้องถิ่น 4.53 0.58 มากที่สุด 2

โดยรวม 4.47 0.42 มาก

	 จากตารางที่ 3 พบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุในโรงเรียนชราบาล

เทศบาลเมืองหนองคาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ด้านความต้องการทางจิตใจนั้น พบว่า อยู่ในระดับมาก

เมือ่พิจารณาในรายข้อโดยเรียงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า กิจกรรมการใช้ความรู้เร่ืองการนัง่สมาธ ิวิปัสสนา 

นั้นจะช่วยในการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ของผู้สูงวัยด้านจิตใจมากที่สุด รองลงมา คือ กิจกรรมที่เก่ียวกับ

ศาสนาและประเพณีต่าง ๆ  ในท้องถิ่น และล�ำดับถัดมา คือ กิจกรรมในเรื่องของการให้ความรู้ในเรื่องของการใช้

เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และการเข้าร่วมกิจกรรมที่กระตุ้นให้ผู้สูงอายุไม่รู้สึกเหงาและว้าเหว่ ตามล�ำดับ และ

ในล�ำดับสุดท้าย คือ กิจกรรมที่ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ จากสื่อออนไลน์ เช่น จัดให้มีให้ความรู้และ

การสอนวิธีการสมัครและการใช้ Facebook การสอนวิธีการใช้ LINE เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสาร หรือการใช้

เครื่องมือสืบค้นข้อมูล เช่น Google ในการสืบค้นข้อมูลต่าง ๆ เพื่อเป็นการท�ำให้ผู้สูงวัยนั้นไม่เหงาและสามารถ

ที่จะค้นหาความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ที่ตนสนใจเพ่ิมเติมได้ เป็นต้น ซ่ึงจากกิจกรรมที่กล่าวมาข้างต้นนั้นจะเป็น

กิจกรรมที่ช่วยให้ส่งเสริมการพัฒนากรเรียนรู้ของผู้สูงวัยในด้านความต้องการทางจิตใจได้ จากผลการศึกษา

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด คือ กิจกรรมการใช้ความรู้เรื่องการนั่งสมาธิ วิปัสสนา นั้นจะช่วยใน

การพฒันาการเรียนรู้ของผู้สูงวัยด้านจติใจมากทีส่ดุ ซ่ึงจากกิจกรรมทีก่ล่าวมาข้างต้นนัน้ จะเป็นกิจกรรมทีช่่วยให้

ส่งเสริมการพัฒนาการจดัการการเรียนรู้ของผู้สูงวัย ในด้านความต้องการทางจติใจได้ โดยความต้องการทางด้าน

จติใจ บคุคลเมือ่ก้าวเข้าสู่วัยสูงอายเุป็นช่วงทีค่วรได้รับการช่วยเหลอืประคบัประคองจากลกูหลาน สอดคล้องกับ



แนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย

42 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

แนวคิดของมนฑิญา กงลา และจรวย กงลา (2558) ที่พบว่า กิจกรรมที่ผู้สูงอายุจะมีส่วนร่วมกับชุมชนส่วนใหญ่

เป็นกิจกรรมทางศาสนาเช่น การไปวัด ท�ำบุญและมีการพบปะกับญาติบุตรหลาน และเพื่อนในวัยเดียวกันเสมอ

ท�ำให้ผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในระดับสูง สอดคล้องกับแนวคิดของ ลัดดา บุญเกิด (2557) พบว่า

ด้านสวัสดกิารของผูส้งูอายตุ้องการให้มกีารจดักิจกรรมในวันส�ำคญัทางศาสนา เช่น กิจกรรมท�ำบญุ นัง่สมาธ ิและ

บ�ำเพ็ญประโยชน์ทุกวันพระ เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ จันทนา สารแสง และสิวลี รัตนปัญญา (2561) ที่ได้

ศึกษาในเร่ืองคุณภาพชีวิตของผู้สูงวัย พบว่า ความต้องการส�ำหรับผู้สูงอายุในการจัดบริการทางสังคมในส่วน

ความต้องการทางด้านจิตใจ ได้แก่ ความรัก ความมั่นคงทางอารมณ์และจิตใจ ความยอมรับว่าเป็นสมาชิก

ครอบครัวของกลุ่มและความส�ำเร็จของการท�ำงานในบั้นปลายชีวิต สอดคล้องกับ Orem (2001) ที่กล่าวว่า

คุณภาพชีวิตนั้นมีความหมายเช่นเดียวกับความผาสุก ซ่ึงเป็นการรับรู้ของบุคคลต่อการมีชีวิตอยู ่ ตาม

ประสบการณ์ของความพึงพอใจ ความรู้สึก เป็นสุขกายและจิตใจ 

ตารางที่ 4	ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาการจดัการการเรียนรู้ส�ำหรับผูสู้งอายใุนโรงเรียน

	 ชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ด้านความต้องการทางด้านกายภาพ

ประเด็น (X) S.D.

ระดับความ

ต้องการ

ล�ำดับ

1. กิจกรรมให้ความรู้โรคภัยต่าง ๆ ของผู้สูงอายุ เช่น โรคเบาหวาน 

โรคหัวใจ เป็นต้น

4.44 0.62 มาก 2

2. กิจกรรมให้ความรู้เรื่องการออกก�ำลังกายที่ถูกวิธี 4.50 0.56 มากที่สุด 1

3. การได้รับความรู้เรื่องดูแลตรวจสุขภาพและการรักษาพยาบาลที่รวดเร็ว 4.44 0.57 มาก 3

4. กิจกรรมนันทนาการเพื่อส่งเสริมสุขภาพที่ดี 4.43 0.68 มาก 4

5. กิจกรรมความรู้ด้านการงาน อาชีพเพื่อน�ำไปใช้ในอนาคต 4.22 0.71 มาก 5

โดยรวม 4.41 0.46 มาก

	 จากตารางที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุในโรงเรียน

ชราบาล เทศบาลเมอืงหนองคาย อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดหนองคาย ด้านความต้องการทางกายภาพอยูใ่นระดบัมาก 

ซ่ึงเมือ่พิจารณาในรายข้อโดยเรียงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย พบว่า กิจกรรมการให้ความรู้เก่ียวกับการออกก�ำลงักาย

ทีถู่กวิธแีก่ผูสู้งอายนุัน้มคีวามส�ำคัญมาในอนัดบัแรก ในล�ำดบัถัดมา คอื กิจกรรมในเร่ืองของการให้ความรู้เก่ียวกับ

โรคภยัต่าง ๆ  ของผูส้งูอาย ุตลอดทัง้กิจกรรมการดแูลตรวจสุขภาพ และ กิจกรรมนนัทนาการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ

ของผู้สูงวัย ตามล�ำดับ และล�ำดับสุดท้าย คือ กิจกรรมความรู้ทางด้านการงานอาชีพเพ่ือน�ำไปใช้ในอนาคต

จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากทีสุ่ด คอื กิจกรรมการให้ความรู้เก่ียวกับการออกก�ำลงักาย

ทีถู่กวิธีแก่ผูส้งูอาย ุโดยความสนใจและสามารถน�ำกิจกรรมเหล่านีม้าเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดบั

การเรียนรู้ของผู้สูงอายุด้านความต้องการทางกายภาพได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอ�ำไพ บุรานนท ์

(2554) ได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามความต้องการของผู้สูงอายุ ศูนย์บริการผู้สูงอายุ
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ดนิแดง สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ความต้องการแนวทางการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านความต้องการ

ทางกายภาพมีมากเพราะผู้สูงอายุนั้นอวัยวะต่าง ๆ จะเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะที่เส่ือมถอยลงประสิทธิภาพ

ลดลงไปเมื่อเทียบกับวัยรุ่นหนุ่มสาว ดังนั้น ผู้สูงอายุจึงอยากได้กิจกรรมที่ให้ความรู้เร่ืองโรคภัยหรือกิจกรรม

ที่ช่วยส่งเสริมให้สุขภาพแข็งแรงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รชยา โพธิสิน (2553) ที่พบว่า ผู้สูงอายุต้องการ

ให้มกีารจดัสถานทีส่�ำหรับออกก�ำลงักาย และพักผ่อนทีเ่หมาะสม และปลอดภยัส�ำหรับผูสู้งอาย ุและแนวคดิของ 

กาญจนา พิบูลย์, พวงทอง อินใจ, มยุรี พิทักษ์ศิลป์, และพิสิษฐ์ พิริยาพรรณ (2559) ที่พบว่า ผู้สูงอายุต้องการ

การมกิีจกรรมสุขภาพและกิจกรรมให้ความรู้ด้านสขุภาพ ต้องการกิจกรรมตรวจสุขภาพ การออกก�ำลงักาย ต้องการ

มีบริเวณหรือสถานที่พักผ่อนเพ่ือจิตใจที่เป็นสุขและคลายความเครียด ต้องการมีกิจกรรมทางศาสนา รวมถึง

กิจกรรมนันทนาการอื่น ๆ  นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับ รัชนีกรณ์ สุธาธรรมรัตน์ (2554) ศึกษาเรื่องความต้องการ

ของผู้สูงอายุต่อการจัดสวัสดิการสังคมในเขตพ้ืนที่เทศบาล เมืองสะเดา อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบว่า

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการให้มีการจัดสถานที่ออกก�ำลังกาย พักผ่อน และอุปกรณ์ที่เหมาะสม ปลอดภัยส�ำหรับ

ผูสู้งอายุ ต้องการให้มกีารจดัทศันศกึษาดงูานแหล่งธรรมชาต ิสถานทีท่่องเทีย่วต่าง ๆ  ทีเ่หมาะสมส�ำหรับผูสู้งอายุ

อย่างทัว่ถึง ซ่ึงจากผลการศกึษาทีก่ล่าวมาข้างต้น จะพบว่า กิจกรรมทีเ่น้นในเร่ืองของการให้ความรู้ทีเ่ก่ียวกับสขุภาพ

ของผู้สูงอายุ เช่น การออกก�ำลังกาย การตรวจสุขภาพ หรือการสังเกตสัญญาณความผิดปกติของร่างกายหรือ

ความเจ็บป่วยของสุขภาพนั้น จะเป็นประเด็นที่ผู้สูงวัยมีความสนใจและสามารถน�ำกิจกรรมเหล่านี้มาเพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับการเรียนรู้ของผู้สูงอายุด้านความต้องการทางกายภาพได้

ตารางที่ 5	ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของแนวทางการพัฒนาการจดัการการเรียนรู้ส�ำหรับผูสู้งอายใุนโรงเรียน

	 ชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ด้านความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ

ประเด็น (X) S.D.

ระดับความ

ต้องการ

ล�ำดับ

1. กิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจปัจจุบันเพื่อประโยชน์ในการ 

ประกอบอาชีพส�ำหรับผู้สูงอายุ

4.33 0.69 มาก 4

2. การให้ความรู้เรื่องการประกอบอาชีพส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น การท�ำ

ดอกไม้ การท�ำขนม เป็นต้น

4.38 0.73 มาก 3

3. กิจกรรมการเรียนรู้และฝึกอบรมวิชาชีพในการต่อยอดเพื่อน�ำไปค้าขาย

ต่อในอนาคต

4.41 0.76 มาก 2

4. กิจกรรมการให้ความรู้เกี่ยวกับสวัสดิการยังชีพส�ำหรับผู้สูงอายุ 4.51 0.61 มากที่สุด 1

5. กิจกรรมการให้ความรู้ในการประกอบธุรกิจขนาดย่อม 4.18 0.91 มาก 5

โดยรวม 4.36 0.62 มาก

	



แนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย

44 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากตารางที่ 5 พบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุในโรงเรียนชราบาล

เทศบาลเมืองหนองคาย อ�ำเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ด้านความต้องการทางด้านเศรษฐกิจนั้นอยู่ในระดับมาก 

โดยเมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย พบว่า การให้ความรู้เก่ียวกับสวัสดิการยังชีพส�ำหรับ

ผู้สูงอายุมีความต้องการในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ กิจกรรมการเรียนรู้และฝึกอบรมวิชาชีพ และในล�ำดับ

ถัดมา คือ การให้ความรู้เร่ืองการประกอบอาชีพส�ำหรับผู้สูงอายุ และ กิจกรรมการเรียนรู้เก่ียวกับเศรษฐกิจ

ปัจจุบัน ตามล�ำดับ และล�ำดับท้ายสุด คือ กิจกรรมการให้ความรู้เก่ียวกับกิจการขนาดย่อม จากผลการศึกษา

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากที่สุด คือ การให้ความรู้เก่ียวกับสวัสดิการยังชีพส�ำหรับผู้สูงวัยนั้นเป็น

กิจกรรมที่มีความส�ำคัญมาก ควรมีการมุ่งเน้นในเร่ืองการให้ความรู้ในเร่ืองของสวัสดิการต่าง ๆ ตามสิทธ์ิที่

ผูส้งูอายนุัน้พึงมพึีงได้ นอกจากนี ้ต้องให้ความส�ำคัญในการเร่ืองการฝึกอบรมวิชาชีพหรืองานฝีมอืส�ำหรับผูสู้งอายุ 

เช่น มีการสอนอาชีพเพื่อสร้างรายได้ หรือมีงานให้ท�ำแก้ขัดเวลาว่าง ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านี้จะเป็นแนวทาง

ในการช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ด้านความต้องการทางด้านเศรษฐกิจได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ

ชัยพัฒน์ พุฒซ้อน และกันตพัฒน์ พรศิริวัชรสิน (2561) กล่าวคือ เมื่อเข้าสู่วัยชราจากสภาพร่างกายที่ไม่เอื้อ

อ�ำนวยต่อการประกอบอาชีพเหมือนเช่นในวัยที่ผ่านมาหรือข้อก�ำหนดทางสังคมที่ต้องให้เกษียณอายุงาน ท�ำให้

ผูสู้งอายุต้องเสียบทบาทในการท�ำงาน ดงันัน้ ผูสู้งอายจุงึเปลีย่นจดุสนใจไปยงัครอบครัว โดยหาบทบาทใหม่ ก็คอื

การเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำช่วยเหลือลูกหลานภายในบ้านและในทางกลับกันลูกหลานในครอบครัวก็สามารถ

เป็นทีพ่ึ่งทางด้านเศรษฐกิจและก�ำลงัใจให้แก่ผู้สูงอายดุ้วยเช่นกัน ดงันัน้ กิจกรรมทีเ่ป็นแนวทางในการพัฒนาการ

จัดการการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ด้านความต้องการทางเศรษฐกิจนั้น ควรให้ความส�ำคัญกับการให้ความรู้ในเรื่อง

ของสวัสดิการต่าง ๆ ตามสิทธิ์ที่ผู้สูงอายุนั้นพึงมีพึงได้ นอกจากนี้ ในการที่จะพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ของ

ผู้สูงอายุ ด้านความต้องการทางเศรษฐกิจนั้นอาจจะมุ่งเน้นในเรื่องของการฝึกอบรมวิชาชีพหรืองานฝีมือส�ำหรับ

ผูส้งูอาย ุเช่น มกีารสอนอาชีพ โดยจากการสอบถามคร้ังนีไ้ด้ทราบว่าทางโรงเรียนชราบาลได้มกีารสอนอาชีพแก่

ผู้สูงอายุ เช่น การท�ำน�้ำอบน�้ำหอมจากดอกไม้ การสอนท�ำขนมไทยต่าง ๆ การสอนการท�ำงานเย็บใบตองต่าง ๆ 

เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เป็นแนวทางในการช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ด้านความต้องการ

ทางด้านเศรษฐกิจได้

	 จากการสมัภาษณ์ ประธาน กรรมการ และรองกรรมการโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมอืงหนองคาย เร่ือง

แนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุของโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย พบว่า

ผู้สูงอายุที่เป็นนักเรียนที่เข้ามาเรียนรู้สึกอยากกลับมาเรียนอีกคร้ัง เพราะการที่ได้มาเรียนที่โรงเรียนจะรู้สึกว่า

ได้กลับมาเป็นนักเรียนอีกคร้ัง อีกทั้งยังเป็นการเข้าสังคมอย่างหนึ่งที่ท�ำให้รู้สึกว่าตัวเองไม่เหงาและไม่ถูก

ทอดทิ้งจากสังคม รวมถึงการที่ผู้สูงอายุมีเพื่อนใหม่ มีกิจกรรมร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ยว การเต้น 

ออกก�ำลังกาย ความรู้ต่าง ๆ  เกีย่วกบัสวสัดิการที่ผู้สูงอายุควรจะได้รับและทัศนศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้ ประธานและ

กรรมการได้ให้ข้อมูลที่คล้ายกันถึงแนวทางในการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ที่ต้องการให้ผู้สูงอายุแต่ละรุ่นได้มีวิธีการ

เรียนและกิจกรรมร่วมกัน โดยที่พยายามสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นระหว่างนักเรียนรุ่นแรกถึงรุ่นปัจจุบัน

เพื่อเป็นรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นมาตรฐาน ไม่หยุดนิ่งและพัฒนาอยู่เสมอ ในการรองรับผู้สูงอายุ

ที่จะเข้ามาเรียนในอนาคต 



สิริวงษ์ เอียสกุล นุชจรินทร์ โลหะปาน

45ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษาความต้องการเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจดัการการเรียนรู้ของผูส้งูอายใุนโรงเรียน

ชราบาลเทศบาลเมอืงหนองคาย อ�ำเภอเมอืง จงัหวัดหนองคาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พิจารณาแต่ละ

องค์ประกอบตามแนวทางการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ของผู้สูงอายุทั้ง 4 ด้าน โดยเรียงล�ำดับจากมากไป

หาน้อย พบว่า แนวทางในการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุในด้านความต้องการทางสังคมนั้นมี

ระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านความต้องการทางจิตใจ ด้านความต้องการทางกายภาพ 

และด้านความต้องการทางเศรษฐกิจ ตามล�ำดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ สุทธิพงศ์ บุญผดุง (2554) ที่ได้

ศึกษาในเรื่องของการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในท้องถิ่นโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น 

ปัจจัยด้านปฏิสัมพันธ์ในครอบครัว มิตรสหาย และเพ่ือนบ้าน ด้านการรวมกลุ่มทางสังคม เป็นปัจจัยที่มีความ

ส�ำคัญมากที่สุด ซึ่งแนวทางการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้สูงอายุของโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคายนั้น 

ได้มีการให้ความส�ำคัญในเร่ืองของการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มวัยเดียวกันหรือต่างวัย

การมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชน เช่น การจัดกิจกรรมทัศนศึกษานอกพ้ืนที่ การจัดกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ ให้กับ

ผู้สูงอายุ หรือการให้ความร่วมมือกับชุมชน เช่น กิจกรรมจิตอาสา ตลอดทั้งการมีส่วนร่วมในงานบุญประเพณี

ต่าง ๆ ตามท้องถิ่น เช่น การส่งเสริมประเพณีสงกรานต์โดยมีการส่งเข้าร่วมประกวดญาแม่สงกรานต์ เป็นต้น 

ซ่ึงกิจกรรมที่ได้กล่าวมาข้างต้นนี้ล้วนแล้วแต่เพ่ือตอบสนองการพัฒนาการเรียนรู้ด้านความต้องการทางสังคม

ของผู้สูงอายุ นอกจากน้ี ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศุทธิพนิต บุญเรือง (2550) ที่ได้ศึกษาในเร่ืองของ

ความคาดหวังของประชาชนต่อการจดัสวัสดกิารผูส้งูอายขุองเทศบาล ต�ำบลพยห์ุ จงัหวัดศรีสะเกษ ผลการศกึษา 

พบว่า ปัจจยัในเร่ืองของความต้องการทางสังคมนัน้เป็นปัจจยัทีถู่กให้ความส�ำคญัมากทีสุ่ด ทัง้นี ้เนือ่งจากธรรมชาติ

ของมนุษย์เป็นสัตว์สังคม มีความต้องการ ความรัก การดูแลเอาใจใส่ โดยเฉพาะในวัยผู้สูงอายุ ที่จะมีความ

รู้สึกโดดเดี่ยวและไร้คุณค่า ดังนั้น หากได้เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม กิจกรรมนันทนาการ จะเป็นการกระตุ้น

ให้ผู้สูงอายุรู้สึกผ่อนคลาย มีคุณค่า มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพจิตที่ดี ซึ่งผลการศึกษาแนวทาง

ในการพัฒนาการจัดการการเรียนรู้ของผู้สูงอายุของโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย อ�ำเภอเมือง

จังหวัดหนองคายนั้น สามารถสรุปในแต่ละด้านได้ ดังนี้

	 กล่าวโดยสรุปการจดัตัง้โรงเรียนชราบาลเทศบาลเมอืงหนองคาย เป็นการก่อตัง้เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม

ของผู้สูงอายุในจังหวัดหนองคายที่เข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุ อันจะท�ำให้ผู้สูงอายุมีความสุขจากการ

มาเรียน มีการพบปะเพื่อนฝูง ขจัดปัญหาสุขภาพจิต ลดภาวะภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุ ได้รับความรู้ โดยการ

เพ่ิมทักษะและวิชาชีพต่าง ๆ ที่จะสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ อีกทั้งยังสามารถน�ำไปสอนลูกหลานต่อ

ไปได้ ยิ่งไปกว่านั้นโรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย ยังเป็นประโยชน์อย่างยิ่งทั้งต่อผู้สูงอายุ ครอบครัว 

ชุมชน และประเทศชาติ ในอนาคตควรจะขยายขอบเขตไปตามชุมชนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการขยายผลอย่างเป็น

รูปธรรมและสร้างความยั่งยืนต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปประยุกต์ใช้

	 โรงเรียนชราบาลเทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคายสามารถน�ำผลการวิจัยไปก�ำหนดแผนการ

สนับสนุนให้ผู้สูงอายุเข้าไปมีบทบาทในกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนและสังคมให้มากขึ้น โดยเน้นบทบาทการพัฒนา

คณุภาพชีวิตด้านความต้องการทางสงัคม ทีผู่สู้งอายมุคีวามต้องการได้รับการพัฒนาคณุภาพชีวิตด้านนีม้ากทีสุ่ด

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่นท่ีอยู่ในเขตเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต�ำบลใกล้เคียง เพ่ือ

เปรียบเทียบผลการศึกษา และน�ำมาเป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายในการปฏิบัติต่อไป
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Abstract 

	 The objectives of this study are to design the brand and package of instant red jasmine 

rice porridge for the organic agricultural community enterprise promotion group in U Thong district, 

Suphan Buri province and to study of satisfaction toward the brand and packaging prototype. 

After brainstorming, three styles of brand and four styles of package were designed by the 

graphics software. Afterwards, the satisfactions in all of the designed styles were evaluated on 

234 consumers, 15 entrepreneurs and 15 brand and packaging design specialists using

a self-administered questionnaire. The accidental sampling technique was used for consumers 

while purposive sampling was applied for entrepreneurs and specialists. The results showed that 

all groups of the evaluators scored the highest overall satisfaction especially for its identity for the 

Style 2 which symbolized by a picture of a farmer who is holding a sickle with a symbol of number 

nine in Thai style as an inspiration. This implied the story of farmers who have been planted and 

processed rice products by themselves in every steps. For packaging, all evaluator groups scored 

the highest overall satisfaction for the Style 2, followed by Style 3 and 1, respectively. Style 2 is 

created by emphasizing on simplicity. In addition, an image of the product stands out by using 

pastel colors. Therefore, Style 2 got the highest score due to its color and art composition.

Keywords: brand, package, value added, instant red jasmine rice porridge
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ารออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์

เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์โจ๊กกึ่งส�ำเร็จรูป

จากข้าวหอมมะลิแดง 

รัชฎาพร ใจมั่น
1,*
 อัศพงษ์ อุประวรรณา

2
 และณัฐพงศ์ กันหา
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ก

1
	 สาขาวิชาเทคโนโลยีการพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ คณะศิลปกรรมและสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

2
	 สาขาวิชาเทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ โรงเรียนการเรือน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง ล�ำปาง 

3
	 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือออกแบบตราสินค้าและบรรจภุณัฑ์โจ๊กก่ึงส�ำเร็จรูปจากข้าวหอมมะลแิดง

ให้กับวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี และศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อ

ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ จากการระดมความคิดกับชุมชนได้ท�ำการออกแบบด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ได้

ตราสินค้าทั้งหมด 4 รูปแบบ และบรรจุภัณฑ์ 3 รูปแบบ จากนั้นส�ำรวจความพึงพอใจที่มีต่อตราสินค้าและ

บรรจุภัณฑ์ด้วยแบบสอบถามจากผู้บรโิภค 234 ราย ด้วยวธิีการสุ่มแบบบังเอิญ จากสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชมุชนฯ 

15 ราย และผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ 15 ราย ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง พบว่า 

ตราสนิค้าแบบที ่2 ทีใ่ช้ภาพชาวนาถือเคยีวเก่ียวข้าว เพ่ือส่ือว่าผลติภณัฑ์มาจากเกษตรกรผูป้ลกูข้าวและแปรรูป

เองทุกข้ันตอน ภายใต้สัญลักษณ์เลขเก้าไทยที่มาของแรงบันดาลใจ ได้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมสูงสุด

โดยทั้งสามกลุ่มให้คะแนนสูงเร่ืองความเป็นเอกลักษณ์ ส�ำหรับด้านบรรจุภัณฑ์ พบว่า ผู้ประเมินทั้งสามกลุ่ม

ให้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมบรรจภุณัฑ์แบบที ่2 สูงสุด รองลงมา คอื แบบที ่3 และ 1 ตามล�ำดบั บรรจภุณัฑ์

แบบที่ 2 ออกแบบโดยเน้นความเรียบง่าย ใช้โทนสีพาสเทล เพื่อขับให้ภาพผลิตภัณฑ์ดูโดดเด่น สอดคล้องกับ

ผลการประเมินของทุกกลุ่มที่ให้คะแนนสูงเรื่องการใช้สีและการจัดองค์ประกอบศิลป์

ค�ำส�ำคัญ: ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์ การเพิ่มมูลค่า โจ๊กกึ่งส�ำเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดง



รัชฎาพร ใจมั่น อัศพงษ์ อุประวรรณา และณัฐพงศ์ กันหา

51ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

บทน�ำ

	 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย ์ อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี เกิดจากการรวมกลุ่มของ

เกษตรกรที่ปลูกข้าวแบบอินทรีย์ เพื่อส่งเสริมการท�ำเกษตรอินทรีย์และจัดจ�ำหน่ายผลผลิตที่ได้ไปยังผู้บริโภค

ที่ใส่ใจต่อสุขภาพ การจัดจ�ำหน่ายข้าวของกลุ่มเกษตรกรมีด้วยกันหลากหลายรูปแบบ ได้แก่ ข้าวเปลือก

ข้าวสาร แป้งข้าว และข้าวหกับด มช่ีองทางการจดัจ�ำหน่ายหลกั คอื ตลาดนดัสินค้าเกษตรปลอดภยั งานแสดงสินค้า

ต่าง ๆ  และบางส่วนจ�ำหน่ายผ่านเฟสบุก๊และแอพพลเิคช่ันไลน์ เนือ่งจากการแข่งขันทางการตลาดทีส่งู ผูป้ระกอบ

การต่างปรับตัวในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย และเพิ่มช่องทางการจัดจ�ำหน่าย แม้กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนฯ จะมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์พ้ืนฐานพร้อมส�ำหรับการแปรรูป หากแต่ยังขาดองค์ความรู้ในการแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ ด้วยคุณสมบัติของข้าวหอมมะลิแดง ข้าวสี (pigment rice) สายพันธุ์ท้องถิ่นของจังหวัดสุพรรณบุรี

ที่อุดมไปด้วยสารแอนโทไซยานิน วิตามินอี และแกรมมาออริซานอล ซึ่งมีความสามารถในการต้านอนุมูลอิสระ

สูงและมีผลดีต่อสุขภาพ (Li, Wu, Fu, & Reddivari, 2019) ประกอบกับแนวคิดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ

ที่ต้องการเพ่ิมช่องทางการจัดจ�ำหน่ายไปยังร้านผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ และสนับสนุนการจัดจ�ำหน่ายผ่าน

เฟสบุก๊และแอพพลเิคช่ันไลน์ เพือ่ให้สอดรับกับพฤตกิรรมผูบ้ริโภคในยคุทีม่กีารเตบิโตของธรุกิจ E-Commerce 

คณะผู้วิจัยได้มองเห็นถึงช่องทางในการขยายอาชีพเพื่อสร้างรายได้ให้กับเกษตรกร จึงร่วมมือกับหน่วยงาน

ภายในจงัหวัดสุพรรณบุรี ในการระดมความคิดร่วมกับกลุม่วิสาหกิจชุมชนฯ เพ่ือหาแนวทางในการวิจยัและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ได้ข้อสรุปร่วมกันในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์โจ๊กก่ึงส�ำเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดง เนื่องจาก

สามารถแปรรูปได้ง่าย และเป็นที่ต้องการของตลาด โดยมีแนวคิดในการผลิตโจ๊กให้มีปริมาณโซเดียมต�่ำกว่า

สินค้าในท้องตลาด ลดการใช้สารปรุงแต่งรส เพ่ือให้ผลติภณัฑ์มคีวามน่าสนใจและแข่งขันกับสนิค้าทีม่ใีนตลาดได้ 

	 ในการแข่งขันทางการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะดึงดูดใจผู้บริโภค

ให้เลือกซื้อสินค้าได้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์จ�ำเป็นต้องสร้างความแตกต่างควบคู่ไปกับการสร้างแบรนด์ (brand) 

การสร้างแบรนด์เป็นแนวคดิการตลาดยคุใหม่ทีช่่วยให้สนิค้าทีไ่ม่มคีวามแตกต่างทางกายภาพเกิดความแตกต่าง

กับสินค้าของคูแ่ข่ง ตราสนิค้าเป็นส่วนส�ำคญัของแบรนด์ เพราะเป็นส่ิงทีใ่ช้ระบตุวัตนและสร้างภาพจ�ำ เสมอืนเป็น

หน้าตาของแบรนด์ ตราสินค้าที่ดีจะสร้างความประทับใจแรกพบ รวมทั้งเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าได้ บรรจุภัณฑ์

เป็นส่วนส�ำคัญของการสร้างแบรนด์เช่นกัน เน่ืองจากท�ำหน้าที่เสมือนเป็นพนักงานขายที่ให้ข้อมูลและจูงใจ

ผู้บริโภคให้อยากซ้ือสินค้า จึงถือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดที่ส�ำคัญ (อาวิน อินทรังษี, 2559) เนื่องจากกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนฯยังไม่ได้สร้างแบรนด์ของตนเอง อีกทั้งโจ๊กกึ่งส�ำเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดงเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่

ของกลุ่ม การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ เพ่ือ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดี ช่วยให้ผู้บริโภคจดจ�ำได้ง่าย และเพ่ิมมูลค่าให้ผลิตภัณฑ์มีศักยภาพในการแข่งขันทาง

การตลาด เนื่องจากบรรจุภัณฑ์โจ๊กส่วนใหญ่ออกแบบโดยเน้นภาพถ่ายผลิตภัณฑ์เพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภครู้สึก

อยากรับประทาน เช่น โจ๊กในชามทีต่กแต่งไว้อย่างสวยงาม ช้อนทีก่�ำลงัตกัโจ๊กในชาม หรือการแสดงภาพวัตถุดบิ

ของโจ๊ก เป็นต้น ผูวิ้จยัมแีนวคิดว่าการสร้างความแตกต่างอาจต้องมองให้ลกึซ้ึงกว่าการออกแบบให้น่ารับประทาน 

การสร้างอารมณ์ร่วมระหว่างผู้บริโภคกับผลิตภัณฑ์น่าจะช่วยให้งานออกแบบน่าสนใจมากข้ึน ด้วยจุดแข็งของ



การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์โจ๊กกึ่งส�ำเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดง 

52 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาข้ึนมาเพ่ือตอบโจทย์กลุ่มคนรักสุภาพ ประกอบกับวิถีเกษตรแบบอินทรีย์ท่ีสะท้อนภาพความ

เป็นธรรมชาต ิความเรียบง่าย จงึน�ำจดุแข็งเหล่านีม้าสร้างเร่ืองราวผ่านงานออกแบบกราฟิกเพ่ือดงึดดูความสนใจ

จากผูบ้ริโภคในยคุปัจจบัุนทีอ่าจไม่ได้ต้องการแค่ความน่ารับประทานเพียงอย่างเดยีว หากแต่ต้องการบรรยากาศ

ที่ดี และความรู้สึกที่ดีในการรับประทานร่วมด้วย

วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์โจ๊กก่ึงส�ำเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดงให้กับวิสาหกิจชุมชน

กลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี

	 2.	เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์โจ๊กก่ึงส�ำเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดงของ

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แบรนด์ หมายถึง ชื่อ (name) ค�ำ (term) สัญลักษณ์ (symbol) และการออกแบบ (design) ที่จะบอก

ว่าสินค้าเป็นของใคร และแตกต่างจากคู่แข่งอย่างไร (Kotler & Armstrong, 1991) การสร้างแบรนด์ต้องอาศัย

ประสบการณ์ที่มีระหว่างแบรนด์กับลูกค้า ตราสินค้าเป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่ช่วยสร้างประสบการณ์ดังกล่าว

เพราะตราสินค้าปรากฏอยู่บนสื่อต่าง ๆ ทั้งแผ่นพับ บรรจุภัณฑ์ และป้ายโฆษณา ดังนั้น ตราสินค้าที่ดี

ต้องให้ความส�ำคัญกับการออกแบบ (อาวิน อินทรังษี, 2559) นอกจากนี้ บรรจุภัณฑ์เป็นอีกหนึ่งเครื่องมือทาง

การตลาดที่ช่วยในการสร้างแบรนด์ Kauppinen-Räisänen (2014) กล่าวว่า การตอบสนองของผู้บริโภคต่อ
สุนทรียศาสตร์บนบรรจุภัณฑ์ (อาทิ การออกแบบ และสี) ส่งผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อแบรนด์ และท�ำให้เกิด

การตัดสินใจเลือกแบรนด์ บรรจุภัณฑ์ที่ดีสามารถดึงดูดความสนใจ กระตุ้นการตัดสินใจซื้อ และสร้างการจดจ�ำ

ให้แก่ผู้บริโภค ดังน้ัน การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ดีจึงเป็นการผสมผสานความสามารถทางการออกแบบกับ

ความเข้าใจเรื่องการสื่อสาร จิตวิทยา พฤติกรรมผู้บริโภค และการตลาด การออกแบบบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วย

การออกแบบโครงสร้างและการออกแบบกราฟิก มยรีุ ภาคล�ำเจยีก (2556) กล่าวว่า การออกแบบโครงสร้าง คอื 

การก�ำหนดแบบของบรรจุภัณฑ์ที่เกี่ยวกับวัสดุ รูปแบบ รูปทรง ขนาด สมบัติ และวิธีการบรรจุ เป็นการออกแบบ

ที่อาศัยความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และวิศวกรรม เพ่ือให้โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ท�ำหน้าที่หลักได้อย่างสมบูรณ ์

ส่วนการออกแบบกราฟิก คือ การออกแบบเพื่อสื่อความหมายด้วยการสร้างสรรค์ ความคิด การน�ำองค์ประกอบ

ของรูปภาพ ลวดลาย สัญลักษณ์ ตัวอักษร สี และรูปทรงพิเศษ มาสร้างภาพลักษณ์ภายนอกของบรรจุภัณฑ์

โดยอาศัยความรู้ทางศิลปะ เพ่ือดึงดูดความสนใจ การให้มโนภาพถึงสรรพคุณและประโยชน์ของผลิตภัณฑ์

อย่างชัดเจน และกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความทรงจ�ำผลติภณัฑ์ ผูผ้ลติ และแบรนด์ โดยหลกัส�ำคญัในการออกแบบ

กราฟิกบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ (1) สามารถบอกข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน (2) ให้ภาพลักษณ์ที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ 

(3) จัดองค์ประกอบได้อย่างเหมาะสม (4) มีความเป็นเอกลักษณ์ (5) มีความแตกต่างจากผลิตภัณฑ์คู่แข่ง 

(6) สอดคล้องกับเป้าหมายและกลยทุธ์ทางการตลาด (7) ประเมนิผลแล้วว่าสามารถเพ่ิมยอดขายให้แก่ผลติภณัฑ์ 
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และ (8) บรรจภุณัฑ์ทีด่ต้ีองดแูล้วสามารถทราบได้ทนัทว่ีาภายในบรรจผุลติภณัฑ์ประเภทใด (ดวงฤทยั ธ�ำรงโชต,ิ 

2550) Meyers และ Lubliner (1998) กล่าวว่า การออกแบบกราฟิกเป็นการสื่อสารภาพ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ส่งเสริมการขาย ถือเป็นกลยุทธ์การมีส่วนร่วมที่กระตุ้นพฤติกรรมการซ้ือ การออกแบบกราฟิกจึงมุ่งเน้นที่

องค์ประกอบบนบรรจุภัณฑ์ซึ่งจะมีผลทางจิตวิทยาต่อผู้บริโภค ทั้งนี้ องค์ประกอบที่ส�ำคัญบนบรรจุภัณฑ์ที่มีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคมี 2 ส่วนหลัก คือ ทัศนธาตุ (visual elements) และข้อมูล (informational 

elements) โดยทัศนธาตุประกอบด้วยกราฟิก สี รูปทรง และขนาด ส่วนข้อมูลประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์ และเทคโนโลยีการบรรจุ (Silayoi & Speece, 2007) รูปภาพที่ใช้ในการออกแบบกราฟิกควรมีความ

สัมพันธ์กับเร่ืองราวและข้อความทีป่รากฏบนบรรจภุณัฑ์ และสามารถดงึดดูความสนใจผูบ้ริโภคได้ Meyers และ 

Lubliner (1998) แบ่งภาพออกเป็น 2 ประเภท คือ ภาพถ่าย (photo) และภาพประกอบ (illustration) ภาพถ่าย

ช่วยให้ผูบ้ริโภคเข้าใจง่ายและชัดเจน ส่วนภาพประกอบสามารถสร้างได้ด้วยเทคนคิทีแ่ตกต่างกัน เพ่ือให้ดเูหมอืน

ของจริงหรือแตกต่างออกไป Pensasitorn (2015) อธิบายว่า การใช้ภาพบนบรรจุภัณฑ์แบ่งออกได้เป็น 4 รูป

แบบ คือ (1) การใช้ภาพถ่าย (2) การใช้ภาพประกอบ (3) การใช้ทั้งภาพถ่ายและภาพประกอบ และ (4) การ

ไม่ใช้ภาพ นอกจากรูปภาพบนบรรจุภัณฑ์ สี คือ หนึ่งในทัศนธาตุที่กระตุ้นความสนใจของลูกค้าในการเลือกซื้อ 

การออกแบบทีป่ระสบความส�ำเร็จต้องตระหนกัว่าสสีือ่ความหมายได้อย่างไร สีสามารถให้ข้อมลูเก่ียวกับคณุภาพ

ของผลิตภัณฑ์และมีความสัมพันธ์อย่างเหนียวแน่นกับผลิตภัณฑ์บางประเภท เช่น สีเขียวสื่อถึงผลิตภัณฑ์จาก

ธรรมชาติ เป็นต้น การวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์อาหาร พบว่า โทนสีอบอุ่น เช่น สีแดง และสีส้ม มักเชื่อมโยงกับ

ความชอบทางประสาทสัมผัส เช่น รสชาติ ในทางตรงกันข้าม โทนสีเย็น เช่น สีเขียว และสีน�้ำเงิน จะมีความ

เกี่ยวข้องกับการรับรู้เรื่องสุขภาพ (Schuldt, 2013)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์

	 	 การออกแบบตราสินค้าและบรรจภุณัฑ์ด�ำเนนิการโดยอาศยักระบวนการวิจยัแบบมส่ีวนร่วมกับชุมชน 

มีขั้นตอนการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 	 1.1	ทีมนักวิจัยระดมความคิดร่วมกับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ โดยมีคุณกนกพร ดิษฐกระจันทร์ 

ประธานกลุม่วิสาหกิจชุมชนฯ เป็นแกนน�ำในการระดมความคดิเห็น ณ วิสาหกิจชุมชนกลุม่ส่งเสริมเกษตรอนิทรีย์ 

อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี ในวันที่ 1 มิถุนายน 2562 เพื่อตั้งชื่อแบรนด์ วิเคราะห์ต�ำแหน่งผลิตภัณฑ์และ

ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ตลอดจนวางแนวทางในการออกแบบบรรจภุณัฑ์เพือ่ตอบโจทย์ “ใคร ขายอะไร ให้กับใคร” 

	 	 1.2	ออกแบบร่าง (Sketch design) ตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ ที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์และ

ความต้องการของกลุ่ม จากนั้นเสนอแบบร่างตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ให้สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พิจารณา

คัดเลือกแบบ ก่อนน�ำไปพัฒนาต่อ



การออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์โจ๊กกึ่งส�ำเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดง 

54 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 	 1.3	พัฒนาแบบร่างที่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเลือกโดยใช้โปรแกรม Adobe Illustrator และ 

Adobe Photoshop จากนั้นเสนอแบบกราฟิกให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ช่วยให้

ค�ำแนะน�ำ แล้วจึงปรับแก้แบบตามข้อเสนอแนะ ก่อนขึ้นรูปบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype)

	 2.	การส�ำรวจความพึงพอใจที่มีต่อตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ต้นแบบ 

	 	 2.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 ประชากรในการศึกษานี้ ประกอบด้วย ผู้บริโภคที่ไปเดินตลาดบ้านรังนก และตลาด Greenery 

market สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี (ผู้ประกอบการ) 

และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์

	 	 	 กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาน้ี ประกอบด้วย กลุม่ผูบ้ริโภค จ�ำนวน 234 ราย ผูป้ระกอบการ จ�ำนวน 

15 ราย และผู้เช่ียวชาญฯ จ�ำนวน 15 ราย เนื่องจากส่วนใหญ่วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย์

อ�ำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี จ�ำหน่ายสินค้าอยู่ที่ตลาด 2 แห่ง คือ ตลาดบ้านรังนก อ�ำเภอบางเลน จังหวัด

นครปฐม ทุกวันเสาร์และอาทิตย์ และตลาด Greenery market ณ Park at Siam กรุงเทพฯ ทุกวันเสาร์และ

อาทิตย์ที่ 2 ของเดือน ซ่ึงโดยเฉลี่ยมีผู้บริโภคมาเดินตลาดบ้านรังนกวันละ 100 คน คิดรวมทั้งวันเสาร์และ

วันอาทิตย์เป็นจ�ำนวน 200 คน ในขณะที่ Greenery market มีผู้บริโภคโดยเฉลี่ยวันละ 200 คน คิดรวมทั้ง

วันเสาร์และวันอาทิตย์เป็นจ�ำนวน 400 คน จากจ�ำนวนผู้บริโภคที่ไปเดินตลาดทั้ง 2 แห่ง ทั้งวันเสาร์และ

วันอาทิตย์ คิดเป็นจ�ำนวนประชากรทั้งหมด 600 คน เมื่อน�ำจ�ำนวนประชากรมาหาขนาดกลุ่มตัวอย่างในตาราง

ของ Krejcie และ Morgan จะได้กลุ่มตัวอย่าง 234 คน คัดเลือกโดยการสุ่มแบบบังเอิญจากผู้บริโภคที่มา

เดินตลาดทั้ง 2 แห่ง ส่วนผู้ประกอบการและผู้เชี่ยวชาญฯ คัดเลือกโดยการสุ่มแบบเจาะจง จากสมาชิกกลุ่มฯ

ที่ท�ำหน้าที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์และเก่ียวข้องด้านการตลาด ในขณะที่คัดเลือกผู้เช่ียวชาญฯ จากประสบการณ์

ด้านการออกแบบตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี

	 	 2.2	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 	 	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษา คอื แบบสอบถามประเภทกรอกด้วยตนเอง ทีค่รอบคลมุวัตถุประสงค์

ของการศึกษา แบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยก�ำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง ระดับ 

2 หมายถึง พึงพอใจน้อย และระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุด หรือควรปรับปรุงแก้ไข โดยน�ำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช้กับกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 ราย เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) จากการวัด

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ส�ำหรับการศึกษานี้วัดค่า Cronbach’s  

alpha ของแบบสอบถามได้เท่ากับ 0.685 

	 	 2.3	การวิเคราะห์ทางสถิติ

	 	 	 วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลในรูปค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Duncan’s new multiple range test ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (p ≤ 0.05)
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ผลการวิจัย

	 1.	ผลการออกแบบตราสินค้า

	 	 จากการระดมความคิดร่วมกับผู้ประกอบการ ตั้งช่ือแบรนด์ได้ว่า “วิถีคนธรรม” ซ่ึงมีที่มาจาก

การน้อมน�ำหลักค�ำสอนของในหลวงรัชกาลที่ 9 มาเป็นแรงบันดาลใจในการด�ำเนินชีวิต และการท�ำงาน

พระบรมราโชวาทของพระองค์เปรียบเสมือนแสงแห่งธรรม น�ำมาซึ่งความสุข ความส�ำเร็จ และความเจริญแก่

ผู้ที่ประพฤติปฏิบัติ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดแนวคิดการออกแบบไว้ทั้งหมด 4 รูปแบบ ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 ตราสินค้าทั้ง 4 รูปแบบ

	 ตราสินค้าแบบที่ 1 ออกแบบโดยใช้ภาพชาวนาและต้นข้าวเพื่อสื่อถงึกลุ่มวสิาหกจิชมุชนที่ปลูกข้าวเป็น

อาชีพหลัก ภายใต้สัญลักษณ์เลขเก้าไทยเพื่อบอกถึงที่มาของแรงบันดาลใจ 

	 ตราสินค้าแบบที่ 2 ออกแบบโดยใช้ภาพชาวนาถือเคียวเกี่ยวข้าว เพื่อสื่อว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกษตรกร

ปลูกและผลิตเองทุกขั้นตอน ท�ำวงกลมล้อมรอบเลขเก้าไทยเสมือนแสงแห่งธรรมที่ส่องสว่างใจ

	 ตราสินค้าแบบที่ 3 ออกแบบโดยใช้ภาพชาวนาและต้นข้าว ภายใต้สัญลักษณ์เลขเก้าไทย เช่นเดียว

กับแบบที่ 1 และ 2 สร้างภาพลักษณ์ของแบรนด์ว่าผลิตและจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพด้วยการจัดวาง

องค์ประกอบทุกอย่างบนวงกลมสีเขียว

	 ตราสินค้าแบบที่ 4 ออกแบบโดยเน้นความเรียบง่าย ต้องการน�ำเสนอที่มาของแรงบันดาลใจในเชิง

สัญลักษณ์ จึงออกแบบเป็นภาพวงแสงในเชิงนามธรรม 

	 2.	ผลการออกแบบบรรจุภัณฑ์

	 	 เนื่องจากผู้ประกอบการต้องการส่ือถึงวิถีชีวิตที่เรียบง่ายและความเป็นธรรมชาติ การศึกษานี้

จึงเตรยีมภาพประกอบกราฟิกในลักษณะต่าง ๆ  ได้แก่ ภาพวาดลายเส้น ที่ได้จากการน�ำภาพวาดทุ่งนามาตกแต่ง

สีในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และภาพเค้าโครง ที่ได้จากการน�ำภาพมาคลี่คลายและตัดทอนรายละเอียดจนเหลือ

เฉพาะเค้าโครง จากน้ันตกแต่งเสมือนภาพวาดสีน�้ำ  ส�ำหรับภาพถ่ายผลิตภัณฑ์ เลือกใช้ภาพมุมบนและ
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ภาพด้านหน้า จุดเด่นของภาพมุมบน คือ สามารถเก็บรายละเอียดผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในชามได้ครบ ช่วยให้ภาพ

ผลิตภัณฑ์โดดเด่น ส่วนภาพด้านหน้าจะเหมาะกับการน�ำไปจัดองค์ประกอบบนพ้ืนหลังที่มีกราฟิก เนื่องจาก

ผลิตภัณฑ์มี 2 รสชาติ คือ รสธรรมชาติและรสหมูสับ การศึกษานี้เลือกใช้สีเขียวเป็นตัวแทนรสธรรมชาติ และ

ใช้สีส้มและสีเหลืองเป็นตัวแทนรสหมูสับ จากองค์ประกอบกราฟิกและโทนสีดังกล่าว ผู้วิจัยได้ก�ำหนดแนวคิด

การออกแบบไว้ทั้งหมด 3 รูปแบบ ดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 ซองและถ้วยโจ๊กกึ่งส�ำเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดงทั้ง 3 รูปแบบ

	 รูปแบบที่ 1 น�ำเสนอภาพวาดลายเส้นของทุ่งนาที่มีกลิ่นอายความคลาสสิค กระตุ้นจินตนาการเสมือน

รับประทานอาหารอยู่ท่ามกลางท้องทุ่ง 

	 รูปแบบที่ 2 ออกแบบโดยเน้นความเรียบง่าย ใช้ภาพเค้าโครงทุ่งนาเป็นกราฟิกพ้ืนหลัง ใช้โทน

สีพาสเทล เพื่อให้รู้สึกสบายตา และช่วยขับภาพผลิตภัณฑ์ให้ดูโดดเด่น น่ารับประทาน 
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	 รูปแบบที่ 3 เลือกใช้ภาพถ่ายผลิตภัณฑ์มุมบน สร้างบรรยากาศเสมือนปรุงอาหารในครัวที่บ้านด้วย

พ้ืนหลงัลายไม้ สร้างจดุสนใจให้ตราสินค้าโดดเด่นและงานออกแบบไม่ดเูรียบจนเกินไปด้วยการจดัวางตราสนิค้า

บนแถบคาดเส้นตรง 

	 3.	ผลส�ำรวจความพึงพอใจที่มีต่อตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์

	 	 การศกึษาน้ีได้ส�ำรวจความพึงพอใจทีม่ต่ีอตราสนิค้าและบรรจภุณัฑ์โจ๊กก่ึงส�ำเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิ

แดงจาก ผู้บริโภค จ�ำนวน 234 ราย ผู้ประกอบการ จ�ำนวน 15 ราย และผู้เชี่ยวชาญฯ จ�ำนวน 15 ราย โดย

ผูบ้ริโภค จ�ำนวน 234 ราย เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.85 เพศหญงิ ร้อยละ 49.15 ส่วนใหญ่มอีายรุะหว่าง 21-30 ปี 

(ร้อยละ 23.93) รองลงมามีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 20.94) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

(ร้อยละ 47.01) ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 41.88) มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 

บาท (ร้อยละ 31.20) ส�ำหรับผู้ประกอบการจ�ำนวน 15 ราย เป็นเพศหญิงร้อยละ 53.33 เพศชายร้อยละ 46.67 

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 40.00) มีการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 86.67) มีรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน 5,001-10,000 บาท (ร้อยละ 86.67) ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญฯ จ�ำนวน 15 ราย เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.33 

เพศหญิง ร้อยละ 46.67 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 26.67) มีการศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 

80.00) ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (ร้อยละ 60.00) แสดงผลการศึกษาได้ ดังนี้

		  3.1	ความพึงพอใจที่มีต่อตราสินค้า

	 	 	 ตารางที่ 1 แสดงความพึงพอใจของผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และผู้เช่ียวชาญฯ ที่มีต่อตรา

สินค้า พบว่า ผู้ประเมินทั้ง 3 กลุ่ม ให้คะแนนไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ ให้คะแนนความพึงพอใจโดยรวม

ตราสินค้าแบบที่ 2 สูงสุด (3.93-4.13 คะแนน) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p ≤ 0.05) โดยตราสินค้าแบบที่ 2 
ได้คะแนนโดดเด่นในทุกด้าน โดยเฉพาะความเป็นเอกลักษณ์ที่ได้คะแนนสูงสุด (4.02-4.27 คะแนน)
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจของผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และผู้เชี่ยวชาญฯ ที่มีต่อตราสินค้า

หัวข้อประเมิน ผู้ประเมิน

ระดับความพึงพอใจ (คะแนน)

แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3 แบบที่ 4

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

ความเป็นเอกลักษณ์

ผู้บริโภค 3.83
b
 0.77 4.02

a
 0.81 3.56

c
 0.98 2.93

d
 0.96

ผู้ประกอบการ 3.13
b
 0.35 4.27

a
 0.80 3.27

b
 0.88 3.27

b
 0.70

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.73
b
 0.46 4.27

a
 0.70 3.13

c
 0.66 3.00

c
 0.53

ความเรียบง่าย

ผู้บริโภค 3.82
a
 0.79 3.97

a
 0.69 3.49

b
 0.91 3.21

c
 0.91

ผู้ประกอบการ 2.87
c
 0.64 4.13

a
 0.64 3.40

b
 0.91 3.47

b
 0.52

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.73
ab
 0.88 4.13

a
 0.35 3.47

b
 0.76 3.73

ab
 0.80

การสื่อความหมาย

ผู้บริโภค 3.74
a
 0.83 3.79

a
 0.86 3.51

b
 0.98 2.57

c
 0.90

ผู้ประกอบการ 3.00
b
 0.53 4.13

a
 0.83 3.13

b
 0.92 3.13

b
 0.83

ผู้เชี่ยวชาญฯ 4.00
a
 0.53 4.13

a
 0.74 3.47

b
 0.51 2.73

c
 0.46

ความเป็นสากล

ผู้บริโภค 3.19
b
 0.88 3.58

a
 0.91 3.13

b
 0.97 2.67

c
 0.96

ผู้ประกอบการ 2.73
b
 0.46 3.87

a
 0.83 3.00

b
 0.76 3.00

b
 0.85

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.60
ab
 0.51 4.00

a
 0.76 3.33

b
 0.47 3.13

b
 0.64

ความร่วมสมัย

ผู้บริโภค 3.31
b
 0.85 3.79

a
 0.85 3.19

b
 0.93 2.76

c
 0.94

ผู้ประกอบการ 2.60
b
 0.51 3.73

a
 0.88 3.00

b
 0.76 3.00

b
 0.85

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.27
b
 0.46 3.87

a
 0.52 3.33

b
 0.47 3.40

b
 0.51

การใช้งานง่าย สะดวก

ผู้บริโภค 3.78
a
 0.85 3.89

a
 0.81 3.44

b
 0.93 2.99

c
 0.97

ผู้ประกอบการ 3.00
b
 0.53 4.00

a
 0.76 3.13

b
 0.92 3.40

b
 0.83

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.60
b
 0.51 4.13

a
 0.64 3.47

b
 0.76 3.87

ab
 0.64

ความเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ์

ผู้บริโภค 3.81
a
 0.87 3.88

a
 0.85 3.43

b
 0.95 2.69

c
 0.95

ผู้ประกอบการ 3.27
b
 0.46 4.13

a
 0.83 3.13

b
 0.83 3.27

b
 0.80

ผู้เชี่ยวชาญฯ 4.13
a
 0.64 4.13

a
 0.83 3.73

ab
 0.88 3.40

b
 0.51

การจัดองค์ประกอบศิลป์

ผู้บริโภค 3.61
b
 0.85 3.89

a
 0.89 3.38

c
 0.92 2.67

d
 0.98

ผู้ประกอบการ 2.87
b
 0.64 4.13

a
 0.83 3.13

b
 0.83 3.13

b
 0.92

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.60
b
 0.51 4.07

a
 0.88 3.47

bc
 0.52 3.13

c
 0.35

ความพึงพอใจโดยรวม

ผู้บริโภค 3.60
b
 0.86 3.93

a
 0.88 3.38

c
 0.91 2.65

d
 0.95

ผู้ประกอบการ 2.87
b
 0.64 4.13

a
 0.83 3.13

b
 0.74 3.27

b
 0.88

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.67
b
 0.49 4.13

a
 0.83 3.60

b
 0.51 3.40

b
 0.51

หมายเหตุ:	ตัวอักษรที่แตกต่างกันของค่าเฉลี่ยในแต่ละคอลัมน์ แสดงข้อมูลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ

	 ความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 (p ≤ 0.05) ของตราสินค้าแต่ละแบบ ในแต่ละประเด็นของผู้ประเมินแต่ละกลุ่ม
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		  3.2	ความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์โจ๊กกึ่งส�ำเร็จรูปจากข้าวหอมมะลิแดง

	 	 	 ผลส�ำรวจความพึงพอใจที่มีต่อบรรจุภัณฑ์แสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของผู้บริโภค ผู้ประกอบการ และผู้เชี่ยวชาญฯ ที่มีต่อบรรจุภัณฑ์

หัวข้อประเมิน ผู้ประเมิน

ระดับความพึงพอใจ (คะแนน)

แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

กราฟิกสวยงาม เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์

ผู้บริโภค 3.67
c
 0.88 4.05

a
 0.81 3.86

b
 0.79

ผู้ประกอบการ 3.60
b
 0.74 4.07

a
 0.26 3.40

b
 0.63

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.60
a
 0.51 4.00

a
 0.53 3.73

a
 0.70

ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดตัว

อักษร

ผู้บริโภค 3.79
b
 0.85 4.05

a
 0.73 3.85

b
 0.82

ผู้ประกอบการ 3.27
b
 0.88 4.07

a
 0.59 3.40

b
 0.63

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.87
a
  0.83 4.13

a
 0.35 4.00

a
 0.38

ข้อความสื่อสารได้เข้าใจง่าย

ผู้บริโภค 3.81
b
 0.82 4.05

a
 0.73 3.92

ab
 0.80

ผู้ประกอบการ 3.47
b
 0.92 4.07

a
 0.59 3.60

ab
 0.74

ผู้เชี่ยวชาญฯ 4.00
a
 0.53 4.13

a
 0.35 3.87

a
 0.35

ความเหมาะสมในการใช้สี

ผู้บริโภค 3.61
c
 0.93 4.15

a
 0.80 3.88

b
 0.88

ผู้ประกอบการ 3.47
b
 0.92 4.33

a
 0.49 3.60

b
 0.74

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.47
b
 0.52 4.40

a
 0.51 3.87

b
 0.74

ความเหมาะสมในการจัดองค์ประกอบศิลป์

ผู้บริโภค 3.64
c
 0.85 4.08

a
 0.81 3.81

b 
0.78

ผู้ประกอบการ 3.47
b
 0.64 4.20

a
 0.68 3.53

b
 0.52

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.60
b
 0.91 4.27

a
 0.46 3.67

b
 0.49

ความโดดเด่นและดึงดูดความสนใจ

ผู้บริโภค 3.31
b
 0.94 3.90

a
 0.94 3.74

a
 0.80

ผู้ประกอบการ 3.47
a
 0.83 4.00

a
 0.53 3.73

a
 0.70

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.60
a
 0.51 4.00

a
 0.76 4.00

a
 0.53

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์

ผู้บริโภค 3.57
b
 0.90 3.90

a
 0.95 3.86

a
 0.81

ผู้ประกอบการ 3.47
b
 0.83 4.13

a
 0.52 3.73

ab
 0.80

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.87
a
 0.64 4.20

a
 0.68 3.87

a
 0.83

ความพึงพอใจโดยรวม

ผู้บริโภค 3.55
b
 0.89 3.93

a 
0.84 3.69

b
 0.74

ผู้ประกอบการ 3.47
b
 0.74 4.27

a
 0.59 3.73

b
 0.46

ผู้เชี่ยวชาญฯ 3.60
b
 0.74 4.40

a
 0.51 3.87

b
 0.74

หมายเหตุ:	ตัวอักษรที่แตกต่างกันของค่าเฉลี่ยในแต่ละคอลัมน์ แสดงข้อมูลที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ

	 ความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 (p ≤ 0.05) ของบรรจุภัณฑ์แต่ละแบบ ในแต่ละประเด็นของผู้ประเมินแต่ละกลุ่ม
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	 จากการศึกษา พบว่า ผู้ประเมินทั้ง 3 กลุ่ม ให้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมบรรจุภัณฑ์แบบที่ 2 สูงสุด 

(3.93-4.40 คะแนน) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p ≤ 0.05) รองลงมา คือ แบบที่ 3 (3.69-3.87 คะแนน) และ
แบบที่ 1 (3.47-3.60 คะแนน) ตามล�ำดับ ทั้งนี้ บรรจุภัณฑ์แบบท่ี 2 ได้รับคะแนนโดดเด่นเร่ืองการใช้สี 

(4.15-4.40 คะแนน) และการจัดองค์ประกอบศิลป์ (4.08-4.27 คะแนน)

สรุปและอภิปรายผล

	 ตราสินค้าแบบตัวอักษรมีข้อดีตรงที่สามารถอ่านช่ือและจดจ�ำตราสินค้าไปพร้อม ๆ กัน ในขณะที่

ตราสินค้าแบบรูปภาพและแบบนามธรรมมีข้อดีตรงที่สามารถจดจ�ำได้ง่าย ข้อดีเหล่านี้รวมอยู่ในตราสินค้าแบบ

ผสมผสานที่มีทั้งข้อความและภาพ การศึกษานี้จึงออกแบบตราสินค้าทั้งหมดเป็นแบบผสมผสาน โดยผู้ประเมิน

ทั้ง 3 กลุ่ม พึงพอใจในตราสินค้าแบบที่ 2 มากที่สุด เนื่องจากโดดเด่นเรื่องความเป็นเอกลักษณ์ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Aaker (1996) ที่กล่าวว่า หัวใจส�ำคัญของการสร้างตราสินค้าให้ประสบความส�ำเร็จจะต้องเข้าใจ

วิธีการสร้างและพัฒนาเอกลักษณ์ตราสินค้าให้เกิด 

	 การศกึษานีอ้อกแบบบรรจภุณัฑ์โดยต้องการสือ่ถึงจดุเด่นของผลติภณัฑ์เร่ืองสขุภาพ ภาพถ่ายผลติภณัฑ์

ถูกน�ำมาใช้เพื่อดึงดูดความสนใจ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pensasitorn (2015) ที่พบว่า การออกแบบ

กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่มควรเลือกใช้ภาพถ่ายเป็นล�ำดับแรก เนื่องจากภาพถ่ายมีความสมจริง

และเช่ือถือได้ โดยโจ๊กรสธรรมชาติเลือกใช้โทนสีเขียวเพ่ือสื่อถึงสุขภาพและความเป็นธรรมชาติ ในขณะที่รส

หมูสับใช้โทนสีส้มและเหลืองเพื่อสื่อถึงความอร่อย Luo, Yu, Westland, และ Mahon (2019) ระบุว่า การรับรู้

เร่ืองสุขภาพและรสชาตขิองผลติภณัฑ์ได้รับผลกระทบมาจากภาพและสบีนบรรจภุณัฑ์ โดยสีเขียวมคีวามสมัพนัธ์

กับเรื่องสุขภาพ ในขณะที่สีแดงมีความสัมพันธ์กับเรื่องรสชาติ จากการศึกษา พบว่า ผู้ประเมินทั้ง 3 กลุ่ม ให้

คะแนนความพึงพอใจโดยรวมบรรจุภัณฑ์แบบที่ 2 สูงสุด โดยทุกกลุ่มให้คะแนนสูงเร่ืองการใช้สี และการจัด

องค์ประกอบศิลป์ สีพาสเทลยังคงได้รับความนิยมอยู่เสมอในงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ต้องการให้ดูทันสมัย

แม้ว่าจะไม่ได้ท�ำให้บรรจุภัณฑ์โดดเด่นเมื่อวางอยู่บนช้ันวางสินค้า แต่ช่วยให้ผู้บริโภคได้ผ่อนคลายสายตาจาก

การถูกกระตุ้นด้วยภาพของผลิตภัณฑ์ จุดเด่นอีกข้อของบรรจุภัณฑ์แบบที่ 2 คือ การจัดองค์ประกอบศิลป์ที่

ดูเรียบง่าย เลือกใช้ภาพเค้าโครงที่ตัดทอนรายละเอียด จึงไม่ไปรบกวนภาพผลิตภัณฑ์ที่ต้องการให้ดูโดดเด่นบน

บรรจุภัณฑ์ เนื่องจากวิถีชีวิตที่เร่งรีบ ท�ำให้คนในยุคปัจจุบันเรียกร้องหาความเรียบง่าย และย้อนกลับมาหาส่ิง

พ้ืนฐานในการด�ำเนนิชีวิต การออกแบบสไตล์มนิมิอลลสิต์ (Minimalist) จงึเป็นกระแสทีไ่ด้รับความนยิมเสมอมา 

บรรจุภัณฑ์แบบที่ 2 ออกแบบโดยเน้นความเรียบง่าย แต่คงไว้ซ่ึงความมีรสนิยม ตรงตามแนวคิดหลัก

มินิมอลลิสต์ จึงท�ำให้ได้รับความนิยมจากผู้ประเมินส่วนใหญ่
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Abstract 

	 This research aims to study the service quality, satisfaction and loyalty levels of 

patients receiving medical services at hospitals under Mahidol University. This research sample 

was composed of 400 outpatients selected from receiving internal medicine and rehabilitation 

medicine. This research used survey questionnaires to collect data. The data were analyzed 

using mean, standard deviation, and hierarchical multiple regression analysis at p < 0.05 

significant level. The results found that service quality and satisfaction were at the highest level. 

There is a high level of loyalty. All dimensions of service quality including tangibility, reliability, 

responsiveness, assurance and empathy have an influence on satisfaction. However, only 

reliability and assurance have an influence on loyalty with satisfaction as a partial mediation. 

Recommendation derived from this research is that each hospital should pay attention to services  

in various attributes and apply them for improvement including creating service designs that can 

help patients efficiently. 

Keywords: service quality, satisfaction, loyalty, medical services 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจและความจงรักภักดีของ

ผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางการแพทย์สถานพยาบาล ในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ป่วยนอกที่

เข้ารับบริการทางด้านอายรุศาสตร์และเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู จ�ำนวน 400 คน ซ่ึงได้จากการเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง 

ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมลู วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 ผลการวิจัย พบว่า ผู้รับบริการรับรู้ต่อคุณภาพ

การให้บริการและมคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคีวามจงรักภกัดอียูใ่นระดบัมาก โดยทีค่ณุภาพการบริการ

ในทกุคณุลกัษณะ ได้แก่ รูปธรรมของบริการ ความไว้วางใจ การตอบสนอง การให้ความมัน่ใจ และความเอาใจใส่ 

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ในขณะที่ความไว้วางใจและการให้ความมั่นใจ มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีโดยมี

ความพึงพอใจเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วน (partial mediation) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย สถานพยาบาลแต่ละแห่งควรให้ความสนใจการบริการในคุณลักษณะต่าง ๆ  และน�ำไป

ใช้ปรับปรุง รวมไปถึงการออกแบบการบริการที่สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ ความจงรักภักดี บริการทางการแพทย์



เอกนรินทร์ โชคนาคะวโร ธีรนุช พูศักดิ์ศรีกิจ ชมพูนุช สุวรรณศรี

65ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

บทน�ำ

	 ธุรกิจการให้บริการทางการแพทย์และธุรกิจเก่ียวกับการดูแลรักษาสุขภาพ นับเป็นหนึ่งในหลายธุรกิจ

ที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาภาคบริการและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ส่งผลให้เศรษฐกิจเชิงสุขภาพ 

มีแนวโน้มที่เติบโตข้ึน (PricewaterhouseCoopers [PWC], 2017) รัฐบาลจึงได้ประกาศนโยบายที่จะให้

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ. 2560-2569) เพื่อสร้างความได้เปรียบของประเทศกับการ

เป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพในภูมิภาค (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2560) ส่ิงเหล่านี้จึงเป็นแรงกระตุ้นให้

โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชนต่างต้องปรับตัวเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการบริการให้เป็นที่ยอมรับ

ในระดับสากล ปัจจุบันมีหน่วยงานบริการสุขภาพทั่วประเทศจ�ำนวน 38,512 แห่ง แบ่งเป็นหน่วยบริการสุขภาพ

ของรัฐร้อยละ 35 และหน่วยบริการสุขภาพของเอกชนร้อยละ 65 ซ่ึงมีแนวโน้มการจัดตั้งธุรกิจเพ่ิมข้ึนอย่าง

ต่อเนือ่ง ส่วนหนึง่มาจากการก้าวเข้าสูสั่งคมผูส้งูอายแุละความต้องการใช้บริการทีเ่ก่ียวข้องกับสุขภาพในลกัษณะ

ที่หลากหลายหรือเฉพาะทางมากข้ึน รวมถึงความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการรับบริการทางการแพทย์ที่มี

มาตรฐานและได้รับความสะดวกสบายในการให้บริการ (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2562) ส่งผลให้มีแนวโน้ม

การแข่งขันทีรุ่นแรงมากข้ึนทัง้ด้านราคาและบริการ มกีารใช้กลยทุธ์หลายรูปแบบเพ่ือยกระดบัประสทิธภิาพและ

การบริการสู่มาตรฐานสากล รวมถึงการสร้างห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) ให้สามารถรองรับความต้องการใช้

บริการที่ครบวงจร

	 มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่มีจุดเด่นทางวิชาการด้านวิทยาศาสตร์

สุขภาพมาอย่างยาวนาน และมีเป้าประสงค์หลักในการเป็นผู้น�ำด้านสุขภาวะเชิงนโยบายและความเป็นเลิศ

ในระดับภูมิภาค เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาสาธารณสุขของประเทศ ปัจจุบันมีสถานพยาบาลในสังกัดที่ให้

การรักษาพยาบาลจ�ำนวนหลายแห่ง เช่น โรงพยาบาลรามาธิบดี โรงพยาบาลศิริราช โรงพยาบาลเวชศาสตร์

เขตร้อน และศูนย์กายภาพบ�ำบัด คณะกายภาพบ�ำบัด เป็นต้น มีการรักษาพยาบาลผู้ป่วยเฉลี่ยประมาณ

6 ล้านคนต่อปี และมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2561ก) ส่งผลให้การให้บริการใน

สถานพยาบาลมข้ีอจ�ำกัด พิจารณาได้จากจ�ำนวนผูป่้วยในทีเ่ข้ารับบริการมมีากกว่าจ�ำนวนเตยีงทีใ่ห้บริการและกรณี

เป็นผูป่้วยนอกยังต้องใช้เวลารอนาน การให้บริการทีไ่ม่เพียงพอจงึเปิดโอกาสทางการตลาดแก่โรงพยาบาลเอกชน

ซ่ึงเน้นให้บริการด้วยความรวดเร็วและสะดวกสบาย ผูป่้วยทีม่กี�ำลงัซ้ือหนัไปใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนเพ่ิมข้ึน

เป็นล�ำดบั แม้จะมอีตัราค่าบริการสูงกว่าโรงพยาบาลภาครัฐ (พลูสขุ นลิกิจศรานนท์, 2560) รวมไปถึงการเปลีย่นแปลง 

ของสถานการณ์ทีส่่งผลกระทบต่อการพัฒนามหาวิทยาลยั ได้แก่ งบประมาณทีไ่ด้รับจดัสรรจากรัฐบาลมแีนวโน้ม

ลดลง สถานพยาบาลแต่ละแห่งจ�ำเป็นต้องบริหารจดัการเพ่ือให้สามารถด�ำเนนิงานได้โดยลดการพึง่พางบประมาณ

จากรัฐบาล ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการแพทย์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การพัฒนา

เทคโนโลยีเพ่ือรองรับมีค่าใช้จ่ายสูง ด้วยเหตุนี้มหาวิทยาลัยจึงต้องเร่งปรับตัวเพ่ือรับมือกับส่ิงที่เกิดข้ึน การให้

บริการในรูปแบบเดมิอาจจะไม่สามารถสร้างความยัง่ยนืให้กับองค์กรได้ การพฒันาคณุภาพการบริการจงึเป็นส่วน

ส�ำคัญในการสร้างคุณค่าเพิ่ม (Value added) และส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมการบริการในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่ง

จะช่วยตอบสนองต่อความต้องการที่เพิ่มขึ้นของลูกค้า อีกทั้งยังเป็นการยกระดับการรักษาและส่งผลในเชิงบวก



คุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจและความจงรกัภักดขีองผูป่้วยทีม่ารบับรกิารทางการแพทย์: กรณีศึกษาสถานพยาบาล ในสังกมัหาวทิยาลยัมหิดล 

66 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ให้กับผู้ป่วย สถานพยาบาลและอุตสาหกรรมโดยรวม

	 การศึกษาคุณภาพการบริการ จึงเป็นการเตรียมความพร้อมในการออกแบบและพัฒนาการบริการใน

ด้านต่าง ๆ เช่น สภาพแวดล้อมของสถานที่การให้บริการ ความรู้และความสามารถของบุคลากร การเข้าใจ

ความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการในแต่ละรายบุคคล เพื่อให้สามารถตอบสนองได้ตรงตามความต้องการ

หรือความคาดหวังของผู้รับบริการ การบริการที่ดีจะสนับสนุนให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจและบอกต่อแก่ผู้อื่น

ในเรื่องของการใช้บริการ รวมถึงส่งผลดีในด้านอื่น ๆ ที่จะช่วยให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ การพัฒนาคุณภาพ

การบริการอย่างต่อเนือ่ง ยงัถือเป็นการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับปัจจยัเสีย่งและอปุสรรคต่าง ๆ  ทีอ่าจเข้ามา

กระทบต่อการด�ำเนินงานจากการปรับกลยุทธ์ในการแข่งขันของโรงพยาบาลภาครัฐและโรงพยาบาลเอกชน

โดยผลการศึกษาที่ได้มาจะเป็นแนวทางในการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน สร้างความได้เปรียบให้กับ

องค์กรในระยะยาว ใช้ปรับปรุงกระบวนการและพัฒนาการบริการทางการแพทย์ให้สามารถตอบสนองการดูแล

สุขภาพประชาชนได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือศึกษาถึงระดับคุณภาพการบริการ ระดับความพึงพอใจและระดับความจงรักภักดีของผู้เข้ารับ

บริการทางการแพทย์สถานพยาบาล ในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล

	 2.	เพือ่ศึกษาปัจจยัด้านคุณภาพการบริการทีม่อีทิธพิลต่อความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับบริการทางการแพทย์

สถานพยาบาล ในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล

	 3.	เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้เข้ารับบริการทาง

การแพทย์สถานพยาบาล ในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีความพึงพอใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน

สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพการบริการ ได้แก่ รูปธรรมของบริการ ความไว้วางใจ การตอบสนอง การให้

ความมั่นใจ และความเอาใจใส่ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับระดับความพึงพอใจ 

	 สมมติฐานที่ 2 คุณภาพการบริการ ได้แก่ รูปธรรมของบริการ ความไว้วางใจ การตอบสนอง การให้

ความมัน่ใจ และความเอาใส่ใจ มคีวามสมัพันธ์ทางบวกกับความจงรักภกัดโีดยมคีวามพึงพอใจเป็นตวัแปรส่งผ่าน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	สถานพยาบาลสามารถน�ำปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ มาใช้เป็นข้อมลูพ้ืนฐานในการพัฒนาคณุภาพ

การบริการ และใช้ในการวางแผนสนับสนุนระบบบริหารงานที่จะน�ำไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

	 2.	นักวิจัยและนักวิชาการ สามารถน�ำข้อมูลงานวิจัยไปประยุกต์ใช้และต่อยอดองค์ความรู้ปัจจัยด้าน

คุณภาพการบริการ เพื่อขยายผลและพัฒนาคุณภาพในระบบสาธารณสุขต่อไป
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ทบทวนวรรณกรรม

	 คุณภาพการบริการ (Service Quality)

	 คุณภาพบริการในมุมมองของผู้บริโภคเกิดจากการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ท่ีได้รับจาก

การบริการ เพ่ือตอบสนองให้ได้ตรงตามความต้องการหรือเกินความคาดหวัง และท�ำให้เกิดความพึงพอใจ 

ซึ่งแตกต่างกันไปตามลักษณะและมาตรฐานของผู้ใช้แต่ละคน Parasuraman, Zeithamal, and Berry (1985, 

1988) ได้พัฒนาและสร้างเครื่องมือในการประเมินคุณภาพการบริการ SEVQUAL ที่สามารถประเมินคุณภาพ

และจ�ำแนกคณุลกัษณะของการบริการออกเป็น 5 ด้าน ซ่ึงได้รับความนยิมและถูกน�ำไปใช้อย่างแพร่หลาย ได้แก่ 

1) รูปธรรมของบริการ 2) ความไว้วางใจ 3) การตอบสนอง 4) การให้ความมั่นใจ 5) ความเอาใจใส่ คุณภาพ

การบริการกลายเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เนื่องจากมีความสัมพันธ์กับต้นทุน ความสามารถใน

การท�ำก�ำไร ความพึงพอใจของลูกค้าและการรักษาลูกค้า (Sohail, 2003) คุณภาพการบริการไม่ได้เป็นแนวคิด

แบบตายตัว ข้ึนอยู่กับหลายมิติที่แตกต่างกันไป ตามความส�ำคัญของแต่ละอุตสาหกรรม (Saunders, 2008) 

การจัดการกับคุณภาพการบริการถือเป็นเร่ืองที่มีความซับซ้อน เพราะแต่ละองค์กรต้องท�ำความเข้าใจคุณภาพ

การบริการที่องค์กรน�ำเสนอ เพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้องและได้มาตรฐาน สามารถออกแบบการให้บริการ

ที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร (Rehman, 2012) การก�ำหนดคุณภาพจึงกลายเป็นส่ิงส�ำคัญในการแข่งขัน 

และเป็นประโยชน์ส�ำหรับธุรกิจบริการสุขภาพที่จะเข้าใจการรับรู้ของลูกค้าเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้

บริการสุขภาพที่ดีที่สุดและเป็นไปตามข้อก�ำหนดตามมาตรฐานของแต่ละวิชาชีพ (Carter, Mckinley, Wise, & 

MacLeod, 2002) ที่ผ่านมามีผู้ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการในธุรกิจบริการสุขภาพมากพอสมควร โดยน�ำ

แนวคิด SERVQUAL มาใช้ในการศึกษา ซึ่งพบว่า เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ในการประเมินคุณภาพบริการใน

โรงพยาบาล ท�ำให้สามารถระบกุารปรับปรุงคณุภาพบริการได้ในแต่ละด้านทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือให้บรรลปุระสิทธภิาพ

ขององค์กรที่ดีขึ้น (Isik, Tengilimoglu, & Akbolat, 2011) อีกทั้งยังพบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของแต่ละ

บุคคลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการว่ามีผลต่อความพึงพอใจของผู้ป่วย (Parasuraman et al., 1994) การบริการ

ที่มีคุณภาพจึงกลายเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความพึงพอใจและความจงรักภักดีของผู้ป่วย (Lang, 2011; 

Otani, Waterman, Faulkner, Boslaugh, & Boslaugh, 2009)

	 ความพึงพอใจ (Satisfaction)

	 ความพึงพอใจ คอืประสบการณ์หลงัการซ้ือสินค้าหรือการใช้บริการทีส่ะท้อนให้เหน็ว่าผูบ้ริโภคชอบหรือ

ไม่ชอบสนิค้า/บริการมากแค่ไหน ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส�ำคญัทีผ่ลกัดนัให้องค์กรประสบความส�ำเร็จ เมือ่การใช้

ผลติภณัฑ์หรือบริการเกินความคาดหมาย (Woodside, Frey, & Daly, 1989) อกีทัง้ยงัมกีารระบวุ่าความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภค คอืการตอบสนองต่อการประเมนิความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและผลลพัธ์จริงของผลติภณัฑ์

หรือบริการหลังจากการบริโภค (Tse & Wilton, 1988) ความพึงพอใจอาจเป็นแนวทางในการติดตามและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพของธุรกิจในปัจจุบัน (Lu, Vinocur, Burrows, & Rosen, 2017) รวมถึงมีการน�ำไปใช้กับ

โรงพยาบาล เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผูป่้วยและสร้างความเช่ือมัน่ในการใช้บริการ (Boshoff 

& Gray, 2004)
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68 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 Merlino and Raman (2013) ระบุว่าความพึงพอใจเป็นทัศนคติต่อการรักษาและการบริการหลังการ

รักษา รวมถึงประสบการณ์ของผู้ป่วยตัง้แต่ตอนท่ีตดัสินใจไปทีโ่รงพยาบาลจนถึงเวลาทีต้่องออกจากโรงพยาบาล 

เพื่อให้เข้าใจประสบการณ์ของผู้ป่วย จึงต้องเข้าใจมุมมองของผู้ป่วยและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน Siegrist 

(2013) เสนอว่า เราสามารถจ�ำแนกผู้ป่วยได้จากประสบการณ์ทั้งด้านบวกหรือด้านลบ หรือจากประสบการณ์

โดยรวมของผูป่้วย รวมถึงกระบวนการรักษาและอปุกรณ์ทางการแพทย์ทีใ่ช้ ความพึงพอใจไม่เพียงส่งผลกระทบ

ต่อการรักษาของผู้ป่วยเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามแผนการรักษา ซึ่งมีความสัมพันธ์ที่ซับซ้อน

ในด้านต่าง ๆ เช่น ความคาดหวัง การรับรู้เกี่ยวกับคุณภาพ การดูแล การสื่อสาร และวิธีการรักษา (Espinel, 

Shah, McCormick, Krakovitz, & Boss, 2014) หลายองค์กร ได้จัดล�ำดับความส�ำคัญของผลลัพธ์การรักษา

ผู้ป่วย ผ่านการดูแลตามความต้องการและค่านิยมของผู้ป่วย (Bleich, Ozaltin, & Murray, 2009) โดยมี

การน�ำเคร่ืองมือวัดต่าง ๆ มาใช้กันอย่างกว้างขวาง โดยมุ่งเน้นด้านการดูแลทางการแพทย์ที่หลากหลาย 

เช่น การสื่อสารกับผู้ให้บริการด้านการรักษาพยาบาล การเข้าถึงโรงพยาบาล สิ่งอ�ำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน

ระยะเวลาการนัดหมายและไปพบแพทย์ที่คลินิก (Barofsky, 2012; Eriksen, 2003; Shelton, 2000) มองว่า

ความพึงพอใจของผู้ป่วยเป็นทัศนคติที่อิงกับการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพของบริการ ซ่ึงมีสองมิติท่ีต้องพิจารณา

เพื่อปรับปรุงมาตรฐานในการที่จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจ ได้แก่ 1) กระบวนการของคุณภาพการให้บริการ เช่น 

เวลาทีร่อการให้บริการทางการแพทย์ ทีพั่กเหมาะสมกับความต้องการและความคาดหวัง 2) คณุภาพการให้บริการ

ส่วนบุคคล โดยมีลักษณะทางกายภาพ เช่น ทัศนคติของผู้ให้บริการ ความสนใจเป็นรายบุคคล ความพึงพอใจ

ของผูป่้วยจงึเป็นข้อบ่งช้ีและ/หรือผลการประเมนิคณุภาพบริการสุขภาพทีไ่ด้รับ (Eisen et al., 2007) นอกจากนี้ 

นกัวิจยัมากมายยงัช้ีให้เหน็ว่าความพึงพอใจมคีวามเช่ือมโยงกับความจงรักภกัดแีละความสัมพันธ์กับผูรั้บบริการ 

หากมีความพึงพอใจมากจะมีการพูดถึงข้อมูลเชิงบวกเก่ียวกับการบริการจนกลายเป็นค�ำแนะน�ำในเชิงบวก

ส�ำหรับองค์กร (Lovelock, Wirtz, & Keh, 2002; Wilson, Zeithamal, Bitner, & Gremler, 2008)

	 ความจงรักภักดี (Loyalty)

	 ความจงรักภักดี หมายถึง ความพึงพอใจท่ีมีต่อสินค้าและบริการและผู้บริโภคมีความรู้สึกผูกพันต่อ

ตราสินค้าและบริการนั้น จนน�ำไปสู่การสนับสนุนอย่างเต็มใจหรือมอบผลประโยชน์ให้กับองค์การในระยะยาว

โดยการซ้ือซ�้ำหรือใช้บริการอย่างสม�่ำเสมอหรือแนะน�ำบุคคลอื่นถึงข้อดีขององค์กร (Gronroos, 2000) ซ่ึง

สิ่งเหล่านี้จะเกิดบนพื้นฐานของความรู้สึกที่ลูกค้าชื่นชอบในองค์กรที่เลือกมากกว่าองค์กรอื่น ๆ ความจงรักภักดี

จึงไม่เพียงหมายถึงพฤติกรรมที่ลูกค้าแสดงออกว่าจงรักภักดีเท่านั้น แต่ยังหมายรวมไปถึงความรู้สึกในแง่บวก

ต่าง ๆ ซ่ึงความจงรักจงรักภักดีนั้นจะคงอยู่ตราบเท่าที่ลูกค้ารู้สึกว่าได้รับคุณค่าที่ดีกว่าที่ได้รับจากองค์การ

อื่น ๆ Ganiyu, Uche and Elizabeth (2012); Kumar and Reinartz (2006) ได้บอกว่าลูกค้าที่จงรักภักดี คือ

บุคคลที่เช่ือมั่นและศรัทธาอย่างแรงกล้าว่าองค์กรจะตอบสนองความปรารถนาของพวกเขาได้ดีที่สุดทั้ง

ปัจจุบันและอนาคต จนท�ำให้คู่แข่งไม่ถูกเลือกมาพิจารณาในการซ้ือเลย ความจงรักภักดีถือเป็นส่ิงที่ช่วย

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและได้พิสูจน์ว่ามีผลกระทบต่อการด�ำเนินงานขององค์กร มีหลายองค์กรที่ใช้

ความจงรักภักดีในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท�ำงาน โดยทั่วไปการมีลูกค้าที่จงรักภักดีในระดับสูงจะท�ำให้เกิด
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ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน (Zineldin, 2006) นอกจากนี ้ความจงรักภกัดยีงัถูกน�ำไปใช้กับผูรั้บบริการด้านการแพทย์  

ความจงรักภกัดจีงึเป็นส่ิงทีส่�ำคญัประการหนึง่ทีใ่ช้วัดระดบัความส�ำเร็จของธรุกิจด้านสถานบริการทางการแพทย์ 

(Boshoff & Gray, 2004)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความพึงพอใจ

(Wilson et al., 2008)

คุณภาพการบริการ

(Lang, 2011; Parasuraman, 1988)

ความจงรักภักดี

(Boshoff & Gray, 2004)
➤

➤

➤

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ป่วยนอกที่มาใช้บริการทางการแพทย์จากสถานพยาบาล 

ในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล จ�ำนวน 6,223,804 คน (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2561ข) ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ภายใต้ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และระดับ

ความคลาดเคลื่อนที่ 5% ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 384 คน เพื่อป้องกันความผิดพลาดและคลาดเคลื่อน ผู้วิจัย

จึงเก็บข้อมูลเพ่ิมเป็น 400 คน ท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบก�ำหนดโควตา (Quota Sampling) จากสถาน

พยาบาลจ�ำนวน 3 แห่ง ได้แก่ ศูนย์กายภาพบ�ำบดั คณะกายภาพบ�ำบดั, โรงพยาบาลรามาธบิด ีและโรงพยาบาล

เวชศาสตร์เขตร้อน หลงัจากนัน้ใช้วิธกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลอืกเฉพาะ

ผู้ป่วยนอกที่เข้ารับบริการทางด้านอายุรศาสตร์และเวชศาสตร์ฟื้นฟู เก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม จนได้

ครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนดไว้

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 5 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้และอาชีพ 

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ ประเภทการใช้บริการ ช่วงเวลาในการใช้บริการ และ

ความถี่ในการใช้บริการ
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	 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ จ�ำนวน 27 ข้อ ใช้ต้นแบบค�ำถามจากงานวิจัยของ 

(Meesalaa & Paul, 2018; Stefano, Filho, Barichello, & Sohn, 2015) ใช้มาตรวัดแบบ Likert-Scale เพื่อวัด

ระดับความคิดเห็นจ�ำนวน 5 ระดับ (1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง) เช่น สถานที่การให้บริการมี

ความสะอาด, การตรวจวินิจฉัยอาการเจ็บป่วยมีความแม่นย�ำ, การให้บริการมีความรวดเร็ว, ได้รับการดูแลอย่าง

สม�่ำเสมอทั้งก่อนและหลังการให้บริการ เป็นต้น

	 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ จ�ำนวน 10 ข้อ ใช้ต้นแบบค�ำถามจากงานวิจัยของ (Abuqamar, 

Arabiat, & Holmes, 2016; Wei et al., 2015) ใช้มาตรวัดแบบ Likert-Scale เพื่อวัดระดับความคิดเห็นจ�ำนวน 

5 ระดับ (1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง) เช่น ความพึงพอใจกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวก,

ความพึงพอใจต่อความกระตือรือร้นของบุคลากร, ความพึงพอใจต่อความสุภาพของบุคลากร เป็นต้น

	 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับความจงรักภักดี จ�ำนวน 10 ข้อ ใช้ต้นแบบค�ำถามจากงานวิจัยของ (Colwell, 

Scott, Jiang, & Joshi, 2009; Dehghan & Shahin, 2011) ใช้มาตรวัดแบบ Likert-Scale เพื่อวัดระดับ

ความคิดเห็นจ�ำนวน 5 ระดับ (1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง) เช่น มีความรู้สึกผูกพันกับ

สถานพยาบาล, มีความตั้งใจที่จะใช้บริการอย่างต่อเนื่อง, เมื่อมีโอกาสจะแนะน�ำให้ผู้อื่นมาใช้บริการ เป็นต้น

	 การทดสอบความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม

	 แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวิจยัคร้ังนี ้ได้ท�ำการแปลค�ำถามจากต้นฉบบังานวิจยัทีผ่่านมาจากภาษาองักฤษ

และท�ำการปรับปรุงค�ำถามเพ่ือให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของงานวิจยั โดยน�ำร่างค�ำถามเสนอให้ผูท้รงคณุวุฒิ

ด้านการแพทย์ จ�ำนวน 3 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านสังคมศาสตร์ จ�ำนวน 2 ท่าน ท�ำการวัดความเที่ยงตรง 

(Validity) เพ่ือหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item Objective Congruence: 

IOC) ซึ่งพบว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ 0.50 (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

และได้น�ำไปปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำ ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพ่ือจัดกลุ่มตัวแปร 

โดยพบว่ามค่ีา KMO ของตวัแปรต้นและตวัแปรตามเท่ากับ .953 และ .937 และมค่ีา Factor Loading มากกว่า 

0.3 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ขั้นต�่ำ (Tabachnick & Fidell, 2001) จึงยืนยันความเป็นไปได้ของความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปร จากนั้นน�ำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

(Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach Alpha-Coefficient) ตามแต่ละส่วนของ

แบบสอบถาม ดังนี้ 1) คุณภาพบริการด้านรูปธรรมของการบริการ มีระดับความเชื่อมั่น .866 2) คุณภาพบริการ

ด้านความไว้วางใจ มีระดับความเชื่อมั่น .903 3) คุณภาพบริการด้านการตอบสนอง มีระดับความเชื่อมั่น .943  

4) คณุภาพบริการด้านการให้ความมัน่ใจ มรีะดบัความเช่ือมัน่ .952 5) คณุภาพบริการด้านความเอาใจใส่ มรีะดบั

ความเช่ือมัน่ .901 6) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ มรีะดบัความเช่ือมัน่ .942 7) ความจงรักภกัดขีองผูรั้บบริการ 

มีระดับความเชื่อมั่น .926 ในการตรวจสอบพบว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา มากกว่าเกณฑ์ 0.7 ขึ้นไป สรุปได้ว่า

แบบสอบถามมีความเหมาะสมที่จะน�ำไปเก็บข้อมูล (Nunnally, 1978)
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการตามขั้นตอนโดยจัดท�ำหนังสือขออนุญาตผู้บริหารของสถานพยาบาลทั้ง 3 แห่ง เพื่อ

ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล เมื่อได้รับอนุญาตให้เก็บข้อมูลจึงด�ำเนินการประสานงานเพ่ือเข้าไป

เก็บข้อมูลในแต่ละแห่ง โดยการแจกแบบสอบถามเฉพาะผู้ที่มีความประสงค์จะให้ความร่วมมือโดยสมัครใจ 

เก็บข้อมูลระหว่างเดือนกรกฎาคม-พฤศจิกายน 2562 ได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์และครบถ้วนกลับมา

ทั้งสิ้น จ�ำนวน 400 ฉบับ 

	 การพิทักษ์สิทธิของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 

	 งานวิจยันีไ้ด้รับการรับรองโครงการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนส่วนกลาง มหาวิทยาลยั

มหิดล ตามเอกสารรับรองเลขที่ COA No. MU-CURB 2019/069.1804 ซึ่งผู้วิจัยให้ความส�ำคัญกับการปกป้อง

และคุ้มครองการตอบแบบสอบถาม โดยช้ีแจงรายละเอียดโครงการวิจัยและขอค�ำยินยอมจากอาสาสมัครวิจัย 

ก่อนท�ำการแจกแบบสอบถาม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

	 2.	วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression

Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเชิงช้ัน (Hierarchical Multiple Regression Analysis) 

ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

ผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้รับบริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.8) 

เป็นเพศชาย (ร้อยละ 32.3) มีอายุ 41-50 ปี มากที่สุด (คิดเป็นร้อยละ 24.3) รองลงมามีอายุ 51-60 ปี (ร้อยละ 

22.8) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด (ร้อยละ 48.8) มีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 15,000-25,000 บาท 

(ร้อยละ 22.3) รองลงมามีรายได้ 55,001 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 20.8) มีอาชีพรับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

(ร้อยละ 36.5) รองลงมามีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ (ร้อยละ 22.5) มีสถานภาพสมรสและมีบุตรแล้ว 

(ร้อยละ 43.3) รองลงมามีสถานภาพโสด (ร้อยละ 37.8) 

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการ ผู้รับบริการเข้ารับบริการทางการแพทย์ ด้านกายภาพบ�ำบัด

มากที่สุด (ร้อยละ 48.0) รองลงมาด้านอายุรกรรม (ตรวจโรคทั่วไป) ร้อยละ 42.0 ใช้บริการวันจันทร์-ศุกร์ 

(เวลา 8.30-16.30 น.) ร้อยละ 75.8 รองลงมาใช้บริการวันเสาร์-อาทิตย์ (เวลา 8.30-16.30 น.) ร้อยละ 13.3 

ใน 6 เดือนที่ผ่านมามีความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้ง (ร้อยละ 45.5) รองลงมาใช้บริการมากกว่า 10 ครั้งขึ้นไป 

(ร้อยละ 28.5)
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	 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจและความจงรักภักดี

ของผูม้ารับบริการ ผูรั้บบริการมรีะดบัความคิดเหน็ต่อคณุภาพการให้บริการระดบัมาก-มากทีสุ่ด มคีวามพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด และมีความจงรักภักดีในระดับมาก ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ และ

	 ความจงรักภักดีในการรับบริการทางการแพทย์ 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น

Cronbach Alpha 

(n = 400)

คุณภาพการบริการ

- รูปธรรมของบริการ 4.16 .529 มาก .802

- ความไว้วางใจ 4.36 .544 มากที่สุด .883

- การตอบสนอง 4.13 .723 มาก .922

- การให้ความมั่นใจ 4.40 .561 มากที่สุด .896

- ความเอาใจใส่ 4.26 .628 มากที่สุด .917

ความพึงพอใจ 4.28 .554 มากที่สุด .930

ความจงรักภักดี 3.87 .587 มาก .903

	 เมือ่พิจารณาในแต่ละคณุลกัษณะของคณุภาพการบริการ พบว่า 1) ด้านรูปธรรมของบริการ ผูรั้บบริการ

เห็นด้วยมากที่สุดในเรื่องของบุคลากร มีบุคลิกภาพดี แต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย มีเครื่องมือและอุปกรณ์

ทางการแพทย์ที่ทันสมัย และสถานที่การให้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบ และมีอากาศถ่ายเทสะดวก 

2) ด้านความไว้วางใจ เห็นด้วยมากทีสุ่ด ในการแจ้งวัน-เวลาและให้ใบนดัทีร่ะบเุวลาเข้าตรวจอย่างชัดเจน บคุลากร

มคีวามรู้ความสามารถและบริการอย่างมอือาชีพ และแสดงความสนใจอย่างจริงใจในการให้การรักษา 3) ด้านการ

ตอบสนอง เห็นด้วยมากที่สุด ว่าบุคลากรทางการแพทย์/เจ้าหน้าที่ แสดงความกระตือรือร้นในการให้บริการ

เห็นด้วยมากว่าบุคลากรมีความพร้อมต่อการตอบข้อซกัถามหรือการให้ข้อมูล ใหบ้รกิารอย่างรวดเร็วและถกูต้อง 

4) ด้านการให้ความมั่นใจ เห็นด้วยมากที่สุด รู้สึกมั่นใจและปลอดภัยเมื่อมาใช้บริการ บุคลากรทางการแพทย์/

เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเป็นมิตร มีถ้อยค�ำ กิริยาที่สุภาพ ใจเย็นและเป็นกันเอง และมีความเช่ียวชาญใน

การตรวจวินิจฉัยอาการเจ็บป่วย 5) ด้านความเอาใจใส่ เห็นด้วยมากที่สุด ว่าบุคลากรทางการแพทย์ตั้งใจฟัง

การบอกเล่าอาการเจ็บป่วย มีการบริการด้วยความเสมอภาค ให้ความช่วยเหลือโดยไม่เลือกปฏิบัติ และดูแล

อย่างสม�่ำเสมอทั้งก่อนและหลังการให้บริการ 

	 ส�ำหรับระดบัความพึงพอใจพบว่า ผู้รับบริการเหน็ด้วยมากทีสุ่ด ในความช�ำนาญทางวิชาชีพของบคุลากร

ทางการแพทย์ มีความพอใจกับความสุภาพของบุคลากรทางการแพทย์/เจ้าหน้าที่ และมีความพอใจจาก
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ประสบการณ์การรักษา ในส่วนของระดับความจงรักภักดี พบว่า ผู้รับบริการเห็นด้วยมากที่สุด ว่าสถานพยาบาล

มีความน่าเชือ่ถอืและมัน่ใจท่ีจะใช้บรกิารต่อไป รวมถงึเมือ่มโีอกาสจะแนะน�ำให้บคุคลทีรู่จ้กัมาใช้บรกิาร เหน็ด้วย

มากว่าที่มาใช้บริการเพราะประเมินแล้วว่าเป็นทางเลือกที่ดีที่สุด 

	 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์อทิธพิลของคณุภาพการให้บรกิารต่อความพงึพอใจและความจงรกัภกัดขีอง

ผู้มารับบริการทางการแพทย ์ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเชิงชั้น เพื่อทดสอบตัวแปรการส่งผ่าน 

ตามหลักการ 3 ขั้นตอนของ Baron and Kenny (1986); Frazier, Tix, and Baron (2004) ดังตารางที่ 2-4

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณภาพการบริการต่อระดับความจงรักภักดี (Path c)

ตัวแปร B SE β t p-value

ค่าคงที่ 1.305 .233 - 5.588 .000*

รูปธรรมของบริการ -.018 .064 -.016 -2.76 7.83

ความไว้วางใจ .365 .082 .338 4.426 .000*

การตอบสนอง -.043 .056 -.053 -.773 .440

การให้ความมั่นใจ .227 .082 .217 2.760 .006*

ความเอาใจใส่ .054 .073 .057 .733 .464

R
2 
= .272, Adjust R

2
 = .263, SEE. = .504, F = 29.413, *p-value <.05

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของคุณภาพการบริการต่อระดับความพึงพอใจ (Path a)

ตัวแปร B SE β t p-value

ค่าคงที่ .344 .124 - 2.777 .006*

รูปธรรมของบริการ .120 .034 .115 3.547 .000*

ความไว้วางใจ .128 .044 .125 2.913 .004*

การตอบสนอง .139 .030 .182 4.712 .000*

การให้ความมั่นใจ .204 .044 .207 4.686 .000*

ความเอาใจใส่ .330 .039 .375 8.526 .000*

R
2 
= .769, Adjust R

2
 = .767, SEE. = .267, F = 262.965, *p-value <.05 
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ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างคุณภาพการบริการกับความจงรักภักดี โดยมีความพึงพอใจเป็น

	 ตัวแปรส่งผ่าน (Path b และ Path c’)

Model ตัวแปร B SE β R
2

R 
2 
Change p-value

1 รูปธรรมของบริการ .350 .053 .315 .099 .099 .000*

2 รูปธรรมของบริการ -.019 .059 -.017

.290 .191

.750

ความพึงพอใจ .582 .056 .549 .000*

1 ความไว้วางใจ .539 .047 .499 .249 .249 .000*

2 ความไว้วางใจ .234 .068 .217

.311 .062

.001*

ความพึงพอใจ .398 .067 .376 .000*

1 การตอบสนอง .289 .038 .356 .127 .127 .000*

2 การตอบสนอง -.087 .052 -.107

.295 .169

.092

ความพึงพอใจ .656 .067 .619 .000*

1 การให้ความมั่นใจ .496 .046 .473 .224 .224 .000*

2 การให้ความมั่นใจ .139 .071 .133

.297 .073

.005*

ความพึงพอใจ .461 .072 .435 .000*

1 ความเอาใจใส่ .398 .042 .426 .182 .182 .000*

2 ความเอาใจใส่ -.046 .069 -.049

.291 .109

.508

ความพึงพอใจ .614 .078 .579 .000*

* p-value <.05

	 ผลการทดสอบจากตารางที่ 2, 3 และตารางที่ 4 ในความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ ความ

พึงพอใจและความจงรักภักดี สามารถสรุปได้ว่าคุณภาพการบริการด้านความไว้วางใจและการให้ความมั่นใจ 

มคีวามพึงพอใจเป็นตวัแปรส่งผ่านแบบบางส่วน (partial mediation) ในขณะทีรู่ปธรรมของบริการ การตอบสนอง

และความเอาใจใส่ ไม่มีอิทธิพลทางตรงกับความจงรักภักดี จึงเป็นการส่งผ่านแบบสมบูรณ์ (full mediation)

ดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความจงรักภักดี โดยมีความพึงพอใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

ตัวแปร

X ➝ Y X ➝ M M ➝ Y X ➝ M ➝ Y ประเภท 

การส่งผ่านβ (Path c) β (Path a) β (Path b) β (Path c’) 

รูปธรรมของบริการ -.016 .115* .549* -.017 full mediation

ความไว้วางใจ .338* .125* .376* .217* partial mediation

การตอบสนอง -.053 .182* .619* -.107 full mediation

การให้ความมั่นใจ .217* .207* .435* .133* partial mediation

ความเอาใจใส่ .057 .375* .579* -.049 full mediation

*p-value <.05, X = คุณภาพการให้บริการ, M = ความพึงพอใจ, Y = ความจงรักภักดี

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย

	 1.	ผูรั้บบริการรับรู้ต่อคณุภาพการให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด อธบิายได้ว่าผูรั้บบริการมคีวาม

มั่นใจเมื่อมาใช้บริการ ประทับใจความเอาใจใส่ในการการรักษาและบุคลากรแสดงความกระตือรือร้นในการให้

บริการ รับรู้ถึงความเชี่ยวชาญในการตรวจวินิจฉัยอาการเจ็บป่วย ทั้งนี้ อาจเป็นผลมาจากที่สถานพยาบาลแต่ละ

แห่งได้มีการก�ำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นลูกค้าเป็นส�ำคัญ (Customer Focus) จึงเป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่สร้างการรับรู้เชิงบวกต่อจิตใจของผู้รับบริการ เพราะถ้าผู้รับบริการรับรู้คุณภาพการให้บริการในแต่ละ

คุณลักษณะที่ดีแล้ว ย่อมส่งผลให้เกิดความไว้วางใจและพึงพอใจต่อการให้บริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Rehman (2012) ที่พบความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้เก่ียวกับคุณภาพการบริการว่ามีผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Isik et al. (2011); Lang, (2011); Otani et al. (2009) ที่พบว่า

บุคลากรทางการแพทย์และบุคลากรทั่วไป ต้องเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อความต้องการของผู้ป่วย เพราะความ

พึงพอใจของผู้ป่วยเป็นขั้นตอนแรกที่จะสร้างความจงรักภักดี ดังนั้น สถานพยาบาลที่มุ่งมั่นเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ป่วย

มีความพึงพอใจอย่างสมบูรณ์ มีแนวโน้มที่จะประสบความส�ำเร็จในการแข่งขัน

	 2.	คุณภาพการบริการในทุกมิติมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ โดยพบว่าความเอาใจใส่เป็นคุณลักษณะที่มี

อทิธิพลมากทีส่ดุ รองลงมา คอื การให้ความมัน่ใจ สอดคล้องกับผลการวิจยัของ Lang, (2011); Otani et al. (2009)

ที่พบว่าความเอาใจใส่ของบุคลากรเป็นคุณลักษณะท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดกับประสบการณ์ในการรักษาของผู้ป่วย

ประกอบกับความคิดเห็นของผู้รับบริการที่มีความเห็นด้วยมากที่สุด คุณลักษณะทั้งสองนี้จึงเป็นแรงผลักดัน

ที่ส�ำคัญต่อความพึงพอใจโดยรวมมากกว่าคุณลักษณะอื่น ๆ (ภาพที่ 2) 
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	 เมื่อพิจารณาถึงคุณลักษณะย่อยในด้านความเอาใจใส่ ผู้บริการรับรู้ว่ามีการบริการด้วยความเสมอภาค 

รวมถึงมีการดูแลอย่างสม�่ำเสมอทั้งก่อนและหลังการให้บริการ ส่วนด้านการให้ความมั่นใจ ผู้รับบริการรู้สึก

ปลอดภัยเมื่อมาใช้บริการ มั่นใจความเช่ียวชาญในการตรวจวินิจฉัยอาการเจ็บป่วย รวมถึงได้รับบริการอย่าง

เป็นมิตรและสุภาพ อาจเนื่องมาจากสถานพยาบาลในแต่ละแห่งได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนามาตรฐาน

การบริการของบุคลากรที่มุ่งเน้นการบริการเพื่อผู้อื่น (Altruism) ตามค่านิยมหลักในการด�ำเนินงานมหาวิทยาลัย

มหิดล ที่บุคลากรได้ตระหนักและยึดถือปฏิบัติมาโดยเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Siegrist (2013) ที่พบว่า

วัฒนธรรมองค์กรสามารถที่จะเปลี่ยนแนวคิดให้เกิดข้ึนทั่วทุกระดับขององค์กร โดยเร่ิมจากการมุ่งเน้นที่

ประสบการณ์ของผู้ป่วย และมุ่งเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) เพื่อส่งมอบคุณค่าและผลลัพธ์ 

(Delivering value and results) ได้ตรงตามความต้องการ ระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยมีแนวโน้มที่จะดีขึ้น

อย่างต่อเนื่อง 

	 ขณะทีคุ่ณลักษณะด้านอืน่ ๆ  ทีม่อีทิธพิลกับความพึงพอใจ ได้แก่ รูปธรรมของการบริการ ทีส่ถานพยาบาล

ต้องมีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเพียงพอ บุคลากร มีบุคลิกภาพดี แต่งกายสุภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Fatima, Malik and Shabbir (2018) ที่พบว่าสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลและความเรียบร้อยภายในอาคาร

โดยทั่วไป จะมีผลต่อการความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ ในส่วนของความไว้วางใจและด้านการตอบสนอง 

การอธบิายข้ันตอนก่อนการให้บริการ รวมถึงความกระตอืรือร้นในการให้บริการอย่างรวดเร็วและถูกต้อง มผีลกับ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Merlino and Raman (2013) ที่พบว่าการแจ้ง

ให้ผู้ป่วยทราบก่อนที่จะเข้าโรงพยาบาล ผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่ออธิบายขั้นตอนการท�ำงานของโรงพยาบาลเป็นสิ่งที่

จ�ำเป็น ผู้ป่วยยังต้องการข้อมูลเกี่ยวกับแผนการดูแลรักษาที่เป็นปัจจุบัน แม้กระทั่งในกิจกรรมที่เกิดขึ้นรายนาที 

และต้องการการประสานงานทีด่ข้ึีน มาตรการดงักล่าวอาจดเูหมอืนเลก็น้อย แต่ผลกระทบมคีวามส�ำคญั ในแง่มมุ 

ของต้นทุนและความพึงพอใจของผู้ป่วย

	 3.	คุณภาพการบริการด้านความไว้วางใจและการให้ความมั่นใจ มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดี โดยมี

ความพึงพอใจเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบบางส่วน (partial mediation) สอดคล้องกับงานวิจัยบางส่วนของ 

ภาพที่ 2 ประสิทธิภาพของคุณภาพการบริการและอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

คุณภาพการบริการ

รูปธรรมของบริการ

ความไว้วางใจ

การตอบสนอง

การให้ความมั่นใจ

ความเอาใจใส่

*p < .05

impact (β) performance (x)
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Lestariningsih, Hadiyati and Astuti (2018) ที่พบว่าคุณภาพการบริการไม่ได้ส่งผลโดยตรงต่อความภักดี 

แต่มีความไว้วางใจเป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยความไว้วางใจจะช่วยเสริมสร้างอิทธิพลของคุณภาพการบริการต่อ

ความภักดี ทั้งสองคุณลักษณะนี้จึงเป็นแรงผลักดันที่ส�ำคัญต่อความจงรักภักดี ในขณะที่รูปธรรมการบริการ

การตอบสนองและความเอาใจใส่ ไม่มีอิทธิพลทางตรงกับความจงรักภักดี (ภาพที่ 3) 

ภาพที่ 3 ประสิทธิภาพของคุณภาพการบริการและอิทธิพลต่อความจงรักภักดีหลังวิเคราะห์ตัวแปรการส่งผ่าน

	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ganiyu et al. (2012) ที่สนับสนุนว่าความพึงพอใจเป็นข้ันตอนที่จ�ำเป็น

ในการสร้างความจงรักภักดีและมีความเช่ือมโยงกัน แต่ในบางคุณลักษณะนั้นอาจไม่มีความสัมพันธ์โดยตรง

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีการแข่งขัน และความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจซ่ึงเป็น

เง่ือนไขของลกูค้าในแต่ละกลุ่ม ดงัน้ัน สถานพยาบาลตัง้เป้าหมายทีจ่ะเพ่ิมระดบัความพึงพอใจและความจงรักภกัดี

จะต้องมุง่เน้นไปที ่1) การยกระดบัความไว้วางใจ เนือ่งจากเป็นความสอดคล้องกันระหว่างประสิทธภิาพและความ

ถูกต้องในการให้บริการ อกีทัง้ผูรั้บบริการยงัมคีวามคาดหวังว่าสถานพยาบาลจะสามารถให้บริการตามทีสั่ญญาไว้

และมีความแม่นย�ำในการตรวจวินิจฉัย รวมถึงคุณภาพของข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ป่วยในการดูแลตนเอง 

การก�ำหนดไว้อย่างชัดเจนเช่นนี้จะท�ำให้สามารถเพ่ิมความพึงพอใจของผู้ป่วย เนื่องจากการให้ข้อมูลและ

การมีพฤติกรรมเชิงบวกมีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ในการรับบริการและหากมีเหตุจ�ำเป็นที่เกิดข้ึน ผู้ป่วย

ที่มีประสบการณ์เชิงบวกมีแนวโน้มที่จะกลับไปใช้บริการที่สถานพยาบาลแห่งเดิม 2) การสร้างความมั่นใจ

เพ่ือให้ผู้มารับบริการรับรู้ถึงความปลอดภัยเมื่อมาใช้บริการ เนื่องจากบางคร้ังผู้ป่วยอาจมีความสับสน กังวล 

และต้องการความมั่นใจว่าคนที่ดูแลเข้าใจในเก่ียวกับอาการเจ็บป่วยท่ีตนเองเป็น รวมไปถึงบุคคลในครอบครัว

ก็รู้สึกเช่นเดยีวกัน ผูป่้วยจงึต้องการการส่ือสารทีด่ข้ึีน การพัฒนาทกัษะ ความรู้ความสามารถ ความสุภาพในการให้

บริการ จะท�ำให้ผูรั้บบริการเกิดความไว้วางใจและมัน่ใจว่าจะได้บริการทีด่ทีีสุ่ด สอดคล้องกับงานวิจยัของ Boshoff 

and Gray (2004) ที่พบว่า การถ่ายทอดความรู้สึกเพื่อให้เกิดความมั่นใจ เช่น การตอบสนองของบุคลากรทาง

การแพทย์ ความเข้าใจในความกังวลและความกลัวของผู้ป่วย การให้ความสนใจเป็นรายบุคคลและการแสดง

ความอบอุ่น รวมถึงทัศนคติที่เอาใจใส่ต่อผู้ป่วย ท�ำให้ผู้ป่วยรู้สึกปลอดภัยในระหว่างการรักษาตัวในโรงพยาบาล 

คุณภาพการบริการ

รูปธรรมของบริการ

ความไว้วางใจ

การตอบสนอง

การให้ความมั่นใจ

ความเอาใจใส่

*p < .05

impact (β) performance (x)



คุณภาพการบรกิาร ความพงึพอใจและความจงรกัภักดขีองผูป่้วยทีม่ารบับรกิารทางการแพทย์: กรณีศึกษาสถานพยาบาล ในสังกมัหาวทิยาลยัมหิดล 

78 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความรู้สึกของการให้ความเช่ือมั่น ไม่เพียงแต่จะช่วยเพ่ิมความจงรักภักดีของผู้ป่วยเท่านั้น แต่จะช่วยเพ่ิม

ความพึงพอใจโดยรวมหรือสะสมของผู้ป่วยอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

	 1.	คณุภาพการบริการเป็นปัจจยัส�ำคัญทีส่ถานพยาบาลแต่ละแห่งควรให้ความสนใจและน�ำไปใช้ปรับปรุง

การบริการในคุณลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านรูปธรรมของการบริการ ในการออกแบบอาคารต้องค�ำนึงสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภัยทางด้านร่างกาย การป้องกันปัจจัยเส่ียงต่าง ๆ รวมถึงการพิจารณา

เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการใช้งานที่เหมาะสม เพ่ือสร้างความปลอดภัยให้กับผู้รับบริการ 2) ด้านความไว้วางใจ

ต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การฝึกอบรมต้องมุ่งเน้นทักษะด้านอาชีพ (Hard Skill) และทักษะ

ด้านสังคม (Soft Skills) ควบคู่กันเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการบริการให้กับผู้ป่วยในแต่ละจุดติดต่อควรมีการแสดง

ให้เห็นว่าบุคลากรทุกคนคอยระมัดระวังในการปกป้องและสนใจเก่ียวกับผู้ป่วย 3) ด้านการตอบสนอง ต้อง

พิจารณาถึงความต้องการของผูใ้ช้บริการเป็นหลกั จากข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนทีผ่่านมา เพ่ือน�ำข้อมลูไปใช้

ทบทวนกระบวนการให้บริการและการเพิม่ประสิทธภิาพการตดิต่อประสานงานได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการส่ือสาร

ที่สามารถให้ผู้รับบริการสามารถเข้าใจได้ง่าย 4) ด้านการให้ความมั่นใจ บุคลากรต้องมีมนุษย์สัมพันธ์เป็นกันเอง  

มีความช�ำนาญและมีความรู้ความสามารถอย่างถ่องแท้ น�ำเสนอความช่วยเหลือทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 

รวมถึงการรักษาระดบัมาตรฐานในการให้บริการอยูเ่สมอ ทกุองค์ประกอบเป็นส่ิงส�ำคญัเนือ่งจากบคุลากรเหล่านี้

มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง การให้บริการในสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความเป็นเลิศจะส่งผลเชิงบวกต่อ

ความไว้วางใจ 5) ด้านความเอาใจใส่ ต้องมีการเข้าถึงข้อมูลโดยละเอียดเก่ียวกับความต้องการและความ

คาดหวังที่แตกต่างกัน เพื่อท�ำความเข้าใจและเรียนรู้ความต้องการของผู้ป่วย 

	 2.	หากสถานพยาบาลตั้งเป้าหมายที่จะยกระดับคุณภาพการให้บริการ จ�ำเป็นต้องปรับกลยุทธ์เพ่ือให้

มั่นใจว่าจะสามารถรักษาความได้เปรียบหลักทางการแข่งขัน ด้วยการมุ่งเน้นให้ผู้รับบริการรู้สึกถึงความคุ้มค่า

ในการมาใช้บริการตามแนวทางปฏิบัติที่ดี คือ 1) การท�ำความเข้าใจผู้รับบริการให้มากขึ้นเกี่ยวกับความต้องการ

ของพวกเขา การตระหนักถึงสิ่งที่พวกเขากังวลและความต้องการในอนาคต รวมถึงวิธีการต่าง ๆ ในการได้รับ

ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือน�ำไปออกแบบการบริการ ที่สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้ป่วยได้อย่างเหมาะสม 2) เรียนรู้

การเปลีย่นแปลงของตลาด การแข่งขัน ภยัคุกคามและโอกาส และสิง่อืน่ ๆ  เพ่ือประเมนิต�ำแหน่งทางการแข่งขัน

ในปัจจุบันว่ามีความเพียงพอที่จะตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และวิธีการส่ือสารเพ่ือให้ผู้รับบริการ

สามารถทราบได้ว่ามกีารให้บริการและนวัตกรรมใหม่ในอนาคตอย่างไร 3) การประเมนิการรับรู้และประสิทธภิาพ

ของบุคลากรเพื่อพิจารณาความรับผิดชอบของแต่ละคนในการส่งมอบคุณค่า (Value Delivery) ผลที่คาดหวัง

อย่างหนึ่งที่จะได้จากการส่งมอบคุณค่าคือความจงรักภักดี ผู้รับบริการที่จงรักภักดีจะพูดถึงองค์กร กับเพ่ือน 

ครอบครัว และจะเสนอแนะว่าสถานพยาบาลเป็นตวัเลอืกทีด่ทีีสุ่ด และพวกเขาจะรักษาช่ือเสียงของสถานพยาบาล

ในบรรทัดฐานของตนเอง 4) การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Management: CRM)

ซ่ึงจะเป็นการเสริมสร้างบริการโดยรวมในองค์ประกอบที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ สิ่งที่จะได้จากการสร้าง
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ความสัมพันธ์อย่างสม�่ำเสมอคือความสัมพันธ์ระยะยาว และเป็นการสร้างโอกาสการน�ำเสนอความโดดเด่น

ในแต่ละรูปแบบของการให้บริการตามสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ 
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Abstract 

	 This study aims to examine the relationship between risk and firm performance of listed 

companies on the Stock Exchange of Thailand. The sample size consists of 1,503 firm-year 

over the period 2015-2018. Firm performance measurement consist of accounting-based and 

market-based. For market-based was measured by Enterprise Value and Market to Book Ratio, 

accounting-based was measured by Return on Asset and Return on Equity. The correlation 

analysis and multiple regression analysis were used for data analysis. The results indicated that 

risk had positive effects on firm performance for both accounting-based and market-based.
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บทคัดย่อ

	 การศกึษานีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของความเส่ียงกับตวัช้ีวัดผลการด�ำเนนิงานของบริษัท

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้ข้อมลูตัง้แต่ปี 2558-2561 จ�ำนวน 1,503 ตวัอย่าง ตวัช้ีวัด

วัดผลการด�ำเนนิงานของบริษัทแบ่งออกเป็นสองมมุมอง คอื ด้านตลาดวัดจาก มลูค่ากิจการ (Enterprise Value) 

และราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี (Market to Book Ratio) ด้านบัญชีวัดจาก อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 

(ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (ROE) ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคสหสัมพันธ์

และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษา พบว่า ความเส่ียงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการวัดผล

การด�ำเนินงานทั้งด้านบัญชีและด้านตลาด

ค�ำส�ำคัญ: ผลการด�ำเนินงาน ความเสี่ยง มูลค่ากิจการ
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บทน�ำ

	 ในอดีตนักลงทุนจะน�ำข้อมูลจากงบการเงิน มาพิจารณาดูแนวโน้มการท�ำก�ำไรในอนาคตและความ

สามารถในการด�ำเนินงานของผู้บริหาร เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ แต่ในปัจจุบันธุรกิจมีความ

ซับซ้อนมากข้ึน นอกเหนือจากการพิจารณาตัวเลขจากงบการเงินซ่ึงเป็นการวัดผลการด�ำเนินงานทางด้านบัญชี

แล้ว ควรพิจารณาถึงผลการด�ำเนินงานทางด้านการตลาด และการก�ำกับดูแลกิจการ เพื่อให้ได้รับผลตอบแทน

สูงสุดจากการลงทนุโดยปราศจากความเส่ียง การวัดผลการด�ำเนนิงานด้านการตลาด เป็นการวัดผลการด�ำเนนิงาน

ที่สะท้อนให้นักลงทุนและผู้บริหารเห็นถึงอนาคตของกิจการจากมูลค่าทางการตลาดของกิจการ ส่วนการก�ำกับ

ดูแลกิจการ (Corporate Governance: CG) เป็นความสัมพันธ์ในเชิงก�ำกับดูแลกิจการระหว่างผู้บริหารของ

บริษัท คณะกรรมการ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ของกิจการ เป็นกรอบโครงสร้าง แนวปฏิบัติ รวม

ถึงการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานของกิจการให้บรรลุตามพันธกิจ กิจการที่มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

สามารถระดมทนุด้วยต้นทนุทีเ่หมาะสม ลดต้นทนุทางการเงนิ ท�ำให้สามารถแข่งขันได้ รวมทัง้สร้างความเช่ือมัน่

เพิ่มสภาพคล่อง ความต้องการซื้อ และท�ำให้ระดับราคาของหลักทรัพย์เพิ่มขึ้น (วิจิตรา จ�ำลองราษฎร์, 2561) 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลกิจการกับผลการด�ำเนินงาน (Firm Performance) พบว่า กิจการ

ที่มีหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีจะส่งผลท�ำให้ผลการด�ำเนินงานของกิจการดีตามไปด้วย (Ben, 2014; 

Bhagat & Bolton, 2008; Epps & Cereola, 2008; Goel, 2016; Hu, Yang, & Li, 2011; Roy, 2014)

	 ในการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ผู้ลงทุนต้องพิจารณาความเส่ียงควบคู่กับอัตราผลตอบแทนเสมอ

โดยสามารถลดความเสีย่งจากการลงทนุด้วยการกระจายการลงทนุเพ่ือลดความผนัผวนระหว่างทางของการลงทนุ

และได้รับอัตราผลตอบแทนตามที่คาดหวัง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงกับผลการด�ำเนินงาน

ก่อนหน้านี้ พบว่า ความเสี่ยงทางการเงินไม่มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุน (Gleason, Mathur, & 

Mathur, 2000; Simerly & Li, 2000; Vakilifard & Oskouei, 2014) แต่มีนักวิจัยอีกกลุ่ม กลับพบว่า ความเสี่ยง

ส่งผลต่อการด�ำเนินงาน (Frank & Goyal, 2003; Hadlock & James, 2002; Roden & Lewellen, 1995;

Taub, 1975) นอกจากนี ้Ko, Lee และ Anandarajan (2019) พบว่า ความเส่ียงจากการด�ำเนนิงานทีอ่ยูใ่นระดบัสูง

จะส่งผลท�ำให้ผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับต�่ำ ส่วน Kallenberg (2007) พบว่า การก�ำกบัดูแลกจิการท�ำให้อัตรา

ความเส่ียงลดลงและส่งผลท�ำให้ผลการด�ำเนินงานดีข้ึน การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเส่ียงกับผลการ

ด�ำเนินงานจากการศึกษาก่อนหน้านี้ ยังไม่มีบทสรุปที่ชัดเจนว่า ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงาน

อย่างไร

	 การวัดผลการด�ำเนินงาน (Firm Performance) ของกิจการเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถของ

ผู้บริหารในการบริหารงาน การศึกษาก่อนหน้านี้ส่วนใหญ่นิยมวัดผลการด�ำเนินงานทางการบัญชี (Accounting-

based performance measurement) ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets) 

และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (Return on Equity) (Al-Manaseer, Al-Hindawi, Al-Dahiyat, & 

Sarawi, 2012; Bhagat & Bolton, 2008; Chowdhury, 2010; Klapper & Love, 2004; Rouf, 2011) แต่

เนื่องจากการวัดผลจากตัวช้ีวัดทางการบัญชีเป็นการน�ำข้อมูลในอดีต มาท�ำการวิเคราะห์ซ่ึงไม่ค�ำนึงถึงมูลค่า



ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงกับตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

86 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ของเงินตามเวลาและความเส่ียง นักวิจัยอีกกลุ ่มจึงมีแนวคิดในการวัดผลการด�ำเนินงานทางด้านตลาด

(Marketing-based perfromance measurement) (Ganguli & Agrawal, 2009; Shan & Mclver, 2011; Wahla, 

Sha, & Hussain, 2012) ซึ่งเป็นการวัดผลการด�ำเนินงานเพื่อสะท้อนให้นักลงทุนและผู้บริหารเห็นถึงอนาคต

ของกิจการ 

	 การศกึษาในอดตีมกีารศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเสีย่งกับตวัช้ีวัดผลการด�ำเนนิงานทัง้ด้านบญัชี

และด้านการตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศเพียงด้านใดด้านหนึง่เท่านัน้ แต่ยงัไม่พบว่า มกีารเปรียบเทยีบ

ตวัช้ีวัดผลการด�ำเนนิงานทางด้านการบญัชีและการตลาดในบริบทของประเทศไทย และในส่วนของประเทศไทย

ส่วนใหญ่จะท�ำการศึกษาในกลุ่มกองทุนรวมและธุรกิจบริการ ยังไม่พบว่า มีการศึกษาทุกกลุ่มอุตสาหกรรม

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังไม่มีข้อสรุปที่ชัดเจนว่าความเสี่ยงส่งผลต่อการวัดผลการด�ำเนินงานอย่างไรและ

แนวคิดด้านใดที่เป็นตัวแทนในการวัดผลการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพดีกว่ากัน เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

ในเชิงลึกและสามารถตีความผลการวิจัยได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และเป็นการต่อยอดองค์ความรู้

ด้านความเสี่ยงที่มีผลต่อการด�ำเนินงานทั้งด้านบัญชีและด้านการตลาด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างความเส่ียงกับตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานด้านตลาดและตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานด้านบัญชี 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และท�ำการทดสอบเพิ่มเติม (Robustness Check) ในเชิงลึกระหว่าง

กลุ่มบริษัทจดทะเบียนที่มีระดับคะแนนการก�ำกับดูแลกิจการ ดีเลิศ และกลุ่มที่ไม่ได้รับคะแนนดีเลิศ ซ่ึงผล

การวิจัยคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานก�ำกับดูแลในการพัฒนาข้อก�ำหนดเก่ียวกับการก�ำกับดูแลกิจการ 

ผู้ถือหุ้น และผู้บริหารได้น�ำไปเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ ตัดสินใจ ในการด�ำเนินธุรกิจรวมถึงเป็นแนวทาง

ให้นักลงทุน นักวิเคราะห์ สามารถคาดการณ์วางแผนในการลงทุนได้ และนอกจากนี้ ยังสามารถน�ำผลการวิจัย

ในครั้งนี้ไปใช้ประกอบการก�ำหนดนโยบายการลงทุนในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเส่ียงกับตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานทางด้านบัญชีและตัวช้ีวัด

ผลการด�ำเนินงานด้านตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงกับผลการด�ำเนินงาน

ทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานการวิจัย

	 ตามแนวคดิของ Jensen และ Meckling (1976) ในทฤษฎตีวัแทน (Agency Theory) เห็นว่าการก�ำกับดแูล

กิจการเก่ียวข้องกับความขัดแย้งเกิดข้ึนในผลประโยชน์ของการมตีวัแทน โดยแบ่งความขัดแย้งออกเป็น 2 ประเภท 

คอื ความขัดแย้งระหว่างผูถื้อหุน้กับผูบ้ริหาร และความขัดแย้งระหว่างผูถื้อหุน้และเจ้าหนี ้โดยความขัดแย้งระหว่าง

ผู้ถือหุ้นและผู้บริหารเกี่ยวข้องกับการที่ผู้บริหารได้รับผลตอบแทนต�่ำกว่าผู้ถือหุ้น ส่งผลให้ผู้บริหารขาดแรงจูงใจ

ในการสร้างความมั่งคั่งสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น ส่วนความขัดแย้งระหว่างผู้ถือหุ้นกับเจ้าหนี้ มีพื้นฐานจากการก่อหนี้

ส่งผลต่อความเส่ียงในการล้มละลายของกิจการ ในกรณีที่กิจการจัดหาเงินทุนด้วยการก่อหนี้ ผู้ถือหุ้นจะเกิด

แรงจูงใจในการลงทุนต�่ำกว่าระดับการลงทุนที่เหมาะสม ในกรณีที่การลงทุนมีผลตอบแทนสูง กิจการจะน�ำ

ผลตอบแทนไปช�ำระหนี้ก่อน ส่งผลให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลก�ำไรที่เหลือหลังจากช�ำระหนี้ ในทางตรงกันข้าม ถ้า

การลงทุนเกิดผลขาดทุน เจ้าหนี้ต้องร่วมรับผลขาดทุนนั้น ท�ำให้ผู้ถือหุ้นได้รับประโยชน์จากการลงทุนในกิจการ

ที่มีความเส่ียงสูง ซ่ึงผลกระทบที่เกิดข้ึนถือเป็นต้นทุนของการมีตัวแทนกิจการที่มีความเสี่ยงสูง การก่อหนี้เพ่ิม

จะท�ำให้ผูถื้อหุน้ได้รับประโยชน์ ส่วนเจ้าหนีจ้ะสญูเสียประโยชน์ ซ่ึงแนวทางในการขจดัความขัดแย้งดงักล่าว คอื

การใช้หนี้สินเป็นกลไกในการก�ำกับดูแลกิจการจากเงื่อนไขและข้อตกลงของการกู้ยืม และผู้ถือหุ้นจะมีกลไกการ

ก�ำกับดูแลกิจการผ่านคณะกรรมการบริษัท (Williamson, 1988) การพิจารณาคุณภาพของการก�ำกับดูแลกิจการ

ของแต่ละบริษัท สามารถพิจารณาได้จาก รายงานการก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance Report:

CGR) ซึ่งประเมินโดย สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors) งานวิจัยที่

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลกิจการกับผลการด�ำเนินงานส่วนใหญ่วัดจากอัตราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์ (Return on Asset: ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ (Return on Equity: ROE) 

(Bhagat & Bolton, 2008; Chowdhury, 2010; Klapper & Love, 2004; Rouf, 2011) ผลการศึกษา พบว่า 

การก�ำกับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับผลการด�ำเนินงาน (Ammann, Oesch, & Markus, 

➤

➤
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2011; Core, Guay, & Rusticus, 2006; Sami, Wang, & Shou, 2011) แต่ยังมีการศึกษาบางกลุ่ม พบว่า การ

ก�ำกับดูแลกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานเนื่องจากไม่สามารถสรุปทิศทางความสัมพันธ์ได้อย่าง

ชัดเจน (วิจิตรา จ�ำลองราษฎร์, 2561; Conelly, Limpaphayom, & Nagarajan, 2012; Price, Roman, & 

Rountree, 2011) นอกจากนี ้Al-Matari, Al-Swidi และ Fadzil (2014) จ�ำแนกการวัดผลการด�ำเนนิงานจากงาน

วิจัยก่อนหน้านี้ออกเป็น 2 แนวคิด ประกอบด้วย การวัดผลการด�ำเนินงานด้านบัญชี (Accounting-based) 

วัดจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets: ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของ 

(Return on Equity: ROE) และการวัดผลการด�ำเนินงานด้านตลาด (Marketing-based) วัดจากอัตราส่วน

ราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี (Market-to-book Value: MTBV) และมูลค่ากิจการ (Enterprise Value: EV) 

ซ่ึง Al-matari และคณะ (2014) เห็นว่าในการวัดผลการด�ำเนินงานนั้น ควรวัดทั้งมุมมองด้านการบัญชีและ

ด้านการตลาด เนื่องจากการวัดผลการด�ำเนินงานด้านการบัญชีเป็นการวัดที่สะท้อนผลการด�ำเนินงานในอดีต

ของกิจการส่วนการวัดผลการด�ำเนินงานทางด้านการตลาดจะแสดงให้เห็นถึงผลการด�ำเนินงานในอนาคต

ของกิจการ 

ความเสี่ยงจากการลงทุน (Risk of Investment)

	 ความเสี่ยงจากการลงทุน (Risk of Investment) คือ ความไม่แน่นอนของผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้

รับจากการลงทุนหรือเป็นโอกาสที่จะสูญเสียเงินลงทุน ถ้ามีโอกาสที่จะสูญเสียเงินลงทุนมากเท่าไหร่ อัตรา

ผลตอบแทนทีผู่ล้งทนุต้องการก็จะสูงตามไปด้วย โอกาสของความสูญเสยีเงนิลงทนุ คอื ความเส่ียงจากการลงทนุ 

แนวคิดทฤษฎีกลุ่มหลักทรัพย์ (Mordern Portfolio Theory) ตามแนวคิดของ Markowitz (1964) ได้แบ่ง

ความเสี่ยงจากการลงทุนในหลักทรัพย์ ออกเป็น 2 ประเภท คือ ความเสี่ยงที่เป็นระบบ (Systematic Risk) และ

ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบ (Unsystematic Risk) โดยความเสี่ยงที่เป็นระบบ เป็นความเสี่ยงที่ท�ำให้ผลตอบแทน

จากการลงทนุเปลีย่นแปลงไป และส่งผลให้ราคาของหลกัทรัพย์ถูกกระทบกระเทอืน ซ่ึงผูล้งทนุไม่สามารถควบคมุ

หรือขจัดให้หมดไปจากการลงทุนได้โดยวิธีการกระจายการลงทุน (Undiversifiable Risk) Reilly และ Norton 

(2006) วัดความเส่ียงที่เป็นระบบด้วยค่าสัมประสิทธิ์เบต้า (Beta) จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างค่า

ความแปรปรวนของกลุ่มหลักทรัพย์ตลาด และค่าความแปรปรวนร่วมของหลักทรัพย์กับกลุ่มหลักทรัพย์ตลาด

ค่าเบต้า เป็นค่าที่บ่งบอกถึงทิศทางและระดับการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ 

เมื่อเปรียบเทียบกับอัตราการเปลี่ยนแปลงของผลตอบแทนจากหลักทรัพย์ ค่าเบต้าของกลุ่มหลักทรัพย์ตลาด

จะมีค่าเท่ากับ 1.0 (β=1) ถ้าค่าเบต้ามากกว่า 1.0 (β>1) หมายความว่า หลักทรัพย์นั้นมีการเปลี่ยนแปลงของ
อตัราผลตอบแทนมากกว่ากลุม่หลกัทรัพย์ตลาด ในทางตรงกันข้าม ถ้าค่าเบต้าน้อยกว่า 1.0 (β<1) หมายความว่า
หลักทรัพย์นั้นมีการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทนน้อยกว่าการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทน

กลุ่มหลักทรัพย์ตลาด ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์กับการ

เปลี่ยนแปลงของอัตราผลตอบแทนของตลาดท�ำให้ทราบถึงดัชนีหรือระดับความเส่ียง โดยทั่วไปใช้สมการ 

Market Model เพื่อหาความสัมพันธ์ดังกล่าว (Brigham & Ehrhadt, 2017) ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบ คือ

ความเส่ียงที่ท�ำให้ธุรกิจนั้นเกิดการเปลี่ยนแปลงผิดไปจากธุรกิจอื่น ซ่ึงเกิดข้ึนเฉพาะกับธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งไม่มี
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ผลต่อธุรกิจอื่น เป็นความเส่ียงเฉพาะตัว (Firm Specific Risk) สามารถขจัดได้โดยการกระจายการลงทุน 

(Undiversifiable Risk) ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบประกอบด้วยความเสี่ยงทางการบริหาร (Management Risk) 

ความเสี่ยงด้านอุตสาหกรรม (Industry Risk) และความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยง

ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเงินทุนของบริษัทท�ำให้เกิดการผันแปรของก�ำไรสุทธิของบริษัท เนื่องจาก

การที่บริษัทใช้นโยบายอัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Debt to Equity Ratio) หรือ อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์

ทั้งหมด (Debt to Total Asset Ratio) สูงเกินไป เมื่อบริษัทจัดหาเงินทุนโดยการกู้ยืมสูงขึ้นอัตราส่วนหนี้สิน

ต่อทุนก็สูงตามไปด้วย Giroux (2008) เช่ือว่ากิจการที่มีหนี้สินในระดับสูงจะส่งผลให้เจ้าหนี้และผู้ลงทุน

มีความเส่ียงทางการเงินสูง โดยวัดจากอัตราส่วนหนี้สินต่อทุน (Debt to Equity) (ภากร ลีรุ่งเรืองพันธุ์, 

2553) ส่วน วิจิตรา จ�ำลองราษฎร์ (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของการก�ำกับดูแลกิจการความเส่ียงใน

การล้มละลายและผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้วยการ

วัดความสัมพันธ์ของความเสี่ยงทางการเงิน ด้วยอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ พบว่า ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์

เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์และอัตราก�ำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จต่อสินทรัพย์รวมเฉลี่ย 

	 งานวิจัยก่อนหน้าที่ท�ำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงกับผลการด�ำเนินงานโดยการ

เปรียบเทยีบระหว่างผลการด�ำเนินงานด้านการบัญชีและผลการด�ำเนนิงานด้านการตลาด พบว่า ปัจจยัความเส่ียง

ทางด้านการตลาดสามารถอธิบายผลตอบแทนได้เพ่ิมข้ึนมากกว่าการพิจารณาเฉพาะปัจจัยความเสี่ยงทางด้าน

การบญัชีเพยีงอย่างเดยีว (สุภลคัน์ จงรักษ์, 2559) ในขณะที ่ชมสมร พานชิโยทยั (2550) พบว่า สภาพคล่องของ

ตลาดได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ  ในขนาดและทิศทางที่แตกต่างกันออกไป สามารถก�ำหนดสภาพคล่องตลาด

มากกว่าปัจจัยด้านอื่น ๆ ส่วน นริศรา อยู่จรรยา และสุชาดา เจียมสกุล (2561) พบว่า ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล

ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านพลังงานมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานทางการบัญชีและผลการด�ำเนินงาน

ทางการตลาด ส่วนดัชนีการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการมีผลกระทบเชิงลบต่อผลการด�ำเนินงานด้านการบัญชี

และการตลาด จากความไม่ชัดเจนของผลการศึกษาดังกล่าวข้ันต้น จึงเป็นที่มาของค�ำถามในการวิจัยคร้ังนี้ว่า 

ความเส่ียงมีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานด้านใดด้านหนึ่งหรือทั้งสองและน�ำไปสู่สมมติฐานการวิจัย ดังนี้

	 H
1	
:	 ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานด้านการตลาด ประกอบด้วยสมมติฐาน

	 	 	 รอง 4 ข้อ ดังนี้

	 H
1a	
:	 ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการ

	 H
1b	
:	 ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี

	 H
1c	
:	 ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบต่อแทนสินทรัพย์

	 H
1d	
:	 ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น

	 H
2	
:	 ความเส่ียงมีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานด้านบัญชี ประกอบด้วยสมมติฐานรอง

	 	 	 4 ข้อ ดังนี้

	 H
2a	
:	 ความเสี่ยงที่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการ

	 H
2b	
:	 ความเสี่ยงที่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี
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	 H
2c	
:	 ความเสี่ยงที่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

	 H
2d	
:	 ความเสี่ยงที่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเส่ียงกับผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมระยะเวลา 4 ปี จ�ำนวนทั้งหมด 656 บริษัท ไม่นับรวมบริษัทที่อยู่

ในกลุ่มธุรกิจการเงิน ประกันภัยและประกันชีวิต กองทุนรวม เนื่องจากกลุ่มธุรกิจดังกล่าวมีวิธีปฏิบัติทางการ

บัญชีและโครงสร้างทางการเงินที่แตกต่างกับกลุ่มธุรกิจอื่นอย่างมีสาระส�ำคัญ ไม่เป็นบริษัทที่อยู่ระหว่าง

การฟื้นฟูกิจการหรือถูกถอดถอนออกจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และบริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยคิดเป็น 1,503 ตัวอย่าง ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงิน จากฐาน

ข้อมูล SET SMART และเว็บไซด์ของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

	 ตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย การวัดผลการด�ำเนินงานด้านตลาด วัดจากมูลค่ากิจการ 

(Enterprise Value: EV) และ อตัราส่วนมลูค่าการตลาด (Market to book ratio: MTB) และการวัดผลการด�ำเนนิ

งานด้านบัญชี วัดจาก อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Asset: ROA) อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น 

(Return on Equity: ROE) ตวัแปรอสิระทีท่�ำการศกึษา ประกอบด้วย ความเส่ียงทีไ่ม่เป็นระบบ วัดจาก อตัราส่วน

หนี้สินต่อทุน (RISK) (Giroux, 2008) และความเสี่ยงที่เป็นระบบวัดด้วยค่าสัมประสิทธิ์เบต้า (BETA) (Reilly &

Norton, 2006) ตัวแปรควบคุม ประกอบด้วย ขนาดของบริษัท (SIZE) และอัตราก�ำไรต่อหุ้น (EPS) (Said, 

HassabElnaby, & Wire, 2003; Tsai, Yu, & Wen, 2013) ตวัช้ีวัดผลการด�ำเนนิงานด้านบญัชีวัดตามต้นแบบของ

Hu และคณะ (2011) ประกอบด้วย ROA และ ROE ส่วนตวัช้ีวัดผลการด�ำเนนิงานด้านตลาดวัดตามต้นแบบของ

Banz (1981) และ Fama และ French (1992) ประกอบด้วย EV และ MTB โดยแบ่งตวัแบบการวิจยั 4 ตวัแบบ 

(Model) ดังนี้
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it
 = β
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ตัวแบบที่ 3	 ROA
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ตัวแบบที่ 4	 ROE
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	 โดยที่ EV
it
 คือ มูลค่ากิจการวัดจากมูลค่าตามราคาตลาดโดยรวมของหลักทรัพย์บวกหนี้สินหักเงินสด

บวกส่วนของผูถื้อหุน้ส่วนน้อยบวกทนุจดทะเบยีนหุน้บริุมสิทธขิองบริษัท i ในปีที ่t, MTB
it
 คอื ราคาตลาดต่อมลูค่า

บัญชี วัดจาก ราคาตลาดต่อหุ้นหารมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นของบริษัท i ในปีที่ t, ROA
it
 คือ อัตราผลตอบแทน

ต่อสินทรัพย์ วัดจาก ก�ำไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้คูณหนึ่งร้อยหารด้วยรวมสินทรัพย์เฉลี่ย

ของบริษัท i ในปีที่ t, ROE
it
 อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น วัดจาก ก�ำไร (ขาดทุน) สุทธิคูณหนึ่งร้อยหารด้วยรวม
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ส่วนของผูถื้อหุน้ของบริษัทใหญ่เฉลีย่ของบริษัท i ในปีที ่t, RISK
it
 คอื ความเส่ียงทีไ่ม่เป็นระบบ วัดจาก ความเส่ียง

ทางการเงินวัดด้วยอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ของบริษัท i ในปีที่ t, BETA
it
 คือ ความเส่ียงที่ไม่เป็นระบบ 

วัดจากค่าความแปรปรวนระหว่างผลตอบแทนของหลักทรัพย์และผลตอบแทนของหลักทรัพย์ทั้งหมดในตลาด

หลักทรัพย์โดยค�ำนวณจากผลตอบแทนรายวันของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกับราคาปิดของหุ้นใน

ระยะเวลา 1 ปี ของบริษัท i ในปีที่ t, SIZE
it
 คือ ขนาดของกิจการ วัดจาก ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม

ของบริษัทของบริษัท i ในปีที่ t, EPS
it 
คือ อัตราก�ำไรต่อหุ้นของบริษัท i ในปีที่ t, CGR คือ คะแนนหลักการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ของบริษัทจดทะเบียน (CGR) ก�ำหนดให้บริษัทที่ได้รับล�ำดับคะแนนดีเลิศ เท่ากับ 1 ส่วน

บริษัทที่ไม่ได้รับคะแนนดีเลิศ เท่ากับ 0 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ (Empirical research) โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-

2561 จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างโดยการ

วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อทดสอบการกระจายของตัวแปร (Curran, West, & 

Finch, 1996) และท�ำการทดสอบ Independent sample t-test เพื่อเปรียบเทียบระหว่างค่าเฉลี่ยของคะแนน

สองกลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% (Rao, 1992) ตรวจสอบความสัมพันธ์เบื้องต้นของ

ตัวแปรต่าง ๆ รวมถึงปัญหา Multicollinearity ที่เกิดจากตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ระหว่างกันเอง ด้วย 

Pearson correlation และ Spearman’s rho และตรวจสอบปัญหาสหสัมพันธ์ของค่าคลาดเคลื่อนหรือ

ปัญหา autocorrelation ด้วยการทดสอบเดอร์บินและวัตสัน (Durbin-Watson) (Hair, Black, Babin, & 

Andersin, 2010)

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

	 ส�ำหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ปี พ.ศ. 2558-2561

ผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยรวม 4 ปี คิดเป็นจ�ำนวน 656 ตัวอย่าง 

โดย ค่าต�่ำสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

Variable

CGR ได้รับคะแนนดีเลิศ 

(n=165)

CGR ได้รับคะแนนรองลงมา 

(n=1,338) t-stat p-value

Min Max Mean SD. Min Max Mean SD.

EV 0.764 6.265 3.061 0.870 0.329 6.790 2.584 0.667 -6.128 0.000

MTB 3.401 10.674 7.769 1.359 2.323 13.199 8.954 1.456 -7.712 0.000

ROA -3.507 4.094 1.328 1.038 -3.507 4.318 1.928 0.918 -4.074 0.000

ROE -3.219 5.162 1.663 1.260 -2.996 4.779 2.216 1.005 -4.121 0.000

RISK -5.924 1.086 -0.098 0.899 -4.515 -0.046 -1.066 0.655 -4.121 0.000

BETA -4.605 0.880 -0.368 0.881 -4.605 3.15 -0.511 0.833 -6.925 0.000

SIZE 12.694 18.732 15.335 1.288 12.269 21.580 15.845 1.594 -5.655 0.000

EPS -4.605 2.592 -1.528 1.632 -4.605 5.063 -0.352 1.711 -5.256 0.000

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ชุดตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมดจ�ำนวน 1,503 ชุดตัวอย่าง ประกอบด้วย 

กลุ่มบริษัทที่มีระดับคะแนน CGR ดีเลิศ จ�ำนวน 165 ชุดตัวอย่าง และกลุ่มที่มีระดับคะแนน CGR รองลงมา

จ�ำนวน 1,338 ชุดตัวอย่าง ผลการทดสอบความแตกต่างของความแปรปรวนของสองประชากร พบว่า 

ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Pearson Correlation and Spearman’s rho)

ตัวแปร EV MBT ROA ROE RISK BETA SIZE EPS CGR

EV 1 -0.160** -0.402** -0.262** 0.168** 0.066* -0.054* -0.363** -0.079**

MBT -0.109** 1 0.451** 0.430** 0.004 -0.107** 0.315** 0.565** 0.195**

ROA -0.340** 0.506** 1 0.894** -0.061* -0.067* 0.077** 0.492** 0.083**

ROE -0.182** 0.468** 0.916** 1 0.121** 0.038 0.137** 0.516** 0.095**

RISK 0.258** -0.070** -0.218** -0.089** 1 0.228** 0.372** -0.120** 0.142**

BETA 0.119** -0.104** -0.073* 0.071* 0.271** 1 0.278** -0.260** 0.111**

SIZE -0.011 0.343** 0.045 0.154** 0.404** 0.278** 1 0.193** 0.401**

EPS -0.339** 0.584** 0.483** 0.461** -0.206** -0.229** 0.167** 1 0.153**

CGR -0.098** 0.214** 0.064** 0.090** 0.137** 0.114** 0.346** 0.162** 1

หมายเหตุ: ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-taild), * Correlation is significant at the 0.05  

level (2-SIZEiled). Spearman’s rho ด้านล่างซ้าย Pearson ด้านบนขวา 
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	 จากตารางที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละคู่มีค่าน้อยกว่า 0.80 ผลการ

ทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละคู่ ด้วย Pearson correlation และ Spearman’s 

rho ของตัวแปรอิสระแต่ละคู่ พบว่า มีค่าน้อยกว่า 0.80 หมายความว่า ตัวแปรที่น�ำมาศึกษาในคร้ังนี้ ไม่มี

ความสัมพันธ์กันเองในระดับสูงที่จะก่อให้เกิดปัญหา multicollinearity ในการศึกษาครั้งนี้ (Stevens, 1992)

ตารางที่ 3 Multiple Regression ทั้งตลาดหลักทรัพย์

Predicted

sign

EV MTB ROA ROE

Coef. T-stat

(p-value)

Coef. T-stat

(p-value)

Coef. T-stat

(p-value)

Coef. T-stat

(p-value)

(Constant) 1.810 7.945***

(0.000)

6.814 13.318***

(0.000)

3.549 11.907***

(0.000)

4.805 13.396***

(0.000)

RISK + 0.134 5.330***

(0.000)

-0.041 -0.712

(0.476)

0.027 0.804

(0.421)

0.269 6.714***

(0.000)

BETA + -0.047 -2.306**

(0.021)

0.023 0.503

(0.615)

0.189 7.237***

(0.000)

0.291 9.265***

(0.000)

SIZE + 0.042 3.432***

(0.001)

0.153 5.528***

(0.000)

-0.084 -5.230***

(0.000)

-0.125 -6.447***

(0.000)

EPS + -0.114 -2.098***

(0.000)

0.413 9.399***

(0.000)

0.263 2.188***

(0.000)

0.367 4.602***

(0.000)

CGR + 0.085 1.906

(0.057)

-0.014 -0.140

(0.889)

0.067 1.125

(0.261)

0.038 0.526

(0.999)

Durbin-

Watson

2.141 1.893 1.905 1.952

F-stat, Sig. 45.728, 0.000 117.831, 0.000 91.683, 0.000 127.044, 0.000

Adj.R
2

0.170 0.346 0.292 0.364

n 1,503 1,503 1,503 1,503

หมายเหตุ: ***, **, * คือ ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01, 0.05 และ 0.10

	 จากตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ของความเส่ียงกับตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานด้านตลาดและบัญชี พบว่า

ตวัแบบโดยรวมมค่ีา Sig. F หรือ p-value เท่ากับ 0.000 ซ่ึงมค่ีาน้อยกว่าระดบันยัส�ำคญัทีก่�ำหนด คอื 0.05 ถือว่า

ตัวแบบมีความเหมาะสม และค่า Durbin-Watson ทุกตัวแบบมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 ซ่ึงไม่มีปัญหา 

autocorrelation และเมือ่พิจารณาค่า Adjusted R
2
 พบว่า ตวัแปรอสิระสามารถอธบิายตวัช้ีวัดผลการด�ำเนนิงาน

ด้านตลาด EV เท่ากับ 17% และ MTB เท่ากับ 34.60% ส่วนตัวชี้วัดด้านบัญชี ROA เท่ากับ 29.20% และ
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ROE เท่ากับ 36.40% เมื่อเปรียบเทียบตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานระหว่างด้านบัญชีและด้านการตลาดจากค่า 

Adjusted R
2
 พบว่า ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานด้านบัญชีมากกว่าผลการด�ำเนินงาน

ด้านการตลาด 

	 การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยความเส่ียงที่ไม่เป็นระบบ (RISK) กับตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงาน

ด้านตลาด พบว่า EV มีค่าเท่ากับ 0.134 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า ความเสี่ยงที่ไม่

เป็นระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่ากิจการ เมื่อความเส่ียงที่ไม่เป็นระบบเพ่ิมข้ึนหรือลดลงจะท�ำมูลค่า

กิจการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในทศิทางเดยีวกัน และเมือ่พิจารณาค่าสัมประสทิธิถ์ดถอยของความเส่ียงทีไ่ม่เป็นระบบ

กับตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานด้านบัญชี พบว่า ROE มีค่าเท่ากับ 0.269 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

หมายความว่า ความเส่ียงทีไ่ม่เป็นระบบมคีวามสัมพันธ์กับอตัราผลตอบต่อแทนผูถื้อหุ้นในเชิงบวก เมือ่ความเสีย่ง

ที่ไม่เป็นระบบเพ่ิมข้ึนหรือลดลงจะท�ำให้อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในทิศทางเดียวกัน 

	 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรความเสี่ยงที่เป็นระบบ (BETA) มีความสัมพันธ์กับ EV ROA และ

ROE ตามล�ำดบั พบว่า มค่ีาเท่ากับ -0.047 0.189 และ 0.291 และมนียัส�ำคญัทางสถิต ิหมายความว่า ความเส่ียง

ที่เป็นระบบมีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับมูลค่ากิจการ แต่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทน

ต่อสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น 

	 ส�ำหรับตัวแปรควบคุม พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของค่า SIZE กับ EV MTB ROA และ ROE 

ตามล�ำดับ มีค่าเท่ากับ 0.042 0.153 -0.084 -0.125 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติ หมายความว่า ขนาดกิจการ

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวช้ีวัดวัดผลการด�ำเนินงานด้านตลาดแต่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับตัวช้ีวัดผล

การด�ำเนินงานด้านบัญชี กล่าวคือ กิจการขนาดใหญ่จะมีมูลค่ากิจการและราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชีเพิ่มขึ้น

แต่มีผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นที่ลดลง ส่วนค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของค่า EPS กับ 

EV MTB ROA และ ROE มีค่าเท่ากับ -0.114 0.413 0.263 0.367 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติ หมายความว่า

อัตราก�ำไรต่อหุ้น (EPS) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับมูลค่ากิจการ แต่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาตลาด

ต่อมูลค่าตามบัญชี อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น กล่าวได้ว่าเมื่ออัตราก�ำไร

ต่อหุ้นเพิ่มขึน้หรือลดลงจะท�ำให้มูลค่ากจิการเพิ่มขึ้นหรือลดลงในทิศทางตรงกันข้าม และเมื่อก�ำไรต่อหุ้นเพิ่มขึน้

หรือลดลงจะท�ำให้ราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนต่อ

ผูถื้อหุน้เพ่ิมข้ึนหรือลดลงในทศิทางเดยีวกัน ในการศกึษาคร้ังนีไ้ม่พบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรคะแนนหลกัการ

ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี (CGR) กับตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานทั้งสองด้าน 

	 จากผลของความสัมพันธ์ระหว่างความเส่ียงที่ไม่เป็บระบบกับตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานด้านตลาด

และด้านบัญชีในการศึกษาครั้งนี้ ยอมรับสมมติฐานย่อย H
1a
 ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับมูลค่า

กิจการ H
1c
 ความเส่ียงที่ไม่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และH

1d 
ความเส่ียง

ที่ไม่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบต่อแทนผู้ถือหุ้น ปฏิเสธสมมติฐานย่อย H
1b
 ความเส่ียงที่ไม่เป็น

ระบบมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างความเส่ียงที่เป็บระบบ

กับตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานด้านตลาดและด้านบัญชีในการศึกษาครั้งนี้ ยอมรับสมมติฐานย่อย H
2a 
ความเสี่ยง
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ที่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการ H
2c
 ความเส่ียงที่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบต่อแทน

สินทรัพย์ H
2d
 ความเสี่ยงที่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบต่อแทนผู้ถือหุ้น ปฏิเสธสมมติฐานย่อย H

2b
 

ความเสี่ยงที่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี

	 นอกจากนี้ ท�ำการทดสอบเพ่ิมเติม (Robustness Check) โดยการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์

ของความเส่ียงกับตวัช้ีวัดผลการด�ำเนนิงานด้านบญัชีและด้านตลาด ในเชิงลกึระหว่างกลุม่บริษัทจดทะเบยีนทีม่ี

ระดับคะแนนการก�ำกับดูแลกิจการ ดีเลิศ และกลุ่มที่ไม่ได้รับคะแนนดีเลิศ ตามตารางที่ 4 และตารางที่ 5	

ตารางที่ 4 Multiple Regression กลุ่มที่ได้คะแนนดีเลิศ

Predicted

sign

EV MTB ROA ROE

Coef. T-stat

(p-value)

Coef. T-stat

(p-value)

Coef. T-stat

(p-value)

Coef. T-stat

(p-value)

(Constant) 1.589 2.038

(0.043)

8.040 5.859

(0.000)

3.065 3.731

(0.000)

3.521 3.318

(0.001)

RISK + 0.021 0.288

(0.773)

0.032 0.245

(0.807)

0.056 0.713

(0.477)

0.172 1.685

(0.094)

BETA + -0.119 -1.677

(0.096)

0.224 1.812

(0.072)

0.219 2.923***

(0.004)

0.302 3.151***

(0.002)

SIZE + 0.058 1.261

(0.209)

0.054 0.660

(0.510)

-0.058 -1.190

(0.236)

-0.050 -7.98

(0.426)

EPS + -0.145 -4.736***

(0.000)

0.408 7.542***

(0.000)

0.269 8.307***

(0.000)

4.404 9.667***

(0.000)

Durbin-Watson 2.348 2.210 1.982 1.869

F-stat, Sig. 5.905, 0.000 17.155, 0.000 19.575, 0.000 28.554, 0.000

Adj.R
2

0.117 0.302 0.334 0.425

n 165 165 165 165

หมายเหตุ: ***, **, * คือ ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.01, 0.05 และ 0.10

	 จากตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ของความเส่ียงกับตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานด้านตลาดและบัญชีของ

กลุ่มบริษัทที่ได้ระดับคะแนนดีเลิศ พบว่า ตัวแบบโดยรวมมีค่า Sig. F หรือ p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่า

น้อยกว่าระดับนัยส�ำคัญที่ก�ำหนด คือ 0.05 ถือว่าตัวแบบมีความเหมาะสม และค่า Durbin-Watson ทุกตัว

แบบมีค่าอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 ซ่ึงไม่มีปัญหา autocorrelation ความเส่ียงมีความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดผลการ

ด�ำเนินงานด้านตลาดวัดจาก EV และ MTB มีค่า Adjusted R
2
 เท่ากับ 11.70% และ 30.02% ส่วนตัวชี้วัด

ผลการด�ำเนินงานด้านบัญชีวัดจาก ROA และ ROE มีค่า Adjusted R
2
 เท่ากับ 33.40% และ 42.50% 



ความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงกับตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

96 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบ (RISK) กับตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงาน

ด้านตลาด ไม่พบว่า มีความสัมพันธ์กัน ส่วนค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรความเสี่ยงที่เป็นระบบ (BETA) 

พบว่า มีความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานด้านบัญชีวัดจาก ROA และ ROE พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.219 

และ 0.302 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติ หมายความว่า ความเส่ียงที่เป็นระบบมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับ 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น แต่ไม่พบความสัมพันธ์กับตัวช้ีวัดด้านตลาด 

ส�ำหรับตัวแปรควบคุม ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของค่า SIZE กับตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานด้านตลาดและบัญชี 

ไม่พบว่า มีความสัมพันธ์กัน ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของค่า EPS กับ EV MTB ROA และ ROE มีค่า

เท่ากับ -0.145 0.408 0.269 4.404 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติ หมายความว่า อัตราก�ำไรต่อหุ้น มีความสัมพันธ์

เชิงลบกับมูลค่ากิจการ แต่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี อัตราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น กล่าวได้ว่าเมื่ออัตราก�ำไรต่อหุ้นเพ่ิมข้ึนหรือลดลงจะท�ำให้มูลค่า

กิจการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในทิศทางตรงกันข้าม และเมื่อก�ำไรต่อหุ้นเพิ่มข้ึนหรือลดลงจะท�ำให้ราคาตลาดต่อ

มูลค่าตามบัญชี อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในทิศทาง

เดียวกัน 

ตารางที่ 5 Multiple Regression กลุ่มที่ไม่ได้ระดับคะแนนดีเลิศ

Predicted

sign

EV MTB ROA ROE

Coef. T-stat

(p-value)

Coef. T-stat

(p-value)

Coef. T-stat

(p-value)

Coef. T-stat

(p-value)

(Constant) 2.085 10.063***

(0.000)

6.763 14.057***

(0.000)

3.782 13.418***

(0.000)

5.025 14.923***

(0.000)

RISK + -0.159 -5.957***

(0.000)

-0.025 -0.402

(0.688)

0.023 0.635

(0.526)

0.283 6.414***

(0.000)

BETA + -0.040 -1.946

(0.052)

0.004 0.079

(0.937)

0.187 6.694***

(0.000)

0.286 8.594***

(0.000)

SIZE + 0.031 2.602***

(0.009)

0.159 5.827***

(0.000)

-0.094 -5.876***

(0.000)

-0.135 -7.055***

(0.000)

EPS + -0.099 -9.984***

(0.000)

0.384 6.429***

(0.000)

0.249 8.184***

(0.000)

0.355 2.683***

(0.000)

Durbin-Watson 2.096 1.858 1.904 1.969

F-stat, Sig. 45.975, 0.000 112.491, 0.000 84.763, 0.000 121.908, 0.000

Adj.R
2

0.160 0.321 0.260 0.337

n 1,338 1,338 1,338 1,338

หมายเหตุ: ***, **, * คือ ระดับนัยสำ�คัญที่ 0.01, 0.05 และ 0.10



แววดาว พรมเสน

97ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

	 จากตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ของความเสี่ยงกับตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานด้านตลาดและบัญชีของกลุ่ม

บริษัทที่ไม่ได้ระดับคะแนนดีเลิศ พบว่า ตัวแบบโดยรวมมีค่า Sig. F หรือ p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อย

กว่าระดับนัยส�ำคัญที่ก�ำหนด คือ 0.05 ถือว่าตัวแบบมีความเหมาะสม และค่า Durbin-Watson ทุกตัวแบบมี

ค่าอยู่ระหว่าง 1.5-2.5 ซึ่งไม่มีปัญหา autocorrelation ความเสี่ยงมีความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน

ด้านตลาดวัดจาก EV และ MTB พบว่า มีค่า Adjusted R
2
 เท่ากับกับ 16% และ 32.10% ส�ำหรับตัวชี้วัด

ผลการด�ำเนินงานด้านบัญชีวัดจาก ROA และ ROE มีค่า Adjusted R
2
 เท่ากับ 26% และ 33.70% ตามล�ำดับ 

การพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยความเส่ียงที่ไม่เป็นระบบ (RISK) กับตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานด้านตลาด

พบว่า EV มีค่าเท่ากับ -0.159 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบ

มคีวามสมัพันธ์เชิงลบกับตวัช้ีวัดผลการการด�ำเนนิงานด้านตลาด เมือ่ความเสีย่งทีไ่ม่เป็นระบบเพิม่ข้ึนหรือลดลง

จะท�ำให้ผลตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงานเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในทิศทางตรงกันข้าม และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยของความเสีย่งที่ไมเ่ป็นระบบกบัตวัชีว้ดัผลการด�ำเนินงานดา้นบญัช ีพบว่า ROE มค่ีาเท่ากบั 0.283 และ

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 หมายความว่า ความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทน

ต่อผู้ถือหุ้นในเชิงบวก เมื่อความเส่ียงที่ไม่เป็นระบบเพ่ิมข้ึนหรือลดลงจะท�ำให้อัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น

เพิ่มขึ้นหรือลดลงในทิศทางเดียวกัน 

	 ค่าสัมประสทิธิถ์ดถอยของตวัแปรความเส่ียงทีเ่ป็นระบบ (BETA) กับตวัช้ีวัดผลการด�ำเนนิงานด้านบญัชี

วัดจาก ROA และ ROE พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.187 0.286 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติ หมายความว่า ความเสี่ยง

ที่เป็นระบบมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนต่อผู ้ถือหุ้น

นอกจากนี้ ไม่พบว่า ความเสี่ยงที่เป็นระบบมีความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานด้านตลาด

	 ส�ำหรับตัวแปรควบคุม พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของค่า SIZE กับ EV MTB ROA และ ROE 

มีค่าเท่ากับ 0.031 0.159 -0.094 -0.135 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติ หมายความว่า ขนาดกิจการมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับตัวช้ีวัดวัดผลการด�ำเนินงานด้านตลาดแต่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับตัวช้ีวัดผลการด�ำเนินงาน

ด้านบญัชี กล่าวคอื กิจการขนาดใหญ่จะมมีลูค่ากิจการและราคาตลาดต่อมลูค่าตามบญัชีเพ่ิมข้ึนแต่มผีลตอบแทน

ต่อสินทรัพย์และผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นที่ลดลง ส่วนค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของค่า EPS กับ EV MTB ROA 

และ ROE มีค่าเท่ากับ -0.099 0.384 0.249 0.355 และมีนัยส�ำคัญทางสถิติ หมายความว่า อัตราก�ำไร

ต่อหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงลบกับมูลค่ากิจการ แต่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี 

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และอตัราผลตอบแทนต่อผูถื้อหุน้ กล่าวได้ว่าเมือ่อตัราก�ำไรต่อหุน้เพ่ิมข้ึนหรือลดลง

จะท�ำให้มลูค่ากิจการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงในทศิทางตรงกันข้าม และเมือ่ก�ำไรต่อหุน้เพ่ิมข้ึนหรือลดลงจะท�ำให้ ราคา

ตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นเพ่ิมข้ึนหรือลดลงใน

ทิศทางเดียวกัน สรุปผลการทดสอบเพิ่มติม พบว่า ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของกลุ่มกิจการที่ไม่ได้รับคะแนน

ดีเลิศให้ผลความสัมพันธ์เช่นเดียวกับ การศึกษาทั้งตลาดหลักทรัพย์ 
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สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

	 การศึกษาคร้ังนี้ พบว่า ความเส่ียงที่ไม่เป็นระบบที่วัดจากอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนส่งผลต่อการวัดผล

การด�ำเนินงานทั้งในมุมมองด้านการตลาดและการบัญชี เนื่องจากอัตราส่วนหนี้สินต่อทุนเป็นการสะท้อนภาพ

การระดมทุนของบริษัทด้วยการก่อหนี้สิน จากสินเชื่อธนาคารหรือการออกตราสารหนี้ ซึ่งก่อให้เกิดภาระผูกพัน

ในรูปของดอกเบี้ยและเงินต้นที่ต้องจ่ายช�ำระเมื่อถึงก�ำหนดเวลา หากบริษัทมีภาระดอกเบี้ยสูง จะมีความเสี่ยง

สูงต่อสภาพคล่องทางการเงิน น�ำไปสู่ปัญหาการผิดนัดช�ำระหนี้ ท�ำให้เจ้าหนี้ไม่ได้รับเงินต้นและดอกเบี้ยคืน

ตามก�ำหนดเวลา และยังส่งผลต่อการเติบโตของกิจการในระยะยาวอีกด้วย ดังนั้น กิจการที่มีการจัดหาเงินทุน

จากหนีส้นิจงึมคีวามเส่ียงสูงกว่ากิจการท่ีจดัหาเงินทนุจากเจ้าของ แต่ถ้าการกู้ยมืมานัน้สามารถสร้างผลตอบแทน

จากการลงทนุ มกีารขายกิจการเพิม่ สามารถสร้างผลก�ำไรให้แก่กิจการได้ถือว่าเป็นส่ิงทีด่ ีอย่างไรก็ตาม หากกิจการ

ทีไ่ม่มกีารก่อหนีเ้ลย อาจแสดงให้เหน็ว่า กิจการไม่มกีารลงทนุ ต่อยอด ขยายกิจการเพ่ิมข้ึน ดงันัน้ ผูใ้ช้งบการเงนิ

ควรพิจารณาปัจจยัด้านอืน่ ๆ  นอกเหนอืจากอนัดบัเครดติเพ่ือประกอบการประเมนิความเส่ียงก่อนตดัสนิใจลงทนุ 

เช่น อัตราส่วนความสามารถในการท�ำก�ำไร (Profitability) เพื่อแสดงให้เห็นว่ากิจการมีก�ำไรจากการด�ำเนินงาน

มากพอทีจ่ะน�ำไปจ่ายช�ำระหนีสิ้นได้ นอกจากน้ี ในการศกึษาคร้ังนี ้พบว่า ความเสีย่งทีเ่ป็นระบบซ่ึงวัดจากค่าเบต้า

ซ่ึงเป็นข้อมลูทีเ่กิดจากเหตกุารณ์เกิดข้ึนในปัจจบัุน มคีวามสัมพันธ์เชิงลบกับมลูค่ากิจการ (EV) แต่มคีวามสมัพนัธ์

เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE) เนื่องจากข้อมูลที่

ใช้ในการค�ำนวณตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานทั้ง ROA และ ROE เป็นการวัดผลการด�ำเนินงานที่มาจากงบการเงิน

ซ่ึงเป็นข้อมลูทีเ่กิดจากเหตกุารณ์ทีเ่กิดข้ึนในอดตีเป็นส่วนใหญ่ แต่มลูค่ากิจการ (EV) เป็นตวัเลขทีแ่สดงถึงมลูค่า

ความถูกแพงของกิจการ โดย EV จัดเป็นการประเมินมูลค่าแบบสัมพันธ์ (Relative Valueation) สามารถ

เปรียบเทียบกับมูลค่าหุ้นของแต่ละกิจการว่ากิจการใดถูกหรือแพงกว่ากันและนอกจากนี้ EV ถูกน�ำมาใช้เพราะ

นกัลงทนุต้องการประเมนิมลูค่าหุ้นทีย่งัมผีลขาดทนุ แต่ก�ำไรก่อนดอกเบีย้ภาษี ค่าเสือ่มราคา และค่าตดัจ�ำหน่าย 

(EBITDA) มีผลเป็นบวกและในกรณีที่อุตสาหกรรมแต่ละอุตสาหกรรมมีการคิดค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ�ำหน่าย

ที่แตกต่างกัน 

	 ผลการศึกษาในคร้ังนี้ขัดแย้งกับ วิจิตรา จ�ำลองราษฎร์ (2561) ที่พบว่า ความเส่ียงมีความสัมพันธ์

เชิงลบกับอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์และอตัราก�ำไรขาดทนุเบด็เสร็จต่อสินทรัพย์รวมเฉลีย่ แต่สอดคล้องกับ

สุภลัคน์ จงรักษ์ (2559) ที่พบว่า ปัจจัยความเสี่ยงที่ไม่เป็นระบบสามารถอธิบายอัตราผลตอบแทนที่มาจากข้อมูล

ทางบญัชีได้เพ่ิมมากข้ึนจาก การอธบิายเพียงปัจจยัความเสีย่งทีม่าจากข้อมลูทางบญัชีเท่านัน้ ส่วน Vakilifard และ 

Oskouei (2014) พบว่า ความเส่ียงทีไ่ม่เป็นระบบซ่ึงวัดจากอตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้ไม่มคีวามสัมพนัธ์

กับผลการด�ำเนินงาน และ นริศรา อยู่จรรยา, และสุชาดา เจียมสกุล (2561) พบว่า ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล

ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านพลังงานมีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานด้านบัญชีและผลการด�ำเนินงาน

ด้านการตลาด และดัชนีการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการและด้านการตรวจสอบสิ่งแวดล้อมมีผลเชิงลบต่อผล

การด�ำเนินงานทั้งด้านการบัญชีและการตลาด และผลการศึกษาคร้ังนี้สนับสนุนผลการศึกษาก่อนหน้านี้ที่พบว่า 

ความเส่ียงส่งผลต่อผลการด�ำเนนิงาน (Frank & Goyal, 2003; Hadlock & James, 2002; Roden & Lewellen, 
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1995; Taub, 1975) ดังนั้น ในการประเมินผลการด�ำเนินงานของกิจการ นอกจากจะพิจารณาปัจจัยพ้ืนฐาน

ทางด้านการเงิน ความสามารถในการท�ำก�ำไรของกิจการแล้ว ผู้ใช้งบการเงินควรจะค�ำนึงถึงความเสี่ยงทั้งที่เป็น

ระบบและไม่เป็นระบบที่ส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของกิจการ ทั้งด้านสถานการณ์ทางการเมือง สภาวะ

เศรษฐกิจ การวิจยัคร้ังน้ีท�ำการศึกษาอตัราส่วนทางการเงินตามทีเ่ปิดเผยผ่าน SETSMART เท่านัน้ ไม่ได้พิจารณา

ถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนโครงสร้างผู้บริหาร ที่อาจส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานของกิจการ เนื่องจากบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่วนใหญ่จะบริหารโดยมืออาชีพ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารของกิจการนั้นเป็นปัจจัยความเส่ียงที่ส�ำคัญอีกประเด็นหนึ่ง ซ่ึงส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงาน

ของกิจการ

ข้อจ�ำกัดในการวิจัย

	 งานวิจัยครั้งนี้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเสี่ยงกับตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานจากค่า BETA ซึ่งยัง

มอีกีหลายตวัแบบทีเ่ป็นตวัแทนของผลการด�ำเนินงาน ดงันัน้ งานวิจยัในอนาคตควรมกีารศกึษาตวัช้ีวัดความเส่ียง

อื่นที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานของกิจการ เช่น ความเสี่ยงจากข้อพิพาททางกฎหมาย ความเสี่ยงเก่ียวกับความ

ผนัผวนของต้นทนุธรุกิจ ความเส่ียงจากผลตอบแทนการลงทนุในกิจการอืน่ และการบริหารความเส่ียง เพ่ือยนืยนั

การวิจัยในครั้งนี้ และนอกจากนี้ อาจจะพิจารณาตัวแปรอื่นที่เป็นตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน หรือทดสอบโดยใช้

ตัวแบบเช่นเดียวกับการวิจัยในครั้งนี้และใช้ข้อมูลในระยะยาว เพื่อให้เห็นภาพความสัมพันธ์ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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Abstract 

	 The objectives of this research were 1) to assess the entrepreneurs’ potential of car rental 

business for tourism in Songkhla province and linkage areas 2) to compare the entrepreneurs’ 

potential of car rental business for tourism in Songkhla province and linkage areas by personal 

factors and 3) to analyze the SWOT Analysis of the car rental business for tourism in Songkhla 

province and linkage areas. A mixed method study was used in this study. The sample was 385 

entrepreneurs of car rental in quantitative research while the sample size used in qualitative method 

was 35 persons. Statistics used for data analysis were percentage, arithmetic mean, standard 

deviation and One-way ANOVA. The results revealed that the entrepreneurs of car rental business 

for tourism in Songkhla province and linkage areas had a high potential overall. As for the 

entrepreneurs’ potential of car rental business for tourism in Songkhla province and linkage areas 

by personal factors, it was found that the entrepreneurs with different ages had the potential for 

vehicle perfection, management, accident management, environmental management, and services 

differently. Also found that the entrepreneurs with different educational levels had the potential for 

vehicle perfection, management, accident management, and environmental management differently.

Keywords: entrepreneur potential, car rental business, Songkhla province and linkage areas
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยว

ในจงัหวัดสงขลาและพืน้ทีเ่ช่ือมโยง 2) เปรียบเทียบศักยภาพผูป้ระกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วในจงัหวัด

สงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจรถเช่าเพื่อ

การท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ

รถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว จ�ำนวน 385 คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การก�ำหนดขนาดตัวอย่าง

แบบโควต้าแยกตามจังหวัด ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 35 คน ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และใช้โปรแกรมทางสังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวใน

จงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยงมศีกัยภาพโดยภาพรวมและรายด้านในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  ในส่วน

ของผลการเปรียบเทยีบศกัยภาพผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพือ่การท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง

รายด้าน จ�ำแนกตามอายุ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าที่มีอายุต่างกัน มีศักยภาพด้านความสมบูรณ์ของรถ 

ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการอุบัติเหตุ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม และด้านการให้บริการแตกต่างกัน  

อีกทั้ง พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีศักยภาพด้านความสมบูรณ์ของรถ ด้านการ

บริหารจัดการ ด้านการจัดการอุบัติเหตุ และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ: ศักยภาพผู้ประกอบการ ธุรกิจรถเช่า จังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง
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บทน�ำ

	 การท่องเทีย่วด้วยตนเองในประเทศไทยเร่ิมเป็นทีน่ยิมมากข้ึน โดยนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่นยิมเช่ารถยนต์

เพ่ือการท่องเทีย่ว เนือ่งจากการบริการของรถโดยสารสาธารณะมไีม่เพียงพอต่อความต้องการ อกีทัง้นกัท่องเทีย่ว

ยังไม่ได้รับความสะดวกสบายจากการใช้บริการเท่าที่ควร ท�ำให้รถโดยสารสาธารณะไม่สามารถตอบโจทย์ความ

ต้องการของนักท่องเที่ยวได้ ดังนั้น นักท่องเที่ยวจึงนิยมใช้บริการรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวมากข้ึน เนื่องจาก

ราคาน�้ำมันในปัจจุบันที่ปรับตัวลดลง ท�ำให้นักท่องเที่ยวสามารถลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางได้จ�ำนวนมาก อีกทั้ง 

นกัท่องเทีย่วสามารถก�ำหนดทริปในการท่องเทีย่วตามความต้องการ โดยในการเช่ารถยนต์ นกัท่องเทีย่วจะท�ำการ

เช่ารถยนต์ในจงัหวัดทีต้่องการจะเดนิทางท่องเทีย่ว (ธนาคารเพือ่การส่งออกและน�ำเข้าแห่งประเทศไทย [ธสน], 

2559)

 	 ศนูย์วิจยักสกิรไทยได้วิเคราะห์ถึงตลาดรถเช่าในปี พ.ศ. 2560 ว่ามมีลูค่าถึง 42,500 ล้านบาท ซ่ึงเตบิโต

ประมาณร้อยละ 9 จากปี พ.ศ. 2559 โดยมีปัจจัยสนับสนุน 3 ประเด็น คือ 1) ความนิยมท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

โดยเฉพาะการเช่ารถในประเทศไทยก�ำลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะถ้าไปกันมากกว่า 2 คน การเช่า

รถก็คุม้ค่ากว่า ทัง้ในด้านการประหยดัค่าใช้จ่าย ความสะดวกในการเดนิทางและความสนกุสนาน 2) การเดนิทาง

ไปยังแหล่งท่องเทีย่วใหม่ ๆ  การเดนิทางไปยงัสถานทีต่่าง ๆ  โดยเฉพาะเป็นสถานทีท่่องเทีย่วแหล่งใหม่ ย่อมท�ำให้

การเดนิทางเป็นไปได้ยาก ดงัน้ัน การเช่ารถจงึเป็นทางเลอืกของนกัท่องเทีย่ว เพราะสามารถเช่ารถทีส่นามบนิได้

เลย และสามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางตามที่ต้องการได้ทันที และ 3) การบริการที่ครบถ้วน ในการ

เช่ารถ ผู้ให้เช่าจะให้บริการส่งรถแก่ผู้เช่าตามสถานที่ที่ต้องการ โดยผู้เช่าไม่ต้องแบกภาระความเส่ียงที่อาจจะ

เกิดขึ้น เช่น รถเสีย รถหาย และอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น เหตุปัจจัยดังกล่าวส่งผลให้ตลาดรถเช่าในประเทศไทย

มีการแข่งขันสูงมาก ซ่ึงมีทั้งแบรนด์ไทยและแบรนด์ต่างประเทศ ซ่ึงแบรนด์ต่างประเทศที่เข้ามาย่อมสามารถ

แย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดได้ง่าย เพราะความมช่ืีอเสียงจากต่างประเทศ และชาวต่างชาตก็ิคุน้เคยกับช่ือมากกว่า 

รวมถึงเว็บไซต์และแอปพลิเคชันก็เป็นที่ยอมรับมากกว่าของไทย แต่ข้อได้เปรียบของธุรกิจรถเช่าของไทย คือ 

ค่าบริการที่ถูกกว่า และมีส่วนลดต่าง ๆ รวมถึงสามารถพูดคุยเจรจาต่อรองในเงื่อนไขต่าง ๆ ได้ อย่างไรก็ตาม 

ศักยภาพของผู้ประกอบการของธุรกิจนับว่าเป็นส่ิงส�ำคัญและส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 

(Marketeer, 2560)

	 ภาครัฐได้ก�ำหนด 5 จังหวัดท่องเที่ยวหลักในแต่ละภูมิภาคเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจ

การท่องเที่ยว ได้แก่ นครพนม ตราด กาญจนบุรี เชียงราย และสงขลา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,

2558) ประกอบกับ จงัหวัดสงขลาเป็นศูนย์กลางการท่องเทีย่วของภาคใต้ ซ่ึงเช่ือมโยงไปยงัพ้ืนทีต่่าง ๆ  ในภาคใต้ 

ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ก�ำหนดให้จังหวัดสงขลาเป็นพ้ืนที่เช่ือมต่อกับกลุ่ม

ประเทศอาเซียน โดยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการเพิ่มศักยภาพแก่ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว

ในการเพิ่มขีดความสามารถด้านการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทั้งในและต่างประเทศ

ในการเดินทางท่องเที่ยวมายังจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง 
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	 จากสภาพการแข่งขันของธรุกิจรถเช่าในปัจจบุนั จงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องมกีารพัฒนาศักยภาพ

ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่ว เนือ่งจากผลส�ำรวจ พบว่า ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่ว 

ยังขาดทักษะและองค์ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพ การบริหารจัดการธุรกิจ การตลาด ภาษา เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงจรรยาบรรณในวิชาชีพ ดังนั้น การพัฒนาการท่องเที่ยว

จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวให้มีสมรรถนะและขีดความสามารถ

ในการแข่งขันทีสู่งข้ึน เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่วให้เกิดความพึงพอใจ อนัจะน�ำไปสู่การเข้ามา

ใช้บริการซ�้ำของนักท่องเที่ยว อีกทั้งยังท�ำให้ธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวสามารถพ่ึงพาตนเองได้และสามารถ

แข่งขันได้ในระยะยาว ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจท�ำการวิจัยภายใต้หัวข้อ “ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่า

เพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง”

วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือประเมินศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่

เชื่อมโยง

	 2.	เพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพ้ืนที่

เชื่อมโยง จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 3.	เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของธรุกิจรถเช่าเพือ่การท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลา

และพื้นที่เชื่อมโยง 

สมมติฐานการวิจัย 

	 ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าที่มีอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการท�ำงานด้านธุรกิจรถเช่า

เพื่อการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน มีศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวแตกต่างกัน

ประโยชน์ของการวิจัย	

	 1.	สามารถน�ำข้อมูลศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาและพ้ืนท่ี

เช่ือมโยง เพ่ือให้ชมรมผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวตระหนักและให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา

ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าในด้านที่มีศักยภาพยังไม่สูง เพื่อให้เพิ่มสูงขึ้น

	 2.	สามารถน�ำข้อมูลเกี่ยวกับข้อได้เปรียบ ข้อเสียเปรียบ โอกาสที่จะด�ำเนินการได้ และปัจจัยที่คุกคาม

การด�ำเนินงานของธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพ้ืนที่เช่ือมโยง เพ่ือให้ชมรมผู้ประกอบ

การธรุกิจรถเช่าเพือ่การท่องเทีย่วสามารถน�ำจดุอ่อนไปแก้ไข ปรับปรุงให้ดข้ึีน และเสริมจดุแข็งให้มคีวามโดดเด่น

ยิ่งข้ึน รวมถึงสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสที่ได้รับให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนการหาทางออกอย่าง

เหมาะสม เพื่อหลีกเลี่ยงอุปสรรค
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	 3.	ชมรมผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่ว สามารถน�ำผลการวิจยัไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพ

ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยว ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม

	 4.	หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพ้ืนที่เช่ือมโยงสามารถ

น�ำข้อมูลจากการวิจัยไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยว

เพื่อยกระดับศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันให้สูงขึ้น

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจยัคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน โดยบรูณาการระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 

มีขอบเขต ดังนี้

	 1.	ขอบเขตด้านพื้นที่

 	  	 พื้นที่ในการศึกษา คือ จังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง (พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา 

นราธิวาส และสตูล) 

	 2.	ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

		  ประชากรในการศึกษา คือ ผู้ประกอบการ ซ่ึงเป็นเจ้าของธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเท่ียว ประเภท

รถตู้ในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง

		  กลุม่ตวัอย่าง คอื ผู้ประกอบการ ซ่ึงเป็นเจ้าของธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่ว ประเภทรถตูใ้นจงัหวัด

สงขลาและพ้ืนที่เช่ือมโยง จ�ำนวน 385 ตัวอย่าง ค�ำนวณหาจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Cochran 

(1977) เนื่องจากไม่สามารถหาจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว

 	 ศักยภาพ หมายถึง ความสามารถหรือความพร้อมในตัวเองของส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่จะเอื้ออ�ำนวยต่อการ

พัฒนา การปรับปรุง การจัดการหรือการท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ข้ึน ซ่ึงผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่า

เพ่ือการท่องเที่ยวแต่ละแห่งจะมีศักยภาพหรือความพร้อมท่ีแตกต่างกันออกไป (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2557)

การพิจารณาศักยภาพผูป้ระกอบการในพ้ืนทีต่่าง ๆ  จ�ำเป็นต้องพิจารณาถึงศักยภาพหรือความพร้อมของผูป้ระกอบ

การธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยว โดยกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ได้ก�ำหนดเกณฑ์

มาตรฐานคณุภาพ 5 ด้าน คอื 1) ด้านลกัษณะทัว่ไปของรถ ม ี11 ข้อค�ำถาม 2) ด้านคณุภาพผูใ้ห้บริการ ม ี6 ข้อค�ำถาม 

3) ด้านการจดัการธรุกิจรถเช่า ม ี6 ข้อค�ำถาม 4) ด้านการจดัการอบุตัเิหต ุม ี3 ข้อค�ำถาม และ 5) ด้านการจดัการ

สิ่งแวดล้อม มี 2 ข้อค�ำถาม (กรมการท่องเที่ยว, 2559) 



ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง

108 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากผลการวิจัยของ จิดาภา ทองเคร็ง (2558) ซ่ึงศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ต่อการให้บริการธุรกิจรถเช่าในแหล่งท่องเที่ยวทางทะเลชายฝั่ง กรณีศึกษาจังหวัดกระบี่ ได้ให้ข้อเสนอแนะต่อ

ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าว่า ผู้ประกอบการควรให้ความส�ำคัญกับความหลากหลายของประเภทรถ สภาพรถ

และความปลอดภัยของรถที่ให้บริการ และกระบวนการให้บริการ เพื่อพัฒนาการบริการรถเช่าให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของนักท่องเที่ยว ในขณะที่ ภวัต ธนสารแสนล้าน (2558) ซึ่งศึกษาศักยภาพของผู้ประกอบการ

ที่เป็นเจ้าของธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจมีระดับความช�ำนาญเกี่ยวกับทักษะ

ในการประกอบธรุกิจ และมคีวามต้องการพัฒนาศักยภาพอยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยผูป้ระกอบการธรุกิจทีม่ช่ีวง

อายุแตกต่างกัน มีระดับความช�ำนาญเกี่ยวกับทักษะในการประกอบธุรกิจและความต้องการการพัฒนาศักยภาพ

แตกต่างกัน ในส่วนของ ทวีพงศ์ คงมา (2556) ได้ศึกษาศักยภาพของธุรกิจน�ำเที่ยวในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผู้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวมีระดับศักยภาพอยู่ในระดับมากในทุกด้าน ดังนี้ 1) ด้านอุปนิสัย มีความเป็นผู้น�ำ

สูง สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี รู้จักพัฒนาตนเอง 2) ด้านทัศนคติ เป็นผู้บริหารที่มองโลกในแง่ดี เห็นอกเห็นใจ

ผู้อื่น ยอมรับความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา 3) ด้านทักษะ มีความสามารถในการใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

ต่าง ๆ มีความสามารถทางด้านภาษาต่างประเทศ 4) ด้านความรู้ มีความรู้ทางด้านการท่องเท่ียวเป็นอย่างดี 

5) ด้านแรงจูงใจ มีการสร้างแรงจูงใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา การต่อยอดองค์ความรู้ให้แก่พนักงาน ในขณะที่ 

ธนวิทย์ นาทพิย์ (2554) ซ่ึงศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ผีลต่อนกัท่องเทีย่วชาวไทยในการเลอืกใช้

บริการรถเช่าในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมเลือกใช้บริการรถเช่าจากผู้ประกอบการท้องถ่ิน

โดยนักท่องเที่ยวจะท�ำการเปรียบเทียบราคาเช่าก่อนที่จะเช่ารถ ในส่วนของบริการเสริมที่นักท่องเที่ยวต้องการ

จากผู้ประกอบการเพ่ิมเติม คือ การรับจองสถานที่พัก/ร้านอาหาร โดยนักท่องเที่ยวรู้จักร้านเช่ารถในจังหวัด

เชียงใหม่จากเว็บไซต์/อินเทอร์เน็ต ในส่วนของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญ คือ 

รถมสีมรรถนะในการขับข่ีด ีราคาเหมาะสมกับคณุภาพของรถทีใ่ห้เช่า สามารถตดิต่อจองรถเช่าได้หลายช่องทาง 

มส่ีวนลดในการเช่าเมือ่เช่าเป็นเวลาหลายวัน พนกังานมมีารยาทในการส่ือสารและตรงต่อเวลาในการรับ-ส่งรถเช่า 

สามารถเห็นภาพรถเช่าจริงจากหน้าเว็บไซต์ และมีใบตรวจเช็คสภาพรถเช่าให้ลูกค้าก่อนการรับ-ส่งมอบรถเช่า

	 จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ  ผูวิ้จยัจงึก�ำหนดกรอบแนวคดิการวิจยั โดยมตีวัแปรอสิระ คอื อาย ุระดบั

การศึกษา และประสบการณ์ ตัวแปรตาม คือ ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่า และท�ำการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมของผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่า เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย								        		

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานโดยบูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณ ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ

มีวิธีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้ 

	 การวิจัยเชิงปริมาณ วัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือประเมินศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง และ วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อเปรียบเทียบศักยภาพผู้ประกอบการ

ธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

		  1.1	ประชากร คือ ผู้ประกอบการ ซ่ึงเป็นเจ้าของธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยว ประเภทรถตู้เช่า

ซ่ึงธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพ้ืนที่เช่ือมโยงมีทั้งประเภทองค์กร และบุคคล โดยไม่ได้

จดทะเบียนเป็นจ�ำนวนตัวเลขที่แน่นอน (เขมชนิดาภา ฤทธิกาญจน์, การสื่อสารส่วนบุคคล, 4 มีนาคม 2561) 

ดังนั้น ในการศึกษานี้จึงไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอน

		  1.2	กลุม่ตวัอย่าง เนือ่งจากไม่สามารถหาจ�ำนวนประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ จงึใช้วิธคี�ำนวณหาจ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ�ำนวนประชากรจากสูตรของ Cochran (1977) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต�่ำเท่ากับ 

385 ตัวอย่าง จากนั้นท�ำการเลือกตัวอย่างแบบโควต้าเท่ากันในแต่ละจังหวัด คิดเป็นจังหวัดละ 55 ตัวอย่าง

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย



ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง

110 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ลักษณะเป็นมาตร

วัดประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้แบบประเมินมาตรฐานธุรกิจรถเช่าเพื่อ

การท่องเที่ยวซึ่งปรับปรุงจากแบบประเมินของกรมการท่องเที่ยว มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความสมบูรณ์

ของรถ มี 11 ข้อค�ำถาม 2) ด้านการให้บริการ มี 6 ข้อค�ำถาม 3) ด้านการบริหารจัดการ มี 6 ข้อค�ำถาม 4) ด้าน

การจัดการอุบัติเหตุ มี 3 ข้อค�ำถาม และ 5) ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม มี 2 ข้อค�ำถาม แบบประเมินมีลักษณะ

เป็นมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด (5) ถึงน้อยที่สุด (0) มีรายละเอียด ดังนี้

	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีค�ำนวณหาค่าคะแนนเฉลี่ยของศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่า มีระดับ

คะแนนเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) ดังนี้

	 ศักยภาพอยู่ในระดับมากที่สุด	 ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	 4.51-5.00

	 ศักยภาพอยู่ในระดับมาก	 ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	 3.51-4.50

	 ศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง	 ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	 2.51-3.50

	 ศักยภาพอยู่ในระดับน้อย	 ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	 1.51-2.50

	 ศักยภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด	 ระดับคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ	 1.00-1.50

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล 

		  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะให้บุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์เป็นผู้เก็บแบบสอบถามในแต่ละ

พ้ืนที ่คอื จงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง (พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตาน ียะลา นราธิวาส และสตลู) โดยผูเ้ก็บ

แบบสอบถามทัง้หมดจะได้รับการช้ีแจงในข้อค�ำถามของแบบสอบถาม และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูอย่างละเอยีด 

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  การวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป หาค่าสถิติต่าง ๆ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

และการทดสอบด้วยสถิติเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’ method) 

		  การวิจัยเชิงคุณภาพ วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของธุรกิจ

รถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง

		  ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ

รถเช่าเพือ่การท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพืน้ทีเ่ช่ือมโยง นกัท่องเทีย่ว และผูบ้ริหารหรือตวัแทนของหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องกับธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเท่ียวในจังหวัดสงขลาและพ้ืนที่เช่ือมโยง อาทิ 

ส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัด



กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง

111ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

สภาอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วจงัหวัด องค์การบริหารส่วนจงัหวัด องค์การบริหารส่วนต�ำบล กรมการขนส่งทางบก

และต�ำรวจท่องเที่ยว เป็นต้น โดยก�ำหนดขนาดตัวอย่างแบบโควต้าแยกตามจังหวัด จังหวัดละ 5 คน ได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 35 คนเท่ากัน เพื่อท�ำการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

	 การวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อสรุป โดยการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจัดข้อมูลให้เป็นระบบ

เพ่ือการวิเคราะห์ โดยการแยกแยะประเด็นต่าง ๆ จากนั้นพิจารณาประเด็นที่คล้ายคลึงกันน�ำมารวมกันและ

จัดเป็นหมวดหมู่ แล้ววิเคราะห์หาความเช่ือมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมูล จนได้แบบแผนเพ่ือน�ำไปสู่

ข้อสรุป เพื่อใช้อธิบายผลตามที่ได้ก�ำหนดไว้ในวัตถุประสงค์การวิจัย

ผลการวิจัย 

	 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 

	 ผลการประเมินศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพ้ืนที่

เช่ือมโยง (พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล) พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าฯ

มีศักยภาพโดยภาพรวมและรายด้านในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีศักยภาพโดยภาพรวมค่าเฉลี่ย 

เทา่กบั 4.06 ในส่วนของศกัยภาพรายดา้น ผูป้ระกอบการฯ มีศกัยภาพดา้นความสมบรูณข์องรถสงูที่สดุ คา่เฉลี่ย 

เท่ากับ 4.23 รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.17 ด้านการจัดการอุบัติเหตุ ค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.12 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.03 โดยมีศักยภาพน้อยที่สุดในด้านการให้บริการ 

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.76 ในส่วนศักยภาพของผู้ประกอบการฯ เป็นรายข้อนั้นโดยส่วนใหญ่ พบว่า ผู้ประกอบการฯ 

มีศักยภาพในระดับมาก ยกเว้น ข้อที่กล่าวถึงความสามารถในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น ๆ และ

ความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำ และอธิบายการใช้อุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายในรถ พบว่า

ผู้ประกอบการฯ มีศักยภาพในระดับปานกลางทั้ง 2 ข้อ ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว 

ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว X S.D. ระดับศักยภาพ

ด้านความสมบูรณ์ของรถ

1. รถสำ�หรับให้บริการมีโครงสร้างภายนอกที่สมบูรณ์ 4.36 .70 มาก

2. เครื่องยนต์ของรถสำ�หรับให้บริการมีการตรวจสอบและซ่อมบำ�รุง 4.29 .71 มาก

3. รถสำ�หรับให้บริการมีสัญญาณไฟที่ได้รับการตรวจสอบ ซ่อมบำ�รุง 4.30 .76 มาก

4. ยางรถสำ�หรับให้บริการมีความสมบูรณ์ 4.33 .71 มาก

5. รถสำ�หรับให้บริการมีระบบเชื้อเพลิงที่ติดตั้งตามมาตรฐาน 4.35 .69 มาก

6. รถสำ�หรับให้บริการมีระบบเปิด-ปิดประตูอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 4.15 .69 มาก

7. เครื่องปรับอากาศของรถสำ�หรับให้บริการ 4.20 .68 มาก

8. สภาพภายในของรถสำ�หรับให้บริการ 4.18 .71 มาก



ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง

112 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว (ต่อ)

ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว X S.D. ระดับศักยภาพ

ด้านความสมบูรณ์ของรถ (ต่อ)

9. เบาะนั่งของรถส�ำหรับให้บริการสามารถปรับระดับการเอนได้ 4.18 .73 มาก

10. รถส�ำหรับให้บริการมีเข็มขัดนิรภัยที่อยู่ในสภาพสมบูรณ์ 4.16 .71 มาก

11. รถส�ำหรับให้บริการมีการติดตั้งเครื่องเสียง เครื่องเล่น CD/DVD 4.03 .72 มาก

ภาพรวมด้านความสมบูรณ์ของรถ 4.23 .49 มาก

ด้านการให้บริการ

1. ผู้ให้บริการแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 4.11 .71 มาก

2. ผู้ให้บริการมีการกล่าวทักทายนักท่องเที่ยวอย่างสุภาพ 4.10 .75 มาก

3. ผู้ให้บริการมีการให้ค�ำแนะน�ำในเรื่องต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว 4.04 .79 มาก

4. ผู้ให้บริการสามารถให้ข้อมูลเกี่ยวกับเส้นทางท่องเที่ยว 3.93 .82 มาก

5. ผู้ให้บริการสามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษหรือภาษาอื่น ๆ 2.98 1.1 ปานกลาง

6. ผู้ให้บริการสามารถให้ค�ำแนะน�ำ การใช้อุปกรณ์ภายในรถ 3.40 .96 ปานกลาง

ภาพรวมด้านการให้บริการ 3.76 .55 มาก

ด้านการบริหารจัดการ

1. ธุรกิจรถเช่ามีที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ในการติดต่อและประสานงาน 4.15 .74 มาก

2. ธุรกิจรถเช่ามีที่จอดรถส�ำหรับผู้มาติดต่อ 4.15 .74 มาก

3. ธุรกิจรถเช่ามีการจัดบริเวณที่เพียงพอ ส�ำหรับให้บริการลูกค้า 4.18 .72 มาก

4. ธุรกิจรถเช่ามีสถานที่จอดรถเพื่อเก็บรักษาและซ่อมบ�ำรุงรถ 4.17 .75 มาก

5. ธุรกิจรถเช่าก�ำหนดราคาค่าเช่าเป็นลายลักษณ์อักษร 4.19 .75 มาก

6. ธุรกิจรถเช่าก�ำหนดเงื่อนไขการช�ำระเงินไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 4.18 .74 มาก

ภาพรวมด้านการบริหารจัดการ 4.17 .59 มาก

ด้านการจัดการอุบัติเหตุ

1. ธุรกิจรถเช่ามีการจัดท�ำประกันภัยส�ำหรับผู้โดยสารและรถ 4.15 .73 มาก

2. ธุรกิจรถเช่ามีการจัดเตรียมอุปกรณ์พื้นฐานประจ�ำรถ 4.11 .76 มาก

3. ธุรกิจรถเช่ามีการจัดท�ำแผนการจัดรถส�ำรอง กรณีรถขัดข้อง 4.11 .73 มาก

ภาพรวมด้านการจัดการอุบัติเหตุ 4.12 .64 มาก

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม

1. รถส�ำหรับให้บริการมีการควบคุมระดับเสียงที่เกิดจากเครื่องยนต์ 4.03 .79 มาก

2. รถส�ำหรับให้บริการมีระดับไอเสียไม่ให้เกินเกณฑ์มาตรฐาน 4.04 .86 มาก

ภาพรวมด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 4.03 .76 มาก

ภาพรวมศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว 4.06 .48 มาก
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	 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 

	 จากการเปรียบเทียบกลยุทธ์การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบ

ด้วย อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจรถเช่าเพือ่การท่องเทีย่วทีม่อีายแุตกต่าง

กัน มรีะดบัศักยภาพด้านความสมบรูณ์ของรถ ด้านการให้บริการ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการจดัการอบุตัเิหตุ 

และด้านการจดัการสิง่แวดล้อม แตกต่างกัน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 และ .001 ในขณะทีผู่ป้ระกอบ

การธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีระดับศักยภาพด้านความสมบูรณ์ของรถ 

ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการอุบัติเหตุ และด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิตทิีร่ะดบั .01 และ .001 หากแต่ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วทีม่ปีระสบการณ์แตกต่างกัน

มีระดับศักยภาพในทุกด้านไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบระดับศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ศักยภาพ

การทดสอบด้วย F-test และ t-test

ปัจจัยส่วนบุคคล

อายุ (F) ระดับการศึกษา (F) ประสบการณ์ (t) 

ด้านความสมบูรณ์ของรถ 13.034*** 4.104** .888

ด้านการให้บริการ 3.415* .932 1.232

ด้านการบริหารจัดการ 10.492*** 6.083*** -.515

ด้านการจัดการอุบัติเหตุ 9.179*** 6.591*** .539

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 7.644*** 10.976*** .515

* ** และ *** หมายถึง นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 .01 และ .001 ตามล�ำดับ

	 ผลการวิจัยตอบวัตถุประสงค์ที่ 3 

 	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ของธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา

และพื้นที่เช่ือมโยง โดยการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และน�ำมาจัดข้อมูลให้เป็นระบบเพ่ือการ

วิเคราะห์ โดยแยกแยะประเด็นต่าง ๆ จากนั้นพิจารณาหาประเด็นที่คล้ายคลึงกันน�ำมารวมกันและจัดเป็น

หมวดหมู ่แล้ววิเคราะห์หาความเช่ือมโยงและความสัมพันธ์ของข้อมลู จนได้จดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

มีรายละเอียด ดังนี้

	 จุดแข็ง ได้แก่ พนักงานรู้เส้นทาง และมีประสบการณ์ รถมีมาตรฐาน สะดวกสบาย พร้อมใช้งาน

ตลอดเวลา และมีเครือข่ายพันธมิตร

	 จุดอ่อน ได้แก่ รถมีสภาพเส่ือมโทรม เพราะใช้งานมานาน ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกบนรถไม่เพียงพอ

ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว และบุคลากรใช้ภาษาอังกฤษได้ไม่ดี



ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง

114 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 โอกาส ได้แก่ นกัท่องเทีย่วมจี�ำนวนมากข้ึน มเีส้นทางการเดนิทางใหม่ ๆ  และค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่ว

ในประเทศไทยไม่สูง

	 อุปสรรค ได้แก่ คู่แข่งมาก เกิดการแย่งลูกค้า/ตัดราคา นักท่องเที่ยวนิยมใช้ยานพาหนะในการเดินทาง

ท่องเที่ยวเอง และมีการน�ำรถที่ไม่ได้ท�ำการจดทะเบียนมาใช้ในการท่องเที่ยว ท�ำให้เกิดการตัดราคา

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจยั ซ่ึงพบว่า ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง 

(พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล) มีศักยภาพโดยภาพรวมและรายด้านในภาพรวมอยู่

ในระดบัมากทกุด้าน ทัง้น้ี เพราะผูป้ระกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง 

(พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล) ส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานการบริการรถเช่า

เพ่ือการท่องเที่ยวตามเกณฑ์คุณลักษณะพ้ืนฐานของรถเช่าส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่กรมการท่องเที่ยว กระทรวง

การท่องเทีย่วและกีฬา อาท ิด้านความสมบรูณ์ของรถ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการจดัการอบุตัเิหต ุและด้านการ

จัดการสิ่งแวดล้อม (กรมการท่องเที่ยว, 2559) ในส่วนของศักยภาพที่มีน้อยที่สุด คือ ด้านการให้บริการ เพราะ

ผู้ให้บริการส่วนหนึ่งยังขาดทักษะในการส่ือสารด้วยภาษาอังกฤษ จึงไม่สามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียว

แก่นักท่องเที่ยวต่างชาติได้

	 จากผลการวิจยัซ่ึง พบว่า ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง

ทีม่อีายุ 46 ปีข้ึนไป มศีกัยภาพด้านความสมบรูณ์ของรถ ด้านการให้บริการ ด้านการบริหารจดัการ ด้านการจดัการ

อุบัติเหตุ และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม สูงกว่าผู้ประกอบการที่มีอายุระหว่าง 18-35 ปี ทั้งนี้ เพราะผู้ประกอบ

การที่มีอายุ 46 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่อยู่ในกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer Generation) และกลุ่ม

เจเนอเรช่ันเอ็กซ์ (Generation X) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนที่มีลักษณะนิสัยท�ำอะไรจริงจัง ทุ่มเท และรับผิดชอบกับ

การท�ำงาน และมีความเคร่งครัดในกฎระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงมีมาตรฐานในการท�ำงานที่ดี จึงท�ำให้

ผูป้ระกอบการกลุม่นีใ้ห้ความใส่ใจในรายละเอยีดต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับการท�ำงาน ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความสมบรูณ์

ของรถ การให้บริการลูกค้า การบริหารจัดการเร่ืองของรถ การให้ความใส่ใจในการป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ

รวมถึงการให้ความใส่ใจกับสิ่งแวดล้อม ในขณะที่ผู้ประกอบการที่มีอายุระหว่าง 18-35 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม

เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) และกลุม่เจเนอเรช่ันซีหรือแซด (Generation Z) ซ่ึงเป็นกลุม่คนทีม่คีวามอดทน

ต�ำ่ รักความสะดวกสบาย เปลีย่นงานบ่อย จงึท�ำให้ศกัยภาพและความพร้อมในการท�ำงานน้อยกว่ากลุม่ผูป้ระกอบ

การที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป (Kardes, Cronley, & Cline, 2015) 

	 จากผลการวิจยั ซ่ึงพบว่า ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง 

(พัทลุง นครศรีธรรมราช ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล) ที่มีระดับการศึกษามัธยมตอนต้น มีศักยภาพ

ด้านความสมบูรณ์ของรถ ด้านการบริหารจัดการ ด้านการจัดการอุบัติเหตุ และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 

สูงกว่าผูป้ระกอบการทีม่กีารศึกษาระดบัมธัยมตอนปลาย/ปวช. ทัง้นี ้เพราะผูป้ระกอบการทีม่รีะดบัการศกึษามธัยม

ตอนต้น ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการที่ออกจากโรงเรียนมาท�ำงาน ซ่ึงต้องท�ำงานตั้งแต่ในช่วงอายุที่เป็นวัยรุ่น
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ดังนั้น จึงต้องมีความมุ่งมั่นในการท�ำงาน และรับผิดชอบในงานต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้นายจ้างมีความ

พึงพอใจ และเต็มใจที่จะจ้างให้ท�ำงาน อีกทั้งผู้ที่มีการศึกษาเพียงมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นระดับการศึกษา

ค่อนข้างต�่ำ และมักไม่ค่อยได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถในการท�ำงาน ดังนั้น จึงต้องมีความทุ่มเท

รับผิดชอบ และมุ่งมั่นในการท�ำงานเป็นอย่างมากเพื่อให้เกิดการยอมรับจากผู้อื่นมากกว่าผู้ประกอบการที่มี

การศึกษาระดับมัธยมตอนปลายหรือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ซึ่งสอดคล้องกับ นที ศิริจรรยาพงษ์, 

นงนุช โรจนเลิส, และอุรปรีย์ เกิดในมงคล (2561) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการท�ำงานของนักเรียน

ระดบัช้ันมธัยมศึกษาตอนต้น พบว่า นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนต้นมคีวามมุง่มัน่ในการท�ำงานอยูใ่นระดบัมาก 

เพื่อให้เกิดการยอมรับจากผู้อื่น

	 จากผลการวิจยั ซ่ึงพบว่า ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง

ที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีศักยภาพในทุกด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ เพราะผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าไม่ว่าจะมี

ประสบการณ์มากหรือน้อยต่างจ�ำเป็นต้องมศัีกยภาพในการท�ำงานทีเ่ก่ียวข้องกับเร่ืองของรถ เพราะเป็นคณุสมบตัิ

เบื้องต้น

	 จากผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั พบว่า ธรุกิจรถเช่ามจีดุแข็ง คอื พนกังานต้องเป็นผูม้ปีระสบการณ์ 

รถเช่าต้องมีความสะดวกสบายไว้คอยบริการนักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการมีเครือข่ายพันธมิตร สอดคล้อง

กับ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) ซ่ึงกล่าวว่า ธุรกิจจ�ำเป็นต้องให้บริการสู่ความเป็นเลิศเพ่ือตอบสนองความ

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ดงันัน้ ธรุกิจควรค�ำนงึถึงประสทิธภิาพของการให้บริการทางการท่องเทีย่ว และคณุภาพ

การบริการทางการท่องเที่ยว

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช ้ซึ่งเป็นข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้

	 1.	ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวควรเพ่ิมศักยภาพในทุกด้านให้อยู่ในระดับที่มากที่สุด

เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจสูงสุด และเข้ามาใช้บริการซ�้ำ 

	 2.	ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวควรพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศให้สามารถ

ส่ือสารกับนกัท่องเทีย่วต่างชาตไิด้เข้าใจมากข้ึน รวมทัง้หน่วยงานภาครัฐทีม่ส่ีวนเก่ียวข้องควรออกแบบหลกัสูตร

ฝึกอบรมด้านภาษาแก่ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว 

	 3.	ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วควรปรับเปลีย่นรถใหม่ให้เป็นไปตามมาตรฐานการบริการ

รถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยว เพ่ือให้รถมีความพร้อมให้บริการ มีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวอย่างครบครัน

	 4.	ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรเข้ามาดูแลการก�ำหนดราคาค่าบริการให้มีราคาเป็นมาตรฐาน 

รวมถึงมีการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดกับผู้ที่ฝ่าฝืนกฎ 
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	 5.	ผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพือ่การท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลาและพ้ืนทีเ่ช่ือมโยง ควรสร้างเอกลกัษณ์

ของตนที่จะเป็นตัวดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวที่มีความแตกต่าง น�ำเที่ยวตาม

ความต้องการของนักท่องเที่ยว และการให้บริการที่ดี 

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรท�ำการวิจยัเชิงพัฒนาศักยภาพของผูป้ระกอบการธรุกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเทีย่วในจงัหวัดสงขลา

และพื้นที่เชื่อมโยง เช่น การก�ำหนดหลักสูตรต่าง ๆ ที่เป็นจุดอ่อน และท�ำการอบรมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้าง

ศักยภาพให้สูงขึ้น เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน

	 2.	ควรท�ำการศึกษากฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับ และมาตรการทางกฎหมายส�ำหรับธุรกิจรถเช่าเพ่ือ

การท่องเที่ยวที่เหมาะสม เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลากับพ้ืนที่

เชื่อมโยงสามารถด�ำเนินงานได้อย่างราบรื่น 

	 3.	ควรวิจัยแบบบูรณาการธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งหมด เพื่อให้เกิดความร่วมมือที่ดีต่อกัน

	 4.	ควรศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวส�ำหรับการให้

บริการการท่องเที่ยวที่เป็นเลิศ เพื่อสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว 

	 5.	ควรศึกษาวิจัยความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการท่องเที่ยวทุกภาคส่วน เพ่ือหาจุดร่วม

ที่เหมาะสมในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยว
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Abstract 

	 This mixed research aimed 1) to identify and assess the tourism potential of Nopphitam 

District in Nakhon Si Thammarat Province, and 2) to examine the upgradability of community-based 

tourism in the case study of Baan Na-ngae, Nopphitam District. The data collection was carried 

out through an in-depth interview, a group discussion and a participant observation by relevant 

stakeholders such as, heads of community, tourism and community’s entrepreneurs. In the time, 

quantitative method, mean statistics applied with the five aspects in potential of community-based 

tourism standard. The results showed that the overall tourism potential was outstanding in its 

sustainable and systematic management of natural resources and environment, with the highest 

rated score of 3.09, followed by the quality of community-based tourism service (2.49), and the 

management of socio-economic development and quality of life (2.30), the community cultural 

conservation and support (2.07), whereas the management of community-based tourism gained 

the lowest score (1.90). In addition, current tourism potential has not yet to have formalized 

community-based management. However, the community is considered potential in moving forward 

better tourism through key community capitals at hand including social and culture capital, wisdom 

capital, natural resource capital and economic capital.

Keywords: assessment of the tourism potential, community-based tourism, tourism enhancement
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัแบบผสมผสาน มวัีตถุประสงค์เพ่ือส�ำรวจและประเมนิศกัยภาพการท่องเทีย่ว

โดยชุมชนอ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวัดนครศรีธรรมราชและเพ่ือศกึษาความสามารถในการยกระดบัการท่องเทีย่วกรณี

ศึกษาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านนาแงะ ต�ำบลนาเหรง อ�ำเภอนบพิต�ำ  เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก

การสนทนากลุ่ม และการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมจากผู้น�ำชุมชน ผู้บริหารส่วนท้องถ่ิน นักท่องเที่ยวและ

ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ ในขณะที่การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ียเพ่ือเปรียบเทียบศักยภาพ

การท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละด้านของแต่ละกลุ่ม ผลการวิจัย พบว่า ศักยภาพการท่องเที่ยวโดยภาพรวมของ

อ�ำเภอนบพิต�ำมคีวามเด่นด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาตหิรือส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยัง่ยนืมคีะแนน

จากการประเมินสูงสุด คือ 3.09 (จากคะแนนเต็ม 4) รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว

โดยชุมชน คะแนน 2.49 ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี คะแนน 2.3 ด้านการอนุรักษ์

และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน คะแนน 2.07 ในขณะที่ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

มคีะแนนต�ำ่สุด คอื 1.9 นอกจากนี ้การยกระดบัความสามารถในการท่องเทีย่วกรณศึีกษาการท่องเทีย่วโดยชุมชน

บ้านนาแงะมีศักยภาพในการขับเคลื่อนเพื่อการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากมีต้นทุนชุมชนที่ส�ำคัญ ได้แก่ 

1) ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม 2) ทุนภูมิปัญญา 3) ทุนธรรมชาติ และ 4) ทุนทางเศรษฐกิจ 

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินศักยภาพ การท่องเที่ยวโดยชุมชน การยกระดับการท่องเที่ยว
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บทน�ำ

	 ในอนาคตรูปแบบการท่องเที่ยวจะเปลี่ยนแปลงมากข้ึนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เข้ามา ดังนั้น

การจัดการด้านการท่องเที่ยวจะต้องมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากข้ึนและ

การวิเคราะห์การจัดการด้านการท่องเที่ยวจากกลุ่มนักท่องเที่ยวอาจจัดแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยการจัดการ

ด้านการท่องเทีย่วและรูปแบบการท่องเทีย่วทีม่คีวามเหมาะสมกับกลุม่นกัท่องเทีย่วชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

(ฟ้าพิไล ทวีสนิโสภา, กิตตศิกัดิ ์ทวีสนิโสภา, และเพ็ญพร เกิดสขุ, 2558) อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวัดนครศรีธรรมราช 

เป็นพ้ืนที่ที่มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติที่สวยงามและหลากหลายประเภท ด้วยสภาพภูมิศาสตร์ซ่ึงถูก

โอบล้อมด้วยภูเขา แต่รายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวยังคงอยู่ในระดับต�่ำ  เมื่อเปรียบเทียบกับพ้ืนที่อื่น ๆ

ในจงัหวัดนครศรีธรรมราชทีม่ฐีานทรัพยากรธรรมชาตใินระดบัทีใ่กล้เคยีงกันหรือน้อยกว่า การท่องเทีย่วโดยชุมชน

อ�ำเภอนบพิต�ำจะมีความโดดเด่นเฉพาะบางพื้นที่ ได้แก่ ต�ำบลนบพิต�ำและต�ำบลกรุงชิง เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่มี

ทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์มาก แหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว ได้แก่  น�้ำตกกรุงชิง ทะเล

หมอกเขาจังโหลน บ่อน�้ำร้อน และล่องแก่งคลองกลาย ลักษณะการจัดการการท่องเที่ยวเกิดจากการรวมตัวกัน

ของสมาชิกในชุมชนในละแวกใกล้เคียง ระดมทุนกันเพ่ือจัดตั้งกลุ่มและมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ

เพื่อการบริการและอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว 

	 นอกจากแหล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นทีด่งึดดูใจนกัท่องเทีย่วแล้วก็ยงัมกีารน�ำสินค้าชุมชนแทรกเข้ากับโปรแกรม

การท่องเที่ยว อาทิ การฝึกท�ำผ้ามัดย้อมจากวัสดุธรรมชาติท่ีนักท่องเที่ยวสามารถน�ำกลับเป็นของท่ีระลึกได ้

แต่ทั้งนี้ การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวดังกล่าวสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้จ�ำนวนจ�ำกัดเนื่องจากเงื่อนไข

ด้านความพร้อมของสถานที่ เช่น ทางแคบและเส้นทางลาดชัน อาจเกิดอุบัติเหตุได้หากคนขับไม่ช�ำนาญทาง

รวมทั้งศักยภาพของสมาชิกในกลุ่มการท่องเที่ยวที่มีความสามารถเฉพาะด้านและมีจ�ำนวนน้อย เช่น ฝีพาย

ส�ำหรับการล่องแก่ง คนขับรถกระบะระบบขับเคลื่อน 4 ล้อ ส�ำหรับน�ำนักท่องเที่ยวขึ้นเขา ผู้ให้ข้อมูลชุมชนหรือ

เร่ืองเล่าของชุมชนที่ส่วนใหญ่จะเป็นเพียงหัวหน้ากลุ่ม ประกอบกับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวนั้นนิยม

เดินทางแบบไป-กลับ (one day trip) จึงท�ำให้รายได้จากการท่องเที่ยวยังไม่สูงมากนัก ในขณะที่ต�ำบลนาเหรง

และต�ำบลกะหรอน้ันมีความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่อย่างไรก็ตาม พ้ืนที่ใน 2 ต�ำบล

ดังกล่าวยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวทั่วไป หากพิจารณาในภาพรวมเก่ียวกับสถานการณ์การท่องเที่ยวโดย

ชุมชนของอ�ำเภอนบพิต�ำ  สามารถกล่าวได้ว่า มีการด�ำเนินการส�ำหรับบางพ้ืนที่และยังมีจ�ำนวนน้อยที่เข้าสู่

การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเต็มรูปแบบ 

	 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยวในพื้นที่อ�ำเภอนบพิต�ำในปัจจุบันว่า

อยู่ในระดับใด มีจุดเด่นและจุดด้อยที่ควรพัฒนาด้านใดบ้างโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน

(พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ, 2556)  และวิเคราะห์ระดับความสามารถในการยกระดับการท่องเที่ยวกรณี

ศึกษาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านนาแงะ ต�ำบลนาเหรง อ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเป็นชุมชน

ที่ก�ำลังเริ่มด�ำเนินการด้านการท่องเที่ยว 
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วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อส�ำรวจและประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราช

	 2.	 เพ่ือศึกษาความสามารถในการยกระดับการท่องเที่ยว กรณีศึกษาการท่องเที่ยวโดยชุมชนกลุ่ม

บ้านนาแงะ ต�ำบลนาเหรง อ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based Tourism) 

	 Stone และ Stone (2011) กล่าวถึงการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) ว่าเป็นลักษณะการท่องเที่ยวที่อยู่

บนพ้ืนฐานของการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่สนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนที่ให้ความส�ำคัญกับ

การพัฒนาแบบองค์รวม นอกจากนี้ Ruiz-Ballesteros (2011) ได้ระบุเพ่ิมเติมว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้น

แตกต่างจากการท่องเทีย่วรูปแบบอืน่ ๆ  ตรงทีไ่ม่ได้มเีป้าหมายสูงสดุเพ่ือแสวงหาผลก�ำไร แต่มุง่หวังผลประโยชน์

ที่จะเกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชน ดังนั้น การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยว

ทางเลือกส�ำหรับชุมชนที่มีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยอาศัยประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชน

เป็นกลไกขับเคลื่อน แต่อย่างไรก็ตาม คุณลักษณะความเป็นชุมชนจะไม่ลดลงหรือไม่จางหายไป ยิ่งไปกว่านั้น

ชุมชนยังสามารถก�ำหนดกลยุทธ์เพ่ือการด�ำรงอยู่ของระบบสังคมและระบบนิเวศที่ตอบโจทย์การพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนต่อชุมชนตัวเองได้ Spenceley (2008) ได้ระบุถึงคุณลักษณะของการท่องเที่ยวโดยชุมชนมี 3 ประการ

ดังนี้ 1) มีที่ตั้งอยู่ในชุมชน หมายถึง เป็นพื้นที่ที่ชุมชนใช้ในการท�ำกิจกรรมด้านการด�ำรงชีวิตและด้านเศรษฐกิจ

2) ความเป็นเจ้าของ กล่าวคือ มีการบริหารจัดการโดยสมาชิกเพียงชุมชนเดียวหรือหรือสมาชิกมาจากหลาย

ชุมชนก็ได้ และ 3) ริเริ่มโดยมีผู้น�ำตามโครงสร้างการบริหารงาน

	 การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน

	 พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ (2556) กล่าวถึงเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ

ประเทศไทย (CBT Thailand) หมายถึง ตัวช้ีวัดการประเมินองค์ประกอบของการพัฒนาชุมชนโดยใช้

การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือเป็นหลักที่ค�ำนึงถึงความยั่งยืนและความอยู่ดีมีสุขของประชาชน 5 ด้าน ได้แก ่

1) ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี 

3) ด้านการอนรัุกษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน 4) ด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาตหิรือส่ิงแวดล้อม

อย่างเป็นระบบและยั่งยืน และ 5) ด้านคุณภาพการบริการและความปลอดภัย ส�ำหรับเกณฑ์การพัฒนา

การท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 ด้านนั้น จะแบ่งเป้าประสงค์รวมทั้งส้ิน 29 เป้าประสงค์ โดยแต่ละเป้าประสงค์

จะประกอบด้วย “เกณฑ์ย่อย” ที่ใช้วัดระดับประสิทธิภาพและคุณภาพของแต่ละเป้าประสงค์ และในแต่ละ

“เกณฑ์ย่อย” จะประกอบด้วย “ข้อการประเมิน” เพื่อชี้วัดความสมบูรณ์ของเกณฑ์ย่อยแต่ละข้อ 



การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวอ�ำเภอนบพิต�ำตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน

122 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว

	 ใบเฟิร์น วงษ์บัวงาม และมุขสุดา พูลสวัสดิ์ (2556) กล่าวว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง 

ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการพัฒนา การปรับปรุงหรือการท�ำให้เกิดความเปล่ียนแปลง รวมถึง

ความน่าสนใจของท้องถ่ินนัน้ว่ามเีพียงพอทีจ่ะดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้ตดัสนิใจเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วนัน้หรือ

ไม่ ในขณะที่การประเมินศักยภาพ หมายถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ โดยพิจารณาด้านลักษณะ

ทางกายภาพ การรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจและสังคม ด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านธรรมชาติ ด้าน

การเกษตรและด้านการบริหารจัดการ

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้ที่มี

ส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเทีย่ว ในขณะทีก่ารวิจยัเชิงปริมาณใช้สถิตเิชิงพรรณนา ส�ำหรับการค�ำนวณหาค่าเฉลีย่

ของคะแนนการประเมินผลศักยภาพในแต่ละด้าน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

	 1)	การสนทนากลุ่ม (Focus group) โดยแบ่งเป็นกลุ่มผู้น�ำชุมชน ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 

นายกองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น (ตามล�ำดับและตามความสะดวก) ใน 4 ต�ำบล ๆ  ละ 3 คน รวม จ�ำนวน 12 คน 

สมาชิกในชุมชนทั้ง 4 ต�ำบล ๆ ละ 20 คน สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำงานเกี่ยวข้อง

กับการท่องเทีย่ว โดยเบ้ืองต้นขอบัญชีรายช่ือกลุ่มตวัอย่างจากการท่องเทีย่วและกีฬาอ�ำเภอนบพิต�ำ และสอบถาม

ข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้น�ำแต่ละต�ำบล แล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 ด้าน 

(พจนา สวนศรี และสมภพ ยี่จอหอ, 2556) หลังจากนั้นให้กลุ่มตัวอย่างระบุค่าคะแนนเชิงตัวเลขและนักวิจัย

ก็เป็นผู้ระบุค่าคะแนนอีกฝ่ายหนึ่งด้วยเพื่อตรวจสอบข้อมูลแล้วจึงแสดงผลการประเมินด้วยค่าเฉล่ีย เพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1

	 2)	การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) เก็บข้อมูลจากนายอ�ำเภอนบพิต�ำ ผู้บริหารและตัวแทน

ผู้บริหารส่วนท้องถ่ิน จ�ำนวน 6 คน โดยคัดเลือกจากผู้บริหารส่วนท้องถ่ินจาก 4 ต�ำบลซ่ึงประกอบด้วย

ผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล เจ้าหน้าที่

ประชาสัมพันธ์ นักท่องเที่ยว จ�ำนวน 10 คน เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยบังเอิญ จากนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

มาท่องเที่ยวในชุมชนขณะที่ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บข้อมูล ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว 12 คน สุ่มตัวอย่าง

จากผู้ประกอบการซ่ึงจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้านอาหารและที่พัก และผู้ประกอบการด้าน

การบริการต่าง ๆ เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 และ 2

	 3)	การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participation observation) โดยการเดินทางส�ำรวจแหล่ง

ท่องเที่ยวและประเมินกิจกรรมการท่องเที่ยวในอ�ำเภอนบพิต�ำ  จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีผู้ร่วมเก็บข้อมูล 

คือ นักวิจัย จ�ำนวน 6 คน นักศึกษาในรายวิชาการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาท้องถ่ินจ�ำนวน 30 คน และมีผู้น�ำ

ทางจ�ำนวน 8 คน เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 
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ผลการวิจัย

	 จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 เพื่อส�ำรวจและประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ�ำเภอ

นบพติ�ำ จงัหวัดนครศรีธรรมราช ซ่ึงผู้วิจยัน�ำเสนอข้อมลูของแต่ละกลุม่และผลการประเมนิศกัยภาพการท่องเทีย่ว

ตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 ด้าน ดังนี้

	 1.1	กลุ่มวิสาหกิจอนุรักษ์บ่อน�้ำร้อนกรุงชิงเพ่ือการท่องเที่ยว ตั้งอยู่ ณ ต�ำบลกรุงชิง อ�ำเภอนบพิต�ำ

เป็นพ้ืนที่ที่มีความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติมีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ด�ำเนินการภายใต้การระดมทุน

ของสมาชิกเป็นกองทุนเพ่ือการท่องเที่ยว มีการวางแผนด้านเงินทุนของชุมชนในการเตรียมการบริหารเงินทุน

ของชุมชนโดยรวม เนื่องจากมีรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยว ได้แก่ “1) รายได้จากการเข้าพัก 2) รายได้จาก

กิจกรรมการท่องเที่ยว 3) รายได้จากการขายสินค้าที่ระลึก 4) รายได้จากการจ่ายค่าพาหนะ 5) รายได้จากการ

แสดงและ 6) รายได้จากค่าอาหาร” (วันวิสาข์ ธรรมวิชา, 2562, น. 15) และการจัดสรรก�ำไรแก่สมาชิกใน

กลุ่ม ส�ำหรับการท่องเที่ยวใน 1 วัน นักท่องเที่ยวจะได้รับความคุ้มค่าจากการได้ล่องแก่งแม่น�้ำคลองกลายและ

รู้สกึผ่อนคลายจากการแช่เท้าทีบ่่อน�ำ้ร้อน มบีริการรถรับ-ส่งในการเดนิทางและบริการอาหารแก่นกัท่องเทีย่วทีจ่ะ

ไปในแหล่งท่องเทีย่วของชุมชนอืน่ในพ้ืนทีใ่กล้เคยีง แต่ถ้านกัท่องเทีย่วสนใจจะไปต่อถ�ำ้หงส์ หรือน�ำ้ตกป่ากรุงชิง

ด้วยต้องใช้เวลาอย่างน้อย 2 วัน รถทุกประเภทสามารถเข้าถึงได้ แต่เส้นทางไปลงเรือล่องแก่งต้องใช้รถกระบะ

ระบบขับเคลื่อน 4 ล้อ (Four-wheel trucks) และอาศัยคนในพื้นที่หรือคนที่มีความช�ำนาญในเส้นทางเป็นผู้ขับ

เท่านั้น สามารถติดต่อข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวผ่านทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ “บ่อน�้ำร้อนกรุงชิง” และ “ล่องแก่งกรุง

ชิงกับชุมชนบ้านพิต�ำ-ล่องแก่งคลองกลาย”

	 1.2	กลุม่วิสาหกิจชุมชนท่องเทีย่วเชิงอนรัุกษ์ต้นน�ำ้กลาย ตัง้อยูใ่นต�ำบลนบพิต�ำ อ�ำเภอนบพิต�ำ จงัหวัด

นครศรีธรรมราช เกิดจากการรวมตัวกันของสมาชิกในชุมชนบ้านทุ่งใน โดยยึดหลักแนวคิดในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาต ิการรักษาขนบธรรมเนยีมประเพณทีีถื่อปฏบิตัขิองคนในชุมชน เน้นการท่องเทีย่วตามเส้นทาง

ธรรมชาติและเยี่ยมชมวิสาหกิจชุมชนกลุ่มต่าง ๆ เช่น กลุ่มสบู่ กลุ่มขนม กลุ่มจักสาน กลุ่มผักปลอดสารพิษ

มีการย้อมผ้าจากสีธรรมชาติ มีการน�ำผักเหลียงมาแปรรูปเป็นสบู่ และทางกลุ่มยังมีมัคคุเทศก์ชุมชนที่คอยให้

บริการแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังมีการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมซ่ึงเป็นงานประจ�ำปีเพ่ือเป็นการระลึกถึง

“พ่อท่านกลาย” ซ่ึงเป็นทีเ่คารพ ศรัทธาของคนในชุมชน รวมทัง้เป็นแหล่งหลอมรวมจติใจของคนในพ้ืนที ่ในพ้ืนที่

แห่งนี้ยังสะท้อนถึงความเป็นพหุวัฒนธรรมมีทั้งคนไทยจีน ไทยอิสลาม ไทยพุทธ มีที่พักที่ติดริมน�้ำสามารถ

มองเห็นภเูขาสูงทอดตวัเป็นแนวยาวล้อมรอบทีพั่กอย่างชัดเจน ไว้คอยบริการนกัท่องเทีย่วทีส่นใจจะพกัในชุมชน 

ทางกลุ่มมีเฟซบุ๊ก ชื่อ “วิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นน�้ำกลายบ้านทุ่งใน”  

	 1.3	ศนูย์การเรียนรู้คุม้ตาหนุย่ ตัง้อยูใ่นต�ำบลกรุงชิง อ�ำเภอนบพติ�ำ จงัหวัดนครศรีธรรมราช เป็นแหล่ง

เรียนรู้เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ท�ำเกษตรแบบผสมผสาน ทางศูนย์การเรียนรู้คุ ้มตาหนุ่ย เปิดให้

นักท่องเที่ยวได้เข้ามาสัมผัส เรียนรู้การท�ำเกษตรแบบผสมผสาน การแปรรูปสินค้าจากผลไม้ตามฤดูกาล และ

เปิดเป็นพ้ืนที่จ�ำลองถ่ายทอดองค์ความรู้ทางด้านการเกษตร บริเวณโดยรอบของศูนย์การเรียนรู้คุ้มตาหนุ่ย



การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวอ�ำเภอนบพิต�ำตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน

124 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เต็มไปด้วยธรรมชาติและป่าไม้ที่ยังคงมีความอุดมสมบูรณ์ มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่อยู่ในพ้ืนที่ใกล้ ๆ 

ศูนย์การเรียนรู้คุ้มตาหนุ่ย ได้แก่ กลุ่มวิสาหกิจอนุรักษ์บ่อน�้ำร้อนกรุงชิงเพื่อการท่องเที่ยว สามารถเดินทางด้วย

รถยนต์ส่วนตัว มีบริการรถรับ-ส่งจากสนามบินและมีรถบริการไปยังจุดท่องเที่ยวต่าง ๆ ในพื้นที่ใกล้เคียง ระยะ

เวลาที่เหมาะสมส�ำหรับการท่องเที่ยวนั้น ควรใช้เวลา 2 วัน 1 คืน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู้สึกผ่อนคลายและ

ได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติให้มากที่สุด นักท่องเที่ยวสามารถรับบริการข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวผ่านทางเว็บไซต ์

(https://www.khumtanui.com) และเฟซบุ๊ก “คุ้มตาหนุ่ย Khumtanui” 

	 1.4	กลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน หมู่ 3 ต�ำบลกรุงชิง มีลักษณะการท่องเที่ยวเชิง

เกษตรแบบผสมผสานและท่องเทีย่วเชิงนเิวศแบบผจญภยั จงึท�ำให้เป็นพ้ืนทีท่ีส่ามารถดงึดดูให้นกัท่องเทีย่วเข้า

มาเที่ยวและได้รับความนิยมมากที่สุด บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้บริการท่องเที่ยวตามเส้นทาง

ธรรมชาติ มีกิจกรรมส�ำหรับการบริการแก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ 1) จิบกาแฟยามเช้าสัมผัสทะเลหมอกเขาจังโหลน 

2) กิจกรรมล่องแก่งแม่น�้ำคลองกลาย 3) การท�ำผ้ามัดย้อมจากสีของลูกประและสีจากเปลือกมังคุด ทางกลุ่มมี

บริการรถรับ-ส่งนักท่องเทีย่วจากสนามบนิไปยงัจดุท่องเทีย่วต่าง ๆ  ในพืน้ทีใ่กล้เคยีง ระยะเวลาทีเ่หมาะสมส�ำหรับ

การท่องเที่ยว คือ 3 วัน 2 คืน สามารถติดต่อขอข้อมูลจากกลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน หมู่ 

3 ต�ำบลกรุงชิงทางเฟซบุ๊ก “กลุ่มวิสาหกิจการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน ม.3 กรุงชิง” และ “พี่ไก่ จรรยาดี”

	 1.5	กลุ่มท่องเที่ยวบ้านนาแงะ หมู่ 1 ต�ำบลนาเหรง เดิมทีเป็นกลุ่มที่รวมตัวข้ึนเพ่ือส่งเสริมวิสาหกิจ

ชุมชนซึ่งสืบเนื่องจากโครงการนวัตวิถี โดยมีตลาดนัดนวัตวิถี บ้านนาแงะ ที่สามารถด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง

จนถึงปัจจุบัน สมาชิกในกลุ่มจะน�ำสินค้าของชุมชน ได้แก่ เครื่องแกง ไม้กวาด ไม้เท้ากายสิทธิ์ การปั้นหัวสัตว์ 

การสกัดน�้ำมันแก้ปวดจากพืชในชุมชนมาวางจ�ำหน่ายในทุกวันที่ 22 ของเดือน เนื่องจากเป็นวันออมทรัพย์ของ

หมู่บ้าน ชุมชนบ้านนาแงะ หมู่ 1 ได้รับรางวัลกลุ่มออมทรัพย์ดีเด่นของจังหวัดนครศรีธรรมราช ประจ�ำปี 2562 

จึงท�ำให้มีเครือข่ายกลุ่มออมทรัพย์เข้ามาศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีทรัพยากรทางธรรมชาติ

ทีส่ามารถส่งเสริมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ถ�ำ้เขานายปาน ซ่ึงมตี�ำนานเร่ืองเล่าสืบต่อกันมานบัพนัปีว่า

ท่านเป็นทหารติดตามพระเจ้าตาก ซ่ึงพ้ืนที่บริเวณถ�้ำมีร่องรอยการตั้งทัพ เช่น มีบ้านดิน มีสถานที่ถลุงเหล็ก

ตีดาบ มีการตั้งชุมชนและมีวัดอยู่หน้าถ�้ำ ภายในถ�้ำมี “เหล็กไหล” หากใครได้ครอบครองก็จะก่อให้เกิดสิ่งดี ๆ 

กับตวัเอง มสีระน�ำ้เหมอืงดอลลาร์ เป็นสระน�ำ้ทีเ่กิดจากการท�ำเหมอืงแร่เพ่ือขุดหาแร่ดบีกุของนายทนุจากบริษัท

เอกชน ปัจจบุนัเปิดบริการเป็นแหล่งตกปลา และเป็นสถานทีร่วมตวัของสมาชิกในชุมชนในการท�ำกิจกรรมส�ำคญั

ตามประเพณี คือ กิจกรรมลอยกระทง มี ‘โรงคั่วกาแฟ’ เป็นสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ การเดินทางเข้าไปใน

สถานที่ท่องเที่ยวของกลุ่มบ้านนาแงะ ต�ำบลนาเหรงนั้น จ�ำเป็นต้องใช้รถยนต์ส่วนตัว 

	 จากการน�ำเสนอข้อมูลจากการส�ำรวจและประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวของอ�ำเภอนบพิต�ำข้างต้น

ผู้วิจัยใคร่ขอน�ำเสนอแผนภาพสรุปเชิงเปรียบเทียบศักยภาพในแต่ละด้านของการท่องเที่ยวทั้ง 5 กลุ่ม ดังนี้



ปรีดา นัคเร
 
ชนิดา รอดหยู่

 
ปัญจพร เกื้อนุ้ย

125ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

	 นอกจากการประเมินศักยภาพการท่องเท่ียวของแต่ละกลุ่มแล้ว เพ่ือให้เห็นมุมมองเพ่ิมเติมใน

การพัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวอ�ำเภอนบพิต�ำ  ผู้วิจัยจึงได้น�ำเสนอผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยว

ตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ�ำเภอนบพิต�ำในภาพรวมทั้ง 5 ด้าน (พจนา สวนศรี และสมภพ

ยี่จอหอ, 2556) พบว่า โดยภาพรวมคะแนนด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ

และยั่งยืนมีคะแนนจากการประเมินสูงสุด คือ 3.09 รองลงมา ได้แก่ ด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว

โดยชุมชน คะแนน 2.49 ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี คะแนน 2.30 ด้านการอนุรักษ์

และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชน คะแนน 2.07 ในขณะที่ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

มีคะแนนต�่ำสุด คือ 1.95 ดังแผนภาพต่อไปนี้

ภาพที่ 1 แสดงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบศักยภาพการท่องเที่ยวของกลุ่มการท่องเที่ยวทั้ง 5 กลุ่ม

ภาพที่ 2 การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 ด้าน



การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวอ�ำเภอนบพิต�ำตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน

126 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาความสามารถในการยกระดับการท่องเที่ยวกรณีศึกษา

การท่องเที่ยวโดยชุมชนกลุ่มบ้านนาแงะ ต�ำบลนาเหรง อ�ำเภอนบพิต�ำ 

	 ชุมชนบ้านนาแงะ ต�ำบลนาเหรง อ�ำเภอนบพิต�ำ  ในปัจจุบันก�ำลังริเร่ิมด�ำเนินการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน จากการที่ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ จากผู้ใหญ่บ้าน ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน และ

สมาชิกในชุมชนซ่ึงเป็นตวัแทนของชุมชนคดัเลอืกจากการมบีทบาทในการท�ำงานชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน 

คณะกรรมการกลุ่มออมทรัพย์ คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ประชาสัมพันธ์ของชุมชนและสมาชิกทั่วไป

พบว่า ชุมชนบ้านนาแงะมีต้นทุนชุมชนที่ส�ำคัญ ได้แก่ “1) ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and culture 

capital) 2) ทุนภูมิปัญญา (Wisdom capital) 3) ทุนธรรมชาติ (Natural resource capital) 4) ทุนทางเศรษฐกิจ 

(Economic capital)” (วันวิสาข์ ธรรมวิชา, 2562, น. 12) ดังนี้

	 1) ทุนทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and culture capital) ได้แก่ การที่ชุมชนได้อยู่ร่วมกันอย่าง

สงบสุข มีความสามัคคี มีเป้าหมายร่วมกันเพ่ือการพัฒนา รวมทั้งการมีความพยายามที่จะยกระดับกิจกรรม

ประเพณ ีวัฒนธรรมของชุมชนให้เป็นกิจกรรมส�ำคัญจนเป็นศนูย์รวมจติใจของสมาชิกในชุมชน นอกจากนี ้ในชุมชน

ยังสะท้อนความร่วมมือที่จะท�ำให้เป็นชุมชนที่มีบ้านเรือนที่สวยงามและเป็นเมืองที่น่าอยู่น�ำแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียงมาประยุกต์ใช้ในครัวเรือนโดยเฉพาะบ้านตัวอย่างของชุมชน

	 2)	ทุนภูมิปัญญา (Wisdom capital) สมาชิกในชุมชนได้รับการปลูกฝังและถ่ายทอดความรู้จากรุ่น

สู่รุ่นเก่ียวกับการประกอบอาชีพและการด�ำรงชีวิตโดยอาศัยฝีมือและทักษะความสามารถจากการฝึกฝนและ

การเรียนรู้เพิม่เตมิ เช่น การแกะสลกัไม้เท้ากายสทิธ์ิ การสกัดน�ำ้มนัแก้ปวดเมือ่ยจากต้นไม้ประจ�ำถ่ิน ซ่ึงผลผลติ

ที่เกิดขึ้นสะท้อนคุณค่าทางด้านจิตใจและสามารถบอกกล่าวเรื่องราวของชุมชนให้แก่ผู้ที่สนใจมาเยี่ยมเยียนได้

	 3)	ทุนธรรมชาติ (Natural resource capital) บ้านนาแงะเป็นพื้นที่ที่โอบล้อมด้วยภูเขา ต้นไม้สูง 

ล�ำธารและถ�้ำที่เกิดจากธรรมชาติ ซ่ึงผลักดันให้ชุมชนได้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติดังกล่าวใน

การประกอบอาชีพและการด�ำรงชีวิต เช่น การท�ำสวนผลไม้เชิงผสมผสาน การขุดแร่ธรรมชาติที่จ�ำเป็นไปใช้

ในภาคอตุสาหกรรมและการมแีหล่งท่องเทีย่วเชิงนเิวศและเชิงวัฒนธรรม เช่น ถ�ำ้ น�ำ้ตก และเส้นทางธรรมชาติ

ที่บันทึกร่องรอยทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น

	 4)	ทุนทางเศรษฐกิจ (Economic capital) การรวมกลุ่มของสมาชิกในชุมชนเพื่อจัดตั้งกองทุนหมู่บ้าน

และกลุ่มออมทรัพย์ที่สร้างความมีวินัยให้แก่สมาชิกในชุมชนเพ่ือฝึกการออม ท�ำให้มีเงินทุนหมุนเวียนในชุมชน 

นอกจากนี้ ยังสามารถน�ำก�ำไรบางส่วนจากผลประกอบการดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคของ

ชุมชนที่นอกเหนือจากการได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ

	 จากข้อได้เปรียบด้าน “ต้นทุน” (capital) ของชุมชน สมาชิกในชุมชนจึงเกิดความสนใจร่วมกัน

ในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน หลังจากที่คณะผู้วิจัยได้ลงพื้นที่ส�ำรวจข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับแหล่ง

ท่องเที่ยวและเลือกแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนี้เป็นเส้นทางของกิจกรรมสื่อมวลชนสัญจร (Press Tour) ชุมชนจึง

ขานรับกับกระแส “การท่องเที่ยวโดยชุมชน” โดยใช้ศักยภาพและความเข้มแข็งของชุมชนเป็นกลไกหลักใน
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127ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

การขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวประกอบกับทุนธรรมชาติและทุนทางสังคมและวัฒนธรรมที่คอยหนุนเสริม

ชุมชนบ้านนาแงะเป็นชุมชนที่ได้รับการช่ืนชมจากนักวิจัย นักวิชาการ และหน่วยงานต่าง ๆ ในด้านการให้

ความร่วมมือ การต้อนรับและการบริการที่ดี ซึ่ง ‘คนนอก’ สามารถสัมผัสได้ถึงความอบอุ่นและความเป็นมิตร

ย่ิงไปกว่านัน้ ชุมชนบ้านนาแงะประสบความส�ำเร็จจากการด�ำเนนิงานด้านการบริหารจดัการกลุม่ออมทรัพย์จนได้

รับรางวัลกลุม่ออมทรัพย์ดเีด่นของจงัหวัดนครศรีธรรมราช ในปี 2562 ทีผ่่านมา ซ่ึงสะท้อนถึงความเข้มแข็งและ

การบริหารจัดการของกลุ่มสมาชิกภายใต้สถานการณ์ความไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจได้อย่างดี

	 นอกจากนี ้หากพิจารณาจากเทคนิคการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ในการท่องเทีย่วโดยชุมชนผ่านเคร่ืองมอื

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ที่มีกระบวนการ 1) การค้นหา เจาะลึก 2) การก�ำหนดจุดพัฒนา

3) การสร้างแนวคิดไอเดียการพัฒนา 4) การสร้างต้นแบบการพัฒนา (Prototype) และ 5) การทดลอง (Test) 

พบว่า ชุมชนบ้านนาแงะมคีวามโดดเด่นในการสร้างต้นแบบการพัฒนา (Prototype) หมายถึง เมือ่มกีารคดัเลอืก

และหาแนวทางการสร้างสรรค์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนแล้ว จากนั้นชุมชนจึงร่วมกันคิด วางแผน และ

สร้างกิจกรรมต้นแบบ หรือสินค้าและบริการต้นแบบของชุมชนจากที่ช่วยกันวางแผนไว้และสร้างต้นแบบ

(ณัฏฐินี ทองดี, 2562) ที่จะท�ำให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังชุมชนได้รับ (ถ้ามีค�ำว่าทั้งแต่มีสิ่งที่ได้รับมากกว่า 

1 อย่าง แต่ในประโยคนี้มีแค่ประสบการณ์ ถ้าต้องการรวมสินค้าที่เป็นของฝากควรรวมในประโยคเดียวกัน แล้ว

ค่อยอธิบายขยายความ) ‘ประสบการณ์จากการลงมือท�ำ’ ซึ่งชุมชนต่างคิดแล้วว่า สิ่งที่ได้จากการลงมือท�ำของ

นักท่องเที่ยวนั้นแลกมาจากค่าใช้จ่ายที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจที่จะจ่าย เพ่ือซ้ือประสบการณ์และอาจสามารถ

น�ำสินค้าเหล่านั้นกลับไปเป็นของฝากอันแสนประทับใจ จนต้องกลับมาเยือนอีกคร้ังในอนาคต และนี่คือความ

ท้าทายของความร่วมมือของคนในชุมชนเพ่ือร่วมระดมการวางแผนกิจกรรมการท่องเที่ยวให้น่าสนใจ ให้ชุมชน

มีรายได้จากรายจ่ายของนักท่องเที่ยวในอนาคต การวัดฐานะของชุมชนท่องเที่ยวไม่เพียงแต่การสร้าง

ความมั่งคั่ง ความมีฐานะร�่ำรวยข้ึนของคนในชุมชน แต่เป็นการสร้างและรักษาความสามัคคี ความรับผิดชอบ 

ตลอดจนความสุขที่คนในชุมชนมีเพ่ิมข้ึนและรักษาให้คงอยู่ดังที่ปรากฏในชุมชนบ้านนาแงะ ต�ำบลนาเหรง

อ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราชในทุกวันนี้

สรุปและอภิปรายผล

	 จากการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย 2 ข้อ ข้างต้น ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยใน 3 

ประเด็นหลัก ๆ ได้แก่

	 1.	ทิศทางการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราช

		  เนื่องจากการท่องเที่ยวโดยชุมชนเข้ามามีบทบาทในการจัดการชุมชน โดย “ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม

ในการก�ำหนดทิศทางของการท่องเที่ยวบนฐานที่ชาวบ้านเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้ที่มีส่วนได้เสียจากการ

ท่องเที่ยว เพื่อให้ได้ผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจอย่างแท้จริง” (วันวิสาข์ ธรรมวิชา, 2562, น. 10) ประโยชน์

ที่เกิดข้ึนกับชุมชนที่เป็นเป้าหมายแรก คือ ประโยชน์ด้านพัฒนาการบริหารจัดการมากกว่าผลประโยชน์ในมิติ

เร่ืองรายได้ของชุมชนเป็นหลัก หนึง่ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจภายใต้การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื คอื การสร้างมลูค่า



การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวอ�ำเภอนบพิต�ำตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน

128 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เพิ่มให้กับการท่องเที่ยวไทย ทั้งในแง่ของกิจกรรม (หรือสินค้า) หลัก (Core product) อาทิ การจับจ่ายซื้อสินค้า

การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ และกิจกรรมเสริมทีม่ศัีกยภาพ (High Potential complementary) เช่น การท่องเทีย่ว

เชิงนิเวศและการท่องเที่ยวโดยชุมชน เมื่อชุมชนท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนและรักษาธรรมชาติ 

จะน�ำไปสู่การส่งเสริมการจ้างงานและการกระจายรายได้ไปยังชุมชนท่องเที่ยว “การท่องเที่ยวโดยชุมชน”

เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา กิจกรรมการท่องเที่ยว

เป็นกิจกรรมที่เชื่อมกับกิจกรรมพัฒนาชุมชนอื่นที่ต้องอาศัยการเรียนรู้ (ณัฏฐพัชร มณีโรจน์, 2560) นอกจากนี้ 

มตีวัอย่างงานวิจยัจากต่างประเทศทีค้่นพบว่า การท่องเทีย่วโดยชุมชน (Community-based tourism) เป็นกลไก

หนึ่งที่ช่วยบรรเทาความยากจนและเป็นทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ิมขีดความสามารถและ

ยกระดับเศรษฐกิจแก่ชุมชน แต่อย่างไรก็ตาม ประโยชน์และความน่าทึ่งที่เกิดจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ที่สามารถลดปัญหาด้านความยากจนและการท�ำลายสิง่แวดล้อมก็ยังซ่อนไว้ซึ่งความยากล�ำบากในการที่จะสร้าง

ความยั่งยืนให้แก่การท่องเที่ยวโดยชุมชน หากปราศจาก “เงินทุน” (Dodds, Ali, & Galaski, 2018)

	 	 ดังนั้น ในมิติของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(Community-based tourism) ควรให้ความส�ำคัญกับทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก กล่าวคือ ปัจจัย

ภายนอก (external factors) ได้แก่ ความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ อาทิ รัฐบาล NGOs องค์กรเอกชน หรือ

หน่วยงานอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับชุมชน เช่น ความร่วมมือเชิงเทคนิค การเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ ให้แก่

ชุมชน การสนบัสนุนด้านการเงนิ ในขณะทีปั่จจยัภายใน (internal factors) คอื ความช�ำนาญและความเช่ียวชาญ

ของสมาชิกในชุมชนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวซึ่งเป็นปัจจัยที่ชุมชนสามารถควบคุมและก�ำหนดได้เอง เช่น ทักษะ

และความช�ำนาญในการน�ำเที่ยว คุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนด้านสุขภาพ การศึกษาและเศรษฐกิจ การมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นต้น (Zielinski, Kim, Botero, & Yanes, 2020) 

	 2.	การประยุกต์ใช้การประเมินผลการด�ำเนินงานด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนสู่แนวทางปฏิบัติ

	 	 งานวิจัยจากต่างประเทศที่ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ท�ำให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบความส�ำเร็จ

และล้มเหลว มีข้อพึงสังเกตประการหนึ่งว่ามีจ�ำนวนงานวิจัยเพียงไม่ก่ีช้ินที่จะศึกษาเก่ียวกับการประเมินผล

การท่องเที่ยวโดยชุมชนของกลุ่มที่ริเร่ิมใหม่ อาทิ งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่สนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อ

กลุ่มที่เริ่มต้นท�ำการท่องเที่ยวโดยชุมชนในกลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนา (Zielinski et al., 2020) ซึ่งนักวิจัย พบว่า

การประเมินผลและการจัดล�ำดับความส�ำคัญของงาน เป็นการออกแบบเครื่องมือในเชิงนโยบายและการพัฒนา

เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการทีจ่ะได้ทราบว่าปัจจยัใดบ้างทีก่่อให้เกิดความส�ำเร็จ และปัจจยัใดบ้างทีเ่ป็นอปุสรรค

ต่อการพัฒนา ผลจากการศึกษา พบว่า ปัจจัยภายนอก ซึ่งเป็น “ต้นทุน” (capital) มีความส�ำคัญต่อกลุ่มที่ริเริ่ม

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจากต้นทุนมีความจ�ำเป็นที่ต้องน�ำไปใช้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

		  จากการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวอ�ำเภอนบพิต�ำด้วยวิธีการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การ

สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม ตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมคะแนน

ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืนมีคะแนนจากการประเมินสูงสุด 
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กล่าวคือ ผู ้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่อ�ำเภอนบพิต�ำให้ความตระหนักและให้ความใส่ใจต่อ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ในขณะที่ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีคะแนนต�ำ่สุด การส่งเสริม

การตลาดและการส่ือความหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้ 

จากงานวิจัยของ ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2560) เสนอโปรแกรมการการส่งเสริมการตลาดและการสื่อความหมาย

การท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการน�ำเสนอความเป็นตัวตนของท้องถ่ิน โปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยว ของดี

ในท้องถ่ิน การเตรียมตัวของชุมชน ได้แก่ การบันทึกประวัติศาสตร์ของชุมชนอย่างภาคภูมิใจเพ่ือน�ำมาเล่าให้

นักท่องเที่ยวผ่านการร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยว หรือที่มาของการประดิษฐ์สิ่งของต่าง ๆ รวมทั้งการติดตั้งข้อมูล

ในการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ประวัติความเป็นมา ป้ายบอกทางในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้

นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวกสบาย และมีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงทางวัฒนธรรม ท�ำการติดตามและประเมิน

ผลเกี่ยวกับ 1) การให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 2) ประเมินภาพรวมการท่องเที่ยว เช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยว

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกแก่การท่องเที่ยว เป็นต้น ดังนั้น เพ่ือลดข้ันตอนการเร่ิมนับหนึ่งใหม่ในการพัฒนา

การท่องเที่ยวโดยชุมชน การน�ำผลการประเมินต่าง ๆ ที่เคยมีผู้ศึกษาไว้แล้ว น�ำมาเป็นข้อมูลเพื่อวางแผนและ

ก�ำหนดนโยบายการท่องเที่ยวในอ�ำเภอนบพิต�ำจึงน่าจะเป็นทางลัดที่ก่อให้เกิดประโยชน์การพัฒนาเชิงพ้ืนที่

ได้รวดเร็วขึ้น

	 3.	 การจัดการงานชุมชนภายใต้คุณลักษณะของผู้น�ำทางความคิดที่สามารถพัฒนาสู่ชุมชนนวัตกรรม

	 	 ชมุชนบ้านนาแงะ ต�ำบลนาเหรง อ�ำเภอนบพิต�ำ เป็นชุมชนที่มีความโดดเด่นกว่ากลุ่มอื่น ๆ  กล่าวคือ

ชุมชนมคีวามเข้มแข็ง สมาชิกในชุมชนมคีวามสามคัค ีมกีารกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม การมผีูน้�ำทางความคดิ

(Opinion Leader) ที่มีความรับผิดชอบ เสียสละ และเป็น “ต้นแบบ” ที่ดีสามารถท�ำให้สมาชิกในชุมชนต้องการ

เข้ามาเป็นส่วนหนึง่ของกิจกรรมชุมชน นอกจากนี ้บ้านนาแงะมสิีนค้าชุมชนทีเ่ป็นนวัตกรรมของชุมชนหลากหลาย

ชนดิ เมือ่ม ี“กลุม่คนนอก” เข้ามาดงูาน ด้านการบริหารจดัการกลุม่ออมทรัพย์ซ่ึงมกีารรับประกันด้านความส�ำเร็จ

เชิงประจักษ์ สมาชิกในชุมชนก็สามารถน�ำสินค้าชุมชน อาทิ การแกะสลักไม้เท้ากายสิทธิ ์ น�้ำมันแก้ปวดเมื่อย

ที่สกัดจากต้นกระทิง ไม้กวาดดอกหญ้า และผลิตภัณฑ์จักสานจากไม้ไผ่ มาวางจ�ำหน่ายเพื่อสร้างรายได้ให้แก่

ชุมชน และในอนาคตเมื่อมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง มีการพัฒนาถนนหนทาง การเดินทางและ

การคมนาคมที่สะดวกสบายขึ้น แหล่งท่องเที่ยวที่จะตอบรับกับความเชื่อและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ คือ ‘ถ�้ำเขานายปาน’ 

จะกลายเป็นจุดเช็คอินที่ส�ำคัญของคนหลากหลายอาชีพ เนื่องจากในปัจจุบันนี้ชุมชนได้ร่วมกันพัฒนาสถานที่

ดังกล่าวให้เหมาะสมกับการมากราบไหว้บูชา ภายใต้การระดมทุนและความร่วมมือของชุมชน โดยชุมชนและ

เพื่อชุมชน นักท่องเที่ยวเริ่มบอกต่อปากต่อปาก จนท�ำให้มีทั้ง ‘คนใน’ และ ‘คนนอก’ เข้ามามากขึ้นประกอบกับ

หน่วยงานภาครัฐได้ผนวกให้ “ถ�้ำเขานายปาน” เป็นสถานที่ท่องเที่ยวในปฏิทินการท่องเที่ยวประจ�ำปี 2563

ของอ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราชด้วย
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	 งานวิจยันีไ้ด้รับทนุอดุหนนุการวิจยัจากส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม 

(สกสว.) และมหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช ภายใต้โครงการวิจยัท้าทายไทย กลุม่นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา

พื้นที่ (ปีที่ 2)

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	ควรกระตุ ้นให้เกิดการสร้างการมีส่วนร่วมจากสมาชิกในชุมชนที่เกิดการรวมกลุ ่มเพ่ือจัดการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์ให้สมาชิกในชุมชนสามารถร่วมกันออกแบบกิจกรรมชุมชนภายใต้

วิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ นอกจากนั้น เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

โดยไม่ได้ลดทอนอัตลักษณ์ของชุมชนแต่อย่างใด ซ่ึงจะส่งผลให้ชุมชนยังคงใช้วิถีชีวิตตามปกติได้และเกิด

รายได้ตามมาเช่นกัน

	 2.	สถานศึกษา แหล่งทุนวิจัย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และชุมชน ควรสร้างความร่วมมือและ

มีการบูรณาการอย่างจริงจังในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยวมีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก เพ่ือลดความซ�้ำซ้อน

ของการศกึษาวิจยั มกีารส่งต่อข้อมลูและรวบรวมข้อมลูอย่างเป็นระบบ โดยการจดัเก็บข้อมลูในลกัษณะ Big data 

ที่สามารถท�ำให้ทุกหน่วยงานเข้าถึงข้อมูลด้านการท่องเที่ยวเพ่ือน�ำไปใช้ประโยชน์ด้านการวางแผนและก�ำหนด

นโยบายการพัฒนาเชิงพื้นที่ได้ทันที
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Abstract 

	 Information is a crucial factor for smallholder oil palm farmers to manage their farms 

efficiently. In particular, when the smallholder oil palm farmers have insufficient knowledge or even 

they are distrustful of some matters, they might require to perceive more information through 

various media channels in order to make the right decisions. This survey research investigates 

the smallholder oil palm farmers’ information exposure on oil palm farming. Satun province is 

selected as the research area. Primary data used in this research were collected using a structured 

interview which was systematically evaluated from oil palm experts. Furthermore, a pre–test was 

conducted for this structured interview before applying with a total sample of 387 smallholder oil 

palm farmers, using the mixed method sampling technique. The derived data were then analyzed 

using descriptive statistics. The results reveal that the important sources of information about oil 

palm farming of the respondent are their farmer’s friends, agricultural extension office, and training/

meeting/seminar as well as a television channel. The empirical results are beneficial to related 

government agencies to formulate appropriate media channels for communicating in terms of oil 

palm farming. 

Keywords: exposure, oil palm farmer, information, oil palm, media
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บทคัดย่อ

	 ข้อมลูข่าวสารเป็นส่ิงจ�ำเป็นอย่างยิง่ในการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัของเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อย 

โดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยมคีวามรู้ไม่เพียงพอ หรือไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ 

เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยจะมีความต้องการข้อมูลข่าวสาร และเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ 

เพ่ือน�ำมาใช้ประกอบการตัดสินใจ การวิจัยเชิงส�ำรวจคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย โดยเลือกจังหวัดสตูลเป็นพื้นที่

วิจยั การรวบรวมข้อมลูปฐมภมูใิช้แบบสมัภาษณ์เชิงโครงสร้างทีผ่่านการประเมนิจากผูเ้ช่ียวชาญด้านปาล์มน�ำ้มนั

และการทดลองใช้เรียบร้อยแล้ว ก่อนน�ำไปใช้กับเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยจ�ำนวน 387 ราย ซ่ึงใช้

การสุ่มตัวอย่างแบบผสานวิธี การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบว่า แหล่งข้อมูลข่าวสาร

ทีส่�ำคญัเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัของเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อย ได้แก่ เพ่ือนเกษตรกร ส�ำนกังาน

เกษตร การอบรม/การประชุม/การสัมมนา โทรทศัน์ ผลการวิจยัทีไ่ด้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐทีเ่ก่ียวข้อง

ส�ำหรับน�ำไปใช้ประกอบการก�ำหนดสื่อที่เหมาะสมในการให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การเปิดรับ เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน ข้อมูลข่าวสาร ปาล์มน�้ำมัน สื่อ
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บทน�ำ

	 จังหวัดสตูลมีปาล์มน�้ำมันเป็นพืชเศรษฐกิจหลัก ดังนั้น ในแผนพัฒนาจังหวัดสตูลปี พ.ศ. 2561-2564

จึงมีโครงการที่เกี่ยวข้องกับปาล์มน�้ำมัน นั่นคือ โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและการแข่งขันสินค้าเกษตร 

ซ่ึงอยูใ่นกลยทุธ์ที ่3 ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่2 โครงการนีม้วัีตถุประสงค์ทีเ่ก่ียวข้องกับปาล์มน�ำ้มนั คอื เพือ่ถ่ายทอด

ความรู้ในการบริหารจัดการการผลิตทางการเกษตรที่เหมาะสมให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน และเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพการผลิตปาล์มน�้ำมัน ซึ่งมีกิจกรรมหลัก คือ กิจกรรมโซนน่ิงปาล์มน�้ำมัน (ส�ำนักงานจังหวัดสตูล, 2560)

	 ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2552-2561) จังหวัดสตูลมีผลผลิตปาล์มน�้ำมันต่อพ้ืนที่ให้ผลผลิต

(น้อยกว่า 3 ตันต่อไร่) ต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยทั้งของภาคใต้และของประเทศ (กรมส่งเสริมการเกษตร [กสก], 2562)

ซ่ึงผลการส�ำรวจเบ้ืองต้น (reconnaissance survey) จากการสนทนากลุม่กับเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อย

ในจังหวัดสตูล พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยมีข้อจ�ำกัดด้านความรู้ในการท�ำสวนปาล์มน�้ำมัน คือ

มีความรู้ที่ไม่ถูกต้องและไม่เพียงพอ เช่น การใช้พันธุ์ปาล์มน�้ำมันที่ไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของพื้นที ่

การใส่ปุ๋ยที่ไม่เหมาะสม แม้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยจะมีประสบการณ์การท�ำสวนปาล์มน�้ำมันมา

มากกว่า 10 ปีแล้วก็ตาม อีกทั้งการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันของหน่วยงานภาครัฐ

ที่เกี่ยวข้องผ่านสื่อต่าง ๆ  ยังมีน้อยกว่าที่ควรจะเป็น รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่น�ำเสนอมีรายละเอียดน้อย ตลอดจน

ไม่มีความต่อเนื่อง และไม่สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยสูงอายุที่มีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงและเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือ

ส่งผลให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยได้รับข้อมูลข่าวสารที่ไม่เป็นปัจจุบันหรือไม่ทันสมัย นอกจากนี้

เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยยงัต้องเผชิญกับความเส่ียงทัง้ด้านการผลติและด้านการตลาดอย่างหลกีเลีย่ง

ไม่ได้ โดยเฉพาะในเร่ืองของราคาปาล์มน�้ำมันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน

รายย่อยอยู่ในฐานะผู้รับราคาตลาด (price taker) หากช่วงใดราคาปาล์มน�ำ้มนัตกต�ำ่ เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนั

รายย่อยจะได้รับความเดือดร้อนจากรายได้ที่ลดลง 

	 ส่ิงส�ำคัญที่จะท�ำให้โครงการที่กล่าวมานั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ รวมทั้งลดข้อจ�ำกัดและ

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในการประกอบอาชีพการท�ำสวนปาล์มน�้ำมัน คือ เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย

จะต้องเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัจากส่ือต่าง ๆ  เพ่ือเพิม่พนูความรู้ในการท�ำสวนปาล์ม

น�ำ้มนั อนัจะท�ำให้การบริหารจดัการสวนปาล์มน�ำ้มนัหรือการผลติปาล์มน�ำ้มนัมปีระสิทธภิาพเชิงเศรษฐกิจทีส่งูข้ึน 

รวมถึงการตัดสินใจด้านการผลิตและการตลาดมีความถูกต้อง ซ่ึงส่งผลให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย

มีรายได้สุทธิเพ่ิมข้ึน ตลอดจนสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนได้ อาจกล่าวได้ว่า องค์ประกอบที่ส�ำคัญ

ในการขับเคล่ือนให้การท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัขนาดเลก็ประสบความส�ำเร็จได้ คอื ตวัเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัเอง

การวิจยัคร้ังนีจ้งึมคี�ำถามการวิจยัว่า เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยในจงัหวัดสตลูมกีารเปิดรับข้อมลูข่าวสาร

เกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันเป็นอย่างไร 
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	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันของ

เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยในจังหวัดสตูล ผลการวิจัยที่ได้คาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ

ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอในจังหวัดสตูล ส�ำนักงานเกษตรจังหวัดสตูล สามารถน�ำไปใช้เป็น

แนวทางในการก�ำหนดช่องทาง/ส่ือทีเ่หมาะสมในการให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัแก่เกษตรกร

ผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยในพ้ืนท่ีวิจัยและพ้ืนที่อื่นที่มีบริบท/สภาพแวดล้อมใกล้เคียงกันหรือคล้ายคลึงกัน

ตลอดจนหน่วยงานอืน่ ๆ  ซ่ึงปฏบัิตงิานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐทีเ่ก่ียวข้องดงักล่าว สามารถน�ำไปประยกุต์ในการ

ปฏิบัติงานกับเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยตามบริบทที่เหมาะสม ซ่ึงสอดรับกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของเกษตรกรให้มคีวามมัน่คงตามพันธกิจในแผนพัฒนาการเกษตรช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ [กษ], 2559) ตลอดจนการสร้างความแข็งแกร่ง

ให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยภายใต้กรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นอกจากนี้ ยังใช้เป็นฐาน

ข้อมูลส�ำหรับนักส่งเสริมการเกษตร เพื่อนนักวิจัย และผู้ที่สนใจประกอบการท�ำวิจัยในอนาคต

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดว่าด้วยการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ	

	 ข้อมูลข่าวสารถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่น�ำมาใช้ประกอบการตัดสินใจของบุคคล Assael (1998) ได้ให้

ความหมายการเปิดรับข้อมูลข่าวสารสรุปได้ว่า การที่ประสาทสัมผัสของบุคคล อันได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน 

การสมัผสั การดมกลิน่ และการลิม้รส ถูกกระตุน้ด้วยส่ิงเร้า ซ่ึงบคุคลจะเลอืกเฉพาะส่ิงเร้าทีต่รงกับความต้องการ

หรือความสนใจของตนเอง และจะหลีกเลี่ยงการเปิดรับส่ิงเร้าที่ตนเองไม่ต้องการ ไม่สนใจ และเห็นว่าไม่มี

ความส�ำคัญ ทั้งนี้ หากบุคคลเลือกรับสิ่งเร้า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจะเกิดข้ึนทันที และยิ่งบุคคลเกิดความ

ไม่แน่ใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งมากเท่าใด บุคคลนั้นย่อมต้องการเปิดรับข้อมูลข่าวสารมากขึ้นเท่านั้น อย่างไรก็ตาม

การเลือกรับข้อมูลข่าวสารของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกันตามลักษณะส่วนบุคคล สภาพแวดล้อมใน

สังคม วัตถุประสงค์หรือความต้องการที่จะเปิดรับข้อมูลข่าวสาร (กาญจนา แก้วเทพ และนิคม ชัยขุนพล, 2555) 

ประสบการณ์ ความเชื่อ เจตคติ (Klapper, 1960) เป็นต้น

	 ส่ือเป็นอปุกรณ์ เคร่ืองมอื กิจกรรม หรือบคุคลทีท่�ำหน้าทีใ่นการถ่ายทอดหรือตอบสนองต่อข้อมลูข่าวสาร

ในเรื่องและรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารดังกล่าวไปถึงกลุ่มเป้าหมาย (พัชรา เอี่ยมกิจการ สบายใจ และ

ทิพวรรณ ลิมังกูร, 2562) โดยทั่วไปบุคคลจะเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ 3 ประเภท ดังนี้ 

	 1.	ส่ือมวลชน เป็นสื่อหรือตัวกลางที่สามารถน�ำสารจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสารได้เป็นจ�ำนวนมากและ

รวดเร็วภายในระยะเวลาเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ (บุญยศิษย์ บุญโพธิ์, 2553) 

ซ่ึงผูรั้บสารมคีวามคาดหวังว่า การเปิดรับข้อมลูข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความต้องการของตนเอง 

และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติบางอย่างได้ (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 2544 อ้างถึงใน นิฤมล แสงหงษ์ 

และสมบูรณ์ ศรีอนุรักษ์วงศ์, 2561)
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	 2.	สื่อบุคคล เป็นบุคคลที่ท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น 

เกษตรกร สมาชิกในครัวเรือนเกษตรกร ผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคลด้วยค�ำพูด ท่าทาง และข้อเขียน ตลอดจน

ใช้วิธกีารและช่องทางทีเ่หมาะสมกับผู้รับสาร เช่น การสนทนา การสาธิต การบรรยาย โทรศพัท์ ส่ือสังคมออนไลน์ 

สื่อบุคคลในการส่งเสริมการเกษตรหมายรวมถึงสื่อบุคคลที่อยู่ในชุมชน เช่น เกษตรกรต้นแบบ/ปราชญ์ชาวบ้าน 

ผู้น�ำเกษตรกร ผู้น�ำท้องถ่ิน และสื่อบุคคลที่มาจากภายนอกทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เช่น

นักส่งเสริมการเกษตร (ภรณี ต่างวิวัฒน์, 2558) ในกรณีที่ต้องการให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเกิดการยอมรับข้อมูล

ข่าวสาร ควรใช้การสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งมีสื่อบุคคลเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชน์

อย่างมากในกรณีที่ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารมีความเข้าใจอย่างชัดเจน และตัดสินใจรับข้อมูลข่าวสารได้

อย่างมั่นใจยิ่งขึ้น การสื่อสารระหว่างบุคคลนี้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ การติดต่อโดยตรง และการติดต่อ

โดยกลุ่ม (ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 2544 อ้างถึงใน นิฤมล แสงหงษ์ และสมบูรณ์ ศรีอนุรักษ์วงศ์, 2561)

	 3.	ส่ือเฉพาะกิจ เป็นส่ือที่ผลิตข้ึนมาเพ่ือผู้รับสารเฉพาะกลุ่ม โดยมีเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจง ดังนั้น

การเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อประเภทนี้ ผู้รับสารจะได้รับข้อมูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง

(ดวงฤทัย พงศ์ไพฑูรย์, 2544 อ้างถึงใน นิฤมล แสงหงษ์ และสมบูรณ์ ศรีอนุรักษ์วงศ์, 2561)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจแบบภาคตัดขวางในจังหวัดสตูล ซ่ึงเป็นพ้ืนที่ปลูกปาล์มน�้ำมัน

ดั้งเดิมของภาคใต้ และมีประวัติศาสตร์เก่ียวกับปาล์มน�้ำมันมาอย่างยาวนาน (ธีระ เอกสมทราเมษฐ์, 2554)

กลุ่มตัวอย่าง คือ เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยใน 6 อ�ำเภอของจังหวัดสตูลท่ีมีผลผลิตปาล์มน�้ำมันต่อ

พ้ืนทีใ่ห้ผลผลติต�ำ่กว่าค่าเฉลีย่ของทัง้ภาคใต้และของประเทศ ได้แก่ มะนงั (117 ราย) ละง ู(108 ราย) ควนกาหลง 

(51 ราย) ทุ่งหว้า (50 ราย) ควนโดน (32 ราย) และท่าแพ (29 ราย) รวม 387 ราย (1 ครัวเรือนต่อตัวแทน

เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย 1 ราย) ซึ่งก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ 

Morgan (1970) 

	 การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการแบบผสานวิธี โดยเร่ิมจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันตามจ�ำนวนอ�ำเภอท่ีได้

เลอืกไว้ และก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างในแต่ละอ�ำเภอตามสดัส่วนของครัวเรือนเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนั

ในอ�ำเภอนั้น ซ่ึงแต่ละอ�ำเภอใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หลังจากนั้นได้ใช้การเลือก

แบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการเลือก คือ (1) เป็นเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยที่มีสวนปาล์มน�้ำมัน

ขนาดเล็ก หรือมีพ้ืนที่ปลูกปาล์มน�้ำมันรวมกันไม่เกิน 50 ไร่ และ (2) ประสบปัญหาด้านการผลิตและด้าน

การตลาดปาล์มน�้ำมัน หรือปัญหาใดปัญหาหนึ่ง

	 การรวบรวมข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างที่ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญด้านปาล์มน�้ำมัน

จ�ำนวน 3 คน และการทดลองใช้กับเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ราย

เรียบร้อยแล้ว ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องในแต่ละข้อค�ำถามมากกว่า 0.60 แสดงว่าอยู่ในระดับดี (บุญธรรม 

กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2549) และมีค่าความเชื่อมั่นแบบความสอดคล้องภายในตามวิธีการของ Cronbach (1990) 
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ในระดับที่ยอมรับได้ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (Nunnally, 1978) 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทั้งนี้ การประเมินการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันของเกษตรกร

ผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ 3 แทนมาก 2, 1 และ 0 แทนปานกลาง น้อย และ

ไม่ได้รับ ตามล�ำดับ โดยมีเกณฑ์การประเมินผล คือ มาก (2.01-3.00 คะแนน) ปานกลาง (1.01-2.00 คะแนน) 

และน้อย (0.00-1.00 คะแนน)

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

	 ในส่วนบุคคลแวดล้อม เพ่ือนเกษตรกรมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 2.09±1.19 คะแนน (ตารางที่ 1)
แสดงว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันจากแหล่ง

ดังกล่าวในระดับมาก โดยมีจ�ำนวนเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย 293 (75.71%) และ 24 (6.20%)

รายที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการผลิตและการตลาดจากแหล่งนี้ ตามล�ำดับ ทั้งนี้ เพราะจังหวัดสตูลจัดเป็น

เขตเศรษฐกิจปาล์มน�้ำมัน หรือเขตเหมาะสมส�ำหรับการปลูกปาล์มน�้ำมัน (กษ, 2556) ท�ำให้ปาล์มน�้ำมันเป็นพืช

เศรษฐกิจที่ประชากรในพื้นที่ปลูกกันมาก ขณะที่เพื่อนเกษตรกรจัดเป็นกลุ่มปฐมภูมิ (เอมอร เจียรมาศ, 2558) 

ซ่ึงมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยและ/หรือมีการปะทะสังสรรค์กันโดยตรง 

	 นอกจากนี้ ผลการวิจัย ยังพบว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยส่วนใหญ่ (295 ราย (76.23%)) 

เป็นสมาชิกกลุ่มทางการเกษตรตั้งแต่ 1 กลุ่มข้ึนไป เช่น กองทุนหมู่บ้าน สหกรณ์การเกษตร กลุ่มออมทรัพย ์

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ท�ำให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยสามารถพูดคุยหรือสนทนากับเพ่ือนเกษตรกรที่

เป็นสมาชิกกลุ่มทางการเกษตรเดียวกันและ/หรืออยู่ใกล้ที่พักอาศัยและ/หรือในพ้ืนที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือเปิดรับ/

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ข้อมูลข่าวสาร/ความรู้/ประสบการณ์การท�ำสวนปาล์มน�้ำมันระหว่างกัน ตลอดจน

ขอค�ำแนะน�ำ/ปรึกษาเก่ียวกับปัญหา/ข้อสงสัยในการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันท้ังด้านการผลิตและการตลาดได้บ่อย

ตามที่ต้องการหรือสะดวก ส่งผลให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเกิดความสนิทสนม ความใกล้ชิด และ

ความคุน้เคยกับเพือ่นเกษตรกร รวมทัง้ยงัท�ำให้เพ่ือนเกษตรกรเป็นกลุม่อ้างองิทีม่ผีลต่อเจตคตแิละการตดัสนิใจ

ของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย ทั้งนี้จะมีผลต่อเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับ

ระดับความผูกพันของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยที่มีต่อเพื่อนเกษตรกรรายนั้น 
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 1.2 ญาติพี่น้อง 233 (60.21%) 19 (4.91%) 1.72±1.33 ปานกลาง

 1.3 เกษตรกรต้นแบบ/ปราชญ์ชาวบ้าน 169 (43.67%) 7 (1.81%) 1.40±1.41 ปานกลาง

 1.4 ผู้น�ำท้องถิ่น/ชุมชน เช่น ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน 88 (22.74%) 6 (1.55%) 0.68±1.14 น้อย

2. หน่วยงาน/สถานประกอบการ

 2.1 ส�ำนักงานเกษตร 241 (62.27%) 26 (6.72%) 1.71±1.35 ปานกลาง

 2.2 แหล่งรับซื้อผลผลิตปาล์มน�้ำมัน 19 (4.91%) 68 (17.57%) 0.63±1.11 น้อย

 2.3 ศูนย์วิจัยปาล์มน�้ำมัน 49 (12.66%) 3 (0.77%) 0.46±1.00 น้อย

 2.4 มหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษา 38 (9.82%) 1 (0.26%) 0.34±0.83 น้อย

 2.5 ร้านค้า/ตัวแทนจ�ำหน่ายปัจจัยการผลิต 30 (7.75%) 6 (1.55%) 0.27±0.68 น้อย

 2.6 องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) 9 (2.33%) 0 (0.00%) 0.12±0.42 น้อย

3. กิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้

 3.1 การอบรม/การประชุม/การสัมมนา 227 (58.66%) 23 (5.94%) 1.59±1.37 ปานกลาง

 3.2 ทัศนศึกษา/แปลงสาธิต/นิทรรศการ 123 (31.78%) 11 (2.84%) 0.95±1.32 น้อย

4. สื่อ

 4.1 โทรทัศน์ 155 (40.05%) 133 (34.37%) 1.37±1.31 ปานกลาง

 4.2 คู่มือ/เอกสารประกอบการท�ำสวนปาล์ม

     น�้ำมัน

182 (47.03%) 10 (2.58%) 1.33±1.37 ปานกลาง

 4.3 อินเทอร์เน็ต เช่น YouTube 42 (10.85%) 13 (3.36%) 0.39±0.90 น้อย

 4.4 วิทยุ 15 (3.88%) 5 (1.29%) 0.16±0.54 น้อย

 4.5 นิตยสาร/วารสาร 10 (2.58%) 3 (0.77%) 0.16±0.57 น้อย

 4.6 หนังสือพิมพ์ 12 (3.10%) 3 (0.77%) 0.15±0.52 น้อย

 4.7 วีดิทัศน์ 4 (1.03%) 3 (0.77%) 0.11±0.43 น้อย

ตารางที่ 1	การเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัของเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยในพ้ืนทีวิ่จยั

	 (n = 387)

แหล่งข้อมูลข่าวสาร

ประเด็น

ค่าเฉลี่ย

ระดับการเปิดรับ

ข้อมูลข่าวสารการผลิต การตลาด

1. บุคคลแวดล้อม

 1.1 เพื่อนเกษตรกร 293 (75.71%) 24 (6.20%) 2.09±1.19 มาก
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	 เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันจากญาติ

พี่น้อง และเกษตรกรต้นแบบ/ปราชญ์ชาวบ้านในอันดับรองลงมา ตามล�ำดับ สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์กัน

แบบญาติพ่ีน้องและทุนทางสังคมที่มีอยู่ในพ้ืนที่ ซ่ึงปัจจุบันการสื่อสารในกลุ่มของเกษตรกรด้วยกันเองมีเพิ่ม

มากข้ึน เกษตรกรบางรายมคีวามรู้ ความสามารถ และประสบความส�ำเร็จในการประกอบอาชีพ หรือเป็นผูแ้นะน�ำ

เกษตรกรรายอื่นได้เป็นอย่างดี เพราะสามารถสื่อสารในภาษาเดียวกันกับเกษตรกรได้ นอกจากนั้น สวนหรือ

ฟาร์มของเกษตรกรกลุ่มนี้สามารถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้แก่เกษตรกรทั่วไปที่สนใจในองค์ความรู ้ ประสบการณ ์

และความช�ำนาญที่เกษตรกรกลุ่มนี้มี (เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ, 2558) ทั้งนี้ การสนทนาหรือการได้ยินคนอื่น

พูดคุยกันตามสถานที่ต่าง ๆ ถือเป็นการศึกษาตามอัธยาศัย (informal education) หรือการศึกษาตามธรรมชาติ 

ซึ่งเป็นการเรียนรู้หรือการศึกษาตลอดชีวิต โดยไม่มีหลักสูตรและชั้นเรียน

	 ส่ือบุคคลเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันที่ส�ำคัญของเกษตรกรผู ้ปลูก

ปาล์มน�้ำมันรายย่อย เนื่องจากสือ่ดังกล่าวเป็นสื่อที่มีชวีติและสือ่พืน้ฐานที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้และให้ข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งมีมาตั้งแต่ดั้งเดิมก่อนการใช้สื่อประเภทอื่น (เกศินี จุฑาวิจิตร, 2540) จึงจัดเป็นสื่อที่เก่าแก่

ที่สุด (ภรณี ต่างวิวัฒน์, 2558) อีกทั้งยังเป็นส่ือที่ช่วยแก้ปัญหา ให้ค�ำปรึกษา และตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 

ให้แก่เกษตรกรผู้ปลูกปาลม์น�้ำมันรายย่อยได้โดยตรง เพราะเป็นสื่อที่เข้าถงึและใกล้ชดิกบัเกษตรกรผู้ปลูกปาล์ม

น�้ำมันรายย่อย ตลอดจนเป็นส่ือที่สามารถจูงใจเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยได้ผ่านการสื่อสารแบบ

เผชิญหน้า (บุหลัน กุลวิจิตร, 2560) ซ่ึงถือเป็นวิธีการที่ดีที่สุดส�ำหรับการเปลี่ยนแปลงเจตคติ เพราะการ

เผชิญหน้ากันโดยตรงจะท�ำให้การสื่อสารมีความชัดเจน โดยผู้ที่ท�ำหน้าที่เป็นสื่อบุคคลจะเห็นการตอบสนองของ

ผู้รับสารได้ในทันที รวมถึงสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมทั้งของตนเองและผู้รับสารได้ตลอดเวลา เพื่อให้

การส่ือสารนั้นบรรลุเป้าหมาย (สิทธิโชค วรานุสันติกูล, 2546) อย่างไรก็ตาม ส่ือบุคคลถือเป็นส่ือที่ไม่ถาวร

ยากต่อการตรวจสอบและอ้างอิง เว้นแต่จะมีการจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2555 

อ้างถึงใน บุหลัน กุลวิจิตร, 2560) หรือบันทึกเป็นภาพและเสียง

	 ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของประกายตา หลีกภัย (2554) ซึ่งรายงานว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์ม

น�้ำมันส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเกษตรจากเพื่อนบ้าน รวมถึงเจนจิรา ใจทาน, สาวิตรี รังสิภัทร์, และ

พิชัย ทองดีเลิศ (2556) ที่พบว่า การได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แล้วน�ำมาบอกต่อเพ่ือนเกษตรกร

ด้วยกัน มีผลต่อการรับรู้ของเกษตรกรมากกว่าข้อมูลข่าวสารที่มาจากแหล่งอื่น ท�ำนองเดียวกันนพพร ชุบทอง,

สุวิสา พัฒนเกียรติ, พัฒนา สุขประเสริฐ, และรุจีพัชร บุญจริง (2558) ได้รายงานว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน

รับรู้ข้อมูลข่าวสารทางการเกษตรผ่านส่ือบุคคลมากที่สุด นอกจากนี้ เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ และบ�ำเพ็ญ 

เขียวหวาน (2558) ได้รายงานว่า เกษตรกรทั้งหมดรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากเพื่อนบ้านมากที่สุด 

	 งานวิจัยของเหมือนฝัน รามเทพ (2558) ได้พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับการปลูกปาล์มน�้ำมันทางสื่อบุคคลจากญาติพี่น้องมากที่สุด และเพื่อนบ้านในอันดับรองลงมา เนื่องจาก

ญาตพ่ีิน้องจดัเป็นกลุม่ปฐมภมู ิ(เอมอร เจยีรมาศ, 2558) เช่นเดยีวกับเพ่ือนเกษตรกร ขณะทีป่รุวิชญ์ พิทยาภนินัท์ 

และพลากร สัตย์ซื่อ (2561) ได้รายงานว่า สื่อบุคคลเป็นแหล่งเดียวที่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันได้รับข้อมูล



การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มันของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยในจังหวัดสตูล

140 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ข่าวสารในระดับปานกลาง ส่วนส่ือประเภทอื่นอยู่ในระดับน้อย เพราะสื่อบุคคลเป็นสื่อที่อยู่ใกล้ตัวเกษตรกร

ผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน ท�ำให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันมีความสะดวกในการเข้าถึงและเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

	 ในส่วนหน่วยงาน/สถานประกอบการ ส�ำนักงานเกษตรมีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 1.71±1.35 คะแนน
แสดงว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันจากแหล่ง

ดังกล่าวในระดับปานกลาง โดยมีจ�ำนวนเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย 241 (62.27%) และ 26 (6.72%) 

รายที่เปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านการผลิตและการตลาดจากแหล่งนี้ ตามล�ำดับ ทั้งนี้ เนื่องจากหน่วยงานดังกล่าว

มีบทบาทในการด�ำเนินงานส่งเสริมการเกษตร เช่น การถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันผ่าน

การจัดฝึกอบรม เพ่ือให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยได้น�ำความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการพัฒนาอาชีพการท�ำ

สวนปาล์มน�้ำมันต่อไป การรับฟังและให้ค�ำแนะน�ำในการแก้ปัญหาเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันแก่เกษตรกร

ผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยโดยเจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานเกษตรซึ่งเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร รวมทั้งเป็นบุคคล

ที่มีความใกล้ชิดและมีการติดต่อสื่อสารกับเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย

	 ในส่วนกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ

การท�ำสวนปาล์มน�้ำมันจากการอบรม/การประชุม/การสัมมนาในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 1.59±1.37 

คะแนน โดยมีจ�ำนวนเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย 227 (58.66%) และ 23 (5.94%) รายที่เปิดรับ

ข้อมูลข่าวสารด้านการผลิตและการตลาดจากแหล่งนี้ ตามล�ำดับ ทั้งนี้ จุดมุ่งหมายของการอบรม คือ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการผลิต หรือเพิ่มผลผลิตส่วนเพิ่มของแรงงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต (บุญคง หันจางสิทธิ์, 

2549) ซึ่งกิจกรรม/กระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถปรับปรุง/ดัดแปลง/แก้ไขให้มีความยืดหยุ่น เหมาะสมกับ

โอกาสและสถานการณ์ได้ง่าย ซึ่งเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยจะได้รับความรู้ผ่านประสาทสัมผัส ได้แก่ 

การมองเห็น การได้ยิน การสัมผัส การสังเกต 

	 งานวิจัยของประกายตา หลีกภัย (2554) ได้รายงานว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันต้องการเข้ารับ

การอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ รวมทั้งแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์กับเพื่อนเกษตรกรด้วยกันเอง 

โดยความรู้ที่ได้รับจากการเข้ารับการอบรมสามารถน�ำไปใช้ส�ำหรับการปฏิบัติงานในสวนปาล์มน�้ำมันได้ทันท ี

ขณะที่เหมือนฝัน รามเทพ (2558) ได้รายงานว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ

ปลกูปาล์มน�ำ้มนัทางสือ่เฉพาะกิจจากการอบรมมากทีส่ดุ เพราะท�ำให้เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัมคีวามรู้เก่ียวกับ

การปลูกปาล์มน�้ำมันมากข้ึน อีกทั้งเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรสามารถให้ค�ำแนะน�ำและตอบข้อสงสัยของ

เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันได้โดยตรง ตลอดจนการอบรมยังเป็นโอกาสให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันสามารถ

แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างเพื่อนเกษตรกรด้วยกันเองได้

	 ในส่วนสื่อโทรทัศน์มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 1.37±1.31 คะแนน แสดงว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน
รายย่อยเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันจากแหล่งดังกล่าวในระดับปานกลาง โดยมีจ�ำนวน

เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย 155 (40.05%) และ 133 (34.37%) รายที่เปิดรับข้อมูลข่าวสาร/ความรู้

ด้านการผลิตและการตลาดจากแหล่งนี้ ตามล�ำดับ ทั้งนี้ เพราะโทรทัศน์เป็นสื่อมวลชนที่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์ม
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น�้ำมันรายย่อยทุกครัวเรือนมี หรือเป็นส่ือที่อยู่ใกล้ตัวซ่ึงเข้าถึงได้ง่าย รวมถึงมีความรวดเร็ว เพราะสัญญาณ

โทรทัศน์ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

	 Schramm (1973 อ้างถึงใน บารนี อุปลา, 2547) ได้กล่าวถึงหลักการทั่วไปของการเลือกรับข้อมูล

ข่าวสารว่า บคุคลจะเลอืกรับข้อมลูข่าวสารโดยมกีารเปรียบเทยีบระหว่างความพยายามทีต้่องใช้และผลประโยชน์

ที่จะได้รับ เห็นได้ว่า โทรทัศน์เป็นส่ือที่สอดรับกับหลักการดังกล่าว เพราะเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย

ใช้ความพยายามน้อยในการเข้าถึงเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ และมีค่าใช้จ่ายไม่สูงมาก อย่างไรก็ตาม

อาจเป็นไปได้เฉพาะการเลือกรับข้อมูลข่าวสารบางคร้ังเท่านั้น และมีปัจจัยอื่นที่ควรพิจารณาอีกหลายประการ 

เช่น การมีประสบการณ์ที่แตกต่างกัน ความสามารถในการประเมินสาระ/ประโยชน์ของข้อมูลข่าวสาร ภูมิหลัง 

สถานภาพ ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแต่ละบุคคลด้วย 

	 โทรทัศน์เป็นส่ือที่มีภาพ เสียง และข้อความ ซ่ึงท�ำให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเข้าใจและ

จดจ�ำเนือ้หาได้ง่าย โดยเฉพาะเกษตรกรผู้ปลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยทีม่คีวามสามารถในการอ่านน้อย สามารถรับรู้

ผ่านการมองเห็นภาพที่เคลื่อนไหวและการฟังเสียงไปพร้อม ๆ  กัน ซึ่งการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสมากกว่า 1 ทาง 

ย่อมดีกว่าการรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสเพียงทางเดียว อีกทั้งยังก่อให้เกดิความเพลิดเพลินและอารมณ์คล้อยตาม 

เพราะภาพ 1 ภาพ อาจสะท้อนค�ำเป็น 1,000 ค�ำ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพที่มีการเคลื่อนไหว และภาพยังท�ำให้

บคุคลเช่ือได้อกีด้วย นอกจากนี ้หากรายการโทรทัศน์ถูกน�ำมาเผยแพร่ในเว็บไซต์ เช่น YouTube เกษตรกรผูป้ลกู

ปาล์มน�้ำมันรายย่อยสามารถดูซ�้ำในเวลาใดก็ได้ ซึ่งถือเป็นการศึกษาตามอัธยาศัย 

	 เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยโดยภาพรวมมีอายุค่อนข้างมาก เฉลี่ย 54.50 ปี จึงมีความสามารถ

ในการมองเห็นลดลง หรือมีปัญหาทางสายตา ท�ำให้การดูโทรทัศน์ ซ่ึงมีทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบ

เป็นทางเลือกที่ดีกว่า เพราะเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยสามารถมองเห็นได้ชัดเจนกว่า และไม่น่าเบื่อ

อีกทั้งยังน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ เพราะสามารถถ่ายทอดเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน

ไปยังเกษตรกรและผู้ที่เกี่ยวข้องได้ในทันที (เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ, 2558) ซึ่งเป็นไปตามที่ยุบล เบญจรงค์กิจ 

(2534 อ้างถึงใน อัญชิสา สรรพาวัตร, 2544) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลที่มีอายุในช่วงอายุ 55-60 ปี จะดูโทรทัศน์

เพิ่มขึ้น 

	 เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยส่วนใหญ่ (367 ราย (94.83%)) มีการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญา

ตรี ท�ำให้ทักษะในการอ่านไม่สูงมาก จึงเน้นการใช้สื่อประเภทโทรทัศน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชญา

เต็มงามธนา, ธานินทร์ คงศิลา, และสาวิตรี รังสิภัทร์ (2561) ที่รายงานว่า สื่อมวลชนที่เกษตรกรเข้าถึงมาก

ที่สุด คือ โทรทัศน์ และอรุณี ตันศักดิ์ดา (2554) ที่พบว่า เกษตรกรแสวงหาข้อมูลข่าวสารจากการรับชมรายการ

โทรทัศน์ในรูปแบบข่าวมากที่สุด รวมทั้งนิวัฒน์ งามเขต (2556) และอดิพล เอื้อจรัสพันธุ์ (2562) ที่รายงานว่า 

เกษตรกรใช้สื่อโทรทัศน์เพื่อประโยชน์ทางการเกษตรมากที่สุด 

	 งานวิจัยของ Ani, Umunakwe, Ejiogu–Okereke, Nwakwasi, และ Aja (2015) รวมถึง Aldosari, 

Shunaifi, Ullah, Muddassir, และ Noor (2019) ได้รายงานว่า โทรทศัน์เป็นส่ือทีส่�ำคญัส�ำหรับใช้เผยแพร่ข้อมลู



การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มันของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยในจังหวัดสตูล

142 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ข่าวสารทางการเกษตรแก่เกษตรกร ท�ำนองเดียวกัน Nazari และ Hassan (2011) ได้รายงานว่า การให้

การศึกษาผ่านทางโทรทัศน์ท�ำให้เกษตรกรมีความรู้เพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญ รวมถึง Nazari และ Hasbullah 

(2008) ได้กล่าวไว้ว่า ในประเทศทีม่รีะดบัการรู้หนงัสอืหรือการอ่านออกเขียนได้ต�ำ่มาก โดยเฉพาะในพืน้ทีช่นบท

ซ่ึงเป็นชุมชนเกษตร โทรทัศน์ถือเป็นส่ือที่มีบทบาทส�ำคัญในการเผยแพร่เทคโนโลยีการเกษตรสมัยใหม่แก่

เกษตรกรทั้งกลุ่มที่ได้รับการศึกษาและไม่ได้รับการศึกษาภายในระยะเวลาอันสั้น

	 เกษตรกรผู้ปลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยส่วนหนึง่ไม่ได้รับชมรายการโทรทศัน์ในช่วงเวลาทีม่กีารออกอากาศ 

เนื่องจากเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยไม่ทราบช่วงเวลาที่ออกอากาศของรายการโทรทัศน์ ทั้งยังต้อง

ปฏิบัติงานในกิจกรรมการผลิตปาล์มน�้ำมัน ขณะท่ีเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยอีกส่วนหนึ่งท่ีปฏิบัติงาน

ดังกล่าวเสร็จสิ้นแล้ว จะนอนพักผ่อนตามอัธยาศัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ibitoye, Akinsorotan, Meludu, 

และ Ibitoye (2011) ที่พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันในสัดส่วนมากที่สุดได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

การส่งเสริมการเกษตรจากโทรทัศน์ในบางครั้งเท่านั้น

	 เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยทุกรายสามารถอ่านหนังสือได้ จึงสามารถเปิดรับข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันจากคู่มือ/เอกสารประกอบการท�ำสวนปาล์มน�้ำมัน ซ่ึงมีการส่ือสารผ่านตัวอักษร

และอาจมีภาพประกอบ หรือใช้ข้อความประกอบภาพ รวมทั้งสามารถให้เนื้อหาได้อย่างละเอียด สามารถอ่าน

ซ�้ำได้ และเป็นส่ือที่มีความคงทน จึงเหมาะส�ำหรับใช้น�ำเสนอเร่ืองท่ีเป็นหลักการ ส่ิงที่มีความหมายแน่นอน 

และใช้ส�ำหรับอ้างอิง (เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ, 2558) ซึ่งงานวิจัยของเหมือนฝัน รามเทพ (2558) ได้รายงาน

ว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการปลูกปาล์มน�้ำมันทางส่ือมวลชนจากหนังสือ/

ต�ำราเก่ียวกับการปลูกปาล์มน�้ำมันมากที่สุด รองลงมา คือ โทรทัศน์ เป็นไปได้ว่า หนังสือ/ต�ำราเก่ียวกับการ

ปลูกปาล์มน�้ำมันเป็นส่ือที่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันสามารถน�ำมาอ่านได้ทุกเวลาตามที่ต้องการ ขณะที่

โทรทัศน์อาจเป็นสื่อที่ท�ำให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันเกิดข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงดังที่ได้กล่าวไปแล้ว

	 เป็นที่น่าสังเกตว่า แม้คนในสังคมมีการใช้อินเทอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน เพราะเป็นส่ือ

ที่เปิดโอกาสให้ผู้รับสารสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ตามความต้องการทั้งด้านเวลา สถานที่ และความสนใจ โดย

ผูรั้บสารสามารถเข้าถึงและแสวงหาข้อมลูข่าวสารได้ด้วยตนเอง ท�ำให้บทบาทของผูรั้บสารเป็นไปในลกัษณะของ

การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร หรือเป็นผู้เลือกข้อมูลข่าวสารโดยเสรี (วรวุฒิ อ่อนน่วม, 2555) นอกจากนี้ ยังมี

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ในการติดต่อสื่อสารกัน ซ่ึงเป็นสื่อที่เช่ือมโยง

เครือข่ายกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง (เบญจมาศ อยู่ประเสริฐ, 2558) แต่ผลการวิจัย พบว่า

เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยได้รับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัจากแหล่งนีใ้นระดบัน้อย 

เนื่องจากเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�ำ้มันรายย่อยโดยภาพรวมมีอายุค่อนข้างมากดังที่ได้กล่าวไปแล้ว จึงมีข้อจ�ำกัด

ในเร่ืองทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์/อปุกรณ์ส่ือสารเพ่ือสืบค้นข้อมลูผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ นอกจากนี ้ยงัมข้ีอจ�ำกัด

ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เพราะเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยต้องมีค่าใช้จ่ายเพ่ือเข้าถึงสื่อ นั่นคือ 

ค่าบริการอินเทอร์เน็ตแบบรายเดือนหรือแบบเติมเงิน 
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สรุปและข้อเสนอแนะ

	 เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยจ�ำเป็นต้องเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมัน

เพ่ือน�ำไปใช้ในการพัฒนาอาชีพการท�ำสวนปาล์มน�้ำมัน การวิจัยคร้ังนี้จึงมีความส�ำคัญ ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

เกษตรกรผูป้ลูกปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยมกีารเปิดรับข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนัในระดบัปานกลาง

ข้ึนไปจากเพ่ือนเกษตรกร ญาตพ่ีิน้อง เกษตรกรต้นแบบ/ปราชญ์ชาวบ้าน ส�ำนกังานเกษตร การอบรม/การประชุม/

การสัมมนา โทรทศัน์ และคูม่อื/เอกสารประกอบการท�ำสวนปาล์มน�ำ้มนั จากผลการวิจยัสามารถเสนอแนะแนวทาง

เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอในจังหวัดสตูล ส�ำนักงานเกษตรจังหวัด

สตูล น�ำไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนี้

	 1.	ผลการวิจัย พบว่า เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท�ำ

สวนปาล์มน�ำ้มนัจากเพ่ือนเกษตรกรในระดบัมาก ดงันัน้ หน่วยงานภาครัฐทีเ่ก่ียวข้องควรแจ้งข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  

เช่น การจัดกิจกรรมการให้ความรู้ โดยมุ่งไปยังเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยที่เข้ามาติดต่อหรือรับบริการ

ที่ส�ำนักงานเกษตร และเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยที่ใช้บริการร้านน�้ำชา–กาแฟในหมู่บ้าน เนื่องจาก

วัฒนธรรมของคนในภาคใต้จะมีการสนทนากันในช่วงเช้าที่ร้านน�้ำชา–กาแฟ ทั้งนี้ เพื่อให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์ม

น�้ำมันรายย่อยเหล่านี้ส่ือสาร/ถ่ายทอด/บอกต่อแก่เพ่ือนเกษตรกรด้วยกันเอง และคาดว่าเพื่อนเกษตรกรที่เป็น

ผู้รับสารจะสื่อสารกับเพื่อนเกษตรกรรายอื่นที่ยังไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารต่อไป

	 2.	ผลการวิจัย พบว่า เกษตรกรต้นแบบ/ปราชญ์ชาวบ้าน ส�ำนักงานเกษตร การอบรม/การประชุม/

การสัมมนา โทรทัศน์ และคู่มือ/เอกสารประกอบการท�ำสวนปาล์มน�้ำมัน เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการ

ท�ำสวนปาล์มน�้ำมันที่มีความส�ำคัญในอันดับรองลงมา ดังนั้น เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรของหน่วยงานภาครัฐ

ที่เก่ียวข้องควรส่งเสริมให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยหมั่นเพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับการท�ำสวนปาล์ม

น�้ำมันด้วยการสนทนา/การปรึกษา/การเรียนรู้/การแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับส่ือบุคคลทั้งในและนอกชุมชน 

เช่น เกษตรกรต้นแบบ/ปราชญ์ชาวบ้าน หรือเกษตรกรที่ประสบความส�ำเร็จ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ

รวมทั้งการหาความรู้จากกิจกรรมการให้ความรู้และส่ือดังที่กล่าวมาข้างต้น โดยให้เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมัน

รายย่อยตระหนักว่า อาชีพการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันมีความเสี่ยงด้านการผลิตและด้านตลาดเช่นเดียวกับการปลูก

พืชเศรษฐกิจชนิดอื่น เพราะปริมาณผลผลิตปาล์มน�้ำมันที่ได้รับและราคาผลผลิตปาล์มน�้ำมันมีการเปลี่ยนแปลง

ตามฤดูกาลและปัจจัยภายนอกอื่น ๆ ที่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยไม่สามารถควบคุมหรือจัดการได้ 

	 3.	ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันในระดับน้อย ดังนั้น เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรของหน่วยงานภาครัฐ

ทีเ่ก่ียวข้องควรส่งเสริมให้เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�ำ้มนัรายย่อยเลง็เหน็ถึงความส�ำคญัและประโยชน์ของการใช้ส่ือ

ดังกล่าว โดยจัดเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรและอาสาสมัครเกษตรเข้าไปให้ความรู้เก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ต 

และประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของหน่วยงานแก่เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเกษตรกร

ผู้ปลูกปาล์มน�ำ้มันรายย่อยสูงอาย ุ ทั้งนี้ เว็บไซต์ของหน่วยงานควรปรับปรุงให้สามารถใช้งานได้ง่าย ตลอดจน
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อัปเดตข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ และมีรายละเอียดที่ส�ำคัญหรือจ�ำเป็นด้วย 

นอกจากนี้ ถ้าเป็นไปได้ควรจัดให้มีจุดบริการอินเทอร์เน็ตภายในพ้ืนที่โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายภายใต้ข้อจ�ำกัดของ

งบประมาณที่ได้รับ เพราะในปัจจุบันเป็นยุคที่เทคโนโลยีสร้างความพลิกผัน ซ่ึงท�ำให้ผู้คนในสังคมสามารถ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  จากการเชื่อมโยงด้วยระบบอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์สื่อสารและคอมพิวเตอร์ ฉะนั้น

เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ำมันรายย่อยที่สามารถใช้สื่อดังกล่าวได้ จะรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่อาจมีภาพ เสียง 

และข้อความประกอบ ได้อย่างรวดเร็วและทันเหตุการณ์ ซึ่งจะช่วยลดข้อจ�ำกัดด้านเวลา รายได้ และสถานที่ได้
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Abstract 

	 This research aims to study the changing of academic research trends on New Media and 

Computer-Mediated Communication between 2012-2018 CE. The scholars and researchers can 

use the results as the support data to design modern future research that conforms to

international academic trends nowadays. Use the qualitative research method, the abstract analysis 

from an academic journal in the field of new media and computer-mediated communication. 192 

academic journal abstracts from the Journal of Computer-Mediated Communication (JCMC, the 1
st 

ranking of communication journals in the ISI database) are chosen. First, separate and categorize the 

data, study the frequency and relation between each category. Thence, synthesize and integrate 

the analysis results to summarize the annual research trends and the changing of research trends from 

2012-2018 CE. The results are found that the present and nearly future of academic research 

trends focus mainly on digitally mediated communication especially digital mobile devices. These 

trends also cover the research from the developing countri, research in political communication 

behaviors, new research methodology and methods such as social network analysis, data analysis 

system, algorithm-based of artificial intelligence, and machine learning. However, some of these 
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trends are not the expertise of scholars or researchers in humanities and social sciences. It 

is necessary to seek cross-disciplinary cooperatives that needed for future research to conforms

to international research trends.

Keywords:	new media, computer-mediated communication, research trends, research 

	 methodology
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ารเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัย

ด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์

ในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018

พิเชษฐ์ แตงอ่อน
1,*
 ปภัสสรา ชัยวงศ์

2

ก

วันรับบทความ: February 24, 2020 วันแก้ไขบทความ: March 23, 2020 วันตอบรับบทความ: April 30, 2020

บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้าน

ส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018 เพ่ือให้นักวิชาการและนักวิจัยสามารถ

น�ำผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลสนับสนุน ในการออกแบบการศึกษาวิจัยให้มีความทันสมัยและเหมาะสมกับความ

นิยมทางวิชาการในระดับสากล อาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์บทคัดย่อของบทความ

วิชาการด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยเลือกศึกษาบทความจาก Journal of Computer-

Mediated Communication (วารสารด้านการสื่อสารอันดับ 1 ในฐานข้อมูล ISI) จ�ำนวน 192 บทความ โดย

แยกข้อมูล จัดหมวดหมู่ ศึกษาความถ่ีและความเช่ือมโยง จากนั้นน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสังเคราะห์และ

บูรณาการ เพื่อสรุปเป็นความนิยมทางการศึกษาวิจัยแต่ละปี และการเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษา

วิจัยตลอด 6 ปี ผลการศึกษา พบว่า ความนิยมทางการศึกษาวิจัยในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้ มุ่งเน้นศึกษาการ

ส่ือสารผ่านส่ือดจิทิลัเป็นหลกั โดยเฉพาะอปุกรณ์ดจิทิลัแบบพกพา นอกจากนี ้ยงัมุง่เน้นการวิจยัจากประเทศก�ำลงั

พัฒนา พฤติกรรมการสื่อสารด้านการเมือง ระเบียบวิธีวิจัยใหม่ ๆ อย่างการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ระบบ

การวิเคราะห์ข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ และการเรียนรู้ของเครื่องจักร อย่างไรก็ตาม ความนิยมทางการศึกษาวิจัย

หลายด้าน อาจไม่ใช่ความเช่ียวชาญโดยตรงของนักวิชาการและนักวิจัยในกลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

จ�ำเป็นต้องแสวงหาความร่วมมือข้ามศาสตร์ หากต้องการสร้างงานศึกษาวิจัยที่สอดรับกับความนิยมทาง

การศึกษาวิจัยในระดับสากล

ค�ำส�ำคัญ: สื่อใหม่ การสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ ความนิยมทางการศึกษาวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย
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บทน�ำ

	 ตลอดศตวรรษที่ผ่านมา สื่อ (Media) รูปแบบใหม่ ๆ ได้ถูกพัฒนาขึ้นตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

การส่ือสาร (Communication Technologies) โดยเฉพาะช่วงกลางศตวรรษที่ 20 ที่คอมพิวเตอร์ซ่ึงเคยมี

ขนาดใหญ่ ได้ถูกพัฒนาให้เล็กลงและจ�ำหน่ายในฐานะคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) อันเป็น

ผลพวงมาจากการพัฒนาหน่วยประมวลผลขนาดเล็ก (Microprocessor) และราคาในการผลิตที่มีแนวโน้ม

ลดต�่ำลง

	 การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการแพร่หลายของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลตลอดระยะเวลาเกือบ 70 ปี 

กอปรกับการพัฒนาโครงข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) หรือ World Wide Web ในเวลาต่อมา ได้ท�ำให้เกิดสื่อ

กลุ่มใหม่ข้ึน ซ่ึงช่วยทลายข้อจ�ำกัดทางการส่ือสารหลายประการลง โดยเฉพาะข้อจ�ำกัดด้านพ้ืนที่และเวลา

(Space and Time) ส่งผลดีต่อแวดวงการส่ือสารทั่วโลก และมีผลกระทบต่อทุกระดับและทุกบริบทของ

การสื่อสารให้ก้าวไปอีกขั้นหนึ่ง เรียกกลุ่มของสื่อดังกล่าวว่า “สื่อใหม่” (New Media)

	 สื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์

	 Rice (1999) นิยามคุณสมบัติของสื่อใหม่ที่แตกต่างจากสื่อดั้งเดิม (Traditional Media) หรือสื่อเก่า

(Old Media) ว่ามีอยู่ด้วยกัน 3 ประการ คือ การค�ำนวณ (Computing) เป็นความสามารถในการประมวลผล

ค�ำและจัดเรียงโครงสร้างหรือระดับของสารที่เกิดข้ึนในการสนทนาได้ เครือข่ายการสื่อสารทางไกล 

(Telecommunication Network) เป็นความสามารถในการเข้าถึงและเช่ือมโยงการสื่อสารระหว่างผู้คนและ

เนื้อหาที่มีความแตกต่างหรือห่างไกลกัน และ มีเนื้อหาแบบดิจิทัล (Digitalization of Content) เป็นการเก็บ

ข้อมูลแบบดิจิทัลที่จะท�ำให้สามารถส่งผ่านเนื้อหาข้ามเครือข่าย สามารถเข้าถึงซ�้ำ   ได้ รวมถึงสามารถประยุกต์

และน�ำเสนอด้วยเนื้อหาที่หลากหลาย เช่น ข้อความ เสียง วิดีโอ เป็นต้น

	 นอกจากนี้ Flew (2014) ยังได้กล่าวถึงคุณสมบัติของสื่อใหม่ไว้ว่า สื่อใหม่นั้นมีคุณลักษณะส�ำคัญเป็น

พ้ืนฐานอยู ่2 ประการ ได้แก่ การแปลงเป็นดจิทิลั (Digitization) คอื ความสามารถในการแปลงข้อมลู (Information) 

ให้กลายเป็นรหสัฐาน 2 (Binary Code) ซ่ึงเป็นภาษาพ้ืนฐานของอปุกรณ์ทางคอมพวิเตอร์ทัว่โลก นัน่ท�ำให้ข้อมลู

ทีม่สีามารถถูกถ่ายทอดได้ในแบบอเิลก็ทรอนกิส์ และ การหลอมรวม (Convergence) ซ่ึงหมายถึง การหลอมรวม

กันของทั้งข้อมูล สื่อ และเทคโนโลยี ทั้ง 2 คุณสมบัติสร้างความเป็นไปได้ให้กันและกัน เป็นคุณลักษณะจ�ำเป็น

ในการทีจ่ะสามารถจดัสือ่ใด ๆ  ให้เป็น “ส่ือใหม่” ได้ มากไปกว่านัน้ Flew ยงัได้กล่าวถึงคณุสมบตัอิืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง

กับสื่อใหม่ อันเป็นการพยายามทลายขอบเขตของสื่อใหม่ให้ไปได้กว้างไกลขึ้น เช่น ความสามารถในการโต้ตอบ 

(Interactivity) เครือข่าย (Network) การจ�ำลองเสมือนจริง (Virtuality) และโลกาภิวัตน์ (Globalization) ซึ่ง

หมายถึง การแพร่กระจายไปทั่วโลก

	 สื่อใหม่ โดยเฉพาะสื่อคอมพิวเตอร์ ได้ท�ำให้เกิดการสื่อสารแขนงใหม่ขึ้น เรียกว่า “การสื่อสารผ่านสื่อ

คอมพิวเตอร์” (Computer-mediated Communication, CMC) ซ่ึงเป็นการส่ือสารของมนุษย์รูปแบบหนึ่ง
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ที่เกิดข้ึนในระดับการส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นอย่างน้อย และเกิดข้ึนผ่านการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของ

คู่ปฏิสัมพันธ์ทั้งสองฝ่าย แม้ว่าแต่เดิมนั้น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว จะหมายถึง คอมพิวเตอร์ (Personal 

Computer และ Laptop) เป็นหลัก แต่ในปัจจุบัน การสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์จะนับรวมการสื่อสารที่เกิดขึ้น

ผ่านอปุกรณ์ทีถู่กพัฒนามาจากคอมพิวเตอร์ด้วย เช่น สมาร์ทโฟน (Smartphone) แทบ็เลต็ (Tablet) คอมพิวเตอร์

ไฮบริด (Hybrid Computer) ฯลฯ โดยเป็นการสื่อสารผ่านช่องทางหรือซอฟต์แวร์ที่หลากหลาย ต่างกันไป

ตามวัตถุประสงค์ในการใช้งาน อาทิ Instant Messaging (IM), Email, Chat Rooms, Online Forums,

Social Network Services (SNS) เป็นต้น (Lindlof & Taylor, 2002; Perry & Wermer-Wilson, 2011; 

Walther, 1992, 1996, 2011; Walther & Parks, 2002)

	 จากแบบจ�ำลองการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ (ภาพที่ 1) ซึ่งประยุกต์

จากแบบจ�ำลองของ Ellis, Gibbs, และ Rein (1991) ร่วมกับทฤษฎี Media Richness (Daft & Lengel, 1986) 

แสดงให้เห็นการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ผ่านการใช้ซอฟต์แวร์ที่หลากหลาย เทียบกับการสื่อสารแบบดั้งเดิม

อย่าง Billboard, Face-to-face และ Group Communication ที่มีข้อจ�ำกัดเร่ืองของพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม

การตัดสินใจว่าจะใช้การส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์แบบใดนั้น ยังคงต้องมีการพิจารณาตามมิติของเวลาและ

คุณสมบัติของสื่อ การใช้รูปแบบการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน ย่อม

ลดทอนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการสื่อสารให้ลดน้อยลง

ภาพที่ 1 แบบจ�ำลองการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ

(ประยุกต์จากแบบจ�ำลองของ Ellis และคณะ (1991) และ Media Richness Theory)
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การศึกษาวิจัยด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์

	 การศึกษาวิจัยและพัฒนาทฤษฎีเพ่ืออธิบายบทบาทของส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ใน

หลายทศวรรษมาน้ี มอียูด้่วยกันหลายมติ ิแต่ทีม่คีวามโดดเด่นเป็นพิเศษ คอื มติด้ิานความสัมพันธ์ระหว่างมนษุย์ 

ซึ่งครอบคลุมบริบทของการสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารแบบกลุ่ม การสื่อสารในองค์กร รวมไปถึงเครือข่าย

การส่ือสารที่เกิดข้ึนบนช่องทางออนไลน์ เห็นได้จากงานวิจัยและทฤษฎีจ�ำนวนมากที่ถูกสร้างข้ึนมารองรับและ

อธิบายบทบาทของสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในลักษณะต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น ในมิติของการ

ส่ือสารระหว่างบคุคล การส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ได้รับการพัฒนาทางทฤษฎแีละแนวคดิเชิงวิชาการมาอย่าง

ต่อเนื่อง แม้ว่าทฤษฎีส่วนใหญ่ของการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ จะถูกสร้างบนรูปแบบของการส่ือสาร

ผ่านข้อความเป็นหลัก แต่ด้วยการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารใหม่ ๆ ทฤษฎีการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์

จึงถูกท้าทาย ด้วยข้อเสนอแนะทางการศึกษาวิจัย ว่าควรเร่ิมมีการศึกษาการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ใน

รูปแบบอื่น และควรเข้าไปศึกษาในบริบทที่มีความหลากหลายและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน (Lindlof & Taylor, 

2002; Perry & Wermer-Wilson, 2011)

	 นอกจากนี้ งานวิจัยในช่วงหลัง ยังนิยมศึกษาสื่อใหม่และการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ ในมิติของ

เครือข่ายทางสังคม (Social Networks) บนพื้นฐานของแนวคิดที่ว่า พฤติกรรม ปฏิสัมพันธ์ และความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล มีความเกี่ยวโยงกันไปเป็นทอด ๆ ในเครือข่าย และสามารถส่งอิทธิพลถึงกันได้ แม้ในความเป็น

จริงอาจไม่เคยรู้จักกันเลยก็ตาม นอกจากการศึกษาเครือข่ายทางสังคมแล้ว วิธีการศึกษาวิจัย ก็เร่ิมนิยมใช้

การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบของเครือข่ายเช่นกัน เพราะสามารถเห็นความสัมพันธ์และการเกี่ยวโยงทางข้อมูล

ได้อย่างรอบด้าน สร้างความได้เปรียบในการศึกษาข้อมูลได้อย่างลึกซึ้งและเป็นรูปธรรมกว่าเดิม

	 แม้ว่าการศึกษาวิจัยด้านดังกล่าว จะได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ให้เท่าทันการแพร่หลายของ

เทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบัน ทั้งแพลตฟอร์มใหม่ ๆ และบริบทที่หลากหลายข้ึน รวมถึงปรากฏการณ์ทาง

การส่ือสารผ่านส่ือที่เกิดข้ึนบ่อยคร้ังในช่วงปีหลัง ๆ อันถือเป็นความท้าทายในแวดวงวิชาการ ทว่าการพัฒนา

ดงักล่าวก็ดจูะไม่มทีีส่ิน้สดุ เพราะในขณะทีก่ารศึกษาวิจยัและทฤษฎถูีกพัฒนาให้ก้าวหน้าข้ึน เทคโนโลยกีารส่ือสาร

ใหม่ ๆ  ก็เกิดขึ้นควบคู่กัน การวิจัยและทฤษฎีซึ่งเป็นที่นิยมในวันนี้ อาจกลายเป็นความล้าสมัยได้เพียงชั่วข้ามคืน

	 ด้วยความท้าทายทางการศึกษาวิจัยข้างต้น ท�ำให้การศึกษาวิจัยด้านส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านสื่อ

คอมพิวเตอร์ จ�ำเป็นต้องมีการปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี และเพื่อให้การศึกษาส่ือใหม่และ

การสื่อสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ บริบท และประเด็นการศึกษาใหม่ ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

จึงควรมีการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของความนิยม (Trends Changing) ทางการศึกษาวิจัยด้านส่ือใหม่และ

การส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัยในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018 ซ่ึงเต็มไปด้วย

การพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านเทคโนโลยีการส่ือสารและการใช้งานการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์

ทั้งระดับบุคคล องค์กร สังคม และเครือข่าย ภายใต้ค�ำถามในการวิจัยที่ว่า



การเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018

154 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 RQ: ความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ที่เปลี่ยนแปลง

ไปในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018 เป็นอย่างไร

	 โดยนักวิชาการและนักวิจัย สามารถใช้ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นคู่มือประกอบการตัดสินใจ 

เพ่ือท�ำการศึกษาวิจัยและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ทั้งในรูปแบบของบทความวิชาการและบทความวิจัย

ในด้านส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ที่มีความทันสมัยและเหมาะสมกับความนิยมทางวิชาการ

ในปัจจุบัน และเพื่อให้สามารถเลือกระเบียบวิธีวิจัยที่เหมาะสมกับองค์ประกอบ ระดับ และบริบททางการสื่อสาร

ที่ศึกษาวิจัยได้ ทั้งนี้ เพ่ือให้งานวิจัยมีประสิทธิภาพทางกระบวนการผลิต สามารถคาดหวังประสิทธิผลในเชิง

คุณภาพ และยังเป็นการเพ่ิมโอกาสที่ผลงานทางวิชาการจะได้รับการตอบรับในระดับสากล ซ่ึงจะช่วยพัฒนา

การศึกษาวิจัยด้านดังกล่าวในประเทศไทยให้ก้าวหน้าขึ้นอีกด้วย

ระเบียบวิธีวิจัย

	 รูปแบบการศึกษา

	 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัย

ด้านส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ โดยมุ่งค้นหาความนิยมทางการศึกษาวิจัยที่เปลี่ยนแปลงไป

ในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018 เพ่ือให้นักวิชาการและนักวิจัย สามารถน�ำผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลสนับสนุน

การตัดสินใจเพ่ือออกแบบการศึกษาวิจัย ให้ผลงานมีความทันสมัยและเหมาะสมกับความนิยมทางวิชาการ

ในปัจจุบัน อาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ด้วยวิธีการวิเคราะห์บทคัดย่อ (Abstract 

Analysis) ของบทความวิชาการ เพ่ือศึกษาความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้านส่ือใหม่และการสื่อสารผ่านส่ือ

คอมพิวเตอร์ โดยท�ำการแยกข้อมูล จัดหมวดหมู่ ศึกษาความถ่ีและความเช่ือมโยงในแต่ละหมวดหมู่ แล้วน�ำ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาสังเคราะห์และบูรณาการ เพื่อสรุปเป็นความนิยมทางการศึกษาวิจัยในแต่ละปี และ

การเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัยตลอดช่วงปีที่ศึกษา (ปี ค.ศ. 2012-2018) เพ่ือใช้เป็นคู่มือ

ประกอบการตัดสินใจส�ำหรับนักวิชาการและนักวิจัยในอนาคต

	 แหล่งข้อมูลตัวอย่าง

	 ผู้วิจัยเลือกศึกษาจากบทคัดย่อของบทความวิชาการที่มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการด้านส่ือใหม่และ

การส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ โดยก�ำหนดคุณสมบัติว่าเป็นวารสารวิชาการที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาต ิ

กล่าวคอื มช่ืีออยู่ในฐานข้อมลู Scopus และ ISI โดยท�ำการคดัเลอืกแหล่งข้อมลูตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เนื่องจากผู้วิจัยต้องการแหล่งข้อมูลตัวอย่างที่สามารถเป็นตัวแทนที่มีคุณภาพของแหล่งข้อมูล

ที่ก�ำหนดไว้ และสามารถคาดหวังผลลัพธ์ทางการศึกษาที่น่าเช่ือถือได้ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกศึกษาบทคัดย่อ

ของบทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ใน Journal of Computer-Mediated Communication หรือ JCMC 

เพียงฉบับเดียว เพราะเป็นวารสารวิชาการด้านสื่อใหม่และการส่ือสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์เล่มแรกของโลก 

และเป็นวารสารวิชาการที่ให้เข้าถึงได้โดยไม่จ�ำกัดสิทธิ์ โดยข้อมูลของ Journal of Computer-Mediated 
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Communication ขณะที่ท�ำการวิจัยในเรื่องนี้ ปรากฏในฐานข้อมูล Scopus ว่าวารสารฉบับนี้มี Impact Factor 

อยู่ที่ 4.000 และมี Impact Factor ในรอบ 5 ปีอยู่ที่ 6.115 และในฐานข้อมูล ISI เป็นวารสารอันดับ 1 

จากวารสารด้านการสื่อสารทั้งหมด 84 เล่ม และเป็นวารสารอันดับ 8 จากวารสารด้านวิทยาการสารสนเทศและ

บรรณารักษ์ศาสตร์ทั้งหมด 88 เล่ม โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท�ำการศึกษาบทความจากวารสารปีปัจจุบัน 

(ปีที่ 23 ฉบับที่ 1-4 ตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2018) และฉบับย้อนหลังเป็นเวลา 5 ปี (ปีที่ 18-22 ตีพิมพ์ระหว่าง

ปี ค.ศ. 2012-2017) รวมทั้งสิ้น 192 บทความ

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยเลือกใช้ “ตารางวิเคราะห์ข้อมูล” (Data Analysis Table) ที่สังเคราะห์ขึ้นจากการจัดประเภท

ขององค์ประกอบการสือ่สาร ระดบัการส่ือสาร และบริบททางการสือ่สาร ใน Theories of Human Communication 

ของ Littlejohn และ Foss (2011) เป็นเครื่องมือในการศึกษา โดยตารางวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว จะใช้เพื่อ

จัดหมวดหมู่ให้กับเนื้อหาในบทคัดย่อของบทความวิชาการทั้ง 192 ช้ิน ทั้งนี้ การจัดหมวดหมู่ให้กับเนื้อหาใน

บทคัดย่อดังกล่าว จะอ้างอิงตามคู่มือการจัดหมวดหมู่ ซึ่งเป็นแนวทางที่ผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยด้านการสื่อสาร (Infante, Rancer, & Womack, 2003; Knapp & Daly, 2011; Littlejohn & Foss, 

2011) โดยผู้วิจัยจะใช้ข้อมูลการจัดหมวดหมู่ของเนื้อหาในบทคัดย่อที่ได้จากการใช้ตารางวิเคราะห์ข้อมูลนี้ 

ไปวิเคราะห์และสรุปเป็นความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้านสื่อใหม่และการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์แต่ละป ี

รวมถึงใช้ในการค้นหาภาพรวมของความนิยมที่เปลี่ยนแปลงไประหว่าง ค.ศ. 2012-2018 ต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยท�ำการคัดเลือกวารสารทางวิชาการที่จะใช้ศึกษาตามคุณสมบัติที่ก�ำหนด เมื่อคัดเลือกได้แล้ว

จงึท�ำการรวบรวมรายช่ือบทความตามระยะเวลาท่ีวางแผนไว้ แล้วท�ำการดาวน์โหลดบทความวิชาการตามรายช่ือ

ทีร่วบรวมได้ จากเว็บไซต์ทีม่กีารเผยแพร่แบบออนไลน์ จากนัน้จงึด�ำเนนิการศกึษาบทคดัย่อของบทความเหล่านัน้ 

แล้วท�ำการจ�ำแนกหมวดหมู่ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาในบทคัดย่อ ซึ่งในบทคัดย่อของบทความวิชาการหรือบทความ

วิจัย 1 ชิ้น อาจมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับหมวดหมู่กี่หมวดหมู่ก็ได้ โดยท�ำเครื่องหมายลงในตารางวิเคราะห์ข้อมูล 

แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เพ่ือสรุปเป็นความนิยมทางการศึกษาวิจัยแต่ละปี รวมถึงการเปล่ียนแปลงของ

ความนิยมทางการวิจัยตลอดช่วงปีดังกล่าว

	 การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล

	 ผู้วิจัยจะท�ำการวิเคราะห์เนื้อหาในบทคัดย่อของบทความวิชาการที่เลือกเอาไว้ โดยจัดหมวดหมู่ลงใน

ตารางวิเคราะห์ข้อมลู แล้วส�ำรวจความถ่ี (Frequency) ในการปรากฏของหมวดหมูต่่าง ๆ  ทีแ่บ่งออกเป็น 3 ด้าน 

คือ ด้านองค์ประกอบการสื่อสาร (Communication Elements) ด้านระดับของการสื่อสาร (Communication 

Levels) และด้านบริบททางการสื่อสาร (Communication Contexts) ซึ่งในแต่ละด้านจะประกอบด้วยหมวดหมู่

ย่อยตามที่พบจากการวิเคราะห์เนื้อหาด้วย จากนั้นจึงท�ำการสังเคราะห์และสรุปผลการศึกษา โดยน�ำเสนอใน
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รูปแบบตารางสรุปข้อมลูและรูปแบบความเรียง เพือ่ให้เหน็ความนยิมทางการศึกษาวิจยัในแต่ละปี และภาพรวม

ของความนิยมทางการศึกษาวิจัยที่เปลี่ยนแปลงไป

ผลการวิจัย

	 ความนิยมทางการศึกษาวิจัยในแต่ละปี

	 การศึกษาวิจัยการเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้านส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านสื่อ

คอมพิวเตอร์ ด้วยวิธีการวิเคราะห์บทคัดย่อ จากบทความในวารสารวิชาการ Journal of Computer-Mediated 

Communication ตั้งแต่ฉบับปีที่ 18-23 จ�ำนวนรวม 192 บทความ พบหมวดหมู่ที่มีความเกี่ยวข้องใน 3 ด้าน

คือ องค์ประกอบของการสื่อสาร (Communication Elements) ระดับของการสื่อสาร (Communication

Levels) และบริบทของการส่ือสาร (Communication Contexts) โดยพบหมวดหมูร่วม 22 หมวดหมู ่ประกอบด้วย 

ผู้สื่อสาร (Communicator) สารและเนื้อหา (Message / Contents) ภาษา (Language) ช่องทางและสื่อกลาง 

(Channel / Medium) แพลตฟอร์ม (Platform) เกินมนษุย์ (Beyond Human) พฤตกิรรม (Behaviors) ปฏสัิมพนัธ์ 

(Interactions) ความสัมพันธ์ (Relationship) กลุม่ (Group) วัฒนธรรม (Culture) องค์กร (Organization) สังคม 

(Society) เครือข่าย (Network) จิตวิทยา (Psychology) สุขภาพ (Health) ระบบ (System) นโยบาย (Policy) 

โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) วิพากษ์ (Critical) การเมือง (Political) และระเบียบวิธี (Methodology) 

โดยสามารถแจกแจงความถี่ที่หมวดหมู่ต่าง ๆ ปรากฏในเนื้อหาของบทคัดย่อได้ตามตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงความถี่ของหมวดหมู่ที่ปรากฏในเนื้อหาของบทคัดย่อจ�ำแนกตามปี

หมวดหมู่ที่ปรากฏ

วารสาร JCMC ปีที่

รวม

18 19 20 21 22 23

Communicator 12 14 20 8 4 5 63

Message / Contents 19 30 18 10 10 7 94

Language 4 4 0 2 0 1 11

Channel / Medium 15 36 16 18 13 5 103

Platform 20 47 28 17 15 11 138

Beyond Human 1 5 3 4 5 1 19

C
o
m
m
. 
L
e
v
e
ls

Behaviors 6 31 20 14 13 8 92

Interactions 7 11 13 5 4 5 45

Relationship 1 4 9 4 3 2 23

Group 5 9 11 3 4 2 34

Organization 1 10 2 4 0 1 18

Culture 5 4 6 3 0 0 18

C
o
m

m
. 
C
o
n
te

x
ts

Society 9 28 20 10 9 9 85

Network 4 1 8 6 7 2 28

Psychology 9 22 16 11 7 5 70

Health 2 2 3 0 0 0 7

System 8 9 6 5 3 1 32

Policy 2 4 0 2 2 0 10

Infrastructure 2 0 0 2 1 0 5

Critical 3 8 2 3 1 2 19

Political 1 12 8 7 7 2 37

Methodology 1 6 2 3 4 2 18

จำ�นวนบทความรวม 29 63 39 27 22 12 192

C
o
m

m
. 
E
le
m

e
n
ts
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	 การเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัย

	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากบทคัดย่อของบทความทั้งหมดในการศึกษา ตามที่ปรากฏในตาราง

แสดงความถ่ีของหมวดหมูท่ีป่รากฏในเนือ้หาของบทคดัย่อจ�ำแนกตามปี (ตารางที ่1) ผูวิ้จยัพบการเปลีย่นแปลง

ของความนิยมทางการศึกษาวิจัยในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018 ของวารสาร Journal of Computer-Mediated 

Communication หรือ JCMC ดังต่อไปนี้

	 ด้านองค์ประกอบของการส่ือสาร (Communication Elements) มีการเปลี่ยนแปลงความนิยมทาง

การศึกษาวิจัยกันไปมา ระหว่างผู้ส่งสาร สารและเนื้อหา รวมถึงช่องทางและสื่อกลาง โดยในปีแรก ๆ (ปีที่ 18 

และ 19) ความนิยมจะเน้นไปที่การศึกษาสารและเนื้อหาเป็นหลัก ก่อนที่จะเปลี่ยนมาเน้นหนักที่ผู้ส่งสารในปีที่ 

20 และเปลี่ยนไปเน้นการศึกษาวิจัยที่ช่องทางและสื่อกลางในปีที่ 21 และ 22 ทว่าความนิยมในการศึกษาวิจัย

ที่เน้นหนักกับทั้ง 3 หมวดหมู่ตลอด 5 ปีดังกล่าวนั้น ส่วนใหญ่จะมีการก�ำหนดแพลตฟอร์มที่ใช้ในการศึกษา

เอาไว้ด้วยเสมอ โดยแพลตฟอร์มได้ค่อย ๆ  แยกตวัจากหมวดหมูท่ัง้ 3 มาเร่ือย ๆ  จนกระทัง่ปีที ่22 ทีแ่พลตฟอร์ม

มีการแยกออกจากการศึกษาช่องทางและสื่อกลางอย่างเห็นได้ชัด และกลายเป็นหมวดหมู่หลักในปีที่ 23 นี่อาจ

แสดงให้เหน็ว่า ในปัจจบุนัองค์ประกอบในการส่ือสารอาจไม่ได้มคีวามส�ำคญัเท่าการเลอืกแพลตฟอร์มทีจ่ะศกึษา

ให้เหมาะสมกับเรื่องที่จะท�ำการศึกษาวิจัย

	 ด้านระดับของการสื่อสาร (Communication Levels) หมวดหมู่ที่ถูกจัดอยู่ในด้านระดับของการสื่อสาร 

ไม่ค่อยมคีวามโดดเด่นมากนกัในปีที ่18 ก่อนทีห่มวดหมูพ่ฤตกิรรม ปฏสิมัพนัธ์ กลุม่ และองค์กร จะเร่ิมมบีทบาท

ในการศึกษาวิจัยอย่างเห็นได้ชัดในปีที่ 19 และเหลือเพียง 3 หมวดหมู่ คือ พฤติกรรม ปฏิสัมพันธ์ และกลุ่ม

ในปีที่ 20 หลังจากนั้นมีเพียงหมวดหมู่พฤติกรรมที่ยังคงได้รับความสนใจในการศึกษาอย่างเข้มข้น ในด้าน

บริบทของการส่ือสาร (Communication Contexts) ตลอดระยะเวลาของวารสารที่ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษา

หมวดหมู่สังคม และหมวดหมู่จิตวิทยา เป็น 2 หมวดหมู่ที่มีความโดดเด่นมาเสมอตั้งแต่ปีแรก แม้จะลดความ

เข้มข้นลงไปบ้างในปีหลัง ๆ แต่ก็ถือว่าอยู่ในระดับที่นักวิชาการยังให้ความสนใจในการเข้ามาศึกษาวิจัยอย่าง

ต่อเนื่อง ส�ำหรับบริบทอื่น ๆ ที่ไม่ได้รับความสนใจในระดับที่เข้มข้นเท่า แต่ก็มีการศึกษาวิจัยมาอย่างต่อเนื่อง 

คือ หมวดหมู่การเมือง และหมวดหมู่ระเบียบวิธี

	 ด้านสื่อและแพลตฟอร์ม (Media and Platform) ตลอดทั้ง 6 ปี มีแพลตฟอร์มใหม่ ๆ ถูกน�ำเสนอ

เข้าสู่การศึกษาวิจัยอยู่เสมอ ทั้งการสื่อสารผ่านเกม เว็บไซต์ข่าวและองค์กร บล็อก แอปพลิเคชัน ฯลฯ แต่ที่

โดดเด่นและได้รับความสนใจอยู่ทุกปี คือ ส่ือสังคมออนไลน์ ทั้งเฟซบุ๊กและทวิตเตอร์ ที่เป็นตัวแทนหลักของ

แพลตฟอร์มนี้ โดยเฉพาะทวิตเตอร์ที่อยู่คู่กับการศึกษาด้านการเมืองมาเสมอ ยิ่งในเหตุการณ์ประท้วงหรือ

การจัดการเลือกตั้ง จะมีหัวข้อวิจัยด้านการเมืองที่หยิบพฤติกรรมของผู้ใช้ทวิตเตอร์ข้ึนมาศึกษา นอกจาก

แพลตฟอร์ม สื่อรูปแบบใหม่ ๆ  ก็ได้ถูกน�ำเสนอเข้ามาเช่นกัน อาทิ เทคโนโลยีเสมือนจริง ทั้งภาพเสมือนจริงและ

การสร้างทีมเสมือนจริงในองค์กร รวมถึงอุปกรณ์พกพา โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือ ที่มีผลให้การสื่อสารผ่านสื่อ

คอมพิวเตอร์ ต้องเปลี่ยนเข้าสู่การสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลอย่างเต็มตัว
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	 ด้านระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) การศึกษาวิจัยด้านนี้ มีการใช้งานระเบียบวิธีวิจัย

มาตรฐานอยู่หลายรูปแบบ ทั้งแบบสอบถาม สถานการณ์เชิงทดลอง การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ เป็นต้น

แต่ในปีหลัง ๆ การศึกษาวิจัยได้ก้าวเข้าสู่การใช้และวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเต็มรูปแบบ โดยมักเก็บข้อมูลจาก

การใช้งานจริงของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งในเชิงสถิติและเนื้อหา เพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างเพียงพอและเป็นหลักฐานเชิง

ประจักษ์ที่เชื่อถือได้ นอกจากนี้ ยังได้เริ่มมีการใช้ระเบียบวิธีวิจัยด้วยการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม ซึ่งรวมถึง

การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบเครือข่ายด้วย ที่ถือเป็นระเบียบวิธีวิจัยที่น่าจับตามองอย่างมาก และมีความนิยม

ที่จะมีการใช้งานระเบียบวิธีวิจัยลักษณะนี้เพิ่มมากขึ้นในอนาคต

อภิปรายผล

	 จากการสรุปผลการศกึษาการเปลีย่นแปลงของความนยิมทางการศกึษาวิจยัด้านสือ่ใหม่และการส่ือสาร

ผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ข้างต้น สามารถอภิปรายเพื่อตอบปัญหาในการศึกษาได้ ดังต่อไปนี้

	 RQ: ความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้านส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018 เป็นอย่างไร

	 ในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018 ความนยิมทางการศกึษาวิจยัด้านสือ่ใหม่และการสือ่สารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์

มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก การศึกษาที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของการส่ือสารเร่ิมถูกลดความส�ำคัญลง

ทั้งการศึกษาผู้ส่งสาร สารและเนื้อหา ตลอดจนช่องทางและส่ือกลาง มีเพียงแพลตฟอร์มที่ยังคงถูกให้ความ

ส�ำคัญอยู่อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเทคโนโลยีการส่ือสาร เป็นประเด็นการศึกษาวิจัยที่

กว้างมาก จ�ำเป็นต้องมกีารก�ำหนดแพลตฟอร์มทีจ่ะใช้ศกึษาให้ชัดเจน เพ่ือท�ำให้ขอบเขตในการศึกษานัน้แคบลง 

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยโดยภาพรวม

	 นอกจากนี้ ความนิยมการศึกษาวิจัยด้านส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ ได้เร่ิมมุ่งเน้น

การศึกษามาที่ตัวแปรเก่ียวกับมนุษย์และระดับการสื่อสาร ทั้งยังมีความเข้มข้นทางการศึกษาวิจัยที่ต่อเนื่อง

มาตลอดในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018 นี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาพฤติกรรม ปฏิสัมพันธ์ และความสัมพันธ์

ของมนษุย์ ในฐานะผู้ใช้งานส่ือใหม่ ส่ือคอมพิวเตอร์ และส่ือดจิทิลั ว่ามลีกัษณะอย่างไร ตอบสนองต่อสารอย่างไร 

ส่งผลต่อความสัมพันธ์ในรูปแบบใด

	 บริบททางสังคม เครือข่าย จิตวิทยา และการเมือง เป็นความนิยมทางการศึกษาวิจัยที่แม้จะไม่ได้

เข้มข้นอย่างสม�่ำเสมอ แต่ก็ถือเป็นพ้ืนที่ทางวิชาการที่นักวิชาการและนักวิจัยยังคงให้ความสนใจ เพราะมนุษย์

เป็นส่ิงมีชีวิตที่อยู่รวมกันเป็นสังคม การสื่อสารของมนุษย์จึงมักได้รับอิทธิพลจากคนในสังคม ขณะเดียวกัน

การส่ือสารของบคุคลก็อาจส่งผลหรือมอีทิธพิลต่อสงัคมด้วย การศึกษาสาเหตแุละผลลพัธ์ของรูปแบบพฤตกิรรม

ของมนุษย์ (จากอุปนิสัย บุคลิกส่วนบุคคล กระบวนการคิด จิตวทิยาการรับรู้ หรือเหตุการณ์ก่อนหน้า ที่ส่งให้เกดิ

ผลลัพธ์ในรูปแบบของพฤติกรรมต่าง ๆ ที่มนุษย์มักจะตอบสนองในแบบเดียวกัน) ตามแนวคิด Covering-law 

Perspective ที่สามารถช่วยให้เข้าใจและคาดการณ์การส่ือสารของมนุษย์ที่จะส่งผลต่อบริบททางสังคม



การเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018

160 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เครือข่าย และการเมือง จึงยังคงได้รับความสนใจอยู่เสมอ

	 ส�ำหรับเครือข่าย เป็นพื้นที่ทางวิชาการที่ได้รับความสนใจตลอดช่วงปี ค.ศ. 2012-2018 และมีความ

นยิมจะเพิม่ความเข้มข้นข้ึนเร่ือย ๆ  เพราะถือเป็นบริบทและระเบยีบวิธใีนการศึกษาทีม่คีณุภาพ และอธบิายได้ใน

เชิงประจักษ์ ส่วนหมวดจิตวิทยา ก็ยังคงได้รับความส�ำคัญอย่างต่อเนื่อง ด้วยเหตุที่ทฤษฎีทางจิตวิทยาสามารถ

อธบิายพฤตกิรรมของมนษุย์ได้อย่างครอบคลมุ นกัวิชาการและนกัวิจยัด้านการส่ือสาร จงึยงัคงต้องพ่ึงพาแนวคดิ

และทฤษฎีเหล่านี้ ในส่วนของการเมือง แม้ความเข้มข้นจะไม่แน่นอน แต่เชื่อได้ว่า จะเป็นบริบทที่กลับมาอยู่ใน

ความสนใจเสมอ เมื่อมีการประท้วงหรือการเลือกตั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในแพลตฟอร์มที่ขึ้นชื่อเรื่องพฤติกรรม

และปฏิสัมพันธ์ทางการเมืองอย่างทวิตเตอร์ด้วยแล้ว

	 ในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018 นี้ เป็นการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคของ Internet of Things (IoT) ความนิยม

ทางการศึกษาวิจัยก็จ�ำเป็นต้องมีการเปลี่ยนผ่านด้วย จึงมีความพยายามในการปรับตัวทางวิชาการตลอดหลายปี

มานี้ ทั้งการแนะน�ำบริบทใหม่ แพลตฟอร์มใหม่ สื่อใหม่ ท�ำให้การศึกษาวิจัยด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อ

มีขอบเขตที่ครอบคลุมมากกว่าเดิม ทั้งยังมีการปรับค�ำจ�ำกัดความของการสื่อสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ของ

บรรณาธิการคนล่าสุดอย่าง Rich Ling ว่าในวันนี้ เราไม่ได้เพียงสื่อสารกันผ่านสื่อคอมพิวเตอร์อีกแล้ว แต่เป็น

อุปกรณ์แบบพกพาที่เข้ามามีบทบาทกับชีวิตมนุษย์มากขึ้น โดยเฉพาะโทรศัพท์มือถือ ที่มีจ�ำนวนอุปกรณ์มากกว่า

ประชากรบนโลกใบนี้เสียอีก การสื่อสารผ่านสื่อ “ดิจิทัล” จึงอาจเป็นค�ำที่น�ำมาใช้อธิบายตัวตนและความนิยม

ทางการศึกษาวิจัยในปัจจุบันได้ดีกว่าค�ำเดิม

บทสรุปและข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในประเทศไทย

	 ความนิยมการศึกษาวิจัยด้านส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันไปจนถึงอนาคต

อันใกล้ มุ่งเน้นศึกษาวิจัยการสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัล โดยเฉพาะอุปกรณ์พกพาอย่างโทรศัพท์มือถือ ซึ่งได้รับความ

ส�ำคัญเป็นอันดับต้น ๆ ในแวดวงวิชาการ และยังมุ่งเน้นการศึกษาวิจัยจากประเทศก�ำลังพัฒนา พฤติกรรมการ

ส่ือสารด้านการเมอืง และระเบียบวิธวิีจยัอย่างการวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคม ระบบการวิเคราะห์ข้อมลู ปัญญา

ประดิษฐ์ และการเรียนรู้ของเครื่องจักร ซึ่งประเด็นเหล่านี้ ล้วนก�ำลังเป็นที่สนใจต่อทั้งบรรณาธิการของวารสาร

วิชาการและนักวิชาการในต่างประเทศอย่างแพร่หลาย

	 หากหนักลบัมามองการศกึษาวิจยัด้านส่ือใหม่และการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ในประเทศไทย ผูวิ้จยั

ได้ส�ำรวจในเบื้องต้นกับฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ด้วยการค้นหาผ่านค�ำว่า “สื่อใหม่” 

พบวิทยานพินธ์ด้านสือ่ใหม่และการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ทีอ่ยูใ่นช่วงเดยีวกับการศึกษา จ�ำนวน 20 รายการ 

โดยพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญกับสื่อใหม่ในฐานะเคร่ืองมือทางการส่ือสารหรือช่องทางทางการ

สื่อสารเพียงเท่านั้น โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ทั้งการศึกษาวิจัยด้านอัตลักษณ์ การสื่อสาร

การตลาด การสื่อสารเชิงสังคม รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลบ และหากเปลี่ยนมาค้นหาด้วยค�ำว่า “สื่อสาร

ผ่านสื่อ” พบวิทยานิพนธ์ด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในช่วงเดียวกับการศึกษา จ�ำนวน 

11 รายการ แม้จะพบงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับความสามารถทางการส่ือสารเพ่ิมข้ึนอีกกลุ่มหนึ่ง แต่งานวิจัย



พิเชษฐ์ แตงอ่อน ปภัสสรา ชัยวงศ์

161ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

ส่วนใหญ่ยังคงเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับงานวิจัย 20 รายการก่อนหน้านี้

	 แม้จะยังไม่สามารถยืนยันได้อย่างเป็นรูปธรรม เนื่องจากเป็นเพียงการส�ำรวจเบื้องต้นจากแหล่งข้อมูล

เพียงแหล่งเดียว จ�ำเป็นต้องศึกษาเพิ่มเติมจากฐานข้อมูลงานวิจัยในประเทศแหล่งอื่น ๆ อย่างครอบคลุมด้วย

ระเบียบวิธีวิจัยที่รัดกุมเพียงพอ แต่ก็ท�ำให้ผู้วิจัยสังเกตเห็นแนวโน้มบางอย่างได้ว่า การศึกษาวิจัยด้านส่ือใหม่

และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยนั้น อาจยังไม่สอดรับกับความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้านสื่อ

ใหม่และการส่ือสารผ่านส่ือคอมพิวเตอร์ที่บรรณาธิการของวารสารวิชาการช้ันน�ำในต่างประเทศคาดหวังที่จะได้

เหน็มากนกั จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีน่กัวิจยัด้านการส่ือสารจะต้องปรับตวั เพ่ือให้สามารถผลติผลงานวิจยัทีท่นัต่อกระแส

ความสนใจของโลกได้อย่างทันท่วงที ทั้งยังเป็นผลดีในการเพ่ิมโอกาสในการตีพิมพ์บทความวิจัยหรือบทความ

วิชาการในวารสารชั้นน�ำอีกด้วย

	 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาเพ่ือก้าวไปสู่การเป็นนักวิจัยที่สามารถผลิตผลงานวิจัยที่ทันต่อความนิยม

การศึกษาวิจัยในระดับสากลได้นั้น ยังมีอุปสรรคอยู่หลายประการ เช่น การใช้การวิเคราะห์เครือข่ายสังคมเป็น

เคร่ืองมอืในการวิจยั ทีผู้่วิจยั พบว่า มนีกัวิชาการและนกัวิจยัด้านการส่ือสารในประเทศไทยไม่มาก ทีท่�ำการศกึษา

วิจยัด้วยเคร่ืองมอืดงักล่าว ท�ำให้การวิเคราะห์เครือข่ายสังคมไม่แพร่หลายนกัในสาขาการส่ือสารของประเทศไทย 

หรือการวิจัยเก่ียวกับระบบการวิเคราะห์ข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ และการเรียนรู้ของเคร่ืองจักร ที่อาจไม่ใช่

ความเช่ียวชาญโดยตรงของนักวิจัยด้านการสื่อสารในประเทศไทย ซ่ึงอยู่ในกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ อาจเกินความสามารถที่จะท�ำได้เพียงล�ำพัง นักวิจัยจึงอาจจ�ำเป็นต้องแสวงหาความร่วมมือข้าม

ศาสตร์ นอกจากจะเป็นผลดีอันก่อให้เกิดความเป็นไปได้ในการพัฒนางานวิจัยในประเด็นและทิศทางใหม่ ๆ 

แล้ว ยังเป็นการขยายและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสื่อสารในประเทศไทย ด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อ

คอมพิวเตอร์ให้ก้าวหน้าและกว้างขวางขึ้นอีกด้วย
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Abstract 

	 The purpose of this article is to study the role of roti and the creation of Rohingya identity 

in two Thai short stories, namely “Rohingya Roti” by Suwichanon Rattanapimol and “The World’s 

Ugliest Roti Seller” by Artyasit Srisuwan. It can be concluded from the study that the Thai short 

stories portray Rohingya people in a role of roti sellers, giving roti an important role in creating 

identity and social space for Rohingya ethnicity. Roti selling job becomes a tool to profess 

Rohingyas through their skills in making roti to create new social awareness that significantly 

connects to civil sector. As a result, Rohingyas can reveal themselves in community as ordinary 

working people. Notably, roti returns the voice to Rohingyas in form of dialogs exchanged while 

making and waiting for roti, sharing painful memories of Rakhine and Myanmar land. The voice 

of roti, therefore, creates wider social awareness about Rohingyas, especially being Rohingyas 

that become a part of the society, and able to move and cross the space to connect with other 

forms of society.

Keywords: roti, Rohingya, social space
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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทของโรตีกับการก่อรูปอัตลักษณ์โรฮิงญาในเร่ืองส้ันไทย

2 เร่ือง คือ เร่ืองส้ันเร่ือง “โรตีโรฮิงยา” ของสุวิชานนท์ รัตนภิมล และ เร่ืองส้ันเร่ือง “คนขายโรตีท่ีข้ีเหร่ที่สุด

ในโลก” ของ อาชญาสิทธิ์ ศรีสุวรรณ ผลการศึกษา สรุปว่า เร่ืองส้ันไทยได้เสนอภาพโรฮิงญาในบทบาทของการ

เป็นพ่อค้าโรตี และท�ำให้โรตีเข้ามามีบทบาทอย่างส�ำคัญต่อการก่อรูปอัตลักษณ์และการสร้างพ้ืนที่ทางสังคมให้

แก่ชาติพันธุ์โรฮิงญา โดยท�ำให้อาชีพโรตีเป็นเร่ืองของการประกาศตน (profess) ผ่านความเช่ียวชาญในการ

ท�ำโรตีของชาวโรฮิงญาเพ่ือสร้างการรับรู้ทางสังคมแบบใหม่ที่เช่ือมต่อกับภาคพลเมืองเป็นส�ำคัญ ส่งผลให้

โรฮิงญาสามารถเผยตัวต่อชุมชนอย่างไม่ถูกกีดกันออกและอยู่ในภาพลักษณ์ของการเป็นคนท�ำมาหากินสุจริต

ในสังคม ที่ส�ำคัญ โรตีได้คืนเสียงพูดให้แก่โรฮิงญาในรูปบทสนทนาขณะท�ำและรอโรตี ถ่ายทอดความทรงจ�ำ

เจ็บปวดถึงรัฐยะไข่และแผ่นดินพม่า โรตีจึงเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการสร้างการรับรู้ทางสังคมเก่ียวกับโรฮิงญา

ให้กว้างขวางออกไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเป็นโรฮิงญาที่ได้เข้ามามีส่วนในสังคม ทั้งยังสามารถเลื่อนไหล

และข้ามพ้ืนที่ไปสู่การเช่ือมต่อกับสังคมในรูปแบบอื่น ๆ อย่างน่าสนใจ

ค�ำส�ำคัญ: โรตี โรฮิงญา พ้ืนที่ทางสังคม
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บทน�ำ

	 โรฮิงญา (Rohingya) เป็นกลุ่มชาติพันธุ์มุสลิมท่ีอาศัยอยู่ทางตอนเหนือของรัฐยะไข่ หรือรัฐอาระกัน 

ประเทศเมียนมา ช่ือ “โรฮิงญา” เร่ิมปรากฏและเป็นที่รับรู้ของคนไทยจากปัญหาความรุนแรงในรัฐยะไข่ที่

เร่ิมต้นมาตั้งแต่ปี 2555 ส่งผลให้ชาวโรฮิงญาที่นับถือศาสนาอิสลามต้องอพยพข้ามพรมแดนมายังประเทศไทย 

และเป็นข่าวใหญ่ในเร่ืองการตกเป็นเหยื่อในขบวนการค้ามนุษย์ ส�ำหรับข้อถกเถียงเชิงประวัติศาสตร์เก่ียวกับ

ชาติพันธุ์โรฮิงญาในแผ่นดินประเทศพม่านั้น อเนกชัย เรืองรัตนากร (2562) กล่าวถึงสถานะของโรฮิงญาใน

ประเทศพม่าไว้ว่า ชาวพม่าเช่ือว่า โรฮิงญาไม่ใช่กลุ่มชาติพันธุ์ดั้งเดิมในพม่า แต่เป็นกลุ่มคนจากอินเดียและจาก

เมืองจิตตะกอง (Chittagong) ของบังกลาเทศที่ทยอยอพยพเข้ามาในรัฐอาระกัน ตั้งแต่ศตวรรษที่ 15-16 

และอพยพมาจ�ำนวนมากข้ึนเพ่ือแสวงหาโอกาสในการประกอบอาชีพและรายได้ที่สูงข้ึนในช่วงเจ้าอาณานิคม

อังกฤษเข้ายึดครองพม่าใน ช่วงปี ค.ศ. 1824-1948 ทั้งนี้ นักประวัติศาสตร์ชาวพม่าบางท่านระบุว่า

กลุ่มปกครองของชาวมุสลิมเบงกาลีก�ำหนดค�ำว่า “โรฮิงญา” ข้ึนมาเพื่อเป็นค�ำที่ใช้เรียกกลุ่มชาติพันธุ์ของ

ตนเองเป็นคร้ังแรกเมื่อปี ค.ศ. 1951 ไม่ได้มีประวัติศาสตร์ยาวนานผูกพันกับแผ่นดินแม่ดังที่ชาวโรฮิงญา

ยกมากล่าวอ้าง จึงท�ำให้ชาวพม่าปฏิเสธการมีตัวตนของชาติพันธุ์โรฮิงญา และยังคงเรียกมุสลิมเหล่านั้นว่า 

“เบงกาลี” (Bengali) เพ่ือย�้ำให้เห็นว่าเป็นผู้อพยพมาจากแคว้นเบงกอล 

	 นอกจากนี้ กระทรวงการต่างประเทศพม่ายังออกแถลงการณ์เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 1992

ว่า “ชาวโรฮิงญาไม่ได้เป็นหนึ่งใน 135 กลุ่มชาติพันธุ์ในปัจจุบัน ในทางประวัติศาสตร์ก็ไม่เคยมีกลุ่มชาติพันธุ์

ที่เรียกว่าโรฮิงญาในพม่าเช่นกัน” (อเนกชัย เรืองรัตนากร, 2562, น. 97) ท�ำให้ชาวโรฮิงญาต้องกลายเป็นคน

ไร้สัญชาติ มีสถานะเป็นเพียงผู้อพยพมาอาศัยอย่างผิดกฎหมายบนดินแดนเกิดของตนเอง และไม่ได้รับ

ความคุ้มครองใด ๆ  จากรัฐบาลพม่า เมื่อชาวโรฮิงญาถูกจัดให้เป็นคนอื่นจึงท�ำให้กองทัพพม่ามีความชอบธรรม

ในการใช้ก�ำลังเข้าปราบปราม หรือใช้ปฏิบัติการทางทหารในระดับที่มีความรุนแรงสูงกว่าปฏิบัติการที่เกิดข้ึน

กับชนกลุ่มน้อยอื่น ๆ (อเนกชัย เรืองรัตนากร, 2562)

	 หลังจากเหตุการณ์ความขัดแย้งและความรุนแรงที่เกิดกับชาวโรฮิงญาในรัฐยะไข่ ประเทศเมียนมา 

ในปี 2555 จนน�ำไปสู่การอพยพทางเรือเพ่ือข้ึนฝั่งที่ประเทศไทยของโรฮิงญาจ�ำนวนมาก และการมีข่าวจับกุม

เครือข่ายการค้ามนุษย์โรฮิงญาในปี 2558 นักเขียนไทยได้น�ำเสนอเร่ืองราวของโรฮิงญาข้ึนในบทบาทของ

การเป็นพ่อค้าโรตี และใช้ “โรตี” เป็นเคร่ืองมือส�ำคัญในการประกอบสร้างความหมายเร่ืองโรฮิงญาในการ

รับรู้ของคนในสังคมไทยอย่างน่าสนใจ จากการส�ำรวจวรรณกรรม พบว่า เร่ืองส้ันไทยท่ีน�ำเสนอภาพโรฮิงญา

ในฐานะการเป็นตัวละครส�ำคัญและอยู่ในบทบาทของการเป็นพ่อค้าโรตีมี 2 เร่ือง ได้แก่ เร่ืองส้ันเร่ือง

“โรตีโรฮิงยา” ของ สุวิชานนท์ รัตนภิมล ในรวมเร่ืองส้ันสัตว์ และเร่ืองส้ันเร่ือง “คนขายโรตีท่ีข้ีเหร่ท่ีสุด

ในโลก” ของ อาชญาสิทธ์ิ ศรีสุวรรณ ในรวมเร่ืองส้ันบ้านเป็นที่อยู่ของคนอื่น

	 ผู้เขียนบทความเห็นว่าเร่ืองส้ัน 2 เร่ืองนี้น่าสนใจในด้านที่นักเขียนได้น�ำเสนอภาพโรฮิงญาในบทบาท

ของการเป็นพ่อค้าโรตีและแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของอาชีพโรตีที่มีต่อชาติพันธุ์โรฮิงญาอย่างแนบแน่น
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สัมพันธ์กัน อีกทั้งเร่ืองส้ันทั้งสองเร่ืองนี้ยังตีพิมพ์ในเวลาไล่เลี่ยกัน กล่าวคือ เร่ืองส้ันเร่ือง “คนขายโรตีท่ีข้ีเหร่

ท่ีสุดในโลก” ตีพิมพ์คร้ังแรกในนิตยสารเร่ืองส้ันรายฤดูกาลช่ือ ราหูอมจันทร์ Vol. 17 เมษายน-กันยายน 

2559 ลงพิมพ์ในนามปากกา “คล้อยปรีชา วิภาเวียน” ก่อนจะมาพิมพ์รวมเล่มใน รวมเร่ืองส้ันช่ือบ้านเป็นที่อยู่

ของคนอื่น ในปี 2560 และ เร่ืองส้ันเร่ือง “โรตีโรฮิงยา” ตีพิมพ์คร้ังแรกในเนช่ันสุดสัปดาห์ ธันวาคม 2559 

ก่อนจะมาพิมพ์รวมเล่มในรวมเร่ืองส้ันช่ือสัตว์ ในปี 2560 เช่นเดียวกัน การเกิดข้ึนของเร่ืองส้ันที่เสนอภาพ

โรฮิงญาทั้ง 2 เร่ืองดังกล่าว นับเป็นการขยายมโนทัศน์ที่มีต่อชาติพันธุ์โรฮิงญาให้กว้างขวางออกไปจากเดิม

อย่างน่าสนใจ

	 ประเด็นส�ำคัญ คือ การน�ำเสนอภาพโรฮิงญาในเร่ืองส้ันทั้งสองเร่ืองนี้ได้แสดงให้เห็นมุมคิดใหม่ที่มี

ต่อชาติพันธุ์โรฮิงญา ว่าด้วยการน�ำเสนอให้เห็นว่าโรฮิงญาสามารถเป็นอย่างอื่นได้ ไม่จ�ำเป็นต้องถูกกัก

ภาพลักษณ์ให้อยู่แต่ในรูปของการเป็นมนุษย์เรือหรือเป็นเหยื่อในขบวนการค้ามนุษย์อันเป็นภาพลักษณ์ซ่ึง

ถูกจัดวางอยู่ในความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจเป็นส�ำคัญ ดังนั้น การปรากฏโรฮิงญาในรูปแบบอื่น ในที่นี้คือ

การเป็นโรฮิงญาที่ประกอบอาชีพขายโรตี มีบริบทแวดล้อมทางสังคมที่อยู่ในสัมพันธ์กับคนในชุมชนในฐานะ

การเป็นพลเมืองของสังคม ไม่ใช่โรฮิงญาที่ถูกจัดวางด้วยความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ ดังที่เคยปรากฏในการ

น�ำเสนอข่าวจากหนังสือพิมพ์และโทรทัศน ์

	 ผู้เขียนบทความสนใจที่จะศึกษาภาพโรฮิงญาในเร่ืองส้ันไทยโดยใช้แนวคิดของฌาคส์ ร็องซีแยร ์

(Jacques  Rancière)   เร่ืองการจดัแบ่งและการแบ่งแยกความจริงทางสังคมใหม่ เป็นการตัง้ค�ำถามกับแนวคดิ
เร่ืองการจัดระเบียบสูงต�่ำ การครอบง�ำ และการเก็บกดปิดก้ันคนไร้รัฐและไร้เสียงในสังคม หรือท่ี ร็องซีแยร ์

เรียกว่า “ตรรกะต�ำรวจ” (the police logic) (Rancière, 1999 อ้างถึงใน ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2553)
โดยอธิบายว่า หลักการพ้ืนฐานของสังคมคือการแบ่งแยกการจัดช้ันสูงต�ำ่ เพ่ือสร้างความไม่เสมอภาคให้เกิดข้ึน

แต่การเมืองเป็นเร่ืองของความเสมอภาคเท่าเทียมกัน ความเป็นการเมืองส�ำหรับร็องซีแยร์จึงเป็นเร่ืองของ

สุนทรียศาสตร์ เพราะน�ำไปสู่การจัดแบ่งและการแบ่งแยกความเป็นจริงทางสังคมใหม่ ด้วยการสร้างการรับรู้

แบบใหม่ข้ึนมา เพ่ือท�ำให้เสียงและตัวตนที่ไม่เคยมีเสียงและไม่เคยมีพ้ืนที่ได้กลับเข้ามามีเสียงและมีพ้ืนที่

ในระบบการสื่อสารของสังคม 

	 การจะได้กลับเข้ามามีเสียงและมีพ้ืนที่ในสังคม คือ การต้องสร้างการรับรู้เก่ียวกับโรฮิงญา ในด้าน

มุมใหม่ให้เกิดข้ึนแก่สังคม ในภาควรรณกรรม เร่ืองส้ันไทยได้น�ำเสนอภาพของโรฮิงญาในแบบอื่นข้ึนมาที่ไม่ใช่

ภาพของการเป็นมนุษย์เรือ (boat people) แต่เป็นมนุษย์โรฮิงญา (Rohingya) ที่มีชีวิต และมีพื้นที่ทางสังคม

ที่เช่ือมต่อกับผู้คนในบทบาทของการเป็นพ่อค้าโรตี ซ่ึงการให้โรฮิงญาอยู่ในบทบาทของพ่อค้าโรตีนี้เองได้

สร้างการรับรู้แบบใหม่ข้ึนมาให้กับคนในสังคม ไม่ใช่โรฮิงญาในภาพลักษณ์ที่สังคมรับรู้จากข่าวหนังสือพิมพ์

และโทรทัศน์ในด้านที่ว่า ผอม ผิวด�ำ ตัวเหม็น แออัดกันอยู่บนเรือหาแผ่นดินที่จะข้ึนฝั่ง เป็นมนุษย์เรือและ

คนไร้รัฐที่พม่าไม่นับเป็นพลเมืองของตน หากแต่เร่ืองสั้นไทยทั้งสองเร่ืองได้แสดงภาพโรฮิงญาที่เป็นอย่างอื่น

นอกจากการเป็นมนุษย์เรือและเป็นเหย่ือในขบวนการค้ามนุษย์ นั่นคือ การเป็นโรฮิงญาขายโรตี ซ่ึงอาชีพ

ขายโรตีนี้เองได้เข้ามาเป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างความหมายและใส่คุณค่าทางสังคมให้กับชาวโรฮิงญา
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การเป็นคนขายโรตีท�ำให้เขาเป็นเช่นเดียวกับคนท�ำงานคนอื่น ๆ ในสังคม คือ เป็นคนท�ำงานเพ่ือหาเลี้ยงชีพ 

เลี้ยงครอบครัว มีชีวิตที่ได้สร้างความสัมพันธ์กับคนอื่นนอกเหนือจากคนในชาติพันธุ์เดียวกับตน การสร้าง

การรับรู้เร่ืองโรฮิงญาแบบใหม่ดังปรากฏในตัวบทนี้เองได้เปิดวิธีคิดและมุมมองที่มีต่อโรฮิงญาในสังคมไทย

อย่างน่าสนใจ

	 1.	โรตีกับโรฮิงญา: บทบาทของโรตีกับการก่อรูปอัตลักษณ์โรฮิงญา

	 	 โรตี (Roti) เป็นช่ืออาหารแขกชนิดหนึ่ง ท�ำด้วยแป้งสาลีนวดแล้วแผ่เป็นแผ่น ทอด หรือปิ้งใน

กระทะแบน ใช้กินอย่างขนมปัง ถ้าเป็นของคาวมักกินกับแกงกะหรี่ ถ้าเป็นของหวานมักกินกับนมข้นหวานและ

น�้ำตาล โรตี เป็นอาหารหลักของคนแถบเอเชียใต้ ในปัจจุบัน พบว่า ผู้ขายในประเทศไทยจ�ำนวนไม่น้อยเป็น

ชาวเอเชียใต้ ได้แก่ ชาวปากีสถาน ชาวอินเดีย หรือ บังกลาเทศ 

	 	 ในเร่ืองส้ันไทย นักเขียนได้น�ำเสนอภาพของชาวโรฮิงญาในด้านที่ท�ำให้ “โรตี” ได้กลายมาเป็น 

อัตลักษณ์ส�ำคัญของโรฮิงญา ดังที่ ธานินทร์ สาลาม (2558) จากศูนย์ศึกษาชาติพันธุ์และการพัฒนา คณะ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อธิบายบทบาทและความส�ำคัญของโรตีที่มีต่อของชาติพันธุ์โรฮิงญาว่า

โรตีเป็นศิลปะและอัตลักษณ์ของการท�ำมาหากินของคนพลัดถ่ินชาวโรฮิงญา เราต้องเข้าใจว่าคนโรฮิงญาเขา

กินข้าวเป็นอาหารหลักเหมือนเรา เขาไม่ได้กินโรตีเป็นอาหารหลักเหมือนคนแถวตะวันออกกลาง แต่ท�ำไมเรา

ไปที่ไหนก็จะเห็นแต่โรฮิงญาขายโรตี มันเป็นศิลปะอย่างหนึ่งท่ีเขาเรียนรู้และสอนกันในกลุ่มของเขา ฝึกฝน 

พัฒนา และใช้โรตีเป็นศิลปะในการด�ำรงชีพ มีการต่อรอง มีศิลปะในการขาย มีการให้ชิมก่อน มีการสร้างเพื่อน

บ้าน หลายครั้งที่เขาถูกข่มขู่ เอาโรตีไปกินฟรี แต่มีแม่ค้าคนไทยข้าง ๆ ไปทวงมาให้ มันเป็นศิลปะในการต่อรอง

กับอ�ำนาจรัฐและสังคมให้เขาด�ำรงอยู่ได้

	 	 ส�ำหรับชาวโรฮิงญา การท�ำโรตีจึงเป็น “วิชาความรู้” อันส�ำคัญแขนงหนึ่งที่ต้องร�่ำเรียนและฝึกฝน

ให้ช�ำนาญตั้งแต่การนวดแป้ง สะบัดแป้ง จนกระทั่งถึงการน�ำแป้งลงทอดเป็นโรตีหนึ่งแผ่น เพ่ือที่จะใช้โรตี

เป็นเคร่ืองมือสร้างพ้ืนที่ทางสังคมให้ตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพ้ืนที่ของการขายโรตี คือ พ้ืนที่สาธารณะ

เช่น ชุมชน ตลาด หน้าโรงเรียน รวมถึงถนนสายเล็ก ๆ  ที่ทอดไปสู่หมู่บ้าน อีกทั้งโรตียังเป็นขนมที่ขายให้ส�ำหรับ

คนทุกเพศทุกวัย “วิชาการท�ำโรตี” ของชาวโรฮิงญาจึงไม่เพียงแต่เป็นอาชีพเลี้ยงปากท้องและช่วยให้อยู่รอดได้

ในสังคมต่างบ้านต่างเมอืงเท่านัน้ หากยงัเป็นเคร่ืองมอืส�ำคญัให้แก่โรฮงิญาเพ่ือเปิดพ้ืนทีท่างสังคมให้แก่ตนเอง 

ดงัจะเหน็ได้จากการมตีวัตนและได้รับการยอมรับจากลกูค้าโรตใีนชุมชน ทัง้จากนกัศกึษามหาวิทยาลยัและลกูค้า

ผ่านทางการเสนอภาพโรฮิงญาในบทบาทของการเป็นคนขายโรตีน�ำไปสู่การประกอบสร้างความหมายเร่ือง

โรฮิงญาในรูปลักษณ์ใหม่ที่สัมพันธ์กับสังคมและคนในชุมชน ไม่ใช่มนุษย์เรือที่ถูกตีตราและถูกกีดกันออกจาก

สังคม กล่าวได้ว่า อาชีพโรตีได้เปิดให้เห็นพื้นที่ใหม่ของโรฮิงญาที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับผู้คนและสังคมอย่าง

มีนัยส�ำคัญ



ศิลปะแห่งโรตี พื้นที่ของโรฮิงญา: โรตีกับการก่อรูปอัตลักษณ์ของโรฮิงญาในเรื่องสั้นไทย

168 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

		  1.1	ศิลปะแห่งโรตีก่อรูปอัตลักษณ์โรฮิงญา 

	 	 	 เร่ืองส้ันไทยกลุ่มหนึ่งได้น�ำเสนอเร่ืองราวของโรฮิงญาที่สร้างการรับรู้ของสังคมที่มีต่อโรฮิงญา

ในรูปแบบใหม่นอกเหนือจากเร่ืองการเป็นเหยื่อของขบวนการค้ามนุษย์ นั่นคือ การเป็นโรฮิงญาขายโรตี ส่ิงที่

น่าสนใจในการเสนอภาพการเป็นพ่อค้าโรตีของชาวโรฮิงญาที่ปรากฏในเรื่องสั้น “โรตีโรฮิงยา” ของ สุวิชานนท์ 

รัตนภิมล และเรื่องสั้นเรื่อง “คนขายโรตีที่ขี้เหร่ที่สุดในโลก” ของ อาชญาสิทธิ์ ศรีสุวรรณ คือ การท�ำให้ “อาชีพ

ขายโรตี” เป็นคุณลักษณะเฉพาะส�ำคัญที่อยู่คู่กับชาติพันธุ์โรฮิงญา ยิ่งไปกว่านั้น คือ ตัวบทได้ท�ำให้เห็นว่า

การขายโรตีของชาวโรฮิงญาไม่ได้เป็นแค่อาชีพที่เลี้ยงตัวให้รอด แต่เป็นเรื่องของ “การประกาศตัว” (profess) 

ดังที่ ออกุสต์ บล็องกี (Auguste Blanqui) (Ranciere, 1999 อ้างถึงใน ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2561) 

นักปฏิวัติชาวฝรั่งเศสในศตวรรษที่ 19 กล่าวว่า อาชีพไม่ได้มีความหมายเพียงแคบ ๆ ว่า คือ งานอย่างที่ตรรกะ

ของอ�ำนาจเข้าใจ แต่อาชีพเป็นเรื่องของการประกาศตัว (profess) และนี่อาจเป็นที่มาของค�ำว่าอาชีพในภาษา

อังกฤษว่า profession เอกลักษณ์จึงเป็นเร่ืองที่ต้องประกาศให้เห็นและได้ยินอย่างเปิดเผยและท�ำให้เกิด

การยอมรับจากตรรกะของอ�ำนาจ 

	 	 	 การสร้างชุดความคิดใหม่เกี่ยวกบัชาติพันธุ์โรฮิงญาด้วยการท�ำให้อาชีพโรตีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง

ที่สัมพันธ์แนบแน่นกับชาวโรฮิงญาจนน�ำไปสู่การมีพื้นที่ในชุมชน ในที่นี้ สิ่งที่เรียกว่า “โรฮิงญา” ในเรื่องสั้นไทย

จึงไม่ใช่การถูกแช่นิ่งของชาติพันธุ์ไร้รัฐที่อพยพจากรัฐยะไข่ ประเทศพม่า หรือถูกติดป้ายว่าเป็นมนุษย์เรือ

แต่ความหมายของโรฮงิญาทีป่รากฏในเร่ืองส้ันไทย “โรฮงิญา” คอื ช่ือของผูอ้พยพมาจากพม่าเป็นโรฮงิญาทีม่ชีีวิต

ในมิติอื่น ๆ  นั่นคือ การมีอาชีพขายโรตี มีครอบครัว มีความใฝ่ฝันและความปรารถนาเช่นเดียวกับชาติพันธุ์อื่น ๆ  

และคนอืน่ ๆ  ในสงัคม การเป็นโรฮงิญาขายโรตทีีก่ลุม่ลกูค้าผูอ้ยูใ่นสถานะของพลเมอืงไม่ใช่เจ้าหน้าทีรั่ฐ มบีทสนทนา

ทีโ่รฮงิญามสิีทธ์ิในการพูด องค์ประกอบดงักล่าวนีไ้ด้เข้ามาเป็นส่วนในการตัง้ค�ำถามกับแนวคดิเร่ืองการจดัระเบยีบ

สังคม หรือที่ร็องซีแยร์ เรียกว่า ตรรกะแบบต�ำรวจ (the police logic) อันเป็นตรรกะที่ท�ำให้พวกเขาถูกกดทับ

และถูกมองข้ามจากสังคม ดังนั้น การเช่ือมตนเองกับภาคพลเมืองจึงเป็นการลากเส้นแบ่งใหม่ที่จะน�ำโรฮิงญา

ออกไปจากการถูกกดทับทางชาติพันธุ์เพ่ือเปิดพ้ืนที่ทางสังคมแบบใหม่ นั่นคือ การเป็นคนขายโรตีชาวโรฮิงญา

จากตัวบท คุณสมบัติส�ำคัญของตัวละครโรฮิงญาขายโรตี คือ “ฝีมือและความเชี่ยวชาญในการท�ำโรตี” ดังจะ

เห็นว่านักเขียนได้ให้ความส�ำคัญกับการท�ำโรตีโดยการกล่าวถึงวิธีการท�ำอย่างละเอียด ตั้งแต่ท่วงท่า ลีลาการ

นวดแป้งและการสะบัดแป้งโรตี รวมไปถึงการน�ำแป้งลงทอดจนเสร็จเป็นโรตีหนึ่งแผ่น ดังตัวอย่างการบรรยาย

ถึงท่วงท่าในการนวดแป้งโรตีของพ่อค้าโรตีในเรื่อง “โรตีโรฮิงยา” ดังนี้

	 เขายิ้มมุมปาก มือจับฝาถังแป้งเปิดออก หยิบก้อนแป้งเหลือง ๆ วางลงบนแผ่นเหล็ก

สีเงินแวววาว มือด�ำ ๆ ตัดกับสีออกเหลืองของแป้งค่อย ๆ บี้เน้นก้อนนุ่ม ๆ เน้นนิ้วหนักลงไป

จนแผ่นแป้งขยายกว้างออกไป จนบางกลมเหมือนใบบัว 

(สุวิชานนท์ รัตนภิมล, 2560, น. 111)
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	 ผมยนืมองน้ิวมอืด�ำ   น�ำ้มนัเยิม้เคลือ่นไปมาอย่างคล่องแคล่ว ยดืดงึแป้งบาง ๆ  แล้วคลี่

สะบัดอย่างช�ำนาญอย่างกับมือหว่านแหปากจิ๋วให้บานกลม สายตาจับจ้องแป้งบาง ๆ กับ

ยางยืดด้วยสายตามุ่งมั่น นัยว่าแหปากจิ๋วต้องจับติดปลาตัวงามข้ึนมาแน่ ๆ หย่อนแป้ง

ลงกระทะ ตอกไข่แล้วคนเร็ว ๆ เสร็จแล้วมือหยิบกล้วยหอมลูกหนึ่งมาวาง 

	 อากัปกิริยาหยิบโน่นนี่เป็นจังหวะอย่างกับถูกโปรแกรมไว้อย่างดี ผมมองตามมือ สีด�ำคู่

นั้นอย่างไม่ละสายตา...

(สุวิชานนท์ รัตนภิมล, 2560, น. 112)

	 การบรรยายให้เห็นขั้นตอนของการท�ำโรตีหนึ่งแผ่นอย่างละเอียด คือ การตั้งใจท�ำให้ภาพของโรฮิงญา

โดดเด่นข้ึนจากการแสดงฝีมอือนัเช่ียวชาญ ในทีน่ี ้ภาพของการท�ำโรตถูีกบรรยายให้เหน็อย่างพิเศษกว่าธรรมดา 

อนัได้แก่ การให้ภาพของก้อนแป้งสีเหลอืงนวลทีถู่กมอืด�ำ   ค่อย ๆ  แปรให้ก้อนแป้งนัน้เปลีย่นเป็นแผ่นแป้งและ

แผ่นแป้งนัน้ก็ขยายกว้างออกไปจนบางกลมเหมอืนใบบวั ไปจนถึงการเล่นกับแป้งโรต ีไม่ว่าจะเป็นการยดืดงึแล้ว

คลี่สะบัดอย่างช�ำนาญ นาฏการที่คนขายโรตีชาวโรฮิงญาผู้นี้แสดงออกมาโดดเด่นจนท�ำให้จากแป้งโรตีธรรมดา

ก้อนหนึ่งกลายเป็นแหปากจิ๋วที่จะจับติดปลาตัวงามขึ้นมาในจินตนาการของผู้ซื้อ การเป็นคนขายโรตีจึงถูกท�ำให้

ปรากฏขึ้นอย่างพิเศษเพื่อน�ำเสนอให้เห็นอัตลักษณ์เฉพาะของโรฮิงญา นั่นคือ การมีฝีมือในการท�ำโรตี และฝีมือ

การท�ำโรตนีีเ้องทีท่�ำให้โรฮงิญาสามารถเผยตวัเองสู่สังคม และเป็นจดุเร่ิมต้นทีท่�ำให้คนในสังคมมองเห็นพวกเขา

	 นอกจากนี้ ส่ิงหนึ่งที่ฉายชัดให้เห็นถึงอัตลักษณ์ของชาติพันธุ์โรฮิงญาอันเด่นชัดข้ึนจากอาชีพขายโรตี

คือ “สีผิวเข้มด�ำ” ดังตัวอย่างที่การใช้ค�ำบรรยายบอกสีผิวขณะพ่อค้าโรตีก�ำลังง่วนกับอาชีพของตน เช่น

“มือด�ำ ๆ ตัดกับสีออกเหลืองของแป้งค่อย ๆ บี้เน้นก้อนนุ่ม ๆ” “น้ิวมือด�ำ ๆ น�้ำมันเยิ้มเคลื่อนไปมาอย่าง

คล่องแคล่ว” และ “ผมมองตามมือสีด�ำคู่น้ันอย่างไม่ละสายตา” เราจะเห็นว่าส่ิงที่นักเขียนบรรยายให้เราเห็น

คือ ภาพของ “สีด�ำ” จาก “มือด�ำ   ” และ “นิ้วมือด�ำ   ” อยู่ทุกครั้งเมื่อบรรยายอากัปกิริยาขณะท�ำโรตี น่าสนใจ

ว่า “สีด�ำ” ที่ถูกบรรยายขณะท�ำโรตีของพ่อค้าชาวโรฮิงญานี้เป็นการฉายให้เห็น “สีด�ำ” ที่เป็นการบอกถึงสีผิว

ตามลกัษณะทางชาตพัินธุเ์ป็นส�ำคญั เป็นสีด�ำทีต่ดักันกับก้อนแป้งสเีหลอืงนวล เป็นคูต่รงข้ามทีแ่ป้งโรตสีเีหลอืง

นวลช่วยขับเน้นให้สีด�ำของโรฮิงญาแปรเป็นมือแห่งการงานอันน่าช่ืนชม ในบทบาทของการเป็นพ่อค้าโรตีชาว

โรฮิงญา “สีด�ำ” จึงไม่ได้ถูกกล่าวย�้ำเพื่อแสดงภาพด้านลบอันเกิดจากอคติทางชาติพันธุ์ แต่เป็นการเน้นย�้ำสีด�ำ

เพื่อฉายให้เห็นอัตลักษณ์ของโรฮิงญาที่มาพร้อมกับความสามารถในการท�ำโรตีเป็นส�ำคัญ 

	 เช่นเดียวกับในเร่ือง “คนขายโรตีที่ข้ีเหร่ที่สุดในโลก” ของ อาชญาสิทธิ์ ศรีสุวรรณ ภาพของ

คนขายโรตีชาวโรฮิงญาที่มีฝีมือในการสะบัดแป้งโรตีจนเช่ียวชาญช่วยดึงดูดให้ลูกค้าโรตีซ่ึงส่วนใหญ่เป็น

นักศึกษามหาวิทยาลัยสนใจและเป็นลูกค้าประจ�ำ ดังตัวอย่าง 



ศิลปะแห่งโรตี พื้นที่ของโรฮิงญา: โรตีกับการก่อรูปอัตลักษณ์ของโรฮิงญาในเรื่องสั้นไทย

170 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ผมสนใจคนขายโรตท่ีีประตเูชียงรากตัง้แต่แรกเหน็ เนือ่งว่าเป็นคนชอบกินโรตแีละชอบ

พูดคุยกับพ่อค้ามาตลอดเมื่อคร้ังยังเรียนอยู ่ต่างจังหวัด พอได้เห็นชายผิวเข้มด�ำขลับ 

ยนืง่วนอยูกั่บรถเข็น สะบัดแผ่นแป้งพลกิพลิว้จนคล่องมอืก่อนจะน�ำลงทอดน�ำ้มนัเหลอืงร้อน ๆ  

ท�ำให้ผมปรารถนาชวนคุยและพยายามถามโน่นถามนี่ทุกครั้งที่ไปซื้อโรตี

(อาชญาสิทธิ์ ศรีสุวรรณ, 2560, น. 24)

	 	 	 ตวัอย่างข้างต้นได้เน้นย�ำ้อกีคร้ังถึงลกัษณะสีผวิของชาวโรฮงิญาในข้อความทีก่ล่าวว่า “ชายผวิเข้ม

ด�ำขลับ” ไปสู่การขยายความที่แสดงให้เห็นฝีมือในการท�ำโรตีของพ่อค้าชาวโรฮิงญาอย่างเช่ียวชาญและ

น่าจับตามอง ดังการใช้ค�ำแสดงว่า “ยืนง่วนอยู่กับรถเข็น” “สะบัดแผ่นแป้งพลิกพลิ้วจนคล่องมือ” กิริยาท่าทาง

ของพ่อค้าโรตีผู้นี้ล้วนแสดงถึงฝีมือและความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของตน และฝีมือในอาชีพนี้เองที่ท�ำให้เขา

สามารถปรากฏตัวในฐานะการเป็นพ่อค้าโรตีและวางตนเองลงในต�ำแหน่งแห่งที่ทางสังคมและชุมชนสาธารณะ

โดยได้รับการยอมรับจากคนในสังคม ดังจะเห็นได้จากตัวละครผม ผู้ปรารถนาชวนคุยและพยายามถามโน่น

ถามนี่ทุกครั้งที่ไปซื้อโรตี 

	 	 	 กล่าวได้ว่า ท่าทางสะบัดโรตีของพ่อค้าโรฮิงญาน�ำไปสู่การเปิดพื้นที่ทางชาติพันธุ์ให้แก่พวกเขา 

นั่นคือ การเป็นจุดเริ่มต้นของบทสนทนาแห่งความสนใจใคร่รู้เกี่ยวกับชีวิตของคนขายโรตีชาวโรฮิงญา จนน�ำไป

สู่เรื่องเล่าจากชาวโรฮิงญาที่พูดคุยและตอบค�ำถามของลูกค้าถึงเรื่องราวของตนเอง รวมถึงมูลเหตุของการต้อง

หนีภัยและหลบหนีมายังประเทศไทย 

		  1.2	ในโรตีมีบทสนทนา: โรตีกับการสร้างพื้นทางสังคมของโรฮิงญา

	 	 	 ดังที่กล่าวมาข้างต้นถึงบทบาทและความส�ำคัญของโรตีที่มีต่อชาวโรฮิงญาในฐานะการเป็น

เคร่ืองหาเลี้ยงชีพและเป็นใบเบิกทางให้สามารถมีพื้นที่โดยไม่ถูกกีดกันออกจากสังคม โรตีจึงเป็นอัตลักษณ์

ของชาวโรฮิงญาเมื่อขึ้นฝั่งถึงแผ่นดินไทย และได้เข้ามาเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการสร้างพื้นที่ให้ชาวโรฮิงญา 

	 	 	 อ็องรี เลอแฟบร์ (Henri Lefebvre) (Lefebvre, 1991 อ้างถึงใน กาญจนา แก้วเทพ, 2549)

กล่าวถึงพื้นที่ว่า “พื้นที่” (space) ไม่ได้เป็นเพียงลักษณะทางภูมิศาสตร์ (passive geography) รวมทั้งมิได้

มีลักษณะเป็นกลาง (neutral) แต่พื้นที่เป็นสมรภูมิแห่งการต่อสู้ของอ�ำนาจต่าง ๆ ในสังคม (site of struggle) 

พ้ืนที่จะถูกผลิตและผลิตซ�้ำให้กลายเป็น “พ้ืนที่ทางสังคม” (social space) แบบต่าง ๆ ตามแต่อ�ำนาจของ

กลุ่มผู้สร้าง ซึ่งพื้นที่ทางสังคม (social space) เป็นพื้นที่ที่ถูกประกอบสร้างขึ้นด้วยกิจกรรม/ปฏิบัติการ การใช้

สัญลักษณ์ รวมท้ังการท�ำให้เป็นปริมณฑล (sphere) กล่าวได้ว่า ทุกแห่งหนในสังคมสามารถถูกประกอบ

สร้างให้เป็นพ้ืนที่ทางสังคม (social space) ได้ทั้งสิ้น หากว่ามีปฏิบัติการทางสังคมต่าง ๆ เกิดข้ึนในบริเวณ

ดังกล่าว
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	 	 	 ในสถานะของการเป็นมนุษย์เรือ (boat people) ภาพลักษณ์ของโรฮิงญา คือ การมนุษย์

ที่ว่างเปล่า ไร้ตัวตน แต่ในบทบาทของการเป็นพ่อค้าขายโรตี ชาวโรฮิงญาสามารถสร้างพ้ืนที่ทางสังคมของ

ตนข้ึนมาเพ่ือเปล่งเสียงและบอกเล่าถึงเร่ืองราวที่ไม่สามารถพูดได้ในสถานะของการเป็นมนุษย์เรือด้วยโรตี

ของเขา การสร้างพื้นที่ทางสังคมของโรฮิงญาเกี่ยวพันแนบแน่นกับอาชีพขายโรตีอย่างแยกกันไม่ได้ 

	 	 	 จากตัวบท ด้วยรถเข็นขายโรตี 1 คัน กับโรฮิงญา 1 คน ได้สร้างปฏิบัติการทางสังคมแบบหนึ่ง

ข้ึนมาที่ท�ำให้เสียงของโรฮิงญาปรากฏข้ึน ลักษณะเฉพาะส�ำคัญประการหนึ่งของอาชีพขายโรตี คือ การเป็น

อาชีพที่เอื้อให้เกิดบทสนทนา การพูดคุยของพ่อค้ากับลูกค้าระหว่างรอโรตี ระหว่างการสะบัดแป้งเพ่ือเตรียม

ลงทอดจนกระทั่งถึงข้ันตอนน�ำแป้งลงทอดในน�้ำมันร้อน การน�ำแป้งทอดข้ึนมาพักให้สะเด็ดน�้ำมันก่อนใส่

เคร่ืองต่าง ๆ ล้วนเป็นข้ันตอนที่ใช้เวลา ขณะเดียวกันก็เป็นการท�ำโดยไม่มีเสียงอื่นดังรบกวน ช่วงเวลาของ

การรอโรตหีนึง่แผ่น จงึเป็นช่วงเวลาส�ำคญัทีเ่ปิดโอกาสให้ลกูค้าโรตกัีบพ่อค้าชาวโรฮงิญาเปิดบทสนทนาเพ่ือรู้จกั 

ซึ่งกันและกัน และช่วงเวลาดังกล่าวก็เป็นชั่วขณะของการเปิดพื้นที่ให้โรฮิงญาได้ “เปล่งเสียงพูด” เพื่อบอกเล่า

ถึงสิ่งที่เคยถูกเก็บกด/ปิดกั้นไว้

	 	 	 ในที่นี้ เราจะเห็นปฏิบัติการทางสังคมในการสร้างพื้นที่ของโรฮิงญาขณะสนทนาระหว่างรอโรตี 

จากลูกค้าโรตีผู้สวมบทการเป็นนักข่าวลงพื้นที่ภาคสนาม เปิดบทสนทนาที่ท�ำให้ได้รู้จักชีวิตความเป็นอยู่ของ

พ่อค้าโรตีชาวโรฮิงญาในประเทศไทยมากข้ึน ดังตัวอย่างการสนทนาของชายหนุ่มที่ขับรถผ่านทางและจอด

แวะซื้อโรตี กับการชวนคุยเชิงซักถามเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับคนขายโรตีผู้นี้ 

	 “เรามาจากไหน บังกลาเทศหรือปากี” ผมถาม

	 เขาก�ำลงัพลกิแผ่นแป้งบนกระทะร้อน ครีมสีเหลอืง ๆ  เดอืดปดุ ๆ  หลอมเป็นเนือ้เดยีวกับ

ไข่ รูปร่างผอมสูง ผิวด�ำเข้ม หลังมือเห็นเส้นเอ็น กางเกงขายาวเก่า ๆ รองเท้ายางเปื้อนฝุ่น 

เข้าองค์ประกอบกับทุ่งไร่อ้อยกว้าง ๆ ยิ่งชวนให้รู้สึกเวิ้งว้างอย่างภาพเขียนสีของโมเน่

	 “ยะไข่” เขาตอบ

	 “โอ มาไกล ขายดีมั้ย”

	 “ห้าสิก้อน สาสิก้อน” มือเขายังพลิกแผ่นแป้งไปมาบนแผ่นกระทะร้อน ๆ 

	 “ขายดีสิ วันละห้าสิบสามสิบก้อน” ผมพูด “ท�ำมากี่ปีแล้ว”

	 คราวนีเ้ขามองหน้าผม แววตาเป็นประกายวาว แต่ดไูร้อารมณ์ความรู้สึก เงยีบอยูค่รู่หนึง่

ก่อนจะตอบ “สอปี” เสียงเขาเบากว่าปกติ “เงินบ่มี ต้อเอาให้ด่าน ต้อส่งเงินไปพม่า”

	 “ด่านที่ไหน” ผมยังถาม

	 แม่สอด” เขาตอบพลางยกแผ่นโรตีมาโรยนมข้น
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172 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 “ส่งเงินกลับพม่าด้วย” ผมถาม คราวนีเ้ขายิม้น้อย ๆ  “ใส่นมข้นนดิหน่อยนะ น�ำ้ตาลไม่ใส่”

ผมพูดย�้ำ “แล้วพักอยู่ไหนรึ” ผมถามต่อ

	 “เช่าบ้านอยู่” เขาตอบ “อยู่กับเมีย”

	 “เมียเป็นคนไทยหรือพม่า” ผมถาม

	 “พม่า มาอยู่ด้วยกัน” เขาตอบเหมือนจะวางใจผมทุกอย่าง 

(สุวิชานนท์ รัตนภิมล, 2560, น. 116) 

	 	 	 จากตัวบท ลูกค้าโรตีชาวไทยเป็นฝ่ายเปิดเร่ืองชวนสนทนาระหว่างรอโรตี ด้วยการถามถึง

ประเทศต้นทางทีจ่ากมา จ�ำนวนของแป้งโรตทีีข่ายได้ รวมไปถึงชีวิตความเป็นอยูข่องชายขายโรตใีนประเทศไทย 

บทสนทนาถึงส่ิงต่าง ๆ เหล่านี้เปิดให้เห็นภาพชีวิตของคนขายโรตีชาวโรฮิงญาจากรัฐยะไข่ในด้านมุมที่สัมพันธ์

เก่ียวข้องกับแผ่นดินต้นทางของเขาคือประเทศพม่า บทสนทนาไม่เพียงแต่ท�ำให้ทราบว่าเขาเป็นใคร ท�ำอะไร

และมาจากไหน หากส่ิงส�ำคญั คอื บทสนทนาดงักล่าวได้ท�ำให้เกิดการรับรู้ถึงเร่ืองราวชีวิตเบือ้งหลงัของโรฮงิญา

มากข้ึน จากการตอบค�ำถามของคนขายโรตีที่ไม่เพียงแต่ให้ข้อเท็จจริงแต่ยังเผยถึงอารมณ์สะเทือนใจและ

ความเจ็บปวดของโรฮิงญาที่ถูกกระท�ำจากทหารพม่าอีกด้วย 

	 	 	 กล่าวได้ว่า โรตีเป็นจุดเร่ิมต้นแห่งการเผยตัวของโรฮิงญาสู่ชุมชน และเร่ืองเล่าจากโรตี

ก็กระเพื่อมไหวและขยายขอบเขตไปอยู่ในความคิดและการครุ่นค�ำนึงของลูกค้าโรตี/คนในชุมชน ดังตัวอย่าง

การยกเร่ืองราวของโรฮิงญามาเป็นหัวข้อสนทนาในชีวิตประจ�ำวันของคู่สามีภรรยา หลังจากที่ได้อุดหนุนโรตี

จากชายโรฮิงญา ในเรื่องสั้น “โรตีโรฮิงยา” ดังนี้ 

	 หนึ่งวันต่อมา ผมก็ยังพูดกับเธอถึงคนขายโรตีโรฮิงยา ไม่บนโต๊ะกินข้าวก็ระหว่าง ขับรถ

เพลิน ๆ  ไม่โดนขัดจังหวะช่วงอ่านหนังสือก็เป็นช่วงผมปลูกต้นไม้ต้นใหม่ หรือไม่ก็หย่อนเมล็ด

ลงแปลงผัก เรื่องหนึ่งที่เราพูดคุยไปถึง ไม่พ้นเหตุการณ์ชาวโรฮิงยาที่หนีลงเรืออพยพไปอยู่

ประเทศอื่น และโดนจับขังเป็นอยู่เยี่ยงสัตว์จากกลุ่มมิจฉาชีพตามเกาะที่ไม่มีใครเข้าไปถึง 

(สุวิชานนท์ รัตนภิมล, 2560, น. 121)

	 	 	 ด้วยรสชาตขิองโรตหีนึง่แผ่น ช่ือของกลุม่ชาตพัินธุผ์ูถู้กเนรเทศออกจากแผ่นดนิเดมิของตนและ

ร่อนเร่ไปอย่างไม่รู้ชะตากรรมก็เข้ามาตดิอยูใ่นใจของเพ่ือนมนษุย์ด้วยกัน ดงัตวัอย่างข้างต้น น่าสนใจว่า เมือ่เอ่ย

ถึง “คนขายโรตีชาวโรฮิงญา” พวกเขาอยู่ในบริบทของการท�ำกิจกรรมที่ล้วนแสดงถึงการสร้างสรรค์ การให้

พละก�ำลัง และให้คุณประโยชน์แก่ชีวิต ไม่ว่าจะเป็น “บนโต๊ะกินข้าว” “อ่านหนังสือ” “ปลูกต้นไม้ต้นใหม่” 

และ “หย่อนเมล็ดลงแปลงผัก” จะเห็นว่าหัวข้อการพูดคุยถึงเร่ืองโรฮิงญาอยู่ในช่วงเวลาของการเป็นกิจกรรม

สร้างสรรค์ เร่ืองราวของพวกเขาไม่ได้เป็นเพียงบทสนทนาคั่นเวลา หากแต่อยู่ในช่วงขณะความคิดของผม

ผู้ซ้ือโรตีและรู้เร่ืองราวของพวกเขาโรฮิงญา ในการสนทนาเร่ืองของโรฮิงญาที่เต็มไปด้วยความเห็นอกเห็นใจ

และเอาใจช่วยนั้น เป็นเช่นเดียวกับการรับประทานอาหาร การอ่านหนังสือ การปลูกต้นไม้ และการหย่อนเมล็ด



ธนิกาญจน์ จินาพันธ์
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พันธุ์บนแปลงผัก นั่นคือ การมีความหวังถึงการมีชีวิต และการหวังถึงว่าชีวิตนั้นจะได้มีโอกาสเติบโตงอกงาม 

ชีวิตของคนขายโรตีชาวโรฮิงญา 

	 	 	 การปรากฏของมนุษย์โรตีโรฮิงญาในเร่ืองส้ันไทยจึงเป็นการเปิดให้เห็น “ชีวิตมนุษย์ผู้ดิ้นรน”

ที่จะด�ำรงอยู่อย่างมีศักดิ์ศรีในการงานอาชีพของตน ซ่ึงคุณสมบัติดังกล่าวก่อรูปอัตลักษณ์ในด้านบวกให้แก่คน

โรฮิงญาในบทบาทการเป็นคนท�ำมาหากินคนหนึ่งในสังคม ดังตัวอย่างการเน้นย�้ำให้เห็นด้านที่อดทนสู้ชีวิตของ

คนโรฮิงญาผ่านการถ่ายทอดของตัวละครสามีที่เล่าเรื่องของโรฮิงญาให้ภรรยาที่รอโรตีอยู่ในรถฟัง 

	 ผมมองผ่านกระจก เห็นรถเข็นเดนิต่อไปตามถนนเลก็ลงเร่ือย ๆ  จนขนาดเท่า หวัไม้ขีดไฟ

“เขาเช่าบ้านอยู่ที่นี่เอง หนองคุ้ม วงเวียนกระทิง ใกล้อนุสาวรีย์วัวนั่นแหละ” ผมพูด 

“กับแฟนเค้านะ วันนี้ไม่ได้มา กว่าจะได้แป้งมาก็ยากล�ำบากเชียว”

	 “ยังไง” เสียงเธอสงสัย

	 “ต้องส่ังแม่ค้าเร่จากตลาดล่วงหน้า นัดไปรับของ ต้องจ่ายเงินสดนะ เสร็จแล้ว 

เอาแป้งมาฝากใส่ตูเ้ยน็ไว้กับบ้านใกล้ ๆ ” ผมพูดไม่ทนัจบ เธอแทรกข้ึนมาทนัท ี“เขาคงไม่มตีูเ้ยน็”

	 “แน่ล่ะสิ ตู้เย็นราคาบาทสองบาทเสียเมื่อไหร่” ผมเริ่มแกะโรตีใส่ไข่มากิน “รสชาติดีนี่ 

ไม่ต้องไปหาโรตีไกล ๆ กินแล้ว โรตีโรฮิงญานี่แหละ”

(สุวิชานนท์ รัตนภิมล, 2560, น. 120)

	 	 	 นอกจากการให้ภาพสีผิวเข้มด�ำเพ่ือบ่งบอกอัตลักษณ์ความเป็นโรฮิงญาซ่ึงถูกเน้นย�้ำขณะ

นวดแป้งขายโรตีแล้ว ตัวบทยังได้ขยายคุณสมบัติของโรฮิงญาในด้านที่แสดงถึงความขยัน และการอดทนสู้กับ

ความยากล�ำบากในอาชีพการขายโรตีของคนพลัดถิ่นเช่นพวกเขา การยึดอาชีพขายโรตีของคนโรฮิงญาจึงไม่ได้

เกิดขึ้นอย่างง่ายดายหรือฉาบฉวย หากแต่ต้องมีทั้งความรู้ ความอดทน และความตั้งใจจริง ด้วยเพราะอาชีพ

ขายโรตนีีเ้องทีเ่ปิดพ้ืนทีใ่ห้โรฮงิญามโีอกาสเช่ือมตนเองกับผูค้นอืน่ ๆ  ในชุมชน กล่าวคอื ก่อนจะมาถึงการเผยตวั

(appearing) สู่ชุมชนในฐานะพ่อค้าโรต ีโรฮงิญายังได้เช่ือมตนเองกับคนอืน่ในชุมชนตัง้แต่การส่ังแป้งจากแม่ค้าเร่

ทีต่ลาด และการน�ำแป้งมาฝากใส่ตูเ้ยน็กับบ้านใกล้ ๆ  การปรากฏของพ่อค้าโรตชีาวโรฮงิญาในเร่ืองสัน้ไทยจงึเป็น

เรื่องของการจัดวางชาติพันธุ์โรฮิงญาให้อยู่ในระนาบสัมพันธ์กับชุมชน ไม่ใช่การจัดชั้นสูงต�่ำเชิงอ�ำนาจในตรรกะ

แบบต�ำรวจ (the police) การก่อรูปอัตลักษณ์โรฮิงญาในบทบาทของการเป็นคนขายโรตีจึงเข้ามาสร้างการรับรู้

เรื่องโรฮิงญาให้กับสังคมในมุมใหม่ เป็นด้านมุมที่เผยตัวต่อกันและกัน

	 	 	 เร่ืองส้ันเร่ือง “คนขายโรตีที่ข้ีเหร่ที่สุดในโลก” ของ อาชญาสิทธ์ิ ศรีสุวรรณ เล่าถึงตัวละคร 

“ผม” นักศึกษามหาวิทยาลัยที่สนใจชายขายโรตีที่ประตูเชียงรากเพราะเป็นคนชอบกินโรตี ตัวละครผมผู้เป็นทั้ง 

“นักศึกษา” และเป็น “ลูกค้าโรตี” มีความส�ำคัญในฐานะการเป็นผู้สัมภาษณ์และซักถามพ่อค้าโรตีชาวโรฮิงญา

การเป็นหนุ่มนักศึกษาที่เข้าไปผูกมิตรกับโรฮิงญาขายโรตี สนทนาเก็บความถึงเหตุแห่งการมาขายโรตีและน�ำ

เรื่องของคนขายโรตีชาวโรฮิงญาไปเขียนเป็นบทกวีและส่งเข้าประกวดนั้น นับเป็นการสร้างพื้นที่ให้แก่ชาติพันธุ์
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174 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

โรฮิงญาให้พวกเขาได้ปรากฏตัวและถูกมองเห็นในสังคม ดังตัวบท 

	 ด้วยการฟังคนขายโรตเีล่าเร่ืองราวหลายต่อหลายคร้ัง ผมพยายามปะตดิปะต่อและเก็บ

ประเด็นส�ำคัญมาเขียนเป็นบทกวีช้ินหนึ่ง ให้ช่ือบทกวีเช่นเดียวกับฉายาที่ผมตั้งให้กับชาย

ผิวเข้มคนที่เคยนึกหมั่นไส้ ‘คนขายโรตีที่ข้ีเหร่ที่สุดในโลก’ ช่างบังเอิญเสียด้วยที่บทกวีช้ินนี้

สามารถคว้ารางวัลดีเด่นจากการประกวดมาได้ 

 (อาชญาสิทธิ์ ศรีสุวรรณ, 2560, น. 28)

	 	 	 การสนทนากับพ่อค้าโรตีของหนุ่มนักศึกษาจนท�ำให้รู้ว่าคนขายโรตีเป็นชาวโรฮิงญาไม่ใช่ชาว

อินเดียหรือบังกลาเทศอย่างที่นึกคิด ท�ำให้ภาพเหมารวมที่เคยมองคนขายโรตีทุกคนเป็นแขก เป็นอินเดีย 

ศรีลังกาหรือบังกลาเทศถูกลบสลายไป ดังนั้น เมื่อตัวละครหนุ่มนักศึกษาได้เริ่มต้นเข้าไปสนทนาพูดคุยจนทราบ

ว่าพ่อค้าโรตีเป็นชาวโรฮิงญา เรื่องราวเฉพาะชาติพันธุ์และเฉพาะประเทศจึงปรากฏขึ้น 

	 ทุกครั้งที่ผมชวนคุยและถามถึงการเข้ามาเมืองไทย พ่อค้าโรตีจะขบกรามแน่น ดวงตา

หมองหม่นระอุร้อนผ่าว พร่ังพรูถ้อยค�ำระบายความคับแค้นใจจนเกลี้ยงอกเขามักแสดงออก

ให้ผมเห็นภาพผ่านน�้ำเสียงเสมอ ถึงความรู้สึกเกลียดชังชาวพม่าที่ผลักไสเขาออกมาจาก

ถ่ินเดิม ชายผิวเข้มคาดหวังว่าสักวันหนึ่งเขาจะหาทางแก้แค้นชาวพม่าให้ได้ ตอนนั้นผม

ยังไม่เข้าใจนักถึงปมปัญหาแท้จริงที่ท�ำให้พ่อค้าโรตีต้องเดินทางมาจากอาระกันและ

จงเกลียดจงชังชาวพม่า เพียงยืนฟังอย่างนิ่งเงียบ มิได้แสดงความเห็นท่ามกลางกลิ่นระเหย

อวลกรุ่นของแป้งทอดผสานเนย

(อาชญาสิทธิ์ ศรีสุวรรณ, 2560, น. 28)

	 	 	 จากตัวอย่างข้างต้น พ่อค้าโรตีอยู่ในบทบาทของ “ผู้พูด” ที่บอกเล่าและระบายความคับแค้นใจ

ทีม่ต่ีอชาวพม่า ในขณะทีห่นุม่นกัศึกษาอยู่ในบทบาทของการเป็น “ผูฟั้ง” อย่างนิง่เงียบ ไม่สนบัสนนุและไม่เห็นแย้ง

การเตม็ใจรับฟังท�ำให้เกิดความไว้วางใจและเกิดมติรภาพทีต่ามมาด้วยการพูดคยุในเร่ืองอืน่ ๆ  ความสัมพันธ์ของคน

ทั้งคู่จึงไม่ได้เป็นเพียงพ่อค้ากับลูกค้า แต่คือ เพ่ือนผู้ระบายและเพ่ือนผู้รับฟังในชะตากรรมอันเกิดจากความ

ขัดแย้งทางประวัตศิาสตร์และสังคมการเมอืงในประเทศตน ประเดน็ส�ำคญั คอื เมือ่พ่อค้าโรตไีด้เผยตวัว่าตนเอง

คอืโรฮงิญา ความเป็นโรฮงิญาของเขาก็ไม่ได้น�ำไปสู่ข้อจ�ำกัดหรือจดุจบด้วยการถูกจบัคมุขังหรือถูกผลกัดนัให้กลบั

ประเทศ ตรงกันข้าม การเผยตวัดงักล่าวกลบัค่อย ๆ  สร้างพ้ืนทีใ่ห้สังคมเหน็ถึงการมอียูข่องเขา และรับรู้เร่ืองราว

ของชาติพันธุ์โรฮิงญามากขึ้นผ่านบทสนทนาขณะรอโรตี

	 	 	 กล่าวได้ว่า ในอาณาเขตขนาดหนึง่รถเข็นของคนขายโรตชีาวโรฮงิญาได้สร้างพ้ืนทีท่างสงัคมให้

แก่ชาวโรฮิงญา ด้วยการท�ำให้บทสนทนาระหว่างรอโรตีเป็นพื้นที่แห่งการเล่าเรื่องของโรฮิงญา นักเขียนได้เปิด

พื้นที่ให้ชาติพันธุ์โรฮิงญา “พูด” และ “บอกเล่า” ถึงเหตุแห่งการกลายมาเป็นคนขายโรตี นอกจากนี้ เรื่องเล่า

ของโรฮิงญาในบริบทของการเป็นพ่อค้าโรตียังได้ให้เสียงและสร้างพื้นที่ทางสังคมให้แก่กลุ่มชาติพันธุ์โรฮิงญา
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ทัง้มวลทีไ่ม่เคยมโีอกาสพูดมาก่อน ทีส่�ำคัญ การเปล่งเสียงพูดในบทบาทของการเป็นพ่อค้าโรตเีป็นเสียงทีถู่กได้ยนิ

และได้รับการรับฟัง เป็นการพูดที่สร้างคุณค่าและความหมายทางชาติพันธุ์ให้เกิดข้ึนแก่ผู้ฟัง ส่งผลให้เกิด

การรับรู้ถึงการมีอยู่ของชาติพันธุ์โรฮิงญาในชุมชน ดังตัวอย่างบทสนทนาของคู่สามีภรรยาเมื่อพูดถึงคนขายโรตี

ชาวโรฮิงญาหลังจากที่ได้พูดคุยซักถามประวัติความเป็นมา

	 “ไม่บอกให้เขาแวะไปขายที่ไร่บ้าง” เธอพูด

	 “เขาบอกเดนิผ่านทกุวัน แต่ไม่กล้าเดนิเข้ามา เขาเกรงใจหรือกลวัก็ไม่รู้นะ อาศยัขายไป

ตามถนนนั่นแหละ” ผมพูด

	 “คนหากินสุจริต เมืองไหน ๆ ก็อยู่ได้ ยิ่งท�ำอาหารอร่อยด้วย ยิ่งต้องให้โอกาส

เขาท�ำกินว่ามั้ย” เธอพูดพลางหยิบโรตีกล้วยหอมกินอย่างเอร็ดอร่อย

(สุวิชานนท์ รัตนภิมล, 2560, น. 121)

	 	 	 บทสนทนาของลูกค้าโรตีสัญชาติไทยได้เข้ามาสร้างมโนทัศน์ที่มีต่อโรฮิงญาในมุมที่ต่างออกไป

จากมุมมองเรื่องความมั่นคงของรัฐ นั่นคือ การให้ภาพของโรฮิงญาในฐานะการเป็นคนท�ำมาหากินสุจริต ใช้ชีวิต

อยู่ในชุมชนด้วยรายได้ที่มาจากการประกอบอาชีพขายโรตี ด้วยบทสนทนาและรสชาติโรตีจึงน�ำไปสู่การเปิดใจ

กว้างและเปิดใจรับโรฮงิญาให้มตี�ำแหน่งทีใ่นสังคมโดยไม่ผลกัไสและกีดกันออกจากสงัคม กล่าวได้ว่า ในเร่ืองสัน้

ไทยยุคใหม่ โรฮิงญาได้สร้างพื้นที่ทางสังคมจากการเชื่อมตนเองเข้ากับชุมชน โดยมี “โรตี” เป็นเครื่องมือส�ำคัญ

ทีท่�ำให้โรฮงิญาออกจากภาวะ “ความเป็นอืน่” (otherness) ไปสู่อตัลกัษณ์โรฮงิญาทีม่โีรตเีป็นเคร่ืองหาเลีย้งชีพตน

จากการก่อรูปของคุณสมบัติและคุณลักษณะเฉพาะของชาติพันธุ์โรฮิงญาที่ปรากฏในเรื่องสั้นไทย 

	 2.	โรตี โรฮิงญาและแผ่นดินพม่าในเรื่องสั้นไทย

	 	 การเสนอภาพโรฮิงญาขายโรตีในเร่ืองสั้นไทย นอกจากจะแสดงให้เห็นการก่อรูปอัตลักษณ์ของ

โรฮิงญาจากการแสดงคุณลักษณะและคุณสมบัติ ด้วยสีผิวทางชาติพันธุ์และฝีมือการท�ำโรตีที่เป็นส่วนส�ำคัญ

ในการสร้างพ้ืนที่ทางสังคมให้แก่ชาติพันธุ์โรฮิงญาแล้ว ส่ิงหนึ่งที่มาพร้อมกับความเป็นชาติพันธุ์โรฮิงญาอย่าง

แยกกันไม่ได้ คือ การเป็นชาติพันธุ์ที่เคยอยู่ในปกครองของประเทศพม่า ดุลยภาค ปรีชารัชช (2558) กล่าวถึง

ความขัดแย้งของพม่ากับโรฮิงญาในสถานการณ์ปัจจุบันว่า ชนวนโรฮิงญาล้วนเก่ียวพันอย่างลึกซ้ึงกับ

ความขัดแย้งทางศาสนา ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ

การเมืองศาสนาระหว่างขบวนการพุทธนิยมกับอิสลามนิยม ภาวะตีบตันในการเรียกร้องผลประโยชน์โรฮิงญา

ผ่านสนามการเมืองรัฐยะไข่ การขับไล่กีดกันโรฮิงญาผ่านนโยบายการเมืองการทหารของรัฐบาลเมียนมา ตลอด

จนความขัดแย้งด้านเศรษฐกิจความมั่นคงระหว่างเมียนมากับบังกลาเทศ และการด�ำเนินนโยบายต่างประเทศ

ที่แตกต่างกันของรัฐที่ได้รับผลกระทบจากการอพยพโรฮิงญา เพราะฉะนั้นปมโรฮิงญาจึงดูคาบเก่ียวเช่ือมโยง

อย่างล�้ำลึกกับความขัดแย้งและความรุนแรงหลากหลายมิติ



ศิลปะแห่งโรตี พื้นที่ของโรฮิงญา: โรตีกับการก่อรูปอัตลักษณ์ของโรฮิงญาในเรื่องสั้นไทย

176 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 	 ในเร่ืองส้ันไทย ภาพแผ่นดนิพม่าในทรงจ�ำและความนกึคดิของโรฮงิญาปรากฏข้ึนในฐานะของความ

เป็นอื่น เป็นแผ่นดินที่เก็บกักความทรงจ�ำเลวร้ายจากการถูกรัฐบาลพม่าบีบคั้นเอาจากชีวิต ดังที่ ดุลยภาค

ปรีชารัชช (2558) กล่าวว่า ส�ำหรับกรณชีาวโรฮงิญา พบว่า การใช้ความรุนแรง คอื แนวทางหลกัทีรั่ฐบาลเมยีนมา

เลือกใช้เพื่อขจัดขับไล่ชนโรฮิงญาออกนอกประเทศ สอดคล้องกับงานศึกษาของอเนกชัย เรืองรัตนากร (2562) 

ที่อธิบายว่า ความขัดแย้งรุนแรงระหว่างศาสนาในรัฐยะไข่ในเดือนมิถุนายน-ตุลาคม ค.ศ. 2012 ลุกลามมาถึง

ระดับที่ชาวมุสลิมโรฮิงญาตกเป็นเหยื่อในการก�ำจัดชาติพันธุ์ (Ethnic cleansing) (“การก�ำจัดชาติพันธุ์” คือ

การบังคับให้มีการโยกย้ายถิ่นฐานของประชากร ด้วยการผลักดัน การขู่คุกคาม การฆาตกรรม และการข่มขืน) 

ซึ่งถือเป็นภัยคุกคามต่อสันติภาพและความมั่นคงของโลก

 		  ความขัดแย้งรุนแรงทีเ่กิดข้ึนส่งผลให้ชาตพัินธุโ์รฮงิญาอพยพหนอีอกมาจากแผ่นดนิพม่าเป็นจ�ำนวน

มาก ในเร่ืองส้ันไทย การแสดงความความรุนแรงที่ทหารพม่ากระท�ำต่อชาวโรฮิงญานั้นปรากฏในรูปของการ

กักเก็บไว้ในทรงจ�ำและความคดิของชาตพัินธุโ์รฮงิญา และปลดปล่อยความทรงจ�ำขมข่ืนนัน้ออกมาในขณะสนทนา

ระหว่างท�ำโรตี

		  2.1	ความทรงจ�ำถึงแผ่นดินพม่า และโรฮิงญาในทุรกันดารแห่งชีวิต

	 	 	 เรื่องสั้นเรื่อง “โรตีโรฮิงยา” ของสุวิชานนท์ รัตนภิมล น�ำเสนอภาพปรากฏของโรฮิงญาที่ขาย

โรตีในหมู่บ้านแห่งหนึ่ง สิ่งที่น่าสนใจ คือ นักเขียนได้แนะน�ำตัวละครชาติพันธุ์โรฮิงญาด้วยการน�ำผู้อ่านท่องไป

บนถนนสายที่เต็มไปด้วยหลุมบ่อ สะเทิ้นสะเทือนต่อการเดินทาง และยังเป็นภูมิทัศน์แห่งความแล้งไร้ ห่างไกล

ชุมชนและผู้คน

	 ถนนเส้นนี้มุ่งตรงไปยังอนุสาวรีย์วัว ผมลดความเร็วรถลงแทบจะเหลือเท่าเต่าคลาน 

เธอบ่นทันที ไม่น่าผ่านมาทางนี้เลย ก่ีคร้ัง ๆ ก็เหมือนเดิม ไม่เคยดีไปกว่านี้ ผมเงียบมอง

ไปข้างหน้า พวงมาลัยรถสะบัด รู้สึกได้ถึงล้อก�ำลังข้ามหลบหลุมบ่อ บนถนนลาดยาง

ที่ไม่เหลือสภาพเดิม ถนนเส้นนี้ปีทั้งปีไม่เคยราบเรียบ อย่างกับศิลปะจัดวางที่มุ่งสะท้อน

ให้เห็นถึงความขรุขระยากล�ำบาก และหลบซ่อนตัวอยู่ไกลหูไกลตา

(สุวิชานนท์ รัตนภิมล, 2560, น. 109)

	 	 	 สภาพถนนอันขรุขระและห่างไกลความเจริญจากอาคารบ้านเรือนและความเป็นชุมชน คือ

ถนนเส้นเดียวกับที่โรฮิงญาเข็นรถขายโรตี องค์ประกอบของฉากข้างต้นแสดงถึงการถูกละทิ้ง ไม่ใส่ใจจะบ�ำรุง

ดูแลหรือซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพดี เช่นเดียวกับสภาพคนโรฮิงญาที่ถูกเหว่ียงออกจากแผ่นดินเกิดของตน

มาสู่พ้ืนที่แห่งแผ่นดินใหม่ ขรุขระยากล�ำบากหากแต่ยังมีชีวิต ดังตัวบทบรรยายถึงหลุมบ่อและสภาพถนน

ที่ไม่ต่างกับทุรกันดารแห่งชีวิตและความโดดเดี่ยวทางชาติพันธุ์โรฮิงญาในที่ทางของแผ่นดินอื่น อย่างไรก็ด ี

องค์ประกอบหนึ่งที่ท�ำให้การปรากฏของโรฮิงญาในภูมิทัศน์อันแล้งไร้กลับมีสัญญาณแห่งชีวิต คือ “โรตี”
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	 เขาก�ำลังพลิกแผ่นแป้งบนกระทะร้อน ครีมสีเหลือง ๆ เดือดปุด ๆ หลอมเป็น

เนื้อเดียวกับไข่ รูปร่างผอมสูงผิวด�ำเข้ม หลังมือเห็นเส้นเอ็น กางเกงขายาวเก่า ๆ 

รองเท้ายางเปื ้อนฝุ ่น เข้าองค์ประกอบกับทุ ่งไร่อ้อยกว้าง ๆ ยิ่งชวนให้รู ้สึกเว้ิงว้าง

อย่างภาพเขียนสีของโมเน่ 

(สุวิชานนท์ รัตนภิมล, 2560, น. 115)

	 	 	 ตัวบทให้ภาพตัดกันระหว่างสีสันอันโลดเต้นของโรตีในกระทะกับความเก่ามัวของเสื้อผ้า ครีมสี

เหลือง ๆ เดือดปุด ๆ หลอมเป็นเนื้อเดียวกับไข่ ตัดกับ กางเกงขายาวเก่า ๆ รองเท้ายางเปื้อนฝุ่น โรตี ถูกท�ำให้

มชีีวิตและกลายมาเป็นชีวิตของผูข้ายโรต ีขณะเดยีวกันการเป็นชาตพัินธ์ุโรฮงิญากลบัถูกทอนชีวิตลงให้เหลอืเพียง

กางเกงขายาวเก่า ๆ รองเท้ายางเปื้อนฝุ่น ทั้งต้องเนรเทศตัวเองมาโดดเดี่ยวอยู่ในทุ่งไร่อ้อย กับรถเข็นขาย

โรตี อย่างไรก็ดี เมื่ออยู่ในบริบทของการได้ท�ำโรตี ชาวโรฮิงญาก็ฟื้นคืนชีวิตด้วยอากัปกิริยาที่แคล่วคล่อง 

กระฉับกระเฉง และเต็มอกเต็มใจในการท�ำโรตีให้ลูกค้า ดังตัวอย่าง

	 “ไม่หวานนะ ไม่ใส่น�้ำตาล” เธอพูด ผมบอกต่อทันที

	 “คับ ๆ ม่ายวานนะคับ” เขาพูดพลางตอกไข่ลงไปในแก้วพลาสติกแล้วคน ๆ ๆ อย่าง

ช�ำนาญ

	 “ไม่ใส่น�้ำตาลนะ อ้อยคงไม่ว่าอะไรหรอก” ผมพูดพลางมองไปยังป่าอ้อยก�ำลัง 

โบกใบไม่มาอยุ่รอบตัว “ดีนะ เหลือต้นฉ�ำฉาไว้ให้ได้ร่มเงา ขายทุกวันมั้ย”

	 “ทุกวันคับ” เขาตอบพลางคว้าตะหลิวไปตักหม้อน�้ำมัน แล้วมาจับแผ่นโรตีอีกคร้ัง

(สุวิชานนท์ รัตนภิมล, 2560, น. 112)

	 	 	 การเป็นคนขายโรตี คือ ชีวิตที่ชาวโรฮิงญาเลือกและประกอบสร้างขึ้นใหม่ด้วยตัวเอง การเป็น

พ่อค้าโรตีที่มีลูกค้าอุดหนุนแม้โดดเดี่ยวอยู่กลางภูมิทัศน์อันกันดารก็ยังแสดงออกซ่ึงความเบิกบานด้วยมี

ความหวังในชีวิต ตรงข้ามกับภาวะอารมณ์ยามต้องนึกถึงแผ่นดินเกิด ความเว้ิงว้างของภูมิทัศน์ได้ท�ำหน้าที่

สอดคล้องไปกับสภาพจิตใจและภาวะอารมณ์ของโรฮิงญาขายโรตีเมื่อต้องตอบค�ำถามที่เช่ือมโยงไปถึงแผ่นดิน

พม่าและทหารพม่า ดังตัวอย่าง 

	 “ขายดสิี วันละห้าสิบสามสบิก้อน” ผมพูด “ท�ำมาก่ีปีแล้ว” คราวนีเ้ขามองหน้าผม แววตา

เป็นประกายวาว แต่ดูไร้อารมณ์ความรู้สึก เงียบอยู่ครู่หนึ่งก่อนจะตอบ

	 “สอปี” เสียงเขาเบากว่าปกติ “เงินบ่มี ต้อเอาให้ด่าน ต้อส่งเงินไปพม่า” 

	 “ด่านที่ไหน” ผมยังถาม

	 “แม่สอด” เขาตอบพลางยกแผ่นโรตีมาโรยนมข้น

(สุวิชานนท์ รัตนภิมล, 2560 น. 116)
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178 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 	 	 ตัวบทถ่ายทอดให้เห็นภาวะของการตกอยู่ในความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจที่เก่ียวข้องกับด่านทหาร 

และประเทศพม่าทีโ่รฮงิญาไม่สามารถปฏเิสธได้ ลกัษณะอาการที ่“เงยีบอยูค่รู่หนึง่ก่อนจะตอบ” และ “เสียงเบา

กว่าปกติ” เมื่อถูกถามถึงการใช้ชีวิตขายโรตีและต้องส่งเงินให้ด่านที่แม่สอดได้ส่งผ่านอารมณ์สะเทือนใจในการ

รับรู้ถึงชีวิตและชะตากรรมของชาติพันธุ์โรฮิงญา เป็นทุรกันดารแห่งชีวิตที่ไม่เคยราบเรียบเช่นเดียวกับสภาพ

ถนนสายที่ทอดไปสู่คนขายโรตีชาวโรฮิงญา

		  2.2	โรฮิงญาและการข้ามพื้นที่สู่สถานะใหม่: การท้าทายความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ

	 	 	 เร่ืองสั้นเร่ือง “คนขายโรตีที่ข้ีเหร่ที่สุดในโลก” ได้น�ำเสนอให้เห็นถึงการต่อสู้ต่อรองของคน

โรฮิงญาในประเทศไทยที่พยายามจะออกไปจากการถูกจัดช้ันสูงต�่ำที่ถูกก�ำหนดโดยรัฐบาลพม่า ซ่ึงเป็นส่วน

ส�ำคญัในการควบคมุชาตพัินธุโ์รฮงิญาผ่านการจดัประเภทแยกแยะทางสงัคม ปิแอร์ บร์ูดเิยอ (Pierre Bourdieu) 

นักสังคมวิทยาชาวฝรั่งเศส (Bourdieu, 1977 อ้างถึงใน ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2561) กล่าวถึงความสัมพันธ์

เชิงอ�ำนาจในรูปของการจัดประเภทแยกแยะทางสังคมว่า ระบบการจัดประเภทแยกแยะต่าง ๆ ในสังคม ไม่ว่า

จะเป็นเรื่องเพศ อายุ อาชีพ ต�ำแหน่ง ชนชั้น ประเพณี พิธีกรรมต่าง ๆ ล้วนท�ำให้ข้อห้ามหรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 

ในสังคมดูเป็นธรรมชาติ ส่วนวิธีที่จะต่อสู้กับอ�ำนาจแบบนี้ คือ ท�ำให้เกิดการลัดวงจร หรือท�ำให้การไหลเวียน

ของระบบการจดัประเภทแยกแยะเหล่านีเ้กิดการสะดดุ ระบบการจดัประเภทแยกแยะในสังคมท�ำหน้าทีผ่ลติซ�ำ้/

ตอกย�้ำความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจที่ด�ำรงอยู่ในสังคม ในทางกลับกัน การละเมิดข้อห้าม กฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ทางสังคม

ถือเป็นการคุกคาม ท้าทายระบบการจัดประเภทแยกแยะทางสังคม 

			   ในระบบของการจัดประเภทแยกแยะทางสังคม โรฮิงญาอยู่ในสถานะทางชาติพันธุ์ที่ต้องฟัง

ค�ำสั่งจากรัฐบาลพม่า ผู้ก�ำหนดว่าอนุญาตให้ท�ำอะไรและไม่อนุญาตให้ท�ำอะไร อย่างไรก็ดี หากออกจากอ�ำนาจ

ที่ก�ำหนดว่าใครเป็นใครในสถานะใดเมื่ออยู่ในบริบทสังคมของพม่ามาอยู่ในบริบทสังคมของประเทศไทย การจัด

ประเภทแยกแยะทางสังคมระหว่างโรฮงิญาและพม่าก็ถูกท้าทายและท�ำให้ส่ันคลอน จากข้อเทจ็จริงทีว่่า ในพ้ืนที่

ประเทศไทย ทัง้ชาวพม่าและชาวโรฮงิญาต่างอยูใ่นสถานะไม่ต่างกัน คอื เป็นแรงงานต่างด้าวซ่ึงโดยมากลกัลอบ

หนีเข้าเมืองมาอย่างผิดกฎหมาย ดังนั้น ในพ้ืนที่ของประเทศไทย โรฮิงญาจึงตั้งตนข้ึนมาในสถานะใหม่เพื่อ

ลบเส้นแบ่งการจัดประเภททางสังคมแบบเดิมออกไป แล้วลากเส้นแบ่งใหม่ที่การจัดวางต�ำแหน่งแห่งที่ของตน

ในฐานะการเป็นผู้ซื้อบริการอยู่ในสถานะที่เหนือกว่าชนพม่าผู้อยู่ในฐานะการเป็นหญิงสาวขายบริการ

	 	 	 จากตัวบทเร่ืองส้ัน “คนขายโรตีที่ข้ีเหร่ที่สุดในโลก” เมื่อชาวโรฮิงญาข้ามพรมแดนมาสู่การ

เป็นคนขายโรตใีนประเทศไทย ประกอบอาชีพจนสนทิคุน้เคยกับหนุม่นกัศกึษาลกูค้าโรต ีความสนทิสนมท�ำให้เขา

เร่ิมต้นเล่าเร่ืองของตนเอง บอกเล่าประสบการณ์การไปเที่ยวผู้หญิงให้แก่หนุ่มนักศึกษาฟัง เร่ิมจากหญิงสาว

จากฝั่งแม่น�้ำโขงที่สมุทรปราการก่อนจะข้ามไปสู่หญิงสาวจากประเทศพม่าที่มหาชัย 

	 คืนหนึ่งขณะผมยืนซื้อโรตีอยู่หน้าเซเว่น เพื่อนผิวเข้มจากอาระกันร้องถามขึ้นว่า

	 “ไปด้วยกันไหม สมุทรปราการ สามร้อย”



ธนิกาญจน์ จินาพันธ์

179ปีที่ 40 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563

	 เขาเอ่ยชวนผมให้ไปเที่ยวแหล่งค้าบริการทางเพศ โดยผู้ให้บริการเป็นสาวแรกรุ่น

ที่ข้ามฟากมาจากฝั่งแม่น�้ำโขง ...

	 นับแต่คืนนั้น เมื่อคนขายโรตีพบหน้าผมคราใดก็จะออกปากร้องชวนไปสมุทรปราการ

ดว้ยกนัเสมอ เขามักจะเลา่ถงึประสบการณท์ี่ไดล้ิ้มลองมาอยา่งละเอียดลออราวกบัเป็นพวกที่

ส่งการบ้านในเว็บบอร์ดนักท่องตระเวนราตรี ไม่เพียงเท่านั้นบังชาวโรฮิงญายังท�ำท่าทาง

ประกอบอีกด้วย โดยเฉพาะการขยับโยกเอวกระเด้าถ่ี ๆ จนหลายคร้ังสาวที่เดินผ่าน

หน้าร้านเหล้าถึงกับมองและเดินเลี่ยงหนีออกห่าง ผมต้องห้ามปรามมิให้เขาท�ำท่าทาง

ที่ไม่เหมาะสมแบบนั้นอยู่เนือง ๆ 

(อาชญาสิทธิ์ ศรีสุวรรณ, 2560, น. 30)

	 จากตัวบทจะเห็นว่าเมื่ออยู่ในพ้ืนที่การขายโรตีของตน พ่อค้าโรตีชาวโรฮิงญาสามารถแสดงออกทาง

ความคิดและการกระท�ำของตนอย่างที่ใจต้องการ ดังจะเห็นจากการเป็นฝ่ายเอ่ยปากชวนหนุ่มนักศึกษาไปเที่ยว

ผู้หญิงด้วยกัน รวมทั้งแสดงท่าทางประกอบกิจกรรมดังกล่าว และการเล่าถึงประสบการณ์ที่ได้ลิ้มลองมาอย่าง

ละเอียดลออ รวมถึงการท�ำท่าทางประกอบ โดยเฉพาะการขยับโยกเอวกระเด้าถ่ี ๆ ไม่เพียงเป็นการแสดงถึง

ความต้องการของผู้ชาย หากยังแสดงถึงการได้ช�ำระและปลดปล่อยในฐานะของการเป็นผู้กระท�ำที่เหนือกว่า 

ดังที่ชายโรฮิงญาผู้นี้มักเลือกที่จะไปใช้บริการจากหญิงสาวที่ข้ามมาจากฝั่งโขงเท่านั้น ไม่ใช่กับหญิงขายบริการ

ชาวไทยซ่ึงหญิงสาวเหล่านี้อยู่ในสถานะของการเป็นแรงงานต่างด้าวซ่ึงส่วนใหญ่ข้ามพรมแดนมาอย่างผิด

กฎหมาย 

	 ขณะหยดุยืนซ้ือแป้งทอดผสานเนยทีร่ถเข็นของพ่อค้าผวิเข้ม ผมนกึสนกุจงึร้องถามอย่าง

คะนองปาก

	 “เป็นไงบัง ไม่เจอกันหลายเดือน เดี๋ยวนี้ไม่ไปสมุทรปราการแล้วเหรอ”

	 มิตรสหายคนขายโรตีนิ่งไปครู่หนึ่ง ก่อนจะฉีกยิ้มกว้างยิงฟันขาว

	 “ไม่ไปแล้ว จะไปมหาชัยแทน คราวนี้จะเอาพม่ามั่ง”

	 เขาตอบพร้อมท�ำท่าขยับโยกเอวกระเด้าถ่ี ๆ นัยน์ตาหมองหม่นส่อแวว เยาะหยัน 

ผมเห็นแล้วหัวเราะอย่างข�ำขื่น

(อาชญาสิทธิ์ ศรีสุวรรณ, 2560, น. 30)

	 	 	 การ “ถ่ายทอด” ประสบการณ์การไปเทีย่วสาวขายบริการอย่างละเอยีดลออให้กับหนุม่นกัศกึษา 

ผูเ้ป็นเพือ่นและเป็นลูกค้าโรตีเจ้าประจ�ำฟัง รวมไปถึงความหมายมั่นที่จะได้แสดงประสบการณ์ส่วนตัวนี้ต่อหญิง

สาวชาวพม่าชาตพัินธุท์ีก่ดข่ีขับไล่และท�ำให้เขาต้องออกมาจากแผ่นดนิเดมิของตนจงึไม่ได้เป็นเพียงการบอกเล่า

เพ่ือมุง่แสดงอรรถรสในประสบการณ์ของการเป็นนกัเทีย่วผูช้�ำ่ชองเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการแสดงออกทีต่อบโต้และ
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180 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

พยายามถมความว่างโหวงในจิตใจอันมาจากการไม่เคยได้รับการยอมรับถึงการมีตัวตนของเขาผู้เป็นโรฮิงญา

ตลอดมา การหมายมั่นที่จะแก้แค้นเอาคืนชาวพม่าผ่านร่างกายของหญิงขายบริการชาวพม่าจึงเป็นหนทางหนึ่ง

ที่จะลบเส้นแบ่งของการจัดช้ันสูงต�่ำแบบเดิมไปสู่การลากเส้นแบ่งใหม่ที่ชาวโรฮิงญาไม่ได้อยู่ในสถานะของ

การเป็นผู้ถูกกดขี่และผู้ถูกกระท�ำอีกต่อไป ดังนั้น การประกาศว่า “ไม่ไปแล้ว จะไปมหาชัยแทน คราวนี้จะเอา

พม่ามัง่” จงึเป็นการท้าทายและสัน่คลอนการจดัประเภทแยกแยะทางสังคมแบบเดมิทีก่�ำหนดให้ชาตพัินธ์ุโรฮงิญา

อยู่ในสถานะที่ต�่ำสุดทางสังคมเมื่อเทียบกับพลเมืองพม่า

	 ผมยืนกัดม้วนโรตีในห่อกระดาษที่ฉีกแล้วเคี้ยวตุ้ย ๆ ครุ่นค�ำนึงถึงบางส่ิงบางอย่าง 

บางที...การไปมหาชัยอาจเป็นวิธีแก้แค้นรูปแบบหนึ่งของคนขายโรตีที่ขี้เหร่ที่สุดในโลก! 

(อาชญาสิทธิ์ ศรีสุวรรณ, 2560, น. 31)

	 	 	 เร่ืองราวของโรฮิงญาถูกฉายให้ชัดข้ึนจากความสัมพันธ์ของการเป็นลูกค้าที่อุดหนุนโรตี และ

พัฒนามาเป็นเพ่ือนที่พูดคุยและรับฟังซ่ึงกันและกัน เร่ืองราวชีวิตอันขมข่ืนของคนโรฮิงญาถูกบอกเล่าผ่านโรตี

รสชาติหอมหวานแสดงบาดแผลแห่งความขัดแย้งทางชาติพันธุ์ระหว่างชาวโรฮิงญากับพม่าที่ไม่อาจสมานได ้

การข้ามพ้ืนที่ของพ่อค้าโรตีชาวโรฮิงญาในสถานบริการทางเพศที่ตั้งใจจะเจาะจงเลือกผู้หญิงจากประเทศพม่า

จึงเปิดให้เห็นถึงรอยแผลทางประวัติศาสตร์ การถูกกระท�ำ  ถูกดูหมิ่นเหยียดหยามและถูกขับไล่ออกจาก

แผ่นดินเดิมของตนไปสู่การแก้แค้นเอาคืน ดังนั้น การเดินทางจากเชียงรากสู่สมุทรปราการและวางแผนที่จะไป

มหาชัยจึงเป็นการเผยถึงความต้องการที่จะช�ำระพม่าผ่านร่างกายของหญิงสาวชาวพม่า ขณะเดียวกันก็เป็น

การตอกย�้ำให้เห็นถึงความขัดแย้งระหว่างชาติพันธุ์กลุ่มต่าง ๆ ในอาเซียนที่ยังไม่สามารถประสานได้ในปัจจุบัน

บทสรุป

	 ในพ้ืนที่วรรณกรรม การน�ำเสนอภาพโรฮิงญาถูกท�ำให้โดดเด่นและมีความหมายอย่างน่าสนใจด้วย

การใช้ “โรตี” เป็นเคร่ืองมือในการก่อรูปอัตลักษณ์โรฮิงญาเพ่ือสร้างการรับรู้ทางสังคมข้ึนใหม่ โดยการน�ำ

โรฮงิญาออกจากแนวคดิเร่ืองการจดัระเบยีบสูงต�ำ่ การครอบง�ำ และการเก็บกดปิดก้ันไปสูก่ารเช่ือมต่อในระนาบ

ที่สัมพันธ์กับภาคพลเมืองเป็นส�ำคัญเพ่ือเปิดพ้ืนที่ให้โรฮิงญาเข้ามามีส่วนในสังคม การเป็นโรฮิงญาในบทบาท

พ่อค้าโรตีจึงไม่เพียงแต่เป็นการสร้างพื้นที่ทางสังคมให้แก่โรฮิงญาเท่านั้น แต่สิ่งส�ำคัญ คือ ยังเป็นการท�ำให้เกิด

การรับรู้เร่ืองโรฮิงญาทางสังคมในมโนทัศน์ใหม ่ ท�ำให้เสียงของโรฮิงญาที่ไม่เคยมีความหมาย ได้ถูกรับฟังและ

มีความหมาย ท�ำให้ตัวตนที่ไม่เคยปรากฏได้ปรากฏและถูกมองเห็นในสังคม

	 บทบาทส�ำคัญของโรตี คือ การท�ำหน้าที่เชื่อมต่อระหว่างโรฮิงญากับชุมชนและสังคม อาชีพโรตีท�ำให้

โรฮิงญามีพื้นที่ในสังคมอย่างไม่ถูกกีดกันออก ทั้งยังเป็นส่วนส�ำคัญในการเปิดพื้นที่ให้เกิด “บทสนทนา” ขณะท�ำ

และรอโรตี บอกเล่าถึงมูลเหตุแห่งการอพยพออกจากแผ่นดินเกิดของตนมายังประเทศไทย ความเลวร้าย

ที่เกิดข้ึนในรัฐยะไข่เผยให้เห็นการเก็บกดปิดก้ันและความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจระหว่างรัฐบาลและทหารพม่ากับ

ชาติพันธุ์โรฮิงญา กล่าวได้ว่า การเป็นคนขายโรตีของชาวโรฮิงญาได้น�ำผู้ซ้ือโรตีเข้าไปสู่การรับรู้ในชะตากรรม
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ของชาวโรฮิงญาทั้งหลายด้วยเสียงของโรฮิงญาโดยตรง สร้างแรงส่ันสะเทือนและท�ำให้เกิดการรับรู้ทางสังคม

เร่ืองโรฮิงญาในมุมที่ต่างไปจากที่เคยรับรู้มาก่อนหน้า เป็นการน�ำโรฮิงญาออกจากภาพของการเป็นมนุษย์เรือ 

(boat people) สู่การเป็นมนุษย์โรฮิงญาที่เชี่ยวชาญการท�ำโรตี และท�ำให้อาชีพโรตีเป็นเรื่องของการ “ประกาศ

ตัว” (profess) เพื่อน�ำโรฮิงญาไปสู่การปราฏในสังคมอย่างเปิดเผย เป็นโรฮิงญาที่มีตัวตนและได้รับการยอมรับ

จากสังคม 

	 ความน่าสนใจของการเสนอภาพโรฮิงญาในเรื่องสั้นเรื่อง “โรตีโรฮิงยา” ของ สุวิชานนท์ รัตนภิมล และ

“คนขายโรตีที่ข้ีเหร่ที่สุดในโลก” ของ อาชญาสิทธิ์ ศรีสุวรรณ จึงอยู่ที่การเผยให้เห็นกระบวนการท�ำงานของ

ความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจทีเ่ก็บกด/ปิดก้ันคนกลุ่มหนึง่ไว้ เป็นกลุม่คน/ชาตพัินธ์ุทีถู่กระบบสังคมจดัประเภทแยกแยะ

ให้อยู่ในสถานะที่ไร้สิทธิ์ไร้เสียง ขณะเดียวกันตัวบทเผยให้เห็นถึงการท้าทายและการส่ันคลอนการจัดประเภท

แยกแยะทางสังคมเพื่อตั้งค�ำถามกับความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ และเปิดพื้นที่ให้กลุ่มชาติพันธุ์ได้มีต�ำแหน่งแห่งที่

ทางสังคมโดยใช้โรตีเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการต่อสู้ต่อรอง
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		  ศักยภาพผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาและพื้นที่เชื่อมโยง  	

103	 กอแก้ว จันทร์กิ่งทอง 

		  การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวอ�ำเภอนบพิต�ำตามเกณฑ์มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน	
118	 ปรีดา นัคเร ชนิดา รอดหยู่ และปัญจพร เกื้อนุ้ย   

		  การเปิดรับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการท�ำสวนปาล์มน�้ำมันของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มนํ้ามันรายย่อย 

		  ในจังหวัดสตูล 

132	 ปุรวิชญ์ พิทยาภินันท์ และพลากร สัตย์ซื่อ  

		  การเปลี่ยนแปลงของความนิยมทางการศึกษาวิจัยด้านสื่อใหม่และการสื่อสารผ่านสื่อคอมพิวเตอร ์

		  ในช่วงปี ค.ศ. 2012-2018

148 	 พิเชษฐ์ แตงอ่อน และปภัสสรา ชัยวงศ์

บทความวิชาการ

		  ศิลปะแห่งโรตี พื้นที่ของโรฮิงญา: โรตีกับการก่อรูปอัตลักษณ์ของโรฮิงยาในเรื่องสั้นไทย

163 	 ธนิกาญจน์ จินาพันธ์




