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สามเดือน	 ตีพิมพ์ปีละ	 4	 ฉบับ	 ได้แก่	 ฉบับที่	 1	 เดือน

มกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน-มิถุนายน	ฉบับที่	3	

กรกฎาคม-กันยายน	 และฉบับที่	 4	 เดือนตุลาคม-	

ธันวาคม	โดยที่ก่อนปี	พ.ศ.	2550	ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการประเภทบทความพิเศษ	 บทความวิจัย	

บทความวิชาการ	และเกร็ดความรู้ที่น่าสนใจ	ต่อมาในปี	

พ.ศ.	 2550-2559	 ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

4	 ประเภท	 คือ		 บทความวิจัย	 (Research	 Article)	

บทความวิชาการ	(Academic	Article)	บทวิจารณ์หนงัสอื	

(Book	Review)	และบทความปริทัศน์	(Review	Article)	

แต่เนื่องจากไม่มีผู้เขียนส่งบทความประเภทบทวิจารณ์

หนังสือ	(Book	Review)	และบทความปริทัศน์	(Review	

Article)	 แล้ว	 ดังนั้น	 ตั้งแต่ปี	 พ.ศ.	 2560	 เป็นต้นมา

กองบรรณาธิการ	 จึงมีนโยบายรับบทความเพ่ือตีพิมพ์

เผยแพร่	2	ประเภท	คอื	บทความวิจยั	(Research	Article)	

บทความวิชาการ	(Academic	Article)	

	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร

วิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	 เป็นบทความที่เสริมสร้างองค์ความรู้และ

มคีณุภาพทางวิชาการ	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์เพ่ือการ

อ้างองิได้	เพราะผ่านการพิจารณากลัน่กรองและประเมนิ

คุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่ต�่ากว่า	2	ท่าน	โดยมีวิธีการ

ประเมินแบบ	Double-blind	Process	ก่อนที่จะเผยแพร่

สู่สาธารณชน	 จึงท�าให้วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 เป็น

วารสารวิชาการทีม่คีณุภาพและได้รับการยอมรับจากวงการ

วิชาการ	จนได้รับทนุอดุหนนุจากส�านกังานคณะกรรมการ

การอดุมศกึษาอย่างต่อเนือ่งเป็นระยะเวลา	4	ปีตดิต่อกัน	

คือ	ตั้งแต่	พ.ศ.	2549-2552	ปจจุบันเปนวารสารที่ผาน

การรบัรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย

(TCI) โดยไดรับการรับรองคุณภาพจัดใหเปนวารสาร 

กลุมท่ี 1 จนถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2567 และเปน

วารสารไทยท่ีผานการคัดเลอืกเขาสูฐานขอมลู ASEAN 

Citation Index (ACI) กลุมที่ 1

	 กองบรรณาธิการ	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดท�า

วารสารเป็นรูปเล่มฉบบัสมบรูณ์ทกุฉบบั	จงึขอเชญิผูอาน

สมคัรเปนสมาชกิ เพ่ือใหไดรบัความถูกตองและสมบรูณ

ทางดานเน้ือหาท่ีเปยมดวยองคความรู อันจะเปน

ประโยชน สําหรับการอางอิง การนําไปใชประโยชน

ทางดานวิชาการ หรือจะสนใจสืบคนที่ https://www.

utcc.ac.th/utccjournal และ	https://www.tci-thaijo.

org/index.php/utccjournalhs/index	หรือสืบคนจาก

ฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai 

Journal Citation Index Centre) http://tci.trf.or.th 

รวมท้ังฐานขอมูล ASEAN Citation Index (ACI) 

http:www.asean-cites.org

วัตถุประสงคของวารสาร (Aims)

	 1.	 เพือ่เผยแพร่บทความวิจยั	(Research	Article)	

บทความวิชาการ	 (Academic	 Article)	 ที่มีคุณภาพ

ผ่านการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	 เพื่อส่งเสริมและกระตุ ้นให้เกิดการเพ่ิมพูน

ความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทัว่ไป	โดยสนบัสนนุให้อาจารย์

นักวิชาการ	 นักวิจัย	 และผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชา

มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์น�าเสนอผลงานวิชาการใน

สาขาวิชาบริหารธุรกิจ	บญัชี	เศรษฐศาสตร์	มนษุยศาสตร์

และประยกุต์ศิลป	นเิทศศาสตร์	นติศิาสตร์	การท่องเทีย่ว

และอุตสาหกรรมบริการ	
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นโยบายและขอบเขตการรับบทความ (Scope)

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มีความ

ยนิดทีีจ่ะรับบทความของผูเ้ขียนทีเ่ป็นอาจารย์	นกัวิชาการ	

นักวิจัย	และผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ	บัญชี	

เศรษฐศาสตร์	มนษุยศาสตร์และประยกุต์ศลิป	นเิทศศาสตร์

นติศิาสตร์	การท่องเทีย่วและอตุสาหกรรมบริการ		โดยน�า

เสนอเป็นบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่เป็นภาษา

ไทยหรือภาษาองักฤษหรือภาษาอืน่	ซ่ึงผลงานวิชาการทีส่่ง

มาให้พิจารณาต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อืน่ใดมาก่อน	

และต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น	

คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความ 

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	รับบทความ

2	ประเภท	ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ดังนี้

1. บทความวิจัย (Research Article)	คือ	งาน

เขียนที่น�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ	ประกอบด้วย

บทน�า	 ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง	 วัตถุ-

ประสงค์	สมมติฐาน	(ถ้ามี)	นิยามศัพท์	(ถ้ามี)	ขอบเขต

การวิจัย	วิธีด�าเนินการวิจัย	ผลการวิจัย	ประโยชน์ที่ได้รับ	

สรุปและอภิปรายผล	 ข้อเสนอแนะ	 เชิงอรรถอ้างอิง

(ถ้ามี)	กิตติกรรมประกาศ	(ถ้ามี)

 2. บทความวิชาการ (Academic Article)	คือ	

งานเขียนทีม่คีวามน่าสนใจ	มุง่เสนอความรู้ใหม่	ประกอบ

ด้วยบทน�า	เนื้อหาต้องชี้ประเด็นที่ต้องการน�าเสนออย่าง

ชัดเจนด้วยการล�าดบัเนือ้หาอย่างเหมาะสม	ควรใช้ทฤษฎี

วิเคราะห์	 สรุปผลและข้อเสนอแนะ	 เพ่ือให้ผู้อ่านเข้าใจ

ได้ง่ายและชัดเจน

รายละเอียดของบทความตนฉบับ ดังนี้

	 1.	บทความต้องมีช่ือของบทความภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ	 ควรมีความกระชับและได้ใจความชัดเจน	

ไม่ต้องใส่วงเล็บที่ชื่อของบทความ 

	 2.	 ช่ือของผูเ้ขียนล�าดบัแรก	ขอให้เป็นช่ือของผูเ้ขียน

หลัก	 ส่วนช่ือของผู้เขียนล�าดับต่อไป	 ขอให้เป็นช่ือของ

ผู้ร่วมผลงาน	

	 3.	 ข้อมลูของผูเ้ขียนบทความทกุคนให้มรีายละเอยีด

ดังนี้	 ช่ือ-นามสกุล	 สาขา/กลุ ่มวิชา/ภาควิชา/คณะ/

มหาวิทยาลัย	ตามด้วย	E-mail	 ของผู้เขียนทุกคน	 โดย

จัดพิมพ์เป็นภาษาไทยที่หน้าบทคัดย่อภาษาไทย	 และ

จัดพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษที่หน้า	Abstract	

	 4.	Abstract	จ�านวน	1	ย่อหน้า	มคีวามยาวประมาณ

250	ค�า	และมี	Keywords	ไม่เกิน	5	ค�า

	 5.	บทคัดย่อภาษาไทย	จ�านวน	1	ย่อหน้ามีความ

ยาวประมาณ	250	ค�า	และมีค�าส�าคัญไม่เกิน	5	ค�า	ทั้งนี้	

เนื้อหาใน	Abstract	และเนื้อหาใน	บทคัดย่อ	ให้มีความ

สอดคล้องกัน	 มีความกระชับ	 สาระส�าคัญประกอบด้วย

วัตถุประสงค์	ขอบเขตการวิจัย	ระเบียบวิธีวิจัย	และสรุป

ผลการวิจัย	

	 6.	 เนื้อหาบทความต้องมีสาระส�าคัญตามประเภท

ของบทความข้างต้น	โดยจัดพิมพ์	1	คอลัมน์	บนกระดาษ

ขนาด	A4	หน้าเดยีวด้วย	Microsoft	Word	for	Windows	

และ	 PDF	 File	 หรือซอฟต์แวร์อื่นที่ใกล้เคียงกันพิมพ์	

ประมาณ	26	บรรทดั	ต่อ	1	หน้า	ใช้ฟอนต์	Browallia	New	

ขนาดของตวัอกัษร	เท่ากับ	16	พ้อยต์	โดยให้ใส่เลขก�ากับ

หน้าทุกหน้าที่มุมบนด้านขวา	ยกเว้นหน้าแรก	และตรวจ

ความถูกต้องของการใช้ภาษาตามหลักไวยากรณ์ให้ถูกต้อง

	 7.	การอ้างองิและบรรณานกุรมใช้หลกัเกณฑ์	APA	

(American	 Psychological	 Association)	ฉบับพิมพ์	

คร้ังที่	6	 (APA	 6
th 
edition)	โดยจัดเรียงบรรณานุกรม/	

References	ตามล�าดับอักษร	 (ดูตัวอย่างการเขียน

รายการอ้างอิง	หัวข้อการเขียนรายการอ้างอิง)

	 8.	เชิงอรรถขยายความและเชิงอรรถโยง	 ตาราง

และภาพประกอบ	ขอให้มหีมายเลขก�ากับ	และมคี�าอธบิาย

ที่กระชับ	และชัดเจน
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	 9.	 กิตตกิรรมประกาศ	ให้ระบหุน่วยงานทีส่นบัสนนุ

ทุน/งบประมาณเท่านั้น	 โดยให้พิมพ์ก่อนบรรณานุกรม	

(ถ้ามี)

	 10.	บทความทีส่่งมาให้พิจารณาต้องมรีายละเอยีด

ครบถ้วนตัง้แต่ข้อ	1-ข้อ	9	รวมจ�านวนหน้าทัง้หมดไม่เกิน

12	 หน้า	 ทั้งนี้	 ขอให้ดูตัวอย่างการน�าเสนอบทความ

จากวารสารที่เผยแพร่แล้ว

การสงบทความตนฉบับ 

	 1.	ขอให้ผู้เขียนบทความที่ประสงค์จะส่งบทความ

อ่านค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขียนบทความอย่างละเอยีด	โดย

ระบไุว้แล้วภายในเล่มวารสารวิชาการทกุเล่ม	หรือ	https://

www.utcc.ac.th/utccjournal	 หรือ	 https://www.tci-

thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index 

	 2.	ขอให้ส่งบทความต้นฉบับผ่านระบบ	 Online	

Submission	ที่เว็บไซต์ของ	ThaiJo:	https://www.tci-

thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	 ให้แนบ

บทความต้นฉบับจ�านวน	2	ไฟล์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 1)	ไฟล์ในรูปแบบของไฟล์	 Microsoft	 Word	

ที่มีรายละเอียดครบถวนตามประเภทของบทความวิจัย

หรือบทความวิชาการ	 โดยให้มีเน้ือหา	 ตาราง	 และ

ภาพประกอบอยู่ในไฟล์เดียวกัน	

	 	 2)	ไฟล์ในรูปแบบของ	 PDF	 ที่แปลงจากไฟล์	

Microsoft	 Word	 โดยในเนื้อหาไมแสดงช่ือผู ้เขียน

บทความ	และไมแสดงสังกัดของผู้เขียนบทความ	

	 3.	ขอให้ผู ้เขียนบทความ	 Add	 Discussion	

เพื่อให้ที่อยู่	 E-mail	 และหมายเลขโทรศัพท์มือถือ	 ของ

ผู้เขียนหลักในระบบ	Online	Submissions	

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ

	 บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้อง

ผ่านการพิจารณาคณุภาพจากกองบรรณาธกิารและผูท้รง

คุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง	โดยมีกระบวนการ	ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู ้เขียนต้องจัดบทความตามรูปแบบที่กอง

บรรณาธิการก�าหนดก่อนส่งบทความเข้าในระบบ	Online	

เมื่อการส่งบทความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว	

(Submissions)	 ผู้เขียนจะได้รับการตอบกลับโดยทันที	

(Auto	 Reply)	 ผ่านทาง	 E-mail	 ของท่าน	 โดยกอง

บรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมินคุณภาพเบื้องต้น	

(Initial	Review)	ในหวัข้อและเนือ้หาของบทความ	ความ

เหมาะสม	 และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

วารสาร	รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎแีละเชิงปฏบิตั	ิโดย

ในข้ันตอนนีก้องบรรณาธกิาร	ขอสงวนสิทธิใ์นการรับหรือ

ปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้ว	เห็นควร

รับบทความไว้พิจารณาด�าเนินงานต่อกองบรรณาธิการ

จะด�าเนินการส่งบทความเพื่อกลั่นกรองคุณภาพต่อไป	

ซ่ึงจะส่งบทความให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เก่ียวข้อง

กับบทความไม่ต�่ากว่า	 2	 ท่าน	 ตรวจสอบคุณภาพของ

บทความว่า	 อยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่	

โดยในกระบวนการพจิารณากลัน่กรองนี	้ผูท้รงคณุวุฒจิะ

ไม่ทราบข้อมลูของผูเ้ขียนบทความ	วิธีการด�าเนนิงานเป็น

วิธีลับ	(Double-blind	Process)	ความคิดเห็นของผู้ทรง

คุณวุฒิที่ประเมินบทความ	(Reviewer)	ดังนี้

-	Accept	Submission	 =	รับตีพิมพ์บทความโดย

	 	 	 ไม่ต้องแก้ไข

-	Revisions	Required	 =	ใ ห ้ ผู ้ เ ขี ย น บ ท ค ว า ม	

	 	 	 (Author)	 แก้ไขโดยให้

	 	 	 บรรณาธิการ	 (Editor)	

	 	 	 พิจารณาต่อ

-	Resubmit	for	Review	 =	ใ ห ้ ผู ้ เ ขี ย น บ ท ค ว า ม	

	 	 	 (Author ) 	 แก ้ ไขโดย

	 	 	 ผู ้ ป ร ะ เ มิ น บ ท ค ว า ม	

	 	 	 (Reviewer)	ขอให้ส่งกลบั

	 	 	 มาดูอีกครั้ง
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-	Resubmit	Elsewhere	 =	ใ ห ้ ผู ้ เ ขี ย น บ ท ค ว า ม	

	 	 	 (Author)	 ส่งบทความไป

	 	 	 ยังวารสารอื่น

-	Decline	Submission	 =	ไม่รับตีพิมพ์

-	See	Comments	 =	ให้ดูจากค�าแนะน�า

	 3.	 เมือ่ผูท้รงคณุวุฒไิด้พิจารณาประเมนิกลัน่กรอง

บทความแล้ว	 กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	ว่าบทความนั้น	ๆ	ควรน�า

ลงตพิีมพ์	หรือควรทีจ่ะส่งให้กับผูเ้ขียนบทความแก้ไขก่อน

พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง	หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์	

	 4.	กรณผีลการประเมนิ	“Resubmit for Review” 

ขอให้ผู ้เขียนบทความแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู ้ทรง

คุณวุฒิ	 เมื่อด�าเนินการเรียบร ้อยแล ้วให ้ส ่งไฟล ์

บทความฉบบัแก้ไขเป็น	Microsoft	Word	และ	PDF	File	

เพ่ือจัดส่งให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพ

บทความอีกครั้ง

	 5.	กรณบีทความทีผ่่านการประเมนิและแก้ไขตาม

ค�าแนะน�าของผูท้รงคณุวุฒเิรียบร้อยแล้ว	กองบรรณาธกิาร

จะตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษาและการเขียน

รายการอ้างอิง	 ซ่ึงอาจจะส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไขให้

ถูกต้องก่อนจึงจะสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสาร

วิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	

	 6.	กองบรรณาธิการจะตอบรับการตีพิมพ์ลงใน

วารสารเมื่อบทความผ่านการตรวจการเขียนอ้างอิง

เรียบร้อยแล้ว	

สิ่งที่ผูเขียนไดรับตอบแทน 

	 กองบรรณาธิการจะอภินันทนาการวารสารฉบับที่

บทความของผูเ้ขียนจะได้รับการตพิีมพ์บทความละ	3	ฉบบั	

ในกรณทีีม่ผีูเ้ขียนร่วมจะมอบให้ผูเ้ขียนทีม่ช่ืีอปรากฏเป็น

ช่ือแรกเป็นผูด้�าเนนิการจดัส่งมอบวารสารแก่ผูเ้ขียนร่วม	

ลิขสิทธิ์ของบทความ

	 ผลงานที่ได ้ รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของ

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 ห้ามมิให้น�าเนื้อหา	 ทัศนะ	

หรือข้อคิดเห็นใด	ๆ	ของผลงานไปท�าซ�้า	ดัดแปลง	หรือ

เผยแพร่	 ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนโดยไม่ได้รับอนุญาต

เป็นลายลกัษณ์อกัษรจากมหาวิทยาลยัหอการค้าไทยก่อน	

จริยธรรมการตีพิมพ 

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์	จดัว่าเป็นส่ือกลางในการ

ติดต่อสื่อสารผลงานทางวิชาการที่น�าเสนอเป็นข้อค้นพบ

ใหม่	 ๆ	 ระหว่างนักวิชาการ	 นักวิจัย	 ผู้ทรงคุณวุฒิทาง

วิชาการให้แก่สังคมภายนอก	 ซ่ึงตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจัย	 และบทความ

วิชาการ	กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ตระหนัก

ถึงจริยธรรมการตีพิมพ์	 	(Publication	 Ethics)	 ของ

ผูเ้ขียนบทความ	(Author)		ผูป้ระเมนิบทความ	(Reviewer)	

และบรรณาธิการ	(Editor)	และเพื่อให้	การตีพิมพ์ถูกต้อง

ตามหลกัจริยธรรมและมคีณุภาพมาตรฐานรวมถึงมคีวาม

โปร่งใส	 จึงก�าหนดจริยธรรมการตีพิมพ์	 (Publication	

Ethics)	 ของวารสาร	 โดยอ้างอิงการแปลจาก http://

www.publicationethics.org/files/2008%20

Code%20of%20Conduct.pdf โดยศูนยดัชนีการ

อางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index 

Centre)	 สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์นานาชาติ

ตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์	 COPE	 –	

COMMITTEE	ON	PUBLICATION	ETHICS	(https://

publicationethics.org/)	 ที่ได้ก�าหนดบทบาทและหน้าที่

ของผู้เขียน	(Duties	of	Authors)	บทบาทและหน้าที่ของ

บรรณาธิการ	(Duties	of	Editors)	และบทบาทและหน้าที่

ของผู้ประเมิน	(Duties	of	Reviewers)	ไว้แล้ว	
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 บทบาทและหนาท่ีของผูเขียนบทความ (Duties 

of Authors) 

	 1.	ผูเ้ขียนบทความต้องส่งบทความใหม่	ไม่ทบัซ้อน	

และไม่เคยตพิีมพ์ทีใ่ดมาก่อน	และไม่อยูร่ะหว่างการเสนอ

เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น

	 2.	ผูเ้ขียนบทความทีส่่งบทความเข้าระบบ	Online	

Submissions	แล้ว	ต้องไม่ส่งบทความไปยังวารสารอื่น	

	 3.	ผูเ้ขียนบทความต้องให้ข้อมลูทีถู่กต้อง	ไม่บดิเบอืน

ข้อมูล	หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

	 4.	ผู้เขียนบทความที่น�าผลงานของผู้อื่นมาใช้ใน

บทความ	ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น	โดยจัดท�ารายการ

อ้างอิงให้ถูกต้องครบถ้วนและต้องมีบรรณานุกรม	

(Reference)	ท้ายบทความ	

	 5.	ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเร่ืองที่

ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของ

ผู้เขียนบทความแต่ละท่าน	 ไม่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย	และคณาจารย์ท่านอืน่	ๆ 	ภายในมหาวิทยาลยัฯ

แต่อย่างใด	ความรับผดิชอบด้านเนือ้หาและการตรวจร่าง

บทความแต่ละเร่ืองเป็นของผู้เขียนบทความแต่ละท่าน	

หากมีความผิดพลาดใด	 ๆ	 ผู้เขียนบทความแต่ละท่าน

จะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง	

	 6.	ผูเ้ขียนบทความทีคั่ดลอกผลงานผู้อืน่	(Plagiarism)

ละเมิดลิขสิทธิ์ผู้อื่น	 ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียน

บทความโดยตรง

	 7.	ผู ้เขียนบทความต้องเขียนบทความวิจัยหรือ

บทความวิชาการให้รูปแบบถูกต้องตามที่ก�าหนดไว้ใน

“ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ”

	 8.	ผูเ้ขียนบทความทีม่ช่ืีอปรากฏในบทความทกุคน	

ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง 

	 9.	ผู้เขียนบทความต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุน

การท� า วิจัยนี้ ไว ้ ในส ่วนกิตติกรรมประกาศ	 หรือ	

Acknowledgements

	 10.	ผู้เขียนบทความต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน	

(ถ้ามี)

 บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ (Duties of 

Editors)

	 1.	บรรณาธิการต้องพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของ

วารสารอย่างสม�่าเสมอ

	 2.	บรรณาธิการต้องรับรองคุณภาพของบทความ

ที่ได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสาร

	 3.	บรรณาธกิารต้องสนบัสนนุเสรีภาพในการแสดง

ความคดิเหน็คงไว้ซ่ึงความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ

	 4.	บรรณาธิการต้องปกปองมาตรฐานของทรัพย์สิน

ทางปัญญาจากความต้องการทางธุรกิจ

	 5.	บรรณาธิการต้องเต็มใจที่จะแก้ไขข้อผิดพลาด

การตีพิมพ์	 การท�าให้เกิดความกระจ่าง	 การถอด-ถอน

บทความ	และการขออภัยหากมีความจ�าเป็น

	 6.	บรรณาธิการต้องให้ผู้เขียนแจ้งให้ผู้อ่านทราบ

เก่ียวกับผู้ให้ทุนสนับสนุนงานวิจัยหรือบทบาทของผู้ให้

ทุนวิจัยในการท�าวิจัยนั้น	ๆ	

	 7.	หากบรรณาธกิารรับรู้ความไม่ถูกต้องเกิดข้ึนกับ

บทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว	 หรือมีประโยคท่ีน�าไปสู่ความ

เข้าใจผิด	หรือมีรายงานที่บิดเบือนข้อเท็จจริง	ต้องแก้ไข

ให้ถูกต้องและชัดเจนทันที

	 8.	หากปรากฏการประพฤติทุจริตมิชอบใด	 ๆ	

ภายหลังการด�าเนินการตรวจสอบแล้ว	บรรณาธิการต้อง

ด�าเนินการเพิกถอนบทความนั้นด้วยความชัดเจนที่จะ

สามารถพิสูจน์ได้	 ทั้งนี้	 การเพิกถอนนี้ต้องให้ผู้อ่านและ

ระบบฐานข้อมูลอื่น	ๆ	ทราบด้วย

	 9.	บรรณาธกิารมรีะบบในการจดัการผลประโยชน์

ทบัซ้อนหรือการขัดกันด้านผลประโยชน์ของบรรณาธกิาร

เอง	 รวมทั้งของเจ้าหน้าท่ีวารสาร	 ผู ้เขียนบทความ	

ผู้ประเมินบทความ	และกองบรรณาธิการ

 บทบาทและหนาท่ีของผูประเมิน (Duties of 

Reviewers) 

	 1.	ผู ้ประเมินบทความต้องพิจารณาประเมิน

คณุภาพบทความด้วยวิธลีบั	โดยไม่เปดเผยข้อมลูใด	ๆ 	ของ

บทความที่พิจารณาให้แก่บุคคลอื่น	ๆ	 (Confidentiality)
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Abstract 

	 This research displays regional policy gap. Similar to many countries which encounter 

ageing society, Thailand implemented policies that seek to promote active ageing in the elderly 

population. However, in most cases, policy formulation at the national level relies on macroeconomic 

variables, assuming “One-Size-Fits-All”. The regional characteristics and inequality in active ageing 

can be reflected by the Active Ageing Index (AAI) and the Gini (AAI) coefficient in this research. 

The analysis mainly employs the Survey of Elderly Population in Thailand in 2014 and 2017 from 

the National Statistical Office. The finding indicates that at the national level, AAI has decreased 

and Gini (AAI) has increased. Overall, AAI and Gini (AAI) are negatively correlated, which is in line 

with most international findings. The research raises an example of evaluating the effectiveness of

a national policy to promote elderly employment. It is found that the group of provinces with

increased elderly employment level has lower AAI inequality than that with reduced elderly 

employment level. The inequality in all aspects of active ageing has the tendency to increase 

in the future, alike inequality in other dimensions in the country. This will further undermine the 

overall effectiveness of the policy at the national level. Policy-wise contribution, the indicators 

provided in this research can be considered as a guideline in the priority setting of regional or 

local supplementary ageing policies to increase the overall effectiveness of the national policy. 

Keywords: ageing policies, active ageing, inequality
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บทคัดย่อ

	 งานวิจยัแสดงช่องว่างทางนโยบายเชิงภมูภิาค สืบเนือ่งจากการทีป่ระเทศไทยได้ด�ำเนนินโยบายส่งเสริม

ให้ผู้สูงอายุมีพฤฒิพลัง หรือสูงวัยแบบ “กระฉับกระเฉง” โดยส่วนใหญ่นโยบายระดับชาติมีรูปแบบเดียวกันใช้

ทั่วประเทศ หรือ “One-Size-Fits-All Policies” ซึ่งมองข้ามลักษณะเฉพาะเชิงภูมิภาค ท�ำให้นโยบายระดับชาติ

ไม่เกิดประสิทธิผลสูงสุด ลักษณะเฉพาะเชิงภูมิภาคและความเหลื่อมล�้ำในพฤฒิพลังผู้สูงอายุที่ปรากฏสามารถ

สะท้อนจากดัชนีพฤฒิพลังผู้สูงอายุ (Active Ageing Index: AAI) และสัมประสิทธิ์ความเหลื่อมล�้ำด้านพฤฒิ

พลงัผูสู้งอายุ (Gini (AAI)) จากการวิเคราะห์ข้อมลูการส�ำรวจประชากรผูสู้งอายใุนประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 และ 

พ.ศ. 2560 ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ในระดับประเทศ AAI มีค่าลดลง ในขณะที่ Gini (AAI) มีค่าสูงขึ้น 

ความสัมพันธ์ระหว่าง AAI และ Gini (AAI) มีทิศทางที่เป็นลบ สอดคล้องกับข้อค้นพบในต่างประเทศ งานวิจัย

ได้หยิบยกตัวอย่างการวิเคราะห์ประสิทธิผลของนโยบายระดับชาติในการส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ พบว่า 

หลังจากการด�ำเนินนโยบายกลุ่มจังหวัดที่มีการจ้างงานเพิ่มข้ึนมีระดับ Gini (AAI) ต�่ำกว่ากลุ่มจังหวัดที่มีการ

จ้างงานลดลง ความเหลื่อมล�้ำเหล่านี้มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในอนาคต เช่นเดียวกับความเหล่ือมล�้ำในมิติอื่น ซ่ึงจะ

ยิ่งบั่นทอนประสิทธิผลโดยรวมของนโยบายในระดับชาติต่อไป ในการออกแบบนโยบายเสริมด้านผู้สูงอายุ

สามารถใช้ประโยชน์จากตัวช้ีน�ำ AAI ดัชนีย่อย และ Gini (AAI) จากงานวิจัยนี้เป็นแนวทางจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญของนโยบายระดับภูมิภาคหรือพื้นที่ เพื่อช่วยให้นโยบายระดับชาติเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ค�ำส�ำคัญ: นโยบายผู้สูงอายุ พฤฒิพลังผู้สูงอายุ ความเหลื่อมล�้ำ
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ภูมิหลังและความส�ำคัญของงานวิจัย

	 ปรากฏการณ์สังคมสูงวัยที่ท�ำให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมที่มีผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 30 ของ

ประชากรทั้งประเทศ ในปี พ.ศ. 2583 ถือเป็นประเด็นส�ำคัญที่ก่อให้เกิดความตระหนักในวงกว้าง เนื่องจาก

ประชากรทุกวัย ทุกภาคส่วนย่อมจะได้รับผลกระทบทางใดทางหนึ่ง ข้อเท็จจริงประการหนึ่งที่มีความเด่นชัด

มากข้ึนทกุวัน คอื ผลกระทบของการสงูอายขุองประชากรต่อก�ำลงัแรงงงานและผลติภณัฑ์มวลรวมของประเทศ

ที่มีแนวโน้มลดลงหากไม่มีการน�ำปัจจัยการผลิตมาทดแทน นอกจากนี้แล้ว ยังส่งผลให้รัฐบาลจ�ำเป็นต้องจัดสรร

งบประมาณที่มีอยู่จ�ำกัด เพ่ือรองรับค่าใช้จ่ายการดูแลผู้สูงอายุข้ันพื้นฐาน และผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองได้ที่เพิ่มมากขึ้นทุกปี 

	 ข้อเสนอจากงานวจิัยในวรรณกรรมที่ผ่านมาบ่งชีถ้งึประโยชน์ของการทีผู่ส้งูอายไุดก้ลบัเข้าไปท�ำงานใน

ระบบเศรษฐกิจ ด้วยข้อสนบัสนนุหลกั ดงัต่อไปนี:้ (1) เพ่ือส่งเสริมและสร้างรายได้ให้แก่ผูสู้งอาย ุ(2) เพ่ือสุขภาพ

ที่ดีของผู้สูงอายุและผลกระทบภายนอกทางบวกอันสืบเนื่องจากการท�ำงาน และ (3) เพื่อบรรเทาการขาดแคลน

แรงงานวัยท�ำงานในบางภาคการผลติ อย่างไรก็ตาม สังเกตได้ว่า แนวนโยบายของภาครัฐทีเ่ก่ียวข้องกับผูสู้งอายุ

ที่ปรากฏอยู่ ส่วนใหญ่จะเป็นนโยบายระดับชาติ ออกแบบด้วยการมองของผู้บริหารแบบมวลรวม (aggregate) 

ที่มีรูปแบบเดียวใช้ทั่วประเทศ หรือ “One-Size-Fits-All Policies” ซึ่งมองข้ามและละเลยลักษณะเฉพาะเชิง

ภูมิภาค ท�ำให้นโยบายระดับชาติไม่เกิดประสิทธิผลสูงสุดตามที่คาดหวังไว้

	 ในการนี้ ดัชนีพฤฒิพลังผู้สูงอายุ (Active Ageing Index: AAI) หรือ ดัชนีชี้วัดความ “กระฉับกระเฉง” 

และพลานามยัทีด่ขีองการใช้ชีวิตของผูส้งูอาย ุถือเป็นตวัช้ีวัดทีค่รอบคลมุลกัษณะของผูสู้งอายใุนมติต่ิาง ๆ  ได้ดี

ในระดับที่ยอมรับกันอย่างแพร่หลายในการออกแบบนโยบายผู้สูงอายุในประเทศพัฒนาแล้วหลายประเทศ โดย

เฉพาะในสหภาพยุโรป (United Nations Economic Commission for Europe [UNECE], 2012; UNECE/

European Commission, 2015, 2019; Zaidi et al., 2017) การวัดความเหลื่อมล�้ำด้านพฤฒิพลังในงานวิจัยนี้

ประยุกต์ใช้หลักการของสัมประสทิธิจ์นี ีGini (AAI) Piketty (2014) เคยกล่าวไว้ว่า การศกึษาเร่ืองความเหลือ่มล�ำ้

ด้านพฤฒิพลังผู้สูงอายุนั้น มีความส�ำคัญมากอยู่แล้วโดยเนื้อหาเฉพาะเรื่อง และยิ่งมีความเร่งด่วนที่ควรท�ำการ

ศึกษามากยิ่งขึ้นภายใต้สภาวะสังคมที่มีความเหลื่อมล�้ำสูงในหลาย ๆ ด้าน 

	 ในบทความวิจัยนี้ “ผู้สูงอายุ” หมายถึง ประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป งานวิจัยค�ำนวณและวิเคราะห์

ความเหลื่อมล�้ำเชิงภูมิภาคโดยอาศัยข้อมูลการส�ำรวจประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557 และ

พ.ศ. 2560 ของส�ำนักงานสถิตแิห่งชาตเิป็นหลกั เพ่ือแสดงช่องว่างทางนโยบายเชิงภมูภิาค และเสนอแนวนโยบาย

ส่งเสริมพฤฒิพลังผู้สูงอายุในแต่ละภูมิภาคจากข้อค้นพบ โดยโครงสร้างบทความประกอบด้วย 5 หัวข้อ

รวมบทน�ำหัวข้อที่ 2 กล่าวถึงแนวคิดและการศึกษาด้านพฤฒิพลังผู้สูงอายุในต่างประเทศและในประเทศไทย 

หัวข้อที่ 3 อธิบายระเบียบวิธีวิจัย หัวข้อที่ 4 รายงานผลการศึกษาและอภิปรายนัยเชิงนโยบาย และหัวข้อที่ 5 

เป็นบทสรุปโดยสังเขป 
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ความเหลื่อมล�้ำเชิงภูมิภาคด้านพฤฒิพลังผู้สูงอายุ: นัยต่อประสิทธิผลของนโยบายผู้สูงอายุระดับชาติ

แนวคิดและการศึกษาด้านพฤฒิพลังที่ผ่านมา

	 องค์การอนามัยโลก (World Health Organization [WHO], 2002) นิยาม “Active Ageing” ดังนี้:

	 “Active ageing is the process of optimizing opportunities for health, participation and 

security in order to enhance quality of life as people age.” 

	 [Active ageing คือ กระบวนการท�ำให้เกิดโอกาสสูงสุดที่จะอยู่สถานภาพที่ดีที่สุดในด้าน สุขอนามัย

การมีส่วนร่วม และความมั่นคง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตเมื่อคนเราอายุมากขึ้น] 

	 ค�ำว่า “สุขอนามัย” หมายรวมถึง สุขภาพร่างกาย จิตใจ และสถานะความเป็นอยู่ทางสังคม ดังนั้น

กรอบนโยบายผู้สูงอายุขององค์การอนามัยโลกที่ส่งเสริมสุขภาพจิตและการเช่ือมต่อทางสังคม มีความส�ำคัญ

ไม่น้อยไปกว่าสุขอนามัยทางกายภาพ รายงานจัดท�ำโดยกรรมาธิการด้านเศรษฐกิจเพ่ือยุโรปขององค์การ

สหประชาชาตร่ิวมกับคณะกรรมาธกิารยโุรป (UNECE/European Commission, 2019) จากบทเรียนในรายงาน

คร้ังแรกในปี พ.ศ. 2558 (UNECE/European Commission, 2015) ได้จดัท�ำดชันพีฤฒพิลงัโดยใช้กรอบแนวคดิ 

Active Ageing ขององค์การอนามยัโลกเป็นพืน้ฐานในการแปลงเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ  ในดชันรีวม เพ่ือเป็นเกณฑ์

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป ดัชนีรวมดังกล่าว เรียกว่า Active Ageing 

Index (AAI) มีจ�ำนวน 22 ตัวชี้วัด แบ่งย่อยเพื่อให้สะท้อนลักษณะของพฤฒิพลังไว้ 4 ด้าน คือ: (1) การมีงานท�ำ 

(employment) (2) การมีส่วนร่วมในสังคม (participation in society) (3) ความเป็นอิสระ การมีสุขอนามัยที่ดี 

และการมีความมั่นคงในชีวิต (independent, healthy and secure living) และ (4) ความสามารถ และ

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการมีพฤฒิพลัง (enabling environment for active ageing) 

	 Zaidi และคณะ (2018) ขยายกรอบแนวคิดจากต้นแบบของ UNECE (2012) และ Zaidi และคณะ 

(2013) ประยุกต์ใช้ในการค�ำนวณ AAI กรณีสาธารณรัฐประชาชนจีน วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (comparative 

analysis) กับหลายประเทศ การให้น�ำ้หนักในแต่ละดชันย่ีอยมาจากความเห็นร่วมกันระหว่าง AAI Expert Group 

ประกอบด้วย นักวิชาการ นักสถิติ และองค์กรที่เกี่ยวข้อง เช่น OECD, Eurostat, European Commission 

UNECE โดยทุกฝ่ายตกลงกันว่าควรให้น�้ำหนักที่เหมาะสม ดังนี้ ด้านการมีงานท�ำมีน�้ำหนัก 35% ด้านการมีส่วน

ร่วมในสังคมมีน�้ำหนัก 35% ด้านความเป็นอิสระ การมีสุขอนามัยดีและการมีความมั่นคงในชีวิตมีน�้ำหนัก 10% 

และด้านความสามารถและสภาพแวดล้อมมีน�้ำหนัก 20% นอกจากนี้ ยังมีรายละเอียดของการให้น�้ำหนัก

ในตัวชี้วัดที่แตกต่างกันในแต่ละประเทศ 

	 การใช้ดัชนี AAI ได้มีการขยายและประยุกต์ใช้ในวงกว้างในกว่าทศวรรษที่ผ่านมาหลังจากท่ีสหภาพ

ยุโรปเร่ิมสร้างและใช้เคร่ืองมือนี้มาช่วยในการด�ำเนินนโยบายผู้สูงอายุในระดับประเทศ และระหว่างประเทศ 

นอกจากนี้ ยังมีการน�ำมาประยุกต์ใช้ในระดับภูมิภาคและจังหวัดโดยผู้วางนโยบายในประเทศต่าง ๆ เช่น Breza 

และ Perek-Bialas (2014) น�ำเคร่ืองมอืประยกุต์ใช้ในระดบัภมูภิาคของประเทศโปแลนด์ โดยหมายเหตปุระเดน็

ในตอนท้ายเรื่องการเข้าถึงข้อมูลในระดับภูมิภาคและจังหวัด ซึ่งน�ำไปสู่ความตระหนักถึงการให้น�้ำหนักในแต่ละ

ดัชนีย่อยสามารถเปลี่ยนล�ำดับของ AAI ในแต่ละภูมิภาค งานวิจัยดังกล่าวจึงท�ำเป็นหลายสถานการณ์จ�ำลอง 
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(Scenarios) โดยปรับน�้ำหนักของแต่ละดัชนีย่อยให้แตกต่างกัน โดยกรณีแรก คือ ให้น�้ำหนักเท่ากัน เพื่อให้เห็น

ภาพการเปล่ียนแปลงของผลทีค่�ำนวณออกมา ซ่ึงงานวิจยันีก็้ได้ท�ำการค�ำนวณในหลายสถานการณ์จ�ำลองเช่นกัน

ทัง้นี ้โดยภาพรวม พบว่า การให้น�ำ้หนักทีต่่างกันในหลาย ๆ  สถานการณ์จ�ำลอง ไม่ได้มนียัส�ำคญัในข้อสรุปสุดท้าย 

เนื่องจากจังหวัดหรือภูมิภาคที่ AAI สูงก็ยังคงมีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่สูงกว่าจังหวัดหรือภูมิภาคอื่นโดย

เปรียบเทียบเมื่อมีการปรับเปลี่ยนน�้ำหนัก จึงไม่ได้แสดงรายละเอียดในบทความนี้

	 นอกจากนี้ ในมิติของความเหลื่อมล�้ำในผู้สูงอายุ มีงานวิจัยที่ผ่านมาหลายช้ินพยายามแสดงถึงความ

สัมพันธ์ของการเป็นสังคมสูงวัยกับตัวช้ีวัด เช่น สภาวะความเป็นอยู่ สถานะทางสังคม ความเหลื่อมล�้ำทาง

รายได้ (Gini Index) (UNECE, 2018) และความไม่เท่าเทียมทางรายได้ เนื่องจากส่วนแบ่งของแรงงาน 

(share of labor income) ลดลงสืบเนื่องจากสัดส่วนของก�ำลังแรงงานที่ลดลง (Wang, Wan, Luo, & Zhang, 

2017) อย่างไรก็ตาม ก่อนหน้านี้ยังไม่ปรากฏงานวิจัยที่พยายามวัดความเหลื่อมล�้ำของ AAI ในระดับปัจเจกเอง

เพื่อเชื่อมโยงกับ AAI ระดับมหภาค และน�ำไปสู่นัยเชิงนโยบาย งานวิจัยลักษณะนี้ที่เด่นชัด คือ Barslund, Von 

Werder และ Zaidi (2019) ค�ำนวณดัชนี AAI โดยให้น�้ำหนักในแต่ละดัชนีย่อยตามเกณฑ์ที่ใช้ใน Zaidi

และคณะ (2013) สร้างดัชนีความเหลื่อมล�้ำโดยค�ำนวณ Gini Index ของ AAI ระดับปัจเจก (individual-level) 

และในมิติของภายในประเทศในจ�ำนวน 13 ประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรป ค�ำนวณจากข้อมูล Survey of

Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE) ระหว่างปี ค.ศ. 2004-2013 ซ่ึงมีหลักการที่ว่า

การค�ำนวณในระดับปัจเจกจะสามารถสะท้อนประสบการณ์พฤฒิพลังที่ถูกเบียดบังโดย AAI ระดับมหภาค

ข้อค้นพบในการศึกษาดังกล่าวสะท้อนว่า AAI มีความสัมพันธ์เป็นลบกับ Gini ที่ค�ำนวณจาก AAI 	

	 ส�ำหรับประเทศไทย งานวิจยัทีพ่ยายามค�ำนวณดชันพีฤฒพิลงัผูสู้งอายใุนประเทศไทยทีป่รากฏในวารสาร

วิชาการในระยะแรก ส่วนใหญ่ดัดแปลงและมีการจัดกลุ่มตัวชี้วัดที่แตกต่างจากของต้นแบบในกรณีการศึกษาใน

สหภาพยุโรปและในต่างประเทศ เช่น ศุภเจตน์ จันทร์สาส์น (2555) ค�ำนวณดัชนีพฤฒิพลังโดยอาศัยข้อมูล

จากการส�ำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทยปี พ.ศ. 2550 แบ่งดัชนีย่อยเป็น 3 ด้าน คือ (1) ด้านสุขภาพ

(2) ด้านการมีส่วนร่วม และ (3) ด้านความมั่นคง โดยให้น�้ำหนักเท่ากัน ซึ่งถือว่าเป็นกรณีฐาน ใช้ส�ำหรับงาน

วิจัยในระยะเริ่มต้น เนื่องจากในภายภาคหน้ายังมีความจ�ำเป็นต้องพิจารณาการให้น�้ำหนักในแต่ละตัวชี้วัดต่อไป 

สุภจักษ์ แสงประจักษ์สกุล (2557) แบ่งดัชนีย่อยเป็น 3 ด้านเช่นเดียวกับ ศุภเจตน์ จันทร์สาส์น (2555) ในการ

ศกึษาระดบัวุฒวัิยของผูสู้งอายุไทยในปี พ.ศ. 2554 ผลการวิจยั พบว่า วุฒวัิยของผูสู้งอายไุทย ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั

ปานกลาง ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาก่อนหน้านั้นที่งานวิจัยดังกล่าวได้อ้างถึง (Chansarn, 2012; 

Thanakwang and Soonthorndhada, 2006) 

	 ในระยะเวลาต่อมา ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2560) ได้ค�ำนวณดัชนีพฤฒิพลังผู้สูงอายไทย ที่เพิ่มเติม

จากงานวิจัยก่อนหน้านั้นอีก 1 ดัชนีย่อยรวมทั้งหมดเป็นจ�ำนวนดัชนีย่อย 4 ด้าน คือ (1) ด้านสุขภาพ (2) ด้าน

การมส่ีวนร่วม (3) ด้านความมัน่คง และ (4) ด้านสภาพทีเ่อือ้ต่อการมภีาวะพฤฒพิลงั โดยให้น�ำ้หนกัดชันย่ีอยทัง้ 

4 ด้านเท่ากันหมด ทั้งนี้ ข้อสังเกตในเรื่องข้อจ�ำกัดของดัชนีย่อยตัวที่ 4 ซึ่งพยายามจะท�ำให้ดัชนีครอบคลุมมิติ

มากยิ่งขึ้นตามแบบของสหภาพยุโรป คือ การใช้ตัวชี้วัดเพียง 2 ตัว ประกอบด้วย การมีการใช้อุปกรณ์ ICT และ



6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความเหลื่อมล�้ำเชิงภูมิภาคด้านพฤฒิพลังผู้สูงอายุ: นัยต่อประสิทธิผลของนโยบายผู้สูงอายุระดับชาติ

การอ่านออกเขียนได้ ซ่ึงถือว่าน้อยมากเมือ่เทยีบกับกรณขีองดชันต้ีนแบบ จงึท�ำให้การให้น�ำ้หนกัเท่ากันในแต่ละ

ดัชนีย่อยอาจมีปัญหาเร่ืองความสมดุล อย่างไรก็ตาม วิธีการดังกล่าวเป็นที่เข้าใจได้และยอมรับได้ในระยะ

เบือ้งต้น ด้วยเหตผุลสองประการ ประการแรก คอื การมข้ีอจ�ำกัดของข้อมลูทีม่อียูใ่นการส�ำรวจ ซ่ึงสามารถพัฒนา

ต่อไปในอนาคต ประการทีส่อง คือ ในระยะแรกของการพัฒนาของต้นแบบก็เร่ิมจากการให้น�ำ้หนกัแต่ละดชันย่ีอย

เท่ากัน และต่อมาในภายหลัง จึงมีการพิจารณาตกลงในเรื่องของน�้ำหนักโดยคณะผู้เชี่ยวชาญแขนงต่าง ๆ 

	 กล่าวได้ว่างานวิจัยในประเทศไทยมีเพียงการค�ำนวณดัชนี AAI และค้นหาความสัมพันธ์กับตัวชี้วัดตาม

ลักษณะทางประชากร แต่ยังไม่ปรากฏงานวิจัยที่ขยายการวัดความเหลื่อมล�้ำด้านพฤฒิพลัง ในระดับปัจเจกเอง

และระดับพื้นที่เพ่ือเช่ือมโยงกับดัชนีระดับมหภาค งานวิจัยนี้จึงถือเป็นงานแรกที่พยายามผนวกสภาวะความ

เหลื่อมล�้ำด้านพฤฒิพลังผู้สูงอายุในระดับพื้นที่เพื่อน�ำไปสู่นัยเชิงนโยบายระดับพื้นที่หรือภูมิภาคที่เหมาะสม

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 งานวิจัยนี้ประยุกต์ใช้วิธีการค�ำนวณในการศึกษาของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2560) เพ่ือสร้าง AAI 

ตามแนวคิดขององคก์ารอนามยัโลก โดยน�ำคา่ดชันีย่อยมารวมกันแล้วถ่วงน�ำ้หนักให้แตล่ะดัชนมีีค่าเท่ากนั เพือ่

สร้างดัชนีพฤฒิพลังผู้สูงอายุ และวิเคราะห์ความเหลื่อมล�้ำเชิงพื้นที่ด้านพฤฒิพลัง โดยประยุกต์ใช้หลักการของ

สัมประสิทธิจ์นิ ี(Gini coefficient) โดยใช้ข้อมลูการส�ำรวจประชากรผูสู้งอาย ุปี พ.ศ. 2557 และ พ.ศ. 2560 จดัท�ำ

โดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ 

	 การค�ำนวณดัชนีพฤฒิพลังผู้สูงอายุ

	 การสร้าง AAI ประกอบไปด้วย 4 ดัชนีย่อย คือ ดัชนีด้านสุขภาพ (Health Index: HI) ดัชนีด้าน

การมีส่วนร่วม (Participation Index: PI) ดัชนีด้านความมั่นคง (Security Index: SI) และดัชนีด้านปัจจัยที่

เอื้อต่อพฤฒิพลังที่ดี (Enabling Factors Index: EI) ซึ่งกรณีฐานจะถ่วงน�้ำหนักดัชนีย่อยทั้ง 4 ด้านเท่ากันหมด

ตามสมการที่ (1) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ได้ท�ำการปรับปรุงและเพ่ิมตัวช้ีวัดที่เก่ียวข้องในการค�ำนวณ AAI 

นอกเหนือจากของส�ำนักงานสถิติ ตามค�ำขยายความของแต่ละดัชนีย่อย

	 AAI =   (HI) +   (PI) +   (SI) +   (EI) 	 (1)

	 ดัชนีด้านสุขภาพ (HI) ประกอบไปด้วยข้อมูลจากประเด็นค�ำถามด้านสุขภาพ ดังต่อไปนี้: การประเมิน

สุขภาพกาย (H
1
) ระดบัความสุข (สุขภาพจติ) (H

2
) ความสามารถในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  ด้วยตนเอง (H

3
) ความ

สามารถในการมองเห็น (H
4
) ความสามารถในการได้ยิน (H

5
) และพฤติกรรมในการออกก�ำลังกาย (H

6
) 

	 ดัชนีด้านการมีส่วนร่วม (PI) สร้างขึ้นจากประเด็นค�ำถามด้านการมีส่วนร่วม มี 4 ตัวชี้วัด คือ การมีงาน

ท�ำ (P
1
) การเข้าร่วมท�ำกิจกรรมในกลุ่ม/ชมรม/หมู่บ้าน/ชุมชน (P

2
) การช่วยเหลือดูแลคนในครอบครัวทาง

การเงินและที่ไม่ใช่การเงิน (P
3
) และการติดต่อส่ือสารและรับข่าวสารทาง social media กับเพ่ือนและญาติ

พ่ีน้อง (P
4
) ซ่ึงตัวช้ีวัด P4 เป็นส่วนที่งานวิจัยนี้เพ่ิมเติมเข้าไปเพ่ือให้สะท้อนถึงวิถีการมีส่วนร่วมทางสังคม

ผ่าน social media ของผู้สูงอายุในยุคปัจจุบันมากยิ่งขึ้น 

1

4

1

4

1

4

1

4
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เอื้อมพร พิชัยสนิธ

	 ดัชนีด้านความมั่นคง (SI) ประกอบไปด้วยค�ำถามด้านการมีหลักประกันในความเป็นอยู่ มี 4 ตัวชี้วัด 

ประกอบด้วย ความเพียงพอของรายได้ต่อการด�ำรงชีพ (S
1
) การเป็นเจ้าของบ้าน (S

2
) ลักษณะการอยู่อาศัย 

(อยู่คนเดียวหรืออยู่หลายคน) (S
3
) และสภาพแวดล้อมในการอยู่อาศัยที่ปลอดภัย (เช่นมีราวยึดเกาะบันได) 

(S
4
) 

	 ส�ำหรับดัชนีย่อยตัวสุดท้าย คือ ดัชนีปัจจัยที่เอื้อต่อพฤฒิพลังที่ดี (EI) ประกอบไปด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ

การมีอุปกรณ์ ICT (E
1
) และการอ่านออกเขียนได้ (E

2
) สังเกตได้ว่า การก�ำหนดตัวชี้วัดในดัชนีย่อยของงานวิจัย

นี้แตกต่างจากของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2560) ที่ใช้ข้อมูลปี พ.ศ. 2557 ผลการค�ำนวณปี พ.ศ. 2557 ในงาน

วิจัยนี้จึงแตกต่างจากของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติด้วยเช่นกัน

	 การค�ำนวณความเหลื่อมล�้ำเชิงพื้นที่ด้านพฤฒิพลัง

	 ในการค�ำนวณความเหลื่อมล�้ำเชิงพ้ืนที่ด้านพฤฒิพลัง งานวิจัยประยุกต์ใช้หลักการของสัมประสิทธ์ิ

จีนี (Gini coefficient) โดยน�ำหลักการจาก Atkinson และ Marlier (2010) และ Barslund และคณะ (2019) 

แสดงในสมการที่ (2)

			   Gini(AAI) = 1 –   Σ   (AAI
i
 + AAI

i-1
)
	

(2)

	 โดยที่ ส�ำหรับการวิเคราะห์ในมิติภายในพ้ืนที่ (within area) N คือ จ�ำนวนประชากร และ AAI
i

คือ ค่าดัชนีพฤฒิพลังผู้สูงอายุของบุคคล i ส�ำหรับการวิเคราะห์ระหว่างพื้นที่ (across area) N คือ จ�ำนวนพื้นที่

ทั้งหมด และ AAI
i
 คือ ค่าเฉลี่ยดัชนีพฤฒิพลังผู้สูงอายุในพื้นที่ i 

ผลการวิเคราะห์และการอภิปรายนัยเชิงนโยบาย

	 โดยภาพรวม ค่าเฉล่ีย AAI ใน ปี พ.ศ. 2560 คอื 0.7283 ลดลงจากใน ปี พ.ศ. 2557 ทีม่ค่ีาเฉลีย่ AAI อยูท่ี่ 

0.7405 ในข้อมูลทั้งสองชุด จังหวัดที่ค่า AAI สูงสุด คือ จังหวัดขอนแก่น และจังหวัดที่มีค่า AAI ต�่ำสุด คือ 

จังหวัดนราธิวาส ส�ำหรับด้านความเหลื่อมล�้ำ พบว่า ระดับ Gini (AAI) ทั่วประเทศ เพิ่มสูงขึ้นจาก 0.1070 ในปี 

พ.ศ. 2557 เป็น 0.1103 ในปี พ.ศ. 2560 โดยสัดส่วน Gini (AAI) สูงสุดต่อ Gini (AAI) ต�่ำสุด เพิ่มขึ้นจาก 1.91 

ในปี พ.ศ. 2557 เป็น 1.98 ในปี พ.ศ. 2560 กล่าวคือ ผู้สูงอายุไทยมีความ “กระฉับกระเฉง” ลดลง และ

ความกระฉับกระเฉงนั้นมีความเหลื่อมล�้ำสูงข้ึน ซ่ึงนอกจากจะในมิติจังหวัดหรือภูมิภาคแล้ว ความเหลื่อมล�้ำ

ดังกล่าวยังแฝงอยู่ในหลากหลายในกรณีส่วนใหญ่ จังหวัดที่มีค่า AAI สูงจะมีความเหลื่อมล�้ำด้านพฤฒิพลัง

ต�่ำกว่าจังหวัดที่มีค่า AAI ต�่ำโดยเปรียบเทียบ ยกเว้นบางกรณี เช่น จังหวัดแม่ฮ่องสอน แม้ว่าในปีที่ค่า AAI 

สูงขึ้น แต่ความเหลื่อมล�้ำยังคงสูงในทุกปีที่ท�ำการค�ำนวณ โดยสหสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่าง Gini Ratio

และ AAI มีทิศทางตรงกันข้ามกัน (ภาพที่ 1) สอดคล้องกับ Barslund และคณะ (2019) ซึ่งเป็นการศึกษาต่อ

เนื่องจาก UNECE/European Commission (2019) และ Zaidi และคณะ (2018) 

1

N

N

i=1
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ความเหลื่อมล�้ำเชิงภูมิภาคด้านพฤฒิพลังผู้สูงอายุ: นัยต่อประสิทธิผลของนโยบายผู้สูงอายุระดับชาติ

	 ตัวอย่างการประเมนิประสิทธิผลของนโยบายระดับมหภาค: กรณีลดหย่อนภาษีเงนิได้นิติบคุคลเพ่ือ

ส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ

	 AAI กับการท�ำงานของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีงานวิจัยสนับสนุนว่าการท�ำงาน

ที่เหมาะสมจะท�ำให้ผู้สูงอายุสูงวัยอย่างกระฉับกระเฉง และหากจะสูงวัยอย่างกระฉบับกระเฉงก็ต้องมีนโยบาย

ที่ส่งเสริมการท�ำงานแบบเหมาะสมด้วย (Myck, 2015; Magnavita, 2017; Organisation of Economic 

Co-operation and Development [OECD], 2006; Parent-Thirion, 2014) หนึ่งในมาตรการที่ผ่านมาใน

ประเทศไทยคอืนโยบายลดหย่อนภาษีเงินได้นติบุิคคลเมือ่จ้างงานผูสู้งอาย ุตามประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้น

รัษฎากร (ฉบับที่ 639) พ.ศ. 2560 ทั้งนี้ ผลพลอยได้อื่น ๆ คือ เมื่อผู้สูงอายุกระฉบับกระเฉง ก็จะมีสุขภาพดี 

เจ็บป่วยน้อยลง และสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขด้วย ผลพลอยได้อีกประการหนึ่ง คือ สามารถน�ำ

องค์ความรู้และศักยภาพของผู้สูงอายุกลับสู่ระบบเศรษฐกิจได้ส่วนหนึ่ง การวิเคราะห์ประสิทธิผลของนโยบาย

ดังกล่าว พบว่า ค่าเฉลี่ย Gini (AAI) ในกลุ่มจังหวัดที่มีการจ้างงานเพ่ิมข้ึนมีค่าต�่ำกว่า (เหล่ือมล�้ำน้อยกว่า) 

ค่าเฉลี่ย Gini (AAI) ในจังหวัดที่มีการจ้างงานลดลง หลังจากได้มีการออกมาตรการในปี พ.ศ. 2559 

	 หากพิจารณาในมิติของภูมิภาค พบว่า ภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดส่วน

ของจงัหวัดทีม่กีารจ้างงานเพ่ิมมากข้ึนสูงทีส่ดุ (74%-89%) ส่วนภาคตะวันออกและภาคใต้มสัีดส่วนของจงัหวัดทีม่ี

การจ้างงานเพิม่มากข้ึนต�ำ่ทีส่ดุ (57%) กล่าวได้ว่าความเหลือ่มล�ำ้ใน AAI มส่ีวนส�ำคญัในการบัน่ทอนประสิทธิผล

ของนโยบายระดบัชาต ิแม้ว่าจะเป็นนโยบายทีด่ก็ีตาม ระดบัการบัน่ทอนของประสิทธผิล สามารถมองได้ในรูปของ

การเสียโอกาสการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยการเทียบกรณีประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจริง (ประมาณ 11%) กับกรณีที่เป็น

ภาพที่ 1 สหสัมพันธ์ระหว่าง Gini Ratio และ AAI

ที่มา: ข้อมูลการส�ำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, ประมวลผลโดยผู้วิจัย
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เอื้อมพร พิชัยสนิธ

ไปได้ที่มีประสิทธิผลถึงร้อยละ 50 โดยสังเกตได้ในตารางที่ 1 ว่าแม้ปัจจุบันค่าเสียโอกาสจะเป็นเพียงประมาณ

ร้อยละ 5.3 ของแรงงานทั้งหมด แต่แนวโน้มของสังคมสูงอายุ จะท�ำให้การเสียโอกาสมีสัดส่วนที่มีนัยส�ำคัญ

เพ่ิมมากข้ึน คอื ประมาณร้อยละ 7.8 ของแรงงานทัง้หมด ในปี พ.ศ. 2573 และประมาณร้อยละ 9.2 ของแรงงาน

ทั้งหมดในปี พ.ศ. 2583

ตารางที่ 1 ประสิทธิผลที่ถูกบั่นทอนลง

ปี

การเสียโอกาสการจ้างงานผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ กรณีประสิทธิผล 50% เทียบกับ

กรณีประสิทธิผลจริง 11%

2563 1.7 ล้านคน (5.3% ของแรงงานทั้งประเทศ)

2573 (ประมาณการ) 2.4 ล้านคน (7.8% ของแรงงานทั้งประเทศ)

2583 (ประมาณการ) 2.6 ล้านคน (9.2% ของแรงงานทั้งประเทศ)

ที่มา:	 ค�ำนวณโดยผู้วิจัย อ้างอิงจ�ำนวนแรงงานผู้สูงอายุศักยภาพ (potential elderly labor force) จาก เอื้อมพร พิชัยสนิธ 

	 (2558) และอ้างอิงจ�ำนวนผู้สูงอายุที่พิการและที่เป็นผู้ป่วยติดเตียงจาก Prasitsiriphon, Jeger, Tharachompoo and 

	 Sakunphanit (2013). 

	 การวิเคราะห์ AAI และ Gini (AAI) ในมิติเชิงภูมิภาคและนัยเชิงนโยบาย

	 ในงานวิจัยนี้ ได้จ�ำแนกภูมิภาคแตกต่างจากการจ�ำแนกภูมิภาคในฐานข้อมูลการส�ำรวจประชากร

ผู้สูงอายุ แบ่งภูมิภาคเป็น กรุงเทพมหานคร เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง ตะวันตก ตะวันออก และใต้ 

ตามการจ�ำแนกโดยส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภา (นฤมล บุญแต่ง, 2558) ซึ่งไม่เพียงแต่พิจารณาด้านภูมิศาสตร์ 

แต่พิจารณารวมถึงประเพณ ีวัฒนธรรม และประวัตศิาสตร์ดัง้เดมิ เพ่ือครอบคลมุบริบทของประชากรได้มากยิง่ข้ึน 

	 ในภาพรวม AAI ของภาคเหนอืและภาคตะวันออกเฉยีงเหนอือยูใ่นระดบัทีสู่งโดยเปรียบเทยีบกับภมูภิาค

อื่น ส่วน Gini (AAI) ของทั้งสองภาคอยู่ในระดับต�่ำโดยเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่น AAI ในภาคตะวันตกและ

ภาคใต้ อยู่ในระดับต�่ำที่สุดโดยเปรียบเทียบ และ Gini (AAI) อยู่ในระดับสูงที่สุดโดยเปรียบเทียบ ดัชนีย่อยเป็น

ตัวบ่งชี้นัยเชิงนโยบายเสริมระดับภูมิภาคในแต่ละด้านที่เหมาะสม ดังต่อไปนี้ 

	 ในดชันย่ีอยด้านสุขภาพ (HI) พบว่า Gini (HI) เพ่ิมสูงข้ึนจาก 0.1580 ในปี พ.ศ. 2557 เป็น 0.1699 ในปี 

พ.ศ. 2560 บ่งบอกถึงความเหล่ือมล�ำ้ในมติด้ิานสุขภาพทีเ่พิม่มากข้ึน ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืมดีชัน ีHI ทีต่�ำ่ทีสุ่ด 

สอดคล้องกับสัดส่วนจ�ำนวนแพทย์ต่อประชากรที่ต�่ำท่ีสุดเมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น (ภาพที่ 2) ในเชิงนโยบาย

ชี้ให้เห็นว่าในภูมิภาคดังกล่าว ควรให้ความส�ำคัญในเรื่องสาธารณสุขเป็นล�ำดับต้น ๆ เมื่อเทียบกับงบประมาณ

ในด้านอื่นเพื่อเพิ่มระดับ AAI ในผู้สูงอายุ
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ความเหลื่อมล�้ำเชิงภูมิภาคด้านพฤฒิพลังผู้สูงอายุ: นัยต่อประสิทธิผลของนโยบายผู้สูงอายุระดับชาติ

	 ดัชนย่ีอยตวัทีส่อง คอื การมส่ีวนร่วมในสังคม (PI) พบว่า Gini (PI) เพ่ิมสูงข้ึนจาก 0.2580 ในปี พ.ศ. 2557 

เป็น 0.2665 ในปี พ.ศ. 2560 บ่งบอกถึงความเหล่ือมล�ำ้ในมติด้ิานการมส่ีวนร่วมทีเ่พิม่สงูข้ึน ในภาพที ่3 สะท้อนให้

เห็นว่า ภาคตะวันตกและภาคใต้ที่มี ระดับ PI ที่ต�่ำที่สุด สอดคล้องกับตัวชี้วัด เช่น ค่าเฉลี่ยจ�ำนวนถนนต่อพื้นที่ 

(จ�ำนวนสายต่อตารางกิโลเมตร) ทีต่�ำ่ทีส่ดุ ในเชิงนโยบายจงึบ่งช้ีว่าในภมูภิาคดงักล่าวควรให้ความส�ำคญัในเร่ือง

คมนาคมและขนส่งสาธารณะเป็นล�ำดับต้น ๆ เมื่อเทียบกับงบประมาณในด้านอื่น 	

ภาพที่ 2 HI จ�ำแนกตามภูมิภาค และ จ�ำนวนประชากรต่อแพทย์ 1 คน ปี พ.ศ. 2560

ที่มา:	 การส�ำรวจประชากรผู้สูงอายุ ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ และ ส�ำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุข ประมวลผล

	 โดยผู้วิจัย

ภาพที่ 3 PI จ�ำแนกตามภูมิภาค และ จ�ำนวนถนนคอนกรีตต่อพื้นที่ (สายต่อ ตร.กม.) จ�ำแนกตามภูมิภาค ปี พ.ศ. 2560

ที่มา: การส�ำรวจประชากรผู้สูงอายุ กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ประมวลผลโดยผู้วิจัย



11ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2563

เอื้อมพร พิชัยสนิธ

	 เมือ่พิจารณาในมติด้ิานความมัน่คง พบว่า Gini (SI) เพ่ิมสูงข้ึนจาก 0.1506 ในปี พ.ศ. 2557 เป็น 0.1623 

ในปี พ.ศ. 2560 บ่งบอกถึงความเหลือ่มล�ำ้ด้านความมัน่คงทีเ่พ่ิมสงูข้ึน โดยหากพจิารณาในเร่ืองสัดส่วนของผูส้งูอายุ

ต่อประชากรในภูมิภาค พบว่า ภาคใต้และภาคตะวันตกมีผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 14 ของประชากรทั้งหมด ซึ่ง

น้อยกว่าภาคเหนอืและภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืซ่ึงมผีูส้งูอายปุระมาณร้อยละ 19-21 การเป็นเช่นนีอ้าจจะท�ำให้

ประชาคมในภาคตะวันตกและภาคใต้ยังมีความตระหนักในเร่ืองสังคมสูงอายุน้อยกว่าภาคเหนือและภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือโดยเปรียบเทียบ อย่างไรก็ตาม แนวโน้มสังคมสูงอายุจะท�ำให้สัดส่วนผู้สูงอายุสูงข้ึนในทุกภาค

ดงันัน้ นยัเชิงนโยบาย คอื ควรเตรียมความพร้อมในการสนบัสนนุความมัน่คงด้านต่าง ๆ  ส�ำหรับผูสู้งอาย ุเช่น รายได้ 

การออมระยะยาว ที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ โครงการดูแล เช่น Care for the Aged และ โครงการแผนที่เดินดินผู้สูง

อายุ เพื่อติดตามผู้สูงอายุแยกตามกลุ่ม คือ กลุ่มปกติติดสังคม กลุ่มติดบ้าน กลุ่มติดเตียง เป็นต้น

ภาพที่ 4 SI แล EI จ�ำแนกตามภูมิภาค ปี พ.ศ. 2560

ที่มา: การส�ำรวจประชากรผู้สูงอายุ ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ประมวลผลโดยผู้วิจัย

	 ในด้านปัจจยัทีส่่งเสริมการสงูวัยแบบมพีฤฒพิลงัพบว่า Gini (EI) เพิม่สูงข้ึนจาก 0.075 ในปี พ.ศ. 2557 

เป็น 0.0786 ในปี พ.ศ. 2560 บ่งบอกถึงความเหล่ือมล�้ำที่สูงข้ึนในมิติด้านปัจจัยส่งเสริมการมีพฤฒิพลังที่ดี 

ในกรณีนี้ พบว่า ภูมิภาคเหนือ ซึ่งมีดัชนีสูงกว่าโดยเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่นในเกือบทุกด้าน แต่ในด้านปัจจัย 

พบว่า มดีชันทีีต่�ำ่ทีสุ่ดเมือ่เทยีบกับภมูมภิาคอืน่ (ภาพที ่4) ดงันัน้ ในเชิงนโยบายจงึช้ีให้เห็นว่าในภมูภิาคดงักล่าว 

ควรให้ความส�ำคัญในล�ำดับต้น ๆ เรื่องการเรียนรู้ตลอดชีพ หรือโรงเรียนผู้สูงอายุ ตามคู่มือโรงเรียนผู้สูงอายุ

ที่มีการจัดท�ำโดยกรมกิจการผู้สูงอายุ 
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บทสรุป

	 แนวนโยบายภาครัฐที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุที่ปรากฏ ส่วนใหญ่เป็นนโยบายระดับชาติ ออกแบบด้วย

การมองของผู้บริหารแบบมวลรวมที่มีรูปแบบเดียวใช้ท่ัวประเทศ หรือ “One-Size-Fits-All Policies” โดย

การออกแบบนโยบายดังกล่าว พิจารณาเพียงตัวช้ีวัดระดับมหภาคและในหลายกรณีได้มองข้ามลักษณะเฉพาะ

เชิงภมูภิาคของผูสู้งอาย ุผลการศกึษา พบว่า ผูสู้งอายใุนประเทศไทยมคีวาม “กระฉบักระเฉง” ลดลง และความ

กระฉบักระเฉงนัน้มคีวามเหลือ่มล�ำ้สูงข้ึน งานวิจยัได้หยบิยกตวัอย่างการวิเคราะห์ประสิทธผิลของนโยบายระดบั

ชาต ิกรณมีาตรการลดหย่อนภาษีเงินได้นติบิคุคลเพ่ือส่งเสริมการจ้างงานผูสู้งอาย ุพบว่า กลุม่จงัหวัดทีม่กีารจ้าง

งานเพ่ิมข้ึนมีความเหลื่อมล�้ำด้านพฤฒิพลังผู้สูงอายุที่ต�่ำกว่ากลุ่มจังหวัดที่มีการจ้างงานลดลง หลังจากได้มีการ

ออกมาตรการในปี พ.ศ. 2559 การศึกษาความเหลื่อมล�้ำเชิงภูมิภาคด้านพฤฒิพลังผู้สูงอายุท�ำให้สามารถ

ฉายภาพมิติเชิงพื้นที่ที่ถกูเบียดบังโดยตัวชีว้ัดภาพใหญ่ และน�ำไปสู่การออกแบบนโยบายเสรมิระดับภูมิภาคหรอื

ท้องถิ่น (local fine-tuning policies) ที่เหมาะสมและเพิ่มประสิทธิผลของนโยบายหลักให้ดียิ่งขึ้น 
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Abstract 

	 Since 2009, Thailand had implemented the Old-Age Allowance (OAA) Policy with

a universal coverage for all older persons (OPs) who are not receiving government pension or 

old-age benefits from the Social Security Scheme. The allowance is progressive with higher age 

ranges of the OPs. This study aims to compare the impacts between the 2 options of adjustment 

of the allowance that would be on old-age poverty alleviation. Option 1 is to increase the OAA by 

adjusting the rate per month to be 1,000 Baht for all OPs. Option 2 is to increase the OAA with 

the same amount for all OPs, keeping the total rate progressive as it currently is. A pre-condition 

set is that both options required the same amount of additional fiscal budget. Dataset of 2017 

Household Socio-Economic Survey together with age-specific profile of consumption expenditure 

from a research project on intergenerational transfer of Thai population are employed in the

analysis. Findings reveal that consumption expenditure of the OPs tends to descend by increased 

age of the OPs while the risk or vulnerability to poverty tends to increase. Increasing the OAA 

amount while keeping the rate progressive with higher age ranges of the OPs under Option 2 is 

found to improve the level of consumption of all OPs’ age groups and, at the same time, appeared 

to be more equitable in protecting the OPs from poverty, especially the middle-old and old-old 

OPs, than Option 1 that adjust the OAA rate to be equal for all ages of the OPs. 

Keywords: old-age allowance, poverty, older persons, public policy 



นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกับปัญหาความยากจนในผู้สูงอายุไทย

16 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

โยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกับปัญหาความยากจน

ในผู้สูงอายุไทย

เฉลิมพล แจ่มจันทร์
1,*

น

1
	สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล

*	Corresponding author: e-mail: chalermpol.cha@mahidol.edu

วันรับบทความ: April 29, 2020 วันแก้ไขบทความ: May 27, 2020 วันตอบรับบทความ: July 8, 2020

บทคัดย่อ

	 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ประเทศไทยมีระบบการจ่ายเบี้ยยังชีพแบบถ้วนหน้าให้กับผู้สูงอายุทุกคนที่ไม่ได้รับ

บํานาญข้าราชการ หรือสิทธิประโยชน์ กรณีชราภาพ จากระบบประกันสังคม ในอัตราต่อเดือนแบบขั้นบันไดตาม

ช่วงอายุที่เพ่ิมข้ึน การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลกระทบของการปรับอัตราการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุในประเทศไทยภายใต้ 2 ทางเลือกที่มีต่อการบรรเทาความยากจนในผู้สูงอายุ ทางเลือกที่ 1 เป็นการ

ปรับเปลีย่นอตัราเบ้ียยงัชีพเป็น 1,000 บาท ให้กับผูสู้งอายทุกุคนเท่ากันในทกุช่วงอาย ุทางเลอืกที ่2 เป็นการปรับ

เพิ่มอัตราเบี้ยยังชพีในปรมิาณที่เท่ากนับนฐานอัตราเบี้ยยังชพีแบบขัน้บันไดตามช่วงอายุของผู้สูงอายุในปัจจุบัน 

โดยก�ำหนดให้ทั้งสองทางเลือกมีภาระค่าใช้จ่ายภาครัฐที่จะเพิ่มขึ้นเท่ากัน การวิเคราะห์ใช้ข้อมูลการส�ำรวจภาวะ

เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนปี พ.ศ. 2560 เป็นฐานร่วมกับข้อมลูระดบัรายจ่ายเพ่ือการบริโภคของประชากร

ไทยรายอายุ จากโครงการวิจัยการโอนทางเศรษฐกิจระหว่างรุ่นประชากร ผลการศึกษา พบว่า รายจ่ายเพ่ือ

การบริโภคของผู้สูงอายุไทยมีแนวโน้มลดลงตามช่วงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน ขณะที่ความเสี่ยงและความเปราะบางต่อ

ความยากจนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น การพิจารณาปรับเพิ่มอัตราเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุภายใต้ทางเลือกที่ 2 โดยคงอัตรา

แบบข้ันบนัไดตามช่วงอายท่ีุเพ่ิมข้ึนของผูสู้งอาย ุสามารถเพ่ิมระดบัการบริโภคของผูสู้งอายทุกุกลุม่ ขณะเดยีวกัน

มีความเป็นธรรมในการปกป้องช่วยเหลือผู้สูงอายุจากความยากจน โดยเฉพาะต่อกลุ่มผู้สูงอายุวัยกลางและ

วัยปลายได้ดีกว่าทางเลือกที่ 1 ซึ่งปรับเปลี่ยนเบี้ยยังชีพเป็นอัตราต่อเดือนที่เท่ากันในทุกช่วงอายุ  

ค�ำส�ำคัญ: เบี้ยยังชีพ ความยากจน ผู้สูงอายุ นโยบายสาธารณะ
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บทน�ำและที่มา

	 นโยบายการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุของไทย มีหลักฐานเชิงประจักษ์จากการศึกษาท่ีผ่านมาว่า

สามารถช่วยลดปัญหาความยากจนและมส่ีวนช่วยในการสร้างหลกัประกันทางรายได้ให้กับกลุม่ผูสู้งอายไุด้อย่าง

มีประสิทธิภาพ (รัชพันธ์ เชยจิตร, 2555; วิชุดา สาธิตพร, สติธร ธนานิธิโชติ, ธนพันธ์ ไล่ประกอบทรัพย์, และ 

สุนสิา ช่อแก้ว, 2560) โดยเฉพาะตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 เป็นต้นมา ทีม่กีารขยายความครอบคลมุเป็นลกัษณะถ้วนหน้า 

รวมถึง อัตราการจ่ายเบี้ยยังชีพแบบข้ันบันไดตามอายุท่ีสูงข้ึนของผู้สูงอายุซ่ึงประกาศใช้ตั้งแต่ปีงบประมาณ 

2555 ที่สามารถช่วยปกป้องผู้สูงอายุ โดยเฉพาะผู้สูงอายุตอนปลายจากความยากจน ซ่ึงพิจารณาจากอัตรา

ความยากจน ช่องว่างความยากจน และความรุนแรงของความยากจนได้เป็นอย่างดี (ธนาคารโลก, 2555) 

อย่างไรก็ตาม ปริมาณเบ้ียยงัชีพท่ีจ่ายรายเดอืนทีย่งัจ�ำกัดและต�ำ่กว่าเส้นความยากจนของประเทศอยูพ่อสมควร 

เป็นประเดน็ทีบ่างการศึกษา พบว่า ประชาชนหรือผูส้งูอายจุ�ำนวนหนึง่ มคีวามเหน็ว่ายงัไม่เหมาะสมเพียงพอ และ

ควรมีการปรับเพิ่ม (รัชพันธ์ เชยจิตร, 2555; วิชุดา สาธิตพร และคณะ, 2560) จากการศึกษาของ Suwanrada, 

Sukontamarn, และ Bangkaew (2018)  พบว่า ในกลุ่มตัวอย่างประชากรวัยแรงงานเกือบ 9,000 คน มากกว่า 

2 ใน 3 เหน็ด้วยกับการเพิม่เบีย้ยงัชีพโดยยนิดทีีจ่ะจ่ายภาษีให้กับรัฐบาลเพ่ิมข้ึน กว่าร้อยละ 80 ของกลุม่ตวัอย่าง

เห็นว่าการให้เบี้ยยังชีพแบบถ้วนหน้ามีความเหมาะสมมากกว่าการให้เบี้ยยังชีพช่วยเหลือแบบเฉพาะเจาะจง 

หรือมีเกณฑ์ก�ำหนด (Suwanrada et al., 2018) สังเกตได้ว่า จนถึงปัจจุบัน (ปี 2563) อัตราการจ่าย

เบี้ยยังชีพดังกล่าวได้ถูกใช้มาเป็นระยะเวลา 8 ปี ซ่ึงตามหลักการข้อหนึ่งในการให้ความคุ้มครองทางสังคม

แก่ผู้สูงอายุตามข้อแนะน�ำขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO ระบบสวัสดิการควรมีการพิจารณา

ปรับเพ่ิมสทิธปิระโยชน์ให้มมีลูค่าสอดคล้องกับค่าครองชีพทีเ่พ่ิมข้ึนตามช่วงเวลา (International Labour Office 

[ILO], 2017) ซ่ึงในกรณีเบี้ยยังชีพของประเทศไทย จึงน่าจะถึงเวลาในการพิจารณาปรับเพ่ิมหรือปรับเปลี่ยน

อัตราการจ่ายเบี้ยยังชีพเพื่อช่วยเหลือผู้สูงอายุ 

	 ในช่วงก่อนการเลอืกตัง้ปี พ.ศ. 2562 นโยบายทีห่ลายพรรคการเมอืงน�ำมาใช้ในการหาเสียง คอื การปรับ

เพิ่มอัตราเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ โดยเกือบทั้งหมดเป็นการปรับอัตราการจ่ายเบ้ียยังชีพจากที่ปัจจุบันเป็นใน

ลักษณะข้ันบันไดตามกลุ่มอายุที่สูงข้ึน เปลี่ยนให้เป็นอัตราที่เท่ากันในทุกช่วงอาย ุ โดยเพิ่มเบ้ียยังชีพในแต่ละ

เดือนข้ึนเป็นตั้งแต่ 1,000 บาทต่อคน จนถึง 3,000 บาทต่อคน (ส่องนโยบายขายฝัน 6 พรรคการเมืองแห่

เพ่ิมเงิน “เบี้ยคนชรา” ท�ำได้จริงหรือ, 2562) ซ่ึงจากผลการเลือกตั้ง นโยบายของพรรคที่จัดตั้งรัฐบาล คือ

การเพิ่มเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุทุกคนเท่ากันเป็น 1,000 บาทต่อเดือน โดยในช่วงที่ผ่านมาจนถึง ณ ปัจจุบัน 

มีกระแสข่าวหรือประเด็นการหารือสาธารณะเก่ียวกับการพิจารณาปรับเพ่ิมเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุมาอย่าง

ต่อเนื่อง (“จุติ”จ่อขอเพิ่มงบ ดันเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 1,000 บ. เป็นจริง, 2562; เสนอเพิ่มเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

เป็นเดือนละ 1,000 บาท, 2561) อย่างไรก็ตาม ยังคงไม่ได้ข้อสรุปโดยอัตราเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุยังมีการจ่ายใน

อัตราขั้นบันไดเท่าเดิม (เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ อุ่นใจได้ทุกเดือน, 2563) ขณะที่เบี้ยยังชีพคนพิการ ล่าสุด คณะ

รัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบปรับเพิ่มจากเดิม 800 บาทเป็น 1,000 บาทต่อเดือน โดยเริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ 2564 

เป็นต้นไป (ข่าวดี! ครม.ไฟเขียวปรับเบี้ยคนพิการ 1,000 บาท, 2563)



นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกับปัญหาความยากจนในผู้สูงอายุไทย

18 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การปรับเบี้ยยังชีพเพิ่มขึ้นให้กับผู้สูงอายุ หลังจากที่ใช้อัตราเดิมมาเป็นระยะเวลา 8 ปี เป็นเรื่องที่ดีใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและปกป้องบรรเทาปัญหาความยากจนที่ยังคงมีอยู่ของผู้สูงอายุไทยให้เหมาะสมตาม

ค่าครองชีพที่ปรับสูงข้ึน อย่างไรก็ตาม การปรับอัตราการจ่ายจากเดิมที่เป็นข้ันบันไดให้เป็นอัตราที่เท่ากัน

ทุกช่วงอายุ ยังคงเป็นค�ำถามว่าจะเป็นการปรับเปลี่ยนที่ดีกว่าเดิมหรือไม่

ทบทวนวรรณกรรมและงานที่เกี่ยวข้อง

	 ภายใต้โมเดลวัฏจกัรชีวิตทางเศรษฐกิจ (economic life cycle model) ทีม่พ้ืีนฐานจากสมมตุฐิานวัฏจกัร

ชีวิต (life cycle hypothesis) ซึ่งพัฒนาแนวคิดแรกเริ่มโดย Modigliani และ Ando (1957) วัยสูงอายุเป็น

ช่วงวัยที่ประชากรส่วนใหญ่มีระดับการบริโภค (consumption) สูงกว่าระดับรายได้จากการท�ำงาน (labour 

income) ส่งผลให้เกิดการขาดดุลรายได้ หรือที่เรียกว่า “การขาดดุลรายได้ตามช่วงชีวิต” (life cycle of deficit) 

และจ�ำเป็นต้องได้รับการโอนหรือการสนบัสนนุทางเศรษฐกิจจากแหล่งอืน่ เพ่ือให้สามารถยงัคงระดบัการบริโภค

ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือจ�ำเป็นขั้นต�่ำได้ (consumption smoothing) (Modigliani & Ando, 1957)

	 ในช่วงแรก สมมติฐานวัฏจักรชวีิตอธิบายหลักการในการคงระดับการบริโภคในช่วงวยัสูงอายุผ่านกลไก

การออม (saving) ในช่วงวัยท�ำงานทีม่กีารเกินดลุรายได้จากระดบัรายได้จากการท�ำงานทีสู่งกว่าการบริโภค และ

การใช้เงนิออมนัน้ (dissaving) เพ่ือการบริโภคในช่วงวัยสูงอายทุีม่กีารขาดทนุรายได้จากการหยดุท�ำงาน (Ando 

& Modigliani, 1963) ภายหลังได้มีการพัฒนาต่อยอดแนวคิดดังกล่าวเป็นการศึกษาเพ่ือจัดท�ำบัญชีกระแส

การโอนประชาชาติ หรือ National Transfer Accounts (หรือ NTA) ซ่ึงได้ขยายความเพ่ิมเติมถึงกลไก

ในการจัดการการขาดดุลรายได้ตามช่วงชีวิตของคน โดยเฉพาะในช่วงวัยสูงอายุ ผ่าน 3 กลไกที่ส�ำคัญ ได้แก่ 

การจัดสรรสินทรัพย์ (asset-based  reallocation ในรูปแบบรายได้ในช่วงสูงอายุที่เกิดจากการสะสมทรัพย์สิน 

การสะสมทุน รวมถึงเงินออม ในช่วงวัยท�ำงาน) การโอนสนับสนุนสุทธิจากภาคเอกชน (net private transfer-in 

ในรูปแบบการโอนหรือการเก้ือหนุน ทั้งในลักษณะที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินจากสมาชิกในครอบครัว 

ญาติพี่น้อง หรือลูกหลาน) และสุดท้าย การโอนสนับสนุนสุทธิจากภาครัฐ (net public transfer-in ในลักษณะ

รายได้จากเงินบํานาญ สิทธิประโยชน์ประกันสังคม กรณีชราภาพ เงินช่วยเหลือและสวัสดิการต่างส�ำหรับผู้สูง

อายุโดยภาครัฐ ทั้งที่เป็นตัวเงิน เช่น เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และไม่เป็นตัวเงิน) (Temple, Rice, & McDonald, 

2017; United Nations [UN], 2013)

	 การโอนสนับสนุนจากภาครัฐ สามารถมีบทบาทที่ส�ำคัญในการช่วยเหลือและปกป้องผู้สูงอายุจาก

ความยากจน โดยเฉพาะกลุ่มที่มีรายได้และความสามารถในการสร้างรายได้จากการท�ำงาน และจากทรัพย์สิน

หรือเงินออมที่สะสมในระหว่างช่วงวัยท�ำงานที่ต�่ำ  รวมถึงกลุ่มท่ีไม่มีครอบครัว หรือลูกหลานที่จะช่วยสนับสนุน

และเกื้อหนุนในช่วงวัยสูงอายุ 

	 ธนาคารโลกเสนอแนวคิด Multi-Pillar Approach of Old-age Income Supports เพื่อเป็นแนวทาง

ให้ประเทศต่าง ๆ ใช้เป็นฐานคิดในการพัฒนาระบบการเก้ือหนุนทางเศรษฐกิจและสร้างความมั่นคงทางรายได้ 

(income security) ให้กับประชากรของประเทศในช่วงวัยสูงอายุ ประกอบด้วย 5 เสาหลัก (pillars) โดยที่



เฉลิมพล แจ่มจันทร์
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แต่ละเสาหลักมีวัตถุประสงค์ (objective) คุณลักษณะ (characteristic) รูปแบบของการเข้าร่วม (participation 

เช่น แบบเจาะจงหรือแบบถ้วนหน้า ภาคบังคับหรือภาคสมัครใจ) รวมถึงแหล่งที่มาของทุนและวิธีทางการคลัง 

(funding/financing method) ที่แตกต่างกัน แต่ในภาพรวมวัตถุประสงค์หลักของระบบดังกล่าว คือ 

เพ่ือการสร้างความมั่นคงทางรายได้และทางเศรษฐกิจให้กับประชากรวัยสูงอายุ โดยพยายามปกป้องไม่ให้

ผู้สูงอายุประสบปัญหาความยากจน โดยเฉพาะผู้สูงอายุกลุ่มเปราะบาง และสามารถคงระดับการบริโภค 

(consumption smoothing) ซ่ึงเป็นตวัช้ีวัดหนึง่ของคณุภาพชีวิตและความอยูด่มีสุีขของผูสู้งอายไุม่ให้แตกต่าง 

หรือไม่ให้ต�่ำกว่าในช่วงไปท�ำงานหรือวัยก่อนสูงอายุมากเกินไป (Holzman & Hinz, 2005)

	 จากแนวคิดของธนาคารโลก เสาหลักที่ศูนย์ หรือ zero pillar เป็นเสาหลักพื้นฐานแรกที่มีวัตถุประสงค์

หลักเพ่ือปกป้องไม่ให้ผู้สูงอายุตกอยู่ในความยากจน จากการมีรายได้หรือทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่ไม่เพียงพอ

ต่อระดับการบริโภคขั้นพื้นฐาน มีลักษณะเป็น “เงินบ�ำนาญพื้นฐาน” หรือ “บ�ำนาญทางสังคม” (basic or social 

pension) จากรัฐบาลที่ไม่จ�ำเป็นต้องมีการจ่ายเบี้ยหรือเงินสมทบในช่วงวัยท�ำงานเพ่ือรับสิทธิประโยชน์นี้ใน

วัยสูงอายุ (non-contributory) โดยอาจก�ำหนดเกณฑ์เฉพาะแบบเจาะจงส�ำหรับผู้ที่มีสิทธ์ิได้รับประโยชน ์

(targeting/mean-tested) หรือการให้สทิธปิระโยชน์แบบถ้วนหน้าส�ำหรับผูสู้งอายทุกุคน (universal coverage) 

ปริมาณเงิน หรือสิทธิประโยชน์ที่ให้เป็นไปเพื่อสนับสนุนการบริโภคขั้นต�่ำของผู้สูงอายุ โดยขึ้นอยู่กับจ�ำนวนและ

ลักษณะความเปราะบางของผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม ซ่ึงสิทธิประโยชน์ที่ให้อาจแตกต่างกันตามระดับของความ

เปราะบางหรือความเสี่ยงต่อความยากจน ทั้งนี้ทั้งนั้นขึ้นอยู่กับการออกแบบระบบ สถานะทางการคลังและพื้นที่

การคลัง (fiscal space) ของประเทศ (Chamchan, 2018; Knox-Vydmanov, 2011)

	 จากการศึกษาทีผ่่านมา ระบบบ�ำนาญพ้ืนฐานหรือบ�ำนาญทางสังคมนี ้พบว่า มปีระสิทธิภาพในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตและปกป้องผู้สูงอายุจากความยากจนในหลายประเทศ โดยรูปแบบการให้สิทธิประโยชน์แบบ

ถ้วนหน้ามีประสิทธิภาพที่สูงกว่ารูปแบบการให้สิทธิประโยชน์แบบเฉพาะเจาะจงหรือมีเกณฑ์ก�ำหนด  (Emery & 

Matheson, 2012; Hagemejer & Schmitt, 2013) แต่ขณะเดียวกันในระยะยาวก็ก่อให้เกิดภาระทางการคลัง

ต่อประเทศหรือรัฐบาลที่สูงกว่าเช่นกัน ซ่ึงเป็นเร่ืองที่รัฐบาลแต่ละประเทศต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมและ

ศักยภาพทางการคลังทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (Knox-Vydmanov, 2011) รายงานการคุ้มครองทางสังคม

ของโลก (World Social Protection Report) ปี พ.ศ. 2560-2562 พบว่า ใน 186 ประเทศทัว่โลก ม ี114 ประเทศ 

ที่มีการจัดระบบบ�ำนาญ หรือสิทธิประโยชน์ชราภาพให้กับผู้สูงอายุในลักษณะที่ไม่ต้องมีการร่วมจ่ายสมทบ

ภายใต้ zero pillar (non-contributory scheme) ในจ�ำนวนนี้ มี 48 ประเทศที่ให้สิทธิประโยชน์แบบครอบคลุม

ถ้วนหน้าผู้สูงอายุทุกคน หรือผู้สูงอายุทุกคนที่ไม่ได้รับสิทธิประโยชน์จากบ�ำนาญชราภาพระบบอื่น (ILO, 2017) 

ในที่นี้ ประเทศไทยเป็นหนึ่งในนั้น

	 ประเทศไทย ได้เริ่มนโยบายการสนับสนุนเงินเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ  zero 

pillar เป็นคร้ังแรกในช่วงปี พ.ศ. 2536 โดยเป็นการให้ความช่วยเหลอืแบบเจาะจงแก่ผูส้งูอายทุีย่ากจนและมรีายได้

ไม่เพียงพอ ในช่วงแรกมีผู้ที่ได้รับสิทธิประโยชน์เพียงประมาณ 2 หมื่นกว่าราย โดยได้ขยายเกณฑ์ของกลุ่ม

เป้าหมายให้มีความครอบคลุมมากขึ้น จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2552 ได้ขยายความครอบคลุมเป็นแบบถ้วนหน้าหรือ 



นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกับปัญหาความยากจนในผู้สูงอายุไทย

20 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

universal coverage ให้กับผูส้งูอายุ 60 ปีข้ึนไปทกุคนทีไ่ม่ได้รับบ�ำนาญข้าราชการ หรือสิทธปิระโยชน์กรณชีราภาพ

จากระบบประกันสังคม (International Labour Office, Social Protection Department [ILO, SOCPRO], 

2016) โดยเป็นนโยบายระดับประเทศที่ด�ำเนินการในระดับพ้ืนที่ซ่ึงรับผิดชอบโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ภายใต้ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 (กระทรวงมหาดไทย [มท], 2552)

	 ในส่วนของจ�ำนวนเงนิเบีย้ยงัชีพ แรกเร่ิมตัง้แต่ปี พ.ศ. 2536 ตัง้ต้นที ่200 บาทต่อเดอืน หลงัจากนัน้เพ่ิม

เป็น 300 บาทต่อเดือนในปี พ.ศ. 2543 และตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549-2554 (ภายหลังจากการขยายความครอบคลุม

เป็นแบบถ้วนหน้าในปี 2552) อยูท่ี ่500 บาทต่อเดอืน จนกระทัง่ในปีงบประมาณ 2555 จงึได้มกีารประกาศอตัรา

เบี้ยยังชีพใหม่เป็นลักษณะแบบขั้นบันไดตามช่วงอายุของผู้สูงอายุ โดยอายุ 60-69 ปี ได้รับ 600 บาทต่อเดือน 

อายุ 70-79 ปี ได้รับ 700 บาทต่อเดือน อายุ 80-89 ปี ได้รับ 800 บาทต่อเดือน และอายุ 90 ปีขึ้นไป ได้รับ 

1,000 บาทต่อเดือน (ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี [สลค], 2554) โดยเหตุผลหลักจากการปรับอัตราเบี้ยยังชีพ

เป็นข้ันบนัได เป็นผลจากความตระหนกัต่อความเปราะบางและความเสีย่งต่อความยากจนของผูส้งูอายทุีเ่พ่ิมข้ึน

ตามอายุ จากความสามารถในการท�ำงานที่ลดลง ปัญหาสุขภาพที่เพิ่มสูงขึ้นเช่นเดียวกับความต้องการการดูแล 

(ILO, SOCPRO, 2016) ซึ่งไม่ใช่เพียงเฉพาะในประเทศไทย แต่เป็นในเกือบทุกประเทศทั่วโลกที่จากการศึกษา

ส่วนใหญ่มักพบว่า ความยากจนในผู้สูงอายุมักมีแนวโน้มความรุนแรงที่เพ่ิมข้ึนตามช่วงอายุของผู้สูงอายุที่

เพิ่มขึ้น (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2019)

วัตถุประสงค์

	 การศึกษาน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบผลกระทบของการปรับเปลี่ยนอัตราการจ่ายเบี้ยยังชีพ

ผู้สูงอายุเพื่อบรรเทาปัญหาความยากจนในผู้สูงอายุไทยภายใต้ 2 ทางเลือก โดยทางเลือกที่ 1 คือ ปรับเปลี่ยน

อัตราการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต่อเดือนเป็น 1,000 บาทเท่ากันทุกคนในทุกช่วงอายุ (ตามนโยบายการหาเสียง

ของพรรคการเมืองในช่วงปี 2562) และทางเลือกที่ 2 คือ ปรับเพิ่มอัตราการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในปริมาณ

ที่เท่ากันทุกช่วงอายุ โดยยังคงลักษณะขั้นบันไดตามช่วงอายุที่เพิ่มขึ้น ภายใต้ทั้ง 2 ทางเลือก ก�ำหนดให้มูลค่า

งบประมาณรวมที่รัฐบาลต้องใช้เพิ่มในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทั้งหมดต่อปี ไม่แตกต่างกัน

ขอบเขตและระเบียบวิธีการวิจัย

	 การศกึษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ครอบคลมุผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไปทัง้หมดในประเทศไทย จ�ำนวน 11.3 

ล้านคนในปี พ.ศ. 2560 ใช้ข้อมลูจากการส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2560 โดยส�ำนกังาน

สถิตแิห่งชาต ิร่วมกับข้อมลูการวิเคราะห์ระดบัรายจ่ายเพ่ือการบริโภค (consumption expenditure) ของประชากร

ไทยรายอายุ (0-99 ปีข้ึนไป) จากโครงการวิจัยการโอนทางเศรษฐกิจระหว่างรุ่นประชากร ภายใต้บริบทการ

สูงวัยทางประชากรทีก่�ำลงัเปลีย่นแปลงของประเทศไทย โดยสถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล 

ในการวิเคราะห์สถานการณ์ความยากจนของผู้สูงอายุ ประเมินจากระดับรายจ่ายเพ่ือการบริโภคของผู้สูงอายุ



เฉลิมพล แจ่มจันทร์

21ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2563

ต่อเดือนที่ต�่ำกว่าเส้นความยากจน (poverty line) ของส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ในปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงเท่ากับ 2,686 บาทต่อเดอืน
3
 ระดบัรายจ่ายเพือ่การบริโภคของผูสู้งอายรุายบคุคล ค�ำนวณโดย

ใช้ข้อมูลการส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2560 เป็นฐานซ่ึงเป็นข้อมูลรายจ่ายเพ่ือ

การบริโภคระดับครัวเรือน โดยกระจายเป็นรายจ่ายระดับบุคคลของแต่ละสมาชิกในครัวเรือนตามแนวทาง

การจัดท�ำบัญชีกระแสการโอนประชาชาติ (National Transfer Account: NTA) โดยใช้ข้อมูลรายจ่ายเพ่ือ

การบริโภคภาคเอกชนทั้งหมดของประเทศไทย พ.ศ. 2560 ที่รายงานในบัญชีรายได้ประชาชาติ (National

Income Account: NIA) เป็นค่าคุมยอดระดับมหภาค (macro control) (UN, 2013)  และปรับให้สอดคล้องกับ

รายจ่ายเพ่ือการบริโภคของประชากรไทยรายอายทุีไ่ด้จากผลการศกึษาการโอนทางเศรษฐกิจระหว่างรุ่นประชากร

ตามแนวทาง NTA ในปี 2560 (เฉลิมพล แจ่มจันทร์, สุภรต์ จรัสสิทธิ์, และ ณัฐณิชา ลอยฟ้า, 2562)

	 ในการค�ำนวณระดบัรายจ่ายเพ่ือการบริโภค การบริโภคถูกจ�ำแนกออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ด้านการศึกษา 

ด้านสุขภาพ และด้านอื่น ๆ โดยรายจ่ายด้านการศึกษาเป็นข้อมูลที่มีการจัดเก็บในการส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจและ

สังคมของครัวเรือนเป็นรายบคุคล รายจ่ายด้านสุขภาพมกีารจดัเก็บเป็นข้อมลูระดบัครัวเรือน เก่ียวกับ ค่าใช้จ่าย

ยาและเวชภัณฑ์ ค่าใช้จ่ายเพ่ือการรักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก ทันตกรรม และผู้ป่วยใน โดยท�ำการกระจาย

รายจ่ายด้านสุขภาพน้ีให้แก่สมาชิกแต่ละคนด้วยการถ่วงค่าน�ำ้หนกัตามกลุม่อายขุองสมาชิกในครัวเรือน ซ่ึงจ�ำแนก

เป็น 12 กลุ่ม (4-0 ปี 5-9 ปี 10-14 ปี 15-19 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 60-69 ปี 70-79 ปี 

80-89 ปี และ 90 ปีข้ึนไป) ในการค�ำนวณค่าถ่วงน�้ำหนัก ใช้วิธีการ data-driven coefficient estimation

จากการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นซ่ึงมีหน่วยวิเคราะห์เป็นระดับครัวเรือนจากการส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจ

และสังคมของครัวเรือน โดยมตีวัแปรตาม คอื ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพทัง้หมดของครัวเรือน และตวัแปรต้น ได้แก่ 

	 จ�ำนวนสมาชิกในแต่ละกลุ่มอายุ และแต่ละระบบหลักประกันทางสุขภาพ (ได้แก่ สวัสดิการการรักษา

พยาบาลของข้าราชการหลกัประกันสุขภาพถ้วนหน้า สิทธปิระกันสังคม และประกันสุขภาพเอกชน) ส่วนรายจ่าย

เพ่ือการบริโภคด้านอื่น ๆ (รวมรายจ่ายเพ่ือการบริโภคทุกด้าน ที่นอกเหนือไปจากด้านการศึกษาและด้าน

สุขภาพของครัวเรือน) ท�ำการกระจายให้กับสมาชิกครัวเรือนแต่ละคนด้วยหลักการค่าผู้ใหญ่สมมูลย์ (adult 

equivalence scale) โดยจ�ำแนกสมาชิกในครัวเรือนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ เด็กอายุต�่ำกว่า 4 ปี เด็กและวัยรุ่น

ระหว่าง 5-19 ปี และ ผู้ใหญ่ 20 ปีขึ้นไป
4
 (เฉลิมพล แจ่มจันทร์ และคณะ, 2562)

3
	การประเมินความยากจนด้วยระดับรายจ่ายเพ่ือการบริโภค มีความเหมาะสมกว่าการประเมินด้วยระดับรายได้ ของผู้สูงอายุ เนื่องจาก

	 สามารถสะท้อนความสามารถในการจ่าย หรือก�ำลังซ้ือเพ่ือการบริโภค ซ่ึงสามารถใช้เป็นตัวช้ีวัดระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุได้

	 เหมาะสมมากกว่า ผูสู้งอายุจ�ำนวนมากอาจไม่มรีายได้แต่มรีะดบัหรือรายจ่ายเพ่ือการบริโภคทีสู่งเนือ่งจากได้รับการเงนิอดุหนนุจากครอบครัว 

	 หรอืมีทรพัย์สินและเงินออม ขณะที่ ผู้สูงอายุบางกลุ่มอาจมีระดับรายได้ที่สูง แต่ขณะเดียวกนัมีหนี้สินและภาระในการจุนเจือและเกือ้หนุน

	 สมาชิกคนอื่นในครัวเรือนที่สูง ซึ่งท�ำให้มีความสามารถในการจ่ายเพื่อการบริโภคที่แท้จริงค่อนข้างต�่ำ (Haughton & Khandker, 2009)

4
	หลักการค่าผู้ใหญ่สมมูลย์ ตามแนวทางการศึกษา NTA กระจายรายจ่ายเพื่อการบริโภคด้านอื่น ๆ  ของครัวเรือนเป็นรายบุคคล โดยนับรวม

	 ผู้สูงอายุเป็นประชากรอายุ 20 ขึ้นไป ซึ่งอาจเป็นข้อจ�ำกัดหนึ่งที่ต้องหมายเหตุไว้ เนื่องจากรายจ่ายเพื่อการบริโภคด้านอื่น ๆ ของผู้สูงอายุ

	 อาจมีระดับที่แตกต่างจากประชากรอายุ 20 ปีขึ้นไปกลุ่มอื่น ๆ  



นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกับปัญหาความยากจนในผู้สูงอายุไทย

22 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 การประเมินผลกระทบจากการปรับอัตราเบี้ยยังชีพใน 2 ทางเลือกที่มีต่อสถานการณ์ความยากจนใน

ผู้สูงอายุ พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงใน 3 ตัวชี้วัดเมื่อเทียบกับสถานการณ์ปัจจุบัน ได้แก่ 1. ระดับรายจ่าย

เพื่อการบริโภคของผู้สูงอายุ 2. สัดส่วนร้อยละของผู้สูงอายุที่ยากจน 3. จ�ำนวนผู้สูงอายุที่ยากจน ทั้งในภาพรวม

ของผู้สูงอายุทั้งหมดและเมื่อจ�ำแนกตามกลุ่มหรือช่วงอายุ 

ผลการศึกษา

	 ส่วนนี้น�ำเสนอผลการศึกษา 1. ผลการวิเคราะห์ระดับรายจ่ายเพ่ือการบริโภคของผู้สูงอายุภายใต้

สถานการณ์การจ่ายเบี้ยยังชีพปัจจุบันจากข้อมูลปี 2560 ทั้งในภาพรวม และจ�ำแนกตามกลุ่มอายุและกลุ่ม

เศรษฐานะของผู้สูงอายุ 2. การวิเคราะห์สถานการณ์ความยากจนในผู้สูงอายุ ภาพรวมและจ�ำแนกตามกลุ่ม

อายุ 3. การปรับเปลี่ยนอัตราเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุใน 2 ทางเลือก และผลกระทบที่เกิดภายใต้แต่ละทางเลือก

ในการบรรเทาปัญหาความยากจนในผู้สูงอายุ

	 ดังแสดงในตารางที่ 1 รายจ่ายเพ่ือการบริโภคของผู้สูงอายุไทยทั้งหมด ในปี 2560 เฉลี่ยเท่ากับ

7,841 บาทต่อเดือน
5
 พบว่า มีความแตกต่างตามกลุ่มอายุและระดับเศรษฐานะ โดยผู้สูงอายุมีระดับรายจ่าย

เพื่อการบริโภคลดลงตามช่วงอายุที่เพิ่มขึ้น เฉลี่ยเท่ากับ 7,971 บาท และ 7,720 บาท ในช่วงอายุ 60-69 ปี และ 

70-79 ปี และลดลงเหลือ 7,554 บาทต่อเดือนในช่วงอายุ 80 ปีขึ้นไป ผู้สูงอายุในระดับเศรษฐานะสูงที่สุด 20% 

หรือกลุ่ม quintiles 5 (Q5) มีระดับรายจ่ายเพื่อการบริโภคสูงกว่าผู้สูงอายุในระดับเศรษฐานะต�่ำที่สุด 20% หรือ 

Q1 ถึงเกือบ 7 เท่า (20,416 บาทและ 3,244 บาท ตามล�ำดับ) อย่างไรก็ตาม รายจ่ายเพื่อการบริโภคของ

ผู้สูงอายุในกลุ่มเศรษฐานะต�่ำที่สุด ยังนับว่าสูงกว่าเส้นความยากจนที่ 2,686 บาทต่อเดือน 

	 ภายใต้สถานการณ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุปัจจุบัน ซึ่งมีอัตราที่สูงขึ้นเป็นขั้นบันไดตามช่วงอายุของ

ผู้สูงอายุ พอจะสรุปได้ว่า ระดับการบริโภคของผู้สูงอายุยังคงมีแนวโน้มลดลงตามช่วงอายุที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งยังมี

ความแตกต่างหรือเหลื่อมล�้ำระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุตามระดับเศรษฐานะอยู่ค่อนข้างมาก

5
	ไม่ถึงร้อยละ 1 เป็นด้านการศึกษา ร้อยละ 11.1 ด้านสุขภาพ และ ร้อยละ 88.8 ด้านอื่น ๆ
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ตารางที่ 1 รายจ่ายเพื่อการบริโภคของผู้สูงอายุไทย จ�ำแนกตามกลุ่มอายุ และเศรษฐานะ

รายจ่ายเพื่อการบริโภค (เฉลี่ย บาท/เดือน) ของผู้สูงอายุ

เศรษฐานะ (Quintiles)

60-69 ปี 70-79 ปี 80 ปีขึ้นไป รวม

Q1 (20% จนสุด) 3,321 3,140 3,199 3,244

Q2 5,035 4,851 4,972 4,974

Q3 7,023 6,840 6,998 6,968

Q4 10,016 9,889 10,511 10,042

Q5 (20% รวยสุด) 19,738 21,681 20,783 20,416

รวม (บาท/เดือน) 7,971 7,720 7,554 7,841

จ�ำนวน (คน) 6,483,167 3,285,994 1,543,900 11,313,061

ภาพที่ 1 สัดส่วนและจ�ำนวนผู้สูงอายุที่ยากจนในภาพรวมและจ�ำแนกตามกลุ่มอายุ

หมายเหตุ	 (1) ผูสู้งอายยุากจน หมายถึง ผูสู้งอายทุีม่รีะดบัรายจ่ายเพ่ือการบริโภค (ต่อเดอืน) ต�ำ่กว่าเส้นความยากจนที ่2,686 บาท 

	 (2) ร้อยละผูส้งูอายทุีย่ากจน ในแต่ละกลุม่อาย ุค�ำนวณจากสัดส่วนจ�ำนวนผูสู้งอายทุีย่ากจนต่อจ�ำนวนผูสู้งอายทุัง้หมด

	 ในกลุ่มอายุนั้น 

ที่มา: วิเคราะห์โดยผู้วิจัย

จ�ำแนกตามกลุ่มอายุภาพรวม 11.3 ล้านคน



นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกับปัญหาความยากจนในผู้สูงอายุไทย

24 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 ส�ำหรับสถานการณ์ความยากจนในผูส้งูอาย ุดงัแสดงในภาพที ่1 พบว่า ในจ�ำนวนผูสู้งอายทุัง้หมด 11.3 

ล้านคน มีผู้สูงอายุที่มีระดับรายจ่ายเพื่อการบริโภคต�่ำกว่าเส้นความยากจนอยู่ที่ร้อยละ 6.6 หรือคิดเป็นจ�ำนวน

ผูส้งูอายุประมาณ 7.4 แสนคน เมือ่พิจารณาแยกเป็นรายอาย ุแม้จะเหน็ได้ว่าจ�ำนวนผูสู้งอายทุีย่ากจนมแีนวโน้ม

ลดลงตามช่วงอายุที่สูงข้ึน แต่หากเปรียบเทียบเป็นสัดส่วนหรือร้อยละของผู้สูงอายุที่ยากจน พบว่า สัดส่วน

ผู้สูงอายุที่ยากจนมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนตามช่วงอายุที่เพ่ิมข้ึนโดยเท่ากับร้อยละ 4.9 ในกลุ่มผู้ที่มีอายุ 60-64 ปี 

ร้อยละ 5.8 ในกลุ่มอายุ 65-69 ปี ร้อยละ 7.8 กลุ่มอายุ 70-74 ปี และเพิ่มเป็นร้อยละ 8.8 และ 8.3 ในกลุ่มอายุ 

75-79 ปีและ 80 ปีขึ้นไปตามล�ำดับ สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มผู้สูงอายุทั้งวัยกลาง (70-79 ปี) และวัยปลาย (80 

ปีขึ้นไป) เป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อความยากจนสูงกว่าผู้สูงอายุวัยต้น (60-69 ปี) หรือ กล่าวได้ว่า ความเสี่ยง

หรือความเปราะบางต่อความยากจนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับอายุที่เพิ่มขึ้นของผู้สูงอายุ

	 ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบอัตราเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุปัจจุบัน กับ 2 ทางเลือกในการปรับเพิ่มหรือ

ปรับเปลีย่นอตัราการจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายตุ่อเดอืน จ�ำแนกตามกลุม่อาย ุโดยในสถานการณ์ปัจจบุนั การจ่ายเบีย้

ยังชีพมีลักษณะเป็นขั้นบันไดตามช่วงอายุ ผู้สูงอายุ 60-69 ปี ได้รับเบี้ยยังชีพต่อเดือน 600 บาท 70-79 ปี 

ได้รับ 700 บาท 80-89 ปี ได้รับ 800 บาทและ 90 ปีขึ้นไปได้รับ 1,000 บาท ส�ำหรับทางเลือกที่ 1 เป็นการ

ปรับเปลี่ยนอัตราเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็น 1,000 บาทต่อเดือนเท่ากันในทุกกลุ่มอาย ุ หมายความว่า ผู้สูงอาย ุ

60-69 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพเพิ่มข้ึนต่อเดือน 400 บาท 70-79 ปีได้รับเพิ่มขึ้น 300 บาท 80-89 ปีได้รับเพิ่มขึ้น 

200 บาท ขณะที่ 90 ปีขึ้นไปได้รับเบี้ยยังชีพในอัตราคงเดิมคือ 1,000 บาทต่อเดือน ทางเลือกที่ 2 เป็นการปรับ

เพิม่เบีย้ยังชีพในอตัราทีเ่ท่ากันในทกุช่วงอาย ุโดยมเีงือ่นไขให้ใช้งบประมาณภาครัฐทีเ่พ่ิมข้ึนเท่ากับทางเลอืกที ่1 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ฐานข้อมูลประชากรสูงอายุจากการส�ำรวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือน 

พ.ศ. 2560 พบว่า อัตราที่เพิ่มขึ้นในทางเลือกที่ 2 เท่ากับ 335 บาท ในทุกช่วงอายุ หมายความว่า ผู้สูงอายุ 

60-69 ปี จะได้รับเบี้ยยังชีพต่อเดือนเป็น 935 บาท 70-79 ปี ได้รับ 1,035 บาท 80-89 ปี ได้รับ 1,135 บาท และ

90 ปีข้ึนไป ได้รับ 1,335 บาท ภายใต้ทัง้ 2 ทางเลอืกในการปรับเปลีย่นหรือปรับเพ่ิมเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุประมาณ

การณ์งบประมาณที่ภาครัฐจ�ำเป็นต้องใช้จ่ายเพิ่มขึ้นต่อเดือนอยู่ที่ 3.18 พันล้านบาท
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ตารางที่ 2	อัตราเบี้ยยังชีพส�ำหรับผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่มอายุ (อัตราปัจจุบันและอัตราใหม่ หากมีการปรับเปลี่ยนใน 

	 2 ทางเลือก)

กลุ่มอายุ

อัตราเบี้ยยังชีพ (ต่อเดือน) การเปลี่ยนแปลงของเบี้ยยังชีพ (ต่อเดือน)

อัตราปัจจุบัน ทางเลือก 1 ทางเลือก 2 ทางเลือก 1 ทางเลือก 2

60-69 ปี 600 บาท 1,000 บาท 935 บาท 400 บาท 335 บาท

70-79 ปี 700 บาท 1,000 บาท 1,034 บาท 300 บาท 335 บาท

80-89 ปี 800 บาท 1,000 บาท 1,135 บาท 200 บาท 335 บาท

90 ปีขึ้นไป 1,000 บาท 1,000 บาท 1,335 บาท 0 บาท 335 บาท

งบประมาณที่เพิ่มขึ้น (ต่อเดือน) ประมาณ 3.18 พันล้านบาท*

หมายเหตุ	ทางเลือก 1 คือ การปรับอัตราเบี้ยยังชีพเป็น 1,000 บาท ส�ำหรับผู้สูงอายุทุกคน ทางเลือก 2 คือ การปรับ

	 อัตราเบี้ยยังชีพเพ่ิมข้ึนเท่ากัน ส�ำหรับผู้สูงอายุทุกคน เป็นจ�ำนวนเงิน 335 บาทต่อเดือน ซ่ึงค�ำนวณแล้ว

	 พบว่าใช้งบประมาณเพิ่มขึ้นประมาณ 3.18 พันล้านบาท เท่ากับทางเลือก 1* วิเคราะห์จากข้อมูลการส�ำรวจ

	 ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2560 ครอบคุลมเฉพาะผู้สูงอายุที่ “เคยได้รับเงินสงเคราะห์

	 เพื่อการยังชีพส�ำหรับผู้สูงอายุ (ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา)” 

ที่มา: วิเคราะห์โดยผู้วิจัย 

	 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากการปรับเปล่ียนหรือปรับเพ่ิมเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุใน 2 ทางเลือกข้างต้น 

ทีม่ใีนการบรรเทาปัญหาความยากจนในผูสู้งอายไุทยโดยเปรียบเทยีบกับสถานการณ์ปัจจบุนั แสดงได้ดงัภาพที ่2

และตารางที่ 3

	 เมื่อพิจารณาระดับรายจ่ายเพ่ือการบริโภคของผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนจากการปรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุใน 2 

ทางเลือก พบว่า ในภาพรวม รายจ่ายเพื่อการบริโภคโดยเฉลี่ยต่อเดือนของผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนจาก 7,841 บาท 

เป็น 8,122 บาท ในทั้ง 2 ทางเลือก (เนื่องจากงบประมาณภาครัฐที่ใช้เพิ่มเติมทั้งหมดมีมูลค่าที่เท่ากันในทั้ง 2 

ทางเลือก ท�ำให้การเพ่ิมข้ึนในรายจ่ายเพ่ือการบริโภคของผู้สูงอายุเฉลี่ยต่อคนในภาพรวมมีมูลค่าที่เท่ากันด้วย) 

อย่างไรก็ตาม เมื่อจ�ำแนกเป็นรายกลุ่มอายุ สังเกตได้ว่าการเพ่ิมข้ึนของรายจ่ายเพ่ือการบริโภคในผู้สูงอายุ 

65-69 ปี (60-64 ปีและ 65-69 ปี) ภายใต้ทางเลือกที่ 1 สูงกว่าทางเลือกที่ 2 ในขณะที่การเพิ่มขึ้นของรายจ่าย

เพื่อการบริโภคในผู้สูงอายุ 70 ปีขึ้นไป (70-74 ปี 75-79 ปี และ 80 ปีขึ้นไป) ภายใต้ทางเลือกที่ 1 ต�่ำกว่าทาง

เลือกที่ 2 โดยเฉพาะในกลุ่มอายุ 80 ปีข้ึนไป ที่มีความแตกต่างของรายจ่ายเพ่ือการบริโภคระหว่างทางเลือก

ที่ 2 และทางเลือกที่ 1 ค่อนข้างมาก
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26 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 จากผลข้างต้นสรุปได้ว่า การปรับเปล่ียนหรือปรับเพ่ิมเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุทั้ง 2 ทางเลือก ท�ำให้

ระดับการบริโภคของผู้สูงอายุในภาพรวมดีข้ึนไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ทางเลือกที่ 1 ส่งผลให้ระดับการ

บริโภคของกลุม่ผูสู้งอายวัุยต้น ซ่ึงแต่เดมิก็มรีะดบัการบริโภคทีส่งูกว่าผูส้งูอายวัุยกลางและวัยปลายอยูแ่ล้ว ดข้ึีน

มากขึ้นไปอีก และท�ำให้ช่องว่างหรือความแตกต่างของระดับการบริโภคตามช่วงอายุ ระหว่างผู้สูงอายุวัยต้นกับ

วัยกลางและวัยปลายกว้างข้ึน ในขณะที่ทางเลือกที่ 2 ส่งผลต่อระดับการบริโภคในกลุ่มผู้สูงอายุวัยกลางและ

วัยปลายไม่แตกต่างจากวัยต้น (เพราะทกุกลุม่อายไุด้รับเบีย้ยงัชีพทีเ่พ่ิมข้ึนในอตัราทีเ่ท่ากัน) และไม่ท�ำให้ช่องว่าง

หรือความแตกต่างของระดับการบริโภคตามช่วงอายุเปลี่ยนแปลงไปเท่าใด

	 ส�ำหรับผลกระทบที่มีต่อการบรรเทาปัญหาความยากจนในผู้สูงอายุ พบว่า ภาพรวมการปรับเบี้ยยังชีพ

ผูส้งูอายทุัง้ 2 ทางเลอืกสามารถลดสดัส่วนของผูสู้งอายทุีย่ากจนลงได้มากถึงร้อยละ 2.9 (เหลอืประมาณร้อยละ

3.6-3.7 จากเดิมที่มีสัดส่วนผู้สูงอายุยากจนที่ร้อยละ 6.6) คิดเป็นจ�ำนวนผู้สูงอายุยากจนที่ลดลงถึงประมาณ 

3.2-3.3 แสนคน (เหลือประมาณ 4.1-4.2 แสนคนจากเดิมท่ีมีผู้สูงอายุยากจน 7.4 แสนคน) อย่างไรก็ตาม

เมื่อพิจารณาจ�ำแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า ภายใต้ทางเลือกที่ 1 จ�ำนวนผู้สูงอายุยากจนที่ลดลงนั้น ในสัดส่วนที่

มากกว่าเป็นกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น 60-69 ปี เมื่อเปรียบเทียบกับทางเลือกที่ 2 ขณะที่ภายใต้ทางเลือกที่ 2 การ

ลดลงของผู้สูงอายุยากจน มีสัดส่วนที่สูงกว่าในกลุ่มผู้สูงอายุวัยกลางระหว่างปลาย 

	 ภายใต้ทางเลือกที่ 1 สัดส่วนผู้สูงอายุที่ยากจนในช่วงอายุ 60-64 ปี ลดลงเหลือที่ร้อยละ 2.4 ขณะที่ 

ในช่วงอายุ 80 ปีข้ึนไป แม้สดัส่วนผูสู้งอายทุีย่ากจนจะลดลงเช่นกันแต่ยงัคงค่อนข้างสงูกว่ามากโดยอยูท่ีร้่อยละ 

6.1 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุวัยปลาย (รวมถึงวัยกลาง 70-79 ปี) ยังคงมีความเปราะบางและความเสี่ยง

ภาพที่ 2 ระดับรายจ่ายเพื่อการบริโภคของผู้สูงอายุ เปรียบเทียบปัจจุบัน กับการเพิ่มอัตราเบี้ยยังชีพใน 2 ทางเลือก

ที่มา: วิเคราะห์โดยผู้วิจัย
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ต่อความยากจนที่สูงกว่ามากเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุวัยต้น ในทางตรงกันข้าม ภายใต้ทางเลือกที่ 2 สัดส่วนผู้สูง

อายุที่ยากจนในช่วงอายุ 60-64 ปี ลดลงน้อยกว่าในทางเลือกที่ 1 เหลือที่ร้อยละ 2.7 แต่ ในช่วงอายุ 80 ปีขึ้น

ไป สัดส่วนผู้สูงอายุที่ยากจนลดลงค่อนข้างมากเหลือท่ีร้อยละ 4.5 ซึ่งแม้จะยังคงมีสัดส่วนท่ีสูงกว่าผู้สูงอายุท่ี

ยากจนในช่วงอายุ 60-64 ปี แต่ช่องว่างหรือความแตกต่างของความเปราะบางและความเสี่ยงต่อความยากจน 

ตามช่วงอายุของผู้สูงอายุกลับมีน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณ์ไปใต้ทางเลือกที่ 1

ตารางที่ 3 สัดส่วนและจ�ำนวนผู้สูงอายุที่ยากจน เปรียบเทียบปัจจุบันกับการเพิ่มอัตราเบี้ยยังชีพใน 2 ทางเลือก

อัตราปัจจุบัน ทางเลือก 1 ทางเลือก 2

กลุ่มอายุ
จ�ำนวน

ที่ยากจน 

(คน)

ร้อยละที่

ยากจน

จ�ำนวน

ที่ยากจน 

(คน)

ร้อยละที่

ยากจน

จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ จ�ำนวน

ที่ยากจน 

(คน)

ร้อยละที่

ยากจน

จ�ำนวน 

(คน)

ร้อยละ

60-64 ปี 182,758 4.9% 90,729 2.4% -92,029 -2.5% 102,195 2.7% -80,563 -2.2%

65-69 ปี 159,864 5.8% 74,678 2.7% -85,186 -3.1% 92,750 3.4% -67,114 -2.4%

70-74 ปี 150,938 7.8% 89,312 4.6% -61,626 -3.2% 84,618 4.4% -66,320 -3.4%

75-79 ปี 119,027 8.8% 66,902 4.9% -52,125 -3.8% 63,127 4.7% -55,900 -4.1%

80 ปีขึ้นไป 128,846 8.3% 94,438 6.1% -34,408 -2.2% 69,151 4.5% -59,695 -3.9%

รวม 741,433 6.6% 416,059 3.7% -325,374 -2.9% 411,841 3.6% -329,592 -2.9%

ที่มา: วิเคราะห์โดยผู้วิจัย 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

	 จากการเปรียบเทียบผลกระทบของการปรับเปลี่ยนอัตราการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุต่อเดือนที่มีต่อ

ปัญหาความยากจนในผู้สงูอายไุทยภายใต้ 2 ทางเลอืก พบว่า ในด้านภาระงบประมาณภาครฐัทีเ่พิม่ขึน้ไม่แตกต่าง

กันระหว่าง 2 ทางเลือก (เนื่องจากเป็นเงื่อนไขที่ใช้ในการก�ำหนดทางเลือกที่ 2 ในการศึกษา) เช่นเดียวกับผล

กระทบในการเพิ่มระดับการบริโภคของผู้สูงอายุที่พบว่าในภาพรวมของผู้สูงอายุทั้งหมดเพิ่มขึ้นเท่ากันในทั้ง

2 ทางเลือก จาก 7,841 บาท ต่อเดือนเป็น 8,122 บาท และผลกระทบในการบรรเทาปัญหาผู้สูงอายุที่ยากจนซึ่ง

จะลดลงจากประมาณ 7.4 แสนคน เหลือประมาณ 4.1-4.2 แสนคน หรือเมื่อคิดเป็นสัดส่วนผู้สูงอายุที่ยากจน

จะลดลงจากร้อยละ 6.6 เป็นร้อยละ 3.6-3.7 ซึ่งไม่แตกต่างกันมากระหว่าง 2 ทางเลือก

	 อย่างไรก็ตาม ที่น่าสนใจและมีความส�ำคัญ คือ เมื่อพิจารณาระดับการบริโภคและปัญหาความยากจน

ของผู้สูงอายุจ�ำแนกเป็นกลุ่มตามช่วงอายุ ซึ่งในสถานการณ์ปัจจุบัน ผู้สูงอายุวัยกลาง 70-79 ปีและวัยปลาย 

80 ปีข้ึนไป มีระดับการบริโภคที่ต�่ำกว่าและมีสภาพปัญหาความยากจนทั้งในด้านจ�ำนวนและสัดส่วนที่สูงกว่า

ผูส้งูอายวุยัต้น 60-69 ปี พบว่า ทางเลอืกที ่1 จากการปรบัเปลีย่นอตัราการจ่ายเบีย้ยงัชพีเป็น 1,000 บาทเท่ากนั



นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกับปัญหาความยากจนในผู้สูงอายุไทย

28 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ในทุกช่วงอายุ มีแนวโน้มเอื้อประโยชน์ต่อกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้นซึ่งจะได้รับเบี้ยยังชีพเพิ่มขึ้นถึง 400 บาทต่อเดือน 

มากกว่าผู้สูงอายุวัยกลางและวัยปลายซ่ึงจะได้รับเบี้ยยังชีพเพ่ิมข้ึนในจ�ำนวนที่น้อยกว่าโดยเฉพาะกลุ่มอายุ

90 ปีขึ้นไปที่เบี้ยยังชีพจะคงเดิมที่ 1,000 บาทต่อเดือน ซึ่งเมื่อพิจารณาระดับการบริโภค รวมถึงปัญหาความ

ยากจนจะเห็นได้ว่าทางเลือกที่ 1 มีแนวโน้มจะยิ่งเพ่ิมความแตกต่างหรือช่องว่างของรายจ่ายเพ่ือการบริโภค

ระหว่างผูสู้งอายวัุยต้นกับผูส้งูอายวัุยกลางและวัยปลายเพ่ิมมากข้ึน รวมถึง ช่องว่างของสัดส่วนผูสู้งอายทุีย่ากจน

ในกลุ่มวัยต้น กับวัยกลางและวัยปลายด้วยเช่นกัน

	 ในทางตรงกันข้าม ทางเลือกที่ 2 ซ่ึงเป็นการปรับเพ่ิมอัตราการจ่ายเบี้ยยังชีพที่เท่ากันในแต่ละช่วง

อายุจากฐานการจ่ายเบ้ียยังชีพเดิมซ่ึงท�ำให้อัตราการจ่ายยังคงมีลักษณะเป็นข้ันบันไดตามช่วงอายุที่เพ่ิมข้ึน

มแีนวโน้มเอือ้ประโยชน์ให้กับผู้สงูอายวัุยกลางและวัยปลายมากกว่า โดยช่วยลดความแตกต่างหรือช่องว่างของ

รายจ่ายเพื่อการบริโภคระหว่างผู้สูงอายุวัยต้นกับผู้สูงอายุวัยกลางและวัยปลายให้ลดน้อยลง รวมถึงลดจ�ำนวน

และสัดส่วนของผู้สูงอายุที่ยากจนในกลุ่มผู้สูงอายุวัยกลางและวัยปลาย ซ่ึงเดิมมีสัดส่วนผู้ที่ยากจนสูงกว่าผู้สูง

อายุวัยต้นค่อนข้างมาก ให้ลดน้อยลงและลดช่องว่างความต่างของปัญหาความยากจนระหว่างกลุ่มผู้สูงอายุ

วัยต้นกับวัยกลางและวัยปลาย ให้ลดลงเช่นกัน

	 เปรียบเทียบผลกระทบของ 2 ทางเลือกนี้ กล่าวได้ว่าทางเลือกที่ 2 เป็นทางเลือกที่เหมาะสมกว่าใน

มุมของการช่วยลดความแตกต่างหรือเหลื่อมล�้ำในความเปราะบางต่อความยากจนที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึนใน

กลุ่มผู้สูงอายุวัยกลางและวัยปลายเมื่อเทียบกับผู้สูงอายุวัยต้น ซ่ึงสาเหตุหลักมาจากปัญหาความไม่มั่นคง

ทางรายได้ที่เพ่ิมมากข้ึนตามอายุที่สูงข้ึน จากความสามารถในการท�ำงานที่ลดลง หรือแม้แต่ท�ำงานไม่ได ้

จากข้อจ�ำกัดทางสุขภาพและร่างกาย ทรัพย์สินหรือเงินออม รวมถึงโอกาสในการได้รับการเก้ือหนุนสนับสนุน

จากครอบครัวที่ลดลง ซ่ึงท�ำให้กลุ่มผู้สูงอายุวัยกลางและวัยปลาย มีความเส่ียงและความเปราะบางต่อความ

ยากจนมากกว่าผู้สูงอายุวัยต้นที่จ�ำนวนมากยังสามารถท�ำงานได้และพึ่งตนเองได้มากกว่า ดังนั้น อัตราการจ่าย

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุซ่ึงเป็นระบบบ�ำนาญทางสังคม หรือ zero pillar ตาม Multi-pillar Approach ที่ภาครัฐ

ควรมีให้กับผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อป้องกันและช่วยเหลือผู้สูงอายุให้หลุดพ้นจากความยากจนหรือ

การมทีรัพยากรทางเศรษฐกิจเพ่ือบริโภคทีไ่ม่เพียงพอต่อความจ�ำเป็นข้ันพ้ืนฐานนัน้ จงึควรมลีกัษณะเป็นข้ันบนัได 

ตามช่วงอายุของผู้สูงอายุตามที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน มากกว่าที่จะเป็นอัตราการจ่ายที่เท่ากันในทุกช่วงอายุ

	 ส�ำหรับประเทศไทย ที่มีฐานอัตราการจ่ายเบี้ยยังชีพเดิมเป็นข้ันบันไดอยู่แล้ว การปรับเพ่ิมอัตราเบี้ย

ยังชีพในปริมาณที่เท่ากันบนฐานการจ่ายเบี้ยยังชีพเดิมของแต่ละช่วงอายุของผู้สูงอายุ หรือทางเลือกที่ 2 จึง

เป็นทางเลือกที่มีความเหมาะสมและมีความเป็นธรรมในการช่วยปกป้องและช่วยเหลือผู้สูงอายุจากปัญหา

ความยากจนได้ดมีากกว่าทางเลอืกที ่1 อย่างไรก็ตาม จากผลการวิเคราะห์ในการศกึษานีจ้ะเหน็ได้ว่า การเพ่ิมอตัรา

เบี้ยยังชีพที่ 335 บาทให้กับผู้สูงอายุทุกคน ยังคงไม่เพียงพอในการแก้ปัญหาความยากจนในผู้สูงอายุได้ทั้งหมด

ทุกคน (ยังคงมีผู้สูงอายุที่ยากจนที่ประมาณร้อยละ 3.6) สะท้อนให้เห็นว่า มูลค่าเบี้ยยังชีพที่ควรเพิ่มขึ้นอาจจะ

ต้องสูงกว่านี้ ซ่ึงเป็นความท้าทายของประเทศไทยในการพิจารณามูลค่าที่เหมาะสมโดยต้องค�ำนึงถึงผลกระทบ

ที่จะมีต่อภาระทางการคลังในระยะยาวของประเทศจากจ�ำนวนผู้สูงอายุที่ยังคงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
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Abstract 

	 The objectives of this research were to investigate and manage Lanna local wisdom for 

health tourism promotion of the elderly and apply Lanna local wisdom to health tourism for the 

elderly. This qualitative research utilized in-depth interviews, participant observation, and a community 

forum to examine secondary data. The sample group was members of the elderly club, local 

philosophers, community members, volunteers from the sub district administration organization, 

public health officers, community developers, village health volunteers, officers from the health-

promoting hospital, and officers from the National Health Security Office. The purposive sampling 

method was applied to obtain 60 samples. The research results showed that Mae Soon sub district 

community, Fang District, Chiang Mai retrieved four aspects of local wisdom, which were hand 

and foot bathing in herbal water, herbs for treatment, folk games and orthotics. The management 

of Lanna local wisdom to promote health tourism for the elderly included knowledge construction, 

knowledge transfer, and the application of knowledge. Lanna local wisdom was applied to health 

tourism for the elderly in two dimensions including the area of health promotion and treatment. 	

Keywords: local wisdom, health tourism, elderly
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัคร้ังนี ้มวัีตถุประสงค์ เพ่ือสบืค้นและจดัการองค์ความรู้ภมูปัิญญาพ้ืนบ้านล้านนาในการสนบัสนนุ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ และเพ่ือประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนากับการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพส�ำหรับผูส้งูอายุโดยใช้ระเบียบวิธวิีจยัเชิงคณุภาพ ประกอบด้วย การศกึษาข้อมลูทตุยิภมู ิการสัมภาษณ์

เจาะลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการจัดเวทีชาวบ้าน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สมาชิกชมรมผู้สูงอายุ ปราชญ์

ชาวบ้าน สมาชิกชุมชน กลุม่จติอาสา นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล เจ้าหน้าทีก่องสาธารณสขุ เจ้าหน้าทีพั่ฒนา

ชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล และเจ้าหน้าที่

ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง รวมจ�ำนวน 60 คน ผลการวิจัย

พบว่า ชุมชนต�ำบลแม่สูนอ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่มีการสืบค้นภูมิปัญญา 4 ด้าน ได้แก่ การแช่มือแช่เท้า

ในน�้ำสมุนไพร สมุนไพรเพ่ือการรักษา การละเล่นพ้ืนบ้านและกายอุปกรณ์ โดยมีวิธีการจัดการองค์ความรู้

ภมูปัิญญาพ้ืนบ้านล้านนาทีส่นบัสนุนการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพส�ำหรับผูสู้งอายคุอื การสร้างองค์ความรู้การถ่ายทอด

ความรู้ การน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยมีการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ส�ำหรับผู้สูงอายุ 2 มิติ คือ มิติการส่งเสริมสุขภาพและมิติการบ�ำบัดรักษา

ค�ำส�ำคัญ: ภูมิปัญญาพื้นบ้าน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผู้สูงอายุ
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บทน�ำ

	 การเปลี่ยนผ่านสู่สังคมสูงอายุในสังคมไทย ในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยได้เข้าสู่สังคมสูงอายุ

อย่างสมบูรณ์ โดยมีจ�ำนวนผู้สูงอายุ 11.1 ล้านคน หรือร้อยละ 17 ของประชากรคนไทยทั้งประเทศ และ

คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2564 ไทยจะมีผู้ที่อายุมากกว่า 60 ปี เกิน ร้อยละ 20 ของจ�ำนวนประชากรทั้งหมด หรือ

มีสัดส่วนของผู้สูงอายุประมาณ 1 ใน 3 ของประชากรทั้งประเทศ เหตุการณ์ดังกล่าวเป็นการเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุระดับสูงสุด (สุรพงษ์ มาลี, 2561) จากสถิติผู้สูงอายุของประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 

พบว่า ปีพ.ศ. 2562 จังหวัดที่มีผู้สูงอายุมากที่สุด 5 ล�ำดับแรก ประกอบด้วย กรุงเทพมหานคร นครราชสีมา 

เชียงใหม่ ขอนแก่น และอุบลราชธานี (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562)

	 การเข้าสู่สถานการณ์สังคมผู้สูงอายุดังกล่าวส่งผลให้เกิดการสร้างสรรค์บริการรูปแบบต่าง ๆ ที่

ตอบสนองความต้องการทางด้านสุขภาพและความต้องการทางสงัคมให้กับผูส้งูอายอุย่างหลากหลาย โดยเฉพาะ

พ้ืนที่ที่มีความหนาแน่นของจ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุ เช่น จังหวัดเชียงใหม่ซ่ึงมีจ�ำนวนผู้สูงอายุมากที่สุดใน

ภาคเหนือ จ�ำนวนกว่า 333,692 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562) นอกจากนี้ ข้อมูลระดับอ�ำเภอและระดับต�ำบล 

พบว่า จ�ำนวนผู้สูงอายุในพื้นที่ชุมชนต่าง ๆ  มีสถิติเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การบริหารจัดการเพื่อรองรับ

จ�ำนวนประชากรผู ้สูงอายุที่เพ่ิมสูงข้ึนทั้งการบริการด้านสุขภาพและการพัฒนาคุณภาพงานบริการด้าน

การท่องเที่ยวที่สามารถยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดีข้ึนได้จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งส�ำหรับสังคม

ผู้สูงอายุ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาจังหวัดเชียงใหม่ พ.ศ. 2561-2564 ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมและพัฒนาการ

ท่องเที่ยวและบริการสุขภาพเช่ือมโยงชุมชนและท้องถ่ิน (ส�ำนักงานจังหวัดเชียงใหม่, 2561) ดังนั้น การจัด

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุของจังหวัดเชียงใหม่ จึงให้ความส�ำคัญกับ

การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาด้านสุขภาพแบบองค์รวมตามความเหมาะสมและศักยภาพของแต่ละพ้ืนที่ เช่น 

การจัดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของบ่อน�้ำพุร้อน อ�ำเภอสันก�ำแพงโดยเน้นการเสริมสร้างสุขภาพด้วยภูมิปัญญา

น�้ำแร่จากธรรมชาติประยุกต์สู่การบริการสปาให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ นอกจากนี้ งานวิจัยที่ผ่านมาของ

ธนันรักษ์ วัชราธร, วรวุฒิ เพ็งพันธ์, และสุวิชัย โกศัยยะวัฒน์ (2560) สะท้อนให้เห็นว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพในชุมชนมีความส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับผู้สูงอายุ ส�ำหรับปัจจัยที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับ

ผู้สูงอายุ คือ การจัดกิจกรรมหรือสถานที่สาธารณะเพื่อให้ผู้สูงอายุมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน แลกเปลี่ยนความรู้

ด้านสุขภาพซึ่งกันและกัน ทั้งนี้ บริบทของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของชุมชนในจังหวัดเชียงใหม่ สามารถตอบ

โจทย์ได้ 2 ลกัษณะ คือ การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพในลกัษณะของการส่งเสริมสุขภาพและการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ

ในลักษณะของการบ�ำบัดรักษาโดยพืชผักสมุนไพรในชุมชน อันเป็นจุดขายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

(รัชนีกร ปัญญา, 2556)

	 จากความส�ำคัญของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุโดยเชื่อมโยงชุมชนและท้องถิ่น นับเป็น

ประเดน็ทีต้่องศกึษาโดยเฉพาะข้อมลูประชากรในต�ำบลแม่สูนอ�ำเภอฝาง จงัหวัดเชียงใหม่ พบว่า มผีูสู้งอายแุละ

ผู้เตรียมพร้อมเข้าสู่วัยสูงอายุถึง 4,712 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 32 ของประชากรทั้งต�ำบล (องค์การบริหารส่วน

ต�ำบล ต�ำบลแม่สูน, 2561) ชุมชนต�ำบลแม่สูนอ�ำเภอฝางจังหวัดเชียงใหม่เป็นชุมชนที่ยังมีวิถีการดูแลสุขภาพ
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การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ ในต�ำบลแม่สูน อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่

แบบพ้ืนบ้านล้านนาด้วยการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาดั้งเดิม เช่น การแช่มือแช่เท้าในน�้ำสมุนไพรผสมผสานกับ

การออกก�ำลังกายแบบพ้ืนบ้านเพ่ือให้เหมาะกับกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพ เช่น อาการปวดเมื่อยตาม

ร่างกาย ปวดกระดูก อาการ นิ้วล็อก และชาตามนิ้วมือนิ้วเท้า ประกอบกับพื้นที่ในอ�ำเภอฝางมีแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติที่สนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุ เช่น สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง

น�้ำพุร้อนฝาง สวนส้มธนาธร อุทยานแห่งชาติดอยผ้าห่มปก บ่อน�้ำร้อนฝางห้วยแม่ใจ น�้ำตกโป่งน�้ำดัง เป็นต้น

	 การใช้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านล้านนาดังกล่าวจึงนับเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการสนับสนุนการท่องเที่ยว

เชิงสขุภาพส�ำหรับผู้สูงอาย ุอกีทัง้ยงัเร่ิมเป็นทีส่นใจส�ำหรับผูส้งูอายใุนชุมชนมากข้ึน โดยอาศยัการสือ่สารบอกต่อ

กันระหว่างบุคคล การให้ความรู้ผ่านผู้น�ำกลุ่มและจิตอาสา รวมถึงการสื่อสารเครือข่ายระหว่างชุมชนต่าง ๆ ใน

ต�ำบล นับเป็นสื่อกลางให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนสนทนากัน ออกก�ำลังกายร่วมกัน อย่างไรก็ตาม

รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพที่มุ่งในการสร้างเสริมความสุขกายสบายใจ มิได้มุ่งเน้นเชิงการรักษา

โรคแต่จ�ำเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโดยอาศัยแกนหลัก คือ ชุมชน (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, และ

ปิยะพร ธรรมชาติ, 2559) ดังนั้น จากการสนทนากลุ่มย่อยเบ้ืองต้นกับประธานชมรมผู้สูงอายุ และปราชญ์

ชาวบ้าน พบปัญหา คือ ถึงแม้ว่าภูมิปัญญาพ้ืนบ้านจะมีความส�ำคัญต่อการดูแลสุขภาพชุมชน และสามารถ

น�ำมาใช้เป็นเคร่ืองมอืสนับสนนุการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพส�ำหรับผูสู้งอาย ุแต่ชุมชนเองหรือองค์กรใด ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง

กับชุมชนก็ยังขาดกลไกการจัดการองค์ความรู้ต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยการสร้างความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และ

การน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ (ไททัศน์ มาลา, 2562) เกี่ยวกับภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนาอย่างเป็นระบบและเป็น

รปูธรรม รวมถงึความเข้าใจของสมาชิกชุมชนที่มีมุมมองภูมิปัญญาพืน้บ้านเป็นเพียงเรือ่งการจัดการสุขภาพของ

ผู้สูงอายุ สมาชิกชุมชนยังขาดความรู้และความเข้าใจในภูมิปัญญาพ้ืนบ้านที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ให้เกิดผล

ต่อการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพส�ำหรับผูสู้งอายทุีอ่ยูใ่นชุมชนตนเองได้ ดงันัน้ จงึมคีวามจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีลไกจดัการ

กับองค์ความรู้ต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องในการดแูลสุขภาพแบบพ้ืนบ้านด้วยตนเองเป็นตวัขับเคลือ่นโดยคนในชุมชนเป็น

ผู้สร้างความรู้และเสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาให้กับชุมชนอย่างยั่งยืน (เอกชัย พุมดวง, 2559) ทั้งนี้ เพื่อให้

เกิดข้อมลูเพียงพอท่ีจะน�ำไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้และประยกุต์ใช้ภมูปัิญญาสู่การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพส�ำหรับ

ผูส้งูอายใุนชุมชนได้อย่างมปีระสิทธภิาพพร้อมกับยกระดบัการพัฒนาระบบการจดัการสุขภาพชุมชนควบคูกั่นไป

วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือสืบค้นและจดัการองค์ความรู้ภมูปัิญญาพ้ืนบ้านล้านนาในการสนบัสนนุการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ

ส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 2.	เพื่อประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาใช้เป็นกรอบในการอธิบายผลการวิจัย ได้แก่ 
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ศุภางค์ นันตา

	 1.	แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านสุขภาพ

	 จากทิศทางแนวโน้มในการดูแลรักษาสุขภาพปัจจุบันของสังคม พบว่า ได้มีการศึกษาภูมิปัญญาในการ

ดูแลรักษาสุขภาพแบบพ้ืนบ้านที่ยังเหมาะสมกับยุคสมัย โดยน�ำมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในสถานการณ์

จริงของชุมชน และยังได้ผสมผสานกับการดูแลรักษาโรคแผนปัจจุบันไปพร้อมกันโดยเฉพาะภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ด้านสุขภาพล้านนา เป็นศาสตร์ในการดูแลสุขภาพกาย และจิตใจของประชาชนที่อาศัยความเชื่อ ความศรัทธา 

รวมถึงการใช้ทรัพยากรในท้องถ่ินเช่น สมนุไพรพืน้บ้าน อาหารพ้ืนบ้าน โดยมหีมอเมอืงท�ำหน้าทีรั่กษาคนเจบ็ป่วย

ในชุมชน การสร้างเสริมภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนา จึงเกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งส่งผลต่อการ

จดัการองค์ความรู้ด้านสุขภาพอนัจะน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการใช้ประโยชน์เพ่ือการดแูลสุขภาพของ

ประชาชนที่เหมาะสมในแต่ละพื้นที่ (สามารถ ใจเตี้ย และณรงค์ ณ เชียงใหม่, 2560) จากสถานการณ์ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นด้านสุขภาพ พบว่า ปัจจุบันเครือข่ายภูมิปัญญาหมอเมืองในจังหวัดเชียงใหม่มีทั้งหมด 39 กลุ่มจาก 16 

อ�ำเภอ เช่น กลุ่มเกษตรสมุนไพร กลุ่มยาเมือง และกลุ่มแปรรูปยาสมุนไพรกลุ่มหมอนวดแผนไทย (จักรพงษ์ 

ค�ำบุญเรือง, 2561) สถานการณ์ดังกล่าวด�ำเนินงานสอดรับกับแผนยุทธศาสตร์กรมการแพทย์แผนไทยและ

การแพทย์ทางเลือกระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีช้ีให้เห็นว่าภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านสุขภาพ การแพทย์

แผนไทย การแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์ทางเลือกอื่น ควรเป็นระบบสุขภาพท่ีส�ำคัญที่ต้องได้รับการส่งเสริม

และสนับสนุนให้เกิดการยอมรับ โดยการพัฒนาต่อยอดจากฐานเดิมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องเพื่อให้สามารถ

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิผลและปลอดภัย จึงอาจกล่าวได้ว่าการน�ำภูมิปัญญาที่มีอยู่ในพื้นที่ใด ๆ 

มาแปลงเป็นส่ิงที่มีคุณค่าและมีมูลค่าที่ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อวิถีชีวิตและสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านของแต่ละท้องถ่ินแล้วน�ำไปเป็นเคร่ืองมือในการจัดการด้านสุขภาพชุมชน

ย่อมส่งผลให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อสุขภาพตนเอง ครอบครัวและสมาชิกชุมชนในที่สุด

	 2.	แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการองค์ความรู้

	 การจัดการองค์ความรู้ประกอบด้วย การสร้างความรู้ การถ่ายทอดความรู้ และการน�ำความรู้ไปใช้

ประโยชน์ (ไททัศน์ มาลา, 2562) กระบวนการที่ส�ำคัญในการจัดการความรู้จึงเร่ิมตั้งแต่ การแสวงหาความรู้ 

การสร้างความรู้ การถ่ายทอดความรู้ การใช้ความรู้ไปต่อยอด และการติดตามประเมินผลความรู้ (Wang, Tan, 

Cheng, & Wong, 2015) ในขณะที่ Kravchenko และคณะ (2017) พบว่า การจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ

ต้องอาศัยการแบ่งปันความรู้ระหว่างบุคคลหรือการถ่ายทอดจากผู้ที่มีความรู้ไปยังกลุ่มอื่น ๆ (Asrar & Anwar, 

2016) แล้วน�ำองค์ความรู้ทีม่เีนือ้หาเหมอืนกันมารวบรวมจดัหมวดหมูใ่ห้ง่ายต่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ (Swacha, 

2015) ดงันัน้ ภมูปัิญญาท้องถ่ินทีม่อียูจ่�ำนวนมากและกระจดักระจายอยูใ่นตวับคุคลหรือเอกสาร จงึมคีวามจ�ำเป็น

ต้องอาศัยการจัดการความรู้ที่มีระบบรวบรวมจัดเก็บเป็นคลังความรู้เพ่ือให้คนในชุมชนสามารถเข้าถึงความรู้ 

(วณิฎา ศิริวรสกุล และวัชรินทร์ อินทพรหม, 2559) สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้จริงอันจะส่งผลให้เกิดการน�ำ

ความรู้ไปใช้ต่อยอดในการพัฒนาชุมชนต่อไป อย่างไรก็ตาม ในงานวิจัยของลักษณา เกยุราพันธ์ (2561) พบว่า

ปัญหาอุปสรรคของการจัดการความรู้ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถ่ินด้านการสืบทอด คือ ผู้ท�ำหน้าที่สืบทอด 
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การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ ในต�ำบลแม่สูน อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่

ผู้รู้หรือปราชญ์ชาวบ้านมีอยู่ไม่มากนักและส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ดังนั้น การจัดการความรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน

พ้ืนบ้านล้านนาในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุจึงเป็นทางเลือกส�ำคัญอีกประการหนึ่ง

ของการส่งเสริมด้านสขุภาพผูสู้งอาย ุโดยสามารถใช้เป็นเคร่ืองมอืในการรวบรวมองค์ความรู้ทีม่กีารถ่ายทอดกันมา

น�ำไปสู่การประยกุต์ใช้ภมูปัิญญาพ้ืนบ้านล้านนากับการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพส�ำหรับผูส้งูอายโุดยอาศยักระบวนการ

จัดการความรู้เข้าไปด�ำเนินการได้

	 3.	สถานการณ์ของสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย

	 องค์การสหประชาชาติ (United Nation: UN (2015) ระบุว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง ประชากรทั้งชายและ

หญิงที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้น และข้อมูลจากเอกสารข่าวประชาสัมพันธ์ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติได้จ�ำแนกกลุ่ม

ผู้สูงอายุ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ผู้สูงอายุวัยต้น อายุ 60-69ปี 2) ผู้สูงอายุวัยกลาง อายุ 70-79 ปี และ 3) ผู้สูงอายุ

วัยปลาย อายุตั้งแต่ 80 ปีขึ้นไป หากพิจารณาจํานวนผู้สูงอายุในประเทศไทย พบว่า มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่าง

ต่อเนื่องในแต่ละปี ทั้งนี้ ปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยมีประชากรทั้งหมด 66.5 ล้านคน และมีประชากรอายุ 

60 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 11.1 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 17 ของประชากรทั้งหมด (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562)

โดยมีการจัดอันดับพ้ืนที่ที่มีผู้สูงอายุมากที่สุดในประเทศไทย คือ อันดับที่ 1 กรุงเทพมหานคร อันดับที่ 2 

นครราชสีมา อันดับที่ 3 เชียงใหม่ อันดับที่ 4 ขอนแก่น และอันดับที่ 5 อุบลราชธานี ตามล�ำดับ อย่างไรก็ตาม

ได้มีการศึกษาวิจัยลักษณะพฤติกรรมของผู้สูงอายุ พบว่า สังคมผู้สูงอายุ ถือเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีศักยภาพสูงสุด 

และพบว่า ผู้สูงวัยช่วงอายุ 61-65 ปี คงให้ความสนใจในการดูแลรักษาสุขภาพ และยังอยู่ในเกณฑ์ที่สามารถ

ท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองได้ จึงไม่ต้องการพ่ึงพาลูกหลานหรือบุคคลอื่น (วัชรากรณ์ ชีวโศภิษฐ, 2562) 

เนื่องจากเป็นช่วงอายุเปลี่ยนผ่านจากชีวิตการท�ำงาน เข้าสู่ช่วงชีวิตวัยเกษียณอายุหรือท�ำงานน้อยลง ในขณะ

เดียวกัน ปราณิดา ศยามานนท์, ชุติมา ตันตะราวงศา, กวีพล พันธุ์เพ็ง, พริมา อัครยุทธ, และลภัส อัครพันธุ์ 

(2561) พบว่า ผู้สูงอายุชาวไทยที่ยังมีรายได้ส่วนใหญ่ ต้องการใช้จ่ายด้านการท่องเที่ยวมากเป็นอันดับหนึ่ง

ส่งผลให้ตลาดการท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุมีความน่าสนใจอย่างยิ่ง ดังนั้น กิจกรรมและการบริการทาง

การท่องเทีย่วจะต้องมอีอกแบบให้ง่ายตรงตามความต้องการของผูสู้งอาย ุ(ศนูย์วิจยักสกิรไทย, 2562) การศกึษา

เก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุจึงมีความส�ำคัญเนื่องจากเป็นโอกาสและความท้าทาย (Heber, 

Durvasula, Hancock, & Lohmueller, 2018) ที่สามารถน�ำไปเป็นข้อมูลในการวางแผนรูปแบบการท่องเที่ยว

ส�ำหรับผู้สูงอายุต่อไป

	 4.	แนวคิดการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 แนวโน้มจ�ำนวนประชากรในวัยผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยภายในปี ค.ศ. 2050

อาจมปีระชากรในวัยผูสู้งอายจุ�ำนวนเกินกว่า 2000 ล้านคน ซ่ึงคดิเป็นจ�ำนวนกว่า 22 เปอร์เซ็นต์ หรือ 1 ใน 5 ของ

ประชากรโลกทั้งหมด (Patterson & Balderas, 2018) การเพ่ิมข้ึนดังกล่าว จะส่งผลไปถึงการคาดการณ์

การท่องเที่ยวในวัยผู้สูงอายุก็จะเป็นไปในทิศทางที่มีความเปลี่ยนแปลงและเติบโตอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน 

โดยมุ่งเน้นจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุซ่ึงแตกต่างจากนักท่องเที่ยว
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ศุภางค์ นันตา

กลุ่มอื่น เช่น ให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งร่างกายและจิตใจ (ปริญญา นาคปฐม และระชานนท์ ทวีผล, 

2561) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang และ Zhang (2018) พบว่า กิจกรรมนันทนาการและการท่องเที่ยว

ก่อให้เกิดผลดต่ีอสุขภาพทางจติใจของผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะการท�ำกิจกรรมนนัทนาการในยามว่างมส่ีวนช่วยพัฒนา

คุณภาพชีวิตด้านการสร้างความใกล้ชิดและปฏิสัมพันธ์ภายในครอบครัวและสังคมของผู้สูงอายุเป็นอย่างยิ่ง 

ในขณะที่กิจกรรมการท่องเที่ยวมีส่วนช่วยในการดูแลคุณภาพชีวิตให้แก่บุคคลโดยทั่วไปด้วย Balderas (2019) 

ระบุว่าไม่เพียงแต่เฉพาะการท่องเที่ยวเท่านั้นที่มีความส�ำคัญ แต่หากพิจารณาถึงสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ

ที่เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว นับเป็นส่ิงที่ท้าทายและเป็นโอกาสที่ดีส�ำหรับการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ

ของผูสู้งอาย ุโดยผลกัดนัให้ประเดน็การท่องเทีย่วส�ำหรับผูสู้งอายเุป็นข้อเสนอเชิงนโยบายด้านสาธารณสุขและ

สวัสดิการเก่ียวกับการเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ผู ้สูงอายุ จึงมีข้อเสนอแนะว่า

ผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยวในปัจจุบันจ�ำเป็นต้องหาวิธีหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่ตอบสนองต่อ

ความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

	 5.	แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ

	 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยว เพื่อ

การเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจโดยการแบ่งเวลาจากการเดนิทางท่องเทีย่วส่วนหนึง่ มาท�ำร่วมกับกิจกรรม

การส่งเสริมสุขภาพในที่พักหรือนอกที่พัก ทั้งนี้ กิจกรรมดังกล่าวสามารถด�ำเนินการได้โดยชุมชน ได้แก่ การจัด

บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพรพื้นบ้าน การทดลองดื่มหรือบริโภคสมุนไพร เดินชมสวน

สมนุไพรที่จัดไว้ตามธรรมชาติและจัดให้เข้าร่วมการแพทย์แบบภูมิปัญญาชาวบ้านโดยมีความเช่ือมโยงกับ

โรงพยาบาล และมีรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์แทรกสาระความรู้เก่ียวกับการปลูกสมุนไพร (วุฒิชาติ 

สุนทรสมัย และปิยะพร ธรรมชาติ, 2559) การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพจึงให้ความส�ำคัญไปที่การประสาน

งานในระดบัท้องถ่ินและระดบัภมูภิาคกับนโยบายทีห่ลากหลาย เช่น นโยบายรักษาสุขภาพ นโยบายการช่วยเหลอื

ทางสังคม เป็นต้น (Illario, Bousquet, Farrell, & Sachinopoulou, 2019) ประกอบกับปัญหาการเข้าถึงอุปกรณ์

และบริการทางการแพทย์ที่จ�ำกัดภายในประเทศ น�ำไปสู่การเดินทางเพื่อเสาะแสวงหาการบริการทางการแพทย์

ในต่างประเทศ จึงเป็นที่มาของการพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Meltem & Erdogan, 2016) 

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว

	 6.	แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงบ�ำบัดรักษาสุขภาพ

	 การท่องเที่ยวเชิงบ�ำบัดรักษาสุขภาพ (Heath Healing Tourism) หรือการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 

(Medical Tourism) เป็นการเดินทางไปท่องเที่ยว ณ สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมหรือเป็น

สถานที่ที่จัดไว้ ส�ำหรับการบ�ำบัดรักษาและการฟื้นฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรือสถานบริการที่มีคุณภาพและ

มมีาตรฐาน เช่น การเดนิทางมาท่องเท่ียวในสถานทีท่่องเทีย่วแล้วมกีารตรวจร่างกาย การรักษาโรคต่าง ๆ  ร่วมด้วย

ดังที่ Ile และ Tigu (2017) พบว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นทางเลือกใหม่ที่มีจุดมุ่งหมายในการรักษาสุขภาพ 

มีแนวโน้มได้รับการยอมรับมากข้ึน โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง



38 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ ในต�ำบลแม่สูน อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่

การแพทย์และสุขภาพมีแนวโน้มสูงข้ึนได้แก่ 1) ปริมาณการเดินทางของนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึน 2) ระบบ

การบริการทางการแพทย์ระหว่างประเทศ 3) ความต้องการการบริการทางการแพทย์ของผู้ป่วยในรูปแบบควบคู่

กับการท่องเที่ยว 4) การลงทุนในระบบสุขภาพ 5) การประกันภัยระหว่างประเทศสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เดิน

ทางท่องเที่ยว ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงบ�ำบัดรักษาสุขภาพนับเป็นแนวทางที่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ

และคุ้มค่าในการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สถานพยาบาล จึงมีการประเมินคุณภาพการให้บริการด้วย

การวัดระดับความพึงพอใจของผู้ป่วย เพ่ือใช้ข้อมูลดังกล่าวน�ำไปพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการให้บริการ

การท่องเที่ยวเชิงบ�ำบัดรักษาสุขภาพท่ีหลากหลาย เพ่ือดึงดูดให้ผู้ป่วยได้มีโอกาสเลือกมาใช้บริการดังกล่าว 

(Torabipour, Qolipour, & Gholipour, 2016)

	 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นทั้ง 6 แนวคิดเป็นกรอบในการวิเคราะห์และอธิบาย

ผลการวิจัยในประเด็นภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนาที่สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งจะน�ำไป

สู่การประยุกต์ใช้ภมูปัิญญาพ้ืนบ้านล้านนากับการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพส�ำหรับผูสู้งอายตุามวัตถุประสงค์ทัง้ 2 ข้อ

ที่ได้ก�ำหนดไว้ และพัฒนามาสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1: เพ่ือสืบค้นและจัดการองค์ความรู้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านล้านนาในการสนับสนุน

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2: เพ่ือประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับ

ผู้สูงอายุ

การสืบค้นภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนา

- การแช่มือแช่เท้าในน�้ำสมุนไพร

- สมุนไพรเพื่อการรักษา

- การละเล่นพื้นบ้าน

- กายอุปกรณ์

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 1)

การจัดการองค์ความรู้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนา

ในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ

- การสร้างองค์ความรู้

- การถ่ายทอดความรู้

- การน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 1)

การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนากับการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ

- มิติการส่งเสริมสุขภาพ

- มิติการบ�ำบัดรักษา

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 2)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

➤

➤
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ศุภางค์ นันตา

ขอบเขตของการวิจัย 

	 ขอบเขตด้านพื้นที่ ได้แก่ หมู่บ้านในต�ำบลแม่สูน อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำนวน 17 หมู่บ้าน

	 ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วย สมาชิกชุมชนต�ำบลแม่สูน อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ และ

บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ต�ำบลแม่สูน อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

	 ขอบเขตด้านเนื้อหาประเด็นในการวิจัย ประกอบด้วย การสืบค้นภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนา (การแช่มือ

แช่เท้าในน�ำ้สมนุไพร สมนุไพรเพ่ือการรักษาการละเล่นพ้ืนบ้าน และกายอปุกรณ์) การจดัการองค์ความรู้ภมูปัิญญา

พ้ืนบ้านล้านนาในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุและการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน

ล้านนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ (มิติการส่งเสริมสุขภาพและมิติการบ�ำบัดรักษา)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียด ดังนี้

	 1.	ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ สมาชิกชุมชน ต�ำบลแม่สูน อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ และ

บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ต�ำบลแม่สูน อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

	 2.	ผู้ให้ข้อมูลหลักส�ำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากตัวแทนชุมชน และ

บคุลากรหน่วยงานภาครัฐผูเ้ก่ียวข้องโดยตรง ทัง้นี ้ต้องเป็นผูรั้บผดิชอบและมบีทบาทหน้าทีเ่ก่ียวข้องกับการจดัการ

องค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาพื้นบ้าน การส่งเสริมสุขภาพชุมชนส�ำหรับผู้สูงอายุ และการจัดการการท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

		  2.1	ตัวแทนชุมชน ที่มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน การด�ำเนิน

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพชุมชนและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ ประธานชมรม

ผู้สูงอายุคณะกรรมการชมรมผู้สูงอายุ สมาชิกชมรมผู้สูงอายุ ปราชญ์ชาวบ้าน สมาชิกชุมชน สมาชิกกลุ่ม

จิตอาสารวมจ�ำนวน 50 คน

		  2.2	บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ เป็นผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการสนบัสนนุทัง้นโยบาย งบประมาณ

และวิธปีฏบิตังิานเพ่ือส่งเสริมสุขภาพชุมชนและการจดัการการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพส�ำหรับผูส้งูอาย ุได้แก่ นายก

องค์การบริหารส่วนต�ำบลแม่สูน เจ้าหน้าที่กองสาธารณสุของค์การบริหารส่วนต�ำบลแม่สูน เจ้าหน้าที่พัฒนา

ชุมชนต�ำบลแม่สูน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

แม่สูน และเจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชน เครือข่ายผู้สูงอายุอ�ำเภอฝาง จังหวัด

เชียงใหม่รวมจ�ำนวน 10 คน 

	 3.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีดังต่อไปนี้

		  3.1 การส�ำรวจสืบค้นและบันทึกภูมิปัญญาชาวบ้าน 
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การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ ในต�ำบลแม่สูน อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่

		  3.2	การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) ซ่ึงก�ำหนดประเด็นค�ำถามครอบคลุม

เก่ียวกับภมูปัิญญาพ้ืนบ้านล้านนา การจดัการภมูปัิญญาพ้ืนบ้านล้านนาทีส่นบัสนนุการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพส�ำหรับ

ผู้สูงอายุ โดยสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล (In-depth Interview) กับกลุ่มตัวแทนชุมชน และบุคลากรของหน่วยงาน

ภาครัฐ 

		  3.3	จัดเวทีชาวบ้านด้วยเทคนิค Appreciation-Influence-Control (AIC) ในประเด็นการจัดการ

ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนาที่สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้าน

ล้านนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ

		  3.4	การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการใช้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านล้านนากับการจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยวส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 4.	ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ ดังต่อไปนี้

		  4.1	การเก็บข้อมลูทตุยิภมู ิจากแหล่งข้อมลูโดยการสืบค้นเอกสาร ต�ำรางานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องในประเดน็

แนวคิดภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวส�ำหรับผู้สูงอายุ

		  4.2	การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ ด้วยการส�ำรวจสืบค้นและบันทึกภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนา ได้แก่ การแช่

มือแช่เท้าในน�้ำสมุนไพร สมุนไพรเพื่อการรักษา การละเล่นพื้นบ้าน กายอุปกรณ์	

		  4.3	การสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) ในประเด็นภูมิปัญญาพ้ืนบ้านล้านนา

การจัดการภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนาที่สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ	

		  4.4	การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมกับกิจกรรมการใช้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านล้านนากับการจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยวส�ำหรับผู้สูงอายุ

		  4.5	กระบวนการเทคนิค AIC จัดเวทีชาวบ้านประชุมระดมความคิด โดยมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอน

การสร้างความรู้ (Appreciation หรือ A) ขั้นตอนการสร้างแนวทางการพัฒนา (Influence หรือ I) และขั้นตอน

การสร้างแนวทางปฏิบัติ (Control หรือ C) กระบวนการดังกล่าวเป็นเคร่ืองมือในการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา

พื้นบ้านล้านนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 5.	การวิเคราะห์ข้อมลู มกีารวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพ ด้วยการจดัหมวดหมูข้่อมลูทีไ่ด้น�ำมาเรียบเรียง

ให้เป็นระบบ โดยเช่ือมโยงและหาความสัมพันธ์ของข้อมลูแล้วท�ำการวิเคราะห์เชิงพรรณนาร่วมกับเอกสารแนวคดิ

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงสร้างข้อสรุปตามประเด็นที่ก�ำหนดไว้จากกรอบแนวคิดการวิจัย 

ผลการวิจัย

	 ข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ จ�ำแนกตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้
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ศุภางค์ นันตา

	 1.	การสืบค้นและจัดการองค์ความรู้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านล้านนาในการสนับสนุนการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ

		  ผลการศึกษา พบว่า 

		  1.1	องค์ความรู้ภมูปัิญญาพ้ืนบ้านล้านนาชุมชนในต�ำบลแม่สูนอ�ำเภอฝางจงัหวัดเชียงใหม่เป็นชุมชน

ที่ยังมีวิถีการดูแลสุขภาพ ประกอบด้วยองค์ความรู้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนาดังแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 องค์ความรู้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนา

ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านล้านนา ข้อค้นพบจากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านล้านนา

1. การแช่มือแช่เท้าในน�้ำสมุนไพร พบว่า ประโยชน์ของการแช่มือแช่เท้าในน�้ำสมุนไพรส�ำหรับผู้สูงอายุ คือ จะ

ช่วยรักษาอาการปวดเมื่อยตามร่างกาย อาการชาตามแขนและขาหาย คลาย

กล้ามเน้ือและเส้นเอ็น เกิดความผ่อนคลาย เป็นต้นโดยมีข้ันตอนเร่ิมจากการ

เก็บสมนุไพรพืน้บ้าน ได้แก่ ใบย่านาง ใบเตยบวับก รางจดื ใบมะขาม ใบส้มป่อย

ฯลฯ น�ำมาต้มจนเดือดแล้วผสมน�้ำเย็นและน�้ำต้มสมุนไพรในภาชนะที่เตรียมไว้ 

เพื่อให้สมาชิกผู้สูงอายุแช่มือและแช่เท้าพร้อมกัน ลงน�้ำ 3 นาที ขึ้นพัก 1 นาที 

และท�ำซ�้ำ 3 รอบ รวมใช้เวลา 12 นาที

2. สมุนไพรเพื่อการรักษา พบว่า ประโยชน์ของสมุนไพรสามารถใช้ในรูปแบบของอาหารและยารักษาโรค 

เช่น ใบย่านางมสีรรพคณุแก้ปวดเมือ่ยตามกล้ามเนือ้ ลดความดนัโลหิตสูง เสริม

สร้างภูมิต้านทานโรคในร่างกายให้แข็งแรง ส้มป่อยใช้ผสมน�ำ้อาบเพ่ือช่วยใน

การคลายกล้ามเนือ้ หญ้าเอน็ยดืแก้อาการแข็งเกร็งของเส้นเอน็และลดอาการบวม 

ใบมะขามช่วยให้ผวิสะอาดและใช้เป็นยาระบาย เปล้าหลวงใช้แก้คนัตามผวิหนงั

และเป็นยาบ�ำรุงธาต ุเป็นต้น

3. การละเล่นพื้นบ้าน พบว่า การละเล่นพื้นบ้านสามารถประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมสุขภาพให้แก่กลุ่ม

ผูส้งูอาย ุได้แก่ การโยนลกูสะบ้าเข้าถ�ำ้ หรือบ่ะบ้าเข้าถ�ำ้ โดยนยิมเล่นในหมูบ้่าน

ช่วงเทศกาลสงกรานต์หรือเทศกาลร่ืนเริงเพ่ือให้เกิดความสนุกสนานและ

ออกก�ำลังกาย นอกจากนี้ ยังพบว่า การละเล่นกีฬาเปตองช่วยเสริมสร้างสมาธิ 

การคิด การคาดคะเน และการตัดสินใจของผู้เล่นได้เป็นอย่างดี ส่งผลดีต่อ

การฝึกสมองของผู้สูงอายุ

4. กายอุปกรณ์ พบว่า สมาชิกกลุม่ผูส้งูอายชุุมชนต�ำบลแม่สูนน�ำอปุกรณ์ทีไ่ม่ได้ใช้งานแล้วหรือ

อุปกรณ์ที่ประยุกต์จากวัสดุธรรมชาติ น�ำมาดัดแปลงให้เป็นกายอุปกรณ์ เช่น 

ท่อนไม้หลากหลายขนาด กระดานไม้ กะลามะพร้าว เชือกชักรอก จกัรยานทีไ่ม่ได้

ใช้งาน เป็นต้น ดงันัน้ กายอปุกรณ์ทีใ่ช้ออกก�ำลงักาย ได้แก่ จกัรยานป่ันอยูกั่บที่

ชักรอกดงึข้ึน-ลง สะพานกะลามะพร้าว และไสไม้
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การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ ในต�ำบลแม่สูน อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่

		  1.2	การจดัการองค์ความรู้ภมูปัิญญาพ้ืนบ้านล้านนาในการสนบัสนนุการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพส�ำหรับ

ผู้สูงอายุ ผลการศึกษา พบว่า เกิดการจัดการองค์ความรู้ภูมิปัญญาพื้นบ้านประกอบด้วยกระบวนการ ดังต่อไปนี้

			   1.2.1	 การสร้างองค์ความรู้ จากการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและการ

สัมภาษณ์ พบว่า สมาชิกในชุมชนและกลุ่มผู้สูงอายุต�ำบลแม่สูน ร่วมกันใช้ความรู้ภูมิปัญญาพื้นบ้านในชุมชนเข้า

มาผสมผสานกับการด�ำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การแช่มือแช่เท้าในน�้ำสมุนไพร 

การใช้สมุนไพรในรูปแบบของอาหารและยาเพื่อการรักษาโรค การละเล่นพื้นบ้าน และการใช้กายอุปกรณ์ เพื่อ

ส่งเสริมสุขภาพให้แก่กลุ่มผู้สูงอายุ โดยผ่านวิธีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ หารือประชุมกลุ่มย่อยระหว่างผู้ที่

มีส่วนได้เสียในชุมชน เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน หมอเมือง กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มจิตอาสา และเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

			   1.2.2	 การถ่ายทอดความรู้จากสมาชิกในชุมชนและกลุ่มผู ้สูงอายุท่ีร่วมกันใช้องค์ความรู้

ภมูปัิญญาพ้ืนบ้านทีม่อียู่แล้วในชุมชน พบว่า เกิดจากการบอกเล่า บรรยาย แลกเปลีย่นอธบิายของปราชญ์ชาวบ้าน 

หมอเมือง ประจ�ำหมู่บ้าน ควบคู่กับการสาธิตวิธีการ ร่วมกันทดลอง และลงมือปฏิบัติจริง น�ำมาซึ่งการออกแบบ

กิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสขุภาพส�ำหรับผูสู้งอาย ุเช่น การถ่ายทอดข้อมลูเก่ียวกับสรรพคณุของสมนุไพรพ้ืนบ้าน

ในระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและร่วมกิจกรรมการละเล่นพ้ืนบ้าน การให้ความรู้

จากปราชญ์ชาวบ้านหมอเมอืง และเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบลในเร่ืองการผสมผสานภมูปัิญญาที่

มีอยู่ในชุมชนควบคู่กับการจัดกิจกรรม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การสาธิตและทดลองใช้กายอุปกรณ์ประกอบ

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การทดลองดื่มน�้ำสมุนไพรและการอบสมุนไพรควบคู่กับกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ การด�ำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยการสื่อสารผ่านผู้น�ำกลุ่มจิตอาสาและเครือข่ายชุมชน 

ส่ิงเหล่านี้น�ำไปสู่การถ่ายทอดองค์ความรู้และเก็บรวบรวมความรู้ผ่านกลไกการด�ำเนินงานของ “ศูนย์แหล่ง

การเรียนรู้หมู่บ้านจัดการสุขภาพด้วยตนเองของชมรมผู้สูงอายุและจิตอาสา” ที่ถูกจัดตั้งขึ้น ณ บ้านสันมะเฟือง 

หมู่ 10 ต�ำบลแม่สูน เพ่ือเป็นศูนย์กลางให้ชมรมผู้สูงอายุในอ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ได้มีการรวมกลุ่ม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุ และร่วมกันจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั้งภายใน

และภายนอกชุมชน

			   1.2.3	 การน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน ์จากการถ่ายทอดองค์ความรูใ้นการใช้ภูมิปัญญาพืน้บ้านมา

ออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและกิจกรรมนันทนาการส�ำหรับผู้สูงอายุ พบว่า ทุกวันที่ 10, 20, 30 

ของเดอืนสมาชิกชมรมผูสู้งอายุต�ำบลแม่สูนจะมโีอกาสมาร่วมกันท�ำกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพและกิจกรรม

นนัทนาการ นอกจากน้ี ยงัพบว่า กิจกรรมดงักล่าวนบัเป็นส่วนหนึง่ของงานส�ำคญัต่าง ๆ  ในชุมชน เช่น การแจกเบีย้

ผู้สูงอายุ ประเพณีสรงน�้ำพระ เป็นต้น ผลลัพธ์ที่เกิดจากกระบวนการน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ คือ เกิดการปรับ

เปลีย่นพฤตกิรรมการดแูลและส่งเสริมสขุภาพของผูสู้งอายโุดยใช้ภมูปัิญญาพ้ืนบ้านล้านนาควบคูกั่บการท่องเทีย่ว

ส่งผลดีต่อสมาชิกกลุ่มผู้สูงอายุด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ข้อค้นพบที่ส�ำคัญเพิ่มเติม คือ การน�ำความรู้จาก

ภูมิปัญญาพื้นบ้านไปใช้ประโยชน์ในคร้ังนี้ ส่งผลให้หน่วยงานในพ้ืนที่ ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต�ำบลแม่สูน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เหน็ความส�ำคัญประกอบกับจากการลงขันของสมาชิกชุมชนและกลุม่จติอาสา
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ศุภางค์ นันตา

ร่วมกันสนบัสนนุงบประมาณให้แก่ชมรมผูส้งูอายตุ�ำบลแม่สูนในการใช้ภมูปัิญญาพืน้บ้านล้านนาสนบัสนนุให้เกิด

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ

การสร้างองค์ความรู้

- การผสมผสานภูมิปัญญา 4 ด้าน

- วิธีการแลกเปลี่ยนความรู้

ภาพที่ 2 การจัดการองค์ความรู้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนาในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ

การถ่ายทอดความรู้

-	วิธีบอกเล่า บรรยายสาธิต ทดลอง ปฏิบัติจริง

-	การให้ความรู้ควบคู่กับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

-	การสื่อสารผ่านผู้น�ำกลุ่มจิตอาสาและเครือข่ายชุมชน

-	การจัดตั้ง “ศูนย์แหล่งการเรียนรู้หมู่บ้านจัดการสุขภาพด้วย

	 ตนเองของชมรมผู้สูงอายุและจิตอาสา”

การน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์

-	การใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านมาออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

	 สุขภาพ

-	การด�ำเนนิกิจกรรมให้เป็นส่วนหนึง่ของงานส�ำคญัต่าง ๆ  ในชุมชน

-	การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลและส่งเสริมสุขภาพของ

	 ผู้สูงอายุ

-	การจดัสรรงบประมาณให้แก่ชมรมผูส้งูอายจุากหน่วยงานในพ้ืนที่

	 และชุมชน

➡
➡

	 2.	การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านล้านนากับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ ผลการ

ศึกษา พบว่า จากกระบวนการเทคนิค AIC จัดเวทีชาวบ้าน พบว่า การจัดการองค์ความรู้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน

ล้านนาในการสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุน�ำไปสู่การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน

ล้านนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุของชุมชนในต�ำบลแม่สูน อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ 

ก่อให้เกิดผลลัพธ์จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ทั้ง 2 มิติ คือ ผลลัพธ์ในมิติการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุและ

มิติการบ�ำบัดรักษาผู้สูงอายุ

		  2.1	มิติการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ พบว่า การผสมผสานภูมิปัญญาที่มีอยู่ในชุมชน ผนวกกับ

การจัดกิจกรรมการให้ความรู้จากปราชญ์ชาวบ้านและเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเก่ียวกับการ

ดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพรพ้ืนบ้าน กิจกรรมเดินชมสวนสมุนไพรในชุมชน การทดลองดื่มน�้ำสมุนไพร การอบ

สมุนไพร การท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น บ่อน�้ำพุร้อน และการจัดให้เข้าร่วมตรวจสุขภาพ



44 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ ในต�ำบลแม่สูน อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่

กบัการแพทย์พืน้บ้าน เปน็กจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิสขุภาพที่เหมาะกบักลุ่มผูส้งูอายุในวัยต้น ช่วงอายุ 60-69 ปี

ซ่ึงมีลักษณะ เช่น สามารถช่วยเหลือตนเองได้และช่วยเหลือผู้อื่นได้ มีความต้องการเดินทางไปตามแหล่ง

ท่องเที่ยวที่อยู่ภายในและภายนอกชุมชนที่มีความสะดวกและสามารถเดินทางได้ด้วยตนเอง ซึ่งแหล่งท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพในชุมชุนมีความส�ำคัญส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุในวัยต้นมีสุขภาพ

กายและจิตใจดีข้ึน มีความสุข รู้สึกภาคภูมิใจและมีคุณค่าในตนเองที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการดูแลสุขภาพ

ร่วมกับคนวัยเดยีวกันมกีารปรับเปลีย่นพฤตกิรรมในการดแูลตนเองจากกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพ

		  2.2	มิติการบ�ำบัดรักษาผู้สูงอายุ พบว่า การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านล้านนาร่วมกับการรักษา

โดยแพทย์แผนปัจจุบัน ซึ่งเหมาะกับกลุ่มผู้สูงอายุ ช่วงอายุ 70 ปีขึ้นไป ที่มีลักษณะสามารถช่วยเหลือตนเอง

ได้แต่ร่างกายเริ่มอ่อนแอ หรือมีปัญหาสุขภาพ มักมีสมาชิกในครอบครัวหรือกลุ่มจิตอาสาในชุมชนดูแลให้ความ

ช่วยเหลือ อย่างไรก็ตาม พบว่า การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงบ�ำบัดรักษาส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุลักษณะนี้ยังมี

น้อยราย เนื่องจากจ�ำเป็นต้องมีการร่วมหารือกับแพทย์ผู้ดูแลเพื่อรับทราบแนวปฏิบัติร่วมกัน ดังนั้น ในมิติของ

การท่องเทีย่วเชิงบ�ำบดัรักษา พบว่า เกิดประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้มคีวามรู้เก่ียวกับโรคทีม่กัเกิดข้ึนในผูสู้งอายุ 

โดยความรู้หรือวิธีบ�ำบัดรักษาอย่างถูกต้องเป็นการถ่ายทอดและสร้างความใจให้แก่สมาชิกในครอบครัว 

บุตรหลานหรือผู้ที่ต้องดูแลผู้สูงอายุต้องรับรู้

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยน�ำประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1.	การจัดการองค์ความรู้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านล้านนาในการสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับ

ผู้สูงอายุ เกิดจากการสร้างองค์ความรู้ การถ่ายทอดความรู้การน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ซ่ึงส่งผลก่อให้เกิด

การปรับเปลีย่นพฤตกิรรมการดแูลสุขภาพโดยประยกุต์ใช้ภมูปัิญญาพ้ืนบ้านทีม่อียูใ่นชุมชนควบคูกั่บกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวเกิดประโยชน์ทั้งในมิติด้านสุขภาพและด้านการท่องเที่ยว (ธนันรักษ์ วัชราธร และคณะ, 2560) 

นับเป็นการใช้ประโยชน์จากภูมิปัญญาพ้ืนบ้านตามแบบแผนล้านนาด้านสุขภาพ ที่สามารถน�ำมาผสมผสานเป็น

ทางเลือกให้กับประชาชนในชุมชน เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ (จักรพงษ์ ค�ำบุญเรือง, 2561) สะท้อนให้เห็นว่า

ระบบการดูแลสุขภาพขั้นพื้นฐานมีความสอดคล้องกับชีวิตคนในชุมชนอย่างแยกไม่ออก (สามารถ ใจเตี้ย และ

ณรงค์ ณ เชียงใหม่, 2560) อย่างไรก็ตาม การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพให้แก่ชุมชนและนกัท่องเทีย่ว โดยหาผูเ้ช่ียวชาญด้านสมนุไพรรวมถึงปราชญ์ชาวบ้านมาให้ความรู้เก่ียวกับ

การใช้ประโยชน์จากพืชสมนุไพร (ศภุางค์ นนัตา, อบุลวรรณ สุวรรณภสิูทธิ,์ และจณญัญา วงศ์เสนาจงศริิ, 2561) 

แต่กระบวนการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถ่ินควรใช้กลยุทธ์ผสมผสานท้ังการถ่ายทอดด้วยวาจาการฝึกฝนทบทวน

เพ่ือหาค�ำถาม (Dejvit & Thipatu, 2016) ค้นหาแนวทางการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านกับการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพที่สามารถด�ำเนินการควบคู่กันจึงจะเกิดประโยชน์และสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว

กลุ่มผู้สูงอายุอย่างแท้จริง ทั้งนี้ กระบวนการจัดการองค์ความรู้ที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องมีการแบ่งปัน

ความรู้ไปยังกลุ่มอื่น ๆ เพื่อให้ถูกน�ำไปใช้ได้อย่างกว้างขวางและเป็นที่ยอมรับ (Asrar & Anwar, 2016)



45ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2563

ศุภางค์ นันตา

	 2.	การน�ำภมูปัิญญาพ้ืนบ้านล้านนาไปใช้ประโยชน์ โดยน�ำมาเป็นส่วนหนึง่ของงานส�ำคญัต่าง ๆ  ในชุมชน 

หรือใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลและส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ ตลอดจนการได้รับ

จดัสรรงบประมาณในการสนับสนนุกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพข้อค้นพบดงักล่าวสะท้อนให้เหน็ว่าชุมชนเอง

ก็ต้องมศัีกยภาพเพียงพอต่อการรวมกลุ่มในการพัฒนาด้านการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ การจดักิจกรรมการท่องเทีย่ว

จ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากองค์กรภาครัฐและเอกชน ภาคประชาคมโดยท�ำหน้าที่สนับสนุน (Sompong, 

Rampai, & Kheerajitt, 2015) เริ่มตั้งแต่ต้นน�้ำไปจนถึงปลายน�้ำ ดังนั้น หน่วยงานด้านการปกครอง หน่วยงาน

ด้านการท่องเทีย่ว และสถาบนัการศกึษาจงึควรร่วมมอืกับชุมชนทีม่คีวามพร้อมจดัการท่องเทีย่วเพ่ือรองรับสงัคม

ผู้สูงอายุ (ลักษณา เกยุราพันธ์, 2561) โดยรูปแบบการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือผู้สูงอาย ุ

ควรเป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพเป็นองค์รวม ลักษณะกิจกรรมสอดคล้องกับวัยและใช้ทุนทางสังคมที่มีอยู่ 

(สุรีย์ ธรรมิกบวร และชุภาศิริ อภินันท์เดชา, 2559)

	 3.	การประยุกต์ใช้ภมูปัิญญาพืน้บ้านล้านนากับการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพส�ำหรับผูสู้งอายกุ่อให้เกิดผลลพัธ์

จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในมิติการส่งเสริมสุขภาพ โดยผู้สูงอายุมีความสุขที่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

การดูแลสุขภาพร่วมกับคนวัยเดียวกัน และมิติการบ�ำบัดรักษาผู้สูงอายุโดยการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

บ�ำบดัรักษาส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายจุ�ำเป็นต้องมกีารร่วมหารือกับแพทย์ผูด้แูล ทัง้นี ้ผูสู้งอายยุงัมคีวามต้องการบริการ

จากกลุม่อาสาสมคัรทีเ่ข้ามาดแูลให้ข้อมลูค�ำปรึกษา พร้อมอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ  และกลุม่

ผูใ้ห้บริการตามศนูย์บริการสาธารณสขุทีเ่ข้าถึงง่ายในแต่ละชุมชน รวมถึงการดแูลสุขภาพด้านร่างกายและจติใจ

ควบคู่กันไป (วิราพรรณ วิโรจน์รัตน์, ขวัญใจ อ�ำนาจสัตย์ซ่ือ, ศิริพันธ์ สาสัตย์, พรทิพย์ มาลาธรรม, และ

จิณณ์สิธา ณรงค์ศักดิ์, 2557) ในขณะเดียวกันการท่องเที่ยวลักษณะนี้ผู ้สูงอายุคาดหวังที่จะสร้างความ

กระปร้ีกระเปร่า และรู้สึกอ่อนกว่าวัย อกีทัง้ยงัมรูีปแบบกิจกรรมทีช่่วยในการผ่อนคลายร่างกายจติใจ และฝึกฝน

อารมณ์ให้มั่นคง (วิลาสินี ยนต์วิกัย, 2562) อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากงานวิจัยของ อุทุมพร ศรีเขื่อนแก้ว, 

อธิวัฒน์ เจี่ยวิวรรธน์กุล, และสาวิตรี ทยานศิลป์ (2561) พบว่า ความสุขของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์

เชิงลบกับความรอบรู้ด้านสุขภาพของผูส้งูอายแุละความสุขของผูส้งูอายมุคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับคณุภาพชีวิต

และคุณภาพชีวิตมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรอบรู้ด้านสุขภาพ ในขณะที่อุปสรรคและข้อจ�ำกัดของการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงรักษาสุขภาพเกิดจากวิถีชีวิตความเป็นอยู่ สถานภาพทางสังคมหรือความเช่ือของ

ประชาชนในประเทศนัน้ ๆ  รวมถึงรูปแบบของกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงรักษาสุขภาพอาจไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิต

ดังกล่าว (Saeide, Zahra, Azra, Somayah, & Mahdieh, 2016)

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายหน่วยงานในระดบัพ้ืนที ่เช่น องค์การบริหารส่วนต�ำบลแม่สูน โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลแม่สูน ศนูย์ประสานงานหลกัประกันสุขภาพประชาชนเครือข่ายผูสู้งอาย ุและพฒันาชุมชน 

ควรน�ำวิธีการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านล้านนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุมาวางแผนเชิง

นโยบายด้านการพัฒนาคณุภาพชีวิตด้านสาธารณสุขให้แก่ผูสู้งอาย ุโดยใช้การท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสขุภาพเป็น

เครื่องมือในการด�ำเนินการ
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การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาพื้นบ้านล้านนากับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ ในต�ำบลแม่สูน อ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่

	 2.	ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ ชุมชนในต�ำบลแม่สูนอ�ำเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม่ สามารถใช้

ประโยชน์จากองค์ความรู้ภูมิปัญญาในการดูแลสุขภาพแบบพ้ืนบ้านเพ่ือน�ำไปสู่การบริหารจัดการการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุในระดับชุมชน

	 3.	ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการสถาบันการศึกษาในพ้ืนที่ควรใช้ผลการวิจัยไปบูรณาการหลักสูตรระยะสั้น 

เช่น การดูแลผู้สูงอายุในชุมชน การพัฒนาการบริการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส�ำหรับผู้สูงอายุ
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Abstract 

	 The current study aims to analyze the structural factors of Active Aging Scale for Thai 

People (AAS-Thai) in a nursing home and to verify the consistency between the measurement

model of AAS-Thai in a nursing home and empirical data. 200 participants were purposively selected. 

The instrument used was AAS-Thai consisting of seven components. The internal validity was 0.95. 

Data analysis was done using LISREL 8.72. The results of first order CFA showed that all indices 

meet the fit indices criteria (x2
 = 377.57, x2

/df = 0.89, p-value = 0.95, CFI = 1.00, GFI = 0.94,

AGFI = 0.91, RMR = 0.03, SRMR = 0.03 and RMSEA = 0.00), factor loading ranged from 0.66 to

0.94, p = .01. The results of second order CFA also showed that all indices meet the fit indices 

criteria (x2 
= 379.38, x2

/df = 0.89, p-value = 0.93, CFI = 1.00, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, RMR = 0.03, 

SRMR = 0.03 and RMSEA = 0.00), factor loading ranged from 0.72 to 0.97, p = .01. The components 

with the factor loading ranging from highest to lowest included: being actively engaged with society, 

being self-reliant, growing spiritual wisdom, engaging in active learning, maintaining healthy lifestyle, 

building up financial security and strengthening family ties for being cared for in the late life. The 

empirical data revealed that AAS-Thai was apt to be used as a measurement of active aging of 

Thai elderly in a nursing home. 

Keywords: confirmatory factor analysis, active aging, nursing home
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทย (The 

Active Ageing Scale for Thai people: AAS-Thai) ในสถานสงเคราะห์คนชรา และตรวจสอบความสอดคล้อง

โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบแบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยในสถานสงเคราะห์คนชรากับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 200 คน คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือ ได้แก่ แบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทย ประกอบ

ด้วย 7 องค์ประกอบ มีค่าความเช่ือมั่นภายในเท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม LISREL 8.72

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก พบค่าดัชนีทุกตัวผ่านเกณฑ์ น�้ำหนักองค์ประกอบ 0.66-0.94 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง พบค่าดัชนีทุกตัวผ่านเกณฑ์ 

(x2 
= 379.38, x2

/df = 0.89, p-value = 0.93, CFI = 1.00, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, RMR = 0.03,

SRMR = 0.03 และ RMSEA = 0.00) น�้ำหนักองค์ประกอบ 0.72-0.97 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .01 โดย

องค์ประกอบที่มีค่าน�้ำหนักเรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การร่วมกิจกรรมและท�ำประโยชน์ให้สังคม การพึ่งพา

ตัวเองได้ การเจริญทางปัญญา การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การมีวิถีชีวิตที่ส่งเสริมสุขภาพ การสร้างความมั่นคง

ด้านการเงิน และการสร้างความรักความผูกพันในครอบครัวเพื่อมีผู้ดูแลยามชรา ตามล�ำดับ ข้อมูลเชิงประจักษ์

แสดงให้เห็นว่าแบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยในสถาน

สงเคราะห์คนชรา 

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พฤฒิพลัง สถานสงเคราะห์คนชรา
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บทน�ำ	  

	 จากสถิติในปัจจุบันสัดส่วนผู้สูงอายุก�ำลังเพิ่มสูงข้ึนทั้งในระดับโลกและในประเทศไทย จ�ำนวนของ

ผู้สูงอายุมีอัตราเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง จากรายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย พบผู้ที่มีอายุ 60 ปี

ขึ้นไป มีจ�ำนวนมากกว่า 11 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 16.5 ในจ�ำนวนดังกล่าว มีผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิง

มากถึง 1.3 ล้านคน และในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ ซ่ึงจะมีผู้สูงอายุ

ที่มีอายุ 60 ปีข้ึนไปมีมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ หรือประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไป มากกว่า

ร้อยละ 14 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย [มส.ผส.], 2560) จึงมีความจ�ำเป็นต้องเตรียมการเพื่อ

รองรับผูสู้งอายุทีม่จี�ำนวนมากข้ึน ซ่ึงโดยปกตผิูสู้งอายมุกัมภีาวะเส่ือมถอยของร่างกายและจติใจ ส่งผลต่อปัญหา

ทางด้านสุขภาพ ต้องเผชิญกับภาวะความเจ็บป่วยด้วยโรคต่าง ๆ และช่วยเหลือตนเองได้น้อยลง (ส�ำนักงาน

สถิติแห่งชาติ [สสช], 2557) อีกทั้งยังต้องเผชิญปัญหาทางด้านสังคม การสูญเสียต�ำแหน่งหน้าที่การงาน 

การมีรายได้ลดลง การขาดคนคอยดูแลและสนับสนุน ตลอดจนการจากไปของคู่ชีวิต น�ำมาซ่ึงปัญหาทางด้าน

จติใจ (ภทัรพรรณ ท�ำด,ี 2560) ผูสู้งอายบุางกลุม่เข้าไปอยูใ่นสถานทีม่คีนดแูลเป็นพิเศษ เช่น สถานบริบาลเอกชน 

แต่ส�ำหรับบางคนที่ขาดคนอุปการะดูแล ไม่มีที่อยู่อาศัย ไม่มีครอบครัว รวมถึงผู้สูงอายุที่ไม่ต้องการเป็นภาระ

ลูกหลาน ก็อาจต้องเข้าไปอยู่ในสถานสงเคราะห์คนชรา จากการศึกษาของ สมใจ โชติพันธุ์ (2550) และ 

ธนัญพร พรมจันทร์ (2556) รวมถึงจากการที่ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาน�ำร่อง (Pilot Study) โดยการให้ค�ำปรึกษา

และพูดคยุกับผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์คนชรา 2-3 แห่ง พบว่า ผูสู้งอายทุีอ่ยูใ่นสถานสงเคราะห์คนชรามชีีวิต

อยู่ไปวัน ๆ ไม่กระตือรือร้น เฉื่อยชา เซ่ืองซึม รู้สึกไร้คุณค่า และขาดพลังชีวิต จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึง

เห็นว่าการช่วยเหลอืผู้สงูอายใุนสถานสงเคราะห์คนชราให้มกีารพัฒนาศกัยภาพในด้านต่าง ๆ  ทัง้ด้านสขุภาพกาย

และสุขภาพใจที่ดีขึ้นจึงถือเป็นเรื่องส�ำคัญ 

	 World Health Organization (WHO, 2002) ได้เปิดกระบวนทัศน์ใหม่ในการก�ำหนดแนวคิดพฤฒิพลัง

(Active Aging) ว่าหมายถึง กระบวนการเหมาะสมที่ท�ำให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพดี มีส่วนร่วมในสังคม และมีหลัก

ประกันที่มั่นคงในการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเมื่อเข้าสู่ภาวะสูงวัย อันน�ำไปสู่การแก้ปัญหาภาระพึ่งพิงทางสังคม

ให้กับผูสู้งอายใุนระยะยาว อย่างไรก็ตาม ทีผ่่านมายงัมกีารศกึษาพัฒนาพฤฒพิลงัให้กับผูส้งูอายใุนสถานสงเคราะห์

คนชราไม่มากนัก ผู้วิจัยจึงสนใจน�ำแนวคิดพฤฒิพลังไปพัฒนากับผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา และจาก

การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้งในและต่างประเทศ พบแบบวัดที่ใช้ในการวัดผู้สูงอายุใน

หลายลักษณะ ได้แก่ แบบวัดผู้สูงอายุที่ยังประโยชน์ (Yoon & Kolomer, 2007) แบบวัดกิจวัตรประจ�ำวันของ

ผู้สูงอายุ (Zisberg, Young, & Schepp, 2009) แบบวัดผู้สูงอายุที่ประสบความส�ำเร็จ (Troutman, Nies,

Small, & Bates, 2011) แบบวัดพฤฒิพลัง (Belanger, Ahmed, Filiarault, Yu, & Zunzunegui, 2015; 

Fernandez-Ballestereros, Robine, Walker, & Kalache, 2013) โดยแบบวัดที่ใช้ในประเทศไทยนั้น มีเพียง

แบบวัดการเป็นผู้สูงอายุที่ประสบความส�ำเร็จของ วริศรา ใจเปี่ยม ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ และประสาร มาลากุล 

ณ อยุธยา (2558) ซ่ึงยังไม่ครอบคลุมการวัดพฤฒิพลังในทุกมิติ ทั้งนี้ แบบวัดพฤฒิพลังในประเทศไทยท่ีมี

ความครอบคลมุในการวัดพฤฒพิลงัด้านต่าง ๆ  ได้แก่ แบบวัดพฤฒพิลงัผูสู้งอายไุทย (AAS-Thai) (Thanakwang, 
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จันทนา จุฑาวรรธนะ นันท์ชัตสัณห์ สกุลพงศ์ อัจศรา ประเสริฐสิน และ มณฑิรา จารุเพ็ง

2013) เนื่องจากเป็นแบบวัดที่พัฒนาโดยใช้แนวคิดตามนิยามความหมายของ WHO (2002) ร่วมกับแนวคิด

ผู้สูงอายุที่มีคุณค่าเชิงบวก ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดี (Healthy Ageing) ผู้สูงอายุที่ประสบความส�ำเร็จ 

(Successful Ageing) และผูสู้งอายทุีย่งัประโยชน์ (Productive Ageing) ซ่ึงเป็นการศึกษาครอบคลมุคณุลกัษณะ

ของผู้สูงอายุไทยที่ดี ใน 4 ภาคของประเทศไทย แต่อย่างไรก็ตาม แบบวัดดังกล่าวไม่ได้ศึกษาในกลุ่มผู้สูงอายุที่

มภีาวะเปราะบาง เช่น ผูท้ีป่่วยอยูใ่นโรงพยาบาล รวมถึงผูสู้งอายทุีอ่ยูใ่นสถานสงเคราะห์คนชรา (Thanakwang, 

2013) 

	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาแบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทย (AAS-Thai) (Thanakwang, 2013) 

ด้วยการวิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรง

เชิงโครงสร้างของโมเดลสมมติฐานตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และจะได้เป็นประโยชน์ในการน�ำแบบวัด

พฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยจากผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาพฤฒิพลังให้กับผู้สูงอายุใน

สถานสงเคราะห์คนชรา

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ เก่ียวกับเคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดศักยภาพของ

ผู้สูงอายุ ผู้วิจัยสังเคราะห์เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุ ดังนี้ 

	 1.	แบบวัดกิจวัตรประจ�ำวันของผู้สูงอายุ (Scale for Older Adults’ Routine) (Zisberg et al., 2009) 

ใช้วัดผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดี มีจ�ำนวน 42 ข้อ เป็นข้อค�ำถาม 5 ด้าน ได้แก่ 1) ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 2) อุปกรณ์

อ�ำนวยความสะดวก 3) สังคม 4) การพักผ่อน และ 5) กิจกรรมนันทนาการ หากแต่เป็นแบบวัดที่ท�ำการประเมิน

กับผู้เข้าร่วมเพียง 80 คน จึงอาจไม่ครอบคลุมการวัดในบางประเภท

	 2.	แบบวัดผู้สูงอายุที่ยังประโยชน์ (Social Values of Older People) (Yoon & Kolomer, 2007) 

ด้วยการสอบถามความคิดเห็นผู้สูงอายุที่ท�ำงานช่วยเหลือสังคม มีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ และ

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ได้ข้อค�ำถาม 16 ข้อ หากแต่เป็นแบบวัดที่ใช้ในการส�ำรวจความคิดเห็น

ที่พัฒนามาจากมุมมองของนักสังคมสงเคราะห์ เพื่อพัฒนาหลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

	 3.	แบบวัดผู้สูงอายุที่ประสบความส�ำเร็จ (Successful Ageing Inventory) (Troutman et al., 2011) 

พัฒนาตามแนวคิดฟลอด (Flood, 2002) เกี่ยวกับทฤษฎีการพยาบาล การแพทย์ พฤฒาวิทยา จิตวิทยา และ

จิตสังคม มี 5 องค์ประกอบ และมีข้อค�ำถาม 20 ข้อ เป็นมาตรวัด 5 ระดับ เป็นแบบวัดที่มีค่าความเที่ยงตรง

และความเชื่อมั่นในระดับดี มีคุณสมบัติในการวัดเกี่ยวกับการพยาบาล เป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย 

	 4.	แบบวัดการเป็นผู้สูงอายุที่ประสบความส�ำเร็จ (วริศรา ใจเปี่ยม และคณะ, 2558) เป็นมาตรวัด 5 

ระดับ วิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ และหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับนิยาม

ศัพท์เชิงปฏิบัติการ น�ำไปทดลองใช้กับผู้สูงอายุในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ�ำนวน 100 คน ท�ำการวิเคราะห์

หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค 0.89 วิเคราะห์
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยในสถานสงเคราะห์คนชรา

องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน ได้แบบวัดการเป็นผู้สูงอายุที่ประสบความส�ำเร็จ

4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย 6 ข้อ ด้านจิตใจ 13 ข้อ ด้านสังคม 8 ข้อ และด้านจิตวิญญาณ 5 ข้อ

	 5.	แบบวัดพฤฒิพลัง (Fernandez-Ballesteros et al., 2013) วัดพฤฒิพลัง 5 ปัจจัย ได้แก่ 1) โอกาส

เจ็บป่วยและไร้ความสามารถ โดยใช้การประเมินตนเอง จ�ำนวนคร้ังในการเจ็บป่วย และการพ่ึงพาตนเองได ้

2) สมรรถนะทางกาย ประเมินการเร็วในการเดิน การทรงตัว และการยืนบนเก้าอี้ 3) พุทธิปัญญา ประเมิน

ความทรงจ�ำระยะสั้น การบริหารจัดการด้วยตนเอง ทักษะทางมิติสัมพันธ์ ทักษะด้านภาษา ความเอาใจใส่และ

การปรับตัว 4) อารมณ์ ประเมินจากเรื่องราวทั้งด้านบวกและด้านลบ อาการผิดปกติทางกาย และการแก้ปัญหา

ระหว่างบุคคล และ 5) ความผูกพันทางสังคม ประเมินจากสถานภาพการท�ำงาน การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 

การเดินเลือกซื้อสินค้า และการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา 

	 6.	แบบวัดพฤฒิพลัง (Belanger et al., 2015) วัดพฤฒิพลังตามความหมายของ WHO (2002) มี 

3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีสุขภาพดี (health) ได้แก่ การประเมินสุขภาพด้วยตนเอง วัดสมรรถนะทางกาย 

วัดจ�ำนวนครั้งของการเจ็บป่วย และวัดกิจวัตรประจ�ำวันของผู้สูงอายุ 2) การมีส่วนร่วม (participation) ได้แก่ 

สถานภาพการท�ำงาน กิจกรรมยามว่าง การเดินเลือกซ้ือสินค้า และการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา และ 

3) ความมั่นคงหรือการมีหลักประกัน (security) ได้แก่ ความปลอดภัยและการมีรายได้ที่เพียงพอ อย่างไรก็ตาม 

แบบได้มีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า องค์ประกอบพฤฒิพลังในแบบวัดฉบับนี้ยังไม่สอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 7.	แบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทย (AAS-Thai) (Thanakwang, 2013) พัฒนาจากแนวคิดของ WHO 

(2002) ร่วมกับแนวคิดผู้สูงอายุที่มีคุณค่าเชิงบวก ใช้การทบทวนวรรณกรรมร่วมกับการศึกษาเชิงคุณภาพด้วย

การเก็บข้อมูลจากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้สูงอายุ จ�ำนวน 64 คน ได้ชุดข้อค�ำถามฉบับร่าง

81 ข้อ มี 5 ระดับ มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เช่ียวชาญ 7 ท่าน ตรวจสอบความชัดเจนและ

ความเหมาะสมในการน�ำไปใช้ โดยการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ จ�ำนวน 10 คน ได้ข้อค�ำถาม 60 ข้อ และปรับ

มาตรวัดลงเหลือ 4 ระดับ หลังจากนั้นน�ำไปทดสอบคุณภาพเบื้องต้นกับกลุ่มผู้สูงอายุ 30 คน ใช้การวิเคราะห์

ข้อค�ำถามและความสอดคล้องภายใน เหลือข้อค�ำถาม 47 ข้อ น�ำไปเก็บข้อมูลทั่วประเทศกับผู้สูงอายุจ�ำนวน

500 คน ในพื้นที่ 4 ภาคของประเทศไทย คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ และ

มกีารวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal component analysis) โดยการหมนุแกนด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax 

method) เหลือข้อค�ำถามพฤฒิพลังฉบับสุดท้าย 36 ข้อ มี 7 องค์ประกอบ

	 ผู้วิจัยเห็นแบบวัดพฤฒิพลังที่พัฒนาข้อค�ำถามท่ีสร้างจากพ้ืนฐานบริบทวัฒนธรรมไทยนี้ มีความตรง

และความเที่ยงในระดับดีมาก ได้แก่ มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาในระดับสูง (CVI = 0.91) ความสอดคล้อง

ภายในดีมาก มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค 0.97 มีความตรงเชิงโครงสร้างอยู่ในระดับดีมาก สามารถร่วม

กันท�ำนายความแปรปรวน ร้อยละ 69 มีค่าความเชื่อมั่นภายในเท่ากับ 0.95 และมีค่าคะแนนจากการทดสอบซ�้ำ 

2 คร้ังภายใน 2 สัปดาห์ เท่ากับ 0.92 โดยผู้วิจัยเห็นว่าเป็นแบบวัดที่วัดคุณลักษณะและกระบวนการสูงวัย
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ทีม่พีฤฒพิลังในหลายมติ ิเป็นเคร่ืองมอืทีม่คีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ำไปใช้ในการประเมนิการสงูวัยอย่างมพีฤฒพิลงั

ในผูสู้งอายุไทย หากแต่ยงัไม่มกีารทดสอบว่า แบบวัดนีจ้ะเหมาะสมกับผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์คนชราหรือไม่

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยในสถานสงเคราะห์คนชรา

	 2.	เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบแบบวัดพฤฒพิลงัผูสู้งอายไุทย

ในสถานสงเคราะห์คนชรา ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 WHO (2002) ก�ำหนดแนวคิดพฤฒิพลัง (Active Aging) หมายถึง กระบวนการพัฒนาผู้สูงอายุให้มี

สุขภาพด ีมศีกัยภาพในการพ่ึงพิงตนเองได้ และมคีวามสามารถในการช่วยเหลอืตนเอง ครอบครัว บคุคลอืน่ และ

สังคมส่วนรวม มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีสุขภาพดี (Healthy) การมีส่วนร่วม (Participation) และมีความ

มั่นคงในชีวิต (Security) ซึ่งกระบวนทัศน์ดังกล่าว เป็นการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุให้สามารถพึ่งตนเองให้

ได้มากที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ (ระวี สัจจโสภณ, 2556) ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาและพัฒนาพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยใน

สถานสงเคราะห์คนชรา ด้วยการใช้แบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทย (AAS-Thai) (Thanakwang, 2013)

เป็นแบบวัดที่พัฒนาตามนิยามความหมายขององค์การอนามัยโลก (WHO) ร่วมกับแนวคิดผู้สูงอายุที่มีคุณค่า

เชิงบวก รวมทัง้มกีารศึกษาเชิงคณุภาพด้วยการเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ ด้วยการสนทนากลุม่และการสัมภาษณ์

เชิงลึก และมีการพัฒนาข้อค�ำถามมาจากฐานบริบทผู้สูงอายุไทย ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา มีการ

วิเคราะห์ข้อค�ำถามและความสอดคล้องภายใน มีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

ได้แบบวัดที่มีข้อค�ำถาม 36 ข้อ เป็นมาตรวัด 4 ระดับ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การพึ่งพาตัวเอง

ได้ หมายถึง การด�ำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ที่สามารถอยู่โดยล�ำพังและพึ่งพาตนเองในกิจวัตรประจ�ำวันได้ รวมถึง

อิสระในการตัดสินใจในการกระท�ำของตนเอง 2) การร่วมกิจกรรมและท�ำประโยชน์ให้สังคม หมายถึง การท่ี

ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การช่วยเหลือผู้อื่น รวมถึงการได้ท�ำประโยชน์ให้กับส่วนรวม การเสียสละ 

โดยไม่หวังสิง่ตอบแทน 3) การเจริญทางปัญญา หมายถึง การแสดงออกถึงการมคีวามเจริญทางด้านจติวิญญาณ

หรือด้านปัญญาของผู้สูงอายุ การปฏิบัติ ยึดถือ เช่ือมั่นในหลักธรรมค�ำสอนของศาสนาที่นับถือ 4) การสร้าง

ความมั่นคงด้านการเงิน หมายถึง การที่ผู้สูงอายุมีการจัดการหรือเตรียมการ และมีอิสระในด้านการเงิน รวมถึง

การเตรียมการทางด้านการฌาปนกิจศพ เพื่อเป็นหลักประกันความมั่นคงในชีวิตยามชรา 5) การมีวิถีชีวิตที่

ส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การปฏิบัติตัวในชีวิตประจ�ำวันที่เป็นการสร้างเสริมให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่มี

โรค หรือควบคุมโรคเรื้อรังประจ�ำตัว ให้มีชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุข 6) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง หมายถึง การที่

ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  เพื่อช่วยให้สามารถด�ำรงชีวิตอย่างมีคุณค่าได้ และ 7) การสร้างความรักความ

ผูกพันในครอบครัวเพื่อมีผู้ดูแลยามชรา หมายถึง การอบรมสั่งสอนบุตรหลานให้มีความรัก ความผูกพันภายใน

ครอบครัว รวมถึงความกตัญญูกตเวที และการตอบแทนบุญคุณ
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยในสถานสงเคราะห์คนชรา

	 ผู้วิจัยศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้าง 

องค์ประกอบของแบบวัดพฤฒพิลงัผู้สูงอายไุทย โดยด�ำเนนิการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดบัแรก (First 

Order Confirmatory) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory) เพื่อ

ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลสมมติฐานตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรม LISREL 8.72 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจยัคร้ังนีเ้พ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของแบบวัดพฤฒพิลงัผูส้งูอายไุทยในสถานสงเคราะห์

คนชรา และเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบของแบบวัดพฤฒพิลงัผูสู้งอายุ

ไทยในสถานสงเคราะห์คนชรา ตามสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยคัดเลือกผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป สามารถอ่านออกเขียนได้ ไม่มีอาการเจ็บป่วยทางสมอง และ

สมัครใจและยินดีเข้าร่วมการวจิัย จ�ำนวน 200 คน ผู้วจิัยได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากหลักการวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยนืยนัท่ีต้องมจี�ำนวนอย่างน้อย 200 คนข้ึนไป (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ซ่ึงเป็น

จ�ำนวนที่ถือว่าพอใช้ได้ (Comrey & Lee, 2016) และเป็นจ�ำนวนที่เหมาะสมกับโมเดลขนาดกลาง (Tabachnick 

& Fidell, 2007) 

เครื่องมือวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยนี้ ได้แก่ แบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทย (AAS-Thai) (Thanakwang, 

2013) จ�ำนวน 1 ฉบับ มี 36 ข้อค�ำถาม เป็นมาตรวัด 4 ระดับ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การ

พึ่งพาตัวเองได้ มี 8 ข้อค�ำถาม 2) การร่วมกิจกรรมและท�ำประโยชน์ให้สังคม มี 8 ข้อค�ำถาม 3) การเจริญทาง

ปัญญา มี 5 ข้อค�ำถาม 4) การสร้างความมั่นคงด้านการเงิน มี 4 ข้อค�ำถาม 5) การมีวิถีชีวิตที่ส่งเสริมสุขภาพ 

มี 5 ข้อค�ำถาม 6) การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มี 4 ข้อค�ำถาม และ 7) การสร้างความรักความผูกพันในครอบครัว

เพื่อมีผู้ดูแลยามชรา มี 2 ข้อค�ำถาม

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยประสานกับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลในสถานสงเคราะห์คนชรา และได้รับอนุญาตให้เข้าไปด�ำเนินการวิจัย 

โดยผู้วิจัยช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย และขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล จากนั้นจึงน�ำข้อมูลที่ได้มาลงรหัส

เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก (First Order Confirmatory) และวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (Second Order Confirmatory) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของ

โมเดลสมมติฐานตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม LISREL 8.72 พิจารณา

ค่าสถิติวัดระดับความสอดคล้อง ได้แก่ ค่าสถิติไคสแควร์ (x2
) ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (x2

/df) ค่าดัชนีวัดระดับ

ความสอดคล้องกลมกลนืเปรียบเทยีบ (CFI) ค่าดชันวัีดระดบัความกลมกลนื (GFI) ค่าดชันวัีดระดบัความกลมกลนื

ที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) ค่าดัชนีรากที่สองก�ำลังเฉลี่ยที่เหลือ (RMR) ค่าดัชนีรากที่สองก�ำลังเฉลี่ยที่เหลือใน

รูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) ดชันรีากทีส่องของความคลาดเคลือ่นในการประมาณค่า (RMSEA) และค่าขนาด

ตัวอย่างวิกฤติ (CN) และเปรียบเทียบน�้ำหนักความส�ำคัญขององค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เพ่ือหาค่า

น�้ำหนักองค์ประกอบของทั้ง 7 องค์ประกอบ 

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ร่วมวิจัย

	 ผูวิ้จยัได้รับการรับรองจริยธรรมโครงการวิจยัทีท่�ำในมนษุย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมของมหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ เลขท่ี SWUEC/E-282/2561E โดยด�ำเนนิการใช้เอกสารช้ีแจงผูเ้ข้าร่วมการวิจยั (Participant 

Information Sheet) และหนังสือให้ความยินยอมเข้าร่วมในโครงการวิจัย (Informed Consent Form) เพื่อ

ช้ีแจงรายละเอียดของโครงการ รวมทั้งแจ้งให้ผู้เข้าร่วมวิจัยทราบว่าข้อมูลส่วนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัยจะถูกเก็บ

รักษาเป็นความลับ ตลอดจนผู้เข้าร่วมวิจัยมีสิทธ์ิไม่เข้าร่วมหรือถอนตัวจากโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยไม่ส่ง

ผลกระทบใด ๆ ต่อผู้เข้าร่วมวิจัย

ผลการวิจัย 

	 ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการวิจัย จ�ำนวน 200 คน เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 62-89 ปี เป็นผู้มีอายุระหว่าง 

60-69 ปี จ�ำนวน 43 คนหรือร้อยละ 22.5 อายุ 70-79 ปี จ�ำนวน 97 คนหรือร้อยละ 48.5 และอายุ 80 ปีขึ้น

ไปจ�ำนวน 60 คนหรือร้อยละ 30 ในจ�ำนวนดังกล่าวเป็นเพศหญิงมากถึง 138 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 69 

ส่วนใหญ่เป็นหม้าย-คู่สมรสเสียชีวิต ร้อยละ 50 และมีสถานภาพโสด หม้าย-หย่าร้าง แยกกันอยู่ ร้อยละ 23 

32 และ 22 ตามล�ำดับ เป็นผู้นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 99.5 อีก 0.5 เป็นผู้นับถือศาสนาคริสต์ โดยมีระดับ

การศึกษาสูงกว่าอนุปริญญาขึ้นไป ร้อยละ 14 ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 11 ประถมศึกษา ร้อยละ 39 และ

ไม่ได้รับการศึกษา ร้อยละ 36 เป็นผู้มีโรคประจ�ำตัว 154 คน หรือร้อยละ 77 มีสุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง ไม่มีโรค

ประจ�ำตัว ร้อยละ 23 	
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยในสถานสงเคราะห์คนชรา

	 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

	 2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก (ก่อนปรับโมเดล) ค่าสถิติไคสแควร์ (x2
) = 

1318.94, ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (x2
/df) = 2.30, p-value = 0.00, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน

เปรียบเทียบ (CFI) = 0.98, ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.73 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.69, ค่าดัชนีรากที่สองก�ำลังเฉลี่ยที่เหลือ (RMR) = 0.04, ค่าดัชนีรากที่สองก�ำลังเฉลี่ย

ที่เหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) = 0.05, ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า 

(RMSEA) = 0.08 ซึ่งพบว่า ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) และค่าดัชนีรากที่สอง

ก�ำลังเฉลี่ยที่เหลือ (RMR) เท่านั้นที่ผ่านเกณฑ์ ผู้วิจัยจึงท�ำการปรับโมเดล ได้ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก (หลังปรับโมเดล) ค่าสถิติไคสแควร์ (x2
) = 377.57, 

ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (x2
/df) = 0.89, p-value = 0.95, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ 

(CFI) = 1.00, ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.94 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว

(AGFI) = 0.91, ค่าดัชนีรากที่สองก�ำลังเฉลี่ยที่เหลือ (RMR) = 0.03, ค่าดัชนีรากที่สองก�ำลังเฉลี่ยที่เหลือใน

รูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) = 0.03, ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่า (RMSEA) 

= 0.00 และค่าขนาดตัวอย่างวิกฤติ (CN) = 244.14 ค่าดัชนีผ่านเกณฑ์ทุกตัว 

	 เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลแบบวัด

พฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยในสถานสงเคราะห์คนชรา พบว่า น�้ำหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก 0.66-0.94 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยทั่วไปค่าน�้ำหนักองค์ประกอบที่ยอมรับได้คือ ±.5 ขึ้นไป (Hair et al., 2010) 
โดยองค์ประกอบที่ 1 การพึ่งพาตัวเองได้ (BSR) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.77-0.83 องค์ประกอบที่ 2

การร่วมกิจกรรมและท�ำประโยชน์ให้สังคม (BAS) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.74-0.88 องค์ประกอบที่ 3

การเจริญทางปัญญา (GSW) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.77-0.84 องค์ประกอบที่ 4 การสร้างความมั่นคง

ด้านการเงิน (BFF) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.66-0.78 องค์ประกอบที่ 5 การมีวิถีชีวิตที่ส่งเสริมสุขภาพ

(MHL) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.74-0.83 องค์ประกอบที่ 6 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (EAL) มีค่า

น�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.69-0.87 และองค์ประกอบที่ 7 การสร้างความรักความผูกพันในครอบครัวเพ่ือ

มีผู้ดูแลยามชรา (SFL) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบตั้งแต่ 0.88-0.94 แสดงว่าข้อค�ำถามทั้ง 36 ข้อนี้ สามารถ

วัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยในสถานสงเคราะห์คนชราได้ รายละเอียดตามตารางที่ 1 

	 2.2	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง (ก่อนปรับโมเดล) ค่าสถิติไคสแควร์ (x2
) = 

1446.83, ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (x2
/df) = 2.46, p-value = 0.00, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืน

เปรียบเทียบ (CFI) = 0.98, ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) = 0.71 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับ

แก้แล้ว (AGFI) = 0.67, ค่าดชันีรากทีส่องก�ำลงัเฉลีย่ทีเ่หลอื (RMR) = 0.06, ค่าดชันรีากทีส่องก�ำลงัเฉลีย่ทีเ่หลอื

ในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) = 0.06, ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) = 

0.08 ซึ่งพบว่า มีเพียงค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่านั้นที่ผ่านเกณฑ์ ผู้วิจัย

จึงท�ำการปรับโมเดล ได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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จันทนา จุฑาวรรธนะ นันท์ชัตสัณห์ สกุลพงศ์ อัจศรา ประเสริฐสิน และ มณฑิรา จารุเพ็ง

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง พบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ 

โดยพิจารณาจาก ค่าสถิติไคสแควร์ (x2
) = 379.38, ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (x2

/df) = 0.89, p-value = 0.93, 

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) = 1.00, ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 

= 0.94 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) = 0.91, ค่าดัชนีรากที่สองก�ำลังเฉลี่ยที่เหลือ 

(RMR) = 0.03, ค่าดัชนีรากที่สองก�ำลังเฉลี่ยที่เหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) = 0.03, ดัชนีรากที่สอง

ของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (RMSEA) = 0.00 และค่าขนาดตัวอย่างวิกฤติ (CN) = 247.99 ค่า

ดัชนีผ่านเกณฑ์ทุกตัว โดยเฉพาะดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้

แล้ว (AGFI) ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 ส่วนดัชนีรากที่สองก�ำลังเฉลี่ยที่เหลือ (RMR) และค่าดัชนีรากที่สองก�ำลังเฉลี่ย

ที่เหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าต�่ำกว่า 0.05 นอกจากนี้ ค่าดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อน

ในการประมาณค่า (RMSEA) ยังมีค่าเท่ากับศูนย์ 

	 เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักในแต่ละองค์ประกอบ พบว่า มีค่าเป็นบวก 0.72-0.97 มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ทีร่ะดบั .01 โดยองค์ประกอบที ่2 การร่วมกิจกรรมและท�ำประโยชน์ให้สังคม (BAS) มค่ีาน�ำ้หนกัมากทีสุ่ด เท่ากับ 

0.97 รองลงมา ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การพึ่งพาตัวเองได้ (BSR) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.96 

องค์ประกอบที่ 3 การเจริญทางปัญญา (GSW) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.96 องค์ประกอบที่ 6 

การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (EAL) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.89 องค์ประกอบที่ 5 การมีวิถีชีวิตที่

ส่งเสริมสุขภาพ (MHL) มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบ เท่ากับ 0.76 องค์ประกอบที ่4 การสร้างความมัน่คงด้านการเงิน 

(BFF) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.73 และองค์ประกอบที่ 7 การสร้างความรักความผูกพันในครอบครัว

เพื่อมีผู้ดูแลยามชรา (SFL) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.72 ตามล�ำดับ โดยแต่ละองค์ประกอบมีความ

เช่ือมั่นในการวัด (R2) อยู่ระหว่าง 0.52 ถึง 0.94 แสดงว่าองค์ประกอบทั้ง 7 ด้าน สามารถวัดพฤฒิพลัง

ผู้สูงอายุไทยในสถานสงเคราะห์คนชรา และโมเดลแบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยในสถานสงเคราะห์คนชรา

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รายละเอียดตามตารางที่ 1 และตารางที่ 2
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยในสถานสงเคราะห์คนชรา

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก และอันดับสอง

ดัชนีความกลมกลืน

เกณฑ์การพิจารณา

(Schumacker & 

Lomax, 2010)

ค่าดัชนีจากการ 

วิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับแรก

ค่าดัชนีจากการ 

วิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันอันดับสอง

ผลการพิจารณา

x2
ไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ 377.57 379.38 -

df - 424 422 -

p-value p>0.05 0.95 0.93 ผ่านเกณฑ์

x2 
/ df x2 

/ df < 2 0.89 0.89 ผ่านเกณฑ์

CFI >.90 1.00 1.00 ผ่านเกณฑ์

GFI >.90 0.94 0.94 ผ่านเกณฑ์

AGFI >.90 0.91 0.91 ผ่านเกณฑ์

RMR <.05 0.03 0.03 ผ่านเกณฑ์

SRMR <.05 0.03 0.03 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <.05 0.00 0.00 ผ่านเกณฑ์

CN >200 244.14 247.99 ผ่านเกณฑ์

p = .01

ตารางที่ 2 ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบพฤฒิพลังจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง

ตัวชี้วัด

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

R
2

SE t λ

องค์ประกอบที่ 1 การพึ่งพาตัวเองได้ 0.08 12.31* 0.96 0.92

องค์ประกอบที่ 2 การร่วมกิจกรรมและท�ำประโยชน์ให้สังคม 0.07 13.21* 0.97 0.94

องค์ประกอบที่ 3 การเจริญทางปัญญา 0.07 13.79* 0.96 0.93

องค์ประกอบที่ 4 การสร้างความมั่นคงด้านการเงิน 0.08 12.66* 0.73 0.53

องค์ประกอบที่ 5 การมีวิถีชีวิตที่ส่งเสริมสุขภาพ 0.07 9.91* 0.76 0.58

องค์ประกอบที่ 6 การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 0.08 12.24* 0.89 0.78

องค์ประกอบที่ 7 การสร้างความรักความผูกพันในครอบครัว 

 เพื่อมีผู้ดูแลยามชรา

0.07 10.01* 0.72 0.52

χ2 
= 379.38, df = 422, p-value = 0.93, / df = 0.89, CFI = 1.00, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, RMR = 0.03, 

SRMR = 0.03, RMSEA = 0.00, CN = 247.99

*p < .01
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จันทนา จุฑาวรรธนะ นันท์ชัตสัณห์ สกุลพงศ์ อัจศรา ประเสริฐสิน และ มณฑิรา จารุเพ็ง

สรุปและอภิปรายผล

	 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบแสดงให้เหน็ว่าโมเดลองค์ประกอบแบบวัดพฤฒพิลงัผูสู้งอาย ุไทยใน

สถานสงเคราะห์คนชรามคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดบั

แรก และอันดับสอง พบว่า น�้ำหนักองค์ประกอบมีค่าเป็นบวก โดยน�้ำหนักองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก 

มีค่าระหว่าง 0.66-0.94 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และน�้ำหนักองค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

มีค่าระหว่าง 0.72-0.97 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกองค์ประกอบ มีค่ามากกว่า 0.30 โดยองค์ประกอบ

ที่มีค่าน�้ำหนักมากที่สุด ได้แก่ การร่วมกิจกรรมและท�ำประโยชน์ให้สังคม รองลงมา ได้แก่ การพึ่งพาตัวเองได้

การเจริญทางปัญญา การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การมีวิถีชีวิตที่ส่งเสริมสุขภาพ การสร้างความมั่นคงด้าน

การเงิน และการสร้างความรักความผูกพันในครอบครัวเพื่อมีผู้ดูแลยามชรา 

	 จะเห็นว่าองค์ประกอบ การร่วมกิจกรรมและท�ำประโยชน์ให้สังคม มีค่าน�้ำหนักมากที่สุด เป็นส่ิงที่

บ่งบอกได้ว่า แม้ว่าผู้สูงอายุจะเข้าสู่วัยที่ร่างกายอ่อนแอเสื่อมถอยแล้ว และแม้ว่าจะเป็นผู้สูงอายุที่อยู่ในสถาน

สงเคราะห์คนชรา แต่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังคงพอใจและมีความสุขในการได้เข้าร่วมกิจกรรมและท�ำประโยชน์ให้

กับสังคม ส่วนหนึ่งเกิดจากการที่ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่เพียบพร้อมไปด้วยความรู้ และประสบการณ์ ทั้งคุณวุฒ ิ

และวัยวุฒิ เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า นอกจากนี้ ยังเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาให้กับบุคคลในด้านต่าง ๆ 

สอดคล้องกับทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) ที่เชื่อว่าการที่ผู้สูงอายุปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวัน หรือร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ จะช่วยให้รู้สึกมีคุณค่าในตนเอง มองโลกในแง่ดี มีความยืดหยุ่น มีการปรับตัว ยอมรับและเข้าใจผู้อื่น 

มีเกียรติและศักดิ์ศรี ซ่ึงรวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนา ที่ช่วยให้ผู้สูงอายุเกิดความสุขใจ สบายใจ 

ปล่อยวาง มีสุขภาพจิตดี ผู้สูงอายุที่มีการจัดการหรือเตรียมการในบ้ันปลายชีวิต ไม่กังวลกับการเปล่ียนแปลง

ที่เสื่อมถอย และกลับเป็นพลังที่สร้างสรรค์ได้ (สุทัสศรี สายรวมญาติ, 2553) 

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรก พบว่า ค่าดัชนีทุกตัวผ่านเกณฑ์ (x2 
= 377.57,

x2
/df = 0.89, p-value = 0.95, CFI = 1.00, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, RMR = 0.03, SRMR = 0.03, 

RMSEA = 0.00 และ CN = 244.14) แสดงให้เห็นว่าข้อค�ำถามทั้ง 36 ข้อ สามารถวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทย

ในสถานสงเคราะห์คนชราได้ และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ดัชนีความกลมกลืนของ

โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดัชนีทุกตัวผ่านเกณฑ์เช่นเดียวกัน (x2 
= 379.38, x2

/df = 0.89, p-value = 0.93, 

CFI = 1.00, GFI = 0.94, AGFI = 0.91, RMR = 0.03, SRMR = 0.03, RMSEA = 0.00 และ CN = 247.99) 

แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบของพฤฒพิลงัตามแนวคดิทฤษฎสีอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซ่ึงพฤฒพิลงัตาม

แนวคิดของ WHO (2002) มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การมีสุขภาพดี (Health) ซึ่งตรงกับองค์ประกอบของการ

พึ่งพาตัวเองได้ และการมีวิถีชีวิตที่ส่งเสริมสุขภาพ ที่หมายถึงการที่ผู้สูงอายุสามารถท�ำกิจวัตรประจ�ำวันได้ด้วย

ตนเอง สามารถคิดและตัดสินใจได้อย่างอิสระ รวมถึงการตระหนักในความส�ำคัญของการดูแลสุขภาพร่างกาย 

การเลือกรับประทานอาหารที่มีประโยชน์ และการออกก�ำลังกายอย่างสม�่ำเสมอ (สุทธิชัย จิตะพันธุ์กุล, 2545; 

สุภจักษ์ แสงประจักษ์สกุล, 2557) 2) การมีส่วนร่วม (Participation) ตรงกับองค์ประกอบการร่วมกิจกรรมและ

ท�ำประโยชน์ให้สังคม และการเจริญทางปัญญา ซึ่งหมายถึงการที่ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนและสังคม 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันแบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยในสถานสงเคราะห์คนชรา

การเชือ่มัน่และศรทัธาในศาสนาท่ีตนนับถอื รวมถงึการเข้าร่วมกจิกรรมงานประเพณ ีงานบญุในชุมชน การมองโลก

ในแง่บวก การถ่ายทอดความรู้ ภูมิปัญญา (เล็ก สมบัติ, ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, และธนิกานต์ ศักดาพร, 2554) 

และจากการศกึษา พบว่า ผู้สงูอายทุีป่ระสบความส�ำเรจ็มคีณุลกัษณะด้านจติวญิญาณอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (วรศิรา 

ใจเปี่ยม และคณะ, 2558) และ 3) การมีหลักประกันความมั่นคง (Security) ซึ่งตรงกับองค์ประกอบการสร้าง

ความมั่นคงด้านการเงิน การสร้างความรักความผูกพันในครอบครัวเพื่อมีผู้ดูแลยามชรา และการเรียนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง จากการศึกษาของพิทพิชัย หรรษอุดม (2548) พบคุณลักษณะของผู้สูงอายุไทยที่ประสบความส�ำเร็จ 

เป็นผู้สูงอายุที่มีอาชีพและรายได้เพียงพอต่อการยังชีพ สามารถช่วยเหลือเกื้อกูลและให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ 

รวมทั้งถ่ายทอดประสบการณ์ชีวิตของตนให้แก่บุตรหลานได้ นอกจากนี้ ยังพบว่า การส่งเสริมการศึกษาหรือ

การเรียนรู้ในวัยสูงอายุ จะเป็นการพัฒนาผู้สูงอายุให้เป็นผู้มีพฤฒิพลัง (เพ็ญแข ประจนปัจจนึก, 2550; ระวี 

สัจจโสภณ, 2556; Thanakwang & Soonthorndhada, 2006) ซึ่งจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อนัดับแรกและอนัดบัสอง โมเดลของแบบวดัพฤฒพิลงัผูส้งูอายไุทยมคีวามกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ได้เป็น

อย่างดี แสดงว่าแบบวัดนี้สามารถน�ำไปใช้ในสถานสงเคราะห์คนชราได้ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	ผลการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า โมเดลองค์ประกอบแบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทยในสถานสงเคราะห์

คนชรามคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจักษ์ ดงันัน้ ผูว้จิยัสามารถน�ำแบบวดัพฤฒพิลงัผูส้งูอายไุทย (AAS-Thai) 

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาพฤฒิพลังผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา เพื่อทราบว่าผู้สูงอายุมีพฤฒิพลัง

ระดับใด เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนาพฤฒิพลังให้กับผู้สูงอายุต่อไป

	 2.	ผลจากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั แสดงให้เหน็ว่าองค์ประกอบพฤฒพิลงัทัง้ 7 ด้าน ได้แก่ 

1) การพึ่งพาตัวเองได้ 2) การร่วมกิจกรรมและท�ำประโยชน์ให้สังคม 3) การเจริญทางปัญญา 4) การสร้าง

ความม่ันคงด้านการเงนิ 5) การมวีถิชีวีติท่ีส่งเสรมิสขุภาพ 6) การเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง และ 7) การสร้างความรกั

ความผกูพนัในครอบครวัเพือ่มผู้ีดแูลยามชรา เป็นตวับ่งชีท้ีส่�ำคญัของพฤฒพิลงัผูส้งูอายไุทยในสถานสงเคราะห์

คนชรา ดงันัน้ ผูว้จิยัสามารถออกแบบโปรแกรมหรอืกจิกรรมในการพฒันาพฤฒพิลงัผูส้งูอายใุนสถานสงเคราะห์

คนชราตามองค์ประกอบดังกล่าว	

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	ควรน�ำแบบวัดพฤฒิพลังผู้สูงอายุไทย (AAS-Thai) ไปใช้ในการประเมินพฤฒิพลังผู้สูงอายุในกลุ่ม

อื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เช่น ผู้สูงอายุในสถานบริบาลเอกชน 

	 2.	ในการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการหาค่าคะแนนมาตรฐาน (Normalization) ของแบบวัดพฤฒิพลัง

ผูส้งูอายไุทย (AAS-Thai) เพือ่ท�ำให้ทราบระดบัพฤฒพิลงัของผูท้ดสอบได้ทนัท ีโดยไม่ต้องเปรยีบเทยีบกบัคะแนน

ของคนอื่น ๆ เนื่องจากมีการตีความหมายของคะแนนที่ใช้อ้างอิงจากเกณฑ์ปกติที่สร้างไว้แล้ว
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Abstract 

	 This research aimed to study 1) the level of learning promotion of the elderly and 

2) the guidelines to create innovative school prototype of the elderly in the 21
st
 century 

in the 12 hidden gems. The research tools were the questionnaire and interview. The 

questionnaires were taken from 400 elderly and the interviews of 36 people. The statistics 

used in the research were mean and standard deviation. The results from the in-depth 

interview were used for the content analysis, synthesis, and interpretation for the guidelines 

to create innovative school prototype of the elderly. The findings were: 1) the learning 

promotion of the elderly according to the level of significance were physical and mental 

health, social relationship, economic and income, and the recreation, respectively; and

2) the guidelines for innovative school prototype of the elderly in the 21
st
 century were to 

support and develop the elderly to have better quality of life in both physical and mental 

aspects. Moreover, it also promotes occupational development and potential development 

of the elderly to have ability to share knowledge and experience to friends and people in 

community.

Keywords: innovative, prototype, school of the elderly
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 

เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด 2) ศึกษาแนวทางการสร้างนวัตกรรมต้นแบบโรงเรียนของ

ผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาดศึกษาแนวทางการสร้างนวัตกรรม

ต้นแบบโรงเรียนของผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด เครื่องมือที่ใช้ใน

การวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดยแจกแบบสอบถามกับผูสู้งอาย ุจ�ำนวน 400 คน และสมัภาษณ์

กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 36 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน�ำผล

ที่ได้จากสมัภาษณ์เชงิลกึมาสรปุข้อมลูด้วยการวเิคราะห์เนื้อหา สงัเคราะห์และตีความ เพือ่น�ำเสนอแนวทางการ

จดัตัง้โรงเรียนของผูสู้งอาย ุผลการวิจยั พบว่า 1) การส่งเสริมการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุเรียงตามล�ำดบัความส�ำคญั 

คือ ด้านสุขภาพกายและจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านเศรษฐกิจและรายได้ ด้านนันทนาการ และ 

2) แนวทางการสร้างนวัตกรรมต้นแบบโรงเรียนของผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 เป็นการส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้สูง

อายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนทั้งกายและใจ ยิ่งไปกว่านั้นยังส่งเสริมการพัฒนาด้านอาชีพและการพัฒนาศักยภาพ

ผู้สูงอายุให้สามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาความรู้ประสบการณ์ให้กับเพื่อนผู้สูงอายุและประชาชนในชุมชนได้

ค�ำส�ำคัญ: นวัตกรรม ต้นแบบ โรงเรียนผู้สูงอายุ

ก
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ที่มาและความส�ำคัญของปัญหา

	 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนา และ

เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส�ำคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้

เป็นคนด ีเก่งและมคีณุภาพ โดยคนไทยมคีวามพร้อมทัง้กายใจ สตปัิญญา มพัีฒนาการทีด่รีอบด้านและมสีขุภาวะ

ที่ดีในทุกช่วงวัย มีทักษะที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 โดยมีประเด็นที่ส�ำคัญ คือ การพัฒนาศักยภาพคนตลอด

ช่วงชีวิต มุง่เน้นการพัฒนาคนเชิงคณุภาพในทกุช่วงวัย ประกอบด้วย 1) ช่วงการตัง้ครรภ์/ปฐมวัย เน้นการเตรียม

ความพร้อมให้แก่พ่อแม่ก่อน การตั้งครรภ์ 2) ช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น ปลูกฝังความเป็นคนดี มีวินัยพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้ทีส่อดรับกับศตวรรษที ่21 3) ช่วงวัยแรงงาน ยกระดบัศักยภาพ ทกัษะและสมรรถนะแรงงานสอดคล้อง

กับความต้องการของตลาด และ 4) ช่วงวัยผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเป็นพลังในการขับเคลื่อนประเทศ 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)

	 โดยในวัยของผู้สูงอายุนั้นถือว่าเป็นทรัพยากรที่ส�ำคัญอย่างยิ่งของสังคมและประเทศชาติ เป็นต้นทุน

ทางสังคมที่มีค่ามาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมไทยที่นับถือผู้สูงอายุในฐานะผู้มีประสบการณ์มาก่อน และเป็น

ผู้สั่งสมภูมิปัญญาของท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ เพื่อสืบทอดถึงบุคคล รุ่นหลัง นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยังเปรียบเสมือน

ศูนย์รวมจิตใจของลูกหลานที่คอยให้ความอบอุ่น ค�ำแนะน�ำส่ังสอนแก่บุคคลรุ่นหลังในครอบครัว (อุบล 

วัฒนศกัดิภ์บูาล, 2553) ดงันัน้ จากนโยบายระดบัชาตสิะท้อนให้เหน็ความส�ำคญัและกรอบนโยบายในการจดัการ

ศึกษาตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ ซึ่งแนวคิดการจัดการการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) เป็นแนวคิด

การจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนพ่ึงตนเองและไม่แยกห่างจากวิถีชีวิต มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าด้านต่าง ๆ ของ

ผู้สูงอายุมาใช้เป็นการสร้างความรู้ใหม่ จากการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน เพื่อน�ำไปใช้ท�ำให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพ

และคุณภาพชีวิตที่ดี (ระวี สัจจโสภณ, 2556)

	 ดังนั้น โรงเรียนผู้สูงอายุจึงเป็นรูปแบบหนึ่งในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเป็นการพัฒนา

ทักษะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุจะเป็นเร่ืองที่ผู้สูงอายุสนใจและ

มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินชีวิต ช่วยเพ่ิมพูนความรู้ทักษะชีวิตที่จ�ำเป็นโดยวิทยากรจิตอาสาหรือจากหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง ขณะเดียวกันก็เป็นพ้ืนที่ที่ผู้สูงอายุจะได้แสดงศักยภาพ โดยการถ่ายทอดภูมิความรู้ประสบการณ์

ที่ส่ังสมแก่บุคคลอื่น เพ่ือสืบสานภูมิปัญญาให้คงคุณค่าคู่กับชุมชน (อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ, 2555) 

โดยโรงเรียนผู้สูงอายุเกิดจากแนวคิด ที่ตระหนักถึงคุณค่า ความส�ำคัญ พลังของผู้สูงอายุ มีความสอดคล้องกับ

แผนผูสู้งอายแุห่งชาต ิฉบับที ่2 (พ.ศ. 2545-2564) ซ่ึงโรงเรียนผูส้งูอายจุะมกีารจดัการศกึษาพัฒนาทกัษะให้กับ

ผูส้งูอายุในเร่ืองทีผู่สู้งอายสุนใจและมคีวามส�ำคญัในการด�ำเนนิชีวิต โดยค�ำนงึถึงความสามารถในการเรียนรู้ของ

ผู้สูงอายุและสามารถน�ำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ได้ในสถานการณ์จริง ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการปรับตัว

ทางสังคมจิตใจ ด้านเศรษฐกิจ ด้านการออม ด้านการเรียนรู้และด้านสิทธิของผู้สูงอายุตามกฎหมาย ลักษณะ

ของการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายอุาจจดัในรูปแบบบรูณาการอย่างหลากหลาย (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2559) 

ทั้งนี้ การจัดตั้งเป็นโรงเรียนผู้สูงอายุจะมีความหลากหลายทั้งสถานที่ รูปแบบและวิธีการ ข้ึนอยู่กับบริบทของ
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การสร้างนวัตกรรมต้นแบบของโรงเรียนผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด

พ้ืนที่ ความต้องการของผู้สูงอายุและหน่วยงานที่เป็นผู้ด�ำเนินการจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุข้ึนมา (ศศิพัฒน์ 

ยอดเพชร, 2560)

	 ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการสร้างนวัตกรรมต้นแบบโรงเรียนของผู้สูงวัยในศตวรรษ

ที่ 21 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด ข้อมูลที่ได้สามารถน�ำไปพัฒนาปรับปรุงใช้ในการด�ำเนิน

งานโรงเรียนผู้สูงอายุแห่งอื่น ๆ ให้มีประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุด อีกทั้ง 12 เมืองต้องห้ามพลาดนั้นเป็น

เมืองที่มีศักยภาพ มีเร่ืองราวที่น่าสนใจและมีเอกลักษณ์ของตัวเองไม่แพ้จังหวัดท่องเที่ยวที่เป็นที่รู ้จักกัน

แพร่หลาย จงึเกิดมมุมองเพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ  ของโรงเรียนผูสู้งอายใุห้เป็นทีรู้่จกัมากข้ึน ประกอบด้วย 

จังหวัดน่าน จังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดล�ำปาง จังหวัดเลย จังหวัดบุรีรัมย์ จังหวัดจันทบุรี จังหวัดตราด จังหวัด

สมุทรสงคราม จังหวัดราชบุรี จังหวัดชุมพร จังหวัดตรังและจังหวัดนครศรีธรรมราช

วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือศึกษาระดับการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 

เมืองต้องห้ามพลาด

	 2.	เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างนวัตกรรมต้นแบบโรงเรียนของผู้สูงวัยในศตวรรษท่ี 21 เขตพัฒนา

การท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด

แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ

	 ผู้สูงอายุ เป็นผู้ที่มีอายุ 60 ปีขี้นไป โดย ค�ำนี้ถูกบัญญัติแทนค�ำว่า “คนแก่” หรือ “คนชรา” ซึ่งผู้สูงอายุ

ควรมีลักษณะ คือ เป็นผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป เป็นผู้ที่มีความเสื่อมถอยตามสภาพ มีก�ำลังถดถอยเชื่องช้า 

เป็นผู้ที่สมควรให้ความอุปการะ และเป็นผู้ที่มีโรคสมควรได้รับความช่วยเหลือ(จุฑารัตน์ แสงทอง, 2556) หรือ

ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่มีชีวิตอยู่ในช่วงวัยสุดท้ายของชีวิต ซึ่งเป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ

และหน้าที่การงานทางสังคม และใช้เกณฑ์อายุ 60 ปี เป็นเกณฑ์สากลขององค์การสหประชาชาติ (สมศักดิ์ 

ศรีสันติสุข, 2550) สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมีพัฒนาการไปในทางเสื่อม

ถอย มกีารเปลีย่นแปลงทางสรีรวิทยา ทางจติใจ ทางอารมณ์และการเปลีย่นแปลงทางด้านสังคม ข้ึนอยูกั่บปัจจยั

หลายด้านประกอบกัน มีความแตกต่างกันไปของแต่ละบุคคล ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงในผู้สูงอายุข้ึนอยู่กับ 

ภูมิหลังการปฏิบัติตนของผู้สูงอายุ

	 การพฒันาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย ุหมายถึง ระดบัทีบ่คุคลมคีวามพอใจในชีวิตทีเ่กิดข้ึนในแต่ละบคุคล 

อันเป็นผลมาจากปัจจัยพ้ืนฐานของบุคคล สภาวะทางสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อมและอายุ มีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ การมปีฏสิมัพันธ์ระหว่างบคุคลและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงประเมนิได้ทัง้ด้าน วัตถุวิสัย ประกอบด้วยองค์ประกอบ 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านจิตใจในชีวิต ด้านสุขภาพ ด้านการท�ำงานของร่างกาย และด้านสังคมเศรษฐกิจ (Zhan, 1992) 

โดยผู้สูงอายุอาจมีความต้องการที่แตกต่างออกไป 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความต้องการทางร่างกาย ผู้สูงอายุ
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วิภาดา มุกดา และ สรินยา สมบุญ 

ต้องการมสุีขภาพร่างกายทีแ่ข็งแรงมผีูช่้วยเหลอืดแูลอย่างใกล้ชิด มทีีอ่ยูอ่าศยัทีส่ะอาดอากาศด ีมอีาหารการกิน

ที่ถูกสุขลักษณะและได้รับการตรวจสุขภาพและรักษาพยาบาลที่สะดวกรวดเร็วทันท่วงที 2) ความต้องการ

ทางด้านจิตใจ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีการปรับปรุงและพัฒนาจิตใจของตนเองให้เป็นไปในทางที่ดีมากข้ึน 

3) ความต้องการทางด้านสงัคมและเศรษฐกิจ ผูส้งูอายตุ้องการช่วยเหลอืสงัคมและมบีทบาทในสังคมมส่ีวนร่วม

ในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนและสังคม 4) ความต้องการด้านสวัสดิการ ประกอบด้วย ค่ารักษาพยาบาล 

ค่าโดยสารเดินทางและเบี้ยยังชีพ (ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2552)

	 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุแบ่งเป็น 4 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านร่างกาย คือ การรับรู้

สภาพทางด้านร่างกายของบุคคลซึ่งมีผลต่อชีวิตประจ�ำวัน 2) ด้านจิตใจ คือ การรับรู้สภาพทางจิตใจของตนเอง 

การรับรู้ความรู้สึกทางบวกที่บุคคลมีต่อตนเอง การยอมรับและจัดการกับความรู้สึกด้านลบของตน 3) ด้านความ

สัมพันธ์ทางสังคม คือ การรับรู้เมื่อตนเองได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นและการรับรู้เมื่อตนเองได้ให้

ความช่วยเหลือบุคคลอื่นเช่นกัน และ 4) ด้านสิ่งแวดล้อม คือ การรับรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการด�ำเนิน

ชีวิต (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 1981) 

	 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ท้ังหมดที่มุ่งด�ำเนินการอย่างต่อ

เนื่องโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถ ประกอบด้วย รูปแบบของการศึกษา

และการฝึกอบรมที่หลากหลายทั้งที่เป็นการศึกษาในระบบ การศึกษา นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย 

(Haggstrom, 2003) หรือหมายถึงเป็นการเรียนรู้ที่ไม่ได้อยู่ในวัยเด็กหรือในชั้นเรียนเท่านั้น แต่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น

ตลอดชีวิตและในช่วงสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งไม่มีข้อจ�ำกัดในเรื่องของสถานที่ เวลาที่ได้รับความรู้และการน�ำไป

ประยกุต์ใช้ได้ในการจดัการศึกษาตลอดชีวิตใช้หลกัการเน้นทัง้ความรู้ คณุธรรม กระบวนการเรียนรู้มกีารประสาน

สัมพันธ์ (Kamble & Sidhaye, 2010) ความจ�ำเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิตมคีวามส�ำคญัต่อการพัฒนาตวับคุคล 

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดล้อมของประเทศชาติและของโลก (Nordstrom, 2011) 

	 รูปแบบของการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่เกิดข้ึนในชีวิตประจ�ำวันขอผู้สูงอายุแต่ละบุคคล ประกอบด้วย 6 

ลักษณะ คอื 1) เป็นการเรียนรู้ตามวิถีชีวิต 2) เป็นการเรียนรู้ทีเ่กิดจากการกระตุน้ทัง้จากสภาพแวดล้อมภายนอก

และจิตลักษณะภายในของบุคคล 3) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นโดยความบังเอิญ 4) เป็นการเรียนรู้ที่ไม่มีแบบแผน

หรือระเบยีบตายตวั 5) เป็นการเรียนรู้ทีเ่กิดจากการปฏบิตัจิริง และ 6) เป็นการเรียนรู้ทีเ่ช่ือมโยงกับการเรียนรู้ใน

ลักษณะอื่น ๆ (Marsick & Watkins, 1994) และเทคนิคในการจัดการเรียนรู้เหมาะส�ำหรับผู้ใหญ่ ประกอบด้วย 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการระดมสมอง การอภิปรายกลุ่มย่อย การจัดการเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมนันทนาการ การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ฐานกิจกรรมเทคนิค การสาธิต กลุ่มฝึกแก้ไขปัญหา การจําลองสถานการณ์ การแสดง

แบบพฤติกรรม (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554) 

	 แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนผู้สูงอายุ

	 โรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นการจัดการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งที่ต้องการให้ผู้สูงอายุมีความรู้ ความเข้าใจ
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การสร้างนวัตกรรมต้นแบบของโรงเรียนผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด

ในเร่ืองทีม่คีวามส�ำคัญต่อการด�ำเนินชีวิต เกิดจากแนวคดิทีต่ระหนกัถึงคณุค่า ความส�ำคญัและพลงัของผูสู้งอายุ 

โดยอาศัยบทบาทของท้องถ่ินหรือชุมชนระดับพ้ืนที่ในการเข้ามามีส่วนร่วมบริหารจัดการ ด้วยหลักคิดที่ว่า

“ผู้สูงอายุมีคุณค่าและมีศักยภาพควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้มีส่วนร่วมท�ำประโยชน์ให้สังคมและส่งเสริม

การเรียนรู้ให้ผูสู้งอาย”ุ จงึน�ำมาสู่แนวคดิการจดัตัง้โรงเรียนผูส้งูอาย ุ(กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2559) หรือกล่าวได้ว่า

โรงเรียนผู้สูงอายุ คือ ลักษณะกิจกรรมที่สถาบันหน่วยงานหรือชุมชน จัดท�ำข้ึนเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ

ผ่านการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบที่ผู้สูงอายุเรียนรู้อย่างสนุกสนาน รื่นเริง (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2560) 

	 โรงเรียนผู้สูงอายุมีโครงสร้างตามคู่มือโรงเรียนผู้สูงอายุของกรมกิจการผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) ที่

ปรึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ 2) ครูใหญ่หรือประธานหรือผู้อ�ำนวยการของโรงเรียนผู้สูงอายุ 3) คณะกรรมการและ

แกนน�ำร่วมขับเคลื่อน และ 4) ทีมวิทยากรจิตอาสาโดยโรงเรียนผู้สูงอายุที่ดีจะต้องมีคุณสมบัติ คือ 1) มีการ

จัดการเรียนการสอนที่ดี 2) ได้รับการยกย่องจากสังคม/ชุมชนหรือได้รับการประกาศเกียรติคุณจากสังคม

3) เป็นแหล่ง/สถานที่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนเข้าไปศึกษาดูงานหรือเข้าไปเรียนรู้

อยู่เป็นประจ�ำ และ 4) มีการบริหารจัดการโดยสถาบันการศึกษา/สถาบันวิชาชีพ/องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 2560)

	 คู่มือโรงเรียนผู้สูงอายุของกรมกิจการผู้สูงอายุ (2559) ได้กล่าวถึง ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการ

ด�ำเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) การมีผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่ทุ่มเท เสียสละและมุ่งมั่นสร้างสรรค์

กิจกรรมให้แก่โรงเรียนผู้สูงอายุ 2) การมีเป้าหมายชัดเจนและมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง 3) การมีส่วน

ร่วมจะท�ำให้เกิดความผูกผันและความรู้สึกเป็นเจ้าของในโรงเรียนผู้สูงอายุร่วมกัน 4) การสร้างเครือข่ายทาง

สังคมที่เข้มแข็ง 5) การเรียนรู้และการสรุปผลจุดแข็ง จุดอ่อน สิ่งที่ควรปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นและน�ำมาพัฒนา

กระบวนการท�ำงานของโรงเรียนผู้สูงอายุอย่างสม�่ำเสมอ และ 6) การสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เช่น งบประมาณ บุคลากร สถานที่ การประสานเครือข่าย เป็นต้น

	 แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมต้นแบบ

	 นวัตกรรม คือ สิ่งใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อนในหน่วยงานองค์การ ประเทศหรือในโลก และต้องสามารถน�ำ

มาใช้ได้จริง เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ สังคมหรือจิตใจ (พยัต วุฒิรงค์, 2557) หรือนวัตกรรม 

คือ เครื่องมือที่ส�ำคัญส�ำหรับผู้ประกอบการในการแสวงหาผลประโยชน์และโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

เพ่ือสร้างธุรกิจและบริการที่แตกต่างจากคู่แข่ง นวัตกรรมเป็นความสามารถที่ถูกแสดงออกมาในรูปแบบของ

การฝึกฝนศักยภาพในการเรียนรู้และการน�ำไปปฏิบัติได้จริง (Drucker, 2002) และนวัตกรรม คือ กระบวนการ

ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วและเกิดข้ึนอย่างซ�ำ้ ๆ  ในการสร้างและปรับเปลีย่นความคดิทีน่�ำไปสู่การพัฒนาสินค้า

และบริการ กระบวนการ โครงสร้างหรือนโยบายที่มีความใหม่ต่อองค์การ (Nohria & Gulati, 1996) จึงสรุปได้

ว่า “นวัตกรรม” เป็นสิ่งสร้างสรรค์ที่ถูกพัฒนาต่อยอดขึ้นมาใหม่จากต้นแบบที่มีอยู่เดิม หรือเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้น

มาใหม่อย่างสิ้นเชิงโดยมนุษย์ เป็นได้ทั้งลักษณะนามธรรมและรูปธรรม อีกทั้งนวัตกรรมยังเป็นสิ่งที่แสดงตัวตน

ของแต่ละองค์กร โดยจะเป็นตัวก�ำหนดคุณลักษณะของสรรพสิ่งตามที่มนุษย์จะรับรู้และตีความหมาย 
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	 คุณลักษณะของนวัตกรรมจะต้องประกอบไปด้วย 1) นวัตกรรม จะเป็นผลิตภัณฑ์ กระบวนการหรือ

ขั้นตอนที่ “จับต้องใช้ได้” ส�ำหรับ “ความคิดใหม่” อาจเป็นเพียงจุดเริ่มต้นของนวัตกรรมแต่ไม่อาจเรียกว่าเป็น

นวัตกรรมได้ 2) นวัตกรรม จะต้องมีความใหม่ในระดับกลุ่ม ฝ่ายหรือองค์กร 3) นวัตกรรม ต้องมาจาก “ความ

ตัง้ใจ” ทีต้่องการให้เกิดข้ึนมากกว่าจะเกิดข้ึนโดยบงัเอญิ 4) นวัตกรรม จะต้องไม่ใช่การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึนเป็น

ประจ�ำ 5) นวัตกรรมจะต้องมีเป้าหมายเพื่อสร้างผลก�ำไร (ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ) หรือก่อให้เกิดประโยชน์

ให้แก่สังคมใน วงกว้าง (Drucker, 2002) 

	 องค์ประกอบของนวัตกรรม เป็นมิติส�ำคัญของนวัตกรรม มี 3 ประการ คือ 1) ความใหม่ เป็นสิ่งใหม่ที่

ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจเป็นตัวผลิตภัณฑ์ บริการหรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจากของเดิมหรือพัฒนา

ข้ึนใหม่เลยก็ได้ 2) ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ นวัตกรรมจะต้องเกิดเป็นมลูค่าเพ่ิมข้ึนได้จากการพัฒนาส่ิงใหม่นัน้ ๆ  

3) การใช้ความรู้และความคดิสร้างสรรค์จะต้องเป็นฐานของการพฒันาให้เกิดซ�ำ้ใหม่ ไม่ใช่เกิดจากการลอกเลยีน

แบบหรือการท�ำซ�้ำ (Schilling, 2008) 

	 กระบวนการนวัตกรรม เป็นส่วนส�ำคัญที่ท�ำให้องค์กรสามารถด�ำรงอยู่และเจริญเติบโตต่อไปได้ 

ซ่ึงกระบวนการประกอบไปด้วย 1) การค้นหา เป็นการส�ำรวจสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก 

2) การเลอืกสรร เป็นการตดัสินใจเลอืกเพ่ือจะน�ำไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ 3) การน�ำไปปฏบิตั ิเป็นการ

แปลงสญัญาณทีม่ศีกัยภาพไปสู่การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ และน�ำส่ิงเหล่านัน้ออกเผยแพร่สู่ตลาด และ 4) การเรียนรู้ 

สามารถน�ำไปใช้พัฒนาวิธกีารส�ำหรับกระบวนการทางนวัตกรรมเหล่านัน้ให้มปีระสิทธภิาพทีด่ยีิง่ข้ึน (Utterback, 

2004) ซึ่งมีความสอดคล้องกับวรนาถ พรหมศวร (2559) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง โรงเรียนผู้สูงอายุ มุมมองตาม

บริบทชุมชนท้องถิ่น สุรินทร์ พบว่า โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นนวตักรรมทางด้านการดูแลสุขภาพมีกลุ่มเป้าหมายเป็น

ผู้สูงอายุในเขตจังหวัดสุรินทร์ ซ่ึงนวัตกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานมีความเป็น

รูปธรรมยัง่ยนืมากข้ึน เนือ่งจากมปัีจจยัต่าง ๆ  ได้แก่ 1) การได้รับความร่วมมอืทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร 

2) การน�ำใช้ทุนทางสังคมและมีการน�ำใช้ทุนจากภายนอก 3) การน�ำนโยบายในการดูแลผู้สูงอายุมาเป็นประเด็น

ที่ส�ำคัญที่ผลักดันให้เกิดแนวคิดการสร้างโรงเรียนผู้สูงอายุ

	 กล่าวโดยสรุป นวัตกรรมต้นแบบ หมายถึง การผสมผสานระหว่างเคร่ืองมอืและเทคนคิต่าง ๆ  ประกอบ

ด้วย 1) เป็นการสร้างสรรค์ขึ้นใหม่และเป็นความคิดที่สามารถปฏิบัติได้ 2) สามารถน�ำไปใช้ได้ผลจริง 3) มีการ

เผยแพร่ออกสู่ชุมชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นศกึษาการพัฒนาคณุภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุแผนการเรียนรู้หลกัสตูรโรงเรียนผูสู้งอายุ

ภายใต้ทุนทางสังคมที่เข้มแข็งของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 

	 การวิจัยเชิงปริมาณ (เป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับการส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด)
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การสร้างนวัตกรรมต้นแบบของโรงเรียนผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด

	 1.	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ใน 12 เมืองต้องห้ามพลาด รวม

จ�ำนวนทั้งสิ้น 1,398,957 คน (กรมการปกครอง, 2561) ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการของทาโร ยามาเน่ 

(Yamane, 1976) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

400 คน ท�ำการสุ่มแบบจับสลาก แล้วลงพื้นที่ไปยังหมู่บ้านในแต่ละต�ำบลเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ เป็นค�ำถามแบบปลายปิดโดยการให้เลือกตอบ (Check List)

ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แหล่งที่มาของรายได้ 

จ�ำนวน 6 ข้อ

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการสร้างนวัตกรรมต้นแบบโรงเรียนผู้สูง

อายุ ประกอบด้วย ด้านสุขภาพกายและจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านนันทนาการ และด้านเศรษฐกิจ

และรายได้ จ�ำนวน 40 ข้อ ซึ่งมี 5 ระดับ (Likert, 1932) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	 ระดับคะแนน		  ระดับความต้องการ

	 5	 หมายถึง	 ระดับความต้องการมากที่สุด

	 4 	 หมายถึง	 ระดับความต้องการมาก

	 3	 หมายถึง	 ระดับความต้องการปานกลาง	

	 2	 หมายถึง	 ระดับความต้องการน้อย

	 1	 หมายถึง	 ระดับความต้องการน้อยที่สุด

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเสร็จแล้วได้ท�ำหนังสือขอความอนุเคราะห์

ในการเก็บข้อมูลกับผู้สูงอายุในแต่ละจังหวัด จังหวัดน่าน จ�ำนวน 23 คน จังหวัดเพชรบูรณ์ จ�ำนวน 45 คน 

จังหวัดล�ำปาง จ�ำนวน 42 คน จังหวัดเลย จ�ำนวน 28 คน จังหวัดบุรีรัมย์ จ�ำนวน 64 คน จังหวัดจันทบุรี 

จ�ำนวน 24 คน จังหวัดตราด จ�ำนวน 10 คน จังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำนวน 7 คน จังหวัดราชบุรี จ�ำนวน 41 คน 

จังหวัดชุมพร จ�ำนวน 22 คน จังหวัดตรัง จ�ำนวน 25 คน จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 69 คน รวมจ�ำนวน 

400 คน เพ่ือสอบถามผู้สูงอายุโดย ท�ำการสุ่มแบบจับสลาก แล้วลงพ้ืนที่ไปยังหมู่บ้านในแต่ละต�ำบลซ่ึงเป็น

การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามน�ำไปวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

	 ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ (ตอบวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างนวัตกรรมต้นแบบโรงเรียน

ของผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด) 

	 1.	ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลคนส�ำคัญซ่ึงเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ ได้แก่ 

นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 12 คน ปลัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 12 คน ผู้อ�ำนวยการ
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โรงเรียนผู้สูงอายุ จ�ำนวน 12 คน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 36 คน 

	 2.	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์ซ่ึงมี

การก�ำหนดค�ำถามไว้ล่วงหน้าด้วยค�ำถามปลายเปิด ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์และ

ข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างนวัตกรรมต้นแบบโรงเรียนของผู้สูงอายุ

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแล้วหลังจากนั้น ท�ำหนังสือ

ถึงผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อด�ำเนินการสัมภาษณ์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 36 คน 

	 4.	ส่วนผลทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์เชิงลกึน�ำมาวิเคราะห์เนือ้หา สังเคราะห์และตคีวามเพ่ือน�ำเสนอแนวทาง

การจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ 

ผลการศึกษา

	 งานวิจัยนี้น�ำเสนอผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการทราบแนวทางการสร้างนวัตกรรมต้นแบบ

โรงเรียนของผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด โดยเสนอผลการศึกษา

ดังนี้ 

	 1.	งานวิจัยเชิงปริมาณ สามารถอธิบายตามลักษณะข้อมูลเก่ียวกับสภาพความเป็นอยู่ของผู้สูงอายุ

และการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุได้ดังนี้ คือ 

	 ผลการวิเคราะห์ลักษณะข้อมูลการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ จากการวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉล่ีย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก คือ ด้านสุขภาพกายและจิตใจ อยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านเศรษฐกิจและรายได้ และด้านนันทนาการ

ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ

การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต X S.D. แปลผล อันดับที่

1. ด้านสุขภาพกายและจิตใจ 3.54 0.836 มาก 1

2. ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 3.23 0.782 ปานกลาง 2

3. ด้านนันทนาการ 2.95 0.919 ปานกลาง 4

4. ด้านเศรษฐกิจและรายได้ 3.03 1.080 ปานกลาง 3

ภาพรวม 3.19 0.702 ปานกลาง

	 ด้านสุขภาพกายและจิตใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ การได้รับความรู้เร่ืองการบริโภคอาหารท่ีมี

ประโยชน์ส�ำหรับผู้สูงอายุ เรื่องการใช้ยาที่ถูกวิธี เรื่องการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีภายในบ้าน 
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การสร้างนวัตกรรมต้นแบบของโรงเรียนผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด

	 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ มีการจัดกิจกรรมเพื่อ ฝึกอาชีพและ

สร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุ บทบาทที่เหมาะสมของผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมด้านจิตใจในการ

สร้างความสัมพันธ์กับวัยต่าง ๆ

	 ด้านนันทนาการ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ การฝึกอบรมเร่ืองการเกษตร การรักษาโรคด้วย

สมนุไพร การจดักิจกรรมทศันศึกษาเพ่ือการท่องเทีย่ว เช่น การเข้าชมวัดวาอาราม อทุยานประวัตศิาสตร์ ธรรมชาติ 

ชมพิพิธภัณฑ์ ฯลฯ ตลอดจนการจัดกิจกรรมการออกก�ำลังกายที่เหมาะสม

	 ด้านเศรษฐกิจและรายได้ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง คือ การให้ความรู้ในเรื่องสวัสดิการเบี้ยยังชีพ

ของผู้สูงอายุ สิทธิประโยชน์ส�ำหรับผู้สูงอายุและอาชีพเสริมเพื่อสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุ

	 2.	งานวิจัยเชิงคุณภาพ สามารถอธิบายตามแนวทางการสร้างนวัตกรรมต้นแบบโรงเรียนของผู้สูงวัย

ในศตวรรษที ่21 ได้ดังนี้ คือ 

	 แนวทางการสร้างนวัตกรรมต้นแบบโรงเรียนของผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและน�ำมาวิเคราะห์เนื้อหา สังเคราะห์และตีความ เพ่ือน�ำเสนอแนวทางการจัดตั้งโรงเรียนของ

ผู้สูงอายุ พบว่า โรงเรียนผู้สูงอายุอาจจัดตั้งข้ึนโดยใช้อาคารเรียนเก่าของโรงเรียนที่เลิกกิจการ หรือตั้งอยู่ใน

ชมรมผู้สูงอายุภายในวัด บางแห่งอาจใช้บ้านของผู้ริเร่ิมก่อตั้งเป็นสถานที่ด�ำเนินการการจัดตั้ง ทั้งนี้ แนวทาง

การสร้างนวัตกรรมต้นแบบโรงเรียนของผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 ควรประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 

วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการด�ำเนินงาน โครงสร้างของโรงเรียนผู้สูงอายุ กิจกรรมการเรียนการสอน และประโยชน์

ที่ผู้สูงอายุได้รับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อเสริมสร้างสุขภาพที่ดีของผู้สูงอายุทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 

	 2.	เพือ่เสริมสร้างศักยภาพ คณุค่าภมูปัิญญาของผูสู้งอายใุห้เป็นทีป่ระจกัษ์และเกิดการยอมรับในสังคม

	 3.	เพื่อส่งเสริมภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่นให้ด�ำรงสืบทอดต่อไป	

	 4.	เพื่อส่งเสริมการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิประโยชน์ให้กับผู้สูงอายุ

	 5.	เพื่อส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้สร้างสรรค์ประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม

	 ขั้นตอนการด�ำเนินงาน

	 1.	แต่งตั้งคณะกรรมการ โดยเช่ือมโยงทุนและศักยภาพในพ้ืนที่เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารจัดการให้

ผู้สูงอายุเกิดการเรียนรู้

	 2.	จัดหาสถานที่ที่เหมาะสมกับสภาพร่างกายและการท�ำกิจกรรมของผู้สูงอายุ 

	 3.	มีการจัดกิจกรรมของโรงเรียนผู้สูงอายุ จะต้องก�ำหนดตารางกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ไว้ชัดเจน

ระยะเวลาเปิดเรียน อาจเป็นตลอดปีหรือเปิดเป็นช่วงเวลาตามหลักสูตรที่จัดอบรม ส่วนใหญ่จะจัดกิจกรรม

สัปดาห์ละ 1 วัน
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วิภาดา มุกดา และ สรินยา สมบุญ 

	 4.	ประชุมเพื่อจัดท�ำหลักสูตรส�ำหรับผู้สูงวัยขึ้น โดยน�ำหลักสูตรจากสถาบันพัฒนาการศึกษานอกระบบ

และการศกึษาตามอธัยาศยัมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของผูส้งูอายใุนพ้ืนที ่ซ่ึงท�ำให้เกิดหลกัสูตรการเรียนรู้

ส�ำหรับผู้สูงวัย

	 5.	มีบัญชีรายรับรายจ่าย โดยมีตัวแทนผู้สูงอายุเป็นผู้รับผิดชอบและมีการช้ีแจงรายละเอียดให้กับ

ผู้สูงอายุทุก ๆ เดือน เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและสร้างความมั่นใจให้กับผู้สูงอายุ

	 6.	การบูรณาการภาคีเครือข่าย เช่น โรงพยาบาล สาธารณสุขอ�ำเภอ ชมรมผู้สูงอายุ เป็นต้น ในการ

มาให้ความรู้ในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ

	 โครงสร้างของโรงเรียนผู้สูงอายุ

	 1.	ที่ปรึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ เป็นฝ่ายท�ำให้การด�ำเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุมีความน่าเช่ือถือในการ

ท�ำงานและถือว่าเป็นการสร้างพันธมิตรในการท�ำงาน อาจเป็นฝ่ายสงฆ์ ฝ่ายฆราวาส เช่น นายอ�ำเภอ ผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 

	 2.	ครูใหญ่หรือผูอ้�ำนวยการโรงเรียนผูส้งูอาย ุเป็นแกนน�ำทีเ่ป็นผูริ้เร่ิมงาน ได้รับการยอมรับและศรัทธา

จากกลุ่มผู้สูงอายุด้วยกัน เป็นผู้มีบทบาทส�ำคัญในการประสานงานและสร้างสรรค์กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน

	 3.	คณะกรรมการและแกนน�ำร่วมขับเคล่ือน เป็นกลไกหลักในการเคล่ือนงานโรงเรียนผู้สูงอายุ โดย

แบ่งตามหน้าที่ให้ประสบความส�ำเร็จ

	 4.	ทีมวิทยากรจิตอาสา เป็นทีมให้ความรู้จากสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ ใน

ลักษณะเครือข่ายทางสังคม เช่น มหาวิทยาลัย การศึกษานอกโรงเรียน ศูนย์พัฒนาฝีมือแรงงาน โรงพยาบาล 

ส�ำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นต้น

	 กิจกรรมการเรียนการสอน

	 1.	ด้านสุขภาพกายและจติใจ เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพทีด่ขีองผูสู้งอายอุย่างยัง่ยนื เช่น กิจกรรมสุขภาพ

อนามัย กิจกรรมอาหารเพื่อสุขภาพ กิจกรรมการพัฒนาจิต เป็นต้น

	 2.	ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม โดยเน้นการให้ความรู้เก่ียวกับสภาพสังคมในปัจจุบัน เศรษฐกิจและ

เทคโนโลยี รวมทั้งแนวทางการด�ำเนินชีวิตในวัยชรา ประกอบด้วย กิจกรรมทางสังคม ได้แก่ การร่วมงานบุญ 

งานประเพณี กิจกรรมบ�ำเพ็ญสาธารณประโยชน์ เป็นต้น

	 3.	ด้านนันทนาการ กิจกรรมที่จัดข้ึนส�ำหรับผู้สูงอายุควรค�ำนึงถึงการให้โอกาสผู้สูงอายุมีส่วนร่วม

ให้มากที่สุด เพ่ือช่วยให้ร่างกายมีความแข็งแรงสมบูรณ์อยู่ตลอดเวลา และยืดอายุการเจ็บป่วยออกไป เช่น 

กิจกรรมการออกก�ำลังกาย กิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น 

	 4.	ด้านเศรษฐกิจและรายได้ เป็นการแบ่งปันความรู้ช่วยสืบทอดวิชาชีพให้คงอยู่ท�ำให้ผู้สูงอายุเกิด

ความภาคภูมิใจได้อีกด้วย เช่น กิจกรรมการเกษตร กิจกรรมเร่ืองภูมิปัญญาไทย กิจกรรมการส่งเสริมอาชีพ

เพื่อสร้างรายได้ กิจกรรมเทคโนโลยีการสื่อสารส�ำหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น
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การสร้างนวัตกรรมต้นแบบของโรงเรียนผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด

	 ประโยชน์ที่ผู้สูงอายุได้รับ

	 1.	ด้านสุขภาพร่างกาย ท�ำให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพร่างกายแข็งแรง กระฉับกระเฉง ลดความเสี่ยงจาก

การเจ็บป่วย ลดระยะเวลาการพึ่งพาผู้อื่น อายุยืน 

	 2.	ด้านจิตใจ ช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกผ่อนคลายหายเหงา จิตใจกระชุ่มกระชวย สดชื่น รู้สึกภาคภูมิใจและ

ตระหนักในคุณค่า ความสามารถของตนเอง มีมุมมองเชิงบวกต่อตนเอง

	 3.	ด้านสังคม ช่วยให้ผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนวัยเดียวกันและคนต่างวัย ได้รับการยอมรับใน

ฐานะสมาชิกของกลุ่ม

	 4.	ด้านจิตปัญญา ช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถรู้เท่าทันและเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น สามารถปรับตัวและ

ด�ำเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมตามวัย

	 5.	ด้านเศรษฐกิจ ช่วยให้ผูสู้งอายเุกิดการเรียนรู้ทกัษะทางด้านอาชีพ สามารถน�ำไปประกอบอาชีพสร้าง

งาน สร้างรายได้ ช่วยเหลือตนเองต่อไป

สรุปและอภิปรายผล

	 การสรุปและอภิปรายผลได้น�ำเสนอตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาที่ต้องการทราบแนวทางการสร้าง

นวัตกรรมต้นแบบโรงเรียนของผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด

โดยสรุปผลในภาพรวมและอภิปรายผลด้วยแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1.	การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับมาก คือ ด้านสุขภาพกายและจิตใจ อยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 

ด้านเศรษฐกิจและรายได้และด้านนันทนาการ สอดคล้องกับ Haggstrom (2003) ได้กล่าวว่า กิจกรรมการเรียน

รู้ที่มุ่งเพ่ือการพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถ ประกอบด้วย รูปแบบของการศึกษาและการฝึกอบรม

ที่หลากหลายทั้งที่เป็นการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ตรงกับ Zhan (1992) 

ได้กล่าวว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุมาจากปัจจัยพ้ืนฐานของบุคคล สภาวะทางสังคม วัฒนธรรม 

ส่ิงแวดล้อมและอายุ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงประเมินได้ทั้ง

ด้านวัตถุวิสัย ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านจิตใจในชีวิต ด้านสุขภาพ ด้านการท�ำงานของ

ร่างกายและด้านสังคมเศรษฐกิจ 

	 ด้านสุขภาพกายและจิตใจ เป็นการได้รับความรู้เร่ืองการบริโภคอาหารที่มีประโยชน์ส�ำหรับผู้สูงอาย ุ

เรื่องการใช้ยาที่ถูกวิธี เรื่องการจัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีภายในบ้าน สอดคล้องกับ ส�ำนักงานคณะ

กรรมการสุขภาพแห่งชาติ (2552) ได้กล่าวว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการที่แตกต่างออกไป ประกอบด้วย ผู้สูงอายุ

ต้องการมสุีขภาพร่างกายทีแ่ข็งแรงมผีูช่้วยเหลอืดแูลอย่างใกล้ชิด มทีีอ่ยูอ่าศยัทีส่ะอาดอากาศด ีมอีาหารการกิน

ที่ถูกสุขลักษณะและได้รับการตรวจสุขภาพและรักษาพยาบาลที่สะดวกรวดเร็วทันท่วงที 

	 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม เป็นมีการจัดกิจกรรมเพื่อฝึกอาชีพและสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุ บทบาท

ที่เหมาะสมของผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมด้านจิตใจในการสร้างความสัมพันธ์กับวัยต่าง ๆ
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สอดคล้องกับ ส�ำนักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (2552) ได้ กล่าวว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการที่แตกต่าง

ออกไป ประกอบด้วย ผู้สูงอายุต้องการช่วยเหลือสังคมและมีบทบาทในสังคมมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของ

ชุมชนและสังคม 

	 ด้านนนัทนาการ เป็นการฝึกอบรมเร่ืองการเกษตร การรักษาโรคด้วยสมนุไพร การจดักิจกรรมทศันศกึษา

เพ่ือการท่องเทีย่ว เช่น การเข้าชมวัดวาอาราม อทุยานประวัตศิาสตร์ ธรรมชาต ิชมพิพิธภณัฑ์ ฯลฯ ตลอดจนการ

จัดกิจกรรมการออกก�ำลังกายที่เหมาะสม สอดคล้องกับ ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ได้กล่าวว่า เทคนิคส�ำคัญในการ

จดัการเรียนรู้เหมาะสําหรับผูใ้หญ่ ประกอบด้วย การจดักิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กิจกรรมนนัทนาการ เป็นการให้

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมร่วมกันทํากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง โดยเน้นการทํากิจกรรมเป็นกลุ่ม เช่น 

การร้องเพลง การปรบมือเป็นจังหวะพร้อมกัน การร้องเพลงประกอบท่าทาง การเล่นเกมสั้น ๆ เป็นต้น

	 ด้านเศรษฐกิจและรายได้ เป็นการให้ความรู้ในเร่ืองสวัสดกิารเบีย้ยงัชีพของผูสู้งอายแุละ สทิธปิระโยชน์

ส�ำหรับผู้สูงอายุและอาชีพเสริมเพื่อสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุ สอดคล้องกับ Nordstrom (2011) ได้กล่าวว่า 

ความจ�ำเป็นของการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาตัวบุคคล

สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดล้อมของประเทศชาติและของโลก

	 2.	แนวทางการสร้างนวัตกรรมต้นแบบโรงเรียนของผูส้งูวัยในศตวรรษที ่21 เป็นการส่งเสริมและพัฒนา

ให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนทั้งกายและใจ ส่งเสริมการพัฒนาด้านอาชีพและการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุ

ให้สามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาความรู้ประสบการณ์ให้กับเพื่อนผู้สูงอายุและประชาชนในชุมชนได้ โดยมีกิจกรรม

ต่าง ๆ คือ 1) ด้านสุขภาพกายและจิตใจ 2) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 3) ด้านนันทนาการ 4) ด้านเศรษฐกิจ

และรายได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Marsick และ Watkins (1994) ได้กล่าวว่า การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน 

ประกอบด้วย 6 ลักษณะ คือ 1) เป็นการเรียนรู้ตามวิถีชีวิต 2) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการกระตุ้นทั้งจาก

สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของบุคคล 3) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นโดยความบังเอิญ 4) เป็นการเรียนรู้

ที่ไม่มีแบบแผนหรือระเบียบตายตัว 5) เป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติจริง 6) เป็นการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับ

การเรียนรู้ในลักษณะอื่น ๆ ตรงกับ วรนาถ พรหมศวร (2559) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง โรงเรียนผู้สูงอายุ มุมมอง

ตามบริบทชุมชนท้องถ่ิน สุรินทร์ พบว่า โรงเรียนผูสู้งอายเุป็นนวัตกรรมทางด้านการดแูลสุขภาพมกีลุม่เป้าหมาย

เป็นผู้สูงอายุในเขตจังหวัดสุรินทร์ ซ่ึงนวัตกรรมโรงเรียนผู้สูงอายุ ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานมีความ

เป็นรูปธรรมยั่งยืนมากขึ้น เนื่องจากมีปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ 1) การได้รับความร่วมมือทั้งจากภายในและภายนอก

องค์กร 2) มีการน�ำใช้ทุนจากภายใน และมีการน�ำใช้ทุนจากภายนอก 3) การน�ำนโยบายในการดูแลผู้สูงอายุ

มาเป็นประเด็นที่ส�ำคัญที่ผลักดันให้เกิดแนวคิดการสร้างโรงเรียนผู้สูงอายุ

	 กล่าวโดยสรุป แนวทางการสร้างนวัตกรรมต้นแบบโรงเรียนของผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 เป็นการ

ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนทั้งกายและใจ ส่งเสริมการพัฒนาด้านอาชีพให้กับผู้สูงอายุ

และการพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุให้สามารถถ่ายทอดภูมิปัญญาความรู้ประสบการณ์ให้กับเพ่ือนผู้สูงอายุและ

ประชาชนในชุมชนได้
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การสร้างนวัตกรรมต้นแบบของโรงเรียนผู้สูงวัยในศตวรรษที่ 21 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว 12 เมืองต้องห้ามพลาด

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 -	 ข้อมูลที่ได้น�ำไปใช้ในโรงเรียนผู้สูงอายุภายใต้แนวคิดเปลี่ยนภาระให้เป็นพลังลดการพึ่งพิง โดยการ

ตอบโจทย์นโยบายประชารัฐเพื่อสังคมซ่ึงเป็นนโยบายของรัฐบาล โดยเร่ิมจากกระบวนการศึกษา แลกเปลี่ยน

เรียนรู้จากโรงเรียนผู้สูงอายุที่มีผลการด�ำเนินงานประสบความส�ำเร็จในหลายพ้ืนที่และน�ำข้อค้นพบจากความ

ส�ำเร็จมาสู่การพัฒนาต่อยอดเป็นกรอบแนวทางการด�ำเนนิงานส�ำหรับโรงเรียนผูส้งูอายทุีเ่หมาะสมและขยายผล

ในพื้นที่ต่าง ๆ 

	 ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ

	 -	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในแต่ละด้าน ควรด�ำเนินการควบคู่กับมาตรการอื่น ๆ ของรัฐ

เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง ซึ่งผู้มีบทบาทส�ำคัญ ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว ชุมชนและโดยเฉพาะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีภารกิจโดยตรงในการดูแลผู้สูงอายุ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนและแสวงหาความ

ร่วมมือจากภาคีเครือข่าย เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีพื้นที่ใน การเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน ไม่ว่าจะเป็นการพบปะพูด

คุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอดภูมิปัญญาหรือการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการยกระดับการจัด

สวัสดิการส�ำหรับผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อให้ผู้สูงอายุมองเห็นคุณค่าและความส�ำคัญของตนเองส่งผลให้ผู้สูงอายุ

ใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่า มีศักดิ์ศรี และมีความสุข

	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 -	 แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้สูงอายุนั้น สามารถน�ำไปใช้เป็นกิจกรรมการ

เรียนรู้เชิงวิชาการในโรงเรียนผู้สูงอายุ เพื่อเสริมสร้างและเตรียมความพร้อมส�ำหรับสังคมผู้สูงวัยซึ่งคลอบคลุม

บริบทในแต่ละพ้ืนท่ี ทั้งทางด้านสุขภาพกายและจิตใจ ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านนันทนาการ และ

ด้านเศรษฐกิจและรายได้ 
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Abstract 

	 The purpose of this research is to analyze logistic costs of planting para rubber in 

Chumphon province. The data are collected from 400 farmers of rubber plantations in Chumphon 

Province by using the interview form. The results show that, logistics activities in rubber plantation 

consist of purchasing activities, inventory management activities, transportation activities, factory 

and warehouse location selection activities, material handling activities and communication. The 

cost of activities is as follows: Cost of purchasing activities is 6,019.41 baht, equivalent to 245.89 

baht per rai. Inventory management activities cost is 8,335.33 baht, equivalent to 340.50 baht 

per rai. Transportation activities cost is 240,586.22 baht, equivalent to 9,827.87 baht per rai. 

Factory and warehouse location selection activity is 134,769.78 baht, equivalent to 5,505.30 baht 

per rai. The cost of material handling activities is 99,088.22 baht. Representing 4047.72 baht per 

rai and cost of communication activity on the logistics of 3895.82 baht and 159.14 baht per rai.

Keywords: activity based costing, logistic cost, para rubber plantations 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาต้นทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์ในการท�ำสวนยางพาราของเกษตรกร

ในเขตจังหวัดชุมพร ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลจากเกษตรกรที่ท�ำสวน

ยางพาราในจังหวัดชุมพร จ�ำนวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมโลจิสติกส์ในการท�ำสวนยางพารา

ประกอบไปด้วย กิจกรรมการจัดซ้ือ กิจกรรมการจัดการสินค้าคงคลัง กิจกรรมการขนส่ง กิจกรรมการเลือกที่ตั้ง

โรงงานและคลังสินค้า กิจกรรมการขนถ่ายวัตถุดิบ และกิจกรรมการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ โดยต้นทุน

กิจกรรมต่าง ๆ เป็นดังนี้ ต้นทุนกิจกรรมการจัดซื้อ จ�ำนวน 6,019.41 บาท คิดเป็น 245.89 บาทต่อไร่ ต้นทุน

กิจกรรมการจัดการสินค้าคงคลัง เท่ากับ 8,335.33 บาท คิดเป็น 340.50 บาทต่อไร่ ต้นทุนกิจกรรมการขนส่ง 

เท่ากับ 240,586.22 บาท คดิเป็น 9,827.87 บาทต่อไร่ ต้นทนุกิจกรรมการเลอืกทีต่ัง้โรงงานและคลงัสินค้า เท่ากับ 

134,769.78 บาท คิดเป็น 5,505.30 บาทต่อไร่ ต้นทุนกิจกรรมการขนถ่ายวัตถุดิบเท่ากับ 99,088.22 บาท 

คิดเป็น 4,047.72 บาทต่อไร่ และต้นทุนกิจกรรมการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ เท่ากับ 3,895.82 บาท 

คิดเป็น 159.14 บาทต่อไร่

ค�ำส�ำคัญ: ต้นทุนกิจกรรม ต้นทุนโลจิสติกส์ สวนยางพารา

ก
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บทน�ำ

	 ยางพาราเป็นสินค้าเกษตรที่มีความส�ำคัญต่อประเทศไทยเป็นอย่างมากโดยจะเห็นได้จากปริมาณ

การส่งออกยางพาราไปยังต่างประเทศ ที่มีปริมาณและมูลค่าที่สูงเป็นอันดับต้น ๆ ของสินค้าเกษตร โดย

ประเทศไทยมกีารส่งออกน�ำ้ยางข้นในปริมาณทีเ่พ่ิมข้ึนตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553-2562 โดยในปี พ.ศ. 2553 มกีารส่งออก

น�้ำยางข้น จ�ำนวน 898 ล้านกิโลกรัม เพิ่มขึ้นเป็น 1,122 ล้านกิโลกรัมในปี พ.ศ. 2562 แต่มูลค่าการส่งออก

ในปี พ.ศ. 2553 จาก 59,406 ล้านบาท เหลือเพียง 35,585 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2562 มีการส่งออกยางแท่งในปี 

พ.ศ. 2553 จ�ำนวน 21 ล้านกิโลกรัม ลดลงเหลือ 61,037 กิโลกรัมในปี พ.ศ. 2558 มูลค่าการส่งออกยางแท่ง

ในปี พ.ศ. 2553 จ�ำนวน 2,075 ล้านบาท เหลือเพียง 2.1 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2562 มีการส่งออกยางแผ่นรมควัน

ชั้น 1 ในปี พ.ศ. 2553 จ�ำนวน 7.9 ล้านกิโลกรัม ลดลงเหลือ 6.7 ล้านกิโลกรัมในปี พ.ศ. 2562 มูลค่าการส่งออก

ในปี พ.ศ. 2553 จาก 885 ล้านบาท เหลือเพียง 359 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2562 และมีการส่งออกยางแผ่นรมควัน

ชั้น 2 ในปี พ.ศ. 2553 จ�ำนวน 5.7 ล้านกิโลกรัม เพิ่มขึ้นเป็น 6.1 ล้านกิโลกรัมในปี พ.ศ. 2562 มูลค่าการส่งออก

ในปี พ.ศ. 2553 จาก 611 ล้านบาท ลดลงเหลือ 307 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2562 (ส�ำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

[สศอ], 2563)

	 การลดลงของมลูค่าการส่งออกทีล่ดลงจากปี พ.ศ. 2554 เป็นอย่างมากเกิดข้ึนจากยางพารามรีาคาขายที่

ลดลง โดยการลดลงของราคายางพาราตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 ที่ราคายางพาราลดลงอย่างชัดเจน คือ ราคายาง

แผ่นดิบจากราคา 132.43 บาทต่อกิโลกรัมในปี พ.ศ. 2554 ลงเหลือ 44.75 บาทต่อกิโลกรัมในปี พ.ศ. 2562 

ราคายางแผ่นรมควัน ช้ัน 3 จากราคา 137.34 บาทต่อกิโลกรัมในปี 2554 ลดลงเหลือ 47.23 บาท

ต่อกิโลกรัมในปี พ.ศ. 2562 และราคาซื้อขายส่งมอบที่ท่าเรือกรุงเทพ จากราคา 148.28 บาทต่อกิโลกรัมในปี 

พ.ศ. 2554 ลดลงเหลือ 51.74 บาทต่อกิโลกรัมในปี พ.ศ. 2562 (การยางแห่งประเทศไทย [กยท], 2563)

โดยการวิเคราะห์ของศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจของธนาคารทหารไทย ระบุสาเหตุราคายางพาราที่เปลี่ยนแปลง

เกิดจากปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ปริมาณความต้องการใช้ในอุตสาหกรรมยางล้อที่อาจเติบโตตามอุตสาหกรรม

ยานยนต์ประมาณ 3% ต่อปี 2) ปริมาณการผลิตยางพาราจะเพิ่มข้ึน 4.0% ต่อปี จากขยายพ้ืนที่ปลูกของ

อินโดนีเซีย เวียดนาม จีน และอินเดีย 3) ปริมาณสต็อกยางพาราที่ปรับตัวเพ่ิมข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 

ของอินโดนีเซีย เวียดนาม และจีน 4) ราคายางสังเคราะห์ที่เป็นสินค้าทดแทนยางพาราจะทรงตัวในระดับต�่ำ

ตามราคาน�้ำมันดิบโลก (ธนาคารทหารไทย, ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจ, 2560) 

	 จังหวัดชุมพรเป็นหน่ึงในจังหวัดที่มีพ้ืนที่การปลูกยางพาราเป็นจ�ำนวนมากโดยยางพาราถือเป็นพืช

เศรษฐกิจทีส่�ำคญัของจงัหวัดรองลงมาจากปาล์มน�ำ้มนั จงัหวัดชุมพรมพ้ืีนทีท่ัง้หมด 3,755,630 ไร่ แบ่งเป็นพืน้ที่

ทางการเกษตร จ�ำนวน 1,756,612 ไร่ พื้นที่ป่าไม้ 636,874 ไร่ ที่อยู่อาศัย 54,084 ไร่ และพื้นที่ไม่ได้จ�ำแนก 

1,308,060 ไร่ (ส�ำนกังานสถิตจิงัหวัดชุมพร, 2563) ในปี พ.ศ. 2553 จงัหวัดชุมพรมเีกษตรกรทีป่ลกูยางพารา จ�ำนวน 

23,774 ครัวเรือน (ส�ำนักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร [สวก], 2563) พื้นที่ปลูก 739,859 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 

42.12% ของพ้ืนที่ทางการเกษตรทั้งหมดของจังหวัดโดยมีพ้ืนที่ปลูกมากกว่าปาล์มน�้ำมันที่เป็นพืชเศรษฐกิจ

อันดับ 1 ของจังหวัดที่มีพื้นที่ปลูกเท่ากับ 588,432 ไร่ (ส�ำนักงานจังหวัดชุมพร, กลุ่มงานข้อมูลสารสนเทศ
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และการส่ือสาร, 2563) จากปัญหาราคายางที่มีราคาซ้ือขายที่ลดลงดังกล่าว ท�ำให้เกษตรกรผู้ปลูกยางพารา

ในจังหวัดชุมพร มีรายได้ที่ลดลง อันเป็นผลมาจากกลไกทางการตลาดที่เกษตรกรไม่สามารถควบคุมได้ ดังนั้น

เพ่ือให้เกษตรกรมเีงินเหลือจากการปลกูยางให้มากข้ึนกว่าเดมิ เกษตรกรจงึต้องหนัมาควบคมุต้นทนุในการท�ำสวน

ยางพารา โดยต้นทุนที่สูงที่สุดของการท�ำสวนยาง คือ ต้นทุนการกรีดยาง รองลงมา คือ ต้นทุนการขนส่ง ผู้วิจัย

จึงให้ความสนใจที่จะวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์การท�ำสวนยางพาราในจังหวัดชุมพร เนื่องจากต้นทุนในการ

กรีดยางเป็นต้นทุนที่เกิดจากการจ้างเหมาที่จะเป็นการจ่ายจากส่วนแบ่งของราคายางพาราและเกษตรกร

ไม่สามารถควบคุมได้ แต่ค่าใช้จ่ายในการขนส่งเป็นค่าใช้จ่ายที่อยู่ในการควบคุมของเกษตรกร 

	 การบริหารการจัดการโลจิสติกส์เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการจัดการระบบโซ่อุปทาน มีกระบวนการ

วางแผน การน�ำเสนอและการควบคุมการไหลทั้งไปและกลับอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการเก็บ

รักษาสินค้าบริการและข้อมูลที่เช่ือมโยงกันตั้งแต่จุดเร่ิมต้นจนถึงจุดของการบริโภค โดยเสียค่าใช้จ่ายต�่ำสุด 

เพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างสูงสุด (Council of Supply Chain Management Professionals 

[CSCMP], 2018) โดยกิจกรรมโลจิสติกส์มีทั้งหมด 13 กิจกรรม (Stock & Lambert, 2001) สามารถแบ่งออก

ได้เป็น 8 กิจกรรมหลกั และ 5 กิจกรรมสนบัสนนุ โดยกิจกรรมหลกั ได้แก่ การจดัการโลจสิตกิส์ย้อนกลบั (Reverse 

Logistics) การบริการลูกค้า (Customer Service) กระบวนการสั่งซื้อสินค้า (Order Processing) การพยากรณ์

ความต้องการสินค้า (Demand Forecasting) การจัดซื้อ (Purchasing) การจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory 

Management) การขนส่ง (Transportation) การบริหารคลงัสินค้า (Warehousing and Storage) และกิจกรรม

สนับสนุน ได้แก่ กิจกรรมสนับสนุนด้านอะไหล่และบริการ (Parts and Service Support) การเลือกที่ตั้งโรงงาน

และคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection) การขนถ่ายวัตถุดิบ (Material Handling) 

การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) การติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) 

	 งานวิจัยในอดีตทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทยได้แนะน�ำและใช้การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์

โดยใช้แนวคิดการค�ำนวณต้นทุนฐานกิจกรรมในการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ เช่น สนั่น เถาชารี และระพีพันธ์ 

ปิตาคะโส (2555); สมพงษ์ ปัญญายิ่งยง (2553); อดุลย์ พุกอินทร์ (2559); Askarany, Yazdifar, และ Askary 

(2010); Baykasoglu และ Kaplanoglu (2008); Fernie, Freathy, และ Tan (2001); Lin, Collins, และ

Su (2001) การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์การท�ำสวนยางในคร้ังนี้จึงใช้แนวคิดการค�ำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม

มาเป็นแนวทางในการค�ำนวณ โดยการบัญชีต้นทุนฐานกิจกรรม (Acitivity Based Costing: ABC) ได้รับการ

เผยแพร่ในช่วงทศวรรษที่ 1980 โดยงานวิจัยของ Cooper (1988a, 1988b); Cooper และ Kaplan (1988); 

Johnson และ Kaplan (1987) โดยเป็นวิธีการค�ำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์หรือบริการแบบใหม่ที่ใช้ค�ำนวณ

ต้นทุนผลิตภัณฑ์หรือบริการเพ่ิมเติมจากการค�ำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์หรือบริการแบบเดิม (Traditional Cost 

Accounting: TCA) ทีปั่นส่วนต้นทุนของแผนกต่าง ๆ  ให้กับผลติภณัฑ์หรือบริการโดยปันส่วนค่าใช้จ่ายในการผลติ

โดยใช้เกณฑ์การปันส่วนเดียว เช่น จ�ำนวนสินค้าที่ผลิต หรือจ�ำนวนช่ัวโมงในการผลิตสินค้าในการปันส่วนค่า

ใช้จ่ายในการผลิต ท�ำให้เกิดปัญหาการค�ำนวณต้นทุนผิดพลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจการที่มีสัดส่วนค่าใช้จ่าย

ในการผลิตต่อต้นทุนรวมที่ค่อนข้างสูง (Tsai & Kuo, 2004) การค�ำนวณต้นทุนโดยใช้การค�ำนวณต้นทุนฐาน
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กิจกรรม (ABC) จะท�ำการแบ่งค่าใช้จ่ายออกเป็นค่าใช้จ่ายทางตรง (Direct Cost) และค่าใช้จ่ายทางอ้อม (Indirect 

Cost) โดยจัดสรรค่าใช้จ่ายทางอ้อมให้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการตามกิจกรรมที่จ�ำเป็นในการผลิตผลิตภัณฑ์

หรือบริการนั้น (Raz & Elnathan 1999) โดยการจัดสรรต้นทุนทางอ้อมจะท�ำขึ้นภายใต้ข้อสมมติฐานที่ว่าสิ่งที่

ต้องการคดิต้นทุน (Cost Objective) จะสร้างความต้องการกิจกรรม และกิจกรรมจะสร้างความต้องการทรัพยากร 

สิ่งที่ต้องการคิดต้นทุนสามารถเป็นได้ทั้งผลิตภัณฑ์ บริการ หรือสิ่งอื่น ๆ เช่น ต้นทุนของลูกค้า โดยทรัพยากร

รวมไปถึงค่าใช้จ่ายทางอ้อมจะถูกจัดสรรให้กับศูนย์กิจกรรมโดยใช้ตัวผลักดันทรัพยากรเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง

ทรัพยากรเข้าสู่กิจกรรม (Tsai & Kuo, 2004) ในการใช้แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรมในการค�ำนวณต้นทุนจะช่วย

ให้กิจการสามารถปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน ส่งผลให้กิจการมีผลผลิตเพิ่มขึ้น ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุมค่า และ

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�ำงานที่เพิ่มขึ้น (Van Damme & Van der Zon, 1999) 

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาต้นทุนในการท�ำสวนยางพาราของเกษตรกร โดยมุ่งเน้นศึกษาต้นทุน

โลจิสติกส์ของการท�ำสวนยางพารา เพ่ือให้เกษตรกรได้ทราบถึงต้นทุนในการท�ำสวนยางพาราในแต่ละกิจกรรม

โลจิสติกส์ตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำและน�ำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผนลดต้นทุนในการท�ำสวนยางพารา

ต่อไป และเป็นข้อมูลให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใช้ในการวางแผนช่วยเกษตรกรในการลดต้นทุนการท�ำสวน

ยางพาราต่อไปในอนาคต

วัตถุประสงค์

	 เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนของกิจกรรมโลจิสติกส์ในการท�ำสวนยางพาราของเกษตรกรในเขตจังหวัดชุมพร

ทบทวนวรรณกรรม

	 1.	แนวคิดกิจกรรมโลจิสติกส์

	 โลจิสติกส์ (logistics) เป็นแนวคิดเร่ืองการกระจายสินค้ายุคใหม่ สมาคมผู้เช่ียวชาญการจัดการโซ่

อปุทานแห่งสหรัฐอเมริกา (CSCMP, 2018) ได้นยิามความหมายการบริหารการจดัการโลจสิตกิส์ว่าเป็นส่วนหนึง่

ของการบริหารการจดัการระบบโซ่อปุทานมกีระบวนการวางแผน การน�ำเสนอและการควบคมุการไหลทัง้ไปและ

กลับอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการเก็บรักษาสินค้าบริการและข้อมูลที่เช่ือมโยงกันตั้งแต่จุดเร่ิมต้น

จนถึงจุดของการบริโภค โดยเสียค่าใช้จ่ายต�่ำสุด เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างสูงสุด 

	 กิจกรรมโลจิสติกส์จึงเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญที่ช่วยในการไหลของสินค้าหรือบริการจากต้นทางไปยัง

จุดบริโภค โดยกิจกรรมโลจิสติกส์มีทั้งหมด 13 กิจกรรม (Stock & Lambert, 2001) สามารถแบ่งออกเป็น 

2 กลุ่ม ได้แก่ กิจกรรมหลักขององค์กร ประกอบด้วย การบริการลูกค้า (Customer Service) กระบวนการ

ส่ังซ้ือสินค้า (Order Processing) การพยากรณ์ความต้องการสินค้า (Demand Forecasting) การจัดซ้ือ 

(Purchasing) การจดัการสินค้าคงคลงั (Inventory Management) การขนส่ง (Transportation) การบริหารคลงั

สินค้า (Warehousing and Storage) การจดัการโลจสิตกิส์ย้อนกลบั (Reverse Logistics) และกิจกรรมสนบัสนนุ
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การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์การท�ำสวนยางพาราในจังหวัดชุมพร

การด�ำเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย การสนับสนุนด้านอะไหล่และบริการ (Parts and Service Support) 

การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า (Plant and Warehouse Site Selection) การขนถ่ายวัตถุดิบ (Material 

Handling) การบรรจุภัณฑ์ (Packaging) การติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics Communications) 

โดยกิจกรรมโลจิสติกส์ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการจัดการระบบโซ่อุปทาน เพ่ือท่ีจะท�ำการค�ำนวณ

ต้นทุนกิจกรรมโลจิกสติกส์แต่ละกิจกรรม กิจกรรมย่อยต่าง ๆ ต้องถูกน�ำมาพิจารณาเพ่ิมเติมเพ่ือให้เข้าใจถึง

กระบวนการท�ำงานของกิจกรรมโลจิสติกส์หลักต่าง ๆ และต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์จะเกิดจากกระบวนการ

โลจิสติกส์ เช่น กิจกรรมการจัดการสินค้าคงคลังและกิจกรรมโลจิสติกส์ย้อนกลับจะท�ำให้เกิดต้นทุนการ

ด�ำเนนิงานด้านคลงัสินค้า โดยต้นทนุการด�ำเนินงานด้านคลงัสนิค้าจะประกอบด้วยต้นทนุผนัแปรและต้นทนุคงที่

ที่ปันส่วนให้ตามขั้นตอนการค�ำนวณต้นทุนตามแนวคิดการค�ำนวณต้นฐานกิจกรรม (Lin et al., 2001)

	 2. การค�ำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing)

	 การค�ำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) เป็นวิธีการค�ำนวณต้นทุนของทรัพยากร

ทีถู่กกิจการใช้ไปในกระบวนการสร้างสนิค้า บริการ หรืออืน่ ๆ  ของกิจการ (Cooper & Kaplan, 1992) โดยต้นทนุ

ทรัพยากรจะถูกปันส่วนตามจ�ำนวนหรือปริมาณทีใ่ช้ในแต่ละกิจกรรม แนวคดิการค�ำนวณต้นทนุฐานกิจกรรมถือว่า

สิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน (Cost objective) เช่น ผลิตภัณฑ์ บริการ ลูกค้า กระบวนการท�ำงาน ช่องการทางตลาด 

เป็นตัวสร้างความต้องการกิจกรรมและกิจกรรมจะสร้างความต้องการทรัพยากร ดังนั้น การปันส่วนต้นทุนหรือ

ทรัพยากรให้สิ่งที่ต้องการคิดต้นทุนจะมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ (Tsai & Kuo, 2004) 

	 ข้ันตอนที ่1 ปันส่วนต้นทนุทรัพยากรให้กับกิจกรรมต่าง ๆ  ด้วยตวัผลกัดนัทรัพยากร (Resource Driver) 

ตัวผลักดันทรัพยากรจะถูกใช้เป็นเกณฑ์ในการปันส่วนต้นทุนทรัพยากรแต่ละประเภทเข้าสู่กิจกรรม ต้นทุน

ทรัพยากรแต่ละประเภทที่ถูกปันส่วนให้กิจกรรมจะรวมกันเป็นกลุ่มต้นทุนกิจกรรม (Activity Cost Pool) ดังนั้น

กลุ่มต้นทุนของแต่ละกิจกรรมจะเป็นต้นทุนรวมของกิจกรรมนั้น ๆ  โดยการวิเคราะห์กิจกรรมสามารถวิเคราะห์ได้

จากลักษณะงานของธุรกิจ (Business Function) หรือจากกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process)

	 ข้ันตอนที ่2 ปันส่วนต้นทนุกิจกรรมเข้าสู่ส่ิงทีต้่องการคดิต้นทนุด้วยตวัผลกัดนักิจกรรม (Activity Driver) 

ตามปริมาณการใช้กิจกรรมของทีส่ิง่ทีต้่องการคดิต้นทนุได้ใช้ไป ตวัผลกัดนักิจกรรมต่าง ๆ  เช่น ช่ัวโมงการท�ำงาน

เคร่ืองจกัร จ�ำนวนคร้ังในการให้บริการ จ�ำนวนช่ัวโมงทีใ่ช้ในการออกแบบ จะถูกใช้เป็นเกณฑ์ในการปันส่วนต้นทนุ

กิจกรรมเข้าสู่สิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน ถ้าสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุนเป็นสินค้า จะท�ำการค�ำนวณต้นทุนผลิตสินค้าโดย

การปนัส่วนต้นทุนของกจิกรรมตา่ง ๆ  ที่เกีย่วข้องให้กบัสนิคา้ตามปรมิาณการใช้กจิกรรมตา่ง ๆ  หลังจากไดต้้นทุน

สินค้ารวมแล้วต้นทนุผลติสินค้าต่อหน่วยสามารถค�ำนวณได้โดยการน�ำต้นทนุผลติรวมหารด้วยจ�ำนวนสินค้าทีผ่ลติ

งานวิจัยในอดีตทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทยได้แนะน�ำและใช้การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์โดยใช้

แนวคดิการค�ำนวณต้นทนุฐานกิจกรรม โดยการใช้การค�ำนวณต้นทนุฐานกิจกรรมบรูณาการกับการบริหารกิจกรรม

โลจิสติกส์จะท�ำให้กิจการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และก�ำไรได้ และการประยุกต์ใช้การค�ำนวณ

ต้นทนุฐานกิจกรรมในธรุกิจผลติและธรุกิจทีไ่ม่ใช่ธรุกิจผลติมกีารประยกุต์ใช้ไม่แตกต่างกัน โดยกิจการทีไ่ม่ใช่ธุรกิจ
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ผลิตจะใช้การวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมในการวิเคราะห์ต้นทุนของแต่ละกิจกรรมมากกว่าการค�ำนวณต้นทุน

ของสินค้าหรือบริการ (Askarany et al., 2010) และการใช้การค�ำนวณต้นทุนฐานกิจกรรมในการวิเคราะห์

ต้นทุนโลจิสติกส์จะท�ำให้กิจการสามารถปรับปรุงการท�ำงานด้านโลจิสติกส์และสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน

ให้กับกิจการ (Lin et al., 2001) นอกจากนั้น การประยุกต์ใช้การค�ำนวณต้นทุนฐานกิจกรรมในการค�ำนวณต้นทุน

โลจสิตกิส์ของกิจการค้าส่งของสงิคโปร์ท�ำให้เกิดการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  ในกิจการและท�ำให้

กิจการสามารถวิเคราะห์กิจกรรมที่เพ่ิมมูลค่าและกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า และยังสามารถค�ำนวณหาความคุ้มค่า

ในการให้บริการลูกค้าแต่ละรายได้ (Fernie et al., 2001) และการประยุกต์ใช้การค�ำนวณต้นทุนฐานกิจกรรม

ในการค�ำนวณต้นทุนโลจิสติกส์ของกิจการขนส่งในประเทศตุรกีจะท�ำให้กิจการขนส่งสามารถค�ำนวณต้นทุนการ

บริการขนส่งได้ถูกต้องมากขึ้น (Baykasoglu & Kaplanoglu, 2008)

	 ในประเทศไทย อดุลย์ พุกอินทร์ (2559) ศึกษาด้านต้นทุน โลจิสติกส์ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ ของ

ผลิตภัณฑ์ดาบพระขรรค์และมีดเหล็กน�้ำพ้ีโดยใช้การค�ำนวณต้นทุนกิจกรรมแบบ Activity-Based Costing 

(ABC) โดยพบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์ต้นน�้ำ มีต้นทุนการขุดแร่เหล็กน�้ำพี้ ต้นทุนการย่อยแร่ คิดเป็นต้นทุนรวมมีค่า

ร้อยละ 2.84 ต้นทนุโลจสิตกิส์กลางน�ำ้มต้ีนทนุการถลงุเหลก็น�ำ้พ้ีเป็นแท่ง (Ingot) ต้นทนุการผลติ ผลติภณัฑ์ดาบ 

พระขรรค์ และมีดเหล็กน้าพี้ คิดเป็นต้นทุนรวมมีค่าร้อยละ 31.71 ต้นทุนโลจิสติกส์ปลายน�้ำ พบว่า ในปัจจุบันมี

การจ�ำหน่ายในพ้ืนทีค่ดิเป็นร้อยละ 70 การจ�ำหน่ายนอกพ้ืนทีจ่งัหวัด คดิเป็นร้อยละ 24 และการจ�ำหน่ายประเภท

อื่น ๆ คิดเป็นร้อยละ 6 มีต้นทุนโลจิสติกส์รวมมีค่า ร้อยละ 65.45 จากข้อมูลการศึกษา พบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์

ที่มีต้นทุนที่สูง คือ ต้นทุนโลจิสติกส์ปลายน�้ำ ซึ่งมีต้นทุนค่าการตลาด ค่าขนส่งเพื่อน�ำผลิตภัณฑ์ดาบพระขรรค์ 

และมีดเหล็กน�้ำพ้ีจ�ำหน่าย ให้กับลูกค้า สนั่น เถาชารี และระพีพันธ์ ปิตาคะโส (2555) ศึกษาการจัดการ

โลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยมีวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ด้วย

วิธีต้นทุนฐานกิจกรรมมาวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าว ผลการศึกษา พบว่า ต้นทุน

โลจิสติกส์ที่เกิดในแต่ละกลุ่มของโซ่อุปทานข้าวมีความแตกต่างกันแต่ต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่ามากของเกือบ

ทุกกลุ่ม คือ ต้นทุนการขนส่ง สมพงษ์ ปัญญายิ่งยง (2553) ศึกษาการวิเคราะห์ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมของ

ผูใ้ห้บริการรับจ้างขนส่ง โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือศึกษากิจกรรมทีเ่กิดข้ึนและวิเคราะห์ต้นทนุฐานกิจกรรม ครอบคลมุ

กิจกรรมตั้งแต่รับสินค้าจากลูกค้าที่ศูนย์กระจายสินค้าตัวอย่างจนถึงการด�ำเนินการขนส่งไปตามศูนย์กระจาย

สินค้าตามภูมิภาคทั้ง 6 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์กระจายสินค้าจังหวัดเชียงใหม่ พิษณุโลก ขอนแก่น นครราชสีมา 

สุราษฎร์ธานี และหาดใหญ่ พบว่า ศูนย์กระจายสินค้าจังหวัดนครราชสีมามีค่าใช้จ่ายในการกระจายสินค้าต่อชิ้น

ต�่ำที่สุด และศูนย์กระจายสินค้าจังหวัดขอนแก่นมีค่าใช้จ่ายในการกระจายสินค้าต่อช้ินสูงที่สุด โดยมีต้นทุน

ค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน 0.19 บาทต่อชิ้น 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการศกึษาในคร้ังนี ้คอื เกษตรกรผูท้�ำสวนยางพาราในจงัหวัดชุมพร โดยเลอืกตวัอย่างแบบ



88 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์การท�ำสวนยางพาราในจังหวัดชุมพร

ตามสะดวก (Convenience Random Sampling) เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ�ำนวนประชากร

ทีชั่ดเจน ดงันัน้ ขนาดกลุม่ตวัอย่างจงึค�ำนวณจากสูตรการค�ำนวณหากลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากร

ที่ชัดเจนของ Cochran (1953) โดยก�ำหนดระดับค่าความเชื่อมั่น 95% และระดับค่าความคลาดเคลื่อน ±5% 

จากการค�ำนวณ พบว่า ตัวอย่างต้องมีขนาดอย่างน้อย 384 ตัวอย่าง เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และ

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซ่ึงถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เงื่อนไข

ก�ำหนด คือ ไม่น้อยกว่า 384 ตัวอย่าง

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การเก็บข้อมูลที่น�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์การท�ำสวนยางพาราในจังหวัดชุมพร

เป็นการเก็บข้อมูลจากภาคสนามที่ได้ลงปฏิบัติงานจริง โดยท�ำการลงพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) แบบมีโครงสร้าง การสังเกต การสนทนาและจดบันทึกในแต่ละกระบวนการ เพ่ือการ

วิเคราะห์กิจกรรมตามที่เกิดข้ึนจริง โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการส�ำรวจและรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1	แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของเกษตรกร

	 ส่วนที่ 2	แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับต้นทุนค่าใช้จ่าย

	 ส่วนที่ 3	 กิจกรรมในการท�ำสวนยางในแต่ละข้ันตอนการด�ำเนินงานของเกษตรกรรวมถึงปริมาณ

			   การท�ำกิจกรรมและปริมาณการใช้ทรัพยากรของแต่ละกิจกรรม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive method) เพ่ือให้ทราบลักษณะโดยทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สถิติ ร้อยละ (Percentage) 

	 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative method) เพื่อค�ำนวณต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์การท�ำสวน

ยางพาราในจังหวัดชุมพร โดยมีวิธีวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

	 ข้ันที ่1 วิเคราะห์ข้อมลูกิจกรรมการท�ำสวนยางพารา และข้อมลูต้นทนุค่าใช้จ่ายแต่ละข้ันตอนของเกษตรกร

ผู้ปลูกยางพารา รวมถึงปริมาณการใช้ทรัพยากรของแต่ละกิจกรรม ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) 

	 ขั้นที่ 2 น�ำกิจกรรมการท�ำสวนยางพาราที่ได้จากขั้นที่ 1 มาวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์การท�ำสวนยาง

ตามแนวคิดกิจกรรมโลจิสติกส์ของ Stock และ Lambert (2001) 

	 ข้ันที่ 3 วิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมการท�ำสวนยางพารา โดยใช้แนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity– 

Based Costing: ABC) มาเป็นเคร่ืองมือเพ่ือช่วยให้เข้าใจในพฤติกรรมของต้นทุนที่เกิดข้ึนในการท�ำสวนยาง

ทั้งหมด 
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ชัยยศ สัมฤทธิ์สกุล

	 ขั้นที่ 4 น�ำต้นทุนกิจกรรมการท�ำสวนยางตามแนวคิดต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity–Based Costing: 

ABC) มาจัดประเภทเข้าสู่กิจกรรมโลจิสติกส์การท�ำสวนยางที่ได้ในขั้นตอนที่ 2

ผลการวิจัย

	 เกษตรกรที่ท�ำสวนยางพาราในจังหวัดชุมพรที่ตอบแบบสัมภาษณ์จ�ำนวนทั้งสิ้น 400 คน เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 51.50) อายุมากกว่า 50 ปี (ร้อยละ 40.75) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 78.50) วุฒิการศึกษาระดับต�่ำ

กว่ามัธยมศึกษา (ร้อยละ 46.50) ประสบการณ์ในการท�ำสวนยาง 11-15 ปี (ร้อยละ 22.00) ขนาดของสวน

ยางพาราต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 10 ไร่ (ร้อยละ 43.50) มีต้นยางพารา 501-1,000 ต้น (ร้อยละ 40.75) 

ผลการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์การท�ำสวนยางพารา โดยใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity Based 

Costing)

ตารางที่ 1 แสดงกิจกรรมโลจิสติกส์ของสวนยางพารา	

กิจกรรมโลจิสติกส์

(สวนยางพารา)

กิจกรรมที่ก่อให้เกิดกิจกรรมโลจิสติกส์

ของสวนยางพารา

การจัดซื้อ - จัดซื้อต้นกล้าและปุ๋ย

การจัดการสินค้าคงคลัง - เก็บรักษาเพื่อรอจ�ำหน่าย

การขนส่ง - การขนส่งยาง

การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า - เตรียมพื้นที่ส�ำหรับการปลูกยางพารา

- การวางแนวและขุดหลุม

- การปลูก

การขนถ่ายวัตถุดิบ - การเก็บรวบรวมน�้ำยาง

การติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ - ติดต่อผู้ซื้อ

	 จากตาราง กิจกรรมโลจิสติกส์ ตามแนวคิดของ Stock และ Lambert (2001) มีทั้งหมด 13 กิจกรรม

ที่เกิดขึ้นตามกระบวนการท�ำงานหลักและการท�ำงานสนับสนุนขององค์กร กิจกรรมโลจิสติกส์ของสวนยางพารา

สามารถน�ำกิจกรรมโลจิสติกส์ ตามแนวคิดของ Stock และ Lambert (2001) มาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมได้ 6 

กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการจัดซื้อ กิจกรรมที่ก่อให้เกิดกิจกรรมโลจิสติกส์ของสวนยางพารา คือ กิจกรรมการจัด

ซ้ือต้นกล้าและปุย๋ กิจกรรมการจดัการสนิค้าคงคลงั กิจกรรมทีก่่อให้เกิดกิจกรรมโลจสิตกิส์ของสวนยางพารา คอื 

กิจกรรมเก็บรักษาเพ่ือรอจ�ำหน่าย กิจกรรมการขนส่ง กิจกรรมที่ก่อให้เกิดกิจกรรมโลจิสติกส์ของสวนยางพารา 

คือ กิจกรรมการขนส่งยาง กิจกรรมการเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า กิจกรรมที่ก่อให้เกิดกิจกรรมโลจิสติกส์

ของสวนยางพารา คือ กิจกรรมเตรียมพื้นที่ส�ำหรับการปลูกยางพารา กิจกรรมการวางแนวและขุดหลุม กิจกรรม

การปลูก กิจกรรมการขนถ่ายวัตถุดิบ กิจกรรมที่ก่อให้เกิดกิจกรรมโลจิสติกส์ของสวนยางพารา คือ กิจกรรมการ
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การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์การท�ำสวนยางพาราในจังหวัดชุมพร

เก็บรวบรวมน�้ำยาง กิจกรรมการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ กิจกรรมที่ก่อให้เกิดกิจกรรมโลจิสติกส์ของ

สวนยางพารา คือ กิจกรรมติดต่อผู้ซื้อ

ตารางที่ 2 แสดงต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ในการท�ำสวนยางพารา

กิจกรรมโลจิสติกส์ ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์

(สวนยางพารา) เฉลี่ยต่อปี เฉลี่ยต่อไร่ต่อปี

การจัดซื้อ 6,019.41 245.89

-  กิจกรรมจัดซื้อต้นกล้าและปุ๋ย 6,019.41 245.89

จัดการสินค้าคงคลัง 8,335.33 340.50

-  กิจกรรมเก็บรักษาเพื่อรอจ�ำหน่าย 8,335.33 340.50

การขนส่ง 240,586.22 9,827.87

-  กิจกรรมการขนส่งยาง 240,586.22 9,827.87

การเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า 134,769.78 5,505.30

-  กิจกรรมเตรียมพื้นที่ส�ำหรับการปลูกยางพารา 96,013.83 3,922.13

-  กิจกรรมการวางแนวและขุดหลุม 9,135.78 373.19

-  กิจกรรมการปลูก 29,620.17 1,209.97

การขนถ่ายวัตถุดิบ 99,088.22 4,047.72

-  กิจกรรมการเก็บรวบรวมน�้ำยาง 99,088.22 4,047.72

การติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ 3,895.82 159.14

-  กิจกรรมติดต่อผู้ซื้อ 3,895.82 159.14

	 จากตาราง ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ของสวนยางพาราเป็น ดังนี้ ต้นทุนกิจกรรมการจัดซ้ือ จ�ำนวน 

6,019.41 บาท คดิเป็น 245.89 บาทต่อไร่ ประกอบด้วย ต้นทนุของกิจกรรมการจดัซ้ือต้นกล้าและปุย๋ ต้นทนุกิจกรรม

การจัดการสินค้าคงคลัง เท่ากับ 8,335.33 บาท คิดเป็น 340.50 บาทต่อไร่ ประกอบด้วย ต้นทุนของกิจกรรม

เก็บรักษาเพื่อรอจ�ำหน่าย จ�ำนวน 8,335.33 บาท คิดเป็น 340.50 บาทต่อไร่ ต้นทุนกิจกรรมการขนส่ง เท่ากับ 

240,586.22 บาท คิดเป็น 9,827.87 บาทต่อไร่ ประกอบด้วย ต้นทุนของกิจกรรมการขนส่งยาง จ�ำนวน

240,586.22 บาท คิดเป็น 9,827.87 บาทต่อไร่ ต้นทุนกิจกรรมการเลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า เท่ากับ 

134,769.78 บาท คิดเป็น 5,505.30 บาทต่อไร่ ประกอบด้วย ต้นทุนของกิจกรรมเตรียมพ้ืนที่ส�ำหรับการ

ปลูกยางพารา จ�ำนวน 96,013.83 บาท คิดเป็น 3,922.13 บาทต่อไร่ กิจกรรมการวางแนวและขุดหลุม

จ�ำนวน 9,135.78 บาท คิดเป็น 373.19 บาทต่อไร่ และกิจกรรมการปลูก จ�ำนวน 29,620.17 บาท คิดเป็น 

1,209.97 บาทต่อไร่ ต้นทุนกิจกรรมการขนถ่ายวัตถุดิบเท่ากับ 99,088.22 บาท คิดเป็น 4,047.72 บาทต่อไร่ 
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ประกอบด้วย ต้นทุนของกิจกรรมการเก็บรวบรวมน�้ำยาง จ�ำนวน 99,088.22 บาท คิดเป็น 4,047.72 บาทต่อไร่ 

ต้นทุนกิจกรรมการติดต่อสื่อสารทางด้านโลจิสติกส์ เท่ากับ 3,895.82 บาท คิดเป็น 159.14 บาทต่อไร่ ประกอบ

ด้วย ต้นทุนของกิจกรรมติดต่อผู้ซื้อ จ�ำนวน 3,895.82 บาท คิดเป็น 159.14 บาทต่อไร่

	 เมือ่วิเคราะห์ต้นทนุกิจกรรมโลจสิตกิส์ พบว่า กิจกรรมโลจสิตกิส์ทีต้่นทนุมากทีสุ่ด คอื กิจกรรมการขนส่ง 

โดยมีต้นทุนเท่ากับ 240,586.22 บาท คิดเป็น 9,827.87 บาทต่อไร่ รองลงมา ได้แก่ กิจกรรมการเก็บรวบรวม

น�้ำยาง โดยมีต้นทุนเท่ากับ จ�ำนวน 99,088.22 บาท คิดเป็น 4,047.72 บาทต่อไร่ กิจกรรมเตรียมพื้นที่ส�ำหรับ

การปลูกยางพารา โดยมีต้นทุนเท่ากับ จ�ำนวน 96,013.83 บาท คิดเป็น 3,922.13 บาทต่อไร่ และกิจกรรม

การปลูก โดยมีต้นทุนเท่ากับ จ�ำนวน 29,620.17 บาท คิดเป็น 1,209.97 บาทต่อไร่ ตามล�ำดับ โดยค่าใช้จ่าย

หลักที่ท�ำให้กิจกรรมขนส่งยาง และกิจกรรมการเก็บรวบรวมน�้ำยางมีต้นทุนสูง คือ ต้นทุนด้านบุคลากร และ

ค่าเสื่อมราคารถยนต์ที่ใช้ในการขนส่ง 

อภิปรายผล

	 งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ต้นทนุโลจสิตกิส์การท�ำสวนยางพาราในจงัหวัดชุมพรของเกษตรกรจ�ำนวน 

400 คน ในการวิเคราะห์ต้นทุนกิจกรรมโลจิสติกส์ จะใช้วิธีการค�ำนวณด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity–

Based Costing: ABC) มาเป็นเคร่ืองมอืทีช่่วยให้เข้าใจในพฤตกิรรมของต้นทนุทีเ่กิดข้ึนในการท�ำสวนยางทัง้หมด 

จากวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์การท�ำสวนยางพารา ตามแนวคิดของ Stock และ Lambert (2001) ทั้งหมด 

13 กิจกรรมที่เกิดข้ึนตามกระบวนการท�ำงานหลักและการท�ำงานสนับสนุนขององค์กร กิจกรรมโลจิสติกส์ของ

สวนยางพาราสามารถน�ำกิจกรรมโลจิสติกส์ ตามแนวคิดของ Stock และ Lambert (2001) มาประยุกต์ใช้ใน

กิจกรรมได้ 6 กิจกรรม คือ กิจกรรมการจัดซื้อ กิจกรรมการจัดการสินค้าคงคลัง กิจกรรมการขนส่ง กิจกรรมการ

เลือกที่ตั้งโรงงานและคลังสินค้า กิจกรรมการขนถ่ายวัตถุดิบ และกิจกรรมการติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อดุลย์ พุกอินทร์ (2559) ศึกษาด้านต้นทุน โลจิสติกส์ต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ 

ของผลิตภัณฑ์ดาบพระขรรค์และมีดเหล็กน�้ำพี้ โดยผลการวิจัย พบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีต้นทุนที่สูง คือ ต้นทุน

โลจิสติกส์ปลายน�้ำ ซึ่งมีต้นทุนค่าการตลาด ค่าขนส่งเพื่อน�ำผลิตภัณฑ์ดาบพระขรรค์ และมีดเหล็กน�้ำพี้จ�ำหน่าย

ให้กับลูกค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สนั่น เถาชารี และระพีพันธ์ ปิตาคะโส (2555) ที่ศึกษาการจัดการ

โลจิสติกส์และโซ่อุปทานข้าวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยพบว่า ต้นทุนโลจิสติกส์ที่เกิดใน

แต่ละกลุ่มของโซ่อุปทานข้าวมีความแตกต่างกันแต่ต้นทุนโลจิสติกส์ที่มีมูลค่ามากของเกือบทุกกลุ่ม คือ ต้นทุน

การขนส่ง 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากการศึกษา พบว่า กิจกรรมโลจิสติกส์การท�ำสวนยางที่มีต้นทุนมากที่สุด คือ กิจกรรมหลักกิจกรรม

เคลื่อนย้าย กิจกรรมการขนส่งยาง โดยมีต้นทุนเท่ากับ 240,586.22 บาท คิดเป็น 9,827.87 บาทต่อไร่ รองลงมา
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การวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์การท�ำสวนยางพาราในจังหวัดชุมพร

ได้แก่ กิจกรรมการเก็บรวบรวมน�้ำยาง โดยมีต้นทุนเท่ากับ จ�ำนวน 99,088.22 บาท คิดเป็น 4,047.72 บาท

ต่อไร่ โดยค่าใช้จ่ายหลักที่ท�ำให้ต้นทุนของทั้ง 2 กิจกรรมสูง คือ ต้นทุนด้านบุคลากร และค่าเสื่อมราคารถยนต์

ที่ใช้ในการขนส่ง ดังนั้น เพื่อให้ต้นทุนการขนส่งยางลดลงเกษตรกรควรใช้แรงงานบุคลากรที่จ้างมา และรถยนต์

ที่เกษตรกรมีอยู่ในเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด เช่น การน�ำรถยนต์ไปใช้ในการหารายได้เพิ่มจากการรับจ้างขนส่ง

สินค้าหรือสิ่งของ เป็นต้น 

	 ข้อเสนอแนะในส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 งานวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์การท�ำสวนยางพาราในจังหวัดชุมพรโดยใช้วิธีการ

ค�ำนวณด้วยระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity–Based Costing: ABC) ท�ำให้ทราบต้นทุนในการท�ำกิจกรรม

แต่ละกิจกรรมโลจสิตกิส์เท่านัน้ งานวิจยัในอนาคตควรขยายการศกึษาถึงคณุค่าของแต่ละกิจกรรม โดยประยกุต์

ใช้แนวคิดการบริหารฐานกิจกรรม (Activity–Based Management: ABM) เพ่ือแยกกิจกรรมทั้งหมดออกมา

เป็นกิจกรรมเพ่ิมมูลค่า หรือกิจกรรมไม่เพ่ิมมูลค่า เพ่ือให้เกษตรกรใช้เป็นแนวทางในการลดต้นทุนโลจิสติกส์

การท�ำสวนยางพาราให้ลดลง

กิตติกรรมประกาศ
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Abstract 

	 The purposes of this research were to study 1) the relationship between green brand 

image of homestay tourism and the Thai tourists’ satisfaction; 2) the relationship between service 

quality provided through homestay operations and tourists’ satisfaction; and 3) the impact of service 

quality as a moderator on the relationship between green brand image of homestay tourism and 

Thai tourists’ satisfaction. Questionnaire was used as a tool to collect data from 238 Thai tourists 

who stayed at Bang Ta Boon homestay in Phetchaburi, Thailand and statistically analyzed by mean, 

standard deviation, Pearson’s Moment Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis.

The research findings revealed that there is no relationship between the green brand image and 

Thai tourists’ satisfaction at the statistical significance level of 0.05.The five aspects of service 

quality including reliability, assurance, empathy, responsiveness and tangibles of homestay tourism 

are positively related to Thai tourists’ satisfaction at the statistical significance level of 0.05. Service 

quality is not moderated on the relationship between green brand image of homestay tourism 

and Thai tourists’ satisfaction. Based on the results of this study, improving service quality of 

homestay will lead to increased satisfaction of Thai tourists for certain and will be beneficial to 

the potentially increment of the competitiveness among the homestay tourism providers in Bang 

Ta Boon Community.

Keywords: homestay tourism, service quality, green brand image, Bang Ta Boon community
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) หาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของ

การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 2) หาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ

การบริการของธุรกิจโฮมสเตย์และความพึงพอใจในของนักท่องเที่ยวชาวไทย 3) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพ

การบริการในฐานะเป็นตัวแปรก�ำกับที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเที่ยว

แบบโฮมสเตย์และความพึงพอใจในของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชนบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี ประเทศไทยและ

มีประสบการณ์ในการเข้าพักที่โฮมสเตย์ จ�ำนวน 238 ราย และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจัย พบว่า 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คุณภาพการบริการ 5 ด้าน ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ 

การให้ความเชื่อมั่น การตอบสนอง การรู้จักและเข้าใจ และความเป็นรูปธรรมของบริการของการท่องเที่ยวแบบ

โฮมสเตย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 คุณภาพการบริการไม่ใช่ตัวแปรก�ำกับที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของ

ค
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การท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์และความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย จากผลการศึกษาคร้ังนี ้พบว่า ผูป้ระกอบ

การโฮมสเตย์สามารถท�ำให้ความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ิมข้ึนได้ โดยการปรับปรุงคุณภาพการบริการ นอกจากนี้

การปรับปรุงการให้บริการของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์จะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขันของผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในชุมชนบางตะบูนได้

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว ชุมชนบางตะบูน
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บทน�ำ

	 การตลาดสีเขียว (Green Marketing) เป็นแนวคิดด้านการตลาดที่น�ำมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจการผลิต

และการบริการ เพ่ือการสร้างภาพลักษณ์และสือ่สารไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูรั้บบริการ มุง่เน้นการสร้างกิจกรรมทีส่นอง

ความต้องการของมนุษย์ด้านความพึงพอใจและส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมน้อยที่สุด ปัจจุบันกลุ่มผู้บริโภค

สีเขียวมีเพิ่มจ�ำนวนขึ้นและมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผู้ประกอบการน�ำกลยุทธ์การตลาดสีเขียว

มาประยุกต์ใช้ในการเข้าถึงตลาดที่กว้างขึ้นทั้งในและต่างประเทศ นอกจากการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร

แล้ว ยังเป็นการรักษาความสัมพันธ์ของผู้บริโภคที่มีต่อองค์กรในระยะยาว (Lu, Bock, & Joseph, 2013)

เหตุผลห้าประการที่ธุรกิจน�ำการตลาดสีเขียวมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจคือความกดดันด้านสิ่งแวดล้อม การสร้าง

ข้อได้เปรียบในการแข่งขัน การปรับปรุงภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์หรือบริการ การมองหาตลาดใหม่หรือ

การหาโอกาส และการเพ่ิมมลูค่าให้แก่ผลติภณัฑ์หรือบริการ (Chen, 2010) แนวคดินีจ้งึถูกน�ำมาประยกุต์ใช้เป็น

แนวทางในการด�ำเนนิธรุกิจเพ่ือการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ขององค์กร 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลส�ำคัญต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการสร้างการ

รับรู้คุณลักษณะเฉพาะด้านคุณภาพที่จับต้องได้ของสินค้าหรือบริการ (Mudambi, Doyle, & Wong, 1997) 

รวมถึง Hu และ Wall (2005) พบว่า การเพิ่มระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Image) 

สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวได้ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยว

สีเขียว (Green Tourism) นบัเป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีประเทศไทยมศัีกยภาพและสอดคล้องกับพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว

ทั้งภายในประเทศและตลาดโลกที่หันมาใส่ใจเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม ชุมชนและวัฒนธรรมของท้องถิ่นมากขึ้น 

	 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้รายงานสถานการณ์ท่องเที่ยวภายในประเทศ ปี พ.ศ. 2562 พบว่า 

นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ จ�ำนวน 166 ล้านคน มีรายได้จากการท่องเที่ยวภายใน

ประเทศของชาวไทยมูลค่า 1.08 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.18 จาก ปี พ.ศ. 2561 ภาพรวมประเทศไทยใน 

ปี พ.ศ. 2562 มรีายได้จากการท่องเทีย่วรวม 3.01 ล้านล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 2.37 จากปีทีผ่่านมา (สถานการณ์​

การท่องเที่ยวของประเทศไทย ปี 2562P, 2563)

	 จงัหวัดเพชรบรีุตัง้อยู่ในภาคตะวันตกของประเทศไทย มโีครงสร้างทางเศรษฐกิจหลกัอยูท่ีภ่าคการเกษตร

กรรมและการท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 2562 พบว่า มีจ�ำนวนผู้เยี่ยมเยือนรวมทั้งสิ้น 8,659,721 คน (กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา [กก], 2562ข) เนื่องด้วยเป็นจังหวัดที่มีทรัพยากรการท่องเที่ยวหลากหลายและมีที่ตั้งอยู่

ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานคร (กลุ่มยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคกลาง, กลุ่มงานบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาค

กลางตอนล่าง 2, 2561) นักท่องเที่ยวจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนิยมเดินทางมาท่องเที่ยว (ส�ำนักงาน

จังหวัดเพชรบุรี, กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด, 2561) 

	 ชุมชนบางตะบูน อ�ำเภอบ้านแหลมมีแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวด้านวิถีชีวิต ได้แก่ การลิ้มรส

อาหารท้องถ่ิน การล่องเรือชมทัศนียภาพของสองชายฝั่งบริเวณปากอ่าวบางตะบูน โครงการพระราชด�ำริ

แหลมผกัเบีย้ เป็นต้น โดยภาครัฐได้มส่ีวนร่วมในการสร้างสรรค์แหล่งท่องเทีย่วของชุมชนรูปแบบใหม่ทีส่ามารถ
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สร้างรายได้เสริมให้แก่คนในชุมชน นอกเหนือจากอาชีพประมงซ่ึงเป็นอาชีพหลัก นั่นก็คือ การท่องเที่ยวแบบ

โฮมสเตย์ (Homestay Tourism) ซึ่งได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบธรรมชาติ การสัมผัสวิถีชีวิตและ

ขนบธรรมเนียมของคนในท้องถ่ิน จากข้อมูลของส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี พบว่า 

มีจ�ำนวนโฮมสเตย์ในชุมชนบางตะบูนที่ได้ขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตทั้งหมด 12 แห่ง (ส�ำนักงานเทศบาล

ต�ำบลบางตะบูน, 2562) แต่เนื่องด้วยธุรกิจโฮมสเตย์ด�ำเนินการโดยคนในชุมชนซ่ึงเป็นผู้ประกอบการระดับ

ท้องถิ่นที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ รวมทั้งไม่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน

ต่าง ๆ เช่น จ�ำนวนการเข้าพัก ทั้งนี้ เนื่องมาจากที่ผู้ประกอบการยังขาดประสบการณ์ในการบริหารงานอย่าง

เป็นระดับสากล จึงอาจส่งผลกระทบทางลบต่อทรัพยากรของชุมชนได้ ทั้งนี้ หากผู้ประกอบการมีความรู้

ความเข้าใจที่ถูกต้องในการด�ำเนินธุรกิจโฮมสเตย์ซ่ึงมุ่งเน้นการด�ำเนินงานที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและส่งผล

กระทบต่อธรรมชาติน้อยที่สุด ตลอดจนเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน ได้แก่ กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ในวิถีชุมชนและวัฒนธรรม การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การน�ำเสนอรายการน�ำเที่ยวโดยมัคคุเทศก์ท้องถิ่น การน�ำ

เสนอผลิตภัณฑ์ของชุมชนผ่านการบริหารของผู้ประกอบการในชุมชน เป็นต้น (ประกาศกรมการท่องเที่ยว

เรื่อง กําหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554, 2555) ก็จะสามารถเชื่อมโยงไปสู่

การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวได้และน�ำมาซ่ึงการสร้างมูลค่าเพ่ิมและความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

Chen (2010) พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Image) 

และความพึงพอใจสีเขียว (Green Satisfaction) และความเช่ือมั่นสีเขียว (Green Trust) กับคุณค่า

ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Equity) โดยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีภาพลักษณ์ว่าเป็นตราสินค้าที่ค�ำนึงถึง

ส่ิงแวดล้อมจะส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคว่าตราสินค้านั้นมีคุณค่าในด้านการอนุรักษ์ก็เมื่อสินค้านั้นสามารถ

สร้างความพึงพอใจและน่าเช่ือถือก่อน หากผูป้ระกอบการสร้างการรับรู้ในประเดน็ดงักล่าว ย่อมท�ำให้ภาพลกัษณ์

ตราสินค้านั้น ๆ มีคุณค่าในสายตาของผู้บริโภค Lee, Hsu, Han, และ Kim (2010) พบว่า ภาพรวมของที่พัก

ที่มีส่วนร่วมต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Green Hotel) มีอิทธิพลต่อการบอกต่อ (Word-of-mouth) ความตั้งใจ

ในการจ่ายเงินเพิ่มขึ้น (Willingness to pay a premium) และความตั้งใจมาพักซ�้ำ (Revisit intention) นับว่า

กลยุทธ์การตลาดสีเขียวมคีวามส�ำคัญในฐานะเคร่ืองมอืทีส่ร้างความสามารถในการแข่งขันได้ (Lee et al., 2010) 

เพราะความสามารถในการใช้กลยุทธ์เพื่อสร้างสรรค์มูลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรได้ (Grahovac & Miller, 2009)

	 ตามแผนพัฒนากลุม่จงัหวัดภาคกลางตอนล่าง 2 (พ.ศ. 2561-2565) มนีโยบายด้านทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นการฟื้นฟูทรัพยากรทะเลและชายฝั่ง (กลุ่มยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคกลาง, กลุ่มงาน

บริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนล่าง 2, 2561) ประกอบกับนโยบายด้านการท่องเที่ยวที่เน้นการ

ท�ำการตลาดเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการผลติและการแข่งขัน การสร้างโอกาสในการค้าการลงทนุ (ส�ำนกังาน

จังหวัดเพชรบุรี, กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด, 2561) ส่งผลให้องค์การท้องถิ่น หน่วยงานทางภาครัฐ

และเอกชนที่เกี่ยวข้องให้ความส�ำคัญในการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชน โดยใช้การท่องเที่ยวของชุมชนเป็นจุดขาย 

ทั้งนี้ หากการให้บริการของธุรกิจสามารถสร้างคุณภาพการบริการ (Service Quality) ที่สูงและสอดคล้องกับ

ความต้องการของนกัท่องเทีย่วก็ย่อมน�ำมาซ่ึงความพงึพอใจให้แก่นกัท่องเทีย่วได้ (Nazari, Ghasemi, & Saeidi, 



ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์:

กรณีศึกษาชุมชนบางตะบูน เพชรบุรี ประเทศไทย

100 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

2015) ซ่ึงคณุภาพการบริการหรือ SERVQUAL โดย Parasuraman, Zeithaml, และ Berry (1988) ประกอบด้วย

การรู้จักและเข้าใจลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า ความไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกค้าและความเป็น

รูปธรรมของบริการ ใช้วัดความส�ำเร็จของการบริหารคุณภาพขององค์การ จากการศึกษาของ Jiang (2013) 

พบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Liao และ 

Hsieh (2011) พบว่า คุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้านมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของลูกค้าผ่านทาง

ความพึงพอใจ 

	 จากความส�ำคัญของปัญหาทั้งหมดข้างต้น ท�ำให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาว่า การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า

สีเขียวกับการด�ำเนินงานของธุรกิจโฮมสเตย์สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ได้หรือไม่ โดยการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและน�ำปัจจัยด้านคุณภาพการ

บริการเข้ามามีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ดังกล่าว การศึกษาในคร้ังนี้ท�ำให้ทราบถึงระดับภาพลักษณ์ตราสินค้า

สีเขียว คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการของธุรกิจโฮมสเตย์ต่อ

ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย และอทิธพิลของคณุภาพการบริการต่อความสมัพันธ์ระหว่างภาพลกัษณ์

ตราสินค้าสเีขียวและความพึงพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทย ผลการศกึษาคร้ังนีจ้ะช่วยให้ผูป้ระกอบการโฮมสเตย์

ในชุมชนทราบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวสามารถสร้างข้อได้เปรียบในการด�ำเนนิธุรกิจ ช่วยเพ่ิมมลูค่า (Value-

added) ให้แก่การบริการและการมองหาโอกาสทางธรุกิจในตลาดใหม่ทีจ่ะน�ำพาธรุกิจของชุมชนไปสู่การเปิดกว้าง

ทางธุรกิจได้มากขึ้น รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของธุรกิจโฮมสเตย์ให้ดียิ่งขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับ

ความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังช่วยให้ผู้ประกอบการเกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องใน

การด�ำเนนิธรุกิจโฮมสเตย์ของชุมชนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการด�ำเนนิธรุกิจทีมุ่ง่เน้นการด�ำเนนิงานทีเ่ป็น

มติรต่อสิง่แวดล้อมและการสร้างการมส่ีวนร่วมของชุมชน ทัง้นี ้หน่วยงานภาครัฐทีเ่ก่ียวข้องสามารถน�ำแนวทาง

ดงักล่าวไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการแหล่งท่องเทีย่วของชุมชน การจดักิจกรรมเพ่ือกระตุน้การเดนิทางของ

ท่องเทีย่ว นบัเป็นหนทางในสร้างรายได้เสริมให้แก่ผูป้ระกอบการในชุมชน ส่งผลให้เกิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 

น�ำไปสู่การจ้างงาน สร้างอาชีพ รวมทั้งกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค

วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือศึกษาระดับความตระหนักต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย 

	 2.	เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการของธุรกิจโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

	 3.	เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจต่อธุรกิจโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

	 4.	เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินค้าสเีขียวของการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์และความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

	 5.	เพ่ือหาความสมัพันธ์ระหว่างคณุภาพการบริการของธรุกิจโฮมสเตย์และความพึงพอใจในของนกัท่อง

เที่ยวชาวไทย 
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	 6.	เพ่ือศกึษาอทิธพิลของคุณภาพการบริการในฐานะเป็นตวัแปรก�ำกับ (Moderator) ทีม่ต่ีอความสัมพันธ์

ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิค้าสีเขียวของการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์และความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

การทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานการวิจัย

	 1.	การตลาดสีเขียว (Green Marketing) เป็นแนวคิดด้านการตลาดที่น�ำมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจการ

ผลติและการบริการเพ่ือการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการสร้างภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ์หรือบริการ

และสื่อสารไปยังผู้บริโภค จากกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม Pride และ Ferrell (2010) กล่าวว่า การตลาด

สีเขียวเป็นกระบวนการเชิงกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวที่มี

ความหมายต่อผู้บริโภค องค์กรจึงประยุกต์ใช้เพื่อเป็นกลยุทธ์ในการก�ำหนดต�ำแหน่งทางการตลาด เพ่ือตอบ

สนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภคสีเขียวและการแข่งขันในตลาด เช่น การเกษตรอนิทรีย์ การใช้พลงังานอย่าง

มีประสิทธิภาพและการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีเป้าหมาย 2 ประการ ได้แก่ ก�ำไรและความรับผิดชอบต่อ

สังคม (Mourad & Ahmed, 2012) นอกจากนี ้การตลาดสีเขียวสามารถน�ำมาใช้สร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่องค์กร 

ตลอดจนเป็นปัจจัยในการสร้างความภักดีของผู้บริโภคอีกด้วย (Lu et al., 2013) 

	 2.	ภาพลกัษณ์ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Image) เป็นชุดของการรับรู้ทีเ่กิดข้ึนในใจของลกูค้า

ซึ่งเชื่อมโยงกับคุณลักษณะของตราสินค้าด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Cretu & Brodie, 2007) Chen (2010) 

กล่าวว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Image) และความ

พึงพอใจสีเขียว (Green Satisfaction) และความเช่ือมั่นสีเขียว (Green Trust) กับคุณค่าตราสินค้าสีเขียว 

(Green Brand Equity) โดยผลติภณัฑ์หรือบริการทีม่ภีาพลกัษณ์ว่าเป็นตราสินค้าทีค่�ำนงึถึงสิง่แวดล้อมจะส่งผล

ต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคว่าตราสินค้านัน้มคีณุค่าในด้านการอนรัุกษ์ก็เมือ่สินค้านัน้สามารถสร้างความพึงพอใจและ

น่าเช่ือถือก่อน หากผูป้ระกอบการสร้างการรับรู้ในประเดน็ดงักล่าว ย่อมท�ำให้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้านัน้ ๆ  มคีณุค่า

ในสายตาของผู้บริโภค (Chen, 2010)

	 3.	ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นระดับความรู้สึกที่เป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผล

ประโยชน์จากคณุสมบัตผิลิตภณัฑ์หรือบริการกับการคาดหวังของลกูค้า (Expectation) เกิดจากประสบการณ์และ

ความรู้ในอดีตของผู้ซ้ือ เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกที่เกิดการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์

การได้รับบริการที่ตรงกับที่ลูกค้าคาดหวัง หรือ ดีเกินกว่าความคาดหวังของลูกค้า ในทางตรงข้ามความไม่พอใจ 

หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์การได้รับบริการ

ที่ต�่ำกว่าความคาดหวังของลูกค้า นักการตลาดพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าโดยการสร้างคุณค่าเพิ่ม 

(Value Added) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ผู้วิจัยวัดระดับความพึงพอใจตามตัวชี้วัดตามมาตรฐาน

ที่พักเพื่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 10 ด้าน ประกอบด้วย ที่พัก อาหาร ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรีของ

เจ้าบ้าน รายการน�ำเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม วัฒนธรรม การเช่ือมโยงของธุรกิจชุมชน 

การบริหารงานของกลุ่มโฮมสเตย์ และการประชาสัมพันธ์ (ประกาศกรมการท่องเที่ยวเร่ือง กําหนดมาตรฐาน

บริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554, 2555)



ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์:

กรณีศึกษาชุมชนบางตะบูน เพชรบุรี ประเทศไทย

102 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 4.	คุณภาพการบริการ (Service Quality) เป็นบริการท่ีดีที่สุด มีคุณค่าและมีความเหมาะสมตรงตาม

ความต้องการของผู้รับบริการ เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ในการให้บริการ มี 5 

มิติ ประกอบด้วย มิติที่หนึ่ง ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) เป็นลักษณะภายนอกที่ปรากฏให้เห็นถึง

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  เช่น สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ สภาพแวดล้อม เป็นต้น มิติที่สอง ความไว้วางใจได้

(Reliability) เป็นความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ มิติที่สาม การตอบสนอง

ลูกค้า (Responsiveness) คือ ความเต็มใจให้บริการที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้

อย่างทันทีทันใด มิติที่สี่ การสร้างความมั่นใจ (Assurance) คือความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับ

บรกิาร ด้วยทักษะและความรู้ความสามารถของผู้ให้บรกิาร เพือ่การตอบสนองความต้องการของผู้รบับรกิาร มิติ

ที่ห้า การดูแลเอาใจใส่ (Empathy) เป็นความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่

แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน Jiang (2013) กล่าวว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Liao และ Hsieh (2011) พบว่า คุณภาพการให้บริการทั้ง 

5 ด้านมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความจงรักภักดีของลูกค้าผ่านทางความพึงพอใจ 

	 5.	การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์ (Homestay Tourism) เป็นการท่องเทีย่วรูปแบบหนึง่ทีน่กัท่องเทีย่ว

จะต้องพักรวมกับเจ้าของบ้านชายคาเดยีวกัน มวัีตถุประสงค์เพ่ือการศึกษา เรียนรู้และแลกเปลีย่นประสบการณ์

ด้านวิถีการด�ำเนินชีวิต ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน มีจัด

บริการส่ิงอ�ำนวยความสะดวกแก่ผูเ้ข้าพักตามสมควร มลีกัษณะเป็นการประกอบกิจการเพือ่หารายได้เสริม (กรม

การท่องเที่ยว [กกท], ส�ำนักพัฒนาบริการการท่องเที่ยว, 2558) ประกอบด้วยเกณฑ์มาตรฐาน 10 ด้าน คือ

1) ที่พัก 2) อาหาร 3) ความปลอดภัย 4) อัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน 5) รายการ

น�ำเที่ยว 6) การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 7) วัฒนธรรม 8) รายได้เสริมและการเชื่อมโยงกับ

ธุรกิจชุมชน 9) การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ 10) การประชาสัมพันธ์ (ประกาศกรมการท่องเที่ยวเรื่อง กําหนด

มาตรฐานบริการท่องเทีย่วมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554, 2555) การจดัการโฮมสเตย์มกัจะมกีารน�ำกิจกรรม

ท่องเที่ยวรูปแบบอื่นเข้ามาเชื่องโยงด้วย เช่น การท่องเที่ยวแบบย่ังยืน (Sustainable Tourism) การท่องเที่ยว

สีเขียว (Green Tourism) การค�ำนึงถึงการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) การท่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

(Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นต้น 

	 อิสรา มหายศนันท์ (2554) พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแบบโฮมสเตย์

ในจงัหวัดน่านของนักท่องเทีย่วชาวไทย คือ สถานทีท่่องเทีย่วในท้องถ่ิน ความเป็นมติรของเจ้าบ้าน ความสะอาด

และความปลอดภัย Jamaludin, Othman, และ Awang (2012) พบว่า กิจกรรมที่จัดโดยคนในชุมชน ได้แก่ 

การละเล่นพ้ืนบ้าน การท�ำอาหารท้องถ่ินและการเต้นร�ำพ้ืนเมอืงช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างคนในชุมชนและ

แขกที่เข้าพักโฮมสเตย์ได้เป็นอย่างดี กาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) พบว่า การพัฒนาศักยภาพการตลาดบริการ

ของโฮมสเตย์ที่ได้รับรองมาตรฐานในจังหวัดนครราชสีมา สมาชิกควรพัฒนาที่พักให้ได้มาตรฐาน สร้างความ

แตกต่างด้วยอัตลักษณ์ร่วมมือกับภาครัฐเพื่อการประชาสัมพันธ์ และควรส่งเสริมให้บุคลากรเห็นถึงความส�ำคัญ



เจษฎารัตน์ กล�่ำศรี และ ทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร

103ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2563

ของการอนุรักษ์วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือส่ือสารแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้องและควรพัฒนา

ความรู้ในการบริหารเพ่ือพัฒนาการด�ำเนนิงานและการให้บริการของโฮมสเตย์ในด้านต่าง ๆ  ประกอบด้วย สถานที่

พักผ่อน สถานที่ท�ำกิจกรรม ความสะอาด ปลอดภัย และการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

สอดคล้องกับธเนศ เฮ่ประโคน (2560) ที่พบว่า ปัจจัยความส�ำเร็จที่มีความส�ำคัญสูงสุดในโฮมสเตย์พื้นถิ่นบ้าน

แม่ก�ำปอง ประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านการจัดการโดยรวม รองลงมา คือ ด้านกิจกรรมและวิถีชีวิต ด้าน

ปฏิสัมพันธ์และความปลอดภัย ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และด้านที่พักและสุขอนามัย ตามล�ำดับ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Nazari และคณะ (2015) พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ 

สอดคล้องกับ Chen (2010) พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand 

Image) และความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Satisfaction) และมีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง

ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Trust) กับคุณค่าของตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Equity) โดย

สินค้าหรือบริการทีม่ภีาพลกัษณ์ว่าเป็นตราสินค้าทีต่ระหนกัต่อส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อความพึงพอใจของลกูค้า Lee 

และคณะ (2010) ได้ศึกษา พบว่า ภาพรวมของที่พักที่มีส่วนร่วมต่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมส่งผลต่อการบอกต่อ 

(Word of mouth) ความตัง้ใจในการจ่ายเงินเพ่ิมข้ึน (Willingness to pay a premium) และความตัง้ใจมาพักซ�ำ้

(Revisit intention) นับว่ากลยุทธ์การตลาดสีเขียวมีความส�ำคัญในฐานะเคร่ืองมือที่สร้างความสามารถในการ

แข่งขันได้ คณะผู้วิจัยสามารถสร้างสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้

	 H
1 
: ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

	 Liao และ Hsieh (2011) พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า การให้ความเชื่อมั่น

ต่อลูกค้า ความเชื่อถอืไว้วางใจ การตอบสนองต่อลูกค้า และความเป็นรูปธรรมของบริการมีผลทางอ้อมต่อความ

จงรักภกัดขีองลกูค้าผ่านทางความพึงพอใจ สอดคล้องกับ Wang และ Cheng (2012) พบว่า การรับรู้ในคณุภาพ

การบริการและผลติภณัฑ์มผีลต่อความพึงพอใจของลกูค้า และ Jiang (2013) พบว่า คณุภาพการบริการประกอบ

ด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเชื่อถือไว้วางใจได้ การตอบสนองลูกค้า การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า 

การรู้จกัและเข้าใจลกูค้า ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว คณะผูวิ้จยัสามารถสร้างสมมตฐิานการวิจยัได้ 

ดังนี้

	 H
2 
: คณุภาพการบริการของธุรกิจโฮมสเตย์มคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกับความพงึพอใจในของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทย 

	 Jiang (2013) พบว่า คุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ส่วน Nazari และ

คณะ (2015) พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจ สอดคล้องกับ Chen 

(2010) พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Image) และ



ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์:

กรณีศึกษาชุมชนบางตะบูน เพชรบุรี ประเทศไทย

104 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Satisfaction) องค์การที่มีคุณภาพการบริการระดับสูงย่อมสนับสนุน

การสร้างภาพลักษณ์องค์การได้ ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์กับความพึงพอใจย่อมมีระดับสูงด้วย 

ในทางตรงกันข้ามหากองค์การใดมีคุณภาพการบริการระดับต�่ำก็ย่อมส่งผลให้ศักยภาพในการสร้างภาพลักษณ์

องค์การน้อย ดังนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์และความพึงพอใจควรอยู่ในระดับต�่ำด้วย สอดคล้องกับ 

Lee และคณะ (2010) พบว่า นโยบายสีเขียวของโรงแรมแสดงให้เห็นถึงการบริการที่ไม่ดีพอ แสดงถึงคุณภาพ

การบริการระดับต�่ำจึงส่งผลต่อความรู้สึกสูญเสียของผู้รับบริการ ซ่ึงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้ระดับความพึงพอใจของ

ลูกค้าลดลง คณะผู้วิจัยสามารถสร้างสมมติฐานการวิจัยได้ ดังนี้

	 H
3
 : คณุภาพการบริการมอีทิธพิลต่อความสมัพันธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเทีย่ว

แบบโฮมสเตย์ และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม อิทธิพลและความสัมพันธ์ แสดงดังภาพที่ 1

	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม

คุณภาพการบริการ

1.	ความไว้วางใจได้

2.	การตอบสนอง 

3.	การให้ความเชื่อมั่น 

4.	การรู้จักและเข้าใจ

5.	ความเป็นรูปธรรมของบริการ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

	 1.	ที่พัก 

	 2.	อาหาร 

	 3.	ความปลอดภัย 

	 4.	อัธยาศัยไมตรี

	 5.	รายการน�ำเที่ยว 

	 6.	ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

	 7.	วัฒนธรรม 

	 8.	รายได้เสริมและการเชื่อมโยงธุรกิจ 

	 9.	การบริการงานของกลุ่มโฮมสเตย์ 

	10.	การประชาสัมพันธ์ 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว

ของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์

➤

➤
➤

➤

➤

➤

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

จากการศึกษาวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องซ่ึงมลีกัษณะใกล้เคยีงกันและบางส่วนปรับปรุงเอง ประกอบด้วย 4 ส่วน คอื 

1) ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 2) ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของ

การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 3) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 4) คุณภาพการบริการต่อการท่องเที่ยวแบบ

โฮมสเตย์ จากการตรวจสอบความเช่ือถือได้ (reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ของครอนบัค (กัลยา 

วานิชย์บัญชา, 2544) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามส่วนที่ 2,3 และ 4 เท่ากับ 0.788, 0.934 และ 0.966 

ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 ถือว่าเป็นค่าความเชื่อมั่นที่ยอมรับได้ 

	 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเท่ียวในชุมชนบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี ทั้ง

ประเภทพักค้างคนืและไม่พักค้างคืนทีโ่ฮมสเตย์ จากข้อมลูของส�ำนกัปลดัเทศบาลต�ำบลบางตะบนู จงัหวัดเพชรบรีุ 

พบว่า มีจ�ำนวนประชากร 10,000 คนต่อปี (ข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤษภาคม 2560) องค์การท่องเที่ยวโลก (World 

Tourism Organization-WTO) และการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย กล่าวว่า นกัท่องเทีย่วภายในประเทศประกอบ

ด้วยนักท่องเที่ยวประเภทค้างแรมและนักท่องเที่ยวประเภทเช้าไป-เย็นกลับ แม้ว่านักท่องเที่ยวบางส่วน

จะไม่ได้พักค้างคืนที่โฮมสเตย์แต่ก็ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เช่ือมโยงกับการด�ำเนินการของโฮมสเตย์ ได้แก่ 

กิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชน ร้านอาหาร การร่วมกิจกรรมปลูกป่าและอนุรักษ์ธรรมชาติ การสนับสนุน

ผลิตภัณฑ์ของชุมชนเพื่อเป็นของที่ระลึก เป็นต้น 

	 กลุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่าง เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในชุมชน

บางตะบนู จงัหวัดเพชรบุรี อย่างน้อย 1 คร้ัง ก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่างทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาด

เคลื่อนที่ 0.05 ตามสูตร Yamane (1973) กลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 200 คน ด�ำเนินการกระจายแบบสอบถาม

ไปยังกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จ�ำนวน 400 ฉบับ ให้แก่

นักท่องเที่ยวบริเวณโฮมสเตย์ จ�ำนวน 8 แห่ง ทั้งหมดเป็นโฮมสเตย์ที่ได้ข้ึนทะเบียนและได้รับใบอนุญาต

จากส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรีและมีที่ตั้งอยู่ในเขตชุมชนบางตะบูนซ่ึงประกอบด้วย

พื้นที่ต�ำบลบางตะบูนและพื้นที่ต�ำบลบางตะบูนออก ได้แก่ 1) บางตะบูนโฮมสเตย์ 2) โฮมสเตย์บางตะบูนริเวอร์ 

3) เติมจันทร์โฮมสเตย์ 4) กนกพรโฮมสเตย์ 5) ส�ำเภาเงินโฮมสเตย์ 6) บางตะบูนริเวอร์รีสอร์ทแอนด์โฮมสเตย์ 

7) น�้ำเพชร ริเวอร์ไซด์ โฮมสเตย์ และ 8) กรรณิการ์รีสอร์ท โดยเลือกเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด

สุดสัปดาห์ซ่ึงมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวมากกว่าวันธรรมดา (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย [ททท], 

2555) ทั้งนี้ท�ำการเก็บข้อมูลภายหลังจากนักท่องเที่ยวเข้ารับบริการจากโฮมสเตย์เรียบร้อยแล้ว ได้แก่ บริการ

ที่พัก ร้านอาหาร กิจกรรมน�ำเที่ยวที่เชื่อมโยงกับการด�ำเนินงานของโฮมสเตย์ เป็นต้น ระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 

2560 ถึง วันที่ 15 มิถุนายน 2560 มีจ�ำนวนแบบสอบถามที่ได้รับคืนและมีความถูกต้องสมบูรณ์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 

238 ฉบับ คิดเป็น 59.50 เปอร์เซ็นต์



ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์:

กรณีศึกษาชุมชนบางตะบูน เพชรบุรี ประเทศไทย

106 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 1 แบบสอบถามและแหล่งที่มาของค�ำถาม

	 ข้อ	 ค�ำถาม	 แหล่งที่มาของค�ำถาม

	 ส่วนที่ 2 ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว

	 2.1	 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม	 1. Chen (2010)

	 2.2	 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ได้รับชื่อเสียงเกี่ยวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	 2. Cretu and Brodie (2007)

	 2.3	 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

	 2.4	 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ได้รับการยอมรับเรื่องการห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม

	 2.5	 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์มีความน่าเชื่อถือในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

	 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์

	 ที่พัก

	 3.1	 การเป็นสัดส่วนของที่พัก

	 3.2	 ความสะอาดและสบายของที่พัก

	 3.3	 ความสะอาดของห้องสุขา ห้องอาบน�้ำในที่พัก

		  อาหาร

	 3.4	 ความสะอาดของภาชนะใส่อาหาร

	 3.5	 ความสะอาดของน�้ำดื่มและวัตถุดิบในการปรุงอาหาร

	 3.6	 ห้องครัวและอุปกรณ์ที่ใช้ถูกสุขลักษณะ

		  ความปลอดภัย

	 3.7	 แสงไฟส่องสว่างเพื่อความปลอดภัย

	 3.8	 ที่จอดรถของผู้พักมีความปลอดภัย

	 3.9	 การจัดเก็บทรัพย์สินภายในที่พักมีความปลอดภัย

		  อัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้าน

	 3.10	 การต้อนรับและความเป็นมิตรของเจ้าบ้าน

	 3.11	 การจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ในวิถีชุมชน เช่น งานเปิดโลกทะเลโคลน

		  เป็นต้น

	 3.12	 การดูแลและช่วยอ�ำนวยความสะดวกของเจ้าบ้าน

		  รายการน�ำเที่ยว

	 3.13	 รายการน�ำเที่ยวในชุมชน เช่น การล่องเรือชมวิว ไหว้พระ ชมป่าชายเลน

		  กิจกรรมปลูกป่า เป็นต้น

	 3.14	 การแสดงข้อมูลกิจกรรมการท่องเที่ยว

	 เครื่องมือการวิจัย แบบสอบถามและแหล่งที่มาของค�ำถาม แสดงดังตารางที่ 1

1.	ประกาศกรมการท่องเทีย่ว

	 เร่ือง กําหนดมาตรฐาน

	 บริการท่องเทีย่วมาตรฐาน

	 โฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554 

	 (2555) 

2.	กก (2558)

1.	ประกาศกรมการท่องเทีย่ว

	 เร่ือง กําหนดมาตรฐาน

	 บริการท่องเทีย่วมาตรฐาน

	 โฮมสเตย์ไทย พ.ศ. 2554 

	 (2555) 

2.	กก (ม.ป.ป.)
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ตารางที่ 1 แบบสอบถามและแหล่งที่มาของค�ำถาม (ต่อ)

	 ข้อ	 ค�ำถาม	 แหล่งที่มาของค�ำถาม

		  รายการน�ำเที่ยว (ต่อ)

	 3.15	 การน�ำเที่ยวของมัคคุเทศก์ท้องถิ่นทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	 3.16	 การช่วยดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน

	 3.17	 มาตรการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมของโฮมสเตย์

	 3.18	 การรณรงค์ให้ผู้เข้าพักช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมของโฮมสเตย์ 

		  วัฒนธรรม

	 3.19	 การรักษาวัฒนธรรม ประเพณี ท้องถิ่น

	 3.20	 การรักษาวิถีชีวิตของชุมชน

	 3.21	 การเผยแพร่วัฒนธรรมของชุมชนให้เป็นที่รู้จัก

		  การเชื่อมโยงธุรกิจของชุมชน

	 3.22	 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ช่วยสร้างรายได้เสริมให้แก่คนในชุมชน

	 3.23	 การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ช่วยเชื่อมโยงธุรกิจการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

		  จากชุมชนเพื่อเป็นของฝาก ของที่ระลึก

	 3.24	 การเชื่อมโยงการท่องเที่ยวโฮมสเตย์กับธุรกิจอื่น ๆ เช่น ร้านอาหาร 

		  การล่องเรือชมวาฬ เป็นต้น

		  การบริหารงานของกลุ่มโฮมสเตย์

	 3.25	 ระบบการจอง การลงทะเบียน และการช�ำระเงินมัดจ�ำของโฮมสเตย์

	 3.26	 ค่าธรรมเนียมการเข้าพักของโฮมสเตย์

	 3.27	 การมีบริการเสริมด้านอื่น เช่น กิจกรรมตักบาตรพระในเรือ เป็นต้น

		  การประชาสัมพันธ์

	 3.28	 เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ที่ใช้เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์

	 3.29	 การร่วมประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานภาครัฐ เช่น การท่องเที่ยว

		  แห่งประเทศไทย เป็นต้น

	 3.30	 รูปแบบการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของโฮมสเตย์มีความน่าสนใจ

	 ส่วนที่ 4 คุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์

	 4.1	 โฮมสเตย์ให้บริการตามที่สัญญาไว้	 Parasuraman et al. (1988)

	 4.2	 โฮมสเตย์แสดงให้เห็นถึงความเชื่อถือในการแก้ปัญหาแก่ท่าน

	 4.3	 โฮมสเตย์ให้บริการได้ตรงตามความต้องการตั้งแต่แรกเริ่ม

	 4.4	 โฮมสเตย์ให้บริการตามเวลาที่ได้แจ้งหรือสัญญาไว้



ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์:

กรณีศึกษาชุมชนบางตะบูน เพชรบุรี ประเทศไทย

108 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ตารางที่ 1 แบบสอบถามและแหล่งที่มาของค�ำถาม (ต่อ)

	 ข้อ	 ค�ำถาม	 แหล่งที่มาของค�ำถาม

	 ส่วนที่ 4 คุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ (ต่อ)

	 4.5	 โฮมสเตย์แจ้งให้ท่านทราบถึงระยะเวลาในการให้บริการ

	 4.6	 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์ให้บริการท่านด้วยความรวดเร็ว

	 4.7	 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์มีความยินดีในการให้บริการแก่ท่าน

	 4.8	 ผูใ้ห้บริการของโฮมสเตย์มคีวามพร้อมในการให้บริการแก่ท่านตลอดการเข้าพัก

	 4.9	 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์ให้ข้อมูลการเข้าพักได้อย่างครบถ้วน

	 4.10	 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์ให้ข้อมูลข่าวสารนอกเหนือจากการพักเมื่อท่านต้องการ

		  ทราบ เช่น การแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น

	 4.11	 บุคลิกภาพของผู้ให้บริการโฮมสเตย์สร้างความมั่นใจให้แก่ท่าน

	 4.12	 ท่านรู้สึกไว้วางใจเมื่อติดต่อกับผู้ให้บริการโฮมสเตย์

	 4.13	 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์มีความสุภาพ อ่อนน้อมและเป็นมิตรต่อท่าน

	 4.14	 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์มีความรู้ สามารถตอบค�ำถามแก่ท่านได้

	 4.15	 ท่านมีความมั่นใจเมื่อแนะน�ำโฮมสเตย์ให้แก่เพื่อนหรือคนรู้จักในการเข้าพัก

		  ที่ชุมชนบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี

	 4.16	 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์มีความยินดีในการให้บริการท่านเป็นพิเศษ

	 4.17	 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์ให้บริการท่านด้วยความเอาใจใส่

	 4.18	 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์ค�ำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของท่านเป็นสิ่งส�ำคัญ

	 4.19	 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์เข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริงของท่าน

		  ในการเข้ารับบริการ

	 4.20	 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์มีความกระตือรือร้นในการให้บริการเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน

		  หรืออันตรายใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นแก่ท่าน

	 4.21	 โฮมสเตย์มีอุปกรณ์ให้บริการอย่างครบครัน

	 4.22	 อุปกรณ์และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกมีความสะอาด เป็นระเบียบ และเหมาะสม

	 4.23	 ผู้ให้บริการโฮมสเตย์แต่งกายเหมาะสม สะอาดเรียบร้อย

	 4.24	 จ�ำนวนวัสดุอุปกรณ์ที่ให้บริการมีอยู่เพียงพอ สามารถรองรับผู้เข้าพัก

		  ได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ

	 4.25	 โฮมสเตย์ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่สะดวกต่อการเดินทาง
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ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้กระจายแบบสอบถามไปยังนักท่องเที่ยวชาวไทย จ�ำนวน 400 ฉบับและได้รับแบบสอบถามที่มี

ความถูกต้องและสมบูรณ์ จ�ำนวนทั้งสิ้น 238 ฉบับ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 130 คน และ

เพศชาย 108 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60 และ ร้อยละ 45.40 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ�ำนวน 132 คน

คิดเป็นร้อยละ 55.50 รองลงมา ได้แก่ ผู้ที่มีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ�ำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 ผู้ที่

มีอายุระหว่าง 40-49 ปี จ�ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 และผู้ที่มีอายุระหว่าง 50-59 ปี จ�ำนวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.10 ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 

รองลงมาได้แก่ มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และมีการศึกษาระดับ

ต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 ส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จ�ำนวน 159 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.80 และมีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20 

	 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มีภูมิล�ำเนาอยู่ในจังหวัดเพชรบุรี จ�ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 บาท 

รองลงมาได้แก่ กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 37.40 จังหวัดสมุทรสงคราม จ�ำนวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.00 จังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ�ำนวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.40 จังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.10 จังหวัดตราด จ�ำนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.30 จังหวัดอ�ำนาจเจริญ จ�ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 จังหวัดชุมพร จ�ำนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.80 จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 และจังหวัดศรีสะเกษ จ�ำนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.40 ตามล�ำดับ 

	 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ�ำนวน 79 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.20 

รองลงมาได้แก่ ธุรกิจส่วนตัว จ�ำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ จ�ำนวน 49 คน 

คิดเป็นร้อยละ 20.60 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จ�ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 พ่อบ้านแม่บ้าน จ�ำนวน

16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 และอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ แพทย์ ลูกจ้าง อาสาสมัคร และช่างภาพอิสระ จ�ำนวน

16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ�ำนวน 90 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมา ได้แก่ รายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ�ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.60 รายได้ต่อเดือนต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ�ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 18.10 รายได้ต่อเดือน 

30,001-40,000 บาท จ�ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 และรายได้ต่อเดือน 40,001 บาทขึ้นไป จ�ำนวน 

26 คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 ตามล�ำดับ โดยได้ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1.	ระดับความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียว

แบบโฮมสเตย์ 

	 พบว่า ภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความตระหนักต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว ในระดับดี มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.87 โดยมีความตระหนักด้านช่ือเสียงเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดเท่ากับ 4.00 รองลงมา ได้แก่ ความตระหนักด้านการไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 



ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์:

กรณีศึกษาชุมชนบางตะบูน เพชรบุรี ประเทศไทย

110 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

3.96 รองลงมา ได้แก่ ความตระหนักด้านความน่าเชื่อถือในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.81 ความตระหนกัด้านการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม อยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.80 และความ

ตระหนักด้านการยอมรับต่อการห่วงใยสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ตามล�ำดับ

	 2.	ระดับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อคุณภาพการบริการของธุรกิจโฮมสเตย์ 

	 พบว่า ภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความตระหนักต่อคุณภาพการบริการ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.91 โดยมีความตระหนักด้านการสร้างความมั่นใจ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 รองลงมา

ได้แก่ การตอบสนอง ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 ด้านการดูแลเอาใจใส่ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.94 ด้านความน่าเชื่อถือ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และด้านรูปลักษณ์ทางกายภาพ ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 ตามล�ำดับ

	 3.	ระดับความพึงพอใจต่อธุรกิจโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

	 พบว่า ภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 โดยมี

ความพึงพอใจด้านรายได้เสริมและการเช่ือมโยงกับธุรกิจชุมชน ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 

ด้านรายการน�ำเที่ยว ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ด้านวัฒนธรรม ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 

ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 ด้านการบริหาร

ของกลุ่มโฮมสเตย์ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 ด้านการประชาสัมพันธ์ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ด้านอาหาร ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 ด้านความปลอดภัย ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.52 ด้านที่พัก ในระดับมาก

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 ตามล�ำดับ

	 4.	ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการของธุรกิจโฮมสเตย์

และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความ

	 พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

ความพึงพอใจ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) p-value

1. ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว 0.095 0.073

2. คุณภาพการบริการ 0.843* 0.000

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 0.656* 0.000

การรู้จักและเข้าใจ 0.628* 0.000

การตอบสนอง 0.733* 0.000

การให้ความเชื่อมั่น 0.821* 0.000

ความน่าเชื่อถือ 0.876* 0.000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0.095

	 5.	ความสมัพันธ์ระหว่างคณุภาพการบรกิารของธรุกจิโฮมสเตย์และความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทย โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) ดังตารางที่ 2

	 จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพการบริการโดยรวมของธุรกิจโฮมสเตย์มีความสัมพันธ์เชิงบวก ในระดับ

สูง (r = 0.843, P = 0.000) ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และคุณภาพการบริการของธุรกิจโฮมสเตย์แยกรายด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของธุรกิจโฮมสเตย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจใน

ระดับสูง (r = 0.876) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การตอบสนองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ

พึงพอใจในระดับสูง (r = 0.733) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การให้ความเชื่อมั่นของธุรกิจโฮมสเตย์

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจ ในระดับสูง (r = 0.821) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การรู้จักและเข้าใจลกูค้ามคีวามสมัพันธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจในระดบัปานกลาง (r = 0.628) อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความเป็นรูปธรรมของบริการมีสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

(r = 0.656) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์:

กรณีศึกษาชุมชนบางตะบูน เพชรบุรี ประเทศไทย

112 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	 6.	ศกึษาอทิธพิลของคณุภาพการบรกิารซ่ึงเป็นตวัแปรก�ำกับทีมี่ต่อความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์

ตราสินค้าสีเขยีวของการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์และความพงึพอใจในของนกัท่องเทีย่วชาวไทย โดยใช้การ

วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) 

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบ โมเดล 2 โมเดล โดยโมเดลที ่1 ไม่น�ำตัวแปรปฏิสัมพันธ์มาท�ำการทดสอบร่วม

กับตวัแปรอสิระ นัน่คือ พจิารณาเฉพาะความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิค้าสเีขยีวและคณุภาพการบรกิาร

ทีม่ต่ีอความพงึพอใจ และในโมเดลท่ี 2 พจิารณาตวัแปรปฏสิมัพนัธ์ร่วมระหว่างภาพลกัษณ์ตราสนิค้าสเีขยีวและ

คุณภาพการบริการที่มีต่อความพึงพอใจ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเที่ยว

	 แบบโฮมสเตย์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยมีคุณภาพการบริการเป็นตัวแปรก�ำกับ 

โมเดล ตัวแปรพยากรณ์ B Beta S.E. t-value p-value

1 ค่าคงที่ 1.497 0.132 11.339 0.000*

 

ตัวแปรอิสระ ภาพลักษณ์ตราสินคา้สีเขียว -0.067 -0.09 0.026 -2.546 0.012*

  คุณภาพการบริการ 0.672 0.863 0.028 24.358 0.000*

2 ค่าคงที่   0.937 0.73 1.283 0.201

 

ตัวแปรอิสระ ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว 0.076 0.103 0.185 0.411 0.682

ตัวแปรก�ำกับ คุณภาพการบริการ 0.824 1.058 0.197 4.182 0.000*

  ตัวแปรปฏิสัมพันธ์ร่วม

ภาพลักษณ์ตราสินคา้สีเขียว x 

คุณภาพการบริการ

-0.039 -0.78 0.05 -0.780 0.436

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 3 โมเดลที่ 1 การทดสอบของตัวแปรอิสระ ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวและคุณภาพ

การบริการต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว (P = 0.012) และคุณภาพ

การบริการ (P = 0.000) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 และเมื่อพิจารณาคา่สัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (Beta) พบว่า คุณภาพการบริการ (Beta = 0.863) 

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวมากกว่าภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวซึ่งมีอิทธิพลในทิศทางลบ 

(Beta = -0.09) โมเดลที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเที่ยวแบบ

โฮมสเตย์และความพึงพอใจในของนักท่องเท่ียวชาวไทย โดยมีคุณภาพการบริการเป็นตัวแปรก�ำกับ พบว่า 

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรปฏิสัมพันธ์ไม่มีนัยส�ำคัญ (P = 0.436) สรุปได้ว่า คุณภาพการบริการไม่ใช่

ตัวแปรก�ำกับที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย อยา่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



เจษฎารัตน์ กล�่ำศรี และ ทิพย์รัตน์ เลาหวิเชียร

113ปีที่ 40 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2563

สรุปและอภิปรายผล

	 จากผลการศึกษา พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการสร้างการรับรู้แก่ลูกค้าโดยการเชื่อมโยงกับคุณลักษณะด้านชื่อเสียงในการ

อนุรักษ์และความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการลดผลกระทบทางลบต่อส่ิงแวดล้อม (Chen, 2010) ของ

โฮมสเตย์ ไม่เป็นไปตามความคาดหวังของลูกค้า เมื่อลูกค้าประเมินจากประสบการณ์ที่ได้รับ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

และคณะ, 2541) จากบริการของโฮมสเตย์ นอกจากนี้ อาจเพราะผู้ประกอบการในชุมชนนั้นยังขาดความรู้

ความเข้าใจในการบริหารจดัการ การด�ำเนนิงานและการสร้างรายได้จากบริการด้านอืน่ ๆ  ของโฮมสเตย์ (กาญจนา 

สุคัณธสิริกุล, 2556) ผลการศึกษาในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nazari และคณะ (2015) และ Chen 

(2010) ที่พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว (Green Brand Image) และ

ความพึงพอใจสีเขียว (Green Satisfaction) ในบริบทของธุรกิจโฮมสเตย์ของชุมชนบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี 

ระดับของภาพลักษณ์ของตราสินค้าสีเขียวที่เพ่ิมข้ึนไม่ได้ส่งผลให้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนด้วย 

การศึกษาของกาญจนา สุคัณธสิริกุล (2556) ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพการตลาดบริการของ

โฮมสเตย์ ได้แก่ ด้านที่พักสมาชิกควรพัฒนาที่พักให้มีมาตรฐานและมองหาอัตลักษณ์ของกลุ่มเพื่อสร้างความ

แตกต่างด้านบริการ เช่น อาหาร กิจกรรม สถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น ด้านบุคลากรควรส่งเสริมให้สมาชิกเห็น

ความส�ำคัญของการอนุรักษ์วัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือคงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์และสามารถสื่อสารต่อ

นกัท่องเทีย่วได้อย่างถูกต้อง ตลอดจนการพัฒนาสภาพแวดล้อมของโฮมสเตย์ จดักิจกรรมร่วมกันของคนในชุมชน 

ด้านความสะอาดและความปลอดภัย เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

	 จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

รวมทั้งคุณภาพการบริการแยกรายด้าน ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ การให้ความเชื่อมั่น การตอบสนอง 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ และความรู้จกัและเข้าใจ มคีวามสัมพนัธ์เชิงบวกกับความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

เช่นกัน เนือ่งจากการให้บริการของโฮมสเตย์มคีวามถูกต้องเหมาะสม สามารถให้บริการตามสัญญาทีใ่ห้แก่ลกูค้า 

มีความพร้อมและเต็มใจในการให้บริการ และสามารถสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าได้ด้วยการแสดงถึงทักษะ 

ความรู้ในการให้บริการ รวมถึงกิริยามารยาทขณะให้บริการ ท�ำให้ลูกค้ามั่นใจว่าตนได้รับบริการที่ดีที่สุด จึงส่งผล

ให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและมีแนวโน้มที่จะแนะน�ำและบอกต่อไปยังเพ่ือนหรือคนรู้จัก (Lee et al., 

2010) ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jiang (2013) รวมถึง Liao และ Hsieh (2011) และ William 

และ Buswell (2003) ได้ศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือ การให้ความเชื่อมั่น 

การตอบสนอง ความเป็นรูปธรรมของบริการ และความรู้จักและเข้าใจ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

	 จากผลการศึกษา พบว่า คุณภาพการบริการไม่ใช่ตัวแปรก�ำกับที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ระดับของคุณภาพการบริการที่แตกต่างกัน

ไม่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเที่ยวแบบ

โฮมสเตย์และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย สอดคล้องกับ มนตรี พิริยะกุล (2558) ที่กล่าวว่าตัวแปร

ก�ำกับสามารถเปลี่ยนแปลงอิทธิพลของตัวแปรต้นที่มีต่อตัวแปรตามได้ แต่อาจเหมาะสมกับข้อมูลเฉพาะกลุ่ม 



ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียว คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์:

กรณีศึกษาชุมชนบางตะบูน เพชรบุรี ประเทศไทย

114 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ในสถานการณ์ที่เจาะจงหรือประชากรเฉพาะกลุ่ม ได้แก่ การปฏิบัติสีเขียวระดับสูงของอุตสาหกรรมโรงแรมใน

ประเทศจนีมอีทิธพิลต่อความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วทีล่ดลง อาจ

เป็นเพราะผู้รับบริการของอุตสาหกรรมโรงแรมในประเทศจีนต้องการการบริการที่คุ้มค่า เมื่อได้รับการบริการ

ภายใต้นโยบายสีเขียวอาจส่งผลต่อความสะดวกสบายทีผู่รั้บบริการควรได้รับ เช่น ฝักบวัทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม

ส่งผลต่อระดับน�้ำที่เบาลง ระบบแสงไฟส่องสว่างที่ใช้โปรแกรมอนุรักษ์พลังงานที่ไม่ได้ส่องสว่างตามคุณภาพ

ที่ควรจะเป็น การใช้ผ้าเช็ดตัวซ�้ำเพ่ือร่วมโปรแกรมประหยัดพลังงาน เป็นต้น ท�ำให้ลูกค้ามีแนวโน้มที่จะรู้สึก

สูญเสียจากคุณภาพการบริการที่แย่ มากกว่าความรู้สึกได้รับจากการบริการภายใต้นโยบายสีเขียว ซ่ึงอาจเป็น

สาเหตุที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจที่ลดลงลูกค้าได้ หากการนโยบายสีเขียวของโรงแรมแสดงให้เห็นถึง

การบริการที่ไม่ดีพอแก่ผู้รับบริการ (Lee, Sun, Wu, & Xiao, 2018) 

	 ในบริบทของธุรกิจโฮมสเตย์ของชุมชนบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี ระดับของภาพลักษณ์ของตราสินค้า

สีเขียวที่เพ่ิมข้ึนไม่ได้ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึน จึงน�ำคุณภาพบริการเป็นตัวแปรก�ำกับ

ซ่ึงอาจช่วยกระตุ้นความสัมพันธ์หรือกลับทิศทางความสัมพันธ์ พบว่า คุณภาพการบริการไม่มีอิทธิพลต่อการ

เปลีย่นแปลงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ตราสินค้าสเีขียวและความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วได้ จงึสามารถ

อธิบายได้ว่า ความสัมพันธ์ของภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวไม่ได้ข้ึนอยู่กับคุณภาพการบริการของโฮมสเตย์ การศึกษาคร้ังนี้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาใน

อดีต (Chen, 2010; Nazari et al., 2015) ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะทฤษฎีไม่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ได้อย่าง

ครอบคลมุกับข้อมลูบางกลุม่ Dnagelico และ Pujari (2010) ได้ศกึษาพฤตกิรรมและความรู้สึกนกึคดิของผูบ้ริโภค

ต่อการบริโภคสีเขียว และได้น�ำเสนอ 2 ประเด็นส�ำคัญ ได้แก่ 1) การระบุคุณลักษณะของลูกค้าในตลาดสีเขียว 

และ 2) การท�ำความเข้าใจการบริโภคสเีขียวตามลกัษณะของสนิค้าและบริการ โดยผูป้ระกอบการต้องทราบอย่าง

แน่ชัดว่าผูบ้ริโภคท่ีมคุีณลกัษณะอย่างไรและเหมาะสมจะเป็นเป้าหมายส�ำคญัส�ำหรับตลาดทีห่่วงใยสภาพแวดล้อม 

นอกจากนี้ Paco, Raposo, และ Fiho (2009) ได้น�ำเสนอส่วนตลาด (Segment) โดยใช้เกณฑ์ความอ่อนไหว

ต่อความตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม ผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงการแบ่งส่วนตลาดออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

1) กลุ่มเป็นกลาง (The Uncommitted) มีอยู่ร้อยละ 36 เป็นกลุ่มวัยรุ่น อายุระหว่าง 18 -34 ปี มีพฤติกรรม

บริโภคสนิค้าทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและมคีวามตัง้ใจจ่ายเพ่ิมเพือ่รักษาส่ิงแวดล้อม 2) กลุม่นกักิจกรรมสีเขียว 

(The Green Activists) มีอายุระหว่าง 25-34 ปี และ 45-54 ปี มีอยู่ร้อยละ 35 เป็นกลุ่มผู้มีรายได้สูง มัก

เก่ียวข้องกับสินค้าเพ่ือสิง่แวดล้อม อ่อนไหวง่ายต่อการส่งเสริมการตลาดและการโฆษณา และ 3) กลุม่ทีร่ะบไุม่ได้ 

(The Undefined) มีอยู่ร้อยละ 29 มักเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีอายุและการศึกษาน้อยกว่า 2 กลุ่มข้างต้น มีความรู้

เกี่ยวกับธรรมชาติน้อยและมีพฤติกรรมที่เป็นลบต่อสภาพแวดล้อม โดยข้อจ�ำกัดในการศึกษาครั้งนี้ คือ ไม่ได้มี

การจ�ำแนกกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระดับรับรู้และทัศนคติด้านการบริโภคสีเขียวในระดับต่าง ๆ จึงอาจส่งผลต่อข้อ

ค้นพบที่แตกต่างจากวรรณกรรมในอดีต นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ McDonald, Oates, Thyne, Alevisou, 

และ McMorland (2009) พบว่า สินค้าและบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว (Tourism Products and Service) 

เร่ืองการรักษาส่ิงแวดล้อมนั้น เป็นเพียงหนึ่งในเกณฑ์ที่ใช้ในการติดสินใจซ้ือ แต่ไม่ถือเป็นประเด็นส�ำคัญและ

ยังเป็นประเด็นส�ำคัญรองจาก เวลาในการเดินทาง ราคา และความสะดวกสบาย 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปปฏิบัติ 

	 1.	จากผลการวิจัย พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าสีเขียวไม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในชุมชนบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรี ควรรักษามาตรฐานการให้บริการ

ตามเกณฑ์มาตรฐานโฮมสเตย์ไทยและพัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการส�ำรวจความพึงพอใจ

ของนกัท่องเทีย่วในด้านต่าง ๆ  เพ่ือให้สอดคล้องต่อความต้องการและเป็นไปตามความคาดหวังของนกัท่องเทีย่ว 

	 2.	จากผลการวิจยั พบว่า คุณภาพการบริการมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ในชุมชนบางตะบูน จังหวัดเพชรบุรีควรให้ความส�ำคัญกับคุณภาพการบริการ ด้านความ

ไว้วางใจ การตอบสนอง การให้ความเชื่อมั่น การรู้จักและเข้าใจ และความเป็นรูปธรรมของบริการ ซึ่งมีความ

ส�ำคัญในการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าได้ แม้ว่าธุรกิจโฮมสเตย์ที่ชุมชนบางตะบูนจะเป็นอาชีพเสริมของ

ชาวบ้าน แต่เมือ่คนในชุมชนมองเห็นโอกาสในการหารายได้เพิม่และมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะปรับปรุงคณุภาพการบริการ

จนเป็นที่ยอมรับก็จะสามารถสร้างงานและรายได้ให้แก่คนในชุมชน รวมถึงธุรกิจที่เก่ียวข้อง เช่น การล่องเรือ

ชมวาฬบรูด้า การพัฒนาวิสาหกิจของชุมชน ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐเองก็พร้อมทีจ่ะสนบัสนนุผูป้ระกอบการในชุมชน 

ทั้งเรื่องการยกระดับโครงสร้างพื้นฐานและการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เพื่อการพัฒนาคุณภาพของแหล่ง

ท่องเที่ยวให้ดียิ่งขึ้น โดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำงานวิจัยในอนาคต

	 1.	ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่นที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่ชุมชนบางตะบูน

จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือจะได้ทราบถึงแนวทางในการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันและการปรับปรุงภาพลักษณ์

การบริการของธุรกิจโฮมสเตย์

	 2.	ควรน�ำกรอบแนวคิดจากการศึกษาในคร้ังนี้ไปใช้ศึกษาแหล่งท่องเที่ยวอื่น เพ่ือเปรียบเทียบผล

การศึกษาที่ค้นพบ และน�ำองค์ความรู้ที่ได้มาใช้เป็นแนวทางให้แก่ผู้ประกอบการโฮมสเตย์และหน่วยงานภาครัฐ

เพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น

	 3.	ควรศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดด้านอืน่ทีเ่ก่ียวข้อง ได้แก่ การท่องเทีย่วชุมชน (กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

[สวธ], 2563) การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (กก, 2562ก) เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบถึงแนวทางในการก�ำหนดต�ำแหน่ง

ทางการตลาดของธุรกิจโฮมสเตย์และน�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อการเข้าถึงตลาดที่กว้างขึ้นทั้งในและต่างประเทศ

กิตติกรรมประกาศ
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Abstract 

	 This qualitative research is aimed to explore the intertextuality of time, space and meaning 

between a Thai television drama and musical theater cross-media creation called “Soot Saneha” 

(Love Recipe). Ethnography method is applied to this research. The results of this research revealed 

that the intertextuality of time consisted of set time, event time and symbolic time. The construction 

of time and space in musical play was adapted from television editing code, consequently, six 

following techniques were integrated 1) Split Screen 2) Flash Back 3) Inner Extension 4) Re-entry 

5) Multiple Entrance 6) Ensemble. Lastly, the intertextual-Meaning of food is translated through 

the songs in musical play.

Keywords: intertextuality, musical play, television drama, time and space 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการศึกษาแบบชาติพันธุ์วรรณา (Ethnography) โดยมี

วัตถุประสงค์ในการศึกษา คอื เพ่ือศึกษาลกัษณะของสมัพันธบทด้านเวลา พ้ืนที ่และเชิงความหมายของละครสูตร

เสน่หา โดยศึกษาเปรียบเทียบการสร้างสรรค์ข้ามสื่อจากละครโทรทัศน์เป็นละครเวทีประเภทมิวสิคัล (Musical) 

หรือละครเพลง ผลการวิจัย พบว่า ละครโทรทัศน์และละครเวทีเร่ืองสูตรเสน่หามีสัมพันธบทด้านเวลาแบบ

Event time, Set time และ Symbolic Time มีการประกอบสร้างความสัมพันธ์ด้านพ้ืนที่และเวลา

โดยการถอดรหัสทางเทคนิคของละครโทรทัศน์ เพ่ือดัดแปลงเป็นภาพในละครเวทีแบบมิวสิคัล ด้วยวิธี 

1) Split Screen 2) Flash Back 3) Inner Extension 4) Re-entry 5) Multiple Entrance 6) Ensemble 

และมีลักษณะสัมพันธบทเชิงความหมายในเรื่องอาหารโดยการถ่ายทอดผ่านบทเพลง 

ค�ำส�ำคัญ: สัมพันธบท เวลาและพื้นที่ ละครโทรทัศน์ ละครเพลง

สั
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บทน�ำ

	 ละครเพลง (Musical Theater) เป็นศิลปะเชิงพาณิชย์รูปแบบหนึ่ง (Commercial Art Form) ที่มี

การร่วมศาสตร์ 3 แขนงไว้ด้วยกัน คือ วรรณศิลป์ คีตศิลป์ และนาฏศิลป์ เนื้อหาของละครเพลงไทยร่วมสมัย

ส่วนใหญ่ สร้างสรรค์มาจากวรรณกรรมไทย ซึ่งเป็นที่รู้จักและได้รับความนิยมแพร่หลาย โดยมีการดัดแปลงบท

ละครไทยหลายเรื่อง เพื่อสร้างสรรค์เป็นละครเพลง อาทิ ทวิภพ (2548) ฟ้าจรดทราย (2550) คู่กรรม (2550) 

ปริศนา (2555) เลือดขัตติยา (2556) ลอดลายมังกร (2561) บัลลังก์เมฆ (2562) ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นการผลิต

สารสุนทรียะข้ามสื่อ “สูตรเสน่หา” เป็นละครแนวโรแมนติกคอมเมดี้ หรือที่เรียกสั้น ๆ ว่า (Rom-Com) เป็น

บทประพันธ์ของกิ่งฉัตร (ปาริฉัตร ศาลีคุปต) ซึ่งตีพิมพ์ครั้งแรกในนิตยสารสกุลไทยเป็นตอนสั้น ๆ ก่อนจะน�ำมา

รวมเล่มและสร้างเป็นละครโทรทศัน์ออกอากาศทางไทยทวีีสีช่อง 3 เมือ่ปี พ.ศ. 2552 ประพันธ์บทละครโทรทศัน์

โดย ณัฐิยา ศิรกรวิไล น�ำแสดงโดย แอน ทองประสม และ เคน ธีรเดช วงศ์พัวพันธ์ ก�ำกับการแสดงโดย

อ�ำไพพร จิตต์ไม่งง เป็นละครความยาว 22 ตอน ละครเรื่องนี้ได้สร้างปรากฏการณ์ได้รางวัลมากมาย ไม่ว่าจะ

เป็นนักแสดงฝ่ายหญิงยอดเยี่ยม นักแสดงฝ่ายชายยอดเยี่ยมจากรางวัลนาฏราช ท็อปอวอร์ด ยังได้รับอีกหนึ่ง

รางวัลจากโทรทัศน์ทองค�ำในด้านบทละครโทรทัศน์ดีเด่นอีกด้วย

	 ในปีพ.ศ. 2562 นี้ ทางบริษัท Be Musical จ�ำกัด ได้น�ำบทละครเรื่องสูตรเสน่หานี้มาสร้างเป็นละคร

เพลง โดยมี ศุภวัฒน์ หงสา เป็นผู้เขียนบทละครเวที น�ำแสดงโดย เชียร์ ฑิฆัมพร ฤทธิ์ธาอภินันท์ รับบท

“อลิน” และ เก้ง เขมวัฒน์ เริงธรรม รับบท “ครูกุ๊ก” ก�ำกับการแสดงโดย ศรัทธา ศรัทธาทิพย์ จัดแสดงเป็น

ละครเวทีแบบมิวสิคัล (Musical) ความยาวประมาณ 2 ชั่วโมง 30 นาที ในระหว่างวันที่ 28-30 กันยายน และ 

วันที่ 4-6 ตุลาคม พ.ศ. 2562 ณ โรงละครเอ็มเธียเตอร์ ถือเป็นการสร้างสรรค์ผลงานข้ามสื่ออีกครั้งของละคร

เร่ืองนี้ ซ่ึงในรูปแบบของละครโทรทัศน์และละครเวทีโดยเฉพาะละครเพลงนั้น มีอัตลักษณ์ของการเล่าเร่ืองท่ี

แตกต่างจากละครโทรทัศน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของเวลาและพื้นที่ (Time&Space) 

	 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมุ่งในการศึกษาสัมพันธบทของเวลาและพ้ืนที่ในการสร้างสรรค์ละครสูตรเสน่หาจาก

ละครโทรทัศน์ในปี พ.ศ. 2552 มาสู่ละครเวทีในปี พ.ศ. 2562 เพื่อวิเคราะห์การถ่ายโยงองค์ประกอบเฉพาะใน

ด้านเวลาพ้ืนที่และมิติเชิงความหมาย โดยมีกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการเข้าไปสังเกตการณ์แบบ

มีส่วนร่วมในกลุ่มผู้จัดท�ำละครเพลงเรื่องสูตรเสน่หาเดอะมิวสิคัล 

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาลักษณะของสัมพันธบทในการสร้างสรรค์ละครโทรทัศน์และละครเวที เร่ือง สูตรเสน่หา 

โดยศึกษาวิเคราะการประกอบสร้างสัมพันธบทด้านเวลา ด้านพื้นที่และสัมพันธบทเชิงความหมาย
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ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 1.	แนวคิดเรื่องเวลาและพื้นที่ในศิลปะการแสดง

	 Aronson (2013, p.84) กล่าวว่า “โรงละครคือศิลปะของเวลาและพื้นที่” (Theater is an Arts of

Time and Space) เราสามารถจ�ำแนกเวลาในศาสตร์การแสดงออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) Event Time

คือช่วงเวลาในการด�ำเนินเร่ืองตั้งแต่ต้นจนถึงการคลี่คลายปม (Resolution) และน�ำไปสู่ตอนจบ (Ending) 

ซ่ึงก็คอืโครงเร่ือง (Plot) นัน่เอง การถ่ายโยงสัมพันธบทของเวลาข้ามส่ือนัน้จ�ำเป็นต้องมกีารปรุงแต่งการคลีค่ลาย

ของเร่ืองราวตามความจ�ำกัดของเวลา 2) Set Time คือ ในเวลาอันจ�ำกัดนั้น ตัวละครมีความต้องการสูงสุด 

(Super-Objective) ภารกิจ (Mission) และบททดสอบ (Tasks) ที่จะต้องท�ำให้ส�ำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในตัวละครหลักนั้นจะต้องสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของตนเอง และมีพัฒนาการของตัวละครในการเรียนรู้

จากภารกิจและบททดสอบของตนเอง ซึ่งความจ�ำกัดของเวลาในอีกความหมาย คือ ความจ�ำกัดในชนิดของสื่อ 

โดยสื่อละครโทรทัศน์นั้นสามารถออกอากาศได้จ�ำนวนชั่วโมงรวมมากกว่าละครเวที 10-30 เท่า ในเวลาการน�ำ

เสนออนัจ�ำกัดนีถื้อเป็นขนบของส่ือละครเวทเีชิงพาณชิย์โดยทัว่ไปทีไ่ม่ใช่ละครส้ัน ซ่ึงจะมรีะยะเวลาการน�ำเสนอ

ประมาณ 2 ชั่วโมงครึ่ง - 3 ชั่วโมง 3) Symbolic Time คือ เวลาเชิงสัญลักษณ์ ที่ไม่เป็นไปตามล�ำดับเวลาโลก 

มีการขยาย (Extension) การกรอไปข้างหน้า (Fast Forward) การย้อนกลับอดีต (Flash Back) การอ้างอิง

เวลาในหนึ่งวันโดยใช้การประกอบสร้างทางเทคนิค อาทิ การจัดไฟเพ่ือแสดงเวลาในรุ่งอรุณ หรือพลบค�่ำ 

การใช้เสียงประกอบ เช่น เสียงไก่ขัน เสียงหมาหอน หรือในกรณีของละครเพลง คือ การใช้เพลงและการเต้นร�ำ

เพื่อแสดงเวลาเชิงสัญลักษณ์ เป็นต้น

	 พ้ืนทีข่องโรงละครทีว่่างเปล่านัน้เป็นพ้ืนทีข่องการเปลีย่นผ่าน ซ่ึงเปิดรับทกุความเป็นไปได้ (Schechner, 

2002) ค�ำว่า พื้นที่ของการเปลี่ยนผ่าน (Liminal Space) นั้น สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) Physical 

liminal space คือพื้นที่การเปลี่ยนผ่านเชิงกายภาพ ได้แก่ ลิฟต์ หรือบันได ซึ่งเป็นพื้นที่เชื่อมจากชั้นหนึ่งไป

อีกชั้นหนึ่ง หรือ โถงทางเดินในตึกต่างๆ ซึ่งในที่นี่หมายถึงพื้นที่ในโรงละคร ซึ่งประกอบด้วย พื้นที่ท�ำการแสดง 

และพื้นที่ของผู้ชม 2) Non-physical liminal space คือ พื้นที่การเปลี่ยนผ่านเชิงนามธรรม ได้แก่ การหย่า

ร้าง การตกงาน การย้ายที่อยู่อาศัย ซ่ึงอ�ำนวยให้ตัวละครต้องเกิดการปรับเปลี่ยนทั้งร่างกายและจิตใจเพ่ือ

น�ำไปสู่สภาวะสมดลุ ในบทละครแต่ละเร่ืองตวัละครหลกัมกัจะเป็นผูท้ีต้่องเข้าสู่พ้ืนทีก่ารเปลีย่นผ่านเชิงนามธรรม

นี้ เป็นต้นว่า การตกอยู่ในปัญหาหรืออุปสรรค และต้องมีการขบคิดเพ่ือเรียนรู้และเติบโตข้ึนจากสภาวะหนึ่ง

ไปอีกสภาวะหนึ่ง เป็นต้น

	 2.	แนวคิดเรื่องสัมพันธบท

	 Kristeva (1980) อธิบายความหมายของสัมพันธบทว่า ไม่มีตัวบทใดเกิดขึ้นอย่างโดดเดี่ยว แต่ทุกตัว

บทนั้นมีความสัมพันธ์กับบริบทเชิงวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ ตัวบทหนึ่งสามารถสร้างตัวบทใหม่โดยการ

ถ่ายโยง/การเปลี่ยนผ่านระบบเชิงสัญลักษณ์หนึ่งเพ่ือควบคุมส่ังการความหมายโดยนัย ซ่ึงปฏิบัติการเชิง

สัญลักษณ์นัน้ มไิด้จ�ำกัดอยูเ่พยีงแค่ในโครงสร้างของภาษาศาสตร์ เป็นรหสัทีเ่กิดจากการผสมผสาน (Hybridity) 
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สัมพันธบทของเวลาและพื้นที่ในการสร้างสรรค์ข้ามสื่อของละครสูตรเสน่หา

และมกีารข้ามสายพนัธุกั์น (Heteroglossia) แบบสหวิทยาการ ซ่ึง กาญจนา แก้วเทพ (2553) อธบิายว่ามลีกัษณะ

ของการวิเคราะห์สัมพันธบทโดยอาศยัหลกัพิจารณา 5 ประการ คอื 1) การคงเดมิ (Convention) 2) ความแปลก

ใหม่ (Invention) 3) การขยายความ (Extension) 4) การตัดทอน (Reduction) 5) การดัดแปลง (Modification)

ขอบเขตการวิจัย

	 ขอบเขตการวิจัยด้านเน้ือหา คือ ศึกษาเฉพาะสัมพันธบทด้านเวลา ด้านพ้ืนที่และสัมพันธบทเชิง

ความหมาย

	 ขอบเขตการวิจัยด้านประชากร มีกลุ่มตัวอย่าง คือ ละครโทรทัศน์เรื่องสูตรเสน่หา 22 ตอน และละคร

เพลงเร่ืองสูตรเสน่หา จดัแสดงทัง้สิน้ 10 รอบในระหว่างวันที ่28-30 กันยายน และ วันที ่4-6 ตลุาคม พ.ศ. 2562 

	 ขอบเขตการวิจยัด้านพ้ืนที ่การศกึษาเฉพาะละครโทรทศัน์จากคลปิละครย้อนหลงัทาง www.YouTube.

com และศึกษาจากละครเพลงจากการเข้าพื้นที่ซ้อมการแสดง ณ Be Musical Studio และสถานที่จัดแสดง 

ณ โรงละครเอ็มเธียเตอร์

	 ขอบเขตการวิจัยด้านเวลา การศึกษาผ่านละครโทรทัศน์ไม่มีข้อจ�ำกัดด้านเวลาในการเข้าถึง เนื่องจาก

เป็นการรับชมย้อนหลัง แต่ส�ำหรับละครเพลงมีระยะเวลาตั้งแต่เริ่มซ้อมละครวันแรก คือ 3 กรกฎาคม สิ้นสุด

เมื่อรอบการแสดงสุดท้ายจบลงในวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2562 รวมทั้งสิ้น 14 สัปดาห์

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) ซ่ึงมีจุดแข็ง คือ

ช่วยในการค้นหาค�ำตอบที่ซับซ้อนของค�ำถาม “ท�ำไม” หรือ “อย่างไร” จากมุมมองของสมาชิกภายในกลุ่ม

เป้าหมายและผู้ที่มีส่วนที่เกี่ยวข้อง (เกรียงชัย รุ่งฟ้าใหม่ และศรัญญา ศรีทองมาศ, 2562) การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพของงานวิจัยนี้นั้น ใช้ทั้งวิธีการอุปนัย/อุปมาน (Inductive Method) และ วิธีการนิรนัย/อนุมาน 

(Deductive Method) เพื่อจะท�ำการสร้างรูปแบบ (Patterns) ประเภท (Categories) และแก่นสาระ (Themes) 

(Creswell, 2014) โดยการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา (Ethnography) เป็นการลงสนามของผู้วิจัยเพื่อเก็บข้อมูล

แบบมีส่วนร่วมในฐานะนักแสดงสมทบ เป้าหมายหลักของวิธีการวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณา คือ การศึกษาแบบ

องค์รวมที่พยายามบรรยายหรือพรรณนาให้เห็นถึงการใช้ชีวิตของผู้คนที่อาศัยอยู่ในสังคมหรือวัฒนธรรมหนึ่ง ๆ 

อย่างละเอียดลึกซึ้งหรือสิ่งที่ เรียกว่า “Thick description” (Geertz,1973)

ผลการวิจัย และสรุปผลการวิจัย

	 เมื่อใช้แนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมในการวิเคราะห์สัมพันธบทในการสร้างสรรค์ข้ามส่ือในละคร

สูตรเสน่หาพบว่ามีลักษณะ ดังนี้
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นิโลบล วงศ์ภัทรนนท์

	 1.	สัมพันธบทด้านเวลา สามารถแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้

	 	 1.1	สัมพันธบทที่ขับเคลื่อนการคลี่คลายเหตุการณ์ (Event Time)	

	 	 เมื่อพิจารณาลักษณะของ Event Time พบว่า โครงเรื่องเดิมในละครโทรทัศน์นั้น มีการเปิดเรื่อง 

(Exposition) ด้วยการปูให้เห็นเรื่องราวภูมิหลังและปมความขัดแย้งของตัวละครหลักฝ่ายหญิง คือ อลิน ที่มีต่อ

ตวัละครต่าง ๆ  ส่วนในละครเวท ีมกีารเปิดเร่ืองโดยปคูวามสมัพนัธ์ของตวัละครหลกักับตวัละครอืน่ ๆ  ในปัจจบุนั 

ก่อนจะคลีค่ลายภมูหิลังและทีม่าของความขัดแย้งโดยใช้วิธีการเล่าย้อนอดตีไปสรุปผ่านสายตาของตวัละครทีเ่ป็น

ผูช่้วยนางเอก “ปฏคิม” ซ่ึงในละครเวททีัง้เร่ืองจะใช้การเล่าผ่านมมุมองของผูเ้ล่าเร่ือง (Narrator) เพือ่ให้สามารถ

สรุปเรื่องราว และกระชับเรื่องราวได้อย่างสมเหตุสมผล ในส่วนของพัฒนาการของเรื่อง (Rising Action) ใน

ละครโทรทัศน์มีการวางเส้นเรื่องรองไว้ในหลายความสัมพันธ์ ซึ่งมีการเดินทางเข้าสู่จุดวิกฤติในช่วงเวลาไล่เลี่ย

กัน เช่น ความสัมพันธ์ฉนัท์สามภีรรยาของอนชุากับโสภติา ความสัมพนัธ์แบบคูแ่ข่งทีช่อบผูห้ญงิคนเดยีวกันของ

อนุชากับพสุ ความสัมพันธ์ในครอบครัวของพสุกับลม ความสัมพันธ์แบบแม่สามี-ลูกสะใภ้ของคุณหญิงแม่กับ

โสภิตา ซ่ึงในละครเวทีมีการลดทอนความสัมพันธ์แบบคู่แข่งของอนุชากับพสุ รวมทั้งน�ำเสนอความสัมพันธ์

ของดินกับลมที่ทวีความขัดแย้งรุนแรงข้ึนในแต่ละฉากที่ปรากฏตัวร่วมกัน เพ่ือน�ำไปสู่สาเหตุท่ีลมจับอลินเป็น

ตวัประกัน ในขณะเดยีวกัน ก็มกีารน�ำเสนอความขัดแย้งภายในจติใจของอลนิและพส ุทีเ่ร่ิมหว่ันไหวในความรู้สึก

ที่มีต่อกัน จุดวิกฤติ (Climax) ในละครโทรทัศน์น้ันน�ำเสนอเร่ืองของอลินกับอนุชาเป็นหลัก เนื่องจากต้องการ

ให้เกิดการคลี่คลายความสัมพันธ์ระหว่างตัวละครทั้งสอง เพ่ือให้ความรักกลับมาถูกฝาถูกตัว ส่วนในละครเวที

ฉากที่อลินรู้ความลับของอนุชานั้นอยู่เลยจุดวิกฤติไปแล้ว เนื่องจากจุดสูงสุดของเร่ือง คือ ฉากที่อลินและพสุ 

ได้รู้สึกตัวแน่ใจว่า รักกัน ผ่านบทเพลงของตัวละครที่เป็นผู้ช่วยของทั้งสองฝ่าย คือ โสภิตาและนงพะงา การ

คลี่คลายปม (Falling Action) ในละครโทรทัศน์ มีความซับซ้อนมากกว่าในละครเวทีเนื่องจากมีหลายเส้นเรื่อง

และมีหลายความสัมพันธ์ของตัวละคร ในขณะที่ของละครเวทีจัดวางการคลี่คลายปมเฉพาะกับตัวละครหลักคือ

อลิน ได้แก่ ความสัมพันธ์กับอนุชา พสุ พ่อของตัวเอง(ครูอนันต์) ลม และหมิง ซึ่งในละครโทรทัศน์นั้นไม่ได้มี

การคล่ีคลายปมของอลนิกับหมงิแต่อย่างใด ส่วนความขัดแย้งกับลกูเป็ดนัน้เป็นเส้นเร่ืองรอง ใช้วิธกีารดดัแปลง

โดยเพิ่มบทพูดให้ลูกเป็ดคุยกับหวานหวานในงานแต่งงานของอลินกับพสุ ตอนจบ (Ending) ในละครโทรทัศน์

เป็นฉากงานแต่งของอนุชากับโสภติาซ่ึงอลนิกับพสุได้ปรับความเข้าใจในทีสุ่ด ส่วนในละครเวทนีัน้สร้างสรรค์ใหม่

ให้อลินกับพสุได้แต่งงานกัน
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ตารางที่ 1 แสดงลักษณะสัมพันธบทของเวลาแบบ Event Time ของละครสูตรเสน่หา

องค์ประกอบ

การเล่าเรื่อง

ลักษณะการถ่ายโยง (สัมพันธบท)

การคงเดิม

(Convention)

สร้างสรรค์ใหม่

(Invention)

ขยายความ

(Extension)

ตัดทอน

(Reduction)

ดัดแปลง

(Modification)

1. การเปิดเรื่อง

 

- อลินได้รับคัด

  เลือกเป็นพิธีกร

  รายการอาหาร

  และได้ความ

  สนใจจาก

  คุณอนุชา

- โชว์เปิดรายการ

  ท�ำอาหารของ 

  อลินด้วยเพลง

  แบบมิวสิคัล

  ของกลุ่ม

  ออมซอม

- การเล่าเรื่อง

  ตั้งแต่สมัยอลิน

  ยังโด่งดังและ

  สาเหตุที่เข้าสู่

  ช่วงขาลงของ

  อาชีพ

- ให้ปฏิคมเป็น

  ผู้เล่าเรื่อง เพื่อ

  ให้สามารถย้อน

  ไป ณ จุดต่าง ๆ

  ของเวลาใน

  อดีตได้อย่าง

  รวดเร็ว

2. พัฒนาการ

   ของเรื่อง

- ความสัมพันธ์

  ของตัวละคร

  หลัก (อลิน)

  กับ พสุ, อนุชา 

  และ หมิง 

- ความขัดแย้ง   

  ของอลิน

  กับพ่อ

- น�ำเสนอความ

  ขัดแย้งภายใน

  จิตใจตัวเอง

  ของอลินเป็น

  บทเพลง

- ตัดทอนความ

  สัมพันธ์ของตัว

  ละครรองอื่น ๆ

3. จุดวิกฤติ - อลินกับพสุ 

  มั่นใจในความ

  รู้สึกของตัวเอง

  กับอีกฝ่าย

4. การคลี่คลาย

   ปมความ

   ขัดแย้ง

- ปมของอลิน

  กับ พสุและ

  ลม

- ปมของอลิน

  กับพ่อและ

  หมิง

- ปมความขัดแย้ง

  กับแม่อนุชา

- ปมของอลิน

  กับลูกเป็ด

5. ตอนจบ - วายุถูกจับ

  เข้าคุก

- อลินกับพสุ

  แต่งงานกัน

- หมิงกลายมา

  เป็นเพื่อนกับ

  อลิน

- การแต่งงาน

  ของอนุชากับ

  โสภิตา

	 	 1.2	สัมพันธบทภายใต้ข้อจ�ำกัดของเวลา (Intertextuality of Set Time)

	 ละครโทรทัศน์เร่ืองสูตรเสน่หานั้น มีการน�ำมาสร้างเป็นละครเวทีโดยไม่เปลี่ยนแก่นของเร่ือง นั่นคือ 

“อย่าเอาตวัเองเป็นศูนย์กลางจกัรวาลและอย่าตดัสินคนทีภ่ายนอก” ในส่วนของเวลาการแสดงทีม่จี�ำกัด จากตอน

ละ 1 ชั่วโมง จ�ำนวน 22 ตอน เหลือเพียง 2 ชั่วโมงครึ่งนั้น ท�ำให้มีการถ่ายโยงบทบาทของตัวละครให้มีความ

กระชับขึ้น โดยมีการคงเดิมของตัวละครหลัก (Main Character) คือ อลิน และพสุ มีการคงเดิมของตัวละคร
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รอง (Submain Character) ได้แก่ นายตัวเปี๊ยก ลม หมิง ลดทอนบทบาทของแม่อนุชาเพื่อลดความขัดแย้ง

ของตัวละครนางเอกลง และเพ่ิมบทบาทของนงพะงาเพ่ือเพ่ิมตัวละครในการเล่าเร่ืองฝั่งพระเอก นอกจากนี ้

ยังมีกลวิธีในการสร้างสัมพันธบทของตัวละครเพื่อลดข้อจ�ำกัดของเวลา โดย 1) การยุบรวมตัวละครและส่งต่อ

บุคลิกลักษณะ เช่น ในละครโทรทัศน์จะมีตัวละครเพรียว เลขาของอนุชา เป็นอีกหนึ่งความขัดแย้งกับนางเอก 

และตัวละครลูกเป็ด ซึ่งเป็นเหมือนผู้ช่วยนางเอกอยู่ห่าง ๆ ในละครเวทีมีการลดทอนตัวละครเพรียวลง แต่น�ำ

บคุลกิลักษณะและความขัดแย้งของเพรียวกับอลนิไปให้ตวัละครลกูเป็ดแทน และเพ่ิมช่างแต่งหน้าทีเ่ป็นกลุม่นกั

แสดงสมทบเพือ่สร้างบรรยากาศในการเล่าเร่ืองกองถ่ายรายการ และท�ำให้ปมความขัดแย้งของอลนิและลกูเป็ด

เป็นเรื่องเล็กน้อยที่สามารถคลี่คลายได้รวดเร็ว 2) การลดบทบาทของพ่ออลิน โดยในละครเวทีสร้างให้พ่อ-ลูก

ผิดใจและไม่ได้เจอหน้ากันมานาน เพื่อลดเวลาในการเปิดตัวละครรองอีกหนึ่งตัวและลดการด�ำเนินเรื่องในส่วน

ของอลินกับพ่อ 3) การแตกหน่อของตัวละคร ในละครโทรทัศน์นั้น อนุชามีแม่เพียงคนเดียว ซึ่งเป็นนักการเมือง 

แต่ในละครเวทีนั้นมีทั้งพ่อและแม่ โดยย้ายเอาส่วนของอาชีพนักการเมืองไปให้ที่พ่อ เพ่ือลดปมความขัดแย้ง

ของอนุชากับแม่ และสามารถด�ำเนินเรื่องผ่านเลยไปโดยไม่ต้องแจกแจงการคลี่คลายปมนี้ 4) การปรับตัวละคร

ที่มีการอ้างอิงกับบริบทของเวลา เช่น ในละครโทรทัศน์สมัยปี พ.ศ. 2552 นั้นเป็นช่วงที่กระแสความนิยมเกาหลี

ก�ำลงัเร่ิมมาแรง จงึมตีวัละครทีเ่ป็นนกัแสดงหน้าใหม่คูแ่ข่งอลนิช่ือ ฮยองกึน แต่เมือ่กาลเวลาเปลีย่นไป ในละคร

เวทจีงึปรับช่ือตวัละครเป็นหวานหวาน เพือ่ไม่ให้เน้นถึงการเล่าเร่ืองทีอ้่างองิยคุสมยัตามแบบของละครโทรทศัน์ 

	 ในส่วนของความต้องการสูงสุดของตัวละคร (Super-Objective) ของอลินและพสุนั้นมีความคงเดิม

ทั้งในละครโทรทัศน์และละครเวที โดยอลินนั้นยังคงมีความต้องการจะได้ผู้ชายที่สมบูรณ์แบบมาแต่งงาน และ

ผู้ชายที่เธอหมายตาไว้ก็คืออนุชา เธอจึงมีภารกิจ (Mission) ที่จะต้องเข้าไปใกล้ชิดกับเขาในฐานะพิธีกรรายการ

อาหาร ทัง้ ๆ  ทีเ่ธอท�ำอาหารไม่เป็น จงึต้องผ่านบททดสอบ (Tasks) ในการขอให้พสมุาช่วยสอนท�ำอาหารและคดิ

เมนใูนการถ่ายรายการ ซึง่ท�ำให้อลนิมคีวามขดัแย้งกบัหมงิ เนือ่งจากใช้กลโกงในการคดัเลอืกพธิกีรจนไดง้านมา 

ในส่วนนี้มีการน�ำเสนอในสื่อทั้งสอง แต่ส่วนที่ละครเวทีการสร้างสรรค์ใหม่คือความขัดแย้งของอลินกับพ่อ หรือ 

ครูอนันต์ ซึ่งในละครเวทีเล่าว่า เมื่อแม่ของอลินเสียตั้งแต่เธอยังแบเบาะ อลินก็เติบโตมากับป้าทั้งสามซึ่งเป็น

พี่สาวของแม่ ป้าทั้งสามคนนี้คอยกีดกันไม่ได้เธอเจอพ่อ จนทุกวันนี้อลินมีปมว่าพ่อไม่รักและไม่ได้พบหน้ากันมา

เป็นกว่าสิบปี ส่วนความขัดแย้งที่ถูกตัดทอนลงนั้น ได้แก่ ความขัดแย้งของอลินกับคุณหญิงแม่ หลังจากที่อลิน

จับได้ว่าอนุชาหลอกลวงเธอ อลินจึงยึดหุ้นบริษัทและเข้าบริหารแทน ท�ำให้มีปากเสียงกับคุณหญิงอมราแม่ของ

อนุชา คุณหญิงจึงคิดแค้นไปร่วมมือกับหมิง แต่ในละครเวทีนั้นตัดประเด็นนี้ออกเพื่อความกระชับ โดยน�ำเสนอ

ปมความขัดแย้งหลักที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของอลินเท่านั้น 

	 ส่วนพสุนัน้มคีวามต้องการสูงสดุในการดิน้รนให้แม่และตวัเองมชีีวิตทีด่ข้ึีน ส่วนความต้องการรองลงมา

(Objective) ที่เพิ่มมาในละครเวที คือ แอบชอบอลินมานานและคิดว่าการได้งานสอนท�ำอาหารจะเป็นโอกาสให้

ได้ใกล้ชิดกับอลินมากข้ึน ดังนั้น ภารกิจของพสุก็คือพยายามท�ำงานเก็บเงินด้วยน�้ำพักน�้ำแรงของตนเอง และ

ระหว่างสอนท�ำอาหารให้อลนิก็สอนให้เธอเข้าใจคณุค่าของตนเองและความรักทีแ่ท้จริงซ่ึงไม่ได้วัดจากรูปลกัษณ์

ภายนอกเท่านั้น พสุจึงต้องผ่านบททดสอบในการยอมเป็นรองให้
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อลนิโขกสับและพยายามดแูลเธอ ซ่ึงในละครโทรทศัน์เราจะเห็นว่าพสุมงีานสองทีค่อืงานสอนท�ำอาหารทีโ่รงเรียน 

และงานเป็นเชฟในโรงแรม แต่ในละครเวที มีเพียงการพูดถึงการท�ำงานที่เป็นครูสอนท�ำอาหารของพสุ แต่ไม่มี

ปรากฏว่าพสุได้ท�ำงานเป็นเชฟในโรงแรม ส่วนความขัดแย้งที่มีของพสุนั้น มีความขัดแย้งภายในจิตใจตนเองว่า

ควรบอกความจริงเร่ืองอนุชามภีรรยาและลกูแล้วกับอลนิหรือไม่ และควรบอกความในใจของตนเองหรือไม่ ส่วน

ความขัดแย้งกับตัวละครอื่น ได้แก่ ลม พี่น้องต่างแม่ซึ่งคอยดูถูกตนเองว่ามีแม่เป็นคนรับใช้ ในสื่อโทรทัศน์และ

ส่ือละครเวทต่ีางก็มกีารน�ำเสนอประเดน็เดยีวกันนี ้แต่ประเดน็ความขัดแย้งทีถู่กตดัทอนออกไปคอืความขัดแย้ง

ระหว่างพสุกับอนุชา ซึ่งในละครโทรทัศน์น�ำเสนอความซับซ้อนของประเด็นนี้มาก เป็นต้นว่า อนุชาเข้าใจผิดคิด

ว่าพสุคอืแฟนใหม่ของโสภติา ภรรยาเก่าของตนเอง จงึท�ำให้เกิดการหงึหวงกันในตอนแรก แต่ต่อมาเมือ่เร่ิมเห็น

อลินมีท่าทีเป็นห่วงเป็นใยพสุ อนุชาก็เริ่มระแวงจนมีการเรียกพสุมาเพื่อพูดคุยในประเด็นดังกล่าว ก่อนที่อนุชา

จะเปลี่ยนท่าทีเมื่อได้รู้ความจริงว่าโสภิตาเป็นเพียงเพ่ือนสนิทกับพสุ และพบว่าธาตุแท้ของอลินเป็นคนอย่างไร 

เมื่อน�ำมาสร้างสรรค์เป็นละครเวทีจึงตัดทอนประเด็นนี้ไป เนื่องจากน�้ำหนักของเรื่องจะเน้นไปที่ปมปัญหาที่เกี่ยว

ข้องกับอลินเป็นหลัก
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ตารางที่ 2 แสดงลักษณะสัมพันธบทของเวลาแบบ Set Time ของละครสูตรเสน่หา

องค์ประกอบ

การเล่าเรื่อง

ลักษณะการถ่ายโยง (สัมพันธบท)

การคงเดิม

(Convention)

สร้างสรรค์ใหม่

(Invention)

ขยายความ

(Extension)

ตัดทอน

(Reduction)

ดัดแปลง

(Modification)

1. ตัวละคร

   (Characters)

- ตัวละครหลัก 

  (อลิน, พสุ)

  คงเดิม

- พ่อของอนุชา - การยุบรวมของ

  เพรียวกับลูกเป็ด

- จากฮยองกึนเป็น

  หวานหวาน

2. ความต้องการ

   สูงสุดของ

   ตัวละครหลัก

   (Super-  

   objective)

- ตัวละครหลัก

  (อลิน, พสุ) 

  คงเดิม

- มีความต้องการ  

  รองของพสุ 

  ที่แอบชอบอลิน

  มานาน

3. ภารกิจของ

   ตัวละคร

   (Mission)

- อลิน คงเดิม - การดูแลอลิน

  ด้วยอาหาร

- การสอนให้อลิน

  เข้าใจคุณค่าของ

  ตนเองและคนอื่น

  ด้วยอาหาร

4. บททดสอบ

   ของตัวละคร

   หลัก (Tasks)

- อลิน คงเดิม - การดูแลอลิน

  ด้วยอาหาร

- การเป็นเชฟใน

  โรงแรมชื่อดัง

  ของพสุ

- การขอให้พสุ

  มาสอนท�ำ

  อาหารโดยเสนอ

  สิ่งตอบแทนให้ 

  มากมาย

5. ความขัดแย้ง

   ของตัวละคร

   หลักกับตัว

   ละครอื่น ๆ

   (Conflicts)

- ความขัดแย้ง

  ภายในจิตใจ

  ตนเองระหว่าง

  ตัวละครหลัก  

  (อลินกับพสุ)

- อลินกับหมิง

- พสุกับลม

- อลินกับพ่อ - อลินกับแม่อนุชา 

  และเพรียว 

- พสุกับอนุชา

- ล�ำดับการเกิด

  ความขัดแย้ง

		  1.3	สัมพันธบทของเวลาเชิงสัญลักษณ์ (Intertextuality of Symbolic Time)

		  การสร้างสมัพนัธบทเชงิสญัลักษณ์ในการสร้างสรรคข้์ามสือ่ของละครสตูรเสนห่า มีการใช้กลวธิทีาง

ละครเพลงเพ่ือถ่ายโยงตัวบทจากละครโทรทัศน์ หรือที่เรียกว่า “การสร้างภาพบนเวทีและการออกแบบเพ่ือ

การแสดง” อยู่ 6 วิธี ดังนี้
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สัมพันธบทของเวลาและพื้นที่ในการสร้างสรรค์ข้ามสื่อของละครสูตรเสน่หา

	 1.	ผู้เล่าเรื่อง (Narrator) มุมมองการเล่าเรื่อง

	 	 ในละครเวทีมีการเล่าผ่านสายตาของตัวละครที่เป็นเพ่ือนนางเอกและเพ่ือนพระเอก นั่นคือปฎิคม

หรือนายตัวเปี๊ยก เพื่อสามารถสร้างเวลาเชิงสัญลักษณ์ เป็นต้นว่า ในฉากเปิดของละครเวที จะมีการใช้บทเพลง

เพ่ือน�ำเสนอความเป็นละครเพลงเก่ียวกับอาหาร ขับร้องโดยกลุม่นกัแสดงสมทบทีป่รากฎในชุดเชฟบนเวทกี�ำลงั

ท�ำอาหาร และมีการน�ำเสนอเมนูต่าง ๆ  ประกอบการเต้นร�ำ โดยมีปฏิคมเป็นผู้ขับร้องเนื้อเพลงหลัก ในตอนท้าย

ของเพลง มีการปรากฏตัวของอลิน ในฐานะพิธีกรรายการ Hello Taste และตามด้วยอนุชา เจ้าของรายการ

หลังจากที่ทั้งสองออกไปจากพื้นที่แสดงบนเวที ปฏิคมก็เล่าเรื่องความสัมพันธ์ของตนเองกับอลินย้อนไปในอดีต

สมัยวันเด็ก ก่อนจะกลับมาเล่าที่มาของการเป็นพิธีกรของอลิน การเจอกันกับพสุเป็นคร้ังแรก ซ่ึงเป็นการเล่า

ย้อนไปในอดีตอีกเช่นกัน แต่ทั้งสองเหตุการณ์นี้ ไม่ได้เกิดขึ้นตามล�ำดับระยะเวลาจริงบนโลก ดังนั้นการมีผู้เล่า

เรื่องจึงสามารถเรียงร้อยล�ำดับเหตุการณ์ใหม่ และสร้างเวลาเชิงสัญลักษณ์ขึ้นมาได้สมเหตุสมผล

	 2.	บทเพลงและการเต้นร�ำ (Songs and Dance Scene)

	 ในละครเพลงน้ัน บทเพลงคอืการเล่าเร่ืองหรือแสดงพฒันาการของตวัละครได้รวดเร็วและกระชับทีส่ดุ 

โดยการใส่ความหมายลงไปในค�ำร้องและท�ำนอง ผสมกับท่วงท่าการเต้นที่เป็นอวัจนภาษาต่าง ๆ เป็นต้นว่า การ

เล่าถึงลกัษณะนสิยัของอลนิกับความสัมพันธ์ของคนรอบ ๆ  ตวัเธอ ทัง้กับ หมงิ ลกูเป็ด หวานหวาน ช่างแต่งหน้า

ท�ำผมและทีมงานในกองถ่าย สามารถเล่าผ่านเพลงตัวเผ็ดตัวแสบได้ครบจบในเพลงเดียว นอกจากนี้ ยังได้เห็น

พัฒนาการทางความรู้สึกของอลินที่มีต่อพสุเมื่อได้เห็นเขาเล่นกับปูเป้ ลูกของโสภิตาอย่างอ่อนโยน ท�ำให้อลิน

เริ่มสับสนว่าชอบพสุหรือไม่ สามารถเล่าผ่านเพลง Bitter Sweet หรือความขมของพสุนั้นก็มีความหวานปนอยู่

	 ตัวอย่างเนื้อเพลง ตัวเผ็ดตัวแสบ

	 “คดิว่าเป็นนางเอกช่ือดงั เล่นละครช่องไหนทไีรก็ปัง สงสัยเดีย๋วนีรี้โมทหนพัูง กดไล่ดชู่องไหน ก็ไม่เคย

จะได้เห็นสักคร้ัง แสบอย่างนี้ระวังไว้เลย ช่ือนี้ระวังไว้ก่อน ยัยคนนี้ ไม่ว่าเจอที่ไหน วุ่นวายแน่นอน …”

	 ตัวอย่างเนื้อเพลง Bitter Sweet

	 “เพิ่งได้เห็น ว่าเป็นคนน่ารักเหมือนกัน อยู่กับเราไม่เคยจะใจดีสักวัน ดุนัก เชอะ เจอะที่ไรก็ท�ำหน้าเข้ม

ตลอด ท�ำเป็นเก๊กคงจะคดิมัง้ว่าหล่อ แต่ลองมองไปท�ำไมเหมอืนได้เจอ บางมมุซ่อนอยูใ่นเธอ ดนูุม่นวลอ่อนหวาน”

	 3.	เทคนิคพิเศษด้านเสียงประกอบ (Sound Effects) 

	 เสยีงประกอบทีใ่ช้เพือ่ก�ำหนดเวลาน้ันมปีรากฏในฉากทีอ่ลนิต้องทดสอบการท�ำอาหาร โดยมกีารใส่เสยีง

ประกอบเป็นการกรอเสียงเพ่ือแสดงการย้อนกลบัไปในเวลาอนัใกล้ก่อนหน้านี ้เพ่ือให้เหน็ว่าอลนิใช้กลโกงในการ

ปลกุป่ันให้ลูกเป็ดเช่ือว่าแม่ของอนชุาทีจ่ะเป็นกรรมการตดัสินเป็นคนชอบทานอาหารรสเผด็ รสจดั ทัง้ทีค่วามจริง

นั้นตรงกันข้าม หรือเสียงซาวนด์ประกอบ “ติ๊ง” เป็นการขยายเวลาของเสียงในหัวอลิน ซึ่งคนอื่น ๆ จะถือว่า

ไม่ได้ยนิ และเมือ่ได้ยนิ “ติง๊” อกีคร้ัง ก็เป็นการกลบัสู่ช่วงเวลาในปกตขิองเร่ือง หรือเสียงแสดงการอบขนมทีสุ่ก

แล้วตามเวลาของเตาอบ ซึ่งไม่ได้อ้างอิงกับเวลาจริงแต่เป็นการอ้างอิงกับจังหวะของเพลง เป็นต้น
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	 4.	ดนตรีประกอบ (Music Scroll) 

	 การใช้ดนตรีประกอบเป็นการแสดงการเปลี่ยนผ่านของเวลาจากฉากหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นช่วงเช้า แต่เมื่อ

มีดนตรีประกอบการเปลี่ยนฉากก็สามารถสร้างเวลาเชิงสัญลักษณ์แทนนาฬิกาในหนึ่งวันของการด�ำเนินเร่ืองได ้

ตวัอย่างเช่น ในฉากทีปู่เป้ชัก เมือ่มดีนตรีเช่ือมการเปลีย่นฉาก ก็สามารถข้ามห้วงเวลามาเล่าในตอนทีป่เูป้ปลอดภยั

แล้วได้ เป็นต้น หรือในฉากที่อ้อน สาวใช้คนสนิทของนงพะงาวิ่งเข้ามาบอกพสุว่า แม่ใหญ่ซึ่งเป็นภรรยาคนแรก

ของท่านเจ้าสัวเสียชีวิตแล้ว ดนตรีก็บรรเลงเพลงประกอบการเชื่อมฉากเพื่อเล่าเวลาในช่วงต่อ คือ ช่วงการเปิด

พินัยกรรม เป็นต้น

	 5.	การออกแบบแสง (Lighting Design) 

	 การออกแบบแสงที่มีผลต่อเวลาเชิงสัญลักษณ์ขึ้นอยู่กับหลักการ 4 ประการ (สุรพล วิรุฬห์รักษ์, 2543) 

คือ 1) พื้นที่ให้แสง 2) ความเข้มของแสง 3) ทิศทางของแสง 4) สีของแสง ตัวอย่างเช่น ในฉากที่มีคนอยู่

รายล้อมมากมาย แต่มพีืน้ทีใ่ห้แสงเฉพาะจุดกบัตวัละครใดตัวละครหนึ่ง เป็นการแสดงเวลาเชงิสญัลกัษณว่์าคือ

การเน้นการด�ำเนินเร่ืองที่ตัวละครตัวนั้น หรือสีของแสงจะแสดงเวลาที่อยู่ในห้วงค�ำนึงของตัวละคร เช่น เมื่อ

อลินตกอยู่ในอาการเพ้อถึงความรัก ไฟในพื้นที่อยู่ด้านหลังเธอจะถูกย้อมเป็นอีกสี เพื่อให้เห็นว่าเป็นห้วงเวลาที่

แตกต่างกัน

	 6.	การแต่งหน้าและเครื่องแต่งกาย (Makeup & Costume Design) 

	 บทบาทของเคร่ืองแต่งกายนัน้ นอกจากจะถ่ายทอดความเป็นตวัตนของตวัละครแล้ว ยงัสามารถแสดง

ยุคสมยั ฐานะ ชนช้ัน นสิยัใจคอ พัฒนาการของตวัละคร และท�ำให้เน้นบทบาทของตวัละครทีส่�ำคญั (มทัน ีรัตนนิ, 

2546) และหน้าที่ของการแต่งหน้านั้นไม่ต่างจากการออกแบบเครื่องแต่งกาย (ชุติมา มณีวัฒนา, 2559) ซึ่งใน

ละครเวทีมีการสร้างสัมพันธบทโดยใช้กลวิธีทางการแต่งหน้า เสื้อผ้าและเคร่ืองแต่งกายเฉกเช่นเดียวกับละคร

โทรทัศน์ประการหนึ่ง คือใช้ในการบอกวันที่แตกต่างกันของการด�ำเนินเรื่องราว

	 2.	การประกอบสร้างสัมพันธบทด้านเวลาและพื้นที่ของละครสูตรเสน่หา

	 เนือ่งจากตวับทต้นทางเป็นละครโทรทศัน์ มคีวามหลากหลายเร่ืองมมุของภาพในการน�ำเสนอ ความใกล้

ไกลของขนาดภาพ การใช้เทคนคิการตดัต่อ ซ่ึงเป็นข้อจ�ำกัดของละครเวท ีดงันัน้ การประกอบการละครเวทเีร่ือง

สูตรเสน่หาให้มีความเทียบเคียงกับละครโทรทัศน์จึงมีการใช้เทคนิค ดังนี้

	 	 2.1	Split Screen คือการเล่าเรื่องของตัวละคร 2 กลุ่ม ณ สถานที่แตกต่างกัน ในช่วงเวลาเดียวกัน 

โดยใช้วิธีการเหมือนกับเทคนิคการตัดสลับภาพของละครโทรทัศน์ แต่จัดวางพื้นที่ไว้สองต�ำแหน่งบนเวที อาจมี

การออกแบบแสงให้เล่าเร่ืองในฝ่ังใดฝ่ังหนึง่ก่อน แล้วสลบักัน หรือ อาจเล่าเร่ืองพร้อมกัน โดยใช้ความสอดคล้อง

ทางบทพูด หรือบทเพลง เช่น ในเพลงปรุงรสด้วยรัก เป็นฉากที่อลินได้คุยกับโสภิตาที่ร้านเบเกอรี่ ในขณะที่พสุ

ได้คุยกับแม่ที่บ้าน ทั้งสองคนมีความสับสนในหัวใจว่ารู้สึกอย่างไรต่อกัน โสภิตากับนงพะงาจึงให้ข้อคิดเร่ือง

ความรักโดยการร้องผ่านบทเพลงต่อเนื่องกัน และประสานเสียงกัน เป็นต้น
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สัมพันธบทของเวลาและพื้นที่ในการสร้างสรรค์ข้ามสื่อของละครสูตรเสน่หา

	 	 2.2	Flash Back คือการย้อนเล่าเรื่องในอดีต โดยตัวละครที่อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งอาจเล่า

	 	 ย้อนถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ณ สถานที่เดียวกันนี้หรือต่างสถานที่กันก็ได้ อาทิ ฉากที่ปฏิคมเล่าเรื่อง

ความเป็นมาของนสัิยตดิหรูทีอ่ลนิเป็นอยู ่เนือ่งมาจากเธอถูกเลีย้งดจูากป้าทัง้สามคนทีส่อนให้เธอเป็นคนทีค่ดิว่า

ของแพงคือของดีและทุกอย่างต้องสมบูรณ์แบบเท่านั้น ซ่ึงเป็นการเล่าย้อนไปในหลายปีก่อน ณ บ้านของป้า

อลิน เชื่อมการเล่าเรื่องราวด้วยบทเพลงสามป้ามหาภัย

	 	 2.3	 Inner Extension คือ ณ สถานที่เดียวกัน เวลาเดียวกัน มีตัวละครหลักในฉากที่ตกอยู่ในห้วง

ความคดิของตนเองและตวัละครอกีกลุ่มทีอ่ยูใ่นห้วงเวลาปกต ิโดยในเวลาและพ้ืนทีข่องห้วงความคดินัน้ ตวัละคร

หลักสามารถดึงเอาตัวละครประกอบอื่น ๆ  เข้ามาด้วย ตัวอย่างเช่น อลินในเพลง Bitter Sweet ซึ่งจะมีท่อนร้อง

ของตวัละครทีเ่ป็นพนกังานและลกูค้าร้านเบเกอร่ีเข้ามาเหมอืนเป็นผูข้ยายความสับสนใจหัวใจของอลนิทีม่ต่ีอพสุ 

โดยที่พสุที่อยู่ตรงหน้าไม่รับรู้หรือเห็นเหตุการณ์

	 	 ตัวอย่างเนื้อเพลง Bitter Sweet

	 	 “รักเขาแล้วสินะ รักเขาแล้วใช่มะ โอ้ยยอมรับมาเถอะนะ บอกมานะ ชอบใช่มะ”

	 	 2.4	Re-Entry คือ การออกจากฉาก แล้วก้าวเข้าไปใหม่ สามารถเป็นการสร้างพื้นที่และ

	 	 เวลาใหม่บนเวที แทนการตัดภาพเข้า Establish Shot ของละครโทรทัศน์ ที่ใช้สร้างความหมาย

ของการเปลี่ยนพื้นที่และเวลา เช่น ในฉากที่พสุพาต�ำรวจมาช่วยอลินที่ถูกลักพาตัว ที่ร้านข้าวต้มเจ๊โบว์ นครปฐม 

หลังจากนั้นทั้งสองได้ปรับความเข้าใจกันก่อนออกจากฉาก เมื่อกลับเข้ามาอีกครั้งมีการเปลี่ยนชุดเป็นคู่บ่าวสาว 

แสดงให้เห็นว่าได้ก้าวผ่านกาลเวลาไปช่วงหนึ่ง และก�ำหนดสถานที่ข้ึนใหม่บนเวทีว่าเป็นพ้ืนที่จัดงานแต่งงาน 

ซึ่งเป็นคนละสถานที่กับเรื่องราวก่อนหน้านี้ เป็นต้น

	 	 2.5	Multiple Entrance คอืการสร้างทางเข้าออกหลายทางทัง้แนวตัง้และแนวนอน เช่นการยกระดบั

พื้นที่การแสดงให้มี 2 ชั้น การสร้างทางเข้าออกจากด้านข้างเวที หรือด้านหลัง เพื่อให้มีพื้นที่ในการสนับสนุน

การเล่าเรื่องในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน หรือช่วงเวลาเดียวกัน นอกจากนี้ ทางเข้าออกยังสามารถสร้างความเป็น

พื้นที่ให้ผู้ชมรับรู้ เป็นต้นว่า การเล่าเรื่องบ้านของพสุ ซึ่งเป็นฉากครัวของนงพะงาจะมีทางเข้าออกอยู่ทางด้าน

หลังขวาเสมอ ดังนั้นเมื่อมีการด�ำเนินเรื่องตัวละครที่เป็นครอบครัวของพสุ คือ นงพะงา อ้อน พสุ ก็จะมีการ

เข้าออกในทางเดิมทุกครั้ง 

	 	 2.6	Ensemble คือ กลุ่มนักแสดงสมทบที่เข้ามาสร้างบรรยากาศของความเป็นพื้นที่และ

	 	 ช่วงเวลาต่าง ๆ  เช่น บรรยากาศของร้านเบเกอร่ีในยามเช้า ก็จะมพีนกังานมาจดัร้าน หรือบรรยากาศ

งานแต่งงานในตอนท้ายของเร่ือง ซ่ึงการสร้างสรรค์กลุม่นกัแสดงในละครโทรทศัน์นัน้มกัใช้ลกัษณะของนกัแสดง

สมทบที่อยู่ประจ�ำในแต่ละพื้นที่ เช่น ฉากของทีมงานกองถ่ายก็จะเป็นกลุ่มคนที่ไม่ซ�้ำกับครอบครัวพระเอก แต่

ละครเวทีมีขนบที่แตกต่างไปจากละครโทรทัศน์ คือ นักแสดงสมทบสามารถใช้ซ�้ำได้และเปลี่ยนบทบาทไปตาม

พื้นที่และเวลาต่าง ๆ ของฉาก โดยอาจมีความต่อเนื่องหรือไม่ต่อเนื่องกันก็ได้ อาทิ นักแสดงที่แสดงเป็นช่าง
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แต่งหน้าในกองถ่าย อาจต้องรับบทเป็นพนักงานรักษาความปลอดภัยที่คอนโดมิเนียมของนางเอก ลูกค้าในร้าน

เบเกอรี่ และลูกจ้างร้านข้าวต้ม โดยการเปลี่ยนเสื้อผ้า เปลี่ยนฉาก เปลี่ยนบุคลิกการแสดง ซึ่งแม้ว่าคนดูจะจ�ำ

ได้ว่าเป็นนักแสดงสมทบคนเดียวกัน แต่ก็จะไม่รู้สึกผิดแปลกไปจากขนบของละครเวที 

	 3.	สัมพันธบทในเชิงความหมายของสูตรเสน่หา

	 ในการสร้างสรรค์ข้ามส่ือของละครสูตรเสน่หา มีส่ิงท่ีถ่ายโยงจากตัวบทต้นทางคือละครโทรทัศน์มาสู่

ตัวบทปลายทาง โดยใช้การสร้างความหมายที่เป็นลักษณะเฉพาะของละครเรื่องนี้ คือ “อาหาร” ซึ่งมีในหลาย

ลักษณะ ดังนี้

	 	 3.1	อาหารในความหมายของเครื่องแบ่งชนชั้น 

	 	 เมื่ออลินถูกถามว่าถนัดท�ำอาหารประเภทใด ทั้ง ๆ ที่ท�ำอาหารไม่เป็น แต่อลินก็พยายามจะคิดถึง

อาหารที่หรูดูแพงให้เหมาะสมกับฐานะของเธอ จึงตอบไปว่า เธอถนัดท�ำอาหารฝรั่งเศส เธอชอบซูเฟล่เนยแข็ง

ซอสป ูและอลัมอนด์กับปลาเทราต์ อนุชาตอบกลบัมาว่า ในบรรดาอาหารทัง้หมด เขาคดิว่าอาหารฝร่ังเศสมเีสน่ห์

ทีส่ดุ การให้คณุค่ากับอาหารฝร่ังเศสจงึถูกยกย่องว่าเป็นคนมรีะดบัมฐีานะดมีรีสนยิมทีด่เีหมอืนกับอลนิและอนชุา 

ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่สังคมเชิดชูว่ามีความเป็นอยู่ที่ดี ในขณะที่แม่ของพระเอกที่เป็นคนรับใช้ เมื่อถูกถามว่าก�ำลังท�ำ

กับข้าวอะไร นงพะงาก็ตอบว่า เป็นแกงส้ม ซ่ึงเป็นของโปรดของพสุ มกีารต�ำเคร่ืองแกง เดด็ผกั ใช้น�ำ้มะขามเปียก 

ตวัละครทีม่ฐีานนัดรต่างกันในเร่ืองสูตรเสน่หาจงึถูกแบบแยกชนช้ันกันด้วยความหมายโดยนยัจากอาหารนัน่เอง

	 	 3.2	อาหารในความหมายของความรัก

	 	 เนื่องจากสูตรเสน่หาเป็นละครโรแมนติกคอมมิดี้ ความรักจึงถูกน�ำมาเปรียบเทียบกับรสชาติของ

อาหาร หรือการท�ำอาหาร ซึ่งปรากฏอยู่ในเพลงต่าง ๆ ของละครเพลง อาทิ เพลงปรุงรสด้วยรัก มีการเปรียบ

เทยีบว่า คนทีจ่ะท�ำอาหารเป็นต้องรู้จกัวิธีปรุงอาหาร คนทีม่คีวามรักต้องรู้จกัปรุงหวัใจตวัเอง หรือในเพลง Bitter 

Sweet มีท่อนเพลงที่เปรียบที่ความรักว่า มีรสชาติทั้งขมและหวาน ซึ่งเปรียบความรักของพสุเป็นรสขม คือเป็น

ผู้ชายที่ดุและเข้มงวดแต่ก็แฝงไปด้วยความหวานคือความห่วงใยที่มีให้อลิน นอกจากนี้ ยังมีเพลงสูตรเสน่หาซึ่ง

เป็นเพลงสุดท้าย Finale ในการหาบทสรุปของความรักกับการเปรียบเทียบสูตรอาหาร ว่าต้องมีการปรับเข้าการ

กันทั้งสองฝ่าย เป็นต้น 

	 	 ตัวอย่างเนื้อเพลง ปรุงรสด้วยรัก

	 	 “มันอาจจะมีขม มีหวาน ปรุงรสของเราด้วยหัวใจ จะได้เจอรสชาติแห่งรัก”

	 	 ตัวอย่างเนื้อเพลง Bitter Sweet

	 	 “มีความมีหวานน่าทานดี นี่อาจเป็นรสรัก ขมเจอกับหวานดูเข้าทีนี่อาจเป็นรสรัก”
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สัมพันธบทของเวลาและพื้นที่ในการสร้างสรรค์ข้ามสื่อของละครสูตรเสน่หา

	 	 ตัวอย่างเนื้อเพลง สูตรเสน่หา

	 	 “สูตรแห่งความรัก สูตรที่เราสร้างสรรค์จะเป็นอย่างไร ต้องปรับทีละน้อยคอยปรุงกันไป หยิบเอา

ทั้งสองใจมารวมกัน จะเกิดเป็นความรัก สูตรพิเศษจานนี้คือเธอและฉัน แบ่งปันความหวานให้กันและกัน”

	 	 3.3	อาหารในความหมายของคุณค่าชีวิต

	 	 เมือ่อลนิอยูใ่นช่วงขาลงเร่ืองการงาน มแีต่ผูจ้ดัละครเสนอให้เธอเป็นบทแม่ ซ่ึงเธอรับไม่ได้ทีจ่ะไม่ได้

เป็นนางเอกเหมือนแต่ก่อน พสุจึงเปรียบเทียบบทบาทของคนเรากับอาหาร ในเพลงเครื่องเคียงคู่ควร โดยยก

ตัวอย่างว่า ในอาหารหนึ่งจานมีทั้งส่วนที่เป็นองค์ประกอบหลัก กับส่วนที่เป็นเครื่องเคียง ซึ่งแม้ว่าใคร ๆ อาจจะ

มองว่าเครื่องเคียงไม่ส�ำคัญ แต่ถ้าไม่มีเครื่องเคียง เมนคอร์ส (main course) ก็ไม่สามารถโดดเด่นได้เช่นกัน ก็

เหมือนกับชีวิตของคนเรา บางครั้งเราอาจได้รับบทเป็นนักแสดงหลัก แต่บางครั้งเราอาจเป็นนักแสดงประกอบ 

ซึ่งต่างเป็นบทบาทในชีวิตที่ให้คุณค่าในแบบที่แตกต่างกัน

	 	 ตัวอย่างเนื้อเพลง เครื่องเคียงคู่ควร

	 	 “เครื่องเคียงแม้ไม่ส�ำคัญก็ไม่แปลก ที่ใครจะมองผ่านไป เพราะมีเราเขาจึงได้เด่น จริงไหม”

	 	 3.4	อาหารในความหมายของลักษณะนิสัย

	 	 ในเพลงตัวเผ็ดตัวแสบมีการเปรียบเทียบนิสัยของอลินที่ชอบเหวี่ยงวีน โมโหร้ายกับรสชาติเผ็ดของ

อาหาร โดยต้องการสื่อว่า เธอเผ็ดร้อนแสบสันด้วยการกระท�ำที่เรื่องมาก เอาแต่ใจตนเอง ชอบข่มคนอื่น จนคน

รอบข้างในวงการรู้กันทั่ว ว่าทุกวันนี้ที่อลินไม่มีงานแสดงเพราะความเผ็ดแสบของเธอนี่เอง ซ่ึงเพลงนี้มีการน�ำ

มา Reprise อีกคร้ังหนึ่งเผื่อเล่าเร่ืองซุบซิบนินทาเก่ียวกับอลิน โดยกลุ่มช่างแต่งหน้า ทีมงานกองถ่าย หมิง 

ลูกเป็ด และหวานหวาน

	 	 ตัวอย่างเนื้อเพลง ตัวเผ็ดตัวแสบ 

	 	 “แสบจริง ๆ เลย ถ้าเรื่องความเยอะต้องคนนี้ แสบจริง ๆ เลย ถ้าเจอล่ะเตรียมตัวให้ดี แสบจริง ๆ 

เลย เป็นต้องเจอชีเหวี่ยง ข้าวของที่โยนเขวี้ยง”

อภิปรายผลการวิจัย

	 สูตรเสน่หามีสัมพันธบทในการข้ามส่ือโดยใช้เวลาและพ้ืนที่เป็นตัวประกอบสร้างด้านภาพ โดยการ

ประกอบสร้างสัมพันธบทระหว่างเวลากับพ้ืนที่นั้น มีการถอดรหัสทางเทคนิคของละครโทรทัศน์เพ่ือดัดแปลง

เป็นภาพในละครเวที ได้แก่ 1) Split Screen 2) Flash Back 3) Inner Extension 4) Re-entry 5) Multiple 

Entrance 6) Ensemble ซ่ึงเมื่อประกอบสร้างสัมพันธบทด้วยเทคนิคเหล่านี้ ท�ำให้ละครเวทีมี “สภาวะ

แปลกแยก” (Alienation) ออกไปจากขนบของละครโทรทัศน์ กลายเป็นขนบของละครเวทีที่แตกต่างจากสื่ออื่น 

และเป็นความแปลกแยกที่ได้รับการยอมรับจากผู้ชมในโรงละคร
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นิโลบล วงศ์ภัทรนนท์

	 สูตรส�ำคญัของการประกอบสร้างสัมพันธบทด้านเวลาและพ้ืนทีใ่นละครเพลงอกีประการ ก็คอื “บทเพลง” 

ซ่ึงจะท�ำหน้าที่หลายอย่างในละคร เป็นทั้งส่วนสรุปและส่วนขยายเร่ืองราว ส่วนที่เติมเต็มบรรยากาศและส่วน

ที่ลดทอนองค์ประกอบอื่น และเนื้อเพลงยังมีการสื่อความหมายทั้งโดยตรงและโดยนัยอีกด้วย ส่วนผสมส�ำคัญ

ของความเป็นสูตรเสน่หาอีกประการหนึ่ง ก็คือ อาหาร ซึ่งมีความสัมพันธ์ในเชิงของการสร้างความหมายโดยนัย 

(Denotation) เช่น ความหมายของชนชั้น ความรัก คุณค่าชีวิต และ ลักษณะนิสัยของตัวละคร ซึ่งเป็นลักษณะ

เฉพาะในละครสูตรเสน่หาเท่านั้น 

ข้อเสนอแนะ

	 งานวิจยัน้ีมขีอบเขตการศกึษาสมัพันธบทเฉพาะละครเร่ืองสูตรเสน่หาทีเ่ป็นละครโทรทศัน์และละครเวท ี

และศึกษาเฉพาะสัมพันธบทด้านเวลา ด้านพ้ืนทีแ่ละสมัพันธบทเชิงความหมาย ดงันัน้หากมงีานวิจยัในคร้ังต่อไป

จงึควรมกีารศกึษาละครสูตรเสน่หาจากวรรณกรรมเพือ่เปรียบเทยีบลกัษณะของสัมพนัธบททีร่อบด้านและสมบรูณ์

ยิ่งขึ้น 
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Abstract 

	 This study has two objectives: 1) to study hybrid implementation and the effectiveness 

of the hybrid instruction during the flood crisis and 2) to explore the development of the hybrid 

instructional prototype and its results of the model implementation during the normal situation.

This is a longitudinal study. The respondents were divided into 4 groups: 1) teachers, 2) executives 

and supporting staff, 3) undergraduate students, and 4) university executives. Data were collected 

from a questionnaire survey, interviews and a focus group interview. Data analysis was carried

out using frequency, percentage and content analysis. The findings revealed that during the flood 

crisis the hybrid instruction model comprised 4 activities – 1) classroom lectures, 2) small group 

review sessions, 3) online teaching, and 4) self-study – attracted learners’ attention, reduced 

pressure from confrontation, and enhanced learning effectiveness and life skills of the learners. 

While in the normal situation, online learning was integrated with regular classroom instructions 

in some weeks. Moreover, student leaders were invited to design the classroom activities and 

arrange hands-on learning activities. The outcomes included the ability to apply knowledge gained 

from real practice and success in employment. 

Keywords: hybrid instruction, creative university, the flood crisis, normal situations
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บทคัดย่อ

	 งานวิจยันีม้วัีตถุประสงค์ 2 ข้อ ได้แก่ 1) เพ่ือศกึษาการทดลองใช้การสอนแบบผสมผสานและประสิทธผิล

ที่เกิดข้ึนระหว่างช่วงเกิดวิกฤติการณ์น�้ำท่วม และ 2) เพ่ือค้นหาและพัฒนาต้นแบบการเรียนรู้แบบผสมผสาน

และผลของการทดลองใช้ต้นแบบในเหตุการณ์ปกติ งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยระยะยาว ผู้ให้ข้อมูลแบ่งเป็น 4 กลุ่ม 

ได้แก่ 1) ผู้สอน 2) ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 3) นักศึกษาในระดับปริญญาตรี และ 4) ผู้บริหาร 

เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ 

และการวิเคราะห์เนือ้หา ผลการวิจยั พบว่า ในช่วงวิกฤตกิารณ์น�ำ้ท่วม รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน

แบ่งเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 1) การบรรยายในห้องเรียน 2) การทบทวนกลุ่มย่อย 3) การสอนผ่านระบบออนไลน์ 

และ 4) การศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง รูปแบบดังกล่าวสามารถกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน ลดความ

กดดันจากการเผชิญหน้า และเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้และทักษะชีวิตของผู้เรียน ส่วนในช่วงเหตุการณ์ปกติ 

รูปแบบการเรียนการสอนแทรกการเรียนออนไลน์ในบางสัปดาห์ การจัดกิจกรรมในห้องเรียนให้กลุ่มผู้น�ำเข้ามา

ร่วมออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง ผลที่เกิดข้ึนกับผู้เรียน คือ ความสามารถ

ในการประยุกต์ใช้ความรู้ผ่านการได้ลงมือปฏิบัติจากโจทย์จริง และการได้งานจากองค์กรภายนอก

ค�ำส�ำคัญ: การเรียนการสอนแบบผสมผสาน มหาวิทยาลัยสร้างสรรค์ วิกฤติการณ์น�้ำท่วม เหตุการณ์ปกติ

ก
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Introduction

	 Advancement in technology affects changes in education systems. Development of 

communication technology, the internet network, information technology as well as an integration 

of telecommunication and computers have brought about innovative tools which can be used 

in teaching and learning to achieve learning objectives. The technological devices allow human 

interactions without distance limit. The progress of communication systems and computer technology 

expands power and diversity of data transfer between teachers and learners as well as giving 

them access to the world outside the classroom (Majumdar, 2015). For the past three decades, 

academic environments have gradually been changing from traditional lecture-based instruction to 

IT learning and building networks. The focus has been shifted to a more flexible pattern allowing 

more hands-on experience. The educational system is changing progressively to implement hybrid 

instruction. 

	 Creative University, a private academic institution located in the capital city of Thailand 

was affected by the flood crisis in 2011. As a result, the university needed to implement the 

hybrid instruction to accommodate the circumstances. This university has two campuses: the 

main campus and the city campus. The main campus was flooded so badly that the campus had 

to temporarily shut down its operation in some of its areas. Meanwhile, the city campus was not 

affected much. However, there were issues due to time and space limit for arranging instruction 

in both of the campuses. This situation called for an immediate transformation of the instruction 

in both campuses. The university decided to use hybrid technology tools or the Hybrid Instruction 

Model (HIM) to solve the problems.

	 The HIM combines classroom instruction and online learning. Replacing some classroom 

instruction with online learning allows flexible teaching and distance learning. Online learning 

also assists students in acquiring course content more quickly. This type of instruction enables 

teachers and learners to interact and exchange knowledge via technological devices. Therefore,

the students feel less pressured since the instruction does not cause direct confrontation.

Moreover, the students can save travelling time. They can learn the lessons by themselves.

The number of students failing courses, being expelled, or retaking courses was reduced as well 

as the need for teachers to repeat the same lessons was lower (Marsh, McFadden & Price, 2003). 

Another benefit of online learning is that the instruction requires the learners to be active to seek 

knowledge. This method helps foster a self-learning habit among students leading to sustainable 

knowledge and life-long learning (Saltan, 2017). Branoff and Mapson (2009) made a comparison 
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between hybrid instruction consisting of voice-over content presentations, software demonstrations, 

and drawing VDO and traditional face-to-face instruction for Basic Computer Graphics Course. The 

results showed that 58 percent of learners preferred the hybrid instruction, and the learners used 

different strategies to search textbooks, complete assignments, and do engineering draft drawing. 

However, Saltan (2017) mentioned some problems of hybrid instruction regarding how to create 

a balance between face-to-face and online instructions when it comes to the course design since 

learners indicated that face-to-face instruction was more effective than the online instruction. 

	 A shift in course development of the Creative University to the HIM first originated from 

a concept to change the world education system with a key motive to ease the flood crisis in 

2011. During the crisis, the Creative University needed to prepare and establish cooperation among 

different departments in the university. Apart from the emergency need to switch to online

instruction during flooding crisis, it is also important to consider implementing the HIM in normal 

situations for the sake of its various benefits as mentioned in many studies. However, there is 

a question regarding how to achieve a proper integration between face-to-face and online

instructions. This study aimed to create guidelines for improving the instruction of the university, 

to explore the implementation of the hybrid instruction during the flood crisis when classrooms 

were not ready to be used. The study was carried out by assessing the needs and support for 

developing hybrid instruction as well as the efficiency of the instruction during the flood crisis. 

Apart from this, the study also investigated the implementation of the hybrid instruction in the 

Creative University after the university resumed classroom teaching. The researcher would like to 

explore the transition between those periods of time. The study aimed to investigate the instruction 

during the flood crisis when the classrooms were not ready to be used and the follow-up situations 

after the flood crisis when the classrooms were available for normal operations within five years 

(from 2013-2017). The findings of the study will shed some light on how to develop the hybrid 

instruction to correspond with the needs of the university instructors and the direction of the 

university’s operations. Insights gained from the study could be guidelines for other universities 

that would like to implement hybrid instruction in the future. 

Purpose of the Study

	 1.	To study the implementation and the effectiveness of the hybrid instruction during the 

flood crisis in 2011.
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	 2.	To explore the development of the hybrid instructional prototype and its results of the 

model implementation during the normal situation from 2012-2017. 

Literature Review

	 Technology has played a vital role in every segment of society such as in trade, logistics, 

communication and education, particularly in higher education where learners are ready to employ 

technology for learning. This literature review is divided into three topics: 1) the use of technology 

in higher education, 2) definitions of Hybrid Instruction, and 3) component of Hybrid Instruction. 

The details of each topic are as follows: 

	 1.	The Use of Educational Technology in Higher Education

	 Educational technology involves using techniques, skills and/or many methods as tools 

to create systematic learning interactions with learners in the real world with an aim to achieve 

learning outcomes and a proper way to achieve those outcomes. According to Ahmad and Nisa 

(2016) and Murati and Ceka (2017), books also are commonly used as educational resources, 

and lectures play a pivotal role in teaching. However, educational technologies are changing how 

books are published and shared. It is also changing the nature of lectures. Newer technologies 

are allowing educators to use animation and simulation in class (Akbar, 2016).

	 Back in 2009 technology devices that were first integrated in teaching and learning 

were Web 2.0 tools, smartphones, and virtual reality (Brown & Green, 2009). Since then personal 

broadcasting, the integration of collaborative Web-based tools, and the employment of mobile 

devices continue to increase in instructional implementation at all levels (Brown & Green, 2011). 

Online education is growing steadily in K–12 and higher education, which dramatically increases 

the complexity of the media/methods debate. Nowadays media and/or methods being used consist 

of: 1) word processing; 2) podcast; 3) digital video; 4) presentation software; and 5) simulations/

interactives (Sickel, 2019).

	 Ahmad and Nisa (2016) listed the advantages of utilizing the educational technology as 

follows: 

	 1)	 Equality: School districts across the country are not created equal.

	 2)	 Future: The world is moving towards technology at a breakneck pace.

	 3)	 Mobile: Using technology the classroom can be taken anywhere.



142 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานของมหาวิทยาลัยสร้างสรรค์ในช่วงวิกฤติการณ์น�้ำท่วมและช่วงเหตุการณ์ปกติ

	 4)	 Motivation: Technology tracks and reports students’ progress instantly. Students who 

use technology are motivated to improve performance.

	 5)	 Social aspect: This runs along the same lines as motivation.

	 6)	 Savings: The savings which result from using technology can come in many facets.

	 7)	 Updates: Updating textbooks can cost lots of money and do significant damage to 

budgets.

	 8)	 Assessments: Assessing students’ performance can be done instantly with technology. 

	 9)	 Global: Students and classrooms or even schools can be connected to anyone in the 

world instantly.

	 10)	Convenience: Having children carry heavy backpacks, text books, and binders isn’t 

very efficient. 

	 Educational technology has been incorporated into teaching and learning in many ways. 

Hybrid instruction is one way of adopting this concept. Masrom, Alwi and Asshidin (2019) conducted 

a study about undergraduate students’ satisfaction toward hybrid instruction. The study revealed 

that learners’ satisfaction towards blended learning employed at their institution was positive. 

Blending instruction will be explained under the next topic. 

	 2.	Definitions of Hybrid Instruction

	 Hybrid instruction is the teaching concept which integrates face-to-face instruction and 

computer-mediated instruction (Martyn, 2003). Even though this type of instruction is diversified in 

its nature, educators pointed out that instead of taking classes in school, learners can distance learn 

from online material. They can control time, place, plan their traveling by themselves (Staker, 2011). 

The pattern of the hybrid instruction has been expanded to create a virtual learning atmosphere 

with an aim to become an educational innovation to assist learners to organize what they have 

to do each day (Powell, Rabbit & Kennedy, 2014). 

	 Advantages of the hybrid instruction exist in time, space and location management to 

develop both asynchronous and synchronous learning. Asynchronous learning means communication 

between learners and instructors via web board messaging, emails or websites. While synchronous 

learning means communication between learners and instructors takes place simultaneously in 

real time via online chat or video conferencing (Sotillo, 2000). 
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	 3.	Components of Hybrid Instruction 

	 There are six points instructors should take into consideration when designing a hybrid 

instruction as follows: 1) Instructional design consists of pattern, strategies, best practices, designing 

process, implementation, environment and course structure; 2) Disposition – Learner characteristics 

consist of perception, attitude, preference, expectation of learners, preferred learning methods; 

3) Exploration – Supported environment consists of nature, role, benefits, challenges, tends, 

situation, objectives and possibility in instructional paradigm shift; 4) Learning outcomes consist 

of competencies, learner’s satisfaction, commitment, motivation, comfort, learning autonomy and 

drop-out rate; 5) Technology – Hybrid learning instructors should take in to account convenience, 

impact, type of technology, implementation of technology, and 6) Interactions consist of general 

interactions among learners, interactions between teacher and learners, community cooperation 

and the society’s existence (Drysdale, Graham, Spring & Halverson, 2013; Halverson, Graham, 

Spring, Drysdale & Henrie, 2014; Spring & Graham, 2017). 

Methods

	 This study was a longitudinal study. The data was collected in two phases: The first phase 

was during the flood crisis in 2011 and the second phase was during 2013-2017. This 2-phase 

data collection was to study the development of hybrid instruction and its outcomes. 

	 The population, samples and respondents were divided into 4 groups: 

	 Group 1: The population was a total of 517 teachers working in 2011 from 10 faculties: 

Accounting, Business Administration, Communicative Arts, Humanities, Law, Economics, Science 

and Technology, Engineering, Fine Arts, and Language Institute. The researcher chose the 

quota sampling method to obtain 50 representatives from each faculty. As for any faculties that 

have fewer 50 teachers working in the faculties, all teachers were asked to participate in the 

questionnaire survey. The total of the questionnaire survey respondents was 192. Next, the total 

of 16 respondents were selected and divided into two groups to join the focus group interview 

sessions. The selection was based on their score results: high-low on the questionnaire and their 

field of study: Social Science and Science. 

	 Group 2: The population was a total of 140 people consisting of executives and supporting 

staff from the office of quality assurance, computer center, educational technology center, library, 

academic affairs and the building department. From each of the departments, 2 people (both 
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executives and staff) were selected and invited to join the study. The total of the participants

of this group was 12 people. 

	 Group 3: The population was 12,843 undergraduate students from all faculties enrolling 

in the second semester of 2011. The sampling started with the multi-stage sampling method to 

select class sections and the purposive selection method to select classrooms that implemented 

all four types of activities: 1) classroom lectures, 2) small group review sessions, 3) online teaching, 

and 4) self-study. Then the researcher used a random cluster sampling method to select 2 class 

sections from each faculty and finally used the systematic random sampling to select 60 students 

according to their student identification numbers. There was a total of 414 students who were 

selected to be the respondents in the questionnaire survey. Twelve respondents were selected to 

join the focus group interviews conducted in the first semester of 2017 based on their high and 

low questionnaire results.

	 Group 4 consisted of 4 university executives who involved in the development of hybrid 

learning. They were Senior Vice President for Academic Affairs, the director of the Office of Quality 

Assurance, the Head of Learning Innovation Center, and the Head of General Education Unit. 

	 The research instruments were divided into two sets according to their time of use in

the study: 

	 Set 1: The research instruments used during the Hybrid Instruction during the flood 

crisis in 2011 were: 1) A questionnaire asking the teachers to evaluate the needs prior to the 

implementation of the instruction, 2) Interview questions used with supporting staff who worked 

to support the hybrid instruction, 3) Interview questions with teachers regarding the supports 

provided for the hybrid instruction, 4) A questionnaire asking teachers about their opinions toward 

the hybrid instruction, 5) A questionnaire asking about the effectiveness of the hybrid instruction 

during the flooding crisis after the implementation, and 6) A questionnaire asking students about 

the effectiveness of the hybrid instruction during the flooding crisis after the implementation.

	 Set 2: The research instrument used for developing the prototype of the hybrid instruction 

during normal situation from 2012-2017 were interview questions asking the university executives 

about the hybrid instruction. 
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Data Analysis

	 Data obtained from the questionnaire survey were analyzed using frequency, percentage, 

mean score and standard deviation. The researcher interpreted the mean score based on 4 rating 

scales: 1) The mean score from 1.00-1.74 means the least, 2) The mean score from 1.75-2.49 

means little, 3) The mean score from 2.50-3.24 means much, and 4) The mean score from 3.25-4.00 

means the most. Furthermore, data collected before the implementation of the hybrid instruction 

during the flood crisis were used to assess the needs using Priority Needs Index: PNI (Wongwanich, 

2005). Data from the interview and group discussions were analyzed using content analysis. After 

that the researcher analyzed all of the data to find the consistency and present the findings in 

response to the research objectives. As for the first research objective, the researcher took PNI 

into consideration to analyze the data and presented the data using frequency, percentage in

a crosstab. For the second objective, the researcher dissected the content from data obtained from 

literature, interview and presented it in an essay format and tables. 

Findings

	 The findings are presented in two parts in response to the research objectives: 1) The 

results of the hybrid implementation during the flood crisis, and 2) the implementation and the 

results of the activities during the development of the model in the normal situations. Details are 

as follows:

	 1.	The results of the hybrid implementation and learning outcomes during the flood 

crisis. These findings were based on the results of the questionnaire survey obtained from the 

teachers, the students, the focus group interview with the teachers and the students, and the 

interviews with the executives and the supporting staff. 

		  1.1	Exploiting technology to implement the hybrid instruction. The researcher divided 

the level of utilizing technology to conduct hybrid instruction into 3 levels by considering the 

system/program to be used. Details of each level are as follows: 1) Low-level hybrid instruction 

means using the system/program for two-way communication with students in different times 

only. The instructor provided instructional materials without sound and motion pictures such as 

basic Power Point files; 2) Medium level hybrid instruction means using the system/program for 

two-way communication with students in different times only. The instructor provided instructional 

materials with sound and motion pictures such as ODC Cam Studio, Microsoft Producer and 
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VDO clips, etc.; 3) High level of hybrid instruction means employing the system/program for

two-way simultaneous communication with students. The instructor uses a teleconferencing program 

such as Webex, etc. According to Table 1 below, among 192 instructors, the majority (45.3%) 

implemented the medium level hybrid instruction. The results being categorized based on different 

majors showed that the majority of the instructors who used the high-level hybrid instruction 

were from the Language Institute (94.7%) and the department of Science and Technology (57.1%) 

respectively. As for the department of Fine Arts, the majority of the instructors used the low-level 

hybrid instruction. This is because almost all buildings which belong to the Fine Arts Department 

were opened for its operation as normal.

Table 1 The number and percentage of the instructors in different degree of hybrid instruction 

Level of

Hybrid

Department Total

Law Comm Acc Bus Lang Human Sci Eng Art Econ

Low 4 16 1 9 1 5 2 4 16 3 61

(36.4) (45.7) (5.9) (52.9) (5.3) (21.7) (9.5) (23.5) (66.7) (37.5) (31.8)

Medium 7 19 14 4 - 16 7 9 8 3 87

(63.6) (54.3) (82.4) (23.5) - (69.6) (33.3) (52.9) (33.3) (37.5) (45.3)

 High - - 2 4 18 2 12 4 - 2 44

- - (11.8) (23.5) (94.7) (8.7) (57.1) (23.5) - (25.0) (22.9)

Total 11 35 17 17 19 23 21 17 24 8 192

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

		  1.2	The effectiveness and the guidelines for implementing the hybrid instruction.

	 The advantages can be explained in 5 aspects: 1) The hybrid instruction helped increase 

learning efficiency because the course content available online allowed the students to learn when 

they were ready and they could repeat the lessons when needed; 2) The hybrid instruction was 

able to grab attention from the students. They were excited to be engaged with the new ways of 

learning; 3) The hybrid instruction established a closer relationship between teacher and students 

by interacting via technological media instead of direct face-to-face confrontation; 4) The students 

gained life skills such as technology skills, teamwork skills, self-learning skills, self-discipline, etc.; 

and 5) The hybrid instruction saved cost for travelling. As for the disadvantages, 5 downsides are 

discussed: 1) Weak students or students who do not have strong background knowledge didn’t 
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gain much benefit from the hybrid instruction. Their learning results dropped. This was because 

the students were not capable to learn and understand the online lessons on their own; 2) The 

hybrid instruction lacks direct interactions between teacher and students. They didn’t get to see 

the facial expressions and engage the eyes of people with whom they were interacting; 3) Some 

of the students were not ready to adapt to the hybrid instruction. They were not mature enough 

to take responsibility of their own learning; 4) The system and supporting facilities were not quite 

ready; and 5) The evaluation of the practices and assignments lacked credibility and reliability. 

Finally, the guidelines for implementing hybrid instruction was dissected and summed up from the 

interviews with the instructors. There are three ways to design the instruction: 1) More emphasis

and time should be given to classroom teaching than to online instruction; 2) To design the 

instruction, it is important to consider the nature of the course and the number of the students; 

and 3) The instruction should be designed in accordance with experience and expertise of the 

instructor.

	 2.	Course implementation and the results during the development of the prototype 

in a normal situation. During the development of the prototype of the hybrid instruction started 

in the academic year of 2013, it was the time when the university’s operation returned back to 

normal. The interview with the university executives concerning the university protocol and the 

results of the prototype development are discussed below:

		  2.1	The development of the prototype. This development of prototype involves 

developing learners, which requires more time to develop and it is different from other types of 

development. Therefore, the goal of the development can be divided into phases. The first phase 

is to prepare the teachers to gain knowledge and understanding about hybrid instruction. In this 

phase, 10 change agents were selected to be the leaders of the hybrid instruction teachers, and 

these 10 leaders were the ones who trained other teachers. The development and the implementation 

of the hybrid instruction were done gradually steps by steps. Each step involves setting up

a particular goal and deliberating which step should be taken, analyzing problems, finding out

a proper solution for each of the problems, and setting up a new goal. This process was created 

as an infinite learning development cycle gearing toward hybrid instruction. 

		  2.2	Determining the desired skill sets. The goal or the learning outcome of General 

Education Courses is to cultivate students to become perfect human beings able to lead their lives 

happily in a global society with diversities and constant changes. The steps to develop a prototype 
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of the skill set are: 1) Exploring skills that the students will acquire from taking the General Education 

Courses of the World Economic Forum (WEF) and selecting only the skill set that is common. This 

skill set was generated based on perspectives of the human resources departments in oversea 

organizations; 2) Adjusting the skill set to match with the context of Thailand and the context of 

Bangkok University. This means taking Thai students, HR departments of organizations in Thailand, 

teachers, parents and student leaders into consideration; 3) Writing a plan for developing the skill 

set and using it as a goal for the project. To summarize, there were ten skills that were selected 

for implementation. They include Complex problem solving, Critical thinking, Creativity, People 

management, Coordinating with others, Emotional intelligence, Judgment and decision-making, 

Service orientation, Negotiation, and Cognitive flexibility.

		  2.3	Designing learning activities. When designing learning activities, it is important to 

consider 4 elements. They include: 1) Designing activities to correspond with the learning goals;

2) Allowing student group leaders to be part of the designing team to design the learning activities. 

There are three steps for this process: 2.1) the student group leader collaboratively worked with the 

teacher to design the activities, 2.2) running the activities as designed and planned with hope that 

the leaders would be able to execute the plan successfully, and 2.3) summarizing the outcomes 

of the activities; 3) Focusing on having learners seek for knowledge through activities led by the 

group leaders; and 4) Reflecting on the acquired skill set. 

		  2.4	Outcomes and Impacts. Outcomes achieved by the students are the abilities to 

apply what they have learned through hands-on experience doing real assignments given by 

companies or organizations. This kind of outcome is different from the learning outcomes resulting 

from memorization and understanding. However, the type of instruction requires the students 

to complete more assignments than the traditional classroom instruction which emphasizes 

memorization and understanding of the knowledge. As a result, some groups of learners might be 

less satisfied with the hybrid instruction. As for the impacts, the students who have a greater chance 

to be recruited in a company or an organization are those who have done their assignments during 

their study. Moreover, the students will be more familiarized with the organization or the industry, 

which leads them to have higher chance of being employed after their graduation. According to 

the results of the group interview with the students who took a course using the hybrid instruction, 

the students provided some suggestions for future implementation as follows: 1) A clearer plan 

should be provided in advance; 2) Learning activities should be varied. The online lesson should 

be reduced; and 3) Assignments should be both group work and individual work. The assessment 
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and evaluation should be clear and reliable. Apart from this, the researcher has summarized the 

strengths and weakness for 3 subjects of Hybrid Instruction Model after implementation. The

strengths include: 1) The teaching and learning styles suit teenagers’ lifestyle nowadays, 2) Gaining 

knowledge and new experiences, 3) Online learning helps acquiring information-related skills,

4) Learning in this subject helps to develop artistic ideas, and 5) Each course activities lead to creativity. 

The weaknesses include: 1) The contents in some video clips are not in line with practicing lessons 

and should be concise, 2) The difficulty of the exercise should be suitable for the ability of learners, 

3) Instructor should attract more students’ attention which lecturing, and 4) Improve the system for 

delivery of assignment to be more convenient, such as sending an image file. There are still problems.

Discussion and Recommendations

	 The Creative University uses Hybrid learning techniques both during flood crisis 

and normal events. During the flood crisis, the Creative University used 4 types of Hybrid 

learning techniques: 1) Class lectures, 2) Small group review sessions, 3) Online teaching, and  

4) self-study. As for the normal situation when the classroom can be used as usual, the teaching 

and learning style still has both online learning and in-class activities. Consistent with the integrated 

teaching and learning method of Staker and Horn (2012) there are 4 in 6 types: 1) Face to Face 

Driver; 2) Flex, which allow instructors to arrange many forms of learning activities for learners 

according to their interests and designing of activities together with leader group; 3) Self-Blended, 

which is the self-blended learning by learners; and 4) Online Driver, which has online lessons in 

which learners can access and study by themselves in their accommodation or anywhere. Whereas 

the study of Harrison, Saito, Markee and Herzog (2017) used only 2 patterns alternately. 1) They 

provided face-to-face instruction two times a week using a white board and a projector for

a lecture as a two-way learning interaction between the teacher and the students. The face-to face 

lecture was recorded and uploaded on the website. 2) They provided the total of 170 online VDO 

lectures by specialists. Each VDO clip lasted for 15 minutes. The VDO clips were provided lay 

some background knowledge for students to watch prior to the classroom instruction to complete 

given assignments. They adopted the project-based learning. It is clear that Hybrid Instruction 

Model can be adjusted and incorporated with many teaching/learning methods depending on the 

appropriateness and relevancy of a particular classroom. 

	 University executives should create infrastructure that supports an integrated teaching and 

learning system such as high-speed internet, education training and practice for hybrid learning 
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for both instructors and learners, teleconferencing program for learners and instructors that can 

be downloaded for free including providing other accessories such as microphones, headphones, 

video recorders, etc. This infrastructure is both for the instructors’ side that can be used while 

organizing in-class activities and for the learners’ side while studying online.

	 The principle of design for all learning activity elements. The design of learning activities 

model during the development phase of blended learning and teaching consists of 4 components, 

namely: 1) Designing of activities that are in line with the learning goals; 2) Having the learner 

leader to join the learning design; 3) Focusing on learners to seek knowledge through activities 

carried out by the group leaders; and 4) Reflect on the skills acquired. The principles of the blended 

learning design of this creative university are consistent with a large number of research studies 

on blended teaching and learning. It was found that the combination of teaching and learning 

should consider 6 factors: 1) the design of teaching and learning (instructional design) that consists 

of strategy, design process, and course structure; 2) disposition and learner characteristics;

3) supportive environments; 4) learner outcomes; 5) technology; and 6) interaction (Drysdale et al., 

2013; Halverson et al, 2014; Spring & Graham, 2017). 

	 The instructor should use appropriate technology that suits the course characteristics. 

Some course content can be created as self-study online lessons for better efficiency while some 

course content should be created for in-class learning in order to allow knowledge to be exchanged 

through hands-on experience.

	 Classroom activities are used to create learning networks. The blended learning 

prototype of the Creative University focuses on learners to seek knowledge themselves through 

practice and through activities that allow group leaders to co-design activities with instructors. 

The group leader is the leader’s learner for doing activities. By relying on technology to help 

exchanging knowledge among learners and instructors, this type of teaching and learning creates

a learning network that allows learners to practice and learn together guided instructors. In accordance 

with Majumdar (2015), the trend of the educational environment has been changing from teaching 

that focuses on lecture to learning information using technology and networks. Learners play

a more active role and become more flexible.

	 When deciding to use certain technologies in teaching and learning, instructors should 

ensure that technology can be equally accessible for all learners. Some learners may not have 

access to computers and internet in their accommodation. Even when using certain technologies 
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on mobile phones in the classroom, some students may not have a mobile phone that can

access all technologies.

	 Online learning is used to create self-learning habits for learners. The instructor spoke 

of the benefits of online learning to students that it can stimulate their interest in new learning, 

can help increase efficiency of learning from repetitive review of contents, and can reduce the 

pressure of direct confrontation between learners and instructors. This online learning helps increase 

discipline and self-learning seeking skills. Marsh et al. (2003) found that online learning can replace 

in-class learning by allowing students to achieve content more quickly, reducing the pressure of 

learners who do not want to face the instructors and allow them to learn by themselves.

	 Instructors and university managers should create awareness of the importance of

blended teaching and learning to learners. The success factors of hybrid teaching and learning 

are the learners. The learners must be enthusiastic and keen to learn and practice by themselves. 

The role of the instructors will be facilitators and creators of learning situations for learners.

Limitations

	 Data collection in this research study was carried out from the questionnaire survey asking 

the students to evaluate the effectiveness of the hybrid instruction. Even though the results were 

verified and confirmed by the results of the focus group interview with their teachers regarding their 

learning achievement/effectiveness, the assessment of the instruction was considered subjective 

and self-assessed. 

Conclusion

	 During the flood crisis, the teaching and learning model was divided into 4 activities:

1) Class lectures, 2) Small group review sessions, 3) Online teaching, and 4) Self-study. These 

activities were used to support the blended teaching which happened unexpectedly due to 

the limited number of classrooms and the teachers’ need for blended teaching and learning in 

teaching materials and for class interaction. Therefore, there was a need for training in technology 

on teleconferencing and the online teaching and learning management system during the period 

when the number of classrooms was limited. Teachers used technology to manage the learning 

of students for both communications at the different time (Asynchronous) and at the same time 

(Synchronous) with and without sound and motion pictures. The effect on learners was to

stimulate learners’ interest, relieve pressure of confrontation, and increase the efficiency of
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learning and life skills. During the normal situation, the online learning format was added in some 

weeks when developing the blended learning. In summary, the principle of this hybrid instruction 

is explained as follows: 

	 The learning goal is to have the students seek knowledge through self-study and 

practice. The desired learning outcome is life skills in the 21st century which consist of 10 skills:  

1) problem solving skills, 2) critical thinking skills, 3) creativity, 4) people management 

skills, 5) collaboration skills, 6) emotional management skills, 7) decision/evaluation skills,  

8) compassion skills for justice, and for common interest, 9) negotiating skills, and 10) thinking 

flexibility skills.

	 The principle of designing learning activities consists of: 1) designing activities that are 

in line with the learning goals; 2) having the learners’ leader participate in design the learning 

activities; 3) focusing on having the students seek knowledge through activities managed by the 

leader’s group; and 4) reflecting on the skills gained. The learning outcome is the ability to apply 

knowledge through practice from real situations and obtaining a job from a company from which 

the learners gain work experience.
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Abstract 

	 The objectives of this research are to analyze the investigations on different variables of 

service quality dimensions, company image and customer satisfaction on customer loyalty towards 

AYARWADDY Bank (AYA), a commercial bank in Mandalay, Myanmar. Recently, the banking industry 

has become a significant performer for society and is very important for the customers’ daily 

lives. Hence, the stable financial system can enhance the development of the country. Moreover, 

it is evident that the banking system around the world is complex, big and interconnected with 

every other sector of the economy and also an important factor for GDP growth. In Myanmar, the 

situation is identical as well. In order to survive in an extremely competitive industry, banks not 

only have to focus on attracting new customers but also on maintaining their existing customers. 

Therefore, customer loyalty has become the key to live up to in current competitive advantages. 

For this study, questionnaires were distributed to 400 people who have had an experience of using 

this bank. Simple and multiple linear regression models were used in order to test the validity and 

relevant hypotheses. The main findings are that company image has a strong impact on customer 

satisfaction. In addition, both company image and customer satisfaction have a strong impact on 

customer loyalty.

Keywords:	service quality dimensions, company image, customer satisfaction, customer loyalty, 

	 commercial bank
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บทคัดย่อ

	 การวิจยันีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์การตรวจสอบตวัแปร เช่น มติคิณุภาพบริการ ภาพลกัษณ์องค์กร

และความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อความภักดีของลูกค้าที่มีต่อธนาคาร AYARWADDY (AYA) ซึ่งเป็นธนาคาร

พาณิชย์ในเมือง มัณฑะเลย์ ประเทศพม่า เมื่อในช่วงที่ผ่านไม่นานนี้ อุตสาหกรรมการธนาคารได้กลายเป็นสิ่งที่

ส�ำคญัส�ำหรับสงัคมและมคีวามส�ำคญัต่อชีวิตประจ�ำวันของลกูค้า ดงันัน้ ระบบการเงินทีม่ัน่คงจะสามารถเสริมสร้าง

การพัฒนาประเทศ ยิง่ไปกว่านัน้เหน็ได้ว่าระบบธนาคารทัว่โลกมคีวามซับซ้อน ใหญ่ และเช่ือมโยงกับทกุภาคส่วน

ของเศรษฐกิจและเป็นปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับการเติบโตของ GDP อีกด้วย ในประเทศพม่าสถานการณ์ก็เหมือนกัน 

เพ่ือความอยูร่อดในอตุสาหกรรมทีม่กีารแข่งขันสงู ธนาคารไม่เพียงพอทีจ่ะให้ความส�ำคญักับการการดงึดดูลกูค้า

ใหม่ แต่ธนาคารเองก็ต้องรักษาลกูค้าเก่าไว้ด้วยเช่นกัน ดงันัน้ ความภกัดขีองลกูค้าคอืเป็นกุญแจส�ำคญันอกเหนอื

ไปจากข้อได้เปรียบในการแข่งขันด้านอืน่ ๆ  วิจยันีไ้ด้แจกจ่ายแบบสอบถามให้กับลกูค้า 400 คน ทีม่ปีระสบการณ์

ในการใช้ธนาคารนี้ งานวิจัยนี้ได้ใช้แบบจ�ำลองการวิเคราะห์การถดถอยแบบง่ายและแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบ

การมีนัยยะส�ำคัญต่อสมมติฐานที่เก่ียวข้อง ผลของวิจัย คือ ภาพลักษณ์ของบริษัท มีผลอย่างมากต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนี้ ทั้งภาพลักษณ์ของบริษัท และความพึงพอใจของลูกค้ามีผลอย่างมาก

ต่อความภักดีของลูกค้า

ค�ำส�ำคัญ:	มิติคุณภาพการบรกิาร ภาพลักษณ์ของบริษทั ความพึงพอใจของลูกค้า ความภักดีของลูกค้า ธนาคาร

	 เอกชน 

อิ
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Introduction

	 As Myanmar’s banking industry is growing rapidly, both governmental and private banks 

are becoming more competitive to develop their services such as internet banking, mobile banking, 

electronic bill payment, different types of card services and payment methods. On the other hand, 

since foreign banks are allowed to grant loans and to take deposits from foreign corporations and 

domestic banks in both international currency and Myanmar Kyat, there is a very high degree of 

competition among banks in Myanmar. In this research, the researcher selected AYA (Ayarwaddy) 

Bank, which is the second biggest private bank in Myanmar since 2010 with 234 branches all 

over the country, with 1.4 million customers, 4.7 trillion customer deposits (kyats) and 150 billion 

Shareholder’s Equity. Besides, AYA Bank obtained the World Finance Awards for Best Private 

Bank of Myanmar and it is the only one audited under International Standards of Auditing (ISA) 

by international firms. Despite these positive facts about the bank, essential research on this sector 

is very limited compared to other countries in Asia, especially competitors in South East Asian 

countries such as Thailand, Malaysia and Singapore. To survive in the highly competitive banking 

industry and compete with other countries, it has become a priority for AYA bank to use customer 

loyalty as a tool to achieve competitive advantages. Molina-Azorín, Tarí, Pereira-Moliner, 

López-Gamero, and Pertusa-Ortega (2015) pointed out the service quality becomes the critical 

access code of business in any industry to compare with the competitors to achieve customer 

loyalty from customers. Khalifa (2018) added that service quality is the crucial element to improve 

customer satisfaction, customer loyalty and even the financial benefits of the business. Moreover, 

Coetzee, Van Zyl and Tait (2013) proved that customer loyalty is a main variable for many banks 

to live up to concerning competition in the banking industry.

	 The notion of a company capturing customer loyalty for any business can be achieved 

through the 5 Service Quality Dimensions. Zeithaml, Bitner and Gremler (2012) discovered service 

quality as determining the level of the excellent performance of the service. According to Lovelock 

and Wirtz (2011) and Wu, Tsai, Hsiung and Chen (2015), service quality is a multi-dimensional 

construct including five components: reliability, responsiveness, assurance, empathy and

tangibles. These five distinctive dimensions have been studied and defined by many research 

scholars. Lovelock and Wirtz (2011) observed and defined reliability as providing the excellent

service to consumers accurately and on time. De Jager and du Plooy (2007) found out

responsiveness is the willingness of an organization to support the customers’ needs and to 

deliver prompt service to them. Wang and Shieh (2006) described assurance as the learning 
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and politeness of employees that make consumers feel guaranteed and confident. Coetzee et al. 

(2013) observed empathy as the ability of an organization to take care of their customers and 

give personalized attention to their customers. Zeithaml et al. (2012) referred to tangibles as the 

physical equipment that can improve the service quality for customers. These can include facilities 

and the appearance of the service organization’s personnel. Service quality dimensions can be 

implemented by the bank to gain business. However, they are not enough to gain the customer 

loyalty and sustain the customers without other important variables as well. 

Research Objectives

	 1.	To study the influence of service quality dimensions on company image, customer 

satisfaction and customer loyalty on customers of AYA bank. 

	 2.	To study the influence between company image, customer satisfaction and customer 

loyalty on customers of AYA bank.

Literature Review

	 Company Image: Hussain, Nasser and Hussain (2015) and Zameer, Tara, Kausar and 

Mohsin (2015) conducted research and described company image as the thoughts, perceptions, 

inferences and beliefs that consumers think about an organization.

	 Customer Satisfaction: According to Hussain et al. (2015), it is evident that customer 

satisfaction is a key establishment of marketing achievement, with a fulfilled consumer base 

assuming a fundamental role in accomplishing the firm’s competitiveness. Besides, this relies upon 

an organization’s capacity to fulfill the requirements and needs of its target.

	 Customer Loyalty: Loyal customers can lead to repurchase intentions, customers who 

are less sensitive to the company’s price and customers who positively recommend the product 

of the organization (Lewis & Soureli, 2006).

	 Company Image and Customer Satisfaction: According to Onyancha (2013), a positive 

company image directly influenced on high customer satisfaction in the banking sector. Vyas

and Raitani (2014) agreed with the previous research and emphasized the Indian banking sector, 

which for Indian customers, the image of the bank is one of the most important tools which can 

cause customers to change banks.
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	 Service Quality Dimensions and Company Image: Evidently, the previous researchers 

proved that the service quality has a strongly positive impact on the company image. In the banking 

industry, Amin (2016) found out corporate image in services is an important factor of customer 

satisfaction via influencing customers’ perception and their attitude toward the organization.

	 Service Quality Dimensions and Customer Satisfaction: Arasli, Mehtap and Katircioglu 

(2005) observed that assurance, reliability, empathy and tangibles dimensions of service quality 

were the components of customer satisfaction in the Cyprus banking sector. In the same way, 

Yavas, Bilgin and Shemwell (1997) discovered that tangibles, empathy and responsiveness are 

also important predictors for customer satisfaction between the bank customers in Turkey.

	 Service Quality Dimensions and Customer Loyalty: According to Seth, Deshmukh and 

Vrat (2004), service quality is one of the essential determinants of customer loyalty. In order to 

accomplish customer loyalty, the organization must provide superior service quality (Caruana, 

2002; Coetzee et al., 2013).

	 Company Image and Customer Loyalty: Ogba and Tan (2009) observed that company 

image has a direct positive impact on customer expression of loyalty and commitment to market 

offering. Andreassen and Lindestad (1998) and Wang (2010) discovered that company image plays 

an important role in marketing to attract and retain customers. On the other hand, Hussain et al. 

(2015) found that a company with a positive image is more likely to persuade and retain 

customers. Lewis and Soureli (2006) maintained that there is a positive relationship between 

corporate image and customer loyalty in the Greek retail banking industry.

	 Customer Satisfaction and Customer loyalty: Khan, Hassan and Shahid (2007) and 

Saker (1999) found out delivering better quality services to customers can create higher levels of 

reputation for Islamic banks. Therefore, there is a strongly positive relationship between customer 

satisfaction and customer loyalty. In the retail banking market, Zameer et al. (2015) found out

that satisfaction has a positive impact on customer loyalty. Moreover, in the Greek banking

industry, Lewis and Soureli (2006) explained that customer satisfaction positively influences 

customer loyalty.

The Proposed Conceptual Framework 

	 Based on the literature review, the researchers established and finalized the conceptual 

framework. In this framework, there are five hypotheses (H
1
 to H

5
) to verify the relationship

between independent and dependent variables.
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Research Methodology

	 Research hypotheses

H1
o
:	 Company image is not influenced on customer satisfaction.

H1
a
:	 Company image is influenced on customer satisfaction.

H2
o
:	 Service quality dimensions in terms of reliability, responsiveness, assurance, empathy and 

	 tangibles are not influenced on company image.

H2
a
:	 Service quality dimensions in terms of reliability, responsiveness, assurance, empathy and 

	 tangibles are influenced on company image.

H3
o
:	 Service quality dimensions in terms of reliability, responsiveness, assurance, empathy and

	 tangibles are not influenced on customer satisfaction.

H3
a
:	 Service quality dimensions in terms of reliability, responsiveness, assurance, empathy and 

	 tangibles are influenced on customer satisfaction.

H4
o
:	 Service quality dimensions in terms of reliability, responsiveness, assurance, empathy and

	 tangibles are not influenced on customer loyalty.

H4
a
:	 Service quality dimensions in terms of reliability, responsiveness, assurance, empathy and

	 tangibles are influenced on customer loyalty.

H5
o
:	 Company image and customer satisfaction are not influenced on customer loyalty.

H5
a
:	 Company image and customer satisfaction are influenced on customer loyalty. 

Company Image

Service Quality

- Reliability

- Responsiveness

- Assurance

- Empathy

- Tangibles

Customer

Satisfaction

Customer

Loyalty

➤

➤

➤

➤
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➤

H
5

H
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H
2

H
1

H
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H
4

Figure 1 The Proposed Conceptual Framework
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	 Research Population 

	 The target population of this research is the customers of the AYA Bank who have 

adequate experiences of service of the selected bank. The sample size of this research is 400 

respondents, and each of 105 questionnaires with five of them as extras were distributed to four 

selected branches in Mandalay by using a face-to-face approach. The researchers selected these 

four branches because they are located on the busiest and most crowded of the Mandalay area, 

Myanmar. 

	 Research Instrument

	 The questionnaire paper was applied with quota sampling to distribute the questionnaires 

equally at each of four locations. Moreover, there are four parts in the questionnaire: screening 

questions, independent variables, dependent variable, and general information. For screening 

question, the researcher used simple category scale method. Twenty-two questions regarding 

each independent and dependent variables have been adopted from previous studies in the form 

of a five-point Likert scale method. Due to the fact that service quality attributes on satisfaction 

is very complicated, for instance, dissatisfied, satisfiers and hybrid in many academic journals 

(Back, 2012), this research was designed to keep the questionnaires user-friendly for the local 

Burmese respondents. In this case, the value 1, 2, 3, 4 and 5 of the Likert scale was applied in to 

the questionnaires. Each range defines different numbers representing different opinion levels: 1 = 

strongly disagree, 2 = disagree, 3 = neutral, 4 = agree, 5 = strongly agree. The respondents were 

asked eight demographic and general information questions such as gender, age, marital status, 

education level, occupation, income level, purpose and frequency of using this bank.

	 Data Analysis

	 The collected data were analyzed by implementing the SPSS statistical software. Simple 

and multiple linear regression models were used in order to test the relevant hypotheses. Stan

dardized Beta Coefficient and the P-value of 0.05 as a significant level will be presented for all 

of them. 

Results 

	 The researchers applied descriptive analysis to determine the general information of the 

400 respondents. The findings of the descriptive analysis shown in Table 1 below confirm that

H
5
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the majority of the respondents are male (208 or 52%), most of the respondents are married (197 

or 49.3%), and the ages are between 26 to 35 years old (168 or 42%). Most of them have at least 

a bachelor’s degree and are employed by the government with the salary level of 200,001-400,000 

MMK (around 150-350 USD). Apparently, most of the respondents came to bank for local and 

international money transfer and came here less than three times per month.

	 There are two types of inferential analysis: simple and multiple linear regression analysis. 

In this research, the researchers applied both of linear regression to test the hypotheses. The 

summary of the results of the hypothesis testing are shown in Table 2.

Table 1 Findings of Descriptive Analysis

Demographic Factors Characteristics Frequency (f) Percentage (%)

Gender Male 208 52%

Marital Status Married 197 49.3%

Age 26-35 Years 168 42%

Education Bachelor degree 157 39.3%

Occupation Employed by government 123 30.8%

Income 200,000-400,000 kyats (USD 150-350) 102 25.5%

Purpose of using Local or International transfer 120 30%

Frequency of using Less than 3 times per month 243 60.8%
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Table 2 The Summary of Results Hypothesis Analysis by Using Single and Multiple Linear Regression

Hypothesis Description Variables

Standardized

Coefficient 

(Beta)

Sig.Level

H
1
 Company image is not influenced on 

customer satisfaction

Company Image .941 .000

H
2
 Service quality dimensions (5 variables) are Reliability .013 .592

not influenced on company image
Responsiveness .431 .000

Assurance .537 .000

Empathy .003 .926

Tangibles .058 .062

H
3
 Service quality dimensions (5 variables) are Reliability 0.64 .023

not influenced on customer satisfaction
Responsiveness .377 .000

Assurance .358 .000

Empathy .206 .000

Tangibles .059 .094

H
4
 Service quality dimensions (5 variables) are Reliability .012 .640

not influenced on customer loyalty
Responsiveness .426 .000

Assurance .546 .000

Empathy .009 .766

Tangibles .045 .149

H
5
 Company image and customer satisfaction Company image .962 .000

are not influenced on customer loyalty
Customer satisfaction .036 .003

	 The researchers investigated five separated hypotheses by using simple and multiple linear 

regression in this research, and the numbers can be seen in Table 2 above.

	 For Hypothesis 1, the research tested whether or not the company image influences the 

customer satisfaction, the significant or p-value is 0.000, which is less than the significance level at 

0.05. This rejects the hypothesis since it is lower than 0.05. This implies that the company image 

has strong impact to the satisfaction of the local customers of this bank. 



164 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

อิทธิพลของมิติคุณภาพการบริการภาพลักษณ์องค์กรและความพึงพอใจต่อความภักดีของของลูกค้าต่อธนาคารเอกชนในประเทศพม่า

	 For Hypothesis 2, there are 5 separate dependent variables, namely Reliability, 

Responsiveness, Assurance, Empathy and Tangibles, and each one is tested whether or not they 

are influenced by company image. Both p-values of Responsiveness and Assurance on Company 

image are the same at 0.000 and statistically significant. However, Reliability, Empathy and 

Tangibles’ p-value are more than 0.05. Therefore, the 3 variables are not statistically significant. 

	 For Hypothesis 3, there are 5 separate dependent variables same as the Hypothesis 2.

The research tested whether or not they influenced customer satisfaction. The p-values of Reliability, 

Responsiveness, Assurance and Empathy on Customer Satisfaction are 0.023, 0.000, 0.000

and 0.000 respectively. Only Tangibles’ p-value is more 0.05 at 0.094. Therefore, this last 

variable is not statistically significant. 

	 For Hypothesis 4, there are 5 separate dependent variables same as the Hypotheses 2 

and 3. The research tested whether or not they influence Customer Loyalty. Both p-values of 

Responsiveness and Assurance on Customer Loyalty are the same at 0.000 and statistically 

significant. However, Reliability, Empathy and Tangibles’ p-values are more than 0.05. Therefore, 

these 3 variables are not statistically significant. 

	 For Hypothesis 5, the research attempted to study the relationship of the 2 independent 

variables, company image and customer satisfaction with Customer Loyalty. The p-value of company 

image and customer satisfaction with Customer Loyalty are 0.000 and 0.003 respectively.

Both of the 2 independent variables are statistically significant. These research findings are 

interpreted that Company Image and Customer Satisfaction strongly influence Customer Loyalty. 

	 By looking at all five hypothesis, the findings imply company image and customer satisfaction 

have direct impact to customer loyalty of AYA bank. And only some variables of the service quality 

dimensions have an impact on the customer loyalty. However, company image and the service 

quality dimensions themselves are related to the customer loyalty through customer satisfaction. 

Discussion

	 Based on the results of the Hypotheses 1, 2 and 4, the researchers observed that service 

quality dimension in term of assurance is the strongest influence on company image, customer 

satisfaction and customer loyalty. From this result it can be concluded that customers of AYA

bank feel safe using the services and they have trust on AYA bank getting the adequate and

prompt services from AYA bank’s staff. For example: AYA bank is the second largest bank in 
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Myanmar. Its market share and position establish the fact that a significant percentage of the 

population trust AYA bank to do transactions with them. Moreover, online transaction with AYA 

bank is secured, and there is less possibility for breach of security to happen. Moreover, the result 

is supported by many previous researchers. Munusamy, Chelliah and Mun (2010) and Shanka 

(2012) discovered that assurance has strong positive influence on customer satisfaction which can 

lead to customer loyalty in the banking sector. On the other hand, Krishnamurthy, SivaKumar and 

Sellamuthu (2010) and Selvakumar (2015) found out assurance is positively related to customer 

satisfaction in the Indian banking sector. However, service quality dimensions in terms of reliability, 

tangibles and empathy do not have significant influence on customer loyalty and corporate image 

in this research.

	 On the other hand, the researchers found that service quality dimension in terms of

responsiveness has the strongest influence on company image, customer satisfaction and 

customer loyalty followed by assurance. Therefore, the researchers can conclude that customers 

of AYA bank are satisfied with responsiveness of bank staff from whom they can get the 

prompt and actual service. Moreover, bank staff are always willing to help customers and 

always ready to fulfill customers’ requirements. This result is supported by much previous 

research. In the banking sector, responsiveness in banks has the direct impact on customer 

satisfaction (El Saghier & Nathan, 2013; Lau, Cheung, Lam & Chu, 2013). Krishnamurthy et al. 

(2010) also recommended that responsiveness is an important factor for overall satisfaction 

in Indian banking service. However, service quality dimensions in terms of reliability, tangibles 

and empathy do not have significant influence on customer satisfaction in this research.

	 Based on Hypotheses 3 and 5, the researchers observed that company image is the 

strongest influence on customer satisfaction and customer loyalty, respectively. According to the 

results, the researchers can conclude that AYA bank is one of the attractive companies in

Myanmar to do business with good service quality and company image. The result is supported

by much previous research. Several researchers aimed corporate branding with customer

satisfaction and observed that customer satisfaction is significantly associated with company

image (Davies, Chun, Da Silva & Roper, 2003; Malik, Ghafoor & Hafiz, 2012; Osman, Mohamad & 

Mohamad, 2015; Wu, 2011). Bank image is related to branch outlets, quality of service delivery, 

interest rates, investment returns and so on, supporting the fundamental key for corporate

positioning (Ennew & Waite, 2013). In conclusion, Onyancha (2013) stated that a positive

company image can positively influence on high customer satisfaction leading to customer

loyalty in the banking sector.
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Recommendations

	 Based on the results of Hypotheses 2, 3 and 4, the researchers can conclude that assurance 

and responsiveness dimensions of service quality have a positive significant influence on customer 

satisfaction, customer loyalty and company image. Thus, the researchers recommend that bank 

teams provide the services to customers promptly. As Myanmar is a developing country and most 

of the Myanmar people are not familiar with the technology and IT devices, AYA bank should 

support more user-friendly machines and assign staff to support the customer. For example,

most of the customers are not familiar with ATM and mobile banking for transferring money. 

Therefore, AYA bank has to provide modern machines which are more user-friendly for customers 

and more advertisements for these value-added services. To improve the customer loyalty, AYA 

bank should give sustainable training to staff to be willing to help customers and to give individual 

attention to customers at all time as well as the employees should be neat and well-dressed 

during the working hours.

	 According to the results of H5, the results showed that both corporate image and

customer satisfaction have positive influence on customer loyalty. Corporate image has the strong 

beta value which is equal to .962. Therefore, AYA bank should maintain their positive corporate 

image to be more successful. To sustain their brand image, AYA bank can continue to expand 

their CSR (corporate social responsibility) activities to engage their customers and the general 

public as well to strengthen their bond with community. AYA bank can set up an education and 

career center to help underprivileged students financially to continue their studies or to participate 

in the Management trainee programs in AYA bank to establish their career leading to become 

self-sustainable members of the society in the future. Such success stories usually resonate very 

well with the community and is a 360-degree approach to build AYA’s team internally as well. On 

the other hand, the beta value of customer satisfaction is lower than corporate image which is 

equal to .036. This is probably due to the service quality gap in expectations and reality. Due to 

the impact of CSR (corporate social responsibility) by AYA bank, the company image might be 

good, but it cannot live up to the expectations.

Further Study

	 In this research, the researchers applied independent variables such as service quality 

dimensions (reliability, tangibles, empathy, responsiveness and assurance), corporate image and 

customer satisfaction to investigate the customer loyalty of the chosen bank in Mandalay,
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Myanmar. However, further research can apply different independent variables which may have 

an influence on customer loyalty in the future such as CRM dimensions, word of mouth and 

repurchase intention. In addition, this research suggests adding more variables related to the 

mobile banking in the questionnaires since there is a finding by Boehmer and Lacy (2014) stating 

banking strategy that includes the implication of mobile banking has approximately 24% increase 

of sales more than those who did not offer mobile banking service.

	 This research was particularly conducted through 400 questionnaires from the customers 

at four branches in Mandalay. This research only focused on the selected four branches in 

Mandalay, Myanmar. Therefore, the results may not be generalized to all customers of AYA bank 

all over the country. In the future, researchers should increase the population and include more 

branches in the country. This could reveal different effects on customer loyalty. Moreover, further 

research may apply this research model to study other banks in Myanmar in order to understand 

the overall customer perception towards the country’s banking industry.
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Abstract 

	 This research investigated the contribution of marketing factors, including perceived

product quality, perceived service quality, store atmosphere, perceived price, location, and

promotion, to brand image and customer repurchase intention in chain coffee shops located in gas 

service stations in Bangkok. Survey data were collected from 523 customers of 30 chain coffee 

shops located in gas service stations throughout the Bangkok area and computed using partial 

least squares structural equation modeling. The results indicated that perceived product quality, 

store atmosphere, perceived price, promotion, and brand image were crucial for the development 

of customer repurchase intention. The results also showed that only perceived product quality and 

store atmosphere could promote repurchase intention through enhancing brand image. Since the 

contributions of the marketing factors to brand image and repurchase intention in the context of 

chain coffee shops located in gas service stations have not yet been explored, this research has 

provided additional evidence to the existing coffee chain, brand image, and customer repurchase 

intention research. 

Keywords:	marketing factors, coffee shops, customer repurchase intentions, brand image, gas 

	 service stations 



ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าและความตั้งใจกลับมาซื้อซ�้ำของลูกค้า: กรณีศึกษาของร้านกาแฟที่ตั้งอยู่ในสถานบริการน�้ำมัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร

172 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

จจัยที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าและ

ความตั้งใจกลับมาซื้อซ�้ำของลูกค้า: กรณีศึกษา

ของร้านกาแฟที่ตั้งอยู่ในสถานบริการน�้ำมัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร

อัครพันธ์ รัตสุข
1,*
 และ สุนันทา คะเชศะนันทน์

2

1,2
	คณะการจัดการธุรกิจอาหาร สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

*	 Corresponding author. E-mail: akaraphunrat@pim.ac.th

วันรับบทความ: April 25, 2020 วันแก้ไขบทความ: May 5, 2020 วันตอบรับบทความ: July 8, 2020

บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ คุณภาพผลิตภัณฑ ์

คณุภาพบริการ บรรยากาศร้าน ความเหมาะสมของราคา ท�ำเลทีต่ัง้และการส่งเสริมการตลาด ทีม่ต่ีอภาพลกัษณ์

ตราสินค้าและการตดัสินใจกลบัมาซ้ือซ�ำ้ของลกูค้าในร้านกาแฟรูปแบบเชนทีต่ัง้อยูใ่นสถานบริการน�ำ้มนั การวิจยั

ในคร้ังนีเ้ก็บรวบรวมข้อมลูจากลกูค้าของร้านกาแฟในรูปแบบเชนทีต่ัง้อยูใ่นสถานบีริการน�ำ้มนัทัว่กรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 30 ร้าน ทั้งหมด 523 คน และน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรม Partial Least Square 

(PLS) ผลการวิจยั พบว่า คณุภาพผลิตภณัฑ์ บรรยากาศร้าน ความเหมาะสมของราคา การส่งเสริมการตลาด และ

ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีความส�ำคัญต่อการสร้างความตั้งใจกลับมาซ้ือซ�้ำของลูกค้า ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็น

อีกว่าคุณภาพผลิตภัณฑ์และบรรยากาศร้านเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้า นอกจากนี้

ยงัพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้าสามารถเป็นส่ือกลางระหว่างปัจจยัทางการตลาดทัง้สอง คอื คณุภาพของผลติภณัฑ์

และบรรยากาศภายในร้าน ในการสร้างความตั้งใจกลับมาซื้อซ�้ำของลูกค้าได้อีกด้วย 

ค�ำส�ำคัญ:	ปัจจยัทางการตลาด ร้านกาแฟ ความตัง้ใจกลบัมาซ้ือซ�ำ้ของลกูค้า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า สถานบีริการ

	 น�้ำมัน

ปั
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Introduction

	 Coffee shops are an attractive business to all levels of investors because of the significant 

rise in the popularity of coffee consumption (Roast coffee Thailand, n.d.). According to “The 

War of Coffee Shops in Gas Service Stations” (2018), the value of the coffee shop industry in 

Thailand was as high as 21,220 million baht in 2017 and has continued to grow steadily at least 

10% each year. Particularly in Bangkok, home to more than 8 million people, coffee shops can 

be seen throughout the city, especially ones attached to chain stores (World Population Review, 

2018). Among them are coffee shops located in gas service stations that facilitate the high coffee 

demand of travelers who spend hours on the busy streets of Bangkok (Sripolnork, 2018). This 

gas-station coffee shop market has grown rapidly in the past years with many big-name-coffee 

chains competing for valuable market share (“The War,” 2018). The number of gas-station coffee 

shops had been projected to reach 4,000 stores by the end of 2019 and is continuing to increase 

along with the increasing number of gas stations as well as the demand of customers nationwide 

each year (Puttanont, 2019). To affirm the long-run success, gas station coffee shops need to 

ensure that their customers will revisit their stores to repeat their purchases (Huang, Ming & Fu, 

2019). Therefore, the intention to repurchase of customers is a preferable outcome that needs 

to be developed. Customers decide to revisit stores and repurchase products because of their 

pleasant experiences with marketing factors provided in stores (Shank & Robinson, 2019). From 

the theoretical perspective, this phenomenon can be explained by the buying decision process 

theory, which states that customers evaluate their experience from their prior purchase before 

determining whether they will revisit the stores or repurchase the products and services. Hence, 

businesses need to investigate which marketing factors can drive customers to revisit their stores 

so that they can develop effective marketing strategies that can give them a competitive edge 

(Filbert & Anthony, 2018). 

	 Even though the research on the antecedents of customer repurchase intention has 

already existed, it is still limited to the context of the coffee chain business especially the

gas-stations model which is unique and fast-growing in Thailand (Islam, Ahmed, Ali & Ahmer,

2019; Luntungan, Pangemanan & Rumokoy, 2019). In this study, the contributions of marketing 

factors, including perceived product quality, perceived service quality, store atmosphere, perceived 

price, location, and promotion, on brand image and customer repurchase intention were investigated 

in the context of chain coffee shops located in gas service stations in Bangkok. 
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	 The results were expected to fill the gap in the related literature and provide additional 

knowledge to the customer repurchase intention study. They also provide an extension to the buying 

decision process theory. The results will also provide practical recommendations for marketers and 

management of coffee shops to adjust and improve their marketing strategies to reduce possible 

business risks for sustainable business success.

Research Objectives

	 1.	To investigate the contributions of each marketing factor on brand image and customer 

repurchase intention in chain coffee shops in gas service stations in Bangkok.

	 2.	To investigate the mediating roles of brand image between each marketing factor and 

customer repurchase intentions.

Literature Review

	 Buying Decision Process Theory

	 According to the buying decision process theory of Kotler, Kartajaya, Huan and Liu (2012), 

after the final purchase decision has been made, another important job of marketers has just 

begun. At the final stage of the purchase decision-making process, shown in Figure 1, which is 

post-purchase behavior, customers evaluate their experience from the purchase they have made 

to determine whether they should revisit the stores or repurchase the products and services 

(Ratasuk, 2019). Therefore, to achieve sustainable success, businesses should be able to develop 

customer repurchase intention. 

Figure 1 The Five-stage Buying-decision Process

Source: Kotler et al. (2012)
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	 Brand Image and Repurchase Intention 

	 Customer repurchase intention refers to the willingness of individuals to repeat their 

purchase of the same products and services at the same stores or from the same companies, 

and it can indicate the performance of businesses (Chen, Li & Liu, 2019; Oreg, Bartunek, Lee & 

Do, 2018). Brand image refers to the perception of a brand that consumers associate with their 

experience, both direct and indirect, with products and services under the brand (Huang et al., 

2019). The good brand image of businesses reflects the positive attitudes of customers towards 

their products, services, and other attributes they have experienced, and this encourages them to 

revisit the businesses and repeat their purchase (Prabowo, 2019). Previous studies have confirmed 

the positive association between brand image and customer repurchase intention (Huang et al., 

2019). Therefore, we propose Hypothesis 13 presented in Table 1.

	 Marketing Factors, Brand Image, and Customer Repurchase Intentions

	 In this study, the concept of the marketing mix was adapted to fit the context of the 

gas-station coffee shop business by including 6 marketing factors in the model: product quality, 

service quality, store atmosphere, price, store location, and promotions (Constantinides, 2006).

	 Perceived product quality refers to the perception and overall judgment of consumers on 

the quality of products they experienced (Ariffin, Yusof, Putit & Shah, 2016). According to previous 

studies, perceived product quality can lead to many preferred outcomes such as repurchase 

intention, customer satisfaction, customer loyalty, etc. (Jing, Pitsaphol & Shabbir, 2014). High-quality 

products satisfy customers and foster their pleasant attitudes towards brands (Saleem, Ghafar, 

Ibrahim, Yousuf & Ahmed, 2015). It can also lead to customers’ intention to repeat their purchase 

(Vahdati, Mousavi & Moghadam, 2014). 

	 Perceived service quality refers to the judgment or attitude of customers towards the 

service performance compared to their expectations (Hussain, Al Nasser & Hussain, 2015). Even 

though it is intangible, service has a great impact on customer satisfaction (Boonlertvanich, 2019). 

According to Saleem and Raja (2014), customers who are satisfied with the service provided by 

businesses tend to have good attitudes toward the businesses and their brands. Good service 

also brings customers back to revisit the stores and repeat their purchases (Kim, Yang & Kim, 

2018). Saleem, Zahra and Yaseen (2017) found that perceived service quality has a positive and 

statistically significant association with repurchase intention. 
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	 Store atmosphere is defined as a term used to explain the attitude, emotion, and feelings 

of customers towards their in-store experience concerned with the design and physical environment 

of the stores (Jalil, Fikry & Zainuddin, 2016). It is another crucial factor that influences customers’ 

decision making (Ha & Jang, 2012). It affects consumers’ experience and satisfaction (Mei, 2012). 

Stores with a decent atmosphere can drive positive emotions and attitudes of customers, and make 

them feel positive with their brands (Alic, Agic & Cinjarevic, 2017). Pleasant store atmosphere can 

also lead to customer impression and satisfaction, which can bring customers back to revisit the 

stores (Bestari & Bahari, 2019; Sarahnadia & Suryoko, 2017). 

	 Price refers to the amount of money that customers have to give up for goods and services 

(Kotler & Armstrong, 2010). In this study, price refers to the concept of price reasonableness 

because it shows the attitudes of customers towards the perceived price (Han & Hyun, 2015). 

Customers tend to compare the price they pay to the quality of products and services, as well as 

other benefits they receive from their purchase (Malik, Ghafoor & Hafiz, 2012). Reasonable price 

can foster customers’ satisfaction and positive attitudes toward brands (Lien, Wen, Huang & 

Wu, 2015). Prior research has revealed that price reasonableness increases customer satisfaction

and plays an important role when customers consider whether to stay with the same brand or 

switch to a different brand (Sarahnadia & Suryoko, 2017). 

	 Store location or place in the marketing mix refers to distribution channels or locations 

where businesses’ products and services can be reached by customers (Fitriah et al., 2019).

It represents the convenience and accessibility that customers perceive when they try to approach 

businesses for products and services. Previous studies revealed that store location is one of the 

most important factors that form the brand image of businesses (Prabowo, 2019). According to 

prior research, store location is also an important factor that fosters customer repurchase intentions 

(Sarahnadia & Suryoko, 2017). 

	 Promotion refers to the combination of communication efforts created by businesses to 

consumers to market their products and services (Yoo, Donthu & Lee, 2000). Promotion includes 

advertising, personal selling, direct sales, sales promotions, and public relations which together 

are called promotion mix (Oladepo & Abimbola, 2015). It aims to increase awareness of products 

and services among consumers, and motivate them to try the products and services (Al Muala 

& Al Qurneh, 2012). According to prior research, promotion allows businesses to have better 

communication with their customers and can help to more easily build a better brand image 
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(Hermiyenti & Wardi, 2019). Moreover, it promotes customer satisfaction and repurchase intention 

(Setiawan, 2018). 

	 Therefore, we proposed the following 13 hypotheses presented in Table 1.

Table 1 Research Hypotheses

Hypothesis

H 1 Perceived product quality has a positive relationship with brand image.

H 2 Perceived service quality has a positive relationship with brand image.

H 3 Store atmosphere has a positive relationship with brand image.

H 4 Perceived price reasonableness has a positive relationship with brand image.

H 5 Store location has a positive relationship with brand image.

H 6 Promotion has a positive relationship with brand image.

H 7 Perceived product quality has a positive relationship with repurchase intention.

H 8 Perceived service quality has a positive relationship with repurchase intention.

H 9 Store atmosphere has a positive relationship with repurchase intention.

H 10 Perceived price reasonableness has a positive relationship with repurchase intention.

H 11 Store location has a positive relationship with repurchase intention.

H 12 Promotion has a positive relationship with repurchase intention.

H 13 Brand image has a positive relationship with repurchase intention.

Methodology

	 Population, Sample Group, and Sample Selection

	 This research focused on the customers of chain coffee shops located in gas service 

stations in Bangkok. They are drivers and commuters; therefore, the population is unknown. 

Stratified random sampling was used to initially select 600 customers from 30 stores, starting with 

dividing all 50 districts of Bangkok into 10 area groups; in each area group, three stores were randomly 

selected, and in each store, 20 customers were randomly approached (Acharya, Prakash, Saxena 

& Nigam, 2013; Singkran & Kandasamy, 2016). However, only 523 of them agreed to participate. 

This sample size is considered adequate for an unknown (Ahmad & Halim, 2017). 
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	 Research Tool 

	 A self-report survey with structured questions was used because it is suitable for collecting 

a large amount of data in a limited time (Bryman & Bell, 2015). The questionnaire included the 

demographic characteristics of respondents including gender, age, income, and education, and the 

sets of questions measuring the perceptions and attitudes towards product quality, service quality, 

store atmosphere, price reasonability, store location, promotions, brand image, and repurchase 

intention were adapted from previous research as shown in Table 2. They have been proven to 

have satisfied levels of validity and reliability and measured using the five-point Likert scale ranging 

from 1 as strongly disagree to 5 as strongly agree. 

Table 2 Sources of Measurements

Variables Sources Samples of Question Items

Repurchase 

intention

Sullivan and Kim 

(2018)

“If I were to buy coffee again, I would likely buy it from the 

same coffee chain.” And “If I could, I would like to revisit 

the coffee chain for my next purchase.”

Brand image Lien et al. (2015) “the coffee chain brand has a good reputation.” and “the 

coffee chain brand is reliable.”

Perceived 

product quality

Sullivan and Kim 

(2018)

“The quality of the product sold on the coffee chain was 

excellent.” and “The performance of the product sold on 

the coffee chain was excellent.”

Perceived 

service quality

Jani and Han (2011) “Staff provides genuine services.” and “Staff provides 

efficient and capable services.”

Store 

atmosphere

Akram, Hui, Khan, 

Hashim, and Rasheed 

(2016)

Sample question items are “Staff provides genuine 

services.” and “Staff provides efficient and capable 

services.”

Price 

reasonableness

Jani and Han (2011) “The coffee prices at this coffee chain are reasonable.” and 

“The price charged by this coffee chain is appropriate as 

compared to any other chain coffee shops.”

Store location Wang, Qiu, Kim, and 

Benbasat (2016)

“The store is located near to your workplace or home.” and 

“The location of the store is easily accessible.”

Promotion Wang et al. (2016) “The coffee chain always offers discounts and promotion” 

and “The coffee chain advertises the promotion in social 

media.”
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	 Estimation Method

	 Program Warp PLS version 6.0 was used to conduct a multiple regression analysis testing 

the proposed hypotheses because it is suitable for a complex research model with many variables 

and paths (Kock, 2017). It can also perform well with both formative and reflective scales (Hair, 

Sarstedt, Hopkins & Kuppelwieser, 2014). Besides, PLS has widely been used in many areas of 

social science research, for example, marketing, management, human resource, and hospitality 

area (Richter, Cepeda, Roldán & Ringle, 2015). 

	 This data collection process and tool have been approved by the Research Ethics

Committee (REC) and a reference number of PIM-REC 005/2563 was granted.

Table 3 Correlation among Constructs vs. Average Variance Extracted (AVE)

Variables

Cronbach’s 

Alpha 

Coefficient

Composite 

Reliability 

Coefficient

RepInt BranIm Product Service Ambiance Price Place Promo

RepInt 0.921 0.944 (0.900)

BranIm 0.908 0.935 0.672** (0.885)

Product 0.893 0.933 0.684** 0.721** (0.908)

Service 0.927 0.948 0.474** 0.552** 0.610** (0.906)

Ambience 0.910 0.937 0.477** 0.608** 0.626** 0.611** (0.888)

Price 0.873 0.940 0.516** 0.496** 0.554** 0.579** 0.560** (0.942)

Place 0.857 0.913 0.409** 0.426** 0.435** 0.470** 0.463** 0.512** (0.882)

Promo 0.937 0.955 0.481** 0.469** 0.507** 0.470** 0.467** 0.542** 0.523** (0.917)

Notes:	 * p-value < 0.05, ** p-value < 0.01; The square root values of AVE are displayed in the parentheses; 

	 RepInt=repurchase intention, BranIm=brand image, Product=product quality, Service=service quality, 

	 Ambience= store ambience, Price=price reasonableness, Place=store location, Promo=promotion, 

	 Gender=gender of respondents, Age=age range, Income=income range, and Edu=education level.

Results

	 Before estimating the structural model, the series of measurement model estimations

were performed as presented in Table 3. The convergent validity was ideal with all factor loadings 

higher than 0.7 (Hair, Black, Babin, Anderson & Tatham, 2018). The discriminant validity was 

satisfied with all of the square root of Average Variance Extracted (AVE) of each construct higher 
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than other correlations involving that particular construct (Fornell & Larcker, 1981). The reliability 

was also ideal since both the Cronbach’s alpha coefficient and composite reliability were higher 

than 0.7 (Fornell & Larcker, 1981). 

Figure 2 Main Model Results

Note:	 -	 ** and * means p-value <0.01 and <0.05

	 -	Solid lines refer to significant paths and dashed lines refer to non-significant. 

	 PLS Results

	 The results showed that only 7 out of 13 hypotheses were supported, which are Hypothesis 

1 proposing a positive relationship between perceived product quality and brand image (β=0.51; 

p<0.01); Hypothesis 3 proposing a positive relationship between store atmosphere and brand 

image (β=0.22; p<0.01); Hypothesis 7 proposing a positive relationship between perceived product 

quality and repurchase intention (β=0.33; p<0.01); Hypothesis 9 proposing a positive relationship 

between store atmosphere and repurchase intention (β=0.07; p=0.05); Hypothesis 10 proposing 

a positive relationship between price reasonability and repurchase intention (β=0.12; p<0.01); 

Hypothesis 12 proposing a positive relationship between promotion and repurchase intention 
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(β=0.13; p<0.01); and Hypothesis 13 proposing a positive relationship between brand image and 

repurchase intention (β=0.32; p<0.01). 

	 Besides, the mediating roles of brand image on the relationship between the marketing 

factors and repurchase intention were also investigated. The results from the Sobel test suggested 

by Preacher and Hayes (2004) showed that brand image only mediates between two factors, product 

quality (t=6.555 p<0.01) and store atmosphere (t=4.213; p<0.01), and customer repurchase

intentions. The results also showed that repurchase intention was only statistically associated 

with one control variable, income (β=-0.07; p=0.05).

	 Regarding the effects of the control variables, the results showed that repurchase

intention was positively associated with Gender (β=0.01; p=0.42) and Education (β=0.05; p=0.11), 
but was negatively associated with Age (β=-0.03; p=0.25) and Income (β=-0.07; p=0.05). However, 
only the effect of Income was statistically supported.

Discussion and Conclusion

	 Discussion of Results

	 The objective of this research was to investigate the contribution of marketing factors to 

customer repurchase intention and the mediating role of brand image in chain coffee shops located 

in gas service stations in Bangkok. The results showed that customers who were more satisfied 

with product quality, store atmosphere, price, and promotions tended to demonstrate a higher 

level of repurchase intention. In addition, the analysis of the mediating effect supported that the 

high level of repurchase intention of customers who are satisfied with product quality and store 

atmosphere could be explained by a better brand image. Customers need good quality coffee 

and pleasant store ambiance to refresh themselves from a long and stressful drive. This makes 

them feel pleased with a store and its brand and revisit the store. Also, reasonable prices and 

effective promotions help them stimulate them to come back again. Overall, these findings are in 

line with previous research that product quality, store atmosphere, reasonable price, and effective 

promotions are key factors in creating customer repurchase intentions (Bestari & Bahari, 2019). 

Besides, product quality and store ambiance were important characteristics to foster customers’ 

positive attitudes towards businesses (Helmefalk & Hultén, 2017). From the theoretical perspective, 
the findings from this research are concurrent with the prediction suggested by the buying

decision process theory that good customers’ experience increases the chance of revisiting the 

stores and repurchasing products (Kotler, 2012; Ratasuk, 2019). On the other hand, service
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quality and store location were not significant factors that enhance brand image and customer 

repurchase intention. This may be because the businesses do not provide full service; instead, 

customers are served only at counters when placing orders and making payments. Thus, even 

though a store provides excellent service, it was not significant enough to enhance brand image and 

customer repurchase intention. Also, since all stores are in gas service stations, store location was 

not a factor that can significantly differentiate them from one another. Besides, price reasonableness 

and promotion did not significantly enhance brand image in this business. This may be because 

they are fundamental factors that all stores must achieve to survive in the competitive market. 

Lastly, according to the results, customers who have a lower level of income tend to have a higher 

level of repurchase intention. This may be because of the business model of businesses in this 

section that focuses on drivers and commuters who tend to have more opportunity to visit gas 

service stations and look for affordable quality coffee products that can fulfill their needs while 

driving and commuting. 

	 Research Contributions

	 The results from this research also provide several contributions to prior repurchase 

intention studies. From the theoretical perspective, the findings are congruent with the prediction 

of the buying decision process theory, which explains that repurchase intention is made according 

to prior experiences. Firstly, the results provided additional evidence to prior customer repurchase 

intention research that has never been explored in the context of coffee shops in gas stations 

business, which is a unique and rising business model in Thailand. Secondly, the results added 

another piece of evidence of the association between the marketing factors and brand image, 

which is still limited in the coffee shop study. Thirdly, this research showed additional evidence of 

the mediating roles of the brand image between the marketing factors and repurchase intention.

	 Practical Contributions

	 This study also provides some recommendations for marketers and the management of 

chain coffee shops located in gas service stations and those who are considering starting this 

business. In such a competitive environment, knowing and understanding marketing factors that 

can bring customers back to their stores is necessary for businesses to drive and sustain their 

success. Given that product quality, store atmosphere, price reasonableness, promotion, and 

brand image are important factors that foster repurchase intention of customers, and only product 

quality and store atmosphere can enhance the brand image to drive the customer repurchase 
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intention, this research suggests the following recommendations: 1) Businesses should concentrate 

on maintaining and improving product quality and uniqueness, and developing innovative and 

signature products to fulfill and catch up with the dynamic customers’ needs. They should also 

promote highlighting product quality using effective digital marketing tools such as social media to 

promote pictures and video clips that can effectively communicate with customers highlighting their 

product quality and signature products that can be experienced only in their stores. 2) Businesses 

should focus on store design that can provide a warm and comfortable feeling to customers. 

The store atmosphere should effectively present the uniqueness and personalities of stores and 

their brands to differentiate themselves from others. It should be promoted using pictures and 

video clips presenting its uniqueness, the same as the product quality. 3) Businesses should set 

and maintain their prices to be reasonable and appropriate for their target customers and market 

situations; thus, market research is regularly required. Although the results did not support its effect 

on the brand image, they are suggested to advertise highlighting what value customers would 

receive for the price they pay and clearly state the prices of all products. 4) Marketers should 

continue to create new and effective promotions and communicate via all channels to reach their 

target customers, giving away new product samples, gifts, discount coupons, promotions with 

business partners, etc. Lastly, even though service quality and store location were not proved to be 

significant in enhancing both brand image and customer repurchase intention, businesses should 

continue to create excellent service and look for good locations to maintain their competitiveness 

in the market. These recommended actions should result in enhancing the brand image of stores 

and businesses, as well as encouraging customers to revisit stores and repeat their purchases.

	 Limitations and Future Directions

	 Some limitations of this research also need to be acknowledged. Firstly, the results 

were obtained from data collected from only 30 locations, which may not well represent the true 

population and thus may affect the generalizability of the findings. Secondly, the measures of the 

key variables were obtained from the subjective evaluation which may contain subjective bias. 

Thirdly, there could be other variables that might influence the outcome. Lastly, given that the 

data were collected using a cross-sectional approach, the results could be interpreted as only 

correlations between variables. Therefore, there are also some suggestions for future research 

that need to be considered. Firstly, future research may investigate other factors that influence 

customer repurchase intentions, for example, customer trust and customer satisfaction. Secondly, 

future research may also explore the benefits of the marketing factors to other desired business 
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outcomes, for example, brand loyalty. Lastly, this study model can also be used to explore different 

contexts such as the restaurant, hotel, and airline industries.
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Abstract 

	 The occurrence of human sexual relations and living with a partner of human in a society 

are many forms. Male-female, male-male, and female-female relationships, or complex relationships 

occur in every age. This article aims to find how mass media in Thailand constructs the meaning of 

same-sex marriage through their presented news and it examines the characteristics of discursive 

practices on same-sex marriage determined by social institutions. The author uses cultural studies 

as the core to connect the relationship with the couple in the same sex society with the news 

of the mass media in Thailand during B.E. 2556 (2013)-2561 (2018) The definition of same-sex 

marriage is still tied to social contexts, giving values of values of culture, traditions and social 

institutions that are surrounded by and alongside Thai society. It can be said that these are the 

factors that have raised questions about the appropriateness and possibility of same-sex marriage 

rituals in a capitalist social structure. However, when same-sex couples enter to fight for meaning 

or righteousness on the battlefield of marriage, it can be observed in 2 areas. It was said that

1) Social structure efforts to maintain traditional legitimacy in the area of heterosexuality, and

2) the other side is the individual (same sex couples), a new group of societies trying to negotiate 

for the legitimacy in this area. It was a clash between the two sides on the battlefield, which was

a matter of word and definition in the area of the mass media. The background of these institutional 

cultures has played a role in power by creating a set of ideas that always define the relationship 

of the living with a partner of human society. 

Keywords: discourse, same-sex marriage, news, mass media
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บทคัดย่อ

	 การเกิดขึ้นในความสัมพันธ์ทางเพศของมนุษย์ และการด�ำรงชีวิตคู่ของมนุษย์ในสังคมหนึ่ง ๆ นั้น เป็น

ไปในหลายรูปแบบ ทัง้ความสัมพันธ์ทีเ่กิดข้ึนด้วยชายกับหญงิ ชายกับชาย และหญงิกับหญงิ หรือมคีวามสมัพันธ์

ที่ซับซ้อนเกิดข้ึนในทุกยุคทุกสมัย บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์มุ่งศึกษาว่าส่ือมวลชนในประเทศไทยให้

ความหมายการสมรสของคนเพศเดียวกันที่ถูกน�ำเสนอผ่านข่าวไว้ว่าอย่างไร และกระบวนการทางวาทกรรม

การสมรสของคนเพศเดียวกันในสังคมไทยที่ถูกก�ำหนดจากสถาบันทางสังคมมีลักษณะอย่างไร โดยผู้เขียนได้ใช้

แนวทางด้านวัฒนธรรมศึกษา (cultural studies) มาเป็นแกนหลักเพ่ือเช่ือมโยงความสัมพันธ์การใช้ชีวิตคู่

ของสังคมมนษุย์ทีเ่ป็นเพศเดยีวกันกับการน�ำเสนอข่าวของส่ือมวลชนในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2556-2561 ซ่ึง

การก�ำหนดความหมายการสมรสของคนเพศเดียวกันที่ยังคงผูกโยงอยู่กับบริบททางสังคม การให้คุณค่าทาง

ค่านยิมของวัฒนธรรม จารีตประเพณ ีตลอดจนสถาบนัต่าง ๆ  ทางสงัคมทีแ่วดล้อมเคยีงคูอ่ยูกั่บสังคมไทย กล่าวได้

ว่าต่างก็เป็นปัจจัยส่งผลให้เกิดข้อค�ำถามถึงความเหมาะสม และความเป็นไปได้อย่างไรบ้างที่คนเพศเดียวกันจะ

จัดพิธีกรรมการแต่งงานในโครงสร้างสังคมแบบเศรษฐกิจทุนนิยม ทั้งนี้ เมื่อคู่รักเพศเดียวกันได้เข้ามาต่อสู้

ช่วงชิงความหมายหรือความชอบธรรมในสนามรบของการสมรสนั้น สามารถพบข้อสังเกตใน 2 ด้าน กล่าวคือ

1) ความพยายามของโครงสร้างทางสังคมในการธ�ำรงรักษาความชอบธรรมแบบเดิมไว้ในพื้นที่ของคู่รักระหว่าง

เพศ (heterosexuality) 2) อีกด้านหนึ่ง คือ ปัจเจกบุคคล (คู่รักเพศเดียวกัน) ซ่ึงเป็นกลุ่มใหม่ของสังคม

ที่พยายามเข้ามาต่อรองช่วงชงิความชอบธรรมในพืน้ที่นี้ โดยเป็นการปะทะกันระหว่างสองดา้นในสนามรบที่เป็น

เร่ืองของค�ำและการก�ำหนดความหมายในพ้ืนทีข่องสือ่มวลชนด้วย ซ่ึงเบือ้งหลงัของวัฒนธรรมทางสถาบนัต่าง ๆ  

เหล่านีไ้ด้แสดงบทบาททางอ�ำนาจด้วยการสร้างชุดความคดิใดความคดิหนึง่ทีเ่ข้ามาก�ำหนดเก่ียวกับความสัมพนัธ์

การใช้ชีวิตคู่ของสังคมมนุษย์อยู่เสมอ 

ค�ำส�ำคัญ: วาทกรรม การสมรสของคนเพศเดียวกัน การน�ำเสนอข่าว สื่อมวลชน

ว
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บทน�ำ

	 มนุษย์มิได้เกิดมีข้ึนมาในโลกนี้พร้อมด้วยรูปการสมสู่แบบผัวเดียวเมียเดียวดังที่ได้รู้จักกันในปัจจุบัน

การปรับปรุงแก้ไขความสัมพันธ์ระหว่างเพศที่ได้ด�ำเนินมาในกาลเวลาอันยาวนาน เป็นข้อบ่งช้ีลักษณะข้อหนึ่ง

ว่า วงขอบของมนุษย์นั้นถูกโอบล้อมไว้ด้วยการผูกพันแห่งการสมสู่ร่วมกันในชั้นแรกเริ่มเป็นวงกว้างมาก ต่อมา

ก็ค่อย ๆ หดแคบเข้าเป็นล�ำดับ จนกระทั่งในที่สุดก็เหลือเพียงความผูกพันเฉพาะคู่ ซึ่งเป็นรูปแบบ “การสมรส” 

ที่รู้จักกันในปัจจุบัน (กุหลาบ สายประดิษฐ์, 2524) “การสมรส” จึงถือเป็นสถาบันที่ส�ำคัญเนื่องด้วยมนุษย์

ตามธรรมชาติก็ไม่ต่างกับส่ิงมีชีวิตทั้งหลายในโลกนี้ที่มีเป้าหมายในการด�ำรงเผ่าพันธุ์และการขยายเผ่าพันธุ ์

แต่การสมรสของมนุษย์นั้นแตกต่างออกไปจากส่ิงมีชีวิตอื่น เพราะการสมรสของมนุษย์มีความเก่ียวข้องกับ

เร่ืองขนบธรรมเนยีมประเพณ ีพิธกีรรม ความเช่ือ ค่านยิมทีส่ะสมมา หรือเก่ียวข้องกับหลกัของศาสนา กฎหมาย 

โดยถ้าจะกล่าวถึงการสมรสหรือการแต่งงานในบริบทของสงัคมไทยนัน้ อาจกล่าวได้ว่า เป็นช่วงเวลาระยะเร่ิมต้น

แห่งชีวิตครอบครัวของหมูม่นุษย์ทีอ่ยูร่่วมกันในสงัคม ผูท้ีจ่ะมชีีวิตเป็นครอบครัวได้ คอื หญงิชายทีเ่ป็นสามภีริยา

กันอันได้เข้าพิธีแต่งงานตามปกติเป็นจารีตประเพณีที่มีอยู่ในสังคมนั้น ๆ ซึ่งในปัจจุบันก็ไม่ใช้เพียงแค่การด�ำรง

เผ่าพันธุ์ให้คงอยู่ด�ำเนินต่อไปเรื่อย ๆ ดังเช่นอดีตเท่านั้น แต่เป็นการพัฒนาการสมรสในลักษณะมุ่งสู่การใช้ชีวิต

รูปแบบคู่ระหว่างเพศหรือเพศเดียวกันตามบริบททางสังคมนั้นจะเอื้ออ�ำนวยในทิศทางใด (เสถียรโกเศศ, 2501) 

	 อย่างไรก็ตาม ถ้าจะกล่าวถึงวาทกรรมที่เก่ียวกับกับเร่ืองเพศ หรือความเป็นเพศ (sex role) แล้ว

นบัว่าเป็นเร่ืองทีไ่ด้เก่ียวข้องเข้าไปอยูใ่นวิถีชีวิตของมนษุย์ในทกุสังคมในทกุประเดน็อนัหลากหลายด้วย ซ่ึงกล่าว

ได้ว่าผลของวาทกรรมในประเด็นเร่ืองบทบาททางเพศในสังคมไทย โดยเฉพาะในเร่ืองวาทกรรมการสมรสของ

คนเพศเดยีวกันทีถู่กน�ำเสนอผ่านส่ือมวลชนนัน้มใีนแง่มมุ หรือแฝงด้วยอ�ำนาจอะไรบ้างทีเ่ข้ามาก�ำหนดความรับรู้ 

ความรู้สึกนึกคิดของคนในสังคมนั้น ๆ อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้งวิธีการของบทบาททางสังคมหรือสื่อมวลชน

ในการเข้าไปมอี�ำนาจในการก�ำหนดวาทกรรมการสมรสของคนเพศเดยีวกันในสังคมไทย เมือ่พิจารณาแล้วสังคม

ย่อมมีการสร้างกรอบความคิดที่ถูกผลิตข้ึนจากโครงสร้างสังคมโดยแทบจะไม่โต้เถียงว่าความคิดดังกล่าวว่า

ผิดหรือถูก ทั้งนี้ เมื่อบริบททางสังคมและวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย การสมรสจึงไม่เป็นเพียงแค่

เพ่ือการด�ำรงเผ่าพันธุข์องมนุษย์ชายหญงิเท่านัน้ ซ่ึงมกีารปรับเปลีย่นรูปแบบเพ่ิมข้ึนโดยละเว้นช่องว่างของเพศ

ภาพทีม่เีพียงแต่ผูช้ายกับผูห้ญงิในบริบทสังคมประเทศเก่าก่อน แต่ปัจจบุนัหลกัการของการสมรสได้มกีลุม่คนของ

คนเพศเดียวกันที่ใช้ชีวิตคู่เฉกเช่นเดียวกับผู้ชายผู้หญิงก็ถูกหยิบยกข้ึนมาเป็นประเด็นทางสังคม โดยเฉพาะ

การก�ำหนดความหมายการสมรสของคนเพศเดียวกันผ่านข่าว ที่น�ำเสนอโดยสื่อมวลชนไทย จึงเป็นผลให้

การสมรสในยุคปัจจุบันไม่มีรูปแบบที่เป็นกฎเกณฑ์ตายตัวแต่ขึ้นอยู่กับค่านิยม จารีตประเพณี สถาบันทางสังคม 

และวัฒนธรรมของสังคมหนึ่ง ๆ ที่จะก�ำหนดความหมายสร้างชุดความคิดในเร่ืองการสมรสให้กับคนในสังคม 

ตลอดจนต่อต้าน หรือยอมรับในเรื่องการใช้ชีวิตคู่ของมนุษย์
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วาทกรรมและการสื่อความหมายการสมรสของคนเพศเดียวกันผ่านการน�ำเสนอข่าวของสื่อมวลชนในประเทศไทย

การสมรสของคนเพศเดียวกัน: การต่อสู้เชิงอ�ำนาจในรสนิยมทางเพศที่พึงปรารถนา

	 ด้วยความหลากหลายในวิถีชีวิตของคนในสังคมมมีากมายทีเ่กิดข้ึนในสังคมแบบพหวัุฒนธรรมทัง้ความ

หลากหลายในเรื่องเพศวิถี เพศสภาพ และรูปแบบการใช้ชีวิตทางเพศต่างขยับขยายมุมมองออกไป พฤติกรรม

ทางเพศในลักษณะต่าง ๆ ก็ได้ถูกเปิดเผยต่อสังคมในหลายรูปแบบ ซึ่งกฤตยา อาชวนิจกุล (2554) ได้กล่าวถึง

ความหลากหลายทางเพศ (sexual diversities) ว่าถูกใช้เป็นชื่อเครือข่ายคนท�ำงานเกี่ยวกับสิทธิของคนรักเพศ

เดียวกันเมื่อกลางปี 2548 เพื่อให้หมายรวมถึงผู้มีเพศวิถีทางเลือกทุกแบบไม่ว่าจะเป็น ชายรักชาย หญิงรักหญิง 

เกย์คิง เกย์ควีน ควิง ทอม ดี้ กะเทยสาวประเภทสอง คนข้ามเพศ ตุ๊ด แต๊บ และ ฯลฯ รวมถึงผู้ที่รักต่างเพศด้วย 

แต่ภายหลงัเครือข่ายดงักล่าวมแีนวโน้มทีจ่ะใช้ศพัท์นีเ้รียกกลุม่ LGBTI (lesbian, gay, bisexual, transgender, 

intersex) ว่า คือ กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ อย่างไรก็ดี ภาพของบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศได้

แสดงให้เห็นถึงความสามารถและเป็นที่ยอมรับในสังคมผ่านทางพ้ืนที่สาธารณะและพ้ืนที่เฉพาะที่สังคมไทย

ขีดเส้นให้ เช่น วงการบันเทิง วงการความสวยความงาม รวมทั้งวงการสื่อสารมวลชน ภาพสะท้อนชีวิตของผู้ที่มี

ความหลากหลายทางเพศเป็นจ�ำนวนมากได้ถูกน�ำเสนอเผยแพร่ทางสือ่ทีห่ลากหลาย อาท ิข่าว ละคร ภาพยนตร์ 

เป็นต้น รวมทั้งบุคคลเพศที่สามก็มีบทบาทแบบเปิดเผยตัวมากขึ้นด้วย (พิมลพรรณ อิศรภักดี, 2558) อาจกล่าว

ได้ว่า มกีารยอมรับในสัดส่วนทีเ่พ่ิมมากข้ึน แต่การเปลีย่นแปลงในทศันคตดิงักล่าวก็เป็นไปได้แค่เพียงระดบัหนึง่

เท่านั้น ไม่ได้สร้างผลลัพธ์ที่ท�ำให้เกิดขึ้นของการยอมรับการแสดงออกทางเพศในลักษณะเพศทางเลือกโดยไม่มี

ข้อตัง้ค�ำถามในวงกว้างของสังคม ซ่ึงการเปลีย่นแปลงในลกัษณะนีน้กัวิชาการต่างประเทศ Jackson (1999) ได้

วิเคราะห์ไว้ว่า “ทนได้ แต่ยอมรับไม่ได้” การกล่าวอ้างเช่นนี้อาจกล่าวได้ว่า เพศทางเลือกในสังคมยังเป็นบุคคล

ชนกลุ่มน้อย พลเมืองชายขอบที่สังคมยังเลือกปฏิบัติต่อการด�ำรงอยู่ของบุคคลที่เป็นเพศทางเลือกเหล่านั้นด้วย

ความไม่เสมอภาคในหลากหลายบริบท

	 อย่างไรก็ตาม หากจะกล่าวถึงในช่วงอดีตของสังคมโลกนั้นการให้คุณค่า และสิทธิเสรีภาพทางสังคม

ของเพศทางเลือกนั้น บารมี พานิช (2559) ได้ศึกษาในเร่ืองดังกล่าว และให้ทัศนะไว้ว่า การให้คุณค่าและ

สิทธิเสรีภาพทางสังคมของเพศทางเลือกยังเป็นเร่ืองที่ถูกตั้งค�ำถาม ให้ค�ำวิพากษ์วิจารณ์ในทุกภาคส่วนของ

สังคมมนุษย์ ซ่ึงกล่าวรวมถึงการที่เพศทางเลือกด�ำเนินการใช้ชีวิตคู่ร่วมกันด้วย (same–sex relationships) 

การสมรสของคนเพศเดียวกัน (same–sex marriage) ต่างก็ได้รับการถกเถียงในทุกสังคมด้วยเช่นกันถึงความ

เหมาะสมความเป็นไปได้ซ่ึงผกูโยงเข้ากับวัฒนธรรม จารีตประเพณใีนแต่ละสังคม อย่างไรก็ด ีด้วยประเทศทีเ่ป็น

ประชาธิปไตยต่างมองว่าการให้คุณค่าหรือแม้กระทั่งสิทธิเสรีภาพของประชาชนที่จะแสดงออกซ่ึงสัมพันธภาพ

ทางเพศเดียวกัน กล่าวคือ เป็นหลักพ้ืนฐานสิทธิสภาพส่วนบุคคลที่ประชาชนพึงมีได้ (right to privacy of 

people) โดยที่รัฐไม่มีสิทธิยุ่งเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของบุคคล โดยในสังคมประชาธิปไตย ประชาชนก็ย่อมที่จะ

มีสิทธิเสรีภาพในการเลือกด�ำเนินชีวิตตามรสนิยมทางเพศที่พึงปรารถนา ตลอดจนการที่จะใช้ชีวิตคู่โดยไม่มีเพศ

เข้ามาเป็นข้อก�ำหนดด้วย โดยเป็นการตัดสินใจของตนด้วยความเสมอภาค (equality) ที่รัฐไม่ควรเลือกปฏิบัติ

ต่อบุคคลที่รักหรือต้องการใช้ชีวิตคู่ระหว่างบุคคลเพศเดียวกัน
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สิริวัฒน์ มาเทศ และ อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว

	 นอกจากนั้นแล้ว บุษกร สุริยสาร (2557) ได้กล่าวว่า การดิ้นรนต่อสู้เพื่อให้ได้มาของสิทธิ เสรีภาพ หรือ

การยอมรับทางวิถีทางเพศจงึเกิดข้ึนอยูเ่ป็นระยะ ๆ  ผ่านทางการณรงค์หรือการผลกัดนักฎหมาย เช่น ร่างพระราช

บญัญตัคิูชี่วิต ทัง้น้ี ประเทศไทยไม่มบีทบญัญตัทิางกฎหมายลงโทษบคุคลด้วยเหตวิุถีหรืออตัลกัษณ์ทางเพศ การ

ยอมรับวิถีทางเพศ และอัตลักษณ์ทางเพศในทางกฎหมายก็ยังคงอยู่ในระยะเริ่มต้น และการคุ้มครองสิทธิความ

หลากหลายทางเพศทางกฎหมายยงัคงจ�ำกัดอยู ่ในปัจจบุนัประเทศไทยยงัมกีฎหมายหรือข้อบงัคบับางข้อทีเ่ลอืก

ปฏิบัติต่อบุคคลหลากหลายทางเพศ นอกจากนี้ กฎหมายไทยไม่มีบทบัญญัติที่ลงโทษการรักร่วมเพศแต่ก็ไม่ได้

ห้ามมใิห้เลอืกปฏบิตั ิด้วยเหตแุห่งวิถีทางเพศและอตัลกัษณ์ทางเพศ อย่างไรก็ด ีบคุคลทีม่วิีถีหรืออตัลกัษณ์ทาง

เพศที่หลากหลายโดยทั่วไปยังไม่ได้รับการรับรองภายใต้กฎหมายไทย ซ่ึงรับรองบุคคลเป็นเฉพาะเพศชายหรือ

เพศหญิงเท่านั้น และปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ LGBTI โดยเฉพาะ

	 ในมุมของผู้เขียนยังมีเหตุผลที่เป็นเร่ืองต้องตั้งค�ำถามต่อไปว่า การเห็นด้วยของสังคมต่อการออก

กฎหมายยอมรับการจดทะเบียนคู่ชีวิต (สมรส) ของบุคคลเพศเดียวกันในสังคมไทยที่แวดล้อมไปด้วยค่านิยม 

จารีตประเพณ ีวัฒนธรรม และสถาบนัทางสงัคมต่าง ๆ  จะสามารถกระท�ำได้ถึงระดบัไหนทีส่งัคมโดยรวมจะยอมรับ

อย่างจริงจังจนกระทั่งผลักดันให้เกิดร่างพระราชบัญญัติคู่ชีวิตในประเทศไทย นอกจากนี้ ในทัศนะของผู้เขียน

กล่าวได้ว่า การที่มนุษย์จะเข้ามามีความสัมพันธ์ในเรื่องเพศ ในลักษณะคู่ครองก็ไม่มีปัญหาใด ๆ เกิดขึ้นแต่เมื่อ

เกิดมวีาทกรรมเร่ืองการสมรสข้ึนมาเพ่ือสร้างความชอบธรรมบางอย่างให้กับคนบางกลุม่โดยทีม่สีถาบนัในสังคม

เข้ามาเกี่ยวข้องแล้ว จึงอาจท�ำให้ความสัมพันธ์ของมนุษย์ไม่เป็นเรื่องธรรมดาทั่วไปของสังคม โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งในความสัมพันธ์ของคนเพศเดียวกัน ทั้งนี้ “ส�ำนึกเร่ืองการสมรสของคนเพศเดียวกัน” ได้ถูกติดตั้งมาก่อน

หน้านี้แล้วในสังคม ไม่ใช่ว่าไม่มีเกิดขึ้นในสังคมไทย แต่ด้วยตัวแปรด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Social Norms) 

ค่านิยมทางสังคม วัฒนธรรมประเพณีสังคมใดสังคมหนึ่งต่างก็เป็นกลไกของการควบคุมความสัมพันธ์ในเร่ือง

เพศของมนุษย์ให้อยู่ในร่องรอยของความเหมาะสมที่ก�ำหนดคุณค่าเฉพาะเพศชาย และเพศหญิงไว้ ดังนั้น 

การเข้าไปสร้างอ�ำนาจการต่อรองในเร่ืองดงักล่าว “ทีใ่ดมอี�ำนาจทีน่ัน่ก็ต้องมกีารต่อต้าน” คูรั่กเพศเดยีวกันจงึได้

สร้างก�ำหนดนิยามความหมายของการแต่งงานขึ้นมาใหม่ (redefined) กล่าวคือ ค�ำว่าคู่บ่าว–สาว ที่เป็นความ

สัมพันธ์เชิงอ�ำนาจระหว่างเพศให้กลายเป็นกฎทั่วไป (generalisation) ของประเพณีการแต่งงานว่าไม่จ�ำเป็น

ต้องเป็นคู่ชาย–หญิงเสมอไปในยุคปัจจุบัน อย่างไรก็ดี เป็นเรื่องที่ชัดเจนว่ามีงานวิจัยที่ได้ศึกษาและได้ข้อค้นพบ

ที่แสดงให้เห็นถึงวัฒนธรรมของสังคม หรือการเข้ามาท�ำหน้าที่จัดกรอบในเร่ืองเพศของคนในสังคมให้อยู่ใน

ร่องรอยทีสั่งคมสถาปนาว่าเป็นส่ิงทีเ่หมาะสมแล้วส�ำหรับสงัคมไทย หรือการทีก่ลุม่รักเพศเดยีวกันได้พยายามต่อ

รอง ดิ้นรนกับโครงสร้างสังคมที่เป็นอยู่ โดยในงานวิจัยของปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ (2545) ได้ศึกษาคนข้ามเพศ: 

ตวัตนวัฒนธรรมย่อย และพ้ืนทีท่างสังคมซ่ึงผลการวิจยั พบว่า คนข้ามเพศในสังคมไทยได้มกีารรวมกลุม่และสร้าง

วัฒนธรรมย่อยของกลุม่ตนเองข้ึนมาจนกระทัง่น�ำมาสู่การสร้างพ้ืนทีท่างสังคมของคนข้ามเพศซ่ึงมทีัง้การต่อสูใ้น

ระดบักลุ่ม และระดบัปัจเจก โดยเป็นการต่อสู้ในชีวิตประจ�ำวัน เป็นการต่อสู้ ต่อรองกับความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจใน

สังคมนัน้จะแตกต่างกันไปตามจดุประสงค์ของการด�ำเนนิชีวิตและประสบการณ์ทีค่นข้ามเพศแต่ละคนประสบมา

นอกจากนัน้แล้ว การทีคู่รั่กเพศเดยีวกันเข้าไปใช้พ้ืนทีท่างสังคมผ่านทางสถาบนัต่าง ๆ  จงึถือเป็นการต่อสู้ ต่อรอง
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วาทกรรมและการสื่อความหมายการสมรสของคนเพศเดียวกันผ่านการน�ำเสนอข่าวของสื่อมวลชนในประเทศไทย

ในระดับสถาบันทางสังคมด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “สถาบันครอบครัว” ซ่ึงสถาบันดังกล่าวนี้จะไม่มีกฎเกณฑ์

บังคับแต่สามารถสร้างชุดความรู้เก่ียวกับการยอมรับคนรักเพศเดียวกันข้ันต้นได้ง่ายที่สุด โดย “สร้างความ

ชอบธรรม” ให้กับการแต่งงานของคนทีเ่ป็นเพศเดยีวกันทีเ่ก่ียวข้องกับเร่ืองความสัมพันธ์ทางเพศทีจ่ะแสดงอ�ำนาจ

ในการปลดปล่อยตนเองจากการถูกจัดกรอบด้วยระบบโครงสร้างทางสังคม อาทิ สถาบันทางกฎหมายซ่ึงได้ขีด

วงจ�ำกัดไว้ด้วยกลไกของตัวบทกฎหมายที่ไม่ได้บัญญัติการใช้ชีวิตคู่ครองของคนเพศเดียวกันในสังคม เป็นต้น 

ดังนั้น การจะปฏิเสธหรือลดทอนความหมายความสัมพันธ์ทางเพศของเพศชายและเพศหญิงที่ถูกสถาปนา

ให้เป็นวาทกรรมหลกั (dominant discourse) ของสังคมให้จางลงแล้ว การเข้าไปสวมรอยในพ้ืนทีข่องวาทกรรม

หลักเพื่อต่อรองกับวัฒนธรรมประเพณีจึงเป็นเรื่องที่จะสามารถกระท�ำได้โดยไม่ยากนัก ซึ่งการแสดงอ�ำนาจของ

คูรั่กเพศเดยีวกันในพ้ืนท่ีของความสัมพันธ์ระหว่างเพศเป็นเพียงการแสดงความหมายทีส่ะท้อนถึงความคาดหวัง

ให้เกิดการยอมรับทั้งในระดับสังคมและระดับสถาบันด้วย แต่อย่างไรก็ดี “ความชอบธรรม” ในความสัมพันธ์

ทางเพศของมนษุย์ในสงัคมนัน้ ก็ยงัถูกยดึโยงอยูด้่วยแบบแผนและบรรทดัฐานทางสังคม ตลอดจนค่านยิมต่าง ๆ  

ที่ก�ำหนดเป็นวาทกรรมหลักของชายและหญิงอยู่เสมอ ดังนั้น การขัดขืนต่อระบบจารีต ประเพณีในสังคมก็จะ

ถูกจัดระบบระเบียบผู้ที่เบี่ยงเบนจากสังคมให้อยู่ในร่องในรอยของขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคมด้วย

เช่นกัน ดังงานวิจัยที่ผ่านมาของ กิตติกร สันคติประภา (2550) ที่เผยให้เห็นว่าบรรทัดฐานรักต่างเพศได้สร้าง

ความจริงของความเป็นเพศทางเลือก (กะเทย) ท�ำให้ต้องสยบยอมต่ออ�ำนาจรักต่างเพศ บงการตนเองสร้าง

อัตลักษณ์อ้างอิงความเป็นหญิง และจัดกระท�ำตนเองให้เป็นไปตามอ�ำนาจของวาทกรรมเพ่ือให้อยู่ได้ในสังคม

และแน่นอนว่าเมื่อการหลีกไม่พ้นกับอ�ำนาจที่ถูกจัดวางไว้ในความสัมพันธ์ระหว่างเพศที่มีต่อสังคมไทยแล้ว 

ความจ�ำนนต่อการยอมรับวาทกรรมเข้ามานั้น การจัดงานแต่งงานของคนเพศเดียวกันก็ต้องเป็นไปตามครรลอง

ของชุดความรู้เรื่องการแต่งงานที่ถูกต้องตามจารีตประเพณีถึงแม้จะเป็นเพศเดียวกันก็ตาม 

คนเพศเดียวกัน: ชุดความคิดการสร้างความหมายคู่ชีวิตเพศเดียวกันผ่านการน�ำเสนอ

ของสื่อมวลชน

	 ในปัจจุบันส่ือมวลชนต่างท�ำหน้าที่ในบทบาทของการรายงานข้อมูลข่าวสารให้กับสังคมในหลากหลาย

ด้าน อาทิ เศรษฐกิจ การเมือง สังคม วัฒนธรรม ไม่เว้นแม้กระทั่งความเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ หรือพลวัตร

ค่านยิมทางเพศ เป็นต้น ส่วนหนึง่เน่ืองด้วยส่ือมวลชนเป็นตวัแทนของสมาชิกในสังคมในความต้องการรับรู้ข่าวสาร 

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กิดข้ึน นอกจากนี ้หากพิจารณาในความสัมพันธ์ระหว่างสือ่สารมวลชนกับการน�ำเสนอข้อมลู

ข่าวสารโดยเฉพาะในเร่ืองเพศนั้น พบว่า นอกจากข้อมูลที่เป็นเร่ืองค่านิยมทางเพศทั่วไป การเรียกร้อง

สิทธิมนุษยชนในความเท่าเทียมทางเพศ และการสมรสของคนเพศเดียวกัน ส่ือมวลชนในประเทศไทยก็มีการ

เสนอข้อมูลในเรื่องดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น โดยข่าวในลักษณะนี้ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการน�ำเสนอข่าวผ่านช่องทาง

อินเทอร์เน็ตซ่ึงจะเห็นว่า ส่ือมวลชนมีบทบาทเป็นตัวกลางเช่ือมโยงความสัมพันธ์ในระดับบุคคลในเร่ืองต่าง ๆ 

ที่ปรากฏในส่ือกระแสหลักและโดยทั่วไปแล้วการน�ำเสนอข้อมูลข่าวที่เป็นประเด็นทางสังคมและผู้คนในสังคมที่

อยากได้ใคร่รู้ ก็ถูกน�ำเสนอเผยแพร่ในโลกออนไลน์ด้วยเช่นกัน 
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สิริวัฒน์ มาเทศ และ อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว

	 ในเมื่อภูมิทัศน์ของส่ือมวลชนมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารมี

เป็นจ�ำนวนมากในทกุช่องทางส่ือ อกีทัง้ในปัจจบัุนอตุสาหกรรมส่ือซ่ึงประกอบไปด้วยส่ือกระแสหลกัมกีารแข่งขัน

ในรูปแบบของส่ือออนไลน์ ส่ือดจิทิลัเป็นจ�ำนวนมากตลอดจนการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยกีารส่ือสารรูปแบบใหม่ ๆ  

ท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางส่ืออนัหลากหลายได้ง่าย และท่ามกลางกระแสของการส่ือสารในยคุดจิทิลันี้ 

บทบาทการส่ือสารที่ร่วมกับเทคโนโลยีสารสนเทศได้เช่ือมประสานช่องว่างให้คนแต่ละกลุ่มของสังคมสามารถ

จัดการความรู้ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง และสังคม ตลอดจนความรู้ที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมหรือวิถีของตนเองด้วย 

(อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว, 2555)

	 นอกจากน้ี ส่ือมวลชนจะท�ำหน้าทีเ่ช่ือมร้อยระหว่างผูอ่้านกับโลกแห่งความเป็นจริง โดยอาศัยกระบวนการ

ทางส่ือมวลชนที่น�ำเสนอปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในโลกของความเป็นจริงโดยท่ีคนเราไม่ได้ไปสัมผัสหรือไปมีส่วน

ร่วมกับเหตุการณ์นั้นโดยตรง เช่น การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การต่างประเทศ หรือ

แม้กระทั่งเรื่องเพศ เป็นต้น (อานันท์ กาญจนพันธุ์, 2555) เช่นเดียวกัน กับงานวิจัยของอัตนันท์ เตโชพิศาลวงศ์ 

(2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับวาทกรรมสะท้อนภาพไทยผ่านหนังสือพิมพ์ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง ซึ่งได้ให้ทัศนะ

ในเร่ืองส่ือมวลชนไว้ว่า ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ และสร้างความเช่ือเก่ียวกับสภาพความเป็นจริง

ทางสังคมให้เกิดข้ึนกับเรา ทั้งนี้ เพราะเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนต้องผ่านการตีความ และการคัดเลือกจาก

สื่อมวลชน เปรียบเสมือนว่าความจริงนั้น เป็นความจริงที่ถูกคัดสรรแล้วทั้งสิ้น อย่างไรก็ตาม การเลือกน�ำเสนอ

ประเด็นข่าวในยุคสังคมข้อมูลข่าวสารนี้ก็ย่อมมีความหลากหลายเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนในสังคมในทุก

มมุมองทัง้เร่ือง สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ไม่เว้นแม้กระทัง่เร่ืองเพศ และเพศทางเลอืกด้วย นอกจากนี ้การท�ำ

หน้าที่ฉายภาพในเร่ืองอ�ำนาจ และความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจในสื่อมวลชนโดยเฉพาะข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงในแง่มุม

หนึง่ของข่าวสารท่ีถูกน�ำเสนอ คอื กลุม่ผู้มคีวามหลากหลายทางเพศ โดยเป็นการใช้ระบบสัญญะผ่านการใช้ภาษา 

การแสดงออกทางการสื่อสารของภาพตัวแทนทางการสื่อสาร 

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้เขียนได้ข้อค้นพบประการหนึ่งที่น่าสนใจ คือ ข่าวที่น�ำเสนอการสมรสของ

คนเพศเดียวกันผ่านส่ือมวลชนในช่วงปี พ.ศ. 2556-2561 จากส�ำนักข่าวในประเทศไทยผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

ได้แก่ ไทยรัฐออนไลน์ เดลินิวส์ออนไลน์ ข่าวสดออนไลน์ โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

กระทรวงยุติธรรม ได้ด�ำเนินการร่างพระราชบัญญัติการจดทะเบียนคู่ชีวิต พ.ศ. .... ข้ึน จึงถือว่าเป็นจุดเร่ิม

การขับเคลือ่นในเร่ืองการสมรสของคนเพศเดยีวกันในประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงพบว่า จากการน�ำเสนอข่าว

ในช่วงเวลาดงักล่าวนัน้ความสมัพันธ์ทางเพศของไทย โดยเฉพาะความสมัพันธ์ของคูรั่กเพศเดยีวกันทีส่ื่อมวลชน

พยายามน�ำเสนอต่อสังคมไทย ในด้านหนึ่งถือเป็นการทวนกระแสสังคมทางวัฒนธรรมประเพณีที่ยึดอยู่กับ

วาทกรรมหลักเก่ียวกับความสัมพันธ์ของชายและหญิง และในอีกด้านการเคล่ือนตัวของข่าวความสัมพันธ์ของ

คู่รักเพศเดียวกันก็มีการเคลื่อนไหวมาอย่างต่อเนื่องด้วยมิติของการรายงานข่าวของสื่อมวลชน 

	 ทั้งนี้ ในความเป็นจริงแล้วข่าวอาจสร้างความสนใจของมนุษย์โดยทั่วไป (“human interest”) กล่าวคือ 

เป็นข่าวที่มีสีสัน และสร้างความน่าสนใจให้กับคนในสังคมของมนุษย ์ ซ่ึงเป็นเร่ืองที่กระตุ้นอารมณ์และความ

รู้สึกของคนที่อ่านข่าวกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น แต่อย่างไรก็ดี ข่าวการสมรสของคนเพศเดียวกันได้ถูกน�ำเสนอ
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วาทกรรมและการสื่อความหมายการสมรสของคนเพศเดียวกันผ่านการน�ำเสนอข่าวของสื่อมวลชนในประเทศไทย

ทีป่นเป้ือนไปด้วยความมอีคต ิกล่าวคอื การย้อนแย้งของการน�ำเสนอด้วยภาษา และลกัษณะข่าวทีบ่่งบอกว่าข่าว

ลักษณะนีน้�ำเสนอได้แต่ควรจดัไปอยูใ่นประเภทสะเก็ดข่าว หรือจดัอยูใ่นหมวดหมูข่องข่าวแปลกทีเ่กิดข้ึนในสงัคม 

ซ่ึงอธบิายได้ว่าเป็นการกดทบัประการหน่ึงของอ�ำนาจโครงสร้างสงัคมผ่านข่าว เพราะในเชิงปริมาณมกีารปรากฏ

ข่าวการสมรสของคนเพศเดียวกันอยู่จริง แต่ก็ปรากฏในลักษณะเป็นตัวตลกในข่าว หรือกลายเป็นเร่ืองแปลก

ประหลาดของสังคมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของมนุษย์ ในความสอดคล้องเดียวกันนั้นผู้เขียน พบว่า งานวิจัยของ 

Wang (2017) ได้อธบิายในงานวิจยัความเท่าเทยีมกันของการแต่งงานว่า ในรายงานข่าวของสือ่มวลชนเก่ียวกับ

การแต่งงานของกลุ่มรักร่วมเพศถูกน�ำเสนอให้มีภาพตัวแทนที่เป็นไปในเชิงลบหรือเป็นกลุ่มพวกเบ่ียงเบนของ

สังคม ซึ่งเป็นภัยคุกคามต่อความอยู่รอดของสังคมและบรรทัดฐานทางสังคม อย่างไรก็ตาม ในทางตรงกันข้าม

ยังมีข้อโต้แย้งสนับสนุนกลุ่มคนรักร่วมเพศให้ถูกน�ำเสนอในฐานะเป็นพลเมืองปกติของสังคม และสมควรได้รับ

สิทธิอันเท่าเทียมกันที่จะแต่งงานกันเฉกเช่นเดียวกับคู่ชายหญิง เป็นต้น

ภาพที่ 1 ข้อความพาดหัวข่าว เดลินิวส์ออนไลน์ วันที่ 5 พฤษภาคม 2560

	 “เน่ืองจากไม่ใช่ความรักของหนุ่มสาว แต่เป็นลกัษณะของชายรักชาย...ปรากฏว่ามเีสียง

วิพากษ์วิจารณ์กันอย่างกว้างขวางโดยเฉพาะเพื่อนต�ำรวจด้วยกัน” (ฮือฮาตร.นะยะ แต่งผัว

ล�่ำบึ้ก จัดคอนเสิร์ตฉลองวิวาห์, 2560, ย่อหน้า 2)

	 เฉกเช่นเดียวกับการท�ำให้ข่าวการสมรสของคนเพศเดียวกันเป็นเร่ืองแปลกโดยการใส่เคร่ืองหมาย

อัศเจรีย์ (!) เพื่อแสดง ความประหลาดใจ ความแปลกใจ และเน้นความคิดเห็น ซึ่งเห็นได้จากการที่สื่อมวลชน

จะใช้พาดหัวข่าว มุง่เน้นการน�ำเสนอทีเ่ป็นพฤตกิรรมแหวกแนว และไม่เป็นไปตามธรรมเนยีมปฏบิตัแิละค่านยิม

ที่สังคมได้ยึดถือ
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สิริวัฒน์ มาเทศ และ อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว

	 นอกจากนี้ ในทัศนะของผู้เขียนกล่าวว่าส่ือมวลชนยังเป็นปริมณฑลของพ้ืนที่ปฏิบัติการของอ�ำนาจ

ของการ “นิยาม” ในการขจัดและกีดกันการนิยามของผู้อื่น (definition & exclusion) ที่แย่งยื้อช่วงชิง

ความหมายระหว่างกันอยู่เสมอผ่านการยอมรับหรือไม่ยอมรับการนิยามจากฝ่ายตรงกันข้าม เช่น การช่วงชิง

ความหมายระหว่าง “ความสัมพันธ์ระหว่างเพศชาย–หญิง” กับ “กลุ่มคนที่รักเพศเดียวกัน” หรือ “เจ้าบ่าว–

เจ้าสาว ในพิธีการแต่งงาน” กับ “การแต่งงานของเจ้าบ่าว–เจ้าสาว เพศเดียวกัน” นั่นคือ ทั้งในอดีตและปัจจุบัน

สถาบันสื่อมวลชนมีอ�ำนาจในการขับเคล่ือนความหมายผ่านภาษาต่อผู้คนในสังคมให้คิดเห็นตาม หรือสร้าง

มมุมองให้กับปรากฏการณ์ในอกีหนึง่ทศิทางกับส่ิงทีส่ื่อน�ำเสนอออกมาด้วยซ่ึงมอีทิธิพลต่อวัฒนธรรมความเป็นอยู่

และค่านิยมของคนในสังคมไทย

	 อีกด้านหนึ่งการน�ำเสนอข่าวการสมรสของคนเพศเดียวกันของสื่อมวลชนเองก็ได้ใช้กลยุทธ์เร่ืองการ 

“exclusion” คือ การ “exclusion” ใน “inclusion” เช่น การใช้ค�ำว่า “เหมือน” “เหมือนกับ” ในภาษาข่าว 

เป็นต้น กล่าวได้ว่า คู่รักเพศเดียวกันสามารถปรากฏอยู่ในข่าวของสื่อมวลชนได้เหมือนกับคู่ชายหญิงด้วยการ

ถูกน�ำเสนอ แต่อย่างไรก็ดี ก็จะถูกขจัดด้วยการน�ำเสนอข่าวด้วยเช่นกันโดยการใช้ภาษาของข่าวที่มีความหมาย

โดยนัยในการขจัดและกีดกันอยู่ในทีให้แก่คู่รักเพศเดียวกัน 

ภาพที่ 3 ข้อความพาดหัวข่าว ข่าวสดออนไลน์ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2560

ภาพที่ 2 ข้อความพาดหัวข่าว ไทยรัฐออนไลน์ วันที่ 18 พฤษภาคม 2556
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วาทกรรมและการสื่อความหมายการสมรสของคนเพศเดียวกันผ่านการน�ำเสนอข่าวของสื่อมวลชนในประเทศไทย

	 นายอิทธิพนธ์ กล่าวให้พรแก่คู่บ่าวสาว โดยกล่าวติดตลกว่า ตนเคยเป็นประธานงาน

แต่งงานมามากมาย แต่ไม่เคยขาดความมัน่ใจเหมอืนคร้ังน้ี จนต้องเชิญให้รองนายกเทศมนตรี

และสมาชิกสภาเทศบาลข้ึนมาเป็นเพ่ือน ... ในตอนแรกคิดว่า ใครแต่งตัวเป็นชายจะเป็น

เจ้าบ่าว ใครแต่งตัวเป็นหญิงจะเป็นเจ้าสาว แต่ทั้งคู่แต่งตัวเหมือนกัน ท�ำให้ต้องถาม

รองนายเทศมนตรีถึงจะทราบว่าใครเป็นเจ้าบ่าว ใครเป็นเจ้าสาว (ฮือฮา ชายแต่งชาย จนท.

พิพิธภัณฑ์-เจ้าของร้านเช่าชุดนาฏศิลป์ นายกเล็กอุดรฯ ประธานจัดงาน, 2557, ย่อหน้า 5) 

	 “ปรึกษาพ่อแม่ทัง้สองฝ่ายว่าอยากจดังานแต่งงานให้ถูกต้องตามประเพณ ีเพราะอาจจะ

สร้างฐานะด้วยกันเหมือนคู่สมรสทั่วไป” (ฮือฮา สาวหล่อแต่งสาวสวย รัก 3 ปี สินสอดเงิน 

3 แสน, 2558, ย่อหน้า 5)

	 ทัง้นี ้ส่ือมวลชนเองก็ไม่ได้น�ำเสนอให้เกิดการสร้างการยอมรับให้เกิดข้ึนซะทเีดยีว สถาบนัสือ่มวลชนจงึ

มีบทบาทเพียงที่จะให้ความหมายและสร้างพื้นที่ให้กับวาทกรรมอื่น ๆ ได้เข้ามาช่วงชิงความหมายในสังคมด้วย

และอย่างไรก็ตาม เมื่อวาทกรรมหลัก (dominant discourse) ของการสมรสเป็นเรื่องที่อยู่ภายใต้ความสัมพันธ์

ระหว่างเพศที่มีอ�ำนาจในการสร้างภาพแทน (representations) ของความสัมพันธ์ให้กับการแต่งงานนั้น การ

เคลอืบแฝงไปด้วยวาทกรรมต่อต้าน (resistant discourse) ทีเ่ข้ามาเคลือ่นไหวในลกัษณะการแต่งงานของคูเ่พศ

เดียวกันนั้นต่างช่วงชิงพ้ืนที่ในการยอมรับจากสังคม ตลอดจนความคิดเห็นและทัศนคติต่อประชามติด้วย 

นอกจากนี้ การต่อรองกับสังคมผ่านสื่อด้วยการจัดงานมงคลสมรสเกิดข้ึนในสังคมและส่ือมวลชนมีการหยิบยก

มาน�ำเสนอยังเป็นการใช้อ�ำนาจ (the exercise of power) การต่อสู้และการต่อรองเชิงอ�ำนาจต่อโครงสร้าง

ของสังคมที่พยายามสร้างความเป็นอื่นให้กับความสัมพันธ์ของคนเพศเดียวกันโดยเฉพาะเร่ือง การเปิดเผยตัว 

(publicise) ของการแต่งงานคนรักเพศเดยีวกันในเนือ้หาข่าว ทัง้นี ้การสร้างความหมายว่า “มคีวามสุข” ก็ยงัเป็น

อีกกลวิธีหนึ่งที่เกิดข้ึนในการต่อสู้ของคู่รักเพศเดียวกันในการเข้ามาปะทะกับโครงสร้างสังคมโดยได้ถูกน�ำเสนอ

ในข่าวด้วย ซึ่งเมื่อโครงสร้างสังคมได้สร้างกลวิธีที่ท�ำให้ข่าวการสมรสของคนเพศเดียวกันเป็นเรื่องแปลก เป็น

เรื่องน่าขบขันและเป็นตัวตลกของสังคมแล้ว “อ�ำนาจ” ในการปลดปล่อยตนเอง ต่อสู้ดิ้นรน (struggle) จากการ

ถูกครอบของระบบโครงสร้างทางสังคมก็ได้สร้างยทุธวิธ ี(strategy) ความหมายว่า “มคีวามสขุ” ในการแต่งงาน

ของคนเพศเดียวกันที่ถูกน�ำเสนอต่อสังคม โดยภาพข่าวที่ถูกน�ำเสนอได้แสดงภาพถึงความสุข ความสนุกสนาน 

ระหว่างคู่รักเพศเดียวกัน และบริบทรอบข้างของบุคคลเหล่านั้น ซึ่งเนื้อหาในข่าวการสมรสของคนเพศเดียวกัน

ส่วนใหญ่ให้ค่านิยมในเรื่องของการมีพิธีแต่งงาน การรับรู้ของครอบครัวทั้งสองฝ่าย อนึ่ง ในทัศนะของผู้เขียน

พบว่า คู่สมรสเพศเดียวกันมักโดดเดี่ยวในความคิด ซึ่งการเปิดเผยต่อสังคมผ่านทางประเพณี และวัฒนธรรมที่

อาจมองว่าเป็นการขัดแย้งในระบบทางบรรทัดฐานทางสังคมที่ไม่ใช่ตัวขนบธรรมประเพณีการแต่งงาน แต่เป็น

เร่ืองความสัมพันธ์ทางเพศที่เป็นเพศเดียวกันซ่ึงอาจท�ำให้สังคมมีข้อสังเกตและตั้งค�ำถามอันหลากหลายกับ

คูแ่ต่งงานทีไ่ม่เป็นไปตามกรอบบรรทดัฐานทางสงัคม ดงันัน้ การทีพ่ลงัอ�ำนาจของสิง่แวดล้อมรอบข้างของปัจเจก

ที่รักเพศเดียวกัน จะแสดงอ�ำนาจที่เข้ามาสนับสนุนต่างก็เป็นปัจจัยให้คู่สมรสที่เป็นเพศเดียวกันมีที่ยืนในพ้ืนที่

สาธารณะในโลกแห่งความเป็นจริงมากขึ้น
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สิริวัฒน์ มาเทศ และ อัศวิน เนตรโพธิ์แก้ว

	 และเมื่อส่ือมวลชนได้น�ำเสนอข่าวการสมรสของคนเพศเดียวกัน ซ่ึงเป็นการน�ำเสนอที่ให้ข้อสังเกตว่า 

การแต่งงานตามประเพณขีองคูส่มรสเพศชายและเพศหญงิเป็นตามขนบธรรมเนยีมประเพณขีองโครงสร้างสังคม 

เช่นเดียวกันเมื่อภาษาในข่าวได้สอดแทรกวิธีคิดต่อการมองโลกผ่านการกระท�ำต่าง ๆ แล้ว ก็จะก�ำหนดการรับรู้

โลกและการกระท�ำทางสังคม (social action) ที่มีต่อผู้ชาย ผู้หญิง และเพศทางเลือกด้วยเช่นกัน คู่รักเพศ

เดียวกันต่างก็ใช้กลวิธีการแต่งงานตามประเพณีซ่ึงเป็นการใช้ธรรมเนียมปฏิบัติ เมื่อสถาบันทางกฎหมาย

ไม่สามารถท�ำหน้าที่ในการรองรับการรักเพศเดียวกันได้อย่างถูกต้องให้กับสังคม ดังนั้น การสมรสของคนเพศ

เดียวกันจึงอาจเป็นกิจกรรมทางสังคมที่เป็นเร่ืองเบี่ยงเบนไปจากขนบธรรมเนียมที่เคยปฏิบัติกันมา แต่อาจจะ

กล่าวได้ว่าเป็นการสร้างความหมายในเร่ืองการสมรสอีกรูปแบบหนึ่งในข้ันตอนทางประเพณีต่อสังคมเพ่ือมุ่ง

การต่อรองกับโครงสร้างสังคมที่ไม่ให้การยอมรับในระดับสังคมและสถาบัน โดยการเข้าไปปะทะเพ่ือต่อรอง

ดิ้นรน ต่อต้านต่อระบบโครงสร้างของสังคมโดยผ่านวัฒนธรรม ประเพณี กล่าวได้ว่ายังเป็นหนทางที่ง่ายที่สุด

ผ่านการแต่งงานที่คู่รักเพศเดียวกันสามารถกระท�ำได้

บทสรุปการสมรัก: ทัศนะการใช้ชีวิตคู่ของคนเพศเดียวกันผ่านสถาบันการแต่งงาน 

	 การผูกรวมความเป็นเพศกับเร่ืองการสมรสของคนเพศเดียวกันผ่านระบบทางสังคม โดยการหา

ความหมายทีเ่กิดจากวาทกรรม ซ่ึงเป็นส่ิงทีใ่ห้ค�ำอธบิายด้วยทัง้วาทกรรมหลกั และวาทกรรมรองผ่านทางสถาบนั

ทางสังคมต่าง ๆ รวมทั้งการขัดเกลาทางสังคม รวมทั้งการขยับขยายมุมมองในเรื่องทัศนะการใช้ชีวิตคู่ของคน

เพศเดียวในเชิงด้านนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการนั้น กล่าวได้ว่าการสมรสของคนเพศเดียวกันจึงมีมิติ

ของความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจ (power relations) ที่แฝงอยู่เบื้องหลัง และตัวแปรในด้านวาทกรรมก็ยังเข้ามามี

บทบาทเป็นส่วนก�ำหนดความเช่ือที่จะสร้างการรับรู้และภาพของการแต่งงานอีกด้วย และจากการที่ผู้เขียนได้

ไล่เรียงข้อมูลในประเด็นการสมรสของคนเพศเดียวกันเก่ียวกับการใช้ชีวิตคู่ในอีกรูปแบบหนึ่งของสังคมมา

ข้างต้นแล้ว การสร้างองค์ความรู้โดยผ่านสถาบันต่าง ๆ  ทีส่ร้างความเข้าใจเก่ียวกับการสมรสของคนเพศเดยีวกัน

นั้นมีหลากหลายมิติมากโดยผ่านวาทกรรมทางสถาบันครอบคลุมอยู่ในสังคม นอกจากท่ีสังคมได้อธิบายในเชิง

พฤติกรรมการใช้ชีวิตคู่ของคนเพศเดียวกันแล้วในเชิงที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมประเพณีของสังคมก็ยังได้ให้

ค�ำอธิบายหรือการสร้างชุดความหมายการสมรสของคนเพศเดยีวกันไว้ด้วยความเช่ือและเหตผุลบางประการด้วย 

ภาพที่ 4 ข้อความพาดหัวข่าว ไทยรัฐออนไลน์ วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2560
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วาทกรรมและการสื่อความหมายการสมรสของคนเพศเดียวกันผ่านการน�ำเสนอข่าวของสื่อมวลชนในประเทศไทย

	 นอกจากนี้ การที่พลังอ�ำนาจของสถาบันเข้ามาสร้างความชอบธรรมของ “การสมรส” ซึ่งเข้ามาก�ำหนด

ความสมัพันธ์ในชีวิตคู่ของมนุษย์ โดยเฉพาะโครงสร้างสังคมทีพ่ยายามสอดแทรกการธ�ำรงรักษาขนบธรรมเนยีม

ประเพณีของสังคม (status quo) ว่าด้วยการจัดงานมงคลสมรสนั้น ควรต้องด�ำเนินการกิจกรรมใด ๆ  ให้เป็นไป

ตามประเพณี ซึ่งท้ายที่สุดแล้วก็ยังเป็นการเลียนแบบในรูปแบบวิธีการของความสัมพันธ์ระหว่างเพศชาย–หญิง 

และยังถูกยึดธ�ำรงด้วยการรักษาบรรทัดฐานทางสังคมต่อวาทกรรมหลัก (ชายคู่กับหญิง) ด้วย ดังนั้น คนที่รัก

เพศเดียวกันก็พยายามเข้ามาต่อรองกับอ�ำนาจของโครงสร้างสังคมที่ผูกโยงอยู่กับสถาบันทางสังคม โดยการ

หาหนทางสร้างความชอบธรรมให้กับชีวิตคู่ของตนเองเมื่อโครงสร้างสังคมมีข้อจ�ำกัด และความไม่เท่าเทียม 

วาทกรรมต่อต้าน (resistant discourse) ของปัจเจก (คู่รักเพศเดียวกัน) จึงเกิดขึ้น กล่าวคือ คู่รักของคนเพศ

เดียวกนัจ�ำนวนหนึ่งยอมทีจ่ะเข้าไปตอ่รองกบัระบบโครงสร้างทางสงัคมโดยผ่านกจิกรรมทางประเพณีในหนทาง

ที่ง่ายที่สุดก่อนซ่ึงอาจเป็นแนวโน้มจะเกิด “อ�ำนาจ” ในการปลดปล่อยตนเอง ต่อสู้ดิ้นรน (struggle) จากการ

ถูกครอบของระบบโครงสร้างทางสังคม 

	 นอกจากนั้นแล้ว ความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจมักแฝงตัวอยู่ในสถาบันทางสังคมเสมอโดยเป็นกลไกใน

การควบคมุระบบเครือข่ายทางสังคมต่าง ๆ  แต่กระนัน้ในทกุความสมัพันธ์เชิงอ�ำนาจก็จะมทีางออก และในความ

สัมพันธ์เชิงอ�ำนาจก็จะมีการต่อต้านเกิดขึ้นเสมอด้วย ซึ่งในทัศนะของฟูโกต์ได้กล่าวว่า อ�ำนาจนั้นมีอยู่ในทุกหน

ทุกแห่งไม่ได้มีเพียงเฉพาะระบบสถาบันที่รองรับ เช่น อ�ำนาจรัฐ อ�ำนาจทางสังคม หรืออ�ำนาจทุน/เงิน เท่านั้น 

แต่อ�ำนาจได้แสดงตวัออกในความแตกต่างขัดแย้งระหว่างส่ิงต่าง ๆ  หรืออาจกล่าวได้ว่า ความสัมพนัธ์ทางสังคม

ทุกชนิดเป็นความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจด้วย ไม่เว้นแม้กระทั่งในเร่ืองเพศ ซ่ึงหากไม่เป็นผู้ใช้อ�ำนาจ ก็ต้องเป็น

ผู้ถูกใช้อ�ำนาจ (กาญจนา แก้วเทพ และสมสุข หินวิมาน, 2551) และหนึ่งในนั้น คือ “พิธีกรรมการมงคลสมรส” 

ที่กล่าวได้ว่า ท่ามกลางระบบความคิดของคนในสังคมที่ให้คุณค่าและควบคุมด้านวิถีเพศของคู่ชีวิตชายกับหญิง 

ที่ต้องผ่านการจัดงานแต่งงานเพื่อประกาศให้สังคมรับรู้โดยมาใช้ชีวิตคู่ร่วมกันอย่างถูกต้องตามจารีต ประเพณี 

ซึ่งใครก็ตามที่ไม่ใช่เจ้าบ่าว (เพศชาย) เจ้าสาว (เพศหญิง) ก็จะถูกท�ำให้บิดเบือน เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐาน

ทางสังคม แต่กระนั้นทางเลือกที่กลุ่มคนรักเพศเดียวกันเข้าไปตอบโต้ผ่านสถาบันทางสังคมไม่เว้นแม้กระทั่ง

สถาบนัส่ือมวลชนก็ยงัปรากฏให้เหน็อยูด้่วย นอกจากนัน้แล้ว วัฒนธรรมและประเพณ ีตลอดจนค่านยิมทางสงัคม

ต่างก็โอบล้อมให้คู่รักเพศเดียวกันสามารถด�ำเนินกิจกรรมทางสังคม และต่อรองกับสังคมได้เพียงการด�ำเนิน

กิจกรรมทางสังคมท่ีไม่ขัดต่อระเบียบ กฎเกณฑ์ทางกฎหมายเท่านั้น โดยคู่รักเพศเดียวกันก็ได้เข้าไปยืนยัน

การมีตัวตนและก�ำหนดการมีชีวิตคู่ของตนเองโดยการก�ำหนดความหมายความเป็นสิริมงคลผ่านข้ันตอนใน

พิธีกรรมการแต่งงานด้วย ดังนั้น การแต่งงานของคนที่รักเพศเดียวกันจึงเป็นการย�้ำชุดความคิดหนึ่งของสังคม

ที่สะท้อนรูปธรรมในโครงสร้างทางสังคมว่าการกดทับในเรื่องเพศนั้นมีอยู่จริงในสังคมให้ปรากฏเด่นชัดขึ้นมา 

	 ทั้งนี้ แนวทางในการท�ำความเข้าใจในเรื่องการใช้ชีวิตคู่ของมนุษย์ที่เป็นเพศเดียวกันนั้น การสร้างและ

ปรับทัศนคติต่อความสัมพันธ์ในเรื่องเพศของสังคมไทยในทุกภาคส่วนทางสถาบันทางสังคมต่าง ๆ อาทิ สถาบัน

เศรษฐกิจ สถาบันครอบครัว สถาบันทางกฎหมาย หรือแม้กระทั่งสถาบันสื่อมวลชน เป็นต้น ต่างก็มีส่วนส�ำคัญ

ในการก�ำหนดความคิดใส่ความหมายปรากฏการณ์ทางสังคมให้กับผู้คนในสังคมจึงจ�ำเป็นต้องมีแนวทางในการ
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สร้างความเข้าใจร่วมกัน และอาจต้องแยกแยะให้ได้ว่าในโลกยคุปัจจบุนัไม่ใช่จะมแีต่เพียงเพศชายและเพศหญงิ

เท่านั้น ยังมีความหลากหลายทางเพศอีกมาก ดังที่ มิเชล ฟูโกต์ แสดงทัศนะไว้ว่า อ�ำนาจปฏิบัติการอยู่บนความ

สัมพันธ์เชิงซ้อนทีท่บัซ้อนกันหลายอย่างและ “การผลติเพศวิถี” (sexuality) เป็นบทบาทของอ�ำนาจเช่นกันตรงที่

ผู้คนต่าง ๆ ก็สามารถก�ำหนดเพศวิถีของตนเองได้ ดังนั้น การจัดงานแต่งงานไม่ว่าจะเป็นคู่ชายหญิง หรือกลุ่ม

ผูท้ีรั่กเพศเดยีวกันอาจข้ึนอยูกั่บสถาบนัต่าง ๆ  ทีเ่ข้ามาก�ำหนด เนือ่งด้วยความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจของสถาบนัทาง

สังคมหนึ่งที่สะท้อนความหมายการสมรสของคนเพศเดียวกันต่างก็ให้การนิยามความหมายที่แตกต่างกันตาม

บริบททางวัฒนธรรมของสังคมนั้น ๆ อีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ควรสร้างและมุ่งเน้นการขับเคลื่อนทางสังคมแบบพหุวัฒนธรรม รวมถึงการร่วมมืออย่างจริงจัง

ระหว่างสถาบนัทางสังคมทีเ่ก่ียวข้อง เช่น องค์กรด้านสิทธิมนษุยชนทีร่ณรงค์ในด้านผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ

ในระดับประเทศไทย และระดับสากล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภาครัฐ ภาคเอกชนในสังคมไทยที่ก�ำกับดูแล

ด้านบทบาทและสถานภาพกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศต่อมุมมองที่เก่ียวข้องในเร่ืองการสมรสระหว่าง

เพศเดียวกันในสังคมไทยอย่างเท่าเทียมทางเพศ

	 2.	บทความนีส้ามารถน�ำไปสร้างงานวิจยัทีผ่นวกรวมเข้ากับศาสตร์ในหลายด้านจะท�ำให้เกิดองค์ความรู้

ใหม่ที่หลากหลาย และเป็นประโยชน์ต่อสังคม วัฒนธรรมทั้งในการศึกษาด้านสังคมวิทยามานุษยวิทยา ด้านสิทธิ

และเสรีภาพของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ และด้านนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ ซึ่งสามารถ

น�ำผลการวิจัยไปสนับสนุนให้เกิดองค์ความรู้ที่ต่อยอดในเชิงความสัมพันธ์ด้านคู่ชีวิตของคนเพศเดียวกันได้

	 3.	ต้องสร้างทัศนคติในเชิงบวก และขยายขอบเขตความรู้ความเข้าใจต่อกลุ่มผู้น�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร

ในประเทศไทย และผู้ที่ปฏิบัติงานด้านสื่อมวลชนให้สามารถอธิบายความหมายโดยมีความเข้าใจ และตระหนัก

ถึงผลลัพธ์ของการน�ำเสนอข่าวของกลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศในประเทศไทย และเร่ืองการสมรสของ

คนเพศเดียวกันในสังคมว่ามีอิทธิพลต่อการรับรู้ต่อกลุ่มประชาชนในประเทศไทย 
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