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แล้ว	การเผยแพร่เป็นรายสามเดือน	ตีพิมพ์ปีละ	4	ฉบับ	ได้แก่	ฉบับที่	1	เดือนมกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน-

มิถุนายน	 ฉบับที่	 3	 กรกฎาคม-กันยายน	 และฉบับที่	 4	 เดือนตุลาคม-ธันวาคม	 โดยที่ก่อนปี	 พ.ศ.	 2550	 ตีพิมพ์เผย

แพร่ผลงานทางวิชาการประเภทบทความพิเศษ	บทความวิจัย	บทความวิชาการ	และเกร็ดความรู้ที่น่าสนใจ	ต่อมาในปี	

พ.ศ.	2550-2559	ตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ	4	ประเภท	คอื		บทความวิจยั	(Research	Article)	บทความวิชาการ	

(Academic	Article)	 บทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	Review)	และบทความปริทัศน์	 (Review	Article)	 แต่เนื่องจากไม่มี

ผู้เขียนส่งบทความประเภทบทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	 Review)	 และบทความปริทัศน์	 (Review	 Article)	 แล้ว	 ดังนั้น	

ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2560	เป็นต้นมา	กองบรรณาธิการ	จึงมีนโยบายรับบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่	2	ประเภท	คือ	บทความ

วิจัย	(Research	Article)	บทความวิชาการ	(Academic	Article)	

	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	เป็นบทความที่เสริมสร้างองค์ความรู้และมีคุณภาพทางวิชาการ	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์	เพื่อการอ้างอิง

ได้	เพราะผ่านการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่ต�่ากว่า	2	ท่าน	โดยมีวิธีการประเมินแบบ	

Double-blind	Process	ก่อนทีจ่ะเผยแพร่สูส่าธารณชน	จงึท�าให้วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์	เป็นวารสารวิชาการทีม่คีณุภาพและได้รับยอมรับ	จากวงการวิชาการ	จนได้รับทนุอดุหนนุจากส�านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา	 4	 ปีติดต่อกัน	 คือ	 ตั้งแต่	 พ.ศ.	 2549-2552	ปจจุบันเปน

วารสารท่ีผ่านการรบัรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) โดยได้รับการรบัรองคุณภาพจดัให้เปน

วารสาร กลุ่มที่ 1 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และเปนวารสารไทยที่ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN 

Citation Index (ACI) กลุ่มที่ 1

	 กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จัดท�าวารสาร

เป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ทุกฉบับ	 จึงขอเชิญผู้อ่านสมัครเปนสมาชิก เพ่ือให้ได้รับความถูกต้องและสมบูรณ์ทางด้าน

เน้ือหาท่ีเปียมด้วยองค์ความรู ้อันจะเปนประโยชน์ ส�าหรบัการอ้างอิง การน�าไปใช้ประโยชน์ทางด้านวิชาการ หรอืจะ

สนใจสืบค้นท่ี https://www.utcc.ac.th/utccjournal และ	https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/

index	หรือสืบค้นจากฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) 

http://tci.trf.or.th รวมทั้งฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) http:www.asean-cites.org

วัตถุประสงค์ของวารสาร (Aims)

	 1.	 เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย	 (Research	Article)	บทความวิชาการ	 (Academic	Article)	ที่มีคุณภาพผ่าน

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ไดรับทุนอุดหนุนจากสํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (พ.ศ. 2549-2552)
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	 2.	 เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป	 โดยสนับสนุนให้อาจารย์

นักวิชาการ	 นักวิจัย	 และผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์น�าเสนอผลงานวิชาการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ	

การศึกษาปฐมวัย

นโยบายและขอบเขตการรับบทความ (Scope)

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มีความยินดี

ทีจ่ะรับบทความของผูเ้ขียนทีเ่ป็นอาจารย์	นกัวิชาการ	นกัวิจยั	และผูท้รงคณุวุฒใินสาขาวิชามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและ

อตุสาหกรรมบริการ	การศกึษาปฐมวัย	โดยน�าเสนอเป็นบทความวิจยัหรือบทความวิชาการทีเ่ป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ	

ซ่ึงผลงานวิชาการที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อื่นใดมาก่อน	 ต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา

ของวารสารอืน่	และเร่ิมตัง้แต่วันที	่1	มกราคม	2564	เป็นต้นไป	กองบรรณาธกิาร	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ขอรับช�าระเงินค่าประเมนิคณุภาพบทความจากผูเ้ขียนบทความที	่Submissions	Online	

บทความ	ในระบบ	ThaiJo	ดังนี้

อัตราค่าประเมินคุณภาพบทความ

ประเภทผู้เขียน

บทความ

ค่าประเมินคุณภาพบทความ : 

1 บทความ

หมายเหตุ*

บุคคลภายนอก* 5.000.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นิสิต/นักศึกษา	

ของสถาบันอื่น

บุคคลภายใน* 2,500.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นักศึกษา	

ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

*	ทัง้นี	้บคุคลภายในทีม่ช่ืีอเป็นผูร่้วมผลงานกับบคุคลภายนอก	ให้ช�าระค่าประเมนิคณุภาพบทความในอตัราเดยีวกับบคุคลภายนอก	

	 บทความละ	5,000	บาท

	 ผู้เขียนบทความต้องช�าระเงินค่าประเมินคุณภาพบทความโดยโอนเงินเข้า	 บัญชีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

เลขที่บัญชี 176-0-81360-8 ประเภทบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาห้วยขวาง	ก่อน	submissions	online	

บทความในระบบ	ThaiJo	และต้อง	Upload	หลักฐานการโอนเงินในระบบ	ThaiJo	ที่	Add	discussions	หรือส่งมาที่	

E-mail:	hs_utccjournal@utcc.ac.th

	 ทั้งนี้	ขอให้ผู้เขียนหลักแจ้งชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ รหัสไปรษณีย์ เพื่อระบุในใบเสร็จรับเงิน	(กรณีอยู่ที่ส�าหรับ

จดัส่งใบเสร็จรับเงนิไม่ตรงกับทีอ่ยูท่ีร่ะบใุนใบเสร็จรับเงนิ	ขอให้ระบแุยกให้ชัดเจน)	พร้อมแจ้งความประสงค์ในการขอรับ

หรือไม่รับ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	จ�านวน	4	ฉบับ	(อภินันทนาการ	ไม่มีค่าใช้จ่าย)	
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ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ 

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	รับบทความ	2	

ประเภท	ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ดังนี้

	 1.	บทความวิจัย (Research Article)	คือ	งานเขียนที่น�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ	ประกอบด้วยบทน�า	

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	วัตถุประสงค์	สมมติฐาน	(ถ้ามี)	นิยามศัพท์	(ถ้ามี)	ขอบเขตการวิจัย	วิธีด�าเนิน

การวิจยั	ผลการวิจยั	ประโยชน์ทีไ่ด้รับ	สรุปและอภปิรายผล	ข้อเสนอแนะ	เชิงอรรถอ้างองิ(ถ้าม)ี	กิตตกิรรมประกาศ	(ถ้าม)ี

	 2.	บทความวิชาการ (Academic Article)	คือ	งานเขียนที่มีความน่าสนใจ	มุ่งเสนอความรู้ใหม่	ประกอบด้วย

บทน�า	 เนื้อหาต้องชี้ประเด็นที่ต้องการน�าเสนออย่างชัดเจนด้วยการล�าดับเนื้อหาอย่างเหมาะสม	ควรใช้ทฤษฎีวิเคราะห์	

สรุปผลและข้อเสนอแนะ	เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน

รายละเอียดของบทความต้นฉบับ ดังนี้

 1.	บทความต้องมช่ืีอของบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ	ควรมคีวามกระชับและได้ใจความชัดเจน	ไม่ต้อง

  ใส่วงเล็บที่ชื่อของบทความ

	 2.	 ช่ือของผู้เขียนล�าดับแรก	 ขอให้เป็นช่ือของผู้เขียนหลัก	 ส่วนช่ือของผู้เขียนล�าดับต่อไป	 ขอให้เป็นช่ือของ

	 	 ผู้ร่วมผลงาน	

	 3.	ข้อมูลของผู้เขียนบทความทุกคนให้มีรายละเอียด	 ดังนี้	 ช่ือ-นามสกุล	 สาขา/กลุ่มวิชา/ภาควิชา/คณะ/

	 	 มหาวิทยาลัย	ตามด้วย	E-mail	ของผู้เขียนทุกคน	โดยจัดพิมพ์เป็นภาษาไทยที่หน้าบทคัดย่อภาษาไทย	และ

	 	 จัดพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษที่หน้า	Abstract	

	 4.	Abstract	จ�านวน	1	ย่อหน้า	มีความยาวประมาณ	250	ค�า	และมี	Keywords	ไม่เกิน	5	ค�า

	 5.	บทคัดย่อภาษาไทย	 จ�านวน	 1	 ย่อหน้ามีความยาวประมาณ	 250	ค�า	 และมีค�าส�าคัญไม่เกิน	 5	 ค�า	 ทั้งนี้	

	 	 เนื้อหาใน	Abstract	และเนื้อหาใน	บทคัดย่อ	ให้มีความสอดคล้องกัน	มีความกระชับ	สาระส�าคัญประกอบ

	 	 ด้วยวัตถุประสงค์	ขอบเขตการวิจัย	ระเบียบวิธีวิจัย	และสรุปผลการวิจัย	

	 6.	 เนื้อหาบทความต้องมีสาระส�าคัญตามประเภทของบทความข้างต้น	 โดยจัดพิมพ์	 1	 คอลัมน์	 บนกระดาษ

	 	 ขนาด	A4	หน้าเดียวด้วย	Microsoft	Word	for	Windows	และ	PDF	File	หรือซอฟท์แวร์อื่นที่ใกล้เคียง

	 	 กันพิมพ์	ประมาณ	26	บรรทัด	ต่อ	1	หน้า	ใช้ฟอนท์	Browallia	New	ขนาดของตัวอักษร	เท่ากับ	16	พอยต์	

  โดยให้ใส่เลขก�ากับหน้าทุกหน้าที่มุมบนด้านขวา	 ยกเว้นหน้าแรก	 และตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษา

  ตามหลักไวยากรณ์ให้ถูกต้อง

	 อนึ่ง	 กองบรรณาธิการ	 มีนโยบายไม่คืนเงินค่าประเมินคุณภาพบทความให้แก่ผู้เขียนทุกกรณี	 รวมถึงกรณี

ที่	 บทความถูกปฏิเสธการตีพิมพ์	 โดยกองบรรณาธิการ	 หรือผู้ทรงคุณวุฒิ	 เนื่องจากค่าประเมินคุณภาพบทความเป็น

ค่าใช้จ่ายในการพิจารณาคุณภาพบทความของผู้เขียนบทความ	ซึ่งกองบรรณาธิการจะจ่ายให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมิน

คุณภาพบทความ	 จึงขอให้ผู้เขียนบทความ รับทราบ	 ก่อนที่จะส่งบทความ	 เพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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	 7.	 การอ้างอิงและบรรณานุกรมใช้หลักเกณฑ์	 APA	 (American	 Psychological	 Association)	 ฉบับพิมพ์	

	 	 ครั้งที่	6	(APA	6th	edition)	โดยจัดเรียงบรรณานุกรม/	References	ตามล�าดับอักษร	(ดูตัวอย่างการเขียน

	 	 รายการอ้างองิทีห่วัข้อการเขียนรายการอ้างองิ:	ไม่เกิน	30	รายการ	และควรเป็นรายการอ้างองิทีส่อดคล้อง

	 	 กับเนื้อหาบทความ)

	 8.	 เชิงอรรถขยายความและเชิงอรรถโยง	 ตารางและภาพประกอบ	 ขอให้มีหมายเลขก�ากับ	 และมีค�าอธิบาย

	 	 ที่กระชับ	และชัดเจน

	 9.	 กิตติกรรมประกาศ	 ให้ระบุหน่วยงานที่สนับสนุนทุน/งบประมาณเท่านั้น	 โดยให้พิมพ์ก่อน	 บรรณานุกรม

	 	 (ถ้ามี)

	 10.	บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องมีรายละเอียดครบถ้วนตั้งแต่ข้อ	 1-9	 รวมจ�านวนหน้าทั้งหมดไม่เกิน	

12	หน้า	ทั้งนี้	ขอให้ดูตัวอย่างการน�าเสนอบทความจากวารสารที่เผยแพร่แล้ว

การส่งบทความต้นฉบับ 

	 1.	ขอให้ผูเ้ขียนบทความทีป่ระสงค์จะส่งบทความอ่านค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขียนบทความอย่างละเอยีด	โดยระบุ

	 	 ไว้แล้วภายในเล่มวารสารวิชาการทุกเล่ม	หรือ	https://www.utcc.ac.th/utccjournal	หรือ	https://www.

	 	 tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	

	 2.	ขอให้ส่งบทความต้นฉบับผ่านระบบ	Online	Submission	ที่เว็บไซต์ของ	ThaiJo:	https://www.tci-thaijo.

	 	 org/index.php/utccjournalhs/index	ให้แนบบทความต้นฉบับจ�านวน	2	ไฟล์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 1)	ไฟล์ในรูปแบบของไฟล์	Microsoft	Word	ที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามประเภทของบทความวิจัยหรือ

	 	 	 บทความวิชาการ	โดยให้มีเนื้อหา	ตาราง	และภาพประกอบอยู่ในไฟล์เดียวกัน	

	 	 2)	ไฟล์ในรูปแบบของ	PDF	ที่แปลงจากไฟล์	Microsoft	Word	โดยในเนื้อหาไม่แสดงชื่อผู้เขียนบทความ	

	 	 	 และไม่แสดงสังกัดของผู้เขียนบทความ	

	 3.	ขอให้ผูเ้ขียนบทความ	Add	Discussion	เพือ่ให้ทีอ่ยู	่E-mail	และหมายเลขโทรศพัท์มอืถือ	ของผูเ้ขียนหลกั

	 	 ในระบบ	Online	Submissions	

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ

	 บทความทีจ่ะได้รับการพิจารณาลงตพิีมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาคณุภาพจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวุฒิ

ในสาขาที่เกี่ยวข้อง	โดยมีกระบวนการ	ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู ้เขียนต้องจัดบทความตามรูปแบบที่กองบรรณาธิการก�าหนดก่อนส่งบทความเข้าในระบบ	 Online

	 	 เมื่อการส่งบทความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว	 (Submissions)	 ผู้เขียนจะได้รับการตอบกลับโดยทันที	

	 	 (Auto	Reply)	ผ่านทาง	E-mail	ของท่าน	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมินคุณภาพเบื้องต้น	

	 	 (Initial	Review)	ในหัวข้อและเนื้อหาของบทความ	ความเหมาะสม	และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 	 ของวารสาร	รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ	โดยในขั้นตอนนี้กองบรรณาธิการ	ขอสงวนสิทธิ์

	 	 ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
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	 2.	กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้ว	 เห็นควรรับบทความไว้พิจารณาด�าเนินงานต่อกองบรรณาธิการ

	 	 จะด�าเนินการส่งบทความเพ่ือกลั่นกรองคุณภาพต่อไป	 ซ่ึงจะส่งบทความให้แก่ผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขา

	 	 ที่เก่ียวข้องกับบทความไม่ต�่ากว่า	 2	 ท่าน	 ตรวจสอบคุณภาพของบทความว่า	 อยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะ

	 	 ลงตพีมิพ์หรือไม่	โดยในกระบวนการพิจารณากลัน่กรองนี	้ผูท้รงคณุวุฒจิะไม่ทราบข้อมลูของผูเ้ขียนบทความ	

	 	 วิธีการด�าเนินงานเป็นวิธีลับ	 (Double-blind	Process)	ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความ	

	 	 (Reviewer)	ดังนี้

	 	 	 -	 Accept	Submission	 =	 รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข

	 	 	 -	 Revisions	Required	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไขโดยให้บรรณาธิการ	

	 	 	 	 	 	 (Editor)	พิจารณาต่อ

	 	 	 -	 Resubmit	for	Review	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไข	โดยผู้ประเมิน

	 	 	 	 	 	 บทความ	(Reviewer)	ขอให้ส่งกลับมาดูอีกครั้ง

	 	 	 -	 Resubmit	Elsewhere	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	ส่งบทความไปยังวารสารอื่น

	 	 	 -	 Decline	Submission	 =	 ไม่รับตีพิมพ์

	 	 	 -	 See	Comments	 =	 ให้ดูจากค�าแนะน�า

	 3.	 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาประเมินกลั่นกรองบทความแล้ว	 กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม

	 	 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ว่าบทความนั้น	 ๆ	 ควรน�าลงตีพิมพ์	 หรือควรที่จะส่งให้กับผู้เขียนบทความ

	 	 แก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง	หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์

	 4.	กรณผีลการประเมนิ	“Resubmit	for	Review”	ขอให้ผูเ้ขียนบทความแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูท้รงคณุวุฒิ	

	 	 เมื่อด�าเนินการเรียบร้อยแล้วให้ส่งไฟล์บทความฉบับแก้ไขเป็น	 Microsoft	 Word	 และ	 PDF	 File	 เพ่ือ

	 	 จัดส่งให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพบทความอีกครั้ง

	 5.	กรณีบทความที่ผ่านการประเมินและแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว	กองบรรณาธิการ

	 	 จะตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษาและการเขียนรายการอ้างอิง	 ซ่ึงอาจจะส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไข

	 	 ให้ถูกต้องก่อนจงึจะสามารถตพิีมพ์เผยแพร่ลงในวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

	 	 และสังคมศาสตร์	

	 6.	กองบรรณาธกิารจะตอบรับการตพิีมพ์ลงในวารสารเมือ่บทความผ่านการตรวจการเขียนอ้างองิเรียบร้อยแล้ว	

สิ่งที่ผู้เขียนได้รับตอบแทน 

	 กองบรรณาธิการจะอภินันทนาการวารสารฉบับที่บทความของผู้เขียนจะได้รับการตีพิมพ์บทความละ	 3	 ฉบับ

ในกรณีที่มีผู้เขียนร่วมจะมอบให้ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏเป็นชื่อแรกเป็นผู้ด�าเนินการจัดส่งมอบวารสารแก่ผู้เขียนร่วม	

ลิขสิทธิ์ของบทความ

	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์มิให้น�าเนื้อหา	 ทัศนะ	 หรือข้อคิดเห็นใด	 ๆ	 ของบทความในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการ

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร	ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร
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จริยธรรมการตีพิมพ์ 

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดว่าเป็นสื่อกลางในการติดต่อ

ส่ือสารผลงานทางวิชาการที่น�าเสนอเป็นข้อค้นพบใหม่	 ๆ	 ระหว่างนักวิชาการ	 นักวิจัย	 ผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการให้แก่

สังคมภายนอก	ซ่ึงตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจยั	และบทความวิชาการ	กองบรรณาธกิาร	

วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ตระหนกัถึงจริยธรรมการตพิีมพ์	(Publication	

Ethics)	ของผูเ้ขียนบทความ	(Author)	ผูป้ระเมนิบทความ	(Reviewer)	และบรรณาธกิาร	(Editor)	และเพ่ือให้การตพิีมพ์

ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและมีคุณภาพมาตรฐานรวมถึงมีความโปร่งใส	 จึงก�าหนดจริยธรรมการตีพิมพ์	 (Publication	

Ethics)	ของวารสาร	โดยอ้างองิการแปลจาก http://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20of%20

Conduct.pdf โดยศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre)	สอดคล้องกับมาตรฐาน

การตีพิมพ์นานาชาติตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์	COPE	–	COMMITTEE	ON	PUBLICATION	ETHICS	

(https://publicationethics.org/)ที่ได้ก�าหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน	 (Duties	 of	 Authors)	 บทบาทและหน้าที่

ของบรรณาธิการ	(Duties	of	Editors)	และบทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน	(Duties	of	Reviewers)	ไว้แล้ว	

 บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

	 1.	 ผูเ้ขียนบทความต้องส่งบทความใหม่	ไม่ทบัซ้อน	และไม่เคยตพิีมพ์ทีใ่ดมาก่อน	และไม่อยูร่ะหว่างการเสนอ

	 	 เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น

	 2.	 ผู้เขียนบทความที่ส่งบทความเข้าระบบ	Online	Submissions	แล้ว	ต้องไม่ส่งบทความไปยังวารสารอื่น	

	 3.	 ผู้เขียนบทความต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง	ไม่บิดเบือนข้อมูล	หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

	 4.	 ผูเ้ขียนบทความทีน่�าผลงานของผูอ้ืน่มาใช้ในบทความ	ต้องอ้างองิผลงานของผูอ้ืน่	โดยจดัท�ารายการอ้างองิ

	 	 ให้ถูกต้องครบถ้วนและต้องมีบรรณานุกรม	(Reference)	ท้ายบทความ	

	 5.	 ข้อความทีป่รากฏภายในบทความแต่ละเร่ืองทีต่พิีมพ์ในวารสารวิชาการเป็นความคดิเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียน

บทความแต่ละท่าน	ไม่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	และคณาจารย์ท่านอืน่	ๆ 	ภายในมหาวิทยาลยัฯ

	 	 แต่อย่างใด	 ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละเร่ืองเป็นของผู้เขียนบทความ

	 	 แต่ละท่าน	หากมีความผิดพลาดใด	ๆ	ผู้เขียนบทความแต่ละท่านจะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง	

	 6.	 ผู้เขียนบทความที่คัดลอกผลงานผู้อื่น	 (Plagiarism)	 ละเมิดลิขสิทธ์ิผู้อื่น	 ถือเป็นความรับผิดชอบของ

	 	 ผู้เขียนบทความโดยตรง

	 7.	 ผู ้เขียนบทความต้องเขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการให้รูปแบบถูกต้องตามที่ก�าหนดไว้ใน

	 	 “ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ”

	 8.	 ผู้เขียนบทความที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน	ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	

	 9.	 ผูเ้ขียนบทความต้องระบุแหล่งทนุทีส่นบัสนนุการท�าวิจยันีไ้ว้ในส่วนกิตตกิรรมประกาศ	หรือ	Acknowledgements

	 10.	 ผู้เขียนบทความต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน	(ถ้ามี)
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 บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)

	 1.	บรรณาธิการต้องพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของวารสารอย่างสม�่าเสมอ

	 2.	บรรณาธิการต้องรับรองคุณภาพของบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสาร

	 3.	บรรณาธิการต้องสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นคงไว้ซึ่งความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ

	 4.	บรรณาธิการต้องปกปองมาตรฐานของทรัพย์สินทางปัญญาจากความต้องการทางธุรกิจ

	 5.	บรรณาธกิารต้องเตม็ใจทีจ่ะแก้ไขข้อผดิพลาดการตพิีมพ์	การท�าให้เกิดความกระจ่าง	การถอด-ถอนบทความ	

	 	 และการขออภัยหากมีความจ�าเป็น

	 6.	บรรณาธิการต้องให้ผูเ้ขียนแจ้งให้ผูอ่้านทราบเก่ียวกับผูใ้ห้ทนุสนบัสนนุงานวิจยัหรือบทบาทของผูใ้ห้ทนุวิจยั

	 	 ในการท�าวิจัยนั้น	ๆ	

	 7.	หากบรรณาธิการรับรู้ความไม่ถูกต้องเกิดข้ึนกับบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว	 หรือมีประโยคที่น�าไปสู่ความ

	 	 เข้าใจผิด	หรือมีรายงานที่บิดเบือนข้อเท็จจริง	ต้องแก้ไขให้ถูกต้องและชัดเจนทันที

	 8.	หากปรากฏการประพฤติทุจริตมิชอบใด	ๆ	ภายหลังการด�าเนินการตรวจสอบแล้ว	บรรณาธิการต้องด�าเนิน

	 	 การเพิกถอนบทความนัน้ด้วยความชัดเจนทีจ่ะสามารถพิสูจน์ได้	ทัง้นี	้การเพิกถอนนีต้้องให้ผูอ่้านและระบบ

	 	 ฐานข้อมูลอื่น	ๆ	ทราบด้วย

	 9.	บรรณาธิการมีระบบในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดกันด้านผลประโยชน์ของบรรณาธิการ

	 	 เอง	รวมทั้งของเจ้าหน้าที่วารสาร	ผู้เขียนบทความ	ผู้ประเมินบทความ	และกองบรรณาธิการ

 บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers) 

	 1.	ผูป้ระเมนิบทความต้องพิจารณาประเมนิคณุภาพบทความด้วยวิธลีบั	โดยไม่เปดเผยข้อมลูใด	ๆ 	ของบทความ

	 	 ที่พิจารณาให้แก่บุคคลอื่น	ๆ	(Confidentiality)

	 2.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถปฏเิสธการประเมนิบทความได้	หากพบผลประโยชน์ทบัซ้อน	หรือเนือ้หาบทความ

	 	 ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่ผู้ประเมินเชี่ยวชาญ

	 3.	ผู้ประเมินบทความควรให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์แก่ผู้เขียนบทความ	

	 4.	ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ	 หากพบส่วนใดของบทความมีความเหมือน	 หรือซ�้าซ้อน

	 	 ในผลงานชิ้นอี่นๆ	

ก�าหนดการเผยแพร่  

	 วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย		มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ก�าหนดออกเผยแพร่ราย	3	เดอืน	

ปีละ	4	ฉบับ	ดังนี้

	 ฉบับที่	1	เดือนมกราคม–มีนาคม	

	 ฉบับที่	2	เดือนเมษายน–มิถุนายน	

	 ฉบับที่	3	เดือนกรกฎาคม–กันยายน	

	 ฉบับที่	4	เดือนตุลาคม–ธันวาคม
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การจัดพิมพ์

จัดพิมพ์ฉบับละ	200	เล่ม	 เพื่อจ�าหน่ายและเผยแพร่ให้แก่สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ-ภาคเอกชนและองค์กร/

หน่วยงานภายนอก	

การเผยแพร่ฉบับ Online

	 ส�านักบริการคอมพิวเตอร์	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

	 Website	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	:	https://www.utcc.ac.th/utccjournal	

	 และ	https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	

การสมัครสมาชิก ค่าสมาชิกรายปี : รับวารสาร 4 ฉบับ (จ�าหน่ายปลีกเล่มละ 100 บาท)

	 ขอให้ผู้สนใจที่จะสมัครสมาชิก/ต่ออายุสมาชิก	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	Download	แบบฟอร์มใบแจ้งความจ�านง	ที่	http://utcc2.utcc.ac.th/utccjournal/	ระบุรายละเอียดลงใน

แบบฟอร์มให้ครบถ้วน	ก่อนโอนเงินค่าสมาชิก	จ�านวนเงิน	320	บาท	เข้า	บัญชีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เลขที่บัญชี 

176-0-81360-8 ประเภทบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาห้วยขวาง

	 ทัง้นี	้ต้องส่งใบแจ้งความจ�านงและใบโอนเงนิค่าสมาชกิมาท่ี E-mail: hs_utccjournal@utcc.ac.th เพ่ือให้

กองบรรณาธิการ จัดส่งใบเสร็จรับเงินพร้อมวารสารวิชาการเป็นล�าดับต่อไป	

	 อนึ่ง	สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	เลขที่	126/1	

ถนนวิภาวดีรังสิต	 แขวงรัชดาภิเษก	 เขตดินแดง	 กรุงเทพมหานคร	 10400	 โทรศัพท์	 02-697-6896	 หรือ	 E-mail:	

hs_utccjournal@utcc.ac.th

สถานที่ออกแบบและจัดพิมพ์ 

	 ส�านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ถนนพญาไท	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร	10330

	 โทรศัพท์	(02)218-3549	โทรสาร	(02)218-3547

	 http://www.cuprint.chula.ac.th

สถานที่ติดต่อ

	 กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

	 กองวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 เลขที่	126/1	ถนนวิภาวดีรังสิต	แขวงรัชดาภิเษก	เขตดินแดง	กรุงเทพมหานคร	10400

	 โทรศัพท์	(02)697-6896	โทรสาร	(02)276-5160

	 E-mail:	hs_utccjournal@utcc.ac.th0



ประกาศกองบรรณาธิการ วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

เรื่อง การรับช�าระเงินค่าประเมินคุณภาพบทความ และค่าสมาชิก 

	 สืบเนื่องจากมติการประชุมกองบรรณาธิการ	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	 เมื่อวันที่	 24	 กันยายน	 2563	 และมติการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย	 คร้ังที่	 19/2563

เมื่อวันที่	12	ตุลาคม	2563	ให้กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	รับช�าระเงินที่เกี่ยวข้องกับ

งานวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	โดยพิจารณาความสอดคล้องกับต้นทุน

ค่าใช้จ่ายและสภาพเศรษฐกิจกอปรกับการจดัการงานวารสารเป็นไปในทศิทางเดยีวกันกับวารสารอืน่	จงึมนีโยบายด�าเนนิ

การจัดการ	ดังนี้	

	 เริ่มตั้งแต่วันที่	 1	มกราคม	2564	 เป็นต้นไป	กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ขอรับช�าระเงินค่าประเมนิคณุภาพบทความ	และค่าสมาชิกวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยั

หอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ดังนี้

 1. ค่าประเมินคุณภาพบทความ 

	 ผูเ้ขียนบทความที	่Submissions	Online	บทความ	ในระบบ	ThaiJo	ต้องช�าระเงนิค่าประเมนิคณุภาพบทความ	

ดังนี้

อัตราค่าประเมินคุณภาพบทความ

ประเภท 

ผู้เขียนบทความ

ค่าประเมินคุณภาพบทความ : 

1 บทความ

หมายเหตุ*

บุคคลภายนอก* 5.000.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นิสิต/นักศึกษา

ของสถาบันอื่น

บุคคลภายใน* 2,500.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นักศึกษา	

ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

*	ทัง้น้ี	บคุคลภายในทีม่ช่ืีอเป็นผูร่้วมผลงานกับบคุคลภายนอก	ให้ช�าระค่าประเมนิคณุภาพบทความในอตัราเดยีวกับบคุคลภายนอก	

	 บทความละ	5,000	บาท



	 ผู้เขียนบทความต้องช�าระเงินค่าประเมินคุณภาพบทความโดยโอนเงินเข้า	 บัญชีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

เลขที่บัญชี 176-0-81360-8 ประเภทบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาห้วยขวาง	ก่อน	submissions	online	

บทความในระบบ	ThaiJo	และต้อง	Upload	หลักฐานการโอนเงินในระบบ	ThaiJo	ที่	Add	discussions	หรือส่งมาที่	

E-mail:	hs_utccjournal@utcc.ac.th

	 ทั้งนี้	ขอให้ผู้เขียนหลักแจ้งชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ รหัสไปรษณีย์ เพื่อระบุในใบเสร็จรับเงิน	(กรณีที่อยู่ส�าหรับ

จดัส่งใบเสร็จรับเงนิไม่ตรงกับทีอ่ยูท่ีร่ะบใุนใบเสร็จรับเงนิ	ขอให้ระบแุยกให้ชัดเจน)	พร้อมแจ้งความประสงค์ในการขอรับ

หรือไม่รับ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	จ�านวน	4	ฉบับ	(อภินันทนาการ	ไม่มีค่าใช้จ่าย)	

	 อนึ่ง	 กองบรรณาธิการ	 มีนโยบายไม่คืนเงินค่าประเมินคุณภาพบทความให้แก่ผู้เขียนทุกกรณี	 รวมถึงกรณี

ที่บทความถูกปฏิเสธการตีพิมพ์	 โดยกองบรรณาธิการ	 หรือผู้ทรงคุณวุฒิ	 เนื่องจากค่าประเมินคุณภาพบทความเป็น

ค่าใช้จ่ายในการพิจารณาคุณภาพบทความของผู้เขียนบทความ	ซึ่งกองบรรณาธิการจะจ่ายให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมิน

คุณภาพบทความ	 จึงขอให้ผู้เขียนบทความ รับทราบ	 ก่อนที่จะส่งบทความ	 เพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

 2. ค่าสมาชิกรายปี : รับวารสาร 4 ฉบับ (จ�าหน่ายปลีกเล่มละ 100 บาท)

	 ขอให้ผู้สนใจที่จะสมัครสมาชิก/ต่ออายุสมาชิก	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์	Download	แบบฟอร์มใบแจ้งความจ�านง	ที่	http://utcc2.utcc.ac.th/utccjournal/	ระบุรายละเอียด

ลงในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน	 ก่อนโอนเงินค่าสมาชิก	 จ�านวนเงิน	 320	 บาท	 เข้า	 บัญชีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

เลขที่บัญชี 176-0-81360-8 ประเภทบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาห้วยขวาง

	 ทั้งนี้	 ต้องส่งใบแจ้งความจ�านงและใบโอนเงินค่าสมาชิก มาท่ี E-mail: hs_utccjournal@utcc.ac.th

เพื่อให้กองบรรณาธิการจัดส่งใบเสร็จรับเงินพร้อมวารสารวิชาการเป็นล�าดับต่อไป	

	 อนึ่ง	สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	เลขที่	126/1	

ถนนวิภาวดีรังสิต	 แขวงรัชดาภิเษก	 เขตดินแดง	 กรุงเทพมหานคร	 10400	 โทรศัพท์	 02-697-6896	 หรือ	 E-mail:	

hs_utccjournal@utcc.ac.th

	 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ	

   ประกาศ	ณ	วันที่	28	ตุลาคม	2563	
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บรรณาธิการแถลง

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 “มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์”	 (Humanities	 and	

Social	Sciences)	มีการเผยแพร่เป็นระยะเวลายาวนาน	40	ปี	จนถึงปัจจุบันนี้	เป็นปีที่	40	ฉบับที่	4	เผยแพร่

ในเดือนตุลาคม-ธันวาคม	 2563	 และวารสารก�าลังจะก้าวเข้าสู่ปีที่	 41	 บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่	 มี

คุณภาพ	และผ่านการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่ต�่ากว่า	2	ท่าน	โดยมีวิธีการ

ประเมินแบบ	Double-blind	 Process	 อย่างไรก็ตาม	 การจัดท�าวารสารนั้นมีต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการ	

ซ่ึงมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยจัดท�าโดยมิได้หวังผลก�าไร	 แต่เพ่ือให้เกิดคุณค่าทางด้านวิชาการ	 และเผยแพร่

เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ให้แก่ผูอ่้าน	จากสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนัมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	จงึมคีวามจ�าเป็น

ทีจ่ะต้องเร่ิมขอรับช�าระเงินค่าประเมนิคุณภาพบทความ	และค่าสมาชิกวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ตัง้แต่	วันที	่1	มกราคม	2564	เป็นต้นไป	โดยท่านสามารถตรวจสอบวิธกีารช�าระเงนิ

และรายละเอยีดได้จากประกาศกองบรรณาธกิาร	เร่ือง	การรับช�าระเงนิค่าประเมนิคณุภาพบทความ	และค่าสมาชิก	

จึงขอเรียนมาให้ทราบโดยทั่วกัน	และขอขอบคุณมา	ณ	ที่นี้

	 ส�าหรับบทความวิจัยและบทความวิชาการภายในเล่มนี้มีทั้งส้ิน	 11	 เร่ือง	 เป็นบทความวิจัย	 9	 เร่ือง	

โดยเนื้อหาของบทความวิจัยในฉบับนี้ประกอบไปด้วย	บทความที่ศึกษาด้านตราสินค้า	การถือหุ้น	การพยากรณ์

ราคาหลักทรัพย์	จ�านวน	3	เรื่อง	ได้แก่	สมการโครงสร้างอิทธิพลของประสบการณ์ตราสินค้าและความไว้วางใจ

ในตราสินค้าต่อความภักดีในตราสินค้า	การถือหุ้นที่กระจุกตัวในครอบครัว	ธรรมาภิบาล	และความสัมพันธ์ส่วน

บุคคลของผู้บริหารกับการจัดการก�าไร	และการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	 (มหาชน)	

บทความทีวิ่เคราะห์ประสิทธิภาพและความส�าเร็จ	จ�านวน	2	เร่ือง	ได้แก่	การวัดประสทิธภิาพการปลกูปาล์มน�า้มนั

ในประเทศไทย	และวิเคราะห์องค์ประกอบความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง	บทความที่ศึกษา

เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว	จ�านวน	3	เรื่อง	ได้แก่	บทบาทภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้และเชิง

ความรู้สึกที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการบอกต่อของนักท่องเที่ยว	 กลุ่มประเทศตะวันออก	 การจัดการโซ่

อปุทานเพ่ือพฒันาการท่องเทีย่วเขตพัฒนาการท่องเทีย่วอารยธรรมอสีานใต้	แนวทางการปรับปรุงฟ้ืนฟูย่านชุมชน

เก่าบนเกาะขนาดเล็ก	และเป็นด้านวรรณกรรมต�าราอีก	1	เรื่อง	คือ	วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ในภาคกลาง:	

แบบเรียนเพศศึกษาของไทย	ส�าหรับบทความวิชาการ	2	เรื่อง	ได้แก่	ภาพยนตร์แนวต่อสู้ของไทยในบริบททาง

สังคมวัฒนธรรม	และนโยบายและกฎหมายกับการส่งเสริม	Startup	ในประเทศไทย

	 กองบรรณาธิการ	 ขอขอบคุณที่ท่านให้ความสนใจติดตามวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

มาจนถึงฉบับล่าสุดนี้	 และขอขอบคุณในความอดทนและความร่วมมือของผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิที่รับหน้าที่

ประเมินบทความ	 พร้อมกันนี้ขอเชิญชวนคณาจารย์และนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ	 ร่วมเสนอผลงาน

ทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นประโยชน์แก่วงการศึกษาต่อไป	โดย

กองบรรณาธิการยังคงยึดมั่นในเกณฑ์คุณภาพทางวิชาการ	 เพื่อให้วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

มีคุณภาพและได้รับการจัดล�าดับอยู่ในกลุ่มที่	1	ของฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	(TCI)	และฐาน

ข้อมูล	ASEAN	Citation	Index	(ACI)	อย่างต่อเนื่อง
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Abstract 

 The purposes of this research were to 1) study the level of brand experience, brand 

trust and brand loyalty in case of real estate agent in secondhand real estate market in Bangkok 

Metropolitan Region and 2) study the influence of brand experience and brand trust on brand loyalty 

in case of real estate agent in secondhand real estate market in Bangkok Metropolitan Region.

The samples were 420 users or participants in the decision to use the service of real estate agent 

in secondhand real estate market in Bangkok Metropolitan Region at least 1 year. This study 

applied statistical methods, including percentage, average, standard deviation and structural

equation modeling analysis (SEM). The results showed that majority of users or participants are 

female (60.5%), aged 31-40 years (43.8%), self-employed business (39%), bachelor’s degree 

education (57.4%) and earning 30,001-45,000 baht per month (30.2 percent). The research 

outputs also indicated that the level of brand experience, brand trust and brand loyalty were high. 

Structural equation modeling analysis, the outputs indicated that the model fit into the empirical 

data (/df = 3.220, GFI = 0.946, AGFI = 0.903, NFI = 0.955, RFI = 0.932, IFI = 0.969, TLI = 0.952, 

CFI = 0.969, RMSEA = 0.730). Brand experience had influencing on brand trust. Brand experience 

had indirect influencing on brand loyalty. Brand trust had influencing on brand loyalty.

Keywords: brand experience, brand trust, brand loyalty, structural equation modeling



2 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สมการโครงสร้างอิทธิพลของประสบการณ์ตราสินค้าและความไว้วางใจในตราสินค้าต่อความภักดีในตราสินค้า: บริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์

ในตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสองในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

มการโครงสร้างอิทธิพลของประสบการณ์

ตราสินค้าและความไว้วางใจในตราสินค้า

ต่อความภักดีในตราสินค้า: บริษัทตัวแทน

อสงัหารมิทรพัย์ในตลาดอสงัหารมิทรพัย์มือสอง

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์	 1)	 ศึกษาระดับของประสบการณ์ตราสินค้า	 ความไว้วางใจในตราสินค้า

และความภักดีต่อตราสินค้า	และ	2)	ศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ตราสินค้าและความไว้วางใจในตราสินค้า

ต่อความภักดีต่อตราสินค้า	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริษัท

ตัวแทนอสังหาริมทรัพย์ในตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสอง	 เขตกรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 ในช่วง	 1	 ปีที่ผ่านมา	

จ�านวน	420	ตัวอย่าง	สถิติที่ใช้	คือ	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง	พบว่า	กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	(ร้อยละ	60.5)	อายุ	31-40	ปี	(ร้อยละ	43.8)	ประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตัว	 (ร้อยละ	 39)	 และมีรายได้	 30,001-45,000	 บาทต่อเดือน	 (ร้อยละ	 30.2)	 และยังพบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ตราสินค้า	 ความไว้วางใจในตราสินค้า	 และความภักดีต่อตราสินค้าอยู่ในระดับสูง	

ในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	 พบว่า	 โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 (/df	 =	 3.220,

GFI = 0.946, AGFI = 0.903, NFI = 0.955, RFI = 0.932, IFI = 0.969, TLI = 0.952, CFI = 0.969, 

RMSEA = 0.730) ประสบการณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในตราสินค้า	 ประสบการณ์ตราสินค้า

มอีทิธพิลทางอ้อมต่อความภกัดต่ีอตราสินค้า	และความไว้วางใจในตราสินค้ามอีทิธพิลต่อความภกัดต่ีอตราสินค้า

ค�ำส�ำคัญ:	ประสบการณ์ตราสินค้า	ความไว้วางใจในตราสินค้า	ความภักดีต่อตราสินค้า	โมเดลสมการโครงสร้าง
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บทน�า

	 ธรุกิจอสังหาริมทรัพย์	เป็นธรุกิจหน่ึงทีม่บีทบาทและความส�าคญัต่อการขับเคลือ่นเศรษฐกิจของประเทศ

เป็นอย่างมาก	 เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์จะส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ที่เช่ือมโยงกับทั้งภาคการค้า	 ภาคการผลิต	 และภาคการเงินและการธนาคาร	 อีกทั้งธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ยังมี

สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ	(GDP)	ประมาณร้อยละ	6.2	ซึ่งในแต่ละปีจะมีการโอนกรรมสิทธิ์มูลค่า

ประมาณ	 650,000-750,000	 ล้านบาท	 หรือประมาณ	 320,000-370,000	 หน่วย	 โดยมีจ�านวนของตลาด

อสังหาริมทรัพย์มือสองประมาณ	 150,000-180,000	 หน่วย	 หรือประมาณร้อยละ	 45-50	 มูลค่าประมาณ	

250,000-300,000	 ล้านบาท	 และคาดว่าตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสองจะมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องและ

มากขึ้นตามอุปทาน	โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ	และปริมณฑล	และพื้นที่เชื่อมต่อกับกรุงเทพฯ	ซึ่งเป็นผลมาจาก

ข้อจ�ากัดด้านทีด่นิทีจ่ะน�ามาพัฒนาในเขตกรุงเทพฯ	และจากการทีผู่ถื้อกรรมสิทธ์ิรายแรกถูกเปลีย่นโอนกรรมสทิธิ	์

เฉลี่ยประมาณร้อยละ	15	ต่อปี	(ธนาคารอาคารสงเคราะห์,	ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์,	2561)

	 ในปี	พ.ศ.	2561	ตลาดอสังหาริมทรัพย์นัน้เตบิโตอย่างต่อเนือ่ง	แต่เนือ่งจากราคาขายของอสังหาริมทรัพย์

ใหม่ปรับตวัสูงข้ึน	ท�าให้ตลาดอสงัหาริมทรัพย์มอืสองได้รับความสนใจมากข้ึน	โดยเฉพาะอสังหาริมทรัพย์ประเภท

ทาวน์เฮ้าส์	และโฮมออฟฟิศ	โดยมีปัจจัยส�าคัญ	คือ	ท�าเลที่ดีและมีราคาถูกกว่าโครงการใหม่	ดังนั้น	การเติบโต

ของตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสองทั้งในด้านอุปสงค์และอุปทานดังที่กล่าวมาในข้างต้น	 ส่งผลให้บริษัทตัวแทน

อสังหาริมทรัพย์	(Real	Estate	Agent)	ที่เป็นคนกลางในการเชื่อมต่อระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเติบโตด้วยเช่นกัน	

และการเติบโตของตลาดนี้ยังส่งผลให้บริษัทต่างชาติก้าวเข้ามาแย่งส่วนแบ่งในตลาด	 ส่งผลให้เกิดการแข่งขัน

ที่รุนแรง	 ดังนั้น	 การสร้างความภักดีต่อตราสินค้าจึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญที่องค์กรต้องให้ความส�าคัญเพ่ือสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน	(Dick	&	Basu,	1994)	อีกทั้งบริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์นี้	เป็นบริษัทที่ขาย

การให้บริการ	การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าในมิติต่าง	ๆ	จึงเป็นสิ่งส�าคัญที่จะสร้างความประทับใจให้แก่

ผู้ใช้บริการ	เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจและไว้วางใจให้บริษัทดูแลทรัพย์สินของผู้ใช้บริการ	(El	Naggar	&	

Bendary,	2017;	Sahin,	Zehir,	&	Kitapçı, 2011)

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น	การศึกษาคร้ังน้ีจงึมคีวามต้องการทีจ่ะพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างในการสร้าง

ความภักดีต่อตราสินค้าในธุรกิจตัวแทนอสังหาริมทรัพย์	 และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ตรา

สินค้า	 ความไว้วางใจในตราสินค้า	และความภักดีต่อตราสินค้า	 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระดับความภักดี

ต่อตราสินค้าและการเติบโตอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์

	 1)	เพ่ือศกึษาระดบัของประสบการณ์ตราสินค้า	ความไว้วางใจในตราสินค้า	และความภกัดต่ีอตราสนิค้า

ของบริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์	ในตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสองในเขตกรุงเทพฯ	และปริมณฑล
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สมการโครงสร้างอิทธิพลของประสบการณ์ตราสินค้าและความไว้วางใจในตราสินค้าต่อความภักดีในตราสินค้า: บริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์

ในตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสองในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

	 2)	เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์ตราสินค้าและความไว้วางใจในตราสินค้าต่อความภักดีต่อตรา

สินค้าของบริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์	ในตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสองในเขตกรุงเทพฯ	และปริมณฑล

การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมติฐาน

	 งานวิจัยนี้ผู้ศึกษาได้ก�าหนดกรอบแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับประสบการณ์ตรา

สินค้า	 ความไว้วางใจในตราสินค้า	 และความภักดีต่อตราสินค้าจากงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ	 พบว่า

ประสบการณ์ตราสินค้านัน้เป็นแนวคิดทีไ่ด้รับอทิธพิลและการพัฒนาจากการตลาดเชิงประสบการณ์	(Experiential	

Marketing)	ทีมุ่ง่เน้นให้ผูบ้ริโภคได้สัมผัสประสบการณ์ทีด่	ีซ่ึงประสบการณ์ตราสินค้านี	้ได้ถูกน�ามาใช้ในการสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือให้เกิดความภกัดต่ีอตราสินค้า	โดย	Brakus	et	al.	(2009)	ได้ให้ค�าจ�ากัดความ

ของประสบการณ์ตราสินค้า	 (Brand	Experience)	 คือ	 ความรู้สึก	 อารมณ์	 ความคิด	 และการตอบสนองทาง

ด้านพฤติกรรม	 โดยประสบการณ์ตราสินค้าจะเกิดข้ึนกับผู้บริโภคทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านทุกจุดสัมผัสของ

ตราสินค้า	(Mayer	&	Schwager,	2007;	Lee	&	Kang,	2012)

	 ความไว้วางใจในตราสินค้านั้นเป็นเร่ืองที่ส�าคัญอย่างยิ่งในการด�าเนินธุรกิจ	 เนื่องจากในปัจจุบัน

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมทั้งด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และที่ส�าคัญที่สุด	คือ	พฤติกรรมของผู้บริโภค

อย่างรวดเร็ว	 การที่ธุรกิจให้ความส�าคัญกับการสร้างความไว้วางใจในตราสินค้าจึงเป็นส่ิงที่ไม่ควรมองข้าม

เพราะความไว้วางใจในตราสินค้านี้จะสร้างความได้เปรียบให้กับธุรกิจ	 และความไว้วางใจในตราสินค้านั้นเป็น

กุญแจส�าคัญที่จะสร้างความสัมพันธ์ในธุรกิจบริการ	(So,	King,	Sparks,	&	Wang,	2013)	เพราะเป็นสิ่งส�าคัญ

ที่เกิดจากการสัมผัสประสบการณ์	 ซ่ึงท�าให้ลูกค้าจดจ�าและผูกติดกับการเลือกซ้ือสินค้าของตราสินค้านั้น	 ๆ	

(Parasuraman,	Berry,	&	Zeithaml,	1991)	ซ่ึงความไว้วางใจในตราสินค้า	หมายถึง	ความยดึมัน่และความผกูพัน

ต่อตราสินค้าจากสินค้าและบริการในระยะยาว	 (Morgan	 &	 Hunt,	 1994)	 โดยองค์กรต้องสร้างความเช่ือมั่น

ให้กับลูกค้า	เพ่ือให้ลกูค้าเกิดความมัน่ใจเพ่ือให้เป็นไปตามทีล่กูค้าคาดหวัง	และความไว้วางใจในตราสนิค้าจะเกิด

ข้ึนทกุ	ๆ 	คร้ังทีม่กีารปฏสัิมพันธ์ระหว่างลกูค้ากับองค์กร	โดยการศกึษาของ	El	Naggar	&	Bendary	(2017)	พบว่า	

ประสบการณ์ตราสินค้าน้ันมคีวามสมัพันธ์เชิงบวกโดยตรงอย่างมนียัส�าคญัทางสถิตต่ิอความไว้วางใจในตราสนิค้า	

	 ความภักดีต่อตราสินค้านั้นเป็นสิ่งส�าคัญที่จะช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด�าเนินธุรกิจในระยะ

ยาวเพือ่ให้เกดิผลก�าไรที่สงูขึน้	จากการทบทวนวรรณกรรม	พบว่า	ความภกัดีต่อตราสนิค้านั้นประกอบดว้ย	2	มิติ	

คือ	ความภักดีในด้านทัศนคติ	และความภักดีในด้านพฤติกรรม	(Aaker	&	Equity,	1991;	Assael,	1998;	Day,	

1976;	 Jacoby	 &	 Kyner,	 1973;	 Oliver,	 1999;	 Tucker,	 1964)	 ความภักดีในด้านทัศนคติ	 หมายถึง	

ความรู้สกึของลกูค้าทีม่ต่ีอวัตถุหรือประสบการณ์จากการบริโภคสินค้าหรือบริการ	โดยการรับรู้และความรู้สึกของ

ผู้บริโภคนั้น	จะส่งผลให้เกิดความแข็งแกร่งของทัศนคติ	(Attitude	Strength)	ซึ่งความภักดีในด้านทัศนคตินั้น

เป็นสิ่งที่ส�าคัญต่อการน�าไปสู่ความภักดีในด้านพฤติกรรม	(Chaudhuri	&	Holbrook,	2001;	Lau	&	Lee,	1999;	

Zhang	&	Bloemer,	2008)	ในขณะที่ความภักดีในด้านพฤติกรรม	หมายถึง	พฤติกรรมการซื้อซ�้าอย่างต่อเนื่อง	

(Chaudhuri	 &	 Holbrook,	 2001;	 Lau	 &	 Lee,	 1999;	 Zhang	 &	 Bloemer,	 2008)	 ซ่ึงทั้งความภักดีต่อ
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และ สวัสดิ์ วรรณรัตน์

ตราสินค้าในด้านทัศนคติและความภักดีต่อตราสินค้าในด้านพฤติกรรมนั้นต่างมีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงาน

ของตราสินค้า	(Brand	Performance)	ความภักดีต่อตราสินค้าในด้านทัศนคติ	มีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับ

ความเต็มใจที่จะจ่ายของลูกค้า	(Willingness	to	pay)	ในขณะที่ความภักดีต่อตราสินค้าในด้านพฤติกรรมนั้นจะ

ส่งผลให้ส่วนแบ่งทางการตลาดของตราสินค้านั้น	ๆ 	สูงขึ้น	(Chaudhuri	&	Holbrook,	2001;	Rauyruen,	Miller,	

&	 Groth,	 2009;	 Sethuraman	 &	 Gielens,	 2014)	 นอกจากนี้	 การที่องค์กรมีเข้าใจความภักดีของลูกค้าที่มี

ต่อตราสินค้าทั้งในด้านทัศนคติและในด้านพฤติกรรม	เป็นกลยุทธ์ที่ส�าคัญในการรักษาและเพิ่มส่วนแบ่งทางการ

ตลาด	(Bettman,	1973;	Gordon,	Calantone,	&	Di	Benedetto,	1993)	จากการศึกษาของ	Huang	(2017)	

พบว่า	ความไว้วางใจในตราสินค้ามบีทบาทส�าคญัในการสร้างความภกัดทีัง้ในด้านทศันคตแิละพฤตกิรรมในระยะ

ยาวของลูกค้า	 อีกทั้งจากการศึกษาของ	 Hussein	 (2018)	 พบว่า	 ประสบการณ์ตราสินค้ามีผลในเชิงบวกต่อ

ความภกัดใีนตราสินค้า	สอดคล้องกับการศกึษาของ	Moreira,	Silva,	&	Moutinho	(2017)	ซ่ึงพบว่า	ประสบการณ์

ตราสินค้านั้นสามารถสร้างความภักดีในตราสินค้าได้	ผู้วิจัยจึงได้ตั้งสมมติฐานไว้	ดังนี้

	 สมมติฐานที่	1:	ประสบการณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในตราสินค้า

	 สมมติฐานที่	2:	ความไว้วางใจในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้า

	 สมมติฐานที่	3:	ประสบการณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้า

ขอบเขตการวิจัย

 ขอบเขตด้านพื้นที่

	 การวิจัยนี้ด�าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการบริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์ในตลาดอสังหาริมทรัพย์

มือสอง	ในเขตกรุงเทพฯ	และปริมณฑล

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

	 การวิจัยนี้มุ่งศึกษาตัวแปรจ�านวน	 3	 ตัวแปร	 คือ	 1)	 ประสบการณ์ตราสินค้า	 (Brand	 Experience)	

ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวแปรสังเกต	 คือ	 การรับรู้	 ความรู้สึก	 พฤติกรรม	 และความคิด	 2)	 ความไว้วางใจใน

ตราสินค้า	(Brand	Trust)	และ	3)	ความภักดีต่อตราสินค้า	(Brand Loyalty)

ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากร

	 ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์ในตลาด

อสังหาริมทรัพย์มือสอง	ในเขตกรุงเทพฯ	และปริมณฑล



6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สมการโครงสร้างอิทธิพลของประสบการณ์ตราสินค้าและความไว้วางใจในตราสินค้าต่อความภักดีในตราสินค้า: บริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์

ในตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสองในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

 กลุ่มตัวอย่าง

	 ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์ในตลาด

อสังหาริมทรัพย์มอืสอง	ในเขตกรุงเทพฯ	และปริมณฑล	ในช่วงระยะเวลา	1	ปีทีผ่่านมา	ด้วยการเลอืกกลุม่ตวัอย่าง

แบบบงัเอญิ	(Accidental	Sampling)	โดยผูวิ้จยัได้ท�าการโพสต์ลิง้ค์แบบสอบถามในเว็บไซต์ทีม่กีารเช่า	ซ้ือ	ขาย	

อสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทย	 ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ที่มีช่ือเสียงและได้รับการรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

จ�านวน	5	เว็บไซต์	มีผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน	458	ฉบับ	และได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาจ�านวน	

420	คน	จากการพิจารณาขนาดของกลุม่ตวัอย่างทีม่คีวามเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม	AMOS	

โดยใช้หลักการอย่างง่ายในการก�าหนดจ�านวนตัวอย่างขั้นต�่าที่จ�านวน	200	ตัวอย่าง	(Kline,	2011)	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	โดยมีการตรวจสอบเครื่องมือ	

5	รูปแบบ	คือ	1)	ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	(Content	Validity)	จากค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม

และวัตถุประสงค์	 (IOC)	โดยในแต่ละข้อค�าถามมีค่าตั้งแต่	0.68-0.77	ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดคือ	0.5	

(Rovinelli	&	Hambleton,	1977)	2)	ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน	(Convergent	Validity)	โดยสามารถพิจารณา

จากค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	 (Factor	 Loading)	 ซึ่งต้องมีค่าเกินกว่า	 0.5	 (Said,	 Badru,	 &	 Shahid,	 2011)	

3)	 ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง	 (Construct	 Validity)	 พิจารณาจากการทดสอบความเที่ยงคอมโพสิต	 (CR)

ซึ่งจะต้องมีค่ามากกว่า	0.6	(Fornell	&	Larker,	1981;	Hulland,	1999)	4)	ความน่าเชื่อถือ	(Reliability)	ผู้วิจัย

ได้เลือกทดสอบสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	 (Cronbach	 Alpha	 Coefficient)	 พบว่า	 ข้อค�าถามมีค่า

ความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง	 0.760-0.868	 ที่ระดับนัยส�าคัญทางสิติ	 0.05	 และ	 5)	 ความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก	

(Discriminant	Validity)	สามารถวัดได้จากค่าความแปรปรวนเฉลีย่ของ	ตวัแปรทีส่กัดได้ด้วยองค์ประกอบ	(AVE)	

ของตัวแปรหนึ่งจะต้องมีค่ามากกว่าค่า	R-Square	ของตัวแปรที่เหลือ	(Fornell	&	Larker,	1981)	ดังตารางที่	2
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ตารางที่ 1 แสดงค่าน�้าหนักองค์ประกอบ	ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	ค่าความเที่ยง	และค่าความแปรปรวน

	 เฉลี่ยของตัวแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบ	

ตัวแปรแฝง/ตัวแปรสังเกตได้ Factor Loading Cronbach’s Alpha CR AVE

ประสบการณ์ตราสินค้า 0.760 0.875 0.642

BE1 การรับรู้ของผู้ ใช้บริการ 0.65

BE2 ความรู้สึกของผู้ ใช้บริการ 0.70

BE3 พฤติกรรมของผู้ ใช้บริการ 0.90

BE4 ความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการ 0.96

ความไว้วางใจในตราสินค้า 0.800 0.506 0.754

BT1 การตอบสนองต่อความคาดหวัง 0.76

BT2 ความมั่นใจในการด�าเนินงาน 0.65

BT3 ความซื่อตรงและจริงใจ 0.72

ความภักดีต่อตราสินค้า 0.868 0.584 0.874

BL1 ความคุ้มค่า 0.82

BL2 การพูดถึงสิ่งดี	ๆ	ที่ได้รับ 0.82

BL3 การแนะน�าผู้อื่นให้มาใช้บริการ 0.79

BL4 การกลับมาใช้บริการอีกในอนาคต 0.76

BL5 ความมั่นคงในการใช้บริการ	 0.61

ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก

BE BT BL

BE 0.801* - -

BT 0.652** 0.868* -

BL 0.462** 0.572** 0.934*

*	 แทนค่าความแปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรที่สกัดได้ด้วยองค์ประกอบของแต่ละตัวแปร

**	แทนความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่	0.01
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สมการโครงสร้างอิทธิพลของประสบการณ์ตราสินค้าและความไว้วางใจในตราสินค้าต่อความภักดีในตราสินค้า: บริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์

ในตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสองในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

ผลการวิจัย

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติพรรณนา

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป	 พบว่า	 ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท

ตัวแทนอสังหาริมทรัพย์ในตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสอง	ในเขตกรุงเทพฯ	และปริมณฑล	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	

(ร้อยละ	60.5)	อายุ	31-40	ปี	(ร้อยละ	43.8)	ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว	(ร้อยละ	39)	การศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรี	(ร้อยละ	57.4)	และมีรายได้	30,001-45,000	บาทต่อเดือน	(ร้อยละ	30.2)

	 การวิเคราะห์ระดับประสบการณ์ตราสินค้าของบริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์	ในตลาดอสังหาริมทรัพย์

มือสองในเขตกรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	พบว่า	 ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท

ตวัแทนอสังหาริมทรัพย์ในตลาดอสงัหาริมทรัพย์มอืสอง	ในเขตกรุงเทพฯ	และปริมณฑล	มรีะดบัความคดิเหน็ต่อ

ประสบการณ์ตราสินค้าในระดับสูง	( x =	3.87,	S.D.	=	0.56)	เมื่อพิจารณารายด้าน	พบว่า	ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ	ด้านพฤติกรรม	ซึ่งมีประสบการณ์ในระดับสูงมาก	 ( x =	4.23,	S.D.	=	0.68)	รองลงมา	คือ	ด้านการรับรู้	
ซึ่งมีประสบการณ์ในระดับสูง	( x =	3.96	S.D.	=	0.63)	ด้านความรู้สึก	ซึ่งมีประสบการณ์ในระดับสูง	( x = 3.90 

S.D.	=	0.62)	และด้านความคิด	ซึ่งมีประสบการณ์ในระดับสูง	( x =	3.87	S.D.	=	0.63)	ตามล�าดับ

	 การวิเคราะห์ระดบัความไว้วางใจในตราสินค้าของบริษัทตวัแทนอสังหาริมทรัพย์	ในตลาดอสงัหาริมทรัพย์

มือสองในเขตกรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	พบว่า	 ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท

ตัวแทนอสังหาริมทรัพย์ในตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสอง	 ในเขตกรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 มีระดับความคิดเห็น

ต่อความไว้วางใจในตราสินค้าในระดับสูง	( x =	4.13,	S.D.	=	0.65)

	 การวิเคราะห์ระดับความภักดีต่อตราสินค้าของบริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์	ในตลาดอสังหาริมทรัพย์

มือสองในเขตกรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	พบว่า	 ผู้ใช้บริการหรือผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท

ตัวแทนอสังหาริมทรัพย์ในตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสอง	 ในเขตกรุงเทพฯ	 และปริมณฑล	 มีระดับความคิดเห็น

ต่อความภักดีต่อตราสินค้าในระดับสูง	( x =	4.01,	S.D.	=	0.62)

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลที่ผู้วิจัยก�าหนดข้ึนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์	โดยพิจารณาจากดัชนีการปรับโมเดล	(Modification	Indies:	MI)	พบว่า	โมเดลที่ก�าหนดขึ้น

มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์	 โดยพิจารณาจากค่าดัชนีวัดความกลมกลืน	 (สวัสดิ์	 วรรณรัตน์,	 2561)	

ดังตารางที่	3
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ตารางที่ 3 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล เกณฑ์ ผลทางสถิติ ผลการศึกษา

Chi	square/	Degree	of	Freedom	(χ2
/df) < 5.00 3.220 ผ่านเกณฑ์

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.90 0.946 ผ่านเกณฑ์

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) > 0.90 0.903 ผ่านเกณฑ์

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) > 0.90 0.903 ผ่านเกณฑ์

Normmed Fit Index (NFI) > 0.90 0.955 ผ่านเกณฑ์

Relative Fit Index (RFI) > 0.90 0.932 ผ่านเกณฑ์

Incremental Fit Index (IFI) > 0.90 0.969 ผ่านเกณฑ์

Tucker Lewis Index (TLI) > 0.90 0.952 ผ่านเกณฑ์

Comparative Fit Index (CFI) > 0.90 0.969 ผ่านเกณฑ์

Root Mean Square Error of Approximate (RMSEA) < 0.08 0.073 ผ่านเกณฑ์

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์เส้นทาง 

ภาพที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรงและค่าอิทธิพลรวมของโมเดลสมการโครงสร้าง

หมายเหตุ:	*	P-value	=	0.05	

0.895*

ความภักดีต่อตราสินค้า

(Brand Loyalty)

➤

➤

➤

ความไว้วางใจในตราสินค้า	

(Brand Trust)

0.844*

ประสบการณ์ตราสินค้า

(Brand Experience)
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ในตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสองในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

 การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้างเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยและค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปร

ผลการศกึษา	พบว่า	ประสบการณ์ตราสินค้ามอีทิธพิลทางตรงต่อความไว้วางใจในตราสินค้า	มค่ีาสัมประสิทธิอ์ทิธพิล

เท่ากับ	0.844	ค่า	P-value	เท่ากับ	0.00	ที่ระดับนัยส�าคัญทางสถิติ	0.05	ประสบการณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทาง

อ้อมต่อความภักดีต่อตราสินค้า	 มีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ	 0.755	 ค่า	 P-value	 เท่ากับ	 0.127	 ที่ระดับ

นัยส�าคัญทางสถิติ	 0.05	 และความไว้วางใจในตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อตราสินค้า	 มีค่า

สัมประสิทธิอ์ทิธิพลเท่ากับ	0.895	ค่า	P-value	เท่ากับ	0.00	ทีร่ะดบันยัส�าคญัทางสถิต	ิ0.05	ดงัภาพที	่2	แสดงค่า

สัมประสิทธิ์อิทธิพลตารางที่	4	แสดงผลการวิเคราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)	และสามารถสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน	ดังตารางที่	5

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง

ตัวแปร อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม

ประสบการณ์ตราสินค้า	➝	ความไว้วางใจในตราสินค้า 0.844 - 0.844

ความไว้วางใจในตราสินค้า	➝	ความภักดีต่อตราสินค้า 0.895 - 0.895

ประสบการณ์ตราสินค้า	➝	ความภักดีต่อตราสินค้า - 0.755 0.755

ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบ

1.	ประสบการณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความไว้วางใจในตราสินค้า ยอมรับสมมติฐาน

2.	ความไว้วางใจในตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อตราสินค้า ยอมรับสมมติฐาน

3.	ประสบการณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อตราสินค้า ปฏิเสธสมมติฐาน

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษา	 โมเดลสมการโครงสร้างของประสบการณ์ตราสินค้า	 ความไว้วางใจในตราสินค้า	 และ

ความภกัดต่ีอตราสินค้าของบริษัทตวัแทนอสังหาริมทรัพย์	ในตลาดอสังหาริมทรัพย์มอืสองในเขตกรุงเทพฯ	และ

ปริมณฑล	มีประเด็นและผลการวิจัยที่ควรอภิปราย	ดังนี้

	 1)	ผลการวิจัย	พบว่า	ประสบการณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในตราสินค้าอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่	 0.05	 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า	 ประสบการณ์ตราสินค้าเป็นปัจจัยส�าคัญส�าหรับการสร้างความไว้วางใจใน

ตราสินค้าในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์	ซึ่งประสบการณ์ตราสินค้านั้นประกอบไปด้วย	4	ด้าน	คือ	ด้านการรับรู้	ด้าน

ความรู้สึก	ด้านพฤติกรรม	และด้านความคิด	โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านความคิดที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าเป็นด้านที่มี

ประสบการณ์ตราสินค้าต�่าที่สุด	 บริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์จึงควรหาแนวทางในการสร้างประสบการณ์ตรา

สินค้าในด้านความคิดให้ดีข้ึน	 เพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อผู้ใช้บริการ	 ซ่ึงการสร้างประสบการณ์เหล่านี้จะน�า
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ไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันนั่นเอง	 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 El	 Naggar	 &	 Bendary	 (2017)

ที่กล่าวว่า	ประสบการณ์ตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกโดยตรงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อความไว้วางใจใน

ตราสินค้า	เช่นเดียวกับงานวิจัยของ	Chinomona	(2013)	ที่กล่าวว่า	ประสบการณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลอย่างมาก

ต่อความไว้วางใจในตราสินค้า	และ	Sahin	และคณะ	(2011)	ที่พบว่า	ประสบการณ์ตราสินค้านั้นมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความไว้วางใจในตราสินค้า

	 2)	ผลการวิจัย	พบว่า	ความไว้วางใจในตราสินค้ามีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าอย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่	0.05	แสดงให้เห็นว่า	ความไว้วางใจในตราสินค้านั้นเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะสร้างความสัมพันธ์ในธุรกิจ

บริการ	(So	et	al.,	2013)	ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับ	Rizwan,	Javed,	Aslam,	Khan,	และ	

Bibi (2014)	ที่ได้ท�าการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจในตราสินค้ากับความภักดีต่อตราสินค้า	พบว่า

ความไว้วางใจในตราสินค้ามีความสัมพันธ์โดยตรงอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติต่อความภักดีต่อตราสินค้า	 ใน

อุตสาหกรรมรองเท้า	เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ	El	Naggar	&	Bendary	(2017)	ที่ได้ท�าการศึกษาเกี่ยวกับ

ผลกระทบของประสบการณ์ตราสนิค้าและความไว้วางใจในตราสินค้าต่อความภกัดใีนตราสินค้า	ในอตุสาหกรรม

โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเทศอียิปต์	พบว่า	ความไว้วางใจในตราสินค้านั้นจะช่วยยกระดับความภักดีต่อตราสินค้า

	 3)	จากผลการวิจยั	พบว่า	ประสบการณ์ตราสินค้าไม่มอีทิธิพลต่อความภกัดต่ีอตราสินค้าอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่	 0.05	 ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า	 ผู้ใช้บริการบริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์	 ในตลาดอสังหาริมทรัพย์

มือสองในเขตกรุงเทพฯ	 และปริมณฑลไม่ได้ให้ความส�าคัญกับประสบการณ์ตราสินค้า	 ในบริบทของธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์	อาจเป็นเพราะอตุสาหกรรมนีย้งัมข้ีอจ�ากัดในด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้บริการ	

เช่น	หากท่านต้องการซื้อที่ดินตรงข้ามบ้านของท่าน	แต่เจ้าของที่ดินหน้าบ้านของท่านได้ใช้บริการบริษัทตัวแทน

อสังหาริมทรัพย์	ก.	แต่โดยปกติแล้ว	ท่านท�าการซื้อ	ขาย	เช่า	อสังหาริมทรัพย์กับบริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์	

ข.	ท�าให้บริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์	ข.	ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของท่านได้	ท่านจึงมีความจ�าเป็น

ที่จะต้องซื้อที่ดินตรงข้ามหน้าบ้านท่านจากบริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์	ก.	เป็นต้น	สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของ	Iglesias,	Singh,	และ	Batista-Foguet	(2011)	ที่ศึกษาจากกลุ่มผู้ใช้รถยนต์	จ�านวน	166	คน	กลุ่มผู้ใช้

โน้ตบุ๊ก	จ�านวน	183	คน	และกลุ่มผู้ใช้รองเท้าผ้าใบจ�านวน	177	คน	และพบว่า	ประสบการณ์ตราสินค้าไม่ได้มี

ความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตราสินค้า	เช่นเดียวกับ	Khamwon	และ	Kumgliang	(2018)	ที่ศึกษาจากกลุ่ม

ผู้ที่ด�ารงสถานภาพเป็นนักธุรกิจแอมเวย์	อย่างน้อย	3	เดือนขึ้นไป	และด�าเนินธุรกิจใน	3	จังหวัด	คือ	กรุงเทพฯ	

ขอนแก่น	และเชียงใหม่	จ�านวน	600	คน

ข้อเสนอแนะทางวิชาการ

	 แบบจ�าลองโมเดลสมการโครงสร้างน้ันได้พัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องโดยใช้โมเดล

การวัด	 (Measurement	Model)	ซึ่งมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์	แสดงให้เห็นถึงความถูกต้องและ

แม่นย�าในการวัด	ดังนั้น	ผู้วิจัยที่สนใจศึกษาตัวแปรดังกล่าวจึงสามารถน�าข้อค�าถามไปใช้ในการศึกษาต่อได้



12 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สมการโครงสร้างอิทธิพลของประสบการณ์ตราสินค้าและความไว้วางใจในตราสินค้าต่อความภักดีในตราสินค้า: บริษัทตัวแทนอสังหาริมทรัพย์

ในตลาดอสังหาริมทรัพย์มือสองในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

ข้อเสนอแนะส�าหรับผู้ประกอบการ

	 ผลการศึกษา	พบว่า	ประสบการณ์ตราสนิค้าเป็นปัจจยัทีม่อีทิธิพลทางตรงในทศิทางบวกต่อความไว้วางใจ

ในตราสินค้า	 และยังมีอิทธิพลทางอ้อมในทิศทางบวกต่อความภักดีต่อตราสินค้าผ่านความไว้วางใจในตราสินค้า

ด้วย	 ผู้ประกอบการจึงควรให้ความส�าคัญเพ่ือสร้างความไว้วางใจแก่ผู้ใช้บริการ	 ซ่ึงจะน�าไปสู่ความภักดีต่อ

ตราสินค้าของผู้ใช้บริการต่อไป	 โดยในด้านประสบการณ์ตราสินค้าของผู้ใช้บริการจากการวิจัยในคร้ังนี	้ แสดง

ให้เห็นว่า	 การสร้างประสบการณ์ตราสินค้า	 จะช่วยให้ผู้ใช้บริการเกิดความไว้วางใจที่สูงข้ึนและส่งผลให้เกิด

ความภักดีต่อตราสินค้าที่สูงข้ึนด้วยเช่นกัน	 ผู้ประกอบการจึงต้องให้ความส�าคัญและหาแนวทางในการเพ่ิม

ประสบการณ์ตราสินค้าให้สูงข้ึน	 เช่น	 การฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้และความเข้าใจในบริการเป็นอย่างด	ี

มีใจรักในงานบริการ	 สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนได้	 เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์ที่ดี	 และใน

ด้านความไว้วางใจในตราสินค้า	แสดงให้เห็นว่าความไว้วางใจในตราสินค้านั้นมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อ

ตราสินค้า	 ดังนั้น	 ผู้ประกอบการจึงควรด�าเนินงานให้เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ	 เพ่ือสร้างความ

เช่ือมั่น	 ท�าให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจในตราสินค้า	 เพราะความไว้วางใจในตราสินค้านี้เองจะช่วยสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ	เป็นสิ่งส�าคัญที่จะช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันแก่ผู้ประกอบการ

ข้อเสนอแนะส�าหรับประเด็นที่ควรศึกษาในครั้งต่อไป

	 1)	การวิจยัในคร้ังนีเ้ป็นการศึกษาในกลุ่มบริษัทตวัแทนอสังหาริมทรัพย์	ซ่ึงเป็นกลุม่ธุรกิจทีม่คีวามส�าคญั

เป็นอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ	ดงันัน้	ในการศกึษาคร้ังต่อไป	ผูวิ้จยัอาจน�าโมเดลสมการโครงสร้าง

ที่ถูกพัฒนาขึ้นไปใช้ในกลุ่มธุรกิจใหม่	ๆ	เช่น	บริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์	

	 2)	โมเดลสมการโครงสร้างที่ถูกพัฒนาข้ึนในงานวิจัยคร้ังนี้	 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความภักดีต่อตราสินค้าของผู้ใช้บริการในกลุ่มธุรกิจตัวแทนอสังหาริมทรัพย์	 โดยที่มีปัจจัยส�าคัญ	 2	 ปัจจัย

คือ	ประสบการณต์ราสนิคา้และความไว้วางใจในตราสนิคา้	ดังนั้น	ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป	ผูว้จิัยอาจท�าการศกึษา

ในเชิงคุณภาพ	 เพ่ือเป็นการส�ารวจถึงปัจจัยอื่น	 ๆ	 ที่มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อความภักดีต่อตราสินค้าใน

อุตสาหกรรมดังกล่าว	เพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุที่มีความแตกต่างกันต่อไป
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Abstract 

 The objective of this research was to study the concentrated structure of shareholding 

in a family-owned company listed on the Stock Exchange of Thailand, the role of governance 

according to the SEC’s best practices, and the relationship of executives with earnings management 

through discretionary accrual. Data was collected from 2014 to 2018 from the sample group, 

which comprised family businesses with characteristics based on the following criteria: the top 5 

shareholders, are individuals or groups with the same or different surnames, but have a familial 

relationship, with a combined shareholding of 25%, and hold positions on the board of directors 

or executives. The samples collected totaled 737. Providing an earnings management model based 

on the discretion of executives through accrual items, and OLS regression analysis. The results 

concluded that family ownership from 25% has a chance to increase earnings management, while 

the role of governance found that the audit committee with expertise in accounting or finance will 

reduce the opportunity for earnings. Finally, the relationship between the chairman and the chief 

executive officer revealed that the relationship between them led to reduced opportunities for 

earnings management. Furthermore, the board composition is in accordance with the principles 

of good corporate governance for listed companies in 2017.

Keywords: Family business, Family-concentrated ownership, Governance, Executive’s personal 

 relationships, Earnings management
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บทคัดย่อ

 วัตถุประสงค์การวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษาโครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัวในบริษัทที่มีความเป็นธุรกิจ

ครอบครัวทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	บทบาทของระบบธรรมาภบิาล	ตามหลกัการก�ากับดแูล

กิจการที่ดีของส�านักงาน	ก.ล.ต.	และความสัมพันธ์ของผู้บริหารระดับสูงกับการจัดการก�าไรผ่านการใช้ดุลยพินิจ

ของผูบ้ริหาร	โดยรวบรวมข้อมลูตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2557-2561	กลุม่ตวัอย่างทีม่ลีกัษณะเป็นธรุกิจครอบครัว	พิจารณา

จากโครงสร้างการถือหุ้นซ่ึงเป็นบุคคล	 หรือกลุ่มบุคคลที่มีนามสกุลเดียวกันหรือต่างกันแต่มีความเก่ียวข้องกัน	

โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นรวมกันตั้งแต่ร้อยละ	 25	 และมีบุคคลที่มาจากกลุ่มครอบครัวดังกล่าวด�ารงต�าแหน่ง

กรรมการหรือผู้บริหาร	จ�านวน	737	ตัวอย่าง	การวิจัยครั้งนี้ใช้ตัวแบบการจัดการก�าไรที่เกิดจากการใช้ดุลยพินิจ

ของผู้บริหารผ่านรายการคงค้าง	 และใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุในการวิเคราะห์ข้อมูล	 ผลการวิจัย	 พบว่า	

การถือหุ้นของครอบครัวตั้งแต่	ร้อยละ	25	จะเพิ่มโอกาสในการจัดการก�าไร	ในขณะที่บทบาทของธรรมาภิบาล	

พบว่า	 กรรมการตรวจสอบที่ความเช่ียวชาญด้านบัญชีหรือการเงิน	 สามารถลดโอกาสในการจัดการก�าไร	 และ

ความสัมพันธ์ระหว่างประธานคณะกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	พบว่า	ความสัมพันธ์ของบุคคลทั้งสอง

ส่งผลให้โอกาสในการจัดการก�าไรลดลง	 นอกจากนี้	 องค์ประกอบของคณะกรรมการมีจ�านวนที่เป็นไปตาม

หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน	ปี	พ.ศ.	2560

ค�ำส�ำคัญ: ธุรกิจครอบครัว	 การถือหุ้นแบบกระจุกตัว	 ธรรมาภิบาล	 ความสัมพันธ์ส่วนบุคคลของผู้บริหาร

	 การจัดการก�าไร
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บทน�า

	 ธรุกิจครอบครัวนบัว่ามคีวามส�าคญัต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ก้าวหน้า	ธุรกิจทัว่โลกประมาณ

ร้อยละ	 75	 เป็นธุรกิจของครอบครัว	 หรือครอบครัวเข้าไปมีอิทธิพลในระดับที่สามารถควบคุมธุรกิจ	 (กุลบุตร	

โกเมนกุล,	2561)	ธุรกิจครอบครัวคิดในประเทศไทย	คิดเป็นร้อยละ	72	ของระบบเศรษฐกิจ	หรือคิดเป็นมูลค่า

รวมประมาณ	 28	 ล้านล้านบาท	 และหากเป็นธุรกิจครอบครัวที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีสัดส่วนร้อยละ

50.4	 ของบริษัทจดทะเบียนทั้งหมด	 (Siow,	 2562)	 ลักษณะส�าคัญที่บ่งช้ีถึงการเป็นธุรกิจครอบครัว	 อาท	ิ

การถือหุ้นแบบกระจุกตัว	 (Concentrated	 Ownership)	 กล่าวคือ	 การมีผู้ถือหุ้นรายใดรายหนึ่ง	 หรือกลุ่มของ

ครอบครัวใดครอบครัวหนึง่	มสัีดส่วนการถือหุ้นในจ�านวนมาก	และเข้าไปมอีทิธิพลในระดบัทีท่�าให้มอี�านาจควบคมุ

กิจการ	(Controlling	Shareholders)	ผ่านการด�ารงต�าแหน่งที่ส�าคัญในกิจการ	นอกจากนี้	ยังรวมถึงพฤติการณ์

ในการสืบทอดกิจการไปยังรุ่นต่อไป	 (International	Financial	Corporation	 [IFC],	2008)	จะเห็นได้ว่าบุคคล

หรือกลุ่มครอบครัว	มีบทบาทในการเข้าไปก�าหนดนโยบายส�าคัญในการบริหารกิจการเพื่อสร้างความมั่งคั่งให้กับ

ครอบครัว	จนอาจละเลยผู้มีส่วนได้เสียอื่น	ซึ่งน�าไปสู่ความขัดแย้งระหว่างผู้ถือหุ้นส่วนมากกับผู้ถือหุ้นส่วนน้อย	

(Type	 II	problem)	 โดยมักจะเกิดขึ้นกับกิจการที่มีลักษณะความเป็นครอบครัว	 (Salvato	&	Moores,	2010)	

หากครอบครัวมีพฤติการณ์ในการแสวงหาผลประโยชน์ด้วยการลดทอนความมั่งคั่งของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย	 อาศัย

ความได้เปรียบจากการเป็นผูบ้ริหารในการล่วงรู้ถึงข้อมลูทีส่�าคญั	และช่องว่างของความไม่เท่าเทยีมกันในการรับรู้

ข้อมูล	(Asymmetric	Information)	เพื่อการแสวงหาผลประโยชน์	หรือใช้อ�านาจผ่านการจัดการก�าไรให้เป็นไป

ตามทีค่รอบครัวต้องการ	ในขณะทีอ่กีด้านหนึง่	วัตถุประสงค์ของธรุกิจครอบครัว	คอื	การส่งต่อการบริหารกิจการ

ไปยังรุ่นต่อไป	ดังนั้น	การด�าเนินงานของกิจการนอกจากจะค�านึงถึงการสร้างความมั่งคั่งให้แก่ครอบครัวแล้วยัง

ค�านึงถึงการรักษาชื่อเสียงของกิจการ	โดยพยายามหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่อาจท�าให้เสื่อมเสียชื่อเสียงในอนาคต

	 ผูบ้ริหารมบีทบาทส�าคญัในการก�าหนดนโยบายการบญัชี	ซ่ึงส่งผลไปยงัรายงานทางการเงนิและผลการ

ด�าเนินงาน	 หากผู้บริหารมีแรงจูงใจในการก�าหนดนโยบายดังกล่าวเพื่อให้ผลการด�าเนินงานเป็นไปตามที่ตนเอง

ต้องการ	(Mulford	&	Comiskey,	1996)	ซึ่งหมายถึงการจัดการก�าไร	(Earnings	Management)	โดยรูปแบบ

ในการจัดการก�าไรมีหลายรูปแบบ	 แต่รูปแบบหนึ่งที่มักใช้ส�าหรับการวิจัยทางบัญชี	 ได้แก่	 การใช้ดุลยพินิจของ

ผู้บริหารผ่านรายการคงค้าง	 (Discretionary	 Accrual	 Accounting)	 ผู้บริหารจะก�าหนดนโยบายในการรับรู้

รายการส�าหรับรายการคงค้างที่เกิดข้ึนในงวดบัญชีปัจจุบัน	 ผลของการกระท�าดังกล่าวย่อมมีผลกระทบกับก�าไร

ขาดทุนที่แสดงในรายงานทางการเงิน	 และหากการใช้ดุลยพินิจดังกล่าวเป็นไปเพ่ือจัดการให้ผลการด�าเนินงาน

บิดเบือนไปจากความเป็นจริง	ย่อมส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักลงทุน	(Healy	&	Wahlen,	1999)	

	 ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 (ก.ล.ต.)	 และตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย	ได้พฒันากลไกธรรมาภบิาล	เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่นกัลงทนุ	โดยก�าหนดแนวปฏบิตัใินการสร้าง

ระบบธรรมาภบิาลทีด่ใีนบริษัทจดทะเบียน	ทัง้น้ี	หลักปฏบิตัใินเร่ืองของการเสริมสร้างคณะกรรมการทีม่ปีระสทิธิผล	

มีผลกระทบกับบทบาทของผู้บริหารที่เป็นตัวแทนจากครอบครัว	 ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นใหญ่และมีสิทธิในการออกเสียง

เป็นจ�านวนมาก	 นอกจากจะแต่งตั้งตัวแทนเพ่ือเข้าไปด�ารงต�าแหน่งส�าคัญในการบริหารแล้วยังอาจมีการส่งตัว
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กนต์ณัฐ ปู่เกตุแก้ว ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ และ สุวรรณ หวังเจริญเดช

แทนเข้าไปเป็นกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย	อาทิ	คณะกรรมการบริหาร	คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด

ค่าตอบแทน	เป็นต้น	ดงันัน้	ประเดน็ส�าคญัทีค่วรพิจารณา	คอื	ความมอีทิธพิลของครอบครัวในการเข้าไปก�าหนด

จ�านวน	รวมไปถึงคุณสมบัติของบุคคลที่เข้ามาด�ารงต�าแหน่งในคณะกรรมการบริษัท	โดยเฉพาะบุคคลภายนอก	

นอกจากนีป้ระเดน็ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารระดบัสงูเป็นส่ิงทีค่วรให้ความส�าคญัด้วย	ดงันัน้	กลไกธรรมาภบิาล

จะมีบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้บริหารค�านึงถึงการรักษาผลประโยชน์แก่ผู้มีส่วนได้เสีย	

	 ทัง้นี	้ผลการวิจยัในอดตีทีศึ่กษาภายใต้บริบทของตลาดเกิดใหม่	(Emerging	Market)	เก่ียวกับการจดัการ

ก�าไรในธุรกิจครอบครัว	และบทบาทของธรรมาภิบาลยังให้ผลที่ไม่ชัดเจน	ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวอาจเกิดจาก

ปัจจัยต่าง	ๆ	เช่น	กฎหมาย	กฎระเบียบที่มีความเข้มงวด	พัฒนาการของตลาดหลักทรัพย์	ดังนั้น	ผู้วิจัยจึงสนใจ

ที่จะศึกษาการถือหุ้นที่มีการกระจุกตัวในกลุ่มของครอบครัว	 มีผลกระทบหรือไม่	 กับการจัดการก�าไรผ่านการใช้

ดลุยพนิจิของผูบ้ริหาร	นอกจากนี	้ยงัศกึษาบทบาทของระบบ	ธรรมาภบิาล	มผีลกระทบหรือไม่กับการจดัการก�าไร

และส่ิงทีเ่ป็นแนวทางใหม่ส�าหรับการวิจยัคร้ังนี	้คอื	ความสัมพันธ์ของผูบ้ริหารระดบัสงูมผีลกระทบกับการจดัการ

ก�าไรหรอืไม	่ผลการวจิัยครัง้นี้จะเป็นประโยชนต์อ่หนว่ยงานก�ากบัดแูลในการพฒันากฎเกณฑห์รอืระเบยีบตา่ง	ๆ 	

รวมไปถึงนกัลงทนุในการน�าไปใช้เป็นแนวทางเพ่ือการวางแผนและตดัสินใจลงทนุในบริษัทจดทะเบยีนทีม่สัีดส่วน

การถือหุ้นกระจุกตัวในกลุ่มของครอบครัว	

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพ่ือศึกษาโครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัวในกลุ่มครอบครัวและการจัดการก�าไร	 ผ่านการใช้

ดุลยพินิจของผู้บริหารในรายการคงค้าง	

	 2.	 เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของคณะกรรมการตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของส�านักงาน	 ก.ล.ต.	

กับการจัดการก�าไรผ่านการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารในรายการคงค้าง	

	 3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของผู้บริหารระดับสูงกับการจัดการก�าไรผ่านการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหาร

ในรายการคงค้าง	

การทบทวนวรรณกรรมและการพัฒนาสมมุติฐาน

 โครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัวในกลุ่มครอบครัวและการจัดการก�าไร

 ทฤษฎีตัวแทน	(Agency	Theory)	โดย	Jensen	และ	Meckling	(1976)	สรุปสาระส�าคัญของทฤษฎี

ดังกล่าวไว้ว่า	 การกระท�าของมนุษย์มักจะค�านึงถึงผลประโยชน์ของตนเองก่อนเสมอ	 (Jensen	 &	 Meckling,	

1976)	ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกลุ่มหนึ่ง	 ได้แก่	ตัวการ	 (Principle)	คือ	ผู้ถือหุ้น	กับบุคคลอีกกลุ่มที่ได้รับ

มอบหมายให้ด�าเนินงานแทนตัวการ	ซึ่งเรียกว่า	 ตัวแทน	 (Agent)	 เช่น	 ผู้บริหารมืออาชีพที่ถูกว่าจ้าง	 ผู้ถือหุ้น

คาดหวังถึงผลตอบแทนที่ได้รับจากการถือหุ้นในกิจการ	 ในขณะที่ตัวแทนคาดหวังถึงผลประโยชน์ในรูปของเงิน

เดือน	 โบนัส	 หากความต้องการของผลประโยชน์ท่ีไม่สอดคล้องกันของบุคคลท้ังสองเกิดข้ึน	 จะน�าไปสู่ปัญหา

ตัวแทน	(Agency	Problem)	โดยปัญหาตัวแทนแบ่งออกเป็น	2	ประเภท	ได้แก่	ปัญหาระหว่างตัวการกับตัวแทน	



20 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การถือหุ้นที่กระจุกตัวในครอบครัว ธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ส่วนบุคคลของผู้บริหาร กับการจัดการก�าไร

(Type	I)	ซ่ึงมกัจะเกิดกับกิจการทีไ่ม่มคีวามเป็นธรุกิจครอบครัวและเกิดข้ึนกับตลาดหลกัทรัพย์ในประเทศทีพั่ฒนา

แล้ว	ในขณะทีปั่ญหาระหว่างผูถื้อหุน้ทีม่อีทิธพิลในระดบัทีส่ามารถควบคมุกิจการ	กับผูถื้อหุน้ทีไ่ม่มอี�านาจควบคมุ	

หรือผู้ถือหุ้นส่วนน้อย	 (Type	 II)	 มักจะเกิดกับธุรกิจครอบครัว	 (Salvato	 &	 Moores,	 2010)	 และพบได้ใน

ตลาดหลักทรัพย์เกิดใหม่	 (Wang	 &	 Yung,	 2011)	 งานวิจัยในอดีตที่ให้ความหมายเกี่ยวกับธุรกิจครอบครัวไว้	

อาทิ	 สมาชิกในครอบครัวเป็นบุคคลหรือกลุ่มคนที่มีสิทธิออกเสียงมากที่สุด	 (IFC,	 2008)	 หรือกลุ่มครอบครัวมี

อิทธิพลในระดับที่สามารถควบคุมกิจการได้	(Paiva,	Lourenço,	&	Branco,	2016)	

	 การทบทวนงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาพบความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระหว่างธุรกิจครอบครัวกับ

การจัดการก�าไรของบริษัทที่จดทะเบียนในประเทศไต้หวัน	 พบว่า	 ครอบครัวที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ	 20	 มีโอกาส

จะท�าการจัดการก�าไรเพิ่มขึ้น	(Chi,	Hung,	Cheng,	&	Lieu,	2015)	สอดคล้องกับ	Ding,	Qu,	และ	Zhuang	

(2011)	ศึกษาการถือหุ้นของผู้บริหารของประเทศจีนตั้งแต่ร้อยละ	10	พบว่า	มีโอกาสที่กิจการจะท�าการจัดการ

ก�าไรสูงกว่าธุรกิจที่ไม่ใช่ครอบครัว	 ผู้วิจัยได้อธิบายว่า	 ผู้บริหารมีพฤติกรรมการใช้ดุลยพินิจผ่านรายการคงค้าง

เพ่ือสร้างโอกาสในการจัดการก�าไร	 และลักษณะธุรกิจครอบครัวในประเทศจีนนั้น	 เป็นความขัดแย้งในแบบ

Type	II	ในขณะที่งานวิจัยที่ศึกษาบริบทของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	พบว่า	บริษัทจดทะเบียนที่มีการ

ถือหุ้นแบบกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มครอบครัว	มีโอกาส	ในการจัดการก�าไรสูงกว่าบริษัทที่มีโครงสร้างการถือหุ้นแบบ

กระจายตัว	 (หุดา	 วงษ์ยิ้ม,	 2561)	 ผู้วิจัยอธิบายว่า	 สอดคล้องกับแนวคิด	 entrenchment	 effect	 ซึ่งผู้ถือหุ้น

ทีม่สัีดส่วนการถือหุ้นทีสู่งและมอี�านาจในการควบคมุกิจการอย่างเตม็ที	่อาจบริหารงานโดยค�านงึถึงผลประโยชน์

ของตนเองหรือกลุ่มของตนเองเป็นหลัก	 และอาจมีพฤติกรรมฉกฉวยผลประโยชน์จากผู้ถือหุ ้นส่วนน้อย

ผลกระทบทีต่ามมา	ก็คือ	ท�าให้มลูค่าของกิจการลดลงและมผีลต่อไปยงัคณุภาพของการรายงานข้อมลูทางการเงนิ

ที่ลดลง	 อย่างไรก็ตาม	 การศึกษาที่พบความสัมพันธ์ในเชิงลบ	 อาทิ	 San	 Martin	 Reyna	 (2018)	 พบว่า

การถือหุ้นโดยครอบครัวจะช่วยลดโอกาสในการการจัดการก�าไร	 ทั้งนี้	 ก็เพราะกลไกการติดตามของหน่วยงาน

ก�ากับดูแลนั้นมีประสิทธิภาพ	ช่วยลดปัญหาตัวแทนได้	 ส�าหรับกรณีศึกษาในประเทศไทย	Boonyawat	 (2013)	

พบว่า	 ผู้บริหารถือหุ้นในสัดส่วนที่สูง	 ส่งผลให้การใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจผ่านรายการคงค้างลดลง	 อธิบาย

ได้ว่าเป็นไปตามแนวคิด	alignment	effect	กล่าวคือ	ผู้บริหารมีแรงจูงใจในการกระท�าเพื่อรักษาชื่อเสียงให้แก่

ตนเอง	 โดยพยายามหลีกเลี่ยงการฉกฉวยผลประโยชน์จากผู้ถือหุ้นส่วนน้อย	 ในขณะที่งานวิจัยของ	 สัจจวัฒน์	

จันทร์หอม	และศิลปพร	ศรีจั่นเพชร	(2555)	ไม่พบความสัมพันธ์	

	 จากการทบทวนงานวิจยัในอดตี	พบว่า	ผลการศึกษายงัไม่ได้ข้อสรุปทีชั่ดเจน	(Mixed	result)	โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งกับการศึกษาในบริบทประเทศไทย	 ซ่ึงผลการวิจัยที่แตกต่างกันนั้น	 อาจเป็นเพราะกลไกการก�ากับดูแล

ที่มีความเข้มงวดแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละประเทศ	(อนุวัฒน์	ภักดี	และ	ศิลปพร	ศรีจั่นเพชร,	2562)	

อย่างไรก็ตาม	 จากงานวิจัยที่ศึกษาในบริบทตลาดเกิดใหม่	 ท�าให้ผู้วิจัยคาดว่าโครงสร้างการถือหุ้นในลักษณะ

กระจุกตัวในกลุ่มครอบครัวจะก่อให้เกิดโอกาสในการจัดการก�าไรเพิ่มขึ้น	จึงก�าหนดสมมติฐาน	ดังนี้

	 H1:	โครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัวในกลุ่มครอบครัวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการก�าไร
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กนต์ณัฐ ปู่เกตุแก้ว ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ และ สุวรรณ หวังเจริญเดช

 บทบาทของระบบธรรมาภิบาลกับการจัดการก�าไร

 ธรรมาภบิาลเป็นกลไกลหนึง่ในการช่วยลดปัญหาตวัแทนผ่านกระบวนการตดิตามและควบคมุการด�าเนนิ

งานของฝ่ายบริหาร	(ไพริน	ใจทัด,	2555)	ส�านักงาน	ก.ล.ต.	ได้สร้างหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัท

จดทะเบียน	ปี	2560	เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติส�าหรับคณะกรรมการบริษัทน�าไปสร้างระบบการก�ากับดูแลกิจการ	

เพ่ือให้มผีลประกอบการทีด่แีละสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผูม้ส่ีวนได้เสียได้อย่างยัง่ยนื	(ส�านกังานคณะกรรมการ

ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	[กลต],	2560)	หลักการดังกล่าวถูกแบ่งออกเป็น	8	องค์ประกอบ	อย่างไร

ก็ตาม	ในการวิจยัคร้ังนี	้ได้ท�าการศึกษาเฉพาะองค์ประกอบที	่3	ได้แก่	การเสริมสร้างคณะกรรมการทีม่ปีระสิทธผิล	

ซ่ึงทางส�านกังาน	ก.ล.ต.ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์และคณุสมบตัขิองคณะกรรมการทีส่�าคญัทีเ่รียกว่า	องค์ประกอบของ

คณะกรรมการ	อาทิ	จ�านวนกรรมการในคณะกรรมการบริษัท	สัดส่วนของกรรมการอิสระ	จ�านวนคณะกรรมการ

ตรวจสอบ	และจ�านวนคณะกรรมการตรวจสอบที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านบัญชีหรือการเงิน

	 งานวิจัยในอดีตศึกษา	 จ�านวนกรรมการในคณะกรรมการบริษัทส่งผลกระทบกับการจัดการก�าไร	พบว่า	

จ�านวนกรรมการในคณะกรรมการมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการจัดการก�าไร	(Fodio,	Ibikunle,	&	

Oba,	2013;	Iraya,	Mwangi,	&	Muchoki,	2015;	Uwuigbe,	Ranti,	&	Bernard,	2015)	ในขณะที่การศึกษา

กับบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย	 พบว่า	 มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก	 (Boonyawat,	 2013)	 อย่างไรก็ตาม

ทิพย์ธัญญา	 หริณานนท์	 (2560)	 ศึกษาเฉพาะกลุ่ม	 SET	 100	 พบว่า	 มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม

ในขณะที่งานวิจัยของ	 ไพริน	 ใจทัด	 (2555)	 ไม่พบความสัมพันธ์	 ผลการวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์ในทิศทาง

ที่แตกต่างกัน	 สะท้อนว่าจ�านวนกรรมการมีผลต่อโอกาสในการจัดการก�าไร	 ในด้านหนึ่งการมีจ�านวนกรรมการ

ที่มากแสดงถึงความหลากหลายทั้งในด้านความรู้	 ประสบการณ์	 และความเช่ียวชาญของกรรมการ	 ช่วยให้

เกิดประสิทธิภาพ	 ลดโอกาสในการจัดการก�าไร	 อย่างไรก็ตาม	 กรรมการท่ีมีจ�านวนมากก็ไม่ได้แสดงถึงความ

มีประสิทธิภาพเสมอไป	 หากเกิดความขัดแย้งกันเองในคณะกรรมการ	 (Fauzi	 &	 Sanusi,	 2015)	 ในขณะที่

กรรมการอิสระซึ่งเป็นบุคคลภายนอก	มีส่วนช่วยในการลดปัญหาตัวแทนได้	(Fama	&	Jensen,	1983)	งานวิจัย

ในต่างประเทศ	 พบว่า	 สัดส่วนของกรรมการอิสระที่สูงจะช่วยลดโอกาสในการจัดการก�าไร	 (Ramachandran,	

Ngete,	 Subramanian,	 &	 Sambasivan,	 2015)	 อย่างไรก็ตาม	 ผลการศึกษาของ	 Wan	 Mohammad,	

Wasiuzzaman,	และ	Nik	Salleh	(2016)	พบความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม	ซึ่งอาจมีสาเหตุจาก	ผู้บริหาร

ที่มีอ�านาจมักจะตัดสินใจเลือกกรรมการอิสระที่เป็นบุคคลใกล้ชิดกับผู้บริหารส่งผลให้ไม่อาจท�าหน้าที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ	 (Patton	 &	 Baker,	 1987)	 ในขณะที่งานวิจัยในประเทศไทย	 ภาณุพงษ์	 โมกไธสง,	 สุพรรณ	ี

บัวสุข,	เกตุจันทร์	จ�าปาไชยศรี,	และรวี	ลงกานี	(2557)	พบว่า	มีความสัมพันธ์ในทางลบ	อย่างไรก็ตาม	งานวิจัย

ของ	Boonyawat	(2013)	ไม่พบความสัมพันธ์	

	 ในส่วนของคณะกรรมการตรวจสอบ	ได้แก่	ขนาดและความเช่ียวชาญซ่ึงอาจมผีลกระทบกับการจดัการ

ก�าไร	 หน้าที่หลักของคณะกรรมการตรวจสอบ	 คือ	 ตรวจสอบคุณภาพและสอบทานความถูกต้องของรายงาน

ทางการเงิน	ตลอดจนการเปิดเผยข้อมลูอย่างเพยีงพอต่อผูใ้ช้ข้อมลูภายนอก	ถ้าคณะกรรมการตรวจสอบมคีวาม

เป็นอิสระมากพอ	 จะช่วยลดการจัดการก�าไรลงได้	 (ภาณุพงษ์	 โมกไธสง	 และคณะ,	 2557)	 งานวิจัยท่ีผ่านมา
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การถือหุ้นที่กระจุกตัวในครอบครัว ธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ส่วนบุคคลของผู้บริหาร กับการจัดการก�าไร

พบว่า	ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการก�าไร	 (Alzoubi,	2016;	Yang	&	

Krishnan,	 2005)	ส�าหรับในประเทศไทย	ภาณุพงษ์	 โมกไธสง	และคณะ	 (2557)	พบความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้าม	ในขณะที่	มยุรี	ตุ้มเทียน	(2561)	ศึกษาเฉพาะกับตลาด	เอ็ม	เอ	ไอ	ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์	

ทั้งนี้สาเหตุที่ไม่พบความสัมพันธ์	 อาจเกิดจากจ�านวนของคณะกรรมการนั้นมีความส�าคัญน้อยกว่าคุณภาพของ

ความรู้ความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการตรวจสอบ	(Al-Okaily	&	Naueihed,	2019)	งานวิจัยในอดีตที่ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความเช่ียวชาญทางด้านบัญชีหรือการเงินของกรรมการตรวจสอบกับการจดัการก�าไร	พบว่า

ความเช่ียวชาญของกรรมการตรวจสอบช่วยลดโอกาสในการจัดการก�าไร	 รวมไปถึงช่วยให้กิจการใช้หลักความ

ระมัดระวังทางบัญชีเพิ่มขึ้น	 (Yunos,	Smith,	 Ismail,	&	Ahmad,	2011)	นอกจากนี้	หากกรรมการตรวจสอบ

อย่างน้อย	 1	 คนที่มีความเช่ียวชาญเก่ียวกับการบัญชี	 มีผลต่อคุณภาพก�าไรที่เพ่ิมข้ึน	 (Dhaliwal,	 Naiker,	 &	

Navissi,	2010)	อย่างไรก็ตาม	Wan	Mohammad	และคณะ	(2016)	พบว่า	ความเชี่ยวชาญของกรรมการตรวจ

สอบส่งผลต่อการจัดการก�าไรที่เพ่ิมข้ึน	 ซ่ึงเป็นการสะท้อนถึงความไร้ประสิทธิภาพของกรรมการตรวจสอบ	

ถึงแม้จะมีความเชี่ยวชาญก็ตาม	ทั้งนี้	งานวิจัยของ	Sun,	Lan,	และ	Liu	(2014)	ไม่พบความสัมพันธ์

	 งานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของคณะกรรมการกับการจัดการก�าไรข้างต้น	 ยังให้ข้อสรุป

ที่ไม่ชัดเจน	อย่างไรก็ตาม	ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยคาดว่า	บริษัทจดทะเบียนที่ได้น�าหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

ส�าหรบับรษิทัจดทะเบียน	ปี	2560	ไปปรับใช้ในการสร้างระบบธรรมาภิบาล	จะช่วยลดโอกาสการใช้ดุลยพนิิจของ

ผู้บริหารผ่านรายการคงค้างลงได้	จึงก�าหนดสมมติฐาน	ดังนี้

	 H2:	จ�านวนกรรมการในคณะกรรมบริษัทที่มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการก�าไร

	 H3:	สัดส่วนของกรรมการอิสระในคณะกรรมบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการก�าไร

	 H4:	จ�านวนกรรมการตรวจสอบของบริษัทที่มีโครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัวในกลุ่มครอบครัว

	 	 มีความสัมพันธ์เชิงลบกับการจัดการก�าไร

	 H5:	ความเช่ียวชาญทางด้านบัญชีหรือการเงินของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

	 	 การจัดการก�าไร

 การรวมอ�านาจและความสัมพันธ์ส่วนบุคคลของผู้บริหารกับการจัดการก�าไร

 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 เป็นต�าแหน่งสูงสุดของฝ่ายบริหารท่ีมีหน้าที่ในการก�าหนดนโยบายในการ

บริหารกิจการและด�าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก�าหนดไว้	 ในขณะที่ประธานกรรมการบริษัทเป็นต�าแหน่ง

สูงสุดของฝ่ายตรวจสอบและก�ากับดูแลการท�างานของฝ่ายบริหาร	 เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายที่ฝ่ายบริหารได้

ก�าหนดไว้	 โดยในระบบธรรมาภิบาล	ก�าหนดให้มีการแบ่งแยกบุคคลให้ท�าหน้าที่อย่างชัดเจน	เพื่อท�าให้เกิดการ

ตรวจสอบและถ่วงดุลอ�านาจระหว่างฝ่ายตรวจสอบและฝ่ายบริหาร	นอกจากนี้	ประธานกรรมการควรจะมีความ

เป็นอสิระจากการถูกครอบง�าของฝ่ายบริหาร	ยิง่จะท�าให้ระบบธรรมาภบิาลนัน้มปีระสิทธภิาพ	(Sarkar,	Sarkar,	&	

Sen,	2006)	อย่างไรก็ตาม	กิจการทีม่กีลุ่มครอบครัวถือหุน้ในระดบัทีส่ามารถควบคมุกิจการได้	อาจมคีวามพยายาม

ให้บคุคลทีเ่ป็นประธานคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารเป็นคนเดยีวกัน	ซ่ึงจะส่งผลให้มกีารใช้อ�านาจ
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กนต์ณัฐ ปู่เกตุแก้ว ญาณินท์ ตั้งภิญโญพุฒิคุณ นิติพงษ์ ส่งศรีโรจน์ และ สุวรรณ หวังเจริญเดช

ในการก�าหนดนโยบายและทิศทางการบริหารให้เป็นไปตามที่บุคคลนั้นต้องการ	(ภาณุพงษ์	โมกไธสง	และคณะ,	

2557)	นอกจากนี้	สิ่งที่ควรพิจารณาต่อไป	คือ	ความมีอิสระระหว่างต�าแหน่งทั้งสองดังกล่าว	ถึงแม้หลายบริษัท	

จดทะเบียนจะมีการแยกกันของบุคคลในการด�ารงต�าแหน่ง	แต่หากบุคคลทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน	ไม่ว่าจะเป็น

ความสัมพันธ์ทางเครือญาติ	ทั้งทางตรงหรือทางอ้อม	อาจท�าให้เกิดปัญหาที่ผู้มีอ�านาจใช้อ�านาจนั้นเพื่อแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้อง	 โดยอาศัยต�าแหน่งและความสัมพันธ์ส่วนตัว	 รวมไปถึงการเข้าถึงข้อมูล

ภายใน	 ซ่ึงปัญหาตัวแทนก็จะเกิดข้ึน	 และส่งผลเสียต่อการด�าเนินงานและช่ือเสียงของกิจการ	 (เฉลิมศักดิ์	

ศิริกุล,	2559)

	 งานวิจัยในอดีตพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างการด�ารงต�าแหน่งของบุคคลเดียวกันกับการจัดการ

ก�าไร	(Iraya	et	al.,	2015;	Uwuigbe	et	al.,	2015)	ผลของความสัมพันธ์ดังกล่าวเป็นการบ่งบอกถึงการมีอ�านาจ

เบด็เสร็จในการควบคมุกิจการทัง้อ�านาจในการตรวจสอบและอ�านาจในการบริหาร	นอกจากนี	้ยงัสามารถควบคมุ

ข้อมูลภายใน	และควบคุมคณะกรรมการชุดต่าง	ๆ	ได้	ซึ่งเป็นการลดทอนประสิทธิภาพการตรวจสอบและน�าไป

สู่โอกาสในการจัดการก�าไรที่เพิ่มขึ้น	 (Fama	 &	 Jensen,	 1983;	 Uwuigbe	 et	 al.,	 2015)E.	 F.,	 &	 Jensen,	

M.	c.	(1983	ในขณะที่	Bataineh,	Abuaddous,	และ	Alabood	(2018)	รวมถึง	Boonyawat	(2013)	ไม่พบ

ความสัมพันธ์	 นอกจากนี้	 ส่ิงที่ผู้วิจัยท�าการศึกษาเพ่ิมเติม	 ถึงความสัมพันธ์ระหว่างประธานคณะกรรมการ

กับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	ซึ่งในประเทศไทยยังมีงานวิจัยจ�านวนน้อยที่ศึกษาความสัมพันธ์กับการจัดการก�าไร	

อย่างไรก็ตาม	มีงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลดังกล่าวกับผลการด�าเนินงาน	โดยศึกษากับ

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นธุรกิจครอบครัวขนาดใหญ่ในประเทศไทย	100	บริษัท	พบว่า	กิจการที่มีความสัมพันธ์กันของ

บุคคลทั้งสองส่งผลให้ผลการด�าเนินงานลดลง	 (Bertrand,	 Johnson,	 Samphantharak,	 &	 Schoar,	 2008)	

ในขณะที่	 Boonyawat	 (2013)	 ศึกษาความสัมพันธ์ของบุคคลท้ังสองกับการใช้ดุลยพินิจในการจัดการก�าไร

ผ่านรายการคงค้าง	ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญ

	 หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน	 ปี	 2560	 ซ่ึงไม่ได้บังคับให้บริษัทจดทะเบียน

ต้องมีการแยกต�าแหน่งทั้งสองออกจากกัน	 รวมไปถึงไม่ได้มีข้อก�าหนดเก่ียวกับความสัมพันธ์ของบุคคลทั้งสอง	

และผลจากงานวิจยัในอดตี	ผูวิ้จยัคาดว่าการด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการบริษัทและประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร

โดยบุคคลเดียวกันและความสัมพันธ์กันของบุคคลทั้งสองดังกล่าว	 จะมีความสัมพันธ์กับการจัดการก�าไร	

จึงก�าหนดสมมติฐาน	ดังนี้

	 H6:	 การด�ารงค์ต�าแหน่งของบุคคลเดียวกันทั้งประธานคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 	 มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการจัดการก�าไร

	 H7:	ประธานคณะกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่มีความสัมพันธ์กันมีความสัมพันธ์กับ

	 	 การจัดการก�าไร
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การถือหุ้นที่กระจุกตัวในครอบครัว ธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ส่วนบุคคลของผู้บริหาร กับการจัดการก�าไร

 แนวคิดการจัดการก�าไร

 แนวคิดเร่ืองการจัดการก�าไรมีผู้วิจัยให้ความหมายไว้หลากหลาย	 อาทิ	 ฝ่ายบริหารใช้ดุลยพินิจในการ

จัดการก�าไรให้เหมาะสมกับสถานการณ์	 โดยใช้การเลือกวิธีปฏิบัติทางบัญชีที่เป็นไปตามหลักการบัญชีที่รับรอง

โดยทั่วไป	(Schipper,	1989)	หรือเป็นความตั้งใจเพื่อให้ก�าไรเป็นไปตามทิศทางที่ฝ่ายบริหารต้องการ	(Mulford	

&	 Comiskey,	 1996)	 หรือการใช้ดุลยพินิจของฝ่ายบริหารเพื่อเปลี่ยนแปลงการรับรู้รายการที่แสดงในรายงาน

การเงิน	 เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียเกิดความเข้าใจผิดเก่ียวกับผลการด�าเนินงานหรือบิดเบือนข้อมูลซ่ึงส่งผลต่อ

การตัดสินใจ	(Healy	&	Wahlen,	1999)	ดังนั้น	อาจกล่าวโดยสรุปว่า	การจัดการก�าไรนั้นเป็นการใช้ดุลยพินิจของ

ฝา่ยบรหิารในการรบัรูร้ายการที่จะแสดงในรายงานทางการเงิน	ทัง้นี้	เป็นไปตามหลักการบัญชทีี่รบัรองโดยทั่วไป	

และการใช้ดุลยพินิจดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้ใช้ข้อมูลจากรายงานการเงิน	 การตรวจสอบ

การจดัการก�าไรมอียูห่ลายวิธ	ีแต่วิธตีรวจสอบผ่านการใช้ดลุยพินจิของผูบ้ริหารในรายการคงค้าง	(Discretionary	

Accruals)	เป็นวิธีที่นักวิจัยจ�านวนมากเลือกใช้	(Sun	&	Rath,	2010)	

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ส�าหรับการวิจัยคร้ังนี้	 คือ	 บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ

ตลาดหลักทรัพย์	เอ็ม	เอ	ไอ	ระหว่างปี	พ.ศ.	2557-2561	โดยคัดเลือกจากหลักเกณฑ์ที่ส�าคัญ	2	ประการ	ได้แก่	

(1)	 ผู้ถือหุ้นตั้งแต่ล�าดับที่	 1	 ถึง	 5	 ในโครงสร้างการถือหุ้นเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มีนามสกุลเดียวกันหรือ

ต่างกัน	แต่ถูกเปิดเผยว่ามีความเกี่ยวข้องกัน	โดยมีสัดส่วนการถือหุ้นรวมกันตั้งแต่ร้อยละ	25
5
	(2)	มีบุคคลที่มา

จากกลุ่มครอบครัวดังกล่าวด�ารงต�าแหน่งในคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหาร	 นอกจากหลักเกณฑ์ข้างต้นแล้ว

ยังมหีลกัเกณฑ์เพ่ิมเตมิ	ได้แก่	กลุม่ตวัอย่างไม่อยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมการเงิน	หมวดกองทนุรวมอสังหาริมทรัพย์

และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์	บริษัทที่ถูกเพิกถอน	เข้าข่ายถูกเพิกถอนหรืออยู่ในระหว่างฟื้นฟู

กิจการ	 และบริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน	 ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น	 737	 ตัวอย่าง	 ข้อมูลทั้งหมดถูกเก็บรวบรวม

จากรายงานการเงิน	รายงานประจ�าปี	แบบแสดงรายงานข้อมูลประจ�าปี	 (56-1)	จากเว็บไซต์ส�านักงาน	ก.ล.ต.	

เว็บไซต์บริษัทจดทะเบียน	

	 การวิจัยคร้ังนี้ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุด้วยวิธีก�าลังสองน้อยที่สุด	 (OLS	 regression)	 และใช้

ตัวแบบการจัดการก�าไรที่เกิดจากการใช้ดุลยพินิจของผู้บริหารผ่านรายการคงค้าง	Modified	 Jones’s	 1995	

ของ	Dechow,	Sloan,	 และ	Sweeney	 (1995)	นอกจากนี้	 มีการน�าตัวแปรควบคุมเช่นเดียวกับงานวิจัยของ	

ไพริน	ใจทัด	(2555)	ซึ่งประกอบไปด้วย	ขนาดของกิจการ	ความเสี่ยงทางการเงิน	ประเภทของส�านักงานสอบ

บัญชี	และ	กลุ่มอุตสาหกรรม	ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ในการวิจัยแสดงในรูปของตัวแบบ	ดังนี้

5
	 พระราชบญัญตัหิลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์	พ.ศ.	2551	บญัญตัว่ิา	ผูถื้อหุน้ทีถื่อครองหุ้นเกินกว่าร้อยละ	25	มอี�านาจในการ

	 คดัค้านการลงมตใินทีป่ระชุมในเร่ืองทีม่คีวามส�าคญัได้	และจากค�าจ�ากัดความของธุรกิจครอบครัวนัน้	ครอบครัวเข้าไปมอี�านาจ

	 ในการควบคุมและก�าหนดนโยบายในการด�าเนินงานของกิจการได้	(สัจจวัฒน์	จันทร์หอม	และศิลปพร	ศรีจั่นเพชร,	2555)
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(1)

	 โดย	 TCAj,t	 =	 รายการคงค้างรวม	ที่ค�านวณจาก	ก�าไรสุทธิ	–	กระแสเงินสด		 		

		 	 	 	 จากการด�าเนินงาน	บริษัท	j	ปีที่	t

  TAt–1	 =	 สินทรัพย์รวม	ปีที่	t-1

  ΔREV	 =	 การเปลี่ยนแปลงของรายได้	บริษัท	j	ปีที่	t

  PPEj,t	 =	 ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์	บริษัท	j	ปีที่	t

  βj,t	 =	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของบริษัทที่	j

  εjt	 =	 ค่าความคลาดเคลื่อน

(2)

	 โดย	 NDAjt	 =	 รายการคงค้างที่ไม่ได้เกิดจากการใช้ดุลยพินิจ	บริษัท	j	ปีที่	t

   ΔREV	 =	 การเปลี่ยนแปลงของลูกหนี้	บริษัท	j	ปีที่	t	

  βj,t	 =	 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงเส้นจาก	(1)	

	 โดย	 DACC	 =	 ค่าสัมบูรณ์
6
	ของรายการคงค้างที่เกินปกติที่เกิดจากการใช้ดุลยพินิจ	

	 	 MOCS	 =	 สัดส่วนการถือหุ้นรวมกันของครอบครัวต่อจ�านวนหุ้นที่ออกจ�าหน่ายทั้งหมด

	 	 	 	 ของบริษัท

	 	 	BSIZE	 =	 จ�านวนกรรมการในคณะกรรมการบริษัท

	 	 	IDIB	 =	 สัดส่วนกรรมการอิสระต่อจ�านวนคณะกรรมการบริษัท

	 	 	CDUAL	 =	 ตัวแปรหุ่น	 (Dummy	 variable)	 หากมีประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่

	 	 	 	 บริหารเป็นบุคคลเดียวกันมีค่าเท่ากับ	1	หากไม่ใช่เท่ากับ	0

	 	 CGROUP	 =	 ตัวแปรหุ่น	 (Dummy	 variable)	 หากมีประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่

	 	 	 	 บริหารถูกเปิดเผยข้อมูลว่ามีความสัมพันธ์กันมีค่าเท่ากับ	1	หากไม่ใช่เท่ากับ	0

	 	 	AUDS	 =	 จ�านวนของกรรมการตรวจสอบ

	 	 	AUDE	 =	 จ�านวนกรรมการตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญทางบัญชีหรือการเงิน

	 	 	FSIZE	 =	 ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม

	 	 	LEV		 =	 อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม

	 	 	BIG4	 =	 ตัวแปรหุ่น	(Dummy	variable)	หากใช้บริการจากบริษัทสอบบัญชีในกลุ่ม	Big4	

	 	 	 	 มีค่าเท่ากับ	1	หากไม่ใช่เท่ากับ	0

	 	 INDUS1-7	=	 ตัวแปรหุ่น	(Dummy	variable)	กลุ่มอุตสาหกรรม 

6
	 การวิจัยครั้งนี้ให้ความสนใจเพียงแค่มีการจัดการก�าไรหรือไม่เท่านั้น	แต่ไม่ค�านึงถึงว่าจะมีการจัดการก�าไรให้สูงขึ้นหรือลดลง
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	 ตัวแบบที่	1	DACC		 	=	

 ตัวแบบที่	2	DACC		 =	

สรุปผลการวิจัย

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาแสดงในตารางที่	 1	 พบว่า	 การใช้ดุลยพินิจผ่านรายการ

คงค้าง	มค่ีาเฉลีย่ที	่0.06	และ	สัดส่วนการถือครองหุ้น	มค่ีาเฉลีย่คดิเป็นร้อยละ	50.77	ในขณะทีก่ลุม่องค์ประกอบ

ของคณะกรรมการตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	 พบว่า	 จ�านวนคณะกรรมการ	 และสัดส่วนกรรมการอิสระ	

มีค่าเฉลี่ยที่	9	คน	และร้อยละ	42.45	ตามล�าดับ ในขณะที่	จ�านวนกรรมการตรวจสอบ	มีค่าเฉลี่ยที่	3	คน	และ

จ�านวนกรรมการตรวจสอบที่มีความเชี่ยวชาญฯ	 มีจ�านวน	 1	 คน	 ทั้งนี้	 จ�านวนของกรรมการ	 สัดส่วนกรรมการ

อิสระ	จ�านวนกรรมการอิสระและกรรมการอิสระที่มีความเชี่ยวชาญฯ มีจ�านวน	1	คน

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา	

ตัวแปรค่าต่อเนื่อง n Mean S.D. Min Max

DACC 737 0.06 0.05 0.00 0.21

MOCS 737 50.77 12.87 25.00 80.00

BSIZE 737 9 1.92 6 15

IDIB 737 42.45 0.84 28.58 66.67

AUDS 737 3 0.41 3 5

AUDE 737 1 0.63 1 4

FSIZE 737 22.05 1.45 16.44 26.66

LEV 737 0.45 0.20 0.00 1.40

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรค่าไม่ต่อเนื่อง	

ตัวแปรค่าไม่ต่อเนื่อง n Dummy = 0 Dummy = 1

CDUAL 737 597	(81%) 140	(19%)

CGROUP 737 438	(59.4%) 299	(40.6%)

BIG	4 737 340	(46.1%) 397	(53.90%)
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	 ทั้งนี้	จ�านวนของกรรมการ	สัดส่วนกรรมการอิสระ	จ�านวนกรรมการอิสระและกรรมการอิสระที่มีความ

เชีย่วชาญฯ	มีค่าเฉลี่ยทีเ่ป็นไปตามหลักการก�ากบัดูแลกิจการที่ดี
7
 นอกจากนี้	ตารางที่	2	แสดงสัดส่วนของบุคคล

เดียวกันด�ารงต�าแหน่งทั้งประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 และบุคคลทั้งสองมีความสัมพันธ์กัน	

อยู่ที่ร้อยละ	19	และ	40.60	ตามล�าดับ	

	 ก่อนเร่ิมการวิเคราะห์ถดถอยพหุ	ได้ท�าการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระว่ามคีวามสัมพันธ์

กันสูงหรือไม่	ซึ่งจะท�าให้เกิดปัญหา	multicollinearity	โดยค่า	VIF.	สูงสุดอยู่ที่	4.464	ดังนั้น	จึงไม่เกิดปัญหา

ดังกล่าว	นอกจากนี้	ยังท�าการตรวจสอบปัญหา	auto-correlation	ด้วยค่าสถิติ	durbin-watson	พบว่า	มีค่าอยู่ที่	

1.674	จึงไม่เกิดปัญหาดังกล่าว	จึงสามารถท�าการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุต่อไป

7
	 จ�านวนกรรมการควรมีระหว่าง	5-12	คน	สัดส่วนกรรมการอิสระที่ไม่มีต�าแหน่งบริหารไม่น้อยกว่า	1	ใน	3	ของจ�านวนกรรมการ

	 ทั้งหมด	 จ�านวนคณะกรรมการตรวจสอบควรมีอย่างน้อย	 3	 คน	 และเป็นผู้มีความเช่ียวชาญทางด้านบัญชีหรือการเงิน

	 อย่างน้อย	1	คน	(กลต,	2560)	
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย

ตัวแปร

ตัวแบบที่ 1 ตัวแบบที่ 2 

Coef. t - Stat P-value Coef. t - Stat P-value

(Constant) 0.093 4.948 0.000 0.167 4.654 0.000

MOCS 0.001 1.997** 0.046 0.001 2.350
**

0.019

BSIZE 0.001 0.454 0.650 0.001 0.777 0.437

IDIB -0.022 -0.945 0.345 -0.007 -0.316 0.752

AUDS -0.005 -1.057 0.291 -0.005 -0.931 0.352

AUDE -0.009 -3.259** 0.001 -0.008 -2.623
***

0.009

CDUAL 0.003 0.558 0.577 0.004 0.789 0.430

CGROUP -0.011 -2.737** 0.006 -0.010 -2.289
**

0.022

FSIZE - - - -0.004 -2.524
**

0.012

LEV - - - 0.024 2.473
**

0.014

BIG	4 - - - 0.004 0.473 0.636

INDUS1 - - - -0.037 -4.043
***

0.000

INDUS2 - - - -0.030 -3.057
**

0.002

INDUS3 - - - -0.028 -3.240
***

0.001

INDUS4 - - - -0.025 -2.858
***

0.004

INDUS5 - - - -0.025 -3.037
***

0.002

INDUS6 - - - -0.014 -1.320 0.187

Adjusted	R
2

2.60% 5.40%

F-stat 3.848*** 3.603
 
***

***, **, * คือ	ระดับนัยส�าคัญที่	0.01, 0.05, 0.10

	 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยจาก	ตารางที่	3	พบว่า	ตัวแบบที่1	มีค่า	Sig.	F	ที่	0.000	ซึ่งน้อยกว่า

ระดับนัยส�าคัญที่	0.01	ดังนั้น	ตัวแบบดังกล่าวมีความเหมาะสม	และตัวแปรอิสระสามารถร่วมกนัอธิบายตัวแปร

ตามได้	ร้อยละ	2.60	ผลการทดสอบ	พบว่า	สัดส่วนการถือหุ้นของบุคคลในครอบครัว	มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก	

(β
1
	=	0.001,	P-value	<	0.05)	จึงสรุปว่า	สัดส่วนการถือครองหุ้นที่เพิ่มขึ้นจะมีโอกาสที่กิจการจะมีการจัดการ

ก�าไรอย่างมีนัยส�าคัญ	ในขณะที่สมมติฐานที่เกี่ยวกับบทบาทของระบบธรรมาภิบาล	ได้แก่	จ�านวนกรรมการและ

สัดส่วนกรรมการอิสระ	 พบว่า	 จ�านวนกรรมการมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก	 (β
2
	 =	 0.001,	 P-value	 >	 0.05)
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ในขณะที่	สัดส่วนกรรมการอิสระมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ	(β
3
	=	-	0.022,	P-value	>	0.05)	จึงสรุปว่า	จ�านวน

กรรมการและสัดส่วนกรรมการอิสระไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดการก�าไร	 นอกจากนี้	 กรรมการตรวจสอบ

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในระบบธรรมาภิบาล	ผลการศึกษา	พบว่า	 จ�านวนกรรมการตรวจสอบ	มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ

(β
4

 
=	-	0.005,	P-value	>	0.05)	สรุปว่า	จ�านวนกรรมการตรวจสอบที่มีอย่างน้อย	3	คน	มีความสัมพันธ์เชิงลบ

กับการจดัการก�าไรแต่ไม่ถึงระดบัทีม่นัียส�าคญั	ในขณะทีก่รรมการตรวจสอบทีม่คีวามเช่ียวชาญฯ	มค่ีาสมัประสิทธิ์

เป็นลบอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(β
5
	=	-	0.009,	P-value	<	0.05)	ดังนั้น	จ�านวนกรรมการตรวจสอบท่ีมีความ

เช่ียวชาญทางด้านบัญชีหรือการเงินที่มีอย่างน้อย	 1	 คน	 โอกาสที่จะท�าการจัดการก�าไรลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ	

ผลการทดสอบที่เก่ียวกับการรวมอ�านาจและความสัมพันธ์ของผู้บริหาร	 พบว่า	 ประธานกรรมการกับประธาน

เจ้าหน้าที่บริหารเป็นบุคคลเดียวกัน	 ไม่มีความสัมพันธ์กับการจัดการก�าไร	 (β
6
	 =	 0.003,	 P-value	 >	 0.05)

อย่างไรก็ตาม	กลับพบว่า	ความสัมพันธ์กันของประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	มีโอกาสน้อยที่จะ

ท�าการจัดการก�าไรอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	(β
7
	=	-	0.011,	P-value	<	0.05)	

	 ตัวแบบที่	 2	 ซ่ึงมีการทดสอบร่วมกับตัวแปรควบคุม	 พบว่า	 ให้ผลลัพธ์เช่นเดียวกับตัวแบบที่	 1	

นอกจากนี้	ขนาดของบริษัท	กลุ่มอุตสาหกรรมทุกกลุ่ม	ยกเว้น	กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ	มีโอกาสน้อยที่จะท�าการ

จัดการก�าไรอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ในขณะที่ความเส่ียงทางการเงินที่เพ่ิมข้ึนมีโอกาสที่จะมีการจัดการก�าไร

อย่างมีนัยส�าคัญ	

อภิปรายผลการวิจัย 

	 การวิจยัคร้ังนีม้วัีตถุประสงค์ส�าคญั	คอื	การถือครองหุ้นของบคุคลในครอบครัว	ซ่ึงเข้าไปมอี�านาจในระดบั

ที่สามารถก�าหนดนโยบายและควบคุมการด�าเนินงาน	ผ่านการเป็นผู้บริหารและองค์ประกอบของคณะกรรมการ

ทีเ่ป็นไปตามหลกัการก�ากับดแูลกิจการทีด่กัีบการจดัการก�าไร	ผลการวิจยัคร้ังนี	้พบว่า	การถือหุน้ในลกัษณะกระจกุ

ตัว	มีโอกาสที่กิจการจะมีการจัดการก�าไร	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด	entrenchment	effect	กล่าวคือ	ผู้ถือหุ้นที่มี

สัดส่วนการถือครองหุ้นที่สูงและมีอ�านาจในการควบคุมกิจการอย่างเต็มที่	 อาจบริหารงานโดยมีแรงจูงใจในการ

ค�านงึถึงผลประโยชน์ของตนเองหรือกลุม่ของตนเองเป็นหลกั	โดยอาศัยช่องว่างของความไม่เท่าเทยีมกันในการ

เข้าถึงข้อมูลระหว่างผู้ถือหุ้นที่มีอ�านาจควบคุมกับผู้ถือหุ้นส่วนน้อย	 (หุดา	 วงษ์ยิ้ม,	 2561)	น�าไปสู่ความขัดแย้ง

ในผลประโยชน์กันระหว่างผู้ถือหุ้นทั้งสองกลุ่ม	 (Type	 II	 problem)	 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Ding	 และ

คณะ	(2011)	พบว่า	การถือครองหุ้นของผู้บริหารในธุรกิจครอบครัวตั้งแต่ร้อยละ	10	มีโอกาสที่กิจการจะท�าการ

จัดการก�าไรสูงกว่าธุรกิจที่ไม่ใช่ครอบครัว	 นอกจากนี้	 ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ	 หุดา	 วงศ์ยิ้ม	 (2561)	

ที่พบว่า	 การถือหุ้นแบบกระจุกตัวอยู่ในกลุ่มครอบครัวมีโอกาสในการจัดการก�าไรสูงกว่าบริษัทที่มีโครงสร้าง

การถือหุ้นแบบกระจายตัว	

	 ในขณะที่กลไกธรรมาภิบาลในส่วนขององค์ประกอบของคณะกรรมการ	 ผลการศึกษา	 พบว่า	 ความ

เชี่ยวชาญของกรรมการตรวจสอบสามารถช่วยลดโอกาสในการจัดการก�าไร	 สอดคล้องกับงานวิจัยของ	 Yunos	

และคณะ	 (2011)	 ที่สรุปว่า	 ความเช่ียวชาญของกรรมการตรวจสอบ	 ช่วยให้กิจการใช้หลักความระมัดระวัง
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การถือหุ้นที่กระจุกตัวในครอบครัว ธรรมาภิบาล และความสัมพันธ์ส่วนบุคคลของผู้บริหาร กับการจัดการก�าไร

ทางบัญชีเพ่ิมข้ึน	 ส่งผลให้การจัดการก�าไรลดลง	 หรือในอีกนัย	 อาจหมายถึง	 กลไกธรรมาภิบาลในส่วน

ของกรรมการตรวจสอบ	 สามารถลดทอนโอกาสในการจัดการก�าไร	 ทั้งนี้	 ส่ิงที่เป็นข้อสังเกตที่ส�าคัญจาก

ผลการวิจยัคร้ังนี	้คอื	บริษัทจดทะเบยีนทีม่ลีกัษณะเป็นธรุกิจครอบครัว	มจี�านวนกรรมการ	สัดส่วนกรรมการอสิระ

จ�านวนกรรมการตรวจสอบและจ�านวนกรรมการตรวจสอบที่มีความเช่ียวชาญ	 มีจ�านวนที่เป็นไปตามหลักการ

ก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน	ปี	2560	

	 การวิจัยคร้ังนี้ได้ศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่

บริหาร	พบว่า	ความสัมพันธ์ของบุคคลทัง้สองส่งผลให้มโีอกาสน้อยทีกิ่จการจะท�าการจดัการก�าไรซ่ึงไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	 Boonyawat	 (2013)	 ที่ไม่พบความสัมพันธ์กับการจัดการก�าไร	 สาเหตุที่ผลการวิจัยคร้ังนี้

พบความสัมพันธ์ทีเ่ป็นลบ	อาจเป็นเพราะลักษณะทีส่�าคญัของความเป็นธุรกิจครอบครัว	จะมกีารส่งต่อการท�าธุรกิจ

ไปยังรุ่นต่อไป	ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจงูใจให้บุคคลทัง้สองในการรักษาช่ือเสียงและน�าพาองค์กรไปสู่ความส�าเร็จใน

ระยะยาว	(Boonyawat,	2013)	จงึพยายามหลกีเลีย่งการกระท�าทีจ่ะท�าให้เกิดความเสียหายแก่กิจการในระยะยาว

	 จากผลการวิจัย	 สรุปได้ว่า	 โอกาสในการจัดการก�าไรจะมีมากข้ึนในบริษัทจดทะเบียนที่มีโครงสร้าง

การถือหุ้นแบบกระจุกตัว	 ซ่ึงมีแรงจูงใจจากการหวังผลประโยชน์ในระยะสั้น	 อย่างไรก็ตาม	 กลไกธรรมาภิบาล

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	 กรรมการตรวจสอบซ่ึงเป็นบุคคลภายนอก	 มีส่วนส�าคัญในการกลั่นกรองข้อมูลที่น�าเสนอ

ในรายงานทาการเงิน	 และท�าหน้าที่ปกป้องผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายอื่นซ่ึงช่วยลดโอกาสในการจัดการก�าไร

ในขณะที่ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	 มีความสัมพันธ์กันส่วนบุคคล	 พยายามหลีกเลี่ยง

การใช้ดุลยพินิจผ่านรายการคงค้างในการจัดการก�าไร	 เนื่องจากบุคคลดังกล่าวอาจให้ความส�าคัญกับการรักษา

ช่ือเสยีงของตนเองและความส�าเร็จขององค์กรในระยะยาว	นอกจากนี	้บริษัทจดทะเบยีนมกีลไกในการตรวจสอบ

ถ่วงดุลผ่านระบบธรรมาภิบาลจึงอาจส่งผลให้บุคคลทั้งสองไม่สามารถใช้ดุลยพินิจได้อย่างเต็มที่

ข้อจ�ากัดในครั้งนี้และข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 งานวิจัยคร้ังนี้ใช้การวัดการจัดการก�าไรด้วยตัวแบบการใช้ดุลยพินิจผ่านรายการค้าง	 อย่างไรก็ตาม

ตัวแบบการวัดการจัดการก�าไรยังมีตัวแบบอื่นที่สามารถน�ามาใช้ได้	 ดังนั้น	 งานวิจัยในอนาคตควรน�าตัวแบบอื่น

มาใช้ในการทดสอบการจัดการก�าไร	 นอกจากนี้	 สัดส่วนการถือหุ้นอาจแยกสัดส่วนออกเป็นแต่ละระดับ	 ซึ่งอาจ

ให้ผลการศึกษาที่มีความแตกต่างกันไปตามระดับของการถือหุ้น	 อีกท้ังควรศึกษาถึงรูปแบบของความสัมพันธ์

ของผู้บริหาร
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Abstract 

 This research aimed to study the effect of the exchange rate of Thai baht to US dollar 

and the consumer price index on the changes of securities price and to forecast securities prices 

of Bangkok Bank Public Company Limited (BBL). This quantitative study is based on daily closing 

securities prices, which is a time series, of Bangkok Bank Public Company Limited. The analysis 

is conducted with ARIMAX method and the descriptive approach for presentation. The results 

revealed that independent variable on the exchange rate of Thai baht to US dollar had a significant 

negative effect on the changes of securities price of Bangkok Bank Public Company Limited.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านอัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา	 และดัชนี

ราคาผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย	์ และเพื่อพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ของธนาคาร

กรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	(BBL)	กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ	คอื	ข้อมลูราคาปิดรายวันของหลกัทรัพย์

ธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นข้อมูลอนุกรมเวลา	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	คือ	การสร้างแบบ

จ�าลองด้วยวิธอีารีแมกซ์	(ARIMAX)	และน�าเสนอโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์	ผลการวิจยั	พบว่า	ตวัแปรอสิระ

ด้านอตัราแลกเปล่ียนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา	มผีลต่อการเปลีย่นแปลงของราคาหลกัทรัพย์ธนาคารกรุงเทพ	

จ�ากัด	(มหาชน)	ในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	

ค�ำส�ำคัญ: การพยากรณ์	หลักทรัพย์	บริษัท	ธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)
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บทน�า

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	จัดว่าเป็นตลาดรองที่มีลักษณะพิเศษ	คือ	เป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นเป็น

นิติบุคคลตามกฎหมายมีกลไกส�าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจในองค์รวม	 โดยไม่ได้ตอบสนองความต้องการ

เฉพาะคนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง	 แต่มุ่งมั่นสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ต่อทุกภาคส่วนของสังคม	 ซ่ึงในปัจจุบันนี้การ

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยนอกจากจะเป็นส่ิงที่ท้าทายแล้ว	 ยังก่อให้เกิดผลตอบแทนในรูปแบบ

ต่าง	ๆ	เช่น	ส่วนต่างราคา	เงินปันผล	และผลประโยชน์อื่น	ๆ	เช่น	สิทธิจองซื้อหุ้นออกใหม่	สิทธิในการจองซื้อ

หลักทรัพย์ของบริษัทในเครือ	เป็นต้น	(ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย,	2563,	น.	1)

	 หลักทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 (BBL)	 เป็นหลักทรัพย์อีกตัวหนึ่งที่มีการซ้ือขาย

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่จัดอยู่ในกลุ่มธนาคาร	 ซ่ึงมีสถาบันการเงินทั้งหมด	 11	 สถาบัน	 โดยมี

รายละเอียดของมูลค่าสินทรัพย์	และก�าไรต่อหุ้นที่สามารถแสดงได้	ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1	แสดงมูลค่าสินทรัพย์	และก�าไรต่อหุ้น

ชื่อหลักทรัพย์ มูลค่าสินทรัพย์ (ลบ.) ก�าไรต่อหุ้น

ธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน) 3,395,290.08 4.02

ธนาคารกรุงไทย	จ�ากัด	(มหาชน) 3,163,060.36 0.46

ธนาคารไทยพาณิชย์	จ�ากัด	(มหาชน) 3,136,027.10 2.72

ธนาคารกสิกรไทย	จ�ากัด	(มหาชน) 3,033,814.36 2.75

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา	จ�ากัด	(มหาชน) 2,514,415.11 0.96

ธนาคารทหารไทย	จ�ากัด	(มหาชน) 1,889,189.44 0.04

ธนาคาร	ซีไอเอ็มบี	ไทย	จ�ากัด	(มหาชน) 461,458.10 0.03

ธนาคารเกียรตินาคิน	จ�ากัด	(มหาชน) 325,730.93 1.75

บริษัท	ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป	จ�ากัด	(มหาชน) 303,554.69 1.86

บริษัท	แอล	เอช	ไฟแนนซ์เชียล	กรุ๊ป	จ�ากัด	(มหาชน) 234,791.36 0.04

บริษัท	ทุนธนชาต	จ�ากัด	(มหาชน) 148,618.96 3.86

ที่มา:	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	(2563,	น.	1)

	 จากตารางที่	 1	 จะเห็นได้ว่า	 มูลค่าสินทรัพย์	 และก�าไรต่อหุ้นของธนาคารกรุงเทพ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	

มีมากที่สุด	เมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันการเงินในกลุ่มธนาคารทั้ง	11	สถาบัน
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	 นอกจากน้ีแล้ว	จากการซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย	จะเหน็ได้ว่าหลกัทรัพย์ของธนาคาร

กรุงเทพ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ยังเป็นหลักทรัพย์ที่มีราคาต่อหน่วยสูง	 ซ่ึงผู้ลงทุนจะต้องใช้เงินลงทุนต่อหน่วยใน

จ�านวนที่สูงตามไปด้วยเช่นกัน	 อีกทั้งจะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์ที่อาจเกิดจากปัจจัย

ต่าง	 ๆ	 ที่เข้ามากระทบ	 ดังน้ัน	 จึงท�าให้ผู้ลงทุนมีความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงความเส่ียงหรือพยายามลด

ความเสีย่งทีอ่าจจะเกิดข้ึนให้อยูใ่นระดบัทีต่นเองสามารถยอมรับได้	โดยการน�าหลกัการและรูปแบบการวิเคราะห์

เข้ามาช่วยในการพิจารณาก่อนการตดัสนิใจเข้าซ้ือขายหลกัทรัพย์	โดยการเลอืกเคร่ืองมอืทางสถิตทิีเ่หมาะสมกับ

ทฤษฎีทางการเงิน	เพื่อเสริมสร้างหรือหาจังหวะในการเข้าซื้อขายหลักทรัพย์นั้น	ๆ	ซึ่งการน�าเครื่องมือทางสถิติ

ที่มีความเหมาะสมเข้ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์และการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต	 จะช่วยลด

ความเสี่ยงในการขาดทุนให้แก่ผู้ลงทุนได้ค่อนข้างมาก	

	 จากทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น	คณะผูวิ้จยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการพยากรณ์ราคาหลกัทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ	

จ�ากัด	 (มหาชน)	 โดยอาศัยปัจจัยภายนอกด้านอัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา	 และดัชนีราคา

ผู้บริโภคเป็นตัวแปรอิสระในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์	 ซ่ึงจากการศึกษา	 พบว่า	 อัตรา

แลกเปลีย่นบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา	และดชันรีาคาผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงราคาของ

หลักทรัพย์	 อีกทั้งจากการศึกษางานวิจัยของ	 บุญกอง	 ทะกลโยธิน	 และยุพาภรณ์	 อารีพงษ์	 (2561)	 และ

ณฎัฐ์สุภานนั	สุพัทธนะ	(2562)	พบว่า	การใช้แบบจ�าลองอารีแมกซ์	(ARIMAX)	ในการพยากรณ์	จะให้ค่าพยากรณ์

ที่มีความแม่นย�าสูงกว่าการใช้แบบจ�าลองอารีมา	 (ARIMA)	 และจากการศึกษางานวิจัยในอดีต	 มีการพยากรณ์

ราคาหลกัทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	โดยใช้อตัราแลกเปลีย่นเท่านัน้	แต่ยงัไม่พบว่า	มกีารน�าดชันี

ราคาผู้บริโภคมาเป็นตัวแปรร่วมในการวิจัยด้วยแบบจ�าลองอารีแมกซ์	ดังนั้น	ในงานวิจัยนี้	คณะผู้วิจัยจึงใช้แบบ

จ�าลองอารีแมกซ์	ในการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์	เพื่อพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ให้มีความถูกต้องและผิดพลาด

น้อยทีสุ่ด	อกีทัง้ยงัสามารถใช้ข้อมลูนีเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาหาจงัหวะในการเข้าซ้ือขายหลกัทรัพย์ได้อกีด้วย	

วัตถุประสงค ์

	 1.	เพื่อศึกษาปัจจัยด้านอัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา	และดัชนีราคาผู้บริโภคที่ส่งผล

ต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์

	 2.	เพื่อพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	

ขอบเขตการวิจัย

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย	 งานวิจัยช้ินนี้ท�าการศึกษาปัจจัยด้านอัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์

สหรัฐอเมริกา	 และดัชนีราคาผู้บริโภคที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์	 โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ

รายวันของหลักทรัพย์รายตัวตามราคาปิด	ตั้งแต่	วันที่	 4	มกราคม	พ.ศ.	2560	ถึง	30	ธันวาคม	พ.ศ.	2562	

จ�านวนทั้งหมด	733	วัน	ท�าการพยากรณ์โดยใช้เครื่องมือทางเศรษฐมิติด้วยแบบจ�าลองอารีแม็กซ์
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์

	 2.	ทราบถึงราคาพยากรณ์ของธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	ในอีก	5	วันข้างหน้า	

ทฤษฏี และการทบทวนวรรณกรรม

 การวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบ Box-Jenkins 

	 เป็นวิธีการพยากรณ์ที่ได้รับความนิยม	เนื่องจากให้ผลการพยากรณ์ระยะสั้น	ๆ 	ที่แม่นย�า	ซึ่งเป็นวิธีการ

ก�าหนดตวัแบบพยากรณ์จากการตรวจสอบฟังก์ชันสหสัมพันธ์ในตนเองและฟังก์ชันสหสัมพนัธ์ในตนเองบางส่วน

ของอนกุรมเวลาแบบคงทีห่รืออนุกรมเวลาทีค่่าเฉลีย่และความแปรปรวนคงทีต่ลอดเวลา	ซ่ึงหากพบความไม่คงที่

ในการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลาจะต้องท�าการแปลงอนุกรมเวลานั้นให้เป็นอนุกรมเวลาที่คงก่อนการก�าหนด

ตัวแบบ	 หากอนุกรมเวลามีค่าเฉลี่ยไม่คงที่ควรแปลงอนุกรมเวลาโดยการหาค่าผลต่างฤดูกาล	 และหากอนุกรม

เวลามีความแปรปรวนไม่คงที่	ควรแปลงอนุกรมเวลาโดยใช้ลอการิทึมธรรมชาติ	 รากที่สองหรือรากที่สี่	 เป็นต้น	

การสร้างตัวแบบพยากรณ์ด้วยวิธี	Box-Jenkins	มีขั้นตอนที่ส�าคัญ	4	ขั้นตอน	ดังนี้	(Bowerman,	O’	Connell,	

&	Koehler,	2005)

	 1.	การก�าหนดตัวแบบพยากรณ์	โดยแบบทั่วไป	โดยพิจารณาจากกราฟ	ACF	และ	PACF	ของอนุกรม

เวลา	Autoregressive	Integrated	Moving	Average	หรือแบบคงที่

	 2.	การประมาณค่าพารามิเตอร์ในตัวแบบด้วยวิธีก�าลังสองน้อยที่สุด	

	 3.	การตรวจสอบความเหมาะสมของตัวแบบพยากรณ์	 โดยการตรวจสอบข้อสมมติฐานเก่ียวกับ

ความคลาดเคลือ่นจากการพยากรณ์ทีต้่องมคีวามเป็นอสิระต่อกันและมกีารแจกแจงด้วยค่าเฉลีย่เท่ากับศนูย์และ

มีความแปรปรวนคงที่	การตรวจสอบความเป็นอิสระต่อกันจะพิจารณาจากกราฟ	ACF	และ	PACF	และสถติิการ

ทดสอบของ	Modified	Box-Pierce	(Ljung-Box)	Chi-square	ส่วนการตรวจสอบการแจกแจงปกตด้ิวยค่าเฉลีย่

เท่ากับศนูย์และความแปรปรวนคงที	่จะพิจารณาจากแผนภาพความน่าจะเป็นแบบปกตฮิติโตแกรมและแผนการ

กระจายระหว่างค่าพยากรณ์กับค่าความคลาดเคลือ่น	หากข้อสมมตไิม่เป็นจริง	ผูท้�าการวิจยัจะต้องก�าหนดตวัแบบ

ใหม่อีกคร้ังเพ่ือให้ได้ตัวแบบในการพยากรณ์ที่เหมาะสม	 และหากอนุกรมเวลาใดมีตัวแบบที่เหมาะสมหลายตัว

แบบ	สามารถใช้เกณฑ์สารสนเทศ	Akaike	(Akaike	Information	Criterion:	AIC)	หรือเกณฑ์สารสนเทศเบย์เซียน	

(Bayesian	 Information	 Criterion:	 BIC)	 ในการเลือกตัวแบบได้	 โดยทั้ง	 2	 เกณฑ์นี้จะให้ค่าที่สอดคล้องกัน	

และตัวแบบที่เหมาะสมที่สุดจะต้องมีค่า	AIC	และ	BIC	ที่ต�่าที่สุด	

	 4.	พยากรณ์อนุกรมเวลาโดยใช้ตัวแบบพยากรณ์สุดท้ายที่เหมาะสมที่สุด

 การทดสอบความนิ่งของข้อมูลด้วยวิธีของ Augmented Dickey – Fuller Test 

	 การทดสอบคุณสมบัติความคงที่	 (Stationary)	 ของข้อมูลด้วยวิธีการทดสอบ	Unit	 Root	 Test	 ด้วย

วิธีของ	Augmented	Dickey	–	Fuller	Test	(ADF)	ที่ถูกน�าเสนอโดย	Dickey	และ	Fuller	ในปี	ค.ศ.	1979	
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(Dickey	&	Fuller,1979)	โดยมีแนวคิดในการทดสอบ	Unit	Root	ของข้อมูลอนุกรมเวลาว่ามีความคงที่หรือไม่

นั้น	จะท�าการทดสอบด้วยกันทั้งหมด	3	รูปแบบ	ได้แก่	1)	กรณีไม่มีค่าคงที่และแนวโน้มเวลา	2)	กรณีมีค่าคงที่	

และ	3)	กรณีมีทั้งค่าคงที่และแนวโน้มเวลา	โดยในการพิจารณาว่าข้อมูลมีลักษณะคงที่หรือไม่คงที่นั้นจะใช้การ

เปรียบเทียบค่าสถิติ	ADF	Test	เทียบกับค่าวิกฤต	Mackinnon	ซึ่งมีสมมติฐาน	ดังนี้	

	 สมมติฐานหลัก	H
0
 :d = 0	 ข้อมูลมี	Unit	Root	

 
สมมติฐานรอง	 H

1
 :d < 0 ข้อมูลไม่มี	Unit	Root

	 ถ้าข้อมลูทีท่�าการทดสอบยอมรับสมมตฐิานหลกั	H0	แสดงว่าข้อมลูนัน้มลีกัษณะไม่คงที	่(Nonstationary)	

แต่ถ้าข้อมลูทีท่�าการทดสอบปฏเิสธสมมตฐิานหลกั	H0	แสดงว่าข้อมลูนัน้มลีกัษณะคงที	่(Stationary)	การทดสอบ

ทั้ง	3	รูปแบบข้างต้นมีสมการ	ดังนี้

	 กรณีไม่มีค่าคงที่และแนวโน้มเวลา	

	 กรณีมีเฉพาะค่าคงที่	 	

	 กรณีมีทั้งค่าคงที่และแนวโน้มเวลา	

	 โดยที่	 	 คือ	 ค่าพารามิเตอร์ของการทดสอบ	Unit	Root

  
 

คือ	 ค่าคงที่แนวโน้ม

	 	 	 คือ	 ค่าคงที่ระดับ

	 ต่อมาในปี	ค.ศ.	1984	Said	และ	Dickey	(Said	&	Dickey,	1984)	น�าเสนอว่าหากข้อมลูยงัคงมลีกัษณะ

ไม่คงที่จะต้องท�าการหาผลต่างล�าดับที่	1	ของชุดข้อมูล	ซึ่งจากขั้นตอนนี้จะท�าให้ทราบถึงระดับของ	Integrated	

ของแบบจ�าลอง	ARIMAX(p,d,q,r)	นั้น	ระดับของ	d	มีค่าเท่าใด	โดยเพิ่มจ�านวนพจน์ของ	Lagged	Difference	

เข้าไปในสมการเพื่อแก้ปัญหาความสัมพันธ์ในตัว	(Autocorrelation)	ดังสมการต่อไปนี้

	 กรณีไม่มีค่าคงที่และแนวโน้มเวลา	

	 กรณีมีเฉพาะค่าคงที่	 	 	

	 กรณีมีทั้งค่าคงที่และแนวโน้มเวลา	

	 ในการตรวจสอบว่าข้อมูลมีลักษณะคงที่หรือไม่นั้น	 สามารถเปรียบเทียบค่าสถิติ	 t	 ที่ค�านวณได้กับ

ค่าวิกฤติ	(Critical	Value)	ในตาราง	ADF	โดยใช้สถิติ	t	(t-statistic)	

 การทบทวนวรรณกรรม

 ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ	ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณเป็นรายเดือนตั้งแต่เดือนมกราคม	พ.ศ.	2551	
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ถึง	เดือนธันวาคม	พ.ศ.	2555	รวมระยะเวลา	60	เดือน	พบว่า	อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเงินดอลลาร์สหรัฐ	

มีผลต่อราคาหุ้นธนาคารเกียรตินาคิน	จ�ากัด	(มหาชน)	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติในทิศทางตรงกันข้าม	เนื่องจาก

นักลงทุนต่างชาติต้องการลงทุนในประเทศที่ค่าเงินสกุลท้องถ่ินมีแนวโน้มที่จะแข็งค่าอย่างต่อเนื่อง	 เพราะจะ

ท�าให้มลูค่าสนิทรัพย์	เมือ่แลกกลบัมาเป็นเงนิของประเทศตนเองจะมมีลูค่ามากข้ึน	แม้ว่าราคาสนิทรัพย์ในรูปเงิน

สกุลท้องถิ่นจะเท่าเดิมก็ตาม	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนันท์ลินี	 ธนาสิริวงศ์	 (2560)	 ได้ศึกษา	 เรื่อง	ปัจจัย

ทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อดัชนีราคาหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	 โดย

รวบรวมข้อมูลทางสถิติเป็นรายไตรมาส	 ตั้งแต่เดือนมีนาคม	 ปี	 พ.ศ.	 2549	 ถึงเดือนมิถุนายน	 ปี	 พ.ศ.	 2559	

รวม	42	ไตรมาส	พบว่า	อัตราแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธ์ต่อดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์ในทิศทางตรงกันข้าม

	 อย่างไรก็ตาม	จากการศึกษางานวิจัย	ยังพบว่า	มีงานวิจัยที่มีผลการวิจัยเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยนบาท

ต่อดอลลาร์สหรัฐท่ียงัขัดแย้งกันอยู	่โดยงานวิจยัของณฐฐัปภา	สันทดังาน	และกิตตพินัธ์	คงสวัสดิเ์กียรต	ิ(2559)	

ที่ศึกษาเร่ือง	 ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อราคาหุ้นของ	 บริษัท	 เด็มโก้	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 ใช้วิธีการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคณู	เลอืกตวัแปรโดยวิธีเพ่ิม	ตวัแปรอสิระแบบข้ันตอน	เก็บรวบรวมข้อมลูจากรายงานการซ้ือขาย

หลักทรัพย์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 ช่วงระยะเวลาที่ท�าการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคม	 2553	

ถึงเดือนธันวาคม	2557	รวมระยะเวลา	60	เดือน	พบว่า	อัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐมีผลต่อราคาหุ้น

บริษัท	เด็มโก้	จ�ากัด	(มหาชน)	โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ		 	

	 นอกจากนี้แล้ว	ปราถนา	ขุดสุวรรณ	และวรรณรพี	บานชื่นวิจิตร	(2556)	ได้ท�าการศึกษาเรื่อง	ปัจจัย

ที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์บริษัท	 ไออาร์พีซี	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 โดยวิธีการสร้างสมการถดถอยเชิงซ้อนด้วยวิธี

ก�าลังสองน้อยที่สุด	โดยใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ	เป็นข้อมูลเชิงปริมาณรายเดือน	โดยศึกษาในระหว่าง

เดือนมกราคม	2551	ถึง	ธันวาคม	2555	รวมระยะเวลา	60	เดือน	พบว่า	ดัชนีราคาผู้บริโภค	มีความสัมพันธ์ใน

ทศิทางตรงกันข้ามอย่างมนัียส�าคญัทางสถิต	ิซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของนาวิน	วรรณปถัุมภ์	และพันธิตรา	ปัทมา

นนท์	(2560)	ที่ศึกษา	เรื่อง	ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่อดัชนีหลักทรัพย์หมวดธุรกิจการเกษตร	วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยวิธีการสร้างสมการถดถอยเชิงซ้อน	 โดยศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิ	 มีระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือน

มกราคมปี	พ.ศ.	2555	ถึงเดือนธันวาคมปี	พ.ศ.	2559	รวมเป็นระยะเวลา	5	ปี	(60	เดือน)	พบว่า	ดัชนีราคา

ผูบ้ริโภค	มคีวามสัมพันธ์ในทศิทางตรงกันข้ามกับดชันหีลกัทรัพย์	เนือ่งจากหากดชันผีูบ้ริโภคมค่ีาสูงข้ึน	หมายถึง	

ภาวะที่ราคาสินค้าและบริการสูงข้ึน	 จะส่งผลให้ต้นทุนการผลิตสินค้าปรับตัวสูงข้ึน	 ท�าให้ผู้ผลิตต้องปรับราคา

ให้สูงข้ึนด้วย	 หากผู้บริโภคทั่วไปมีพฤติกรรมการตอบสนองการซ้ือสินค้าลดลง	 ผู้ผลิตก็จ�าเป็นต้องลดการผลิต	

ท�าให้บริษัทมีผลประกอบการที่ต�่าลง	ซึ่งจะส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ลดต�่าลงด้วย	และอาจจะท�าให้ความต้องการ

ลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ลดลง	

	 อย่างไรก็ตาม	จากการศึกษางานวิจยั	ยงัพบว่า	มงีานวิจยัทีม่ผีลการวิจยัเก่ียวกับดชันรีาคาผูบ้ริโภคทัว่ไป

ที่ขัดแย้งกันอยู่	โดยงานวิจัยของอรุณรัตน์	ซื่อสัตย์	และประสิทธิ์	มะหะหมัด	(2559)	ที่ศึกษา	เรื่อง	ปัจจัยที่มีผล

ต่อราคาหลักทรัพย์บริษัท	 บ้านปู	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 โดยการเก็บข้อมูลทางสถิติซ่ึงเป็นข้อมูลทุติยภูมิ	 ซ่ึงกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นข้อมูลรายเดือน	ระหว่างเดือนมกราคม	พ.ศ.	2554	ถึง	เดือนธันวาคม	พ.ศ.	2558	เป็น	จ�านวน	60	
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การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)

เดือน	วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคโคอินทิเกรชัน	พบว่า	ดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไปไม่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ราคาหลักทรัพย์	

	 ส�าหรับงานวิจยัน้ี	คณะผูวิ้จยัได้ศึกษาการพยากรณ์ราคาหลกัทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	

โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่มีความถ่ีเป็นรายวันของอัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา	 และดัชนีราคา

ผู้บริโภค	ท�าการพยากรณ์ด้วยวิธีอารีแม็กซ์	(ARIMAX)	ซึ่งเป็นวิธีที่ให้ค่าการพยากรณ์ที่แม่นย�า

	 โดยจากการศึกษางานวิจัยของบุญกอง	ทะกลโยธิน	และ	ยุพาภรณ์	อารีพงษ์	(2561)	เรื่อง	การเปรียบ

เทยีบตวัแบบการพยากรณ์ราคาหุน้โดยใช้แบบจ�าลองอารีมาและอารีแมก็ซ์	โดยใช้ข้อมลูราคาหุน้	BBL	รายเดอืน	

ตัง้แต่เดอืนมกราคม	พ.ศ.	2555	ถึงเดอืนธนัวาคม	พ.ศ.	2559	รวมทัง้ส้ิน	60	ข้อมลู	โดยพิจารณาจากค่าเฉลีย่ของ

เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์	และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�าลังสอง	เป็นเกณฑ์ใน

การเปรียบเทยีบประสิทธภิาพของแบบจ�าลอง	พบว่า	แบบจ�าลอง	ARIMAX	ให้ค่าเฉลีย่ของเปอร์เซ็นต์ความคลาด

เคล่ือนสัมบรูณ์	และค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก�าลงัสองต�า่ทีสุ่ด	และยงัสอดคล้องกับงานวิจยั

ของณัฎฐ์สุภานัน	สุพัทธนะ	(2562)	ที่ศึกษา	เรื่อง	การพยากรณ์ดัชนีราคาเหล็กของประเทศไทยโดยแบบจ�าลอง	

ARIMA	และ	ARIMAX	พบว่า	แบบจ�าลอง	ARIMAX	ให้ค่าพยากรณ์ที่ใกล้เคียงกันกับค่าจริงมากกว่าแบบจ�าลอง	

ARIMA	ตลอดทั้งงานวิจัยของ	kofi	agyarko	ababio	(2012,	4)	และ	Krisada	Khruachalee	(2017,	59)	ยัง

พบว่า	แบบจ�าลอง	ARIMAX	สามารถให้ค่าการพยากรณ์ที่ใกล้เคียงค่าจริงมากกว่าแบบจ�าลอง	ARIMA

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยนี้	เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	โดยใช้แบบจ�าลองอารีแม็กซ์	วิเคราะห์

ผลด้วยโปรแกรม	Eviews	ซึ่งข้อมูลตัวแปรทั้งราคาหลักทรัพย์	อัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา	

และดชันรีาคาผูบ้ริโภค	เป็นแบบอนกุรมเวลารายวัน	โดยข้อมลูด้านดชันรีาคาผูบ้ริโภคจะมคีวามล่าของข้อมลูซ่ึง

เก็บเป็นรายเดอืน	ดงันัน้	จงึน�าข้อมลูดงักล่าวมาเฉลีย่เป็นรายวัน	โดยเก็บรวบรวมข้อมลูจากหน่วยงานภาครัฐบาล

และเอกชน	คือ	บริษัท	หลักทรัพย์บัวหลวง	จ�ากัด	(มหาชน)	(บริษัท	หลักทรัพย์บัวหลวง	จ�ากัด	(มหาชน),	2563,	

น.	1)	ธนาคารแห่งประเทศไทย	(ธนาคารแห่งประเทศไทย,	2563,	น.	1)	และส�านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์

การค้า	กระทรวงพาณิชย์	(ส�านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า	กระทรวงพาณิชย์,	2563,	น.	1)

 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

 1. การวิจัยเชิงปริมาณจะใช้แบบจ�าลอง	 Autoregressive	 Integrated	 Moving	 Average	 with	

Exogenous	 variable:	 ARIMAX(p,d,q,r)	 ซ่ึงเป็นการผสมผสานของแบบจ�าลอง	 ARIMA	 (Autoregressive	

Integrated	 Average)	 กับปัจจัยอื่นที่น่าจะมีอิทธิพลต่อราคาปิดรายวันของหลักทรัพย์ธนาคารกรุงเทพ	 จ�ากัด	

(มหาชน)	ดังนี้		 	 	

CP = f (EXC, CPI, AR (p), MA (q)) 

	 โดยที่	 	
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กานต์มณี การินทร์ และ รวีพรรณ อุตรินทร์

	 	 	 CP	 คือ	 ราคาปิดรายวันของหลักทรัพย์ธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด			 		

	 	 	 	 	 (มหาชน)	(Close	Price:	CP)	 	 	 	

	 	 	 EXC	 คือ	 อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อดอลลาร์สหรัฐ	

     (Exchange Rate: EXC)

	 	 	 CPI	 คือ	 ดัชนีราคาผู้บริโภค	(Consumer	Price	Index:	CPI)

	 	 	 AR	(p)	 คือ	 Auto	 Regressive	 process	 แสดงว่าข้อมูลอนุกรมเวลาขึ้นอยู่กับค่าของ

	 	 	 	 	 ตัวมันเองในอดีต	โดย	p	คือ	จ�านวนระยะห่าง	(lag)	ของข้อมูลในอดีตจาก

	 	 	 	 	 ข้อมูลปัจจุบัน		 	 	 	

	 	 	 MA	(q)	คือ	 Moving	 Average	 process	 แสดงว่าข้อมูลอนุกรมเวลาข้ึนอยู ่กับ

	 	 	 	 	 ความคลาดเคลื่อนที่อยู่ก่อนหน้า	โดย	q	คือ	จ�านวนระยะห่าง	(lag)	ของ

	 	 	 	 	 ค่าความคลาดเคลื่อนในอดีตจากปัจจุบัน

	 สามารถเขียนแบบจ�าลองสมการได้	ดังนี้	

	 โดยที่

  CP
t
	 คือ	 ราคาปิดรายวันของหลกัทรัพย์ธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	ในช่วงเวลา

	 	 	 	 ที่	t

   CP
t-i
	 คือ	 ราคาปิดรายวันของหลกัทรัพย์กลุม่ธนาคาร	ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ

	 	 	 	 	 ไทยช่วงเวลาที่	t-1

   EXC
t
	 คือ	 อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาท/ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา	ช่วงเวลาที่	t

	 	 	 CPI	 คือ	 ดัชนีราคาผู้บริโภค	ช่วงเวลาที่	t

	 	 	 	 คือ	 ค่าสัมประสิทธิ์ของการถดถอยในตัว	(Auto	Regressive)

	 	 	 	 คือ	 ค่าสัมประสิทธิ์ของค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่	(Moving	Average)

	 	 	 	 คือ	 ค่าสัมประสิทธิ์ของ	Xt	ตัวที่	i	:	i	=	1,	2,…,	r

	 	 	 	 คือ	 ค่า	Error	term	ช่วงเวลาที่	t-i

	 	 	 	 คือ	 ค่า	Error	term	ช่วงเวลาที่	t	

	 	 	 t	 คือ	 ช่วงเวลาต่าง	ๆ	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2560	ถึง	พ.ศ.	2562

	 	 	 i	 คือ	 จ�านวนระยะห่าง	(lag)

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ	 มีวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีของบอกซ์-เจนกินส์	 (Bowerman,

O’	Connell,	&	Koehler,	2005)	ดังนี้
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การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)

	 1.1	ท�าการทดสอบคุณสมบัติความคงที่	(Stationary)	ของข้อมูลด้วยวิธีการทดสอบ	Unit	Root	Test	

ด้วยวิธีของ	Augmented	Dickey	–	Fuller	Test	(ADF)	(Dickey	&	Fuller,1979)	โดยจะท�าการทดสอบด้วย

กันทั้งหมด	3	รูปแบบ	ได้แก่	1)	กรณีไม่มีค่าคงที่และแนวโน้มเวลา	2)	กรณีมีค่าคงที่	และ	3)	กรณีมีทั้งค่าคงที่

และแนวโน้มเวลา	โดยในการพิจารณาว่าข้อมูลมีลักษณะคงที่หรือไม่คงที่นั้นจะใช้การเปรียบเทียบค่าสถิติ	ADF	

Test	เทียบกับค่าวิกฤต	Mackinnon	ซึ่งมีสมมติฐาน	ดังนี้	

	 สมมติฐานหลัก	 ข้อมูลมี	Unit	Root	

	 สมมติฐานรอง	 ข้อมูลไม่มี	Unit	Root

	 ถ้าข้อมลูทีท่�าการทดสอบยอมรับสมมตฐิานหลกั	H
0
	แสดงว่าข้อมลูนัน้มลีกัษณะไม่คงที	่(Nonstationary)	

แต่ถ้าข้อมูลที่ท�าการทดสอบปฏิเสธสมมติฐานหลัก	H
0
	แสดงว่าข้อมูลนั้นมีลักษณะคงที่	(Stationary)	

	 1.2	การก�าหนดรูปแบบจ�าลอง	 ARIMA	 (p,d,q)	 โดยพิจารณาจาก	 Correlogram	 ซ่ึงดูจากค่า	

Autocorrelation	Function	(AFC)	และ	Partial	Autocorrelation	Function	(PACF)	เพ่ือทีจ่ะระบวุ่าแบบจ�าลอง

นั้นควรจะมี	Autoregressive	AR(p)	และ	Moving	Average	MA(q)	เท่าใด	และจะท�าการสร้างแบบจ�าลองไว้

หลาย	ๆ	รูปแบบโดยใช้สถิติเพื่อประกอบการพิจาณาการเลือกแบบจ�าลองที่ดีที่สุดจากค่า	Akaike’	Information	

Criterion	(AIC)	และค่า	Schwarz	Criterion	(BIC)	ที่มีค่าต�่าที่สุด	เพื่อหาแบบจ�าลองที่เหมาะสมที่สุดที่จะใช้

ในการพยากรณ์

	 1.3	การประมาณค่าพารามเิตอร์	โดยการน�ารูปแบบ	ARIMA(p,d,q)	ทีไ่ด้จากการก�าหนดรูปแบบจ�าลอง	

ARIMA(p,d,q)	 ที่เหมาะสมซ่ึงพิจารณาจากค่า	 t-Statistic	 เพ่ือจะน�าค่าสถิติที่ได้จากการค�านวณไปใช้ในการ

พยากรณ์ด้วยวิธีวิธีก�าลังสองน้อยที่สุด	(Ordinary	Last	Square)

	 1.4	การวิเคราะห์ความถูกต้อง	 (Diagnostic	 Checking)	 การตรวจสอบรูปแบบจ�าลองว่ามีความ

เหมาะสมหรือไม่	ด้วยวิธี	Correlogram	ของ	rk	ของค่าความคลาดเคลื่อน	และการทดสอบความเหมาะสมของ

แบบจ�าลองโดยการทดสอบของ	Box	และ	Ljung	ซึ่งพิจารณาจากค่า	Q-statistic	ดังสมการนี้

	 โดยที่	 		 คือ	 ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์	ณ	เวลา	t

	 	 n	 คือ	 จ�านวนอนุกรมเวลาของ					ทั้งหมด

	 	 m	 คือ	 ช่วงเวลาที่ห่างกันมากที่สุดของ					ทั้งหมด

	 โดยค่า	Q	ที่ได้มีการแจกแจงแบบ	Chi-square	และมีองศาความเป็นอิสระ	(Degree	of	Freedom)	

เท่ากับ	 m-n	 โดยมีสมมติฐานว่างเป็นพจน์ของความคลาดเคลื่อนที่ได้จากการประมาณที่มีลักษณะเป็น	White	
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Noise	หมายถึง	แบบจ�าลองไม่มีอัตสหสัมพันธ์	และสามารถน�าแบบจ�าลองนี้ไปการพยากรณ์ต่อไปได้

	 1.5	การพยากรณ์	(Forecast)	เมื่อได้แบบจ�าลองที่เหมาะสมแล้ว	สามารถท�าการพยากรณ์ได้ทั้งแบบ

จุด	(Point	Forecast)	และแบบช่วง	(Interval	Forecast)	โดยใช้สมการพยากรณ์ที่สร้างจากรูปแบบที่เหมาะสม

และผ่านการตรวจสอบตามข้ันตอนดังกล่าวมาพยากรณ์ผลที่คาดว่าจะเกิดข้ึน	 และน�าผลการพยากรณ์และ

ค่าจริงที่ได้มาค�านวณหาค่าเฉลี่ยก�าลังสองของความคลาดเคลื่อน	 (Root	 Mean	 Square:	 RMSE)	 เพ่ือวัด

ค่าความคลาดเคลื่อนค่าจริงของราคาปิดรายวันของราคาหลักทรัพย์	 และค่าที่ประมาณได้จากราคาปิดรายวัน

ของหลักทรัพย์	ตามสมการ	ดังนี้

	 โดยที่	 yt	 คือ	 ค่าจริงของข้อมูลอนุกรมเวลา	ณ	เวลาที่	t

   ŷt		 คือ	 ค่าพยากรณ์ของข้อมูลอนุกรมเวลา	ณ	เวลาที่	t

		 	 n	 คือ	 จ�านวนข้อมูลทั้งหมด

	 โดยค่า	 RMSE	 ของการพยากรณ์ในแต่ละช่วงเวลายิ่งต�่ายิ่งแสดงว่าวิธีการพยากรณ์ดังกล่าว

เหมาะสมกับข้อมูลอนุกรมเวลาชุดที่ใช้สร้างตัวแบบนั้น	 ซ่ึงจะท�าการพยากรณ์ข้อมูลโดยแบ่งช่วงของการ

พยากรณ์ออกเป็น	3	ช่วง	ได้แก่	1)	ช่วง	Historical	Forecast	เป็นการพยากรณ์โดยเปรียบเทียบกับค่าจริงของ

ข้อมูลการพยากรณ์ในอดีตจนถึงช่วงเวลาที่พิจารณาตั้งแต่ช่วง	t
0
	ถึง	t

1
	ระหว่างวันที่	4	มกราคม	พ.ศ.	2560	

ถึง	วันที่	29	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562	แล้วท�าการถดถอยข้อมูลใหม่เพื่อท�าการพยากรณ์ข้อมูลในอดีต	2)	ช่วง	

Ex-post	Forecast	เป็นการพยากรณ์แบบจ�าลองที่ใช้เพื่อเปรียบเทียบว่าแบบจ�าลองที่ได้มีความสามารถในการ

พยากรณ์ที่ดีหรือไม่	 โดยลดข้อมูลลงจ�านวน	1	 เดือน	คือ	ท�าการลดข้อมูลของเดือนธันวาคม	พ.ศ.	 2562	ลง

เพื่อท�าการเปรียบเทียบกับค่าจริง	 และ	 3)	 ช่วง	 Ex-ante	 Forecast	 เป็นช่วงการพยากรณ์ในอนาคต	 ซึ่งเป็น

การพยากรณ์ล่วงหน้าไปข้างหน้าช่วงระยะเวลา	1	สัปดาห์	คือ	ช่วงระหว่างวันที่	2	มกราคม	2563	ถึง	วันที่	8	

มกราคม	พ.ศ.	2563	(ช่วงเวลา	t
n
)	และน�าเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์

สรุปผลการวิจัย

 1. ผลการทดสอบ Unit Root

	 ในการศึกษาครั้งนี้ได้แปลงข้อมูลราคาหลักทรัพย์ให้อยู่ในรูปของ	log	ก่อนที่จะน�าไปทดสอบความคงที่

ของข้อมูล	 เพ่ือลดความแปรปรวน	 ซ่ึงจากการทดสอบ	 Augmented	 Dickey-Fuller	 (ADF)	 ที่ระดับ	 Level

พบว่า	 ชุดข้อมูลทั้ง	 3	 มีลักษณะแบบ	Nonstationary	 จึงท�าการหาผลต่างล�าดับที่	 1	 (1
st
	 Difference)	 และ

ผลต่างล�าดับที่	2	(2
nd
	Difference)	ซึ่งแสดงได้ดังตารางที่	2
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การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบ	Unit	Root	โดยวิธ	ีAugmented	Dickey	Fuller	(ADF)	หลงัการแก้ไข้ข้อมลูที	่Non-stationary	

	 ให้เป็น	Stationaryโดย	1
st
	Different	และ	2

nd
	Different

ตัวแปร

Augmented Dickey-Fuller test : 1
st 
Different

I(d)

ไม่มี

(None)

มีจุดตัดแกนแต่ปราศจาก

แนวโน้ม (Intercept)

มีจุดตัดแกนและแนว

โน้ม (Intercept trend)

ADF-

Statistic

Prob.

ADF-

Statistic

Prob.

ADF-

Statistic

Prob.

EXC -23.800*** 0.000 -23.959*** 0.000 -23.961*** 0.000 I(1)

CPI -27.018*** 0.000 -27.045*** 0.000 -27.029*** 0.000 I(1)

BBL -21.163*** 0.000 -21.149*** 0.000 -21.307*** 0.000 I(1)

ตัวแปร

Augmented Dickey-Fuller test : 2
nd 

Different

I(d)

ไม่มี

(None)

มีจุดตัดแกนแต่ปราศจาก

แนวโน้ม (Intercept)

มีจุดตัดแกนและแนว

โน้ม (Intercept trend)

ADF-

Statistic

Prob. ADF-

Statistic

Prob. ADF-

Statistic

Prob.

EXC -14.236*** 0.000 -14.226*** 0.000 -14.217*** 0.000 I(2)

CPI -12.083*** 0.000 -12.074*** 0.000 -12.065*** 0.000 I(2)

BBL -15.791*** 0.000 -15.780*** 0.000 -15.769*** 0.000 I(2)

หมายเหตุ:	1)	 ***	 หมายถึง	ข้อมูลมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น	99%

	 2)	 **	 หมายถึง	ข้อมูลมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น	95%

	 3)	 *	 หมายถึง	ข้อมูลมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น	90%

 จากตารางที่	2	จะเห็นได้ว่า	ผลการทดสอบ	Unit	Root	โดยวิธี	Augmented	Dickey-Fuller	(ADF)

หลังการแก้ไขข้อมูลที่	 Nonstationary	 ให้เป็น	 Stationary	 โดย	 1
st
	 Different	 และ	 2

nd
	 Different	 พบว่า

ค่าสถิต	ิADF	น้อยกว่าค่า	Mackinnon	Critical	ทีนั่ยส�าคญัระดบั	99%	95%	และ	90%	แสดงว่าข้อมลูอนกุรมเวลา

นัน้มคีวามนิง่แล้วทกุตวัแปรหรือสามารถกล่าวได้ว่าผลการพิจารณาการวิเคราะห์ข้อมลูมคีวามเป็น	Nonstationary	

แต่มีลักษณะคงที่	(Stationary)	ที่ระดับ	1
st
	Different	แบบ	I(1)	และ	2

nd
	Different	I(2)

 2. การก�าหนดรูปแบบ (Identification)

	 เมื่อพิจารณาจาก	Correlogram	ของข้อมูลอนุกรมเวลา	ณ	ผลต่างล�าดับที่	1	พบว่า	ข้อมูลมีลักษณะ

คงทีแ่บบ	White	Noise	โดยราคาหุน้	BBLข้ึนอยูค่่าความคลาดเคลือ่นแบบสุ่ม	ซ่ึงไม่สามารถก�าหนดรูปแบบของ

ตวัแบบได้	จงึได้ท�าการพิจารณา	Correlogram	ของผลต่างล�าดบัที	่2	พบว่า	มลีกัษณะคงทีแ่ละสามารถหารูปแบบ



47ปีที่ 40 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2563

กานต์มณี การินทร์ และ รวีพรรณ อุตรินทร์

ของตัวแบบได้	โดยก�าหนดตัวแบบเพื่อหาอันดับที่	p	ของตัวแบบ	Autoregressive	และอันดับที่	q	ของตัวแบบ	

Moving	Average	ซึ่งจะพิจารณาจากค่า	Autocorrelation	Function	(ACF)	และค่า	Partial	Autocorrelation	

(PACF)	 ในการสร้างตัวแบบ	 ARIMAX	 (p,d,q,r)	 โดยพิจารณาว่า	 ACF	 และ	 PACF	 ที่เกินออกมานอกช่วง

ความเชื่อมั่น	95	เปอร์เซ็นต์	ซึ่งสามารถพิจารณาได้จากภาพที่	1	

ภาพที่ 1 Correlogram	แสดง	Autoregressive	[AR(p)]	และ	Moving	Average	[MA(q)]

	 จากภาพที่	 1	 จะได้ตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ	 จ�ากัด	 (มหาชน)	

ทั้งหมด	4	รูปแบบ	คือ	ARIMAX(1,2,2,2)	ARIMAX(1,2,1,2)	ARIMAX(2,2,2,2)	และ	ARIMAX(1,2,3,2)	

 3. การประมาณค่าพารามิเตอร์ (Parameter Estimation)

 การประมาณค่าพารามิเตอร์เป็นการหาความสัมพันธ์ของฟังก์ชันสหสัมพันธ์กับพารามิเตอร์	 โดยใช้วิธี

การก�าลังสองน้อยที่สุด	(Ordinary	Least	Square)	สามารถประมาณในรูปแบบ	Autoregressive	[AR(p)]	และ	

Moving	Average	[MA(q)]	ซึ่งในการก�าหนดรูปแบบจ�าลองนั้นจะพิจารณาจากค่า	Akaike	info	criterion	(AIC)	

และค่า	 Schwarz	 criterion	 (BIC)	 ที่มีค่าต�่าที่สุดยิ่งน้อยเท่าไรก็จะเป็นค่าที่ใกล้เคียงกับแบบจ�าลองจริงมาก	

โดยในการเลือกแบบจ�าลองทีด่ทีีสุ่ดนัน้จะมาจากรูปแบบจ�าลองหลาย	ๆ 	รูปแบบทีท่�าการประมาณค่าพารามเิตอร์

ไว้เพื่อเลือกแบบจ�าลองที่ดีที่สุดดังตารางที่	3
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การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)

ตารางที่ 3	การเลือกแบบจ�าลองที่เหมาะสม

ตัวแปร (Y)

ราคาหลักทรัพย์รายตัว

แบบจาลอง ARIMAX 

(p,d,q,r )

ค่า AIC ค่า BIC

BBL ARIMAX (1,2,2,2) 4.258 4.298

ARIMAX (1,2,1,2) 4.258 4.296

ARIMAX (2,2,2,2) 4.256 4.294

ARIMAX	(1,2,3,2) 4.273 4.311

 จากตารางที่	 3	 พบว่า	 แบบจ�าลอง	 ARIMAX(2,2,2,2)	 เป็นแบบจ�าลองที่เหมาะสม	 เนื่องจากมี	

ค่า	Akaike	info	criterion	เท่ากับ	4.256	และค่า	Schwarz	criterion	เท่ากับ	4.294	ซึ่งเป็นค่าที่ต�่าที่สุดเมื่อ

เทยีบกับแบบจ�าลองทัง้หมด	ดงันัน้	แบบจ�าลอง	ARIMAX(2,2,2,2)	จงึเป็นแบบจ�าลองทีม่คีวามทีเ่หมาะสมทีจ่ะใช้

ในการพยากรณ์	โดยสามารถแสดงผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ�าลองได้ดังตารางที่	4

ตารางที่ 4 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ�าลอง	ARIMAX(2,2,2,2)

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์ ความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน ค่าสถิติ t-statistic

EXC -1.858 0.891 -2.083**

CPI -0.028 0.130 -0.219

AR(1) -0.505 0.243 -2.073**

AR(2) -0.091 0.040 -2.239**

MA(1) -4.865 0.242 -2.004**

MA(2) -0.513 0.244 -2.094**

หมายเหตุ:	 1)	***	หมายถึง	ข้อมูลมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น	99%

	 2)	**	 หมายถึง	ข้อมูลมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น	95%

	 3)	*	 หมายถึง	ข้อมูลมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น	90%

	 จากตารางที่	4	ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของแบบจ�าลองอารีแมกซ์	ARIMAX(2,2,2,2)	สามารถ

น�ามาเขียนในรูปสมการได้	ดังนี้

 BBL
t
	 =	 -1.858	EXC

t-1
 - 0.028 CPI

t-1
	-	0.505	BBL

t-1
	-	0.091	BBL

t-2
 

	 	 	 -	0.4865	BBLε
t–1
	-	0.513	BBLε

t–2
 + ε

t

	 ซ่ึงจากแบบจ�าลอง	พบว่า	อตัราแลกเปลีย่นบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา	(EXC)	มค่ีาสัมประสิทธ์ิเท่ากับ	

-1.858	มีค่า	t-statistic	เท่ากับ	-2.083	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	95	หมายความว่า	

เมื่ออัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา	เปลี่ยนแปลงไป	1	หน่วย	จะมีผลท�าให้ราคาหลักทรัพย์ของ
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ธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	เปลี่ยนแปลง	1.858	หน่วย	ในทิศทางตรงกันข้าม	ส่วนตัวแปรอิสระด้านดัชนี

ราคาผู้บริโภค	(CPI)	มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ	-0.028	มีค่า	t-statistic	เท่ากับ	-0.219	อย่างไม่มีนัยส�าคัญทาง

สถิต	ิหมายความว่า	การเปลีย่นแปลงการเคลือ่นไหวของดชันรีาคาผูบ้ริโภคไม่มผีลต่อการเปลีย่นแปลงของราคา

หลักทรัพย์	 และค่าสัมประสิทธิ์ของ	 AR(1)	 และ	 AR(2)	 มีค่าเท่ากับ	 -0.505	และ	 -0.091	 ตามล�าดับ	 อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ	 95	 หมายความว่า	 ราคาของหลักทรัพย์	 ณ	 ช่วงเวลาที่	 t	

ขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์กับราคาของหลักทรัพย์ในช่วงเวลาที่ผ่าน	 1	 วัน	และ	 2	 วันก่อนหน้านี้	 (t-1	และ	 t-2)	

อีกทั้งค่าสัมประสิทธิ์ของ	MA(1)	และ	MA(2)	มีค่าเท่ากับ	-4.865	และ	-0.513	ตามล�าดับ	อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติที่ที่ระดับความเชื่อมั่น	 ร้อยละ	 95	 หมายความว่า	 ราคาของหลักทรัพย์	 ณ	 ช่วงเวลาที่	 t	 ขึ้นอยู่กับความ

คลาดเคลื่อน	(Error	Term)	ที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาที่ผ่านมา	1	วัน	และ	2	วันก่อนหน้านี้	(t-1	และ	t-2)	ซึ่งสามารถ

ใช้พยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้

 4. การวิเคราะห์ความถูกต้อง (Diagnostic Checking) 

	 ข้ันตอนการตรวจสอบความถูกต้องน้ันจะพิจารณาค่า	Q-statistic	เพ่ือทดสอบคณุสมบตักิารเป็น	White	

Noise	ของความคลาดเคลื่อน	ซึ่งสามารถแสดงได้ดังตารางที่	5

ตารางที่ 5	การตรวจสอบตัวแบบ	ARIMAX(2,2,2,2)

ตัวแบบที่เหมาะสม ค่าสถิติ

Q-statistic

(Lag 24)

Probability

(Lag 24)

ARIMAX(2,2,2,2) 29.546 0.130

	 จากตารางที่	5	พบว่า	Q-statistic	ที่มีความล่าช้าของช่วงเวลาที่	24	ของตัวแบบ	ARIMAX(2,2,2,2)

มีค่า	 Probability	 ไม่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 0.05	 แสดงว่า	 ค่าความคลาดของตัวแบบ

มีลักษณะเป็น	White	Noise	หรือค่าความคลาดเคลื่อนมีการกระจายแบบปกติ	ค่าเฉลี่ยเท่ากับศูนย์และค่าความ

แปรปรวนคงที่	 ซ่ึงหมายความว่า	 ตัวแบบได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องแล้วว่ามีความเหมาะสมที่จะใช้

ในการพยากรณ์ต่อไป	

 5. การพยากรณ์ (Forecast)

	 การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	สามารถอธิบายได้ดังตารางที่	6
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การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)

ตารางที่ 6 ผลการพยากรณ์แบบจ�าลองอารีแมกซ์	ARIMAX(2,2,2,2)

ช่างระยะเวลา

(เดือน)

ราคาจริง

(บาท)

ราคาพยากรณ์

(บาท)

ความคลาดเคลื่อน

(บาท)

ค่า RMSE

 Historical Forecast

....5	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 176.00 175.99 0.01

1.962

6	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 178.00 175.74 2.26

7	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 179.00 177.88 1.12

8	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 178.00 178.48 -0.48

11	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 175.50 178.00 -2.50

12	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 177.50 175.46 2.04

13	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 174.50 177.68 -3.18

14	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 173.50 174.22 -0.72

15	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 173.00 173.88 -0.88

18	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 173.50 172.66 0.84

19	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 174.00 173.60 0.40

20	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 176.00 173.80 2.20

21	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 177.50 175.90 1.60

22	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 178.50 177.18 1.32

25	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 179.00 178.36 0.64

26	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 177.00 178.76 -1.76

27	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 176.50 176.88 -0.38

28	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 178.00 176.55 1.45

29	พฤศจิกายน	พ.ศ.	2562 176.50 177.87 -1.37

 Expose Forecast

2	ธันวาคม	พ.ศ.	2562	 174.00 176.27 -2.27

2.6563	ธันวาคม	พ.ศ.	2562	 173.50 173.97 -0.47

4	ธันวาคม	พ.ศ.	2562	 170.00 173.51 -3.51

6	ธันวาคม	พ.ศ.	2562	 169.50 169.70 -0.2
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9	ธันวาคม	พ.ศ.	2562 171.50 169.73 1.77

11	ธันวาคม	พ.ศ.	2562 169.00 171.35 -2.35

12	ธันวาคม	พ.ศ.	2562 161.50 168.95 -7.45

13	ธันวาคม	พ.ศ.	2562 151.50 161.69 -10.19

16	ธันวาคม	พ.ศ.	2562 151.50 151.82 -0.32

17	ธันวาคม	พ.ศ.	2562 156.00 151.99 4.01

18	ธันวาคม	พ.ศ.	2562 156.50 155.55 0.95

19	ธันวาคม	พ.ศ.	2562 159.00 156.16 2.84

20	ธันวาคม	พ.ศ.	2562 158.00 159.03 -1.03

23	ธันวาคม	พ.ศ.	2562 160.50 157.61 2.89

24	ธันวาคม	พ.ศ.	2562 160.50 160.66 -0.16

25	ธันวาคม	พ.ศ.	2562 161.00 160.06 0.94

26	ธันวาคม	พ.ศ.	2562 160.00 161.06 -1.06

27	ธันวาคม	พ.ศ.	2562 159.50 159.74 -0.24

30	ธันวาคม	พ.ศ.	2562 160.00 159.57 0.43

 Ex-ante Forecast

2	มกราคม	พ.ศ.	2563	 163.50 159.25 4.25

0.215

3	มกราคม	พ.ศ.	2563 160.50 158.90 1.6

6	มกราคม	พ.ศ.	2563 156.00 158.55 -2.55

7	มกราคม	พ.ศ.	2563 156.50 158.20 -1.7

8	มกราคม	พ.ศ.	2563 153.00 157.85 -4.85

	 จากตารางที่	 6	 จะเห็นได้ว่าช่วง	Historical	 Forecast	 ช่วง	 Expose	 Forecast	 และช่วง	 Ex-ante	

Forecast	มค่ีาสถิตคิวามคลาดเคลือ่นเฉลีย่ก�าลงัสอง	(Root	Mean	Square	Error:	RMSE)	เท่ากับ	1.962	2.656	

และ	0.215	ตามล�าดับ	ซึ่งหมายความว่า	ค่าความคลาดเลื่อนของข้อมูลระหว่างค่าจริงและค่าการพยากรณ์ที่ได้

จากแบบจ�าลอง	ARIMAX(2,2,2,2)	มีความแตกต่างกันไม่มากนัก	ซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพที่	2	

ตารางที่ 6 ผลการพยากรณ์แบบจ�าลองอารีแมกซ์	ARIMAX(2,2,2,2)	(ต่อ)

ช่างระยะเวลา

(เดือน)

ราคาจริง

(บาท)

ราคาพยากรณ์

(บาท)

ความคลาดเคลื่อน

(บาท)

ค่า RMSE
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การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)

อภิปรายผล 

	 การวิจัย	เรื่อง	การพยากรณ์ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	สามารถอภิปรายได้	

ดังนี้

	 1.	ตัวแปรด้านอัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกา	สามารถอธิบายผลของราคาหลักทรัพย์	

ได้ดังนี้	ค่าสัมประสิทธิ์	มีค่าเท่ากับ	-1.858	และค่า	t-statistic	เท่ากับ	-2.083	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ	 95	 หมายความว่า	 การเปลี่ยนแปลงการเคลื่อนไหวของอัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์

สหรัฐอเมริกามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้ามกับการเปลี่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย์	 เนื่องจาก

หากอัตราแลกเปลี่ยนบาทต่อดอลลาร์สหรัฐอเมริกาเพิ่มขึ้น	คือ	การอ่อนค่าลงของเงินบาทนั้นเอง	โดยลักษณะ

การอ่อนค่าลงของเงนิบาทน้ีจะท�าให้นกัลงทุนต่างชาตมิองว่าเงินบาทมรีาคาทีถู่กกว่าเมือ่เปรียบเทยีบกันระหว่าง

ค่าเงินดอลลาร์สหรัฐอเมริกา	 ซ่ึงจะส่งผลท�าให้การส่งออกของประเทศไทยดีข้ึน	 เนื่องจากนักลงทุนต่างชาติ

สามารถส่ังซ้ือสินค้าจากประเทศไทยได้ในจ�านวนที่มากข้ึน	 ซ่ึงอาจรวมไปถึงการท่องเที่ยวของประเทศไทยดีข้ึน

ด้วย	เนื่องจากชาวต่างชาติสามารถซื้อบริการต่าง	ๆ	ในประเทศไทยได้มากขึ้น

	 อย่างไรก็ตาม	 การที่เงินบาทอ่อนค่าลงยังท�าให้มีผลต่อการลงทุนทางตรงในประเทศไทยมากข้ึน	 และ

ยังสามารถเป็นการลงทุนทางอ้อมหรือลงทุนในหลักทรัพย์ทั้งหุ้นหรือพันธบัตรได้อีกด้วย	 ซ่ึงเป็นผลท�าให้ราคา

ภาพที่ 2	ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	ระหว่างค่าจริงกับราคาพยากรณ์

หมายเหตุ:	BBL	 คือ	ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	ที่เกิดขึ้นจริง

	 BBLF	คือ	ราคาหลักทรัพย์ของธนาคารกรุงเทพ	จ�ากัด	(มหาชน)	ที่เกิดจากการพยากรณ์
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หลักทรพัย์เพิ่มขึ้นนั้นเอง	ซึง่สอดคล้องกบังานวจิัยของณัฐณิชา	สว่างศร	ี(2557)	ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกบัปัจจัยที่มีผล

ต่อราคาหุ้นธนาคารเกียรตินาคิน	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 พบว่า	 ตัวแปรที่สามารถอธิบายราคาหลักทรัพย์ธนาคาร

เกียรตินาคิน	 จ�ากัด	 (มหาชน)	 คือ	 อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาทต่อเงินดอลลาร์สหรัฐมีผลต่อราคาหุ้นธนาคาร

เกียรตินาคิน	จ�ากัด	(มหาชน)	อย่างมีนัยส�าคัญในทิศทางตรงกันข้าม	และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของนันท์ลินี	

ธนาสริิวงศ์	(2560)	ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกบัปัจจัยทางเศรษฐกจิที่มีผลต่อดัชนีราคาหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย	พบว่า	

อัตราแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธ์ต่อดัชนีราคาตลาดหลักทรัพย์ในทิศทางตรงกันข้าม

	 2.	ตัวแปรด้านดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไป	สามารถอธิบายผลของราคาหลักทรัพย์	ได้ดังนี้	ค่าสัมประสิทธิ์	

มค่ีาเท่ากับ	-0.028	มค่ีา	t-statistic	เท่ากับ	-0.219	อย่างไม่มนียัส�าคญัทางสถิต	ิหมายความว่า	การเปลีย่นแปลง

การเคลื่อนไหวของดัชนีราคาผู้บริโภคทั่วไปมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้ามกับการเปลี่ยนแปลงของ

ราคาหลักทรัพย์อย่างไม่มีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ซ่ึงอาจจะเกิดจากการมีปัจจัยทางด้านอื่น	 ๆ	 เข้ามากระทบ	 ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณรัตน์	 ซ่ือสัตย์	 และประสิทธ์ิ	 มะหะหมัด	 (2559)	 ที่ศึกษาเร่ือง	 ปัจจัยที่มีผลต่อ
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 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้
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เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาก่อนตัดสินใจลงทุน

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป
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การค้าของภาครัฐบาลที่วัดได้จากมูลค่าการส่งออก	เป็นต้น	
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Abstract 

 The objectives of this study include (1) assessing the efficiency of Oil Palm Agriculturists 

in Krabi and Suratthani provinces and (2) Identifying factors and estimating impact of these 

variables on the efficiency score. The researcher applied SBM DEA model under input – oriented 

approach to evaluate technical efficiency scores, values of input slacks and output slacks together 

with the decomposition of these scores. Besides, the Tobit regression model was applied to 

assess the influence of independent variables on the technical efficiency score computed by 

the aforementioned SBM DEA model. The result showed that the average technical efficiency 

score for all Oil Palm Agriculturists in the sample was approximately 0.52267. In addition, only

50 Oil Palm Agriculturists operated on the efficiency frontier line. Out of this number, 28 were 

agriculturists in Krabi province and the rest of 22 were agriculturists in Suratthani province. 

The computation of output and input slacks and their decomposition suggested that

Agriculturists with inefficient operation should reduce the farm size, expenses on fertilizer, 

and expenses on harvesting process, respectively. For the impact analysis by using 

the Tobit regression model, the factors significantly affecting technical efficiency score 

included total revenue from selling Oil Palm, dummy variable representing agriculturist with 

RSPO standard, total expenses on oil palm production, and amount of output per Rai. 

Keywords: efficiency, oil palm, SBM DEA model, tobit regression
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์ของการศึกษา	 ประกอบด้วย	 (1)	 การประเมินประสิทธิภาพเกษตรกรผู้ผลิตปาล์มน�้ามัน

ในจังหวัดกระบี่และจังหวัดสุราษฎร์ธานี	 และ	 (2)	 การระบุปัจจัย	 และประมาณการอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อ

คะแนนประสิทธิภาพ	 ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้แบบจ�าลอง	 SBM	 DEA	 ภายใต้การค�านวณทางด้านปัจจัยการผลิต	

เพ่ือประเมินคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิค	 มูลค่าผลผลิตส่วนเกิน	 และปัจจัยการผลิตส่วนขาด	 รวมไปถึง

การจ�าแนกค่าคะแนนประสิทธิภาพ	นอกจากนี้	ยังมีการใช้แบบจ�าลอง	Tobit	เพื่อประเมินผลกระทบของตัวแปร

อิสระต่าง	 ๆ	 ที่มีต่อคะแนนประสิทธิภาพที่ค�านวณได้จากแบบจ�าลอง	 SBM	 DEA	 ผลการศึกษา	 พบว่า

ค่าประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยของเกษตรกรผู ้ปลูกปาล์มในกลุ ่มตัวอย่างทั้งหมดอยู ่ที่	 0.52267	 นอกจากนี	้

มีเกษตรกรเพียง	 50	 รายที่มีการด�าเนินงานบนขอบเขตประสิทธิภาพ	 โดยในจ�านวนนี้	 28	 รายเป็นเกษตรกร

ที่อยู่ในจังหวัดกระบี่	 และอีก	 22	 ราย	 เป็นเกษตรกรในจังหวัดสุราษฎร์ธานี	 การค�านวณค่าผลผลิตส่วนเกิน	

และปัจจัยการผลิตส่วนขาด	 และการจ�าแนกค่าคะแนนประสิทธิภาพ	 เสนอแนะให้เกษตรกรที่มีการด�าเนินงาน

ที่ไร้ประสิทธิภาพควรปรับลดขนาดของพ้ืนที่เพาะปลูก	 ค่าใช้จ่ายเร่ืองของปุ๋ย	 และค่าใช้จ่ายในส่วนของ

การเก็บเก่ียวผลผลิต	 ตามล�าดับ	 ส�าหรับการวิเคราะห์ผลกระทบด้วยแบบจ�าลอง	 Tobit	 ปัจจัยที่ส่งผลกระทบ

ต่อคะแนนประสิทธิภาพอย่างมีนัยส�าคัญประกอบด้วย	 รายได้รวมจากการขายปาล์มน�้ามัน	 ตัวแปรหุ่นแสดง

การได้รับมาตรฐาน	RSPO	ของเกษตรกร	ค่าใช้จ่ายรวมในการผลิตปาล์มน�้ามัน	และจ�านวนผลผลิตต่อไร่	

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิภาพ	ปาล์มน�้ามัน	แบบจ�าลอง	SBM	DEA	สมการถดถอย	Tobit	
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บทน�ำ

	 ปาล์มน�้ามันเป็นพืชเศรษฐกิจที่มีความส�าคัญมากต่อระบบเศรษฐกิจของไทย	 เนื่องจากปาล์มน�้ามัน

เป็นวัตถุดิบข้ันต้นส�าหรับการผลิตน�้ามันปาล์มซ่ึงส่วนหนึ่งจะถูกใช้ไปเพ่ือการอุปโภคโดยตรงในรูปของน�้ามันพืช	

ขณะที่อีกส่วนหนึ่งจะถูกใช้เป็นวัตถุดิบ	หรือเป็นสารตั้งต้นส�าหรับการผลิตสินค้าในอุตสาหกรรมต่าง	ๆ	มากมาย	

อาทิ	 อุตสาหกรรมอาหารส�าเร็จรูป	 (ของว่าง	 ขนมขบเคี้ยว	 บะหมี่ก่ึงส�าเร็จรูป	 นมข้นหวาน	 ครีมเทียม	 ฯลฯ)	

อุตสาหกรรมผลิตเคมีภัณฑ์จากไขมันปาล์ม	 (สบู่	 เคร่ืองส�าอาง	 แชมพู	 ฯลฯ)	 และอุตสาหกรรมไบโอดีเซล	

นอกจากนี้	 ผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวเน่ือง	 ของเสียหรือกากอุตสาหกรรมที่ได้จากการสกัดน�้ามันปาล์ม	 เช่น	

น�้ามันเมล็ดในปาล์ม	 ทะลายปาล์มเปล่า	 เส้นใย	 เปลือกผลปาล์ม	 กะลา	 น�้าเสีย	 และกากตะกอนน�้ามัน	

ยังสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในการผลิตปุ๋ยอินทรีย์	 โมลาส	 เช้ือเพลิงชีวมวลส�าหรับผลิตกระแสไฟฟ้า	 ฯลฯ	

อาจกล่าวได้ว่าปาล์มน�้ามันเป็นพืชที่มี	“ของเสียเป็นศูนย์	(Zero	Waste)”	อย่างแท้จริง

	 จากข้อมูลของกรมการค้าภายใน	กระทรวงพาณิชย์	ในช่วงเดือนพฤษภาคม	ปี	พ.ศ.	2561	พบว่า	พื้นที่

เพาะปลูกปาล์มน�้ามันประมาณร้อยละ	 88	 ของประเทศกระจุกตัวอยู่ในภาคใต้	 เนื่องจากปาล์มน�้ามันเป็นพืชที่

เหมาะสมกับการปลูกในพื้นที่ที่มีฝนตกชุก	โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจังหวัดกระบี่	(คิดเป็นร้อยละ	24)	สุราษฎร์ธานี	

(ร้อยละ	24)	และชุมพร	(ร้อยละ	20)	ขณะที่อีกร้อยละ	12	กระจายตัวอยู่ในจังหวัดอื่น	ๆ 	ในภาคใต้	(ร้อยละ	20)	

ภาคกลาง	(ร้อยละ	3)	ภาคตะวันออก	(ร้อยละ	7)	และภาคเหนือรวมกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	(ร้อยละ	2)

เมื่อพิจารณาสถานการณ์ปาล์มน�้ามันของประเทศ	 (ตารางที่	 1)	 พบว่า	 ภาพรวมของการผลิตปาล์มมีแนวโน้ม

ทีด่ข้ึีน	กล่าวคอื	ผลผลติเฉลีย่	เพ่ิมข้ึนจาก	2.803	ตนัต่อไร่ในปี	พ.ศ.	2558	มาเป็น	3.025	ตนัต่อไร่ในปี	พ.ศ.	2561

(เพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ	1.98	ต่อปี)	และพื้นที่ให้ผลผลิตมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นจาก	4.297	ล้านไร่ในปี	พ.ศ.	2558 

มาเป็น	5.090	ล้านไร่ในปี	พ.ศ.	2561	(เพิ่มขึ้นในอัตราร้อยละ	4.61	ต่อปี)	ขณะที่ต้นทุนการผลิตมีการปรับตัว

ลดลงจาก	 3.13	 บาทต่อกิโลกรัม	 ในปี	 พ.ศ.	 2558	 ลดลงเหลือประมาณ	 3.01	 บาทในปี	 พ.ศ.	 2561	 (ลดลง

ในอัตราร้อยละ	0.95	ต่อปี)

	 นอกจากนี้	เมื่อพิจารณาสถานการณ์การผลิตปาล์มในจังหวัดกระบี่	และสุราษฎร์ธานี	ซึ่งเป็นพื้นที่หลัก

ของการเพาะปลูกปาล์มน�า้มนัภายในประเทศ	(ตารางที	่2)	พบว่า	ผลผลติปาล์มน�า้มนัเฉลีย่ต่อไร่ของจงัหวัดกระบี่

ในช่วงปี	2558-2560	มีแนวโน้มที่ลดลงจาก	4.960	ตันต่อไร่ในปี	พ.ศ.	2558	เหลือเพียง	3.127	ตันต่อไร่ในปี	

พ.ศ.	 2560	 (ลดลงในอัตราเฉลี่ยร้อยละ	 12.32	 ต่อปี)	 ซ่ึงเป็นผลมาจากปัญหาภัยแล้ง	 ขณะที่พ้ืนที่เพาะปลูก

ปาล์มน�้ามันกลับมีแนวโน้มที่สูงข้ึน	 (พ้ืนที่เพาะปลูกปาล์มน�้ามันของจังหวัดกระบ่ีจ�านวน	 0.958	 ล้านไร่

ในปี	พ.ศ.	2558	เพิ่มขึ้นเป็น	1.058	ล้านไร่ในปี	พ.ศ.	2560	คิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยร้อยละ	3.48	ต่อปี)	

ส�าหรับจังหวัดสุราษฎร์ธานี	ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่	มีแนวโน้มลดลงในช่วงปี	พ.ศ.	2558-2559	แต่ในปี	พ.ศ.	2560 

ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่	มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นเป็น	3.127	ตันต่อไร่	นอกจากนี้	พื้นที่เพาะปลูกปาล์มน�้ามันมีแนวโน้ม

ที่เพิ่มขึ้นจาก	1.005	ล้านไร่ในปี	พ.ศ.	2558	มาเป็น	1.089	ล้านไร่ในปี	พ.ศ.	2560	(คิดเป็นอัตราการเพิ่มขึ้น

โดยเฉลี่ยร้อยละ	2.79	ต่อปี)	ทั้งนี้	จ�านวนผลผลิตในจังหวัดกระบี่	และสุราษฎร์ธานี	ต่อผลผลิตรวมทั้งประเทศ	

ในปี	พ.ศ.	2560	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	22.90	และ	23.45	ตามล�าดับ	



58 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การวัดประสิทธิภาพการปลูกปาล์มน�้ามันในประเทศไทย: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามันในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และกระบี่

ตำรำงที่ 1 สถานการณ์ปาล์มน�้ามันในประเทศไทย

ปี 2558 2559 2560 2561

ผลผลิตปาล์มน�้ามันเฉลี่ย	(ตัน/ไร่) 2.803 2.605 2.921 3.025

พื้นที่เพาะปลูก	(ล้านไร่) 4.297 4.383 4.875 5.090

ต้นทุนการผลิต	(บาท/กิโลกรัม) 3.13 3.10 3.00 3.01

ที่มา:	กรมการค้าภายใน,	2562	

ตำรำงที่ 2 สถานการณ์ปาล์มน�้ามันในจังหวัดกระบี่	และสุราษฎร์ธานี

ปี 2558 2559 2560

จ.กระบี่

ผลผลิตปาล์มน�้ามันเฉลี่ย	(ตัน/ไร่) 4.960 3.495 3.127

พื้นที่เพาะปลูก	(ล้านไร่) 0.958 0.985 1.058

ผลผลิต	(%	ของผลผลิตรวมทั้งประเทศ) 24.66 22.94 22.90

จ.สุราษฎร์ธานี

ผลผลิตปาล์มน�้ามันเฉลี่ย	(ตัน/ไร่) 3.097 2.721 3.113

พื้นที่เพาะปลูก	(ล้านไร่) 1.005 1.016 1.089

ผลผลิต	(%	ของผลผลิตรวมทั้งประเทศ) 25.64 24.59 23.45

ที่มา: ส�านักงานเศรษฐกิจการเกษตร	[สศก],	2562

	 เมื่อพิจารณาทางด้านราคาปาล์มน�้ามัน	 พบว่า	 แนวโน้มของราคาปาล์มน�้ามันมีแนวโน้มที่ลดลงอย่าง

ต่อเนื่อง	นับตั้งแต่ประมาณกลางปี	พ.ศ.	2559	ราคาของปาล์มทะลายเฉลี่ยจากแหล่งผลิตส�าคัญ
2
	อยู่ที่	6.83	

บาทต่อกิโลกรัม	ต่อมาลดลงเหลือเพียง	4.24	บาทต่อกิโลกรัมในช่วงเดือนกรกฎาคมของปีถัดมา	แนวโน้มของ

ราคาปาล์มทะลายยังคงลดลงอย่างต่อเนื่อง	โดยในเดือนพฤศจิกายน	ปี	พ.ศ.	2561	ราคาปาล์มทะลายดังกล่าว

ลดลงเหลือเพียง	3.08	บาทต่อกิโลกรัม	ส�าหรับทิศทางของราคาปาล์มทลายในจังหวัดกระบี่	 และสุราษฎร์ธานี	

มีแนวโน้มเช่นเดียวกับราคาปาล์มทะลายเฉลี่ยจากแหล่งผลิตส�าคัญ	(แสดงในภาพที่	1)	

	 สาเหตุของการที่ราคาปาล์มน�้ามันมีแนวโน้มที่ลดลงมาจากการที่	ประเทศผู้น�าเข้าปาล์มน�้ามันรายใหญ่	

อาทิ	สหภาพยุโรป	ประกาศใช้มาตรการ	Zero	Palm	Oil	ซึ่งเป็นแผนส�าหรบัการยกเลิกการใช้น�้ามันปาล์มส�าหรับ

การผลติอาหารภายในปี	พ.ศ.	2563-2564	ควบคู่ไปกับการจ�ากัดการใช้น�า้มนัปาล์มส�าหรับการผลติพลงังานทดแทน	

2 
ราคาปาล์มทะลายเฉลี่ยจากแหล่งผลิตส�าคัญ	14	จังหวัด	ได้แก่	กระบี่	ชุมพร	ตรัง	นครศรีธรรมราช	นราธิวาส	ประจวบคีรีขันธ์	

	 ปัตตานี	พังงา	พัทลุง	ระนอง	สงขลา	สตูล	สุราษฎร์ธานี	และชลบุรี
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นอกจากนี้	อินเดียซึ่งเป็นประเทศผู้น�าเข้าปาล์มน�้ามันรายใหญ่	ประกาศปรับขึ้นอัตราภาษีน�าเข้าจาก	ร้อยละ	15	

เป็นร้อยละ	40	

ที่มา:	กรมการค้าภายใน,	2562

ภำพที่ 1 ราคาปาล์มน�้ามัน	(บาทต่อกิโลกรัม)

 จากข้อมูลเบื้องต้น	 พบว่า	 ต้นทุนในการปลูกปาล์มน�้ามันมีแนวโน้มคงที่	 แต่ราคาน�้ามันปาล์มกลับมี

แนวโน้มทีล่ดลง	น่าจะส่งผลกระทบในเชิงลบต่อเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�า้มนัในประเทศไทย	ดงันัน้	เป้าหมายงาน

วิจยัช้ินนีจ้งึมุง่ประเดน็ไปทีป่ระสทิธภิาพของการปลกูปาล์มน�า้มนัในประเทศไทย	โดยเฉพาะอย่างยิง่ในพ้ืนทีข่อง

จงัหวัดสุราษฎร์ธาน	ีและกระบ่ี	ซ่ึงเป็นพืน้ทีห่ลกัในการปลกูปาล์มของประเทศ	เนือ่งจากการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การผลิตถือเป็นทางเลือกหนึ่งของการแก้ปัญหาราคาน�้ามันปาล์มตกต�่า	

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อวัดประสิทธิภาพของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามันในจังหวัดสุราษฎร์ธานี	และกระบี่

	 2.	เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัประสิทธภิาพระหว่างเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�า้มนัในจงัหวัด

สุราษฎร์ธานี	และกระบี่

	 3.	เพื่อระบุปัจจัย	 และทราบถึงอิทธิพลของปัจจัยที่มีต่อระดับประสิทธิภาพของเกษตรกรผู้ปลูก

ปาล์มน�้ามัน
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กำรทบทวนวรรณกรรม

 1. ทฤษฎี และแนวคิดที่เกี่ยวกับประสิทธิภำพ และกำรวัดประสิทธิภำพด้วยวิธีกำร DEA

	 Farrell	 (1957)	 ระบุว่าประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ	 (Economic	 Efficiency)	 เกิดจากผลคูณระหว่าง

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค	 (Technical	 Efficiency)	 และประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร	 (Allocative	

Efficiency)	ในทัศนะของ	Farrell	ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร	หมายถึง	ความสามารถของหน่วยผลิต

ในการเลือกสัดส่วนของปัจจัยการผลิตที่เหมาะสมภายใต้ข้อจ�ากัดทางด้านราคาของปัจจัยการผลิต	 ขณะที่	

ประสิทธิภาพเชิงเทคนิค	 (Technical	 Efficiency)	 สามารถพิจารณาได้จาก	 (1)	 แนวทางการวัดประสิทธิภาพ

ทางด้านผลผลิต	(Output	–	Oriented	Measure)	ซึ่งหมายถึง	ความสามารถของหน่วยผลิตในการเพิ่มปริมาณ

ผลผลิตภายใต้จ�านวนปัจจัยการผลิตที่ก�าหนด	 หรือ	 (2)	 แนวทางการวัดประสิทธิภาพทางด้านปัจจัยการผลิต	

(Input	 –	 Oriented	 Measure)	 ซ่ึงหมายถึง	 ความสามารถของหน่วยผลิตในการลดจ�านวนปัจจัยการผลิต

ภายใต้จ�านวนผลผลิตที่ก�าหนด

	 จากแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพของ	 Farrell	 ต่อมา	 Charnes,	 Cooper,	 และ	 Rhodes	 (1978)	

ได้อาศัยแนวคิดของโปรแกรมเชิงเส้น	(Linear	Programing)	และท�าการพัฒนาแบบจ�าลอง	DEA	ตั้งต้นที่มีชื่อ

เรียกว่าแบบจ�าลอง	CCR	ซึ่งสามารถค�านวณหาค่าคะแนนประสิทธิภาพของ	DMUs	(Decision	Making	Units)	

ซึ่งหมายถึง	หน่วยการผลิตใด	ๆ 	ที่เป็นเป้าหมายของการวัดประสิทธิภาพภายใต้บริบทของ	DEA)	ทั้งในกรณีของ

การค�านวณทางด้าน	ผลผลิต	และปัจจัยการผลิตภายใต้สมมติฐานของผลได้ต่อขนาดคงที่	(Constant	Returns	

to	 Scale)	 ทั้งนี้	 แบบจ�าลอง	 CCR	 สามารถแก้ปัญหาในเร่ืองของความล�าเอียงในการเลือกค่าถ่วงน�้าหนัก

ที่เหมาะสมส�าหรับตัวแปรปัจจัยการผลิต	 และผลผลิตในกรณีที่การวัดประสิทธิภาพเก่ียวข้องกับตัวแปร	 ปัจจัย

การผลิต	และผลผลิตหลายประเภท	ซึ่งในช่วงเวลาต่อมา	Banker,	Charnes,	และ	Cooper	(1984)	ได้น�าเสนอ	

แบบจ�าลอง	 BCC	 โดยปรับปรุงสมมติฐานของแบบจ�าลอง	 CCR	 ให้มีลักษณะเป็นการผลิตภายใต้ผลได้ต่อ

ขนาดแปรผนั	(Variable	Returns	to	Scale)	เพ่ือให้แบบจ�าลองสามารถวัดลกัษณะของผลได้ต่อขนาด	(Returns	

to	Scale)	รวมทั้งการวัดประสิทธิภาพขนาด	(Scale	Efficiency)	ของ	DMUs	ได้	

	 นอกเหนือจากแบบจ�าลอง	 DEA	 ดั้งเดิม	 นักวิชาการในแวดวง	 DEA	 ได้มีการปรับปรุงแบบจ�าลอง

เพิ่มเติมในอีกหลายด้าน	อาทิ	Charnes,	Cooper,	Golany,	Seiford,	และ	Stutz	(1985)	น�าเสนอ	แบบจ�าลอง	

Additive	เพื่อรวมเอาแนวทางการวัดค่าคะแนนประสิทธิภาพทางด้านปัจจัยการผลิต	และผลผลิตเข้าไว้ด้วยกัน

ในแบบจ�าลองเดียว	 โดยอาศัยการค�านวณฟังก์ชันระยะทางแบบ	Manhattan	 ซึ่งเป็นการวัดระยะห่างระหว่าง

จุด	2	จุดใด	ๆ 	ด้วยฟังก์ชันในรูปของตาราง	(Grid	–	Like	Path)	Banker	และ	Morey	(1986)	ได้ท�าการปรับปรุง

แบบจ�าลอง	DEA	 โดยแยกตัวแปรปัจจัยการผลิตออกเป็น	2	ประเภท	 ได้แก่	ปัจจัยการผลิตประเภทที่ควบคุม

ไม่ได้	 (Non–Discretionary	 Inputs)	 และปัจจัยการผลิตประเภทที่ควบคุมได้	 (Discretionary	 Inputs)	

โดยตัวแปรปัจจัยการผลิตที่ควบคุมไม่ได้ที่ควบคุมไม่ได้เหล่านี้	 หมายถึง	 ตัวแปรที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของ	

DMU	 ทั้งนี้	 แบบจ�าลองได้มีการก�าหนดเงื่อนไขเพ่ือไม่ให้น�้าหนักของปัจจัยการผลิตประเภทที่ควบคุมไม่ได้
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เกิดการปรับเปลี่ยนในการค�านวณค่าคะแนนประสิทธิภาพ	นอกจากนี้	มูลค่าของปัจจัยการผลิตส่วนเกิน	(Input	

Slacks)	ทีเ่กิดจากปัจจยัการผลติทีค่วบคมุไม่ได้จะไม่ถูกรวมอยูใ่นสมการวัตถุประสงค์ของแบบจ�าลอง	นอกจากนี	้

Seiford	และ	Zhu	(2002)	ได้ท�าการปรับปรุงแบบจ�าลอง	DEA	เพื่อให้ครอบคลุมกรณีที่กระบวนการผลิตก่อให้

เกิดผลผลิตที่ไม่พึงปรารถนา	(Undesirable	Outputs)	ในงานวิจัยชิ้นนี้	คณะผู้วิจัยได้ท�าการทดลองค�านวณค่า

คะแนนประสิทธิภาพในกรณีตัวแปรผลผลิตประกอบด้วยตัวแปรผลผลิตที่ไม่พึงปรารถนา	 โดยแบ่งออกเป็น	 5	

กรณ	ีได้แก่	คอื	(1)	การตดัข้อมลูของผลผลติทีไ่ม่พึงปรารถนาออกไปจากการค�านวณ	(2)	การค�านวณค่าคะแนน

ประสิทธิภาพด้วยแบบจ�าลอง	DEA	ซึ่งไม่ใช่แบบจ�าลองเชิงเส้น	 (Nonlinear	DEA	Model)	 (3)	น�าข้อมูลของ

ผลผลติทีไ่ม่พึงปรารถนา	เข้ามาร่วมในการค�านวณด้วย	แต่ต้องมกีารก�าหนดข้อจ�ากัดส�าหรับฟังก์ชันระยะทางของ

ตัวแปรผลผลิตดังกล่าว	 (4)	 การก�าหนดให้ผลผลิตที่ไม่พึงปรารถนา	 เป็นปัจจัยการผลิตประเภทหนึ่ง	 และ	

(5)	การแปลงข้อมูลผลิตที่ไม่พึงปรารถนาด้วย	วิธีการที่เรียกว่า	Monotone	Decreasing	Transformation	และ

ใช้ข้อมูลที่มีการแปลงรูปแล้วเป็นตัวแปรผลผลิตตัวแปรหนึ่งในแบบจ�าลอง	DEA	ผลการศึกษา	พบว่า	วิธีการที่	

(1)	 ให้ค่าคะแนนประสิทธิภาพท่ีบิดเบือนจากความเป็นจริง	 ขณะที่การค�านวณวิธีการที่	 (4)	 ให้ค่าคะแนน

ประสิทธิภาพที่ใกล้เคียงกับวิธีการที่	 (5)	 แต่วิธีการที่	 (4)	 ไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะของฟังก์ชันการผลิต

ที่แท้จริง	Tone	(2001)	ได้ท�าการพัฒนาแบบจ�าลอง	SBM	DEA	โดยใช้	มูลค่าผลผลิตส่วนที่ขาด	และมูลค่า

ปัจจัยการผลิตส่วนเกิน	(Input	and	Output	Slacks)	ส่งผลให้แบบจ�าลอง	DEA	ไม่ขึ้นอยู่กับฟังก์ชันระยะทาง	

(Distance	Function)	หรือ	การค�านวณทางด้านปัจจัยการผลิต	–	ผลผลิต	(Non	–	Oriented)	ในการค�านวณ

ค่าคะแนนประสิทธิภาพ	

 2. ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 ส�าหรับงานวิจยัในอดตีทีเ่ก่ียวข้องกับการวัดประสิทธภิาพของเกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�า้มนัในประเทศไทย	

อาทิ	 สรพงศ์	 เบญจศรี	 และปัญญา	 ใจสมุทร	 (2557)	 ได้ท�าการศึกษาถึงประสิทธิภาพการผลิตปาล์มน�้ามัน

อย่างยั่งยืนตามมาตรฐาน	Roundtable	on	Sustainable	Palm	Oil	(RSPO)	ของเกษตรกรใน	จ.กระบี่	โดยมี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	3	ประการ	ได้แก่	(1)	เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรกรใน	จ.กระบี่	(2)	เพื่อ

ศึกษาหลักการปฏิบัติตามหลักการ	Roundtable	on	Sustainable	Palm	Oil	 (RSPO)	และ	(3)	เปรียบเทียบ

ระดับการปฏิบัติตามหลักการ	และเกณฑ์ก�าหนดของประเทศไทยตามมาตรฐานการผลิตปาล์มน�้ามันอย่างยั่งยืน	

การศึกษาอาศัยการเก็บข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถาม	 ร่วมกับการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	 (Structured	

Interview)	กับกลุ่มประชากร	ซึ่งประกอบด้วย	เกษตรกรที่เป็นสมาชิก	(RSPO	Farm)	และไม่เป็นสมาชิกกลุ่ม

การผลิตปาล์มน�้ามันอย่างยั่งยืน	(Non	–	RSPO	Farm)	ในจังหวัดกระบี่	โดยในแต่ละกลุ่มจะท�าการสุ่มตัวอย่าง

เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มละ	174	ราย	รวมเป็นจ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น	348	ราย	แบบสอบถามประกอบด้วย	ค�าถาม	

3	ส่วน	 โดยส่วนที่	 1	 เกี่ยวข้องกับข้อมูลสภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจ	สังคม	และภาวการณ์ผลิตปาล์มน�้ามันของ

เกษตรกร	ส่วนที่	2	เกี่ยวกับข้อมูลการผลิตปาล์มอย่างยั่งยืนตามมาตรฐาน	RSPO	และ	ส่วนที่	3	เกี่ยวข้องกับ

ต้นทุน	 และผลตอบแทนการผลิตปาล์มน�้ามันของเกษตรกร	 จากนั้นน�ามาประมวลผลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา

ผลการศึกษา	พบว่า	เกษตรกรในกลุม่	RSPO	มคีวามเข้มงวดในการปฏบิตัติามข้อก�าหนดมากกว่าเกษตรกรทัว่ไป	



62 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การวัดประสิทธิภาพการปลูกปาล์มน�้ามันในประเทศไทย: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามันในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และกระบี่

นอกจากนี้	 เกษตรกรในกลุ่ม	RSPO	ได้รับผลผลิต	3,554	กิโลกรัมต่อไร่	คิดเป็นมูลค่า	13,153.97	บาทต่อไร่	

โดยมีต้นทุนรวม	2,300.51	บาทต่อไร่	ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยอยู่ที่	0.66	บาทต่อกิโลกรัม	และได้รับผลตอบแทน

สุทธิ	8,551.93	บาทต่อไร่	ขณะที่	เกษตรกรในกลุ่ม	Non	–	RSPO	ได้รับผลผลิตเพียง	2,758.85	กิโลกรัมต่อไร่

คิดเป็นมูลค่า	10,207.77	บาทต่อไร่	โดยมีต้นทุนรวม	2,769.34	บาทต่อไร่	ต้นทุนเฉลี่ยต่อหน่วยอยู่ที่	1.07	บาท

ต่อกิโลกรัม	และได้รับผลตอบแทนสุทธิ	5,676.25	บาทต่อไร่	ขณะที่	วิรัช	กระแสร์ฉัตร์	(2544)	ท�าการวัดผลการ

ด�าเนนิงานของสวนปาล์มน�า้มนัของไทยด้วยวิธนีอนพาราเมทริกซ์	โดยมวัีตถุประสงค์หลกัอยูท่ีก่ารวัดประสิทธิภาพ

เชิงเทคนคิของสวนปาล์มน�า้มนัในประเทศไทย	ข้อมลูส�าหรับการศกึษามาจากการลงส�ารวจพ้ืนทีด้่วยแบบสอบถาม

เกษตรกรเจ้าของสวนปาล์มในสามอ�าเภอหลักของสุราษฏร์ธานี	 ได้แก่	 พุนพิน	 พระแสง	 และชัยบุรี	 จ�านวน

ทั้งสิ้น	63	ราย	การวิเคราะห์ข้อมูลอาศัยแบบจ�าลอง	CCR	DEA	ด้านปัจจัยการผลิตภายใต้ข้อสมมติของผลได้

ต่อขนาดผันแปร	 โดยมีข้อมูลปัจจัยการผลิต	 6	 ตัวแปร	 (ปริมาณปุ๋ย	 จ�านวนแรงงานจ้าง	 จ�านวนแรงงานใน

ครัวเรือน	มูลค่าทุน	ที่ดิน	และมูลค่าปัจจัยการผลิตอื่น	ๆ)	และข้อมูลผลผลิต	1	ตัวแปร	(ผลผลิตน�้ามันปาล์ม)	

ผลการศึกษา	 พบว่า	 มีสวนปาล์มน�้ามันเพียง	 15	 รายที่มีการผลิตอยู่บนขอบเขตประสิทธิภาพ	 (ค่าคะแนน

ประสทิธภิาพเชิงเทคนคิเท่ากับ	1)	ขณะทีอ่กี	48	รายทีเ่หลอืมกีารผลติทีต่�า่กว่าระดบัประสทิธิภาพ	โดยในจ�านวน

นี้	มี	5	รายที่ท�าการผลิตในช่วงผลได้ต่อขนาดลดลง	(Decreasing	Returns	to	Scale)	และมีค่าเฉลี่ยคะแนน

ประสิทธิภาพอยู่ที่	0.74	ขณะที่อีก	43	รายท�าการผลิตในช่วงผลได้ต่อขนาดเพิ่มขึ้น	(Increasing	Returns	to	

Scale)	และมีค่าเฉลี่ยคะแนนประสิทธิภาพอยู่ที่	0.56

	 ในส่วนของงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการประยุกต์ใช้แบบจ�าลอง	 DEA	 ในการวัดประสิทธิภาพ	 ประกอบ

ด้วย	 Pang,	 Chen,	 Zhang,	 และ	 Li	 (2016)	 ท�าการวัดประสิทธิภาพของการท�าการเกษตรเพ่ือสิ่งแวดล้อม

(Eco	–	Efficiency)	ของมณฑลต่าง	ๆ	ในสาธารณรัฐประชาชนจีน	โดยการประยุกต์ใช้แบบจ�าลอง	SBM	DEA	

ในการวัดค่าคะแนนประสิทธิภาพการเกษตรเพื่อสิ่งแวดล้อม	 โดยท�าการค�านวณภายใต้ข้อสมมติผลได้ต่อขนาด

คงที่	และแปรผัน	และประยุกต์ใช้	Theil	Index	ในการเปรยีบเทียบความแตกต่างของประสทิธิภาพระหว่างพื้นที่	

คณะผู้วิจัยใช้ข้อมูลทุติยภูมิที่เกี่ยวข้องของ	31	มณฑลในสาธารณรัฐประชาชนจีน	(ไม่รวมฮ่องกง	มาเก๊า	และ

ไต้หวัน)	ทั้งนี้	การค�านวณค่าคะแนนประสิทธิภาพใช้ข้อมูลด้านปัจจัยการผลิตจ�านวน	6	ตัวแปร	ได้แก่	ดัชนีพื้นที่

เพาะปลูก	ดัชนีแรงงานภาคเกษตร	ดัชนีการใช้น�้าภาคการเกษตร	ดัชนีการใช้พลังงานของเครื่องจักรกลในภาค

การเกษตร	ปริมาณปุ๋ย	และขนาดของการใช้ฟิล์มพลาสติกคลุมดิน	ขณะที่	 ข้อมูลผลผลิต	ประกอบด้วย	ดัชนี

มูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร	ปรมิาณสารเคมีที่เป็นของเสียจากกระบวนการผลิตทางการเกษตร	อาทิ	

ปริมาณฟอสฟอรัส	 ไนโตรเจน	 และปริมาณฟิล์มพลาสติกทางการเกษตรที่ไม่ย่อยสลาย	 ซึ่งเป็นตัวแปรผลผลิต

ที่ไม่พึงปรารถนา	(Undesirable	Outputs)	ผลการศึกษา	พบว่า	ในภาพรวมมูลค่าของค่าคะแนนประสิทธิภาพ

ที่แท้จริง	(Pure	Technical	Efficiency)	ประสิทธิภาพของการท�าการเกษตรเพื่อสิ่งแวดล้อม	(Eco	–	Efficiency)	

และประสิทธิภาพขนาด	 (Scale	 Efficiency)	 มีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึนในช่วงเวลาที่ท�าการศึกษา	 (2003-2013)

โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่	 0.79,	 0.89	 และ	 0.69	 ตามล�าดับ	 และมีเพียงช่วงปี	 พ.ศ.	 2008-2009	 เท่านั้นที่

ค่าคะแนนประสิทธิภาพดงักล่าวมแีนวโน้มทีล่ดลง	โดยมณฑลทีม่ปีระสทิธภิาพในการท�าการเกษตรเพ่ือส่ิงแวดล้อม
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ประกอบด้วย	 เจ้อเจียง	 ไห่หนาน	 ฉงช่ิง	 และทิเบต	 ในส่วนของการค�านวณ	 Theil	 Index	 พบว่า	 มูลค่าของ

Theil	 Index	 มีค่าต�่าสุดในภาคตะวันออกของจีน	 แต่มีแนวโน้มปรับตัวเพ่ิมข้ึนตลอดช่วงเวลาของการศึกษา

ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าเกษตรกรในภูมิภาคนี้ตระหนักถึงแนวคิดของการท�าเกษตรเพ่ือส่ิงแวดล้อมเพ่ิมข้ึน	 ใน

ทางตรงกันข้าม	 Theil	 Index	 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือค่อนข้างที่จะมีความผันผวน	 และมีแนวโน้มลดลง

ตลอดช่วงเวลาที่ท�าการศึกษา	 ส�าหรับมูลค่าของ	 Theil	 Index	 ในภาคตะวัยตกของจีนมีค่าที่ค่อนข้างสูง

เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่น	 เนื่องจากเป็นภูมิภาคดั้งเดิมของจีนในการท�าเกษตรกรรม	 ประกอบกับ

ประชาชนส่วนใหญ่มีฐานะที่ยากจน	 ซ่ึงส่งผลให้ภาคตะวันตกไม่ใช่พ้ืนที่ที่เหมาะสมส�าหรับการท�าการเกษตร

ขนาดใหญ่	 ทั้งนี้	 ยังมีงานวิจัยอีกหลายช้ินที่น�าเอาแบบจ�าลอง	 DEA	 ไปประยุกต์ใช้ในการประเมิน

ประสิทธิภาพ	อาทิ	Zhou	และ	Zhu	(2017)	ซึ่งประยุกต์ใช้แบบจ�าลอง	DEA	กับภาคการธนาคาร

ระเบียบวิธีวิจัย

 1. แนวทำงกำรวัดประสิทธิภำพของเกษตรกรผู้ปลูกปำล์มน�้ำมัน

	 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่	1	และ	2	การวัดประสิทธิภาพเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามันในงานวิจัยชิ้นนี้	

อาศัยระเบียบวิธีการทางคณิตศาสตร์แบบไม่อิงค่าพารามิเตอร์	 (Nonparametric	 Approach)	 ที่เรียกว่าการ

วิเคราะห์ข้อมลูโอบล้อม	(Data	Envelopment	Analysis:	DEA)	ซ่ึงถูกพัฒนาข้ึนโดย	Charnes	และคณะ	(1978)	

ทั้งนี้วิธีการ	 DEA	 อาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์ทางด้านปัจจัยการผลิต	 และผลผลิต	 เพ่ือน�ามาสร้างเป็นขอบเขต

ประสิทธิภาพ	(Efficient	Frontier)	ส�าหรับการเปรียบเทียบ	พร้อมทั้งค�านวณหาค่าคะแนนประสิทธิภาพส�าหรับ	

DMUs	 (Decision	 Making	 Units)	 ค่าคะแนนประสิทธิภาพที่ค�านวณข้ึนภายใต้วิธีการนี	้ มีค่าอยู่ในช่วง	 0-1	

โดย	DMU	ที่มีค่าคะแนนเท่ากับ	1	และไม่มีมูลค่าของผลผลิตส่วนขาด	หรือปัจจัยการผลิตส่วนเกิน	(Output/

Input	Slacks)	คือ	DMU	ที่มีประสิทธิภาพ	อย่างไรก็ตาม	แบบจ�าลองดังเดิมดั้งกล่าว	ทั้งในส่วนของแบบจ�าลอง	

BCC	และ	CCR	มีข้อเสียเปรียบใน	2	ประเด็น	ได้แก่	(1)	การค�านวณค่าคะแนนประสิทธิภาพไม่ตอบสนองต่อ

การเกิดข้ึนของตวัแปรผลผลติส่วนเกิน	หรือปัจจยัการผลติส่วนทีข่าด	กล่าวคอื	การมผีลผลติส่วนเกิน	หรือปัจจยั

การผลติส่วนทีข่าด	ไม่ส่งผลให้ค่าคะแนนประสิทธภิาพลดลงแม้ว่า	ตวัแปรดงักล่าวแสดงถึงความไร้ประสิทธภิาพ

ของกระบวนการผลิต	หรือการใช้ปัจจัยการผลิต	และ	 (2)	ค่าคะแนนประสิทธิภาพที่ค�านวณได้มีความอ่อนไหว

ต่อการแปลงหน่วยการวัด	ดงันัน้	เพ่ือท่ีจะแก้ปัญหาดงักล่าว	Tone	(2001)	ได้น�าเสนอแบบจ�าลองทีม่ช่ืีอเรียกว่า	

SBM	 โดยค่าคะแนนประสิทธิภาพทางด้านปัจจัยการผลิต	 (Input	 –	 Oriented	 Approach)	 ค�านวณได้จาก

การแก้ไขระบบสมการเชิงเส้น	ต่อไปนี้

ρI
* = minλ,s-,s+ 1 –     Σ     si

-/xio 

ภายใต้ข้อจ�ากัด

 

 

1
m 

m
i=1
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การวัดประสิทธิภาพการปลูกปาล์มน�้ามันในประเทศไทย: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามันในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และกระบี่

  xio = Σ       xijλj – si
- (i = 1,2, ..., m)

  yro = Σ       yijλj – sr
+ (r = 1,2, ..., s)

  si
- > 0(   i), sr

+ > 0  > 0(   r)  และ λj > 0(   j)                                                 (1)

	 โดยที่	xij คือ	ตัวแปรปัจจัยการผลิต	yrj คือ	ตัวแปรผลผลิต	ρI
* คือ	ค่าคะแนนประสิทธิภาพทางด้าน

ปัจจัยการผลิต	และ	λj คือ	เวคเตอร์ของค่าสัมประสิทธิ์โพรเจคชัน	(Projection	Vector)	ทั้งนี้	ระบบสมการที่	(1)	

คือ	แบบจ�าลอง	SBM	DEA	(Slack	Based	Model)	ซึ่งใช้ในการประมาณค่าคะแนนประสิทธิภาพโดยมีฟังก์ชัน

วัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้องโดยตรงกับตัวแปรผลผลิตส่วนเกิน	 (sr
+)	 และปัจจัยการผลิตส่วนที่ขาด	 (si

-) 

ทั้งนี้	 แบบจ�าลองที่	 (1)	 แตกต่างจากแบบจ�าลอง	 DEA	 แบบดั้งเดิมที่ฟังก์ชันวัตถุประสงค์จะอยู่ในรูปของ

การหาค่าสูงสุด	 หรือต�่าสุดของสัดส่วนของผลผลิตต่อปัจจัยการผลิต	 นอกจากนี้	 ค่าคะแนนประสิทธิภาพ

ที่ค�านวณได้จากแบบจ�าลอง	 SBM	 DEA	 ยังมีคุณสมบัติในเร่ืองของการไม่ผันแปรของค่าคะแนนเมื่อหน่วย

การวัดตวัแปรในแบบจ�าลองเกิดการเปลีย่นแปลง	(Unit	Invariant)	รวมทัง้คณุสมบตัขิองการลดลงของค่าคะแนน

ประสิทธภิาพเมือ่	DMU	หน่วยดงักล่าวมผีลผลติส่วนเกิน	หรือปัจจยัการผลติส่วนทีข่าด	(Monotone	Decreasing	

in	 Slacks)	 โดยผลลัพธ์ของระบบสมการที่	 (1)	 จะให้ค่าคะแนนประสิทธิภาพทางเทคนิคส�าหรับเกษตรกร

ผู้เพาะปลูกปาล์มน�้ามันแต่ละราย	นอกจากนี้	ผลการค�านวณมูลค่าผลผลิตส่วนเกิน	และปัจจัยการผลิตส่วนขาด	

(Output	and	Input	Slacks)	จะถูกใช้เป็นข้อมูลส�าคัญส�าหรับการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ต่อไป

	 ส�าหรับเหตุผลของการเลือกแบบจ�าลอง	 SBM	 DEA	 ทางด้านปัจจัยการผลิต	 เนื่องจากงานวิจัยช้ินนี้

มุ่งให้ความส�าคัญกับการปรับปรุงประสิทธิภาพของเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มทางด้านปัจจัยการผลิต	 มากกว่าด้าน

ผลผลิต	ทั้งนี้	ข้อเสนอแนะทางด้านการปรับลดต้นทุนการผลิต	หรือลดการใช้ปัจจัยการผลิตจะมีส่วนช่วยในการ

เพ่ิมผลประโยชน์ให้กับเกษตรกรมากกว่า	 การให้ข้อเสนอแนะทางด้านการเพ่ิมผลผลิต	 ซ่ึงในปัจจุบันมีปัญหา

เกี่ยวกับอุปทานปาล์มน�้ามันที่ล้นตลาด	และการตกต�่าของระดับราคาปาล์มน�้ามัน

 2. แนวทำงกำรตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของเกษตรกรผู้ปลูกปำล์มน�้ำมัน

	 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที่	 1.3	 หลังจากที่ได้ค่าคะแนนประสิทธิภาพจากแบบจ�าลอง	 SBM	 ที่มีการ

ค�านวณทางด้านปัจจัยการผลิต	(Input	–	Oriented	Approach)	ตามสมการที่	(3.1)	ค่าคะแนนดังกล่าวจะถูกน�า

มาใช้เป็นตวัแปรตามในสมการถดถอย	เพ่ือค�านวณหาขนาดของผลกระทบระหว่างค่าคะแนนประสทิธิภาพ	และ

ตวัแปรอสิระทีเ่ก่ียวข้อง	แต่เนือ่งจากค่าคะแนนประสทิธิภาพทีค่�านวณได้จากแบบจ�าลอง	SBM	มมีลูค่าอยูใ่นช่วง	

0-1	หรือกล่าวได้ว่า	 ค่าคะแนนประสิทธิภาพเป็นตัวแปรที่มีมูลค่าในบางช่วงที่ถูกจ�ากัด	 (Censored	Variable)	

ดังนั้น	การค�านวณหาสมการถดถอยในงานวิจัยชิ้นนี้จะใช้แบบจ�าลอง	Tobit	ซึ่งมีความเหมาะสมในการประมาณ

ค่าผลกระทบ	มากกว่าแบบจ�าลองสมการถดถอยทั่วไปที่ถูกประมาณค่าด้วยวิธีการก�าลังสองน้อยที่สุด	

n
j=1

n
j=1

A A A
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อรรถพล สืบพงศกร

	 แบบจ�าลอง	Tobit	ทีถู่กน�าเสนอโดย	Tobin	(1958)	สามารถน�ามาประยกุต์ใช้กับงานวิจยัได้	ดงันี	้ก�าหนด

ให้	Yi  คือ	ค่าคะแนนประสิทธิภาพที่ค�านวณได้จากแบบจ�าลอง	SBM	DEA	ซึ่งได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอิสระ	Pi

ดังนั้น	ตัวแปรแฝง	(Latent	Variable)	หรือ	Yi 
*

 ในแบบจ�าลอง	Tobit	สามารถค�านวณได้จาก

  Yi 
* = Piβ + εi  (2)

โดยที	่εi ~ N(0, σ2) คอื	เวคเตอร์ของตวัแปรสุม่คลาดเคลือ่นซ่ึงถูกก�าหนดให้มกีารแจกแจงปกต	ิและมค่ีาความ
แปรปรวนคงที่	Pi คือ	 เวคเตอร์ของตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อระดับประสิทธิภาพขนาด	 (r x 1)  และ	β คือ	
เวคเตอร์ของค่าสัมประสิทธิ์ขนาด	(r x 1) 

 จากสมการที่	 (2)	 ค่าคะแนนประสิทธิภาพ	 Yi  ในฐานะที่เป็น	 Censored	 Variable	 สามารถค�านวณ

ได้จาก	

   
Yi 

* =
 Yi 

* 
เมื่อ	0 < Yi 

*  < 1

    0 เมื่อ	Yi 
* 
มีค่าอื่น	ๆ		

(3)

	 การประมาณค่าแบบจ�าลอง	Tobit	ตามสมการที่	(3)	จะใช้วิธีการประมาณค่าด้วยความเป็นไปได้สูงสุด	

(Maximum	Likelihood	Estimation)	ทัง้นี	้เพ่ือหลกีเลีย่งปัญหาตวัประมาณค่าทีเ่อนเอยีง	(Biased	Estimators)	

จากการที่ค่าความคลาดเคลื่อนมีค่าความแปรปรวนไม่คงที่	 (Heteroscedastic	 Variance)	 และการละเมิด

สมมติฐานของการแจกแจงปกติของค่าความคลาดเคลื่อน

	 ส�าหรับแบบจ�าลอง	Tobit	ที่ใช้ในการประมาณค่าผลกระทบมีรูปแบบ	ดังต่อไปนี้	

 TEi = β1 +  β2COOPi + β3PROi + β4RSPOi + β5PLCOi + εi (4)

โดยที่	TEi คือ	ค่าคะแนนประสิทธิภาพของ	DMU หน่วยที่	 i จากแบบจ�าลอง	SBM	DEA	(0 < TEi < 1), 
COOPi คือ ตัวแปรหุ่นแสดงการเป็นสมาชิกสหกรณ์ของเกษตรกรรายที่	 i	 โดย	 (COOPi = 1) หมายถึง
เกษตรกรเป็นสมาชิกสหกรณ์	 และ	 (COOPi = 0) หมายถึง	 เกษตรกรไม่ได้เป็นสมาชิกสหกรณ์, PROi คือ

ตัวแปรหุ่นแสดงจังหวัดที่ท�าการเพาะปลูกของเกษตรกรรายที่	i โดย	(PROi = 1) หมายถึง	จังหวัดกระบี่	และ
(PROi = 0) หมายถึง	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี, RSPOi คือ	 ตัวแปรหุ่นแสดงถึงการได้รับมาตรฐานการผลิต

ปาล์มน�้ามันอย่างยั่งยืน	โดย	(RSPOi = 1 = ได้รับ	RSPO) ขณะที่	(RSPOi = 0 = ไม่ได้รับ	RSPO)	และ
PLCOi	 คือ	 ตัวแปรหุ่นแสดงการเป็นสมาชิกกลุ่มผู้ปลูกปาล์มของเกษตรกรรายที่	 i	 โดย	 (PLCOi = 1)
หมายถึง	 เกษตรกรเป็นสมาชิกกลุ ่มผู ้ปลูกปาล์มน�้ามัน	 และ	 (PLCOi = 0) หมายถึง	 เกษตรกรไม่ได้

เป็นสมาชิกกลุ่มผู้ปลูกปาล์มน�้ามัน

{

ˆ ˆ ˆ ˆ ˆ
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	 ทั้งนี้	ผู้วิจัยคาดการณ์ว่า	เครื่องหมายของ	β2,  β4 และ	β5 ควรจะมีค่าเป็น	+	กล่าวคือ	การเป็นสมาชิก

ของสหกรณ์	 การได้รับมาตรฐาน	RSPO และการเป็นสมาชิกกลุ่มผู้ปลูกปาล์มน�้ามัน	 เป็นตัวแปรที่ส่งเสริม
ให้เกษตรกรมีประสิทธิภาพการผลิตที่เพิ่มขึ้น	 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางด้านการผลิต	และความร่วมมือกัน

ระหว่างสหกรณ์	 ส�าหรับเครื่องหมายของ	 β3 จะเป็น	 +	 หรือ	 –	 ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพการผลิตของเกษตรกร

ผู้ปลูกปาล์มน�้ามันในจังหวัดกระบี่หรือจังหวัดสุราษฎร์ธานีว่าพื้นที่ใดมีประสิทธิภาพที่สูงกว่า	

 3. แหล่งข้อมูล และกำรเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การศึกษาในคร้ังนี้อาศัยข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากการส�ารวจภาคสนาม	 ภายใต้โครงการการศึกษาความ

เป็นไปได้ในการจดัการความเส่ียงของอตุสาหกรรมปาล์มน�า้มนั (ระยะที	่2)	โดยโครงการดงักล่าว	อยูใ่นแผนงาน

วิจัยมุ่งเป้าเพื่อตอบสนองความต้องการในการพัฒนาประเทศโดยเร่งด่วน	เรื่องปาล์มน�้ามัน	ทั้งนี้	โครงการได้รับ

ทุนอุดหนุนการวิจัยจากส�านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ	ในปีงบประมาณ	พ.ศ.	2559	

	 ส�าหรับการส�ารวจข้อมูลเกษตรกรโดยใช้แบบสอบถามภายใต้โครงการดังกล่าว	 อาศัยการสุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง	 (Purposive	Sampling)	 ในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี	และจังหวัดกระบี่	 โดยสุ่มเลือกพื้นที่

ที่เป็นพ้ืนที่ปลูกปาล์มน�้ามันหลักในทั้ง	 2	 จังหวัด	 โดยในพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 มีการสุ่มเลือกพ้ืนที่ของ

การศึกษาใน	 4	 อ�าเภอ	 ได้แก่	 อ�าเภอพุนพิน	 อ�าเภอท่าฉาง	 อ�าเภอพระแสง	 และอ�าเภอวิภาวดี	 ขณะที่	

ในจงัหวัดกระบีไ่ด้ท�าการสุ่มเลอืกพ้ืนทีข่องการศกึษาใน	3	อ�าเภอ	ได้แก่	อ�าเภอเขาพนม	อ�าเภอปลายพระยา	และ	

อ�าเภออ่าวลึก	จากนั้นท�าการสัมภาษณ์	ซึ่งมีจ�านวนตัวอย่างรวมทั้งสิ้น	404	ตัวอย่าง	แบ่งเป็นเกษตรกรผู้ปลูก

ปาล์มน�้ามันในจังหวัดสุราษฏร์ธานีจ�านวน	205	ตัวอย่าง	และเกษตรกรในจังหวัดกระบี่	 จ�านวน	199	ตัวอย่าง	

อย่างไรก็ตาม	 เมื่อพิจารณาความสมบูรณ์ของข้อมูลจากแบบสอบถาม	 พบว่า	 จ�านวน	 DMU	 ที่มีข้อมูล

ครบถ้วนทั้งหมดมีเพียง	396	DMU	เท่านั้น	ทั้งนี้	ข้อมูลของ	DMU	ที่ถูกตัดออกจากการค�านวณประกอบด้วย	

8	DMU	ได้แก่	DMU	ที่	 188,	212,	277,	290,	293,	359,	362	และ	370	 โดย	DMU	ที่	 188	และ	212	

เป็นเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามันในจังหวัดกระบี่	 และ	 6	 DMU ที่เหลือ	 คือ	 เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามัน

ในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 4. รำยละเอียดของตัวแปรผลผลิต และปัจจัยกำรผลิตที่ใช้ในแบบจ�ำลอง SBM DEA

	 ส�าหรับรายละเอียดของตัวแปรผลผลิต	และปัจจัยการผลิตส�าหรับการค�านวณค่าคะแนนประสิทธิภาพ	

ในแบบจ�าลอง	SBM	DEA	แสดงในตารางที่	3

	 ในการวัดประสิทธภิาพของเกษตรกรผู้ผลิตปาล์มน�า้มนั	ในด้านของตวัแปรผลผลติ	ประกอบด้วย	ผลผลติ

ปาล์มน�า้มนัรวมรายปี	(y1) และ	รายได้รวมต่อปี	(y2) โดยตวัแปร	y1 สะท้อนให้เหน็ถึง	ความสามารถของเกษตรกร
ในการผลิตในรูปของผลผลิตในเชิงกายภาพ	 ขณะที่	 ตัวแปร y2 แสดงให้เห็นถึงความสามารถของเกษตรกรใน
การบริหารจัดการ	รวมทั้งการต่อรองในเรื่องของราคาซึ่งสะท้อนให้เห็นในรูปของรายได้ที่เกษตรกรได้รับ	ในส่วน

ของตัวแปรปัจจัยการผลิต	ประกอบด้วย	ปัจจัยส�าคัญต่าง	ๆ	ที่ใช้ในการกระบวนการผลิต	ได้แก่	พื้นที่เพาะปลูก	

̂ ̂ ̂

̂
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(x1) จ�านวนแรงงานในครัวเรือน	(x2) ค่าใช้จ่ายเรื่องของปุ๋ย	(x3) สารเคมี	(x4) รวมไปถึง	ค่าใช้จ่ายในส่วนของ
การปลูก	(x5) และการเก็บเกี่ยวผลผลิต	(x6)

ตำรำงที่ 3 ตัวแปรผลผลิต	และปัจจัยการผลิตในแบบจ�าลอง	SBM	DEA	

ตัวแปรผลผลิต (y1) ตัวแปรปัจจัยกำรผลิต (x1) 
1.	ผลผลิตปาล์มน�้ามันต่อปี	(Ton):	y1

2.	รายรับรวมต่อปี	(Baht):	y2

1.	พื้นที่เพาะปลูก	(ไร่):	x1

2.	จ�านวนแรงงาน	(คน):	x2

3.	ค่าปุ๋ย	(บาท):	x3

4.	ค่าสารเคมี	(บาท):	x4

5.	ค่าใช้จ่ายในส่วนของการปลูก	(บาท):	x5

6.	ค่าใช้จ่ายในการเก็บเกี่ยวผลผลิต	(บาท):	x6 

 ส�าหรับประเดน็การก�าหนดจ�านวนตวัแปรทีเ่หมาะสมในแบบจ�าลอง	เพ่ือหลกีเลีย่งปัญหาทีเ่ก่ียวกับอ�านาจ

การแบ่งแยก	(Discriminating	Power)	Cooper,	Seiford,	และ	Tone	(2006)	เสนอแนะว่า	จ�านวนตัวแปร

ที่เหมาะสมในแบบจ�าลองควรจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ต่อไปนี้	

 n > max {m x s,3(m + s)} (5)

โดยที่	n คือ	จ�านวน	DMU	ที่เหมาะสมในแบบจ�าลอง	m และ s คือ	จ�านวนตัวแปรปัจจัยการผลิต	และผลผลิต	
ตามล�าดบั	สมการที	่(3.5)	ระบุว่าจ�านวน	DMU	ข้ันต�า่ควรจะมค่ีาเท่ากับ	m x s หรือ	3(m + s) ข้ึนอยูกั่บว่าจ�านวนใด
มีค่าสูงกว่า	ทั้งนี้	จากจ�านวนตัวแปรผลผลิต	และปัจจัยการผลิตในตารางที่	3.1	จ�านวน	DMU	ขั้นต�่าในการศึกษา

คร้ังนี	้ควรจะมจี�านวนเท่ากับ	24	DMU	ดงันัน้	จ�านวนตวัแปรข้างต้นจงึไม่ก่อให้เกิดปัญหาอ�านาจในการแบ่งแยก

	 สถิตเิชิงพรรณนาเบ้ืองต้น	และค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของตวัแปรผลผลติ	และปัจจยัการผลติส�าหรับ

แบบจ�าลอง	SBM	DEA	แสดงในตารางที่	4	และ	5	ตามล�าดับ

ตำรำงที่ 4 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรในแบบจ�าลอง	SBM	DEA

x1 x2 x3 x4 x5 x6 y1 y2

Max. 500 7 2,000,000 101,000 140,000 2,940,000 150,000 51,840,000

Min. 1 0 0 0 0 0 0.2 7200

Average 26.346 1.899 54,228.99 1,598.543 3,534.3 29,007 580.63 493,047

S.D. 34.054 1.237 140,017.4 6,135.497 12,626 156,188 7,542.25 2,755,332

ที่มา:	ค�านวณโดยผู้วิจัย	
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การวัดประสิทธิภาพการปลูกปาล์มน�้ามันในประเทศไทย: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามันในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และกระบี่

ตำรำงที่ 5 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรในแบบจ�าลอง	SBM	DEA	

x1 x2 x3 x4 x5 x6 y1 y2

x1 1.00000

x2 0.03710 1.00000

x3 0.65595 0.04445 1.00000

x4 0.60319 0.02254 0.64187 1.00000

x5 0.15747 0.03229 0.00841 0.00805 1.00000

x6 0.11776 0.07027 0.01987 0.04867 0.03215 1.00000

y1 0.72684 0.00501 0.70801 0.81460 0.00040 -0.00133 1.00000

y2 0.18946 0.01912 0.16422 0.17872 0.01978 0.21843 0.21231 1.00000

ที่มา:	ค�านวณโดยผู้วิจัย	

 ผลการค�านวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	 ไม่พบว่า	 มีตัวแปรในด้านผลผลิต	 หรือตัวแปรในด้านปัจจัย

การผลิตด้วยกันเองทีม่สีหสัมพันธ์ในระดบัทีสู่ง	ดงันัน้ตวัแปรทีเ่ลอืกมาจงึมคีวามเหมาะสมในการเป็นตวัแทนของ

ตัวแปรในแต่ละด้าน

ผลกำรศึกษำ

 1. ผลกำรวิเครำะห์ด้วยแบบจ�ำลอง SBM ทำงด้ำนปัจจัยกำรผลิต

	 จากผลการค�านวณในภาพรวมของค่าคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิค	(Technical	Efficiency)	(ตาราง

ที	่6)	พบว่า	เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�า้มนัทีม่กีารด�าเนนิงานอย่างมปีระสทิธภิาพ	(มค่ีาคะแนนประสิทธภิาพเท่ากับ	

1	และมีค่าปัจจัยการผลิตส่วนเกิน	และผลผลิตส่วนเกินเท่ากับ	 0)	 มีจ�านวนทั้งสิ้น	 50	 ราย	ดังนั้น	 เกษตรกร

ผูป้ลกูปาล์มน�า้มนัจ�านวนทีเ่หลืออกี	346	ราย	มค่ีาคะแนนประสิทธภิาพทีต่�า่กว่า	1	ทัง้นี	้ระดบัคะแนนประสิทธภิาพ

โดยเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมค่ีาเท่ากับ	0.52267	และคะแนนประสิทธภิาพทีม่ค่ีาน้อยทีสุ่ดอยูท่ี	่0.034091

  1.1 กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกปำล์มน�้ำมันที่มีประสิทธิภำพ

  เมื่อพิจารณาในกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามันที่มีประสิทธิภาพจ�านวน	50	ราย	พบว่า	เกษตรกรที่

มปีระสิทธภิาพเป็นเกษตรกรทีอ่ยูใ่นจงัหวัดกระบ่ีจ�านวน	28	ราย	และเป็นเกษตรกรในจงัหวัดสุราษฎร์ธานจี�านวน	

22	 ราย	 ในจ�านวนนี้มีเกษตรกรเพียง	 10	 รายที่ได้รับมาตรฐานการผลิตน�้ามันปาล์มอย่างยั่งยืน	 (Roundtable	

on	Sustainable	Palm	Oil:	RSPO)	ซึ่งแบ่งเป็นเกษตรกรในจังหวัดกระบี่จ�านวน	9	ราย	และเป็นเกษตรกรใน

จังหวัดสุราษฎร์ธานีเพียง	1	ราย	นอกจากนี้	เมื่อพิจารณาการเป็นสมาชิกสหกรณ์	พบว่า	ในจ�านวนของเกษตรกร

ที่มีการด�าเนินงานอย่างประสิทธิภาพ	มีเกษตรกรจ�านวน	16	รายที่เป็นสมาชิกของสหกรณ์ชาวสวนปาล์มน�้ามัน	
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และเกษตรกรเพียง	3	รายที่เป็นสมาชิกกลุ่มผู้ปลูกปาล์มน�้ามัน	นอกจากนี้	เมื่อพิจารณาถึงระดับการศึกษาของ

เกษตรกรในกลุ่มนี้	พบว่า	เกษตรกรจ�านวน	32	ราย	จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา	รองลงมา	คือ	ระดับต�่า

กว่าประถมศึกษาจ�านวน	7	ราย	ระดับมัธยมต้นจ�านวน	6	ราย	ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจ�านวน	3	ราย	และ

จบการศึกษาในระดับอนุปริญญา	ปริญญาตรี	หรือสูงกว่ามีเพียงแค่	2	ราย

  1.2 เกษตรกรที่มีค่ำคะแนนประสิทธิภำพเชิงเทคนิคน้อยกว่ำ 1

  ส�าหรับเกษตรกรที่มีค่าคะแนนประสิทธิภาพเชิงเทคนิคน้อยกว่า	1	มีจ�านวนทั้งสิ้น	346	ราย	โดยมี

ค่าคะแนนประสิทธภิาพโดยเฉลีย่ของทัง้กลุม่เท่ากับ	0.453691	เมือ่พิจารณาเป็นรายจงัหวัด	พบว่า	เกษตรกรทีม่ี

การด�าเนนิงานต�า่กว่าประสิทธภิาพมกีารกระจายตวัจงัหวัดละ	173	รายเท่ากัน	โดยค่าเฉลีย่คะแนนประสิทธภิาพ

ของเกษตรกรในจังหวัดกระบี่	มีค่าเท่ากับ	0.445468	ขณะที่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี	มีค่าสูงกว่าเล็กน้อยโดยมีค่า

คะแนนประสิทธิภาพอยู่ที่	0.461915	นอกจากนี้	 เมื่อจ�าแนกเกษตรกรตามมาตรฐาน	RSPO	พบว่า	 เกษตรกร

ที่ได้รับ	RSPO	มีจ�านวน	128	รายมีค่าคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยอยู่ที่	0.426271	ขณะที่เกษตรที่ไม่มี	RSPO	

อีกจ�านวน	218	ราย	มีค่าคะแนนประสิทธิภาพที่สูงกว่าเล็กน้อยโดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่	0.46971	ทั้งนี้เป็นไปได้

ว่าเกษตรกรที่ท�าตามมาตรฐาน	RSPO	มีระดับของต้นทุนการผลิตที่สูงกว่า	

	 	 ส�าหรับสถานะของการเป็นสมาชิกของสหกรณ์	พบว่า	เกษตรกรในกลุม่นีจ้�านวน	150	รายทีเ่ป็นสมาชิก

สหกรณ์	โดยมคีะแนนประสิทธภิาพเฉลีย่อยูท่ี	่0.421323	ขณะทีเ่กษตรกรทีไ่ม่เป็นสมาชิกของสหกรณ์จ�านวน	196	

รายกลับมีคะแนนประสิทธิภาพที่สูงกว่าเล็กน้อยโดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่	0.478463	ส�าหรับการเป็นสมาชิกกลุ่ม

เกษตรกรผูป้ลกูปาล์มน�า้มนั	พบว่า	มเีพยีงเกษตรกรเพียง	25	รายเท่านัน้ทีเ่ป็นสมาชิกของกลุม่ฯ	โดยมค่ีาคะแนน

ประสิทธิภาพเฉลี่ยอยู่ที่	 0.437054	 ขณะที่เกษตรกรที่ไม่เป็นสมาชิกกลุ่มฯ	 อีกจ�านวน	 321	 ราย	 มีค่าคะแนน	

ประสิทธิภาพเฉลีย่สูงกว่าเลก็น้อย	โดยมคีะแนนเฉลีย่อยูท่ี	่0.454987	การทีเ่กษตรกรซ่ึงเป็นสมาชิกสหกรณ์	หรือ

กลุม่ผูป้ลกูปาล์มน�า้มนัมปีระสิทธภิาพเชิงเทคนคิทีต่�า่กว่า	อาจจะมาจาก	2	สาเหตหุลกั	ได้แก่	(1)	การรวมกลุม่ใน

ลักษณะนี้มุ่งให้ความช่วยเหลือเกษตรกรที่ขาดโอกาสทางเศรษฐกิจ	เช่น	โอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน	หรือ

ปัจจัยการผลิต	ดังนั้น	เกษตรกรในกลุ่มที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจที่สูงกว่า	เช่น	เกษตรที่มีเงินลงทุนอยู่แล้วจึงไม่ได้

เข้ามาเป็นสมาชิกในกลุม่น้ี	และ	(2)	การเข้าเป็นสมาชิกของกลุม่ต่าง	ๆ 	เหล่านีม้เีงือ่นไขทีท่�าให้เกษตรกรทีเ่ข้าร่วม

มต้ีนทนุการผลติทีสู่งกว่า	เช่น	ดอกเบ้ียเงนิกู้ท่ีสูงกว่าท้องตลาดทัว่ไปจากการทีเ่กษตรกรมคีวามเสีย่งทางเงนิทีสู่ง

กว่า	หรืออาจจะมาจากการที่เกษตรกรต้องปฏิบัติตามมาตรฐานของกลุ่มในเรื่องของคุณภาพการเพาะปลูก	ฯลฯ

ในส่วนของการจ�าแนกเกษตรกรตามระดบัการศกึษา	พบว่า	เกษตรกรทีจ่บการศึกษาในระดบัต�า่กว่าประถมศกึษา

มีจ�านวน	25	ราย	มีคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยอยู่ที่	0.489696	ระดับประถมศึกษามีจ�านวน	177	ราย	มีคะแนน

ประสิทธิภาพเฉลี่ยอยู่ที่	0.454925	ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจ�านวน	40	ราย	มีคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยอยู่ที่	

0.448947	ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายจ�านวน	29	ราย	มคีะแนนประสิทธภิาพเฉลีย่อยูท่ี	่0.446994	ระดบัอาชีวะ	

ปวช.	ปวส.	มีจ�านวน	28	ราย	มีคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยอยู่ที่	0.456606	และระดับอนุปริญญา	ปริญญาตรี	

หรือสูงกว่าอีกจ�านวน	47	ราย	มีคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยอยู่ที่	0.431975	เป็นที่น่าสังเกตว่า	ระดับการศึกษา
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การวัดประสิทธิภาพการปลูกปาล์มน�้ามันในประเทศไทย: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามันในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และกระบี่

ของเกษตรกรไม่มีอิทธิพลมากนักต่อประสิทธิภาพในการผลิต	 เนื่องจากการเพาะปลูกในประเทศไทยยังคงเป็น

การผลิตโดยใช้เทคโนโลยีการผลิตที่ไม่สูงมากนัก	และเป็นกระบวนการที่ใช้แรงงานเป็นหลัก	(Labor	Intensive)	

โดยการเพิ่มประสิทธิภาพยังเน้นไปที่การเพิ่มพื้นที่เพาะปลูกมากกว่าการเพิ่มผลผลิตต่อไร่

ตำรำงที่ 6 ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใต้แบบจ�าลอง	SBM	DEA	เรียงตามล�าดับคะแนน

ล�ำดับ DMU TE ล�ำดับ DMU TE ล�ำดับ DMU TE

1 400 1 122 153 0.603486 317 350 0.288656

1 388 1 123 7 0.602235 318 5 0.288148

1 346 1 124 260 0.599592 319 399 0.283437

1 322 1 125 196 0.598147 320 8 0.282837

1 303 1 126 300 0.596727 321 246 0.281832

1 296 1 127 103 0.595933 322 288 0.27854

1 6 1 128 179 0.592054 323 146 0.278299

1 292 1 129 223 0.587418 324 48 0.27405

1 282 1 130 264 0.586548 325 77 0.273039

1 281 1 131 39 0.586095 326 183 0.271375

: : : : : : : : :

51 381 0.97323 235 140 0.435326 345 305 0.243661

52 4 0.934562 236 108 0.435214 346 240 0.243287

53 56 0.92757 237 354 0.433173 347 203 0.242428

54 349 0.900968 238 195 0.429039 348 397 0.242285

55 62 0.873315 239 149 0.428247 349 340 0.242024

56 371 0.872467 240 15 0.427027 350 133 0.241719

57 369 0.871862 241 385 0.426453 351 247 0.240827

58 111 0.867861 242 334 0.425622 352 100 0.240339

59 64 0.862654 243 355 0.425496 353 391 0.239537

60 51 0.834678 244 88 0.425392 354 78 0.238772

61 60 0.820028 245 291 0.425304 355 395 0.237788

62 161 0.819017 246 380 0.424527 356 2 0.235905

: : : : : : : : :
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ล�ำดับ DMU TE ล�ำดับ DMU TE ล�ำดับ DMU TE

96 274 0.66329 286 54 0.377561 370 171 0.206998

97 344 0.661921 287 160 0.376538 371 375 0.205595

98 249 0.660105 288 184 0.375796 372 115 0.186235

99 50 0.657804 289 94 0.36839 373 38 0.181858

100 110 0.657679 290 84 0.36695 374 180 0.151945

: : : : : : : : :

114 177 0.609951 327 148 0.268019 395 283 0.035717

115 328 0.608966 328 401 0.267472 396 392 0.034091

ที่มา:	ค�านวณโดยผู้วิจัย

หมำยเหตุ:	ข้อมูลที่แสดงในตารางเป็นเพียงข้อมูลส่วนหนึ่งเท่านั้น	

ตำรำงที่ 6 ประสิทธิภาพเชิงเทคนิคภายใต้แบบจ�าลอง	SBM	DEA	เรียงตามล�าดับคะแนน	(ต่อ)

ภำพที่ 2 คะแนนประสิทธิภาพภายใต้แบบจ�าลอง	SBM	–	DEA	เรียงตามล�าดับคะแนน

ที่มา:	ค�านวณโดยผู้วิจัย
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การวัดประสิทธิภาพการปลูกปาล์มน�้ามันในประเทศไทย: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามันในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และกระบี่

 2. ผลกำรค�ำนวณตัวแปรปัจจัยกำรผลิตส่วนเกิน และตัวแปรผลผลิตส่วนขำด

	 ผลการค�านวณตวัแปรปัจจยัการผลติส่วนเกิน	และตวัแปรผลผลติส่วนขาดส�าหรับ	DMU	ทีม่กีารด�าเนนิ

งานต�่ากว่าประสิทธิภาพจ�านวน	 346	 DMUs	 แสดงในตารางท่ี	 7	 และ	 8	 โดยตัวเลขท่ีแสดงในตารางที่	 7	

ภายใต้สดมภ์	 si
- แสดงถึงจ�านวนปัจจัยการผลิตชนิดที่	 i ที่เกษตรกรแต่ละรายสามารถลดลงได้เพ่ือให้การ

ด�าเนินงานของตนเองมีประสิทธิภาพ	 ขณะที่	 ตัวเลขใน	 สดมภ์	 si
+ แสดงถึงจ�านวนผลผลิตชนิดที่	

i ที่เกษตรกรแต่ละรายต้องมีการปรับตัวเพ่ิมข้ึนเพ่ือให้มีการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ	 ส�าหรับข้อมูล
ที่แสดงในตารางที่	 8	 คือ	 ขนาดของผลกระทบที่มีต่อคะแนนประสิทธิภาพหลังจากที่เกษตรกรแต่ละราย

ปรับเปลี่ยนมูลค่าของ	si
- และ	si

+ (Decomposition)

	 เพื่อให้เข้าใจการตีความข้อมูลในตารางที่	7	และ	8	จะขอยกตัวอย่างในกรณีของ	DMU	7	จากข้อมูล

พบว่า	 เกษตรกรรายนี้มีการด�าเนินงานต�่ากว่าประสิทธิภาพโดยมีค่าคะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ	 0.602235

(<	1)	ดังนั้น	จึงสามารถปรับปรุงค่าประสิทธิภาพได้เพิ่มขึ้นอีก	0.397765 (= 1–0.602235)	โดยเกษตรกรจะต้อง

ท�าการปรับลดพื้นที่เพาะปลูก	(x1) ลงในจ�านวน	7.49	ไร่	ซึ่งจะส่งผลให้ค่าคะแนนประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นประมาณ	

0.124893	การปรับลดจ�านวนแรงงานในครัวเรือน	(x2) ลงประมาณ	1	คน	ซ่ึงจะส่งผลให้ค่าคะแนนประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึนประมาณ	 0.152680	 และการปรับลดค่าใช้จ่ายเร่ืองของปุ๋ย	 (x3) ลง	 10,817.18	 บาท	 ซ่ึงจะส่งผล
ให้ค่าคะแนนประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นประมาณ	0.120191	ทั้งนี้	การปรับลดปัจจัยการผลิตทั้ง	3	ชนิดลงมาจะส่งผล

ให้คะแนนประสิทธิภาพปรับเพิ่มขึ้นเท่ากับ	0.397765 (≈ 0.124893+0.152680+0.120191)	ดังนั้น	 ในกรณีนี้
น�า้หนกัของการปรับลดจ�านวนแรงงานในครัวเรือน	(x2) จะส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมข้ึนของคะแนนประสทิธภิาพ
มากที่สุด	

	 ข้อสังเกต	คอื	ตวัแปรผลผลติส่วนเกิน	si
+ ทัง้ในส่วนของ	s1

+ และ	s2
+ ทัง้หมดมค่ีาเป็น	0	เนือ่งจากการ

ค�านวณค่าคะแนนประสิทธิภาพในครั้งนี้เป็นการค�านวณทางด้านปัจจัยการผลิต	(Input	–	Oriented	Approach)	

ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การลดจ�านวนปัจจัยการผลิต	เมื่อก�าหนดปริมาณผลผลิต

	 ในส่วนของภาพรวม	 และการจ�าแนกมูลค่าของตัวแปรปัจจัยการผลิตส่วนเกิน	 และตัวแปรผลผลิต

ส่วนขาดจ�าแนกรายจังหวัดส�าหรับ	 DMU	 ที่มีการด�าเนินการต�่ากว่าประสิทธิภาพแสดงในตารางที่	 9	

ผลการค�านวณแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มค่าคะแนนประสิทธิภาพในภาพรวม	คือ	การปรับลดพื้นที่

เพาะปลูก	 (x1)	 รองลงมา	 คือ	 การปรับลดค่าใช้จ่ายเร่ืองของปุ๋ย	 (x3) ล�าดับที่	 3	 คือ	 การปรับลดค่าใช้จ่าย
ในส่วนของการเก็บเกี่ยวผลผลิต	(x6) และ	แรงงาน	(x2) ตามล�าดับ	 	

	 นอกจากนี้	 เมื่อพิจารณาข้อมูลตัวแปรปัจจัยการผลิตส่วนเกิน	 และตัวแปรผลผลิตส่วนขาดรายจังหวัด

ส�าหรับเกษตรกรในจงัหวัดกระบี	่พบว่า	ปัจจยัท่ีส่งผลสูงสุดต่อการเพิม่ค่าคะแนนประสิทธภิาพ	คอื	การปรับลดพืน้ที่

เพาะปลูก	 (x1) รองลงมา	 ได้แก่	 การปรับลดค่าใช้จ่ายในส่วนของการเก็บเก่ียวผลผลิต	 (x6) และการปรับ
ลดค่าใช้จ่ายเร่ืองของปุ ๋ย	 (x3) ซ่ึงจะแตกต่างเพียงเล็กน้อยจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตใน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี	
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การวัดประสิทธิภาพการปลูกปาล์มน�้ามันในประเทศไทย: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามันในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และกระบี่
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อรรถพล สืบพงศกร

	 ทั้งนี้	 เกษตรกรในจังหวัดสุราษฎร์ธานี	 ควรให้ความส�าคัญกับการปรับลดพ้ืนที่เพาะปลูก	 (x1) มาเป็น
อันดับแรก	 รองลงมา	 คือ	 การปรับลดค่าใช้จ่ายเร่ืองของปุ๋ย	 (x3) และการปรับลดจ�านวนแรงงาน	 (x2) ตาม
ล�าดับ	 ส�าหรับการปรับลดค่าจ้างปลูก	 (x5) และค่าใช้จ่ายเก่ียวกับสารเคมี	 (x4) ส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมข้ึน
ของคะแนนประสิทธิภาพได้เพียงเล็กน้อยในทั้ง	2	จังหวัด

ตำรำงที่ 9 Value	of	Input	and	Output	Slacks	Averaged	by	Province

# s1
- s2

- s3
- s4

- s5
- s6

- s1
+ s2

+

ภำพรวมของเกษตรกร 346 รำย (DMU)

Slacks 17.26096 1.209035 34,361.5 1,213.286 3,034.613 17,185.59 0 0

Decomposition 0.105055 0.092110 0.098628 0.056031 0.031498 0.094009 0 0

จังหวัดกระบี่

Slacks 23.45038 1.388268 49,443.47 1,369.418 2,595.915 22,270.31 0 0

Decomposition 0.124694 0.105183 0.113909 0.055923 0.035728 0.116714 0 0

จังหวัดสุรำษฎร์ธำนี

Slacks 16.0198 1.37345 29,167.25 1,407.814 4,350.367 17,067.79 0 0

Decomposition 0.115649 0.105306 0.11162 0.071701 0.035618 0.098191 0 0

ที่มา:	ค�านวณโดยผู้วิจัย

 3. ผลกำรประมำณกำรด้วยแบบจ�ำลอง Tobit

	 การประมาณค่าผลกระทบของตัวแปรที่มีต่อคะแนนประสิทธิภาพ	 (ก�าหนดให้คะแนนประสิทธิภาพที่

ค�านวณได้จากแบบจ�าลอง	SBM	DEA	ข้างต้นเป็นตัวแปรตาม)	ด้วยแบบจ�าลอง	Tobit	แสดงในตารางที่	 10

ซึ่งสามารถเขียนอยู่ในรูปแบบสมการ	ดังนี้	

 TEi = 0.5846 + 0.0844COOPi + 0.0717PROi – 0.1011RSPOi – 3.55E – 06PLCOi

  (0.0220)*** (0.0321)***    (0.0327)**     (0.0324)***       (1.12E – 06)***
(6)

3

	 ผลการศึกษา	พบว่า	ปัจจยัทัง้หมดในแบบจ�าลองมผีลกระทบอย่างมนียัส�าคญัต่อค่าคะแนนประสทิธิภาพ	

(TE) โดยปัจจยัทีส่่งผลกระทบในเชิงบวกมเีพียงตวัแปรหุน่	(PRO) ซ่ึงแสดงถึงจงัหวัดทีท่�าการเพาะปลกูปาล์ม
น�้ามัน	(1	=	กระบี่	และ	0	=	สุราษฎร์ธานี)	ซึ่งแสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพการผลิตในจังหวัดกระบี่	สูงกว่าใน	

จังหวัดสุราษฎร์ธานี	

3
	 *,**	และ	***	หมายถึง	การมีนัยส�าคัญที่ระดับ	10%,	5%	และ	1%	ตามล�าดับ	และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงในวงเล็บ

ˆ
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	 ส�าหรับตัวแปรที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อ	ประกอบด้วย	ตัวแปรหุ่น	COOP,  RSPO และ	PLCO
ซ่ึงแสดงถึงการท่ีเกษตรกรเป็นสมาชิกสหกรณ์	 การได้รับมาตรฐานการผลิตปาล์มน�้ามันอย่างยั่งยืน	 และ

การที่เกษตรกรเข้าเป็นสมาชิกของกลุ่มผู้ปลูกปาล์มน�้ามัน	 ทั้งนี้	 เคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร

ทั้งสาม	 มีทิศทางความสัมพันธ์ที่แตกต่างจากส่ิงที่ผู้วิจัยคาดการณ์ไว้และยังมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 กล่าวคือ

ผลการวิจัยบ่งช้ีว่า	 การเป็นสมาชิกสหกรณ์	 การมีกระบวนการผลิตที่เป็นไปตามมาตรฐาน	RSPO รวมไปถึง	
การเข้าเป็นสมาชิกกลุ่มผู้ปลูกปาล์มน�้ามัน	 ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการผลิตลดลง	 ซ่ึงในกรณีนี้ผู้วิจัยมีความ

เห็นว่า	 เนื่องจากการด�าเนินการทางธุรกิจให้เป็นไปตามเงื่อนไขของสหกรณ์	 หรือมาตรฐานการผลิต

ปาล์มน�้ามันอย่างยั่งยืน	 รวมทั้งมาตรฐานของกลุ่มผู้ปลูกปาล์มน�้ามัน	 เป็นกระบวนการที่มีความยุ่งยากซับซ้อน

ทัง้ในส่วนของหลกัเกณฑ์	และแนวปฏบิตั	ิจงึส่งผลให้ต้นทนุการผลติของเกษตรกรทีอ่ยูใ่นกลุม่นี	้สูงกว่าเกษตรกร

ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกสหกรณ์	 หรือกลุ่มผู้ปลูกปาล์มน�้ามัน	 หรือเป็นเกษตรกรที่ไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าว

	 ส�าหรับการทดสอบความเหมาะสมของแบบจ�าลอง	 Tobit	 (Significance	 Test)	 ข้างต้น	 แสดงใน

ตารางที่	11	และ	12	

ตำรำงที่ 10 ผลการประมาณค่าด้วยแบบจ�าลอง	Tobit

Dependent	Variable:	TE

Method:	ML	-	Censored	Normal	(TOBIT)	(Quadratic	hill	climbing)

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

C 0.584618 0.022033 26.53419 0.0000

COOP -0.084412 0.032101 -2.629572 0.0085

PRO 0.071707 0.032724 2.191244 0.0284

RSPO -0.101148 0.032460 -3.116095 0.0018

PLCO -3.55E-06 1.12E-06 -3.174191 0.0015

Mean dependent var. 0.522670     S.D. dependent var. 0.257078

S.E. of regression 0.248688     Akaike info criterion 0.594664

Sum squared resid 24.11983     Schwarz criterion 0.654988

Log	likelihood -111.7434 				Hannan-Quinn	criter. 0.618562

Avg. log likelihood -0.282180

Left	censored	obs. 0      Right censored obs. 50

Uncensored obs. 346      Total observations 396

ที่มา:	ค�านวณโดยผู้วิจัย
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อรรถพล สืบพงศกร

ตำรำงที่ 11 การทดสอบตัวแปรซ�้าซ้อนในแบบจ�าลอง	Tobit

Redundant Variables Test

Specification:	TE	C	COOP	PRO	RSPO	PLCO

Redundant	Variables:	COOP	PRO	RSPO	PLCO

Value df. Probability

Likelihood	ratio 29.43791 4 0.0000

LR	test	summary:

Value df.

Restricted	LogL -126.4624 394

Unrestricted	LogL -111.7434 390

Restricted Test Equation:

Dependent	Variable:	TE

Method:	ML	-	Censored	Normal	(TOBIT)	(Quadratic	hill	climbing)

Sample:	1	396/	Included	observations:	390

Left	censoring	(value)	series:	0/	Right	censoring	(value)	series:	1

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

C 0.538217 0.014723 36.55603 0.0000

Error Distribution

SCALE:C(2) 0.289728 0.011476 25.24617 0.0000

Mean dependent var. 0.522670     S.D. dependent var. 0.257078

S.E. of regression 0.257699     Akaike info criterion 0.648800

Sum squared resid. 26.16507     Schwarz criterion 0.668908

Log	likelihood -126.4624 				Hannan-Quinn	criter. 0.656766

Avg. log likelihood -0.319349

Left	censored	obs. 0      Right censored obs. 50

Uncensored obs. 346      Total observations 396

ที่มา:	ค�านวณโดยผู้วิจัย
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การวัดประสิทธิภาพการปลูกปาล์มน�้ามันในประเทศไทย: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามันในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และกระบี่

	 ตารางที่	11	แสดงการทดสอบตัวแปรซ�้าซ้อนในแบบจ�าลอง	(Redundant	Variables	Test)	โดยอาศัย

แนวคดิของการเปรียบเทยีบมลูค่า	Log	Likelihood	ของแบบจ�าลองทีม่ข้ีอจ�ากัดตามสมมตฐิานหลกั	(Restricted	

Model)	 กับแบบจ�าลองที่ไม่มีข้อจ�ากัด	 (Unrestricted	Model)	 ส�าหรับกรณีนี้สมมติฐานหลัก	 (H0) ที่ต้องการ
ทดสอบ	 คือ	 ตัวแปรอิสระ	 COOP, PRO, RSPO และ	 PLCO ไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญต่อ
ค่าคะแนนประสิทธิภาพ	(TE) ผลการทดสอบ	พบว่า	สมมติฐานหลัก	(H0) ถูกปฏิเสธ	(P–Value = 0.0000) 
ซ่ึงเป็นการยืนยันว่าตัวแปรอิสระดังกล่าวมีความสามารถในการอธิบายความแปรปรวนของคะแนน

ประสิทธิภาพ	(TE) อย่างมีนัยส�าคัญ	

ตำรำงที่ 12 Wald	Test

	Null	Hypothesis:	C(2)=C(3)=C(4)=C(5)=0

Test Statistic Value Df. Probability

F-statistic 7.625707 (4,	390) 0.0000

Chi-square 30.50283 4 0.0000

ที่มา:	ค�านวณโดยผู้วิจัย

	 ส�าหรับการทดสอบด้วยวิธีการของ	Wald	 Test	 ให้ผลสรุปที่ไม่แตกต่างจาก	 Redundant	 Variables	

Test	ภายใต้สมมติฐานหลัก	(H0) ที่ก�าหนดให้ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ	INC, PRO, RSPO, TOEXP 
และ	OPR มีค่าเป็น	 0	 ผลการทดสอบแสดงในตารางที่	 12	 โดยค่าสถิติส�าหรับการทดสอบทั้งในส่วนของ
ค่าสถิติ	F	และ	X2

	มีนัยส�าคัญทางสถิติ	(P–Value = 0.0000) ซึ่งได้ข้อสรุป	คือ	การปฏิเสธสมมติฐานหลัก	
(H0) ซ่ึงหมายความว่า	 กลุ่มตัวแปรอิสระที่ระบุในสมการถดถอยล้วนแล้วแต่เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลในการ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตาม	(TE)

บทสรุป และข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย

	 งานวิจยัช้ินน้ีมวัีตถุประสงค์หลักในการตรวจสอบระดบัประสทิธิภาพเชิงเทคนคิของเกษตรกรผูป้ลกูปาล์ม

น�้ามันในจังหวัดกระบี่และจังหวัดสุราษฎร์ธานี	พร้อมทั้งระบุปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อค่าคะแนนประสิทธิภาพเชิง

เทคนิคดังกล่าว	

	 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ดงักล่าวผูวิ้จยัอาศัยการวิเคราะห์ข้อมลูโอบล้อมภายใต้แบบจ�าลอง	SBM	(Slack	

Based	Model	DEA)	ที่มีการค�านวณทางด้านปัจจัยการผลิต	(Input	–	Oriented	Approach)	เนื่องจากแบบ

จ�าลองดังกล่าวมีข้อได้เปรียบเหนือกว่าแบบจ�าลอง	 DEA	 ดั้งเดิมในแง่ท่ีว่า	 ค่าคะแนนประสิทธิภาพไม่มีความ

อ่อนไหวต่อการแปลงหน่วยของตัวแปรปัจจัยผลผลิต	และปัจจัยการผลิต	(Unit	Invariant)	และประเด็นที่ส�าคัญ	

คือ	การค�านวณค่าประสิทธิภาพตอบสนองต่อการเกิดขึ้นของค่า	Slacks	ในแบบจ�าลอง	กล่าวคือ	เมื่อตรวจสอบ

พบว่า	DMU	ใด	ๆ 	มีผลผลิตส่วนขาด	หรือ	ปัจจัยการผลิตส่วนเกิน	จะส่งผลให้ค่าคะแนนประสิทธิภาพที่ค�านวณ
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ได้ส�าหรับ	DMU	หน่วยดังกล่าวมีค่าลดลง	(Monotonic	Decreasing	in	Slacks)	

	 ส�าหรับการเลือกใช้แบบจ�าลองที่มีการค�านวณทางด้านปัจจัยการผลิต	(Input	–	Oriented	Approach)

เนือ่งจากผลการค�านวณให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายทีส่อดคล้องกับสถานการณ์ของตลาดปาล์มน�า้มนัในปัจจบุนั	

กล่าวคือ	ในสถานการณ์ที่ปริมาณอุปทานปาล์มล้นตลาด	และผลผลิตมีราคาตกต�่า	การลดต้นทุนการผลิต	หรือ

การใช้ปจัจัยการผลตินา่จะเปน็ทางออกที่ดีส�าหรบัเกษตรกรมากกว่า	การส่งเสรมิให้เพิม่ผลผลิต	ซึง่ส่งผลตามมา

คือ	การท�าให้อุปทานในตลาดที่มีมากเกินความต้องการอยู่แล้วให้มีปริมาณที่เพิ่มขึ้นไปอีก	

	 ส�าหรับผลการค�านวณคะแนนประสิทธิภาพด้วยแบบจ�าลอง	SBM	DEA	ด้านปัจจัยการผลิต	พบว่า	ใน

ภาพรวมเกษตรกรปาล์มน�้ามันในทั้งสองจังหวัดรวมทั้งสิ้น	396	ราย	มีคะแนนประสิทธิภาพเฉลี่ยอยู่ที่	0.52267	

และมีค่าคะแนนประสิทธิภาพน้อยที่สุดอยู่ที่	0.034091	(DMU	392)	

	 ผลการค�านวณยังชี้ให้เห็นว่า	เกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามันที่มีการด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ	(มีค่า

คะแนนประสิทธิภาพเท่ากับ	1	และมีค่าปัจจัยการผลิตส่วนเกิน	และผลผลิตส่วนเกินเท่ากับ	0)	มีจ�านวนเพียง

50	ราย	โดยในจ�านวนนีเ้ป็นเกษตรกรทีอ่ยูใ่นจงัหวัดกระบีจ่�านวน	28	ราย	และเป็นเกษตรกรในจงัหวัดสรุาษฎร์ธานี

จ�านวน	22	ราย	

	 ส�าหรับเกษตรกรอีก	 346	 รายที่เหลือซ่ึงมีการด�าเนินงานในระดับต�่ากว่าประสิทธิภาพ	 มีค่าคะแนน

ประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยของทั้งกลุ่มเท่ากับ	 0.453691โดยแบ่งเป็นเกษตรกรในจังหวัดกระบี่และสุราษฎร์ธานีใน

จ�านวนทีเ่ท่ากัน	(จงัหวัดละ	173	ราย)	ส่ิงทีน่่าสงัเกต	คอื	(1)	ค่าเฉลีย่คะแนนประสิทธภิาพของเกษตรกรในจงัหวัดกระบี่	

และสุราษฎร์ธานี	มีค่าที่แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย	และ	(2)	เกษตรกรที่มีกระบวนการผลิตตามมาตรฐาน	RSPO	

มีคะแนนประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยต�่ากว่า	เกษตรกรที่ไม่ได้รับ	RSPO	นอกจากนี้	ผลการค�านวณมูลค่าของตัวแปร

ปัจจัยการผลิตส่วนเกิน	และตัวแปรผลผลิตส่วนขาดส�าหรับ	DMU	รวมทั้ง	การจ�าแนกผลของ	Slacks	ที่มีต่อ

ค่าคะแนนประสิทธิภาพ	เสนอแนะให้เกษตรกรในทั้งสองจังหวัดปรับลดพื้นที่เพาะปลูกปาล์มน�้ามันมาเป็นอันดับ

แรก	 ขณะที่การปรับตัวทางด้านปัจจัยการผลิตในล�าดับรองลงไป	 มีความแตกต่างกันในแต่ละจังหวัดโดย

เกษตรกรในจังหวัดกระบ่ีควรให้ความส�าคัญกับการปรับลดค่าใช้จ่ายในส่วนของการเก็บเก่ียวผลผลิต	

และการปรับลดค่าใช้จ่ายเร่ืองของปุ๋ย	 แต่เกษตรกรในจังหวัดสุราษฎร์ธานีควรให้ความส�าคัญกับการปรับลด

ค่าใช้จ่ายเรื่องของปุ๋ย	และการปรับลดจ�านวนแรงงานในการผลิต

	 ในส่วนของการวิเคราะห์ผลกระทบของตวัแปรทีม่ต่ีอคะแนนประสิทธภิาพ	ผูวิ้จยัอาศยัแบบจ�าลอง	Tobit	

ในการประเมนิผลกระทบเพ่ือหลกีเลีย่งความล�าเอยีงในการประมาณค่าในกรณทีีต่วัแปรตามมมีลูค่าทีข่าดหายไป

(Censored	Variable)	กล่าวคือ	ค่าคะแนนประสิทธิภาพที่เป็นตัวแปรตามในแบบจ�าลองในกรณีนี้มีค่าอยู่ในช่วง

0-1	 ส�าหรับผลการประมาณค่าสมการถดถอย	 พบว่า	 ค่าสัมประสิทธ์ิในสมการทั้งหมดมีนัยส�าคัญทางสถิติ	

โดยตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อค่าคะแนนประสิทธิภาพ	มีเพียงตัวแปรเดียว	คือ	ค่าสัมประสิทธิ์ของ

ตัวแปรหุ่น	 (PROi) ซ่ึงแสดงว่าคะแนนประสิทธิภาพของเกษตรกรในจังหวัดกระบ่ี	 มีค่าสูงกว่าคะแนน
ประสิทธิภาพของเกษตรกรในจังหวัดสุราษฎร์ธานี	
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การวัดประสิทธิภาพการปลูกปาล์มน�้ามันในประเทศไทย: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้ปลูกปาล์มน�้ามันในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และกระบี่

	 ส�าหรับค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร	 COOPi, RSPOi และ	 PLCOi มีเคร่ืองหมายที่ตรงข้ามกับ

เคร่ืองหมายมี่ผู้วิจัยคาดการณ์ไว้	 กล่าวคือ	 ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าติดลบ	 และมีนัยส�าคัญ	 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการ

เข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์	 การมีกระบวนการผลิตเป็นไปตามมาตรฐาน	RSPO และการเป็นสมาชิกกลุ่มผู้ปลูก

ปาล์มน�้ามัน	 กลับท�าให้เกษตรกรมีประสิทธิภาพที่ลดลง	 ซ่ึงผู้วิจัยคาดว่าอาจเกิดจากสาเหตุ	 2	 ประการ	 ได้แก	่

(1)	 การเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์	 การปฏิบัติตามมาตรฐาน	 RSPO	 และการเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่มผู้ปลูก

ปาล์มน�้ามันมีความยุ่งยากซับซ้อนทั้งในส่วนของหลักเกณฑ์	 และแนวปฏิบัติส่งผลให้เกษตรกรที่อยู่ในกลุ่ม

ดังกล่าว	มีต้นทุนการด�าเนินงานที่สูงกว่าเกษตรกรที่ไม่ได้ร่วมอยู่ในกลุ่มดังกล่าว	และ	(2)	เมื่อพิจารณาตัวแปร

ทางด้านผลผลิตที่ใช้ในการวัดประสิทธิภาพ	 พบว่า	 ผู้วิจัยได้เลือกเฉพาะตัวแปรที่สะท้อนให้เห็นถึงปริมาณ

การผลิต	 และมูลค่าของผลผลิต	 แต่กลับไม่มีตัวแปรที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของผลผลิตปาล์มน�้ามัน	 เช่น	

คุณภาพมาตรฐาน	 RSPO	 หรือคุณภาพของผลผลิตที่รวบรวมจากสหกรณ์	 หรือกลุ่มผู้ปลูกปาล์มน�้ามัน	 ดังนั้น	

เมื่อน�าข้อมูลดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับตัวแปรผลผลิตปาล์มน�้ามันที่ปลูกโดยเกษตรกรทั่วไป	 จึงมีต้นทุนการ

ด�าเนนิการทีส่งูกว่า	ส่งผลให้ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรดงักล่าวกับค่าคะแนนประสิทธภิาพจงึมทีศิทางเป็นลบ

	 ในท้ายที่สุด	ผลการทดสอบแบบจ�าลอง	Tobit	ดังกล่าวด้วย	Redundant	Variables	Test	และ	Wald	

Test	 แสดงให้เห็นว่า	 ตัวแปรอิสระส่วนใหญ่ในแบบจ�าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้

อย่างมีนัยส�าคัญ	

	 ส�าหรับข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป	มีข้อสังเกตที่น่าใจ	2	ประการ	คือ	(1)	แบบจ�าลอง	SBM	

DEA	ที่ใช้ในการวัดค่าคะแนนประสิทธิภาพในครั้งนี้	แม้ว่าจะสามารถแก้ปัญหาผลกระทบของค่า	Slacks	ที่มีต่อ

ค่าคะแนนประสิทธิภาพ	อย่างไรก็ตาม	ค่าคะแนนส�าหรับ	DMU	ที่มีประสิทธิภาพทุกหน่วยมีค่าเท่ากับ	1	ทั้งหมด

ส่งผลให้การวัดไม่สามารถเรียงล�าดับ	DMU	ที่มีค่าคะแนนเท่ากับ	1	ได้	ดังนั้น	ทางเลือกของแบบจ�าลองในการ

วัดครั้งต่อไปอาจจะต้องน�าแนวคิดของ	Super	Efficiency	เข้ามาร่วมในการค�านวณด้วยเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว	

และ	(2)	การเลือกตัวแปรผลผลิตควรจะมีการน�าเอาตัวแปรที่สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของตัวแปรผลผลิตร่วม

อยู่ในการค�านวณด้วย	อย่างไรก็ตาม	ส�าหรับงานวิจัยชิ้นนี้ที่อาศัยข้อมูลจากโครงการฯ	ที่ได้ด�าเนินการเก็บข้อมูล

ภาคสนามเป็นทีเ่รียบร้อยแล้ว	จงึไม่สามารถหาข้อมลูเพ่ิมเตมิเพือ่แก้ไขปัญหาดงักล่าว	ดงันัน้	ส�าหรับงานวิจยัใน

ครั้งต่อไป	ควรจะเพิ่มเติมการส�ารวจข้อมูลภาคสนามในแง่มุมเชิงคุณภาพของตัวแปรผลผลิตด้วย	อาทิ	ปริมาณ

น�้าหนักของปาล์มน�้ามันสุกที่ผลิตได้	 เปอร์เซ็นต์ของน�้ามันปาล์มเฉลี่ยที่หีบได้	 ความยาวเฉลี่ยของก้านทะลาย	

จ�านวนทะลายเปล่า	ฯลฯ	

กิตติกรรมประกำศ 
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Abstract 

 Image is an increasingly important are in tourists’ destination. The main purpose of this 

study is to develop an understanding of cognitive and affective destination image in influencing 

satisfaction and word-of-mouth. The survey research was conducted with questionnaire from

396 Eastern tourists traveling in Phuket. Structural equation model analysis exposed that five of 

the six proposed hypotheses were supported from the model. Cognitive destination image had 

a direct impact on affective image. Both cognitive and affective destination images had positive 

influences on satisfaction, and in turn, satisfaction predicted word-of-mouth. Moreover, affective 

destination image had a direct effect on word-of-mouth. Although the cognitive destination image 

showed no direct association to word-of-mouth, the authors found that it had an indirect effect 

on word-of-mouth through affective destination image and satisfaction.

Keywords: image, satisfaction, word-of-mouth, eastern country
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บทคัดย่อ

 ภาพลกัษณ์เป็นปัจจยัส�าคญัต่อจดุหมายปลายทางการท่องเทีย่วมากข้ึน วัตถุประสงค์หลกัของการศกึษา

คร้ังนี้เพ่ือพัฒนาความเข้าใจภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้และความรู้สึกที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

และการบอกต่อ การวิจัยเชิงส�ารวจได้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาว

ตะวันออกในภเูก็ตจ�านวน 396 คน แล้วจงึวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้างแสดงให้เหน็ว่ายอมรับสมมตฐิาน

จ�านวน 5 ข้อจาก 6 ข้อ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว

เชิงความรู้สึก นอกจากนั้น ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้และความรู้สึกมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

พึงพอใจ ส่วนความพึงพอใจมอีทิธพิลต่อการบอกต่อด้วย และภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงความรู้สึกมอีทิธพิล

ทางตรงต่อการบอกต่อ แต่อย่างไรก็ตาม ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงการรับรู้ไม่มอีทิธิพลทางตรงต่อการบอก

ต่อ แต่มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึกและความพึงพอใจ

ค�ำส�ำคัญ: ภาพลักษณ์ ความพึงพอใจ การบอกต่อ ประเทศตะวันออก
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บทน�า

 จังหวัดภูเก็ตเป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลักของประเทศ มีช่ือเสียงระดับโลกและเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว

ต่างชาติโดยเฉพาะการท่องเที่ยวทางทะเลและชายหาด (Sea sun sand destination) แต่อย่างไรก็ตามจุดเด่น

ในพื้นที่ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่มอายุ (Destination for all) ในปี พ.ศ. 2561 จึงปรับภาพลักษณ์

การท่องเทีย่วเป็น “Phuket Endless Discovery” เพ่ือสร้างการรับรู้และดงึดดูนกัท่องเทีย่วได้หลากหลายมากข้ึน

(คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจ�าเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอันดามัน (จังหวัด ภูเก็ต กระบี่ พังงา ตรัง 

และสตลู), 2559) นักท่องเทีย่วชาวตะวันออกของจงัหวัดภเูก็ตในปี พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย นกัท่องเทีย่วชาวจนี 

3,078,317 คน ซ่ึงเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีจ�านวนสูงสุดที่เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย นอกจากนั้น

นักท่องเที่ยวจากกลุ่มเอเชียตะวันออก (ยกเว้นจีน) จ�านวน 762,027 คน ส่วนกลุ่มอาเซียนมีจ�านวน 593,799 

คน (กรมการท่องเทีย่ว, 2563) และนักท่องเทีย่วทีม่จี�านวนเพ่ิมข้ึนตามนโยบายการเปิดตลาดใหม่ ได้แก่ ประเทศ

อินเดีย จ�านวน 185,853 คน และนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง จ�านวน 111,227 คน และได้รับการคาดการณ์จะ

เป็นตลาดหลักของพื้นที่ในอนาคตอีกด้วย (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) ท�าให้การศึกษาพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มตะวันออกในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต จึงมีความส�าคัญต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง

เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลในด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้านส่ิงแวดล้อม 

ตามนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ และสอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายหลักเพื่อดึงดูด

นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพให้แก่พ้ืนที่และท�าให้จังหวัดภูเก็ตได้รับประโยชน์จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้อย่าง

เหมาะสม 

 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวมีความส�าคัญต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว หากแหล่งท่องเที่ยวมี

ภาพลักษณ์ดีท�าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายท่องเที่ยวได้ง่ายมากข้ึน (Frias, Rodriguez, 

Castaneda, Sabiote, & Buhalis, 2012; Kislali, Kavaratzis, & Saren, 2016) ซึ่งภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว

มีองค์ประกอบที่หลากหลาย คือ ภาพลักษณ์เชิงการรับรู้ (Cognitive destination image) ภาพลักษณ์เชิงความ

รู้สึก (Affective destination image) (Woosnam, Stylidis, & Ivkov, 2020) แต่อย่างไรก็ตาม การศึกษาก่อน

หน้านี้ได้เลือกศึกษาเฉพาะองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง ถึงภาพลักษณ์เชิงการรับรู้หรือภาพลักษณ์เชิง

ความรู้สึก แต่ไม่ได้ศึกษาภาพลักษณ์เชิงการรับรู้หรือภาพลักษณ์เชิงความรู้สึกในการศึกษาเดียวกัน (Sharma 

& Nayak, 2018; Soonsan & Sukahbot, 2019) ดังนั้น การพัฒนาภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวจากภาพลักษณ์

แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้และความรู้สึกจึงยังเป็นประเด็นที่จ�าเป็นต้องมีการตรวจสอบเพ่ิมเติม เพ่ือช่วยให้

อธิบายภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งมีความสอดคล้องกับบริบทได้ดียิ่งขึ้น

 ความส�าคัญของภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส�าคัญที่สามารถส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความ

พึงพอใจต่อสถานที่ท่องเที่ยวและการบอกต่อแก่บุคคลอื่น ๆ ด้วย (Wu, 2016) การท�าความเข้าใจความสัมพันธ์

ระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจและการบอกต่อจึงเป็นเป้าหมายส�าคัญในการจัดการ

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวที่จะช้ีวัดความส�าเร็จของแหล่งท่องเที่ยวอีกด้วย (Dedeoglu, 2019; Lv & 

McCabe, 2020) แต่อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจและ
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ความรู้สึกส่งผลต่อภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการกระท�า นอกจากนั้น การศึกษาครั้งนี้ได้ให้ข้อเสนอแนะต่อ

การวัดภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการกระท�าที่มีความใกล้เคียงกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซ่ึง Basaran 

(2016) พบผลลัพธ์ทั้งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมระหว่างสามองค์ประกอบของภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเที่ยว จึงเป็นการยืนยันแนวคิดของการศึกษาก่อนหน้านี้เช่นเดียวกัน 

 การศึกษาของ Chiu และคณะ (2016) ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว

เชิงการรับรู้ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึก ความพึงพอใจและความภักดีนักท่องเที่ยว ผลการศึกษา

พบว่า ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงการรับรู้ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดนีกัท่องเทีย่ว แต่มอีทิธพิลทางอ้อม

ผ่านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึกและความพึงพอใจ ซึ่งการศึกษานี้ได้ขยายแนวคิดของภาพลักษณ์

แหล่งท่องเทีย่วได้ชัดเจนมากยิง่ข้ึน เช่นเดยีวกับ Woosnam และคณะ (2020) พบว่า ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว

เชิงการรับรู้ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยว นอกจากนั้น ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิง

การรับรู้ส่งผลทางอ้อมผ่านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึกต่อพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยว

อีกด้วย

 การทบทวนวรรณกรรมท�าให้สร้างกรอบแนวคดิการวิจยัในคร้ังนี ้จงึอธิบายพฤตกิรรมการเลอืกจดุหมาย

ปลายทางส�าหรับการเดนิทางท่องเทีย่ว (Cohen, Prayag, & Moital, 2014) จากแนวคดิข้างต้นจงึก�าหนดตวัแปร

ต่าง ๆ  โดยมภีาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงการรับรู้และภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงความรู้สึกเป็นตวัแปรต้น

ส่วนความพึงพอใจเป็นตวัแปรส่งผ่าน (Mediator) และการบอกต่อเป็นตวัแปรตาม จงึแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรดังภาพที่ 1 และสมมติฐาน ดังต่อไปนี้

 สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว

เชิงความรู้สึก

 สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ

 สมมติฐานที่ 3 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อการบอกต่อ

 สมมติฐานที่ 4 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึกมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ

 สมมติฐานที่ 5 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึกมีอิทธิพลทางตรงต่อการบอกต่อ

 สมมติฐานที่ 6 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการบอกต่อ

 

ความตั้งใจจะบอกต่อยังคงต้องได้รับการตรวจสอบเพ่ืออธิบายให้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน (Chiu, Zeng, & Cheng, 

2016; Jalilvand, Samiei, Dini, & Manzari, 2012; Kock, Josiassen, & Assaf, 2016) ซ่ึงการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ก่อนหน้านี้แสดงให้เห็นว่ายังไม่มีข้อสรุปใดที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์

ระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจและการบอกต่อ แต่ด้วยความส�าคัญและปัญหาข้างต้น

จงึแสดงให้เห็นว่ายงัต้องมกีารตรวจสอบความสัมพันธ์เพ่ิมเตมิ นอกจากนัน้ ยงัช่วยเตมิเตม็ช่องว่างการวิจยัและ

ขยายแนวคิดวรรณกรรมของการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์และพฤติกรรมนักท่องเที่ยวได้มาก

ยิ่งข้ึน การศึกษาคร้ังน้ีจึงช่วยให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ระหว่างจุดหมายปลายทางและ

นักท่องเที่ยว (Tourist-destination relationship) ในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกในจังหวัดภูเก็ต

วัตถุประสงค์

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้และเชิงความ

รู้สึกที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการบอกต่อของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศตะวันออก

ทบทวนวรรณกรรม

 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส�าคัญส่งผลให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวไปยัง

สถานทีน่ัน้ (Zhang, Fu, Cai, & Lu, 2014) ซ่ึงภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเป็นส่ิงทีร่วมถึงการพัฒนาองค์ประกอบ

ต่าง ๆ  เพ่ือแสดงอตัลักษณ์ของสถานที ่แต่อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วตามแนวคดิ

ของ Gartner (1994) แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบแรก ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิง

การรับรู้ (Destination image – Cognitive) หมายถึง การประเมินของการรับรู้คุณลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว

ก่อนการเดินทางไปเยือน องค์ประกอบต่อมา ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึก (Destination image – 

Affective) หมายถึง การตอบสนองจากความรู้สึกของผู้คนและความรู้สึกต่อแหล่งท่องเที่ยว และองค์ประกอบ

สุดท้าย ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการกระท�า (Destination image – Conative) เป็นส่วนประกอบที่ท�าให้

เกิดการกระท�าต่อแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น การศึกษา Michael, James, และ Michael (2018) ใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพเพ่ืออธิบายภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวทั้งสามองค์ประกอบโดยภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้

ใช้คุณลักษณะส่ิงที่จับต้องได้ในการน�ามาอธิบายแหล่งท่องเที่ยว ส่วนภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงความรู้สึก

ใช้คุณลักษณะสิ่งที่จับต้องไม่ได้ โดยเฉพาะความรู้สึกที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว และภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิง

การกระท�าโดยนักท่องเที่ยวสามารถแสดงออกด้วยการเดินทางกลับมาเที่ยวซ�้า หรือการบอกต่อแก่บุคคลอื่น ๆ 

ให้เดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้น

 งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวทั้งสามองค์ประกอบมีความแตกต่างกัน 

Agapito, Oom do Valle, และ da Costa Mendes (2013) ยืนยันความแตกต่างระหว่างองค์ประกอบทั้งสาม

ของภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว โดยภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงการรับรู้ส่งผลต่อภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว

เชิงความรู้สึกและภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการกระท�า นอกจากนั้น ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิง
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นิมิต ซุ้นสั้น
 
และ สิรินทรา สังข์ทอง

ความรู้สึกส่งผลต่อภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการกระท�า นอกจากนั้น การศึกษาครั้งนี้ได้ให้ข้อเสนอแนะต่อ

การวัดภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการกระท�าที่มีความใกล้เคียงกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซ่ึง Basaran 

(2016) พบผลลัพธ์ท้ังอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมระหว่างสามองค์ประกอบของภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเที่ยว จึงเป็นการยืนยันแนวคิดของการศึกษาก่อนหน้านี้เช่นเดียวกัน 

 การศึกษาของ Chiu และคณะ (2016) ตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียว

เชิงการรับรู้ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึก ความพึงพอใจและความภักดีนักท่องเที่ยว ผลการศึกษา

พบว่า ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวเชิงการรับรู้ไม่มอีทิธิพลทางตรงต่อความภกัดนีกัท่องเทีย่ว แต่มอีทิธิพลทางอ้อม

ผ่านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึกและความพึงพอใจ ซึ่งการศึกษานี้ได้ขยายแนวคิดของภาพลักษณ์

แหล่งท่องเทีย่วได้ชัดเจนมากยิง่ข้ึน เช่นเดยีวกับ Woosnam และคณะ (2020) พบว่า ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่ว

เชิงการรับรู้ส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยว นอกจากนั้น ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิง

การรับรู้ส่งผลทางอ้อมผ่านภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึกต่อพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยว

อีกด้วย

 การทบทวนวรรณกรรมท�าให้สร้างกรอบแนวคดิการวิจยัในคร้ังนี ้จงึอธิบายพฤตกิรรมการเลอืกจดุหมาย

ปลายทางส�าหรับการเดนิทางท่องเทีย่ว (Cohen, Prayag, & Moital, 2014) จากแนวคดิข้างต้นจงึก�าหนดตวัแปร

ต่าง ๆ  โดยมภีาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงการรับรู้และภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงความรู้สึกเป็นตวัแปรต้น

ส่วนความพึงพอใจเป็นตวัแปรส่งผ่าน (Mediator) และการบอกต่อเป็นตวัแปรตาม จงึแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรดังภาพที่ 1 และสมมติฐาน ดังต่อไปนี้

 สมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว

เชิงความรู้สึก

 สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ

 สมมติฐานที่ 3 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อการบอกต่อ

 สมมติฐานที่ 4 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึกมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ

 สมมติฐานที่ 5 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึกมีอิทธิพลทางตรงต่อการบอกต่อ

 สมมติฐานที่ 6 ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการบอกต่อ
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บทบาทภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงการรบัรูแ้ละเชิงความรูสึ้กทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจและการบอกต่อของนกัท่องเทีย่ว กลุม่ประเทศตะวนัออก

ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัคร้ังนีเ้ป็นนกัท่องเทีย่วกลุม่ประเทศตะวันออกทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วจงัหวัดภเูก็ต 

การศกึษาคร้ังนีจ้งึเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างตามเทคนคิการเก็บข้อมลูตามความสะดวกจากนกัท่องเทีย่ว จ�านวน 

500 คน และใช้ค�าถามเพ่ือตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้น คือ ต้องเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกลุ่ม

ประเทศตะวันออก เมือ่คดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์ทีเ่หมาะสมส�าหรับการวิเคราะห์มจี�านวน 396 ชุด

ซ่ึงเพียงพอส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนต่อไปของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างที่ต้องมีไม่

ต�า่กว่า 100 ตวัอย่าง นอกจากนัน้ สัดส่วนจ�านวนเท่าของขนาดตวัอย่างต่อจ�านวนพารามเิตอร์ทีต้่องการประมาณ 

20 ตัวอย่างต่อพารามิเตอร์ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ต้องมีตัวอย่างต�่าสุด 360 คนตามแนวคิดของ Hair, Anderson, 

Babin, และ Anderson (2010)

 การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 สอบถาม

เก่ียวกับภาพลักษณ์แหล่งท่องเทีย่ว ส่วนที ่2 สอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ และส่วนที ่3 สอบถามเก่ียวกับการ

บอกต่อ ซึ่งทั้งสามส่วนมีลักษณะค�าถามจะเป็นแบบประเมินตามค่าตัวเลขจ�านวน 7 ระดับ จากระดับ 1 หมายถึง 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิง่ และระดบั 7 หมายถึง เหน็ด้วยอย่างยิง่ และส่วนที ่4 สอบถามเก่ียวกับข้อมลูส่วนบคุคลของ

นักท่องเที่ยว ซึ่งมีลักษณะค�าถามจะเป็นแบบให้เลือกตอบ ทั้งนี้ เครื่องมือได้ผ่านการตรวจสอบภาษาและเนื้อหา

ของเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 3 คน หลังจากนั้นจึงปรับปรุงแบบสอบถามอีกครั้งให้มีความสมบูรณ์แล้ว

จึงเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ก�าหนดไว้ต่อไป

การบอกต่อ

ภาพลักษณ์

แหล่งท่องเที่ยว

เชิงการรับรู้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

➤

➤

➤

➤

➤

➤

ภาพลักษณ์

แหล่งท่องเที่ยว

เชิงความรู้สึก

ความพึงพอใจ
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 การวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาคร้ังนี้ใช้การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติส�าเร็จรูปทางสังคมศาสตร ์

ข้ันตอนแรกได้วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นด้วยสถิติบรรยายเพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ความถ่ี

และร้อยละ ส่วนลักษณะของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และข้ันตอน

ที่สองวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 

factor analysis) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation 

modeling) 

ผลการศึกษา

 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง แสดงดังตารางที่ 1 ประกอบด้วย 

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และสถานภาพ ซ่ึงมรีายละเอยีด ดงันี ้นกัท่องเทีย่วชาวตะวันออกกลุม่ตวัอย่าง

เป็นชายมากกว่าเพศหญิง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 57.8 ต่อ 42.2 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 28-37 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 39.5 นอกจากนั้น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโทสูงสุด ร้อยละ 42.7 ด้านอาชีพ

พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นเจ้าของธรุกิจ ร้อยละ 30.8 ส่วนสถานภาพ พบว่า เกินก่ึงหนึง่ของกลุม่ตวัอย่าง

มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 62.1 รองลงมา โสด และหย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย คิดเป็นร้อยละ 31.8 และ 

6.1 ตามล�าดับ
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บทบาทภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงการรบัรูแ้ละเชิงความรูสึ้กทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจและการบอกต่อของนกัท่องเทีย่ว กลุม่ประเทศตะวนัออก

ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�านวน ร้อยละ

เพศ

ชาย 229 57.8

หญิง 167 42.2

อายุ

18-27 ปี 109 27.6

28-37 ปี 156 39.5

38-47 ปี 58 14.7

47-57 ปี 55 13.9

มากกว่า 57 ปี 17 4.3

ระดับการศึกษา

ต�่ากว่าปริญญาตรี 68 17.2

ปริญญาตรี 104 26.3

ปริญญาโท 169 42.7

สูงกว่าปริญญาโท 55 13.8

อาชีพ

ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 85 21.5

เจ้าของธุรกิจ 122 30.8

ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 121 30.5

อื่น ๆ 68 17.2

สถานภาพ

โสด 126 31.8

สมรส 246 62.1

หย่าร้าง/แยกกันอยู่/หม้าย 24 6.1

 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ศึกษาแสดงดังตารางที่ 2 ประกอบดว้ย 4 ตัวแปร 

ได้แก่ การบอกต่อ ความพึงพอใจ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้ และภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิง

ความรู้สึก 

 การบอกต่อ ประกอบด้วย 3 ข้อค�าถาม สามารถเรียงล�าดับจากสูงสุดไปต�่าสุด ดังนี้ ฉันจะแนะน�าภูเก็ต

บนพ้ืนทีเ่ครือข่ายออนไลน์ ฉนัจะแนะน�าภเูก็ตให้แก่เพือ่นของฉนั และฉนัจะแนะน�าภเูก็ตให้แก่ครอบครัวของฉนั 

ส่วนความพึงพอใจ ประกอบด้วย 3 ข้อค�าถาม สามารถเรียงล�าดับจากสูงสุดไปต�่าสุด ดังนี้ โดยภาพรวมฉันรู้สึก

พึงพอใจกับการมาเยี่ยมเยือนภูเก็ต เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังของฉัน ท�าให้ฉันรู้สึกพึงพอใจกับการมา

เยี่ยมเยือนภูเก็ต และเมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ท�าให้ฉันรู้สึกพึงพอใจกับการมาภูเก็ต



91ปีที่ 40 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2563

นิมิต ซุ้นสั้น
 
และ สิรินทรา สังข์ทอง

 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้ ประกอบด้วย 6 ข้อค�าถาม โดยสามารถเรียงล�าดับจากสูงสุด

ไปต�่าสุด ดังนี้ ชายหาดที่ดี ที่พักที่เหมาะสม ความบันเทิงและชีวิตยามราตรีที่ดี อาหารท้องถ่ินที่ดึงดูด กีฬา

ทางน�้าที่ดี และโอกาสในการช้อปปิ้ง ส่วนภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึก ประกอบด้วย 6 ข้อค�าถาม 

โดยสามารถเรียงล�าดับจากสูงสุดไปต�่าสุด ดังนี้ สนุก เป็นมิตร ผ่อนคลาย เพลิดเพลิน เร้าใจ และตื่นเต้น 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การบอกต่อ

ฉันจะแนะน�าภูเก็ตให้แก่เพื่อนของฉัน 5.63 1.313

ฉันจะแนะน�าภูเก็ตให้แก่ครอบครัวของฉัน 5.58 1.330

ฉันจะแนะน�าภูเก็ตบนพื้นที่เครือข่ายออนไลน์ 5.66 1.242

ความพึงพอใจ

เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังของฉัน ท�าให้ฉันรู้สึกพึงพอใจ

กับการมาเยี่ยมเยือนภูเก็ต

5.56 1.268

เมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ท�าให้ฉันรู้สึกพึงพอใจ

กับการมาภูเก็ต

5.52 1.324

โดยภาพรวม ฉันรู้สึกพึงพอใจกับการมาเยี่ยมเยือนภูเก็ต 5.71 1.237

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้

ชายหาดที่ดี 5.87 1.102

กีฬาทางน�้าที่ดี 5.49 1.148

อาหารท้องถิ่นที่ดึงดูด 5.59 1.117

ที่พักที่เหมาะสม 5.66 1.083

โอกาสในการช้อปปิ้ง 5.46 1.125

ความบันเทิงและชีวิตยามราตรีที่ดี 5.59 1.060

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึก

เป็นมิตร 5.64 1.271

ตื่นเต้น 5.11 1.258

ผ่อนคลาย 5.57 1.211

เพลิดเพลิน 5.45 1.251

เร้าใจ 5.25 1.248

สนุก 5.65 1.237

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรสังเกต
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บทบาทภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงการรบัรูแ้ละเชิงความรูสึ้กทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจและการบอกต่อของนกัท่องเทีย่ว กลุม่ประเทศตะวนัออก

 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แสดงดังตารางที่ 3 อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปร ผลการศึกษาแสดง

ให้เห็นว่าตัวแปรทุกตัวแปรมีความสัมพันธ์และทิศทางของความสัมพันธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยคู่ความ

สัมพันธ์ระหว่างการบอกต่อ และความพึงพอใจมคีวามสัมพันธ์สูงสดุ นอกจากนัน้ค่าความสัมพันธ์ของทกุตวัแปร

มีค่าระหว่าง 0.571-0.798

ตารางที่ 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง

ตัวแปร 1 2 3 4

1. การบอกต่อ 1

2. ความพึงพอใจ .798
**

1

3. ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้ .593
**

.604
**

1

4. ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึก .605
**

.571
**

.643
**

1

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั แสดงดงัตารางที ่4 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าน�า้หนกั

องค์ประกอบมาตรฐาน ค่า Cronbach’s Alpha ค่า CR และค่า AVE เมื่อพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าค่าไคสแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส�าคัญทาง

สถิติ แสดงว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์จากค่าดัชนีความกลมกลืน โดยมีค่าสถิติ

ดังนี้ Chi-square = 467.100 (p-value = .000), degree of freedom = 129, CFI = 0.922, TLI = 0.908, 

RMSEA =0.083, SRMR = 0.050 (Hair et al., 2010)

 ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบของการบอกต่อ มค่ีาน�า้หนกัระหว่าง 0.831-0.899 ส่วนค่าน�า้หนกัองค์ประกอบ

ของความพึงพอใจ มีค่าน�้าหนักระหว่าง 0.813-0.889 นอกจากนั้น ค่าน�้าหนักองค์ประกอบของภาพลักษณ์

แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้ มีค่าน�้าหนักระหว่าง 0.607-0.690 และค่าน�้าหนักองค์ประกอบของภาพลักษณ์

แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้ มีค่าน�้าหนักระหว่าง 0.649-0.836

 การตรวจสอบความเที่ยงด้วยค่า Cronbach’s Alpha ของทุกด้านมีค่าระหว่าง 0.829-0.897 ซึ่งมีค่า

สูงกว่า 0.70 แสดงว่า ข้อค�าถามมีความเที่ยงสามารถน�าไปใช้วัดได้ดี เมื่อตรวจสอบความตรงเชิงสอดคล้อง 

(Convergent validity) โดยค่าความเที่ยงตรงเชิงสอดคล้อง เป็นค่าที่ใช้บอกความแปรปรวนของแต่ละ

องค์ประกอบ ซึ่งพิจารณาได้จากความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ย (Average extracted variance: AVE) ควรมีค่า

มากกว่า 0.5 และค่าส่วนประกอบความเชื่อมั่น (Composite reliability: CR) ควรมีค่ามากกว่า 0.7 (Hair et al., 

2010) ผลการวิเคราะห์ พบว่า ทุกองค์ประกอบผ่านเกณฑ์ตามที่ก�าหนด ยกเว้นภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว

เชิงการรับรู้ที่มีค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ยเท่ากับ 0.45 แต่อย่างไรก็ตาม Fornell และ Larcker (1981) 

ได้อธิบายว่าหากค่าความแปรปรวนที่สกัดได้เฉลี่ยต�่ากว่า 0.50 แต่ต้องมีค่ามากกว่า 0.40 และค่าส่วนประกอบ

ความเช่ือมั่นสูงกว่า 0.60 ถือได้ว่าองค์ประกอบนั้นมีความตรงเชิงสอดคล้องดีที่เหมาะสมส�าหรับการวิเคราะห์

ข้ันต่อไป ดงันัน้ ผลการวิเคราะห์ทกุองค์ประกอบแสดงให้เหน็ว่ามคีวามเทีย่งและมคีวามตรงทีด่เีหมาะสมส�าหรับ

การวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝง

ตัวแปร

น�้าหนัก

องค์ประกอบมาตรฐาน

Cronbach’s 

Alpha

AVE CR 

การบอกต่อ 0.897 0.83 0.87

ฉันจะแนะน�าภูเก็ตให้แก่เพื่อนของฉัน 0.856

ฉันจะแนะน�าภูเก็ตให้แก่ครอบครัวของฉัน 0.899

ฉันจะแนะน�าภูเก็ตบนพื้นที่เครือข่ายออนไลน์ 0.831

ความพึงพอใจ 0.890 0.73 0.89

เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังของฉัน ท�าให้ฉันรู้สึก

พึงพอใจกับการมาเยี่ยมเยือนภูเก็ต

0.866

เมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ท�าให้ฉันรู้สึก

พึงพอใจกับการมาภูเก็ต

0.889

โดยภาพรวม ฉันรู้สึกพึงพอใจกับการมาเยี่ยมเยือนภูเก็ต 0.813

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้ 0.829 0.45 0.83

ชายหาดที่ดี 0.690

กีฬาทางน�้าที่ดี 0.680

อาหารท้องถิ่นที่ดึงดูด 0.687

ที่พักที่เหมาะสม 0.686

โอกาสในการช้อปปิ้ง 0.607

ความบันเทิงและชีวิตยามราตรีที่ดี 0.672

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึก 0.889 0.57 0.89

เป็นมิตร 0.760

ตื่นเต้น 0.649

ผ่อนคลาย 0.836

เพลิดเพลิน 0.816

เร้าใจ 0.639

สนุก 0.818

Model fit: Chi-square = 467.100 (p-value = .000), degree of freedom = 129, CFI = 0.922, TLI = 0.908, RMSEA =0.083, SRMR = 0.050
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บทบาทภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงการรบัรูแ้ละเชิงความรูสึ้กทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจและการบอกต่อของนกัท่องเทีย่ว กลุม่ประเทศตะวนัออก

 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างระหว่างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงการรับรู้ภาพลกัษณ์แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงความรู้สึก ความพึงพอใจและการบอกต่อ ซึ่งตัวแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี

ค่าสถิติ ดังนี้ Chi-square = 427.803 (p-value = .000), degree of freedom = 128, CFI = 0.931, TLI = 

0.918, RMSEA =0.079, SRMR = 0.046 

 ผลของเส้นทางอิทธิพลสามารถอธิบายอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลโดยรวม ดัง

ตารางที ่5 ภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงการรับรู้มอีทิธพิลทางตรงต่อภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงความรู้สึก

(β = 0.767, p < .001) และความพึงพอใจ (β = 0.516, p < .001) แต่ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการบอกต่อ

(β = 0.063, p > .05) จึงยอมรับสมมติฐานของการศึกษาข้อ 1-2 และปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 แต่อย่างไรก็ตาม

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความพึงพอใจด้วย (β = 0.201, p > .05) และ

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการบอกต่อ (β = 0.648, p > .05) ด้วย

 ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึกมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจ (β = 0.262, p < .01) 

และการบอกต่อ (β = 0.172, p < .01) นอกจากนั้น ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางตรงต่อการบอกต่ออีกด้วย

(β = 0.720, p < .001) ซึ่งยอมรับสมมติฐานของการศึกษาข้อ 4-6 

 สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R
2
) ของโมเดลสมการโครงสร้างที่มีภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความ

รู้สึก ความพึงพอใจ และการบอกต่อ เป็นตัวแปรตาม มีค่า 58.9, 54.3 และ 79.5 ตามล�าดับ ซึ่งอธิบายได้ว่า

ตัวแปรต่าง ๆ สามารถพยากรณ์ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึก ได้ร้อยละ 58.9 ส่วนความพึงพอใจ 

สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 54.3 และการบอกต่อ สามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 79.5
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ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

ภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงความรู้สึก

ความพึงพอใจ การบอกต่อ

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้ DE 0.767*** 0.516*** 0.063

IE - 0.201** 0.648***

TE 0.767*** 0.717*** 0.711***

ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึก DE 0.262** 0.172**

IE - 0.188**

TE 0.262** 0.360**

ความพึงพอใจ DE 0.720***

IE -

TE 0.720***

R
2

58.9 54.3 79.5

Chi-square = 427.803 (p-value = .000), degree of freedom = 128, CFI = 0.931, TLI = 0.918, RMSEA =0.079, 

SRMR = 0.046

หมายเหตุ: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001

            DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพลโดยรวม

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

 นกัท่องเทีย่วชาวตะวันออกเป็นกลุม่ตลาดนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีส่�าคญัของภเูก็ต จงึมคีวามจ�าเป็น

อย่างยิ่งส�าหรับผู้บริหารการท่องเที่ยวต้องค้นหาแนวทางเพ่ือพัฒนาให้เป็นจุดหมายปลายทางที่ยังคงได้รับ

ความนยิมอย่างต่อเน่ือง ถึงแม้ว่ามกีารศึกษาภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วจ�านวนมาก แต่ศกึษาเฉพาะองค์ประกอบ

ใดองค์ประกอบหนึ่ง การศึกษาคร้ังนี้จึงได้ตรวจสอบเพ่ือสร้างความเข้าใจภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวทั้งสอง

องค์ประกอบ (ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้และภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึก) ที่มีผลต่อ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

 ผลการศึกษาคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้ส่งผลต่อภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงความรู้สึก สอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้านี้ (Basaran, 2016; Woosnam et al., 2020)

โดยภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้เกิดจากนักท่องเที่ยวรับรู้คุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง เช่น 

ชายหาดที่ดี กีฬาทางน�้าที่ดี ที่พักที่เหมาะสม เป็นต้น นอกจากนั้น ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึก

เป็นอารมณ์ที่นักท่องเที่ยวรู้สึกต่อแหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงการกระบวนการรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเกิดข้ึน

ตารางที่ 5 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวมของตัวแปรแฝง
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บทบาทภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงการรบัรูแ้ละเชิงความรูสึ้กทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจและการบอกต่อของนกัท่องเทีย่ว กลุม่ประเทศตะวนัออก

โดยนักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้ก่อนแล้วจึงรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว

เชิงความรู้สึก จึงอธิบายให้เห็นได้ว่านักท่องเที่ยวรับรู้ถึงจังหวัดภูเก็ตมีชายหาดที่ดี กีฬาทางน�้าที่ดี มีอาหาร

ท้องถ่ินที่น่าดึงดูด มีความบันเทิงยามราตรี มีกิจกรรมการช้อปปิ้งจะท�าให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความตื่นเต้น 

เพลิดเพลิน เร้าใจ สนุก และความเป็นมิตรของผู้คนในท้องถิ่นด้วย เช่นเดียวกับ Woosnam และคณะ (2020) 

ที่แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวที่รับรู้ความสวยงามของทิวทัศน์ อาการที่ดี ชีวิตยามราตรี อาหารที่ดึงดูดท�าให้

นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความตื่นเต้น ไม่น่าเบื่อ ได้ผ่อนคลายเมื่อเดินทางท่องเที่ยว

 ประเดน็ต่อมาภาพลกัษณ์แหล่งท่องเทีย่วเชิงการรับรู้และความรู้สกึมอีทิธพิลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 

ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องการศึกษาที่ผ่านมา (Chiu et al., 2016; Prayag & Ryan, 2012; Zhang et al., 

2014) เมื่อนักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวดีข้ึน ย่อมท�าให้มีความพึงพอใจสูงข้ึนด้วย แม้ว่า

นกัท่องเทีย่วจะรับรู้คณุลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อความพึงพอใจ ก็ต้องให้ความส�าคญักับอารมณ์และ

ความรู้สึกของนักท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน เพราะภาพลักษณ์ทั้งสององค์ประกอบมีผลต่อความพึงพอใจต่อ

จุดหมายปลายทางแห่งนั้น เช่นเดียวกับการศึกษาของ Chiu และคณะ (2016) ช่วยอธิบายให้เข้าใจว่า

นักท่องเที่ยวที่รับรู้แหล่งท่องเที่ยวที่มีหลากหลายทางวัฒนธรรม และคุณภาพของที่พัก ท�าให้นักท่องเที่ยวรู้สึก

ตื่นเต้นและได้รับความผ่อนคลาย ย่อมท�าให้นักท่องเที่ยวพึงพอใจและจะบอกต่อแก่บุคคลอื่น ๆ เพื่อให้เดินทาง

ท่องเที่ยวในจุดหมายปลายทางแห่งนั้นด้วย

ข้อเสนอแนะ

 การศึกษาคร้ังนี้มีข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี คือ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้และความรู้สึกมี

บทบาทต่อการแสดงออกของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึกมีอิทธิพลทางตรงต่อ

การบอกต่อ แต่ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการบอกต่อ แต่อย่างไรก็ตาม

การศึกษาคร้ังนี้ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้ต่อการบอกต่อมีอิทธิพล

ทางอ้อมผ่านตัวแปรส่งแบบเต็มรูป (Fully mediator) ซึ่งตัวแปรส่งผ่านความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงการรับรู้ต่อการบอกต่อ คือ ภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงความรู้สึกและความพึงพอใจ ผลการ

ศกึษาคร้ังนีเ้ป็นผลการศึกษาเชิงประจกัษ์ทีท่�าให้นกัวิชาการและนกัการตลาดได้เข้าใจในกระบวนการการตดัสนิใจ

เลือกสถานที่ท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น

 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี้สามารถน�าผลการศึกษาไปปฏิบัติโดยนักการตลาดและผู้บริหาร

แหล่งท่องเที่ยวต้องพิจารณาองค์ประกอบของภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงต้องให้ความตระหนักในการรับรู้

คุณลักษณะแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความรู้สึกของนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ตัวอย่างเช่น เมื่อนักท่องเที่ยวรับรู้

คุณลักษณะของจังหวัดภูเก็ตทั้งมีชายหาด กีฬาทางน�้า มีอาหารท้องถ่ินที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว มีท่ีพักเหมาะสม

สามารถช้อปปิ้งและจับจ่ายสินค้า อีกทั้งความบันเทิงและชีวิตยามราตรี เป็นต้น ซึ่งคุณลักษณะนั้นจะช่วยเพิ่ม

ความรู้สึกที่ดีของนักท่องเที่ยวชาวตะวันออกต่อการเดินทางท่องเที่ยวในภูเก็ตด้วย ทั้งท�าให้นักท่องเท่ียวรู้สึก

เป็นมิตร ตื่นเต้น หรือผ่อนคลายได้มากยิ่งข้ึน นอกจากนั้น ความพึงพอใจเป็นตัวแปรที่ท�าให้เกิดกลไกต่อการ
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บอกต่อของนักท่องเที่ยว นักการตลาดจึงต้องเข้าใจความคาดหวังของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือนภูเก็ตเพ่ือ

ท�าให้นกัท่องเทีย่วพึงพอใจต่อสถานการณ์การท่องเทีย่วในปัจจบุนัและพึงพอใจโดยรวมต่อการเดนิทางท่องเทีย่ว

 ส�าหรับข้อเสนอแนะของการศึกษาคร้ังต่อไปควรต้องใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mix method 

research) เพ่ืออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงการรับรู้และความรู้สึกต่อความ

พึงพอใจและการบอกต่อ เพ่ือให้นกัวิชาการและนกัการตลาดมคีวามเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ  ระหว่าง

จดุหมายปลายทางและนักท่องเทีย่วได้มากยิง่ข้ึน นอกจากนัน้แล้ว อาจจะต้องค้นหาตวัแปรส่งผ่านอืน่ ๆ  เพ่ิมเตมิ

เพื่ออธิบายปัจจัยที่ส่งผลต่อการบอกต่อและกลไกการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวได้ละเอียดมากยิ่งขึ้น
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Abstract 

 This research has the objective to study and analyze behavioral components of street food 

vendors Chue Chang Community, Hat Yai District, Songkhla Province, and to study and analyze the 

success elements of street food business. It was quantitative research using questionnaires to collect 

data. The samples studied were 800 consumers. The statistics used were percentage, mean, standard 

deviation, and Exploratory Factor Analysis. The results of the research were as follows: 1) behavior of 

street food vendors the community in Chue Chang District, Hat Yai District, Songkhla Province found 

that food distributors exhibited various behaviors at a high level, success factor in running a street food 

business high level and analysis of behavioral elements of street food vendors The community in Chue 

Chang, Hat Yai District, Songkhla Province consists of two components: (1) The hygiene of persons in 

connection with the restaurant (2) Restaurant sanitation 2) The analysis of the elements of success in 

a street food business consists of 5 sub-elements: (1) Professional restaurant marketing strategy 

(2) Restaurant management (3) Products and prices (4) Customer service and restaurant kitchen system

(5) Location and decoration of the shop the variables were analyzed at a very good level.

Keywords: factors affecting success, business, Chue-Chang street food
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บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง

ชุมชนย่านฉือ่ฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา และเพือ่ศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบความส�าเร็จในการประกอบการ

ของกิจการร้านอาหารริมทาง ถนนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ผู้บริโภค จ�านวน 800 คน สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ ผลการวิจัย พบว่า 1) พฤติกรรมของผู้จ�าหน่าย

อาหารริมทาง ชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ผู้จ�าหน่ายอาหารมีพฤติกรรมแสดงออกในด้าน

ต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก และปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง อยู่ในระดับมาก และ

การวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง ชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบย่อย คือ (1) ด้านสุขอนามัยของบุคคลที่เก่ียวข้องร้านอาหาร (2) ด้านสุขาภิบาลของ

ร้านอาหาร 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง ประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบย่อย คอื (1) กลยทุธ์ทางการตลาดร้านอาหารอย่างมอือาชีพ (2) การบริหารจดัการร้านอาหาร (3) ผลติภณัฑ์

และราคา (4) การให้บริการลูกค้าและระบบครัวร้านอาหาร (5) ท�าเล ที่ตั้ง และการตกแต่งร้าน ตัวแปรที่น�ามาวิเคราะห์

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก

ค�ำส�ำคัญ: วิเคราะห์องค์ประกอบ กิจการร้านอาหารริมทาง ฉื่อฉางสตรีทฟู้ด
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บทน�า

 ปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารมีความเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยว โดยภาคการท่องเท่ียวมีส่วนส�าคัญท่ีช่วย

สนับสนุนการขยายตัวของธุรกิจร้านอาหาร (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า [พค], 2562) เป็นกิจการยอดนิยมในอันดับ

ต้น ๆ ของประเทศ ซ่ึงธุรกิจร้านอาหารแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ ร้านอาหารรายย่อย (ไม่รวมธุรกิจ

ร้านจ�าหน่ายอาหารประเภทแผงลอยและรถเข็น) ร้านอาหารต่างประเทศและร้านอาหารหรู และร้านอาหาร

ประเภทบริการด่วน (Quick Service Restaurant) ในปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารประเภทบริการด่วนมีการเติบโต

ในอตัราสูงสดุในกลุม่ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยมกีระจายอยูท่กุแหล่งของชุมชนทัว่ประเทศ ในปี พ.ศ. 2559 

ร้านอาหารริมทางมปีระมาณ 103,000 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 69 ของร้านอาหารทัง้หมด (สถาบนัอาหาร [สอห], 2560) 

มีหลายรูปแบบ ทั้งที่เป็นรถเข็น หาบเร่ แผงลอย คีออสก์ (kiosk) หรือตู้ขายของขนาดเล็ก และรูปแบบ

ล่าสุดที่ก�าลังได้รับความนิยมในกลุ่มคนรุ่นใหม่ คือ ฟู้ดทรัก (food truck) ผู ้ประกอบการต้องปรับตัว

ตามกฎระเบียบที่เข้มงวดข้ึน โดยเฉพาะด้านสุขอนามัย และในอนาคตหากสามารถยกระดับมาตรฐาน

อาหารในด้านต่าง ๆ เพิ่มขึ้นได้ เช่น เป็นร้านที่มีมาตรฐานฮาลาล หรือเป็นร้านที่มีมาตรฐานรสไทยแท้ ก็จะสร้าง

ความมั่นใจให้ผู ้บริโภคและขยายกลุ่มลูกค้าได้มากข้ึน รวมถึงการปรับตัวรับเทคโนโลยีด้านการช�าระเงิน

ในรูปแบบต่าง ๆ การเพิ่มช่องทางการขายผ่านส่ือออนไลน์ทุกรูปแบบ และการให้บริการดีลิเวอร่ี เป็นต้น 

(Thai street food 4.0 -- ฝันให้ไกล ไปให้ถึง, 2561) ผู้คนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้รายได้ปานกลางถึงต�่า 

และนกัท่องเทีย่วทีต้่องการสัมผัสวัฒนธรรมการกินในท้องถ่ินนัน้ ๆ  ทีน่ยิมเลอืกรับประทานอาหารร้านอาหารริมทาง 

(ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย [ธสน], 2555) ซ่ึงพื้นที่ย่านฉื่อฉางมีอาหารหลากหลาย

ให้เลือกรับประทาน มีร้านอาหารดั้งเดิมที่ขายนาน และเป็นร้านอาหารที่มีช่ือเสียงของย่านนี้ ประกอบกับ

มีร้านอาหารที่เปิดขายใหม่ ทั้งร้านแฟรนไชส์ อาหารญี่ปุ่น อาหารเกาหลี เป็นต้น ดังนั้น การประกอบกิจการ

ร้านอาหารย่านฉื่อฉางสตรีทฟู้ด มีความส�าคัญกับประชาชนในพ้ืนที่ โดยสร้างอาชีพ มีรายได้เลี้ยงครอบครัว 

เป็นแหล่งอาหารที่มีความเป็นอัตลักษณ์เฉพาะถ่ิน จุดศูนย์รวมของวัฒนธรรมทางจีนและมีความโดดเด่น

ทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและอาหาร ซ่ึงผสมผสานกันอย่างลงตัว ผู้ประกอบกิจการร้านอาหาร

มองว่าสามารถดงึดดูผูบ้ริโภคและนกัท่องเทีย่วต่าง ๆ  ให้มาเทีย่วและเลอืกซ้ืออาหารกัน ซ่ึงการท�าวิจยัคร้ังนี ้ท�าให้

ทราบมมุมองและองค์ประกอบความส�าเร็จของผูป้ระกอบกิจการร้านอาหาร และผูบ้ริโภค สามารถน�าข้อมลูทีไ่ด้รับ

ไปพัฒนากิจการร้านอาหารในย่านฉื่อฉางสตรีทฟู้ดให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากที่สุด

วัตถุประสงค์

 1. ศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบพฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง ชุมชนย่านฉ่ือฉาง อ�าเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

 2. ศกึษาและวิเคราะห์องค์ประกอบของความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง ชุมชนย่าน

ฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
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การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 ปัจจัยความส�าเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหาร ผู้ประกอบการต้องมีภาวะผู้น�าในการบริหารจัดการ

ร้านอาหารให้ประสบความส�าเร็จนั้น ผู้ประกอบการจึงจ�าเป็นมีภาวะผู้น�าความรู้ ความสามารถในการบริหาร

จัดการให้พนักงานหรือเพื่อนร่วมงานปฏิบัติงาน เข้าใจในระบบงานทุกอย่าง และเป็นผู้ที่มีความสามารถในงาน

ทุกอย่างทุกงาน มองปัญหาให้เป็นโอกาสเสมอ มีการติดตามงานที่ดี มีความเหมาะสม ความสามารถ

ในการตดัสินใจ ความรับผดิชอบ ความฉลาดมไีหวพริบ ทีจ่ะท�าให้ธรุกิจสามารถด�าเนนิกิจการอย่างมปีระสทิธภิาพ

ก่อให้เกิดประสิทธิผลตามมา (The American heritage dictionary, 1985; Barnard, 1969; Likert, 1956) 

โดยร้านอาหารนั้นจะมีลูกจ้างหรือไม่มีก็ได้ จัดตั้งและด�าเนินธุรกิจด้วยตัวเองทั้งหมด โดยมุ่งหวังผลก�าไร 

ความส�าเร็จและการเติบโตของธุรกิจที่จะเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงต้องเผชิญปัญหา ความไม่แน่นอน และ

ความเสี่ยงต่าง ๆ ในการด�าเนินกิจการ (รัฐวิทย์ ทองภักดี, 2555; Pickel & Abrahamson, 1989; Zimmerer 

& Scarborough, 2002) และต้องมองพฤติกรรมของลูกค้าให้ออก เนื่องจากลูกค้าจะตัดสินใจซ้ืออาหารและ

บริการนัน้ ม ี5 ข้ันตอน ดงันี ้1) การรับรู้ถึงความต้องการหรือการรับรู้ปัญหา 2) การค้นหาข้อมลู 3) การประเมนิผล

ทางเลือกก่อนการซ้ือ 4) การตัดสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (ปริญ ลักษิตานนท์, 2544; Engle, 

Blackwell, & Miniard, 1993; Kerin, Hartley, & Rudelius, 2004; Loudon & Bitta, 1988) โดยผู้ประกอบ

ธุรกิจร้านอาหารมีวิธีการดึงดูดลูกค้าเข้าร้านอาหาร โดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เช่น กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด

ส�าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip (2003) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที่เก่ียวข้องกับธุรกิจที่ให้บริการ

ซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก�าหนดกลยุทธ์การตลาดซ่ึงประกอบด้วย 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) 4) ด้านส่งเสริม

การตลาด (Promotion) 5) ด้านบุคคล (People) 6) ด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) 7) ด้านกระบวนการ (Process) (ค็อตเลอร์, 2546; ชีวรรณ เจริญสุข, 

2547; เชาว์ โรจนแสง, 2540; ภูดินันท์ อดิทิพยางกูร, 2555; ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541; สุวิช แย้มเผื่อน, 2545; 

Kotler, 2003)

 ในการประกอบกิจการร้านอาหาร ผู้ประกอบการต้องค�านึงถึง หลักสุขาภิบาลอาหาร มาตรฐาน

ด้านสุขาภิบาลอาหาร (กรมอนามัย [กอ], ส�านักงานสุขาภิบาลอาหารและน�้า, 2562) ได้ก�าหนดมาตรฐาน

สุขาภิบาลอาหารไว้ ดังนี้

 1. ข้อก�าหนดด้านสุขาภิบาลอาหารส�าหรับร้านอาหาร

  1. สถานที่รับประทานอาหาร เตรียม – ปรุง – ประกอบอาหาร ต้องสะอาดเป็นระเบียบ และจัดเป็น

สัดส่วน

  2. ไม่เตรียมปรุงอาหารบนพื้นและบริเวณหน้า หรือในห้องน�้า ห้องส้วม และต้องเตรียมปรุงอาหาร

บนโต๊ะที่สูงจากพื้น อย่างน้อย 60 ซม.
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พัชรินทร์ บุญนุ่น วันประชา นวนสร้อย อรุณรักษ์ ตันพานิช และ สุห์ดี นิเซ็ง

  3. ใช้สารปรุงแต่งอาหารที่มีความปลอดภัย มีเคร่ืองหมายรับรองของอาหารทางราชการ เช่น 

เลขสาระบบอาหาร เครื่องหมาย รับรองมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม (มอก.)

  4. อาหารสดต้องล้างให้สะอาดก่อนน�ามาปรุง หรือเก็บ การเก็บอาหารประเภทต่าง ๆ  ต้องแยกเก็บเป็น

สัดส่วน อาหารประเภท เนื้อสัตว์ดิบ เก็บในอุณหภูมิที่ต�่ากว่า 5 องศาเซลเซียส

  5. อาหารที่ปรุงส�าเร็จแล้ว เก็บในภาชนะที่สะอาดมีการปกปิด วางสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 ซม.

  6. น�้าแข็งที่ใช้บริโภคต้องสะอาดเก็บในภาชนะที่สะอาดมีฝาปิด ใช้อุปกรณ์ที่มีด้ามส�าหรับคีบหรือ

ตัก โดยเฉพาะวางสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 ซม. และต้องไม่มีสิ่งของอย่างอื่นแช่รวมไว้

  7. ล้างภาชนะด้วยน�้ายาล้างภาชนะแล้วล้างด้วยน�้าสะอาด 2 ครั้ง หรือล้างด้วยน�้าไหล และที่ล้าง

ภาชนะ ต้องวางสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 ซม.

  8. เขียงและมีด ต้องมีสภาพดีแยกใช้ระหว่างเนื้อสัตว์สุก เนื้อสัตว์ดิบ และผัก ผลไม้

  9. ช้อน ส้อม ตะเกียบ วางตัง้เอาด้ามข้ึนในภาชนะโปร่ง สะอาด หรือวางเป็นระเบยีบในภาชนะโปร่ง

สะอาดและมีการปกปิด เก็บสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 ซม.

  10. มูลฝอย และน�้าเสียทุกชนิด ได้รับการก�าจัดด้วยวิธีที่ถูกหลักสุขาภิบาล

  11. ห้องส้วมส�าหรับผู้บริโภคและผู้สัมผัสอาหารต้องสะอาด มีอ่างล้างมือที่ใช้การได้ดี และมีสบู่ใช้

ตลอดเวลา

  12. ผูสั้มผัสอาหารแต่งกายสะอาด สวมเส้ือมแีขน ผูป้รุงต้องผกูผ้ากันเป้ือนทีส่ะอาด สวมหมวกหรือ

เน็ทคลุมผม

  13. ผูส้มัผสัอาหารต้องล้างมอืให้สะอาดก่อนเตรียมปรุง ประกอบ จ�าหน่ายอาหารทกุคร้ัง ใช้อปุกรณ์ 

ในการหยิบจับอาหารที่ปรุงส�าเร็จแล้วทุกชนิด

  14. ผูสั้มผสัอาหารทีม่บีาดแผลทีม่อืต้องปกปิดแผลให้มดิชิด หลกีเลีย่งการปฏบิตังิานทีม่โีอกาสสัมผสั

อาหาร

  15. ผูสั้มผสัอาหารทีเ่จบ็ป่วยด้วยโรคทีส่ามารถตดิต่อไปยงัผูบ้ริโภค โดยมนี�า้และอาหารเป็นส่ือ ให้หยดุ

ปฏิบัติงานจนกว่าจะรักษาให้หายขาด  

 2. ข้อก�าหนดด้านสุขาภิบาลอาหาร ส�าหรับแผงลอยจ�าหน่ายอาหาร 

  1. แผงลอยจ�าหน่ายอาหารท�าจากวัสดุที่ท�าความสะอาดง่าย มีสภาพดี เป็นระเบียบ อยู่สูงจากพื้น

อย่างน้อย 60 ซม.

  2. อาหารปรุงสุกมีการปกปิด หรือมีการป้องกันสัตว์และแมลงน�าโรค

  3. สารปรุงแต่งอาหาร ต้องมีเลขสารบบอาหาร

  4. น�้าดื่ม ต้องเป็นน�้าสะอาด ใส่ในภาชนะที่สะอาด มีการปกปิดมีก๊อกหรือทางเทรินน�้า

  5. เคร่ืองดืม่ ต้องใส่ภาชนะทีส่ะอาด มกีารปกปิด และมทีีต่กัทีม่ด้ีามยาวหรือมก๊ีอก หรือทางเทรินน�า้

  6. น�้าแข็งที่ใช้บริโภค ต้องสะอาด เก็บในภาชนะที่สะอาด มีฝาปิด อยู่สูงจากพื้นอย่างน้อย 60 ซม. 

ที่ตักน�้าแข็งมีด้ามยาว และต้องไม่น�าอาหาร หรือสิ่งของอย่างอื่นไปแช่ไว้ในน�้าแข็ง
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วิเคราะห์องค์ประกอบความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง: กรณีศึกษาฉื่อฉางสตรีทฟู้ด อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

ความส�าเร็จในการประกอบกิจการ

ร้านอาหารริมทาง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยพฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง 

ถนนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

1. ด้านสุขภาพอนามัยของผู้จ�าหน่ายอาหารและ

 ผู้เสิร์ฟอาหาร

2. ด้านการก�าจัดขยะของร้านอาหาร

3. ด้านการสุขาภิบาลสถานที่ประกอบอาหาร

ปัจจัยด้านส่วนผสมทางการตลาด

1. ด้านผลิตภัณฑ์

2. ด้านราคา

3. ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย

4. ด้านส่งเสริมการตลาด

5. ด้านบุคคล 

6. ด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ

7. ด้านกระบวนการ

➤

➤

  7. ล้างภาชนะด้วยน�า้ยาล้างภาชนะ แล้วล้างด้วยน�า้สะอาด 2 คร้ัง หรือล้างด้วยน�า้ไหล และอปุกรณ์

การล้างต้องวางสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 ซม.

  8. ช้อน ส้อม ตะเกียบ วางตัง้เอาด้ามข้ึนในภาชนะโปร่ง สะอาด หรือวางเป็นระเบยีบ ในภาชนะโปร่ง

สะอาดและมีการปกปิด เก็บสูงจากพื้นอย่างน้อย 60 ซม.

  10. มีการรวบรวมมูลฝอย และเศษอาหารเพื่อน�าไปก�าจัด

  11. ผูสั้มผสัอาหารแต่งกายสะอาด สวมเส้ือมแีขน ผูป้รุงต้องผกูผ้ากันเป้ือนทีส่ะอาด สวมหมวกหรือ

เน็ทคลุมผม

  12. ใช้อุปกรณ์หยิบจับอาหารที่ปรุงส�าเร็จแล้ว

  13. ผู้สัมผัสอาหารที่มีบาดแผลที่มือต้องปกปิดแผลให้มิดชิด

 การด�าเนนิการของร้านอาหาร ผูป้ระกอบการต้องปฏบิตัติามหลกัสุขาภบิาลอาหาร มาตรฐานด้านสุขาภบิาล

อาหาร

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วิธีการวิจัย

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสร้างแบบสอบถามมาจากสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร โดยท�าการเลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบเจาะจง จ�านวน 5 ร้านค้า จากจ�านวนร้านค้า 50 ร้านค้า (Pattan, 1980) ใน

พื้นที่ชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยสัมภาษณ์เจ้าของผู้ประกอบการร้านอาหารประเภท

ต่าง ๆ คือ 1) ร้านอาหารประเภทของคาว ร้านอาหารประเภทของหวาน ร้านเคร่ืองดื่ม และร้านผลไม้ 

เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมในทุกด้าน และการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แล้วน�าข้อมูลที่ได้รับ

น�าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล และน�าข้อมูลที่ได้รับไปสร้างแบบสอบถามโดยใช้กระบวนการเชิงปริมาณ 

ซ่ึงแบบสอบถามที่สร้างข้ึน น�าไปใช้สอบถามข้อมูลกับผู้บริโภคที่เข้ามาซ้ืออาหารในพ้ืนที่ชุมชนย่านฉื่อฉาง 

อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา โดยใช้กลุม่ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถามในคร้ังนีจ้�านวน 800 คน โดยการก�าหนด

ขนาดแหล่งข้อมลู โดยใช้เกณฑ์ 1 : 20 (Weiss, 1972) หมายถึง ตวัแปรหรือพารามเิตอร์ทีศ่กึษาจ�านวน 1 ตวัแปร 

ก�าหนดหน่วยตัวอย่างที่ต้องศึกษา จ�านวน 20 หน่วย ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 40 ตัวแปร 

ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต�่าตามเกณฑ์จึงเท่ากับ 800 คน วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota 

sampling) และการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูลครอบคลุม

ตามความต้องการ 

 2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามปัจจยัแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหาร

ริมทาง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นค�าถามเลือกตอบ (Checklist)

 ตอนที ่2 การศกึษาพฤตกิรรมของผูจ้�าหน่ายอาหารริมทาง ชุมชนย่านฉือ่ฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา 

ใช้เป็นค�าถามที่สร้างข้ึนโดยใช้ (Rating Scales) ตามแนวทางการสร้างแบบวัดของลิเคอร์ท (Likert, 1961) 

โดยก�าหนดระดับการประมาณค่าเป็น 5 ระดับ เพ่ือให้เหมาะสมและสะดวกในการตอบแบบสอบถามและ

วิเคราะห์ค�านวณ ซึ่งผู้วิจัยได้ระดับมีค่าน�้าหนักของคะแนน ดังนี้ 

 คะแนน 5 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับมากที่สุด

 คะแนน 4 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับมาก

 คะแนน 3 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง

 คะแนน 2 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับน้อย

 คะแนน 1 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด

 การแปลความหมายค่าคะแนนแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการแปลความหมาย ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับมากที่สุด

 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับมาก

 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับปานกลาง
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วิเคราะห์องค์ประกอบความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง: กรณีศึกษาฉื่อฉางสตรีทฟู้ด อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับน้อย

 คะแนน 1.00-1.49 หมายถึง พฤติกรรมที่ปฏิบัติในระดับน้อยที่สุด

 ตอนที่ 3 ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง ใช้เป็นค�าถามที่สร้างข้ึน

โดยใช้ (Rating Scales) ตามแนวทางการสร้างแบบวัดของลิเคอร์ท (Likert, 1961) โดยก�าหนดระดับ

การประมาณค่าเป็น 5 ระดับเพ่ือให้เหมาะสมและสะดวกในการตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์ค�านวณ 

ซึ่งผู้วิจัยได้ระดับมีค่าน�้าหนักของคะแนน ดังนี้ 

 คะแนน 5 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในระดับมากที่สุด

 คะแนน 4 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในระดับมาก

 คะแนน 3 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในระดับปานกลาง

 คะแนน 2 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในระดับน้อย

 คะแนน 1 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในระดับน้อยที่สุด

 การแปลความหมายค่าคะแนนแบบสอบถามที่ โดยใช้เกณฑ์เฉลี่ยในการแปลความหมาย ดังนี้ 

 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในระดับมากที่สุด

 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในระดับมาก 

 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในระดับปานกลาง

 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในระดับในระดับน้อย

 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในระดับน้อยที่สุด

  

 ตอนที่ 3. ข้อเสนอแนะของผู้บริโภคที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหาร

 การตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา โดยใช้ผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนือ้หา

ทีม่ข้ีอค�าถามคลอบคลมุครบถ้วนและสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการวิจยัได้ จ�านวน 3 คน และน�ามาหาค่าดชันี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60-1.00 

(ไพศาล วรค�า, 2556) และตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(∝ - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.985

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่อผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยลงพ้ืนที่เก็บข้อมูล

กับผู้บริโภคที่มาซื้ออาหารย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ตั้งแต่เดือนกันยายน 2562-กุมภาพันธ์ 

2563 โดยผูวิ้จยัลงพ้ืนทีเ่ก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง และรอรับคนืแบบสอบถาม เพือ่น�ามาวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปในการวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ มีดังนี้

  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณหาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ
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พัชรินทร์ บุญนุ่น วันประชา นวนสร้อย อรุณรักษ์ ตันพานิช และ สุห์ดี นิเซ็ง

  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ปัญหาและข้อเสนอแนะปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการ

ประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง น�ามาจัดล�าดับและจัดหมวดหมู่ของค�าตอบในแต่ละด้านเพ่ือน�าไปใช้ในการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็น

ผลการวิจัย

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการและผู้บริโภค ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญงิ จ�านวน 486 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.80 และเป็นเพศชาย จ�านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ�านวน

334 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ�านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ

41.75 มสีถานภาพสมรส 569 คน คดิเป็นร้อยละ 71.10 มรีะดบัการศกึษาปริญญาตรี จ�านวน 315 คน คดิเป็นร้อยละ

39.40 มีอาชีพพนักงานบริษัท จ�านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 46.88 ตามล�าดับ

 ตอนท่ี 2 การศึกษาพฤติกรรมของผูจ้�าหน่ายอาหารรมิทาง ถนนย่านฉือ่ฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวัด

สงขลา

ตารางที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง ถนนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

การศึกษาพฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง 

ถนนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

แปลผล

ด้านสุขภาพอนามัยของผู้จ�าหน่ายอาหารและผู้เสิร์ฟ

อาหาร

4.46 .475 มาก

1. มีสุขภาพแข็งแรง ไม่เป็นโรค ติดต่อหรือพาหะน�าโรค 4.55 .688 มากที่สุด

2. แต่งกายให้สะอาด สวมเสื้อมีแขน สวมชุดผ้ากันเปื้อน 4.22 .554 มาก

3. ล้างมือให้สะอาดก่อนประกอบปรุงอาหาร และเล็บมือต้อง

   สั้น สะอาด

4.53 .676 มากที่สุด

4. ล้างมือให้สะอาดก่อนประกอบปรุงอาหาร และเล็บมือต้อง

   สั้น สะอาด

4.53 .724 มากที่สุด

ด้านการก�าจัดขยะของร้านอาหาร 4.15 .473 มาก

1. มีการเก็บและรวบรวมขยะมูลฝอยให้เรียบร้อยและมิดชิด 4.58 .673 มากที่สุด

2. มีดูแล รักษาความสะอาดถังรองรับมูลฝอยและบริเวณ

   โดยรอบตัวถังรองรับมูลฝอยอย่างสม�่าเสมอ

4.20 .586 มาก

3. มีการจัดการเกี่ยวกับน�้าเสียที่ถูกวิธี 3.67 .830 มาก
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วิเคราะห์องค์ประกอบความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง: กรณีศึกษาฉื่อฉางสตรีทฟู้ด อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

ด้านการสุขาภิบาลสถานที่ประกอบอาหาร 4.00 .739 มาก

1. สถานที่ประกอบอาหาร มีวัสดุท�าความสะอาดง่าย 

   แข็งแรง ทนทาน

4.62 .600 มากที่สุด

2. การตั้งวางอุปกรณ์เครื่องใช้ มีความสะอาด 

   สะดวก ใช้งานง่าย เป็นระเบียบเรียบร้อย

3.72 .873 มาก

3. สถานที่ประกอบอาหารมีการป้องกันแมลง 

   สัตว์พาหะน�าโรคได้

3.65 .745 มาก

รวมด้านพฤติกรรมของผู้จำาหน่ายอาหารริมทาง ถนนย่านฉื่อฉาง

อำาเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

4.20 .349 มำก

ตารางที่ 2 ผลการหมนุแกนองค์ประกอบพฤตกิรรมของผูจ้�าหน่ายอาหารริมทาง ถนนย่านฉือ่ฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวัด

 สงขลา 

Component

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 3.448 34.483 34.483 3.224 32.237 32.237

2 2.541 25.412 59.895 2.766 27.658 59.895

ตารางที่ 3 น�้าหนักองค์ประกอบย่อยของพฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง ถนนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ 

 จังหวัดสงขลา 

ตัวแปร

Component

1 2

1. มีการเก็บและรวบรวมขยะมูลฝอยให้เรียบร้อยและมิดชิด .806

2. ล้างมือให้สะอาดก่อนประกอบปรุงอาหาร และเล็บมือต้องสั้น สะอาด .806

3. มีสุขภาพแข็งแรง ไม่เป็นโรค ติดต่อหรือพาหะน�าโรค .756

4. สถานที่ประกอบอาหาร มีวัสดุท�าความสะอาดง่าย แข็งแรง ทนทาน .689

5. ล้างมือให้สะอาดก่อนประกอบปรุงอาหาร และเล็บมือต้องสั้น สะอาด .669

6. มีการจัดการเกี่ยวกับน�้าเสียที่ถูกวิธี .844

7. การตั้งวางอุปกรณ์เครื่องใช้ มีความสะอาด สะดวก ใช้งานง่าย เป็นระเบียบเรียบร้อย .841

8. สถานที่ประกอบอาหารมีการป้องกันแมลง สัตว์พาหะน�าโรคได้ .812

9. แต่งกายให้สะอาด สวมเสื้อมีแขน สวมชุดผ้ากันเปื้อน .659

10. มีดูแล รักษาความสะอาดถังรองรับมูลฝอยและบริเวณโดยรอบตัวถังรองรับมูลฝอยอย่างสม�่าเสมอ .465

ตารางที่ 1 การศึกษาพฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง ถนนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (ต่อ)

การศึกษาพฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง 

ถนนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

แปลผล
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พัชรินทร์ บุญนุ่น วันประชา นวนสร้อย อรุณรักษ์ ตันพานิช และ สุห์ดี นิเซ็ง

 การทดสอบความเหมาะสมของชุดตัวแปรของตัวแปรที่น�ามาศึกษาองค์ประกอบของพฤติกรรมของ

ผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง ถนนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยวิเคราะห์ Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy พบว่า ค่า KMO เท่ากับ .798 แสดงว่าตัวแปรชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะน�า

มาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดบัด ีผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตวัแปรมคีวามสัมพนัธ์

กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 (Chi-Square = 3276.349) แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ สามารถน�าไป

วิเคราะห์องค์ประกอบได้ ผลการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธกีารวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal Component 

Analysis) พบค่าความร่วมกัน (Communalities) ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบของ

พฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง ถนนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ทั้งหมด 10 ตัวแปร

มีค่าอยู่ระหว่าง .392-.772 และสามารถเข้าอยู่ได้ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง 

 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบย่อยของพฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง ถนนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา แบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ แสดงดังตารางที่ 3 พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูลมีทั้งหมด 10 ตัว สามารถจัดเข้ากลุ่มองค์ประกอบ ได้จ�านวน 2 องค์ประกอบ ซึ่งสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของตัวแปรทั้งหมด ร้อยละ 59.895 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจพฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง ถนนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอ

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า มีจ�านวน 2 องค์ประกอบ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 ด้านสุขอนามัยของบุคคลที่เกี่ยวข้องร้านอาหาร มีองค์ประกอบย่อย 5 ตัวแปร มีค่า

น�้าหนักองค์ประอบ ตั้งแต่ .669-.806 ค่าไอเก้น เท่ากับ 3.448 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 34.483 ตัวแปร

ในองค์ประกอบที่ 1 มีดังนี้ 1) มีการเก็บและรวบรวมขยะมูลฝอยให้เรียบร้อยและมิดชิด 2) ล้างมือให้สะอาด

ก่อนประกอบปรุงอาหาร และเล็บมือต้องสั้น สะอาด 3) มีสุขภาพแข็งแรง ไม่เป็นโรค ติดต่อหรือพาหะน�าโรค 

4) สถานที่ประกอบอาหาร มีวัสดุท�าความสะอาดง่าย แข็งแรง ทนทาน และ 5) ล้างมือให้สะอาดก่อนประกอบ

ปรุงอาหาร และเล็บมือต้องสั้น สะอาด

 องค์ประกอบที่ 2 ด้านสุขาภิบาลของร้านอาหาร มีองค์ประกอบย่อย 5 ตัวแปร มีค่าน�้าหนักองค์ประอบ 

ตั้งแต่ .465-.844 ค่าไอเก้น เท่ากับ 2.541 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 59.895 ตัวแปรในองค์ประกอบที่ 2 

มีดังนี้ 1) มีการจัดการเกี่ยวกับน�้าเสียที่ถูกวิธี 2) การตั้งวางอุปกรณ์เครื่องใช้ มีความสะอาด สะดวก ใช้งานง่าย 

เป็นระเบียบเรียบร้อย 3) สถานที่ประกอบอาหารมีการป้องกันแมลง สัตว์พาหะน�าโรคได้ 4) แต่งกายให้สะอาด 

สวมเสื้อมีแขน สวมชุดผ้ากันเปื้อน และ 5) มีดูแล รักษาความสะอาดถังรองรับมูลฝอยและบริเวณโดยรอบตัว

ถังรองรับมูลฝอยอย่างสม�่าเสมอ
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วิเคราะห์องค์ประกอบความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง: กรณีศึกษาฉื่อฉางสตรีทฟู้ด อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

 ตอนที่ 3 ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

แปลผล

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.04 .455 มาก

1. อาหารมีหลากหลายให้เลือกซื้อรับประทาน 4.05 .587 มาก

2. อาหารมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ 4.45 .760 มาก

3. ลักษณะของอาหารมีความสด ใหม่ ทุกวัน 4.07 .574 มาก

4. การใช้วัตถุดิบและเครื่องปรุง เป็นการคัดวัตถุดิบ เครื่องปรุง 

   การเก็บรักษา การถนอมอาหารให้มีคุณภาพมาตรฐาน

3.59 .793 มาก

ด้านราคา 4.29 .564 มาก

1. สินค้าและบริการมีมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 4.47 .766 มาก

2. ราคาสินค้าและบริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน 4.07 .653 มาก

3. ราคาดึงดูดความสนใจและเชื้อเชิญให้สามารถมาซื้อรับประทานได้ 4.38 .780 มาก

4. ติดป้ายราคาอาหารชัดเจน 4.43 .796 มาก

5. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารที่เลือกซื้อ 4.10 .615 มาก

ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 4.16 .481 มาก

1. ท�าเล ที่ตั้ง มีการตกแต่งร้านและการวางอาหารจ�าหน่ายมีความเหมาะสม 4.12 .654 มาก

2. ท�าเลที่ตั้งมีความสะดวกในการเลือกซื้ออาหาร 3.50 .786 มาก

3. การช�าระสินค้าและบริการมีหลากหลายช่องทาง เช่น เงินสด ช�าระเงิน

   ค่าสินค้าผ่านระบบธนาคาร และสถาบันการเงิน ฯลฯ

4.49 .765 มาก

4. บรรยากาศของสถานที่จ�าหน่ายมีความเหมาะสมในการเลือกซื้ออาหาร 4.53 .707 มากที่สุด

ด้านการตลาด 4.06 .486 มาก

1. บรรยากาศภายในร้านสามารถดึงดูดให้ลูกค้าเข้าร้านและจดจ�าได้ง่าย 3.52 .893 มาก

2. มีการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการตลาดสม�่าเสมอ 3.61 .809 มาก

3. มีจัดท�าเว็บไซต์ร้านอาหารให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกในการหา

   ข้อมูล

4.14 .603 มาก

4. มีการจัดท�าจุดเช็คอินร้านอาหาร 4.60 .726 มากที่สุด

5. มีบริการส่งอาหารถึงบ้าน 4.45 .757 มาก
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พัชรินทร์ บุญนุ่น วันประชา นวนสร้อย อรุณรักษ์ ตันพานิช และ สุห์ดี นิเซ็ง

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

แปลผล

ด้านบุคลากร 4.42 .533 มาก

1. ผู้ประกอบการมีการน�าเสนอรายการอาหารที่เป็นจุดขายของร้าน

   ท�าให้เป็นที่จดจ�าแก่ผู้บริโภคเป็นอย่างดี

4.48 .745 มาก

2. ผู้ประกอบการรับรู้ถึงความต้องการของผู้บริโภค 4.52 .671 มากที่สุด

3. ผู้ประกอบการมีความอดทน ใจเย็น สุภาพ อ่อนโยน และมีอัธยาศัยดี 4.54 .690 มากที่สุด

4. ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม

   และเป็นระบบ

4.13 .545 มาก

ด้านการสร้างและน�าเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.10 .445 มาก

1. การบริการ การต้อนรับและดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ถูกต้องตามมาตรฐานที่ดี 4.55 .693 มากที่สุด

2. รู้จักและเข้าใจลูกค้าเป็นอย่างดี 4.12 .595 มาก

3. พนักงานมีความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ 3.64 .744 มาก

4. ก่อนเปิดและปิดร้านอาหารทุกครั้งควรตรวจสอบความเรียบร้อย 4.04 .618 มาก

5. ระบบครัว สะอาด ตามมาตรฐานตามที่ก�าหนด 4.13 .558 มาก

กระบวนการในการให้บริการ 4.52 .573 มากที่สุด

1. ให้ความส�าคัญกับการต่อกับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ละเลยลูกค้า 4.47 .784 มาก

2. ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างพอเพียงและเอาใจใส่เป็นพิเศษ 4.47 .683 มาก

3. ใส่ใจในสิ่งที่ลูกค้าร้องขอและสิ่งที่ลูกค้าต้องการด้วยความเต็มใจ 4.61 .641 มากที่สุด

ตารางที่ 5 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง

Component

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %

1 10.803 36.008 36.008 8.879 29.597 29.597

2 5.027 16.756 52.764 4.883 16.276 45.873

3 1.460 4.866 57.631 2.174 7.247 53.120

4 1.149 3.830 61.461 1.995 6.649 59.769

5 1.060 3.532 64.993 1.567 5.224 64.993

ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง (ต่อ)
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ตัวแปร

   Component

  1 2 3 4 5

 1. ผู้ประกอบการมีการน�าเสนอรายการอาหารที่เป็นจุดขายของร้าน  .830

  ท�าให้เป็นที่จดจ�าแก่ผู้บริโภคเป็นอย่างดี 

 2. มีบริการส่งอาหารถึงบ้าน .827    

 3. ผู้ประกอบการรับรู้ถึงความต้องการของผู้บริโภค .809    

 4. มีการจัดท�าจุดเช็คอินร้านอาหาร .794    

 5. ผู้ประกอบการมีความอดทน ใจเย็น สุภาพ อ่อนโยน และมีอัธยาศัยดี .783    

 6. การบริการ การต้อนรับและดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ถูกต้องตามมาตรฐานที่ดี .782    

 7. บรรยากาศของสถานที่จ�าหน่ายมีความเหมาะสมในการเลือกซื้ออาหาร .749    

 8. การช�าระสินค้าและบริการมีหลากหลายช่องทาง เช่น เงินสด  ช�าระเงิน .690

  ค่าสินค้าผ่านระบบธนาคาร และสถาบันการเงิน ฯลฯ     

 9. ใส่ใจในสิ่งที่ลูกค้าร้องขอและสิ่งที่ลูกค้าต้องการด้วยความเต็มใจ .661    

 10. ติดป้ายราคาอาหารชัดเจน .656    

 11. สินค้าและบริการมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา .648    

 12. ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างพอเพียงและเอาใจใส่เป็นพิเศษ .633    

 13. อาหารมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ .606    

 14. ราคาดึงดูดความสนใจและเชื้อเชิญให้สามารถมาซื้อรับประทานได้ .549    

 15. มีการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการตลาดสม�่าเสมอ  .845   

 16. บรรยากาศภายในร้านสามารถดึงดูดให้ลูกค้าเข้าร้านและจดจ�าได้ง่าย  .754   

 17. พนักงานมีความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ  .688   

 18. การใช้วัตถุดิบและเครื่องปรุง เป็นการคัดวัตถุดิบ เครื่องปรุง 

  การเก็บรักษา การถนอมอาหารให้มีคุณภาพมาตรฐาน  .669   

 19. รู้จักและเข้าใจลูกค้าเป็นอย่างดี  .641   

 20. ท�าเลที่ตั้งมีความสะดวกในการเลือกซื้ออาหาร  .639   

 21. มีการจัดท�าเว็บไซต์ร้านอาหารให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก  .628

  ในการหาข้อมูล  

 22. ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม  .625

  และเป็นระบบ  

 23. ก่อนเปิดและปิดร้านอาหารทุกครั้งควรตรวจสอบความเรียบร้อย  .519   

 24. ลักษณะของอาหารมีความสด ใหม่ ทุกวัน   .763  

 25. อาหารมีหลากหลายให้เลือกซื้อรับประทาน   .745  

 26. ราคาสินค้าและบริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน   .419  

ตารางที่ 6 น�้าหนักองค์ประกอบย่อยปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง
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พัชรินทร์ บุญนุ่น วันประชา นวนสร้อย อรุณรักษ์ ตันพานิช และ สุห์ดี นิเซ็ง

 การทดสอบความเหมาะสมของชุดตวัแปรของตวัแปรทีน่�ามาศกึษาองค์ประกอบปัจจยัแห่งความส�าเร็จ

ในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง โดยวิเคราะห์ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

พบว่า ค่า KMO เท่ากับ .927 แสดงว่าตัวแปรชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะน�ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับ

ดีมาก ผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.000 (Chi-Square = 3276.349) แสดงว่าตัวแปรต่าง ๆ สามารถน�าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ ผล

การสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) พบค่าความ

ร่วมกัน (Communalities) ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบของพฤติกรรมของผู้จ�าหน่าย

อาหารริมทาง ถนนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ทั้งหมด 30 ตัวแปร มีค่าอยู่ระหว่าง .476-.780 

และสามารถเข้าอยู่ได้ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง 

 ผลการหมุนแกนองค์ประกอบย่อยปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง

แบบมุมฉากด้วยวิธีแวริแมกซ์ แสดงดังตารางที่ 6 พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีทั้งหมด 30 ตัว 

สามารถจดัเข้ากลุม่องค์ประกอบ ได้จ�านวน 5 องค์ประกอบ ซ่ึงสามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรทัง้หมด 

ร้อยละ 59.895 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง

พบว่า มีจ�านวน 5 องค์ประกอบ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 องค์ประกอบที่ 1 กลยุทธ์ทางการตลาดร้านอาหารอย่างมืออาชีพ มีองค์ประกอบย่อย 14 ตัวแปร

ค่าน�้าหนักองค์ประอบ ตั้งแต่ .549-.830 ค่าไอเก้น เท่ากับ 10.802 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 36.006 

ตัวแปรในองค์ประกอบที่ 1 มีดังนี้ 1) ผู้ประกอบการมีการน�าเสนอรายการอาหารที่เป็นจุดขายของร้าน ท�าให้เป็น

ที่จดจ�าแก่ผู้บริโภคเป็นอย่างดี 2) มีบริการส่งอาหารถึงบ้าน 3) ผู้ประกอบการรับรู้ถึงความต้องการของผู้บริโภค 

4) มีการจัดท�าจุดเช็คอินร้านอาหาร 5) ผู้ประกอบการมีความอดทน ใจเย็น สุภาพ อ่อนโยน และมีอัธยาศัยดี 

6) การบริการ การต้อนรับและดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ถูกต้องตามมาตรฐานที่ดี 7) บรรยากาศของสถานที่จ�าหน่าย

มีความเหมาะสมในการเลือกซื้ออาหาร 8) การช�าระสินค้าและบริการมีหลากหลายช่องทาง เช่น เงินสด ช�าระ

เงินค่าสินค้าผ่านระบบธนาคาร และสถาบันการเงิน ฯลฯ 9) ใส่ใจในส่ิงที่ลูกค้าร้องขอและสิ่งที่ลูกค้าต้องการ

ด้วยความเต็มใจ 10) ติดป้ายราคาอาหารชัดเจน 11) สินค้าและบริการมีมีคุณภาพเหมาะสมกับราคา 12) ตอบ

 
ตัวแปร

   Component

  1 2 3 4 5

ตารางที่ 6 น�้าหนักองค์ประกอบย่อยปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง (ต่อ)

 27. ให้ความส�าคัญกับการต่อกับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ละเลยลูกค้า    .650 

 28. ระบบครัว สะอาด ตามมาตรฐานตามที่ก�าหนด    .559 

 29. ท�าเล ที่ตั้ง มีการตกแต่งร้านและการวางอาหารจ�าหน่ายมีความเหมาะสม     .519

 30. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหารที่เลือกซื้อ     .480
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วิเคราะห์องค์ประกอบความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง: กรณีศึกษาฉื่อฉางสตรีทฟู้ด อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

สนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างพอเพียงและเอาใจใส่เป็นพิเศษ 13) อาหารมีความสะอาดถูกสุขลักษณะ 

14) ราคาดึงดูดความสนใจและเชื้อเชิญให้สามารถมาซื้อรับประทานได้

 องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการร้านอาหาร มีองค์ประกอบย่อย 9 ตัวแปร ค่าน�้าหนักองค์ประอบ 

ตั้งแต่ .519-.845 ค่าไอเก้น เท่ากับ 5.030 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 52.774 ตัวแปรในองค์ประกอบ

ที่ 2 มีดังนี้ 1) มีการจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการตลาดสม�่าเสมอ 2) บรรยากาศภายในร้านสามารถดึงดูดให้ลูกค้า

เข้าร้านและจดจ�าได้ง่าย 3) พนักงานมีความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ 4) การใช้วัตถุดิบและ

เครื่องปรุง เป็นการคัดวัตถุดิบ เครื่องปรุง การเก็บรักษา การถนอมอาหารให้มีคุณภาพมาตรฐาน 5) รู้จักและ

เข้าใจลกูค้าเป็นอย่างด ี6) ท�าเลทีต่ัง้มคีวามสะดวกในการเลอืกซ้ืออาหาร 7) มจีดัท�าเว็บไซต์ร้านอาหารให้ผูบ้ริโภค

เข้าถึงได้ง่ายและสะดวกในการหาข้อมลู 8) ผูป้ระกอบการสามารถบริหารจดัการในเร่ืองต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม

และเป็นระบบ 9) ก่อนเปิดและปิดร้านอาหารทุกครั้งควรตรวจสอบความเรียบร้อย

 องค์ประกอบที่ 3 ผลิตภัณฑ์และราคา มีองค์ประกอบย่อย 3 ตัวแปร ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ 

.419-.763 ค่าไอเก้น เท่ากับ 1.460 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 57.640 ตัวแปรในองค์ประกอบที่ 2 มีดังนี้ 

1) ลักษณะของอาหารมีความสด ใหม่ ทุกวัน 2) อาหารมีหลากหลายให้เลือกซื้อรับประทาน 3) ราคาสินค้าและ

บริการเป็นมาตรฐานเดียวกัน

 องค์ประกอบที่ 4 การให้บริการลูกค้าและระบบครัวร้านอาหาร มีองค์ประกอบย่อย 2 ตัวแปร

ค่าน�้าหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ .559-.650 ค่าไอเก้น เท่ากับ 1.149 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 61.469 

ตัวแปรในองค์ประกอบที่ 2 มีดังนี้ 1) ให้ความส�าคัญกับการต่อกับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ละเลยลูกค้า

2) ระบบครัว สะอาด ตามมาตรฐานตามที่ก�าหนด

 องค์ประกอบที ่5 ท�าเล ทีต่ัง้ และการตกแต่งร้าน มอีงค์ประกอบย่อย 2 ตวัแปร ค่าน�า้หนกัองค์ประกอบ 

ตั้งแต่ .480-.519 ค่าไอเก้น เท่ากับ 1.059 ค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 65.000 ตัวแปรในองค์ประกอบ

ที่ 2 มีดังนี้ 1) ท�าเล ที่ตั้ง มีการตกแต่งร้านและการวางอาหารจ�าหน่ายมีความเหมาะสม 2) ราคาเหมาะสมกับ

คุณภาพของอาหารที่เลือกซื้อ

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผล

 1. ผู้ประกอบการและผู้บริโภค พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ�านวน 486 คน

คิดเป็นร้อยละ 60.80 และเป็นเพศชาย จ�านวน 314 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 

จ�านวน 334 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ�านวน 334 คน

คิดเป็นร้อยละ 41.75 มีสถานภาพสมรส 569 คน คิดเป็นร้อยละ 71.10 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�านวน 

315 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 มีอาชีพพนักงานบริษัท จ�านวน 375 คน คิดเป็นร้อยละ 46.88 ตามล�าดับ
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พัชรินทร์ บุญนุ่น วันประชา นวนสร้อย อรุณรักษ์ ตันพานิช และ สุห์ดี นิเซ็ง

 2. พฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง ชุมชนย่านฉ่ือฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า

ผู้จ�าหน่ายอาหารมีพฤติกรรมที่แสดงออกอยู่ในระดับมาก และการวิเคราะห์องค์ประกอบของผู้จ�าหน่ายอาหาร

ริมทาง ย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คือ

ด้านสุขอนามัยของบุคคลที่เก่ียวข้องร้านอาหาร และด้านสุขาภิบาลของร้านอาหาร ตัวแปรที่น�ามาวิเคราะห์

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก

 3. ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง ชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง อยู่ในระดับมาก และ

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง ชุมชนย่าน

ฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 5 องค์ประกอบ คือ 1) กลยุทธ์

ทางการตลาดร้านอาหารอย่างมอือาชีพ 2) การบริหารจดัการร้านอาหาร 3) ผลติภณัฑ์และราคา 4) การให้บริการ

ลูกค้าและระบบครัวร้านอาหาร 5) ท�าเล ที่ตั้ง และการตกแต่งร้าน ตัวแปรที่น�ามาวิเคราะห์มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับดีมาก 

 การอภิปรายผล

 1. พฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง ชุมชนย่านฉ่ือฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า

ผู้จ�าหน่ายอาหารมีพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก ซ่ึงผู้จ�าหน่ายอาหารปฏิบัติตามหลักสุขาภิบาล

อาหาร มาตรฐานด้านสุขาภิบาลอาหาร ทั้งร้านที่เป็นห้องแถว ร้านแผงลอย และร้านรถเข็น ท�าให้ร้านอาหาร

มมีาตรฐานตามกระทรวงสาธารณสขุ (กอ, ส�านกังานสขุาภบิาลอาหารและน�า้, 2562) อาทเิช่น มสีขุภาพแข็งแรง 

ไม่เป็นโรคติดต่อหรือพาหะน�าโรค ล้างมือให้สะอาดก่อนประกอบปรุงอาหาร และเล็บมือต้องสั้น สะอาด

สถานที่ประกอบอาหาร มีวัสดุท�าความสะอาดง่าย แข็งแรง ทนทาน ฯลฯ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นฤมล 

วีระพันธ์ และปราณี ทองค�า (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อสภาวะการสุขาภิบาลอาหารตามหลักเกณฑ์

ข้อก�าหนดมาตรฐานของร้านอาหารในเขตอ�าเภอเมอืง จงัหวัดปัตตาน ีผลการวิจยั พบว่า 1) สภาวะการสุขาภบิาล

อาหารของร้านอาหารในอ�าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี ได้มาตรฐานตามหลักเกณฑ์ข้อก�าหนดฯ ร้อยละ 64.6

จ�าแนกเป็นร้านอาหารในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล ร้อยละ 75.5 และ 56.8 ตามล�าดบั และการวิเคราะห์

องค์ประกอบของพฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทาง ย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า

มีพฤติกรรมของผู้จ�าหน่ายอาหารริมทางเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 

คือ ด้านสุขอนามัยของบุคคลที่เกี่ยวข้องร้านอาหาร และด้านสุขาภิบาลของร้านอาหาร ตัวแปรที่น�ามาวิเคราะห์

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของอรพิน สุขสองห้อง (2560) ศึกษาเรื่อง การปฏิบัติ

ตามข้อก�าหนดด้านสุขาภิบาลอาหารของผู้จ�าหน่ายอาหารริมบาทวิถี: กรณีศึกษาถนนสังคโลก ผลการวิจัย พบว่า

ปัจจัยกลุ่มผู้จ�าหน่ายอาหารริมบาทวิถี บริเวณถนนสังคโลก มีทัศนคติที่ดีและให้ความส�าคัญต่อการปฏิบัติตาม

ข้อก�าหนดด้านสุขาภบิาลอาหารทัง้ 12 ข้อ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (4.78) และสามารถปฏบิตัติามข้อก�าหนดดงักล่าว

ทุกข้อ แต่มีบางข้อปฏิบัติไม่สม�่าเสมอ เช่น การสวมใส่ผ้ากันเปื้อนและหมวกคลุมผม การปกปิดอาหารอย่าง
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วิเคราะห์องค์ประกอบความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง: กรณีศึกษาฉื่อฉางสตรีทฟู้ด อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

มิดชิด น�าของแช่รวมกับน�้าแข็งส�าหรับบริโภค ปล่อยให้เกิดขยะบริเวณสถานที่จ�าหน่ายอาหาร และล้างภาชนะ

บนทางเท้า 

 2. ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง ชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวัดสงขลา พบว่า ปัจจยัแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง อยูใ่นระดบัมาก ผูวิ้จยัได้น�า

ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาดมาเป็นปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหาร โดยโอปอล์ 

สุวรรณเมฆ และอภิวรรตน์ กรมเมือง (2562) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคอาหาร

บาทวิถีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริโภคจากร้านอาหารบาทวิถี ประกอบไป

ด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านความสะดวกในการเข้าถึง และรสชาติอาหาร ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของเจริญชัย 

เอกมลไพศาล และณัฐสการณ์ ดีกาสโตร (2561) ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบของทัศนคติการบริโภค

อาหารริมทางของผู้บริโภคชาวไทย กรณีศึกษาร้านอาหารริมทางย่านเกาะโดยรอบวงเวียนอนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ 

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของทัศนคติที่มีต่อการบริโภคอาหารริมทางมี 4 องค์ประกอบ 

คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 2) ด้านความปลอดภัย 3) ด้านคุณค่าความรู้สึก และ 4) ด้านความสะอาด 

และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการประกอบกิจการร้านอาหารริมทาง ชุมชน

ย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า วิเคราะห์องค์ประกอบได้ 5 องค์ประกอบ คือ 1) กลยุทธ์

ทางการตลาดร้านอาหารอย่างมอือาชีพ 2) การบริหารจดัการร้านอาหาร 3) ผลติภณัฑ์และราคา 4) การให้บริการ

ลูกค้าและระบบครัวร้านอาหาร 5) ท�าเล ที่ตั้ง และการตกแต่งร้าน ตัวแปรที่น�ามาวิเคราะห์มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นลินี พานสายตา, ประวีณา คาไซ, และจตุพล จรูญโรจน์ 

ณ อยุธยา (2561) ศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การบริหารร้านอาหารและเครื่องดื่มแบบฟู้ดทรัคให้ประสบความส�าเร็จ 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของการบริหารร้านอาหารและเคร่ืองดื่มแบบ

ฟู้ดทรัคที่เด่นชัดที่สุด คือ กลยุทธ์ (Strategy) ด้วยการสร้างความแปลกใหม่และเอกลักษณ์เฉพาะตัวของ

ร้านฟู้ดทรัคแต่ละร้าน ส่วนปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของการบริหารร้าน

อาหารและเคร่ืองดืม่ แบบฟู้ดทรัคทีเ่ด่นชัดทีสุ่ด คือ การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ผ่านการใช้ส่ือสงัคม

ออนไลน์ในการสื่อสารข้อมูลกับลูกค้า และผลิตภัณฑ์ (Product) มีความแปลกใหม่ มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 

และการใช้วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นภพรรณ นันทพงษ์, สุชาติ สุขเจริญ, พรเพชร 

ศกัดิศ์ริิชัยศลิป์, และปิยภรณ์ เวียงแก้ว (2562) ปัจจยัความส�าเร็จในการพฒันาตลาดนดัให้ได้มาตรฐานตลาดนดั

น่าซื้อ คือ 1) เจ้าของตลาดมีความมุ่งมั่นตั้งใจและให้ความร่วมมือในการพัฒนาตลาด 2) มาตรการด้านกฎหมาย 

3) การสร้างแรงจูงใจแก่ผู้ประกอบกิจการ 4)ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการพัฒนาตลาดนัด ซึ่งในส่วนของ

ผู้ประกอบกิจการตลาดนัด กิจการร้านอาหาร ผู้ขายของและผู้ช่วยขายของ เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น (เทศบาล/อบต.) 

และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข ตลาดต้องมีกติกาหรือข้อบังคับให้ผู้ขายของต้องปฏิบัติตามเพ่ือสุขลักษณะและ

สุขอนามยัทีด่ ีการวิจยัคร้ังน้ีท�าให้ผูวิ้จยัทราบพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคและผูจ้�าหน่ายอาหาร ทัง้นี ้ผูจ้�าหน่ายอาหาร

ทราบถึงพฤติกรรมและองค์ประกอบส�าคัญที่จะท�าให้ร้านอาหารพัฒนาให้มีคุณภาพมากข้ึนรวมถึงผู้บริโภคที่มา

ซื้ออาหารสามารถเลือกซื้ออาหารที่มีคุณภาพในพื้นที่ย่านชุมชนฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พัฒนา

คุณภาพอาหาร และตลาดไปสู่มาตรฐานสากลต่อไป
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พัชรินทร์ บุญนุ่น วันประชา นวนสร้อย อรุณรักษ์ ตันพานิช และ สุห์ดี นิเซ็ง

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าไปใช้ประโยชน์

 1. ผู้ประกอบการกิจการร้านอาหารมีการปฏิบัติตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุขและสามารถ

น�าข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจของผู้ประกอบกิจการร้านอาหารในการพัฒนา ปรับปรุง หรือการขยาย

กิจการในอนาคต

 2. เป็นข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยเหลือผู้ประกอบกิจการร้านอาหารต่อไป

 3. ทราบถึงความต้องการและความคิดเห็นของผู้บริโภคให้กับผู้ประกอบการน�าไปพัฒนาร้านอาหาร 

ปรับปรุง ให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค และสามารถพัฒนา แหล่งอาหารย่านฉื่อฉางให้เป็นตลาดที่มี

มาตรฐานสากล และพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งอาหารส�าคัญของหาดใหญ่

 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

 1. ควรท�าวิจัยในลักษณะเชิงพื้นที่ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นเชิงประจักษ์ 

 2. ควรส่งเสริมการท�าวิจยัของผู้ประกอบการทีป่ระกอบธรุกิจเก่ียวกับการท่องเทีย่ว เพ่ือจะได้ข้อมลูเชิง

ประจักษ์ และพัฒนาเมืองหาดใหญ่ทั้งระบบ ให้หาดใหญ่กลับมามีเศรษฐกิจฟื้นฟู รุ่งเรืองเหมือนในอดีตต่อไป
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Abstract 

 This study aims to 1) study the community context and supply chain management of 

communities with tourism development of Southern Isan civilization, 2) analyze the guidelines 

and potential of supply chain management; and 3) to develop supply chain management model 

for tourism development of Southern Isan civilization. This study is a qualitative research which used 

participatory action research with key informants consisting of community leaders, entrepreneurs 

and network associates. Data were collected via field surveys, analyzing documents, interview, 

arranging a forum to analyze community potential and organizing a networking platform. The

results found that 1) communities that are capable of being a model of tourism development 

Southern Isan civilization consisting of 3 communities which are Baan Prasart community, Ton 

Nam Moon Homestay Baan Suk Somboon, and Baan Khok Mueng community 2) the potential of 

supply chain management of 3 communities, it was found that the strengths aspect had strong 

leaders and harmonious members as well as accommodation received Thai homestay standard.

The weaknesses aspect had shortage of having a community map and community lacked of 

knowledge through supply chain management. The opportunity aspect had a network creations 

opportunity among communities through national resources. The threats aspect had the increasing 

of new competitors in tourist attractions; and 3) the model of development of supply chain 

management based on the Supply Chain Operations Reference Model (SCOR Model) enables the 
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model communities to develop supply chain management in historical tourism, ecotourism and 

cultural tourism. This derived from thinking, planning, decision operation, and evaluation participation 

of community and network to raising the level of tourism sustainability in tourism development of 

Southern Isan civilization.

Keywords: tourism supply chain management, tourism development southern isan civilization
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บทคัดย่อ

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบริบทและการจัดการโซ่อุปทานชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยว

อารยธรรมอสีานใต้ 2) วิเคราะห์ศักยภาพและแนวทางการจดัการโซ่อปุทานของชุมชน และ 3) เพ่ือพัฒนารูปแบบ

การจัดการโซ่อุปทานชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีวิจัยปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผู้น�า ผู้ประกอบการและภาคีเครือข่าย เก็บรวบรวมข้อมูลโดยส�ารวจ

ภาคสนาม ศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์ เวทีวิเคราะห์ศักยภาพ เวทีเครือข่าย ผลการวิจัย พบว่า 1) ชุมชนที่สามารถ

ใช้เป็นต้นแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเขตอารยธรรมอีสานใต้มี 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านปราสาท 

ชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ต้นน�้ามูลโฮมสเตย์บ้านสุขสมบูรณ์ และชุมชนบ้านโคกเมือง 2) ศักยภาพและแนวทาง

การจัดการโซ่อุปทานจาก 3 ชุมชน พบว่า จุดแข็ง คือ ผู้น�าและสมาชิกเข้มแข็ง และท่ีพักได้รับมาตรฐาน

จุดอ่อน คือ ไม่มีแผนที่ชุมชนและชุมชนขาดความรู้เร่ืองการจัดการโซ่อุปทาน ส�าหรับโอกาส คือ การสร้าง

เครือข่ายระหว่างชุมชนเพื่อเชื่อมโยงแหล่งทรัพยากร และอุปสรรค คือ คู่แข่งด้านแหล่งท่องเที่ยวใหม่เพิ่มขึ้น 

และ 3) รูปแบบการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวตามหลัก The Supply Chain Operations 

Reference (SCOR Model) ท�าให้ได้ต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์เชิงนิเวศ และเชิงวัฒนธรรม

ที่เกิดจากการคิด วางแผน ตัดสินใจ ด�าเนินการ และประเมินผลร่วมกันในชุมชนและเครือข่าย ส่งผลให้เกิด

การยกระดับการท่องเที่ยวเขตอารยธรรมอีสานใต้อย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้
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บทน�ำ

 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความส�าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจทั่วโลก หลายหน่วยงานต่างให้ความ

ส�าคัญด้วยการส่งเสริมเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน ส�าหรับการท่องเท่ียวในประเทศไทยถือว่าเป็น

กลไกส�าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศมีการบูรณาการงาน

ด้านการท่องเที่ยวด้วยการก�าหนดแนวทางส่งเสริม พัฒนาการท่องเที่ยวไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับที่ 12 (ประจ�าปี 2560 -2564) ระบุถึงการเตรียมความพร้อมของคน สังคมและระบบเศรษฐกิจเพื่อ

รองรับการเปลี่ยนแปลงด้วยการก�าหนดยุทธศาสตร์สร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันอย่างยั่งยืน 

ส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมรายได้ประกอบกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบ

โลจสิตกิส์และโซ่อปุทานเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการเพ่ือรองรับการขยายตวัการท่องเทีย่วในพ้ืนทีเ่ศรษฐกิจ 

และส่งเสริมการพัฒนาคณุภาพชีวิตของคนในกลุม่สังคม มุง่เน้นเช่ือมโยงในภมูภิาค อาเซียนและระดบัโลกอย่าง

เป็นระบบ (ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [สศช], 2560)

 การจดัการโซ่อปุทานจงึเป็นเคร่ืองมอืใช้เพ่ิมขีดความสามารถทีม่กีารบรูณาการ การจดัการความสัมพันธ์ 

ประสานงานความร่วมมอื ตัง้แต่ต้นน�า้ กลางน�า้ และปลายน�า้อย่างมปีระสิทธภิาพ จากผลการศกึษาการประเมนิ

ศักยภาพเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมในระบบห่วงโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยของ เขมขนิษฐ์ 

แสนยะนันท์ธนะ, นันทิ สุทธิการนฤนัย, และวันชัย รัตนวงษ์ (2555) พบว่า ส่วนใหญ่การจัดการโซ่อุปทานที่

ผ่านมามุ่งเน้นภาคอุตสาหกรรมเนื่องจากมีตัวผลิตภัณฑ์ที่สามารถจับต้องได้ มีระบบการผลิตที่เป็นรูปธรรม แต่

ปัจจุบันธุรกิจภาคบริการได้ให้ความสนใจในการน�าการจัดการโซ่อุปทานมาใช้เพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ อุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวที่มีบทบาทส�าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมด้านการสร้างงาน สร้างรายได้ และสร้างธุรกิจอย่าง

ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Zhang, Song, และ Huang (2009) กล่าวว่าการจัดการโซ่อุปทาน

การท่องเที่ยวได้รับความสนใจ มีเป้าหมาย คือ สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยวทั้งด้านผลิตภัณฑ์และ

การบริการ ซ่ึงอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องมีการเช่ือมโยงตอบสนองกันและตอบสนองความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีย่วโดยรวมได้ ดงันัน้ การจดัการโซ่อปุทานจงึเป็นเคร่ืองมอืส�าคญัในการจดัการการท่องเทีย่วทีส่ามารถ

เช่ือมโยงการด�าเนินงานของผู้ที่มีส่วนได้เสียอย่างสอดประสานกันทั้งในแนวดิ่งและแนวราบสามารถสร้าง

ความร่วมมือกันเป็นเครือข่าย โดยมีเป้าหมายส�าคัญในการเคลื่อนที่ทางกายภาพ การเคลื่อนที่ด้านการส่ือสาร

ข้อมูล และการเคลื่อนที่ด้านการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ส�าหรับเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ตามกฎกระทรวงก�าหนดเขตพัฒนาการท่องเท่ียว 

พ.ศ. 2558 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเล่ม 132 ตอนที่ 22 ก เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2558 เกี่ยวกับก�าหนด

เขตพัฒนาการท่องเทีย่วอารยธรรมอสีานใต้ประกอบด้วย เขตท้องทีจ่งัหวัดนครราชสีมา บรีุรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ 

และอบุลราชธาน ีโดยมศีนูย์ปฏบัิตกิารเขตพัฒนาการท่องเทีย่วอยูท่ีจ่งัหวัดนครราชสมีาทีม่กีารจดัท�าแผนปฏบิตัิ

การพัฒนาการท่องเทีย่วภายในเขตพัฒนาการท่องเทีย่วอารยธรรมอสีานใต้ซ่ึงเน้นกระบวนการมส่ีวนร่วมก�าหนด

เป้าหมายเพ่ือบูรณาการและขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการน�าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีแนวคิดพัฒนา

การท่องเทีย่วบนพ้ืนฐานศักยภาพของพืน้ที ่เอกลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วและความต้องการของชุมชน เช่ือมโยง
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การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

เส้นทางท่องเที่ยว ผลิตสินค้า สร้างกิจกรรม แลกเปลี่ยนความรู้ และใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยสถานการณ์

การท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ตามข้อมูลแผนปฏิบัติการพัฒนาการท่องเที่ยว พ.ศ. 

2559-2563 พบว่า มีแนวโน้มการเติบโตที่ดี และจังหวดัที่มีนักท่องเที่ยวและธุรกจิที่พกั ร้านอาหาร ร้านจ�าหน่าย

สินค้าที่ระลึกจ�านวนสูงที่สุด ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา รองลงมาบุรีรัมย์ อุบลราชธานี สุรินทร์ และศรีสะเกษ 

ตามล�าดับ ทั้งนี้ ปัญหาส�าคัญที่พบ คือ ขาดการเชื่อมโยงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวต้นน�้า กลางน�้า และปลายน�้า 

ขาดการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชนจึงท�าให้การท่องเที่ยวยังไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มรูปแบบ

(คณะกรรมการพัฒนาการท่องเที่ยวประจ�าเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้, 2561) 

 ดงันัน้ การจดัการโซ่อปุทานเพ่ือพัฒนาการท่องเทีย่วชุมชนเขตพัฒนาการท่องเทีย่วอารยธรรมอสีานใต้

จึงเป็นโครงการส�าคัญที่สามารถพัฒนาขีดความสามารถของเครือข่ายการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ ให้เป็น

ทีรู้่จกัและมนีกัท่องเทีย่วเพ่ิมข้ึน โดยผลทีไ่ด้จะท�าให้ชุมชนเกิดองค์ความรู้ มคีวามภาคภมูใิจ รู้คณุค่าในความเป็น

ชุมชน และร่วมพัฒนาให้สามารถเช่ือมโยงตัง้แต่ต้นน�า้ไปสู่ปลายน�า้ของผูท้ีม่ส่ีวนได้เสียกันเกิดเป็นเครือข่ายอย่าง

มีประสิทธิภาพ และเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวทั่วโลกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวอัน

ส่งผลให้เกิดการสร้างรายได้ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน เสริมสร้างความมั่นใจต่อการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพแหล่งอารยธรรมอีสานใต้

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาบริบทและการจัดการโซ่อุปทานชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ 

 2. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพและแนวทางการจัดการโซ่อุปทานชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม

อีสานใต้

 3. เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการโซ่อุปทานชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ทบทวนวรรณกรรม

 1. แนวคิดกำรจัดกำรโซ่อุปทำน (Supply Chain Management) 

  แนวคิดการจัดการโซ่อุปทานเป็นพื้นฐานการแข่งขันของธุรกิจ (Cohen & Rousell, 2005) ที่น�าใช้

มาเป็นเครื่องมือเพิ่มความสามารถการแข่งขันที่มีการจัดส่งสินค้าถูกต้อง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และต้นทุนต�่า 

โดยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ส�าหรับความหมายการจัดการโซ่อุปทาน 

ตามนยิาม Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) คอื การจดัการห่วงโซ่อปุทานที่

ครอบคลุมการวางแผน จัดหาและจัดซื้อ แปรรูป และการจัดการโลจิสติกส์ และประสานงานและร่วมมือกับคู่ค้า 

ผูจ้ดัจ�าหน่ายวัตถุดบิ ผู้ให้บริการโลจสิตกิส์และลกูค้า สรุปได้ว่า เป็นการมุง่เน้นบรูณาการความร่วมมอืระหว่างผูท้ี่

มส่ีวนเก่ียวข้องในการด�าเนนิงานตัง้แต่ต้นน�า้ไปจนถึงปลายน�า้เพ่ือการส่งมอบสนิค้า บริการ ข้อมลูหรือสารสนเทศ

ที่มีคุณค่าตอบสนองความต้องการผู้บรโิภค ส�าหรบัการจัดการโซ่อุปทานเพื่อการท่องเที่ยวจะช่วยส่งเสรมิให้เกดิ

การบูรณาการความร่วมมือระหว่างผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องตั้งแต่ต้นน�้าไปจนถึงปลายน�้าอย่างมีประสิทธิภาพ โดย
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ศิริสรณ์เจริญ กมลลิ้มสกุล และ กนก บุญศักดิ์

โซ่อุปทานการท่องเที่ยวตามแนวคิดของ Zhang และคณะ (2009) ระบุว่า กระบวนการสร้างกิจกรรมและ

ผลิตภัณฑ์จนถึงการส่งมอบบริการให้แก่นักท่องเที่ยว และประสานการท�างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดย 

Yilmaz และ Bititci (2006) มีการประเมินประสิทธิภาพการท่องเที่ยวด้วยการน�าแบบจ�าลองโซ่อุปทาน (SCOR 

Model) มาประยุกต์ใช้ โดยแบบจ�าลองอ้างอิงการด�าเนินงานในโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations 

Reference: SCOR Model) เป็นเครื่องมือที่ถูกพัฒนามาจากสภาโซ่อุปทาน (Supply Chain Council) ประเทศ

สหรัฐอเมริกา เป็นเครื่องมือที่เป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการ ซึ่งคาดว่าแบบจ�าลองอ้างอิงการด�าเนินงานใน

โซ่อุปทานจะช่วยเป็นกรอบการท�างานที่มีรูปแบบเดียวกันในการปรับปรุงและพัฒนาโซ่อุปทาน ซ่ึงวัตถุประสงค์

หลักของแบบจ�าลองนี้ เป็นเครื่องมือที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซ่อุปทานและใช้อธิบายลักษณะการ

ด�าเนินงานของการจัดการโซ่อุปทาน (ชนิศา มณีรัตนรุ่งโรจน์ และขวัญกมล ดอนขวา, 2556; Huang, Sheoran, 

& Keskar, 2005) และน�ามาใช้พัฒนาประสิทธิภาพของโซ่อุปทานประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การจัดหา 

(Source) การผลิต (Make) การส่งมอบ (Deliver) และการส่งคืน (Return) ดังนั้น การจัดการโซ่อุปทาน

การท่องเที่ยวเป็นการบูรณาการความร่วมมือของผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการวางแผน จัดหาทรัพยากร สร้าง

การบริการท่องเทีย่วทีม่คีณุภาพ ส่งมอบการบริการท่องเทีย่วและประเมนิผลอย่างมปีระสทิธภิาพและตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็วและสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

 2. แนวคิดกำรท่องเที่ยว และอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว

  การท่องเที่ยว ตามนิยามของ United Nations, Department of Economic and Social Affairs 

(UN, DESA, 2010) ให้ความหมายว่า กิจกรรมที่เกิดจากประชาชนเดินทางออกจากสถานที่ของตนไปยังสถานที่

หนึ่งและพักอาศัยโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพักผ่อน นันทนาการ ธุรกิจ หรือมีวัตถุประสงค์อื่นส�าหรับการ

เดินทางที่น้อยกว่า 1 ปี ส�าหรับในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2479 เริ่มใช้ค�าว่า “ท่องเที่ยว” และในปี พ.ศ. 2480 

โดยคณะรัฐมนตรีพิจารณาความหมายของ “ท่องเที่ยว” ว่า หมายถึง การเที่ยวเตร่ การเดินทางที่มีจุดมุ่งหมาย 

ส�าหรับความหมายอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555) คือ การประกอบ

กิจกรรมด้วยการน�าปัจจยัการผลติมาผลติสนิค้าและบริการการท่องเทีย่วให้เกิดคณุค่าและประโยชน์แก่ผูม้าเยอืน

หรือนักท่องเที่ยว โดยนิศา ชัชกุล (2557) กล่าวว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องอาศัย

แรงงานและลงทุนสูง ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท สรุปได้ว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะด�าเนินกิจกรรม

การน�าปัจจัยน�าเข้า ผลิตสินค้าและบริการการท่องเที่ยวภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมีค่าตอบแทนที่

ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภทเพ่ือให้เกิดคุณค่าที่สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่นักท่องเที่ยวสูงสุด ทั้งนี้ Tapper และ Font (2004) ระบุว่า มีองค์ประกอบที่สนับสนุนอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านสาธารณูปโภคซึ่งองค์ประกอบ

เหล่านี้จะมีความสัมพันธ์กันโดยตรงและอาจมีการเชื่อมโยงกันเองก่อนถึงนักท่องเที่ยว ซึ่ง Pike (2008) ระบุว่า

แหล่งท่องเที่ยวต้องมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถจัดโปรแกรมท่องเที่ยว ความสามารถในการเข้าถึง 

ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอ�านวยความสะดวก ที่พัก กิจกรรม และการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ท้ังนี้ คนในชุมชน
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การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ถือเป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างความพึงพอใจ ความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว

เพื่อให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ�้าอย่างต่อเนื่อง 

 3. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม

  เทคนคิการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การเพือ่น�ามาก�าหนดกลยทุธ์ทีเ่หมาะสม

กับองค์การ ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสามารถอธิบายได้เป็น 2 เทคนิค คือ 

  3.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วยการใช้ SWOT Analysis วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน และทิศทาง

ทางการด�าเนินงานอนาคต (Carlock & Ward, 2001) ซึ่ง SWOT ย่อมาจากค�าว่า จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค ผู้บริหารองค์การต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจและท�ากิจกรรมเพ่ือ

ให้องค์การด�าเนินการแสวงหาประโยชน์และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เป็นโอกาส คือ สถานการณ์ภายนอก

ที่เอื้ออ�านวย อุปสรรค คือ สถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการท�างานขององค์กรด้วยการตั้งรับการเปลี่ยนแปลง

จากสภาพแวดล้อมภายนอกทีจ่ะส่งผลกระทบ อกีทัง้ ผูบ้ริหารต้องท�าความเข้าใจบทบาท ศกัยภาพตนเองภายใน

องค์การ โดยประเมนิจดุแข็ง คือ ความสามารถภายในทีเ่ป็นบวก และ จดุอ่อน คอื สถานการณ์ภายในทีอ่่อนความ

สามารถ

  3.2 การท�าเมทริกซ์ TOWS (TOWS Matrix) คือ การแสดงถึงกลยุทธ์ทางเลือก 4 ประการ คือ 

SO WO ST และ WT โดยการจบัคูร่ะหว่างปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายใน โดยการจดัท�ากลยทุธ์ TOWS Matrix 

ตามแนวคิดของพิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล (2559) และ David (2011) ระบุว่า หลังจากที่บริษัท

ใช้ SWOT Analysis ประเมินสถานการณ์และสามารถน�าจัดท�ากลยุทธ์ทางเลือกได้ด้วยการจับคู่กันในรูปแบบ

เมทริกซ ์ที่เรียกว่า การจัดท�า TOWS Matrix เพื่อน�าไปสู่แนวทางปฏิบัติ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ SO คือ กลยุทธ์

เชิงรุก 2) กลยุทธ์ WO คือ กลยุทธ์การพลิกตัว 3) กลยุทธ์ ST คือ กลยุทธ์การขยายตัว และ 4) กลยุทธ์ WT 

คอื กลยุทธ์ตัง้รับหรือป้องกันตวั ดงันัน้ ผูน้�าต้องมคีวามรู้เท่าทนัการเปลีย่นแปลงใช้ประเมนิองค์การ สถานการณ์ 

วิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ด�าเนินงานต่อไปให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ

 4. กำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม

  งานวิจัยที่เน้นมุ่งเน้นเร่ืองคุณค่าของบุคคล กลุ่ม สังคม และสร้างพลังการขับเคลื่อนให้เกิดการ

เปลีย่นแปลง โดยมหีลกัการมส่ีวนร่วมเพ่ือขับเคลือ่นให้เกิดการปฏบิตั ิตรวจสอบผล สร้างคณุค่าทีเ่กิดจากความรู้

โดยใช้เกณฑ์จากสภาพความเป็นจริงปัจจุบัน มีการส�ารวจเพ่ือแสวงหาความส�าเร็จ และผลิตความรู้ใหม่อย่าง

มีส�านึกภายใต้พื้นฐานประสบการณ์ของกลุ่มที่จะเกิดองค์ความรู้ใหม่ท่ามกลางประสบการณ์ที่มีอยู่ (วรรณดี 

สุทธนิรากร, 2556 ; Smith, 1997) ส�าหรับ สภุางค์ จนัทวานชิ (2557) อธบิายว่า เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์

ที่อาศัยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินกิจกรรมวิจัยตั้งแต่ขั้นระบุปัญหา ด�าเนินการ ติดตาม

ผล และประเมินผล โดยผสาน 2 ค�า ได้แก่ “ปฏิบัติการ” คือ กิจกรรมที่ต้องด�าเนินการ และ “การมีส่วนร่วม” 
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คือ การที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมวิเคราะห์สภาพปัญหา ร่วมตัดสินใจ และด�าเนินการจนสิ้นสุดกระบวนการวิจัย

เมือ่น�า 2 ค�ามาผสานกัน พบว่า การวิจยัเชิงปฏบัิตกิารแบบมส่ีวนร่วมเป็นกระบวนการวิจยัเพ่ือให้ได้ข้อมลูจากการ

ที่คนในชุมชนมีส่วนร่วมตั้งแต่ รับรู้ ก�าหนดปัญหา แก้ไข ตัดสินใจสรุปได้ว่า เป็นการวิจัยท่ีใช้ชุมชนเป็นฐาน 

มุ่งเน้นสร้างการมีส่วนร่วม วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ก�าหนดกิจกรรม หรือโครงการท่ีเหมาะสมร่วมกัน 

(Thiengkamol, 2005) ดังนั้น การจัดการการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วมควรค�านึงถึงศักยภาพชุมชน เตรียมความ

พร้อม จัดการทรัพยากร วัฒนธรรมประเพณี วิเคราะห์ ด�าเนินการ ตัดสินใจ และประเมินผลร่วมกันเพื่อพัฒนาสู่

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี น�ามาเป็นฐานคิดเพื่อ

พัฒนาเป็นกรอบแนวความคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1

ภำพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย ผู้วิจัยมีวิธีการด�าเนินการวิจัย ดังนี้

 1. ประชำกร คอื ประชากรจ�านวน 4,203 คนจาก 1,342 ครัวเรือนในเขตพฒันาการท่องเทีย่วอารยธรรม

อสีานใต้ ได้แก่ 1. กลุม่อนรัุกษ์ต้นน�า้มลูโฮมสเตย์บ้านสุขสมบรูณ์ อ�าเภอวังน�า้เขียว จงัหวัดนครราชสมีา 2. ชุมชน

บ้านปราสาท อ�าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา และ 3. ชุมชนบ้านโคกเมือง อ�าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์

 2. กลุ่มตัวอย่ำง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงกับผู้น�าชุมชน ปราชญ์ ประธานกลุ่ม

โฮมสเตย์ สมาชิกชุมชน และผู้ประกอบการจาก 3 ชุมชน ๆ ละ 30 คน จ�านวน 90 คนที่มีความพร้อม
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การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ด้านศักยภาพกลุ่มและศักยภาพทรัพยากรเชิงพ้ืนที่ในการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเขตพัฒนา

การท่องเทีย่วอารยธรรมอสีานใต้ และผูแ้ทนจากหน่วยงานราชการและเอกชน เช่น องค์การบริหารส่วนต�าบลไทย

สามคัค ีส�านกังานอทุยานแห่งชาต ิองค์การบริหารส่วนต�าบลจรเข้มาก องค์การบริหารส่วนต�าบลสัมฤทธ์ิ พัฒนา

ชุมชน อ�าเภอโนนสูง ต�ารวจชุมชน ส�านักงานการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) บ้านโนนวัด ทีม่ส่ีวนเก่ียวข้อง

ใน 3 ชุมชนจ�านวน 15 คน

ตำรำงที่ 1 การด�าเนินงานวิจัย

 
 วัตถุประสงค์ กำรด�ำเนินงำนวิจัย เครื่องมือวิจัย ผลที่ได้รับ

1. บริบทและการ

 จดัการโซ่อปุทาน

 ชุมชนเขตพัฒนา

 การท ่องเที่ ยว

 อารยธรรมอสีาน

 ใต้

1. การสื่อสารท�าความเข้าใจกับ

 ผู้น�า

2. ส� า ร วจภาคสนาม /ข ้ อมู ล

 ทุติยภูมิ 

3. ประชุมผู ้น�ากลุ ่มเขตพัฒนา

 การท่องเทีย่วอารยธรรมอสีาน

 ใต้

4. สัมภาษณ์ผู ้น�าและผู้ที่มีส่วน

 เก่ียวข้องพ้ืนที่ด ้าน SCOR 

 Model  

2. วิเคราะห์ศกัยภาพ

 และแนวทางการ

 จดัการโซ่อปุทาน

 ชุมชน

2.1 การจัดเวทีวิเคราะห์ศักยภาพ

 ชุมชนทีเ่ก่ียวข้องกับโซ่อปุทาน

 แล ะ วิ เ ค ร า ะห ์  SWOT 

 Analysis) และรูปแบบความ

 สัมพันธ์แบบเมตริกซ์ TOWS 

 Matrix 

3. การจัดการโซ ่

 อปุทานเพ่ือพัฒนา

 การท่องเทีย่วเขต

 พัฒนาท่องเทีย่ว

 อารยธรรมอสีาน

 ใต้

3.1 กิจกรรมหนุนเสริมให้ความรู้

 และแผนที่เครือข่ายชุมชน

3.2 จัดเวทีประชุมเครือข่ายเพ่ือ

 พัฒนาการจัดการโซ่อุปทาน

 การท่องเที่ยว

3.3 กิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้

 เก่ียวกับต้นแบบการจัดการ

 โซ่อุปทาน 3 ชุมชนให้กับ

 เครือข่ายการท่องเที่ยวของ

 เขตพัฒนาการท่องเที่ยว

1. แบบสัมภาษณ์เชิงลึก

 เก่ียวกับการจัดการโซ่

 อุปทานของชุมชน 

2. แบบบันทึกการประชุม

 คัดเลือกชุมชนต้นแบบ

ข้อมูลพ้ืนฐานด้านทรัพยากร 

ข ้อมูลศักยภาพของชุมด้าน

การจัดการโซ่อุปทาน 3 ชุมชน

2.1 แบบบันทึกวิเคราะห์

 ศักยภาพและแนวทาง

 การจัดการโซ่อุปทาน

 ชุมชนเขตพัฒนาการ

 ท่องเที่ยวอารยธรรม

 อีสานใต้

ข้อมูลศักยภาพและแนวทาง

การจัดการโซ่อุปทาน 3 ชุมชน

ต้นแบบทีเ่กิดจากการมส่ีวนร่วม

ของชุมชน

3.1 แบบบันทึกการประชุม

 เครือข่ายด้านการพัฒนา

 การจัดการโซ่อุปทาน

 การท่องเที่ยว

3.2 แบบบนัทกึถอดบทเรียน

 การเข้าร่วมกิจกรรม

- ชุมชนได ้ รับองค ์ความ รู ้

 การจัดการโซ่อุปทาน

- เกิดต้นแบบการจัดการโซ่

 อปุทานการท่องเทีย่วเชิงนเิวศ

 เ ชิงประวัติศาสตร ์  และ

 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

- มีแผนที่เครือข่าย 3 ชุมชน

- เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้

 จากพ้ืนที่ต้นแบบและขยาย

 ผลให้เครือข่าย
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 5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

  การวิเคราะห์ข้อมลูแบบพรรณนาด้วยการจดัระเบยีบข้อมลู แสดงข้อมลูในรูปแบบเชิงพรรณาความ

ทีม่าจากการเช่ือมโยงข้อมลูทีถู่กจดัระเบียบตามกรอบแนวคดิการวิจยั เพ่ือบรรยายถึงเร่ืองราวให้ตรงประเดน็กับ

สิ่งที่ผู้วิจัยได้ด�าเนินการศึกษา การสรุป การตีความและตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นของผลการวิจัย โดย

วิธีการวิเคราะห์ ตีความ เปรียบเทียบข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูลและน�ามาสร้างข้อสรุปเพ่ืออธิบายให้เห็นข้อมูล

การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ผลกำรวิจัย 

 ผลการวิจัยของงานวิจัยเร่ือง การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยว

อารยธรรมอีสานใต้ สามารถอธิบายตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษำบริบทและกำรจัดกำรโซ่อุปทำนชุมชนเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวอำรยธรรม อีสำนใต้

  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูบริบทและการจดัการโซ่อปุทานของชุมชนเขตพฒันาการท่องเทีย่วอารยธรรม

อีสานใต้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและประชุมเครือข่ายชุมชน พบว่า มี 3 ชุมชนที่สามารถพัฒนาเป็นต้นแบบการ

เช่ือมโยงโซ่อปุทานการท่องเทีย่วได้จ�านวน 3 ชุมชน ได้แก่ ชุมชนบ้านสุขสมบรูณ์ ชุมชนบ้านปราสาท และชุมชน

บ้านโคกเมือง ผลการวิจัยแสดงดังตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 บริบทและการจัดการโซ่อุปทานของชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ชมุชนบ้ำนสุขสมบรูณ์ ชมุชนบ้ำนปรำสำท ชมุชนบ้ำนโคกเมอืง

1. ข้อมูลพื้นฐาน ชุมชนหมูท่ี ่2 ต�าบลไทยสามคัค ี

อ�าเภอวังน�า้เขียว จงัหวัดนคร-

ราชสีมาอยู่ติดกับอุทยานแห่ง

ชาติทับลาน มีโฮมสเตย์ 15-

17 หลังรองรับนักท่องเที่ยว 

150 คน

บ้านปราสาทหมู่ 7 มี โฮมสเตย์ 

ประมาณ 40-50 หลัง รองรับ

นักท่องเที่ยวได้ 200 คน

ชุมชนขนาดใหญ่มีอาณาเขต

ปกครอง 4 หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ 

6, 9, 15 และ18 จ�านวน 720 

ครัวเรือน มีโฮมสเตย์ 30 หลัง 

รองรับนักท่องเที่ยว 200 คน

2. รูปแบบ

   การท่องเที่ยว

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศหรือ

การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ

การท่องเทีย่วเชิงประวัตศิาสตร์

และโบราณคดี

การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต หรือ

เชิงวัฒนธรรม

3. ทรัพยากร

   ในชุมชน

อุทยานแห่งชาติทับลาน 

วังน�า้เขียวฟาร์ม ผาเก็บตะวัน 

จดุชมวิวผารักสลกัได อทุยาน

แห่งชาติทับลานที่ 11 และ 

17 น�า้ตกสวนห้อม เขาแผงม้า 

ตลาดชุมชน

พิพธิภณัฑ์แหล่งโบราณคดบ้ีาน

ปราสาท ล�าน�้าธารปราสาท 

สะพานตะโกนรัก แหล่งเรียนรู้

ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี และวิถีชีวิตชุมชน

ปราสาทเมอืงต�า่ บารายเมอืงต�า่ 

หรือทะเลเมืองต�่า กุฏิฤๅษีบ้าน

โคกเมือง หรือ อโรคยาศาล 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวทาง

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และ

วิถีชีวิตชุมชน
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การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

4. การเชื่อมโยง

กับผูม้ส่ีวนได้เสีย

โฮมสเตย์ลงุอนิทร์ ร้านอาหาร 

ร้านต้นไทร รถรับจ้าง รถตู้

ต�ารวจชุมชน ผู้ประกอบการ 

นกัท่องเทีย่วในและต่างประเทศ

ผู้น�าเท่ียวในชุมชน ร้านอาหาร 

ขนส่งสาธารณะ รถรับจ ้าง 

มอเตอร์ไซต์ รถอีแต๋น รถตู ้

อบต. พัฒนาชุมชน สถาบัน

การศึกษา

ทีพั่ก บริษัทน�าเทีย่ว รถตู ้หน่วย

งานราชการ ต�ารวจ สถาบนัการ

ศึกษา รถรับจ้าง ผู ้ประกอบ

การ นักท่องเที่ยวในและต่าง

ประเทศ

5. สถานที่ตั้ง กลุม่อนรัุกษ์ต้นน�า้มลูโฮมสเตย์

บ้านสุขสมบูรณ์ หมู่ 2 ต�าบล

ไทยสามัคคี อ�าเภอวังน�้าเขียว

ชุมชนบ้านปราสาท หมู ่7 ต�าบล

ธารปราสาท อ�าเภอโนนสูง 

จังหวัดนครราชสีมา

บ้านโคกเมอืง ต�าบลจระเข้มาก

อ�าเภอประโคนชัย จงัหวัดบุรีรัมย์

6. ระบบสารสนเทศ เฟสบุ๊กกลุ่มอนุรักษ์ต้นน�้ามูล

โฮมสเตย์บ้านสุขสมบูรณ์

เฟสบุ๊กอาจารย์จรัญ จอมกลาง เฟสบุ๊กโฮมสเตย์บ้านโคกเมือง

7. การจัดการ

   โซ่อุปทาน

   การท่องเที่ยว

   

 

ตำรำงที่ 2 บริบทและการจัดการโซ่อุปทานของชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ (ต่อ)

ชมุชนบ้ำนสุขสมบรูณ์ ชมุชนบ้ำนปรำสำท ชมุชนบ้ำนโคกเมอืง

1. วางแผนพัฒนาเส้นทาง

 ท่องเที่ยว ผลิตสินค้า เช่น 

 ข้าวดินภูเขาไฟ เสื่อกก 

 เป็นต้น จัดหากิจกรรม

 ท่องเที่ยวเพื่อดึงดูด

 นักท่องเที่ยว

2. จัดหาทรัพยากรด้วยการ

 ค้นหาข้อมูลที่ส�าคัญใน

 ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว 

3. สร้างการบริการท่องเที่ยว

 ที่มีคุณภาพด้วยการพัฒนา

 เส้นทาง ไฟฟ้า น�้าห้องน�้า 

 ร้านอาหารแหล่งท่องเที่ยว

4. ส่งมอบบริการท่องเที่ยว

 พบว่า ชุมชนมีข้อมูลแหล่ง

 ท่องเที่ยวแต่ยังไม่ชัดเจน

5.  นักท่องเที่ยวมีการแบ่งปัน

 ประสบการณ์ในสมุดเยี่ยม

 ของแต่ละบ้านพัก

1. วางแผนการประชุมกับ

 ทางอุทยานแห่งชาติเพื่อ

 ท�าเส้นทางการท่องเที่ยว 

 และวางแผนผลิตสินค้า

 ชุมชนเช่น ผกัปลอดสารพิษ

 เป็นต้น

2. ค้นหาข้อมูลชุมชนและ

 เครือข่ายเพ่ือพัฒนาชุมชน 

 หาทรัพยากรเพื่อสร้าง

 อาชีพให้กับชุมชนด้วย

3. ชุมชนติดป้ายบอกแหล่ง

 ท่องเที่ยวและยังไม่มี

 ศูนย์ข้อมูลส�าหรับ

 นักท่องเที่ยว

4. ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว

 แต่ยังไม่ชัดเจนที่จะ

 สามารถดึงดูดนักเที่ยวได้

5. นักท่องเที่ยวแบ่งปัน

 ประสบการณ์ในสมดุเยีย่ม

1. วางแผนการผลิตสินค้า

 ชุมชนเพื่อจ�าหน่ายเช่น 

 สินค้าหัตถกรรมเส้นใยพืช

2. ค้นหาข้อมูลในชุมชน และ

 พัฒนาทรัพยากรที่ใช้ผลิต

3. โฮมสเตย์ได้รับมาตรฐาน 

 มีการสร้างผลิตภัณฑ์ของ

 ชุมชน

4. ชุมชนมีป้ายข้อมูลชัดเจน

 สามารถบอกเส้นทาง

 การท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี

5. นักท่องเที่ยวแบ่งปัน

 ประสบการณ์ในสมุดเยี่ยม

 ของแต่ละบ้านพัก
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ศิริพร เลิศยิ่งยศ
 
ศิริสรณ์เจริญ กมลลิ้มสกุล และ กนก บุญศักดิ์

 2. เพ่ือวิเครำะห์ศักยภำพและแนวทำงกำรจัดกำรโซ่อุปทำนชุมชนเขตพัฒนำกำรท่องเท่ียว

อำรยธรรมอีสำนใต้

  ผลการวิเคราะห์ศักยภาพและแนวทางการจัดการโซ่อุปทานของชุมชนจากการใช้เคร่ืองมือการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการจัดการโซ่อุปทานดังตารางที่ 3

ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์ศักยภาพของชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ชมุชนบ้ำนสุขสมบรูณ์ ชมุชนบ้ำนปรำสำท ชมุชนบ้ำนโคกเมอืง

จุดแข็ง

จุดอ่อน

โอกำส

อุปสรรค

 จากตารางวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนด้านการจัดการท่องเที่ยวและการจัดการโซ่อุปทานท่ีเกิดจากการมี

ส่วนร่วมของชุมชนได้สะท้อนแนวคิดและน�ามาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์ โดยใช้เครื่องมือ 

TOWS Matrix วิเคราะห์และก�าหนดกลยุทธ์ใช้พัฒนาแนวทางการจัดการโซ่อุปทานที่เหมาะสมกับชุมชน ดังนี้ 

1. มีศักยภาพเชิงพื้นที่มีแหล่ง

 ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่

 สวยงาม อุดมสมบูรณ์

2. มศูีนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง

3. มีผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ

1. มีศักยภาพเชิงพื้นที่มีแหล่ง

 โบราณคดี

2. มีโฮมสเตย์ที่ผ่านการประเมิน

 มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

3. ผู้น�าชมุชนมีความเข้มแข็งและ

 เป็นผู้น�าสมาคมอีสานใต้

1. ผู้น�ากลุ่มโฮมสเตย์เข้มแข็ง

 และมีเครือข่าย

2. ทีพ่กัได้รับมาตรฐานโฮมสเตย์

 ไทย 

3. ชุมชนมีศูนย์เรียนรู้และ

 กิจกรรมท่องเที่ยวที่

1. ไม่มีที่ตั้งของศูนย์ข้อมูลบริการ

 การท่องเที่ยว

2. ไม่มีแผนที่ชุมชน

3. ขาดความรู้การจดัการโซ่อปุทาน

1. เส้นทางท่องเที่ยวในชุมชน

 ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวน้อย 

2. ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีน้อย

3. ขาดความรู้การจดัการโซ่อปุทาน

1. ชุมชนไม่มแีผนทีชุ่มชนทีบ่อก

 เส้นทางในชุมชน

2. ยังไม่มีที่ตั้งศูนย์ข้อมูลการให้

 บริการการท่องเทีย่วทีชั่ดเจน

1. หน่วยงานภายนอกส่งเสริม 

 สนบัสนนุสร้างเครือข่าย กิจกรรม

 ท่องเทีย่วและเช่ือมโยงทรัพยากร

 ระดับต�าบล 

2. พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วต้องการ

 เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนและเที่ยว

 เชิงธรรมชาติเพิ่มขึ้น

1. หน่วยงานภายนอกส่งเสริม 

 กลุม่อาชีพชุมชนท่องเทีย่วและ

 เชื่อมโยงแหล่งทรัพยากร

2. เชื่อมโยงเครือข่ายแหล่ง

 ท่องเที่ยวที่ใกล้กับชุมชน

 บ้านธารปราสาทเพื่อยกระดับ

 เส้นทางการท่องเที่ยว

1. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ

 ระหว่างชุมชนและหน่วยงาน

 ภายนอกเพื่อเชื่อมโยงแหล่ง

 ทรัพยากรในพื้นที่ต่าง ๆ

2. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว

 ต้องการเข้ามาสัมผัสและ

 เรียนรู้วัฒนธรรมชุมชน

1. สถานที่ท่องเที่ยวและชุมชน

 อยูใ่นเขตอทุยานแห่งชาตส่ิงผล

 ให้การด�าเนนิกิจกรรมไม่ชัดเจน

2. จัดสรรงบประมาณแต่ละปี

 ไม่เพียงพอต่อการพัฒนา

1. ช่วงฤดูร้อนส่งผลให้มี

 นักท่องเที่ยวน้อย

2. มีแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่ใน

 จังหวัดนครราชสีมาเพิ่มขึ้น

1. มีแหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่

 น่าสนใจเพิ่มขึ้น

2. นักท่องเที่ยวไม่มีจิตส�านึก

 ในการดูแลสิ่งแวดล้อมท�าให้

 ทรัพยากรเสื่อมโทรมและ

 ขยะมีจ�านวนมาก
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การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

  2.1 กลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานของชุมชนบ้านโคกเมือง พบว่า มี 4 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1) กลยุทธ์

เชิงรุก คอื สร้างเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างชุมชนพัฒนาการเช่ือมโยงโซ่อปุทานการท่องเทีย่ว 2) กลยทุธ์เชิง

แก้ไข คอื ตัง้ศนูย์ข้อมลูให้บริการการท่องเทีย่วอย่างชัดเจน 3) กลยทุธ์เชิงป้องกัน คอื สร้างและถ่ายทอดกิจกรรม

ฐานการเรียนรู้มุ่งเน้นความเป็นวิถีชีวิตชาวโคกเมือง 4) กลยุทธ์เชิงรับ คือ จัดท�าแผนที่ชุมชนเพื่อบอกเส้นทาง

การท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวบริเวณใกล้เคียง 

  2.2 กลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานของชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ต้นน�้ามูลโฮมสเตย์บ้านสุขสมบูรณ์ พบว่า

1) กลยุทธ์เชิงรุก สร้างกิจกรรมที่มุ ่งเน้นการท่องเที่ยวโดยน�าความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนผสานกับ

ทรัพยากรธรรมชาติ 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข คือ ตั้งศูนย์ข้อมูลการให้บริการการท่องเที่ยวที่ให้บริการนักท่องเที่ยว

3) กลยทุธ์เชิงป้องกัน คอื สร้างพันธมติรเพ่ือพฒันาการเช่ือมโยงระบบโซ่อปุทานการท่องเทีย่ว 4) กลยทุธ์เชิงรับ คอื 

สร้างความเข้าใจให้คนในชุมชนด้านการจัดกิจกรรมในพื้นที่เขตอุทยาน

  2.3 กลยุทธ์การจัดการโซ่อุปทานของชุมชนบ้านธารปราสาท พบว่า 1) กลยุทธ์เชิงรุก คือ สร้างเส้น

ทางการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์โดยชุมชนที่มุ่งเน้นผสานกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข 

คือ ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อยกระดับการท่องเที่ยว 3) กลยุทธ์เชิงป้องกัน คือ ผู้น�าเป็นผู้แทนหลักในการสร้าง

พันธมิตรเพ่ือพัฒนาการเช่ือมโยงกิจกรรมโดยผู้น�าชุมชนและผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องระดับอ�าเภอร่วมเช่ือมโยง

4) กลยุทธ์เชิงรับ คือ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวในทุกฤดูกาล

 3. เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรจัดกำรโซ่อุปทำนชุมชนเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยวอำรยธรรมอีสำนใต ้

  ผลการวิเคราะห์การพัฒนารูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยว

อารยธรรมอีสานใต้

  3.1 จากผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ TOWS Matrix เพื่อหาแนวทางการจัดการโซ่อุปทานของ

ชุมชนต้นแบบที่เหมาะสมและเชื่อมโยงกับผู้ประกอบการ สถานที่ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวน�ามาออกแบบการ

พัฒนาการจดัการโซ่อปุทานการท่องเทีย่ว 3 ชุมชนบนพืน้ฐานหลกั SCOR Model ประกอบด้วย วางแผน (Plan) 

จัดหาทรัพยากร (Source) สร้างการบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Make) ส่งมอบการบริการท่องเที่ยว (Deliver) 

และ ประเมินผลการบริการ (Return) ดังตารางที่ 4
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ศิริพร เลิศยิ่งยศ
 
ศิริสรณ์เจริญ กมลลิ้มสกุล และ กนก บุญศักดิ์

ตำรำงที่ 4 รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานชุมชนบ้านโคกเมือง ตามหลัก SCOR Model

รูปแบบกำรจัดกำรโซ่อุปทำนเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยว

อำรยธรรมอีสำนใต้

หลัก SCOR Model

Plan Source Make Deliver Return

ชุมชนบ้ำนโคกเมือง

1. วางแผนการเชื่อมโยงเครือข่ายในหมู่ 6 9 15 18 ท�าให้เกิด

   เส้นทางท่องเที่ยว 2 เส้นทาง คือ เส้นทางปั่น ปั่น ปั่นจักรยาน

   และเส้นทางวิถีชีวิตชุมชนโดยผู้น�ากลุ่ม



2. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนในการพัฒนา

   ความสัมพันธ์การเชื่อมโยงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เพื่อร่วมกัน

   พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 



3. จัดหากิจกรรมการท่องเที่ยวใหม่เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 
4. การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลให้บริการท่องเที่ยวที่ให้บริการนักท่องเที่ยว

ที่ศูนย์แสดงและจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ OTOP



5. สร้างและถ่ายทอดกิจกรรมฐานการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นความเป็น

   วิถีชีวิตภูมิปัญญาท้องถิ่นของชาวโคกเมือง 



6. จัดท�าแผนที่ชุมชนเพื่อบอกเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนและ

สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงเพื่อส่งต่อนักท่องเที่ยวรวดเร็วขึ้น



7. พัฒนาแนวทางรับส่งข้อมูลความพึงพอใจ แบ่งปันประสบการณ์

นักท่องเที่ยวเช่น สมุดเยี่ยม เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น



ชุมชนบ้ำนสุขสมบูรณ์

1. การวางแผนการเชื่อมโยงเครือข่ายและพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว

ระดับต�าบลเกิดเส้นทางจักรยานและเส้นทางท่องเที่ยวเชิง

ธรรมชาติผสานกับวิถีชุมชน



2. จัดหาและสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างชุมชนในการ

พัฒนาความสัมพันธ์การเชื่อมโยงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 



3. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว

ใหม่ที่มุ่งเน้นการท่องเที่ยวโดยชุมชนผสานความเป็นอัตลักษณ์

ชุมชนผสานกับทรัพยากรธรรมชาติโดยมีผู้แทนจากกรมอุทยาน

แห่งชาติทับลานเข้ามาให้ความรู้



4. จัดตั้งศูนย์ข้อมูลให้บริการท่องเที่ยวอย่างชัดเจนและเปิดให้

บริการแก่นักท่องเที่ยวที่ อบต.ไทยสามัคคี
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การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

รูปแบบกำรจัดกำรโซ่อุปทำนเขตพัฒนำกำรท่องเที่ยว

อำรยธรรมอีสำนใต้

หลัก SCOR Model

Plan Source Make Deliver Return

5. จัดท�าแผนที่ชุมชนเพื่อเชื่อมโยงแหล่งทรัพยากรและกิจกรรม

   ในต�าบลไทยสามัคคีเพื่อบอกเส้นทางการท่องเที่ยวในต�าบล

   ไทยสามัคคีเพื่อให้ส่งต่อนักท่องเที่ยวอย่างรวดเร็ว



6. พัฒนาแนวทางรับส่งข้อมูล แบ่งปันประสบการณ์นักท่องเที่ยว

เช่น เฟซบุ๊ก อบต.ไทยสามัคคี ไลน์ผู้น�า เป็นต้น



ชุมชนบ้ำนปรำสำท

1. ประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนการเชื่อมโยงเครือข่าย 2 อ�าเภอ

คือ โนนสูงและพิมาย เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวโดยผู้อ�านวยการ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย



2. สร้างเครือข่ายความร่วมมือพัฒนาความสัมพันธ์การเชื่อมโยง

   โซ่อุปทานการท่องเที่ยว



3. จัดหากิจกรรมการท่องเที่ยว 3 ฤดูของเครือข่ายบ้านปราสาท 

4. สร้างเส้นทางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่มุ่งเน้นผสานกิจกรรม

ท่องเที่ยวประวัติศาสตร์ร่วมกับวิถีชีวิตชุมชน



5. จัดท�าแผนที่ชุมชนเพื่อเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว 4 ชุมชนหลัก 

คือ บ้านโนนวัด บ้านวังม่วง บ้านปราสาท บ้านสัมฤทธิ์



6. พัฒนาแนวทางรับส่งข้อมูลความพึงพอใจ แบ่งปันประสบการณ์

นักท่องเที่ยวให้รวดเร็วขึ้นในเฟซบุ๊กขององค์การบริหารส่วน

ต�าบลธารปราสาท เฟซบุ๊กของโฮมสเตย์บ้านปราสาท และไลน์ใน

ชุมชน 



สรุปและอภิปรำยผล

 งานวิจัยการพัฒนารูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเท่ียวของเขตพัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรม

อีสานใต้ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ประเด็น ดังนี้ 

 1. เพ่ือศกึษาบริบทชุมชนและการจดัการโซ่อปุทานของชุมชนเขตพัฒนาการท่องเทีย่วอารยธรรมอสีาน

ใต้ ในพ้ืนที่ที่มีความพร้อมด้านศักยภาพกลุ่มและมีศักยภาพเชิงพ้ืนที่เพ่ือเป็นต้นแบบการพัฒนาการจัดการโซ่

อุปทานการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้และน�ามาเป็นต้นแบบการเช่ือมโยงโซ่อุปทาน

การท่องเที่ยว 3 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนกลุ่มอนุรักษ์ต้นน�้ามูลโฮมสเตย์ 2) ชุมชนบ้านปราสาท และ 3) ชุมชน

ตำรำงที่ 4 รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานชุมชนบ้านโคกเมือง ตามหลัก SCOR Model (ต่อ)
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บ้านโคกเมอืงสอดคล้องกับพนารัช ปรีดากรณ์ (2556) ว่าการสร้างเครือข่ายการท่องเทีย่วควรเร่ิมต้นจากการรวม

กลุ่มขนาดเล็กเพื่อให้เห็นความส�าคัญในการท�าประโยชน์ร่วมกันแล้วค่อยขยายผลไปยังระดับจังหวัดและระดับ

ภูมิภาคต่อไป จากข้อมูลบริบท 3 ชุมชนซึ่งมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวและมีรูปแบบการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน

ตามแผนปฏบิตักิาร 21 (Agenda 21) แผนแม่บทของโลก โดยบริบทการจดัการโซ่อปุทานการท่องเทีย่วใน 3 ชุมชน

มีการด�าเนินงานที่สอดคล้องตามงานวิจัยของ Yilmaz และ Bititci (2006) ที่มีการน�าแบบจ�าลองอ้างอิงการ

ด�าเนินงานในโซ่อุปทาน (Supply Chain Operations Reference: SCOR Model) มาประยุกต์ใช้ในห่วงโซ่

อปุทานของการท่องเทีย่วเพ่ือใช้อธบิายลกัษณะการด�าเนนิงานการจดัการโซ่อปุทานชุมชนเขตพัฒนาการท่องเทีย่ว

อารยธรรมอีสานใต้

 2. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพและแนวทางการจัดการโซ่อุปทานชุมชนเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม

อีสานใต้ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม SWOT Analysis ตามแนวคิดของ Carlock และ Ward (2001) และ 

เขมขนิษฐ์ แสนยะนันท์ธนะ และคณะ (2555) ที่มีการน�า SWOT Analysis เข้ามาวิเคราะห์ความสามารถในการ

แข่งขันเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในระบบห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย หาโอกาส และ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันส�าหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยวไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หลังจาก

ที่ชุมชนร่วมกันคิด วิเคราะห์ศักยภาพร่วมกันน�ามาวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์แบบเมทริกซ์ โดยใช้ TOWS 

Matrix ตามแนวคิดของพิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล (2559) และ David (2011: 179) เพื่อร่วมกัน

คดัเลือกจดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรคใช้ในการวางแผนการพัฒนาการบริหารจดัการโซ่อปุทานทีเ่หมาะสม

กับชุมชนใน 4 แนวทางหลกัส�าคญั ดงัน้ี 1) กลยทุธ์เชิงรุก (SO) 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 3) กลยทุธ์เชิงป้องกัน 

(ST) และ 4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

 3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ใน 3 ชุมชนต้นแบบ ซึ่งจากเดิมคนในชุมชนมีการบริหารจัดการแบบต่างคนต่างท�า มีการพัฒนาการท่องเที่ยวใน

ชุมชนของตนเอง ไม่มีการเชื่อมโยงเครือข่าย มีการแข่งขันกันระหว่างชุมชน และยังไม่มีความรู้ด้านการจัดการ

โซ่อุปทานและการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว และจากผลการวิจัยที่ได้ศึกษาบริบท วิเคราะห์ศักยภาพและแนวทาง

การจัดการโซ่อุปทานร่วมกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งชุมชน ผู้ประกอบการ สถาบันการศึกษา ผู้แทนจากหน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชนท�าให้เกิดการพฒันารูปแบบการจดัการโซ่อปุทานแบบใหม่ทีใ่ช้เป็นต้นแบบการจดัการโซ่อปุทาน

การท่องเทีย่วเชิงนิเวศ ต้นแบบการท่องเทีย่วเชิงประวัตศิาสตร์ และต้นแบบการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมทีพั่ฒนา

บนพ้ืนฐานการจัดการโซ่อุปทานตาม SCOR Model ที่มีการวางแผน (Plan) การจัดหาทรัพยากร (Source) 

สร้างการบริการท่องเที่ยว (Make) ส่งมอบการบริการท่องเที่ยว (Deliver) และประเมินผลการบริการ (Return) 

และน�าไปขยายผลต่อในระดับอีสานใต้ 5 จังหวัดด้วยการจัดกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้ของชุมชนแบบมีส่วน

ร่วมสอดคล้องกับแนวคิดของสมศักดิ์ สามัคคีธรรม (2558); Giampiccoli และ Kalis (2012) รวมถึง Maleki, 

Moradi, และ Parsa (2014) ว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวบนฐานของชุมชนควรใช้รูปแบบการจัดการเครือข่าย

โดยเน้นการมีส่วนร่วมของคนชุมชน เน้นการท�างานร่วมกันระหว่างภาครัฐกับชุมชนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กันอย่างแท้จริงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา สุระ (2562) รวมถึงเกรียงชัย รุ่งฟ้าใหม่ และสรัญญา
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การจัดการโซ่อุปทานเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้

ศรีทองมาศ (2562) ว่าการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกถือเป็นเครือข่ายส�าคัญในการเข้าร่วมแก้ไขปัญหาที่

เกินความสามารถในการรับมือของชุมชนและจะท�าให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ท่ีเช่ือมโยงกิจกรรมตั้งแต่ต้นน�้า 

กลางน�้า และปลายน�้าในการท่องเที่ยวเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ ดังนั้น การสร้างเครือข่าย

โซ่อปุทานการท่องเทีย่วควรเร่ิมต้นจากการรวมกลุม่ขนาดเลก็ในพ้ืนทีจ่ำกเครือข่ำยต้นแบบเพ่ือให้เห็นความส�าคญั

ในการท�าประโยชน์ร่วมกันแล้วขยายผลต่อไปยังระดบัจงัหวัดและระดบัภมูภิาค และควรรับฟังความคดิเหน็ร่วมกัน

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาด้วยการเรียนรู้การท�ากิจกรรมจากเครือข่ายต้นแบบเพ่ือน�าไปประยุกต์ใช้ในวัฒนธรรม

ที่เหมาะสมของแต่ละชุมชนอันน�าไปสู่การเช่ือมโยงและการสร้างเครือข่ายการส่งต่อนักท่องเที่ยวให้กับชุมชน

ท่องเที่ยวในเขตอารยธรรมอีสานใต้ เกิดการสร้างเครือข่ายอย่างเป็นรูปธรรมซ่ึงเป็นการยกระดับการท่องเที่ยว

ในอีสานใต้อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

  1.1 ภาครัฐ และหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับชุมชนควรศึกษาข้อมูลและร่วมกันจัดท�าแผนพัฒนาการ

ท่องเทีย่วทีเ่ช่ือมโยงกันในทกุระดบัตัง้แต่ ระดบัชุมชน ระดบัท้องถ่ิน ระดบัต�าบล ระดบัอ�าเภอ และระดบัจงัหวัด 

ซึ่งเป็นความต้องการที่มาจากระดับรากหญ้าไปสู่ระดับบนที่สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

  1.2 ภาครัฐควรส่งเสริมการท่องเที่ยวด้านการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนที่เหมาะสมกับแหล่ง

ท่องเที่ยว ด้วยการจัดอบรมหลักสูตรด้านการพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น การให้บริการนักท่องเที่ยวด้วยการเป็น

เจ้าบ้านทีด่ ีการขับเคลือ่นเร่ืองทีพั่กให้เข้าสู่มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย ฝึกการเป็นวิทยากรกระบวนการด้านให้ความรู้

เก่ียวกับฐานการเรียนรู้ในชุมชน ด้านการสื่อความหมายที่น�าไปสู่การเป็นมัคคุเทศก์ท้องถ่ินเพ่ือให้ความรู้แก่

นักท่องเที่ยว สร้างความตระหนัก ความรู้ และความเข้าใจต่อการรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติให้แก่คน

ในชุมชน เป็นต้น 

  1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมนีโยบายในการพัฒนาการท่องเทีย่วเชิงอนรัุกษ์ เช่น การพัฒนา

ปรับปรุงภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสวยงาม เสริมสร้างความพร้อมด้านส่ิงอ�านวยความสะดวกและ

การเดินทางในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน

 2. ข้อเสนอแนะเชิงบริหารจัดการ

  2.1 ผู้น�าชุมชนควรปลูกฝังให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้การพัฒนาการบริหารจัดการการ

ท่องเที่ยวในชุมชนของตนเองด้วยการจัดให้มีกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับภูมิปัญญา วิถีชีวิตชุมชน 

ประเพณี และความเช่ือ ให้กับเยาวชนเพื่อพัฒนาความคิดเก่ียวกับการดูแลแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของเยาวชน
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  2.2 ควรสร้างเครือข่ายการพัฒนาร่วมกันระหว่างชุมชนด้านการท่องเที่ยวของเขตพัฒนา

การท่องเทีย่วอารยธรรมอสีานใต้เพ่ือส่งต่อนกัท่องเทีย่วและการเป็นผูป้ระกอบการร่วมกันเพือ่ยกระดบัการพัฒนา

การเรียนรู้ การบริหารจัดการทรัพยากรชุมชนร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

  2.3 ควรพัฒนาฐานข้อมูลการท่องเที่ยวเฉพาะเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้เพ่ือ

เป็นศูนย์กลางการประสานการท่องเที่ยว เป็นช่องการจ�าหน่ายสินค้าของกลุ่มเครือข่าย และเป็นการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น

  2.4 ชุมชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้องควรร่วมกันพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวให้มีความ

สวยงาม เสริมสร้างความพร้อมด้านสิ่งอ�านวยความสะดวกและการเดินทางในแหล่งท่องเที่ยวของชุมชน

 3. ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

  3.1 ควรศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และความต้องการของนักท่องเที่ยวรวมถึงความสัมพันธ์ของ

นกัท่องเทีย่วและชุมชนการท่องเท่ียวเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วของเขตอารยธรรมอสีานใต้ด้วย

การผสานกับยุทธศาสตร์การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของประเทศไทย

  3.2 ควรศกึษาการจดัการห่วงโซ่อปุทานของผลติภัณฑใ์นชมุชนเขตอารยธรรมอีสานใต ้เช่น ผ้าไหม 

หรือผลิตภัณฑ์การเกษตรเพ่ือพัฒนาแนวทางการด�าเนินงานการจัดการห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ในชุมชน

ให้เกิดความเชื่อมโยงมากขึ้น
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Abstract 

 This study aims to study the following three objectives, including (1) to explore key issues 

and potential of an old community rehabilitation; (2) to promote a process of participation between 

the public sector and local government organization in preparing a community master plan; and 

(3) to set the guidelines for improvement and rehabilitation of the old community area of Koh Rat 

community, Donsak district, Surat Thani province. The Community Planning (CAP) and the 

Participatory Action Research (PAR) are applied to create the research framework. The research 

tools include geo-social mapping, interviews and questionnaires. A survey and focus groups are

used for data collection with 67 participants to create an understanding of the community. The data 

are analyzed based on contents and descriptive statistics. Results of the key issues and potential of 

the community can be divided into three aspects, including the physical-environment, socio-culture 

and political-economics. A research working group collaborated to analyze, design, and create 

a community command and a community master plan. This group established the guidelines for 

an old community rehabilitation of Koh Rat, including 13 action plans and guidelines for the number 

of improvements 37 activities. In addition, this group collaborated to push the results of study to 

be a policy of the local government organization for further practical implementation.

Keywords: old community rehabilitation, Koh Rat, Surat Thani province, community action 

 planning, participatory action research
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บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส�ารวจสภาพปัญหาและศักยภาพย่านชุมชนเก่า ผ่านการสร้าง

กระบวนการมส่ีวนร่วมระหว่างประชาชนและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในพ้ืนที ่เพ่ือจดัท�าผงัแม่บทชุมชนและก�าหนด

แนวทางการปรับปรุงฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่าของชุมชนเกาะแรต อ�าเภอดอนสัก จงัหวัดสุราษฎร์ธาน ีด้วยการประยกุต์

ใช้ “การวางแผนเชิงปฏบัิตกิารโดยชุมชน” และ “การวิจยัเชิงปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม” เป็นกรอบการด�าเนนิงาน

โดยเร่ิมจากวิธกีารระดมสมองคณะท�างานเพ่ือศึกษาและส�ารวจชุมชนผ่านการใช้แผนทีเ่ดนิดนิและน�ามาวิเคราะห์

ข้อมลูอย่างง่าย เพ่ือสร้างความเข้าใจในภาพรวมของชุมชน แล้วน�าข้อมลูทีไ่ด้มาร่วมกันออกแบบและจดัท�าแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบสอบถามในแบบตารางส�ารวจที่มีชุดค�าถามแบบปลายปิด เพ่ือเก็บข้อมูล

กลุ่มตัวอย่างจากตัวแทนครัวเรือนละ 1 คน จ�านวน 67 คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง แล้วน�า

ข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาและสถิติเชิงพรรณนา ผลการศึกษา พบว่า สภาพปัญหาและศักยภาพของชุมชนแบ่ง

ออกเป็น 3 ด้านส�าคัญ ได้แก่ ด้านกายภาพ-สิ่งแวดล้อม ด้านสังคม-วัฒนธรรม และด้านนโยบาย-เศรษฐกิจ 

ซึ่งคณะท�างานได้ร่วมกันวิเคราะห์ ออกแบบ และจัดท�าเป็น “บัญญัติชุมชน” และ “ผังแม่บทชุมชน” พร้อมทั้ง

ก�าหนดเป็นแนวทางการปรับปรุงฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่าของชุมชนเกาะแรต ได้แก่ “แผนปฏบิตักิาร” จ�านวน 13 โครงการ 

และแนวทางการปรับปรุงฟ้ืนฟู จ�านวน 37 กิจกรรม เพ่ือผลกัดนัเป็นนโยบายในระดบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

สู่การปฏิบัติจริง 

ค�ำส�ำคัญ: การฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่า เกาะแรต จงัหวัดสุราษฎร์ธาน ีการวางแผนเชิงปฏบิตักิารโดยชุมชน การวิจยั

 เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
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แนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าบนเกาะขนาดเล็ก: กรณีศึกษาชุมชนเกาะแรต อ�าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

บทน�า 

 สาเหตสุ�าคัญในการปรับปรุงฟ้ืนฟยู่านชุมชนเก่า เกิดจากความยากล�าบากในการพัฒนา อนัเนือ่งมาจาก

การขาดการวางแผนการพัฒนาในเชิงกายภาพ-ส่ิงแวดล้อม เกิดกิจกรรมการพัฒนาที่มากจนเกินไป และเกิด

ความหนาแน่นของที่อยู่อาศัย เกิดการใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างไร้ทิศทางและมาตรการควบคุมในย่านชุมชนเก่า 

ท�าให้การพัฒนาพื้นที่ในด้านสาธารณูปโภคและสาธารณูปการมีค่าใช้จ่ายสูงมาก รวมทั้งความขัดแย้งในเชิง

นโยบาย-เศรษฐกิจ และเชิงสังคม-วัฒนธรรม เนือ่งมาจากการเพ่ิมข้ึนหรือการลดลงของประชากรและความเจริญ

ทางเศรษฐกิจในชุมชน จนส่งผลให้เกิดความเส่ือมโทรมทางกายภาพ การละทิง้ถ่ินฐานเพือ่ออกไปประกอบอาชีพ

และหารายได้ใหม่ ๆ  และท�าให้ขาดการสืบสานลักษณะทางสังคม วิถีชีวิต มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมตามมา

จากการศึกษาการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าทั้งในระดับโลก ระดับประเทศ และระดับชุมชน พบว่า มีอยู่หลาย

พ้ืนที ่โดยการศกึษาคร้ังนีไ้ด้หยบิยกกรณตีวัอย่างในระดบัโลก คอื เมอืงคานาซาวา ประเทศญีปุ่น่ เป็นเมอืงหลวง

ของจังหวัดอิชิกาวา ตั้งอยู่ทางตอนกลางของภูมิภาคโฮคุริคุบนเกาะฮอนชู เมืองแห่งนี้ได้รับการยกย่องจาก

องค์การเพ่ือการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติให้เป็น “เมืองแห่งงานหัตถกรรมและ

ศิลปะพื้นบ้าน” ซึ่งมีมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นและยาวนานมากกว่า 300 ปี (อรทัย ก๊กผล, 2559) 

ส�าหรับการปรับปรุงฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่า พบว่า เมอืงคานาซาวามกีระบวนการบงัคบัใช้กฎหมายท้องถ่ินในเร่ืองการ

อนรัุกษ์ย่านประวัตศิาสตร์ โดยมข้ีอก�าหนดทางด้านผงัเมอืง ร่วมกับการสร้างแรงจงูใจทางเศรษฐศาสตร์ และการ

ใช้หลกัการมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วนทีป่ระกอบด้วย ภาคประชาชน ภาคผูป้ระกอบธรุกิจ และภาคผูบ้ริหารท้องถ่ิน 

เพื่อเข้ามาขับเคลื่อนงานคร้ังนี้ให้ไปในทิศทางเดียวกัน (ยงธนิศร์ พิมลเสถียร, 2557) ส่งผลให้มีการก�าหนด

เป้าหมายส�าคญั คอื การสร้างเอกลกัษณ์ของเมอืงคานาซาวาให้มคีวามโดดเด่นและเป็นทีรู้่จกัไปทัว่โลก ผ่านการ

วางนโยบายทางวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับสภาพทางกายภาพ สังคม เศรษฐกิจของเมืองคานาซาวา สนับสนุน

การพัฒนาและการต่อยอดเพื่อเชื่อมโยงอุตสาหกรรมงานฝีมือพื้นถิ่นสู่ระดับสากล จ�านวน 26 อุตสาหกรรม ซึ่ง

มีธุรกิจที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมนี้กว่า 800 บริษัท ท�าให้เกิดการจ้างงานขึ้นประมาณ 3,000 ต�าแหน่ง อีกทั้งยังมี

กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้และภูมิปัญญาท้องถ่ินเก่ียวกับงานฝีมือและงานหัตถกรรมให้แก่คนรุ่นใหม่

ผ่านสถาบันการศึกษา มีการจัดตั้งศูนย์ศิลปะ และพิพิธภัณฑ์ศิลปะร่วมสมัยศตวรรษที่ 21 ที่มีการแสดงผลงาน

หัตถกรรมและศิลปะการแสดงแบบดั้งเดิมต่าง ๆ และยังส่งผลดีต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอีกด้วย

(กรวรรณ รุ่งสว่าง, 2560; อรทัย ก๊กผล, 2559) 

 นอกจากนี ้กรณตีวัอย่างในการปรับปรุงฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่าทีไ่ด้รับการกล่าวถึงทัง้ในระดบัประเทศ และ

ระดับชุมชนอยู่บ่อยครั้ง คือ “ย่านชุมชนเก่าเชียงคาน” ต�าบลเชียงคาน อ�าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ซึ่งพบว่า

เป็นชุมชนเก่าริมแม่น�้าโขงที่มีประวัติศาสตร์การตั้งถิ่นฐานมาตั้งแต่สมัยอาณาจักรล้านช้าง เป็นพื้นที่ที่มีมิติด้าน

วิวัฒนาการที่หลากหลายและต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ส�าหรับการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าเชียงคาน พบว่า

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาเมืองที่ประกอบด้วยหน่วยงานเทศบาลต�าบลเชียงคาน เครือข่ายระดับจังหวัด 

หน่วยงานพัฒนาเอกชน ตัวแทนชุมชน นักการเมืองท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิทางการศึกษา และคณะท�างานภาค

ประชาชน โดยคณะกรรมการฯ ได้ร่วมกันก�าหนดเป้าหมาย รูปแบบ และแผนปฏบิตักิารปรับปรุงฟ้ืนฟูย่านชุมชน
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นรา พงษ์พานิช สุธี ศรีฟ้า และ ฉัตรชัย พงศ์พิชิตชัย

เก่าเมืองเชียงคานขึ้นมา ซึ่งผลการด�าเนินงานก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 3 มิติ คือ (1) การฟื้นฟูกระบวนการ

ทางสังคมและองค์กร ที่เป็นการฟื้นฟูและพัฒนารากฐานของสังคมโดยการจัดตั้งสภาเด็กและเยาวชน กลุ่มสตรี 

และองค์กรต่าง ๆ ในแต่ละชุมชน (2) การฟื้นฟูทางเศรษฐกิจ มีการสนับสนุนการก่อตั้งกลุ่มองค์กรชุมชน และ

กลุ่มอาชีพต่าง ๆ เช่น การก่อสร้างอาคารที่ท�าการร้านชุมชนในที่ดินของกรมธนารักษ์ การจัดตั้งกลุ่มอาชีพช่าง

ตเีหล็ก กลุม่ออมทรัพย์เพ่ือการผลติ กลุม่ทอผ้า กลุม่นวดแผนไทย เป็นต้น และ (3) การฟ้ืนฟทูางสภาพแวดล้อม

และทีอ่ยู่อาศยั ทีม่กีารจดัท�าแผนปรับปรุงฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่าร่วมกันระหว่างคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ผงัเมอืง 

และนฤมิตศิลป์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กับเทศบาลต�าบลเชียงคาน โดยขอการสนับสนุนงบประมาณจาก

ทางสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ภายในเงื่อนไขของโครงการบ้านมั่นคง ทั้งนี้ ยังมีการออก

ข้อก�าหนดเทศบัญญัติเทศบาลต�าบลเชียงคาน พ.ศ. 2553 ในเร่ืองข้อก�าหนดและข้อห้ามที่เก่ียวกับอาคาร

ในท้องที่เทศบาลฯ อีกด้วย (ส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2558) 

 จากกรณีตัวอย่างในข้างต้น เราสามารถพบเห็นย่านชุมชนเก่าที่กระจายตัวอยู่ทั่วไปในทุกจังหวัดของ

ประเทศไทย และมักจะถูกมองข้ามถึงคุณค่าทางประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม คุณค่าทางมรดกภูมิปัญญา

ทางวัฒนธรรม คุณค่าทางทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงคุณค่าในมิติทางเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจเป็น

เพราะความคุ้นชินที่พบเห็นกันอยู่ทุกวัน แต่หากพิจารณาให้ถี่ถ้วนมากขึ้น “ย่านชุมชนเก่า” นี้มีความส�าคัญใน

การเป็นฐานทุนต่อการศึกษาและพัฒนาทั้งในระดับชุมชน ย่าน เมือง ภูมิภาค และประเทศค่อนข้างมาก เพราะ

เป็นพื้นที่ทางกายภาพที่แสดงออกถึงลักษณะของการตั้งถิ่นฐาน และรูปแบบของความเป็นมาในการก่อก�าเนิดที่

แตกต่างกันตามบริบททั้งที่เป็นชุมชนเมืองหรือชุมชนชนบท ต่อเนื่องมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ซึ่งประจักษ์ได้

จากสภาพทางกายภาพที่โดดเด่น (ส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2558) 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในด้านวิวัฒนาการของการพัฒนาชุมชนตัง้แต่การอพยพเข้ามา การตัง้ถ่ินฐาน การเป็นชุมชน 

การสร้างบ้านแปงเมือง รวมถึงความสัมพันธ์ของชุมชนกับพื้นที่โดยรอบ ทั้งที่เป็นธรรมชาติและที่มนุษย์สร้าง

ขึ้น (ยงธนิศร์ พิมลเสถียร, 2557; วัชราภรณ์ เครือพันธ์, 2554) ด้วยเหตุนี้ “การปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่า” 

จึงเป็นเร่ืองที่ได้รับการกล่าวถึงทั้งในระดับโลก ระดับประเทศ และระดับชุมชนท้องถ่ิน ซ่ึงระบุถึงความส�าคัญ

ของการมีส่วนร่วมของผู้อยู่อาศัยในชุมชนเป็นอันดับแรก การวางแผนแม่บทชุมชน และแนวทางการอนุรักษ ์

ปรับปรุง ฟื้นฟู และพัฒนาย่านชุมชนเก่าในทุกมิติเป็นล�าดับถัดไป (ณพงศ์ นพเกตุ, 2554; ส�านักงานนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2558)

 ส�าหรับชุมชนบนเกาะขนาดเลก็ ได้รับความสนใจในประเดน็ปัญหาทีเ่กิดข้ึนใหม่ส�าหรับการพฒันาชุมชน

บนเกาะขนาดเล็กในปัจจุบันนี้ เช่น ภัยคุกคามจากภัยพิบัติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยคุกคามจาก

สารเคมแีละของเสียหรือขยะ การลดลงของความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนเิวศน์ ทีม่ผีลต่อความมัน่คง

ด้านอาหารและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ (United Nations Environment Programme (UNEP), 2014) ส�าหรับ

ย่านชุมชนเก่าบนเกาะขนาดเล็ก ก็ได้รับผลกระทบจากประเด็นข้างต้น ซ่ึงการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่า

จงึมแีนวทางการอนุรักษ์ ปรับปรุง ฟ้ืนฟู และพัฒนาทีต้่องเช่ือมโยงความร่วมมอืระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ภาคประชาชน ในการระดมความคดิเห็นเพ่ือศึกษา วิเคราะห์ วางแผน และขับเคลือ่นการด�าเนนิการให้สอดคล้อง



144 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

แนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าบนเกาะขนาดเล็ก: กรณีศึกษาชุมชนเกาะแรต อ�าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

กับบริบทของชุมชน และบรรลุตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน (United Nations Educational, Scientific 

and Cultural Organization (UNESCO), 2008) 

 “ชุมชนเกาะแรต” เป็นชุมชนชาวประมงพื้นบ้าน ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 บ้านเกาะแรต ต�าบลดอนสัก อ�าเภอ

ดอนสกั จังหวดัสรุาษฎร์ธาน ีชมุชนนี้ตั้งอยูบ่นเกาะขนาดเลก็ในทะเลอา่วไทย มพีืน้ที่รวมทัง้เกาะประมาณ 60 ไร่ 

ห่างจากชายฝ่ังบริเวณบ้านแหลมลืน่ฝ่ังแผ่นดนิใหญ่ประมาณ 500 เมตร มลีกัษณะภมูปิระเทศทัว่ไปเป็นภเูขาสูง

ประมาณ 30 เมตร เหนือระดับน�้าทะเล และมีที่ราบเชิงเขาจรดชายฝั่งทะเลโดยรอบเกาะ ส่วนพื้นที่ทางทิศใต้

และทศิตะวันตกเฉยีงใต้มทีีร่าบเชิงเขาเป็นบริเวณกว้าง พ้ืนทีด้่านทศิเหนอืและทศิตะวันออกเฉยีงเหนอืมลีกัษณะ

เป็นหินผาสูงสลับกับที่ราบเชิงเขา ชุมชนเกาะแรต ได้รับพระราชทานจากสมเด็จพระเจ้าลูกเธอ เจ้าฟ้าจุฬาภรณ์

วลัยลักษณ์ อัครราชกุมารี ในการเสด็จมาทรงเป็นประธานเปิดสะพานเฉลิมสิริราชเมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2553 

เพื่ออ�านวยความสะดวก และน�าความเจริญมาสู่ประชาชนในชุมชนเกาะแรตจนมาถึงปัจจุบันนี้ 

 ชุมชนเกาะแรต มีบ้านเรือนจ�านวนประมาณ 90 ครัวเรือน ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมง

พื้นบ้านเป็นหลัก และมีอาชีพรอง เช่น แปรรูปผลิตภัณฑ์อาหารทะเล เพาะเลี้ยงสัตว์น�้าในกระชัง สวนยางพารา

และสวนปาล์มน�้ามันบนแผนดินใหญ่ ค้าขาย และธุรกิจการท่องเที่ยว เป็นต้น โดยชุมชนเกาะแรตเป็นที่รู้จักกัน

อย่างกว้างขวางในเร่ืองอาหารทะเล และผลติภณัฑ์อาหารทะเลแปรรูปทีม่คีณุภาพมายาวนานกว่า 30 ปี สืบเนือ่ง

จากฐานทรัพยากรที่มีความอุดมสมบูรณ์ทั้งสัตว์น�้า และความหลากหลายทางชีวภาพในทะเลบริเวณรอบเกาะ

อีกทั้งปัจจุบันนี้เร่ืองการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะแรตก�าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว และกลายเป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงอีกแห่งหนึ่งของจังหวัดสรุาษฎร์ธานีและภาคใต้ จนมีนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือนเดิน

ทางเข้ามาพักผ่อนหรือเยี่ยมชมบนเกาะแห่งนี้ปีละประมาณ 10,000 คน อันเป็นผลมาจากอัตลักษณ์ด้านความ

ส�าคัญทางประวัติศาสตร์ เชื้อชาติ ลักษณะทางสังคม วิถีชีวิต และมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่น่าสนใจและ

ที่โดดเด่นของ “ชาวจีนไหหล�า” ที่เป็นบรรพบุรุษของชาวบ้านบนเกาะแรต ซึ่งอพยพมาด้วยเรือส�าเภาจนมาถึง

เกาะแห่งนี้เมื่อประมาณ พ.ศ. 2413 และตั้งถิ่นฐานพร้อมกับการสร้างศาลเจ้าขึ้นบนเกาะ จนมีพัฒนาการในการ

สร้างบ้านแปงเมอืงเร่ือยมาถึงปัจจบัุน ท้ังนี ้เกาะแรตยงัมทีศันยีภาพทีส่วยงามของท้องทะเลและเกาะแก่งต่าง ๆ  

ที่ตั้งอยู่ใกล้เคียง เป็นที่อยู่อาศัยของ “พะยูน” และ “โลมาหลังโหนก” หรอืโลมาสีชมพู ซึง่เป็นสายพันธุ์ที่หายาก

และใกล้สูญพันธุ์ของประเทศไทย (นรา พงษ์พานิช, สุธี ศรีฟ้า, และฉัตรชัย พงศ์พิชิตชัย, 2559)

 อย่างไรก็ตาม จากสภาพปัญหาที่จากการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านกายภาพ-ส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม-

วัฒนธรรม และด้านนโยบาย-เศรษฐกิจเป็นอย่างมากและรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อชุมชนเกาะแรตในหลายประเดน็

ปัญหา เช่น ปัญหาภัยธรรมชาติ ปัญหาการท�าลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมบนเกาะและชายฝั่งทะเล 

ปัญหาความเสียหายของโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ�านวยความสะดวกต่อประชาชนและนักท่องเที่ยว ปัญหา

ความหนาแน่นของอาคาร ปัญหาความทรุดโทรมของสิ่งปลูกสร้างที่มีความส�าคัญทางประวัติศาสตร์ ปัญหาการ

อนุรักษ์วิถีชีวิตชาวประมงพื้นบ้าน และปัญหาการละทิ้งถิ่นฐานเพื่อออกไปประกอบอาชีพและหารายได้ เป็นต้น 

ประกอบกับสถานภาพองค์ความรู้เร่ืองทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าที่ยังไม่มีหน่วยงานใดเข้ามาถ่ายทอด

หรือขับเคลื่อนให้เกิดความตระหนักแก่คนในชุมชนแห่งนี้ การศึกษาคร้ังนี้จึงประยุกต์ใช้แนวคิดเร่ืองมิติ
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นรา พงษ์พานิช สุธี ศรีฟ้า และ ฉัตรชัย พงศ์พิชิตชัย

ด้านกายภาพ-สิ่งแวดล้อม ด้านสังคม-วัฒนธรรม และด้านนโยบาย-เศรษฐกิจของชุมชนนี้ ด้วยวิธีการศึกษา 

วิเคราะห์ วางแผน และขับเคลื่อนการด�าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชน และบรรลุตามแนวทางการ

พัฒนาอย่างยัง่ยนื (UNESCO, 2008) ตลอดจนแนวคดิ “การวางแผนเชิงปฏบิตักิารโดยชุมชน” และ “การวิจยัเชิง

ปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม” มาเป็นกรอบ การด�าเนินงานและกระบวนการของการศกึษา ซ่ึงเป็นการสร้างแนวทาง

การปรับปรุงฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่าทีต่ัง้อยูบ่นเกาะทีม่ขีนาดเลก็ และยงัเป็นการต่อยอดจากกรณตีวัอย่างในการสร้าง

ความตระหนกัให้คนในชุมชน และเพ่ิมองค์ความรู้และทกัษะในการบริหารจดัการด้านการอนรัุกษ์และการสืบสาน

ลักษณะทางสังคม วิถีชีวิต มรดกภมูปัิญญาทางวัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม การใช้ประโยชน์

ทีด่นิ การแปรรูปและจ�าหน่ายผลติภณัฑ์พ้ืนบ้าน การท่องเทีย่ว การส่งเสริมสขุภาพและการรักษาความปลอดภยั

ของชุมชนด้วยการพึ่งพาตนเอง เพื่อน�ามาวิเคราะห์ ออกแบบ และจัดท�าเป็นบัญญัติชุมชนและผังแม่บทชุมชน 

พร้อมทั้งก�าหนดเป็นแนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่า ที่น�าไปสู่นโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในการปรับปรุงฟื้นฟูและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ต่อไป

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือส�ารวจสภาพปัญหาและศักยภาพย่านชุมชนเก่าของชุมชนเกาะแรต อ�าเภอดอนสัก จังหวัด

สุราษฎร์ธานี

 2. เพ่ือสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมจากภาคประชาชนในการจดัท�าผงัแม่บทชุมชนและก�าหนดแนวทาง

การปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าของชุมชนเกาะแรต อ�าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

 3. เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าของชุมชนเกาะแรต อ�าเภอดอนสัก จังหวัด

สุราษฎร์ธานี ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่สู่การปฏิบัติจริง

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 1. การทบทวนวรรณกรรม 

  1.1 การวางแผนเชิงปฏิบัติการโดยชุมชน (Community Action Planning: CAP)

  “ผังแม่บทชุมชน” จัดว่าเป็นการวางผังเมืองในระดับเล็กที่สุด ซึ่งจะครอบคลุมพื้นที่ในระดับชุมชน

หรือหมูบ้่าน (เยาวลกัษณ์ จนัทมาศ, 2556) ในการจดัท�าผงัแม่บทชุมชนเป็นกระบวนการค้นคว้าวิจยั การวิเคราะห์ 

และการสังเคราะห์ เพ่ือหาเอกลักษณ์และคุณภาพเฉพาะของพ้ืนที่ เพ่ือพิจารณาความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม 

ข้อดีข้อเสีย และเลือกเอาแผนภูมิที่ดีที่สุดมาใช้ (เดชา บุญค�้า, 2539) โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากประชาชน

ในชุมชนเป็นส�าคัญ เพื่อวางกรอบและสร้างเป็นนโยบายการพัฒนาโดยชุมชน (ระหัตร โรจนประดิษฐ์, 2554) 

นอกจากนี้ ยังเป็นการผสมผสานการออกแบบพ้ืนท่ีเข้ากับภูมิปัญญาท้องถ่ินที่ดึงเอาประเด็นในด้านกายภาพ-

สิ่งแวดล้อม ด้านสังคม-วัฒนธรรม และด้านนโยบาย-เศรษฐกิจมาใช้ในการออกแบบ เพื่อให้การพัฒนาชุมชน

เป็นไปอย่างมีระเบียบเรียบร้อย (Taylor, 2007) ยิ่งไปกว่านั้น “การวางแผนเชิงปฏิบัติการโดยชุมชน” ถือเป็น

กระบวนการจัดท�าผังแม่บทชุมชนที่เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน ผ่านการมีส่วนร่วมของระหว่างกลุ่มใน
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แนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าบนเกาะขนาดเล็ก: กรณีศึกษาชุมชนเกาะแรต อ�าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ณพงศ์ นพเกตุ, 2554) แบ่งเป็น 10 ขั้นตอน คือ (1) การสร้างความเข้าใจใน

บริบทของชุมชน (2) การสังเกตลักษณะทางกายภาพสังคม และเศรษฐกิจ (3) การส�ารวจทรัพยากรของชุมชน

ที่มีอยู ่ (4) การระบุปัญหาและความต้องการ (5) การล�าดับความส�าคัญของปัญหาและความต้องการ 

(6) การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ (7) การจัดท�าแผนด�าเนินงาน (8) การจัดท�าผังแม่บทชุมชน 

(9) การก�าหนดแผนตดิตามและประเมนิผล และ (10) การด�าเนนิการตดิตามและประเมนิผล (Alameda County 

Public Health Department (ACPHD), 2004; United Nations Development Programme (UNDP),

2015; United Nations Human Settlements Programme (UN-HABITAT), 2007) 

 กล่าวโดยสรุป แนวคิดการวางแผนเชิงปฏิบัติการโดยชุมชนเป็นการผสมผสานองค์ความรู้ในการ

ออกแบบเชิงพ้ืนที่จากการวิเคราะห์และการสังเคราะห์ปัญหาและศักยภาพ รวมทั้งการล�าดับความสัมพันธ์ของ

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความส�าคัญในชุมชน มารวมกับองค์ความรู้ดั้งเดิมของคนในชุมชน ในมิติด้าน

กายภาพ-ส่ิงแวดล้อม ด้านสงัคม-วัฒนธรรม และด้านนโยบายเศรษฐกิจ เพ่ือน�ามาใช้ในการจดัท�าผงัแม่บทชุมชน

แบบมีส่วนร่วม และน�าไปสู่การต่อยอดในการสร้างแนวทางการฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าของการศึกษาครั้งนี้ ให้เป็น

ไปอย่างมีระเบียบเรียบร้อย และเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน

  1.2 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR)

  การมส่ีวนร่วมถือเป็นหลกัการสากลทีอ่ารยประเทศให้ความส�าคญั และเป็นประเดน็หลกัทีส่งัคมไทย

ให้ความสนใจ ส�าหรับ “การวิจยัเชิงปฏบัิตกิารแบบมส่ีวนร่วม” จงึเป็นการวิจยัทีมุ่ง่ศกึษาและแก้ปัญหาของชุมชน 

โดยคนในชุมชนเข้ามามส่ีวนร่วมในทกุข้ันตอนของการวิจยั ทีมุ่ง่เน้นการสร้างศกัยภาพให้กับประชาชนเพ่ือท�าให้

ประชาชนพึ่งพาตนเองได้ (วรรณดี สุทธินรากร, 2557) ซึ่งเป็นการแสวงหาความรู้เพื่อสร้างความเข้าใจและน�า

ไปปรับปรุงสถานการณ์เฉพาะที่พบ และการก�าหนดนโยบายกับการปฏิบัติ (Marshall & Rossman, 2006) ซึ่งมี

ขั้นตอนส�าคัญ 3 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นเตรียมการประสานชุมชน เพื่อคัดเลือกชุมชนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ชุมชน ที่จะน�าทางไปสู่ความร่วมมือร่วมใจระหว่างนักวิจัยกับสมาชิกของชุมชน (2) ขั้นลงมือวิจัย เป็นการศึกษา

ปัญหาและความต้องการของชุมชน การก�าหนดปัญหาและจัดล�าดับความส�าคัญ การร่วมออกแบบการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล การน�าเสนอข้อมูลต่อชุมชนเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล พร้อมกับเสนอข้อคิดเห็น

เพ่ิมเติม และ (3) ข้ันพัฒนา เป็นข้ันตอนของการปฏิบัติตามแผนและการประเมินผลการพัฒนา (อมรวิชช์ 

นาครทรรพ และดวงแก้ว จันทร์สระแก้ว, 2541)

  กล่าวโดยสรุป แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นการเตรียมคนในชุมชนเป้าหมาย 

เพ่ือสร้างความเข้าใจและเกิดการรับรู้ถึงความเป็นมาและความส�าคัญของการวิจัย และการด�าเนินงานวิจัย

ทีมุ่ง่เน้นการมส่ีวนร่วม และการสร้างพันธมติรระหว่างกลุม่ในชุมชนรวมทัง้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง โดยน�าไปสู่การ

พัฒนา ผลักดัน และติดตามผลการด�าเนินงานฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าแบบมีส่วนร่วมของการศึกษาครั้งนี้

  นอกจากนี้ จากการบูรณาการการวางแผนเชิงปฏิบัติการโดยชุมชนและการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วม มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ในภาพรวมเป็นการผสมผสานแนวคิดที่สอดคล้อง
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กัน เพราะด้วยมีเป้าหมายส�าคัญ คือ เรื่อง “การมีส่วนร่วม” จากทุกภาคส่วนที่ประกอบด้วยตัวแทนครัวเรือนละ 

1 คน จ�านวน 67 คน (จากที่ส�ารวจ 90 ครัวเรือน) ผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการด้านผังเมืองและผังชุมชน

การท่องเที่ยวโดยชุมชน และการวิจัย จ�านวน 3 ท่าน คณะท�างาน จ�านวน 9 คน และคณะผู้บริหารเทศบาล

เมืองดอนสัก จ�านวน 5 คน อย่างไรก็ตาม การวางแผนเชิงปฏิบัติการโดยชุมชนมีข้อดีในด้านการล�าดับความ

ส�าคัญและการสร้างความเข้าใจและทักษะอย่างง่ายและเป็นระบบ ท�าให้คนในชุมชนที่ได้เข้าร่วมมีความสนใจ

และสามารถขับเคลื่อนการด�าเนินงานได้อย่างครบถ้วนทั้ง 10 ข้ันตอน และเกิดการเรียนรู้อย่างเข้าใจ ทั้งนี้

ภายหลังจากด�าเนนิการศกึษาคร้ังน้ี ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 ส่งผลให้เกิดการขับเคลือ่นโดยคนในชุมชนแห่งนีร่้วมกับ

สถาบันการศึกษาและหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง ซ่ึงได้เข้ามาศึกษาและต่อยอดในประเด็นที่เก่ียวข้อง เช่น 

การส่งเสริมการท่องเที่ยว การบริหารจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมและภูมิปัญญาการประกอบอาชีพประมง

พื้นบ้าน การจัดการขยะในชุมชน เป็นต้น

 2. แผนภาพกรอบการวิจัย (Research Framework Diagram)

 การศึกษาคร้ังนี้ ได้กรอบการวิจัยจากการบูรณาการการวางแผนเชิงปฏิบัติการโดยชุมชนและการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (ภาพที่ 1) ซึ่งสามารถสรุปภาพรวมของกระบวนการวิจัย ดังนี้

 ข้ันตอนที่ 1 การส�ารวจภาพรวมบริบทเชิงพ้ืนที่ของชุมชนเกาะแรต เพ่ือให้ทราบถึงสภาพปัญหาและ

ศักยภาพของชุมชนเกาะแรตทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพ-ส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม-วัฒนธรรม และด้าน

นโยบาย-เศรษฐกิจ

 ข้ันตอนที ่2 การศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ เพ่ือก�าหนดประเดน็ปัญหาและศักยภาพ

ทีส่�าคญั ท่ีเป็นการน�าเอาข้ันตอนตามแนวคิดการวางแผนเชิงปฏบิตักิารโดยชุมชนทีป่ระกอบด้วย 10 ข้ันตอนย่อย

มาบูรณาการกับแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่เป็นการเตรียมคนในชุมชนเกาะแรต เพ่ือสร้าง

ความเข้าใจและเกิดการรับรู้ถึงความเป็นมาและความส�าคญัของการวิจยั ภายใต้วิธีการวิจยัแบบผสม โดยเร่ิมต้น

จากการวิจยัเชิงคณุภาพเพ่ือสร้างความเข้าใจต่อประเดน็ส�าคญัให้ชัดเจนเสียก่อน แล้วจงึน�าผลทีไ่ด้มาพัฒนาต่อ

ในการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อเป็นการยืนยันผลของการวิจัย 

 ข้ันตอนที่ 3 การสังเคราะห์ข้อมูล เป็นการน�าผลจากการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณมา

สังเคราะห์ร่วมกัน เพื่อน�าผลที่ได้ไปจัดท�าบัญญัติชุมชน แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ แผนด�าเนินงาน และ

ผังแม่บทชุมชน เพื่อน�าไปสู่การน�าเสนอและผลักดันผลการศึกษาสู่การปฏิบัติจริง
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แนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าบนเกาะขนาดเล็ก: กรณีศึกษาชุมชนเกาะแรต อ�าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

ระเบียบวิธีวิจัย 

 จากกรอบแนวคิดในการวิจัย การศึกษาคร้ังนี้จึงเป็นการวิจัยแบบผสมทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณเข้าด้วยกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 1. รูปแบบการวิจัย (Research Design)

 การศึกษาคร้ังนีเ้ป็นการบูรณาการแนวคิดการวางแผนเชิงปฏบิตักิารโดยชุมชน เพ่ือสร้างความเข้าใจใน

การวางแผนการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนตามบริบทของชุมชน และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เพื่อ

ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน และเกิดการรวมกลุ่มระหว่างผู้วิจัยกับตัวแทนชุมชน

เกาะแรตที่เรียกว่า “คณะท�างาน” เพื่อขับเคลื่อนโครงการฯ ที่ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน จ�านวน 1 คน กรรมการ

หมู่บ้าน จ�านวน 5 คน ข้าราชการ (ครู) จ�านวน 2 คน และนักวิจัย จ�านวน 1 คน โดยเริ่มต้นจากรูปแบบการ

วิจยัเชิงคณุภาพ ด้วยการเกินส�ารวจเพ่ือการสงัเกตลกัษณะทางด้านกายภาพ-สิง่แวดล้อม ด้านสังคม-วัฒนธรรม 

และด้านนโยบาย-เศรษฐกิจ พร้อมกับสภาพปัญหาของชุมชนทีม่อียู ่และด้วยวิธกีารสัมภาษณ์ประชาชนในชุมชน

เกาะแรตแบบมีส่วนร่วม เพื่อสร้างความเข้าใจในบริบทเชิงพื้นที่ ได้แก่ มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมแบบจีน

ไหหล�า ความหลากหลายทางชีวภาพ ผลิตภัณฑ์อาหารทะเล การเพาะเลี้ยงสัตว์น�้าในกระชัง การท่องเที่ยวโดย

ชุมชน และสภาพปัญหาและศักยภาพของชุมชนเกาะแรต รวมทั้งความคิดเห็นเกี่ยวกับการฟื้นฟูย่านชุมชนเก่า 

ภาพที่ 1 แผนภาพกรอบการวิจัย
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เมื่อมีความเข้าใจในบริบทเชิงพ้ืนที่ของชุมชนเกาะแรต การศึกษาคร้ังนี้จึงเลือกใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยการเก็บแบบสอบถามประชาชนในชุมชนเกาะแรตแบบมีส่วนร่วม ด้วยการน�าผลจากการสัมภาษณ์มาจัดท�า

แบบสอบถาม และด�าเนนิการประเมนิความคดิเห็นจากกลุม่ตวัอย่าง ในประเดน็สภาพปัญหาของชุมชนเกาะแรต 

และแนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่า รวมทั้งข้อเสนอแนะ เพื่อน�าข้อมูลที่ได้ไปท�าการวิเคราะห์ และจัด

ท�าบัญญัติชุมชน แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ แผนด�าเนินงาน และผังแม่บทชุมชน เพื่อน�าไปสู่การน�าเสนอ

และผลักดันผลการศึกษาสู่การปฏิบัติจริงต่อไป

 2. กลุ่มตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูล (Sample & Data Collection)

 การวิจัยเชิงคุณภาพของการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ การสัมภาษณ์ประชาชนในชุมชนเกาะแรตแบบมีส่วน

ร่วม โดยการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยวิธกีารท�าแผนทีเ่ดนิดนิเป็นเคร่ืองมอืพ้ืนฐานทีใ่ช้ในการเรียนรู้ชุมชน ซ่ึงท�าให้

เห็นภาพรวมของชุมชนได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึง ทั้งในด้านสภาพปัญหาและศักยภาพของชุมชน และข้อมูล

มีความน่าเชื่อถือเพราะได้มาจากการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน ด้วยวิธีการสนทนากลุ่มและเดินส�ารวจดู

ด้วยตา พร้อมทัง้จดบนัทกึข้อมลูทางกายภาพและส่ิงแวดล้อม รวมถึงเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ในทางสงัคมและเศรษฐกิจ

ของชุมชนที่ได้พบเห็น แล้วน�ามาเขียนเป็นข้อสังเกตและวาดเป็นแผนที่รวมท้ังสัญลักษณ์ลงบนกระดาษขนาด

ใหญ่ ต่อจากนั้น จึงน�าข้อมูลที่ไดจ้ากการท�าแผนที่เดินดินมาประยุกตใ์ช้ในการออกแบบและจัดท�าแบบสัมภาษณ์

ผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนเกาะแรต ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและค�าถามแบบ

ปลายเปิดในประเด็นบริบทเชิงพื้นที่ดังที่กล่าวมา

 นอกจากนี ้การวิจยัเชิงปริมาณของการศกึษาคร้ังนี ้ก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างจากตวัแทนครัวเรือน

ละ 1 คน จ�านวน 67 คน (จากที่ส�ารวจ 90 ครัวเรือน) ด้วยวิธีการเลือกการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดย

การเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการน�าข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสัมภาษณ์มาพัฒนาต่อในการออกแบบ

และจัดท�าแบบสอบถามผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในชมุชน จากการประเมินระดับความคดิเหน็ของคนใน

ชุมชนเกาะแรต ด้วยวิธกีารให้ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูต้อบค�าถามด้วยตนเอง จากชุดค�าถามแบบปลายปิดและ

ในแบบตารางส�ารวจในเร่ือง สภาพปัญหาทางกายภาพของชุมชนเกาะแรต และแนวทางการจดัท�าผงัแม่บทชุมชน

 ทั้งนี้ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามได้รับการตรวจเคร่ืองมือวิจัยจากคณะผู้เช่ียวชาญด้านผังเมือง

และผังชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชน และการวิจัย จ�านวน 3 ท่าน เพื่อให้ได้ความเที่ยงตรงในเชิงเนื้อหาและ

ความเชื่อถือได้ ตามช่วงเวลาและลักษณะกิจกรรมของการศึกษาครั้งนี่ และน�าแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม

ไปท�าการทดลองใช้ และปรับปรุงแก้ไขก่อนน�าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล

 3. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล (Analytical Techniques)

 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพของการศึกษาคร้ังนี ้อาศัยเทคนคิการสนทนากลุม่และการสงัเกตการณ์

แบบมีส่วนร่วม ด้วยการสอบถามพูดคุย และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือทัศนคติระหว่างผู้เข้าร่วมด้วยกันเอง

ได้อย่างอิสระ รวมทั้งการเดินส�ารวจพ้ืนที่เพ่ือสังเกต ถ่ายภาพ และจดบันทึกในประเด็นที่เก่ียวข้องกับบริบท
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แนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าบนเกาะขนาดเล็ก: กรณีศึกษาชุมชนเกาะแรต อ�าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

เชิงพื้นที่ดังที่กล่าวมา และน�าไปสู่การท�าแผนที่เดินดิน นอกจากนี้ การน�าข้อมูลที่ได้จากการท�าแผนที่เดินดินมา

สร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ และใช้เทคนิคการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและค�าถามแบบปลายเปิด จะน�าไปสู่

การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (เอื้อมพร หลินเจริญ, 2555) และการเขียนในเชิงพรรณนา

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของการศึกษาคร้ังนี้ เป็นการใช้เทคนิคการเก็บแบบสอบถามด้วยการ

ประเมินแบบสถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน น�าเสนอข้อมูลใน

รูปแบบของตารางประกอบการบรรยายและการสรุปผลการด�าเนินการวิจัย และก�าหนดข้อค�าถามมีลักษณะเป็น

มาตรวัดแบบลเิคร์ิท ทีม่มีาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และคะแนนค�าตอบของแบบสอบถาม (บญุชม ศรีสะอาด, 

2556; Likert, 1967) ตามรายละเอียด ดังนี้

 ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ก�าหนดให้ 5 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นมาก ก�าหนดให้ 4 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นปานกลาง ก�าหนดให้ 3 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นน้อย ก�าหนดให้ 2 คะแนน

 ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด ก�าหนดให้ 1 คะแนน

 จากนั้นหาค่าเฉลี่ยของค�าตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้

 ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

 ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

 ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

 ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ผลการวิจัย 

 1. สภาพปัญหาและศักยภาพของชุมชนเกาะแรต

 จากกรอบแนวคิดการวิจยั คณะท�างานได้น�ามาเป็นแนวทางในการด�าเนนิงานวิจยัทีร่อบด้าน ได้แก่ ด้าน

กายภาพ-สิง่แวดล้อม ด้านสงัคม-วัฒนธรรม และด้านนโยบาย-เศรษฐกิจ โดยเร่ิมจดักิจกรรม “การส�ารวจสภาพ

ปัญหาและศกัยภาพของชุมชนเกาะแรต” ด้วยวิธีการการวิจยัเชิงคณุภาพ จากการจดัสนทนากลุม่เพ่ือรับฝังความ

คิดเห็นของชาวบ้านในชุมชนเกาะแรต และเดินส�ารวจชุมชนเกาะแรตเพ่ือสังเกต สอบถาม สัมภาษณ์ และ

จดบันทึก โดยการใช้แผนที่เดินดินเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ ผลจากการศึกษาจากการส�ารวจ

เบื้องต้น พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพปัญหาและศักยภาพของชุมชน

เกาะแรต คอื ปัญหาในด้านการประกอบอาชีพและหารายได้ ซ่ึงมต้ีนทนุค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพเพ่ิมมากข้ึน

จากในอดีต เช่น ค่าน�้ามันเช้ือเพลิง ค่าจ้างแรงงาน ค่าวัสดุและอุปกรณ์การประมง เป็นต้น และยังได้รับ

ผลกระทบจากการควบคุมเคร่ืองมือท�าการประมงที่ผิดกฎหมายจากภาครัฐ จึงท�าให้การประกอบอาชีพประมง
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นรา พงษ์พานิช สุธี ศรีฟ้า และ ฉัตรชัย พงศ์พิชิตชัย

พื้นบ้านมีข้อจ�ากัดเพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า มีข้อคิดเห็นในเรื่องศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของชุมน

เกาะแรต หลังจากพธิีเปิดใช้สะพานเฉลิมสริริาช เมื่อวนัที่ 13 กรกฎาคม 2553 ท�าใหป้ระชาชนและนักท่องเที่ยว

จากภายนอกชุมชน ให้ความสนใจเข้ามาเยี่ยมชมและหาซ้ือสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของคนในชุมชนเพ่ิมมากข้ึน 

ซึ่งควรมีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพื่อให้คนในชุมชนได้มีช่องทางการประกอบอาชีพและสร้างรายได้เพิ่มขึ้น

 คณะท�างานได้น�าผลการส�ารวจสภาพปัญหาและศักยภาพชุมชนเกาะแรตข้างต้น ร่วมกันสรุปประเด็น

ที่เก่ียวข้องกับการศึกษาคร้ังนี้ และจัดกิจกรรม “จัดท�าแบบสัมภาษณ์” และด�าเนินการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากกลุ่มตัวอย่างจากตัวแทนครัวเรือนละ 1 คน จ�านวน 67 คน (จากที่ส�ารวจ 90 

ครัวเรือน) เรื่องประวัติความเป็นมาของชุมชน และความคิดเห็นเกี่ยวกับการฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าในหัวข้อต่าง ๆ 

ได้แก่ การก�าหนดเป้าหมาย การจัดท�าบัญญัติชุมชน การจัดท�าผังชุมชน การจัดท�าแผนปฏิบัติการชุมชน

การจดัท�าแผนอนุรักษ์และฟ้ืนฟมูรดกทางวัฒนธรรม การจดัท�าแผนอนรัุกษ์และฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อมชายฝ่ังและทะเล 

การจัดท�าแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว และการจัดท�าแผนปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน รวม

ทั้งข้อเสนอแนะ ทั้งนี้ ผลจากการศึกษาจากแบบสัมภาษณ์ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีข้อคิดเห็นและข้อเสนอ

แนะที่สอดคล้องกับผลจากการศึกษาจากการส�ารวจเบื้องต้น ซ่ึงในด้านกายภาพ-สิ่งแวดล้อม ได้ระบุถึงสภาพ

ปัญหาความหนาแน่นของที่อยู่อาศัยท�าให้ที่ดินบนเกาะมีราคาสูงมาก ส่งผลให้คนรุ่นใหม่ในชุมชนไม่สามารถ

ซ้ือที่ดินเพ่ือสร้างที่อยู่อาศัยใหม่ และยังส่งผลกระทบในด้านพ้ืนที่จอดรถส�าหรับคนในชุมชนและผู้มาเยือน 

ประกอบกับด้านสังคม-วัฒนธรรม ที่กล่าวถึงความวิตกกังวลในเร่ืองการดูแลรักษาส่ิงก่อสร้างที่ส�าคัญทาง

ประวัติศาสตร์ เช่น ศาลเจ้าไหหล�า ศาลเจ้าแม่ทับทิม ศาลเจ้าต๊าวซี่ และศาลเจ้าโบ๊นห่าวลาว บ่อน�้าจืดโบราณ 

และอาคารบ้านเรือนโบราณแบบสถาปัตยกรรมจีนไหหล�า เป็นต้น ส�าหรับด้านนโยบาย-เศรษฐกิจ ได้ระบุถึง

ความต้องการรับการส่งเสริมการแปรรูปและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน และการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังให้

ข้อเสนอแนะในเรื่องการส่งเสริมให้คนในชุมชนได้เข้ามามีส่วน หรือการจัดท�าผังชุมชนและแผนปฏิบัติการอย่าง

ชัดเจน เพื่อก�าหนดเป้าหมาย แนวทางการแก้ไขปัญหา และการส่งเสริมการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ตามแนวทาง

ที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนเกาะแรต

 ต่อมา คณะท�างานน�าผลจากวจิัยเชงิคุณภาพขัน้ต้น มาร่วมกนัสรปุและการวเิคราะห์เนื้อหาและด�าเนิน

การต่อในด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ พร้อมจัดกิจกรรม “จัดท�าแบบสอบถาม” และด�าเนินการประเมินความ

คิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามดังกล่าว โดยแบ่งหัวข้อค�าถามออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ลักษณะ

ทางประชากรศาสตร์ จ�านวน 7 ข้อ สภาพปัญหาของชุมชนเกาะแรต จ�านวน 30 ข้อ แนวทางการปรับปรุงฟื้นฟู

ย่านชุมชนเก่า จ�านวน 8 ข้อ รวมทั้งข้อเสนอแนะ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้

  1.1 สภาพปัญหาของชุมชนเกาะแรต จากตารางที่ 1 พบว่า “สภาพปัญหาของชุมชนเกาะแรต” 

ประกอบด้วยหัวข้อส�าคัญ จ�านวน 30 หัวข้อ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านกายภาพ-สิ่งแวดล้อม 

จ�านวน 16 หัวข้อ ด้านสังคม-วัฒนธรรม จ�านวน 8 หัวข้อ และด้านนโยบาย-เศรษฐกิจ จ�านวน 6 หัวข้อ สามารถ

สรุปผลที่ส�าคัญของแต่ละด้าน ดังนี้
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แนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าบนเกาะขนาดเล็ก: กรณีศึกษาชุมชนเกาะแรต อ�าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

   1.1.1 ด้านกายภาพ-สิ่งแวดล้อม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับเรื่อง “ปัญหา

ขาดแคลนพ้ืนทีจ่อดรถส�าหรับคนในชุมชนและผูม้าเยอืน” เป็นล�าดบัที ่1 มค่ีาเฉลีย่ของค�าตอบ 4.70 ระดบัความ

คิดเห็น “มากที่สุด” ล�าดับถัดไป คือ “ปัญหาทางทางเท้าและสะพานทางเดินฯ ช�ารุดเสียหาย” มีค่าเฉลี่ยของ

ค�าตอบ 4.37 ระดับความคิดเห็น “มาก” และล�าดับที่ 3 คือ “ปัญหาความเสียหายของสิ่งปลูกสร้างจากภัยพิบัติ

ทางธรรมชาติ” มีค่าเฉลี่ยของค�าตอบ 4.20 ระดับความคิดเห็น “มาก” 

   1.1.2 ด้านสังคม-วัฒนธรรม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับเรื่อง “ปัญหาขาด

การดูแลรักษาส่ิงก่อสร้างที่ส�าคัญทางประวัติศาสตร์” และ “ปัญหาขาดการควบคุมความหนาแน่นของผู้มา

เยือน” มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยของค�าตอบเท่ากันที่ 4.20 ระดับความคิดเห็น “มาก” ส่วนล�าดับถัดไป คือ “ปัญหา

ขาดการป้องกันและการส่งเสริมภาพลักษณ์ของชุมชน” มีค่าเฉลี่ยของค�าตอบ 4.16 ระดับความคิดเห็น “มาก” 

และ “ปัญหาขาดการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชุมชน” เป็นล�าดับที่ 3 มีค่าเฉลี่ยของค�าตอบ 4.09 

ระดับความคิดเห็น “มาก”

   1.1.3 ด้านนโยบาย-เศรษฐกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส�าคัญกับเร่ือง “ปัญหา

ขาดการส่งเสริมกลุ่มแปรรูปและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้าน” และ “ปัญหาขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การก�าหนดนโยบาย” เป็นล�าดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ยของค�าตอบเท่ากันที่ 4.30 และระดับความคิดเห็น “มาก” ส่วน

ล�าดบัถัดไป คอื “ปัญหาขาดส่ิงอ�านวยความสะดวกเพ่ือส่งเสริมการท่องเทีย่ว” มค่ีาเฉลีย่ของค�าตอบ 4.28 ระดบั

ความคิดเห็น “มาก” และ “ปัญหาขาดการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว” เป็นล�าดับที่ 3 มีค่าเฉลี่ย

ของค�าตอบ 4.10 และระดับความคิดเห็น “มาก”
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ตารางที่ 1 สภาพปัญหาของชุมชนเกาะแรต (n = 67)

หัวข้อ χ S.D. ระดับ ล�าดับที่

ด้านกายภาพ-สิ่งแวดล้อม

1. ปัญหาความเสียหายของสิ่งปลูกสร้างจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ 4.20 0.63 มาก 3

2. ปัญหาปล่อยให้อาคารบ้านเรือนทรุดโทรม ขาดการดูแลรักษา 3.90 0.53 มาก 5

3. ปัญหาปล่อยที่ดินให้รกร้างขาดการดูแลรักษา 1.80 0.95 น้อย 10

4. ปัญหาความแออัดของที่อยู่อาศัยหรือสิ่งปลูกสร้าง 2.00 0.89 น้อย 9

5. ปัญหาการท�าลายความหลากหลายทางชีวภาพของพืช (ตัดต้นไม้) 1.42 0.76 น้อยที่สุด 15

6. ปัญหาการใช้เครื่องมือผิดกฎหมายท�าลายสัตว์น�้า 1.46 0.70 น้อยที่สุด 14

7. ปัญหาการบุกรุกพื้นที่ชายฝั่งของเกาะแรต 1.70 0.84 น้อย 11

8. ปัญหาการบุกรุกพื้นที่เชิงเขาบนเกาะแรต 1.60 0.89 น้อย 12

9. ปัญหาขยะและสิ่งปฏิกูลบนเกาะแรตมีจ�านวนมากเกินไป 3.48 0.88 ปานกลาง 6

10. ปัญหาน�้าทิ้งจากครัวเรือนและการประกอบอาชีพ 1.49 0.61 น้อยที่สุด 13

11. ปัญหาท่อและทางระบายน�้าช�ารุดเสียหาย 1.46 0.70 น้อยที่สุด 14

12. ปัญหาแสงสว่างบนสะพานข้ามฝั่งและพื้นที่ต่อเนื่องไม่เพียงพอ 4.00 0.98 มาก 4

13. ปัญหาขาดแคลนพื้นที่ว่างสาธารณะ (ลานอเนกประสงค์) 3.00 0.98 ปานกลาง 8

14. ปัญหาทางทางเท้าและสะพานทางเดินฯ ช�ารุดเสียหาย 4.37 0.81 มาก 2

15. ปัญหาขาดการดูแลรักษาแหล่งเก็บน�้าธรรมชาติส�าหรับชุมชน 3.30 0.88 ปานกลาง 7

16. ปัญหาขาดแคลนพื้นที่จอดรถส�าหรับคนในชุมชนและผู้มาเยือน 4.70 0.47 มากที่สุด 1

ด้านสังคม-วัฒนธรรม

17. ปัญหาขาดแคลนแหล่งเรียนรู้ของชุมชน 3.90 0.78 มาก 5

18. ปัญหาขาดการอนุรักษ์ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชุมชน 4.09 0.85 มาก 3

19. ปัญหาขาดการดูแลรักษาสิ่งก่อสร้างที่ส�าคัญทางประวัติศาสตร์ 4.20 0.91 มาก 1

20. ปัญหาขาดการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนในชุมชน 3.93 0.77 มาก 4

21. ปัญหาขาดการป้องกันและการส่งเสริมภาพลักษณ์ของชุมชน 4.16 0.86 มาก 2

22. ปัญหาขาดการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม 2.34 0.93 ปานกลาง 6

23. ปัญหาขาดการควบคุมความหนาแน่นของผู้มาเยือน 4.20 0.89 มาก 1

24. ปัญหาด้านการรักษาความปลอดภัยของผู้มาเยือน 2.15 0.87 น้อย 7
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ด้านนโยบาย-เศรษฐกิจ

25. ปัญหาขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก�าหนดนโยบาย 4.30 0.90 มาก 1

26. ปัญหาขาดการสื่อสารและประชาสัมพันธ์แผนงานต่อประชาชน 3.66 0.77 มาก 5

27. ปัญหาขาดการส่งเสริมกลุ่มเพาะเลี้ยงสัตว์น�้าในกระชัง 3.90 0.91 มาก 4

28. ปัญหาขาดการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 4.10 0.88 มาก 3

29. ปัญหาขาดสิ่งอ�านวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 4.28 0.85 มาก 2

30. ปัญหาขาดการส่งเสริมกลุ่มแปรรูปและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน 4.30 0.76 มาก 1

  1.2 ศักยภาพของชุมชนเกาะแรต พบว่า ฐานทรัพยากรสัตว์น�้าและที่มีความอุดมสมบูรณ์และ

ความหลากหลายทางชีวภาพในทะเลบริเวณรอบเกาะแรต ท�าให้มีอาหารทะเลสด หรือผลิตภัณฑ์อาหารทะเล

แปรรูปที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เช่น กุ้งแห้ง ปลาเค็ม และกะปิ เป็นต้น รวมทั้งทรัพยากร

การท่องเที่ยวของเกาะแรต ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือที่มนุษย์สร้างขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

ประเภทธรรมชาต ิเช่น หมูเ่กาะและท้องทะเลทีส่วยงามและมพีะยนูและโลมาหลงัโหนกหรือโลมาสชีมพูอยูอ่าศยั 

เป็นต้น ประเภทประวัติศาสตร์ เช่น ศาลเจ้าทั้ง 4 แห่ง ประกอบด้วย ศาลเจ้าไหหล�า ศาลเจ้าแม่ทับทิม ศาลเจ้า

ต๊าวซ่ี และศาลเจ้าโบ๊นห่าวลาว บ่อน�า้จดืโบราณ และอาคารบ้านเรือนโบราณทีม่รูีปแบบสถาปัตยกรรมจนีไหหล�า

ทัง้แบบเรือนเดีย่วและเรือนแถว ซ่ึงมกีารออกแบบพิเศษบริเวณระเบยีงหลงับ้านให้มขีนาดใหญ่กว่าปกต ิเพ่ือใช้

ประโยชน์ทีห่ลากหลายทัง้ซ่อมแซมอปุกรณ์การประมง คดัแยกและแปรรูปอาหารทะเล ลานนัง่เล่นของครอบครัว

หรือนกัท่องเทีย่ว เป็นต้น และประเภทศิลปวัฒนธรรม เช่น มรดกภมูปัิญญาทางวัฒนธรรมทีโ่ดดเด่นของชาวจนี

ไหหล�า อาทิ ภาษา ประเพณี และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ เป็นต้น

  กล่าวโดยสรุป ผลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและศักยภาพของชุมชนเกาะแรต พบว่า มีประเด็น

ที่มีความเร่งด่วนและความต้องการแก้ไขปัญหา ที่บ่งช้ีออกมาจากค่าเฉล่ียของค�าตอบและระดับความคิดเห็น

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงถือว่าเป็นจุดส�าคัญต่อแนวทางการฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าชุมชนเกาะแรตเป็นอย่าง

มาก ทีส่ามารถสรุปออกในของแต่ละด้าน ดงันี ้(1) ด้านกายภาพ-ส่ิงแวดล้อม เช่น ปัญหาขาดแคลนพ้ืนทีจ่อดรถ

ส�าหรับคนในชุมชนและผู้มาเยอืน ปัญหาทางทางเท้าและสะพานทางเดนิฯ ช�ารุดเสียหาย เป็นต้น (2) ด้านสงัคม-

วัฒนธรรม เช่น ปัญหาขาดการดูแลรักษาสิ่งก่อสร้างที่ส�าคัญทางประวัติศาสตร์ ปัญหาขาดการควบคุมความ

หนาแน่นของผู้มาเยือน เป็นต้น และ (3) ด้านนโยบาย-เศรษฐกิจ เช่น ปัญหาขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการก�าหนดนโยบาย ปัญหาขาดการส่งเสริมกลุม่แปรรูปและจ�าหน่ายผลติภณัฑ์พ้ืนบ้าน เป็นต้น นอกจากนี ้ยงั

พบว่า ศกัยภาพของชุมชนเกาะแรต มจีดุส�าคญัทีส่ามารถน�าไปต่อยอดในการฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่าในด้านเศรษฐกิจ 

และรายได้ของคนในชุมชนเกาะแรตได้ ประกอบด้วย ฐานทรัพยากรสัตว์น�้าและที่มีความอุดมสมบูรณ์และ

ความหลากหลายทางชีวภาพในทะเลบริเวณรอบเกาะแรต ท�าให้มีอาหารทะเลสด หรือผลิตภัณฑ์อาหารทะเล

ตารางที่ 1 สภาพปัญหาของชุมชนเกาะแรต (n = 67) (ต่อ)

หัวข้อ χ S.D. ระดับ ล�าดับที่
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แปรรูปที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป รวมทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยวของเกาะแรต ได้แก่ หมู่เกาะและ

ท้องทะเลที่สวยงามและมีพะยูนและโลมาหลังโหนกหรือโลมาสีชมพู ศาลเจ้าทั้ง 4 แห่ง อาคารบ้านเรือนโบราณ 

รวมทั้งประเพณี และวิถีชีวิตความเป็นอยู่แบบชาวจีนไหหล�าและชาวประมงพื้นบ้าน

 2. แนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าของชุมชนเกาะแรต 

 จากผลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและศักยภาพของชุมชนเกาะแรต คณะท�างานได้ร่วมกันจัดการ

ประชุมเพ่ือจัดท�าแนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าที่ครอบคลุมทั้ง 3 ด้านส�าคัญ คือ ด้านกายภาพ-

ส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม-วัฒนธรรม และด้านนโยบาย-เศรษฐกิจ ภายใต้กระบวนการวางแผนเชิงปฏิบัติการ

โดยชุมชนและการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้

  2.1 บัญญัติชุมชน พบว่า คณะท�างานได้น�าผลจากการศึกษาและส�ารวจสภาพปัญหาและศักยภาพ

ของชุมชนเกาะแรตมาจัดท�าเป็นบัญญัติชุมชน (ตารางที่ 2) เพ่ือก�าหนดหลักเกณฑ์หรือตัวช้ีวัดส�าหรับใช้เป็น

ข้อตกลงร่วมกันของชุมชน ในการสร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนที่จะสอดคล้องกับผังแม่บท

ชุมชน และแนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าของชุมชนเกาะแรตในล�าดับถัดไป 

ตารางที่ 2 บัญญัติชุมชน

 ข้อบัญญัติ หลักเกณฑ์

1. การปรับปรุงและพัฒนา o ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนต่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบ

 ระบบสาธารณูปโภค  สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ (โครงสร้างพื้นฐาน) ของชุมชน

 และสาธารณูปการ  o ส�ารวจและก�าหนดพื้นที่หรือต�าแหน่งการปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณูปโภค

 (โครงสร้างพื้นฐาน)  และสาธารณูปการ (โครงสร้างพื้นฐาน) 

  o ขอการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้ามาปรับปรุงและพัฒนา

   ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ (โครงสร้างพื้นฐาน)

  o “พ้ืนทีห่รือต�าแหน่งการปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณปูโภคและสาธารณปูการ” 

   (โครงสร้างพื้นฐาน) ที่ก�าหนดข้ึน ให้อยู่ภายใต้การบูรณาการร่วมกันขององค์กร

   ปกครองส่วนท้องถิ่น และคณะกรรมการระดับหมู่บ้านหรือชุมชน

2. การอนุรักษ์สถาปตัย- o สร้างความตระหนกัให้ชุมชนเกิดจติส�านกึในการอนรัุกษ์สถาปัตยกรรมทีม่คีวามส�าคญั

 กรรมที่มีความส�าคัญ  ทางประวัติศาสตร์ของชุมชน

 ทางประวัติศาสตร์ o ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนต่อการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมที่มี

   ความส�าคัญทางประวัติศาสตร์ของชุมชน

  o ส�ารวจและก�าหนดพ้ืนทีแ่ละอาคารหรือสิง่ก่อสร้างทีม่คีวามส�าคญัทางประวัตศิาสตร์

  o ก�าหนดมาตรฐานหรือวิธีการ และแนวทางการซ้อมบ�ารุงสถาปัตยกรรมที่มี

   ความส�าคัญทางประวัติศาสตร์อย่างเป็นธรรมและยั่งยืน

  o สร้างเครือข่ายร่วมกับภาคีภาคส่วนต่าง ๆ ในอนุรักษ์สถาปัตยกรรมที่มีความส�าคัญ

   ทางประวัติศาสตร์

 



156 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

แนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าบนเกาะขนาดเล็ก: กรณีศึกษาชุมชนเกาะแรต อ�าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

 ข้อบัญญัติ   หลักเกณฑ์

  o “พ้ืนที่และอาคารหรือส่ิงก่อสร้างที่มีความส�าคัญทางประวัติศาสตร์” ที่ก�าหนดข้ึน

   ให้อยูภ่ายใต้การบรูณาการร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และคณะกรรมการ

   ระดับหมู่บ้านหรือชุมชน

3. การจัดการทรัพยากร o สร้างความตระหนักให้ชุมชนเกิดจิตส�านึกในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

 ธรรมชาติและ  สิ่งแวดล้อมของชุมชน เช่น พื้นที่ชายฝั่งรอบเกาะ และพื้นที่ป่าชุมชน

 สิ่งแวดล้อม o ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนต่อการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมของ

   ชุมชน เช่น พื้นที่ชายฝั่งรอบเกาะ และพื้นที่ป่าชุมชน

  o ส�ารวจและก�าหนดพ้ืนท่ีและขอบเขตทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมที่มี

   ความส�าคัญของชุมชน เช่น พื้นที่ชายฝั่งรอบเกาะ และพื้นที่ป่าชุมชน

  o ก�าหนดมาตรการและแนวทางการบริหารจดัการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ

   และส่ิงแวดล้อมทีม่คีวามส�าคญัของชุมชนอย่างเป็นธรรมและยัง่ยนื เช่น พ้ืนทีช่ายฝ่ัง

   รอบเกาะ และพื้นที่ป่าชุมชน 

  o สร้างเครือข่ายร่วมกับภาคีภาคส่วนต่าง ๆ ในการอนุรักษ์ ดูแลรักษาไว้ซึ่งทรัพยากร

   ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมทีม่คีวามส�าคญัของชุมชน เช่น พ้ืนทีช่ายฝ่ังรอบเกาะ และ

   พื้นที่ป่าชุมชน

  o “พ้ืนทีท่รัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม” ทีก่�าหนดข้ึน ให้อยูภ่ายใต้การบรูณาการ

   ร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และคณะกรรมการระดบัหมูบ้่านหรือชุมชน

4. การจัดการมลพิษ o สร้างความตระหนกัให้ชุมชนเกิดจติส�านกึในการป้องกันและก�าจดัมลพิษสิง่แวดล้อม

 ส่ิงแวดล้อม o ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนต่อการป้องกันและก�าจัดมลพิษ

   สิ่งแวดล้อม

  o ก�าหนดมาตรการและแนวทางการป้องกันและก�าจัดมลพิษสิ่งแวดล้อม

  o ขอการสนับสนุนองค์ความรู้และงบประมาณจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ใน

   การป้องกันและก�าจัดมลพิษสิ่งแวดล้อม

  o “การจดัการมลพิษส่ิงแวดล้อม” ทีก่�าหนดข้ึน ให้อยูภ่ายใต้การบรูณาการร่วมกันของ

   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และคณะกรรมการระดับหมู่บ้านหรือชุมชน

5. การอนุรักษ์และพัฒนา o สร้างความตระหนกัให้ชุมชนเกิดจติส�านกึในการอนรัุกษ์และพัฒนาพืน้ทีว่่างสาธารณะ

 พื้นที่ว่างสาธารณะและ  และลานชุมชนของชุมชน

 ลานชุมชน o ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนต่อการอนุรักษ์และพัฒนาพ้ืนที่ว่าง

   สาธารณะและลานชุมชนของชุมชน

  o ส�ารวจและก�าหนดพื้นที่ว่างสาธารณะและลานชุมชน

  o ก�าหนดมาตรฐานหรือวิธกีาร และแนวทางการอนรัุกษ์และพัฒนาพ้ืนทีว่่างสาธารณะ

   และลานชุมชน

ตารางที่ 2 บัญญัติชุมชน (ต่อ)
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นรา พงษ์พานิช สุธี ศรีฟ้า และ ฉัตรชัย พงศ์พิชิตชัย

  o “พ้ืนที่สีเขียวและลานชุมชน” ที่ก�าหนดข้ึน ให้อยู่ภายใต้การบูรณาการร่วมกันของ

   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และคณะกรรมการระดับหมู่บ้านหรือชุมชน

6. การพัฒนาพ้ืนที่แนว o สร้างความตระหนักให้ชุมชนเกิดจิตส�านึกในการพัฒนาพ้ืนที่แนวป้องกันชายฝั่ง

 ป้องกันชายฝั่งและ  และเส้นทางหนีภัยพิบัติของชุมชน

 เส้นทางหนีภัยพิบัต ิ o ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของประชาชนในชุมชนต่อการพัฒนาพ้ืนทีแ่นวป้องกันชายฝ่ัง

   และเส้นทางหนีภัยพิบัติของชุมชน

  o ส�ารวจและก�าหนดพื้นที่แนวป้องกันชายฝั่งและเส้นทางหนีภัยพิบัติ

  o ก�าหนดมาตรฐานหรือวิธีการ และแนวทางการพัฒนาพ้ืนที่แนวป้องกันชายฝั่งและ

   เส้นทางหนีภัยพิบัติ

  o “พ้ืนทีแ่นวป้องกันชายฝ่ังและเส้นทางหนภียั” ทีก่�าหนดข้ึน ให้อยูภ่ายใต้การบรูณาการ

   ร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และคณะกรรมการระดับหมู่บ้านหรือ

   ชุมชน

7. การใช้ประโยชนที่ดิน   o สร้างความตระหนักให้ชุมชนเกิดจิตส�านึกต่อการใช้ประโยชน์ที่ดินของชุมชน

  o ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนต่อการจัดท�าแผนที่การใช้ประโยชน์

   ที่ดิน (ฉบับชุมชน)

  o ก�าหนดพื้นที่และขอบเขตของการใช้ประโยชน์ที่ดิน

  o ก�าหนดมาตรฐานหรือวิธีการ และแนวทางการใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างเป็นธรรมและ

   ยั่งยืน

  o ประกาศใช้แผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดิน (ฉบับชุมชน) 

  o “แผนทีก่ารใช้ประโยชน์ทีด่นิ” (ฉบบัชุมชน) ทีก่�าหนดข้ึน ให้อยูภ่ายใต้การบรูณาการ

   ร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และคณะกรรมการระดบัหมูบ้่านหรือชุมชน

8. การอนุรักษ์และส่งเสริม o สร้างความตระหนกัให้ชุมชนเกิดจติส�านกึในการอนรัุกษ์และส่งเสริมมรดกภมูปัิญญา

 มรดกภูมิปัญญาทาง  ทางวัฒนธรรม

 วัฒนธรรม o ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนต่อการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดก

   ภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม

  o ให้ชุมชนจัดตั้งกลุ่มผู้ดูแลและศูนย์การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกภูมิปัญญาทาง

   วัฒนธรรม 

  o ก�าหนดมาตรฐานหรือวิธีการ และแนวทางการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกภูมิปัญญา

   ทางวัฒนธรรมอย่างเป็นธรรมและยั่งยืน

  ขอการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเข้ามาปรับปรุงฟื้นฟูสถานที่ตั้ง

  ศูนย์การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมสร้างเครือข่ายร่วมกับภาคี

  ภาคส่วนต่าง ๆ ในการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม

 ข้อบัญญัติ   หลักเกณฑ์

ตารางที่ 2 บัญญัติชุมชน (ต่อ)
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แนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าบนเกาะขนาดเล็ก: กรณีศึกษาชุมชนเกาะแรต อ�าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี

 ข้อบัญญัติ   หลักเกณฑ์

ตารางที่ 2 บัญญัติชุมชน (ต่อ)

 
  o “ศูนย์การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม” ท่ีจัดตั้งข้ึนให้อยู่

   ภายใต้การบูรณาการร่วมกัน ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และคณะกรรมการ

   ระดับหมู่บ้านหรือชุมชน หรือกลุ่มบุคคลที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการบริหารจัดการ

9. ความสามารถในการ o สร้างความตระหนักให้ชุมชนเกิดจิตส�านึกด้านความสามารถในการรองรับของพื้นที่

 รองรับของพื้นที่เพื่อ  เพื่อการท่องเที่ยว

 การท่องเที่ยว o ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนต่อการก�าหนดความสามารถในการ

   รองรับของพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว

  o ส�ารวจและก�าหนดปริมาณนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรที่จะเข้ามาในชุมชนให้

   สอดคล้องต่อความสามารถในการรองรับของชุมชนได้

  o ก�าหนดมาตรฐานหรือวิธีการ และแนวทางการรองรับนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจร

   ของชุมชนอย่างเป็นธรรมและยั่งยืน

  o “ความสามารถในการรองรบัของพื้นที่เพือ่การท่องเที่ยว” ที่ก�าหนดขึน้ ให้อยู่ภายใต้

   การบูรณาการร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และคณะกรรมการระดับ

   หมู่บ้านหรือชุมชน

10. การส่งเสริมสุขภาพ o สร้างความตระหนักให้ชุมชนเกิดจิตส�านึกในการส่งเสริมสุขภาพและการรักษา

 และการรักษา  ความปลอดภัย

 ความปลอดภัย o ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนต่อการส่งเสริมสุขภาพและการรักษา

   ความปลอดภัย

  o ส�ารวจและก�าหนดพื้นที่หรือต�าแหน่งที่จะใช้ในการส่งเสริมสุขภาพและการรักษา

   ความปลอดภัย

  o ก�าหนดมาตรฐานหรือวิธีการ และแนวทางการส่งเสริมสุขภาพและการรักษา

   ความปลอดภัย

  o “การส่งเสริมสุขภาพและการรักษาความปลอดภัย” ท่ีก�าหนดข้ึน ให้อยู่ภายใต้

   การบูรณาการร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และคณะกรรมการระดับ

   หมู่บ้านหรือชุมชน

11. การพัฒนากลุ่ม o ก�าหนดมาตรฐานหรือวิธกีาร และแนวทางการพัฒนากลุม่เลีย้งสัตว์น�า้ในกระชังของ

 เพาะเลี้ยงสัตว์น�้า  ชุมชนอย่างเป็นธรรมและยั่งยืน

 ในกระชัง o ให้การสนบัสนนุองค์ความรู้ และงบประมาณในการพัฒนากลุม่เลีย้งสตัว์น�า้ในกระชัง 

   (มีอยู่แล้ว) ให้มีความเข้มแข็งและมีความหลากหลายของชนิดพันธุ์ต่าง ๆ มากขึ้น

  o “กลุ่มเลี้ยงสัตว์น�้าในกระชัง” ที่จัดตั้งข้ึน ให้อยู่ภายใต้การบูรณาการร่วมกันของ

   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และคณะกรรมการระดับหมู่บ้านหรือชุมชน หรือกลุ่ม

   บุคคลที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการบริหารจัดการ
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  2.2 ผังแม่บทชุมชน พบว่า คณะท�างานได้ร่วมกันวิเคราะห์ผลขั้นสุดท้าย เพื่อน�ามาออกแบบและ

จัดท�าผังแม่บทชุมชน (ภาพที่ 2) พร้อมก�าหนดแนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าของชุมชนเกาะแรต

 ข้อบัญญัติ   หลักเกณฑ์

ตารางที่ 2 บัญญัติชุมชน (ต่อ)

 
12. การพัฒนากลุ่มแปรรูป o ให้ชุมชนจัดตั้งกลุ่มแปรรูปและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน

  และจ�าหน่าย o ก�าหนดมาตรฐานหรือวิธีการ และแนวทางการพัฒนากลุ่มแปรรูปและจ�าหน่าย

  ผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน  ผลิตภัณฑ์พื้นบ้านของชุมชนอย่างเป็นธรรมและยั่งยืน

   o ให้การสนับสนุนองค์ความรู้ และงบประมาณในการพัฒนากลุ่มแปรรปูและจ�าหน่าย

    ผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน ให้มีความเข้มแข็งและมีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 

   o “กลุม่แปรรูปและจ�าหน่ายผลติภณัฑ์พ้ืนบ้าน” ทีจ่ดัตัง้ข้ึน ให้อยูภ่ายใต้การบรูณาการ

    ร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และคณะกรรมการระดบัหมูบ้่านหรือชุมชน 

    หรือกลุ่มบุคคลที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการบริหารจัดการ

13. การพัฒนากลุ่ม o สร้างความตระหนกัให้ชุมชนเกิดจติส�านกึในการอนรัุกษ์ และฟ้ืนฟูสถานทีท่่องเทีย่ว

  การท่องเที่ยว  ของชุมชน

  โดยชุมชน o ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของประชาชนในชุมชนต่อการรักษาคณุภาพด้านการท่องเทีย่ว

    ของชุมชน

   o ให้ชุมชนจดัตัง้กลุม่การท่องเทีย่วโดยชุมชนบ้านเกาะแรต เพือ่ช่วยกันบริหารจดัการ

    ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและยั่งยืน

   o สร้างเครือข่ายร่วมกับภาคีภาคส่วนต่าง ๆ ในการอนุรักษ์ ดูแลรักษาไว้ซึ่งทรัพยากร

    การท่องเที่ยวของชุมชน

   o “กลุม่การท่องเทีย่วโดยชุมชนบ้านเกาะแรต” ทีจ่ดัตัง้ข้ึน ให้อยูภ่ายใต้การบรูณาการ

    ร่วมกันขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และคณะกรรมการระดบัหมูบ้่านหรือชุมชน 

    หรือกลุ่มบุคคลที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการบริหารจัดการ
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ภาพที่ 2 ผังแม่บทชุมชนเกาะแรต

ที่มา: นรา พงษ์พานิช และคณะ (2559)
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  2.3 กรอบเวลาของแผนปฏิบัติการ พบว่า คณะท�างานได้ร่วมกันก�าหนดแนวทางการปรับปรุงฟื้นฟู

ย่านชุมชนเก่าของชุมชนเกาะแรต ได้แก่ “แผนปฏิบัติการ” จ�านวน 13 โครงการ และแนวทางการปรับปรุงฟื้นฟู 

จ�านวน 37 กิจกรรม ตามรายละเอียดในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 กรอบเวลาของแผนปฏิบัติการ

โครงการ แนวทางการปรับปรุงฟื้นฟู ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4

ด้านกายภาพ-สิ่งแวดล้อม

1. การปรับปรุงและ

พัฒนาระบบ

สาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ 

1) การก่อสร้างที่จอดรถ ขนาดประมาณ 50 คัน พร้อม

ท่าเทียบเรือ

l

2) การปรับปรุงก่อสร้างทางเท้า และสะพานทางเดิน

ศึกษาธรรมชาติและวิถีชีวิตชาวประมงพื้นบ้าน

l

3) การปรับปรุงติดตั้งระบบไฟฟ้าส่องสว่างรอบเกาะ l

4) การก่อสร้างห้องน�้าสาธารณะ จ�านวน 1 หลัง l

5) การปรับปรุงก่อสร้างท่อและทางระบายน�้ารอบเกาะ l

6) การก่อสร้างถังเก็บน�้า ขนาดประมาณ 50 คิว 

(ตามจ�านวนครัวเรือน)

O l

2. การอนุรักษ์

สถาปัตยกรรมที่มี

ความส�าคัญทาง

ประวัติศาสตร์

7) การจัดตั้งกลุ่มรักษ์บ้านเกาะแรต จ�านวน 1 กลุ่ม O l

8) การจัดท�าแผนการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมที่มีความ

ส�าคัญทางประวัติศาสตร์

O l

9) การปรับปรุงและอนุรักษ์สถาปัตยกรรมที่มีความ

ส�าคัญทางประวัติศาสตร์ จ�านวน 7 จุด

O O O l

3. การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม

10) การจัดท�าแผนการอนุรักษ์และการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (เป็นสมาชิก

ร่วมกับกลุ่มรักษ์บ้านเกาะแรต)

O l

11) การก�าหนดเขตอนุรักษ์พื้นที่ชายฝั่งทะเลรอบเกาะ O l

12) การก�าหนดเขตอนุรักษ์พื้นที่ป่าไม้ชุมชน O l

4. การจัดการมลพิษ

    สิ่งแวดล้อม

13) การป้องกันและก�าจัดขยะลอยน�้า จ�านวน 1 

โครงการ

O l

14) การติดตั้งถังดักไขมันครัวเรือน (ตามจ�านวนครัว

เรือน)

O O l

15) การส่งเสริมจิตส�านึกในการป้องกันและก�าจัดมลพิษ

สิ่งแวดล้อม จ�านวน 1 โครงการ

l l l l
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5. การอนุรักษ์และ

พัฒนาพื้นที่ว่าง

สาธารณะและ

    ลานชุมชน

16) การปรับปรุงก่อสร้างลานชุมชนอเนกประสงค์ 

จ�านวน 1 ลาน

O O l

17) การปรับปรุงก่อสร้างลานกีฬาชุมชน จ�านวน 1 ลาน 

(ภายในโรงเรียนบ้านเกาะแรต)

O O l

18) การปรับปรุงภูมิทัศน์และพื้นที่สีเขียวบริเวณพื้นที่

สาธารณะ จ�านวน 2 พื้นที่

O O O l

6. การพัฒนาพื้นที่

แนวป้องกันชายฝั่ง

และเส้นทางหนี

    ภัยพิบัติ

19) การปรับปรุงก่อสร้างเขื่อนกันคลื่น จ�านวน 2 จุด l l

20) การก่อสร้างแนวป้องกันชายฝั่งใหม่ จุดรวมพล และ

เส้นทางหนีภัยพิบัติ จ�านวน 1 โครงการ

O O l l

21) การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการรับมือ

     พิบัติภัย จ�านวน 1 โครงการ

l l l l

7. การใช้ประโยชน์

ที่ดิน 

22) การจัดท�าแผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดินชุมชนเกาะแรต 

จ�านวน 1 โครงการ

l

ด้านสังคม-วัฒนธรรม

8. การอนุรักษ์และ

ส่งเสริมมรดก

ภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรม

23) การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เพื่ออนุรักษ์และส่งเสริม

มรดกภูมิปัญญาชุมชนเกาะแรต จ�านวน 1 ศูนย์ 

(เป็นสมาชิกร่วมกับกลุ่มรักษ์บ้านเกาะแรต)

O l

9. การส่งเสริมความ

สามารถในการ

รองรับของพื้นที่

    เพื่อการท่องเที่ยว

24) การศึกษาและส่งเสริมความสามารถในการรองรับ

ของพื้นที่เพื่อการท่องเที่ยว จ�านวน 1 โครงการ

l l l l

25) การส่งเสริมและสร้างภาพลักษณ์อันดีงามของชุมชน

เพื่อการท่องเที่ยว

l l l l

10. การส่งเสริมสุขภาพ

และการรักษา

    ความปลอดภัย

26) การส่งเสริมกิจกรรมการออกก�าลังกายภายในชุมชน

เกาะแรต จ�านวน 1 โครงการ

l l l l

27) การอยู่เวรรักษาความปลอดภัยของชุมชนบ้านเกาะ

แรต จ�านวน 1 โครงการ

l l l l

28) การติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) จ�านวน 4 จุด 

พร้อมศูนย์ควบคุม

l

29) การติดตั้งระบบเสียงตามสาย จ�านวน 10 จุด พร้อม

ศูนย์ควบคุม

l

30) การติดตั้งระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย (Free 

Wi-Fi) จ�านวน 4 จุด

l

ตารางที่ 3 กรอบเวลาของแผนปฏิบัติการ (ต่อ)

โครงการ แนวทางการปรับปรุงฟื้นฟู ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4
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ด้านนโยบาย-เศรษฐกิจ

11. การพัฒนากลุ่ม

แปรรูปและจ�าหน่าย

ผลิตภัณฑ์พื้นบ้าน 

(มีกลุ่มเดิม)

31) การส่งเสริมความรู้ด้านการตลาดของสินค้าชุมชน

เกาะแรต จ�านวน 1 โครงการ 

l l l l

32) การส่งเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑ์สัตว์น�้า จ�านวน 1 

โครงการ

l l l l

33) การส่งเสริมการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�าหรับสินค้า

ชุมชนเกาะแรต จ�านวน 1 โครงการ

l l l l

12. การพัฒนากลุ่มการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน

34) การจัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะแรต 

จ�านวน 1 กลุ่ม

O l

35) การส่งเสริมความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน และ

ทุนในการขยายกิจ จ�านวน 1 โครงการ

O l l l

13. การพัฒนากลุ่ม

เพาะเลี้ยงสัตว์น�้า

    ในกระชัง

36) การจัดตั้งกลุ่มการเพาะเลี้ยงสัตว์น�้าในกระชัง 

จ�านวน 1 กลุ่ม

O l

37) การส่งเสริมความรู้ด้านการเพาะเลี้ยงสัตว์น�้าใน

กระชังและการตลาด และทุนในการขยายกิจ จ�านวน 

1 โครงการ

O l l l

หมายเหตุ: O ช่วงเตรียมด�าเนินการ l ช่วงการพัฒนาโครงการ

 กล่าวโดยสรุป จากผลการศกึษาแนวทางการปรับปรุงฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่าของชุมชนเกาะแรต มปีระเดน็

ส�าคญัทีป่ระชาชนในชุมชนเกาะแรตมคีวามวิตกกังวล และความจ�าเป็นเร่ง ทีส่ามารถสรุปออกในของแต่ละด้าน 

ดงันี ้(1) ด้านกายภาพ-สิง่แวดล้อม คอื โครงการการปรับปรุงและพัฒนาระบบสาธารณปูโภคและสาธารณปูการ 

เช่น การปรับปรุงก่อสร้างทางเท้า สะพานทางเดนิศึกษาธรรมชาตแิละวิถีชีวิตชาวประมงพ้ืนบ้าน และการก่อสร้าง

ที่จอดรถขนาดประมาณ 50 คัน พร้อมท่าเทียบเรือ เป็นต้น (2) ด้านสังคม-วัฒนธรรม คือ โครงการอนุรักษ์และ

ส่งเสริมมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม เช่น การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เพื่ออนุรักษ์และส่งเสริมมรดกภูมิปัญญา

ชุมชนเกาะแรต (รวมทัง้การซ้อมบ�ารุงอาคารเก่าทีม่คีวามส�าคญัทางประวัตศิาสตร์ บ่อน�า้จดืโบราณ และศาลเจ้า) 

เป็นต้น และ (3) ด้านนโยบาย-เศรษฐกิจ คือ โครงการพัฒนากลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชน เช่น การส่งเสริม

ความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนและทุนในการขยายกิจ และการจัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะแรต 

เป็นต้น

โครงการ แนวทางการปรับปรุงฟื้นฟู ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4

ตารางที่ 3 กรอบเวลาของแผนปฏิบัติการ (ต่อ)
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 3. การน�าเสนอและผลักดันผลการศึกษาสู่การปฏิบัติจริง

  คณะท�างานได้ร่วมกันจัดการประชุม ณ เทศบาลเมืองดอนสัก อ�าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เพ่ือน�าเสนอผลการศึกษาและเช่ือมโยงเร่งรัดชุมชนและเทศบาลเมืองดอนสัก โดยการน�าของผู้น�าชุมชน

เกาะแรต ตัวแทนชุมชนเกาะแรต นายกเทศมนตรี และผู้บริหารเทศบาลเมืองดอนสัก รวมท้ังบุคลากรท่ีมี

ความรู้ความช�านาญเก่ียวข้องเข้าร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงกัน ทัง้นี ้คณะท�างานได้ร่วมกันช้ีแจงรายละเอยีด

ความเป็นมาและผลการศึกษาของโครงการฯ พร้อมท้ังน�าเสนอและผลักดันผลการศึกษาเป็นที่เรียบร้อย ซ่ึง

นายกเทศมนตรีและผู้บริหารเทศบาลเมืองดอนสักได้ให้ข้อคิดเห็นและเสนอแนะต่อโครงการ พร้อมทั้งรับ

ผลการศกึษาดงักล่าวไปใช้เป็นแนวทางการวางนโยบายการปรับปรุงฟ้ืนฟูแก้ไขปัญหา และพัฒนาชุมชนเกาะแรต

อย่างย่ังยืน ตามความเร่งด่วนหรือความจ�าเป็นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2561 เช่น โครงการปรับปรุงก่อสร้าง

ทางเท้าและสะพานทางเดนิศกึษาธรรมชาต ิโครงการปรับปรุงก่อสร้างเข่ือนกันคลืน่ โครงการในด้านการอนรัุกษ์

สถาปัตยกรรมที่มีความส�าคัญทางประวัติศาสตร์และมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรม และโครงการจัดตั้งกลุ่ม

การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านเกาะแรต เป็นต้น

การสรุปข้อค้นพบ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 1. สรุปข้อค้นพบ

 จากการศึกษาแนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าของชุมชนเกาะแรต ได้ประยุกต์ใช้แนวคิด

การวางแผนเชิงปฏิบัติการโดยชุมชนและการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มาเป็นกรอบการด�าเนินงาน

และกระบวนการศึกษา โดยการศึกษาคร้ังนี้ มีการระดมสมองของกลุ่มตัวแทนชุมชน ด้วยวิธีการศึกษาและ

ส�ารวจสภาพปัญหาและศักยภาพของชุมชนเกาะแรตผ่านการใช้แผนที่เดินดิน และน�ามาวิเคราะห์ข้อมูล

อย่างง่าย เพ่ือสร้างความเข้าใจในภาพรวมของชุมชน แล้วน�าข้อมูลที่ได้มาร่วมกันออกแบบและจัดท�าแบบ

สัมภาษณ์ และแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เพ่ือ

น�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อน�ามาวิเคราะห์ ออกแบบ และจัดท�าเป็นบัญญัติชุมชนเพื่อ

ก�าหนดหลักเกณฑ์หรือตัวช้ีวัดส�าหรับใช้เป็นข้อตกลงร่วมกันของชุมชน ในการสร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วม

ของประชาชนให้สอดคล้องกับผงัแม่บทชุมชน และแนวทางการปรับปรุงฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่าของชุมชนเกาะแรต 

ที่ประกอบด้วย “แผนปฏิบัติการ” จ�านวน 13 โครงการ และแนวทางการปรับปรุงฟื้นฟู จ�านวน 37 กิจกรรม 

ภายใต้กรอบเวลาของแผนปฏิบัติการโดยเรียงตามความเร่งด่วนและความส�าคัญ 

 โดยผลการศึกษา พบว่า สภาพปัญหาของชุมชนเกาะแรตแบ่งออกเป็น 3 ด้านส�าคัญ และมีประเด็น

ปัญหาทั้งหมด 30 หัวข้อ ประกอบด้วย ด้านกายภาพ-สิ่งแวดล้อม จ�านวน 16 หัวข้อ ด้านสังคม-วัฒนธรรม 

จ�านวน 8 หัวข้อ และด้านนโยบาย-เศรษฐกิจ จ�านวน 6 หัวข้อ ดังรายละเอียดที่กล่าวมาข้างต้น ส่วนศักยภาพ

ของชุมชนเกาะแรต พบว่า ชุมชนมีฐานทรัพยากรสัตว์น�้าและที่มีความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายทาง

ชีวภาพในทะเลบริเวณรอบเกาะแรต ท�าให้มีอาหารทะเลสด หรือผลิตภัณฑ์อาหารทะเลแปรรูปที่มีคุณภาพและ

เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป รวมทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยวของเกาะแรต ที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือที่มนุษย์
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นรา พงษ์พานิช สุธี ศรีฟ้า และ ฉัตรชัย พงศ์พิชิตชัย

สร้างขึ้น เช่น หมู่เกาะและท้องทะเลที่สวยงาม พะยูนและโลมาหลังโหนก หรือโลมาสีชมพู ศาลเจ้าทั้ง 4 แห่ง 

บ่อน�้าจืดโบราณ และอาคารบ้านเรือนโบราณที่มีสถาปัตยกรรมแบบชาวจีนไหหล�า ภาษา ประเพณี และวิถีชีวิต

ความเป็นอยู่ เป็นต้น พร้อมทั้งน�าเสนอผลการศึกษา เพื่อเชื่อมโยงและเร่งรัดชุมชนและเทศบาลเมืองดอนสัก

ไปสู่นโยบายและการปฏิบัติจริง

 นอกจากนี้ ผลจากการที่ประชาชนในชุมชนเกาะแรตได้ร่วมกันขับเคลื่อนโครงการนี้ตามกรอบแนวคิด

ของการวิจัยภายใต้การมีส่วนร่วม ท�าให้เกิดพลวัตในมิติการเปลี่ยนแปลงของชุมชนในหลายมิติ ได้แก่ (1) เกิด

การรวมกลุ่มของคณะท�างานโครงการฯ ที่ท�าให้คณะกรรมการเกิดองค์ความรู้และทักษะในการส�ารวจบริบทเชิง

พื้นที่ การออกแบบและสร้างเครื่องมือวิจัย คือ แผนที่เดินดิน แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม รวมทั้งกระบวนการ

ออกแบบวางผงัแม่บทชุมชน (2) เกิดกระบวนการมส่ีวนร่วมจากภาคประชาชน และการความตระหนกัรู้ของคนใน

ชุมชน ในเรื่องการบริหารจัดการด้านการอนุรักษ์และการสืบสานลักษณะทางสังคม วิถีชีวิต มรดกภูมิปัญญาทาง

วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม การใช้ประโยชน์ทีด่นิ การแปรรูปและจ�าหน่ายผลติภณัฑ์พ้ืนบ้าน

การท่องเทีย่ว การส่งเสริมสุขภาพและการรักษาความปลอดภยัของชุมชนด้วยการพ่ึงพาตนเอง ส่งผลให้เกิดการ

จัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะแรต กลุ่มอนุรักษ์มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมชุมชนเกาะแรต และ

กลุ่มผลิตภณัฑ์อาหารทะเลชุมชนเกาะแรต (3) เกิดการต่อยอดในเชิงนโยบายและแผนการพัฒนาโครงการต่าง ๆ  

จากผลของการศึกษาคร้ังนี ้ทัง้จากเทศบาลเมอืงดอนสักทีไ่ด้ด�าเนนิการจดัสรรงบประมาณประจ�าปี พ.ศ. 2560-2561 

และได้ด�าเนินการตามโครงการที่กล่าวมาแล้วข้างต้นในหัวข้อผลการวิจัย (หัวข้อย่อยการน�าเสนอและผลักดัน

ผลการศึกษาสู่การปฏิบัติจรงิ) อีกทั้งยังมีการต่อยอดจากภาคีเครอืข่ายที่เกีย่วข้องในระหว่างปี พ.ศ. 2561-2562 

จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ส่งผลต่อการยกระดับศักยภาพของคนในชุมชน เช่น โครงการส่งเสริม

การอนุรักษ์มรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมชุมชนเกาะแรต โครงการส่งเสริมความรู้ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 โครงการส่งเสริมการออกแบบบรรจุภัณฑ์ส�าหรับสินค้าชุมชนเกาะแรต และโครงการส่งเสริมความรู้

ด้านการตลาดและการแปรรูปผลติภณัฑ์สัตว์น�า้ชุมชนเกาะแรต เป็นต้น รวมทัง้คณะท�างานยงัได้รับเชิญเข้าร่วม

ประชุมเชิงปฏบิตักิาร เร่ือง “การพัฒนาเคร่ืองมอืและกลไกส�าหรับองค์กรฟ้ืนฟูเมอืงและย่านชุมชนเก่า” เมือ่วันที่ 

22 มกราคม พ.ศ. 2559 เวลา 09.00-12.00 น. ณ โรงแรมเอเชีย อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และได้รับเชิญ

ร่วมสานเสวนา เรื่อง “คุณค่าชุมชนและเมืองเก่าภาคใต้สู่การฟื้นฟูอนุรักษ์และพัฒนา” เมื่อวันที่ 11 กันยายน 

2559 เวลา 08.30-16.30 น. ณ ห้องประชุมอาคารอเนกประสงค์ ช้ัน 3 เทศบาลนครตรัง จังหวัดตรัง

โดยกรรมาธิการสถาปนิกชุมชน สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ ร่วมกับมูลนิธิส�านักงานทรัพย์สิน

ส่วนพระมหากษัตริย์ และสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) ซ่ึงมีเป้าประสงค์ส�าคัญเพ่ือการถอด

บทเรียนและองค์ความรู้ต่าง ๆ  จากการท�างานฟื้นฟูย่านชุมชนเก่า เพื่อร่วมกันสร้างกระบวนการและกลไกความ

ร่วมมอื และเพ่ือหารือแนวคดิการจดัตัง้องค์กรเพ่ือบริหารจดัการการฟ้ืนฟูเมอืงและย่านชุมชนเก่าในประเทศไทย 

 กล่าวโดยสรุป ชุมชนเกาะแรตสามารถสร้างแนวทางการปรับปรุงฟื้นฟูย่านชุมชนเก่าของชุมชน

เกาะแรต ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ พร้อมทั้งผลักดันสู่การปฏิบัติ

จริงเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป
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 2. อภิปรายผล

 ประชาชนในชุมชนบ้านเกาะแรตมีความเข้าใจในภาพรวมของชุมชนทั้งด้านสภาพปัญหาและศักยภาพ

ของชุมชนเกาะแรตมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะผลจากการด�าเนินงานคร้ังนี้ท�าให้ผู้ที่เข้าร่วมการวิจัยได้เกิดความ

รับผดิชอบในบทบาทและหน้าทีข่องตน ส�าหรับการศกึษาและส�ารวจเพ่ือระดมสมองในการวิเคราะห์และออกแบบ 

เพื่อจัดท�าบัญญัติชุมชนและผังแม่บทชุมชน ตามแนวคิดของ เดชา บุญค�้า (2539) และเยาวลักษณ์ จันทมาศ 

(2556) ซ่ึงเป็นการผสมผสานองค์ความรู้ในการออกแบบเชิงพืน้ทีเ่ข้ากับองค์ความรู้ดัง้เดมิของคนในชุมชน ทีด่งึ

เอามติด้ิานกายภาพ-ส่ิงแวดล้อม ด้านสังคม-วัฒนธรรม และด้านนโยบาย-เศรษฐกิจของชุมชนมาออกแบบร่วมกัน 

อกีทัง้ยังสอดคล้องกับแนวคดิของ ระหัตร โรจนประดษิฐ์ (2554) ทีก่ล่าวถึงแนวทางการพัฒนานโยบายสาธารณะ 

ในการออกแบบชุมชนโดยอาศัยเกณฑ์การพิจารณาที่สอดคล้องกับบริบทของชุมชนที่จะน�าไปใช้สู่การปฏิบัติได้

จริง ตามแนวคิดของ ACPHD (2004); UNDP (2015); UN-HABITAT (2007) และ ณพงศ์ นพเกตุ (2554)

 นอกจากนี ้ในการก�าหนดแนวทางการปรับปรุงฟ้ืนฟูย่านชุมชนเก่าของชุมชนเกาะแรต มคีวามสอดคล้อง

กับแนวคิดการวางผังปฏิบัติการโดยชุมชน และแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของตามแนวคิด

ของ วรรณดี สุทธินรากร (2557) ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และการสร้างพันธมิตรระหว่างกลุ่มใน

ชุมชนรวมทั้งหน่วยงานจากภาครัฐ ภายใต้ความร่วมมือในการศึกษา การส�ารวจ การประเมิน การวิเคราะห์ 

การจัดล�าดับความส�าคัญ การออกแบบ และการก�าหนดแนวทางแก้ไขและการพัฒนาอย่างยั่งยืนตามแนวคิด

ของ อลิศรา ชูชาติ (อมรวิชช์ นาครทรรพ และดวงแก้ว จันทร์สระแก้ว, 2541)

 3. ข้อเสนอแนะ

 จากการศกึษาคร้ังนี ้คณะท�างานได้น�าเสนอผงัแม่บทชุมชน รวมทัง้แนวทางการปรับปรุงฟ้ืนฟูย่านชุมชน

เก่าของชุมชนเกาะแรตนัน้ หากนกัวิจยั ชุมชน หรือหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องเห็นสมควรน�าข้อเสนอดงักล่าวไปด�าเนนิ

การต่อไป ควรอยู่ภายใต้กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนบ้านเกาะแรต และการศึกษาอย่างรอบ

ด้านอกีคร้ังหนึง่ตามกรอบเวลาของแผนปฏบัิตกิาร โดยเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายทีต่่อยอดจากผลการศกึษาข้างต้น 

ที่มีความจ�าเป็นและความส�าคัญในการแก้ไขปัญหาในระยะยาว รวมทั้งการปรับปรุงฟื้นฟูและการพัฒนาย่าน

ชุมชนเก่าอย่างยั่งยืน คือ การจัดตั้งกลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนเกาะแรต

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจยันีไ้ด้รับทนุสนบัสนนุจากกรรมาธกิารสถาปนกิชุมชน สมาคมสถาปนกิสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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Abstract 

 Knowledge of sexual activities or “monographs on Thai sexology” in the past of Thai 

society is often restricted in the area of   storytelling and transmission. While the narrative about 

sex is hidden in the tradition and rituals, as well as the fine arts of the villagers and the royal 

family, it is assumed that there is a “monographs on Thai sexology” in Thai culture. It is similar 

to “Kama Sutra” in Indian culture or “Pillow Side Book” in Chinese culture. This article, therefore, 

aims to collect “monographs on Thai sexology” in the central region and analyze its knowledge as 

a “textbook”. In this study, the researcher used data from literary texts found in the central region 

from the original manuscripts, including Khoi manuscripts, palm-leaf manuscripts and old notebooks 

based on eight titles. The results of the study showed that the presentation of knowledge was 

focused on four main parts, including posture, direction and auspicious, physiognomy and tonic. 

As “monographs on Thai sexology” is a “textbook”, it is found that the teaching strategies in 

monographs on Thai sexology have various teaching strategies, including data classification, data 

explanation, use of advantage and technique tips. As for the technique for creating credibility for 

textbooks, it is found that there is reference to “the teacher who created the textbooks”, citing 

supernatural powers and using specific codes for use by specific groups. The research results 

of would boost our understanding of Thai society through monographs on Thai sexology. The 

study of “Monographs on Thai Sexology” is not only a treasure trove of wisdom from the past, 

but it is also a knowledge of sexual science that is written extensively, showing the connection of 

various sciences, ways of thinking, expectations and efforts to create various activities to create 

“happiness” in interesting ways.

Keywords: local literature, textbook, sexology, sex studies, monographs on thai sexology
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บทคัดย่อ

 วิทยาการความรู้ที่เกี่ยวกับกิจกรรมทางเพศหรือ “ต�าราเพศศาสตร์” ในสังคมไทยที่ผ่านมา มักถูกจ�ากัด

พ้ืนที่ในการเล่าและถ่ายทอด ขณะที่เร่ืองเพศแฝงอยู่อย่างแยบคายในประเพณีและพิธีกรรม ตลอดจนงาน

ศิลปกรรมของชาวบ้านและชาววัง ชวนให้คิดว่าในวัฒนธรรมไทยน่าจะมี “ต�าราเพศศาสตร์” เช่นในวัฒนธรรม

อินเดียที่มี “ต�ารากามสูตร” หรือในวัฒนธรรมจีนที่มี “สมุดข้างหมอน” บทความนี้จึงมุ่งรวบรวมและศึกษาต�ารา

เพศศาสตร์ของคนไทยในภาคกลาง เพื่อถอดและวิเคราะห์ความรู้จากต�าราเพศศาสตร์ ศึกษาต�าราเพศศาสตร์

ของคนไทยในฐานะ “ต�ารา” และท�าความเข้าใจสังคมไทยผ่านต�าราเพศศาสตร์ ในการศึกษาคร้ังนีผู้วิ้จยัใช้ข้อมลู

จากวรรณกรรมต�าราที่พบในภาคกลางจากต้นฉบับตัวเขียนทั้งสมุดไทย ใบลาน และสมุดฝร่ังจ�านวน 8 เร่ือง

ผลการศกึษา พบว่า ต�าราทัง้ 8 ฉบบั มจีดุเน้นของการน�าเสนอองค์ความรู้ทีแ่ตกต่างกัน มเีนือ้หาหลกั 4 ส่วน คอื 

ท่า ทิศและฤกษ์ นรลักษณ์ ยาบ�ารุง และในฐานะที่วรรณกรรมเพศศาสตร์เป็น “ต�ารา” นั้น พบว่า กลวิธีการสอน

ในต�าราเพศศาสตร์มีกลวิธีการสอนในลักษณะต่าง ๆ  ได้แก่ การจ�าแนกหมวดหมู่ข้อมูล การอธิบายข้อมูล การใช้

ความเปรียบ การบอกเคล็ดวิชาหรือเกร็ดต�ารา ส่วนกลวิธีการสร้างความน่าเชื่อถือให้ต�ารา พบว่า มีการอ้างอิง 

“ครูผู้ให้ก�าเนิดต�ารา” การอ้างอ�านาจเหนือธรรมชาติ การใช้รหัสเฉพาะเพื่อให้ใช้ได้เฉพาะกลุ่ม ต�าราวรรณกรรม

เพศศาสตร์ภาคกลาง เป็นเสมอืนขุมทรัพย์ของภมูปัิญญาทีซ่่อนไว้มาแต่อดตี ไม่เพยีงองค์ความรู้ทางเพศศาสตร์

ที่เขียนอธิบายอย่างกว้างขวางเท่านั้น หากแต่ยังได้เห็นความเชื่อมโยงของศาสตร์ต่าง ๆ วิธีคิด ความคาดหวัง

และความพยายามในการสร้างสรรค์กิจกรรม “สร้างสุข” ในรูปแบบต่าง ๆ อย่างน่าสนใจด้วย

ค�ำส�ำคัญ: วรรณกรรมท้องถิ่น ต�ารา เพศศาสตร์ เพศศึกษา วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ของไทย
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บทน�ำ

 การเสพสังวาสมีความหมายอย่างยิ่งในการธ�ารงรักษาเผ่าพันธุ์ของมนุษย์มิให้สูญสิ้นไป โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงในอารยธรรมตะวันออกทัง้จนี และอนิเดยี นัน้การสังวาสได้รับการยอมรับว่าเป็นศลิปะอย่างหนึง่ คอื เป็น

ศิลปะในการร่วมรักด้วยท่วงท่าต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติกามกิจนั้นเกิดความสุขอย่างหฤหรรษ์ รวมทั้งยังมีความ

หมายในฐานะเป็นพิธีกรรมในการให้ก�าเนิดชีวิตอันบริสุทธิ์ตามหลักความเชื่อ ศิลปะเหล่านี้ได้รับถ่ายทอดไว้และ

ยกขึ้นเป็นต�ารา เฉพาะที่รู้จักกันทั่วโลกคงไม่พ้น “ต�ารากามสูตร” (Kamasutra) ของอินเดีย 

 ในสังคมไทยนับแต่โบราณมา เร่ืองการเสพสังวาสถือเป็นเร่ืองไม่บังควร หรือที่มักใช้ค�าว่า “บัดสี

บดัเถลิง” ผูด้ย่ีอมไม่กล่าวถึง(ในทีแ่จ้ง) แม้บทอศัจรรย์ในวรรณคดกีวีก็พยายามใช้ศลิปะทางภาษาในการเลอืกใช้

สัญลักษณ์ในการอธิบายฉากการร่วมรักของตัวละครมากกว่าที่จะพูดถึงตรง ๆ หรือที่มักใช้ค�าว่า “ลับ ๆ ล่อ ๆ” 

อย่างไรก็ตาม เร่ืองเพศในสังคมไทยโดยเฉพาะการร่วมเพศถือว่าเป็นเร่ืองลามก น่าอับอายที่ไม่บังควรให้เด็ก

รับรู้ เพราะเด็กยังไม่มีความรู้สึกและความต้องการทางเพศ (สนิท สมัครกุล, 2519) ดังนั้น ครอบครัวไทยจึง

ไม่นิยมให้ความรู้เรื่องเพศแก่เด็ก 

 ความคดิในเรือ่งเพศในไทยนัน้จะมีมาครัง้แรกเมื่อใดไมป่รากฏหลักฐาน ในสงัคมชาวบ้านมองเรือ่งการ

สังวาสเป็นเร่ืองความอดุมสมบรูณ์และเป็นเร่ืองธรรมชาตทิีป่รากฏในนทิานพ้ืนบ้าน หรือเพลงพืน้บ้านทัว่ไป
2
 และ

ดงัจะเห็นได้ว่าเรายังไม่พบต�าราเพศศาสตร์ของราชส�านกัสยามทีจ่ดัระบบระเบยีบแห่งการสังวาสเช่นในราชส�านกั

อินเดีย หรือจีนแต่อย่างใด คงมีเพียงแต่ ต�ำรำนรลักษณ์ ที่กล่าวถึงการดูลักษณะดีชั่วของบุคคล ที่พิจารณา

อวัยวะภายนอกทุกส่วนของบุคคล รวมทั้งอวัยวะเพศ 

 นอกจากต�ารานรลักษณ์ข้างต้นแล้ว ในราชส�านักไทยยังมีต�าราโหราศาสตร์ที่ค�านวณวันเดือนปีเกิด

แล้วท�านายลกัษณะของอวัยเพศ ต�ารานีก้ล่าวกันว่าพระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าเจ้าอยูหั่วทรงพระราชนพินธ์ไว้

โดยแทรกอยู่ในต�าราดูเกณฑ์ชะตาหญิงชาย ที่พระราชทานนามว่า “ต�ำรำตรีภพ” แต่คนทั่วไปอาจรู้จักในช่ือ

ต่าง ๆ กัน อาทิ ต�าราเศษของพระจอมเกล้าฯ เศษพระจอมเกล้าฯ จอมตรีภพ เป็นต้น 

 นอกจากนี้ ในต�ำรำพรหมชำติ มีกล่าวถึงเร่ือง “การท�าสมพาส” โดยกล่าวถึงการเลือกคู่สังวาสโดย

อาศัยการค�านวณศักราชของคนทั้งคู่มาค�านวณ (หรีด เรืองฤทธิ์, มปป., น. 362) ดังนี้

 ถ้าจะท�าสมพาส เอาศักราชเขาทั้งสองประสมกัน ถ้าเขาเกิดเดือน 5-6 อายุเต็ม

ถ้าเดือน 7-8 (เป็นต้น) ลดลงเสียปีหนึ่ง จึงเอาลบศักราช แล้วตั้งสองฐาน ฐานบนเอา 3 คูณ 

ฐานล่างเอา 4 คูณ เอา 7 หารทั้งสองฐาน

 เศษดังนี้ 4 5 6 ท่านว่าชั่วอย่าเอาเลย

  2 3 1

2 
นอกจากนี้ ยังจะพบได้ว่ามีวรรณกรรมบางเรื่องที่ใช้ค�าผวนในการน�าเสนอเรื่องเพศ อาทิ เรื่อง สรรพลี้หวน ซึ่งเป็นวรรณกรรม

 ท้องถิ่นของภาคใต้ เรื่อง พระเอ็ดยง ของคุณสุวรรณผู้แต่งพระมะเหลเถไถ เป็นต้น
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วรรณกรรมต�ำรำเพศศำสตร์ในภำคกลำง: แบบเรียนเพศศึกษำของไทย

 เศษดังนี้ 3 2 1 ดีนักเอาเถิด

   5 4 6

 ในต�ำรำพรหมชำตบิทที่ว่าด้วยวันอัคนิโรธ (วันห้ามท�าการต่าง ๆ) เชื่อกันว่า บุตรพระยามัจจุราช ชื่อ 

“นางกาลกิณี” แต่งกายด้วยสีแดง เหาะมาประพาสโลกมนุษย์ทุกเดือน ในวันและเวลาต่าง ๆ จึงห้ามท�ากิจการ

แต่ละอย่าง ตามวันและเวลาที่อัคนิโรธตก ผู้วิจัย พบว่า ในวันขึ้นและแรม 12 และ 13 ค�่า ท่านห้ามสังวาสกัน 

วันขึ้นและแรม 12 ค�่า อัคนิโรธตกใน สตรี ท่านห้ามบุรุษส้องเสพกับสตรี ส่วนวันขึ้นและแรม 13 ค�่า อัคนิโรธ

ตกใน บุรุษ ท่านห้ามสตรีส้องเสพกับบุรุษ (ธนากิต, มปป.)

 จากการศึกษาเบือ้งต้น ผูวิ้จยั พบว่า นอกจากความคดิเร่ืองเพศศาสตร์จะปรากฏอยูใ่นรูปแบบของต�ารา

แล้วเร่ืองเพศเหล่านี้ยังมีปรากฏอยู่ในคติชนและวรรณกรรมท้องถ่ินด้วยเช่น โสกชาย – โสกหญิง ตลอดจน

แทรกอยู่ในวรรณกรรมลายลักษณ์เรื่อง “ท้าวค�าสอน” ซึ่งจารลงในใบลานมาแต่เดิม 

 บทสรุปที่ได้จาก ความคิดเร่ืองเพศศาสตร์ในวัฒนธรรมไทยดังประมวลมาข้างต้น ท�าให้เห็นถึงความ

สัมพันธ์โหราศาสตร์กับเพศศาสตร์ นอกจากนี้ ยังท�าให้เห็นว่าเร่ืองเพศศาสตร์ส่วนใหญ่ในสังคมนั้นมักจะเป็น

รูปแบบของต�ารานรลักษณ์และต�าราโหราศาสตร์เท่านั้น ไม่พบต�าราที่มีเนื้อหากล่าวถึงระเบียบแห่งการสังวาส

โดยตรงดังเช่นที่พบในสังคมอินเดียหรือจีน แม้ว่าจะมีการกล่าวถึงเรื่องการสังวาสในวรรณคดีบ้าง ก็กล่าวถึงใน

เชิงสัญลักษณ์ตามขนบของวรรณคดีไทย มิได้มุ่งเสนอเนื้อหาการสังวาสอย่างจริงจัง ชวนให้คิดว่าสังคมไทย

ขาดต�าราเพศศาสตร์จริงหรือไม่

 วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ภาคกลางข้างต้นท�าให้มีลักษณะเฉพาะท่ีน่าสนใจ เนื้อหาของวรรณกรรม

ต�าราเพศศาสตร์ภาคกลางให้รายละเอียดของ “เซ็กส์ในอุดมคติ” ที่ยืดหยุ่นได้ตามเงื่อนไขต่าง ๆ มีการน�าเสนอ

ความรู้เชิงสรีรวิทยา ผสมผสานไปกับความเช่ือทางโหราศาสตร์ เนือ้หาดงักล่าวสะท้อนให้เห็นการจดัระบบระเบยีบ

เนื้อหาดังกล่าวในฐานะองค์ความรู้เพื่อเป็น “แบบเรียนเพศศึกษา” ของสังคมไทยโบราณ ซึ่งถ่ายทอดกันในหมู่ 

“ชายชั้นสูง” ทั้งในฐานะเครื่องมือแห่งความหฤหรรษ์และการประกอบพิธีกรรม 

 อย่างไรก็ตาม วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ไม่เพียงแต่ให้ความรู้เท่านัน้ แต่ยงัสะท้อนให้เหน็ถึง ทศันคติ 

ความคิด และภูมิรู้ของผู้ประพันธ์ไว้อย่างมหาศาล ด้วยเหตุนี้จึงมีความน่าสนใจที่จะได้น�ามาศึกษาในคร้ังนี้ 

เพื่ออธิบายและสังเคราะห์ความรู้เพื่อน�ามาใช้ประโยชน์ได้ต่อไป

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 กลุ่มที่ 1 เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวกับเพศในวรรณกรรม

 การศึกษาเรื่องเพศในวรรณกรรมที่ผ่านมามีการศึกษาเน้นศึกษาบทบาทชาย หญิง หรือเพศอื่น ๆ ใน

วรรณกรรม ทั้งในมิติของความเป็นเพศนั้น ๆ หรือความสัมพันธ์ระหว่างเพศที่มีต่อกันโดยมีการสะท้อนผ่าน

วรรณกรรม ตัวอย่างของการศึกษาความเป็นชายและความเป็นหญิงในวรรณกรรม เช่น งานของ ชาลิน นุกูล 

(2552) เสนอวิทยานิพนธ์เร่ือง อิตถีภาวะในชายและบุรุษภาวะในหญิงในเพลงไทยยอดนิยม ด�าเนินการวิจัย
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โดยอาศัยแนวคิดเรื่องอิตถีภาวะในชายและบุรุษภาวะในหญิง เพศสภาพ การเล่าเรื่อง สัญญวิทยา และแนวคิด

เรื่องเพลงไทยยอดนิยม มาเป็นกรอบในการวิจัย ผลการวิจัย พบว่า ลักษณะความเป็นอิตถีภาวะโดยรวม ที่ได้

น�าเสนอผ่านส่ือเพลงไทยยอดนยิมนัน้ ค้นพบลกัษณะอติถีภาวะความอ่อนไหวมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัแรก โดยพบใน

ตัวละครชายที่มีอารมณ์อ่อนไหวและร้องไห้ได้ง่าย และในผู้หญิงค้นพบบุรุษภาวะความมั่นใจในตัวเองมากที่สุด

เป็นอนัดบัแรก โดยค้นพบในตวัละครหญงิทีม่ลีกัษณะมัน่ใจในตนเองและกล้าแสดงออก และชอบวิพากษ์วิจารณ์ 

หรือในงานของ กาญจนา วิชญาปกรณ (2554) เสนองานวิจยัเร่ือง มติิหญิงชำยในวรรณกรรมสอนสตรี เน้นมติิ

หญิงชายกับกลไกของสังคมไทยโดยศึกษาจากวรรณกรรมเรื่องสุภาษิตสอนหญิง ของสุนทรภู่ กฤษณาสอนน้อง

ค�าฉนัท์ พระนพินธ์ของสมเดจ็พระมหาสมณเจ้า กรมพระปรมานชิุตชิโนรส และสุภาษิตสอนหญงิ พระราชนพินธ์

ในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว ผลการศึกษาปรากฏว่าสังคมไทยในสมัยนั้นเป็นสังคมที่ผู้ชายเป็น

ใหญ่ ดังนั้น ชายจึงมีอ�านาจในการจัดระเบียบของสังคม โดยก�าหนดบทบาทความเป็นชายและความเป็นหญิง

ที่สังคมคาดหวัง เพ่ือใช้เป็นกลไกในการจัดและรักษาระเบียบของสังคมด้วยการวางกรอบขนบธรรมเนียม

ประเพณีให้คนในสังคมประพฤติปฏิบัติตาม ทั้งนี้ ได้แบ่งแยกความเป็นหญิงและความเป็นชายจากการก�าหนด

บทบาทและหน้าทีอ่อกจากกันอย่างซัดเจน เนือ่งจากวรรณกรรมทัง้ 3 เร่ืองมุง่สอนสตรี จงึเน้นถึงขนบธรรมเนยีม

ที่เป็นกรอบก�าหนดให้สตรีประพฤติและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดไว้โดยละเอียดโดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทและ

หน้าที่ในครอบครัวผลการศึกษาดังกล่าวได้แสดงให้เห็นว่านอกจากสังคมไทยจะตระหนักถึงความส�าคัญของ

สถาบันครอบครัวอย่างยิ่งแล้ว สตรียังมีบทบาทหน้าที่ส�าคัญในครอบครัวอีกด้วย

 ขณะที ่การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างเพศในมติเิพศวิถี มตีวัอย่างงานของ อรวรรณ ชมดง และ อรทยั 

เพียยุระ (2557) เสนองานวิจัยเรื่อง เพศวิถีและสังคมไทยในวรรณกรรมเพลงลูกทุ่ง การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์

เพ่ือศกึษาค่านยิมด้านเพศวิถีในด้านรูปแบบความสัมพนัธ์ทางเพศระหว่างชายกับหญงิโดยศกึษาจากวรรณกรรม

เพลงลูกทุ่งที่ประพันธ์เนื้อร้องโดยนักประพันธ์ชาย ขับร้องโดยนักร้องหญิงที่เผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545-2554

มีเนื้อหาเก่ียวข้องกับเร่ืองเพศวิถีรวมทั้งหมด 9 เพลงซ่ึงใช้ทฤษฎีเพศวิถี (Sexuality) เป็นกรอบในการศึกษา

ผลการศึกษา พบว่า เพลงที่ยกตัวอย่างมาท้ังหมดสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมในด้านเพศวิถีที่เก่ียวกับรูปแบบ

ความสัมพันธ์ทางเพศว่า สังคมไทยยังเห็นคุณค่าในค่านิยมด้านเพศวิถีในด้านรูปแบบความสัมพันธ์ทางเพศ

แบบ “ผัวเดียวเมียเดียว” ซึ่งถือว่าเป็นปทัสถานทางสังคมที่เป็นที่ยอมรับ ถึงแม้ว่าบุคคลที่กล่าวถึงในบทเพลง

ในขณะนั้น อาจจะเป็นบุคคลที่ก�าลังท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านเพศวิถีไปสู่รูปแบบความสัมพันธ์อื่นอยู่ก็ตาม 

แต่ก็ยังดิ้นรนหาวิธีที่จะเข้าสู่รูปแบบความสัมพันธ์ทางเพศแบบ “ผัวเดียวเมียเดียว”

 การศกึษาเพศในวรรณกรรมทีผ่่านมาดงัแสดงข้างต้นแสดงให้เห็นความสนใจของการศึกษาเร่ืองเพศใน

ฐานะตัวละครชาย หญิง หรือเพศอื่น ๆ ที่ด�าเนินเรื่องและน�าเสนอความคิดผ่านความเป็นเพศ รวมถึงการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ หรือเพศเดียวกัน ในฐานะครอบครัวเป็นส�าคัญ ยังไม่มีการศึกษาท่ีเป็นการศึกษา

ในประเด็นเชิงสังวาสโดยตรง
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วรรณกรรมต�ำรำเพศศำสตร์ในภำคกลำง: แบบเรียนเพศศึกษำของไทย

 กลุ่มที่ 2 เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวกับเพศกับวัฒนธรรม

 การศึกษาเร่ืองเพศกับวัฒนธรรมไทยที่ผ่านมาเป็นการศึกษาผ่านข้อมูลเพลงพื้นบ้านและพิธีกรรมเป็น

ส�าคญั ข้อมลูเชิงวัฒนธรรมเหล่านีส้ะท้อนให้เห็นบทบาทชายหญงิทีน่่าสนใจ ดงัเช่นในงานของ สุกัญญา สุจฉายา 

(2527) เสนอวิทยานิพนธ์เรื่อง เพลงปฏิพากย์: การศึกษาเชิงวรรณคดีวิเคราะห ์เป็นการศึกษาเนื้อหาของเพลง

ปฏพิากย์เป็นเร่ืองเก่ียวกับการเก้ียวพาราสีระหว่างหนุม่สาว ต่างฝ่ายต่างก็สรรหาโวหารมาโต้ตอบชิงไหวชิงพริบ

กัน โดยเฉพาะโวหารเชิงสงัวาสซ่ึงปรากฏอยูม่ากในเพลงปฏพิากย์ของภาคกลาง พ่อเพลงแม่เพลงจะเสนอเร่ือง

ราวทางเพศผ่านศลิปะของภาษาในรูปถ้อยค�าสังวาส (erotic words) 2 ชนดิ คอื ถ้อยค�าสงัวาสชนดิตรงหรือเรียก

ตามภาษาของเพลงว่า “กลอนแดง” และถ้อยค�าสังวาสชนิดอ้อม หรือ “กลอนสองง่าม” ค�าสังวาสชนิดตรง คือ 

การกล่าวถึงอวัยวะเพศและพฤติกรรมทางเพศอย่างตรง ๆ ไม่มีการหลีกเลี่ยง ส่วนถ้อยค�าสังวาสชนิดอ้อม คือ 

การกล่าวถึงอวัยวะเพศและพฤตกิรรมทางเพศอย่างเลีย่งโดยใช้วิธีเปลีย่นเสียงสระหรือพยญัชนะแต่เหน็เค้าศพัท์

สังวาส ใช้วิธกีารผวนค�าและใช้สัญลกัษณ์ จากการศกึษาเพลงปฏพิากย์ของภาคกลางนี ้พบว่า พ่อเพลงแม่เพลง

นิยมโต้ตอบด้วยถ้อยค�าสงัวาสชนิดอ้อมมากกว่าการพูดตรง ๆ  ที่เป็นดังนี้ เพราะค�าสองง่ามสามารถลด “นัยทาง

เพศ” ลงไปได้ระดบัหนึง่ ทัง้การใช้สญัลกัษณ์ยงัสามารถเบีย่งเบนภาพทีเ่กิดข้ึนให้เป็นอกีภาพหนึง่อนัท�าให้ความ

รู้สึก “อนาจาร” ลดลง ผู้วิจัยน�าเสนอการวิเคราะห์ว่าการที่เพลงปฏิพากย์เต็มไปด้วยโวหารเรื่องเพศทั้งที่สังคม

ไทยเป็นสังคมที่เคร่งครัดในด้านการแสดงออกทางเพศน่าจะเป็นเพราะอิทธิพลของความเช่ือในอดีตที่ส่ังสมมา

แต่โบราณ คตคิวามเช่ือดัง้เดมิถือว่าเพศเก่ียวข้องกับความอดุมสมบรูณ์ของพืชและมนษุย์ด้วย จงึมกัมพิีธกีรรม

เก่ียวกับการร่วมเพศซ่ึงปรากฏมาในรูปการกระท�าพฤตกิรรมการร่วมเพศอย่างตรงไปตรงมาหรืออาจท�าให้ซับซ้อน

ขึ้นโดยผ่านรูปแบบของสัญลักษณ์ทางวัตถุและสัญลักษณ์ทางวาทะ โดยเฉพาะสัญลักษณ์ทางวาทะที่ปรากฏอยู่

ในบทเพลง นิทาน ต�านาน นอกจากนี้ ความเชื่อในเรื่องเพศจากศาสนาพราหมณ์ฮินดูและศาสนานิกายตันตระ

ที่เคยแพร่หลายอยู่ในดินแดนประเทศไทยในช่วง พ.ศ. 1300-1900 ก็ยังมีอิทธิพลหลงเหลืออยู่ในความเชื่อของ

คนไทย นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังท�าให้เห็นว่าเร่ืองเพศในมุมมองชาวบ้านเป็นเร่ืองท่ีเท่าเทียมกันทั้งหญิงและ

ชาย ซึ่งต่างจากในวรรณคดีที่เน้นให้ความส�าคัญกับผู้ชาย

 ในส่วนของพิธีกรรม งานศึกษาส่วนใหญ่เน้นให้เห็นถึงการให้ความส�าคัญกับเพศหญิง รวมถึงกลุ่มที่

ไม่ใช่ชายแท้ ความเป็นชายถูกให้ความส�าคัญรองลงมาเมือ่อยูใ่นมติขิองพิธีกรรมศกัดิสิ์ทธ์ิ ดงัเช่นในงานของ สุระ 

อินตามูล (2555) เสนอรายงานวิจัยเร่ือง พิธีกรรมทรงผีเจ้ำนำย: พ้ืนท่ีเปิดทำงเพศภำวะในสังคมล้ำนนำ

งานวิจัยเรื่องนี้มุ่งศึกษาเพศภาวะของม้าขี่ที่เป็นปู๊เมีย ซึ่งค�าว่า ม้าขี่ เป็นภาษาถิ่นล้านนาใช้เรียกการลงประทับ

ร่างทรงของผเีจา้นาย และผูว้จิัยไดเ้ลอืกใช้ค�าว่า ปูเ๊มีย เพือ่เรยีกกะเทยหรอืผูท้ี่มีลกัษณะร่วมกนัระหว่างชายกบั

หญงิตามพจนานกุรมล้านนา รวบรวมและเรียบเรียงโดย มณ ีพยอมยงค์ การศกึษาพิธกีรรมทรงผเีจ้านายจดัเป็น

วัฒนธรรมส�าคัญอย่างหนึ่ง สามารถน�ามาเรียนรู้และท�าความเข้าใจสังคมล้านนาหรือบริเวณภาคเหนือตอนบน

ของประเทศไทยในด้านความหลากหลายทางเพศภาวะ จากเดิมที่จ�ากัดเฉพาะเพศหญิงเท่านั้น การศึกษาม้าข่ี

ปูเ๊มยีในพิธกีรรมทรงผเีจ้านาย จงึเน้นย�า้ให้ความส�าคญักับสงัคมพหวัุฒนธรรมหรือความหลากหลายทางเพศภาวะ

ที่แตกต่างไปจากผู้หญิงและผู้ชายในสังคมล้านนา หรือในงานของ สันติชัย แย้มใหม่ (2556) เสนอวิทยานิพนธ์



175ปีที่ 40 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2563

อภิลักษณ์ เกษมผลกูล

เรื่อง มำยำคติทำงเพศสภำพผ่ำนสัญญะในพิธีโนรำโรงคร ูศึกษาสัญญะที่สื่อถึงความเป็นหญิงและความเป็น

ชายในพิธโีนราโรงครู และศกึษามายาคตทิางเพศสภาพผ่านสัญญะในพิธโีนราโรงครู ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั คอื สมาชิก

คณะมโนราห์ 3 คณะ คือ คณะมโนราห์ล่องน้อย ฉลวยศลิป์ ศ. แป้นตรัง คณะมโนราห์ศรีวรรณะ (จกุ) ศ.แป้นตรัง 

และคณะมโนราห์ศรีจันทร์สนิทน้อย โดยได้เลือกเก็บรวบรวมข้อมูลจากโนราใหญ่ นางร�า คนแสดงเป็นพราน 

คนแสดงเป็นนางทาสี หมอโนราและลูกคู่ ส่วนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลรอง คือ บรรดาลูกหลานผู้มีเชื้อสายโนรา ผู้นับถือ

ครูหมอตายายโนราและผู้ชมโนรา โดยมีสนามวิจัย คือ พิธีโนราโรงครูใหญ่ในจังหวัดตรัง จากการศึกษาตีความ

และให้ความหมายกับมิติทางเพศสภาพผ่านสัญญะ ในรูปของสัญลักษณ์และมายาคติในพิธีโนราโรงครู พบว่า 

โดยส่วนใหญ่แล้วสัญญะเหล่านี้ จะสื่อความหมายถึงความเป็นชายมากกว่าความเป็นหญิง ทั้งนี้ เพราะมีปัจจัย

เกื้อหนุนให้ความเป็นชายสามารถปรากฏอยู่ในสัญญะโดดเด่นมากกว่าความเป็นหญิง คือ ปัจจัยทางด้านต�านาน

การก่อเกิดโนรา ปัจจยัด้านศาสนาและความเช่ือ และปัจจยัทางโครงสร้างของสังคมของภาคใต้ ส่งผลให้มายาคติ

ของความเป็นชายสามารถยดึครองพ้ืนทีท่างกายภาพ คอื “พิธกีรรม” พ้ืนทีท่างสังคม คอื “ระบบเครือญาต”ิ และ

พื้นที่ทางความคิด คือ คติเกี่ยวกับ “ผี” ในพิธีโนราโรงครูได้เหนือความเป็นหญิง แต่อย่างไรก็ตาม แม้ความเป็น

ชายจะมีความโดดเด่นเหนือกว่าความเป็นหญิง ผ่านมายาคติทางเพศสภาพที่ยึดครองพื้นที่ในพิธีโนราโรงครู

แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าความเป็นหญงิเหล่าน้ีจะถูกความเป็นชายเบยีดขับออกไป ในทางกลบักันความเป็นหญงิจะ

ถูกวางไว้ในต�าแหน่ง “ผู้ตาม” ส่วนความเป็นชายจะเป็น “ผู้น�า” เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบจะยิ่งท�าให้ความเป็น

ชายส�าคัญมากขึ้น ซึ่งเป็นกลวิธีการสร้างอ�านาจตามอย่างระบบ “สังคมปิตาธิปไตย”

 โดยสรุปแล้วการศึกษาเรื่องเพศในวรรณกรรม และเพศกับวัฒนธรรมที่ผ่านมา เป็นรากฐานที่แสดงให้

เห็นถึงบทบาทและความส�าคัญของชาย และหญิงในสังคม ความเป็นลักษณะของ “แบบเรียนเพศศึกษา”

ยังเป็นไปในลักษณะของการสอนทางอ้อม มุ่งเน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพศในชีวิตประจ�าวัน ในการครองเรือน

และในพิธีกรรม ไม่มีระบบแบบแผนแต่เป็นครรลองการปฏิบัติในสังคม ยังไม่ปรากฏ “แบบเรียนเพศศึกษา” 

ที่เป็นการสอนโดยตรงในเชิงสังวาส ซ่ึงผสานทั้งศาสตร์และศิลป์เข้าด้วยกันดังที่จะได้ศึกษาในงานวิจัยนี้ 

อันจะช่วยเติมเต็มความรู้เรื่อง “แบบเรียนเพศศึกษาในสังคมไทย” ได้สมบูรณ์ขึ้น

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื่อศึกษากลวิธีการน�าเสนอและการสอนเร่ืองเพศในต�าราเพศศาสตร์ของไทยในฐานะวรรณกรรม

ต�ารา

 2. เพื่ออธิบายองค์ความรู้ด้านเพศศาสตร์ที่ปรากฏในต�าราและเชื่อมโยงกับศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง

สมมติฐำน 

 วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์เป็นองค์ความรู้ที่ส�าคัญแขนงหนึ่งของไทย มีการบูรณาการองค์ความรู้

หลายแขนงเข้าด้วยกัน อาทิ ชีววิทยา คณิตศาสตร์ เภสัชวิทยา ศาสนาและความเชื่อ วัฒนธรรม วรรณกรรม

ต�าราเพศศาสตร์ วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์มีลักษณะเป็นต�าราเฉพาะ อธิบายวิธีการและความรู้เร่ือง
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การสมพาสส�าหรับผู้ใหญ่ รวมถึงต�ารับยาและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง โดยได้รับอิทธิพลจากวรรณกรรมต�าราเพศ

ศาสตร์ในชาตติะวันออก และการปรับให้เข้ากับบริบทของสังคมไทย นบัได้ว่าเป็นต�าราแขนงหนึง่ทีม่คีวามส�าคญั

ในวัฒนธรรมไทย

นิยำมศัพท์ 

 วรรณกรรมต�ำรำเพศศำสตร ์ในงานวิจัยนี้ หมายถึง งานเขียนที่บันทึกการสอนหรือค�าแนะน�าเกี่ยวกับ

เรื่องเพศและการสังวาส เช่น การดูลักษณะอวัยวะเพศที่ดี การสังวาสลักษณะต่าง ๆ ความเชื่อเกี่ยวกับสังวาส 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เอกสารโบราณที่พบในพื้นที่ภาคกลางจ�านวน 8 เรื่อง ได้แก่ 

 1. ผูกนิพพานโลกีย์ (ใบลานฉบับเมืองตราด)

 2. พระต�าหรับยาแก่กล่อนโดยพิสดาร (ฉบับสมุดฝรั่งตราแผ่นดิน)

 3. พระต�ารับกษัยกล่อนและหลักการร่วมประเวณี  (ฉบับสมุดฝรั่ง)

 4. ต�ารานรลักษณ์ของฤๅษีกามิน (ใบลานฉบับคุณประวิทย์ สังข์มี)

 5. ต�ารามหาสนุก (สมุดไทยฉบับเมืองธนบุรี)

 6. ต�าราเทพจรกามจร (สมุดไทยฉบับฉะเชิงเทรา)

 7. ต�ารามวยบ้าน (สมุดไทยฉบับคุณประวิทย์ สังข์มี)

 8. ต�ารับพระโยนี (สมุดฝรั่งฉบับอ่างทอง)

วิธีด�ำเนินกำรวิจัย 

 1. รวบรวมและศึกษาเอกสารชั้นต้นที่เกี่ยวข้อง

 2. คัดสรรวรรณกรรมท้องถิ่นที่เป็นวรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์เพื่อน�ามาปริวรรต

 3. สัมภาษณ์ผู้รู้ที่เกี่ยวข้อง

 4. วิเคราะห์เอกสาร โดยใช้ระเบียบวิธกีารศกึษาทางคตชินวิทยาและ การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (Content 

Analysis)

 5. ประชุมแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่ม (Focus Group) กับผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้อง

 6. สังเคราะห์ข้อมูล

 7. เรียบเรียงเป็นรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ และเผยแพร่ผลงานวิจัยสู่สาธารณะ
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อภิลักษณ์ เกษมผลกูล

ผลกำรวิจัย 

 1. ภูมิหลังว่ำด้วยวรรณกรรมต�ำรำเพศศำสตร์ในวัฒนธรรมโลกตะวันออก

 การสร้างสรรค์วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์เกิดข้ึนมาเพ่ือสร้างความสมบูรณ์แบบในการเสพสังวาส 

ความสมบูรณ์แบบนี้เป็นมุมมองของฝ่ายชาย เพราะวรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ส่วนใหญ่เขียนโดยฝ่ายชาย

จากการส�ารวจ พบว่า มีต�ารา “ซู้นึ้งเก็ง” ของจีนเท่านั้น ที่เป็นผู้หญิงเขียนขึ้น 

 วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ไม่เพียงสร้างสรรค์ข้ึนมาด้วยความคึกคะนอง หากแต่ยังแฝงไปด้วย

ความรู้และข้อมูลเชิงสถิติของบรรพชนในสังคมบรรพกาลที่ส่ังสมและถ่ายทอดสืบมา การรวบรวมปัญหาและ

แนวทางการแก้ไขปัญหาจากการเกิดกิจกรรมทางเพศ ทั้งการกระตุ้นอารมณ์ และสรีระ อีกทั้งยังแฝงไปด้วย

ความคาดหวังของผู้ใช้ประโยชน์ที่มุ่งหมายจะแก้ไข ปรับปรุง หรือพัฒนากิจกรรมของตนให้สมบูรณ์แบบมาก

ยิ่งขึ้นด้วย จากหลักฐานทางโบราณคดี พบว่า ชาวอียิปต์โบราณได้จารึกต�ารับเกี่ยวกับโลกียวิสัยไว้เมื่อประมาณ 

1,300 ปีก่อนคริสต์ศักราช โดยพรรณนาถึงการเสพสังวาสในแบบแผนและท่าทีต่าง ๆ รวมกัน 14 ชนิด จากนั้น

ในสมัยต่อมาได้เกิดต�ารับ “อนังคะรำคะ” ของอินเดีย ซึ่งบรรดานักปราชญ์ต่างยกย่อง ต�าราเพศศาสตร์เล่มนี้ 

เพราะได้พรรณนาถึงวิธีการเสพสังวาสไว้อย่างละเอียดถี่ถ้วน (ระพินทร์, 2509) อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ต�ารา

ทางด้านโลกีย์หรือกามารมณ์ส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลหรือมีรากฐานมาจากมหาต�ารับทั้ง 3 เล่ม ได้แก่ (1) ต�ารับ

กามสูตร ของวัตสญะญาน (2) ต�ารับระติระหัสย์ ของโกกะ และ (3) ต�ารับอนังคะราคะ ของกัลยามัลละบัณฑิต 

(ระพินทร์, 2509)

 ต�าราเพศศาสตร์ ในวัฒนธรรมจนีมกัเรียกรวมว่า “ต�าราคูเ่ตยีง” “สมดุใต้หมอน” หรือ “สมดุข้างหมอน”

春宫图 (Pillow Books) และรับรู้กันในฐานะเป็นบันทึกชนิดหนึ่งของจีนที่มักได้ยินช่ือพัวพันกับเร่ืองใน

ราชส�านกัจนี ตกทอดมาในรูปแบบ “หนงัสอื” หรือ “ม้วนต�ารา” ภายใน “ข้อแนะน�า” เหล่านีป้ระกอบไปด้วยท่วงท่า

การร่วมรักหลากหลายแบบ ชาร์ลส ฮมูานา และหวัง อู ่นกัเขียนทีศึ่กษาเก่ียวกับเร่ืองเพศของจนีโบราณ บรรยาย

ว่า ส่วนใหญ่แล้ว บันทึกเหล่านี้มักถูกเก็บเป็นม้วนต�าราแบบยาว เมื่อเปิดแล้วก็จะสามารถทัศนาตัวเลือกต่าง ๆ 

(Humana, Wang, 1998 อ้างถึงใน ผ่า “สมุดใต้หมอน” ในราชส�านักจีนจดเคล็ด-ท่วงท่าแห่งรัก สะท้อนคติเรื่อง

เซ็กซ์ยุคโบราณ, 2562) ส่วนญี่ปุ่นในสมัยกลาง ได้มีนักปราชญ์ประพันธ์งานเขียนเกี่ยวกับท่าร่วมรักแปลก ๆ ไว้

ถึง 36 แบบ (ต่อมามีผู้ดัดแปลงเพิ่มเติมจนถึง 100 แบบ) ส่วนจีนในสมัยก่อนคริสต์ศักราช 1,100 ปี พระเจ้า

จิวสินโปรดให้สร้างปราสาทไว้เพื่อเสวยสุขส�าราญกับพระมเหสีและบรรดาสนม (ระพินทร์, 2509)

 2. วรรณกรรมต�ำรำเพศศำสตร์ของคนไทยภำคกลำง

 การเก็บข้อมลูวิจยัภาคสนามของการศึกษาคร้ังนีท้�าให้ได้พบว่า ในสังคมไทยมวิีทยาการความรู้เร่ืองเพศ

ศาสตร์อยูไ่ม่น้อย หากแต่ถูกเก็บซ่อนอยูใ่นทีลั่บเนือ่งจากถือเป็น “เร่ืองต้องห้าม” ในสงัคมไทย โดยบนัทกึอยูท่ัง้ใน

รูปแบบสมดุไทย ใบลาน และสมดุฝร่ัง เอกสารส่วนใหญ่เมือ่พิจารณาจากรูปเขียนตวัอกัษรและส�านวนภาษาแล้ว 

สันนิษฐานว่ามีอายุไม่เกินสมัยรัชกาลที่ 4 พบทั้งที่เก็บไว้ที่วัด และที่เก็บไว้เป็นสมบัติส่วนบุคคล จ�านวน 8 เรื่อง 
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  2.1 องค์ควำมรู้ใน “กำรสร้ำงสุข” จำกต�ำรำเพศศำสตร์

  จากการศึกษา พบว่า ในบรรดาวรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ 8 เรื่อง พบว่า พระต�าหรับกษัยกล่อน

พิสดารและพระต�ารามวยบ้าน กล่าวถึง “ท่า” ไว้โดยเฉพาะ และแยก “กระบวนท่า” ไว้ชัดเจน ส่วนเร่ือง

ผูกนิพพานโลกีย์และต�ารามหาสนุก กล่าวเพียงเล็กน้อย อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยจะได้เปรียบเทียบ “ท่า” ของต�าราทั้ง

2 เร่ืองหลัก คือ พระต�ารับกษัยกล่อนพิสดาร มีจ�านวน 60 ท่า และพระต�ารามวยบ้าน มีจ�านวน 49 ท่า

ส่วนท่าที่ตรงกับเร่ืองผูกนิพพานโลกีย์ จะได้อธิบายแทรกในเชิงอรรถ ทั้งนี้ เมื่อได้เปรียบเทียบท่าทุกต�ารา

แล้วรวมเป็น 77 ท่า โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ตำรำง 1 แสดงความรู้ที่ปรากฏในวรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ 8 เรื่อง

รำยชื่อต�ำรำ ท่ำ ทิศและฤกษ์ นรลักษณ์ ยำบ�ำรุง

ผูกนิพพานโลกีย์    -

พระต�าหรับยาแก่กล่อน - -  
พระต�ารับกษัยกล่อนพิสดาร  -  
ต�ารานรลักษณ์ของฤๅษีกามิน -   

ต�ารามหาสนุก  -  
ต�าราเทพจรกามจร -  - -

พระต�ารามวยบ้าน  -  
ต�ารับพระโยนี - -  

 จากตารางข้างต้นจะเห็นว่า ลักษณะของวรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ส่วนใหญ่กล่าวถึงเร่ืองนรลักษณ์

และยาบ�ารุงเป็นหลกั ต�าราทีก่ล่าวถึงเร่ือง “ท่าร่วมเพศ” ทีส่�าคญั คอื พระต�ารับกษัยกล่อนพิสดาร และพระต�ารา

มวยบ้าน ซึ่งกล่าวไว้โดยเฉพาะแยก “กระบวนท่า” ไว้ชัดเจน ส่วนผูกนิพพานโลกียก์ล่าวถึงเพียงเล็กน้อยและ

กล่าวพร้อมกับเรื่องกามจร ไม่ได้กล่าวถึงเป็นการเฉพาะดังเช่นต�ารา 2 ต�าราดังกล่าว ส่วนทิศและฤกษ์เป็นเรื่อง

แทรกโดยเน้นกล่าวถึงกามจรเทพจรในกิจกรรมทางเพศ ปรากฏใน ผูกนิพพานโลกีย์ ต�ารานรลักษณ์ของฤๅษีกา

มินและต�ารากามจรเทพจร ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะได้จ�าแนกหมวดหมู่ความรู้ในต�าราเพศศาสตร์ ได้แก่ ความรู้เรื่อง “ท่า” 

กับการสร้างสุข ความรู้เรื่อง “ทิศและฤกษ์” กับการสร้างสุข ความรู้เรื่อง “นรลักษณ์” กับการสร้างสุข และ

ความรู้เรื่อง “ยา” กับการสร้างสุข

  2.2 วรรณกรรมเพศศำสตร์ของไทยในฐำนะ “ต�ำรำ”

  วรรณกรรมเพศศาสตร์ที่พบในภาคกลาง แสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายในการถ่ายทอดความรู้และ

ประสบการณ์ของผูเ้ขียนในฐานะทีเ่ป็น “ต�ารา” อย่างชัดแจ้ง ทัง้นี ้เพือ่ให้ผูอ่้านได้น�าไปฝึกทกัษะและใช้ประโยชน์

จากวิทยาการความรู้ที่ผู้เขียนได้บันทึกไว้เช่นเดียวกับวรรณกรรมประเภทต�าราอื่น ๆ ในฐานะที่วรรณกรรม
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เพศศาสตร์เป็น “ต�ารา” นั้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์กลวิธีการสอนในต�าราเพศศาสตร์เพ่ือให้เห็นภูมิปัญญาในการ

ถ่ายทอดความรู้เร่ืองเพศศาสตร์ รวมถึงกลวิธกีารสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ต�าราดงัทีป่รากฏในต�าราโบราณอืน่ ๆ  

ด้วยเช่นกัน

   2.2.1 กลวิธีกำรสอนในต�ำรำ วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์มีกลวิธีการสอนในรูปแบบต่าง ๆ 

เพ่ือให้ผู้อ่านได้เรียนรู้วิทยาการและเข้าใจเนื้อหาที่ผู้เขียนสอนหรือต้องการส่ือสารได้ชัดเจน ด้วยเหตุนี้ใน

วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์จึงมีวิธีการเขียนในรูปแบบต�าราด้วยกลวิธีการสอนในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ การ

จ�าแนกหมวดหมู่ข้อมูล การอธิบายข้อมูล การใช้ความเปรียบ และการบอกเคล็ดวิชาหรือเกร็ดต�ารา

   2.2.2 กลวิธีกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้ต�ำรำ ในต�าราเพศศาสตร์มีการสร้างความน่าเชื่อถือ

ให้แก่ต�าราอีกด้วย ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้อ่านเชื่อถือและเกิดก�าลังใจแก่ผู้น�าไปใช้ประโยชน์ โดยแบ่งออกเป็น ก) การ

อ้างอิง “ครูผู้ให้ก�าเนิดต�ารา” ส่วนใหญ่ คือ “ฤาษีกามิน” การเล่าเร่ืองจึงเป็นก่ึงต�าราก่ึงต�านานสร้างความ

เข้มขลัง ข) การอ้างอ�านาจเหนือธรรมชาติ เพื่อสร้างพลังและก�าลังใจทั้งแก่ผู้รักษาและผู้รับการรักษา ค) การใช้

รหัสเฉพาะเพื่อให้ใช้ได้เฉพาะกลุ่ม เพื่อให้ความรู้ไม่ตกไปอยู่ในคนต่างกลุ่ม มีการสร้างกลเลขกลอักษร รูปภาพ 

และใช้ค�าต่าง ๆ ที่เป็นศัพท์เฉพาะ ง) การยกระดับต�าราให้เป็น “คัมภีร์ศักดิ์สิทธิ์ ” 

 3. ปัญญำไทยและสังคมไทย: มุมมองจำกวรรณกรรมต�ำรำเพศศำสตร์

  วรรณคดีท้องถ่ินเป็นผลผลิตหนึ่งของสังคม การท�าความเข้าใจวิธีคิดและถอดความรู้จากวรรณคดี

จะช่วยท�าให้เข้าใจความคดิของผู้คนในสังคมและยคุสมยันัน้ ๆ  ได้ วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ก็เช่นเดยีวกัน ใน

บทนีผู้วิ้จยัจะได้วิเคราะห์ความรู้หรือปัญญาไทยทีพ่บในวรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ รวมทัง้ยงัจะได้อธบิายสังคม

ไทยที่เป็นมุมมองสะท้อนผ่านวรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์

  3.1 ถอดรหัสควำมลับของ “ควำมสุข” จำกวรรณกรรมต�ำรำเพศศำสตร์สู่ควำมจริง

   หากพิจารณาวรรณกรรมเพศศาสตร์ในมติทิางวิทยาศาสตร์และการสาธารณสุข จะท�าให้เหน็ว่า 

วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์เป็นต�าราแพทยศาสตร์ และต�าราสมุนไพร ที่น่าสนใจอีกแขนงหนึ่งของไทยที่ 

“ซ่อนเร้น” อ�าพรางอยู่ในสังคมไทยมาตลอด หากได้ถอดรหัสความลับหรือความคิดท่ีแฝงอยู่ในต�าราจะเห็น

ภูมิปัญญาอันชาญฉลาดของบรรพบุรุษไทยที่มีอย่างแยบคาย 

   3.1.1 “ท่ำ” กับกำรสร้ำงสุข ในมิติกำยวิภำคศำสตร์

    การจัดวาง “ท่า” ในต�าราวรรณกรรมเพศศาสตร์ แสดงให้เห็นถึงการเอาใจใส่ต่อสรีระที่

มีความแตกต่างหลากหลายในสังคมไทย นอกจากนี้ ยังมองถึงการจัดวางอวัยวะเพศแนบชิดเพื่อให้การสังวาส

เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยแบ่งเป็น การท�าให้พ้ืนที่สัมผัสลึกข้ึน การท�าให้พ้ืนที่สัมผัสกว้างข้ึน การท�าให้

เหมาะกับขนาดอวัยวะเพศ การท�าให้เหมาะกับสรีระของคู่รัก และการท�าให้เร้าใจจากอุปกรณ์เสริม
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วรรณกรรมต�ำรำเพศศำสตร์ในภำคกลำง: แบบเรียนเพศศึกษำของไทย

   3.1.2 “ทิศและฤกษ์” กับกำรสร้ำงสุข ในมิติจิตวิทยำ

    ทิศและฤกษ์ในต�าราเพศศาสตร์ มักหมายถึงเร่ือง “กามจร” ซ่ึงมีความสัมพันธ์กับ

โหราศาสตร์ และส่งอิทธิพลต่อวิถีชีวิตของคนไทยอย่างใกล้ชิด โดยกามจรจะแจ้ง “จุด” เพื่อใช้เน้นเป็นพิเศษใน

การสงัวาสในแต่ละคราว ซ่ึงมคีวามสัมพันธ์กับวันและทศิ ในแง่นีท้�าให้เหน็ว่าต�าราเพศศาสตร์ให้ความส�าคญักับ

การเล้าโลมเป็นสิ่งส�าคัญ การแสดงถึงความเอาใจใส่และให้เกียรติคู่รักในการสังวาส เป็นการใส่ใจและให้ความ

ส�าคญักับอกีฝ่ายหน่ึง มไิด้มุง่เพียงแต่ความสุขหฤหรรษ์ของตนเพียงฝ่ายเดยีว ดงัจะเหน็ว่าท่านแนะน�า “กามจร”

ไว้อย่างถ่ีถ้วน เพ่ือส�าหรับเป็นต�าแหน่งที่จะเร่ิมเล้าโลมปลุกและปรับอารมณ์ให้อีกฝ่ายหนึ่งอยู่ในห้วงความรู้สึก

เดยีวกัน ส่วนในแง่คตคิวามเช่ือทีส่่งผลในเชิงจติวิทยา วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์สะท้อนให้เหน็ว่าการร่วมรักใน

สังคมโบราณนัน้เป็นเร่ืองศกัดิสิ์ทธิท์ีต้่องตรวจสอบ วัน เวลา ก่อน ทัง้นี ้เพราะในแง่หนึง่การสังวาสเป็นการสร้าง 

“ชีวิต” ถือเป็นการกระท�าที่มงคล เป็นการประสานกายกันระหว่างหญิงกับชาย ไม่ใช่ความสุขช่ัวคร้ังช่ัวคราว 

ดังนั้นจึงต้องถือฤกษ์ยามเป็นส�าคัญ นอกจากนี้ ในอีกแง่มุมหนึ่ง การเลือกวันเวลาการสังวาสของหญิงชายใน

แต่ละคราวถือเป็นการลิขิตชะตาชีวิตของบุตรที่จะเกิดตามมาด้วย เพราะหากเลือกวันเวลาที่ไม่ต้องต�าราบุตร

อาจเคราะห์ร้ายได้ ซึ่งก็ช่วยสร้างก�าลังใจและความมั่นใจให้แก่คู่สังวาสได้

   3.1.3 “นรลักษณ์” กับกำรสร้ำงสุข ในมิติกำยวิภำคศำสตร์

    หากพิจารณานรลักษณ์ในต�าราเพศศาสตร์ จะเห็นได้ว่าสะท้อนทัศนคติ ความคิดและ

ความรู้ของผู้แต่งไว้อย่างมหาศาล ในแง่หนึ่งเราอาจมองได้ว่า “นรลักษณ์” ที่ปรากฏในต�าราเพศศาสตร์ เป็น

เหมอืนผลติผลจากการวิจยัของบรรพชนทีบั่นทกึประวัตศิาสตร์อวัยวะเพศของคนไทยไว้อย่างละเอยีด ทัง้นี ้เพราะ

ผูป้ระพันธ์ได้กล่าวถึงลกัษณะอวัยวะเพศทัง้ชายและหญงิอย่างถ่ีถ้วนครอบคลมุ เพ่ือช้ีให้เหน็ถึงคณุและโทษแห่ง

อวัยวะเพศในลักษณะต่าง ๆ ดังเราจะเห็นได้ว่าขนาดอวัยวะเพศของชายไทยจะอยู่ในประมาณ 4-8 องคุลี 

หรือลักษณะอวัยวะเพศชาย มี 3 แบบ คือ รูปลักษณ์ดังดอกบัว ดังงัว และดังม้า ลักษณะอวัยวะเพศหญิง 8 

แบบ คือ ดังใบพลู กระดองเต่าหับ กะลาคว�่า กีบกวาง โคกขวานเฉาะ ไข่เป็น หอยโข่ง เสมา หรือ สีของหัวนม

หญิง 5 สี คือ สีแดงดังลูกหมากสุก สีเขียว สีเหลือง สีขาว และสีด�า เป็นต้น การเขียนต�าราประเภทนี้จ�าเป็น

ต้องอาศัยข้อมูลทางความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของอวัยวะเพศต่าง ๆ อย่างที่ไม่เคยมีใครบันทึกมาก่อน 

ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์ในแง่การศึกษาสรีรวิทยาหรือกายวิภาคศาสตร์

   3.1.4 “ยำ” กับกำรสร้ำงสุข ในมิติเภสัชศำสตร์

    วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ไม่เพียงอธิบายให้ความรู้เร่ืองท่าทางและลักษณะชายหญิง

ที่ต้องตามต�าราเท่านั้น หากแต่ยังบอกถึง “วิธีแก้ไข” ทั้งนี้ ในแง่ของคาถาและยาสมุนไพรเพื่อท�าให้การสังวาส

เกิดประสิทธิผลมากขึ้น ดังปรากฏในต�าราเพศศาสตร์ที่ระบุถึงยาต่าง ๆ ที่ช่วยในการเสริมสร้าง “ความสุข” ใน

การสังวาส ได้แก่ ยาเพิ่มก�าหนัดชาย ยาเพิ่มขนาดของชาย ยาปลุกก�าหนัดชาย (ลึงค์อ่อน – ลึงค์ตาย) ยาบ�ารุง

หญิง และยาท�าให้หมดก�าหนัด



181ปีที่ 40 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2563

อภิลักษณ์ เกษมผลกูล

  3.2 มองสังคมไทยผ่ำนวรรณกรรมต�ำรำเพศศำสตร์: ควำมสุขที่ประตูแห่งควำมลับ

   เมื่อพิจารณาวรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์แล้วย้อนกลับมาที่สังคมไทย ท�าให้เราเข้าใจว่า

บรรพชนไทยไม่ได้มองเรื่องเพศเป็นเรื่องฉาบฉวย แต่ความรู้และเป็นศาสตร์ที่ผ่านการค้นคว้าและสั่งสมความรู้

สืบทอดต่อกันมายาวนาน ความสุขจากกิจกรรมทางเพศแฝงนัยความหมายไว้หลายประการ ประตูแห่ง

“ความลับ” ซ่ึงเป็นเร่ืองต้องห้าม ไม่ได้เพียงปิดไว้เพียงเพราะเป็นเร่ืองเชิงสังวาสที่มุ่งกล่าวถึง “ของลับ” 

อย่างเดียวเท่านั้น แต่ “ความลับ”นี้ ยังมีนัยยะส�าคัญในมิติต่าง ๆ ด้วย ดังนี้

   3.2.1 คนไทยมีมุมมองกิจกรรมทำงเพศในฐำนะ “พิธีกรรมสืบทำยำท”

    วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ที่พบในภาคกลาง พบว่า คนไทยมองว่าวรรณกรรมต�ารา

เพศศาสตร์เป็นส่วนหนึง่ของพิธกีรรมเก่ียวกับชีวิต ดงัจะเหน็ว่าในวรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ต่าง ๆ  มข้ีอแนะน�าใน

การสังวาสเพื่อให้เกิด “สิริ” หรือสมปรารถนา โดยมีข้อก�าหนดหรือระเบียบแบบแผนต่าง ๆ อย่างพิธีกรรม เช่น 

การก�าหนดกามจรที่สัมพันธ์กับสิ่งต่าง ๆ การก�าหนดทิศ การก�าหนดฤกษ์ยาม การอ้างอิงอ�านาจเหนือธรรมชาติ 

รวมถึงการใช้มนตร์และคาถา

   3.2.2 คนไทยมองต�ำรำเพศเป็นวิชำของชนชั้นสูง 

    วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์มิได้เป็นของส�าหรับสามัญทั่วไป หากแต่เป็นความรู้เฉพาะ

กลุ่ม และเป็นกลุ่มชนชั้นสูง ดังปรากฏว่าวรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์บางฉบับปรากฏมี “ตราแผ่นดิน” ซึง่แสดง

ให้เห็นว่าเป็นฉบับของหลวง หรือการเรียกชื่อวรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์บางเรื่องใช้ค�าว่า “พระต�ารา” รวมถึง

การสร้างกลซึ่งเป็นรหัสนัยให้ยากแก่การเข้าถึงเพื่อ “กีดกัน” ไม่ให้คนนอกกลุ่มเข้าถึงความรู้

   3.2.3 คนไทยมองว่ำเรื่อง “เพศรส” เกิดจำกกำรสร้ำงสุขทั้งสองฝ่ำย (ควำมสุขที่มองจำก

มุมมองฝ่ำยชำย) 

    ความสุขจากกิจกรรมทางเพศที่ระบุในต�าราเพศศาสตร์จะพบว่าเป็นมุมมองจากผู้ชาย 

สรรพนามที่ใช้ระหว่างผู้เขียนกับผู้อ่านซึ่งเป็นผู้ชายใช้ว่า “เรา – ท่าน” ขณะที่มีการใช้สรรพนามว่า “มัน” แทน

ผู้หญิง ซ่ึง “เพศรส” ที่เกิดข้ึนมากน้อยหรือตอบสนองเพียงใดนั้น เป็นการตรวจสอบ – ประเมิน – ตัดสิน 

จากฝ่ายชายเป็นส�าคัญ แม้ว่าจะเน้นการสร้างให้เกิดสุขทั้งสองฝ่าย แต่เป็นทรรศนะจากชายที่ “คาดว่า” 

หญิงจะมีความสุขเพื่อให้กิจกรรมเป็นไปด้วยความราบรื่น 

   3.2.4 คนไทยมีมุมมองควำมสุขจำกกำรร่วมรักต้องสัมพันธ์และกลมกลืนกับธรรมชำต ิ

    ท่าส่วนใหญ่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของท่ากับธรรมชาติของร่างกาย และธรรมชาติ

ที่แวดล้อมรอบตัว โดยการเลียนท่าจากสัตว์และท่าทางในชีวิตประจ�าวัน แสดงให้เห็นความใกล้ชิดกับธรรมชาติ

และสังเกตธรรมชาติ
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   3.2.5 คนไทยมีมุมมองเรื่องท่ำในกำรร่วมรัก เป็น “ควำมรู้เชิงศิลปะกำรจัดกำรร่ำงกำย” 

(Bodylore) 

    คนไทยมองว่าการจดัการท่าสังวาสเป็นศลิปะในการใช้จดัวาง “ท่าทาง” อย่างมศีลิปะเพือ่

สร้างความสุข และมองว่าร่างกายเป็นศูนย์กลางของการตีความทางวัฒนธรรม มีการใช้งานของร่างกายในการ

สื่อสารวัฒนธรรม ความหมายทางสังคมและเอกลักษณ์ 

  3.3 “ฤำษีกำมิน”: เรื่องเล่ำวีรบุรุษผู้ให้ก�ำเนิดวรรณกรรมต�ำรำเพศศำสตร์แบบไทย

   ในบรรดาวรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ได้กล่าวถึงฤาษีตนหนึ่งนามว่า “กามิน” หรือ “กามินทร์” 

ในต�าราเพศศาสตร์ได้ยกย่องให้เป็น “ครู” หรือผู้ประสิทธิ์ประสาทวิชา “เพศศาสตร์” ให้แก่โลกมนุษย์ “ฤาษี

กามิน กามิน” (ผู้เป็นใหญ่ในกาม) บางฉบับเรียกว่า “กามนเทพ” การเล่าเรื่องจึงเป็นกึ่งต�ารากึ่งต�านาน สร้าง

ความเข้มขลังน่าเชื่อถือ จากการศึกษา พบว่า ชื่อ ฤาษีกามิน สันนิษฐานว่ามีที่มาจากท่าฤาษีดัดตนที่ 57 แก้เส้น

มหาสนุกระงับ ในโคลงอธิบายภาพฤาษีดัดตนนั้น ระบุถึงฤๅษีชื่อ “กามินทร์” ซึ่งตรงกับชื่อฤๅษีที่ปรากฏในต�ารา

เพศศาสตร์ด้วย (วัดพระเชตุพน, 2559)
 

  
3.4 พระพุทธศำสนำในต�ำรำเพศศำสตร์: “เพศรส” กับ “ธรรมรส”

   ต�าราเพศศาสตร์ท่ีพบมักปรากฏความเป็น “คัมภีร์พระพุทธศาสนา” หรือความเก่ียวพันกับ

พระพุทธศาสนาในลกัษณะต่าง ๆ  ซ่ึงมคีวามเป็นไปได้ว่าผูแ้ต่งเป็นผูท้ีผ่่านการบวชเรียนในพระพุทธศาสนา ขณะ

เดียวกันการแสดงความเป็น “พระพุทธศาสนา” ในตัวบทอาจมีนัยยะส�าคัญในการแสดงความคิดบางอย่างของ

คนร่วมสมัยกับคัมภีร์

   3.4.1 กำรสร้ำงควำมเป็น “คัมภีร์พุทธศำสนำ” ให้แก่ต�ำรำเพศศำสตร์

    จากการศกึษาผูวิ้จยั พบว่า เนือ้หาในต�าราเพศศาสตร์ทีพ่บมกีารแสดงความเก่ียวข้องกับ

พระพุทธศาสนา ได้แก่ การใช้ศัพท์ทางพระพุทธศาสนา การใช้คาถา/บทสวดที่คล้ายคลึงกับบทสวดในพระพุทธ

ศาสนา และ การอ้างอิง/อ้างถึงบุคคล/สถานที่ในพระพุทธศาสนา

   3.4.2 นัยยะและควำมหมำยของพระพุทธศำสนำในต�ำรำเพศศำสตร์

    ดงัทีพ่บว่ามกีารบันทกึวรรณกรรมเพศศาสตร์บนใบลาน และบางส่วนรักษาไว้ทีวั่ด เนือ้หา

ของคมัภร์ีแม้จะเน้นกล่าวถึงการร่วมรักและการรักษาสมดลุร่างกายเพ่ือให้เกิดความสุขทางเพศ แต่พบว่า มกีาร

ใช้บทสวดและคาถาทีเ่ช่ือมโยงกับพระพุทธศาสนา มกีารใช้ค�าศพัท์พุทธศาสนา เช่น “นพิพาน” “พินท”ุ สิง่เหล่านี้

สะท้อนให้เห็นบทบาทของพระพทุธศาสนาในต�าราเพศศาสตร์ คอื การสร้างความศกัดิสิ์ทธิใ์ห้แก่ต�ารา การแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่าง “โลก” กับ “ธรรม” แสดงความเชื่อมโยงระหว่าง “วัด” กับ “บ้าน” ในขณะที่เป้าหมาย

สูงสุดการปฏบิตัธิรรมฝ่ายวัด คอื “นพิพาน” เป้าหมายสูงสุดของฝ่ายบ้าน (ในความคดิของบรุุษ) คอื “การสังวาส
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อภิลักษณ์ เกษมผลกูล

ที่ผูกใจคู่ครอง”
3
 เปรียบเสมือนการ “นิพพานทางโลก” สิ่งนี้เป็นจุดร่วมและการเข้าใจเรื่องนิพพานทั้งทางโลกียะ

และโลกุตระของชาวบ้านไทย 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 1. ได้วรรณกรรมรมต�าราเพศศาสตร์ที่ปริวรรตแล้ว

 2. ได้แนวทางในการวิเคราะห์วรรณกรรมท้องถิ่นในการเชื่อมโยงกับศาสตร์แขนงอื่น ๆ

 3. ได้องค์ความรู้เพศศาสตร์ของไทยที่ยังไม่เคยมีผู้ศึกษาจากเอกสารต้นฉบับ 

 4. ได้กลวิธีการน�าเสนอเรื่องเพศในวรรณกรรมต�าราของไทย

สรุปและอภิปรำยผล 

 เรื่องเพศแม้ว่าในโลกสามัญทั่วไปจะมองว่าเป็นเรื่อง “ลามก” “สกปรก” แต่ในความเป็นจริงเมื่อศึกษา

จากต�าราเพศศาสตร์จะเห็นว่าเรื่องเพศนี้สัมพันธ์กับ “โลกศักดิ์สิทธิ์” ทั้งโลกอ�านาจเหนือธรรมชาติและโลกของ

พระพุทธศาสนา ซ่ึงอาจดขัูดแย้งกันแต่สัมพันธ์กัน โดยเฉพาะความเก่ียวข้องกับพระพทุธศาสนา ดงัทีพ่บว่า ต�ารา

เพศศาสตร์ที่พบมักปรากฏความเป็น “คัมภีร์พระพุทธศาสนา” หรือความเกี่ยวพันกับพระพุทธศาสนาในลักษณะ

ต่าง ๆ  ซ่ึงมคีวามเป็นไปได้ว่าผูแ้ต่งเป็นผู้ทีผ่่านการบวชเรียนในพระพุทธศาสนา ขณะเดยีวกันการแสดงความเป็น 

“พระพุทธศาสนา” ในตัวบทอาจมีนัยยะส�าคัญในการแสดงความคิดบางอย่างของคนร่วมสมัยกับคัมภีร์

 ผูส้ร้างคมัภร์ีมคีวามพยายามในการสร้างความเป็น “คมัภร์ีพุทธศาสนา” ให้แก่ต�าราเพศศาสตร์ ทัง้การ

ใช้ศัพท์ทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะค�าว่านิพพาน ดังใน “ผูกนิพพานโลกีย์” มีข้อความปรากฏว่า “๏ ถ้าบุรุษ

ผู้ใดท�าตามกล่าวมาดังนี้ ถ้าแม้นว่าไปสัก 100 ปี มิลืมเลย กล่าวไว้ทั้งนี้ให้หญิงชายทั้งหลายทั้งปวงพบหนทางนี้ 

เสมือนหนึ่งพบหนทางสวรรค์นิพพานแล ฯ” ซึ่งค�าว่า “นิพพาน” นับเป็นจุดมุ่งหมายสูงสุดของพุทธศาสนิกชน 

เป็นการหลุดพ้นจากความทุกข์อันรวมถึงกามและกิเลสทั้งปวง หากแต่ผู้เขียนกลับน�ามาใช้คู่กับค�าว่า “โลกีย์” 

ซึ่งมีความหมายเกี่ยวข้องกับ “กาม” และกิเลสของคนทั่วไป

 นอกจากนี้ ยังมีการใช้คาถา/บทสวดที่คล้ายคลึงกับบทสวดในพระพุทธศาสนา มีการอ้างอิงหรืออ้างถึง

บุคคล/สถานที่ในพระพุทธศาสนา ส่วนนัยยะและความหมายของพระพุทธศาสนาที่ปรากฏในต�าราเพศศาสตร์

ดังที่กล่าวมานั้น ส่ิงเหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นบทบาทของพระพุทธศาสนาในต�าราเพศศาสตร์ ได้แก่ การสร้าง

ความศักดิ์สิทธิ์ให้แก่ต�ารา การแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง “โลก” กับ “ธรรม” 

 วรรณกรรมต�าราเพศศาสตร์ภาคกลาง เป็นหลักฐานในการท�าความเข้าใจสังคมไทยได้อีกมิติหนึ่ง 

ผ่านกิจกรรมทางเพศ และความคิดความเชื่อที่เป็นปัจจัยการสร้างสรรค์ต�ารา ซึ่งหากพิจารณาให้ดีแล้วจะพบว่า 

แก่นของความคิดในต�าราเพศศาสตร์ ซึ่งเป็นสัจธรรมของชีวิตรักที่มีอยู่ทุกสมัย ไม่ว่าจะเป็นโบราณหรือปัจจุบัน

ก็คือ กิจกรรมทางเพศเพศมีผลต่อความสุขของการใช้ชีวิตครอบครัว

3
 ต�ารานี้ พบว่า เป็นองค์ความรู้ของชนชั้นสูงที่ “ลับเฉพาะ” ไม่แพร่หลายทั่วไป
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Abstract 

 The memory of Thai action cinema is limited to entertainment and projection of Muay Thai 

as the national heritage. This article aims to discuss some philosophy and socio-cultural value 

having been looked over via the early works comprising Ong Bak and Tom Yum Kung which 

passed on concepts and spiritual messages about Thainess through the image of ancient Muay 

Thai.  In brief, each film tells the story of the character who practices Muay Thai to the degree 

that he becomes a supreme human being.  He achieves the strength in terms of mind, body, and 

intelligence and will only performs Muay Thai as ruled by the ancient tradition.  It is to protect the 

weak, the nation, including the righteousness. This reflects Thainess from the civilized perspective 

as well as suggesting superiority of Thai culture amidst the stream of westernization whose theme 

lends weight to the external development other than the internal one.

Keywords: Thai, action cinema, socio-cultural context 
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บทคัดย่อ

	 ความทรงจ�าเก่ียวกับภาพยนตร์แนวต่อสู้ของไทยยังคงโดดเด่นเพียงแค่บทบาทด้านความบันเทิงกับ

การตอกย�้ามวยไทยในฐานะศิลปะประจ�าชาติ	 บทความนี้มุ่งอธิบายความส�าคัญอีกประการ	 ได้แก่	 ปรัชญาและ

คุณค่าทางสังคมวัฒนธรรมที่ยังคงถูกมองข้ามผ่านงานยุคเริ่มแรกอย่าง	 องค์บาก และ ต้มย�ากุ้ง ซึ่งถ่ายทอด

แนวความคิดรวมไปถึงจิตวิญญาณมนุษย์แบบไทย	 ๆ	 ผ่านภาพมวยไทยโบราณ	 ในการนี้ภาพยนตร์แต่ละเร่ือง

น�าเสนอตัวละครผู้ฝึกฝนมวยไทยจนมีความเป็นมนุษย์ข้ันสูง	 ตัวละครดังกล่าวบรรลุความแข็งแกร่งทั้งทางใจ	

กายและสติปัญญา	รวมทั้งยึดมั่นในขนบของมวยโบราณซึ่งเน้นการป้องกันผู้อ่อนแอ	ราชอาณาจักร	และความ

ถูกต้องชอบธรรม	เนือ้หาเช่นนีส้ะท้อนความเป็นไทยจากมมุของอารยชนพร้อมกันกับสือ่ความสูงส่งของวัฒนธรรม

ไทยท่ามกลางกระแสอัสดงคตาภิวัตน์	 (หรือการยึดมั่นในตะวันตกนิยม)	ที่ให้น�้าหนักแก่การพัฒนาจากภายนอก

มากกว่าภายใน	

ค�ำส�ำคัญ: ไทย	ภาพยนตร์แนวต่อสู้	สังคมวัฒนธรรม
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บทน�า

	 ช่วงกลางทศวรรษ	2540	ภาพยนตร์แนวต่อสู้ของไทย	(Thai	Action	Cinema)	ได้รับการพัฒนาจนเกิด

เป็นภาพยนตร์คลื่นลูกใหม่ที่จับใจผู้ชมทั้งในและต่างประเทศ	องค์บาก ต้มย�ากุ้ง ฅนไฟบิน ช็อคโกแลต	ฯลฯ	คือ

งานในกลุ่มนี้ซ่ึงส่วนใหญ่สนับสนุนการผลิตโดยบริษัท	 สหมงคลฟิล์ม	 อินเตอร์เนช่ันแนล	 จ�ากัด	 หลายเร่ือง

ประสบความนิยมอย่างล้นหลามจนน�าไปสู่ดอกผลทางธุรกิจ	 ต้มย�ากุ้ง	 สามารถยึดอันดับส่ีในตารางรายได้ของ

สหรัฐอเมริกาหลังจากฉายไปได้เพียง	3	วัน	โดยท�าไป	ณ	ขณะนั้นที่	5	ล้านเหรียญสหรัฐจากโรงฉาย	1,541	แห่ง	

(ปรากฏการณ์	“ต้มย�ากุ้ง”	สร้างประวัติศาสตร์	หนังไทยเรื่องแรก	ถล่ม	BOX-OFFICE	ฮอลลีวู้ดกระจุย	3	วัน

ครองอันดับ	4	หนังท�าเงินสูงสุดกวาดรายได้กว่า	5	ล้านเหรียญสหรัฐ,	2549)	อีกตัวอย่าง	ได้แก่	ช็อคโกแลต

ซึ่งท�ายอดรายรับในประเทศไทยช่วงสัปดาห์เปิดตัวมากถึง	 34.7	 ล้านบาท	 น�าหน้างานน�าเข้าชื่อดัง	 เช่น	C17 

หรือ	Enchanted	(“จีจ้า”	เปิดตัว	“ช็อคโกแลต”	คว้าชัยตรุษจีน	35	ล้าน,	2551)

	 ธุรกิจไม่ใช่ความส�าเร็จเดียวที่เห็นได้จากภาพยนตร์แนวต่อสู้	 ศิลปะการต่อสู้ประจ�าชาติอย่างมวยไทย

ขจรขจายกว่าที่เคยหลังจาก	 องค์บาก และ ต้มย�ากุ้ง	 น�าเสนอภาพของมวยไทยประยุกต์ในเรื่องราว	 ส่งผลให้

ศิลปะมวยไทยพัฒนาไปเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมสมัยนิยมระดับสากล	 อย่างในช่วงทศวรรษ	 2540-2550	

โรงเรียนฝึกสอนมวยไทยปรากฏข้ึนอย่างมากมายในหลายภมูภิาค	แคนาดาอนญุาตให้เอกชนเปิดสอนมวยไทยราว	

150	 แห่ง	 (มวยไทย	 ธุรกิจที่เช่ือมโยงความต้องการสินค้าไทยและการท่องเที่ยวไทย,	 2552)	 แต่บราซิลกลับ

ก่อตั้งโรงเรียนมวยไทยมากที่สุดที่	 1,631	แห่ง	 ตามมาด้วยอิหร่าน	 650	แห่ง	 อินเดีย	 256	แห่ง	 ฯลฯ	 (ยุวดี	

นิรัตน์ตระกูล,	 2556)	 นอกจากนี้	 อิทธิพลของมวยไทยยังส่งผลไปถึงการออกแบบฉากต่อสู้ในงานภาพยนตร์

ตะวันตกหลายเรื่อง	District B13	ของ	Luc	Besson	หรือฉากเปิดในเรื่อง	Casino Royale	ก�ากับโดย	Martin	

Campbell	คอื	หลักฐานเชิงประจกัษ์	เพราะนกัแสดงในเร่ืองจะต้องใช้ทกัษะการหลบหลกีรวมไปถึงการปะทะอย่าง

ที่เห็นในภาพยนตร์แนวต่อสู้จากประเทศไทย	

	 กระนั้นความทรงจ�าเก่ียวกับภาพยนตร์แนวต่อสู้ของไทยยังคงจ�ากัดเพียงแค่อิทธิพลทางความบันเทิง	

หรือไม่ก็ตอกย�า้ภาพมวยไทยในฐานะเอกลกัษณ์ประจ�าชาต	ิงานวิชาการทีช่่วยขยายความเข้าใจโดยตรงก็ยงัปรากฏ

ค่อนข้างน้อย	พระเอกและผู้ร้ายในภาพยนตร์แนวต่อสู้ผจญภัยของไทย: การวิเคราะห์ลักษณะการผสมผสาน

ทางวัฒนธรรม	(กฤตยา	ณ	หนองคาย,	2556)	และ	Thai Cinema: The Complete Guide (World Cinema) 

(Ainslie	&	Ancuta,	Eds.,	2018)	คือ	รายการที่ใกล้เคียงที่สุดที่พึงสืบค้นได้ในฐานข้อมูลปัจจุบัน	อย่างแรกศึกษา

วิธีน�าเสนอตัวละครในภาพยนตร์แนวต่อสู้ทุกยุคสมัย	 ขณะที่อย่างหลังให้น�้าหนักแก่ความเป็นศิลปะภาพยนตร์

หลากแขนงโดยมีภาพยนตร์แนวต่อสู้เป็นหนึ่งในประเด็นอธิบาย	ภาพยนตร์แนวต่อสู้ของไทยจึงยังคงมีช่องว่าง

ทางความรู้ให้เติมเต็มอีกมากมาย	 บทความฉบับนี้เลือกน�าเสนอคุณค่าที่ซ่อนเร้นของภาพยนตร์แนวต่อสู้

ในยคุเร่ิมแรกโดยมองในแง่ปรัชญารวมทัง้สงัคมวัฒนธรรมทีถ่่ายทอดผ่านศลิปะมวยไทยเพ่ือร่วมต่อยอดความรู้

ความเข้าใจ
5
	 เนื้อหาบทความมาจากการสังเคราะห์องค์ความรู้หลักสองส่วนประกอบไปด้วยความเป็นมวยไทย

5
	 เป็น	“ยุคเริ่มแรก”	ของภาพยนตร์แนวต่อสู้ที่พยายามหลุดจากความจ�าเจ	เริ่มนับจากเรื่อง	องค์บาก
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ในยุคโบราณกับงานภาพยนตร์น�าร่องอย่าง	 องค์บาก และ ต้มย�ากุ้ง	 เพราะทั้งสองเร่ืองเป็นต้นแบบของการ

ปฏิวัติรูปลักษณ์แนวภาพยนตร์ด้วยวิชามวยในประวัติศาสตร์และส่งผ่านความลุ่มลึกจากวัฒนธรรมโบราณ

อันควรค่าแก่การจดจารสืบไป

ทฤษฎีภาพยนตร์กับสังคม

	 คร้ังหนึ่ง Tomas Mitchell Sherak อดีตประธานสถาบันศิลปะภาพยนตร์และวิทยาการของสหรัฐฯ	

เอ่ยว่าภาพยนตร์คือภาพสะท้อนสังคมทั้งในอดีตและปัจจุบัน	บางครั้งภาพยนตร์น�าเสนอสิ่งที่สังคมเป็น	แต่บาง

ครั้งชักน�าสังคมให้เป็น	(Mbe,	2011)	ความข้อนี้ตอกย�้าทฤษฎีบทบาทของสื่อภาพยนตร์ในด้านสังคมวัฒนธรรม

ที่ด�ารงมาอย่างยาวนานซ่ึงระบุว่าภาพยนตร์เป็นรูปแบบทางศิลปะที่ทรงพลังและซับซ้อนมากที่สุดอันหนึ่ง	

การฉายแต่ละครั้งมาพร้อมหน้าที่ส�าคัญ	คือ	ท�าให้ผู้ชมเข้าใจชีวิตตนเอง	ชีวิตของเพื่อนมนุษย์	รวมทั้งกลไกทาง

สังคมวัฒนธรรม	(Mahmood,	2013)	

	 เมื่อกล่าวถึงกลไกทางสังคมวัฒนธรรม	 การมองภาพยนตร์ในมุมบันเทิงวิทยาอย่างเดียวไม่เพียงพอ

ต่อการท�าความเข้าใจสาระของงาน	 เพราะมันท�าให้ภาพยนตร์จ�ากัดบทบาทตัวเองในโลกของธุรกิจและอรรถรส

ความบนัเทงิ	กรณภีาพยนตร์แนวต่อสูข้องไทยก็เช่นกัน	การขาดบทวิเคราะห์เชิงลกึในด้านสงัคมวัฒนธรรมส่งผล

ให้ภาพยนตร์หลายเร่ืองในแนวนี้มีสภาพไม่ต่างจากงานที่สร้างความสนุกด้วยศิลปะแม้ไม้มวยไทยทั้งท่ีเนื้อหา

เก่ียวกับหมัดมวยมีความลึกซ้ึงด้วยดัดแปลงมาจากประสบการณ์ความเป็นไทยทั้งในเชิงปรัชญาและแนวปฏิบัติ

ประจ�าวัน	 ไม่ว่าจะอย่างไรความพยายามเช่ือมโยงภาพยนตร์กับสังคมไม่ใช่ส่ิงเลื่อนลอย	 ทฤษฎีข้างต้น	 คือ

เครื่องยืนยันความเป็นไปได้	รายละเอียดเพิ่มเติมขึ้นอยู่กับมูลฐานทางสังคมวัฒนธรรมในแต่ละกรณี	

มวยไทยโบราณ

	 ผู้ออกแบบท่าทางใน	 องค์บาก	 และ	 ต้มย�ากุ้ง	 คือ	 พันนา	 ฤทธิไกรซ่ึงท�าหน้าที่ร่วมกับจา	 พนม	

(Masterpiece:	พันนา	ฤทธไิกร,	2554)	ทัง้คู่มุง่มัน่ทีจ่ะสร้างเอกลกัษณ์ในฉากต่อสู้ยคุใหม่	จงึท�าการศกึษามวยไทย

แขนงต่าง	 ๆ	 จนไปพบบันทึกมวยโบราณซ่ึงพรรณนาท่าทางต่างไปจากที่พบเห็นในการแข่งขันยุคปัจจุบัน

ด้วยหลักการ	เช่น	ทุ่ม	ทับ	จับ	หัก	หรือกระโดดสูงเพื่อโจมตีศัตรู	ทั้งพันนาและจารู้สึกถึงความท้าทายจนต้องน�า

แนวทางสายโบราณมาเป็นวิชาหลักของตัวละคร	 (พันนา	 ฤทธิไกร	 ปรมาจารย์ฮีโร่พันธุ์บู๊,	 2548)	 ความเข้าใจ

มวยโบราณจึงเป็นพื้นฐานส�าคัญส�าหรับเข้าใจภาพยนตร์แนวนี้
6

	 เมื่อเอ่ยถึงมวยโบราณ	ควรเป็นที่เข้าใจก่อนว่ากัมพูชา	พม่า	มอญ	หรือลาวได้สร้างสรรค์ศิลปะการต่อสู้

ที่คล้ายกันกับของไทย	(ภาพันธ์	รักษ์ศรีทอง,	2562)	ทั้งหมดมีลักษณะของการปล�้าพร้อมกับการใช้หมัด	เท้า	เข่า	

และศอกซ่ึงพัฒนามาจากต้นทางเดยีวกัน	คอื	วัฒนธรรมชมพูทวีปซ่ึงถือเป็นรากทางความคดิและการปฏบิตัขิอง

ชาวสุวรรณภูมิ	 ฤาษีอินเดียนามว่า	 “สุกะทันตะฤาษี”	 คือ	 หนึ่งในบุคคลแรก	 ๆ	 ที่น�าศิลปะการต่อสู้แบบนี้มา

6	
ไม่ปรากฏว่าเป็นมวยอะไร	จึงสันนิษฐานว่ามวยไทยในภาพยนตร์ดัดแปลงมาจากมวยไทยโบราณโดยรวม	ๆ
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ภาพยนตร์แนวต่อสู้ของไทยในบริบททางสังคมวัฒนธรรม

เผยแพร่ราวปี	พ.ศ.	1200	ก่อนจะพัฒนาแตกสายออกไปเป็นมวยรูปแบบต่าง	ๆ	เชื่อว่านักบวชหรือผู้เชี่ยวชาญ

การต่อสู้ท่านอื่นจากชมพูทวีปก็เข้ามาสอนสั่งศาสตร์แห่งการต่อสู้ท�าให้เกิดการต่อยอดวิชาสืบต่อกันมาทั้ง

ในสังคมไทยและละแวกใกล้เคียง	

	 แต่หากว่ากล่าวเฉพาะกรณีของไทย	จะพบว่า	มวยไทยโบราณอาจแบ่งได้เป็น	5	สายหลัก
7
	แต่ละสายมี

ความโดดเด่นเฉพาะตวัในเชิงประวัตศิาสตร์	ช่ือเรียกขาน	หลกัการ	และยงัเจอืความเป็นศลิปะประจ�าภาค	ได้แก่	

มวยไทยไชยาของภาคใต้	มวยไทยโคราชของภาคอีสาน	มวยไทยลพบุรีของภาคกลาง	มวยไทยพระยาพิชัยหรือ

บ้างเรียกว่า	“มวยท่าเสา”	ของภาคเหนอื	และสุดท้ายคอืมวยไทยพลศึกษาซ่ึงไม่ได้สังกัดภาคใด	ๆ 	(จรัสเดช	อลุติ, 

แสวง	วิทยพิทักษ์, สนอง	แสงสุข, ศรณ์	สุขพิมาย, พัฒนา	บุญวงศ์, และธานี	หอมจ�าปา,	2556;	เจริญทอง	

เกียรติบ้านช่อง,	2562;	พรเทพ	ฑีฆานนท์,	2555)

	 มวยไทยไชยาคิดค้นโดยนายทหารพระนครในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวแห่ง

กรุงรัตนโกสินทร์	 หลังจากตัดสินใจละทางโลก	 ท่านออกผนวชแล้วจ�าพรรษา	ณ	 เมืองไชยา	 เป็นที่รู้จักในนาม

“พระอาจารย์มา”	ท่านสอนชาวบ้านให้ช�านาญศลิปะป้องกันตวัตามหลกัการทีค่ดิข้ึนใหม่	(จตัชัุย	จ�าปาหอม,	2550;	

ยศพนธ์	 สุกุมลนันทน์	 และกิตติศักด์	 ร่มเกษ,	 2559)	พระยาวจีสัตยารักษ์คือปฐมศิษย์ของท่านผู้แสดงบทบาท

ส�าคัญในแวดวงมวยไชยา	 เพราะพระยาวจีสัตยารักษ์และลูกสาวคือคุณช่ืน	 ศรียาภัยให้การสนับสนุนงาน

เผยแพร่วิชาสายไชยาอย่างแข็งขัน	

	 แม้อาศัยหลักการร่วมกับมวยสายอื่นตรงการออกอาวุธและป้องกันตัวด้วยศีรษะ	หมัด	ศอก	 เท้า	 เข่า	

อย่างที่เรียกในภาษาอังกฤษว่า	 “Nine	 Weapons”
8
	 มวยไทยไชยากลับเสริมหลักทุ่ม	 ทับ	 จับ	 หัก	 ลักษณะ

คล้ายมวยปล�้าอย่างที่พันนาและจาค้นพบจากบันทึกมวยโบราณ	นอกจากนี้	มวยไทยไชยายังยึดมั่นปรัชญาแห่ง

การป้องกันตัวด้วยมองว่าวิชามวยเป็นศิลปะเพ่ือคุ้มครองกายไม่ใช่แลกหมัดแล้ววัดความอดทนอย่างในมวย

สายอื่น	ดังนั้น	ผู้เรียนมวยไชยาจะต้องเริ่มจากการฝึกป้องกันร่างกายให้ช�านาญก่อนจะต่อยอดไปสู่วิธีออกอาวุธ

ในขั้นต่อไป

	 มวยไทยโคราชมีประวัติย้อนไปไกลกว่ามวยสายไชยา	ในช่วงอยุธยาเรืองอ�านาจ	โคราชอยู่ในต�าแหน่ง

ของเมืองหน้าด่านซ่ึงราษฎรต้องรับมือกับข้าศึกบ่อยคร้ัง	 เงื่อนไขข้อนี้ส่งผลให้ชาวโคราชฝึกปรือศาสตร์แห่ง

การรบโดยผสมผสานศิลปะป้องกันตัวอย่างมวยไทยเข้ากับดาบ	 หอก	 ฯลฯ	 (จรัสเดช	 อุลิต และคณะ, 2556)	

ชาวโคราชจึงเชิดชูมวยไทยมาเป็นเวลากว่าหลายศตวรรษ	หลายคนเริ่มฝึกหัดแต่เล็กจนช�านาญ	

	 มวยไทยโคราชมีเอกลักษณ์มากมายทั้งชุดเสื้อผ้า	การไหว้ครู	 การออกแม่ไม้และลูกไม้	 ในอดีตผู้เรียน

มวยไทยโคราชต้องอาศัยธรรมชาติในการขัดเกลา	 (ยศพนธ์	 สุกุมลนันทน์	 และกิตติศักด์	 ร่มเกษ,	 2559)	 เช่น	

7
	 ยึดตามรายงานวิจัยของกรมส่งเสริมวัฒนธรรมเรื่อง	การจัดการความรู้มวยไทย 5 สาย โดย	จรัสเดช	อุลิต และคณะ	(2556)	

	 แต่ในความเป็นจริงยังมีมวยอีกหลายสายที่คงความส�าคัญในประวัติศาสตร์ไม่แพ้กัน	ทั้งหมดมีแก่นทางวัฒนธรรมร่วมกัน	

8
	 บางต�าราไม่นับรวมศีรษะ	จึงขนานนามมวยไทยเป็น	“The	Art	of	Eight	Limbs”	(Italy	Kick	Boxing,	2014)
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ฐณยศ โล่ห์พัฒนานนท์ บรรจง โกศัลวัฒน์ ปัทมวดี จารุวร และ สุชาติ โอทัยวิเทศ

เสริมก�าลังไหล่ด้วยวิธกีระเดยีดน�า้
9
	หรือ	ต�าข้าวเพ่ือพัฒนาก�าลงัช่วงแขน	ข้อมอื	ไหล่	ท้อง	การฝึกออกอาวุธก็ใช้

ประโยชน์จากลูกมะนาวโดยแขวนไว้กับไม้รวกแล้วปะทะด้วยศอก	 หมัด	 แขนโดยไม่ให้มะนาวแกว่งโดนหน้า	

พันกันเอง	 หรือหลุดจากเชือก	 หากเป็นการออกอาวุธด้วยขา	 มีการใช้ต้นกล้วยตามป่าเขาฝึกเตะสลับข้าง	 เตะ

ไปเรื่อย	ๆ	ไม่ให้ล�าต้นหักโค่นลงไปทางใดทางหนึ่ง	(จรัสเดช	อุลิต และคณะ, 2556)	มวยสายโคราชยึดหลักคิด

ผู้ใช้ต้องรู้จักบั่นทอนการโจมตีของคู่ต่อสู้มากกว่าใช้ก�าลังเข้าแลก	 จากนั้นจึงรุกกลับอย่างเข้มแข็งโดยเน้นที่

เป้าหมายส�าคัญ

	 มวยไทยลพบุรีมีความเป็นมายาวนานกว่าทั้งมวยโคราชและไชยา	 เพราะก�าเนิดในสมัยทวารวดีช่วง

ปี	พ.ศ.	1200-2198	โดยสุกะทนัตะฤาษีผู้ก่อตัง้ส�านกัทีเ่ขาสมอคอน	เมอืงลพบรีุ	(จรัสเดช	อลุติ และคณะ, 2556)	

วิชาสายลพบุรีได้รับการถ่ายทอดสืบต่อกันมาในวัดเป็นส่วนมากจนพัฒนาความผูกพันกับพระพุทธศาสนา	 พระ

มหากษัตริย์ในยุคสมัยต่าง	ๆ	ก็ให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่โดยเฉพาะสมเด็จพระนารายณ์มหาราช	การแข่งขัน

และค่ายมวยมากมายเกิดขึ้นในรัชสมัยของพระองค์	(ศิลปะมวยไทย,	ม.ป.ป.)

	 เอกลกัษณ์ของมวยไทยลพบุรีสามารถอธบิายได้อย่างหลากหลายทัง้ชุดเสือ้ผ้า	การไหว้ครู	แต่ทีโ่ดดเด่น

คอื	มวยไทยลพบุรีลอกเลยีนท่วงท่าของสิงสาราสัตว์	เช่น	ลงิและช้างซ่ึงปรากฏอยูม่ากในตวัเมอืง	(จรัสเดช	อลุติ 

และคณะ, 2556)	มวยไทยลพบรีุยังเน้นความเร็วในการออกอาวุธและหลบหลกีการโจมตจีากคูต่่อสู้	วิชาสายลพบรีุ

ให้ความส�าคญัแก่หมดัมากกว่าอาวุธส่วนอืน่	ผูใ้ช้ต้องเคลือ่นตวัตลอดเวลา	หาจงัหวะเข้ารุกด้วยกลมากมายและ

มักต่อยหมัดตรงได้แม่นย�า	เรียกว่า	“มวยเกี้ยว”	(ทรงธรรม	ปานสกุณ,	ม.ป.ป.)	

	 มวยไทยพระยาพิชัย	 หรือ	 มวยท่าเสามีประวัติสัมพันธ์กับพระยาพิชัยดาบหัก	 ขุนศึกผู้โด่งดังใน

ประวัตศิาสตร์ไทย	ในวัยเดก็พระยาพิชัยมกัฝึกวิชามวยเองและลกัจ�าเทคนคิจากผูอ้ืน่โดยเฉพาะนกัมวยสายท่าเสา	

ครั้นโตขึ้นมา	พระยาพิชัยไปฝึกวิชากับอาจารย์เที่ยงก่อนจะขวนขวายเพิ่มเติมด้วยการเดินทางไปฝึกกับอาจารย์

เมฆทีบ้่านท่าเสา	แต่ระหว่างเดนิทางได้มโีอกาสชมงิว้ของชาวจนีแล้วพระยาพชัิยน�าท่วงท่าต่าง	ๆ 	ของการแสดง

งิว้อย่างการตลีงักามาผสมเข้ากับวิชามวยของตวัเอง	(ทรงพล	นาคเอีย่ม,	2550)	หลงัจากนัน้ยงัฝึกมวยจนี	ฝึกวิธี

หกักระดกูจากชาวจนีแต้จิว๋ทีสุ่โขทยั	ทัง้พัฒนาวิชาดาบจากอาจารย์เหลอืทีส่วรรคโลก	พระยาพิชัยมคีวามสามารถ

ระดับไร้พ่ายจนเป็นที่ต้องตาสมเด็จพระเจ้ากรุงธนบุรีซ่ึงขณะนั้นยังด�ารงต�าแหน่งพระยาตาก	 พระยาพิชัยมีช่ือ

เรียกขานวัยเด็กคือ	“จ้อย”	เมื่ออายุ	14	ปี	เจ้าเมืองพิชัยขนานนามให้ใหม่ว่า	“ทองดี”	แต่ชาวบ้านเรียก	“ทองดี

ฟันขาว”	เพราะไม่เคี้ยวหมากกลายเป็นต�านานเล่าขานของคนไทย	(จรัสเดช	อุลิต และคณะ, 2556)

	 มวยท่าเสา	คอื	วิชาพ้ืนฐานของพระยาพิชัย	แต่เพราะแต่งเตมิด้วยวิชาดาบและมวยจนีเข้าไป	จงึเกิดเป็น

มวยสายใหม่	(มนพ	เวชคุณ,	2557)	ถ้าพิจารณาเพียงแค่กระบวนท่า	พบว่า	ทุกท่าใช้ออกด้วยความมุ่งหมายจะ

หยุดย้ังศตัรู	ฉะนัน้	ความรุนแรงจงึอาจถึงแก่ชีวิต	อย่างไรก็ตาม	มวยไทยพระยาพิชัยคล้ายกับมวยไทยไชยาตรงที่

ให้ความส�าคัญแก่การป้องกันตัว	ผู้ใช้จะต้องปลอดภัยก่อนเสมอ	มีการฝึกฝนวิธีปิด	ปัด	ป้อง	ในเบื้องต้นเพื่อลด

9
	หมายถึง	 การขนถ่ายน�้าจากแม่น�้าล�าคลองด้วยปล้องไม้ไผ่ยาวราว	 1.5	 เมตร	 เมื่อตักขึ้นมาแล้วให้หนีบข้างล�าตัวจนกว่าจะถึง

	 ปลายทาง
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ภาพยนตร์แนวต่อสู้ของไทยในบริบททางสังคมวัฒนธรรม

อันตราย	ทั้งยังถือแนวคิด	 “หนักให้เป็นเบา	 เบาให้เป็นหาย”	หรือ	 ไม่เอาชนะศัตรูด้วยวิธีแลกอาวุธ	 (จรัสเดช	

อุลิต และคณะ, 2556)	เพราะมวยไทยยุคนั้นอันตรายเกินกว่าจะเอาตัวเข้าไปเสี่ยง

ภาพที่ 1	ตัวอย่างท่วงท่ามวยไทยโบราณ	4	ภาค

ที่มา:	จรัสเดช	อุลิต	และคณะ,	2556

	 มวยไทยพลศึกษาถือก�าเนดิในยคุหลงัสุดและเป็นเร่ืองของระบบการเรียนการสอนสมยัใหม่	(เจริญทอง	

เกียรติบ้านช่อง,	2562)	รูปแบบมวยส่วนใหญ่ไม่ได้แตกต่างไปจากวิชาโบราณ	บทความนี้จึงไม่ครอบคลุมเนื้อหา

ของมวยพลศึกษาแต่อย่างใด	

	 จากที่กล่าวมาทั้งหมด	มวยไทยโบราณมีความเป็นวิชารบค่อนข้างสูง	ใช้ออกเพื่อปราบศัตรูและป้องกัน

ตน	รูปแบบและอานุภาพจึงต่างจากการแข่งขันมวยไทยในยุคสมัยใหม่	เพราะเป็นวิชารบ	มวยโบราณจึงยึดหลัก

โจมตีเร็ว	แรง	เน้นจุดตายเพื่อไม่สร้างโอกาสให้อีกฝ่ายได้ตอบโต้	ผู้ใช้มวยโบราณต้องครองพื้นฐาน	3	อย่างด้วย

กัน	หนึ่งคือใจ	หมายถึงมีใจที่กล้าแข็ง	เสียสละเพื่อเสริมจิตวิญญาณของนักรบ	ทั้งใจยังต้องสงบนิ่งพอที่จะออก

อาวุธได้อย่างมปีระสิทธภิาพ	ไม่เช่นนัน้ผูใ้ช้อาจเพลีย่งพล�า้ได้	สองคอืความคดิ	จะเห็นว่าค�าอธบิายหลายส่วนส่ือ
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ฐณยศ โล่ห์พัฒนานนท์ บรรจง โกศัลวัฒน์ ปัทมวดี จารุวร และ สุชาติ โอทัยวิเทศ

ถึงการใช้ความคิดเป็นส�าคัญ	เนื่องจากมวยไทยไม่ต่างจากวิชาอันตราย	การใช้ออกทุกครั้งไม่เพียงหวังผลโจมตี

แต่ต้องไม่ท�าให้ผูใ้ช้ตกอยูใ่นอนัตรายด้วย	ในแง่น้ีนกัมวยต้องรู้จกัอ่านทางศัตรูให้มากทีส่ดุ	ท�าให้มวยไทยเป็นวิชา

ที่พึ่งปัญญามากกว่าอารมณ์	สามคือกาย	อันเป็นพื้นฐานของศิลปะการต่อสู้ทุกแขนง	แต่ในกรณีของมวยโบราณ	

ผู้ใช้ต้องเสริมสร้างร่างกายส่วนที่เป็นอาวุธร่วมกับปรับปรุงทักษะการเคลื่อนไหวเพื่อหลบเลี่ยงและปัดป้อง

หากขาดซึ่งวินัย	ความอดทน	การพัฒนากายตามแนวทางดังกล่าวจะไม่บรรลุผล	

	 ด้วยคุณลักษณะเช่นนี้	มวยไทยโบราณจึงเกี่ยวพันกับพระพุทธศาสนาของไทยทั้งในเชิงพิธีกรรม	พื้นที่

ฝึกสอน	 รวมไปถึงการใช้งาน	 เนื่องจากมวยโบราณจะสมบูรณ์ได้ก็ด้วยวิถีของอารยชน	 เป็นชนผู้เจริญด้วยใจ	

ปัญญา	และกาย	การฝึกสมาธิ	การควบคุมอารมณ์	การอ่อนน้อมถ่อมต้น	การรู้จักพินิจพิจารณา	ฯลฯ	ตามหลัก

พุทธธรรมช่วยอ�านวยการฝึกมวยได้ดี	 นี่คือเหตุผลว่าท�าไมพระสงฆ์	 วัด	 และธรรมปฏิบัติบางอย่างเป็น

องค์ประกอบของการพัฒนาทกัษะมวยโบราณในอดตี	และด้วยวิถีเช่นนีม้วยโบราณจงึไม่อาจเป็นวิชาของคนพาล

ได้อย่างสมบูรณ์
10

องค์บำก และ ต้มย�ำกุ้ง กับคุณค่าที่ซ่อนเร้น

 Thai Cinema: The Complete Guide (World Cinema)	โดย	Ainslie	and	Ancuta,	Eds.	(2018)	

บัญญัติค�าเรียกขานภาพยนตร์แนวต่อสู้ของไทยยุคสมัยใหม่ว่า	 “ภาพยนตร์มวยไทย”	 ส่วนหนึ่งของค�าอธิบาย

สรุปให้งานแนวนี้เป็นผลผลิตของความภาคภูมิใจในชาติ	 (Nation’s	 Pride)	 และท�าข้ึนเพ่ือส่งเสริมความ

ภาคภูมิใจในชาติเช่นกัน	 โดยความภาคภูมิใจสื่อสารออกมาผ่านภาพของหมัดมวยที่อยู่เหนือคู่ต่อสู้ต่างชาติและ

รุนแรงกว่าวิชาต่อสู้ของต่างชาติ	หากมองด้วยแว่นนักรัฐศาสตร์	นี่เป็นค�าอธิบายจากมุมความมั่นคงเพราะมีการ

สอดแทรกอารมณ์ของชาตินิยมลงไปในเนื้อหา	 ภาพยนตร์ส�าหรับความมั่นคงมีหน้าที่ร้อยรัดผู้ชมเข้ากับความ

เป็นชาติ	(Shailo,	2017)	ดังนั้น	งานแนวรักชาติ	(Patriotic	Film)	แนวสงคราม	(War	Film)	รวมไปถึงแนวต่อสู้	

(Action	Film)	อย่าง	องค์บาก และ ต้มย�ากุ้ง จึงถือก�าเนิดขึ้นมาจากความทรงจ�าร่วมของสาธารณชนที่จะช่วย

กระตุ้นความหวงแหนชาติให้กับผู้ชม	

	 แต่หากมองจากมมุสงัคมวัฒนธรรม	ผูค้นส่วนใหญ่ล้วนเห็นว่าภาพยนตร์แนวต่อสู้ของไทยเป็นเร่ืองของ

การส่งเสริมเอกลักษณ์ประจ�าชาติอย่างมวยไทยจนคร้ังหนึ่งเคยมีการเสนอให้จา	 พนม	 เป็นทูตมวยไทย	 (เชิญ	

‘จา	พนม’	เป็นทูตมวยไทย	โชว์ตัวที่ประชุมไอโอซี,	2556;	ตั้ง	จา	พนม	เป็นทูตมวยไทย,	2556)	ค�าอธิบายนี้

ไม่ผดิไปจากข้อเทจ็จริงแต่ประการใด	ทว่ายังขาดสาระเชิงลกึบางอย่างจนท�าให้ความทรงจ�าเก่ียวกับภาพยนตร์แนว

ต่อสู้เป็นเร่ืองของการโฆษณาศิลปะการต่อสู้โดยผิวเผิน	 ในทางตรงกันข้ามหากน�าหลักปรัชญาของมวยโบราณ

ซ่ึงได้อธบิายข้างต้นมาใช้ประกอบการวิเคราะห์	จะพบว่า	ภาพยนตร์แนวต่อสู้หลายเร่ืองไม่ได้มุง่เสนอซ�า้ภาพของ

มวยไทยเท่านั้น	 แต่ยังส่งผ่านสารทางสังคมวัฒนธรรมเพ่ือชวนให้ผู้ชมตระหนักถึงความเป็นไทยในอีกมิติ	 สาร

ดังกล่าวสามารถอ่านได้จาก	3	องค์ประกอบหลัก	ได้แก่	เรื่อง	ตัวละคร	และภาพมวยไทยเอง	

10
	หรือกล่าวได้ว่ามวยไทยของคนพาลไม่สามารถสยบมวยไทยของวีรชนซ่ึงครองทกัษะเหนอืกว่า	เพราะคนพาลขาดปัจจยัทางด้าน

	 จิตวิญญาณ
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ภาพยนตร์แนวต่อสู้ของไทยในบริบททางสังคมวัฒนธรรม

 องค์บาก ว่าด้วยเรื่องของหนุ่มบ้านนอกผู้ผูกพันกับพระศาสนาและศิลปะมวยไทยนามบุญทิ้ง	เส้นเรื่อง

เร่ิมต้นจากเศียรพระพุทธรูปถูกขโมยไปจากหมู่บ้าน	 บุญทิ้งจึงเดินทางเข้ากรุงเทพฯ	 เพ่ือสืบหาของที่ถูกขโมย

ในภารกิจนีบ้ญุทิง้ต้องผจญกับทรชนหลากหลายกลุม่รวมไปถึงกิจกรรมในมมุมดืของเมอืงหลวงอย่างการแข่งขัน

ชกต่อยเพื่อวางเงินเดิมพัน	ด้วยความอุตสาหะภารกิจหาเศียรพระของบุญทิ้งประสบความส�าเร็จในที่สุด	บุญทิ้ง

ถูกออกแบบมาให้เป็นตวัละครทีม่วิีนยั	ฝึกปรือมวยไทยจนเช่ียวชาญ	จติใจมุง่มัน่	ยดึถือศลีธรรมเป็นใหญ่	ไม่ข้อง

แวะกับเร่ืองอโคจร	 และเพราะค�านึงถึงส่วนรวม	 บุญทิ้งจึงเลือกรับผิดชอบภารกิจอันตรายนี้โดยมีวิชามวยเป็น

เคร่ืองป้องกัน	 แต่ยามใดที่ต้องปะทะกับศัตรู	 บุญท้ิงจะออกอาวุธด้วยความแข็งกร้าว	 ทรงพลัง	 สามารถปราบ

ฝ่ายตรงข้ามได้ในชั่วอึดใจ	การออกอาวุธแต่ครั้งของบุญทิ้งยังเป็นไปอย่างชาญฉลาดเพื่อลดความเสี่ยงจากการ

โจมตีกลับและสยบฝ่ายตรงข้ามให้ไวที่สุด	 กระนั้นบุญทิ้งจะไม่วาดลวดลายหากสถานการณ์ไม่บังคับ	 อย่างฉาก

ว่ิงหนีอันธพาล	 แม้จะมีช่วงเวลาได้เปรียบ	 บุญทิ้งกลับเลือกใช้ทักษะหลบหลีกแทนการท�าร้ายอีกฝ่ายจนถึงแก่

พิการหรือชีวิต	

	 เส้นเรื่องของ	ต้มย�ากุ้ง มีความคล้ายคลึง	องค์บาก	 ในแง่ของการปฏิบัติภารกิจหาของมีค่า	 เพียงแต่

เปลี่ยนจากเศียรพระมาเป็นช้างพ่อ-ลูก	 ตัวละครหลักคือขามผู้มีความผูกพันกับวัฒนธรรมช้างในบ้านนอก	

ครอบครัวของขามเตรียมถวายช้างพ่อ-ลกูคู่ดงักล่าวให้แก่องค์พระมหากษัตริย์	ทว่าคนใจบาปกลบัลกัลอบขโมยไป

ขายในตลาดมืดต่างประเทศ	(ออสเตรเลีย)	ขามต้องเดินทางข้ามน�้าข้ามทะเลไปตามหาช้าง	มีการปะทะกับกลุ่ม

ผูก่้อการท่ามกลางสภาพแวดล้อมทีแ่ตกต่างไปจากทีคุ่น้ชินพร้อมเผชิญผูเ้ช่ียวชาญการต่อสู้แขนงอืน่	ๆ 	สถานการณ์

บบีให้ขามต้องแสดงแม่ไม้มวยไทยสไตล์โบราณออกมา	ตวัละครขามยงัคงมลีกัษณะเดยีวกันกับบญุทิง้	ขามไม่ใช่

ชายผู้อ่อนหัดการต่อสู้	แต่เจนจัดวิชามวยด้วยฝึกปรือตามศาสตร์ดั้งเดิม	สิ่งยั่วตายั่วใจในต่างแดนก็ไม่สามารถ

ฉุดรั้งขามจากภารกิจส�าคัญ	 วิชามวยในเรื่องนี้แตกต่างไปจากเรื่องก่อนหน้าตรงการรวมเทคนิคประเภททุ่ม	 ทับ	

จับ	หัก	มากกว่าจะมุ่งใช้เฉพาะศอก	หมัด	 เข่า	และแข้งตามมาตรฐานมวยไทย	ลีลาการกระโดด	พลิกตัวของ

ตัวละครหลักยังคงมหัศจรรย์ประหนึ่งวานรผู้ช�านาญการปีนป่ายและหลบเลี่ยง	

ภาพที่ 3 ขามกับลูกช้างในป่า	

จากภาพยนตร์เรื่อง	ต้มย�ากุ้ง

ภาพที่ 2	บุญทิ้งในการแข่งขันใต้ดิน	

จากภาพยนตร์เรื่อง	องค์บาก
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ฐณยศ โล่ห์พัฒนานนท์ บรรจง โกศัลวัฒน์ ปัทมวดี จารุวร และ สุชาติ โอทัยวิเทศ

	 เมื่อมองในภาพรวม	 ทั้งสองเร่ืองแสดงบทบาทในเชิงของการส่งผ่านสารทางสังคมวัฒนธรรมร่วมกัน	

เป็นสารอันซ่อนเร้นในวิถีของมวยโบราณซึ่งผู้สร้างภาพยนตร์น�ามาดัดแปลงให้เข้ากับเรื่องราวสมัยใหม่

	 เส้นเรื่องใน	องค์บาก และ ต้มย�ากุ้ง	ถ่ายทอดแนวคิดรวมไปถึงจิตวิญญาณของมนุษย์จากอุดมการณ์

ความเป็นไทย	เป็นแนวคิดเกี่ยวกับการปกป้องสังคม	หาใช่การใช้วิชามวยเพื่อแสวงความเป็นเลิศ	หรือ	แสดง

อ�านาจบาตรใหญ่	 เพราะทั้งสองเร่ืองก�าหนดให้ตัวละครหลักผจญภารกิจอันมีความหมาย	 หนึ่งคือการตามหา

เศียรพระ	อีกหนึ่งว่าด้วยการช่วยชีวิตช้าง	น่าสนใจที่ทั้งสองสิ่งไม่ได้มีค่าส�าหรับตัวละครเท่านั้น	แต่ยังมีค่าเชิง

สัญลักษณ์ส�าหรับสังคมไทย	เศียรพระเป็นตัวแทนของพระศาสนาซึ่งถือเป็น	1	ใน	3	เสาหลักตามคติความเป็น

ชาตกิระแสหลักร่วมกับพระมหากษัตริย์และชาต	ิ(หรือประชาชน)	(เทพ	บญุตานนท์,	2556;	ส�านกังานเสริมสร้าง

เอกลักษณ์ของชาติ,	2560)	ขณะที่ช้างถูกก�าหนดให้เป็นสัญลักษณ์ของประเทศไทยด้วยท�าหน้าที่ในสนามรบมา

อย่างยาวนานรวมทัง้มพ้ืีนทีใ่นวัฒนธรรมไทยมากกว่าส่ิงมชีีวิตใด	(สุทธลิกัษณ์	อ�าพันวงศ์,	2537)	การใช้วิชามวย

ของตัวละครจึงไม่ต่างจากการกู้คืนศักดิ์ศรีของคนไทยดุจดั่งคนยุคเก่าแก่ที่ใช้วิชามวยเพ่ือปกป้องแผ่นดิน	 หรือ	

คุ้มครองสังคมให้รอดพ้นจากคนพาล

	 กล่าวถึงตัวละคร	ทั้งบุญทิ้งและขามต้องใช้วิชามวยด้วยใจอันกร้าวแกร่ง	 ภารกิจในเรื่องแลดูอันตราย	

การใช้วิชามวยโดยปราศจากอาวุธหนักก็เส่ียงตายไม่ต่างจากปฏิบัติการในสนามรบ	 ตัวละครทั้ง	 2	 จึงครอง

ลักษณะของมนุษย์ผู้สั่งสมความมั่นคงทางจิต	 เพราะไม่มีความหว่ันเกรงต่อภัยพาล	 หรือ	 ไม่วอกแวกรวนเรจน

ลดทอนความสามารถทางวิชาแม้ในสถานการณ์โกลาหล	 ในแง่นี้หลายฉากสื่อถึงความแน่วนิ่งของสองตัวละคร

อย่างชัดเจน	 ความแน่วนิ่งยังเห็นได้จากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการกลุ้มรุมจากเหล่าร้าย	 ทั้งยังต้องรับมือคู่ต่อสู้

ผู้มีลักษณะทางกายภาพใหญ่โตรวมทั้งเจนจัดเทคนิคการโจมตีนานาชนิด	 ดังอธิบายไว้ในภาคของมวยโบราณ

หากจิตใจตัวละครไม่สงบเพียงพอ	 การออกอาวุธและป้องกันตัวจะไม่เปล่งอานุภาพจนน�าตัวละครออกมาจาก

อปุสรรคอนัยากล�าบากได้	นอกจากนี	้ยงัมปีระเดน็การเสียสละของตวัละครปรากฏอยูใ่นเร่ือง	บญุทิง้ใน	องค์บาก 

มีโอกาสใช้ทักษะมวยหารายได้	 แต่บุญทิ้งกลับเลือกท�าหน้าที่ปกป้องพระศาสนาต่อไป	 หรือขามใน	 ต้มย�ากุ้ง 

ไม่อ่อนไหวต่อสิ่งเร้าจากโลกใหม่ซึ่งตอกย�้าความเป็นมนุษย์ผู้มองข้ามความสุขส่วนตน	ตัวละครลักษณะนี้จึงเป็น

ดังภาพแทนของคนผู้มีใจอันประเสริฐในสังคมไทย

	 แต่ใจไม่ใช่ปัจจัยเดียว	 ตัวละครบุญท้ิงและขามยังต้องอาศัยทักษะการคิดส�าหรับประยุกต์วิชามวย

ด้วยเช่นกัน	ในหลาย	ๆ	ฉากตัวละครทั้งสองพินิจพิจารณาเพื่อแก้ทางคู่ต่อสู้ซึ่งช่วยให้ออกอาวุธได้อย่างคมคาย	

อย่างฉากการต่อสู้ใต้ดินใน	องค์บาก	บุญทิ้งถูกบีบให้เผชิญหน้ากับนักสู้คนแรกซึ่งเป็นคนตะวันตก	ร่างกายก�าย�า	

และดทูรงพลงักว่าคนตะวันออกผู้มกีายค่อนไปทางบอบบาง	บญุทิง้ใช้ความไวผนวกความเบาของตวัเองเข้าจดัการ

คู่ต่อสู้	เน้นโจมตีจุดอ่อนด้วยจุดแข็ง	เช่น	ใช้ออกด้วยท่าหนุมานข้ามลงกา	(การกระโดดเข่าลอยไปที่กกหูของอีก

ฝ่ายอย่างรวดเร็ว)	บุญทิง้ยงัโจมตอีย่างต่อเนือ่งเพ่ือลดโอกาสการฟ้ืนตวั	เมือ่คูต่่อสู้คนถัดไปเป็นคนเอเชียร่างสงู	

มีความเร็ว	บุญทิ้งเปลี่ยนมาอาศัยการจับจังหวะรวมทั้งบั่นทอนอาวุธของศัตรูแทน	เมื่อคู่ต่อสู้พยายามหลอกล่อ

ด้วยการเต้นฟุตเวิร์ค	บุญทิ้งอ่านการขยับเท้า	ทันทีที่คู่ต่อสู้เตะออก	บุญทิ้งจับเท้าข้างนั้นแล้วลงศอกไปที่ต้นขา	



196 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ภาพยนตร์แนวต่อสู้ของไทยในบริบททางสังคมวัฒนธรรม

ตรงกับท่าหักงวงไอยราในต�าราสายลพบรีุ	มกีารแทงเข่าไปทีช่่วงเข่าของคูต่่อสู้เช่นกัน	เท่ากับว่าบญุทิง้วิเคราะห์

คู่ต่อสู้แล้วเลือกท�าลายสิ่งที่เป็นดั่งจุดแข็ง	สะท้อนทักษะทางปัญญาดังว่าไว้ในวิชามวยโบราณ

	 สุดท้ายเป็นเรื่องของกาย	ในฉากการต่อสู้แบบ	Long	Take	 เรื่อง	ต้มย�ากุ้ง	ขามเผชิญหน้ากับคู่ต่อสู้

จ�านวนมากระหว่างเดินขึ้นไปตามขัน้บันได	แล้วใช้ออกด้วยอาวุธตามต�าราโบราณบวกกบัการทุ่มคู่ต่อสู้	หรือฉาก

ต่อสู้ในช่วงไคลแม็กซ์เรื่องเดียวกันน�าเสนอภาพขามปะทะนักสู้ร่างกายใหญ่โต	4	คนจนขามเองจวนเจียนจะแพ้	

หากมองความยากล�าบากเหล่านี้	 จะเห็นความนัยสองอย่าง	 อย่างแรกว่าด้วยความบันเทิงตามสูตรภาพยนตร	์

ตวัละครเอกของเร่ืองต้องพิสจูน์ตวัเองผ่านช่วงเวลาคบัขันทีสุ่ด	แต่อย่างทีส่องสมัพันธ์กับวิชามวยไทย	การจะใช้

หมัดมวยในสถานการณ์เช่นนี้รวมไปถึงสถานการณ์อื่น	 ผู้ใช้จะต้องพัฒนาพ้ืนฐานทางกายมาอย่างยาวนานเพ่ือ

ให้ครบเครื่องเรื่องความอดทน	ความเร็ว	และพละก�าลังจนไม่หวั่นไหวต่อความเสียเปรียบของตนเอง	

	 กระนั้นพ้ืนฐานทางกายยังหมายรวมถึงการพัฒนาจุดแข็งของร่างกายให้เป็นประหนึ่งอาวุธโจมต	ี เช่น	

ใช้เข่าดังหอกทิ่มแทง	ใช้แข้งดังไม้พลองฟาดกาย	ฯลฯ	มวยไทยจึงเป็นวิชาที่มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพของมนุษย์

ให้ก้าวข้ามขีดจ�ากัดทางกายภาพโดยเฉพาะขนาดล�าตัว
11
		นี่เปิดทางให้นักสู้ร่างเล็กได้รับมือนักสู้ร่างใหญ่โดยไม่

หวาดหวั่นแม้อีกฝ่ายทรงพลังเพียงใด	แต่การจะสร้างพื้นฐานจนมาถึงขั้นดังกล่าวได้	ผู้ใช้ต้องยึดมั่นวินัย	ทุ่มเท	

และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคทั้งมวล	

	 มวยไทยใน	องค์บาก	และ	ต้มย�ากุ้ง	จึงบ่งบอกความเป็นไทยในมิติของผู้เจริญซึ่งเป็นไปตามก�าหนดใน

วิชามวยโบราณ	หากจะพัฒนาทักษะมวยไทยให้ถึงที่สุดแห่งความสามารถ	ผู้ใช้ต้องพัฒนาความคิด	จิตใจ	และ

ร่างกายร่วมกัน	 ผู้ใช้ต้องเข้าถึงปรัชญาของวิชามวยซ่ึงมุ่งการปกป้องและสืบสานคุณธรรม	 มุ่งดัดสันดานให้ละ

จากสัญชาตญาณอันไม่เป็นประโยชน์แก่การด�ารงตน	

	 ความข้อนี้สะท้อนชัดในภาพยนตร์หลายช่วงตอน	 อย่างในฉากการต่อสู้ใต้ดินเร่ือง	 องค์บาก	 บุญทิ้ง

ไม่ลังเลที่จะย่อเข่าลงไปไหว้คู่ต่อสู้หลังจากสยบจนสลบลงไปกับพื้น	 มวยไทยในภาพยนตร์จึงเป็นมากกว่าความ

ภาคภมูใิจในชาตด้ิวยแยกขาดจากความสะใจในชัยชนะ	นยัยะเหล่านีช่้วยโต้แย้งภาพอนัไม่พึงประสงค์เก่ียวกับคนไทย

ที่พบเห็นได้บ่อยในสื่อต่างแดน	โดยมากจะเป็นภาพของคนด้อยพัฒนา	ป่าเถื่อน	ไร้ความคิด	ขาดวินัย	ฯลฯ	แต่	

องค์บาก และ ต้มย�ากุ้ง	ท�าให้ภาพของอารยชนตามคตนิยิมไทยเด่นชัดข้ึนมา	ถือเป็นภาพอนัซ่อนเร้นในวิชาหมดัมวย	

	 นอกจากคานกับภาพลกัษณ์เชิงลบแล้ว	องค์บาก	และ	ต้มย�ากุ้ง	ยงัฉายแบบอย่างบคุคลทีผ่่านการพัฒนา

ตามเอกลกัษณ์วัฒนธรรมไทยซ่ึงต่างจากบุคคลผูพั้ฒนาตามกระแสธารตะวันตกหรือก็คอืการพัฒนาในกรอบของ

ทนุนยิมอย่างสุดโต่ง	ทนุนยิมมกัโน้มน้าวให้บคุคลยดึถือเงนิเป็นตวัตัง้	มุง่มัน่การแข่งขันเพ่ือขยบัฐานะทางสังคม	

รักการบริโภค	กระทั่งอาจจะรวมไปถึงการละเลยรากเหง้าของตัวเอง	(พระธรรมปิฎก,	2542;	Lopattananont,	

2014)	 อย่างไรก็ตาม	 ความส�าเร็จของทั้ง	 2	 เร่ืองช่วยพิสูจน์ว่าความเป็นไทยในภาพยนตร์ไม่ใช่เร่ืองล้าสมัย

ทั้งยังสอดคล้องกับหลักสากล

11
	หากพิจารณากรณีของ	ช็อคโกแลต	ก็จะรวมขีดจ�ากัดด้านเพศเข้าไปด้วย
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ฐณยศ โล่ห์พัฒนานนท์ บรรจง โกศัลวัฒน์ ปัทมวดี จารุวร และ สุชาติ โอทัยวิเทศ

	 ท้ายที่สุดภาพความเป็นไทยไม่อาจเกิดขึ้นได้โดยง่ายถ้าปราศจากการตีความร่วมของนักแสดง	 ผู้ก�ากับ

ภาพยนตร์	ผูก้�ากับควิบู	๊ผูใ้ห้ทนุสนบัสนนุการผลติ	รวมไปถึงคณะท�างานทีเ่ก่ียวข้อง	ความน่าสนใจของประเดน็นี้

คือ	ความพยายามรักษาความเป็นไทยผ่านการตีความข้างต้น	 ในยุคที่งานบุกเบิกอย่าง	องค์บาก	ออกสู่สายตา

ผู้ชม	 ภาพยนตร์แนวต่อสู้จ�านวนมากได้ครองตลาดโลกจนสร้างภาพจ�าสากลให้แก่ผู้ชมไปมากแล้ว	 ได้แก	่

การมีฉากไล่ล่าบนท้องถนน	 การอาศัยอาวุธปืน	 การใช้ระเบิดเสริมความรุนแรงจนท�าให้ภาพยนตร์แนวต่อสู้

เป็นงานราคาแพง	(Blanford,	Grant,	&	Hillier,	2001;	Hayward,	2006)	แต่ผู้สร้าง	องค์บาก	และ	ต้มย�ากุ้ง 

ให้น�้าหนักแก่องค์ประกอบใหม่อย่างมวยโบราณจนท�าให้โลกภาพยนตร์ได้สัมผัสอรรถรสความบันเทิงที่ต่าง

ออกไปทั้งยังฉายวัฒนธรรมไทยจากอีกมุม

บทสรุป

	 ความเข้าใจภาพยนตร์แนวต่อสู้ของไทยยังคงผูกติดอยู่กับความบันเทิงและมุมมองเก่ียวกับการใช้

ภาพยนตร์ส่งเสริมกีฬามวยไทย	บทความน้ีต้องการต่อยอดความรู้ด้วยการน�าความลุม่ลกึทางสังคมวัฒนธรรมใน

ภาพยนตร์แนวต่อสู้อย่าง	องค์บาก และ ต้มย�ากุ้ง	มาสู่การอภิปรายทางวิชาการโดยมองไปยังภาพของมวยไทย

เป็นหลักซ่ึงผูส้ร้างดดัแปลงมาจากมวยโบราณ	ดงันัน้ปรัชญาหรือสารัตถะจากมวยโบราณ	4	สาย	ได้แก่	มวยไทย

ไชยา	มวยไทยโคราช	มวยไทยลพบุรี	และมวยไทยพระยาพิชัย	ถูกน�ามาใช้เป็นกรอบอ้างอิง

	 คุณค่าทางวัฒนธรรมซ่ึงฝั่งแน่นกับวิถีมวยโบราณได้รับการร้ือฟื้นผ่านเร่ืองราว	 ตัวละคร	 และภาพน�า

เสนอของมวยไทยในทั้ง	2	เรื่อง	มวยไทยเป็นมากกว่ากีฬาหรือการแสดงตามงานรื่นเริง	ทว่ามีความส�าคัญถึงขั้น

เป็นวิชาส�าหรับป้องกันข้าศึกรวมทั้งสยบภัยพาล	มวยไทยจึงแบ่งออกได้เป็น	2	มิติ	คือ	กีฬากับวิชารบ	องค์บาก 

และ ต้มย�ากุ้ง	 วาดภาพมวยไทยในมิติหลังพร้อมส่งผ่านนัยทางสังคมวัฒนธรรมของสยามยุคเก่าซ่ึงอยู่เหนือ

กาลเวลาและปลูกฝังลงในวิชามวยมาอย่างยาวนาน	 เป็นวัฒนธรรมทางความคิดและการประพฤติปฏิบัติ

อันสะท้อนความเป็นอารยชนชาวสยาม	ในการนี้บุคคลต้องให้ความส�าคัญแก่การพัฒนากาย	ใจ	ปัญญาไปพร้อม

กันเพื่อบรรลุวิชามวยขั้นสูง	ความมีวินัย	ใฝ่สมาธิ	รู้จักไตร่ตรอง	เคารพนอบน้อม	ไม่เห็นแก่ตัว	มุมานะ	อดทน	

คือ	 ตัวอย่างของอารยลักษณะซ่ึงอิงหลักคิดที่ยกความเป็นมนุษย์และจิตใจให้อยู่เหนือวัตถุ	 ตัวละครบุญทิ้งก็ด	ี

ขามก็ดีไม่เพียงส่ือความเป็นเลิศทางหมัดมวยแต่ยังวางตัวเป็นแบบอย่างของการสร้างตนจากภายใน	 นี่ไม่ใช่

สาระที่ประดิษฐ์ข้ึนมาใหม่ส�าหรับฉายผ่านภาพยนตร์แต่สืบสานมาจากศิลปะการต่อสู้ของไทยแต่คร้ังบรรพกาล	

ดังนั้น	 ประสบการณ์ภาพยนตร์ในบริบทของ	 องค์บาก และ ต้มย�ากุ้ง	 จึงควรครอบคลุมความเป็นไทยดังได้

อธิบาย		

	 เนื้อหาข้างต้นเป็นเพียงความพยายามที่จะขยายมุมมองอันว่าด้วยบทบาททางสังคมวัฒนธรรมของ

ภาพยนตร์แนวต่อสู้ยุคใหม่	การศึกษาภาพยนตร์อย่างครอบคลุมโดยนับตั้งแต่เรื่อง	องค์บาก	เรื่อยมาจนถึงงาน

ล่าสดุอย่าง	ทองดฟัีนขาว หรือ 9 ศาสตรา	โดยอาจน�าไปเทยีบกับภาพยนตร์แนวต่อสู้รูปแบบอืน่ของต่างประเทศ	

เช่น	ภาพยนตร์กังฟูของจีนหรือฮ่องกง	ภาพยนตร์แนวต่อสู้ของอินเดีย	ภาพยนตร์ซามูไรของญี่ปุ่น	ภาพยนตร์

บุกเบิกตะวันตกของคนอเมริกัน	 ฯลฯ	 จะช่วยให้เห็นภาพรวม	 ทั้งยังน�าไปสู่การตีความแนวภาพยนตร์ในฐานะ

ผลิตภัณฑ์ทางสังคม
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Abstract 

 Nowadays, startup is considered as the popular business model for new generation of 

entrepreneurs. Several startups have been set up to solve current problems. As a result, startups 

have brought extraordinary change, new market opportunities and new target of the customers.

It also creates new business models which can fulfill the customer’s  needs by applying technology 

and innovation. Public sector plays an important role to support startup by assisting startups to 

create startup ecosystem through public policies and regulations. Studying public policies and 

regulations is necessary to motivate new startups to set up in Thailand and persuade both angel 

investors and venture capitalists to invest in Thai startups. Accordingly, the issuance of proper 

public policies, laws and regulations will result in the development of Thai economy, Thai innovation 

and Thai citizen. 

Keywords: startup, innovation, policy, law 
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บทคัดย่อ

 ในปัจจุบันสตาร์ทอัพเป็นรูปแบบการประกอบธุรกิจที่ก�าลังได้รับความนิยมจากคนรุ่นใหม่เป็นอย่างมาก 

สตาร์ทอัพเกิดข้ึนเพ่ือแก้ปัญหาหรือเปลี่ยนแปลงส่ิงเดิม ๆ ให้กลายเป็นส่ิงใหม่ ๆ การเกิดข้ึนของสตาร์ทอัพ

ส่งผลให้เกิดการเปลีย่นแปลงรูปแบบของธรุกิจ ตลาด และผูบ้ริโภค โดยการสร้างโมเดลธรุกิจใหม่ ๆ  ทีต่อบโจทย์

ความต้องการของผู้บริโภคมากข้ึนกว่าการประกอบธุรกิจในรูปแบบเดิมโดยการน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา

ประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้ ภาครัฐถือเป็นผู้ที่มีบทบาทส�าคัญในการผลักดันให้สตาร์ทอัพเติบโต

ในประเทศไทยด้วยการสร้างระบบนิเวศที่เหมาะสมกับการประกอบธุรกิจของสตาร์ทอัพ ซ่ึงรวมถึงการก�าหนด

นโยบายและกฎหมายทีเ่หมาะสม การศกึษาแนวทางการด�าเนนิการของภาครัฐในด้านนโยบายและกฎหมายเพ่ือ

สนบัสนนุการประกอบธรุกิจของสตาร์ทอพัจงึมคีวามจ�าเป็น เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการประกอบธรุกิจสตาร์ทอพัของ

ผูป้ระกอบการ รวมทัง้เพ่ือจงูใจให้นกัลงทนุทีส่นใจนวัตกรรมของคนไทยมาร่วมลงทนุในสตาร์ทอพัของประเทศไทย

มากขึ้น ดังนั้น การก�าหนดนโยบายและกฎหมายที่เหมาะสมส�าหรับการพัฒนาสตาร์ทอัพย่อมเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจ นวัตกรรม และบุคลากรของประเทศไทยทั้งในปัจจุบันและอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: สตาร์ทอัพ นวัตกรรม นโยบาย กฎหมาย
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บทน�ำ

 สตาร์ทอพั (Startup) หรือวิสาหกิจเร่ิมต้นกลุม่ใหม่ ทีม่ศัีกยภาพในการเตบิโตอย่างก้าวกระโดด เนือ่งจาก

สามารถประยุกต์ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือสร้างธุรกิจให้เติบโตอย่างรวดเร็ว เป็นก�าลัง

ส�าคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 2560) โมเดลธุรกิจ

แบบสตาร์ทอัพถือก�าเนิดขึ้นในฝั่งประเทศอเมริกาปี ค.ศ. 2010 พร้อมการเติบโตของธุรกิจประเภทเทคโนโลยี

และออนไลน์มาร์เก็ตติ้ง เป็นจุดพลิกผันการท�าธุรกิจในทั่วทุกมุมโลก (สตาร์ทอัพ: เข้าใจคนรุ่นใหม่ จากโมเดล

ธุรกิจแบบก้าวกระโดด, 2560)

 สตาร์ทอัพจัดตั้งข้ึนเพ่ือค้นหาโมเดลธุรกิจที่ท�าซ�้าเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ท่ามกลางระบบ

นเิวศทีไ่ม่แน่นอนและด�าเนนิธุรกิจในการแก้ไขปัญหา ซ่ึงเป็นสิง่ทีไ่ม่ชัดเจนและไม่สามารถรับรองได้ว่าจะด�าเนนิ

การส�าเร็จหรือไม่ (Robehmed, 2013) เน้นการเติบโตอย่างก้าวกระโดด โดยใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนส�าคัญเพราะ

การใช้เทคโนโลยีอย่างแอปพลิเคชัน เว็บไซต์ และอินเตอร์เน็ตช่วยให้ธุรกิจสามารถกระจายออกไปทั่วประเทศ

หรือทั่วโลกได้อย่างรวดเร็ว (Startup Thailand 2016 ความส�าเร็จที่ยิ่งใหญ่ของสตาร์ทอัพไทย, 2559) อีก

ประการหนึง่ของสตาร์ทอพั คอื ต้องเร็ว ตัง้แต่ไอเดยีเพราะเป็นการด�าเนนิธรุกิจเพือ่แก้ปัญหาในปัจจบุนั การวาง

โครงสร้างทางธรุกิจทัง้เงินทนุและการตลาดจะท�าอย่างไรให้ธรุกิจประสบความส�าเร็จให้เร็วทีสุ่ด พร้อมการลงทนุ

ที่มาจากหลายแห่ง (สตาร์ทอัพ: เข้าใจคนรุ่นใหม่ จากโมเดลธุรกิจแบบก้าวกระโดด, 2560)

 จากการศึกษารายงาน The State of Southeast Asian Tech (2018) พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

การตัดสินใจของนักลงทุนในการเลือกจัดตั้งธุรกิจในพ้ืนที่ใดพื้นท่ีหนึ่ง คือ 1) การเข้าถึงเงินทุน 2) ความยาก

ง่ายของกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ 3) เครือข่ายส่วนบุคคล 4) ตลาดเป้าหมาย 5) การเข้าถึง

ผู้ที่มีความสามารถพิเศษ 6) ค่าครองชีพ 7) คุณภาพชีวิต ดังแสดงในภาพที่ 1

ที่มา: การศึกษารายงาน The State of Southeast Asian Tech (2018)

ภำพที่ 1 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักลงทุนในการเลือกจัดตั้งธุรกิจในพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง
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 ปัจจยัดงักล่าวถือเป็นส่ิงส�าคญัทีส่่งผลกระทบต่อระบบนเิวศในการประกอบธรุกิจของผูป้ระกอบการและ

การลงทนุ ภาครัฐถือเป็นผูท้ีม่บีทบาทส�าคญัในการพฒันาประเทศให้มศัีกยภาพเพียงพอทีจ่ะสนบัสนนุผูป้ระกอบ

การทั้งเรื่องโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน การอ�านวยความสะดวกด้านกฎหมาย การประกอบธุรกิจ การสร้าง

ตลาด การสร้างบุคลากร การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการด�ารงชีวิตและประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ รวม

ถึงสถานที ่เทคโนโลยีทีจ่ะน�ามาใช้ในการประกอบธรุกิจระดบัพ้ืนฐานหรือระดบัสูง แนวทางทีภ่าครัฐสามารถด�าเนนิ

การเพ่ือพัฒนาศักยภาพของประเทศ โดยการก�าหนดนโยบายและกฎหมายที่เหมาะสมให้เกิดประสิทธิภาพ

เพื่อดึงดูดให้เกิดผู้ประกอบการและนักลงทุนจ�านวนมาก 

นโยบำยที่มีส่วนในกำรส่งเสริม Startup ในประเทศไทย

 ส�าหรับประเทศไทยการก�าหนดนโยบายในการบริหารประเทศทีเ่รียกว่านโยบายไทยแลนด์ 4.0 ให้ความ

ส�าคัญกับเศรษฐกิจ (Value-Based Economy) มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้เกิดการขับเคลื่อน

ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Innovation Drive Economy) จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบ 3 มิติที่ส�าคัญ ได้แก่ 

1) การผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม 2) การขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับ

เคลือ่นด้วยเทคโนโลย ีความคดิสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 3) การเน้นภาคการผลติสินค้าไปสูก่ารเน้นภาคบริการ

มากขึ้น (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559) เพื่อแก้ปัญหากับดักรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) ความ

เหลือ่มล�า้ของการกระจายรายได้หรือปัญหาความไม่เท่าเทยีมกัน (Inequality Trap) ปัญหาความไม่สมดลุของการ

พัฒนา (Imbalance Trap) และปัญหาขีดความสามารถในการแข่งขันต�า่ แนวคดิดงักล่าวส่งผลให้ผูป้ระกอบธุรกิจ 

SMEs แบบเดิม (Traditional SMEs) ที่ได้รับความช่วยเหลือเปลี่ยนเป็น Smart Enterprises และ Startup 

ที่มีศักยภาพสูงและขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation Driven Enterprises: IDE)

 นโยบายไทยแลนด์ 4.0 เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนสตาร์อัพ คือ การบ่มเพาะวิสาหกิจที่ขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรม (Incubating Innovative Enterprises) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการสร้างอุตสาหกรรมบนพื้นฐานของ

อุตสาหกรรม 3 กลุ่ม ได้แก่

 1) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรม (Biological and Cultural 

Diversity) เช่น อาหาร ท่องเที่ยว วัฒนธรรม เป็นต้น

 2) อุตสาหกรรมบริการที่มีมูลค่าสูง (High-Value Service) เช่น สุขภาพ ขนส่ง การศึกษา ความคิด

สร้างสรรค์ ดิจิทัล

 3) อุตสาหกรรมที่ใช้เทคโนโลยีข้ันสูง (Advanced Technology Industry) เช่น หุ่นยนต์และระบบ

อัตโนมัติ อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ ยานยนต์แห่งอนาคต เป็นต้น

 การขับเคลื่อนอุตสาหกรรมเหล่านี้ อาศัย platform ที่ส�าคัญ คือ Internet of Things (IoT) สอดคล้อง

กับทิศทางของเทคโนโลยีในอนาคตที่ทุกอย่างจะเช่ือมต่อบน Internet ส่งเสริมให้เกิดผู้ประกอบการในกลุ่ม

อุตสาหกรรมจะต้องอาศัยเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง เช่น Fintech Foodtech Edtech Robotech เป็นต้น (สุวิทย์ 

เมษินทรีย์, 2560)



204 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

นโยบายและกฎหมายกับการส่งเสริม Startup ในประเทศไทย

 การส่งเสริมและสนับสนุนการประกอบธุรกิจมีแนวทางการท�างานท่ีชัดเจนโดยได้ก�าหนดยุทธศาสตร์

ในการส่งเสริมสตาร์ทอัพ รวมถึงการจัดท�าแผนการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นของประเทศไทย (พ.ศ. 2564-2559) 

และขับเคลื่อนการด�าเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง (ส�านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2560) แนวทางในการ

ส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นเป็นพ้ืนทีเ่ปิดใน 4 ด้าน ได้แก่ พ้ืนทีส่�าหรับผูท้ีม่ทีกัษะสูงจากทัว่โลก (Open for Talent) พ้ืนที่

ส�าหรับการเร่งการเติบโตของวิสาหกิจเริ่มต้น (Open for Business Growth) (สตาร์ทอัพไทยแลนด์, 2561ก) 

พื้นที่ส�าหรับการลงทุนในวิสาหกิจเริ่มต้น (Open for Investment) และพื้นที่ส�าหรับการพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อ

ต่อการเติบโตของวิสาหกิจเริ่มต้น (Open for Ecosystem) การพัฒนาโดยใช้ทรัพยากรของประเทศในการผลิต

สินค้าและบริการ มุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิม การจ้างงานในท้องถ่ิน และการกระจายรายได้สู่ภูมิภาค รวมทั้ง

ก่อให้เกิดอุตสาหกรรมเป้าหมายใหม่ เพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนประเทศ

กฎหมำยที่มีส่วนในกำรส่งเสริม Startup ในประเทศไทย

 การสร้างระบบนิเวศเพ่ือสนับสนุนการประกอบธุรกิจจึงมีหน่วยงานที่เก่ียวข้องพยายามปรับปรุงระบบ

นเิวศด้านกฎหมายให้เอือ้ต่อการประกอบธรุกิจของสตาร์ทอพัมากข้ึน ปัจจบุนัมกีารก�าหนดมาตรการด้านกฎหมาย

เพ่ือลดข้อจ�ากัดในการประกอบธุรกิจและส่งเสริมการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการในประเทศที่ส�าคัญ 3 

ประการ ดังต่อไปนี้

 1) การเสนอร่างพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เพ่ือลดอุปสรรคใน

การประกอบธุรกิจและเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้มากข้ึน โดยมีการเสนอแก้ไขประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์ที่ส�าคัญใน 4 ประเด็น ได้แก่

  1.1) การออกหุ้นกู้แปลงสภาพ (Convertible Debt) คือ ตราสารหนี้ประเภทหนึ่งซ่ึงแฝงสิทธิให้

กับผู้ถือหุ้นที่จะเลือกแปลงสภาพหุ้นกู้ที่ตนถือเป็นหุ้นสามัญได้ตามราคาและระยะเวลาที่ก�าหนด ผู้ลงทุนในหุ้นกู้

แปลงสภาพจะมีสถานะเป็นเจ้าหนี้ (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ม.ป.ก.ก.) และหากผู้ลงทุนประสงค์จะ

เปลี่ยนสถานะจากเจ้าหน้ีเข้ามาเป็นผู้ถือหุ้น สามารถด�าเนินการได้โดยบริษัทมหาชนจ�ากัดที่จดทะเบียนตาม

พระราชบญัญตับิริษัทมหาชนจ�ากัด พ.ศ. 2535 เท่านัน้ ทัง้นี ้ไม่รวมถึงบริษัทจ�ากัดทีจ่ดทะเบยีนตามประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ ซึ่งไม่สามารถขอแปลงหนี้เป็นทุนได้ประกอบกับประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในปัจจุบัน

ไม่เปิดช่องให้สามารถหักหนี้แทนการช�าระค่าหุ้นได้ ท�าให้ผู้ประกอบการรายย่อยขาดเงินลงทุนในการประกอบ

กิจการ

  นักลงทุนบางรายสนใจที่จะลงทุนแต่ไม่อยากลงทุนในรูปแบบของหุ้นจึงเลือกที่จะลงทุนในรูปแบบ

ของการเป็นเจ้าหน้ีเพ่ือลดความเส่ียงในการลงทุน หากบริษัทเตบิโตตามเป้าหมายหรือเงือ่นไขทีต่กลงไว้นกัลงทนุ

สามารถเปล่ียนสถานะจากการเป็นเจ้าหนีม้าเป็นผู้ถือหุ้นได้ ในกรณทีีไ่ม่สามารถบรรลเุงือ่นไขทีต่กลงไว้ก็สามารถ

ใช้สิทธิในการเป็นเจ้าหน้ีบงัคับช�าระหน้ีได้ จงึมกีารเสนอให้แก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ให้ประชาชน

ซ้ือหุ้นโดยอาศัยกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และแก้ไขเพิ่มเติมให้ผู้ถือหุ้นสามารถหักหนี้

แทนการใช้เงินเป็นค่าหุ้นได้ ในกรณทีีบ่ริษัทมกีารปรับโครงสร้างหนีต้ามการแปลงหนีเ้ป็นทนุ การแก้ไขให้ชัดเจน
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ว่าบริษัทจ�ากัดสามารถออกหุ้นกู้โดยอาศัยอ�านาจตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ

การเสนอให้แก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ให้บริษัทสามารถเสนอหุ้นเพ่ือให้กับเจ้าหนีข้องบริษัทได้โดย

ไม่ต้องเสนอให้ผู้ถือหุ้นเดิมก่อน

  1.2) การทยอยให้หุ้น (Reverse Vesting) มีวัตถุประสงค์เพื่อทยอยให้สินทรัพย์และสิทธิประโยชน์

ตามช่วงเวลาที่ก�าหนด เช่น การให้หุ้นพนักงานคนละ 1 หุ้นทุกเดือนเป็นเวลา 36 เดือน หากลาออกก็จะไม่ได้

รับหุ้นเพ่ิมตั้งแต่เดือนที่ลาออก เพ่ือให้พนักงานที่ตั้งใจท�างานอยู่ครบก�าหนดเวลาได้รับสิทธิประโยชน์อย่าง

เหมาะสมในระยะเร่ิมต้นธุรกิจ การทยอยให้หุ้นจงึเป็นวิธีทีส่ามารถสร้างแรงจงูใจให้พนกังานร่วมกันพฒันาบริษัท

ให้เติบโตและร่วมกันสร้างมูลค่าหุ้นให้สูงข้ึนเพ่ือที่พนักงานจะได้รับเงินปันผลจากหุ้นที่ตนเองถือ (กรมพัฒนา

ธรุกิจการค้า, 2560ข) การทยอยให้หุ้นจ�าเป็นทีจ่ะต้องมกีารเพ่ิมทนุ ตามกฎหมายเร่ืองการเพ่ิมทนุของบริษัทจ�ากัด

นั้นไม่เปิดช่องให้สามารถเสนอขายหุ้นให้แก่บุคคลภายนอกได้ทันที จะต้องขายตามสัดส่วนแก่ผู้ถือหุ้นเดิมก่อน

จึงค่อยเสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นรายใหม่ จึงมีการเสนอให้แก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ให้บริษัทจ�ากัด

สามารถเสนอหุ้นที่ออกใหม่ให้กับผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัทได้โดยไม่จ�าเป็นต้องเสนอให้ผู้ถือหุ้นเดิมก่อน

  1.3) สิทธิที่จะซ้ือหุ้นในราคาที่ก�าหนด (Employee Stock Option Plan: ESOP) คือ สิทธิที่จะ

ซ้ือหุ้นในราคาที่ก�าหนดซ่ึงออกให้กับผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัทโดยเฉพาะ เพื่อเพ่ิมแรงจูงใจให้พนักงาน

ท�างานเนื่องจากผลตอบแทนส่วนหนึ่งสัมพันธ์กับราคาหุ้นของบริษัทด้วย หากราคาหุ้นเพ่ิมข้ึน ผู้บริหารหรือ

พนกังานก็ยังสามารถใช้สทิธซ้ืิอหุ้นได้ในราคาเดมิ อย่างไรก็ด ีปัญหาจะเกิดข้ึนเมือ่พนกังานหรือกรรมการออกจาก

บริษัทและประสงค์จะขายหุ้นที่ได้รับการเสนอคืน แต่ไม่สามารถหาผู้ซื้อหุ้นได้ ทั้งกฎหมายที่บังคับใช้ในปัจจุบัน

ยังไม่ได้ก�าหนดให้บริษัทจ�ากัดสามารถซื้อหุ้นคืนและถือหุ้นนั้นไว้ได้ จึงมีการเสนอให้แก้ไขประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณชิย์ให้บริษัทเป็นเจ้าของถือหุ้นตนเองได้ในกรณซ้ืีอหุ้นคนืตามมตพิิเศษของผูถื้อหุ้นตามกฎหมายว่าด้วย

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ในการออกหุ้น ESOP/vesting

  1.4) หุ้นบุริมสิทธิ (Preferred Shares) เป็นตราสารที่ผู้ถือมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของกิจการเช่นเดียวกับ

หุน้สามญัแม้จะไม่มสิีทธใินการออกเสียงลงมตใินทีป่ระชุมผูถื้อหุ้น แต่เมือ่กิจการมกี�าไรจากการด�าเนนิงาน ผูถื้อหุน้

บริุมสิทธจิะได้รับเงนิปันผลในอตัราคงที ่อาจจะมากหรือน้อยกว่าผูถื้อหุน้สามญัก็ได้ หากกิจการนัน้ต้องเลกิกิจการ

และมกีารช�าระบญัชีโดยการขายทรัพย์สิน ผูถื้อหุ้นบริุมสิทธิก็จะได้รับเงนิคนืก่อนผูถื้อหุ้นสามญั (ตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.ข.) การประกอบธุรกิจบริษัทอาจต้องใช้เงินลงทุนและอ�านาจในการบริหารจัดการบริษัท

ที่แตกต่างกันออกไป เช่น ช่วงแรกนักลงทุนที่ลงทุนในบริษัทอาจต้องการสิทธิออกเสียงในการตัดสินใจส�าคัญที่

เกี่ยวกับการใช้เงินของบริษัทมากกว่าช่วงที่บริษัทเริ่มเติบโตหรือมีก�าไร (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560ข) การ

ก�าหนดให้หุน้บริุมสิทธทิีอ่อกให้แก่นกัลงทนุหรือเจ้าหนีส้ามารถเปลีย่นแปลงเง่ือนไขของสทิธจิากทีก่�าหนดไว้เดมิ

ได้และสามารถแปลงเป็นหุ้นสามัญได้ จะท�าให้นักลงทุนหรือเจ้าหนี้มีส่วนในการตัดสินใจในการร่วมทุนกับบริษัท

มากขึ้น (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2560ก) จึงมีการเสนอให้แก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ให้สามารถ

เปลี่ยนแปลงบุริมสิทธิในหุ้นได้และแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญได้
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นโยบายและกฎหมายกับการส่งเสริม Startup ในประเทศไทย

 การแก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์เป็นไปเพ่ือดงึดดูนกัลงทนุโดยการสร้างแรงจงูใจในการเข้า

มาร่วมลงทุนเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการท�างานให้แก่พนักงานและผู้บริหารให้มีก�าลังใจในการด�าเนินธุรกิจมากข้ึน 

การแก้ไขประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์เพียงอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอทีจ่ะดงึดดูนกัลงทนุได้ คณะกรรมการ

ส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นแห่งชาต ิจงึมมีตใิห้ด�าเนนิการยกร่างพระราชบญัญตัส่ิงเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นแห่งชาตข้ึิน

 2) การเสนอร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและส่งเสริมระบบ

นเิวศของประเทศให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกัน มคีวามเช่ือมโยงกัน และได้รับการก�ากับดแูลเป็นการเฉพาะส่งผล

ให้ต้องมีการก�าหนดนโยบาย รวมถึงมาตรการด้านการส่งเสริมและพัฒนาที่เหมาะสมแก่วิสาหกิจเริ่มต้น ก�ากับ

ดูแลองค์กรที่มีภารกิจด้านการพัฒนาและส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงานดังกล่าว 

โดยร่างฯ ฉบบัทีม่กีารรับฟังความคิดเหน็วันที ่24 สิงหาคม พ.ศ. 2561 มกีารนยิามวิสาหกิจเร่ิมต้น หรือสตาร์ทอพั 

ว่าหมายถึง กิจการที่ใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเป็นส่วนส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ อาจเป็นบุคคลธรรมดาหรือ

นติบิคุคลก็ได้ ทัง้ยงัมกีารก�าหนดหลกัเกณฑ์เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้น การจดัตัง้คณะกรรมการ

วิสาหกิจเริ่มต้นแห่งชาติและคณะกรรมการเฉพาะด้าน การก�าหนดให้มีการจัดท�านโยบายและแผนระดับชาติว่า

ด้วยการพัฒนาและส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น การก�าหนดให้มีกองทุนพัฒนาและส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น แนวทาง

การส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นและการขอรับการส่งเสริม (บันทึกหลักการและเหตุผลประกอบร่างพระราชบัญญัติ

การพัฒนาและส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น พ.ศ. .... (ฉบับรับฟังความคิดเห็นเมื่อ 24 สิงหาคม 2561), 2561) ซึ่ง

จ�าเป็นต้องมีการออกกฎหมายล�าดับรองเพื่อก�าหนดหลักเกณฑ์ตามแนวทางของพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว 

 กฎหมายยังเปิดช่องทางให้มีการเสนอมาตรการทางภาษีและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อพัฒนาและ

ส่งเสริมทั้งผู้ประกอบการและผู้ลงทุนด้วย ทั้งยังสนับสนุนให้มีการจัดตั้งหน่วยบ่มเพาะและเร่งการเจริญเติบโต

วิสาหกิจเร่ิมต้น (Incubator) รวมถึง การส่งเสริมให้จดัตัง้หน่วยบริการเบด็เสร็จส�าหรับสตาร์ทอพัเพือ่ช่วยอ�านวย

ความสะดวกในการประกอบธุรกิจ ร่างฯ ฉบับนี้อยู่ระหว่างการพิจารณาของส�านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

เพื่อประกาศขั้นตอนการปฎิบัติตามกฎหมายและใช้บังคับต่อไป

 3) การปรับปรุงสิทธิประโยชน์ทางภาษี กระทรวงการคลังได้ประกาศมาตรการเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบ

การสตาร์ทอัพโดยการก�าหนดสิทธิประโยชน์ทางภาษใีนการประกอบกจิการด้วยการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกา

ตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 637) พ.ศ. 2560 ก�าหนดให้ผู้ประกอบการที่จะ

ขอใช้สิทธิทางภาษีต้องเป็นผู้ประกอบการที่จดทะเบียนจัดตั้งขึ้นตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 31 

ธนัวาคม พ.ศ. 2560 มทีนุทีช่�าระแล้วในวันสดุท้ายของรอบระยะเวลาบญัชีไม่เกิน 5 ล้านบาท มรีายได้จากการขาย

สินค้าและการให้บริการในรอบระยะเวลาบญัชีไม่เกิน 30 ล้านบาท รวมถึงต้องประกอบกิจการทีเ่ป็นอตุสาหกรรม

เป้าหมายโดยมีรายได้จากการขายสินค้าและการให้บริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของรายได้ทั้งหมดในรอบระยะ

เวลาบัญชีของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลนั้น โดยกิจการที่เป็นอุตสาหกรรมเป้าหมาย ได้แก่

 1) อุตสาหกรรมอาหารและการเกษตร 2) อุตสาหกรรมเพ่ือประหยัดพลังงาน ผลิตพลังงานทดแทน 

และพลังงานสะอาด 3) อุตสาหกรรมฐานเทคโนโลยีชีวภาพ 4) อุตสาหกรรมการแพทย์และสาธารณสุข 
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5) อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรมบริการ และอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 6) อุตสาหกรรม

วัสดุก้าวหน้า 7) อุตสาหกรรมส่ิงทอ เคร่ืองนุ่งห่ม และเคร่ืองประดับ 8) อุตสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน

9) อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และบริการสารสนเทศ 10) อุตสาหกรรมฐานการวิจัย 

พัฒนา และนวัตกรรม หรืออุตสาหกรรมใหม่ ซึ่งผู้ประกอบการจะได้รับสิทธิยกเว้นภาษีเงินได้ส�าหรับก�าไรสุทธิ

เป็นระยะเวลาห้ารอบระยะเวลาบัญชี ประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 658) พ.ศ. 2561

มกีารขยายระยะเวลาในการให้สิทธปิระโยชน์ส�าหรับผูป้ระกอบการทีจ่ดทะเบยีนจดัตัง้ธรุกิจตัง้แต่วันที ่1 มกราคม 

พ.ศ. 2561 ถึงวนัที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ยื่นค�าร้องขออนุมัติสทิธิประโยชน์ทางภาษีกบักรมสรรพากรได้จนถงึ

วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 (มันนี่ทูโน, 2561)

 นอกจากนี้ กระทรวงการคลังมีการก�าหนดสิทธิประโยชน์ทางภาษีส�าหรับผู้ประกอบการที่จดทะเบียน

จัดตั้งขึ้นมีสถานประกอบกิจการตั้งอยู่ในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจ คือ ท้องที่จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปัตตานี 

และจังหวัดยะลา จะต้องมีทุนที่ช�าระแล้วในวันสุดท้ายของรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 5 ล้านบาทและมีรายได้

จากการขายสินค้าและการให้บริการในรอบระยะเวลาบัญชีไม่เกิน 30 ล้านบาท ทั้งยังต้องมีรายได้จากการขาย

สินค้าและการให้บริการในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจของกิจการที่ประกอบอุตสาหกรรมเป้าหมายไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80 ของรายได้ทั้งหมดในรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลนั้น

ข้อสังเกตของผู้เขียนด้ำนนโยบำยและด้ำนกฎหมำย

 จากการพิจารณานโยบายของรัฐบาลที่ผ่านมา ผู้เขียนเห็นว่าในก�าหนดแนวทางในการส่งเสริมสตาร์ท

อัพให้เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายไทยแลนด์ 4.0 แม้กระทั่งการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อขับเคลื่อนการท�างานด้าน

การก�าหนดยุทธศาสตร์ การจัดท�าแผนเพื่อการส่งเสริมโดยเฉพาะ หรือการจัดตั้งหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนและ

ส่งเสริม รวมถึงการพัฒนาระบบนิเวศ ต่างมีการด�าเนินการเพ่ือสนับสนุนสตาร์ทอัพตามภารกิจของตน บาง

หน่วยงานยังมีการจัดตั้งหน่วยงานภายในเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนสตาร์ทอัพของประเทศไทย

 อย่างไรก็ดี การด�าเนินการเพ่ือสนับสนุนสตาร์ทอัพจากหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานในลักษณะ

ดงักล่าวก็มข้ีอเสยีในทางปฏบิตั ิกล่าวคือ การแสดงถึงการขาดการบรูณาการระหว่างหน่วยงาน ขาดความต่อเนือ่ง 

ไม่มรูีปแบบการด�าเนนิการทีชั่ดเจน อกีทัง้การสนบัสนนุในบางกรณไีม่มกีารแยกแนวระหว่างผูป้ระกอบการระยะ

แรกและผูป้ระกอบการทีด่�าเนินธรุกิจมาระยะหนึง่ ส่งผลให้การสนบัสนนุไม่ตอบโจทย์ความต้องการทีแ่ท้จริงของ

ผู้ประกอบการ นอกจากนี้ การด�าเนินงานของแต่ละหน่วยงานยังเป็นอุปสรรคต่อผู้ประกอบการเพราะต้องศึกษา

ข้อมลูจากแหล่งข้อมลูทีห่ลากหลายและส่วนใหญ่มกัจะขาดการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูหรือกิจกรรมอย่างเหมาะสม 

การให้บริการข้อมูลในลักษณะ “ต่างหน่วยงานต่างช่องทาง” จึงไม่เป็นการอ�านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบ

การ แหล่งข้อมูลกลางจึงมีความจ�าเป็นในการให้ข้อมูลหรือค�าปรึกษาส�าหรับผู้ประกอบธุรกิจในระยะเร่ิมต้น 

การขอความช่วยเหลือด้านเงินลงทุนและความรู้จากภาคเอกชนจึงเป็นทางเลือกท่ีดีกว่าเพราะภาคเอกชนหลาย

แห่งมีการจัดตั้งหน่วยงานที่ด�าเนินการเก่ียวกับการลงทุนในสตาร์ทอัพ และสามารถติดต่อหน่วยงานนั้นได้ง่าย

ผ่านช่องทางเดียว หรือผู้ประกอบการบางรายเลือกที่จะไปจดทะเบียนเพ่ือด�าเนินธุรกิจที่ประเทศสิงคโปร์โดย
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ให้เหตุผลว่ามีระบบนิเวศที่เหมาะสมมากกว่าประเทศไทย

 หากประเทศไทยมีการท�า platform หลัก เพื่อให้ข้อมูลด้านการส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจ

สตาร์ทอัพ โดยการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดโครงการต่าง ๆ การให้

บริการข้อมลูทีจ่�าเป็นส�าหรับการประกอบธรุกิจ ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการจดัตัง้องค์กรธรุกิจหรือมาตรการ

ต่าง ๆ  เช่น การจดัให้มห้ีองสมดุและพ้ืนทีใ่นการท�างาน การจดัให้มศีนูย์บ่มเพาะด้านเทคโนโลยสี�าหรับสตาร์ทอพั

ที่อยู่ในระยะเร่ิมแรก การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี หรือช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุน เป็นต้น เพ่ือให้

ผู้ประกอบการไม่สับสนและสืบค้นข้อมูลได้ง่าย

 ส�าหรับมาตรการทางกฎหมายในการจดัท�า ปรับปรุง และด�าเนนิการมาตรการเพ่ือส่งเสริมสนบัสนนุการ

ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจสตาร์ทอัพโดยการเสนอแก้ไขหรือปรับปรุงประมวลแพ่งและพาณิชย์และการ

ออกมาตรการทางภาษีเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการและนักลงทุน รวมถึงความพยายามในการผลักดันให้เกิดร่าง

พระราชบญัญตัส่ิงเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้น อย่างไรก็ด ีส่ิงส�าคญัคอืบคุลากรภาครัฐทีเ่ก่ียวข้องยงัขาดความเข้าใจใน

เรื่องของการด�าเนินธุรกิจแบบสตาร์ทอัพ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, คณะนิติศาสตร์, 2561) เพราะเรื่องนี้ไม่ใช่

แค่เรือ่งของการจัดตั้งองค์กรธุรกจิเท่านั้นแต่ยังเกีย่วกบัรปูแบบการด�าเนินธุรกจิที่แตกต่างไปจากธุรกจิแบบเดิม 

การเสนอร่างกฎหมายหรือแก้ไขกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องโดยไม่มคีวามเข้าใจลกัษณะของสตาร์ทอพัก็จะท�าให้กฎหมาย

ทีป่ระกาศใช้ไม่บรรลวัุตถุประสงค์ในการส่งเสริมและสนบัสนนุผูป้ระกอบการ นอกจากนี ้ความล่าช้าในการผลกัดนั

ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้นถือเป็นปัญหาที่ส�าคัญอีกประการหนึ่งส่งผลต่อบรรยากาศการลงทุน

ตัง้บริษัทในไทย ความคดิเหน็จากผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้องบางส่วนว่าควรมกีารศกึษาและตรวจสอบร่างฯ ดงักล่าวเพ่ิมเตมิ

ในหลายประเด็น เช่น ในเร่ืองของการจัดตั้งศูนย์วิสาหกิจเร่ิมต้นที่ก�าหนดให้เป็นหน่วยงานของรัฐในรูปแบบ

นิติบุคคลแต่อยู่ภายใต้ส�านักงานนวัตกรรมแห่งชาติที่มีรูปแบบองค์การมหาชน การด�าเนินการดังกล่าว จึงต้อง

มีการหารือร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ต่อไป หรือการศึกษาในเรื่องการลงทุน

ร่วม การระดมทนุ และการถือหุน้ของกองทนุ ทีย่งัตดิขัดปัญหาการใช้เงนิงบประมาณของภาครัฐแล้วห้ามขาดทนุ

ในความเป็นจริงของการลงทนุสตาร์ทอพัมคีวามเส่ียงทีจ่ะขาดทนุ (เอกชนหว่ัน พรบ.สตาร์ทอพั ล่มหลงัตดัหน่วย

ท�างานออกเพียบ, 2561) จึงต้องมีการศึกษาเรื่องดังกล่าวเพิ่มเติมด้วย

 ในส่วนมาตรการทางภาษีนั้นจากจ�านวนผู้ประกอบธุรกิจและนักลงทุนมีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนในประเทศ

จึงอาจมีการขยายมาตรการทางภาษีเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบธุรกิจและนักลงทุนเพิ่มเติมในอนาคตเนื่องจากภาค

รัฐเน้นการก�าหนดมาตรการทางภาษีแบบปีต่อปี นอกจากนี้ การแก้ไขพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้าง พ.ศ. 2560 

เพ่ือเปิดทางให้ภาครัฐสามารถจดัซ้ือสินค้าบริการจากสตาร์ทอพัเพ่ือสร้างตลาดในประเทศ (สตาร์ทอพัไทยแลนด์, 

2561ข) ก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมช่องทางการประกอบธุรกิจของสตาร์ทอัพได้เช่นเดียวกัน
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สรุป

 ประเทศไทยมีความพยายามในการสนับสนุนการประกอบธุรกิจของสตาร์ทอัพและการลงทุนใน

สตาร์ทอพัของนกัลงทนุทัง้ด้านนโยบายและกฎหมาย ซ่ึงความพยายามเหล่านีจ้ะบรรลผุลได้ต้องได้รับความร่วมมอื

จากทกุภาคส่วนทัง้ภาครัฐและเอกชน ในส่วนของภาครัฐการด�าเนนิการแบบบรูณาการระหว่างหน่วยงานถือเป็นส่ิง

จ�าเป็น โดยเฉพาะการบรูณาการด้านการจดัท�าโครงการเพ่ือส่งเสริมการประกอบธุรกิจของสตาร์ทอพั รวมถึงการ

จัดท�าช่องทางในการให้ข้อมูลแก่สตาร์ทอัพและนักลงทุนที่ครบถ้วน ง่ายต่อการเข้าถงึ ไม่ก่อให้เกดิความสับสนก็

เป็นส่ิงจ�าเป็นเพ่ือให้การด�าเนนิการตามนโยบายทีภ่าครัฐพยายามส่งเสริมเกิดข้ึนและเป็นประโยชน์กับประชาชน

ได้จริงในทางปฏิบัติ นอกจากนี้ความพยายามในการปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายและการเสนอร่างพระราช

บัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเร่ิมต้น ก็ถือเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่จะช่วยให้ระบบนิเวศของสตาร์ทอัพในประเทศไทย

เหมาะสมส�าหรับผู้ประกอบการสตาร์ทอัพและนักลงทุนมากข้ึน อย่างไรก็ดี การศึกษาเหตุผลและความจ�าเป็น 

รวมทั้งการด�าเนินการตามร่างฯ ฉบับดังกล่าวอย่างถ่ีถ้วนก็เป็นส่ิงจ�าเป็นเพ่ือให้สามารถด�าเนินการสนับสนุน

ผูป้ระกอบการได้จริงในทางปฏบิตัแิละการสนบัสนนุทีจ่ะเกิดข้ึนก็ตรงตามความต้องการทีแ่ท้จริงของผูป้ระกอบการ
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