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พ.ศ.	2550-2559	ตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ	4	ประเภท	คอื		บทความวิจยั	(Research	Article)	บทความวิชาการ	

(Academic	Article)	 บทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	Review)	และบทความปริทัศน์	 (Review	Article)	 แต่เนื่องจากไม่มี

ผู้เขียนส่งบทความประเภทบทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	 Review)	 และบทความปริทัศน์	 (Review	 Article)	 แล้ว	 ดังนั้น	

ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2560	เป็นต้นมา	กองบรรณาธิการ	จึงมีนโยบายรับบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่	2	ประเภท	คือ	บทความ

วิจัย	(Research	Article)	บทความวิชาการ	(Academic	Article)	

	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	เป็นบทความที่เสริมสร้างองค์ความรู้และมีคุณภาพทางวิชาการ	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์	เพื่อการอ้างอิง

ได้	เพราะผ่านการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิไม่ต�่ากว่า	2	ท่าน	โดยมีวิธีการประเมินแบบ	

Double-blind	Process	ก่อนทีจ่ะเผยแพร่สูส่าธารณชน	จงึท�าให้วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์	เป็นวารสารวิชาการทีม่คีณุภาพและได้รับยอมรับ	จากวงการวิชาการ	จนได้รับทนุอดุหนนุจากส�านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา	 4	 ปีติดต่อกัน	 คือ	 ตั้งแต่	 พ.ศ.	 2549-2552	ปจจุบันเปน

วารสารท่ีผานการรบัรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) โดยไดรับการรบัรองคุณภาพจดัใหเปน

วารสาร กลุมที่ 1 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และเปนวารสารไทยที่ผานการคัดเลือกเขาสูฐานขอมูล ASEAN 

Citation Index (ACI) กลุมที่ 1

	 กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จัดท�าวารสาร

เป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ทุกฉบับ	 จึงขอเชิญผูอานสมัครเปนสมาชิก เพ่ือใหไดรับความถูกตองและสมบูรณทางดาน

เน้ือหาท่ีเปยมดวยองคความรู อันจะเปนประโยชน สําหรบัการอางอิง การนําไปใชประโยชนทางดานวิชาการ หรอืจะ

สนใจสืบคนท่ี https://www.utcc.ac.th/utccjournal และ	https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/

index	หรือสืบคนจากฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) 

http://tci.trf.or.th รวมทั้งฐานขอมูล ASEAN Citation Index (ACI) http:www.asean-cites.org

วัตถุประสงคของวารสาร (Aims)

	 1.	 เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย	 (Research	Article)	บทความวิชาการ	 (Academic	Article)	ที่มีคุณภาพผ่าน

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ
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	 2.	 เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป	 โดยสนับสนุนให้อาจารย์

นักวิชาการ	 นักวิจัย	 และผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์น�าเสนอผลงานวิชาการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ	

การศึกษาปฐมวัย

นโยบายและขอบเขตการรับบทความ (Scope)

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มีความยินดี

ทีจ่ะรับบทความของผูเ้ขียนทีเ่ป็นอาจารย์	นกัวิชาการ	นกัวิจยั	และผูท้รงคณุวุฒใินสาขาวิชามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและ

อตุสาหกรรมบริการ	การศกึษาปฐมวัย	โดยน�าเสนอเป็นบทความวิจยัหรือบทความวิชาการทีเ่ป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ	

ซ่ึงผลงานวิชาการที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อื่นใดมาก่อน	 ต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา

ของวารสารอืน่	และเร่ิมตัง้แต่วันที	่1	มกราคม	2564	เป็นต้นไป	กองบรรณาธกิาร	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ขอรับช�าระเงินค่าประเมนิคณุภาพบทความจากผูเ้ขียนบทความที	่Submissions	Online	

บทความ	ในระบบ	ThaiJo	ดังนี้

อัตราคาประเมินคุณภาพบทความ

ประเภทผูเขียน

บทความ

คาประเมินคุณภาพบทความ : 

1 บทความ

หมายเหตุ*

บุคคลภายนอก* 5.000.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นิสิต/นักศึกษา	

ของสถาบันอื่น

บุคคลภายใน* 2,500.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นักศึกษา	

ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

*	ทัง้นี	้บคุคลภายในทีม่ช่ืีอเป็นผูร่้วมผลงานกับบคุคลภายนอก	ให้ช�าระค่าประเมนิคณุภาพบทความในอตัราเดยีวกับบคุคลภายนอก	

	 บทความละ	5,000	บาท

	 ผู้เขียนบทความต้องช�าระเงินค่าประเมินคุณภาพบทความโดยโอนเงินเข้า	 บัญชีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย

เลขที่บัญชี 176-0-81360-8 ประเภทบัญชีออมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ สาขาหวยขวาง	ก่อน	submissions	online	

บทความในระบบ	ThaiJo	และต้อง	Upload	หลักฐานการโอนเงินในระบบ	ThaiJo	ที่	Add	discussions	หรือส่งมาที่	

E-mail:	hs_utccjournal@utcc.ac.th

	 ทั้งนี้	ขอให้ผูเขียนหลักแจงชื่อ-นามสกุล ที่อยู รหัสไปรษณีย เพื่อระบุในใบเสร็จรับเงิน	(กรณีอยู่ที่ส�าหรับ

จดัส่งใบเสร็จรับเงนิไม่ตรงกับทีอ่ยูท่ีร่ะบใุนใบเสร็จรับเงนิ	ขอให้ระบแุยกให้ชัดเจน)	พร้อมแจ้งความประสงค์ในการขอรับ

หรือไม่รับ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	จ�านวน	4	ฉบับ	(อภินันทนาการ	ไม่มีค่าใช้จ่าย)	
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คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความ 

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	รับบทความ	2	

ประเภท	ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ดังนี้

	 1.	บทความวิจัย (Research Article)	คือ	งานเขียนที่น�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ	ประกอบด้วยบทน�า	

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	วัตถุประสงค์	สมมติฐาน	(ถ้ามี)	นิยามศัพท์	(ถ้ามี)	ขอบเขตการวิจัย	วิธีด�าเนิน

การวิจยั	ผลการวิจยั	ประโยชน์ทีไ่ด้รับ	สรุปและอภปิรายผล	ข้อเสนอแนะ	เชิงอรรถอ้างองิ(ถ้าม)ี	กิตตกิรรมประกาศ	(ถ้าม)ี

	 2.	บทความวิชาการ (Academic Article)	คือ	งานเขียนที่มีความน่าสนใจ	มุ่งเสนอความรู้ใหม่	ประกอบด้วย

บทน�า	 เนื้อหาต้องชี้ประเด็นที่ต้องการน�าเสนออย่างชัดเจนด้วยการล�าดับเนื้อหาอย่างเหมาะสม	ควรใช้ทฤษฎีวิเคราะห์	

สรุปผลและข้อเสนอแนะ	เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน

รายละเอียดของบทความตนฉบับ ดังนี้

 1.	บทความต้องมช่ืีอของบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ	ควรมคีวามกระชับและได้ใจความชัดเจน	ไม่ต้อง

  ใส่วงเล็บที่ชื่อของบทความ

	 2.	 ช่ือของผู้เขียนล�าดับแรก	 ขอให้เป็นช่ือของผู้เขียนหลัก	 ส่วนช่ือของผู้เขียนล�าดับต่อไป	 ขอให้เป็นช่ือของ

	 	 ผู้ร่วมผลงาน	

	 3.	ข้อมูลของผู้เขียนบทความทุกคนให้มีรายละเอียด	 ดังนี้	 ช่ือ-นามสกุล	 สาขา/กลุ่มวิชา/ภาควิชา/คณะ/

	 	 มหาวิทยาลัย	ตามด้วย	E-mail	ของผู้เขียนทุกคน	โดยจัดพิมพ์เป็นภาษาไทยที่หน้าบทคัดย่อภาษาไทย	และ

	 	 จัดพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษที่หน้า	Abstract	

	 4.	Abstract	จ�านวน	1	ย่อหน้า	มีความยาวประมาณ	250	ค�า	และมี	Keywords	ไม่เกิน	5	ค�า

	 5.	บทคัดย่อภาษาไทย	 จ�านวน	 1	 ย่อหน้ามีความยาวประมาณ	 250	ค�า	 และมีค�าส�าคัญไม่เกิน	 5	 ค�า	 ทั้งนี้	

	 	 เนื้อหาใน	Abstract	และเนื้อหาใน	บทคัดย่อ	ให้มีความสอดคล้องกัน	มีความกระชับ	สาระส�าคัญประกอบ

	 	 ด้วยวัตถุประสงค์	ขอบเขตการวิจัย	ระเบียบวิธีวิจัย	และสรุปผลการวิจัย	

	 6.	 เนื้อหาบทความต้องมีสาระส�าคัญตามประเภทของบทความข้างต้น	 โดยจัดพิมพ์	 1	 คอลัมน์	 บนกระดาษ

	 	 ขนาด	A4	หน้าเดียวด้วย	Microsoft	Word	for	Windows	และ	PDF	File	หรือซอฟท์แวร์อื่นที่ใกล้เคียง

	 	 กันพิมพ์	ประมาณ	26	บรรทัด	ต่อ	1	หน้า	ใช้ฟอนท์	Browallia	New	ขนาดของตัวอักษร	เท่ากับ	16	พอยต์	

  โดยให้ใส่เลขก�ากับหน้าทุกหน้าที่มุมบนด้านขวา	 ยกเว้นหน้าแรก	 และตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษา

  ตามหลักไวยากรณ์ให้ถูกต้อง

	 อนึ่ง	 กองบรรณาธิการ	 มีนโยบายไมคืนเงินค่าประเมินคุณภาพบทความให้แก่ผู้เขียนทุกกรณี	 รวมถึงกรณี

ที่	 บทความถูกปฏิเสธการตีพิมพ์	 โดยกองบรรณาธิการ	 หรือผู้ทรงคุณวุฒิ	 เนื่องจากค่าประเมินคุณภาพบทความเป็น

ค่าใช้จ่ายในการพิจารณาคุณภาพบทความของผู้เขียนบทความ	ซึ่งกองบรรณาธิการจะจ่ายให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมิน

คุณภาพบทความ	 จึงขอใหผูเขียนบทความ รับทราบ	 ก่อนที่จะส่งบทความ	 เพื่อพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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	 7.	 การอ้างอิงและบรรณานุกรมใช้หลักเกณฑ์	 APA	 (American	 Psychological	 Association)	 ฉบับพิมพ์	

	 	 ครั้งที่	6	(APA	6th	edition)	โดยจัดเรียงบรรณานุกรม/	References	ตามล�าดับอักษร	(ดูตัวอย่างการเขียน

	 	 รายการอ้างองิทีห่วัข้อการเขียนรายการอ้างองิ:	ไม่เกิน	30	รายการ	และควรเป็นรายการอ้างองิทีส่อดคล้อง

	 	 กับเนื้อหาบทความ)

	 8.	 เชิงอรรถขยายความและเชิงอรรถโยง	 ตารางและภาพประกอบ	 ขอให้มีหมายเลขก�ากับ	 และมีค�าอธิบาย

	 	 ที่กระชับ	และชัดเจน

	 9.	 กิตติกรรมประกาศ	 ให้ระบุหน่วยงานที่สนับสนุนทุน/งบประมาณเท่านั้น	 โดยให้พิมพ์ก่อน	 บรรณานุกรม

	 	 (ถ้ามี)

	 10.	บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องมีรายละเอียดครบถ้วนตั้งแต่ข้อ	 1-9	 รวมจ�านวนหน้าทั้งหมดไม่เกิน	

12	หน้า	ทั้งนี้	ขอให้ดูตัวอย่างการน�าเสนอบทความจากวารสารที่เผยแพร่แล้ว

การสงบทความตนฉบับ 

	 1.	ขอให้ผูเ้ขียนบทความทีป่ระสงค์จะส่งบทความอ่านค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขียนบทความอย่างละเอยีด	โดยระบุ

	 	 ไว้แล้วภายในเล่มวารสารวิชาการทุกเล่ม	หรือ	https://www.utcc.ac.th/utccjournal	หรือ	https://www.

	 	 tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	

	 2.	ขอให้ส่งบทความต้นฉบับผ่านระบบ	Online	Submission	ที่เว็บไซต์ของ	ThaiJo:	https://www.tci-thaijo.

	 	 org/index.php/utccjournalhs/index	ให้แนบบทความต้นฉบับจ�านวน	2	ไฟล์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 1)	ไฟล์ในรูปแบบของไฟล์	Microsoft	Word	ที่มีรายละเอียดครบถวนตามประเภทของบทความวิจัยหรือ

	 	 	 บทความวิชาการ	โดยให้มีเนื้อหา	ตาราง	และภาพประกอบอยู่ในไฟล์เดียวกัน	

	 	 2)	ไฟล์ในรูปแบบของ	PDF	ที่แปลงจากไฟล์	Microsoft	Word	โดยในเนื้อหาไมแสดงชื่อผู้เขียนบทความ	

	 	 	 และไมแสดงสังกัดของผู้เขียนบทความ	

	 3.	ขอให้ผูเ้ขียนบทความ	Add	Discussion	เพือ่ให้ทีอ่ยู	่E-mail	และหมายเลขโทรศพัท์มอืถือ	ของผูเ้ขียนหลกั

	 	 ในระบบ	Online	Submissions	

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ

	 บทความทีจ่ะได้รับการพิจารณาลงตพิีมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาคณุภาพจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวุฒิ

ในสาขาที่เกี่ยวข้อง	โดยมีกระบวนการ	ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู ้เขียนต้องจัดบทความตามรูปแบบที่กองบรรณาธิการก�าหนดก่อนส่งบทความเข้าในระบบ	 Online

	 	 เมื่อการส่งบทความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว	 (Submissions)	 ผู้เขียนจะได้รับการตอบกลับโดยทันที	

	 	 (Auto	Reply)	ผ่านทาง	E-mail	ของท่าน	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมินคุณภาพเบื้องต้น	

	 	 (Initial	Review)	ในหัวข้อและเนื้อหาของบทความ	ความเหมาะสม	และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 	 ของวารสาร	รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ	โดยในขั้นตอนนี้กองบรรณาธิการ	ขอสงวนสิทธิ์

	 	 ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ
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	 2.	กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้ว	 เห็นควรรับบทความไว้พิจารณาด�าเนินงานต่อกองบรรณาธิการ

	 	 จะด�าเนินการส่งบทความเพ่ือกลั่นกรองคุณภาพต่อไป	 ซ่ึงจะส่งบทความให้แก่ผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขา

	 	 ที่เก่ียวข้องกับบทความไม่ต�่ากว่า	 2	 ท่าน	 ตรวจสอบคุณภาพของบทความว่า	 อยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะ

	 	 ลงตพีมิพ์หรือไม่	โดยในกระบวนการพิจารณากลัน่กรองนี	้ผูท้รงคณุวุฒจิะไม่ทราบข้อมลูของผูเ้ขียนบทความ	

	 	 วิธีการด�าเนินงานเป็นวิธีลับ	 (Double-blind	Process)	ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความ	

	 	 (Reviewer)	ดังนี้

	 	 	 -	 Accept	Submission	 =	 รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข

	 	 	 -	 Revisions	Required	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไขโดยให้บรรณาธิการ	

	 	 	 	 	 	 (Editor)	พิจารณาต่อ

	 	 	 -	 Resubmit	for	Review	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไข	โดยผู้ประเมิน

	 	 	 	 	 	 บทความ	(Reviewer)	ขอให้ส่งกลับมาดูอีกครั้ง

	 	 	 -	 Resubmit	Elsewhere	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	ส่งบทความไปยังวารสารอื่น

	 	 	 -	 Decline	Submission	 =	 ไม่รับตีพิมพ์

	 	 	 -	 See	Comments	 =	 ให้ดูจากค�าแนะน�า

	 3.	 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาประเมินกลั่นกรองบทความแล้ว	 กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม

	 	 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ว่าบทความนั้น	 ๆ	 ควรน�าลงตีพิมพ์	 หรือควรที่จะส่งให้กับผู้เขียนบทความ

	 	 แก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง	หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์

	 4.	กรณผีลการประเมนิ	“Resubmit	for	Review”	ขอให้ผูเ้ขียนบทความแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูท้รงคณุวุฒิ	

	 	 เมื่อด�าเนินการเรียบร้อยแล้วให้ส่งไฟล์บทความฉบับแก้ไขเป็น	 Microsoft	 Word	 และ	 PDF	 File	 เพ่ือ

	 	 จัดส่งให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพบทความอีกครั้ง

	 5.	กรณีบทความที่ผ่านการประเมินและแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว	กองบรรณาธิการ

	 	 จะตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษาและการเขียนรายการอ้างอิง	 ซ่ึงอาจจะส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไข

	 	 ให้ถูกต้องก่อนจงึจะสามารถตพิีมพ์เผยแพร่ลงในวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

	 	 และสังคมศาสตร์	

	 6.	กองบรรณาธกิารจะตอบรับการตพิีมพ์ลงในวารสารเมือ่บทความผ่านการตรวจการเขียนอ้างองิเรียบร้อยแล้ว	

สิ่งที่ผูเขียนไดรับตอบแทน 

	 กองบรรณาธิการอภินันทนาการวารสารฉบับที่บทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์บทความละ	 3	 ฉบับ

ในกรณีที่มีผู้เขียนร่วมจะมอบให้ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏเป็นชื่อแรกเป็นผู้ด�าเนินการจัดส่งมอบวารสารแก่ผู้เขียนร่วม	

ลิขสิทธิ์ของบทความ

	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์มิให้น�าเนื้อหา	 ทัศนะ	 หรือข้อคิดเห็นใด	 ๆ	 ของบทความในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการ

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร	ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร
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จริยธรรมการตีพิมพ 

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดว่าเป็นสื่อกลางในการติดต่อ

ส่ือสารผลงานทางวิชาการที่น�าเสนอเป็นข้อค้นพบใหม่	 ๆ	 ระหว่างนักวิชาการ	 นักวิจัย	 ผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการให้แก่

สังคมภายนอก	ซ่ึงตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจยั	และบทความวิชาการ	กองบรรณาธกิาร	

วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ตระหนกัถึงจริยธรรมการตพิีมพ์	(Publication	

Ethics)	ของผูเ้ขียนบทความ	(Author)	ผูป้ระเมนิบทความ	(Reviewer)	และบรรณาธกิาร	(Editor)	และเพ่ือให้การตพิีมพ์

ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและมีคุณภาพมาตรฐานรวมถึงมีความโปร่งใส	 จึงก�าหนดจริยธรรมการตีพิมพ์	 (Publication	

Ethics)	ของวารสาร	โดยอ้างองิการแปลจาก http://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20of%20

Conduct.pdf โดยศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre)	สอดคล้องกับมาตรฐาน

การตีพิมพ์นานาชาติตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์	COPE	–	COMMITTEE	ON	PUBLICATION	ETHICS	

(https://publicationethics.org/)ที่ได้ก�าหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน	 (Duties	 of	 Authors)	 บทบาทและหน้าที่

ของบรรณาธิการ	(Duties	of	Editors)	และบทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน	(Duties	of	Reviewers)	ไว้แล้ว	

 บทบาทและหนาที่ของผูเขียนบทความ (Duties of Authors) 

	 1.	 ผูเ้ขียนบทความต้องส่งบทความใหม่	ไม่ทบัซ้อน	และไม่เคยตพิีมพ์ทีใ่ดมาก่อน	และไม่อยูร่ะหว่างการเสนอ

	 	 เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น

	 2.	 ผู้เขียนบทความที่ส่งบทความเข้าระบบ	Online	Submissions	แล้ว	ต้องไม่ส่งบทความไปยังวารสารอื่น	

	 3.	 ผู้เขียนบทความต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง	ไม่บิดเบือนข้อมูล	หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

	 4.	 ผูเ้ขียนบทความทีน่�าผลงานของผูอ้ืน่มาใช้ในบทความ	ต้องอ้างองิผลงานของผูอ้ืน่	โดยจดัท�ารายการอ้างองิ

	 	 ให้ถูกต้องครบถ้วนและต้องมีบรรณานุกรม	(Reference)	ท้ายบทความ	

	 5.	 ข้อความทีป่รากฏภายในบทความแต่ละเร่ืองทีต่พิีมพ์ในวารสารวิชาการเป็นความคดิเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียน

บทความแต่ละท่าน	ไม่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	และคณาจารย์ท่านอืน่	ๆ 	ภายในมหาวิทยาลยัฯ

	 	 แต่อย่างใด	 ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละเร่ืองเป็นของผู้เขียนบทความ

	 	 แต่ละท่าน	หากมีความผิดพลาดใด	ๆ	ผู้เขียนบทความแต่ละท่านจะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง	

	 6.	 ผู้เขียนบทความที่คัดลอกผลงานผู้อื่น	 (Plagiarism)	 ละเมิดลิขสิทธ์ิผู้อื่น	 ถือเป็นความรับผิดชอบของ

	 	 ผู้เขียนบทความโดยตรง

	 7.	 ผู ้เขียนบทความต้องเขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการให้รูปแบบถูกต้องตามที่ก�าหนดไว้ใน

	 	 “ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ”

	 8.	 ผู้เขียนบทความที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน	ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	

	 9.	 ผูเ้ขียนบทความต้องระบุแหล่งทนุทีส่นบัสนนุการท�าวิจยันีไ้ว้ในส่วนกิตตกิรรมประกาศ	หรือ	Acknowledgements

	 10.	 ผู้เขียนบทความต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน	(ถ้ามี)
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 บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)
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Abstract

 The coronavirus disease (COVID-19) has not only been damaging to health, but it has 

also created numerous environmental issues, in particular within municipal waste management 

systems. This study aims to assess household waste disposal processes by looking into domestic 

waste management patterns and waste disposal practices in regard to everyday household waste, 

as well as health-care related waste (surgical masks) within a domestic setting during the Covid-19 

lockdown period in Thailand. Data was gathered through an online survey conducted in Bangkok 

as well as five nearly provinces which were Nonthaburi, Pathumthani, Samut Songkram, Samut 

Prakarn and Nakorn Pathom. 438 responses were collected and under the quantitative analysis 

methodology, descriptive statistics (frequency, percentage, mean and standard deviation) were 

used to assess the data. The results of the survey show that the Covid-19 Lockdown has had 

an impact on an increasing number of used surgical masks and recyclable waste, however food 

waste has not been affected. The method of waste management selected the most is disposing

all trash with general household waste. This study also presents different causes of improper

waste management which are 1) the lack of an infectious waste management system in the 

community, leading to improper used surgical masks management; 2) slow recycle businesses during 

the lockdown, affecting the household waste recycling; and 3) ineffective food waste management 

campaigns, failing to motivate people to manage household food waste. In conclusion, each type of 

waste requires a unique waste management pattern which will result in appropriate and sustainable 

solutions during the epidemic of Coronavirus 2019 and future pandemics.
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บทคัดย่อ

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ารวจปริมาณ รูปแบบการจัดการ และอุปสรรคในการจัดการขยะ

หน้ากากอนามัย ขยะรีไซเคิล และขยะอาหารในครัวเรือน ช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ จ�านวน 438 ชุด ในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

(จังหวัดนนทบุรี สมุทรปราการ นครปฐม ปทุมธานี และสมุทรสาคร) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา

ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละ ผลการศึกษา พบว่า มีปริมาณขยะหน้ากากหน้าอนามัยและขยะรีไซเคิลเพิ่มขึ้น 

ในขณะที่ขยะอาหารมีปริมาณเท่าเดิมกับช่วงเวลาปกติ โดยรูปแบบการจัดการขยะเหล่านี้ส่วนใหญ่ คือ การทิ้ง

รวมกับขยะมูลฝอยทั่วไปของครัวเรือน โดยมีสาเหตุของการจัดการขยะแต่ละประเภทแตกต่างกัน คือ 1) ขาด

ระบบการจัดการขยะติดเชื้อในชุนชนอย่างครบวงจรท่ีสามารถน�ามาใช้เพื่อจัดการปัญหาขยะหน้ากากอนามัย 

2) ระบบรีไซเคิลมีการชะลอตัวในช่วง lockdown ส่งผลกระทบต่อการคัดแยกขยะรีไซเคิลของชุมชน และ 

3) การส่งเสริมการจดัการขยะอาหารในปัจจบัุนไม่สามารถสร้างแรงจงูใจให้เกดิการจดัการขยะอาหารในครวัเรอืน 

ดังนั้น ขยะแต่ละประเภทจึงต้องการรูปแบบการจัดการที่มีความเฉพาะตัว เพื่อน�าไปสู่การแก้ไขวิกฤติการณ์

ขยะช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ขยะในครัวเรือน ขยะหน้ากากอนามัย ขยะรีไซเคิล

 ขยะอาหาร
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บทน�ำ

 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท�าให้วิถีชีวิตของผู้คนในสังคมเปลี่ยน

ไปจากเดมิ โดยประชาชนจ�าเป็นทีจ่ะต้องมกีารใช้หน้ากากอนามยัในปริมาณทีม่ากข้ึนเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาด 

อีกทั้งรัฐบาลได้ประกาศให้มีการยกระดับมาตรการป้องกันด้วยการจ�ากัดการเดินทางให้ประชาชนอยู่เพียงแต่ใน

ที่พักอาศัย ปิดร้านค้า และสถานบริการเกือบทุกประเภทยกเว้นที่จ�าเป็น เช่น ซุเปอร์มาร์เก็ต ร้านอาหาร 

ร้านยา เป็นต้น อีกทั้งยังสนับสนุนการท�างานจากบ้าน (Work from Home) ส่งผลท�าให้รูปแบบการด�าเนินชีวิต

ของประชาชนปรับเปลี่ยนไปจากเดิม เช่น การกักตุนอาหารสดและอาหารแห้งเป็นจ�านวนมาก การสั่งซื้อสินค้า

และอาหารปรุงสุกออนไลน์ในปริมาณที่เพิ่มสูงขึ้น เหล่านี้น�าไปสู่การเพิ่มขึ้นของขยะประเภทต่าง ๆ ในครัวเรือน

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

 “หน้ากากอนามัย” จึงเป็นอุปกรณ์ป้องกันการติดเช้ือที่ส�าคัญในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 และมีปริมาณการใช้ที่เพ่ิมสูงข้ึนมากอยู่ที่ 1.56 ล้านช้ิน/วัน เมื่อเทียบกับช่วงก่อนการแพร่

ระบาดที่มีปริมาณการใช้หน้ากากอนามัยอยู่ที่ประมาณ 0.8 ล้านช้ิน/วัน (กรรณิการ์ ธรรมพานิชวงค์ และ

วิชสิณี วิบุลผลประเสริฐ, 2563) โดยหน้ากากอนามัยของบุคลากรทางการแพทย์และผู้ป่วยที่ใช้ในโรงพยาบาล/

สถานพยาบาล จัดเป็นขยะติดเชื้อ (Infectious Waste) เช่นเดียวกับเข็มฉีดยา ส�าลี ผ้าก๊อซ เพราะมีเชื้อโรค

ปะปนอยู่ (“หน้ากากอนามัยแบบใช้แล้วทิ้ง” อย่าทิ้งมั่ว! อาจเป็นขยะติดเชื้อ, 2563) ซึ่งจะถูกก�าจัดในรูปแบบ

พิเศษตามมาตรฐานของโรงพยาบาล 

 นอกจากนี้ ยังมีหน้ากากอนามัยที่มาจากภาคครัวเรือนเพิ่มขึ้นอีกด้วย คือ หน้ากากอนามัยของผู้ติดเชื้อ

โรคไวรัสโคโรนา 2019/ผู้ถูกกักตัวเพ่ือสังเกตอาการ แต่ไม่ได้อยู่ในโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล หน้ากาก

อนามัยประเภทนี้จัดเป็นขยะติดเชื้อ (Infectious Waste) ที่ต้องการการจัดการอย่างเหมาะสม รวมถึงหน้ากาก

อนามัยของคนที่ไม่ติดเชื้อ แต่ใช้ใส่เพื่อป้องกันตัวเองโดยไม่ได้ท�างานในสถานพยาบาลต่าง ๆ หน้ากากอนามัย

เหล่านี้จัดเป็นขยะทั่วไปที่สามารถใช้วิธีการก�าจัดเช่นเดียวกับการก�าจัดมูลฝอยชุมชน (Municipal Waste) แต่

ในช่วงวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ได้มีการขอร้องเป็นพิเศษให้น�าหน้ากากอนามัย

ใส่ถุงใสแยกออกจากขยะอื่น ๆ และระบุไว้ที่ถุงว่าเป็น “หน้ากากอนามัยใช้แล้ว” มัดถุงให้แน่นแล้วทิ้งในถังขยะ

ทั่วไป หรือถังขยะที่มีฝาปิด ซ่ึงจะท�าให้เจ้าหน้าที่ขนขยะมูลฝอย หรือ พนักงานเก็บขยะทั้งในกรุงเทพฯ และ

ตามจังหวัดต่าง ๆ สามารถแยกไว้ในถังขยะท้ายรถและน�าไปก�าจัดอย่างถูกวิธีต่อไป (“หน้ากากอนามัยแบบ

ใช้แล้วทิ้ง” อย่าทิ้งมั่ว! อาจเป็นขยะติดเชื้อ, 2563) อย่างไรก็ตาม หากประชาชนไม่ได้จัดการหน้ากากอนามัย

ที่ใช้แล้วตามค�าแนะน�าอย่างเหมาะสม ตั้งแต่การคัดแยกอย่างไม่ถูกวิธีและทิ้งปะปนกับขยะชุมชน จะส่งผลให้

พนักงานที่ท�าหน้าที่เก็บขนขยะมีความเสี่ยงสูงที่จะติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และเมื่อขยะถูกน�าไปก�าจัดด้วยวิธี

ที่ไม่ถูกต้อง เช่น เทกองกลางแจ้ง ก็อาจเพิ่มโอกาสที่เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จะแพร่กระจายไปยังคนในชุมชน

ทั้งทางน�้าและทางอากาศ นอกจากนั้น หน้ากากอนามัยแบบใช้คร้ังเดียวทิ้ง (Single-use Surgical Mask) 

มีองค์ประกอบที่ผลิตจากวัสดุที่ย่อยสลายยาก เช่น พอลิโพรไพลีน (Polypropylene: PP) ซ่ึงเป็นพลาสติก

ชนิดหนึ่ง รวมไปถึงลวดส�าหรับปรับให้เข้ากับโครงจมูกก็ท�ามาจากแผ่นพลาสติกขนาดเล็ก หรือลวดโลหะ
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อะลูมิเนียม หากขยะหน้ากากอนามัยเหล่านี้ร่ัวไหลสู่ส่ิงแวดล้อมก็จะเป็นอันตรายต่อระบบนิเวศ (กรรณิการ์ 

ธรรมพานิชวงค์ และวิชสิณี วิบุลผลประเสริฐ, 2563)

 มาตรการ lockdown ยังท�าให้ผู ้คนหันมาใช้บริการส่ังซ้ือสินค้าอาหารออนไลน์แทนการออกไป

ซ้ือสนิค้าอาหารนอกบ้าน ส่งผลให้ปริมาณ “ขยะรีไซเคลิ” ทัง้ขยะพลาสตกิและขยะกระดาษในครัวเรือนมปีริมาณ

เพ่ิมสูงข้ึน ถึงแม้ว่าการส่ังซ้ือสินค้าอาหารออนไลน์จะมีการขยายตัวอย่างชัดเจนมาก่อนหน้านี้ แต่ในช่วงการ

แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ที่ผ่านมา มีการขยายตัวของการสั่งซื้อสินค้าอาหารออนไลน์เพิ่มขึ้นกว่า

100% (วิจารย์ สิมาฉายา, 2563ก) โดยผู้บริโภคจะได้รับขยะพลาสติกประมาณ 5-10 ชิ้นต่อการสั่งอาหารใน

แต่ละครั้ง เช่น กล่องพลาสติกใส่อาหาร ซองเครื่องปรุงรส ช้อนและส้อมพลาสติก แก้วพลาสติก กระดาษทิชชู 

ซึ่งทุกชิ้นจะถูกหุ้มด้วยซองพลาสติกอีกหนึ่งชั้น (วิจารย์ สิมาฉายา, 2563ข) นอกจากนั้น ในช่วงการ lockdown 

ยังมีการกักตุนสินค้าอาหารมากข้ึน โดยมีรายงานว่า ผู้คนในสหรัฐอเมริกามีการซ้ือสินค้าอาหารเพ่ิมข้ึน 37% 

อาหารแช่แข็ง 31% และอาหารบรรจุหีบห่อ 22% ในขณะที่มีการซื้อผักและผลไม้สดลดลง 15% (International 

Food Information Council [IFIC], 2020) การซ้ืออาหารอย่างตื่นตระหนกและขาดการวางแผน อาจท�าให้

เกิดการซ้ืออาหารที่มากเกินความต้องการ และเมื่อรับประทานไม่หมด หรือเก็บไว้นานเกินวันหมดอายุ อาหาร

เหล่านั้นจะถูกทิ้งและกลายเป็นขยะอาหาร ซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากน�้าชะขยะ (Leachate) 

และก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการย่อยสลายขยะอาหารที่มีปริมาณเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องบริเวณหลุมฝังกลบ 

(ภัทรานิษฐ์ ศรีจันทราพันธุ์, 2563)

 การจดัการขยะเหล่านีอ้าจมคีวามแตกต่างไปจากสถานการณ์ปกต ิเช่น ขยะรีไซเคลิต่าง ๆ  จะไม่สามารถ

น�าไปขายตามร้านรับซ้ือขยะได้เช่นเดิม เนื่องจากอยู่ในช่วง lockdown ส่วนขยะหน้ากากอนามัยที่ใช้แล้ว

มักถูกน�าไปทิ้งปะปนกับขยะทั่วไปโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ว่าสามารถแพร่กระจายเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สู่ผู้อื่นได้ 

หรือแม้แต่การกักตุนอาหารเกินความจ�าเป็นในช่วงการ lockdown น�าไปสู่การสูญเสียอาหารและเพิ่มปริมาณ

ขยะอาหารโดยเปล่าประโยชน์ เหล่าน้ีสะท้อนให้เหน็ถึงการขาดความรู้และความเข้าใจในการจดัการขยะประเภท

ต่าง ๆ  อย่างเหมาะสมภายใต้ภาวะการเปลีย่นแปลงอย่างฉบัพลนั ด้วยเหตนุีจ้งึท�าให้ผูวิ้จยัสนใจทีจ่ะท�าการส�ารวจ

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปริมาณขยะประเภทต่าง ๆ  ในครัวเรือน รูปแบบการจัดการขยะและอุปสรรคในการจัดการ

ขยะแต่ละประเภทในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ในเขตพ้ืนทีก่รุงเทพฯ และปริมณฑล ประกอบ

ด้วย จังหวัดนนทบุรี สมุทรปราการ นครปฐม ปทุมธานี และสมุทรสาคร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผน

การจัดการขยะประเภทต่าง ๆ ในครัวเรือนเหมาะสมในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019

วัตถุประสงค์

 1) ส�ารวจปริมาณขยะประเภทต่าง ๆ ในครัวเรือน ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019

 2) ศึกษารูปแบบการจัดการขยะประเภทต่าง ๆ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019

 3) ศึกษาอุปสรรคในการจัดการขยะในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 
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ขอบเขตกำรวิจัย

	 1)	ขอบเขตด้ำนพื้นที ่

 พ้ืนที่เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (นนทบุรี สมุทรปราการ นครปฐม ปทุมธานี และสมุทรสาคร) 

เนื่องจากเป็นพ้ืนที่เมืองที่มีการเพิ่มข้ึนของปริมาณการใช้หน้ากากอนามัย การส่ังซ้ือสินค้าและอาหารออนไลน์ 

โดยเฉพาะในช่วงการแพร่กระจายเชื้อโรคไวรัสโคโรนา 2019

	 2)	ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

 ข้อมูลทั่วไปของผู้แทนครัวเรือนที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีข้อค�าถาม ได้แก่ ลักษณะ

ที่อยู่อาศัย จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน และรายได้ของครัวเรือน รวมถึงข้อค�าถามเก่ียวกับปริมาณ รูปแบบ

การจัดการและอุปสรรคในการจัดการหน้ากากอนามัย ขยะรีไซเคิล และขยะอาหารในครัวเรือน ช่วงการ

แพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดล�ำดับขั้นของกำรจัดกำรขยะ	(Waste	Hierarchy)

 แนวคดิล�าดบัข้ันของการจดัการขยะ (Waste Hierarchy) ได้ถูกน�าไปใช้เพ่ือเป็นกรอบส�าคญัการจดัการ

ขยะของทั่วโลก โดยเป้าหมายของการจัดการขยะอย่างเป็นล�าดับข้ัน คือ การระบุทางเลือกการจัดการขยะที่มี

แนวโน้มว่าจะส่งผลดีที่สุดต่อสิ่งแวดล้อม (Papargyropoulou, Lozano, Steinberger, Wright, & Bin Ujang, 

2014) ซ่ึงแสดงล�าดับข้ันตอนการจัดการขยะที่ส่งเสริมให้ด�าเนินการมากที่สุดไปยังข้ันตอนที่ส่งเสริมให้ด�าเนิน

การน้อยที่สุด โดยเน้นการป้องกัน (Prevention) เป็นล�าดับแรก และลดล�าดับการจัดการน้อยลงเป็นล�าดับ 

จากการน�ากลับมาใช้ซ�้า (Re-use) การน�ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) การน�าไปใช้ประโยชน์ใหม่ (Recovery) 

ไปจนถึงการฝังกลบ (Disposal) ดังภาพที่ 1
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 ทัง้นีเ้พราะมองเห็นว่าการป้องกัน (Prevention) เป็นแนวทางการจดัการขยะทีด่ทีีสุ่ด เพราะเป็นการจดั

การที่ส่งเสริมการป้องกันการเกิดขยะซ่ึงจะส่งผลกระทบกับส่ิงแวดล้อมน้อยที่สุดและช่วยลดการสูญเสียใน

แง่มมุทางเศรษฐกิจด้วย จงึควรเลือกด�าเนินการในข้ันตอนนีเ้ป็นล�าดบัแรกและให้ความส�าคญัให้มากทีสุ่ด ในขณะ

ที่แนวทางการจัดการด้วยวิธีการฝังกลบเป็นวิธีที่ดีล�าดับน้อยที่สุดและควรเป็นทางเลือกสุดท้ายเพ่ือการจัดการ

ขยะเพราะเป็นการจัดการที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากที่สุด

วิธีกำรศึกษำ

	 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง

 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา ได้แก่ ครัวเรือนในพืน้ทีเ่ขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (นนทบรีุ สมทุรปราการ

นครปฐม ปทุมธานี และสมุทรสาคร) โดยมีประชากรรวมทั้งสิ้น 5,221,124 ครัวเรือน (ส�านักงานสถิติแห่งชาติ 

[สสช], ม.ป.ป.) และสามารถค�านวณจ�านวนกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane ที่ก�าหนดระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 400 ครัวเรือน

มาก

ทางเลือกการจัดการขยะ

น้อย

ภำพที่	1	ล�าดับขั้นของการจัดการขยะ (Waste Hierarchy)

ที่มา: Papargyropoulou et al., 2014
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 เครื่องมือในกำรวิจัย

 การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูล คือ 

แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended Questionnaire) ประกอบด้วย 4 ส่วนหลัก ดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของกลุ่มตัวอย่าง คือ ลักษณะที่อยู่อาศัย จ�านวนสมาชิกในครัวเรือน และรายได้ของครัวเรือน ส่วนที่ 2 ปริมาณ 

รูปแบบการจัดการและอุปสรรคในการจัดการขยะหน้ากากอนามัยในครัวเรือน ช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัส

โคโรนา 2019 ส่วนที่ 3 ปริมาณ รูปแบบการจัดการ และอุปสรรคในการจัดการขยะรีไซเคิลในครัวเรือน

ช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ส่วนที่ 4 ปริมาณ รูปแบบการจัดการ และอุปสรรคในการจัด

การขยะอาหารในครัวเรือน ช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019

 ทั้งนี้ได้มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และปรับปรุง

แก้ไขตามค�าแนะน�าของผู ้ทรงคุณวุฒิให้สมบูรณ์ก่อนน�าไปเก็บข้อมูล และมีการตรวจสอบความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยมีการน�าไปทดสอบ (Try out) จ�านวน 30 ชุด และน�ามาทดสอบความ

เชื่อมั่นที่ระดับร้อยละ 95 โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) ซึ่งได้ .703 

แสดงให้เห็นว่าเครื่องมือมีความน่าเชื่อถือและสามารถน�าไปใช้ในการศึกษานี้ได้

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 งานวิจยันีไ้ด้รับการรับรองโครงการวิจยัจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในคนส่วนกลาง มหาวิทยาลยั

มหิดล ตามเอกสารรับรองเลขที่ COA No. MU-COVID 2020.008/0806 เพื่อเป็นการปกป้อง และคุ้มครอง

สิทธกิารตอบแบบสอบถามของผู้เข้าร่วมการวิจยั โดยมกีารช้ีแจงรายละเอยีดโครงการวิจยัและขอค�ายนิยอมจาก

ผูต้อบแบบสอบถาม ก่อนท�าแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถามทางออนไลน์ ในระหว่าง

เดือนมิถุนายน 2563 ซึ่งอยู่ในช่วงแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 โดยได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์

และครบถ้วนกลับมาทั้งสิ้น จ�านวน 438 ชุด ซึ่งเกินกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ค�านวณไว้ 400 ชุด ผู้วิจัยจึงน�า

แบบสอบถามมาวิเคราะห์ทั้งหมดเพื่อให้เกิดความครอบคลุมของข้อมูลมากยิ่งขึ้น

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล

 การศึกษาครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป SPSS for Window (Statistical for Social 

Science) ในการประมวลผลข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล

	 ส่วนที่	1	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม

 จากการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 438 ครัวเรือน พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่อยูใ่นจงัหวัด

กรุงเทพฯ จ�านวน 213 ครัวเรือน (ร้อยละ 48.6) จังหวัดปทุมธานี จ�านวน 60 ครัวเรือน (ร้อยละ 13.7)
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จังหวัดสมุทรปราการ จ�านวน 59 ครัวเรือน (ร้อยละ 13.5) จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 41 ครัวเรือน (ร้อยละ 9.4) 

จังหวัดนครปฐม จ�านวน 38 ครัวเรือน (ร้อยละ 8.6) และจังหวัดสมุทรสาคร จ�านวน 27 ครัวเรือน (ร้อยละ 

6.2) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีที่พักอาศัยเป็นบ้านเดี่ยว จ�านวน 193 ครัวเรือน (ร้อยละ 44.1) ครัวเรือนส่วนใหญ่

มีจ�านวนสมาชิก 2-3 คน จ�านวน 176 ครัวเรือน (ร้อยละ 40.2) ส่วนใหญ่มีรายได้ครัวเรือน/เดือนมากกว่า 

50,000 บาทขึ้นไป จ�านวน 193 ครัวเรือน (ร้อยละ 44.1)

	 ส่วนที่	2	ปริมำณ	รูปแบบกำรจัดกำร	และอุปสรรคในกำรจัดกำรขยะหน้ำกำกอนำมัยในครัวเรือน	

ช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโคโรนำ	2019

 จากการศึกษา พบว่า ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 กลุ่มตัวอย่างมีปริมาณการใช้

หน้ากากผ้ามากที่สุด จ�านวน 373 ครัวเรือน (ร้อยละ 85.2) รองลงมาเป็นหน้ากากอนามัยแบบทางการแพทย์ 

(ที่มีสีเขียว/ฟ้า) จ�านวน 308 ครัวเรือน (ร้อยละ 70.3) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการจัดการขยะหน้ากากต่าง ๆ 

ในครัวเรือนด้วยวิธีการ “ทิ้งรวมกับขยะทั่วไปของครัวเรือนเพื่อให้หน่วยงานจัดเก็บ” จ�านวน 274 ครัวเรือน 

(ร้อยละ 62.6) รองลงมาเป็น “การคัดแยกใส่ถุงพลาสติกติดป้าย หน้ากากอนามัย และทิ้งลงถังขยะครัวเรือน

เพ่ือให้หน่วยงานจัดเก็บ” จ�านวน 91 ครัวเรือน (ร้อยละ 20.8) นอกจากนี้ อุปสรรคส�าคัญที่ท�าให้ครัวเรือน

ไม่สามารถจดัการขยะหน้ากากอนามยัได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมในช่วงการแพร่ระบาดมากทีส่ดุ คอื การไม่มี

ถังขยะสีแดงและจุดที่จะทิ้งขยะติดเชื้อโดยเฉพาะในชุมชน จ�านวน 336 ครัวเรือน (ร้อยละ 76.7) รองลงมา คือ 

หน่วยงานจดัเก็บขยะในพ้ืนทีไ่ม่มรีะบบการจดัเก็บขยะตดิเช้ือ จ�านวน 204 ครัวเรือน (ร้อยละ 46.6) ดงัตารางที ่1
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ตำรำงที่	1	ปริมาณ รูปแบบการจัดการ และอุปสรรคในการจัดการขยะหน้ากากอนามัยในครัวเรือน ช่วงการแพร่ระบาด

 ของโรคไวรัสโคโรนา 2019

ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ

ประเภทหน้ำกำกอนำมัยที่สมำชิกในครัวเรือนใช้	(ตอบได้มำกกว่ำ	1	ข้อ)	(n	ของค�ำตอบ	>438)

- หน้ากากอนามัยแบบทางการแพทย์ (ที่มีสีเขียว / ฟ้า) 308 70.3

- หน้ากากแบบ N95 79 18.0

- หน้ากากอนามัยแบบที่มีเทคโนโลยีเสริม 33 7.5

- หน้ากากผ้า 373 85.2

วิธีกำรจัดกำรขยะหน้ำกำกต่ำง	ๆ	ในครัวเรือน

- ทิ้งรวมกับขยะทั่วไปของครัวเรือนเพื่อให้หน่วยงานจัดเก็บ 274 62.6

- คัดแยกใส่ถุงพลาสติกติดป้าย “หน้ากากอนามัย” และทิ้งลงถังขยะครัวเรือนเพื่อให้

  หน่วยงานจัดเก็บ

91 20.8

- คัดแยกใส่ถุงสีแดง “ขยะติดเชื้อ” และทิ้งลงถังขยะครัวเรือนเพื่อให้หน่วยงานจัดเก็บ 8 1.8

- คัดแยกใส่ขวดพลาสติกติดป้าย “หน้ากากอนามัย” และทิ้งลงถังขยะครัวเรือน

  เพื่อให้หน่วยงานจัดเก็บ

15 3.4

- ทิ้งลงถังขยะสีแดง/จุดรับทิ้งตามสถานพยาบาล 21 4.8

- อื่น ๆ 29 6.6

รวม 438 100.0

ปัญหำและอุปสรรคที่ท�ำให้ครัวเรือนไม่สำมำรถจัดกำรขยะหน้ำกำกอนำมัยได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม

ในช่วงกำรแพร่ระบำด	(ตอบได้มำกกว่ำ	1	ข้อ) (n	ของค�ำตอบ	>438)

- ไม่ทราบว่า “หน้ากากอนามัยเป็นขยะติดเชื้อที่ต้องทิ้งในถังขยะสีแดง” 107 24.4

- ไม่ทราบถึงอันตรายหรือผลกระทบของการทิ้งหน้ากากอนามัยอย่างไม่ถูกต้อง 76 17.4

- ไม่มีถังขยะสีแดงและจุดที่จะทิ้งขยะติดเชื้อโดยเฉพาะในชุมชน 336 76.7

- ไม่มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการชี้แจงการจัดการขยะหน้ากากอนามัย

  อย่างเหมาะสม

132 30.1

- หน่วยงานจัดเก็บขยะในพื้นที่ไม่มีระบบการจัดเก็บขยะติดเชื้อ 204 46.6

- การน�าขยะหน้ากากอนามัยไปทิ้งในจุดรับทิ้งนอกชุมชน เช่น สถานพยาบาล เป็นภาระและ

  ยุ่งยาก

160  36.5
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การศึกษาปริมาณขยะในครัวเรือนช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019

 จากการศกึษาจะเหน็ได้ว่า ชุมชนขาดระบบการจดัการขยะตดิเช้ือทีเ่หมาะสม เช่น ถังขยะสีแดงส�าหรับ

ทิ้งขยะติดเช้ือ หน่วยงานจัดเก็บขยะในพ้ืนที่ไม่มีระบบการจัดเก็บขยะติดเช้ือ เป็นต้น ซ่ึงอยู่ภายใต้การด�าเนิน

งานของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่เก่ียวข้อง ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลของจันทนา

มณอีนิทร์ (2556) ท่ีระบวุ่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทีม่กีารคดัแยกมลูฝอยตดิเช้ือออกจากขยะมลูฝอยชุมชน

มีเพียงร้อยละ 3.7 และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีนโยบายและความพร้อมในการด�าเนินการจัดการมูลฝอย

ติดเชื้อก็มีเพียงร้อยละ 2.3 เท่านั้น (จันทนา มณีอินทร์, 2556) รวมทั้งในปัจจุบันยังขาดข้อมูลด้านปริมาณและ

การด�าเนินการจัดการมูลฝอยติดเชื้อในระดับชุมชน (กรมควบคุมมลพิษ [คพ], 2561) 

 ถึงแม้ว่าในช่วงการระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 จะมีความพยายามในการด�าเนินการจัดตั้งจุดทิ้ง

หน้ากากอนามัย และส่งไปก�าจัดโดยใช้สารเคมีและใช้ความร้อน 1,000 องศา เพ่ือยืนยันว่าจะไม่มีเช้ือแพร่

ระบาดสู่สิ่งแวดล้อม (“หน้ากากอนามัยแบบใช้แล้วทิ้ง” อย่าทิ้งมั่ว! อาจเป็นขยะติดเชื้อ, 2563) แต่การก�าจัดใน

ลักษณะดังกล่าวที่ต้องใช้เตาเผาที่มีระบบก�าจัดแก๊สพิษและใช้เผาขยะติดเชื้อยังมีไม่มากในประเทศไทย มีเพียง

ในจงัหวัดใหญ่เท่านัน้ เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น และภเูก็ต (ณชิา เวชพานชิ, 2563) ซ่ึงไม่ครอบคลมุในจงัหวัดอืน่ ๆ  

ของประเทศ จึงอาจส่งผลกระทบต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสสู่สิ่งแวดล้อมได้โดยง่าย 

 เหล่านีล้้วนสะท้อนภาพปัญหาทีต้่องพจิารณาถึงการก�าจดัขยะตดิเช้ืออย่างครบวงจร ตัง้แต่การคดัแยก

ที่ต้นทาง การจัดเก็บ การขนส่ง จนถึงการก�าจัดขยะติดเช้ือ (กรมอนามัย, 2561) เพราะการขาดระบบ 

การจัดการขยะติดเช้ือในชุมชนที่เหมาะสม ไม่เพียงแต่จะเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังเป็นการซ�้าเติม

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้รุนแรงมากข้ึน โดยการจดัการขยะตดิเช้ือชุมชน

อย่างครบวงจรนี้ ไม่ใช่เป็นการจัดการเพียงช่ัวคราวในช่วงการแพร่ระบาด แต่จ�าเป็นต้องก�าหนดให้มีระบบ

การก�าจัดขยะติดเช้ือในทุกชุมชนอย่างแท้จริง เพ่ือให้สามารถตั้งรับกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างทันท่วงที

	 ส่วนท่ี	 3	 ปริมำณ	 รูปแบบกำรจัดกำร	 และอุปสรรคในกำรจัดกำรขยะรีไซเคิลในครัวเรือน

ช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโคโรนำ	2019

 จากการศกึษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มปีริมาณ “ขยะกระดาษ” จากการส่ังสินค้าออนไลน์มากกว่า

ในช่วงปกติ จ�านวน 228 ครัวเรือน (ร้อยละ 52.1) มีปริมาณ “ขยะรีไซเคิล” จากการสั่งสินค้าออนไลน์มากกว่า

ในช่วงปกต ิจ�านวน 175 ครัวเรือน (ร้อยละ 40) และมปีริมาณ “ขยะทัว่ไปทีไ่ม่สามารถรีไซเคลิ” จากการส่ังสนิค้า

ออนไลน์เท่าเดิมกับในช่วงปกติ จ�านวน 167 ครัวเรือน (ร้อยละ 33.6) โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จัดการ

ขยะรีไซเคิลที่เกิดขึ้นด้วยการทิ้งลงถังขยะของครัวเรือน/จุดรับทิ้งของหน่วยงานจัดเก็บ จ�านวน 271 ครัวเรือน 

(ร้อยละ 61.9) โดยส่วนใหญ่ทิ้งปนกับขยะทั่วไป จ�านวน 152 ครัวเรือน (ร้อยละ 34.7) ในขณะที่มีกลุ่มตัวอย่าง

ที่คัดแยกขยะรีไซเคิลใส่ถุงเฉพาะแยกออกจากขยะทั่วไป จ�านวน 119 ครัวเรือน (ร้อยละ 27.2) ดังตารางที่ 2 

ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ในหลายประเทศที่มีปริมาณของรีไซเคิลเพิ่มขึ้นในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัส

โคโรนา 2019 เช่น ในระหว่าง 2 เดือนของการ lockdown ประชาชน 5.7 ล้านคนในประเทศสิงคโปร์ได้สร้าง
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ปริมาณขยะพลาสติกเพ่ิมข้ึน 1,470 ตันจากบรรจุภัณฑ์ที่ซ้ือกลับบ้านและการสั่งซ้ืออาหารออนไลน์ (Bengali, 

2020) เนื่องจากผู้คนจ�าเป็นต้องพึ่งพาการจัดส่งอาหารออนไลน์มากขึ้นในช่วงการ lockdown และมีมาตรการ

ห้ามนั่งรับประทานอาหารที่ร้านอาหารเพ่ือลดการแพร่ระบาด ด้วยเหตุนี้จึงท�าให้มีปริมาณขยะรีไซเคิลจาก

การสั่งซื้ออาหารออนไลน์ในครัวเรือนมากขึ้น

ตำรำงที่	2	 รูปแบบการจัดการ และอุปสรรคในการจัดการขยะรีไซเคิลในครัวเรือน ช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัส

 โคโรนา 2019

ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ

วิธีกำรจัดกำรขยะรีไซเคิลในครัวเรือนในช่วงกำรแพร่ระบำดของไวรัสโคโรนำ	2019

- ทิ้งลงถังขยะของครัวเรือน/จุดรับทิ้งของหน่วยงานจัดเก็บ โดย 271 61.9

- ทิ้งปนกับขยะทั่วไป 152 34.7

- คัดใส่ถุงเฉพาะขยะรีไซเคิล แยกออกจากขยะทั่วไป 119 27.2

- น�าไปขายที่ร้านรับซื้อขยะรีไซเคิลใกล้บ้าน 89 20.3

- เก็บไว้เฉย ๆ รอน�าไปขายร้านรับซื้อหลังจบการแพร่ระบาด 51 11.6

- อื่น ๆ 27 6.2

รวม 438 100.0

ปัญหำและอุปสรรคที่ท�ำให้ไม่สำมำรถจัดกำรขยะรีไซเคิลได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสมในช่วงกำรแพร่ระบำด

- ไม่ได้คัดแยกขยะรีไซเคิลอยู่แล้วในช่วงเวลาปกติ 211 48.2

- มีการคัดแยกในช่วงเวลาปกติ แต่ในช่วงการแพร่ระบาด คัดแยกขยะรีไซเคิล

  ไม่ได้ เนื่องจาก

227  51.8

- แหล่งรับซื้อขยะรีไซเคิลไม่เปิดในช่วงการแพร่ระบาด 81 18.5

- รู้สึกว่าการคัดแยกขยะเป็นเรื่องยุ่งยากเสียเวลาในช่วงการแพร่ระบาด 28 6.4

- ขาดแรงจูงใจให้นำาขยะรีไซเคิลไปขาย เช่น การนำาไปขายเนื่องจากราคา

  ขยะรีไซเคิลถูกมาก

25 5.7

- ไม่มีพื้นที่เพียงพอสำาหรับพักขยะในช่วงการแพร่ระบาด 60 13.7

- อื่น ๆ 33 7.5

รวม 438 100.0

 จากการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของการรีไซเคิลในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จ�านวน 227 ครัวเรือน (ร้อยละ 51.8) มีการคัดแยกขยะรีไซเคิลในช่วงเวลาปกติ 

แต่ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ไม่สามารถคัดแยกขยะรีไซเคิลได้ เนื่องจาก “แหล่งรับซื้อขยะ

รีไซเคิลไม่เปิดในช่วงการแพร่ระบาด” จ�านวน 81 ครัวเรือน (ร้อยละ 18.5) “ไม่มีพ้ืนที่เพียงพอส�าหรับ



12 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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พักขยะในช่วงการแพร่ระบาด” จ�านวน 60 ครัวเรือน (ร้อยละ 13.7) “รู้สึกว่าการคัดแยกขยะเป็นเรื่องยุ่งยาก

เสียเวลาในช่วงการแพร่ระบาด” จ�านวน 28 ครัวเรือน (ร้อยละ 6.4) และ “ขาดแรงจงูใจให้น�าขยะรีไซเคลิไปขาย เช่น 

การน�าไปขายเนื่องจากราคาขยะไซเคิลต�่ามาก” จ�านวน 25 ครัวเรือน (ร้อยละ 5.7) ดังตารางที่ 2 ซึ่งแสดงให้

เห็นว่า ในช่วงเวลาปกติกลุ่มตัวอย่างมีการคัดแยกขยะรีไซเคิลเพ่ือน�าไปขายอยู่แล้ว ดังนั้น หากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 ดีข้ึน กลุ่มตัวอย่างก็จะกลับมาคัดแยกขยะรีไซเคิลเหมือนเช่น

ในช่วงเวลาปกติ

 อย่างไรก็ตาม ยงัมปัีจจยัอืน่ ๆ  ทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการจดัการขยะรีไซเคลิร่วมด้วย เช่น 1) การน�าเข้าขยะ

พลาสติกจากต่างประเทศเพ่ิมมากข้ึน สืบเนื่องมาจากรัฐบาลของประเทศจีนออกประกาศห้ามน�าเข้าขยะจาก

ต่างประเทศ ท�าให้ขยะพลาสตกิและขยะอเิลก็ทรอนกิส์จ�านวนมหาศาลไหลทะลกัสู่ประเทศแถบเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ ซึ่งรวมถึงประเทศไทยด้วย (กรีนพีซ ประเทศไทย, 2563) จนท�าให้ราคาขยะรีไซเคิลตกต�่าลงจากเดิม 

ราคากระดาษรับซ้ือหน้าโรงงานลดลงจาก 6-8 บาทต่อกิโลกรัม เหลอืเพียง 50 สตางค์ต่อกิโลกรัม ส่วนราคาขวด

พลาสติกรับซื้อหน้าโรงงานลดลงจาก 12 บาทต่อกิโลกรัม เหลือเพียง 3-4 บาทต่อกิโลกรัม (ราคาของเก่าตกต�่า

สุดในรอบ 30 ปี ร้องรัฐเร่งแก้ไข, 2562) ซึ่งจะท�าให้ภาคประชาชนขาดแรงจูงใจในการคัดแยกขยะรีไซเคิลเพื่อ

น�าไปขาย และ 2) การใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง (Single-use Plastic) ที่เพิ่มมากขึ้นจากอุปกรณ์ป้องกัน

การติดเชื้อส่วนบุคคลจากพลาสติก เช่น ถุงมือ ขวดน�้ายาฆ่าเชื้อรวมทั้งวัสดุบรรจุภัณฑ์ (International Finance 

Corporation [IFC], 2020) จะท�าให้ปริมาณขยะพลาสติกในครัวเรือนเพ่ิมข้ึนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ โดยสภาพ

ดังกล่าวสวนทางกับมาตราการลดขยะระดับชาติและระดับโลกอย่างสิ้นเชิง ที่มุ่งเน้นมาตรการ 3 R (reduce, 

reuse และ recycle) ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์ระยะยาวในการลดผลกระทบจากขยะรีไซเคลิ ส่ิงนีก่้อให้เกิดความท้าทาย

ที่ต้องการการจัดการอย่างเร่งด่วนกับขยะรีไซเคิลที่ตกค้างในระบบนิเวศและกระแสการเติบโตจากการซื้อสินค้า

ออนไลน์ในยุค new normal ทีค่าดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตอนัใกล้ ดงันัน้ การด�าเนนิการลดขยะโดยภาคครัวเรือน

อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ จึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องส่งเสริมให้ภาคส่วนอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ

ปัญหาขยะรีไซเคิลร่วมด้วย เช่น ผู้ประกอบการธุรกิจจัดส่งอาหารและสินค้าออนไลน์ 

 ส่วนท่ี	 4	 ปริมำณ	 รูปแบบกำรจัดกำร	 และอุปสรรคในกำรจัดกำรขยะอำหำรในครัวเรือน	

ช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโคโรนำ	2019

 จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีปริมาณขยะอาหารที่เกิดขึ้นในครัวเรือนมีปริมาณเท่ากับ

ในช่วงปกต ิจ�านวน 222 ครัวเรือน (ร้อยละ 50.7) และบางส่วนมปีริมาณขยะอาหารทีเ่กิดข้ึนในครัวเรือนมากกว่า

ในช่วงปกติ จ�านวน 123 ครัวเรือน (ร้อยละ 28.1) โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จัดการขยะอาหารที่เกิดขึ้น

ด้วยการทิ้งลงถังขยะของครัวเรือน/จุดรับทิ้งของหน่วยงานจัดเก็บ จ�านวน 333 ครัวเรือน (ร้อยละ 76) โดย

ส่วนใหญ่ทิ้งปนกับขยะทั่วไป จ�านวน 149 ครัวเรือน (ร้อยละ 34) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่คัดแยกขยะอาหารใส่

ถุงเฉพาะแยกออกจากขยะทั่วไป จ�านวน 184 ครัวเรือน (ร้อยละ 42) โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 105 ครัวเรือน 

(ร้อยละ 24) ที่มีการน�าขยะอาหาร/เศษอาหารไปท�าประโยชน์ ซ่ึงน�าไปท�าปุ๋ยหมักจ�านวน 51 ครัวเรือน

(ร้อยละ 11.7) น�าไปให้อาหารสัตว์ในครัวเรือน จ�านวน 40 ครัวเรือน (ร้อยละ 9.1) น�าไปท�าน�้าหมักชีวภาพ 
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จ�านวน 10 ครัวเรือน (ร้อยละ 2.3) และน�าไปเลี้ยงไส้เดือนดิน จ�านวน 4 ครัวเรือน (ร้อยละ 0.9) ดังตารางที่ 3 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาในเขตพื้นที่เมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่

ไม่มีการน�าเศษอาหาร เศษผักในครัวเรือนไปท�าประโยชน์ แต่จะทิ้งลงถังขยะทั่วไปหรือถุงด�าทุกคร้ัง คิดเป็น

ร้อยละ 72.2 (Srijuntrapun, 2018) ทั้งนี้เนื่องมาจากมุมมองที่เห็นว่าขยะอาหารเป็นเพียง “เศษอาหาร” ที่ไม่มี

มูลค่า เน่าเหม็น และน่ารังเกียจ จึงมักทิ้งเศษอาหารเหล่านั้นลงถังขยะเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนน�าไป

ก�าจัดหรือฝังกลบ ด้วยเหตุนี้จึงท�าให้ปริมาณขยะอาหารที่ต้องทิ้งลงสู่หลุมฝังกลบมีปริมาณเพิ่มสูงขึ้นในทุก ๆ ปี 

ก่อให้เกิดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม (ภัทรานิษฐ์ ศรีจันทราพันธุ์, 2563)

ตำรำงที่	3	 รูปแบบการจัดการ และอุปสรรคในการจัดการขยะอาหารในครัวเรือน ช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัส

 โคโรนา 2019

ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ

วิธีกำรจัดกำรขยะอำหำรของครัวเรือนช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโคโรนำ	2019

- ทิ้งลงถังขยะของครัวเรือน/จุดรับทิ้งของหน่วยงานจัดเก็บ 333 76.0

  - ทิ้งปนกับขยะทั่วไป 149 34.0

  - คัดใส่ถุงเฉพาะขยะอาหาร แยกออกจากขยะทั่วไป 184 42.0

- มีการน�าขยะอาหาร/เศษอาหารไปท�าประโยชน์ 105 24.0

  - นำาไปทำาปุ๋ยหมัก 51 11.7

  - นำาไปทำานำ้าหมักชีวภาพ 10 2.3

  - นำาไปเลี้ยงไส้เดือนดิน 4 0.9

  - นำาไปให้อาหารสัตว์ในครัวเรือน 40 9.1

รวม 438 100.0

ปัญหำและอุปสรรคที่ท�ำให้ครัวเรือนไม่สำมำรถจัดกำรขยะอำหำรได้อย่ำงถูกต้องและเหมำะสม

ในช่วงกำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโคโรนำ	2019

- ไม่ได้คัดแยกขยะอาหารอยู่แล้วในช่วงเวลาปกติ 252 57.5

- มีการคัดแยกแล้วน�าไปจัดการ/ใช้ประโยชน์อื่น ๆ ในช่วงเวลาปกติ แต่ในช่วง

  การแพร่ระบาดท�าไม่ได้ เนื่องจาก

186 42.5

  - ช่วงการแพร่ระบาด มีปริมาณขยะอาหารไม่มาก เลยไม่ได้นำาไปทำาประโยชน์อื่น 116 26.5

  - ขาดแรงจูงใจในการนำาขยะอาหารไปดำาเนินการต่าง ๆ 45 10.3

  - คนรับซื้อเศษอาหารไม่มาในช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019 22 5.0

  - อื่น ๆ 3 0.7

รวม 438 100.0
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การศึกษาปริมาณขยะในครัวเรือนช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019

 นอกจากนี้ ยังพบว่า ผู้ที่เคยท�าการคัดแยกขยะอาหารแล้วน�าไปจัดการ/ใช้ประโยชน์อื่น ๆ ในช่วงเวลา

ปกต ิแต่ไม่สามารถท�าได้ในช่วงการแพร่ระบาดโรคไวรัสโคโรนา 2019 เนือ่งมาจาก “ช่วงการแพร่ระบาด มปีริมาณ

ขยะอาหารไม่มาก เลยไม่ได้น�าไปท�าประโยชน์อื่น” จ�านวน 116 ครัวเรือน (ร้อยละ 26.5) รองลงมา คือ “ขาด

แรงจูงใจในการน�าขยะอาหารไปด�าเนินการต่าง ๆ” จ�านวน 45 ครัวเรือน (ร้อยละ 10.3) โดยที่ผ่านมา แนวทาง

การจัดการขยะอาหารมักเป็นการจัดการขยะอาหารที่ปลายทาง หรือจัดการขยะอาหารจากจาน (Plate Waste) 

ที่ส่งเสริมให้ประชาชนน�าขยะอาหารไปท�าปุ๋ยหมัก น�้าหมักชีวภาพ ก๊าซชีวภาพ ซึ่งไม่ประสบความส�าเร็จมากนัก 

เนื่องจาก 1) เป็นการด�าเนินการที่มีหลายขั้นตอน และต้องการพื้นที่ในการด�าเนินการมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

การด�าเนนิชีวิตของผูค้นในยคุปัจจบุนัทีเ่ร่งรีบ ไม่มเีวลา จงึท�าให้การด�าเนนิการดงักล่าวไม่เป็นทีย่อมรับเท่าทีค่วร 

และ 2) ผลผลิตที่ได้จากการจัดการขยะอาหาร เช่น น�้าหมักชีวภาพ ปุ๋ยหมัก และก๊าซชีวภาพ เป็นผลผลิตที่

คนเมืองไม่นิยมใช้ หากไม่ได้ท�างานในภาคเกษตรกรรม (ภัทรานิษฐ์ ศรีจันทราพันธุ์, 2563) ด้วยสาเหตุเหล่านี้

จงึไม่ก่อให้เกิดแรงจงูใจมากนกัทีจ่ะส่งเสริมให้ภาคครัวเรือนหนัมาคดัแยกขยะอาหาร ทัง้ในช่วงการแพร่ระบาดโรค

ไวรัสโคโรนา 2019 หรือแม้แต่ในช่วงเวลาปกติ ซึ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดล�าดับขั้นของการจัดการขยะ (Waste 

Hierarchy) (Papargyropoulou et al., 2014) ที่ควรส่งเสริมการจัดการขยะตั้งแต่การป้องกันเป็นอันดับแรก

 ดงันัน้ แนวทางทีเ่หมาะสมจงึควรส่งเสริมการจดัการขยะอาหารตัง้แต่ต้นทางตามแนวคดิล�าดบัข้ันของ

การจัดการขยะ (Waste Hierarchy) (Papargyropoulou et al., 2014) ที่ไม่เพียงแต่จะมุ่งเน้นการป้องกัน

การเกิดขยะอาหารเพื่อแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม แต่สามารถประหยัดค่าใช้จ่ายด้านอาหารไปพร้อมกัน ซึ่งจะเพิ่ม

แรงจูงใจให้ภาคครัวเรือนตระหนักถึงความส�าคัญของการคัดแยกขยะอาหารเพิ่มมากขึ้น

สรุปผลและข้อเสนอแนะ

	 1)	แนวทำงกำรจัดกำรขยะหน้ำกำกอนำมัยในครัวเรือน	

 จากการศกึษา พบว่า ขยะหน้ากากอนามยัเป็นขยะทีม่คีวามแตกต่างจากขยะประเภทอืน่ ๆ  ทีไ่ม่สามารถ

ใช้แนวทางการส่งเสริมให้ “ลดการใช้” ขยะประเภทนี้ได้ เนื่องจากหน้ากากอนามัยเป็นอุปกรณ์ส�าคัญในการ

ป้องกันตวัจากการตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทีป่ระชาชนจ�าเป็นต้องใช้เพ่ือป้องกันการตดิเช้ือไวรัส ดงันัน้ จงึควร

ประยกุต์แนวทางของกรมอนามยัในการจดัการมลูฝอยตดิเช้ือ (กรมอนามยั, 2561) เพ่ือให้เกิดการจดัการขยะหน้ากาก

อนามัยในครวัเรอืนอยา่งครบวงจร ที่เริม่ตั้งแต ่1)	สร้ำงควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกบัผลกระทบของขยะหนา้กาก

อนามัยและขยะติดเช้ือต่อสุขภาพอนามัย รวมทั้งการให้ความรู้เก่ียวกับแนวทางการจัดการที่เหมาะสมเพ่ือ

ลดการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 2)	 ส่งเสริมกำรคัดแยกขยะติดเชื้อตั้งแต่ต้นทำง โดยจัดให้

บ้านเรือนมีถังขยะเฉพาะส�าหรับขยะหน้ากากอนามัยและขยะติดเชื้อแยกออกจากขยะทั่วไป โดยในแต่ละวันให้

เก็บรวบรวมและท�าลายเช้ือโดยใส่ถุงขยะสองช้ัน และท�าลายเช้ือโดยการราดด้วยน�า้ยาฟอกขาว จากนัน้มดัปาก

ถุงให้แน่นและติดป้ายข้อความว่า “ขยะติดเชื้อ” 3)	พัฒนำระบบกำรจัดเก็บขยะติดเชื้ออย่ำงมีมำตรฐำนและ

ปลอดภัย โดยมกีารอบรมให้ความรู้แก่พนกังานจดัเก็บขยะเก่ียวกับแนวทางการจดัเก็บขยะตดิเช้ืออย่างปลอดภยั

ด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น หน้ากาก ถุงมือ แว่นตา ชุดป้องกัน และการฆ่าเชื้อที่มีมาตรฐาน จัดให้มีการตรวจสอบ
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สุขภาพพนักงานจัดเก็บขยะอย่างสม�่าเสมอ 4)	ปรับปรุงห้องพักขยะติดเชื้อ โดยเป็นการจัดเก็บถุงขยะติดเชื้อ

ในระบบปิดที่ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคสู่สิ่งแวดล้อม ก่อนที่บริษัทรับก�าจัดขยะติดเชื้อจะมารับขยะติดเชื้อ

เหล่านั้น 5)	 ส่งขยะติดเชื้อก�ำจัดอย่ำงเหมำะสม โดยคัดเลือกบริษัทรับก�าจัดขยะติดเช้ือท่ีได้รับใบอนุญาต

มาขนส่งขยะติดเชื้อที่จัดเก็บตามมาตรฐานแล้วไปยังสถานที่ก�าจัดอย่างเหมาะสม แทนการจัดสร้างเตาเผาขยะ

ชุมชนเพื่อประหยัดงบประมาณในการก่อสร้างและจ้างผู้ช�านาญการในการดูแลระบบก�าจัด ฯลฯ

 2)	แนวทำงกำรจัดกำรขยะรีไซเคิลในครัวเรือน

 จากการศกึษา พบว่า การคัดแยกขยะรีไซเคลิเพ่ือน�าไปขายอาจท�าได้ค่อนข้างยากในช่วงการแพร่ระบาด

ของโรคไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องมาจากการรีไซเคิลทั้งระบบมีการชะลอตัวจากการ lockdown จึงควรส่งเสริม

ให้ทุกภาคส่วน ซ่ึงหมายรวมถึง ผู้ประกอบการธุรกิจจัดส่งอาหารและสินค้าออนไลน์ มีส่วนร่วมในการลดขยะ

รีไซเคิลตั้งแต่ต้นทาง เช่น การปรับปรุงระบบการสั่งซื้อด้วยการตั้งค่า “ไม่รับช้อนส้อม” หรือ “ไม่รับหลอด” ใน

ข้ันตอนการรับออเดอร์อาหารและเคร่ืองดื่ม รวมถึงการปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม อาทิ 

บรรจุภัณฑ์มีส่วนผสมหรือมาจากสารอินทรีย์ จ�าพวกกระดาษ ไม้ ชานอ้อย รวมถึงพลาสติกที่ย่อยสลายได้จาก

กระบวนการผลติโดยใช้แป้งเป็นวัตถุดบิ ซ่ึงการด�าเนนิการดงักล่าวสอดคล้องกับแนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคม

ของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) ที่ส่งเสริมให้ภาคธุรกิจตระหนักถึงความเชื่อมโยงระหว่าง

ต้นทุนการผลิตกับต้นทุนส่ิงแวดล้อม ซ่ึงสามารถใช้การด�าเนินงานดังกล่าวเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับตรา

สินค้าและองค์กรมีภาพของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังสามารถกระตุ้นผู้บริโภคยุคใหม่

ให้ใส่ใจสังคมและส่ิงแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึนด้วย เหล่านี้ถือเป็นแนวทางที่จะสามารถช่วยลดปริมาณขยะรีไซเคิล

ตั้งแต่ต้นทาง และสามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้าของผู้ประกอบการธุรกิจไปพร้อมกัน 

 3)	แนวทำงกำรจัดกำรขยะอำหำรในครัวเรือน

 จากการศึกษา พบว่า คนส่วนใหญ่มีการทิ้งขยะอาหารปะปนกับขยะทั่วไป และการจัดการขยะอาหาร

ทีผ่่านมาเป็นการลดขยะอาหารทีมุ่ง่เน้นการจดัการของเสีย (Waste Management) เช่น การน�าขยะอาหารไปท�า

ปุ๋ยหมัก หรือน�้าหมักชีวภาพ ซึ่งไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตคนในปัจจุบัน จึงท�าให้การด�าเนินการไม่ประสบผลส�าเร็จ

เท่าที่ควร ดังนั้น จึงควรเพิ่มเติมแนวทางการจัดการขยะอาหารที่บูรณาการกระบวนการ “การป้องกัน” เพื่อลด

ขยะอาหาร (Food Waste Prevention) ก่อนที่ขยะอาหารจะกลายไปเป็นขยะหรอืของเสยี ตามแนวคิดล�าดับขัน้

ของการจัดการขยะ (Waste Hierarchy) (Papargyropoulou et al., 2014) โดยประยุกต์ให้เข้ากับการจัดการ

ขยะอาหารในครัวเรือน เร่ิมตัง้แต่ 1)	กำรวำงแผนก่อนซือ้ (Pre-shop Planning) ซ่ึงควรมกีารวางแผนรายการ

อาหารทีต้่องการจะรับประทานและต้องการทีจ่ะใช้เพือ่การประกอบอาหารก่อนทีจ่ะตดัสินใจซ้ือ รวมทัง้ตรวจสอบ

รายการอาหารที่มีอยู่ และเขียนรายการซื้ออาหาร (Shopping List) เพื่อช่วยจ�าและย�้าเตือนไม่ให้ซื้ออาหารเกิน

ความจ�าเป็น 2) กำรซื้ออำหำร (Shopping) ควรซ้ืออาหารตามรายการซ้ืออาหารที่วางแผนไว้แล้ว และ

หลีกเลี่ยงการกักตุนอาหาร หรือ การซื้อเพื่อทดลองบริโภคอาหารชนิดใหม่ 3)	กำรเก็บรักษำอำหำร (Storage 

and Preservation of Freshness) ควรใช้หลักการ “First in-first out” ที่ควรน�าอาหารที่เก็บเข้าตู้เย็นก่อน
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การศึกษาปริมาณขยะในครัวเรือนช่วงการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา 2019

ออกมาใช้ก่อน รวมทัง้ควรมกีารจดัและตรวจสอบอาหารในตูเ้ยน็อย่างสม�า่เสมอ เพ่ือจะได้ทราบวันหมดอายขุอง

อาหารและน�ามาบริโภคก่อนถึงวันหมดอาย ุ4)	กำรประกอบอำหำร (Cooking) ควรค�านงึถึงการประกอบอาหาร

ในปริมาณทีพ่อเหมาะกับจ�านวนสมาชิกในครัวเรือน และประกอบอาหารจากสิง่ทีม่อียูแ่ล้วในตูเ้ยน็ เพ่ือหลกีเลีย่ง

การซ้ือวัตถุดิบอาหารใหม่ในทุกคร้ัง 5) กำรบริโภค (Consumption) ควรหลีกเล่ียงการตักอาหารมากเกินไป 

และรับประทานอาหารที่ใกล้จะหมดอายุหรืออาหารที่ซื้อมานานให้หมดก่อน แทนการบริโภคเฉพาะอาหารที่เพิ่ง

ซ้ือมาใหม่ รวมทั้งแบ่งปัน/บริจาคอาหารให้ผู้ที่ต้องการ หากมีอาหารส่วนเกินในปริมาณมาก 6)	 กำรแปรรูป

อำหำร (Food Processing) อาหารส่วนเกินหรืออาหารที่บริโภคไม่หมดในแต่ละมื้อ สามารถน�ามาแปรรูปเพื่อ

ให้เก็บได้นานขึ้นผ่านการถนอมอาหาร เช่น ดองเค็ม ดองหวาน ตากแห้ง ฯลฯ และการแปรรูปอาหารให้เป็น

อาหารชนิดใหม่แทนการปล่อยให้เน่าเสียไป (ภัทรานิษฐ์ ศรีจันทราพันธุ์, 2563) หากด�าเนินการทั้ง 6 ขั้นตอน

ดงักล่าวแล้วยงัคงมอีาหารเหลอือยู ่จงึค่อยน�าไปจดัการในลกัษณะของการจดัการของเสีย (Waste Management) 

ต่อไป แนวทางเหล่านี้ไม่เพียงแต่จะเป็นการจัดการขยะอาหารที่มีทั้งการป้องกันและการจัดการของเสีย แต่ยัง

สามารถสร้างแรงจูงใจในการลดขยะอาหารให้กับประชาชนเพิ่มมากข้ึน เพราะสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านอาหาร

ของครัวเรือนได้อีกหนึ่งทาง

กิตติกรรมประกำศ 
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Abstract

 This research was quantitative research to study the retailer’s professional competency 

factors that influence organizational efficiency of modern trade business, and to study

the relationship between retailing professional competencies, organizational readiness and

organizational efficiency. Data of 308 samples were collected from retailing store managers such 

as convenience stores and small size stores. The analytics were conducted by using a structural 

equation model (SEM). The results were as follow. The retailer’s professional competencies including 

team management (b = 0.252*, R
2 
= 0.158), administration (b = 0.296*, R

2 
= 0.166), and sale team 

development was related to organizational readiness (b = 0.200*, R
2 
= 0.115). In addition, The retailer’s 

professional competencies including team management (b = 0.274*, R
2 
= 0.290), team administration 

(b = 0.185*, R
2 
= 0.218), and sales team development (b = 0.347*, R

2 
= 0.398) were closely related to 

the efficiency of retail stores, respectively.  Lastly, organizational readiness has no causal relationship 

with the organizational performance of the modern trade business (b = 0.035, R
2
 = 0.023). 

The results of this study can be used when planning for retailer developing professional

competencies for retail store manager by creating an operational training program which can 

increase employees’ potential along with preparation of organizational efficiency. 

Keywords: retailer’s professional competency, organizational readiness, organizational efficiency
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกความพร้อม

องค์กร	และประสทิธภิาพองค์กรของธรุกิจร้านค้าปลกีสมยัใหม่	และเพ่ือศกึษาการส่งผลระหว่างสมรรถนะวิชาชีพ

ค้าปลีก	 ความพร้อมองค์กร	 และประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่	 โดยเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุม่ผูจ้ดัการร้านค้าปลกีสมยัใหม่		ได้แก่	ร้านสะดวกซ้ือและห้างร้านค้าขนาดเลก็	โดยใช้สถิตวิิเคราะห์โมเดล

สมการโครงสร้าง	(SEM—Structural	Equation	Modeling)	จากกลุ่มตัวอย่าง	จ�านวน	308	คน	ผลการศึกษา

พบว่า	 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ประกอบด้วย	 การจัดการทีม	 (b	 =	 0.252*,	 R
2 
=	 0.158)	 การบริหารงาน

(b = 0.296*, R
2 
=	0.166)	และการพัฒนาทมีขายมผีลต่อความพร้อมองค์กร	(b	=	0.200*,	R

2 
=	0.115)	ตามล�าดบั	

และสมรรถนะวิชาชีพค้าปลกีการจดัการทมี	(b	=	0.274*,	R
2 
=	0.290),	การบริหารงาน	(b	=	0.185*,	R

2 
= 0.218),  

และการพัฒนาทีมขาย	(b	=	0.347*,	R
2 
=	0.398)	มีผลต่อประสิทธิภาพของร้านค้าปลีกสมัยใหม่		ตามล�าดับ

และความพร้อมองค์กรไม่มีผลเชิงสาเหตุกับประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่	 (b	 =	 0.035,	

R
2
	 =	 0.023)	 จากผลจากการศึกษาดังกล่าวสามารถน�าผลการศึกษามาวางแผนการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ

ค้าปลีกให้กับผู ้จัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่	 โดยสร้างโปรแกรมอบรมเชิงปฏิบัติการให้สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยคร้ังน้ี	 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพพนักงานและยังสามารถท�าให้เกิดความพร้อมและประสิทธิภาพองค์กร

เพิ่มมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก		ความพร้อมองค์กร		ประสิทธิภาพองค์กร
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ตัวแบบสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกส�าหรับผู้บริหาร และการสร้างประสิทธิภาพองค์กร

บทน�า

	 ปัจจุบันโลกเข้าสู่ยุคดิจิทัลและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง	และเข้าสู่สภาวะการแข่งขันที่มีความรุนแรง

เพ่ิมมากข้ึน	 และยังกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมในภาคบริการ	 ช่วงเวลาท่ีผ่านมา

พบว่า	 ภาคบริการของไทยนั้นพ่ึงพานโยบายของรัฐบาลมาอย่างต่อเนื่องโดยจะเน้นการพัฒนาในด้านใดจะ

ต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและแผนการพัฒนาประเทศ	 ซ่ึงหากนโยบายส่งเสริมในด้านการพัฒนา

อุตสาหกรรมหนักเป็นหลักย่อมส่งผลให้รายได้ภาคอุตสาหกรรมหนักโตเร็วกว่าภาคบริการ	 สัดส่วนรายได้ภาค

บริการจะมแีนวโน้มลดลง	แต่หากรัฐบาลเน้นนโยบายการพัฒนาภาคบริการ	จะส่งผลให้รายได้ภาคบริการเตบิโต

เร็วกว่าภาคอุตสาหกรรม	 (ส�านักนายกรัฐมนตรี,	 2563)	 โดยเหตุผลการพัฒนาส่งเสริมภาคบริการตามนโยบาย

รัฐบาลนั้นจะท�าให้สัดส่วนรายได้ของภาคบริการมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน	 ส่งผลให้อัตราค่าจ้างงานในภาคธุรกิจบริการ

มีสัดส่วนของค่าตอบแทนที่ดีกว่าของภาคอุตสาหกรรมมีการเติบโตของธุรกิจการบริการของประเทศไทย	 ซ่ึงมี

อตัลักษณ์ความโดดเด่นเฉพาะ	แต่ภาคบริการในภาพรวมประเทศนัน้ก็ยงัมจีดุอ่อนในเชิงโครงสร้างหลายประการ

โดยเฉพาะการพัฒนาคุณภาพบุคลากรและพนักงานท่ัวไปในแต่ละระดับ	 ซ่ึงการพัฒนาบุคลากรนั้นจะรวมถึง

การพัฒนาด้านร่างกาย	จิตใจ	ความรู้	ความสามารถ	ทักษะการประกอบอาชีพ	และการสร้างความมั่นคงในการ

ด�ารงชีวิตโดยให้ครอบคลุม	 เป้าหมายเพ่ือเสริมสร้างศักยภาพที่สามารถน�าไปสู่ความเข้มแข็งของประเทศและ

องค์กร	ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวควรเริ่มตั้งแต่การให้ความรู้	พื้นฐาน	ทักษะชีวิต	พัฒนาสมรรถนะ	

ทักษะปฏิบัติงาน	 ให้สอดคล้องกับความต้องการก�าลังคนและพร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานและการแข่งขันอย่างมี

คุณภาพ	(พรพรรณ	อิศรางกรู	ณ	อยุธยา,	2553;	วิลาวรรณ	รพีพิศาล,	2554)	การพัฒนาสมรรถนะของมนุษย์

เป็นการใช้ศิลปะและกลยุทธ์ด�าเนินการสรรหา	คัดเลือก	พัฒนา	และบรรจุพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้า

ปฏิบัติงานในองค์กรพร้อมทั้งใส่ใจพัฒนา	 และรักษาให้พนักงานที่ปฏิบัติงานได้เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ	 มี

สุขภาพ	 ร่างกายและจิตใจที่ดีในการปฏิบัติงานและสามารถด�ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข	 (ขนิษฐา	

จันทร์แต่งผล,	2559)	ซึ่งการด�าเนินการของภาคธุรกิจที่ผ่านมานั้นเป็นผลดีกับองค์กรที่สามารถพัฒนาทรัพยากร

ทีส่ามารถท�าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพได้	แต่ในบางคร้ังอาจไม่ตรงกับความต้องการขององค์กรโดยเฉพาะธรุกิจ

ด้านการค้าปลีก	 พบว่า	 เกิดการลาออกและเปลี่ยนงานกันในระดับที่สูงในทั่วโลก	 (คอร์นเฟอร์ร่ี	 เฮย์กรุ๊ป	

เผยรายงานอตัราเงินเดอืนทัว่โลกปี	2018	ช้ีอตัราค่าจ้างในเอเชียเตบิโตสูงสุดแต่ไม่แรงเท่าปีก่อน,	ม.ป.ป.)	และ

องค์กรค้าปลกีนัน้จะต้องสร้างพัฒนาสมมรถนะของพนกังานอย่างต่อเนือ่งและใช้ต้นทนุจ�านวนมากในการพัฒนา	

และการพัฒนาที่ผ่านมาก็ไม่สามารถสร้างสมรรถนะได้เหมาะสม	หรือพัฒนาไม่ตรงเป้าหมายของธุรกิจ	และยัง

พบว่า	 ทักษะที่เหมาะสมที่สุดในการปฏิบัตินั้นยังไม่เฉพาะเจาะจงและตรงเป้าหมาย	 (กันยาพร	 กาเซ็ง,	 นงนุช	

บุญยัง,	 และอังศุมา	 อภิชาโต,	 2551)	 ดังนั้น	 ธุรกิจค้าปลีกจึงต้องมีการคัดเลือกคุณสมบัติพนักงานที่ตรงกับ

ความต้องการ	และพัฒนาให้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร	

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวท�าให้ผู้วิจัยมีความสนใจ	 ที่จะศึกษาเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผู้จัดการ

ในธุรกิจค้าปลีก	 โดยมีวัตถุประสงค์ส�าหรับการศึกษาคร้ังนี้เพ่ือศึกษาสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกที่ประกอบด้วย

การจัดการทีมขาย	 การบริหารงานและการสร้างและพัฒนาทีม	 ความพร้อมองค์กร	 และประสิทธิภาพองค์กร
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กิติชัย ศรีสุขนาม

ของธรุกิจร้านค้าปลกีสมยัใหม่	และรวมทัง้เพ่ือศึกษาผลเชิงเหตผุลระหว่างสมรรถนะ	ประกอบด้วย	การจดัการทมี

ขาย	การบริหารงานและการสร้างและพัฒนาทมีทีม่ผีลต่อความพร้อมองค์กร	และประสิทธภิาพองค์กรของธรุกิจ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่	

สมมติฐานของงานวิจัย

	 การศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องและการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับตัวแปรสมรรถนะนั้นพบว่า	

การปฏิบัติงานของพนักงานขายจะมีผลกระทบต่อยอดขายบริษัทที่เพ่ิมมากข้ึน	 และเป็นส่ิงที่จ�าเป็นที่มีความ

ส�าคัญมากที่สุด	ได้แก่	ทักษะและความสามารถในการแสดงออกในการท�างานของพนักงานขาย	เป็นสมรรถนะ

หลักด้านการขายมีความส�าคัญมากที่สุด	(พรพรรณ	อิศรางกรู	ณ	อยุธยา,	2553)	และณัฐวรรณ	เลาะสันเทียะ	

(2552)	ยงัค้นพบว่า	เทคนคิการจดัการทมีขายนัน้มผีลต่อผลการด�าเนนิงาน	และ	McShane	และ	Von	Glinnow	

(2005)	 พบว่า	 การบริหารทีมที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพอีกเช่นกัน	 ซึ่งจากการค้นพบ

ข้อมูลข้างต้น	 ผู้วิจัยน�ามาศึกษาเพ่ือค้นหาตัวแปรที่ท�าให้เกิดความพร้อมและประสิทธิภาพโดยตั้งสมมติฐาน

การศึกษาครั้งนี้	ดังต่อไปนี้

 สมมติฐาน 1:	 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ด้านการจัดการทีมการขายมีผลต่อความพร้อมองค์กรของ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่	

 สมมติฐาน 2:	 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ด้านการบริหารงานและการน�าทีมงานขายมีผลต่อความ

พร้อมองค์กรของร้านค้าปลีกสมัยใหม่	

 สมมติฐาน 3:	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	ด้านการสร้างและพัฒนาทีมขายมีมีผลต่อความพร้อมองค์กร

ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่	

 สมมติฐาน 4:	 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ด้านการจัดการทีมการขายมีผลต่อประสิทธิภาพองค์กรของ

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่	

 สมมติฐาน 5:	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลกี	ด้านการบริหารงานและการน�าทมีงานขายมมีผีลต่อประสทิธภิาพ

องค์กรของร้านค้าปลีกสมัยใหม่	

 สมมติฐาน 6:	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	ด้านการสร้างและพัฒนาทีมขายมีผลต่อประสิทธิภาพองค์กร

ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่	

 สมมติฐาน 7:	ความพร้อมองค์กรมีมีผลต่อประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่	
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ตัวแบบสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกส�าหรับผู้บริหาร และการสร้างประสิทธิภาพองค์กร

แนวคิด ทฤษฎี และงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก 

	 กระแสปัจจุบันของการท�างานที่ไม่เพียงแต่ต้องใช้ความรู้แต่ยังต้องใช้ทักษะและความเช่ียวชาญ

หลายด้าน	 ที่เกิดจากการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติงานจริงและการฝึกฝน	 ผู้ประกอบอาชีพทุกคนทั้งที่มีคุณวุฒิ

การศึกษาและไม่มีคุณวุฒิการศึกษาในสาขานั้น	 ๆ	 ล้วนมีศักยภาพในการพัฒนาความสามารถการท�างาน

ด้านต่าง	 ๆ	 ในหน้าที่ของตน	 ซ่ึงการใช้ความรู้ทักษะและความสามารถมาประยุกต์ใช้เพ่ือการประกอบอาชีพนี้

เรียกว่า	 “สมรรถนะ”	 ซ่ึงในแต่ละสาขาอาชีพอันประกอบด้วย	 สายงานที่หลากหลายและในแต่ละสายงานต่าง

มีหลายอาชีพ	 แต่ละอาชีพจ�าเป็นต้องมีสมรรถนะหลายด้านเช่นในสาขาการค้าปลีกสมัยใหม่	 จากการตระหนัก

ถึงความจ�าเป็นและความส�าคัญในการก�าหนดยุทธศาสตร์การผลิตและพัฒนาก�าลังคน	 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ	

ในฐานะหน่วยงานหลักที่มีหน้าที่พัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพอันเป็นกลไกส�าคัญที่จะยกระดับความก้าวหน้าและ

อัตราผลผลิตของก�าลังคนในประเทศไทย	 สถาบันฯได้ร่วมกับกลุ่มอุตสาหกรรมและผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการ

ระบุสมรรถนะที่อุตสาหกรรมต้องการเพื่อจัดท�า	 “มาตรฐานอาชีพ”	 อันหมายถึงการก�าหนดระดับสมรรถนะของ

บุคคลในการประกอบอาชีพอีกทั้งยังรับรองทักษะและความเชี่ยวชาญ	ของบุคคลด้วยการสร้างมาตรฐานในการ

วัดสมรรถนะเพื่อที่จะรับรอง	“คุณวุฒิวิชาชีพ”	ซึ่งหมายความว่าการรับรองความรู้ความสามารถและทักษะของ

บุคคลในการท�างานตามมาตรฐานอาชีพนั้น	 โดยคุณวุฒิวิชาชีพนี้จะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อก�าลังคนส่วนใหญ่

ซ่ึงเป็นผู้ที่ไม่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับสูงแต่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการประกอบอาชีพ	 ส�าหรับ

ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งเป็นธุรกิจที่มีความส�าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ	 นอกจากจะเป็นสาขาที่ท�ารายได้สูงเป็น

อันดับรองจากอุตสาหกรรม	 และมีการจ้างงานเป็นอันดับสามรองจากเกษตรและภาคบริการ	 และยังส่งผล

กระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชนโดยตรง	 ธุรกิจค้าปลีกจึงมีความส�าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม	

และในการพัฒนามาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชน	 โดยจะท�าหน้าที่เป็นตัวกลางในการ

เช่ือมโยงและกระจายสินค้าจากผู้ผลติสู่ผูบ้ริโภค	ดงันัน้	การจดัท�ามาตรฐานอาชีพและคณุวุฒวิิชาชีพของบคุลากร

ในสายอาชีพธุรกิจค้าปลีกนั้นมีเป้าหมายเพ่ือน�าไปสู่การต่อยอดความรู้และทักษะของผู้ประกอบอาชีพ	 (สถาบัน

คุณวุฒิวิชาชีพ	[สคช],	2559ข)

	 สมรรถนะ	(Competency)	ถือเป็นเคร่ืองมอืในการบริหารจดัการเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ให้แก่องค์กร	การบริหารทรัพยากรมนุษย์	(กีรติ	ยศยิ่งยง,	2549)	ซึ่งแบ่งออกเป็น	3	ประเภท	ได้แก่	สมรรถนะ

หลัก	 สมรรถนะตามหน้าที่	 และสมรรถนะตามต�าแหน่งงาน	 อาภรณ์	 ภู่วิทยพันธุ์	 (2554)	 อธิบายว่าสมรรถนะ

หลัก	 หมายถึง	 ความรู้	 ทักษะ	 ทัศนคติความเช่ือ	 และอุปนิสัยขององค์กร	 ประกอบด้วย	 คุณลักษณะที่ดีของ

พฤติกรรมต่าง	 ๆ	 ขององค์กรทั้งที่สามารถท�าให้พนักงานมองเห็น	 และประเมินได้อย่างชัดเจน	 ส�าหรับส่วน

สมรรถนะตามหน้าที่ที่เป็นเนื้อหาหลักในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้	 หมายถึง	 บุคลิกลักษณะของคนในต�าแหน่งงาน	

ที่จะสะท้อนให้เห็นถึงความรู้	ทักษะ	ทัศนคติ	และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคล	ๆ	นั้นสามารถสร้างผลงาน	

ได้ตามลักษณะงานที่ก�าหนด	 และสมรรถนะที่เป็นลักษณะตามต�าแหน่งงาน	 (Functional	 Competency)	 คือ

การมีสมรรถนะที่เป็นความรู้ทักษะและคุณสมบัติเฉพาะตัวที่จ�าเป็นของแต่ละสายงานหรือต�าแหน่งงานที่มี
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ขอบเขตงานที่แตกต่างกันจะมีความสามารถเฉพาะงานที่แตกต่างกันที่ท�าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการ

ท�าส่ิงหนึง่สิง่ใดได้โดดเด่นกว่าบุคคลทัว่ไป	แนวคดิในเร่ืองสมรรถนะมคีวามส�าคญัสามารถน�ามาใช้ในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์	 นิสดารก์	 เวชยานนท์	 (2556)	 กล่าวว่าความล้มเหลวของโครงการที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

หรือความประพฤติส่วนบุคคลของพนักงานที่ไม่อาจท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลได้	 และ

ความต้องการความสามารถและทักษะใหม่	ๆ	ที่จ�าเป็นส�าหรับการท�างาน	ซึ่งสมรรถนะต่าง	ๆ	นั้นส่งผลต่อการ

พัฒนาองค์กรน�าไปสู่การสร้างประสิทธิภาพและผลประกอบการที่ดีให้กับบริษัท	 พนักงานภายในองค์กรถือเป็น

ทรัพยากรหลักที่จะผลักดันธุรกิจให้เป็นไปตามเป้าหมาย	 และระดับผู้จัดการนั้นถือเป็นแรงขับเคลื่อนให้องค์กร

ประสบความส�าเร็จ	 โดยจะต้องมีความรู้	 (Knowledge)	 ทักษะ	 (Skill)	 และทัศนคติ	 (Attribute)	 สามารถน�า

สมรรถนะ	 (Competency)	 มาประยุกต์ใช้กับงานได้หลายด้าน	 Rylatt	 และ	 Lohan	 (1995)	 น�าสมรรถนะมา

ประยุกต์ใช้กับงานได้หลายด้าน	 เช่น	การฝึกอบรม	 (Training)	กลยุทธ์และการวางแผนธุรกิจ	 (Strategy	and	

business)	ในการวางแผนกลยุทธ์	การออกแบบลักษณะงาน	(Job	design)	ซึ่งการก�าหนดสมรรถนะจะช่วยให้

เกิดความชัดเจนว่าต้องการอะไรในการปฏบัิตงิานเพือ่ให้งานบรรลตุามเป้าหมายองค์กร	และตวัวัดทางสมรรถนะ

ของบุคคลที่เก่ียวกับธุรกิจค้าปลีก	 จะประกอบด้วยความสามารถทางการจัดการทีม	 การบริหารงาน	 และ

การพัฒนาทีมขาย	(สคช,	2559ก)

 ความพร้อมองค์กร 

	 พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน	(ราชบณัฑติยสถาน,	2539)	นยิามความพร้อมว่าเป็นค�าแสดงกิริยา

ร่วม	หมายความว่า	ความครบครัน	เช่น	งานพร้อม	ดพีร้อม	เตรียมพร้อมเสร็จ	เช่น	พร้อมแล้ว	ดงันัน้	ความพร้อม

จงึหมายถึง	สภาพท่ีบุคคลหรือองค์กรพร้อมทีจ่ะปฏบิตักิิจกรรมต่าง	ๆ 	ให้ส�าเร็จลลุ่วงด้วยความเตม็ใจกระตอืรือร้น	

โดยข้ึนอยูกั่บสภาวะทางด้านร่างกาย	อารมณ์	และสังคม	เพือ่ให้กิจกรรมนัน้ด�าเนนิการส�าเร็จอย่างมปีระสิทธภิาพ	

(ขนิษฐา	จันทร์แต่งผล,	2559)	ความส�าคัญของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง	สังคม

มนษุย์จะมกีารเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนือ่งตลอดเวลา	ในปัจจบุนัการเปลีย่นแปลงทางสังคมทีเ่กิดข้ึนจะอยูใ่นอตัรา

ที่เร็วมาก	 โดยผลกระทบในหลายปัจจัยโดยเฉพาะปัจจัยเสี่ยง	 เช่น	 การแพร่กระจายของโควิด-19	 องค์กรโดย

ไม่ค่อยนึกถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน	 จนกระทั่งชุมชนเจริญข้ึน	 และสังคมมีขนาดใหญ่ข้ึนส่งผลให้ผลของ

บุคคลในสังคมมีความสลับซับซ้อนมาก	 การตระหนักต่ออนาคตส่งผลให้บุคคลเกิดความเครียด	 ความสับสน	

ความกระวนกระวายใจ	 และเกิดปัญหาต่าง	 ๆ	 ตามมา	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกิจกรรมหนึ่งทางสังคม

ทีม่กีารเปล่ียนแปลงท�าให้องค์กรสามารถได้รับปัญหาต่าง	ๆ 	การจดัการปัญหาจงึไม่จ�าเป็นทีจ่ะต้องน�าหลกัวิชาการ

ช้ันสูงมาประยกุต์ใช้เพ่ือให้การด�าเนนิงานเพ่ือให้ราบร่ืนและมปีระสทิธิภาพ	แต่การเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึนในปัจจบุนั

กระทบต่องานทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม	 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนนับเป็นเร่ือง

ส�าคญัอย่างย่ิงทีอ่งค์กรจะต้องมกีารวางแผนพนักงานเพ่ือรองรับต่อผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกิดข้ึน

การจดัการด้านทรัพยากรมนษุย์หรือพนกังานในองค์กร	อกีทัง้ยงัเป็นการเตรียมความพร้อมขององค์กรให้สามารถ

ปฏบิตังิานได้อย่างมคีณุภาพและต่อเนือ่งท่ามกลางพลวัตของสงัคม	นอกจากการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึนทีเ่กิดข้ึน

ภายนอกองค์กรแล้วการเปลีย่นแปลงภายในองค์กรยงัส่งผลถึงรูปแบบในการจดัการทรัพยากรมนษุย์ด้วยเช่นกัน	
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ตัวแบบสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกส�าหรับผู้บริหาร และการสร้างประสิทธิภาพองค์กร

 ประสิทธิภาพองค์กร 

	 การพัฒนาโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลองค์กรจ�าเป็นต้องมีการตัดสินใจ	

Harrington	 (1996)	 กล่าวประสิทธิภาพขององค์กรเน้นท่ีโครงสร้างและเป้าหมายขององค์กร	 ซ่ึงก�าหนดหลัก

ประสิทธิภาพว่าเป็นการจัดการที่มีระบบโดยมุ่งที่การท�างานให้เหมาะสมและง่ายข้ึน	 ซ่ึงจะลดความส้ินเปลือง

ในด้านต่าง	ๆ	มีการก�าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนมีข้อมูลที่เชื่อถือได้ถูกต้องและแน่นอน	(พจน์		พจนพาณิชย์กุล,	

2556)	นกัการจดัการควรจะมข้ีอเทจ็จริงเพ่ือใช้ในการตดัสินใจ	ควรใช้การวางแผนตามหลกัวิทยาศาสตร์	นกัการ

จัดการจะต้องพัฒนาวิธีการท�างานสร้างมาตรฐาน	(Standardized	Conditions)	รักษารูปแบบ	มาตรฐานของวิธี

การปฏิบัติที่ดี	และการให้รางวัลท่ีมีประสิทธิภาพ	(Efficiency	Reward)	(ธงชัย	สันติวงษ์,	2554)	ประสิทธิภาพ

ในการท�างานเป็นกิจกรรมทางด้านการบริหารบุคคลทีไ่ด้เก่ียวข้องกับวิธีการ	ซ่ึงหน่วยงานพยายามก�าหนดให้ทราบ

แน่ชัดว่า	พนักงานของตนสามารถปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด	สัญญา	สัญญาวิวัฒน์	(2554)	

กล่าวว่าประสิทธิภาพเป็นการวัดผลการท�างานขององค์กรนั้นว่าท�างานได้ปริมาณมากน้อยเพียงใด	คุณภาพงาน

มากน้อยเพียงใด	โดยการท�างานจะต้องให้ได้ปริมาณและคุณภาพมาก	

 ผู้วิจัยจึงได้แนวทางการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีมาประกอบการศึกษาเพ่ือหาตัวแบบของตัวแปร

สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ความพร้อมองค์กร	 และประสิทธิภาพองค์กรของลูกค้า	 โดยมีก�าหนดเคร่ืองมือหรือ

ปัจจัยที่น�ามาวัดทั้ง	 3	ตัวแปรดังนี้	 คือ	 (1)	ตัวแปรสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่เป็น

การสอบถามความจ�าเป็นของสมรรถนะโดยมีระดับการวัดคุณสมบัติแบบ	Likert	Scale	คือ	1	หมายถึง	จ�าเป็น

น้อยที่สุด	และ	5	หมายถึง	จ�าเป็นมากที่สุด	ซึ่งใช้ประยุกต์ทั้ง	(2)	ตัวแปรความพร้อมองค์กร	และ	(3)	ตัวแปร

ประสิทธิภาพองค์กร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีตัวแปรทั้งหมด	 3	 ตัวแปร	 ได้แก่	 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	

ความพร้อมองค์กร	และประสิทธิภาพองค์กร	ที่น�ามาใช้ศึกษาและสร้างเป็นกรอบการศึกษา	ดังภาพที่	1

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

	 สมรรถนะผู้จัดการ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

การจัดการทีมการขาย

การบริหารงานและการน�าทีมงานขาย

การสร้างและพัฒนาทีมขาย

ความพร้อมขององค์กร

ประสิทธิภาพองค์กร

➤
➤
➤

➤
➤
➤

➤

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7
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วิธีการด�าเนินการวิจัย 

	 ประชากร	(Population)	ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้	คือ	ผู้จัดการในร้านค้าปลีกในประเทศไทย

	 กลุ่มตัวอย่าง	 (Sample)	 ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้	 ได้แก่	 ตัวแทนผู้เข้ารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพ

ค้าปลกี	จ�านวน	308	คน	ค�านวณตามเทคนคิการใช้สถิตวิิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	(SEM-Structural	Equation	

Modeling)	โดยใช้แนวคิด	Hair,	Anderson,	Tatham,	และ	Black	(2011)	ว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการ

วิเคราะห์สมการโครงสร้างนั้นจ�านวนกลุ่มตัวอย่าง	20	คนต่อตัวแปรในการวิจัยหนึ่งตัวแปร	 ในการวิจัยนี้ศึกษา	

ประกอบด้วย	ตัวแปรสังเกต	12	ตัวแปร	จึงได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ	240	คน	และเพื่อลดความคลาดเคลื่อนทาง

สถิติ	ผู้วิจัยจึงท�าการเก็บข้อมูล	จ�านวน	308	ชุด	ซึ่งความเหมาะสมกับจ�านวนตัวอย่างที่ใช้ในโปรแกรม	AMOS	

เพื่อสร้างสมการโครงสร้าง	(SEM)	และท�าการสุ่มแบบอาศัยความน่าจะเป็นจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์	

	 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามโดยก�าหนดผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญ	 3	 คน	 เป็น

ผู้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์	โดยยอมรับค่า	IOC	(Index	of	item	objective	

congruence)	ที่ระดับมากกว่า	0.5	 (Kongsuk	&	Tamwong,	2551)	และทดสอบความเที่ยงตรง	 (Validity)	

ผลจากการตรวจความสอดคล้องได้ค่า	 IOC	 =	 0.850	 และท�าการส�ารวจข้อมูลเพื่อทดสอบแบบสอบถาม	

pre-test	50	ชุด	เพื่อหาสัมประสิทธิ์แอลฟา	(Alpha	Coefficient)	โดยค�านวณได้ค่า	α	=0.910	ซึ่งมีค่ามากกว่า	
0.7	ท�าให้สรุปได้ว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ	(Reliability)	(ประสพชัย	พสุนนท์,	2555)

สรุปผลการวิจัย

	 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	 (Structure	 Equation	 Model:	 SEM)	 ของสมรรถนะวิชาชีพ

ค้าปลกี	ความพร้อมองค์กรทีม่ผีลต่อประสิทธภิาพองค์กรของธรุกิจร้านค้าปลกีสมยัใหม่	เพ่ือทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ความพร้อมองค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมประสิทธิภาพองค์กร	 โดยโปรแกรม

ส�าเร็จรูป	 IBM	 SPSS	 Amos	 Version	 21.0	 ใช้สถิติพ้ืนฐานค่าเฉลี่ย	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือหาค่าสถิติ

เบือ้งต้น	(ประสพชัย	พสุนนท์,	2555)	และท�าการทดสอบสมมตฐิาน	ตรวจสอบความสมัพันธ์ของตวัแปรอสิระทีใ่ช้

ในการวัดหรือทดสอบตวัแปรสงัเกตได้ทีส่มัพันธ์ต่อกันว่ามากไปหรือน้อยไป	และจะเกิดสภาวะ	Multicollinearity	

หรือไม่	มีการแจกแจงแบบใด	โดยมีการทดสอบ	ดังนี้

 1. การทดสอบการแจกแจงปกติ (Normal Distribution) การตรวจสอบการแจกแจงข้อมูล	 แบบ

ตวัแปรเดยีว	(Univariate)	พิจารณาจากค่าความโด่ง	(Kurtosis)	และค่าความเบ้	(Skewness)	เสนอให้พิจารณา

ค่าความเบ้และความโด่งโดยมีค่าตามเกณฑ์ที่รับได้ไม่เกิน	 บวกและลบ	 3.00	 ถือว่าเป็นรูปแบบปกติ	 และ

การดูค่าจากการทดสอบด้วย	 Kolmogorov	 test	 ด้วยตัวแปรสังเกตได้	 จ�านวน	 12	 ตัว	 ซ่ึงงานวิจัยคร้ังนี	้

ประกอบด้วยตัวแปรด้านสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ด้านความพร้อมองค์กร	 และประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจ

ร้านค้าปลกีสมยัใหม่	แสดงค่าสถิตเิบือ้งต้นทีใ่ช้วิเคราะห์ตวัแปรสงัเกต	ได้แก่	ค่าเฉลีย่	(X)	ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน	

(S.D.)	ค่าความเบ้	(SK)	ค่าความโด่ง	(KU)	(Jarque	&	Bera,	1987)	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวัดการกระจายของ

ข้อมูล	และการแจกแจงของตัวแปร	ทั้ง	12	ตัวแปร	โดยมีการก�าหนดชื่อตัวแปร	ดังแสดงรายละเอียดตารางที่	1
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ตัวแบบสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกส�าหรับผู้บริหาร และการสร้างประสิทธิภาพองค์กร

ตารางที่ 1	ค่าสถิติเบื้องต้นตัวแปรสังเกตได้	12	ตัวแปร	(n=308	คน)

ตัวแปรสังเกตได้ X S.D. SK KU

สมรรถนะของผู้จัดการ

สมรรถนะการจัดการทีมขาย (TM)

1.	สามารถปฏิบัติงานตามแผนการขายของร้าน	(TM1) 4.55 .498 -.210 -1.969

2.	สามารถจัดการทีมขายให้ปฏิบัติงานอย่างประสิทธิผล	(TM2) 4.70 .457 -.901 -1.196

3.	สามารถพิจารณาปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของทีมงานขาย	(TM3) 4.70 .467 -.963 -.812

สมรรถนะการบริหารทีมขาย (ADT)

4.	ความมีภาวะการเป็นผู้น�าทีม	(ADT1) 4.72 .449 -.989 -1.028

5.	ความรู้เฉพาะด้านภาวะการเป็นผู้น�าทีม	(ADT2) 4.66 .475 -.675 -1.555

6.	แสดงแบบอย่างที่ดีให้กับทีมงาน	(ADT3) 4.75 .432 -1.181 -.610

สรรถนะพัฒนาทีมขาย (DT)

7.	ทักษะ	และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเรื่องการมอบหมาย

			ความรับผิดชอบ	และการให้อ�านาจ	(DT1)

4.68 .467 -.785 -1.394

8.	ต้องมีความรู้	ความเข้าใจ	การสื่อสารกับทีมงานให้เกิดประสิทธิผล

   (DT2)

4.69 .461 -.850 -1.286

9.	ต้องมีความรู้	ความเข้าใจ	การสนับสนุนการปฏิบัติงานของทีมงาน

   (DT3)

4.70 .457 -.901 -1.196

ความพร้อมองค์กรองค์กร (RD)	คือ	องค์กรควรมีความพร้อม

ด้านภาวะผู้น�าและทัศนคติของผู้บริหาร	

4.74 .437 -1.121 -.749

ประสิทธิภาพขององค์กร	(EF)	คือ	มีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต	และก�าหนดกลยุทธ์การค้าปลีกตามเป้าหมาย	

4.75 .290 -.671 -.528

	 จากตารางที่	 1	 ผลการวิเคราะห์ระดับความจ�าเป็นด้านสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ความปกติข้อมูล

ความโด่ง	และความเบ้	ของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่	พบว่า	

	 ด้านสมรรถนะการจัดการทีมขาย	(TM)	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกที่มีความจ�าเป็นมากที่สุด	คือ	ผู้จัดการ

จะต้องสามารถจัดการทีมขายให้ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพมากที่สุด	(X	=	4.70,	S.D.	=	0.457)	รองลงมา	คือ

ผูจ้ดัการต้องสามารถพิจารณาปรับเปลีย่นวัตถุประสงค์ของทมีงานขายได้	(X	=	4.70,	S.D.	=	0.467)	และผูจ้ดัการ

ต้องสามารถปฏิบัติงานตามแผนการขายของร้าน	(X	=	4.55,	S.D.	=	0.498)	ส่วนการกระจายข้อมูลของข้อมูล

ด้านสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกผู้จัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่	 มีการกระจายข้อมูลแบบเบ้ซ้าย	 (SK)	 โดยมีค่า

ความเบ้	อยู่ในช่วง	-0.963	ถึง	-0.210	และมีความโด่ง	(KU)	-1.969	ถึง	-0.812	โดยพบว่า	มีการกระจายเล็ก



27ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2564

กิติชัย ศรีสุขนาม

น้อย	อยู่ในเกณฑ์การแจกแจงปกติ	±3	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	2556;	พูลพงศ์	สุขสว่าง,	2556)

	 สมรรถนะการบริหารทีมขาย	 (ADT)	 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกที่มีความจ�าเป็นมากที่สุด	 คือ	 ผู้จัดการ

จะต้องแสดงแบบอย่างที่ดีแก่พนักงานและทีมงานมากที่สุด	(X	=	4.75,	S.D.	=	0.432)	รองลงมา	คือ	ผู้จัดการ

ต้องมภีาวะในการเป็นผู้น�าทมี	(X	=	4.72,	S.D.	=	0.449)	และผูจ้ดัการต้องมคีวามรู้เฉพาะด้านภาวะการเป็นผูน้�าทมี

(X	=	4.66,	S.D.	=	0.475)	ส่วนการกระจายข้อมูลของข้อมูลด้านสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกผู้จัดการร้านค้าปลีก

สมยัใหม่	มกีารกระจายข้อมลูแบบเบ้ซ้าย	(SK)	โดยมค่ีาความเบ้	อยูใ่นช่วง	-1.181	ถึง	-0.675	และมคีวามโด่ง	(KU)	

-1.555	ถึง	-0.610	โดยพบว่า	มีการกระจายเล็กน้อย	อยู่ในเกณฑ์การแจกแจงปกติ	±3	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	
2556;	พูลพงศ์	สุขสว่าง,	2556)

	 สมรรถนะพัฒนาทีมขาย	 (DT)	 สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกที่มีความจ�าเป็นมากที่สุด	 คือ	 ผู้จัดการต้องมี

ความรู้	 ความเข้าใจ	 การสนับสนุนการปฏิบัติงานของทีมงานสามารถพิจารณาปรับเปลี่ยนวัตถุประสงค์ของ

ทีมงานขายได้	(X	=	4.70,	S.D.	=	0.457)	รองลงมาผู้จัดการต้องมีความรู้	ความเข้าใจ	การสื่อสารกับทีมงานให้

เกิดประสิทธผิล	(X	=	4.69,	S.D.	=	0.461)	และผูจ้ดัการจะต้องมทีกัษะ	ประสบการณ์	และความรู้เฉพาะด้านส�าหรับ

การสือ่สารกับทมีงานให้เกิดประสทิธผิลมากทีส่ดุ	(X	=	4.68,	S.D.	=	0.467)	และส่วนการกระจายข้อมลูของข้อมลู

ด้านสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกผู้จัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่	มีการกระจายข้อมูลโดยเบ้ซ้าย	(SK)	โดยมีค่าความ

เบ้	อยู่ในช่วง	-.901	ถึง	-0.785	และมีความโด่ง	(KU)	-1.394	ถึง	-1.196	โดยพบว่า	มีการกระจายเล็กน้อย	

อยู่ในเกณฑ์การแจกแจงปกติ	±3	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	2556;	พูลพงศ์	สุขสว่าง,	2556)

	 ความพร้อมองค์กร	มีการกระจายเบ้ซ้าย	(SK)	-.121	และมีความโด่ง	(KU)	-.749	โดยพบว่า	มีการ

กระจายเล็กน้อย	อยู่ในเกณฑ์การแจกแจงปกติ	±3	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	2556;	พูลพงศ์	สุขสว่าง,	2556)

	 ประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่	มีการกระจายข้อมูลเบ้ซ้าย	(SK)	-0.671	และมีค่า

ความโด่ง	(KU)	-0.528	พบว่า	มีการกระจายเล็กน้อย	อยู่ในเกณฑ์การแจกแจงปกติ	±3	(กัลยา	วานิชย์บัญชา,	
2556;	พูลพงศ์	สุขสว่าง,	2556)

 2. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ด้วยค่าดัชนี KMO และค่า Bartlette’s 

test of Sphericity เป็นการแสดงผลของความเป็นอิสระกันของปัจจัยแต่ละตัว	จากการทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสังเกต	(Observable	Variables)	เพือ่น�าไปประมาณค่าพาราเตอร์ในสมการโครงสร้างปัจจัยด้าน

สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ความพร้อมองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพองค์กรของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม	่

ดังแสดงในตารางที่	2
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ตัวแบบสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกส�าหรับผู้บริหาร และการสร้างประสิทธิภาพองค์กร

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ด้วยค่าดัชนี	 KMO	 และ	 ค่า	 Bartlette’s	 Test	 of	

 Sphericity

สถิติทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปร ค่าสถิติที่ได้

Kaiser-Mefer-Olkin	Measure	of	Sampling	Adequacy:	KMO	 .600

Bartlette’s test of Sphericity Approx.	Chi-square 159.648

df 45

Sig. .000

	 จากตารางที่	 2	 ผลการวิเคราะห์ค่า	 Kaiser-Mefer-Olkin	 Measure	 of	 Sampling	 Adequacy:

KMO	=	ซึ่งมีค่าไม่ควรต�่ากว่า	0.6	ซึ่งผลของค่าที่วิเคราะห์ได้	KMO	=	0.600,	Sig.	=	0.000	และจึงสรุปได้ว่า	

ตวัแปรสังเกตได้ไม่เป็นเมทริกเอกลกัษณ์	น�าไปวิเคราะห์ปัจจยัได้และตรวจสอบค่า	Bartlette’s	Test	of	Sphericity	

Sig.	<	0.05	โดยค่าเปรียบเทียบเพื่อพิจารณา	(KMO)	ต้องไม่ควรต�่ากว่า	0.6	

 3. การทดสอบค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต

	 เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้	 ที่จะน�าไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์

ต่าง	ๆ 	ของโมเดลสมการโครงสร้าง	ประกอบด้วยตวัแปรสังเกตได้	จะต้องใช้ตวัแปรทีม่มีาตรวัดแบบช่วง	(Interval	

Scale)	และมาตรวัดแบบสเกล	(Ratio	Scale)	จ�านวน	9	ตัว	โดยใช้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน	(Pearson	

Product	Moment:	r)	ประกอบด้วยตัวแปรด้านสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	จ�านวน	9	ตัวแปร	(ดังตารางที่	3)

ตารางที่ 3 ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต

ตัวแปร TM1 TM2 TM3 ADT1 ADT2 ADT3 DT1 DT2 DT3

TM1 1

TM2 .025 1

TM3 .061 .038 1

ADT1 .152* .184* -.186* 1

ADT2 .013 .060 .107 .173* 1

ADT3 .090 .174* .031 .164* .142* 1

DT1 .099 .047 .081 .119 .082 .110 1

DT2 .083 .096 .040 .043 .118* .111 .198* 1

DT3 .060 .033 .100 .057 .120* .108 .153* .174** 1

n 308 308 308 308 308 308 308 308 308

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทั้ง	 9	 ตัว	 พบว่า	 มีความสัมพันธ์ที่ไม่เกิดปัญหา	

Multicollinearity	เนื่องจากความสัมพันธ์ไม่เกิด	0.8	

	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ความพร้อมองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพองค์กร

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่	ดังภาพที่	2

ภาพที่ 2 โมเดลสมรรถนะวิชาชีพค้าปลกี	ความพร้อมองค์กรทีม่ผีลต่อประสิทธภิาพองค์กรร้านค้าปลกีสมยัใหม่ทีม่าจาก

	 ข้อมูลเชิงประจักษ์

หมายเหตุ	 	 	 หมายถึง	เส้นความสัมพันธ์ที่มีนัยส�าคัญ

	 	 	 	 หมายถึง	เส้นความสัมพันธ์ที่ไม่มีนัยส�าคัญ

	 	 ค่าสถิติ	X
2
	=	47.965,	df	=12,	Sig.	=	0.100,	GFI	=	0.910,	RMSEA	=	0.000,	RMR	=	0.027,	

   *Sig. < 0.05

➤

➤

	 จากภาพที่	 2	ผลการวิเคราะห์โมเดลสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	ความพร้อมองค์กรที่มีความสัมพันธ์ต่อ

ประสิทธิภาพองค์กร	พบว่า	ค่า	P	มีค่า	0.100	ซึ่งมากกว่า	0.05	ซึ่งหมายความว่า	โมเดลนี้สามารถใช้เป็นโมเดล

ที่สามารถบอกได้ว่าข้อมูลนี้สอดคล้องกับกรอบแนวคิด	 และเมื่อท�าการพิจารณาค่าดัชนีที่ก�าหนดไว้ตามเกณฑ์

ของสมการโครงสร้างซ่ึงก�าหนดไว้ระดบัมากกว่าหรือเท่ากับ	0.90	พบว่า	GFI	=	0.910	ซ่ึงทัง้หมดมค่ีาผ่านเกณฑ์	

ส่วนค่าดัชนีที่ก�าหนดไว้เกณฑ์น้อยกว่า	0.05	พบว่า	RMR	=	0.027	ผ่านเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้เช่นเดียวกัน	จึงสรุป

ได้ว่า	 โมเดลสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกของผู้จัดการร้านค้าปลีกสมัยใหม่และความพร้อมองค์กรมีความสัมพันธ์

ต่อประสิทธิภาพองค์กรตามทฤษฎีกรอบแนวคิด	(รายละเอียดตารางที่	4)	
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ตารางที่ 4 ระดับความสัมพันธ์	และความสอดคล้องสมมติฐาน

โครงสร้างความสัมพันธ์ของ

สมรรถนะผู้จัดการ

R
2

t-value P-value b สมมติฐาน

H1 การจัดการทีมขาย	(TM)									ความพร้อมองค์กร	(RD) 0.158 2.794 0.006* 0.252 ยอมรับ

H2 การบริหารทีมขาย	(ADT)									ความพร้อมองค์กร	(RD) 0.166 2.954 0.003* 0.296 ยอมรับ

H3 การพัฒนาทีมขาย	(DT)									ความพร้อมองค์กร	(RD) 0.115 2.020 0.043* 0.200 ยอมรับ

H4 การจัดการทีมขาย	(TM)						ประสิทธิภาพขององค์กร	(EF) 0.274 4.984 0.000** 0.290 ยอมรับ

H5 การบริหารทีมขาย	(ADT)					ประสิทธิภาพขององค์กร	(EF) 0.185 3.303 0.001** 0.218 ยอมรับ

H6 การพัฒนาทีมขาย	(DT)						ประสิทธิภาพขององค์กร	(EF) 0.347 6.467 0.000** 0.398 ยอมรับ

H7 ความพร้อมองค์กร	(RD)						ประสิทธิภาพขององค์กร	(EF) 0.035 0.620 0.536 0.023 ปฏิเสธ

* is significant at the 0.05 level. ** is significant at the 0.01 level.

อภิปรายผล

	 การสร้างโมเดลสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ความพร้อมองค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพองค์กร	 หรือ

การหาแบบจ�าลองสมการที่สร้างเป็นต้นแบบของการสร้างประสิทธิภาพให้กับองค์กรร้านค้าปลีกสมัยใหม่	 ซ่ึง

ได้ท�าการทดสอบจากกระบวนทางสถิตท่ีิใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานยนืยนัข้อมลูเชิงประจกัษ์เพ่ือสร้างโมเดลโครงสร้าง

สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีก	 ความพร้อมองค์กรที่มีผลต่อพฤติกรรมประสิทธิภาพองค์กร	 โดยสรุปผลว่าโมเดลนี้

สามารถใช้เป็นโมเดลทีส่ามารถบอกได้ว่าข้อมลูน้ีสอดคล้องกับกรอบแนวคดิและทฤษฎไีด้	และเมือ่ท�าการพิจารณา

ค่าดชันทีีก่�าหนดไว้ตามเกณฑ์ของสมการโครงสร้างซ่ึงก�าหนดไว้ระดบัมากกว่าหรือเท่ากับ	0.90	พบว่า	GFI	=	0.910;	

AGFI	=	0.951;	NFI	=	0.901;	RFI	=	0.908	ซ่ึงทัง้หมดมค่ีาผ่านเกณฑ์	ส่วนค่าดชันทีีก่�าหนดไว้เกณฑ์น้อยกว่า	0.05	

พบว่า	RMSEA	=	0.000;	RMR	=	0.027	ผ่านเกณฑ์ทีก่�าหนดไว้เช่นเดยีวกัน	พร้อมทัง้ค่าน�า้หนกัทกุองค์ประกอบ

ยงัมค่ีามากกว่า	0.40	(Factor	Loading)	และผลการท�านายผลของความพร้อมองค์กร	นัน้พบว่า	สมรรถนะวิชาชีพ

ค้าปลกีในการจดัการทมีการขายสามารถท�านายความพร้อมองค์กรของร้านค้าปลกีสมยัใหม่	(b	=	0.252,	R
2 
= 0.158) 

สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกในการบริหารงานและการน�าทีมงานขายสามารถท�านายความพร้อมองค์กรของร้านค้า

ปลีกสมัยใหม่	(b	=	0.296,	R
2 
=	0.166)	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกในการสร้างและพัฒนาทีมขายสามารถท�านาย

ความพร้อมองค์กรของร้านค้าปลกีสมยัใหม่	(b	=	0.200,	R
2 
=	0.115)	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลกีการจดัการทมีการ

ขายสามารถท�านายประสิทธิภาพองค์กรของร้านค้าปลีกสมัยใหม่	(b	=	0.274,	R
2 
=	0.290)	สมรรถนะวิชาชีพ

ค้าปลีกการบริหารงานและการน�าทีมงานขายสามารถท�านายประสิทธิภาพองค์กรของร้านค้าปลีกสมัยใหม	่

(b = 0.185, R
2 
=	0.218)	สมรรถนะวิชาชีพค้าปลกีการสร้างและพัฒนาทมีขายสามารถท�านายประสทิธภิาพองค์กร

ของร้านค้าปลีกสมยัใหม่	(b	=	0.347,	R
2 
=	0.398)	ส่วนความพร้อมองค์กรมผีลเชิงสาเหตกัุบประสิทธภิาพองค์กร

ของธุรกิจร้านค้าปลีกสมัยใหม่	(b	=	0.035,	R
2 
=	0.023)	และสามารถสร้างเป็นภาพโมเดล	ดังภาพที่	3

➤

➤

➤

➤

➤

➤  

➤
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	 การสร้างโมเดลสมรรถนะวิชาชีพค้าปลีกที่สร้างประสิทธิภาพองค์กร	 พบว่า	 การวิเคราะห์ค่าตัวบ่งช้ี	

ทีก่�าหนดสมรรถนะวิชาชีพค้าปลกีของธรุกิจร้านค้าปลกีสมยัใหม่	จากการศึกษาคร้ังนีพ้บสมรรถนะทีม่คีวามส�าคญั

ต่อนกัการจดัการทีก่่อให้เกิดความพร้อมของธรุกิจค้าปลกีนัน้เป็นสมรรถนะเร่ืองของการพัฒนาทมีขาย	เนือ่งจาก

พนักงานขายเป็นต�าแหน่งงานที่มีความส�าคัญเพราะเป็นผู้สร้างรายได้	 พนักงานขายที่เก่งมีความสามารถและ

มีบุคลิกภาพที่ดีจะท�าให้เกิดภาพพจน์ที่ดีของกิจการนั้น	(บุญฑวรรณ	วิงวอน,	2556)	การพัฒนาพนักงานขายจึง

เป็นส่ิงจ�าเป็นที่สุดที่ผู้ประกอบการขององค์กรธุรกิจค้าปลีก	 และผู้บริหารงานขายของธุรกิจค้าปลีกต้องให้ความ

ใส่ใจ	การพัฒนาบุคลากร	คือ	กระบวนการที่เสริมสร้างและมุ่งที่จะให้ความรู้บุคลากร	(ปราณี	ตันประยูร, 2555) 

การเพ่ิมพูลความสามารถและสร้างทกัษะในการท�างานของบคุลากรให้มวิีธกีารท�างานทีด่ข้ึีนและมทีศันคตทิีด่ต่ีอ

องค์กร	 (วุฒิชัย	 จงค�านึงศีล,	 2547)	 การพัฒนาพนักงานขายจึงเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท�างาน

เหมอืนตดิอาวุธให้พนักงานขายไปขายสินค้าให้กับกิจการได้ตามเป้าหมาย	และผลงานวิจยั	ยงัพบอกีว่า	สมรรถนะที่

สร้างความพร้อมให้กับองค์กรเป็นการบริหารทมีขาย	ซ่ึงเมือ่ต้องการให้นกัการจดัการมคีวามสามารถในการพัฒนา

ทีมขายได้	ยังต้องสามารถบริหารทีมขายได้เช่นกันซึ่งการบริหารทีมขายนั้น	นักจัดการเองจะต้องเป็นแบบอย่าง

และมีภาวะผู้น�า	 สอดคล้องกับข้อมูลจาก	SCB,	 Economic	 Intelligence	 Center	 (2018)	 กล่าวว่ากลุ่ม	

Gen	Y	ที่จะมาบริหารงานในอนาคตจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการเป็นผู้น�าหรือมีภาวะผู้น�าสูง	และเป็นหัวหน้า

ที่น่านับถือต่อผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา	

	 สรุปจากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะเห็นได้ว่าพนักงานขายที่ได้รับการรับรองมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพนั้น

ได้ให้ยืนยันการก�าหนดสมรรถนะของวิชาชีพค้าปลีกที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามล�าดับความส�าคัญ	 ได้แก่	

การพัฒนาทีมขาย	การจัดการทีมขาย	และการบริหารทีมขาย	ตามล�าดับ	และผลศึกษานักการจัดการที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างยังแสดงถึงความเป็นตัวตนที่มีคุณภาพ	 มีความสามารถทางด้านทักษะวิชาชีพ	 ความช�านาญ	 ซ่ึงจะมี

โอกาสได้รับค่าตอบแทนที่สูงข้ึน	 และยังสามารถยกระดับศักยภาพของตนเองให้มีมาตรฐานระดับชาติ	 เป็นที่

ยอมรับของตลาดแรงงานในปัจจุบัน
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Abstract

 The objective of this research was to study the biochemical industry business management 

factors and create the biochemical industry business management model. This study was qualitative 

and quantitative mixed-method research. The quantitative instrument used in this study was 

the questionnaire and the populations were entrepreneurs, executives, and the biochemical industry 

staff. The qualitative analysis used content analysis, and the quantitative analysis used frequency, 

mean, percentage, standard derivation and factor analysis with statistical package. The study of 

the biochemical industry business management found that entrepreneurs’ potential in the biochemical 

industry factor included 6 factor loading as 1) work capacity 2) business management 3) law 

and ethics 4) value added 5) technology and innovation, and 6) power driven. The biochemical 

industry competition factor included 3 factor loading as 1) competitors and supplier 2) consumers’ 

behavior, and 3) government policy. The results of factor analysis were created the draft of 

the biochemical industry business management model for the experts to evaluate. The experts decided 

a unanimous vote that the biochemical industry business management model was appropriate to 

apply in the biochemical industry.

Keywords: management, management system, biochemical industry
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัคร้ังน้ีมวัีตถุประสงค์	เพ่ือศกึษาองค์ประกอบในการบริหารจดัการธรุกิจอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ

และสร้างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	การศึกษาครั้งนี้ใช้รูปแบบการศึกษาแบบผสม

ผสานเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ	เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศกึษาเชิงคณุภาพ	ได้แก่	การสัมภาษณ์เชิงลกึ	เคร่ืองมอืที่

ใช้ในการศกึษาเชิงปริมาณ	ได้แก่	แบบสอบถาม	ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา	ได้แก่	ผูป้ระกอบการ	ผูบ้ริหารองค์กร

และบุคลากรที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา	

และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติค่าความถี่	ค่าเฉลี่ย	ร้อยละ	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	และการวิเคราะห์

องค์ประกอบ	(Factor	Analysis)	ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป	ผลการวิจยั	พบว่า	การบริหารจดัการธรุกิจอตุสาหกรรม

เคมีชีวภาพ	จากการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านศักยภาพผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	มีค่าน�้าหนัก

องค์ประกอบทั้งสิ้น	6	องค์ประกอบ	ได้แก่	1)	สมรรถนะในงาน	2)	การบริหารธุรกิจ	3)	กฎหมายและจริยธรรม	

4)	การสร้างมูลค่าเพิ่ม	5)	เทคโนโลยีและนวัตกรรม	และ	6)	พลังขับเคลื่อน	ส�าหรับด้านสภาวะการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	มีค่าน�้าหนักองค์ประกอบทั้งสิ้น	 3	องค์ประกอบ	 ได้แก่	 1)	คู่แข่งและซัพพลายเออร์	

2)	พฤติกรรมผู้บริโภค	และ	3)	นโยบายภาครัฐ	น�าผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจมาจัดท�าโครงร่าง

รูปแบบการบริหารจดัการเชิงระบบของธรุกิจอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	เพือ่ให้ผูท้รงคณุวุฒปิระเมนิความเหมาะสม	

และลงมตรูิปแบบการบริหารจดัการธรุกิจอตุสาหกรรมเคม	ีผลการลงมตเิป็นเอกฉนัท์ในรูปแบบการบริหารจดัการ

ธุรกิจอุตสาหกรรมเคมี	มีความเหมาะสมสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพได้

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการ		การจัดการเชิงระบบ		อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	
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บทน�า

	 ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานเศรษฐกิจที่ดี	 โดยเฉพาะการพัฒนาอุตสาหกรรมเคมีเพ่ือส่ิงแวดล้อม

ในประเทศไทย	อนัเป็นกลไกส�าคัญท่ีจะช่วยขับเคลือ่นยทุธศาสตร์เศรษฐกิจชีวภาพ	(Bio-Economy)	ซ่ึงเป็นหนึง่

ในยทุธศาสตร์ทีส่�าคญัของประเทศไทยให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม	เป็นการใช้ประโยชน์และสร้างมลูค่าเพ่ิมจาก

อ้อยที่เป็นพืชเศรษฐกิจตามแนวนโยบาย	 รวมถึงการรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมจากการผลิตและใช้ผลิตภัณฑ์

ชีวภาพ	ส่งเสริมให้มกีารวิจยัพัฒนาผลติภณัฑ์ชีวภาพในประเทศอย่างต่อเนือ่ง	อนัจะส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจ	สังคม	และสิง่แวดล้อม	ตัง้แต่ระดบัชุมชนถึงระดบัประเทศได้อย่างยัง่ยนื	(ปฏภิาณ	สุคนธมาน,	2561)	

เนือ่งจากประเทศไทยมวัีตถุดบิทางการเกษตรทีห่ลากหลาย	มอีตุสาหกรรมต่อเนือ่งสนบัสนนุในการผลติเช้ือเพลงิ

ชีวภาพและสารเคมทีีม่คีวามเข้มแข็ง	การพัฒนาอตุสาหกรรมเช้ือเพลงิและเคมชีีวภาพจงึได้รับความสนใจอย่าง

มาก	เพ่ือพฒันาต่อยอดเป็นอตุสาหกรรมการผลติทีม่คีวามยัง่ยนืเป็นมติรกับสิง่แวดล้อม	และยงัเป็นทางเลอืกทีม่ี

ศกัยภาพอย่างยิง่	ในการลดการพึง่พาการผลติจากอตุสาหกรรมปิโตรเลยีม	ซ่ึงยนืยนัได้จากข้อมลูสถิตทิีน่่าสนใจ

เกี่ยวกับเศรษฐกิจฐานชีวภาพของไทย	เช่น	ไทยเป็นผู้ส่งออกอาหารและพืชเกษตรกรรมอันดับ	4	ของโลก	เป็น

ผูส่้งออกน�า้ตาลรายใหญ่อนัดบั	2	ของโลก	เป็นผูส่้งออกมนัส�าปะหลงัและผลติภณัฑ์ทีเ่ก่ียวข้องเป็นอนัดบั	2	ของ

โลก	 เป็นผู้น�าการผลิตและการใช้ประโยชน์จากเช้ือเพลิงชีวภาพในภูมิภาคอาเซียน	 โดยในปี	 2557	 มีปริมาณ

การใช้เอทานอล	3.2	ล้านลิตรต่อวัน	และไบโอดเีซล	2.8	ล้านลติรต่อวัน	(กระทรวงพลงังาน,	ส�านกังานนโยบายและ

แผนพลังงาน,	2558)	ดังนั้น	การพัฒนาธุรกิจด้านอุตสาหกรรม	เชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพจึงเป็น	1	ใน	5	

อุตสาหกรรมอนาคต	(New	S-curve)	อุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ	เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่มี

การคาดการณ์ว่าจะเติบโตเร็วในอนาคต	 และเป็นอุตสาหกรรมที่ประเทศไทยมีศักยภาพสูง	 ภาครัฐบาลได้

มีนโยบาย	“เศรษฐกิจชีวภาพ”	หรือ	“Bio	Economy”	เป็นการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจบนฐานของ

การวิจัยพัฒนานวัตกรรม	 โดยใช้ทรัพยากรฐานชีวภาพ	 นอกจากนี้	 ยังสามารถน�าวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตร	

ของเสียหรือน�้าเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม	ฟาร์มปศุสัตว์	และชุมชนมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ชีวภาพมูลค่าสูง

ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรชีวภาพอย่างยั่งยืน	ผสมผสานวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและภูมิปัญญา	สร้างงานสร้าง

รายได้ทุกห่วงโซ่	 การผลิต	 ส่งผลดีต่อการปฏิรูปภาคเกษตร	 อาหาร	 สาธารณสุขการแพทย์	 พลังงาน	 และ

อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	(สุชาติ	ไตรภพสกุล,	2558)	และปัจจุบันอุตสาหกรรมเชื้อเพลิงชีวภาพและเคมีชีวภาพ

ของไทยมีความสามารถด้านการแข่งขันในระดับสูงโดยเฉพาะในแถบเอเชียแปซิฟิก	ถือเป็นผู้ขับเคลื่อนที่ส�าคัญ

ต่อการสร้างระบบเศรษฐกิจฐานชีวภาพของไทยในอนาคต	

	 การพัฒนาธรุกิจในอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	จงึเป็นรูปแบบการด�าเนนิการธุรกิจทีม่กีารศกึษาการออกแบบ

เพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์และอย่างมีประสิทธิภาพ	ดังนั้น	จะเห็นได้ว่าปัญหาของการบริหาร

จัดการธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมนั้น	 เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของผู้ประกอบการและสภาวะการแข่งขัน

ภายนอกของอุตสาหกรรม	ซึ่งองค์กรจะต้องให้ความส�าคัญกับการจัดการเชิงระบบที่เป็นเครื่องมือในการบริหาร

จดัการองค์กรเพ่ือน�าไปสูโ่อกาสการแข่งขันทางการค้าได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	ในขณะเดยีวกันองค์กรจ�าเป็นต้อง

มีการปรับปรุงการบริหารจัดการและพัฒนาธุรกิจในอุตสาหกรรมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้แก่องค์กร	 การด�าเนินธุรกิจ
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ในอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพจงึถือเป็นประเดน็ทีส่�าคญัและท้าทายอย่างยิง่ส�าหรับผูป้ระกอบการทัง้ในด้านศักยภาพ

ของผู ้ประกอบการและสภาวะการแข่งขันของธุรกิจ	 เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาธุรกิจให้มีความ

สามารถในการเตบิโตขององค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย	4.0	จากหลกัการและเหตผุลข้างต้นท�าให้

ผู้วิจัยมีแนวคิดในการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	เพื่อน�าเสนอเป็นแนวทางใน

การพัฒนาธุรกิจให้กับสถานประกอบการในธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 ซ่ึงในงานวิจัยจะมีการประยุกต์ใช้

เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงระบบ	 เพ่ือจะได้ระบุประเด็นต่าง	 ๆ	 ในรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ

อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพที่มีคุณค่า	 สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความได้เปรียบทาง

การแข่งขันให้กับธุรกิจได้อย่างเป็นรูปธรรม	 สอดคล้องกับการที่ประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	

ผู้ประกอบการ	 SMEs	 จ�าเป็นที่จะต้องให้ความสนใจและปรับตัว	 การเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบการไทย

ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 ผู้ประกอบการไทยยังขาดขาดความสามารถในเร่ืองการตลาดระหว่าง

ประเทศและการส่งออกรวมถึงการขาดความสามารถด้านนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยีการผลิตใหม่	 ๆ	

(สุชาติ	ไตรภพสกุล,	2558)

	 ดงันัน้	จะเหน็ได้ว่าปัญหาของการบริหารจดัการธรุกิจอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ส่วนใหญ่มกัจะเก่ียวข้อง

กับผู้ประกอบการในการบริหารธุรกิจในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพและสภาวะการแข่งขันภายนอกที่ไม่สามารถที่

จะควบคุมได้	จึงถือเป็นประเด็นที่ส�าคัญและท้าทายอย่างยิ่งส�าหรับองค์กร	ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการ

บริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	อันจะน�ามาซึ่งประโยชน์ต่อการด�าเนินงานขององค์กรตลอดจนเพิ่ม

ความสามารถในการเตบิโตขององค์กรให้สอดคล้องกับนโยบายประเทศไทย	4.0	ได้อย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนืต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ

	 2.	เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ประเทศไทยมีกรอบยุทธศาสตร์ชาติ	ระยะ	20	ปี	พ.ศ.	2560-2579	ที่ได้ก�าหนดให้ประเทศไทยมีความ

มัน่คง	มัง่คัง่	ย่ังยนื	และเป็นประเทศทีพั่ฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงหรือเป็น

คติพจน์ประจ�าชาติว่า	“มั่นคง	มั่งคั่ง	ยั่งยืน”	มียุทธศาสตร์ที่	5	เน้นการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม และมุ่งไปสู่ระบบเศรษฐกิจสีเขียว	(Green	Economy)	ประชาชนมีพฤติกรรมการบริโภคที่

เป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม	จากกรอบยทุธศาสตร์ชาต	ิระยะ	20	ปี	ทีไ่ด้ถูกถ่ายทอดออกมาเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ	ฉบับที่	12	พ.ศ.	2560-2564 เน้นการพัฒนาที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านประเทศไทยจากที่มีรายได้

ปานกลางไปสู่รายได้สงูข้ึน	มกีารกระจายรายได้และการพัฒนาอย่างเท่าเทยีม	มรีะบบนเิวศน์ทีด่	ีสังคมอยูร่่วมกัน

อย่างมีความสุข	 เน้นการเติบโตสีเขียว	 (Green	 Growth)	 เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม	 ซ่ึงเป็นการพัฒนาที่สมดุล

ระหว่างเศรษฐกิจ	 สังคมและส่ิงแวดล้อม	 และพัฒนาประเทศเพ่ือน�าไปสู่ความยั่งยืนในอนาคต	 ตามกรอบ
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รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ 

การพัฒนาทีย่ั่งยืนของสหประชาชาต	ิ(ส�านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ,	2560)	และประเทศไทยยงัเป็น

ประเทศแรกในกลุ่มอาเซียนที่มีนโยบายการสนับสนุนการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพ	เพื่อลดการพึ่งพาน�้ามันจากต่าง

ประเทศ	และสร้างมลูค่าเพ่ิมแก่วัตถุดบิทางการเกษตร	(สถาบนัทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,	

2560)	 โครงการผลิตเชื้อเพลิงชีวภาพเป็นรูปธรรมมากขึ้น	 รวมไปถึงการให้ความรู้ทางด้านเชื้อเพลิงชีวภาพแก่

ประชาชน การปฏิรูปเศรษฐกิจชีวภาพ	(Bio	Economy) ซึ่งมุ่งลงทุนสร้างเศรษฐกิจบนฐานการวิจัยพัฒนาและ

นวัตกรรม	ใช้ทรัพยากรฐานชีวภาพ	เช่น	พืช	สัตว์	จุลินทรีย์	รวมทั้งวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรพัฒนาต่อยอด

เป็น	“ผลิตภัณฑ์ชีวภาพ”	ที่มีมูลค่าสูง	ก่อให้เกิดความก้าวหน้าและนวัตกรรมในมิติใหม่	ที่ส่งผลต่อการปฏิรูปใน

ภาคการเกษตร	อาหาร	สาธารณสขุและการแพทย์	พลงังานอตุสาหกรรมเคม	ีรวมถึงภาคสงัคมและภาคเศรษฐกิจ

ของโลก	การพฒันาเศรษฐกิจชีวภาพของไทยมุง่เน้นในเร่ืองการสนบัสนนุการลงทนุด้านวิทยาศาสตร์	เทคโนโลยี

และนวัตกรรมทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน	 เพื่อปฏิรูปเศรษฐกิจจากฐานเกษตรกรรมและฐานความหลากหลาย

ทางชีวภาพไปสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรมทีใ่ช้กระบวนการผลติ/เทคโนโลยกีารผลติทีม่ปีระสทิธิภาพสงูและเป็นมติร

ต่อส่ิงแวดล้อม	 อันน�าไปสู่การพัฒนาและผลิตผลิตภัณฑ์มูลค่าสูงอย่างยั่งยืน	 (ส�านักงานพัฒนาเศรษฐกิจ

จากฐานชีวภาพ,	2560)	และเคมีชีวภาพ	(Biochemical)	ได้ครอบคลุมเคมีภัณฑ์ที่ใช้ผลผลิตภาคการเกษตรและ

ชีวมวลเป็นวัตถุดิบหลัก	 และ/หรือใช้ผลิตภัณฑ์พลอยได้จากอุตสาหกรรมเกษตร	 และ/หรือชีวมวลเป็นวัตถุดิบ

โดยใช้เทคโนโลยีชีวภาพ	 (Biotechnology)	 อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 จึงเป็นกระบวนการแปรสภาพวัตถุดิบ

ที่ได้จากพืชเป็นเช้ือเพลิงชีวภาพ	 สารเคมีและพลาสติกชีวภาพ	 ด้วยกระบวนการทางเทคโนโลยีชีวภาพ	 เช่น

กระบวนการหมัก	 การเร่งปฏิกิริยาด้วยเอนไซม์	 กระบวนการทางวิศวกรรมเคมี	 เช่น	 กระบวนการทางเคมี

ความร้อนโดยใช้การเร่งปฏกิิริยาทางเคม	ีมตีัง้แต่ผลติภณัฑ์ส�าเร็จรูป	หรือผลติภณัฑ์เคมตีวักลาง	ทีใ่ช้เป็นวัตถุดบิ

ในการผลิตโพลิเมอร์ชีวภาพหรือการผลิตสารออกฤทธิ์หรือสารเติมแต่ง	 สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการแพทย์	

อาหาร	การเกษตร	อุตสาหกรรมและสิ่งแวดล้อม	นอกจากนี้	กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม	(พสุ	โลหารชุน,	2559)	

ได้สรุปสถิติปัญหาที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาผู้ประกอบการ	 พบปัญหาที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 ด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม	ด้านการผลติและด้านการตลาด	ชญาภทัร์	ก่ีอาริโย	(2557)	ได้ศึกษาการพัฒนาศกัยภาพผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจชุมชนในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง	พบปัจจัยที่ส�าคัญ	ได้แก่	1)	ภาวะผู้น�า	2)	ความรู้ความเชี่ยวชาญและ

การพัฒนาตนเอง	 3)	 การจัดท�าแผนวิสาหกิจชุมชน	 4)	 การส่ือสารและการประสานงาน	 และ	 5)	 คุณธรรม	

จริยธรรม	ดังนั้น	อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ประกอบการในการบริหารธุรกิจเพื่อให้แข่งขัน

ได้	จึงต้องพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการตามแนวคิดของ	Bacigalupo,	Kampylis,	Punie,	และ	Van	den	

Brande	(2016)	เรียกว่า	EntreComp:	The	Entrepreneurship	Competence	Framework	จากนั้น	จุฑามาส	

ศรีชมภู	(2562)	ได้น�าแนวคิดด้านศักยภาพผู้ประกอบการดังกล่าว	เพื่อมาศึกษาเป็นรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเคมชีวีภาพ	ประกอบดว้ย	3	ด้านหลัก	แต่ละด้านจะประกอบด้วย	5	สมรรถนะย่อย	

รวมทั้งหมดเป็น	15	สมรรถนะ	มีรายละเอียด	ดังนี้

	 1.	ดา้นทรพัยากร ประกอบด้วย	5	สมรรถนะ	คือ	1)	ความตระหนักในตนเองและการรบัรูค้วามสามารถ

ของตนเอง	 2)	 แรงจูงใจและความเพียร	 3)	 การระดมทรัพยากร	 4)	 ความสามารถทางการเงินและเศรษฐกิจ	

และ	5) การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์/สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น	
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	 2.	ด้านความคิดและโอกาส	ประกอบด้วย	5	สมรรถนะ	คือ	1)	การระบุโอกาส	2)	ความคิดสร้างสรรค์	

3)	วิสัยทัศน์	4)	ความคิดเชิงคุณค่า	และ	5)	ความคิดเชิงจริยธรรมและความยั่งยืน	

	 3.	ด้านการปฏิบัติ	ประกอบด้วย	5	สมรรถนะ	คือ	1)	การริเริ่มสิ่งใหม่	2)	การวางแผนและการจัดการ	

3)	การบริหารความเสี่ยง	4)	การท�างานร่วมกับผู้อื่น	และ	5)	การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์

	 ปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อทักษะการเป็นผู้ประกอบการและความสามารถในการบริหารจัดการ	 สอดคล้อง

กับแนวคิดของ	Aguilar	(1967)	ที่ใช้ส�าหรับวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งในด้านบวกและ

ด้านลบ	 ช่วยให้ผู้ประกอบการเห็นถึงภาพรวมของสภาพแวดล้อมปัจจุบันของอุตสาหกรรมในด้านปัจจัยทาง

การเมือง	ได้แก่	ภาครัฐมีนโยบายเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการ	ส่งเสริมการลงทุนที่ก�าหนดไว้	ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ

อุตสาหกรรม	 ส�าหรับการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพด้วย	 Five	 Force	 Model	

ตามแนวคดิ	Porter	(1998)	ในการวางแผนกลยทุธ์ขององค์กร	จะไม่ประสบความส�าเร็จหากขาดวิเคราะห์สภาวะ

แวดล้อมภายนอกในด้าน	 1)	 อ�านาจต่อรองจากซัพพลายเออร์	 2)	 อ�านาจต่อรองจากผู้ซ้ือสินค้า	 3)	 การเข้าสู่

อุตสาหกรรมของผู้แข่งขันรายใหม่	 4)	 แรงผลักดันจากสินค้าทดแทน	 และ	 5)	 ความรุนแรงของการแข่งขัน

ในอตุสาหกรรมเดยีวกัน	การวิเคราะห์แรงกระทบทัง้	5	ด้าน	จะช่วยให้เข้าใจถึงแรงกระท�าต่าง	ๆ 	ทีจ่ะมผีลกระทบ

ต่อความสามารถในการท�าก�าไรในอตุสาหกรรม	ทัง้ช่วยให้ทราบถึงจดุแข็งและจดุอ่อนทีเ่ก่ียวข้องกับอตุสาหกรรม

และคู่แข่ง	การบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพในปัจจุบันได้พยายามให้ความส�าคัญกับระบบมากขึ้น	

Robbins	(1990)	กล่าวถึงปัจจัยน�าเข้า	(input)	กระบวนการ	(process)	ผลผลิต	(output)	และข้อมูลป้อนกลับ	

(Feedback)	ที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกัน	อันจะส่งผลให้บรรลุถึงเป้าหมายขององค์กร	ดังนั้น	การบริหารจัดการ

ปัจจัยน�าเข้าเป็นกระบวนการที่มีความส�าคัญต่อผลลัพธ์ของธุรกิจซ่ึงประกอบไปด้วยประสิทธิภาพ	 ประสิทธิผล	

คุณภาพและความพอใจของลูกค้า	 ที่เอื้ออ�านวยให้ธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพด�าเนินไปได้อย่างราบร่ืนและ

ประสบความส�าเร็จ	Peter	(1955)	กล่าวถึงการบริหารจัดการ	คือ	การน�าเอา	4	M	ได้แก่	 เงิน	(Money)	คน	

(Man)	วัตถุดิบ	(Materials)	และเครื่องจักร	(Machine)	สอดคล้อง	อินทิรา	จันทร์สอน	(2560)	ได้ศึกษารูปแบบ

การบริหารธุรกิจสวนน�้า	 ซ่ึงจ�าเป็นต้องใช้ในการด�าเนินธุรกิจมารวมเข้าด้วยกัน	 มีการวางแผน	 การจัดองค์กร	

การสั่งงานและการควบคุม	อันจะเป็นแนวทางของการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมี

ชีวภาพ

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	จึงก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย	1)	เพื่อศึกษาองค์ประกอบการ

บริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพทั้งในด้านสภาวะการแข่งขันและด้านผู้ประกอบการ	 และ	 2)	 เพ่ือ

สร้างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	ดังภาพที่	1
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รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ 

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน	 การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Mixed	

Methods	Research)	มีวิธีด�าเนินการวิจัย	ดังนี้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ที	่1	กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ	(In-depth	Interview)	ได้แก่	ผูบ้ริหารองค์กร	ผูป้ระกอบ

การ	องค์การที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	ผู้ประกอบการที่ได้รับรางวัลสุดยอด	SMEs	แห่งชาติ	หรือ	

SMEs	National	Awards	จากส�านักส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(สสว.)	ผู้ประกอบการ	ผู้บริหาร

ที่ได้รับรางวัล	 ผู้จัดการ	 ผู้มีความรู้ด้านการบริหารจัดการ	 ซ่ึงน�ามาคัดเลือกเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์

เชิงลึก	โดยการสุ่มแบบเจาะจง	จ�านวน	11	คน

	 กลุม่ที	่2	ผูต้อบแบบสอบถาม	ประกอบด้วย	ผูบ้ริหารองค์การ	ผูป้ระกอบการ	บคุลากรในกลุม่อตุสาหกรรม

เคมีชีวภาพ	 รวมถึงอุตสาหกรรมและหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 50	 บริษัท/หน่วยงาน	

หน่วยงานละ	10	ชุด	รวมส่งแบบสอบ	500	ชุด	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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	 กลุ่มที่	 3	ผู้ทรงคุณวุฒิ	 เพื่อพิจารณาความสอดคล้องรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมี

ชีวภาพ	จ�านวน	7	คน	ประกอบด้วย	กลุ่มผู้ประกอบการ	ผู้บริหารจัดการธุรกิจ	กลุ่มนักวิชาการ	กลุ่มนักบริหาร

และทรัพยากรมนุษย์

 ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย

	 ขั้นตอนที่	1	ศึกษาข้อมูลจากเอกสารแนวคิด	ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยท�าการ	ศึกษา	เอกสาร

งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	เพื่อให้เข้าใจถึงแนวคิดและทฤษฎีการน�าไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัย	เพื่อใช้ส�าหรับ

เป็นแนวทางในการจัดท�าเป็นแบบสัมภาษณ์	 พร้อมท�าการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 Interview)	 แบบก่ึง

โครงสร้างจากผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	11	ท่าน

	 ขั้นตอนที่	2	สร้างแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ	น�าข้อมูลที่สกัดได้จากการสัมภาษณ์

เชิงลกึ	เอกสารและจากงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องโดยน�าแนวคดิทฤษฎด้ีานศกัยภาพผูป้ระกอบการ	ทฤษฎ	ีEntreComp:	

The	Entrepreneurship	Competence	Framework	(Bacigalupo,	et	al.,	2016)	และทฤษฎี	Five	Forces	

Model	(Porter,	1998)	มาเป็นพ้ืนฐานในการสร้างแบบสอบถามการวิจยั	ทีไ่ด้จากการสังเคราะห์จากแบบสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิมาประกอบด้วยข้อค�าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท	 (Likert	 Scales)	 แบบ	 5	

ระดับ	ตรวจสอบคุณภาพและประเมินความสอดคล้องของเนื้อหา	(Item	Objective	Consistency:	IOC)	โดย

ผู้เช่ียวชาญ	 จ�านวน	 5	 คน	 เพ่ือน�าแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและมีความสมบูรณ์	 พร้อมติดต่อ

ขอความอนเุคราะห์จากกลุม่ตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย	ผูบ้ริหารองค์กร	ผูป้ระกอบการ	บคุลากรใน

กลุม่อตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	และบุคลากรทีเ่ก่ียวข้อง	จ�านวน	500	คน	และด�าเนนิการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม

คืน	 จ�านวน	 428	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 86.60	 ของจ�านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	 เพื่อวิเคราะห์หาองค์ประกอบ

ของอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ารวจ	(Exploratory	Factor	Analysis:	EFA)

	 ข้ันตอนที	่3	การรวบรวมข้อมลูและการประมวลผล/วิเคราะห์ข้อมลู	น�าแบบสอบถามทีไ่ด้รับมาประมวล

ผลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะห์องค์ประกอบ	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพในข้ันตอนที่	 1	 เพ่ือ

จัดท�าร่างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 ด้วยการน�าผลจากการวิเคราะห์เนื้อหา	

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก	และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบจากแบบสอบถาม	ผู้วิจัยได้น�าร่างรูปแบบการบริหาร

จัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 เข้าสู่การประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ	 จ�านวน	 7	 ท่าน	 เป็นผู้ที่มีความรู้

และประสบการณ์อตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ด้านการบริหารจดัการธรุกิจ	ได้ให้ข้อคดิเหน็	ข้อเสนอแนะทีเ่ก่ียวข้อง

กับรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 ซ่ึงผู้วิจัยได้ด�าเนินการแก้ไขปรับปรุงรูปแบบ

ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	 จนได้เป็นรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพที่มี

ความเหมาะสมและพร้อมประยุกต์ใช้ได้จริงต่อไป
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รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ 

ผลการวิจัยและผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการ	ผู้บริหารองค์การ	นักบริหารทรัพยากรมนุษย์	และนักวิชาการ

ที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งสิ้น	11	คน	เป็นการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง	เพื่อให้ผู้สัมภาษณ์ได้น�าข้อมูลไปสู่การพัฒนา

แบบสอบถาม	 เพ่ือการสร้างรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 ผู้วิจัยได้

สังเคราะห์ข้อมลู	ดงันี	้1)	ศกัยภาพส�าคัญในการประกอบการอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ประกอบด้วยความรู้	ทกัษะ

และเจตคติ	2)	ความสามารถที่ท�าให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพประสบความส�าเร็จ	ประกอบด้วย	

ด้านความคิดและโอกาส	 ด้านทรัพยากร	 และบทบาทในการประกอบธุรกิจ	 3)	 สภาวะการแข่งขันจากภายนอก

อุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 เป็นอุตสาหกรรมที่ได้รับความสนใจมีแนวโน้มการแข่งขันในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	

และรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	

	 2.	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	ที่มีค่าไอเกนมากกว่า	1.00	

มีค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับร้อยละ	71.397	มี	6	องค์ประกอบ	1)	สมรรถนะในงาน	2)	การบริหารธุรกิจ	

3)	 กฎหมายและจริยธรรม	 4)	 การสร้างมูลค่าเพิ่ม	 5)	 เทคโนโลยีและนวัตกรรม	 และ	 6)	 พลังขับเคลื่อน	

ส่วนผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสภาวะการแข่งขันของธุรกิจอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ทีม่ค่ีาไอเกนมากกว่า	1.00	

มีค่าความแปรปรวนสะสมเท่ากับร้อยละ	70.555	มี	3	องค์ประกอบ	1)	คู่แข่งและซัพพลายเออร์	2)	พฤติกรรม

ผู้บริโภค	และ	3)	นโยบายภาครัฐ	ดังตารางที่	1	และ	2

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ในแต่ละองค์ประกอบผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ

องค์

ประกอบที่

ค่าไอแกน

(Eigen 

Values)

ร้อยละ

ความแปรปรวน

(% of Variances)

ร้อยละสะสมของ

ความแปรปรวน

(Cumulative % of 

Variances)

จ�านวน

ตัวแปร (ข้อ)

ชื่อองค์ประกอบ

1 42.201 56.268 56.268 28 สมรรถนะในงาน	

2 4.302 5.736 62.005 10 การบริหารธุรกิจ

3 2.622 3.496 65.500 15 กฎหมายและจริยธรรม

4 1.674 2.232 67.733 12 การสร้างมูลค่าเพิ่ม

5 1.408 1.877 69.610 5 เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม

6 1.340 1.787 71.397 5 พลังขับเคลื่อน
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ในแต่ละองค์ประกอบของสภาวะการแข่งขันธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ

องค์

ประกอบที่

ค่าไอเกน

(Eigen 

Values)

ร้อยละ

ความแปรปรวน

(% of Variances)

ร้อยละสะสมของ

ความแปรปรวน

(Cumulative % 

of Variances)

จ�านวน

ตัวแปร (ข้อ)

ชื่อองค์ประกอบ

1 14.975 59.898 59.898 12 คู่แข่งขันในอุตสาหกรรม

2 1.400 5.598 65.497 8 พฤติกรรมผู้บริโภค

3 1.264 5.058 70.555 5 นโยบายภาครัฐ

	 3.	การจัดท�ารูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ

	 ผู้วิจัยได้น�าองค์ประกอบด้านสภาวะการแข่งขันของธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	ทั้ง	3	องค์ประกอบ	

มาเชื่อมโยงสัมพันธ์กันกับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	6	องค์ประกอบ	เพื่อมาสร้างเป็นร่างรูปแบบ

การบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 จากนั้นผู้วิจัยได้น�าเสนอข้อมูลองค์ประกอบตามผลที่ได้จาก

การวิเคราะห์ข้อมลู	ให้ผูท้รงคุณวุฒไิด้พิจารณาร่างรูปแบบดงักล่าวและได้ให้ข้อคดิเหน็	ข้อเสนอแนะทีเ่ก่ียวข้อง

กับร่างรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 โดยมีผลการประเมินเป็นมติเห็นชอบใน

องค์ประกอบและรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	แบ่งออกเป็น	 2	ส่วนที่ส�าคัญ	 ได้แก่	

ด้านสภาวะการแข่งขันเพ่ือวิเคราะห์สภาวะของธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 และด้านกระบวนการบริหาร

จดัการธรุกิจอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ได้ใช้หลักเกณฑ์การบริหารจดัการเชิงระบบ	(Robbins,	1990)	มาประยกุต์ใช้

ให้เหมาะสม	ดังภาพที่	2 
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รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ 

สรุปและอภิปรายผล 

	 จากการวิจยัพบว่าผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ประกอบด้วย	6	องค์ประกอบ	คอื	สมรรถนะ

ในงาน	การบริหารธุรกิจ	กฎหมายและจริยธรรม	การสร้างมลูค่าเพ่ิม	เทคโนโลยแีละนวัตกรรมและพลงัขับเคลือ่น	

สอดคล้องกับการศึกษาของ	Bacigalupo	และคณะ	(2016)	และ	Hisrich,	Peters	และ	Shepherd	(2008)	โดย

ทัง้	6	องค์ประกอบเป็นศกัยภาพทีส่�าคัญส�าหรับผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	และการประกอบธรุกิจ

อุตสาหกรรมมีความจ�าเป็นในการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรม	พบว่ามี	3	องค์ประกอบ	คือ	ด้าน

คู่แข่งและซัพพลายเออร์	 พฤติกรรมผู้บริโภคและนโยบายภาครัฐ	 ซึ่งด้านคู่แข่งและซัพพลายเออร์	 สอดคล้อง

กับ	Porter	(1998)	ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค	สอดคล้องกับ	Foxall	และ	Sigurdsson	(2013)	และวุฒิ	สุขเจริญ	

(2559)	 ด้านนโยบายภาครัฐ	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 Aguilar	 (1967)	 ที่ได้วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่ง

ภาพที่ 2 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ

ๆ
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ผลกระทบต่อองค์กรทัง้ในด้านบวกและด้านลบ	ช่วยให้ผูป้ระกอบการเหน็ถึงภาพรวมของสภาวะการแข่งขันปัจจบุนั

ของอุตสาหกรรม	 เป็นองค์ประกอบส�าคัญที่ช่วยให้ผู้ประกอบการน�ามาพัฒนาศักยภาพของตนเองและพัฒนา

การประกอบธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จตามเป้าหมาย

	 การวิเคราะห์หาองค์ประกอบที่ส�าคัญในการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 เพ่ือมาจัดท�า

เป็นรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 ให้มีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงกันอย่างเป็นระบบ

แบบบูรณการ	ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น	2	ส่วน	ดังนี้	

	 ส่วนที่	 1	 ด้านสภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 มีความสัมพันธ์เช่ือมโยงการก�าหนด

โครงสร้างองค์กร	วิสัยทศัน์	พันธกิจ	ค่านยิม	กลยทุธ์	ให้ไปในทศิทางทีถู่กต้องอย่างเหมาะสมและเป็นธรุกิจทีต้่อง

มีการแข่งขันในด้านการตลาด	ประกอบด้วย	3	องค์ประกอบ	ดังนี้	1)	ด้านคู่แข่งและซัพพลายเออร์	เป็นการแข่ง

ในอตุสาหกรรมและซัพพลายเออร์	สอดคล้องกับการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอตุสาหกรรมด้วย	Five	force	

model	 (Porter,1998)	 พบว่า	 ความรุนแรงของการแข่งขันระหว่างคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน	 อ�านาจการ

ต่อรองจากผูข้ายวัตถุดบิหรือซัพพลายเออร์	มแีรงกระทบต่อการประกอบการของอตุสาหกรรม	2)	องค์ประกอบด้าน

พฤตกิรรมผูบ้ริโภค	ได้แก่	การเลอืกสินค้าของผูบ้ริโภค	การตดัสินใจซ้ือสินค้า	อ�านาจต่อรองของลกูค้า	นอกจากนี้

ยังสอดคล้องกับ	 Aguilar	 (1967)	 ซ่ึงได้กล่าวถึงการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อองค์กรช่วยให้

ผู้ประกอบการเห็นถึงภาพรวมของสภาวะการแข่งขันปัจจุบันของอุตสาหกรรมในด้านปัจจัยทางสังคม	 เช่น	

ความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคของตลาดสินค้าส่งผลต่อการเลือกบริโภคสินค้า	 3)	 องค์ประกอบด้าน

นโยบายภาครัฐ	ประกอบด้วยความสนใจสินค้าเคมีชีวภาพ	การเข้าสู่อุตสาหกรรม	การลงทุน	ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ	ส�านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ	(2560)	ซึ่งได้กล่าวว่าการพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพของ

ไทยมุ่งเน้นในเร่ืองการสนับสนุนการลงทุนด้านวิทยาศาสตร์	 เทคโนโลยีและนวัตกรรมทั้งในภาคเอกชนและ

ภาครัฐ	เพือ่ปฏรูิปเศรษฐกิจจากฐานเกษตรกรรมและฐานความหลากหลายทางชีวภาพไปสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม	

นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับแนวคิดของ	Aguilar	(1967)	ทีศึ่กษา	พบว่า	การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกทีส่่งผลกระทบ

ต่อองค์กรและปัจจัยทางการเมือง	ได้แก่	ภาครัฐมีนโยบายต่าง	ๆ	เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการ	ส่งเสริมการลงทุน

ในธุรกิจอุตสาหกรรม	สอดคล้องกับ	อินทิรา	จันทร์สอน	(2560)	พบว่า	รูปแบบการบริหารธุรกิจสวนน�้าจะต้อง

มีปัจจัยทั้งภายในและภายนอกมาเชื่อมโยงกัน	ปัจจัยภายใน	ได้แก่	กฎระเบียบข้อบังคับ	ขวัญก�าลังใจ	สมรรถนะ	

ผู้น�าองค์กร	 ระบบบริหาร	 โครงสร้าง	 และกลยุทธ์	 ส่วนปัจจัยภายนอก	 ได้แก่	 นโยภาครัฐ	 การจัดการทาง

การตลาด	ความปลอดภัย	สิทธิประโยชน์ผู้ใช้บริการ	สิ่งแวดล้อม	และการช่วยเหลือสังคม

	 ส่วนที	่2	ด้านกระบวนการบริหารจดัการธรุกิจอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ได้ใช้หลกัเกณฑ์การบริหารจดัการ

เชิงระบบ	 (Robbins,1990)	ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม	นอกจากนี้	 ยังพบว่า	 องค์ประกอบของการบริหารจัดการ

ธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	มีความส�าคัญและสอดคล้องกับงานวิจัย	ดังนี้

	 1.	องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ	 เป็นองค์ประกอบของปัจจัยน�าเข้าของธุรกิจอุตสาหกรรมเคมี

ชีวภาพ	 Peter	 (1995)	 ให้หลักบริหาร	 4M	 เป็นกระบวนการจัดการบริหารเพ่ือให้งานทั้งหมดเป็นไปอย่างมี
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รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ 

ประสิทธิภาพ	เกิดประสิทธิผล	ได้แก่	เงิน	(Money)	คน	(Man)	วัตถุดิบ	(Materials)	และเครื่องจักร	(Machine) 

ในอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	นอกจากน้ี	Fayol	(1949)	ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของการบริหาร	ได้แก่	การวางแผน	

(Planning)	การจัดองค์กร	(Organizing)	การสั่งการ	(Commanding)	การประสานงาน	(Coordinating)	และ

การควบคุม	 (Controlling)	 สอดคล้องกับชุลีวรรณ	 โชติวงษ์	 (2563)	 ที่ได้ศึกษารูปแบบการบริหารธุรกิจและ

กลยุทธ์ธรุกิจ	พบองค์ประกอบส�าคัญ	ได้แก่	มาตรฐานการบริการ	การผลติและการออกแบบ	คณุภาพ	การก�าหนด

ราคา	คณุลกัษณะผู้ใช้บริการ	ภาพลักษณ์องค์กร	และท�าเลทีต่ัง้	ซ่ึงเป็นปัจจยัส�าคญัในการบริหารจดัการขององค์กร

	 2.	องค์ประกอบด้านสมรรถนะ	เป็นองค์ประกอบของกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมี

ชีวภาพ	สอดคล้องกับผลงานวิจัย	จุฑามาส	ศรีชมภู	(2562)	พบว่า	รูปแบบการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

ในอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพ	ประกอบด้วย	สมรรถนะในงาน	การบริหารธรุกิจ	กฎหมายและจริยธรรม	การสร้างมลูค่า

เพิ่ม	เทคโนโลยีและนวัตกรรม	และพลังขับเคลื่อน	ส�าหรับ	อรรวีวรร	โกมลรัตนวัฒนะ	(2557)	ที่ได้ศึกษาด้าน

ศกัยภาพ	พบว่า	การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันม	ี6	องค์ประกอบ	คอื	ความรู้ในงาน	ทกัษะด้านการบริหาร	

ทักษะการบริการและการติดต่อสื่อสาร	บุคลิกภาพส่วนบุคคล	ความรู้รอบตัว	และบุคลิกภาพการบริหารอารมณ์	

ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยส�าคัญในการบริหารจัดการของธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ

	 3.	องค์ประกอบด้านการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม	 เป็นองค์ประกอบของกระบวนการบริหาร

จัดการของการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 มีศักยภาพองค์ประกอบด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม	

สอดคล้องกับแนวคิดของ	Frederick,	Kuratko,	และ	Hodgetts	(2007)	กล่าวว่า	นวัตกรรมเป็นกุญแจส�าคัญ

ของกระบวนการประกอบธุรกิจ	 ผู ้ประกอบการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่จากทรัพยากรที่อยู ่และเพ่ิมศักยภาพ

ในการสร้างมูลค่าให้กลับผลิตภัณฑ์	 นวัตกรรมเป็นกระบวนที่สร้างโอกาสให้ผู ้ประกอบการไปสู่ความคิด

ด้านการตลาดเกิดการเปลี่ยนแปลง

	 4.	องค์ประกอบด้านพลังขับเคลื่อน	 เป็นองค์ประกอบของกระบวนการบริหารจัดการของอุตสาหกรรม

เคมีชีวภาพ	 สอดคล้องกับแนวคิดของ	 แจ๊ค	 เวลช์	 (สุเทพ	 เพชรมาก,	 2562)	 ได้กล่าวถึง	 การเลือกคนเป็น

ส่ิงส�าคญัและท้าทายมาก	พิจารณาลกัษณะ	4E	และ	1P	หากต้องการจ้างผูน้�าหรือบคุลากรระดบัสูงควรพิจารณา

คณุสมบตัพิเิศษ	พลงัขับเคลือ่นในตวัผูน้�า	ผูป้ระกอบการจะพลงัทางบวก	(Energy)	สร้างพลงัให้ผูอ้ืน่	(Energize)	

กล้าตัดสินใจ	 (Edge)	 ลงมือปฏิบัติให้เกิดผลงาน	 (Execute)	 ความหลงใหล	 ตั้งใจในงาน	 (Passion)	 จะช่วย

ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมให้ประสบความส�าเร็จได้	

	 5.	องค์ประกอบด้านกฎหมายและจริยธรรม	 เป็นองค์ประกอบของกระบวนการบริหารจัดการด้านการ

สนับสนุนของธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 สอดคล้องกับ	 ชญาภัทร์	 ก่ีอาริโย	 (2557)	 ที่ได้ศึกษา	 พบว่า	

ด้านคณุธรรมจริยธรรมเป็นปัจจยั	1	ใน	5	ปัจจยัหลกัของรูปแบบการพัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน

ในกลุ่มจังหวัดภาคกลาง	 และ	 กัลยารัตน์	 ธีระธนชัยกุล	 (2557)	 ได้กล่าวว่าผู้ประกอบการจะต้องรับผิดชอบ

ในการก�าหนดวิสัยทัศน์	ภารกิจ	นโยบาย	เป้าหมาย	ค่านิยมขององค์กร	เพื่อให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ

มีหน้าที่ความรับผิดของผู้ประกอบการในด้านนโยบายหลักองค์กร	ความรับผิดชอบต่อสังคม	สิ่งแวดล้อมสังคม

ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน
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	 6.	องค์ประกอบด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม	เป็นองค์ประกอบของผลผลิตในการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม

เคมีชีวภาพ	โดย	Bacigalupo	และคณะ	(2016)	กล่าวว่าผู้ประกอบการที่มีความคิดสร้างสรรค์	มุ่งมั่น	สามารถ

พัฒนาแนวคิดและโอกาสต่าง	 ๆ	 เพื่อสร้างมูลค่าทางธุรกิจ	 หาทางแก้ปัญหาที่ดีและความท้าทายใหม่	 ๆ	 สร้าง

นวัตกรรมในการด�าเนินธุรกิจ	 รวบรวมความรู้และทรัพยากรที่มีอยู่เพ่ือให้ได้ผลที่มีค่าและการใช้โอกาสให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด	สามารถตัดสินสิ่งที่มีคุณค่าวัฒนธรรมและเศรษฐกิจได้	

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	ควรมีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานในอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	

	 2.	ควรให้ความส�าคญักับองค์ประกอบในการบริหารจดัการธุรกิจอตุสาหกรรมเคมชีีวภาพอย่างเป็นระบบ	

โดยเฉพาะการสร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 เพ่ือการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและ

ใช้โอกาสให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 3.	รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	จะมีความเหมาะสมสามารถประยุกต์ใช้กับ

ธุรกิจอุตสาหกรรมที่ใกล้เคียง	เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการบริหารจัดการอย่างมีระบบ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศึกษารูปแบบการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน

ในยุคดิจิทัล

	 2.	ควรศึกษารูปแบบการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีชีวภาพ	 โดยการศึกษาเปรียบเทียบกับองค์กร

ที่เป็นผู้ประกอบการต่างชาติและผู้ประกอบการคนไทย
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Abstract

 The research objectives are 1) to study the alignment between human resource management 

strategies and business strategies, and 2) to study the relationship between the alignment of 

human resource management strategies and business strategies with organizational performance. 

The samples are human resource practitioners from 100 organizations. The data are collected by 

using 4-part questionnaires which have confidence equal to 0.951. The statistical tools have the 

frequency, percentage, mean standard deviation, Pearson’s product-moment correlation coefficient, 

and multiplication principles are used for analysis. The results indicate that the alignment between 

human resource management strategies and business strategies have the overall alignment at 

a medium level; the alignment between human resource management strategies and business 

strategies positively correlates with the organizational performance which has a correlation 

coefficient has equal to 0.594 with statistical significance at the level of 0.01. The conclusion

shows the correspondence between human resource management strategies and business

strategies which are critical to the efficiency and effectiveness of an organization. If the organization

with the human resource management strategy does not align with the business strategy, it will 

reduce organizational effectiveness.

Keywords: human resource management strategies, business strategies, organization performance, 

 alignment of human resource management strategies and business strategies
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษาความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับ

กลยุทธ์ธุรกิจ	 และ	 2)	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องของกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และ

กลยุทธ์ธุรกิจกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้	 คือ	 ผู้ปฏิบัติการในหน่วยงานทรัพยากรมนุษย	์

จาก	 100	 องค์กร	 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามประกอบด้วย	 4	 ส่วน	 มีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับอยู่ที่	0.951	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	ได้แก่	ค่าความถี่	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 รวมทั้งการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์

การจดัการทรัพยากรมนษุย์และกลยทุธ์ธรุกิจ	โดยใช้หลกัการคณูค่าเฉลีย่ตามแนวคดิของ	Venkatraman	(1989)	

ผลการวิจัย	 พบว่า	 1)	 ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจมีค่า

ความสอดคล้องโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง	และ	2)	ความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์

และกลยุทธ์ธุรกิจมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร	 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

เท่ากับ	 0.594	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.01	 ซ่ึงถือว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง	 สรุปผล

การวิจัยได้ว่า	 ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจเป็นเร่ืองส�าคัญ

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร	 หากองค์กรที่มีกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์

ไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจจะส่งผลให้ประสิทธิผลขององค์กรลดลง

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 กลยุทธ์ธุรกิจ	 ผลการปฏิบัติงานขององค์กร	 ความสอดคล้อง	

	 ระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ
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ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร

บทน�า

	 ปัจจุบันสิ่งส�าคัญส�าหรับความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กรนั้นไม่ใช่เพียงการออกแบบผลิตภัณฑ์

ใหม่	กลยุทธ์การตลาดแบบใหม่หรือการจัดการทางการเงินที่ดีที่สุด	แต่ยังมีเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ถือ

เป็นสินทรัพย์ที่องค์กรนั้นต้องให้ความส�าคัญ	 (Mello,	 2010)	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลยุทธ์การจัดการทรัพยากร

มนษุย์ในส่วนของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์	และการปรับอตัราก�าลงัคนให้เหมาะสม	เพ่ือให้องค์กรนัน้สามารถ

ปรับตัวให้ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง	 ๆ	 ได้	 จะท�าให้องค์กรนั้นอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน	 ซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ	 Armstrong	 (2006)	 ที่กล่าวว่า	 การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์คือการออกแบบงานให้

เหมาะสม	เพื่อให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงได้	ซึ่งองค์การจะต้อง

ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้	ความสามารถ	และศักยภาพ	รวมถึงการสร้างระบบการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ที่เน้นการพัฒนาและรักษาความสามารถหลักของพนักงาน	 เพ่ือให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดีและ

องค์การเกิดสมรรถนะ	 เพื่อเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน	 (Huselid,	 Beatty,	 &	

Becker,	2005;	Losey,	Meisinger,	&	Ulrich,	2005)	ซึ่งนักทรัพยากรมนุษย์นั้นจะต้องมีความเข้าใจในธุรกิจ

และปัจจยัทีจ่ะท�าให้ธรุกิจมคีวามสามารถในการแข่งขัน	เป็นผูป้ระสานงานระหว่างกลยทุธ์องค์กรและกระบวนการ

ท�างานทรัพยากรมนษุย์ด้านต่าง	ๆ 	หรือเรียกว่า	การเป็นคูค่ดิทางธุรกิจ	(Human	Resources	Business	Partner:	

HRBP)	เพื่อให้เกิดการด�าเนินงานไปในทิศทางเดียวกับธุรกิจ	(ภาวิณี	เพชรสว่าง,	2561)	

	 Ulrich	(1997)	ได้พูดถึงหน้าที่ส�าคัญของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นคู่คิดทางธุรกิจว่าประกอบด้วย	

1)	Strategic	partner	คือ	บทบาทการเป็นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ที่นักทรัพยากรมนุษย์จะต้องด�าเนินการร่วมกับฝ่าย

บริหารในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรและการน�ากลยุทธ์นั้นไปปฏิบัติ	 2)	 Change	 agent	 คือ	 บทบาทการ

เป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลงที่จะท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร	3)	Functional	expert	คือ	

บทบาทการเป็นผูเ้ช่ียวชาญอย่างมอือาชีพทีส่ามารถปฏบิตังิานต่าง	ๆ 	ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ	และ	4)	Employee	

champion	 คือ	 บทบาทการเป็นผู้สนับสนุนที่จะต้องเข้าใจความต้องการของพนักงาน	 ซ่ึงจะเก่ียวกับงานด้าน

แรงงานสมัพันธ์	ซ่ึงหน้าทีข่องฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในการเป็นคูค่ดิทางธรุกิจนัน้โดยเฉพาะอย่างยิง่หน้าทีแ่รก	คอื	

หุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ได้มีการกล่าวถึงมาเป็นเวลามากกว่า	 20	ปีแล้ว	 (Ulrich,	 1997)	แต่ในประเทศไทยนั้นฝ่าย	

HR	 มีความเป็นคู่คิดทางธุรกิจโดยวางแผนกลยุทธ์ทรัพยากรมนุษย์ได้สนับสนุนกลยุทธ์ธุรกิจแค่ไหนนั้นยังเป็น

ค�าถามทีไ่ม่ได้มกีารศกึษาวิจยัอย่างแท้จริงเท่าใดนกั	ซ่ึงเร่ืองความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์การจดัการทรัพยากร

มนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ	 เป็นเร่ืองส�าคัญที่มีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร	 เนื่องจากกลยุทธ์

ธุรกิจถือเป็นกลยุทธ์พ้ืนฐานที่ส�าคัญที่มีผลต่อการออกแบบระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร	 เพราะ

กลยุทธ์ธุรกิจที่แตกต่างกันก็ย่อมส่งผลให้แนวปฏิบัติการจัดการทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกัน	 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่จ�าเป็นจะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจขององค์กร	

(Becker,	Huselid,	Pickus,	&	Spratt,	1997)	หากองค์กรที่มีกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ไม่สอดคล้อง

กับกลยุทธ์ธุรกิจจะส่งผลให้ประสิทธิผลขององค์กรลดลง	(Murray	&	Kotabe,	2005)	ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ	Wright	และ	McMahan	(1992)	ที่กล่าวว่า	ทรัพยากรมนุษย์เป็นสินทรัพย์เชิงกลยุทธ์	องค์กรที่มีขั้นตอน
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 และ ภาวิณี เพชรสว่าง

การคัดเลือก	การดึงดูด	การให้รางวัลที่มีประสิทธิภาพและมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจ	จะท�าให้องค์กรนั้น

มีความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง	เพราะเป็นสิ่งที่คู่แข่งนั้นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้	

	 จากการศึกษางานวิจัยต่าง	ๆ	พบว่า	สิ่งส�าคัญที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร	คือ	กลยุทธ์การ

จัดการทรพัยากรมนุษย์	ไดแ้ก่	การคัดเลือก	การฝีกอบรม	การให้อ�านาจในงาน	การประเมินผลงานตามเปา้หมาย	

และการจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน	(การุณย์	ประทุม	และศุภพงษ์	ปิ่นเวหา,	2558)	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ	กชพร	สุขสวัสดิ์,	จักรวุฒิ	ชอบพิเชียร,	และนิตย์	หทัยวสีวงศ์	สุขศรี	(2559);	ณัฐพร	ฉายประเสริฐ,	นิธิมา	

ยืนยง,	และพงศ์ธวัช	จนัทบูลย์	(2560);	ยทุธการ	ก้านจกัร	และทพิทนินา	สมทุรานนท์	(2554);	Marwat,	Qureshi,	

และ	 Ramay	 (2006)	 ที่ได้ผลการวิจัยไปในแนวทางเดียวกันว่ากลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อ

ผลการปฏิบัติงานขององค์กร	ในขณะที่มีงานศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และ

ผลการปฏิบัติงานในหลากหลายประเภทขององค์การ	 แต่ในบริบทของประเทศไทยมีนักวิจัยที่ศึกษาเร่ือง

ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงาน

ขององค์กรยังคงมีจ�านวนน้อย	 เนื่องจากการหาความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์

และกลยุทธ์ธุรกิจนั้นไม่ใช่การวัดจากแบบสอบถามโดยทั่วไป	 แต่ต้องอาศัยวิธีการค�านวณเพ่ือให้สามารถ

ระบรุะดบัความสอดคล้องนีไ้ด้	ซ่ึงผูวิ้จยัได้ประยกุต์ใช้หลกัการคณูค่าเฉลีย่ตามแนวคดิของ	Venkatraman	(1989)	

ในการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ	

	 กล่าวโดยสรุปผูวิ้จยัมคีวามสนใจในการศึกษาความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์

และกลยุทธ์ธุรกิจ	 และศึกษาว่าระดับความสอดคล้องนั้นมีผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กรอย่างไร	 เพ่ือให้

องค์กรสามารถน�าไปใช้ในการพัฒนาหรือเป็นแนวทางการก�าหนดกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์ให้สอดคล้อง

กับกลยุทธ์ธุรกิจ	เพื่อให้ตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษาความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ	

	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้องของกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์

ธุรกิจที่มีต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์

	 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 หมายถึง	 กระบวนการจัดการด้านทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้มี

ความสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กรในระยะยาว	 ซ่ึงเก่ียวกับการสรรหา	 คัดเลือก	 พัฒนาและ

ธ�ารงรักษาบุคคลรวมถึงการให้ความส�าคัญกับบุคคลในองค์กรว่าเป็นทรัพยากรที่ท�าให้เกิดความได้เปรียบใน

การแข่งขัน	ปัจจบุนัทรัพยากรมนษุย์เป็นปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้องค์กรมคีวามได้เปรียบทางการแข่งขัน	และสามารถ

อยู่รอดได้	ฉะนัน้	องค์กรจงึบูรณาการความเช่ือมโยงระหว่างทรัพยากรมนษุย์กับกลยทุธ์ธรุกิจ	แนวคดิของกลยทุธ์
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ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร

การบริหารทรัพยากรบุคคลเกิดขึ้นครั้งแรกโดย	Fombrun,	Tichy,	และ	Devanna	(1984)	ได้กล่าวว่า	องค์การ

จะท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องมีองค์ประกอบที่จ�าเป็น	 3	 อย่าง	 ได้แก่	 พันธกิจและกลยุทธ์	 โครงสร้าง

องค์การ	 และการบริหารทรัพยากรบุคคล	 แผนกลยุทธ์ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพควร

ประกอบ	ดังนี้	1)	ความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์กร	2)	ความสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมทางองค์กร	

3)	ความสอดคล้องกับความสามารถขององค์กร	และ	4)	ความสอดคล้องกับลกัษณะขององค์กร	(ชัยทวี	เสนะวงศ์,	

2547	อ้างถึงใน	สุภาพร	เสรีรัตน์,	2552)	โดยองค์ประกอบหลักของกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้จาก

การศึกษาตามแนวคิดของ	ภาวิณี	เพชรสว่าง	(2561);	Armstrong	(2000);	Hsieh	และ	Chen	(2011);	Schuler	

และ	Jackson	(1987)	ประกอบด้วย	5	องค์ประกอบ	ดังนี้	1)	การสรรหาและคัดเลือก	คือ	กระบวนการสรรหา

และคัดเลือกในการเลือกคนที่มีศักยภาพ	และคุณสมบัติที่เหมาะสม	2)	การฝึกอบรมและพัฒนา	คือ	การพัฒนา

ทกัษะ	ความรู้	และความสามารถทีจ่�าเป็นในการปฏบิตังิานส�าหรับพนกังาน	3)	ค่าตอบแทน	คอื	การจ่าค่าตอบแทน	

โบนัส	และเงินเดือน	โดยขึ้นอยู่กับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน	4)	การให้รางวัล	คือ	การให้รางวัลจูงใจทั้งที่

เป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงินแก่พนกังาน	เพือ่กระตุน้หรือเป็นแรงจงูใจให้พนกังานมคีวามทุม่เทในการปฏบิตังิาน	

และ	5)	การประเมินผลการปฏิบัติงาน	คือ	การประเมินผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้	และผลการปฏิบัติ

งานอยู่บนพื้นฐานของผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมายที่สามารถวัดได้

 กลยุทธ์ธุรกิจ

	 กลยุทธ์ธุรกิจ	 หมายถึง	 การตัดสินใจเก่ียวกับทิศทางของธุรกิจอย่างเป็นระบบ	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

และได้มาซ่ึงความได้เปรียบในการแข่งขัน	ปัจจบัุนการด�าเนนิธรุกิจมกีารเปลีย่นแปลงของปัจจยัต่าง	ๆ 	ไปจากเดมิ

และมีแนวโน้มว่านับวันจะยิ่งทวีอัตราการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ	

สังคม	การเมอืง	กฎหมาย	เทคโนโลย	ีและวัฒนธรรม	ซ่ึงเกิดจากปัจจยัอย่างน้อย	3	อย่าง	เป็นแรงผลกัดนัส�าคญั	

คอื	กระแสโลกาภวัิตน์	(Globalization)	การเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลย	ี(Technological	Change)	และการ

ผ่อนคลายกฎระเบียบด้านเศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศ	(Deregulation)	ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจใน

ด้านต่าง	ๆ 	เป็นอย่างยิง่	แม้กระทัง่การด�าเนินธรุกิจภายในองค์กร	ท�าให้การบริหารจดัการจ�าเป็นต้องเปลีย่นแปลง

ตามไปด้วย	 (ณัฏฐพันธ์	 เขจรนันทน์,	 2552)	 โดยองค์ประกอบหลักของกลยุทธ์ธุรกิจตามแนวคิดของ	Stewart	

และ	Brown	(2010)	ที่กล่าวว่า	กลยุทธ์ธุรกิจสามารถแบ่งได้เป็น	2	ประเภท	ได้แก่	1)	กลยุทธ์การลดต้นทุน	

องค์กรจะพยายามให้ได้มาซ่ึงความได้เปรียบในการแข่งขันในการเป็นผูผ้ลติ	หรือผูใ้ห้บริการทีม่ต้ีนทนุต�า่ทีสุ่ด	ซ่ึง

เป้าหมายของระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ส�าหรับองค์กรในการลดต้นทุนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพจึงเป็นแบบ

การบังคับใช้กฎระเบียบ	รวมถึงการให้รางวัลจะยึดหลักจากเกณฑ์ผลผลิตที่สามารถวัดได้	(Su	&	Wright,	2012)	

และ	2)	กลยุทธ์นวัตกรรม	มีเป้าหมาย	คือ	การพัฒนาสินค้าหรือบริการให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง	เป็นการน�า

เสนอสิ่งที่ใหม่และแตกต่างจากเดิม	(Schuler	&	Jackson,	1987)	เพื่อเตรียมตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสินค้า

และเทคโนโลยี	 ฉะนั้น	พนักงานจึงต้องมีความคิดสร้างสรรค์	 สามารถท�างานร่วมกับผู้อื่นได้	 ปฏิบัติงานได้ตาม

เป้าหมายในระยะยาว	 (Huang,	2001;	Liao,	2005)	 โดยองค์กรที่เลือกใช้กลยุทธ์นวัตกรรมนั้น	ควรสนับสนุน

การน�าแนวปฏิบัติการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมนวัตกรรม	(Bowen	&	Ostroff,	2004)
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ธนัชญา ประทับทอง
 
 และ ภาวิณี เพชรสว่าง

 ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ

	 ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ	หมายถึง	การสอดรับกัน	

การประสานงานกันและการมคีวามสัมพันธ์กันระหว่างกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์และกลยทุธ์ธุรกิจทีใ่ช้ใน

การด�าเนนิงานขององค์กร	แนวคิดของกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบคุคลมาจากความเช่ือทีว่่า	กลยทุธ์ด้านบคุคล

ต้องบรูณาการกับกลยทุธ์ธุรกิจ	หรือกลยทุธ์องค์การ	(ณรงค์ชัย	ปิฎกรัชต์,	ม.ป.ป.)	ซ่ึง	Miller	(1989)	เช่ือว่าความ

สอดคล้องนี้จะเกิดข้ึนได้เมื่อการบริหารทรัพยากรบุคคลตรงกับการตัดสินใจของงานอื่น	 ๆ	 ซ่ึงสามารถ

สรุปได้ว่า	 ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ	 เป็นเร่ืองส�าคัญที่มี

ผลต่อประสิทธภิาพและประสิทธิผลขององค์กร	หากองค์กรมกีลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์ไม่สอดคล้องกับ

กลยุทธ์ธุรกิจจะท�าให้ประสิทธิผลขององค์กรลดลง	(Murray	&	Kotabe,	2005)	โดย	Venkatraman	(1989)	ได้

น�าเสนอแนวคิดเรื่องตัวแบบที่เหมาะสมในการวิจัยเรื่องกลยุทธ์มี	6	แบบ	ได้แก่	1)	การคูณค่าเฉลี่ย	2)	ค่ากลาง	

3)	การตรงกันหรือการจับคู่	4)	การจัดกลุ่ม	5)	ความแตกต่างในคุณสมบัติ	และ	6)	ความแปรปรวนร่วม	ซึ่งการ

ค�านวณหาความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์น้ันนักวิชาการส่วนใหญ่นยิมใช้หลกัการคณูค่าเฉลีย่	ตวัอย่างเช่น	Chan,	

Huff,	Barclay,	และ	Copeland	(1997);	Cragg,	King,	และ	Hussin	(2002)	ที่เลือกใช้วิธีการคูณในการค�านวณ

หาความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์	และยังมีนักวิจัยที่ได้น�าหลักการคูณค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ	Venkatraman	

ไปใช้ในการหาความสอดคล้องของกลยุทธ์	คือ	ชัยรัตน์	จุสปาโล	(2554)	ที่ศึกษาเรื่องความสอดคล้องระหว่าง

กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศกับกลยุทธ์ธุรกิจ	ผู้วิจัยจึงสร้างสมมติฐานการวิจัยได้	ดังนี้

 H
1
	:	กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจ

 ผลการปฏิบัติงานขององค์กร

	 ผลการปฏิบัติงานขององค์กร	 หมายถึง	 ผลลัพธ์ท่ีได้จากการด�าเนินงาน	 ที่เป็นตัวช้ีวัดความส�าเร็จใน

การด�าเนนิงานด้านต่าง	ๆ 	ขององค์กร	ผลการด�าเนนิงานเป็นการวัดผลความส�าเร็จของการด�าเนนิงานขององค์กร	

โดยการวัดผลการด�าเนนิงานขององค์กร	(Performance	Measurement)	เป็นส่ิงทีส่�าคญัอย่างยิง่ต่อความอยูร่อด

ขององค์กรในปัจจบัุน	ไม่ว่าจะเป็นองค์กรทีมุ่ง่แสวงหาผลก�าไรหรือองค์กรทีไ่ม่มุง่แสวงหาผลก�าไร	ต่างก็ให้ความ

ส�าคัญต่อระบบการวัดผลการด�าเนินงานขององค์กรเป็นอย่างมาก	โดยเฉพาะช่วงหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจที่

ช่วยให้องค์กรได้ตระหนักถึงข้อบกพร่องของระบบการวัดผลการด�าเนินงานแบบเดิม	 ที่ไม่แสดงให้เห็นถึงผล

การด�าเนนิงานปัจจบุนัขององค์กรทีแ่ท้จริงซ่ึงจะท�าให้ด�าเนนิธุรกิจไปผดิทาง	และส่งผลกระทบต่อการเจริญเตบิโต

ขององค์กร	ดงันัน้	ในปัจจบัุนองค์กรต่าง	ๆ 	ได้ให้ความส�าคญัในการวัดผลการด�าเนนิงานขององค์กรมากข้ึน	ซ่ึงเหน็

ได้จากบทความและงานวิจยัในด้านการวัดผลการด�าเนนิงานทีอ่อกมาอย่างต่อเนือ่งและเป็นจ�านวนมาก	(มนชวัล	

นารถศิลป์,	2556)	Kaplan	และ	Norton	(1996)	ได้เสนอการวัดผลให้เกิดการสมดุลโดยใช้เทคนิคการวัดผลที่

เรียกว่า	Balanced	Scorecard	(BSC)	ซึ่งเป็นมิติการวัด	4	มุมมอง	ได้แก่	1)	มุมมองด้านลูกค้า	คือ	การให้ความ

ส�าคัญกับความพึงพอใจของลูกค้า	2)	มุมมองด้านกระบวนการภายใน	คือ	การวัดความส�าเร็จขององค์กรที่แสดง

ถึงประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กร	3)	มุมมองด้านการเรียนรู้พัฒนา	คือ	การพัฒนากระบวนการด�าเนิน
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ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร

งานภายในให้มีประสิทธิภาพ	 และการบริการที่มีคุณภาพมากข้ึน	 และ	 4)	 มุมมองด้านการเงิน	 คือ	 การวัดผล

การด�าเนินงานด้านการเงินขององค์กรว่าประสบความส�าเร็จหรือไม่	 ซ่ึงงานวิจัยได้ใช้กรอบการประเมินผล

การปฏิบัติงานขององค์การจากหลักการของ	BSC	ดังกล่าว	ผู้วิจัยจึงสร้างสมมติฐานการวิจัยได้	ดังนี้

 H
2
	 :	 ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจมีความสัมพันธ์ใน

เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ

 ผลการปฏิบัติงานขององค์กร

 (Kaplan & Norton, 1996)

•	 มุมมองด้านการเงิน

•	 มุมมองด้านลูกค้า

•	 มุมมองด้านกระบวนการภายใน

•	 มุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต	

➤

➤

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้	 คือ	 ผู้ที่ปฏิบัติการในหน่วยงานทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรของภาครัฐและ

เอกชน	ผูวิ้จยัได้ก�าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรค�านวณของคอแครน	(Cochran,	1977)	เนือ่งจากในงาน

วิจยันีผู้วิ้จยัไม่ทราบจ�านวนประชากรทีแ่น่นอน	จงึใช้สูตรการค�านวณกลุม่ตวัอย่าง	กรณไีม่ทราบจ�านวนประชากร	

มรีะดบัความคลาดเคลือ่นทีย่อมรับได้	5%	และมรีะดบัความเช่ือมัน่	95%	จากการค�านวณได้กลุม่ตวัอย่างจ�านวน	

385	คน	ผู้วิจัยได้จัดท�าแบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบของ	Google	Form	ในการเก็บข้อมูล	โดยติดต่อคณะ

พฒันาทรพัยากรมนษุย์	สถาบันบัณฑิตพฒันบรหิารศาสตร์	เพือ่ขอความอนุเคราะห์ส่งตอ่แบบสอบถามออนไลน์

ไปยงักลุม่ศษิย์เก่า	และกลุม่	HR	Pro	ของคณะพัฒนาทรัพยากรมนษุย์ผ่านทางแอปพลเิคชันไลน์	ซ่ึงมสีมาชิกใน

กลุม่เป็นผูท้ีป่ฏบิตังิานด้านทรัพยากรมนุษย์โดยตรง	มจี�านวนการตอบกลบัของกลุม่ตวัอย่าง	คอื	ผูท้ีป่ฏบิตักิารใน

หน่วยงานทรัพยากรมนุษย์จาก	100	องค์กร	โดยใช้วิธกีารสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง	(Purposive	Sampling)

 เครื่องมือการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม	ซึ่งแบ่งออกเป็น	4	ส่วน	ได้แก่	ส่วนที่	1	

แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	มีจ�านวน	6	ข้อ	ส่วนที่	2	2.1)	แบบสอบถามวัดระดับความรู้	

ความเข้าใจเก่ียวกับกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ	 มีจ�านวน	 2	 ข้อ	 2.2)	 แบบสอบถาม
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 และ ภาวิณี เพชรสว่าง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ธุรกิจ	มีจ�านวน	7	ข้อ	ผู้วิจัยใช้แบบวัดของ	พิชัย	พันธุ์วัฒนา	(2558)	ที่ได้แปลและ

ตรวจสอบการแปลโดยผู้เชี่ยวชาญ	ตามแนวคิดของ	Stewart	 และ	Brown	 (2010)	 ส่วนที่	 3	 แบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์	มีจ�านวน	10	ข้อ	ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลตามแนวคิด

ของ	ภาวิณี	 เพชรสว่าง	 (2561);	Armstrong	 (2000);	Hsieh	และ	Chen	(2011);	Schuler	และ	Jackson	

(1987)	และ	ส่วนที่	4	แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร	มีจ�านวน	11	ข้อ	ผู้วิจัย

ใช้แบบวัดของ	ปริญ	พิมพ์กลัด	(2557)	ตามแนวคิดของ	Kaplan	และ	Norton	(1996)	ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค

อัลฟา	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ทั้งฉบับเท่ากับ	.915	แบ่งได้เป็น	กลยุทธ์ธุรกิจ	(α =	.717),	กลยุทธ์
การจดัการทรัพยากรมนุษย์	(α =	.857)	และผลการปฏบิตังิานขององค์กร	(α =	.924)	และมกีารทดสอบความตรง	
(Validity)	โดยผู้วิจัยน�าแบบสอบถามเสนอแก่อาจารย์ที่ปรึกษา	คือ	ผู้ช่วยศาสตราจารย์	ดร.ภาวิณี	เพชรสว่าง	

เป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านวิชาการ	และเสนอแก่ผู้เช่ียวชาญด้านการปฏบิตักิารทีม่ปีระสบการณ์ด้านการจดัการทรัพยากร

มนุษย์มาเป็นเวลา	15	ปี	เพื่อพิจารณาและตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา	ความเหมาะสมของภาษาที่ใช้

เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา	(Descriptive	Statistics)	

ประกอบด้วย	 ค่าความถ่ี	 (Frequency)	 ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 ค่าร้อยละ	 (Percentage)	 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน	

(Standard	Deviation)	การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์	(Pearson’s	Correlation	Coefficient)	และหลักการคูณ	

ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	 จากการทบทวนเอกสาร	แนวคดิ	งานวิจยัต่าง	ๆ 	ทีเ่ก่ียวข้อง	พบว่า	การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่าง

กลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์และกลยทุธ์ธรุกิจนัน้มเีทคนคิการค�านวณทีห่ลากหลายข้ึนอยูกั่บนกัวิจยัแต่ละ

ท่าน	Venkatraman	(1989)	ได้น�าเสนอแนวคิดเรื่องตัวแบบที่เหมาะสมในการวิจัยเรื่องกลยุทธ์มี	6	แบบ	ได้แก่	

1)	การคูณค่าเฉลี่ย	2)	ค่ากลาง	3)	การตรงกันหรือการจับคู่	4)	การจัดกลุ่ม	5)	ความแตกต่างในคุณสมบัติ	และ	

6)	ความแปรปรวนร่วม	ซ่ึงการค�านวณความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์นัน้นกัวิชาการส่วนใหญ่นยิมใช้หลกัการคณู

ค่าเฉลีย่	และมนีกัวิจยัได้น�าหลกัการคณูค่าเฉลีย่ตามแนวคดิของ	Venkatraman	ไปใช้ในการหาความสอดคล้อง

ของกลยุทธ์	คอื	ชัยรัตน์	จสุปาโล	(2554)	ศกึษาเร่ืองความสอดคล้องระหว่างกยทุธ์	ฉะนัน้	ในงานวิจยัฉบบันีผู้วิ้จยั

ได้ใช้หลักการคูณค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ	 Venkatraman	 ในการหาความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ธุรกิจและ

กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์	ผู้วิจัยได้ยกตัวอย่างการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ	โดยการสมมติจ�านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน	3	คน	เพื่อให้ผู้อ่านได้เข้าใจ

ถึงหลักการการวิเคราะห์ได้ง่ายและชัดเจนยิง่ข้ึน	ซ่ึงสามารถค�านวณโดยใช้หลกัการคณูค่าเฉลีย่ตามแนวคดิของ	

Venkatraman	(1989)	ดังขั้นตอนต่อไปนี้	

 ขั้นตอนที่ 1	การหาค่าเฉลี่ยจากตัวอย่างแบบสอบถาม	มีค่าคะแนน	1	ถึง	6	(ตัวอย่าง	ตารางที่	1	และ

ตารางที่	2	สมมติจ�านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน	3	คน)	
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ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร

	 	 1.1	 จากตารางที่	 1	 หาค่าเฉลี่ยของกลยุทธ์ธุรกิจแต่ละด้าน	 (ด้านกลยุทธ์การลดต้นทุน	 (BS-C)	

และด้านกลยุทธ์นวัตกรรม	(BS-I))	ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคน	

	 	 1.2	 จากตารางที	่1	หาค่าเฉลีย่ของกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์แต่ละด้าน	(กลยทุธ์การจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์ที่สนับสนุนกลยุทธ์การลดต้นทุน	 (HR-C)	 และกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สนับสนุน

กลยุทธ์นวัตกรรม	(HR-I))	ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคน

	 	 1.3	 จากตารางที่	 2	 แสดงค่าเฉลี่ยของกลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์แต่ละ

ด้าน	(χ)	ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคน	(ตัวอย่าง	3	คน)	

ตารางที่ 1	ตัวอย่างแบบสอบถาม	(สมมติจ�านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน	3	คน)

คน

ที่

กลยุทธ์ธุรกิจ กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์

ด้านกลยุทธ์การลด

ต้นทุน (BS-C)

ด้านกลยุทธ์

นวัตกรรม (BS-I)

สนับสนุนกลยุทธ์การลด

ต้นทุน (HR-C)

สนับสนุนกลยุทธ์นวัตกรรม 

(HR-I)

ข้อ 

1

ข้อ 

2

ข้อ

3

ข้อ

4

ข้อ

5

ข้อ 

6

ข้อ

7

ข้อ 

1

ข้อ 

3

ข้อ 

5

ข้อ 

7

ข้อ 

9

ข้อ 

2

ข้อ 

4

ข้อ 

6

ข้อ 

8

ข้อ 

10

1 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 4 2 5 5 4 5 5

2 4 1 1 1 4 1 1 4 5 1 4 5 4 5 4 5 5

3 1 1 1 4 4 4 4 2 5 5 4 3 4 4 4 4 4

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ย	(χ)	ของกลยุทธ์ธุรกจิ	และกลยุทธ์การจัดการทรพัยากรมนุษย์ในแต่ละด้านของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 แต่ละคน

คนที่  χ BS-C  χ BS-I  χ HR-C  χ HR-I

1 4.50 4.33 4.00 4.80

2 1.75 2.00 3.80 4.60

3 1.75 4.00 3.80 4.00

 ขั้นตอนที่ 2	การหาค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคน

	 2.1	น�าค่า	χ BS-C	คณูกับค่า	χ HR-C	ท�าให้ได้ค่าเฉลีย่ความสอดคล้องของกลยทุธ์การจดัการทรัพยากร

มนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ	แต่เป็นค่าในช่อง	χ	BS-C*	χ HR-C	ของแต่ละคน	ดังตารางที่	3

	 2.2	น�าค่า	χ BS-I	คูณกับค่า	χ HR-I	ท�าให้ได้ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของกลยุทธ์การจัดการทรัพยากร
มนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ	แต่เป็นค่าในช่อง	χ BS-I*	χ HR-I	ของแต่ละคน	ดังตารางที่	3	
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	 2.3	 น�าค่าในช่อง	χ BS-C*	χ HR-C	และค่าในช่อง	χ BS-I*	χ HR-I	ของแต่ละคนมาบวกกันก่อน	แล้ว
น�ามาหาร	2	ท�าให้ได้ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนในช่องค่าเฉลี่ยความสอดคล้อง

ดังตารางที่	3

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถาม

คนที่  χ BS-C  χ BS-I  χ HR-C  χ HR-I χ BS-C*HR-C χ BS-I*HR-I

ค่าเฉลี่ย

ความสอดคล้อง

1 4.50 4.33 4.00 4.80 18.00 20.80 19.40

2 1.75 2.00 3.80 4.60 6.65 9.20 7.73

3 1.75 4.00 3.80 4.00 6.65 16.00 11.33

10.43 15.33

	 การแปลค่าเฉลี่ยของคะแนนความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์

ธุรกิจ	สามารถแปลได้	ดังตารางที่	4

ตารางที่ 4 ระดับค่าเฉลี่ยของคะแนนความสอดคล้อง

ระดับค่าเฉลี่ยของคะแนนความสอดคล้อง แปลผล

0	ถึง	5 สอดคล้องน้อยมาก

6	ถึง	10 สอดคล้องน้อย

11	ถึง	15 สอดคล้องปานกลาง

16	ถึง	20 สอดคล้องมาก

21	ถึง	25 สอดคล้องมากที่สุด

	 จากตารางที่	3	การหาค่าเฉลี่ยความสอดคล้องของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถได้ผล	ดังนี้

	 คนที่	 1	 มีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเท่ากับ	 19.40	 แปลผลได้ว่า	 มีความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์

การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจอยู่ในระดับสอดคล้องมาก

	 คนที่	 2	 มีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเท่ากับ	 7.73	 แปลผลได้ว่า	 มีความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์

การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจอยู่ในระดับสอดคล้องน้อย

	 และคนที่	3	มีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องเท่ากับ	11.33	แปลผลได้ว่า	มีความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์

การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจอยู่ในระดับสอดคล้องปานกลาง

 ข้ันตอนที ่3	การหาค่าเฉลีย่รวมความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์และกลยทุธ์

ธุรกิจในภาพรวมของกลุ่มตัวอย่างทั้ง	3	คน	จากตารางที่	3	น�าค่าเฉลี่ยรวมของช่อง	χ BS-C*	χ HR-C	และ

ช่อง	χ BS-I*	χ HR-I	มาวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องโดยรวมได้	ดังตารางที่	5

ค่าเฉลี่ยรวม
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ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร

ตารางที่ 5	 การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจโดยรวมของ

	 กลุ่มตัวอย่างทั้ง	3	คน

ค่าความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์

และกลยุทธ์ธุรกิจ
ค่าเฉลีย่ S.D ค่าต�่าสุด ค่าสูงสุด

1.	กลยุทธ์การลดต้นทุน	 10.43 6.55 1 25

2.	กลยุทธ์นวัตกรรม	 15.33 5.83 1 25

รวม 12.88

	 สรุปได้ว่า	มค่ีาคะแนนเฉล่ียความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์และกลยทุธ์ธรุกิจ

โดยรวมอยู่ในระดับสอดคล้องปานกลาง	(χ	=	12.88)	จากคะแนนเต็ม	25

	 การวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์และกลยทุธ์ธรุกิจมคีวามสัมพันธ์

ในเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร	 สถิติที่ใช้	 คือ	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน	 (Pearson’s	

Product	 Correlation	 Coefficient)	 ซึ่งท�าให้ผู้วิจัยทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง	 ๆ	 และสามารถ

ระบุทิศทางของความสัมพันธ์	โดยค่าความสัมพันธ์มีผลเป็นบวก	แปลว่า	ตัวแปรทั้งสองมีค่าความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกัน	และค่าความสัมพันธ์เป็นลบ	แปลว่า	ตัวแปรทั้งสองมีค่าความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงข้ามกัน

ผลการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บแบบสอบถามพบว่า	เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย	โดยเพศหญิงมีจ�านวน	

72	คน	คิดเป็นร้อยละ	72	มีอายุอยู่ในช่วง	31-40	ปี	จ�านวน	47	คน	คิดเป็นร้อยละ	47	จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี	จ�านวน	68	คน	คิดเป็นร้อยละ	68	ปฏิบัติงานฝ่ายทรัพยากรบุคคล	จ�านวน	100	คิดเป็นร้อยละ	100	

ระดับผู้จัดการ	จ�านวน	39	คน	คิดเป็นร้อยละ	39	และมีอายุงาน	10	ปีขึ้นไป	จ�านวน	42	คน	คิดเป็นร้อยละ	42

	 กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์ธุรกิจอยู่ในระดับมาก	(χ	=	3.50,	S.D.	=	.787)	และ
รายด้าน	ได้แก่	กลยุทธ์นวัตกรรม	(χ	=	3.59,	S.D.	=	1.010)	และกลยุทธ์การลดต้นทุน	(χ	=	3.41,	S.D.	=	.907)	
อยู่ในระดับมาก	 และมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สนับสนุนกลยุทธ์ธุรกิจ

อยู่ในระดับมาก	(χ	=	3.67,	S.D.	=	.730)	และรายด้าน	ได้แก่	กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สนับสนุน
กลยุทธ์ลดต้นทุน	(χ	=	3.81,	S.D.	=	.664)	และกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สนับสนุนกลยุทธ์นวัตกรรม	
(χ	=	3.53,	S.D.	=	.885)	อยู่ในระดับมาก	และมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานขององค์กรอยู่ใน
ระดับมาก	(χ	=	3.91,	S.D.	=	.655)	และรายด้าน	ได้แก่	ด้านลูกค้า	(χ	=	3.98,	S.D.	=	.738)	ด้านกระบวนการ
ภายใน	(χ	=	3.97,	S.D.	=	.708)	ด้านการเรียนรู้และการเติบโต	(χ	=	3.89,	S.D.	=	.784)	และด้านการเงิน
(χ	=	3.79,	S.D.	=	.778)	อยู่ในระดับมาก
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ธนัชญา ประทับทอง
 
 และ ภาวิณี เพชรสว่าง

	 การศกึษาความสอดคลอ้งระหว่างกลยทุธ์การจัดการทรพัยากรมนุษยแ์ละกลยทุธ์ธรุกจิ	โดยใช้หลักการ

คณูค่าเฉลีย่ตามแนวคดิของ	Venkatraman	(1989)	ในการหาความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์	ผลการวิจยั	พบว่า	

ค่าคะแนนเฉล่ียความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์และกลยทุธ์ธรุกิจโดยรวมอยูใ่นระดบั

สอดคล้องปานกลาง	(χ	=	13.19,	S.D.	=	4.65)	จากคะแนนเต็ม	25	ดังตารางที่	6

ตารางที่ 6	ค่าเฉลี่ย	ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าต�่าสุด	ค่าสูงสุด	ของตัวแปรความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการ

	 ทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ

ค่าความสอดคลองระหว่างกลยุทธ์การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ

ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ค่าต�่าสุด ค่าสูงสุด

1.	กลยุทธ์การลดต้นทุน 13.23 4.79 1 25

2.	กลยุทธ์นวัตกรรม 13.15 5.69 1 25

รวม 13.19 4.65

	 ผลการวิเคราะห์จากตารางที่	 5	 ได้จากการหาค่าเฉลี่ยความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการ

ทรัพยากรมนษุย์และกลยทุธ์ธรุกิจ	(ดงัข้ันตอนการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์การจดัการทรัพยากร

มนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจที่กล่าวมาแล้วข้างต้น)	

	 การศึกษาความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์และกลยทุธ์ธรุกิจทีม่คีวามสัมพันธ์

ในเชิงบวกต่อผลการปฏบิตังิานขององค์กร	ผลการวิจยั	พบว่า	ความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์การจดัการทรัพยากร

มนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ	.01	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(r)	เท่ากับ	.594	ซึ่งแปลได้ว่า	มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง	

หากพิจารณาเป็นรายด้าน	 พบว่า	 ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ

มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กรด้านการเงินสูงท่ีสุด	 รองลงมา	 คือ	 ด้านการเรียนรู้

และการเติบโต	ด้านกระบวนการภายใน	และด้านลูกค้า	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์	(r)	เท่ากับ	.549,	.543,	

.520	และ	.450	ตามล�าดับ

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากสมมติฐานที่	1	ที่ว่า	กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจ	ผลการ

วิจัย	 พบว่า	 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้	 โดยมีค่าความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจในภาพรวมอยู่

ระดับปานกลาง	 เมื่อพิจารณาค่าความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจที่

สนับสนุนแต่ละกลยุทธ์	 พบว่า	 ค่าความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์

ด้านกลยุทธ์การลดต้นทุนมีค่าเฉลี่ยความสอดคล้องสูงกว่าค่าความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์ธุรกิจและกลยุทธ์

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านกลยุทธ์นวัตกรรม	 ซ่ึงดูได้จากผลการค�านวณค่าความสอดคล้องที่ใช้หลักการ
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ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร

คูณค่าเฉลี่ยตามแนวคิดของ	Venkatraman	(1989)	ในการค�านวณหาค่าความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์	และ

จากผลการวิจัย	ยังพบว่า	องค์กรที่ให้ความส�าคัญกับการใช้กลยุทธ์นวัตกรรมนั้นใช้กลยุทธ์การจัดการทรัพยากร

มนุษย์ที่สนับสนุนกลยุทธ์การลดต้นทุน	 ซึ่งไม่สอดคล้องกันโดยดูจากค่าเฉลี่ยของกลยุทธ์ธุรกิจและค่าเฉลี่ยของ

กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 กล่าวคือ	 องค์กรใช้กลยุทธ์ธุรกิจด้านกลยุทธ์นวัตกรรม	 แต่ไม่ได้ใช้กลยุทธ์

การจดัการทรัพยากรมนษุย์ทีส่นบัสนนุกลยทุธ์นวัตกรรม	จงึท�าให้มค่ีาความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์การจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจในภาพรวมอยู่แค่ในระดับสอดคล้องปานกลาง	 ซ่ึงตามหลักการแล้วกลยุทธ์

ธรุกิจด้านกลยทุธ์การลดต้นทนุ	มุง่เน้นการควบคมุต้นทนุด้านแรงงาน	ด้านการผลติอย่างมปีระสทิธภิาพและเกิด

ประโยชน์สูงสุด	เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน	ควรมีกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งเน้น

การสรรหาบคุคลทีม่ทีกัษะการท�างานหลายด้าน	มกีารฝึกอบรมทีเ่น้นการพัฒนาทกัษะพืน้ฐานในการปฏบิตังิานให้

มปีระสิทธิภาพ	การจ่ายค่าตอบแทนในระดบัทีเ่ท่ากับมาตรฐานของตลาดแรงงานในอตุสาหกรรมประเภทเดยีวกัน	

การให้รางวัลแก่พนักงานโดยจะข้ึนอยู่กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน	 ยอดขาย	 หรือผลก�าไรของ

องค์กร	 และการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลลัพธ์ในระยะสั้น	 เพื่อน�าผลลัพธ์ที่ได้มาปรับปรุงการด�าเนิน

งานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	(ภาวิณี	เพชรสว่าง,	2561;	Armstrong,	2000;	Hsieh	&	Chen,	2011;	Schuler	

&	 Jackson,	 1987)	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	 Su	 และ	 Wright	 (2012)	 ที่กล่าวว่า	 องค์กรที่ใช้กลยุทธ์ธุรกิจด้าน

การลดต้นทุน	องค์กรจะมีการบังคับใช้กฎระเบียบและกระบวนการต่าง	ๆ	และมีการให้รางวัลโดยยึดจากเกณฑ์

ผลผลิตที่สามารถวัดได้	 ส่วนกลยุทธ์ธุรกิจด้านนวัตกรรม	 มุ่งเน้นการพัฒนาสินค้า	 บริการและนวัตกรรมใหม่	 ๆ	

เพื่อน�าเสนอสินค้าและบริการใหม่	ๆ	ออกสู่ตลาด	

	 กลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์ทีส่อดรับกับกลยทุธ์นวัตกรรม	ควรเน้นการสรรหาบคุคลทีม่คีวามคดิ

สร้างสรรค์	มปีระสบการณ์การสร้างนวัตกรรม	มกีารฝึกอบรมทีเ่น้นการพฒันาความคดิสร้างสรรค์	จ่ายค่าตอบแทน

ที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน	พนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานที่สร้างสรรค์จะได้รับค่าตอบแทนที่สูงขึ้น	มีการให้

รางวัลทัง้ทีเ่ป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินส�าหรับพนกังานทีม่ผีลงานนวัตกรรมทีส่ร้างสรรค์	เช่น	การเลือ่นต�าแหน่ง	

และมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยมุง่ผลสัมฤทธิใ์นระยะยาว	(ภาวิณ	ีเพชรสว่าง,	2561;	Armstrong,	2000;	

Hsieh	&	Chen,	2011;	Schuler	&	Jackson,	1987)	ซึ่งสอดคล้องกับ	Huang	(2001)	รวมถึง	Liao	(2005)	

ที่กล่าวว่า	 องค์กรที่ใช้กลยุทธ์ธุรกิจด้านนวัตกรรมนั้นพนักงานจะต้องมีความคิดสร้างสรรค์	 และสามารถปฏิบัติ

งานได้ตามเป้าหมายในระยะยาว	 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า	 องค์กรมีการรับรู้ว่ากลยุทธ์ธุรกิจมีผลต่อกลยุทธ์

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ดังที่อภิปรายข้างต้น	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	Schuler	และ	Jackson	(1987)	

ที่กล่าวว่า	 กลยุทธ์ที่องค์กรเลือกใช้ส่งผลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์	 และสอดคล้องกับ	 Muduli	 (2012)

ที่กล่าวว่า	กลยุทธ์ธุรกิจนั้นมีผลต่อการวางแผนและการน�าการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ไปปฏิบัติ	และ

ปัจจยัในการจดัการทรัพยากรมนุษย์ข้ึนอยูกั่บกลยทุธ์ธรุกิจ	และสอดคล้องกับ	พิชัย	พันธุวั์ฒนา	(2558)	ทีก่ล่าวว่า	

กลยทุธ์ธุรกิจมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อแนวปฏบิตักิารจดัการทรัพยากรมนษุย์	ซ่ึงการจดัการทรัพยากรมนษุย์ถือ

เป็นกุญแจสู่ความส�าเร็จในองค์กร	จงึจ�าเป็นต้องมกีารเช่ือมโยงกับระดบัต่าง	ๆ 	ในองค์กร	ได้แก่	กลยทุธ์	นโยบาย	

ค่านิยม	และวัฒนธรรมขององค์กร	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานขององค์กร	(Altarawneh	&	Aldehayyat,	

2011)
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ธนัชญา ประทับทอง
 
 และ ภาวิณี เพชรสว่าง

	 จากสมมติฐานที่	 2	ที่ว่า	ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจ

มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์

การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร	 อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	.01	ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้	สอดคล้องกับ	Absar,	Nimalathasan,	และ	

Mahmood	 (2012)	 ที่กล่าวว่า	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์กับผลการด�าเนินงานทางด้านตลาด	

ด้านอัตราการเติบโตของยอดขายมากที่สุด	ล�าดับที่สอง	คือ	ความสามารถในการท�าก�าไร	และล�าดับสุดท้าย	คือ

การเติบโตของส่วนแบ่งทางตลาด	และสอดคล้องกับ	Osman,	Ho,	และ	Galang	(2011)	ที่กล่าวว่า	การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงานขององค์กร	และสอดคล้องกับ	Akhtar,	Ding,	และ	Ge	(2008)	

ที่กล่าวว่าการจัดการทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานขององค์กรทั้งด้านการเงิน	 สินค้าและบริการ	

สอดคล้องกบั	Lee,	Lee,	และ	Wu	(2010)	ที่กล่าวว่า	การจัดการทรพัยากรมนุษย์ส่งผลตอ่ผลการด�าเนนิงานของ

องค์กร	และมีความสัมพันธ์กับกลยุทธ์ธุรกิจ	นอกจากนี้	สิ่งที่ส�าคัญอีกประการหนึ่ง	คือ	ความสอดคล้องระหว่าง

กลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์และกลยทุธ์ธุรกิจ	เป็นเร่ืองส�าคญัทีม่ผีลต่อประสิทธิภาพและประสิทธผิลของ

องค์กร	 หากองค์กรที่มีกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ธุรกิจจะส่งผลให้ประสิทธิผล

ขององค์กรลดลง	(Murray	&	Kotabe,	2005)

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษาทีว่่าความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์และกลยทุธ์ธรุกิจมคีวาม

สัมพันธ์ในเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร	 แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารควรให้ความส�าคัญกับการออกแบบ

กลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย์ให้สอดคล้องกับกลยทุธ์ธรุกิจขององค์กร	ในงานวิจยัฉบบันี	้พบว่า	กลยทุธ์การ

จดัการทรัพยากรมนุษย์ส่วนใหญ่ทีใ่ช้ในงานวิจยัฉบบันีเ้ป็นการสนบัสนนุกลยทุธ์การลดต้นทนุ	ฉะนัน้องค์กรทีมุ่ง่การ

ลดต้นทนุขององค์กร	โดยการควบคมุต้นทนุด้านแรงงาน	การผลติ	เพ่ือความได้เปรียบในการแข่งขัน	องค์กรควร

ออกแบบกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สนับสนุนกลยุทธ์การลดต้นทุนโดยด้านการสรรหา	เน้นการสรรหา

บุคคลที่มีทักษะการท�างานหลายด้าน	ด้านการฝึกอบรม	เน้นการพัฒนาทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติงาน	ด้านการ

จ่ายค่าตอบแทน	เป็นการจ่ายในระดบัทีเ่ท่ากับมาตรฐานของตลาดแรงงานในอตุสาหกรรมประเภทเดยีวกัน	ด้าน

การให้รางวัล	 ให้ตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน	 ยอดขาย	 หรือผลก�าไรขององค์กร	 และด้าน

การประเมนิผลการปฏบัิตงิาน	มุง่เน้นผลลพัธ์ในระยะส้ัน	ส่วนองค์กรทีมุ่ง่กลยทุธ์นวัตกรรม	องค์กรควรออกแบบ

กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สนับสนุนกลยุทธ์นวัตกรรมโดยด้านการสรรหา	 เน้นการสรรหาบุคคลท่ีมี

ความคิดสร้างสรรค์	 มีประสบการณ์การสร้างนวัตกรรม	 ด้านการฝึกอบรม	 เน้นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค	์

ด้านการจ่ายค่าตอบแทน	ให้พิจารณาเช่ือมโยงกับผลการปฏบิตังิาน	หากพนกังานมผีลการปฏบิตังิานทีส่ร้างสรรค์

องค์กรควรให้ค่าตอบแทนที่สูงข้ึนเพ่ือเป็นการจูงใจพนักงาน	 ด้านการให้รางวัล	 จะข้ึนอยู่กับแต่ละองค์กรว่า

จะให้รางวัลแบบใดมีทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินส�าหรับพนักงานที่มีผลงานนวัตกรรมท่ีสร้างสรรค์	 ด้าน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน	 ควรเป็นการประเมินผลระยะยาว	 เพราะการสร้างนวัตกรรมนั้นจะต้องใช้เวลา

ในการทดลอง	 ซ่ึงองค์กรสามารถน�ากลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สนับสนุนกลยุทธ์การลดต้นทุนและ



64 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร

กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่สนับสนุนกลยุทธ์นวัตกรรมจากงานวิจัยฉบับนี้ไปประยุกต์ใช้กับองค์กรของ

ท่านได้	 เพ่ือให้กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจขององค์กรมีความสอดคล้องกัน	 และเพ่ือ

ผลการปฏิบัติงานขององค์กรที่ดีขึ้น

บรรณานุกรม

กชพร	สุขสวัสดิ์,	จักรวุฒิ	ชอบพิเชียร,	และนิตย์	หทัยวสีวงศ์	สุขศรี.	(2559).	ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการ

	 องค์การ	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์	 และการรับรู้ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน.	 วารสารวิทยาการ

 จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน,ี 3(2),	119-142.

การุณย์	ประทุม,	และศุภพงษ์	ปิ่นเวหา.	(2558).	การพัฒนาและการตรวจสอบความตรงของแบบวัดการจัดการ

	 ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ในองค์การทางธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร:	 การวิเคราะห์

	 พหุระดับ.	จุฬาลงกรณ์ปริทัศน์, 37(4),	1-21.

คอลลิน,	 เจ.	ซี.,	และพอร์เตอร์,	 เอ็ม.	อี.	 (2555).	กลยุทธ์ (HBR’s 10 must read: On strategy) (ณัฐยา	

	 สินตระการผล,	ผู้แปล).	กรุงเทพฯ:	เอ็กซเปอร์เน็ท.

ฉัตริน	 สุธาประดิษฐ์.	 (2556).	นักบริหารทรัพยากรมนุษย์มืออาชีพในองค์การภาครัฐกับการสร้างความเข้มแข็ง

 ให้กับองค์การ	(วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต	ไม่ได้ตีพิมพ์).	มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.

ชัยรัตน์	จสุปาโล.	(2554).	ความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์เทคโนโลยสีารสนเทศกับกลยทุธ์ธรุกิจและประสิทธผิล

 การด�าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศ	 (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต	 ไม่ได้ตีพิมพ์).	 มหาวิทยาลัย

	 ธุรกิจบัณฑิต,	กรุงเทพฯ.

ณรงค์ชัย	ปิฎกรัชต์.	(ม.ป.ป.).	ทฤษฎคีวามสอดคล้องกับการวิจยัข้ันสูง.	สืบค้นเมือ่	6	เมษายน	2563,	จาก	http://

	 www.smusichome.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=538675608&Ntype=4

ณัฏฐพันธ์	เขจรนันทน์.	(2552).	การจัดการเชิงกลยุทธ์.	กรุงเทพฯ:	ซีเอ็ดยูเคชั่น.

ณัฐพร	ฉายประเสริฐ,	นิธิมา	ยืนยง,	และพงศ์ธวัช	จันทบูลย์.	(2560).	ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการทรัพยากร

	 มนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน	 โรงงานอุตสาหกรรม	 จังหวัดปทุมธานี.	 วารสาร

 วิชาการมหาวิทยาลัยธนบุร,ี 11(25),	107-118.

ดวงกมล	 ปุณยนิธิ.	 (2557).	 บทบาทหน้าที่ของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ในฐานะหุ้นส่วน (Business Partner) 

 ในองค์การธุรกิจ กรณีศึกษาธนาคารพาณิชย์แห่งหน่ึง	 (การค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต	 ไม่ได้

	 ตีพิมพ์).	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.

ปริญ	พิมพ์กลัด.	(2557).	ปัจจัยของนวัตกรรมองค์กรและองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีอิทธิพลต่อผลการด�าเนินงาน

 ของสถาบันการเงินผู้ให้บริการด้านสนิเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์	(วิทยานพินธ์ปริญญามหาบณัฑติ	ไม่ได้ตพิีมพ์).	

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน,	นครราชสีมา.

พิชัย	 พันธุ์วัฒนา.	 (2558).	 การศึกษาความสอดคล้องแนวปฏิบัติการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับกลยุทธ์ธุรกิจ

 ที่ส่งผลต่อผลการด�าเนินงานองค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต	ไม่ได้ตีพิมพ์).	มหาวิทยาลัยศรีปทุม,	กรุงเทพฯ.



65ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2564

ธนัชญา ประทับทอง
 
 และ ภาวิณี เพชรสว่าง

ภาวิณี	เพชรสว่าง.	(2561).	กลยุทธ์การวางแผนทรัพยากรมนุษย์.	กรุงเทพฯ:	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

มนชวัล	นารถศิลป์.	 (2556). ผลกระทบของกลยุทธ์องค์กรเชิงพลวัตที่มีต่อผลการด�าเนินงานของธุรกิจ SMEs 

 ประเภทขนส่งทางถนนในประเทศไทย	 (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต	 ไม่ได้ตีพิมพ์).	 มหาวิทยาลัย

	 มหาสารคาม.

ยุทธการ	ก้านจักร,	และทิพทินนา	สมุทรานนท์.	(2554).	การรับรู้วัฒนธรรมองค์การ	การบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 ความยึดมั่นผูกพันในงานกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานการท่าเรือแห่งประเทศไทย.	 วารสาร

 ศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา, 3(6),	74-88.

สุภาพร	 เสรีรัตน์.	 (2552).	 ผลกระทบของกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และประสิทธิภาพการให้บริการ

 ทีม่ต่ีอผลการด�าเนินงานของธรุกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ (วิทยานพินธ์ปริญญามหาบณัฑติ	

	 ไม่ได้ตีพิมพ์).	มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

อรจรีย์	ณ	ตะกั่วทุ่ง.	(2549).	การบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ.์	กรุงเทพฯ:	เอ็กซเปอร์เน็ท.

Absar, N.,	Nimalathasan,	B.,	&	Mahmood,	M.	(2012).	HRM-market	performance	relationship:	Evidence	

	 from	Bangladeshi	organizations.	South Asian Journal of Global Business Research, 1(2), 

	 238-255.

Akhtar,	S.	A.,	Ding,	D.	Z.,	&	Ge,	G.	L.	(2008).	Strategic	HRM	practices	and	their	impact	on	company	

 performance in Chinese enterprises. Human Resource Management, 47(1),	15-32.

Altarawneh,	I.	I.,	&	Aldehayyat,	J.	S.	(2011).	Strategic	human	resources	management	(SHRM)	in	

	 Jordanian	hotels.	International Journal of Business and Management, 6(10),	242-255.

Armstrong,	 M.	 (2000).	 Performance management: Key strategies and practical guidelines

 (2
nd 
ed.).	London,	England:	Kogan	Page.

Armstrong,	M.	(2006). A handbook of human resource management practice (10
th
	ed.).	London,	

	 England:	Kogan	Page..

Becker,	B.	E.,	Huselid,	M.	A.,	Pickus,	P.	S.,	&	Spratt,	M.	F.	(1997).	HR	as	a	source	of	shareholder	

 value: Research and Recommendations. Human Resources Management Journal, 31(1),	

 1-6.

Bowen,	D.	E.,	&	Ostroff,	C.	(2004).	Understanding	HRM-firm	performance	linkages:	The	role	of	the	

 “strength”	of	the	HRM	system.	Academy of Management Review,	29(2),	203-221.

Chan,	Y.	E.,	Huff,	S.	L.,	Barclay,	D.	W.,	&	Copeland,	D.	G.	(1997).	Business	strategic	orientation,	

 information systems strategic orientation, and strategic alignment. Information systems 

 research, 8(2),	125-150.

Cochran,	W.	G.	(1977).	Sampling technique.	New	York,	NY:	Wiley.

Cragg,	P.,	King,	M.,	&	Hussin,	H.	(2002).	IT alignment and firm performance in small manufacturing 

 firms. The Journal of Strategic Information Systems, 11(2),	109-132.



66 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์และกลยุทธ์ธุรกิจที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์กร

Fombrun,	C.	J.,	Tichy,	N.	M.,	&	Devanna,	M.	A.	(1984).	Strategic human resource management. 

	 New	York,	NY:	Wiley.

Hsieh,	Y.	H.,	&	Chen,	H.	M.	 (2011).	Strategic fit among business competitive strategy, human 

 resource strategy, and reward system. Academy of Strategic Management Journal, 10(2),	

 11-32.

Huang,	T.	 (2001).	The	effects	of	 linkage	between	business	and	human	 resource	management	

 strategies. Personnel Review, 30(2),	132-151.

Huselid,	M.	A.,	Beatty,	R.	W.,	&	Becker,	B.	E.	(2005).	A	players’	or	‘A	positions’.	Harvard Business 

 Review, 83(12),	110-117.

Kaplan,	R.	S.,	&	Norton,	D.	 (1996).	Using	 the	balanced	scorecard	as	a	strategic	management	

 system. Harvard Business Review, 74(1),	75-85.

Karami,	A.,	Sahebalzamani,	S.,	&	Sarabi,	B.	(2015).	The	influence	of	HR	practices	on	business	

	 strategy	 and	 firm	 performance:	 The	 case	 of	 banking	 industry	 in	 Iran.	 IUP Journal of 

 Management Research, 14(1),	30-53.

Lee,	F.,	Lee,	T.,	&	Wu,	W.	(2010).	The	relationship	between	human	resource	management	practices,	

 business strategy and firm performance: Evidence from steel industry in Taiwan. The 

 International Journal of Human Resource Management, 21(9),	1351-1372.

Liao,	Y.	 (2005).	Business	strategy	and	performance:	The	role	of	human	resource	management	

 control. Personnel Review, 34(3),	294-309.

Losey,	M.,	Meisinger,	S.	R.,	&	Ulrich,	D.	(2005).	Conclusion:	Reality,	impact,	and	professionalism.	

 Human Resource Management, 44(2),	201-206.

Marwat,	Z.	A.,	Qureshi,	T.	M.,	&	Ramay,	M.	I.	(2006).	Impact	of	human	resource	management	(HRM)	

	 practices	 on	 employees	 performance:	 A	 case	 of	 Pakistan	 telecom	 sector.	 Retrieved	

	 October	 12,	 2020,	 from	 https://www.academia.edu/770358/IMPACT_OF_HUMAN_

	 RESOURCE_MANAGEMENT_HRM_PRACTICES_ON_EMPLOYEES_PERFORMANCE

Mello,	J.	A.	(2010). Strategic human resource management.	Boston,	MA:	Cengage	Learning.

Miller,	D.	(1989).	Matching	strategies	and	strategy	making:	Process,	content,	and	performance. 

 Human Relations, 42(3),	241-260.

Muduli,	A.	(2012).	Business	strategy,	SHRM,	HR	outcome	and	organizational	performance:	Evidence	

 from an Indian industry. Global Management Journal, 4(1-2),	111-125.

Murray,	 J.	Y.,	&	Kotabe,	M.	 (2005).	Performance	 implications	of	 strategic	 fit	 between	alliance	

 attributes and alliance forms. Journal of Business Research, 58(11), 1525-1533.



67ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2564

ธนัชญา ประทับทอง
 
 และ ภาวิณี เพชรสว่าง

Osman,	I.,	Ho,	T.	C.	F.,	&	Galang,	M.	C.	(2011).	The	relationship	between	human	resource	practices	

 and firm performance:	An	empirical	assessment	of	firms	in	Malaysia.	Business Strategy 

 Series, 12(1),	41-48.

Schuler, R. S.,	 &	 Jackson,	 S.	 E.	 (1987).	 Linking	 competitive	 strategies	 with	 human	 resource	

 management practices. The Academy of Management Executive, 1(3),	207-219.

Stewart,	G.	L.,	&	Brown,	K.	G.	(2010).	Human resource management linking strategy to practices 

	 (2
nd
	ed.).	New	York,	NY:	Wiley.

Su,	Z.	&	Wright,	P.	M.	(2012).	The	effective	human	resource	management	system	in	transitional	

 China: A hybrid of commitment and control practices. The International Journal of Human 

 Resource Management, 23(10),	2065-2086.

Ulrich,	D.	(1997).	Human	resources	champions.	Boston,	MA:	Harvard	Business	School	Press.

Venkatraman,	N.	 (1989).	The	concept	of	 fit	 in	strategy	 research:	Toward	verbal	and	statistical	

	 correspondence.	Academy	of	Management	Review, 14(3),	423-444.

Wright,	P.	M.,	&	McMahan,	G.	C.	(1992).	Theoretical	perspectives	for	strategic	human	resource

 management. Journal of Management, 18(2), 295-320.



68 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

อิทธิพลของปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมต่อความผูกพันในชุมชนเสมือนของกลุ่มแฟนซีรีส์จีน     
วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	  	ปีที่ 41 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2564

he Influence of Parasocial Interaction on Sense 

of Virtual Community of Chinese Series’ Fans

Pathaya Ruangroengkulrit
1,
* and Vikanda Pornsakulvanich

2

T

Received: September 22, 2020  Revised: November 21, 2020  Accepted: February 23, 2021

Abstract

 The goal of this research was to study the effect of generation on the level of parasocial 

interaction between series fans and to forecast the influence of parasocial interaction (PSI) and the 

Internet media usage on Sense of Virtual Community (SOVC) in the context of Chinese series fans, 

using quantitative research on the structure of uses and gratifications theory. An online survey was 

performed to gather data from 505 participants who were fans of Chinese series in Thailand. The 

findings revealed that Gen Y fans had a higher PSI degree than Gen X fans. It was also positively 

projected that PSI would affect both the level of Internet media use in watching Chinese series 

and the level of participation in virtual communities. Chinese series fans with a higher degree of 

PSI will use Internet media more often to watch Chinese series, participate in virtual communities, 

and spend more time watching series overall. Finally, it was also confidently expected that the 

frequency of internet media use to watch the series and the frequency and time taken to participate 

in virtual communities increased the degree of SOVC. This study has shown that the effect of PSI 

on online media use for a particular intent has contributed to the development of a strong virtual 

culture that can be used for social benefits, such as the creation of virtual communities for social 

support, and can be used for marketing advantages, including developing brand communities that 

can achieve a distributed target groups and increase brand loyalty.
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บทคัดย่อ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของเจเนอเรชันที่มีต่อปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทาง

สังคมของกลุ่มแฟนซีรีส์ และท�านายอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคม การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต

เพ่ือการรับชมซีรีส์ และเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือนที่มีต่อความผูกพันในชุมชนเสมือนในบริบทของกลุ่ม

แฟนซีรีส์จีน โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณด้วยโครงสร้างของทฤษฎีการใช้ส่ือและความพึงพอใจ ด�าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มแฟนซีรีส์จีนในประเทศไทย จ�านวน 505 คน ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่ากลุม่คนเจเนอเรชันวาย มรีะดบัปฏสัิมพันธ์ก่ึงการมส่ีวนร่วมทางสงัคมสูงกว่ากลุม่คนเจเนอเรชัน

เอก็ซ์ และปฏสิมัพันธ์ก่ึงการมส่ีวนร่วมทางสงัคมมอีทิธพิลต่อการใช้ส่ืออนิเทอร์เนต็ในทศิทางบวก กล่าวคอืมส่ีวน

ท�าให้แฟนซีรีส์จีนใช้สื่ออินเทอร์เน็ตบ่อยขึ้นทั้งเพื่อรับชมซีรีส์และเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือน และใช้เวลา

ในการรับชมซีรีส์แต่ละวันมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องให้ระดับความผูกพันในชุมชนเสมือนสูงขึ้น การวิจัยครั้งนี้ 

แสดงให้เหน็อทิธพิลของปฏสัิมพันธ์ก่ึงการมส่ีวนร่วมทางสังคมทีม่ต่ีอการใช้ส่ืออนิเทอร์เนต็ในเป้าหมายทีเ่ฉพาะ

เจาะจงทีท่�าให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมเสมอืนทีเ่ข้มแข็ง สามารถน�าไปใช้ประโยชน์ทางสังคม เช่น การสร้างชุมชน

เสมือนเพื่อการสนับสนุนทางสังคม และสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ทางการตลาด เช่น การสร้างชุมชนตราสินค้า 

ทีส่ามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายทางการตลาดทีก่ระจายตวักันอยู ่และยงัสามารถพัฒนาความภกัดต่ีอตราสนิค้าได้

ค�ำส�ำคัญ: ซีรีส์จีน ชุมชนเสมือน ปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคม ความผูกพันในชุมชนเสมือน

 การใช้สื่อและความพึงพอใจ 
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บทน�า

 ปัจจุบันส่ืออินเทอร์เน็ตมีบทบาทส�าคัญอย่างมากในหลายมิติ การใช้งานสื่ออินเทอร์เน็ต รวมทั้งส่ือ

สังคมออนไลน์ทีเ่พ่ิมมากข้ึนในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ได้สร้างพฤตกิรรมและความคุน้เคยกับสือ่

อนิเทอร์เนต็ในรูปแบบต่าง ๆ  มากข้ึน ผูค้นทีถู่กจ�ากัดพ้ืนทีอ่ยูใ่นบ้าน หลกีเลีย่งการเข้าสู่สังคม ท�าให้โลกออนไลน์

เข้ามาแทนที่ในชีวิตประจ�าวันมากยิ่งข้ึน (ประภารัตน์ วิเศษวงศ์ชัย, 2563) รวมทั้งยังท�าให้การมีปฏิสัมพันธ์

ต่อกันผ่านสื่อ และการรวมตัวกันของผู้คนในชุมชนเสมือน (Virtual Communities) เพิ่มมากขึ้น 

 ชุมชนเสมือนที่เกิดข้ึนในส่ืออินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งรวมตัวของคนที่มีความสนใจตรงกัน มีข้อดีใน

การข้ามข้อจ�ากัดเร่ืองพ้ืนที่และเวลา (Preece, 2001) ท�าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการในเชิงข้อมูล

ข่าวสารและความบันเทิงได้อย่างกว้างขวาง ทั้งยังเอื้อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน เกิดเป็นความเช่ือมโยง

ทางอารมณ์ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จนกลายเป็นความผูกพันในชุมชนเสมือน (Sense of Virtual 

Community) ซึ่งเป็นความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มคน มีความผูกพันกับชุมชนเสมือนและสมาชิก ส่งผลต่อ

การมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น (Vohra & Bhardwaj, 2019) และการสนับสนุนทางสังคมด้านต่าง ๆ (Marco 

Leimeister, Schweizer, Leimeister, & Krcmar, 2008) ซึ่งจะเป็นประโยชน์ทั้งในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

ทางการตลาด และการผลักดันให้เกิดกิจกรรมร่วมกัน น�าไปสู่การแบ่งปัน หรือการให้ความช่วยเหลือในรูปแบบ

ต่างตอบแทนกันด้วยความเต็มใจ (Mpinganjira, 2019)

 กลุ่มคนที่รวมตัวกันจนกลายเป็นชุมชนเสมือนที่ชัดเจนกลุ่มหนึ่ง ได้แก่ กลุ่มผู้ติดตามศิลปิน นักร้อง 

นักแสดง หรือกลุ่มแฟนคลับ โดยเป็นการรวมตัวกันภายใต้แรงผลักดันของปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วม

ทางสังคม (Parasocial Interaction) อันหมายถึง การสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นไปฝ่ายเดียวกับบุคคลในส่ือ 

ในลักษณะคล้ายเป็นญาติหรือเพื่อน สืบเนื่องจากการเปิดรับส่ือที่มีลักษณะพิเศษในการสร้างความรู้สึกเหมือน

บุคคลในส่ือก�าลังสื่อสารกับผู้ชม (Horton & Wohl, 1956) และปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมนี้ 

ถูกน�ามาใช้ประโยชน์ในเชิงการตลาด ท�าให้เกิดการซื้อ การใช้ และการตอบสนองต่อการรณรงค์ต่าง ๆ (Sakib, 

Zolfagharian, & Yazdanparast, 2019; Vohra & Bhardwaj, 2019) 

 ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา กระแสความนิยมวัฒนธรรมเกาหลี (Korean Wave) แสดงให้เห็นว่าความ

คลัง่ไคลข้องกลุม่แฟน ท�าให้เกดิการซื้อ การใช้ สนิคา้และบรกิาร เกดิการรวมตัวกนัเปน็ชมุชนเสมือน ทีร่วบรวม

เอากลุ่มเป้าหมายทางการตลาดขนาดใหญ่ที่มีก�าลังซ้ือมหาศาลไว้ด้วยกัน และท�าให้วัฒนธรรมเกาหลีถูกส่งต่อ

ผ่านอุตสาหกรรมบันเทิงไปทั่วโลก (Han & Jo, 2019) ในระยะเวลาใกล้เคียงกัน สาธารณรัฐประชาชนจีนซึ่ง

มีแนวนโยบายจะใช้อ�านาจละมุน (soft power) เพื่อที่จะก�าหนดกรอบความคิดให้แก่ประเทศในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออก ได้น�าแนวทางการเผยแพร่วัฒนธรรมผ่านสื่อบันเทิง โดยเฉพาะละครชุด (Series) มาใช้ในการ

ผลักดันให้วัฒนธรรมจีนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ โดยการน�าเสนอผ่านแพลตฟอร์มรับชมแบบใหม่บน

เครือข่ายอนิเทอร์เน็ต ผลกัดนัสินค้าวัฒนธรรมข้ามพรมแดน จนกลายเป็นทางเลอืกใหม่ให้กับผูช้มทัง้ในประเทศ 

และต่างประเทศ (Lee, 2018) 
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 ในประเทศไทย ซีรีส์จีนและแพลตฟอร์มใหม่จากสาธารณรัฐประชาชนจีนได้รุกเข้าท�าตลาดในไทย

โดยคาดว่าจะเป็นที่นิยมได้ไม่ยาก (พรไพลิน จุลพันธ์, 2562; WeTV ลุยผนึกพาร์ตเนอร์ไทย ปั้นคอนเทนต์เบียด

ขึ้น Top3, 2562) และแนวทางการสื่อสารการตลาดที่ถูกน�ามาใช้ ก็ยังคงเป็นการใช้ปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วม

ทางสังคม ซึ่งนอกจากจะช่วยให้ซีรีส์ประสบความส�าเร็จ (เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ, 2563) ยังเป็นการผลักดัน

ให้เกิดการรวมกลุ่มกันของกลุ่มเป้าหมายในรูปแบบชุมชนเสมือนด้วย 

 อย่างไรก็ตาม แม้จะเช่ือกันว่าปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมจะเป็นผลดีทางการตลาด โดย

เฉพาะในการรวบรวมกลุ่มเป้าหมาย และดึงดูดให้เกิดการตอบสนองต่อกิจกรรมทางการตลาดด้วยความเต็มใจ 

แต่ในระยะเวลาที่ผ่านมา การศึกษาปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมในสื่อบันเทิงมักจะศึกษาในกลุ่มวัยรุ่น

และเด็ก (ปริญชาติ จรุงจิตรประชารมย์, 2553; พีรภา สุวรรณโชติ, 2551) เนื่องจากนักวิชาการจ�านวนหนึ่ง

เช่ือว่าเมื่อบุคคลมีอายุมากข้ึน ปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมจะลดลง (Rosaen & Dibble, 2008)

ในขณะทีแ่ฟนซีรีส์จนีส่วนมากเป็นกลุม่ผูใ้หญ่ (WeTV ก้าวใหม่เทนเซ็นต์ ปลกุตลาดสตรีมมิง่เดอืด, 2562) ส่งผล

ให้ขาดข้อมูลที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของซีรีส์จีน ดังกล่าว

 ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่า ปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคม ยังคงใช้ได้ดีกับกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด

ที่อยู่ในวัยผู้ใหญ่ โดยคาดว่าปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมอาจเก่ียวพันกับประสบการณ์ที่ได้รับในช่วง

เวลาหนึง่ ๆ  จงึไม่เปลีย่นแปลงไปตามวัย สอดคล้องกับแนวคดิเร่ืองเจเนอเรชัน จงึตัง้ใจศึกษาว่าเจเนอเรชันจะมี

ผลต่อปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมอย่างไร นอกจากนี้ การวิจัยในคร้ังนี้ศึกษาว่าปฏิสัมพันธ์ก่ึงการ

มีส่วนร่วมทางสังคมท�าให้เกิดการรวมตัวกันของกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดในรูปแบบชุมชนเสมือนได้อย่างไร 

โดยหวังว่าความเข้าใจจากการวิจยันีน้อกจากจะเป็นประโยชน์ในเชิงการตลาดแล้ว จะเป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการ

ด้วย เนื่องจากการวิจัยก่อนหน้ายังไม่มีงานวิจัยที่ศึกษาปัจจัยเหล่านี้อย่างเป็นระบบชัดเจน ทั้งนี้ทฤษฎีการใช้สื่อ

และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications theory) ซ่ึงศกึษาผลของการใช้ส่ือในผูใ้ช้ส่ือทีม่คีวามกระตอืรือร้น 

(active users) (McQuail, 1994) เป็นแนวทางที่เหมาะสมกับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงน�าทฤษฎีดังกล่าวมาสร้าง

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 

วัตถุประสงค์

 1. เพ่ือศกึษาอทิธพิลของเจเนอเรชันทีม่ต่ีอปฏสัิมพันธ์ก่ึงการมส่ีวนร่วมทางสังคมของกลุม่แฟนซีรีส์จนี

 2. เพื่อท�านายอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อรับชมซีรีส์

จีนและเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือน ที่มีต่อความผูกพันในชุมชนเสมือนที่เกี่ยวข้อง
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อิทธิพลของปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมต่อความผูกพันในชุมชนเสมือนของกลุ่มแฟนซีรีส์จีน

การทบทวนวรรณกรรม

 ทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory)

 Rubin (2009) ได้สรุปแนวคิดส�าคัญของทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจไว้ว่า (1) พฤติกรรมการ

ส่ือสาร เป็นพฤตกิรรมทีม่เีป้าหมาย เป็นไปตามความตัง้ใจและแรงจงูใจของบคุคล (2) ผูรั้บสารมคีวามกระตอืรือร้น 

เป็นผูเ้ลอืกใช้ส่ือ และไม่ได้ถูกส่ือใช้เป็นเคร่ืองมอืใด ๆ  (3) ปัจจยัทางสังคมและจติวิทยาเป็นตวัคดักรอง หรือเป็น

ตวักลางทีท่�าให้เกิดพฤตกิรรมการสือ่สาร (4) ส่ือมกีารแข่งขันกันเพ่ือตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้ส่ือ เนือ่งจาก

สื่อถูกเลือกใช้เมื่อสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคลได้ และ (5) แม้ว่าโดยปกติแล้วผู้ใช้สื่อมีอิทธิพล

เหนือสื่อ แต่ในทางกลับกันสื่อเองก็อาจจะมีอิทธิพลต่อบุคคลทางด้านต่าง ๆ เป็นเหตุให้บุคคลอาจหันมาพึ่งพา

สื่ออีกครั้งได้เช่นกัน

 จากแนวคิดข้างต้นสามารถสรุปตัวแปรหลักได้ 4 ตัวแปร ได้แก่ (1) ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

(2) แรงจูงใจในการใช้สื่อ (3) พฤติกรรมการใช้สื่อที่แตกต่างกัน และ (4) ผลของการใช้ส่ือ (วิกานดา 

พรสกุลวานิช, 2562) โดยสามารถแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แบบจ�าลองทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ

ที่มา: ดัดแปลงจากตัวแบบทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) 

ของ วิกานดา พรสกุลวานิช (2562)

บุคลิกลักษณะ

(Personal Characteristics)

แรงจูงใจในการใช้สื่อ

(Media Motivation)

ผลของการใช้สื่อ 

(Media Effects)

การใช้สื่อ 

(Media Use)
➤ ➤ ➤

 เนื่องจากความแตกต่างของบุคคล มีอิทธิพลต่อแรงจูงใจในการใช้สื่อ และส่งผลต่อเนื่องถึงพฤติกรรม

การใช้ และผลของการใช้สือ่ ท�าให้นกัวิจยัให้ความสนใจความแตกต่างในด้านต่าง ๆ  ของบคุคลในฐานะตวัแปรที่

ท�าให้ผลของการใช้สื่อเปลี่ยนแปลงไป (Oliver & Nabi, eds., 2009) โดยการวิจัยครั้งนี้ ให้ความสนใจกับความ

แตกต่างในเร่ืองเจเนอเรชัน ซ่ึงงานวิจัยที่ก่อนหน้าพบว่าเป็นตัวแปรที่มีผลต่อปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทาง

สังคมด้วย (Zaheer, 2019; Zhong, 2015)

 เจเนอเรชัน (Generation) 

 เจเนอเรชัน หมายถึง รุ่นของคนที่เกิดในช่วงเวลาเดียวกัน รับอิทธิพลจากการผ่านเหตุการณ์ใหญ่ ๆ 

มาเหมอืน ๆ  กัน ในบริบทสังคมเหมอืน ๆ  กัน ท�าให้ความรู้สึกนกึคดิ และอปุนสัิยบางประการมลีกัษณะคล้ายคลงึ

กัน (Mannheim, 1952) ทั้งยังมักจะมีมุมมองต่อโลก และชีวิตคล้ายคลึงกัน โดยรุ่นของคนเหล่านี้ อาจเรียนรู้

ส่ิงใหม่ในยุคสมัยที่แตกต่างจากยุคสมัยที่ตนยังเป็นคนรุ่นใหม่ได้ แต่แนวคิด มุมมอง และทัศนะพ้ืนฐานยัง

คงเดิม (Burnett, 2010)
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 เจเนอเรชันเอ็กซ์ (Gen-X) หมายถึง ผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2504-2523 เป็นเจเนอเรชันที่เริ่มมีเด็กที่

ถกูทอดทิ้งจากครอบครัวแตกแยก หย่าร้าง หรือพึ่งพาสถานรับเลี้ยงเด็ก เนื่องจากเป็นเจเนอเรชนัที่มีพ่อแม่เป็น

บูมเมอร์ที่บ้างาน คนรุ่นนี้มักจะเริ่มต้นสร้างครอบครัวด้วยมาตรฐาน และความระมัดระวังสูงกว่าคนรุ่นก่อนหน้า 

โดยมกีารวางแผนทางการเงนิ เพ่ือป้องกันการเลกิราหย่าร้าง และเพ่ือให้มัน่ใจว่าลกู ๆ  จะเตบิโตข้ึนในครอบครัว

ที่สมบูรณ์ (Gurău, 2012; Wiedmer, 2015) 

 เจเนอเรชันวาย (Gen-Y) หมายถึง ผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2524-2538 เป็นคนรุ่นที่เกิดและเติบโต

มากับสังคมสารสนเทศ ได้รับข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับโลก จากส่ืออินเทอร์เน็ต การเช่ือมต่อกับเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และอื่น ๆ (Gurău, 2012; Wiedmer, 2015)

 เมือ่เปรียบเทยีบกันระหว่างคนเจเนอเรชันเอก็ซ์ และเจเนอเรชันวาย ในประเดน็ของรูปแบบการสือ่สาร 

เจเนอเรชันเอ็กซ์ มักมีรูปแบบการสื่อสารที่ไม่เป็นทางการนัก แต่ให้ความส�าคัญกับความถูกต้องมากกว่าความ

รู้สึก ท�าให้ไม่ค่อยเชื่อค�าขวัญ สโลแกน หรือวาทกรรมที่พยายามพูดชักจูงใจ ในขณะที่รูปแบบการสื่อสารของ

เจเนอเรชันวาย มักให้ความสนใจกับความสนุกสนาน เป็นเจเนอเรชันที่ชอบการรวมกลุ่มโดยธรรมชาติ และ

ให้ความส�าคญักับเนือ้หาสาระน้อยกว่าท่าทขีองการสือ่สาร ในมมุมองต่อเทคโนโลยกีารส่ือสาร เจเนอเรชันเอก็ซ์ 

มองว่าเป็นเคร่ืองอ�านวยความสะดวก ในขณะที่เจเนอเรชันวายมองเทคโนโลยีการส่ือสารเป็นสิ่งจ�าเป็นในการ

ด�ารงชีวิต และทีส่�าคัญ มแีนวโน้มทีจ่ะใช้อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ และรูปแบบการส่ือสารใหม่ ๆ  เพ่ือแทนทีโ่ทรทศัน์

อย่างสมบูรณ์ด้วย (Pearson, Carmon, Tobola, & Fowler, 2010) 

 ด้วยมมุมองต่อโลก ชีวิต และโดยเฉพาะอย่างยิง่เทคโนโลยแีละการส่ือสารทีแ่ตกต่างกันดงักล่าวมานัน้ 

การวิจยัคร้ังนี ้จงึต้องการศึกษาอทิธิพลของเจเนอเรชัน ในฐานะของความแตกต่างระหว่างบคุคลในเชิงจติวิทยา 

ที่อาจส่งผลต่อความรู้สึกถึงปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคม ซ่ึงอาจส่งผลต่อเนื่องไปยังพฤติกรรมการใช้

ส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับชมซีรีส์จีน และเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือนที่เก่ียวข้องกับซีรีส์จีน รวมถึงส่งผล

ต่อเนื่องถึงความผูกพันในชุมชนเสมือนของกลุ่มแฟนซีรีส์จีนด้วย

 ปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม (Parasocial Interaction) 

 ปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม เป็นลักษณะของปฏิสัมพันธ์เสมือนจริงที่ผู้ชมจินตนาการไปเอง

ว่าตนได้มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับนักแสดง ตัวละคร หรือบุคคลที่น�าเสนอตัวตนผ่านสื่อต่าง ๆ และเกิดเป็น

ความสัมพันธ์เสมือน คล้ายกบัว่าบุคคลเหล่านั้น เป็นเพือ่นหรอืญาติ โดยปรากฏการณ์นี้เกดิจากการที่สื่อมวลชน

สามารถสร้างภาพจ�าลองปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า (face-to-face) ขึ้นระหว่างนักแสดง ตัวละคร หรือบุคคล

ที่น�าเสนอตัวตนผ่านสื่อ กับผู้ชม เสมือนว่าก�าลังสื่อสารในวงสนทนาเดียวกัน ส่งผลให้ผู้ชมสร้างความสัมพันธ์

ฝ่ายเดียวข้ึนในจินตนาการ ในเชิงมิตรภาพ หรือความสนิทสนม โดยผู้ชมรู้สึกว่ารู้จักและเข้าใจนักแสดง หรือ

ตัวละครที่ถูกน�าเสนอผ่านส่ือเป็นอย่างดี (Horton & Wohl, 1956) โดยการชักน�าด้วยเทคนิคการถ่ายท�า 

เช่น การใช้ภาพระยะใกล้ (Close-up shots) ท่ีถ่ายทอดรู้สึกความสนทิสนมได้ (Rubin, Perse, & Powell, 1985) 
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อิทธิพลของปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมต่อความผูกพันในชุมชนเสมือนของกลุ่มแฟนซีรีส์จีน

และความรู้สึกเหล่านี้ สามารถพัฒนาข้ึนในเชิงจินตนาการไปจนคล้ายกับตนมีความสัมพันธ์อย่างใดอย่างหนึ่ง

กับบุคคลที่น�าเสนอตัวตนผ่านสื่อเหล่านั้น เช่น ปรากฏการณ์ “สามีแห่งชาติ” หรือ “หลัวมโน” เป็นต้น 

 แม้ว่าโดยความหมาย ปฏสิมัพันธ์ก่ึงการมส่ีวนร่วมทางสงัคมจะเป็นผลของการใช้สือ่ (Horton & Wohl, 

1956) แต่จากการวิจัยที่ผ่านมา แสดงให้เห็นว่า ปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมอาจมีอิทธิพลต่อเนื่องต่อ

การใช้สื่อได้ เนื่องจากธรรมชาติของปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคม ท�าให้เกิดความรู้สึกอยากใกล้ชิด 

อยากติดตามข่าวสารและผลงานของบุคคลที่ช่ืนชอบ (Azzman & Manaf, 2017; Rubin & Step, 2000) 

ทั้งนี้ ในปัจจุบันที่ผู้คนสามารถใช้ส่ือประเภทเดียวกันเพ่ือท�ากิจกรรมหลายอย่างได้ ประกอบกับพัฒนาการของ

ส่ือสังคมท�าให้ส่ือมศีกัยภาพในการรองรับการใช้งานหลายรูปแบบ (Kaplan & Haenlein, 2010; Nath & Iswary, 

2015) การวิจัยครั้งนี้ จึงแบ่งการใช้สื่อเป็น 2 มิติ ได้แก่ การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อรับชมซีรีส์จีน เช่น การรับชม

ผ่านยูทูป เฟซบุ๊ก รวมถึงการรับชมผ่านแพลตฟอร์มรับชม อาทิ เน็ตฟลิกซ์ วีทีวี และอ้ายฉีอี้ และการใช้สื่อ

อินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือน ซ่ึงได้แก่ กลุ่มในเฟซบุ๊กที่เก่ียวข้องกับซีรีส์จีน ไม่ว่าจะเป็น

การเข้าไปอ่านเนื้อหาต่าง ๆ การเข้าไปร่วมพูดคุยเกี่ยวกับซีรีส์ รวมทั้งการเข้าไปร่วมกิจกรรมที่จัดขึ้นในกลุ่ม 

 ความผูกพันในชุมชนเสมือน (Sense of Virtual Community) 

 แนวคิดความผูกพันในชุมชนเสมือน เป็นแนวคิดที่พัฒนาต่อเนื่องมาจากแนวคิดความผูกพันในชุมชน 

(Sense of Community) ซ่ึงพยายามอธิบายถึง ความรู้สึกเชิงจิตวิทยาที่รับรู้ถึงความคล้ายคลึงกันกับผู้อื่น

การยอมรับถึงการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน ความเตม็ใจทีจ่ะรักษาภาวะพึง่พากันด้วยการให้ หรือท�าเพือ่ผูอ้ืน่ในสิง่ทีเ่รา

เองก็คาดหวังจะได้รับ และความรู้สึกทีต่นเป็นส่วนหนึง่ของโครงสร้างขนาดใหญ่ทีม่ัน่คงและพึง่พาได้ (Sarason, 

1974) โดยเมื่อเทียบเคียงกับชุมชนเสมือน อาจกล่าวได้ว่า ความผูกพันในชุมชนเสมือน ประกอบด้วย

(1) ความเป็นสมาชิก หรือจติวิญญาณการครอบครองร่วมกัน (2) อ�านาจชักจงู หรือความรู้สึกถึงโครงสร้างอ�านาจ 

(3) การเติมเต็มความต้องการ หรือการรับรู้ถึงผลประโยชน์ของการอยู่ร่วมกัน และ (4) ความเชื่อมโยงกันทาง

อารมณ์ หรือที่มาของความรู้สึกอันได้แก่ประสบการณ์ร่วมกัน (McMillan, 1996; McMillan & Chavis, 1986) 

 ดังที่กล่าวมาแล้ว จะเห็นได้ว่าแนวคิดความผูกพันในชุมชนเสมือน มีพ้ืนฐานจากแนวคิดที่เกิดข้ึนใน

ชุมชนกายภาพ มมุมองในมติขิองการส่ือสารจงึมกัเป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า ก่อนทีจ่ะพัฒนาเป็นการสือ่สาร

ผ่านสื่อ จนเมื่อเกิดสื่อสังคมออนไลน์ขึ้น นักวิชาการจึงเริ่มหันมาให้ความสนใจชุมชนในสื่อสังคมออนไลน์ หรือ 

ชุมชนเสมือน และได้ประยุกต์แนวคิดความผูกพันในชุมชนให้สอดคล้องกับชุมชนเสมือน และเรียกว่า

“ความผูกพันในชุมชนเสมือน” (Sense of Virtual Community) (Blanchard, 2008; Koh & Kim, 2003)

 งานวิจยัทีผ่่านมา แสดงให้เหน็ว่า ความผกูพันดงักล่าว สามารถเกิดข้ึนได้ในชุมชนเสมอืน เช่นเดยีวกัน

กับที่เกิดขึ้นในชุมชนกายภาพ (Koh & Kim, 2003) ในขณะที่สมาชิกในชุมชนเสมือนสามารถสร้างความสัมพันธ์

ส่วนตัวต่อกันได้ง่ายกว่าในชุมชนกายภาพ (Blanchard, 2008) และปฏิสัมพันธ์ในชุมชนเสมือน ไม่ว่าจะเป็น

การอ่าน การโพสต์ หรือแสดงความคิดเห็น ล้วนมีอิทธิพลทางบวกต่อความผูกพันในชุมชนเสมือน (Tonteri, 

Kosonen, Ellonen, & Tarkiainen, 2011) การวิจัยคร้ังนี้จึงมีเป้าหมายที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
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ความผูกพันที่เกิดขึ้นในชุมชนเสมือน

 ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น การวิจัยครั้งนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วม

ทางสังคมทีอ่าจแตกต่างกันระหว่างคนต่างเจเนอเรชัน โดยเป็นการศึกษาเปรียบเทยีบระหว่างคนเจเนอเรชันเอก็ซ์ 

และเจเนอเรชันวาย และศึกษาอิทธิพลของตัวแปรที่มีต่อความผูกพันในชุมชนเสมือน โดยมีตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

ปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคม การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือรับชมซีรีส์จีน และการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต

เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือน โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 แฟนซีรีส์จีนต่างเจเนอเรชัน มีระดับปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมต่างกัน 

 สมมติฐานท่ี 2 ปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคม มีอิทธิพลต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อ

การรับชมซีรีส์จีน และเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือนที่เกี่ยวข้องกับซีรีส์จีน

 สมมติฐานท่ี 3 การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพ่ือการรับชมซีรีส์จีน และเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือน 

มีอิทธิพลต่อความผูกพันในชุมชนเสมือน

 จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดังภาพที่ 2

ปฏิสัมพันธ์กึ่ง 

การมีส่วนร่วมทางสังคม 

(Parasocial Interaction)

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

ความผูกพันในชุมชนเสมือน 

(Sense of Virtual Community)

- การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อรับชมซีรีส์

 จีน (ความถี่ และจ�านวนเวลา)

- การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าไปมี

 ส่วนร่วมในชุมชนเสมอืน (ความถ่ี และ

 จ�านวนเวลา)

➤ ➤

วิธีการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงส�ารวจ (Survey 

Research) เก็บข้อมูลแบบภาคตัดขวาง (Cross–sectional Design) จากกลุ่มตัวอย่างชาวไทยที่มีอายุระหว่าง 

25-59 ปี ทีเ่คยรับชมซีรีส์จนีผ่านทางส่ืออนิเทอร์เนต็ และเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ในชุมชนเสมอืนในรูปแบบของกลุม่

ในเฟซบุ๊กที่เก่ียวข้องกับซีรีส์จีน โดยประชากรไทยที่มีอายุระหว่าง 25-59 ปีมีจ�านวน 34,316,536 คน

(กรมการปกครอง [ปค], 2561) เมื่อใช้ตารางค�านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ (1973 อ้างถึง

ใน มารยาท โยทองยศ และ ปราณี สวัสดิสรรพ์, ม.ป.ป.) โดยก�าหนดระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 ค่าระดับ

ความคลาดเคลื่อนยอมรับได้ ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 400 คน จากนั้นใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) คัดเลือกผู้ที่เคยรับชมซีรีส์จีนผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต และเป็นสมาชิกในกลุ่มในเฟซบุ๊ก
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อิทธิพลของปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมต่อความผูกพันในชุมชนเสมือนของกลุ่มแฟนซีรีส์จีน

ที่เกี่ยวข้องกับซีรีส์จีน ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล กระจายแบบสอบถามผ่านเครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ส่วนตัวของผู้วิจัย และผ่านกลุ่มใน

เฟซบุ๊กที่เกี่ยวข้อง โดยกลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง (Self–administration Questionnaire) 

 แบบสอบถามออนไลน์ที่ใช้ ประกอบด้วยข้อค�าถาม 5 ส่วน โดย (1) เป็นค�าถามคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

(2) เป็นค�าถามที่ให้ระบุช่วงอายุเพื่อจ�าแนกเจเนอเรชัน (3) ค�าถามเกี่ยวกับการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการรับชม

ซีรีส์จีน และเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือนที่เก่ียวข้อง (4) ค�าถามวัดปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคม 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ปรับปรุงจากเกณฑ์การวัดปฏสิมัพันธ์ก่ึงการมส่ีวนร่วมทางสงัคม (Parasocial 

Interaction Scale) ของ Rubin และ Perse (1987) โดยมีค่าความเชื่อมั่นของงานวิจัยครั้งนี้ 0.88 (α = 0.88) 

และ (5) ค�าถามวัดความผูกพันในชุมชนเสมือน แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ปรับปรุงมาจากเกณฑ์

การวัดความผูกพันในชุมชนเสมือน (SoVC Measure) ของ Blanchard (2007) โดยมีค่าความเช่ือมั่นของ

งานวิจัยครั้งนี้ 0.95 (α = 0.95) 

 โครงการวิจัยนี้ ได้รับการอนุมัติด้านจริยธรรมการวิจัยในคน จากคณะอนุกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในคน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ชุดที่ 2 สาขาสังคมศาสตร์ ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์

ข้อมูลที่โดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน

โดยสถิตเิชิงอนมุาน ได้แก่ การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ (t –Test) การวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่าย (Simple 

Regression Analysis) และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) ที่ระดับนัยส�าคัญ 0.05

ผลการวิจัย

 1. กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีจ�านวน 505 คน โดยเป็นกลุ่มเจเนอเรชันเอ็กซ์ จ�านวน 220 คน (43.6%) 

และเจเนอเรชันวาย จ�านวน 285 คน (56.4%) 

 2. กลุ่มตัวอย่างใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อรับชมซีรีส์จีน เฉลี่ยสัปดาห์ละ 5.31 วัน โดยใช้เวลาในการรับชม 

เฉลี่ยวันละ 3 ชั่วโมง 38 นาที และใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือนที่เกี่ยวข้อง เฉลี่ย

สัปดาห์ละ 4.10 วัน โดยใช้เวลาในการเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือน เฉลี่ยวันละ 1 ชั่วโมง 14 นาที กลุ่ม

ตัวอย่างมีระดับปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.25, SD = 0.601) และ 

มีระดับความผูกพันในชุมชนเสมือนอยู่ในระดับมาก (M = 4.10, SD = 0.685) 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า บุคคลต่างเจเนอเรชันกันมีระดับปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วม

ทางสังคมต่างกัน (t = -2.74, p < 0.01) โดยระดับปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมของคนเจเนอเรชันวาย 

(M = 4.31, SD = 0.56) สูงกว่าของคนเจเนอเรชันเอ็กซ์ (M = 4.16, SD = 0.64)

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความถ่ี (F (1,503) = 25.50, p < 0.001) และจ�านวนเวลา (F(1,503) = 4.11, p < 0.05) ในการใช้ส่ืออนิเทอร์เนต็

เพือ่รับชมซีรีส์จนี และมอีทิธพิลทางบวกต่อความถ่ีในการใช้ส่ืออนิเทอร์เนต็เพ่ือเข้าไปมส่ีวนร่วมในชุมชนเสมอืน 
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ปัฐยา เรืองเริงกุลฤทธิ์ และ วิกานดา พรสกุลวานิช

(F(1,503) = 18.80, p < 0.001) แต่ไม่มีอิทธิพลต่อจ�านวนเวลาในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมใน

ชุมชนเสมือน หมายความว่า ผู้ที่มีระดับปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมสูงมีแนวโน้มจะใช้สื่ออินเทอร์เน็ต

เพ่ือรับชมซีรีส์จนีบ่อยข้ึน และใช้เวลาในการรับชมมากข้ึน รวมทัง้จะเข้าไปมส่ีวนร่วมในชุมชนเสมอืนทีเ่ก่ียวข้อง

มากขึ้น ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมในการท�านายการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต (N=505)

ตัวแปรตาม ตัวแปรท�านาย B S.E. β R
2

ความถี่ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต

เพื่อรับชมซีรีส์จีน

ปฏิสัมพันธ์กึ่ง

การมีส่วนร่วมทางสังคม

0.64 0.13 0.22*** 0.05***

จ�านวนเวลาในการใช้สื่อ

อินเทอร์เน็ตเพื่อรับชมซีรีส์จีน

ปฏิสัมพันธ์กึ่ง

การมีส่วนร่วมทางสังคม

19.44 9.59 0.09* 0.01*

ความถี่ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อ

เข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือน

ปฏิสัมพันธ์กึ่ง

การมีส่วนร่วมทางสังคม

0.73 0.17 0.19*** 0.04***

หมายเหตุ * p < 0.05, *** p < 0.001

 5. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 พบว่า ความถ่ีในการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตเพื่อรับชมซีรีส์จีนมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความผูกพันในชุมชนเสมอืน (F(1,503) = 36.61, p < 0.001) แต่จ�านวนเวลาในการใช้ส่ืออนิเทอร์เนต็

ในการรับชมซีรีจีน ไม่มีอิทธิพลต่อความผูกพันในชุมชนเสมือนอย่างมีนัยส�าคัญ ในขณะที่การใช้ส่ือเพ่ือเข้าไป

มีส่วนร่วมในชุมชนเสมือน มีอิทธิพลต่อความผูกพันในชุมชนเสมือนในทิศทางบวก (F(2.502) = 28.18, 

p < 0.001) ทั้งในมิติของความถี่และจ�านวนเวลา หมายความว่า การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อรับชมซีรีส์จีนและ

เข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือนบ่อย ๆ มีส่วนท�าให้เกิดความรู้สึกผูกพันกับชุมชนเสมือน และเมื่อใช้เวลาอยู่ใน

ชุมชนเสมือนนาน ๆ ก็จะยิ่งท�าให้ความผูกพันในชุมชนเสมือนเพิ่มมากขึ้น ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการท�านายความผูกพันในชุมชนเสมือน (N=505)

ตัวแปรตาม ตัวแปรท�านาย B S.E. β R
2

ปฏิสัมพันธ์กึ่งการมี

ส่วนร่วมทางสังคม

ความถี่ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต

เพื่อรับชมซีรีส์จีน

0.10 0.02 0.26*** 0.07***

ความถี่ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 

เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือน

0.06 0.01 0.22*** 0.10***

จ�านวนเวลาในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 

เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือน

0.00 0.00 0.17***

หมายเหตุ * p < 0.05, *** p < 0.001
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อิทธิพลของปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมต่อความผูกพันในชุมชนเสมือนของกลุ่มแฟนซีรีส์จีน

อภิปรายผลการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาผลของการใช้สื่อ (Media Effects) ตามแนวทางของทฤษฎีการใช้สื่อและ

ความพึงพอใจ (Uses and Gratifications Theory) โดยตัวแปรที่น�ามาศึกษา ได้แก่ ความแตกต่างเร่ือง

เจเนอเรชัน ปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการรับชมซีรีส์จีนและเข้าไปมีส่วน

ร่วมในชุมชนเสมือน และความผูกพันในชุมชนเสมือน โดยผลการวิจัย พบว่า บุคคลต่างเจเนอเรชันกัน มีระดับ

ปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมแตกต่างกัน และปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคม การใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตเพ่ือรับชมซีรีส์จีนและเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือน มีอิทธิพลต่อความผูกพันในชุมชนเสมือน 

เชื่อมโยงกันเป็นกระบวนการ (Katz, Blumler, & Gurevitch, 1973) 

 ผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่าแฟนซีรีส์จีนเจเนอเรชันวาย มีปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมกับ

นกัแสดง หรือตวัละครในซีรีส์ สูงกว่าแฟนซีรีจนีเจเนอเรชันเอก็ซ์ โดยปฏสิมัพันธ์ก่ึงการมส่ีวนร่วมทางสังคมเป็น

แรงผลักดันอย่างหนึ่งที่ท�าให้ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตมากขึ้น และท้ายที่สุดการใช้งานสื่ออินเทอร์เน็ต ไม่ว่าจะเพื่อรับ

ชม หรือเพ่ือเข้าไปมส่ีวนร่วมในชุมชนเสมอืน ต่างก็ท�าให้แฟนซีรีส์จนีเกิดความผกูพันต่อชุมชนเสมอืนมากยิง่ข้ึน 

ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอแยกอภิปรายผลการวิจัยเป็น 3 ประเด็น ดังนี้

 1. ปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมในฐานะผลของการใช้สื่อ

 ผลการวิจัยในส่วนของปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม แสดงให้เห็นว่า แฟนซีรีส์จีนมีความรู้สึก

ต่อนักแสดงหรือตัวละครที่ปรากฏในซีรีส์ ว่าเป็นบุคคลที่มีเสน่ห์ น่าสนใจ มีความสนใจที่จะติดตามผลงาน

ในด้านต่าง ๆ มีความรู้สึกถึงความติดดิน เข้าถึงง่าย และอยากพบกับตัวจริงของนักแสดง อยู่ในระดับมากที่สุด 

ในขณะทีค่วามรู้สึกบางประการ เช่น รู้สึกว่ามคีวามรู้ในสิง่ทีต่นอยากรู้ มค่ีาเฉลีย่ต�า่กว่าข้ออืน่ ๆ  ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่า

บริบททีศ่กึษาไม่ได้เปิดโอกาสให้ผูช้มรู้สึกถึงเร่ืองเหล่านี ้อาท ิการเป็นผูม้คีวามรู้ในเร่ืองทีผู่ช้มอยากรู้ จะไม่สามารถ

แสดงออกมาได้ชัดเจนในการติดตามนักแสดง แต่จะปรากฏชัดเจนกว่าในการติดตามนักการเมือง เป็นต้น 

(Gabriel, Pavarati, Green, & Flomsbee, 2018) 

 ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่าในประเด็นของความรู้สึกถึงความติดดินของนักแสดง หรือตัวละคร ที่มีผลใน

ทางบวกต่อปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคม อาจเปลี่ยนแปลงไปได้ตามยุคสมัย ความนิยม หรือความ

ช่ืนชอบส่วนบคุคล กล่าวคือ ในบางบริบทผู้ชมอาจจะรู้สึกดทีีส่ามารถสร้างปฏสัิมพันธ์ก่ึงการมส่ีวนร่วมทางสังคม

กับตัวละครที่มีลักษณะลึกลับ น่าค้นหา หรือดูสูงส่งเข้าถึงยาก เป็นผลให้ในงานวิจัยก่อนหน้าพบว่า ลักษณะ

ทีเ่ข้าถึงยากของตวัละครในภาพยนตร์มาร์เวล เป็นปัจจยัหนึง่ทีม่อีทิธพิลทางบวกต่อปฏสัิมพันธ์ก่ึงการมส่ีวนร่วม

ทางสังคม (พีรวัส ทันอินทรอาจ, 2562) 

 อย่างไรก็ตาม โดยภาพรวมกล่าวได้ว่าปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมมีส่วนได้รับอิทธิพล

จากความแตกต่างของบุคคล ดังที่ Ingram และ Luckett (2019) กล่าวว่าการรับชมเพื่อผลบางประการ เช่น 

รับชมเพ่ือใช้เป็นหัวข้อสนทนา จะท�าให้ประสบการณ์ปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมเพ่ิมข้ึน การวิจัย
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คร้ังนี้จึงได้ศึกษาถึงความแตกต่างของบุคคลในเร่ืองเจเนอเรชัน ซ่ึงผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐาน โดย

พบว่าแฟนซีรีส์จนีต่างเจเนอเรชันกันมรีะดบัปฏสัิมพันธ์ก่ึงการมส่ีวนร่วมทางสงัคมแตกต่างกัน สอดคล้องกับงาน

ของ Zhong (2015) ที่กล่าวว่าเจเนอเรชันเอ็กซ์ และเจเนอเรชันวาย มีความสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม

ต่างกัน เนื่องจากผ่านประสบการณ์ส�าคัญมาต่างกัน (Reisenwitz & Iyer, 2009) ท�าให้ทัศนคติ และการมอง

โลกต่างกัน ส่งผลต่อความรู้สึกถึงความเป็นจริงในขณะที่เกิดปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม (Richard & 

Calvert, 2016) ซึง่ทัศนคติ และการมองโลกที่เกิดขึ้นจะคงอยู่แม้ว่าสถานภาพของบุคคลจะเปลี่ยนไป (Burnett, 

2010; Mannheim, 1952) นอกจากนี้ เจเนอเรชันวายยังชอบเข้าสังคม และชอบรักษาความสัมพันธ์มากกว่า

เจเนอเรชันอื่น เมื่อประกอบกับธรรมชาติที่คุ้นเคยกับการใช้สื่อในการมีปฏิสัมพันธ์ (Wiedmer, 2015) การเกิด

ปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคม ซ่ึงเป็นมโนภาพของการส่ือสารผ่านสื่อ จึงใกล้เคียงกับวิถีชีวิตของ

เจเนอเรชันวายมากกว่าเจเนอเรชันเอ็กซ์ (Li & Lin, 2018) ท�าให้มีปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมสูงกว่า 

 2. ปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม ส่งผลต่อการใช้สื่อ

 ในการวิจัยในครั้งนี้ เชื่อว่าปฏิสัมพันธ์ไม่เพียงแต่เป็นผลของการใช้สื่อดังกล่าวมาแล้วข้างต้น แต่ยังมี

อิทธิพลต่อความต้องการที่ท�าให้เกิดการใช้สื่อเพ่ือเป้าหมายบางประการเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากความต้องการ

ของบุคคลไม่ได้เป็นสิ่งที่หยุดนิ่ง แต่มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์และบริบท (Rubin & Windahl, 1986) โดย

ผลการวิจัยนี้ พบว่า ปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคม มีอิทธิพลในทางบวกต่อการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต

ทั้งเพื่อการรับชมซีรีส์จีน และเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือน

 ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการรับชมซีรีส์จีน พบว่า ปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม มีอิทธิพล

ในทางบวกทั้งในมิติของความถี่ และจ�านวนเวลาในการใช้สื่อ หมายความว่า ยิ่งกลุ่มแฟนซีรีส์จีนมีปฏิสัมพันธ์กึ่ง

การมีส่วนร่วมทางสังคมสูง ก็ยิ่งมีการรับชมซีรีส์จีนผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตบ่อยขึ้น และใช้เวลาในการรับชมแต่ละ

ครั้งมากขึ้น สอดคล้องกับธรรมชาติของปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม ที่ท�าให้เกิดความสนใจในผลงาน 

และมีความยึดติดในตัวบุคคล ส่งผลให้เกิดความตั้งใจในการใช้สื่อเพื่อติดตามบุคคลที่ชื่นชอบมากขึ้น (Richard 

& Calvert, 2016; Rubin et al., 1985) 

 นอกจากนี้ ปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคม ยังน�าไปสู่การติดตามผลงานจากเร่ืองหนึ่งไปยังอีก

เรื่องหนึ่ง ท�าให้ปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมแข็งแกร่งยิ่งขึ้น (Rubin et al., 1985) ในลักษณะยิ่งดู

ซีรีส์ย่ิงชอบนักแสดงหรือตัวละครมากข้ึน รวมถึงเปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมกับ

นักแสดงหรือตัวละครอื่นที่ปรากฏในซีรีส์ต่อเนื่องกันไป 

 ส�าหรับการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือน พบว่า ปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วม

ทางสังคมมีอิทธิพลในทางบวกต่อความถ่ีในการใช้สื่อ ซ่ึงกรณีนี้มีความสัมพันธ์กับแนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรม

ของกลุ่มแฟน (Fan Cultures) ที่การวจิัยก่อนหน้า พบว่า ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัศิลปิน นักร้อง นักแสดง จ�านวน

มาก ถูกผลิตจากกลุ่มแฟนที่มีศักยภาพในการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร และน�าเสนอผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตในรูปของ

เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ (Duffett, 2013) โดยเฉพาะในการติดตามศิลปินต่างชาติ กลุ่มแฟนที่มีศักยภาพ
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อิทธิพลของปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมต่อความผูกพันในชุมชนเสมือนของกลุ่มแฟนซีรีส์จีน

ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ดีและรวดเร็ว จะดึงดูดให้กลุ่มแฟนที่อาจมีศักยภาพในการเข้าถึงด้อยกว่าเข้าไป

รวมตวักันในชุมชนเสมอืน เกิดการแลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสารกัน และเกิดเป็นกลุม่วัฒนธรรมย่อยได้ (Armstrong 

& Hegel, 2000; Min, 2017)

 เป็นที่น่าสังเกตว่าปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมมีอิทธิพลต่อจ�านวนเวลาในการใช้ส่ือ

อินเทอร์เน็ตไม่มากนัก แสดงให้เห็นว่าปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมไม่มีลักษณะท่ีจะท�าให้เกิด

การเสพติด โดยปริมาณการใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตทั้งเพื่อการรับชมซีรีส์ และการเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือน 

ข้ึนอยู่กับวิจารณญาณของผู้ใช้ส่ือเอง สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าที่พบว่า กลุ่มคนที่มีอายุน้อยมีแนวโน้ม

จะติดเว็บไซต์เครือข่ายสังคมมากกว่ากลุ่มคนที่มีอายุมาก (Pornsakulvanich, 2020) 

 3. ผลของการใช้สื่อในรูปแบบของความผูกพันในชุมชนเสมือน

 ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบว่า การใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต ทั้งเพ่ือรับชมซีรีส์จีน และเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชน

เสมือน มีอิทธิพลต่อความผูกพันในชุมชนเสมือน โดยสามารถพิจารณาได้เป็น 2 ประการ ดังนี้

 ประการแรก การใช้ส่ืออนิเทอร์เน็ตเพ่ือเข้าไปมส่ีวนร่วมในชุมชนเสมอืนมอีทิธพิลทางบวกต่อความผกูพนั

ในชุมชนเสมอืน เนือ่งมาจากการทีแ่ฟนซีรีส์จนีเข้าไปมส่ีวนร่วมในชุมชนเสมอืนบ่อย ๆ  และใช้เวลาในชุมชนเสมอืน

มาก ๆ  จะรู้สึกว่าตนได้รับประโยชน์ หรือการสนับสนุนบางประการ หรือรู้สึกเพลิดเพลินไปกับการพูดคุยเกี่ยวกับ

นักแสดงที่ตนชื่นชอบ จนเกิดเป็นความเชื่อมโยงทางอารมณ์ร่วมกัน และรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน

เสมือน (McMillan & Chavis, 1986) รวมทั้งการเข้าไปมีส่วนร่วมในชุมชนเสมือน ยังเปิดโอกาสให้เกิดกิจกรรม

ร่วมกัน ส่งผลให้ความรู้สึกถึงความเป็นชุมชนเข้มแข็งมากยิง่ข้ึน จงึเป็นการยกระดบัความผกูพนัในชุมชนเสมอืน 

(Chipuer & Pretty, 1999; Reilly, 2018; Tonteri et al., 2011) โดยความผูกพันในลักษณะนี้ สามารถยกระดับ

ขึ้นได้ในชุมชนเสมือนไม่แตกต่างจากในชุมชนกายภาพ (Blanchard, 2008; Koh & Kim, 2003) 

 ประการที่ 2 ผลการวิจัยที่พบว่า ความถี่ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อรับชมซีรีส์จีน มีอิทธิพลต่อความ

ผกูพันในชุมชนเสมอืนในทางบวก หรือกล่าวได้ว่ายิง่รับชมซีรีส์จนีบ่อย ก็ยิง่มคีวามผกูพันในชุมชนเสมอืนมากข้ึน 

อาจเป็นเพราะปัจจยัส�าคญัทีท่�าให้เกิดชุมชนเสมอืน โดยเฉพาะชุมชนความสนใจ คอืความช่ืนชอบในส่ิงเดยีวกัน 

โดยบุคคลที่มีความสนใจตรงกันจะมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันมากกว่าคนอื่น (Armstrong & Hagel, 2000; Chouchani 

& Abed, 2020) และยังเชื่อมโยงตัวตนเข้ากับสิ่งเดียวกันท�าให้มีความพึงพอใจที่จะอยู่ร่วมกันมากขึ้น (Zhang, 

2019) จึงกล่าวได้ว่า การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อรับชมซีรีส์จีนบ่อย ๆ  ท�าให้ระดับปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทาง

สังคมสูงขึ้น (Rubin et al., 1985) ท�าให้เกิดความสนใจที่ตรงกัน และเชื่อมโยงตนเองเข้าเป็นกลุ่มแฟน ซึ่ง

นอกจากจะท�าให้รู้สึกว่ามีตัวตนแล้ว ยังได้อยู่ร่วมกับคนที่เป็นพวกพ้อง จึงส่งผลให้ความผูกพันในชุมชนเสมือน

สูงขึ้นได้ (Koh & Kim, 2003) สอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพของ Putri และ Yatim (2019) ที่ศึกษาใน

บริบทการอุทิศตนให้กับการติดตามนักแสดงในซีรีส์เกาหลีของวัยรุ่นชาวอินโดนีเซีย ซ่ึงยืนยันว่ากลุ่มแฟนซีรีส์

เกาหลชีาวอนิโดนเีซีย นอกจากจะยดึถือนกัแสดงเกาหลเีป็นแบบอย่างของชีวิตแล้ว ยงัใช้เป็นเคร่ืองมอืในการที่

จะสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างกัน หรือกล่าวโดยง่ายว่า ใช้เร่ืองราวของนักแสดงที่ตนช่ืนชอบเป็นหัวข้อ

สนทนา และเป็นจุดร่วมที่ท�าให้เกิดการรวมกลุ่มกัน (Koh & Kim, 2003) 
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ข้อจ�ากัดและข้อเสนอแนะ 

 1. การวิจัยคร้ังนี้ ด�าเนินการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์-เมษายน 2563 ซ่ึงเป็นช่วงที่มีการ

ระบาดของโรคโควิด-19 ท�าให้การจัดกิจกรรมพบปะศิลปิน (Fan-Meeting) บางรายการต้องยกเลิกไป (ไวรัส

โคโรนา กระทบงานบันเทิง ยกเลิกจัดแฟนมีตติ้งศิลปินจีนในไทย, 2563) ท�าให้บรรยากาศในการติดตามศิลปิน

อย่างใกล้ชิดขาดหายไป การวิจัยคร้ังนี้ จึงขาดกลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ติดตามศิลปินอย่างใกล้ชิด และ

สดใหม่ ซึ่งอาจกระทบต่อตัวแปรปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคม การวิจัยในอนาคตหากมีโอกาสศึกษาใน

กลุ่มแฟนที่มีประสบการณ์ที่สดใหม่ จะท�าให้สามารถประเมินพฤติกรรมของกลุ่มแฟนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 2. การวิจัยคร้ังน้ี มุ่งศึกษาในกลุ่มแฟนเจเนอเรชันเอ็กซ์ และเจเนอเรชันวาย เนื่องจากเป็นกลุ่ม

เป้าหมายทางการตลาดของของซีรีส์จีน แต่จากการเก็บข้อมูล พบว่า ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา กลุ่มคน

เจเนอเรชันซี (Gen Z) หันมารับชมซีรีส์จีนเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้น การวิจัยในอนาคตอาจศึกษาเพ่ิมในกลุ่ม

เจเนอเรชันซี เพื่อให้ได้ข้อมูลครบถ้วนมากยิ่งขึ้น

 3. การวิจยัคร้ังนี ้เก็บข้อมลูในชุมชนเสมอืนในรูปแบบกลุม่ในเฟซบุก๊ ซ่ึงมข้ีอจ�ากัดค่อนข้างน้อย สมาชิก

ในกลุ่มสามารถโพสต์ และแสดงความคิดเห็นได้ค่อนข้างอิสระ เป็นผลดีต่อการวิจัย แต่การเกิดข้ึนของชุมชน

เสมือนในหลายสื่อมีข้อจ�ากัดมากกว่า เช่น ชุมชนในช่องยูทูป (YouTube Channel’s Community) ที่มีข้อจ�ากัด

ในการโพสต์ และยังอาจมีการกลั่นกรองความคิดเห็นเพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการน�าเสนอของ

ช่องด้วย อย่างไรก็ตาม การศกึษาเร่ืองของชุมชนเสมอืนในแพลตฟอร์มเหล่านี ้อาจเป็นแนวทางทีด่ใีนการพัฒนา

แพลตฟอร์มรับชม จึงเป็นจุดที่น่าสนใจที่การวิจัยในอนาคตจะได้ศึกษาในแพลตฟอร์มดังกล่าว เพื่อให้เกิด

ความรอบด้านมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะเพื่อน�าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

 1. ในทางวิชาการ การวิจัยคร้ังนี้เป็นการเพ่ิมเติมรายละเอียดในการศึกษาผลของการใช้ส่ือโดยอาศัย

ตัวแบบทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ เนื่องจากการออกแบบการวิจัยนี้เห็นว่า ในยุคของสื่อสังคมออนไลน์ 

วิธีการหรือกิจกรรมในการใช้สื่อหนึ่ง ๆ ไม่ได้เป็นไปตามรูปแบบประจ�าตัวของสื่อนั้น ๆ อย่างในอดีต ผู้ใช้สื่อใน

ปัจจบุนัสามารถใช้สือ่เดยีวกันได้หลายกิจกรรม ผูวิ้จยัจงึได้แบ่งการใช้ส่ือทีศึ่กษาออกเป็นการใช้ส่ือเป็นเคร่ืองมอื

ในการรับชมซีรีส์จนี และเป็นเคร่ืองมอืทางสังคม แนวทางการวิจยัคร้ังนี ้จงึอาจน�าไปพิจารณาในการพฒันากรอบ

แนวคดิในการวิจยัตามแนวทางทฤษฎกีารใช้สือ่และความพึงพอใจ โดยแยกศกึษาการใช้ส่ือตามรูปแบบกิจกรรม

การใช้สื่อเพื่อให้สอดคล้องกับสื่อในปัจจุบันยิ่งขึ้น 

 2. ในทางสังคม ผลการวิจัยคร้ังนี้แสดงให้เห็นว่า ปฏิสัมพันธ์ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมเป็นแรง

ผลกัดนัอย่างหนึง่ทีท่�าให้เกิดการใช้ส่ืออนิเทอร์เนต็เพ่ือเข้าไปมส่ีวนร่วมในชุมชนเสมอืน และเป็นปัจจยัทีท่�าให้เกิด

ความผูกพันในชุมชนเสมือน ท�าให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน (Zhang, 2019) และน�าไปสู่การตอบสนองต่อ

โครงการและนโยบายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เช่น งานวิจัยของ Jeong และ Park (2015) พบว่า ปฏิสัมพันธ์
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อิทธิพลของปฏิสัมพันธ์กึ่งการมีส่วนร่วมทางสังคมต่อความผูกพันในชุมชนเสมือนของกลุ่มแฟนซีรีส์จีน

ก่ึงการมีส่วนร่วมทางสังคมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการชักจูงใจเกิดการบริจาคอวัยวะ โดยสามารถลดข้อจ�ากัดใน

เรื่องค่านิยมได้ และยังสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ในเชิงสังคมได้อย่างกว้างขวาง เช่น การน�าไปใช้ในการสร้าง

ระบบการดูแลกัน และการให้ค�าปรึกษา ให้ก�าลังใจกับผู้ป่วย หรือผู้สูงวัย รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับ

การใช้งานระบบต่าง ๆ อีกด้วย (Burrows, Nettleton, Pleace, Loader, & Muncer, 2000; Buszman, 2019; 

Micheli, Redmiles, & Hargittai, 2020) 

 3. ในทางการตลาด การสร้างชุมชนเสมือน นอกจากจะช่วยให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่กระจาย

ตัวกันอยู่ได้ง่าย ตอบสนองต่อรูปแบบการใช้สื่อ และความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ที่มีพฤติกรรม

การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลาได้เป็นอย่างดีแล้ว (พิริยะ เงินศรีสุข, 2563) ชุมชนเสมือนในรูปแบบชุมชน

ตราสินค้า (Brand Community) ยังได้รับการยืนยันว่าสามารถสร้างผลตอบแทนทางธุรกิจได้จากการสร้าง

ประสบการณร่์วม และสร้างการแลกเปลี่ยนประสบการณร์ะหว่างผู้บรโิภค ซึง่มีอทิธพิลตอ่การตดัสินใจซื้อสนิคา้

และบริการ (Rothaermel & Sugiyama, 2001) เช่นเดยีวกัน ในชุมชนเสมอืนของแฟนซีรีส์จนี ก็มกีารแลกเปลีย่น

ประสบการณ์การรับชมซีรีส์ผ่านแพลตฟอร์มรับชมต่าง ๆ  ส่งผลต่อการตดัสินใจทีจ่ะจ่าย หรือไม่จ่ายค่าสมาชิกให้

กับแพลตฟอร์มรับชม ทั้งนี้การจะได้รับผลประโยชน์อย่างเต็มที่จากประสบการณ์ของผู้บริโภค จ�าเป็นต้องพึ่งพา

ความภกัดต่ีอตราสินค้า ซ่ึงสามารถสร้างข้ึนได้ โดยการสร้างความรู้สกึเป็นพวกพ้องเดยีวกันข้ึนในชุมชนตราสนิค้า 

(Kaur, Paruthi, Islam, & Hollebeek, 2020) เช่นเดียวกันกับที่ Netflix ได้สร้างกลุ่ม Netflix Lover Thailand 

ขึ้นในเฟซบุ๊ก สร้างความรู้สึกเป็นพวกพ้องเดียวกันจนเกิดเป็นความภักดีต่อ Netflix ได้

 4. การวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่าการสร้างชุมชนตราสินค้า และความผูกพันในชุมชนเสมือน สามารถ

น�ามาใช้ได้ดีกับสินค้าความบันเทิง ดังนั้นการพัฒนาแพลตฟอร์มการรับชม หากสามารถผสานแนวคิดการสร้าง

ชุมชนเสมือนลงไป เช่น จัดให้มีพ้ืนที่ในการแสดงความคิดเห็นในแพลตฟอร์มรับชม หรือสร้างชุมชนเสมือน

ในส่ือสังคมที่ผู้ชมนิยมใช้เช่ือมโยงกับแพลตฟอร์มรับชม จะช่วยให้ผู้ชมเกิดความผูกพันต่อแฟลตฟอร์มรับชม

ลดการเปลี่ยนช่องทางการรับชมไปยังสื่ออื่น หรือแฟลตฟอร์มรับชมอื่นได้
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Abstract

 Currently, the sweet corn marketing competition has led to an increasing awareness of 

supply chain management. Information sharing is one of the many ways which has been interested 

by researchers and supply chain members. Because it can increase supply chain efficiency and 

reduce costs. Nevertheless, motivating to information sharing is still a challenge. The purpose of 

this paper is to examine how trust, commitment, strategic alliance, opportunistic behavior and 

power influence on information sharing in sweet corn supply chain. In this study was analyzed 

using PLS-SEM. Drawing upon transaction cost theory and social exchange theory. Data were 

collected from 300 respondents comprise of growers, coordinators, integrators and producers, 

located in Chiang Mai. The results show that all paths have significant positive effects. Strategic 

alliance is crucial factor to information sharing that brings supply chain collaboration based on 

trust and commitment. Subsequently it improves a competitive advantage and has positive effect 

on long-term relationships.
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บทคัดย่อ

	 ในปัจจุบันการแข่งขันด้านการตลาดข้าวโพดหวาน	 น�าไปสู่การตระหนักในด้านการจัดการโซ่อุปทาน

เพิ่มมากข้ึน	 การแบ่งปันข้อมูลเป็นหนึ่งในหลายวิธีมีที่นักวิจัยและสมาชิกในโซ่อุปทานให้ความสนใจ	 เนื่องจาก

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพโซ่อุปทาน	 และช่วยลดต้นทุน	 แต่การสร้างแรงจูงใจในการแบ่งปันข้อมูลยังถือเป็น

เร่ืองที่ท้าทาย	 การศึกษาได้เน้นไปที่ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันข้อมูลในโซ่อุปทาน	 โดยใช้มุมมองทฤษฎี

ต้นทนุธุรกรรม	และการแลกเปล่ียนทางสังคม	ข้อมลูถูกเก็บรวบรวมด้วยแบบสอบถามจากเกษตรกร	ผูป้ระสานงาน

ผู้รวบรวม	 และผู้แปรรูปข้าวโพดหวาน	 ทั้งหมดจ�านวน	 300	 ราย	 ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่	 น�ามาวิเคราะห	์

PLS-SEM	เพ่ือทดสอบสมมตฐิาน	และอทิธิพลเชิงสาเหต	ุประกอบไปด้วยปัจจยัทีม่ผีลต่อการแบ่งปันข้อมลู	ดงันี	้

ความไว้วางใจ	ความมุง่มัน่	พันธมติรเชิงกลยทุธ์	พฤตกิรรมฉวยโอกาส	และอ�านาจ	พบว่า	ทกุเส้นทางมนียัส�าคญั

ทางสถิติ	พันธมิตรเชิงกลยุทธ์มีความส�าคัญอย่างมากในการแบ่งปันข้อมูล	ท�าให้สมาชิกในโซ่อุปทานร่วมมือกัน

ท�างาน	 โดยมีพ้ืนฐานมาจากความไว้วางใจ	 และความมุ่งมั่น	 เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน	 และส่ง

ผลดีด้านความสัมพันธ์ในระยะยาว

ค�ำส�ำคัญ: โซ่อุปทาน	ข้าวโพดหวาน	การแบ่งปันข้อมูล	PLS-SEM
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บทน�า

	 ข้าวโพดหวานเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส�าคัญและมีมูลค่าทางการค้า	ประเทศไทยครองอันดับต้น	ๆ	ของการ

ส่งออกข้าวโพดหวานของโลกมาอย่างต่อเนื่องในช่วงเวลา	10	ปีที่ผ่านมา	ปี	2561	เดือนมกราคมถึงพฤศจิกายน

มกีารส่งออกข้าวโพดหวานและผลติภณัฑ์ปริมาณสูงถึง	236,775	ตนั	คดิเป็นมลูค่า	7,329	ล้านบาท	(กรมการค้า

ต่างประเทศ	 [คต],	 2562)	 ทั่วประเทศมีพื้นที่ปลูก	 247,068	 ไร่	 พื้นที่เก็บเกี่ยว	 244,147	 ไร่	 ปริมาณผลผลิต	

537,487	ตนั	และจ�านวนครัวเรือนทีป่ลกู	59,926	ครัวเรือน	(ส�านกังานเศรษฐกิจการเกษตร	[สศก],	2561)	ประเทศ

คู่แข่งที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 ฝร่ังเศส	 ฮังการี	 และสหรัฐอเมริกา	 ส่วนคู่แข่งในเอเชีย	 ได้แก่	 เวียดนาม	 และจีน

อย่างไรก็ตาม	 พบว่า	 โรงงานแปรรูปข้าวโพดหวานภายในประเทศมีการแข่งขันกันเองส่งผลให้เกิดการแย่งชิง

วัตถุดิบและขาดแคลนวัตถุดิบ	 การขยายพ้ืนที่ปลูกท�าได้ยากล�าบากเนื่องจากผลตอบแทนต�่ากว่าพืชเศรษฐกิจ

ชนิดอื่น	นอกจากนี้	ผู้ผลิตยังต้องแข่งขันกับผู้ผลิตจากประเทศอื่น	ๆ	ที่ได้รับการยกเว้นภาษีน�าเข้าตามข้อตกลง

การค้าเสรีและปัญหาเกี่ยวกับการเก็บภาษีตอบโต้การทุ่มตลาดของสหภาพยุโรป	เป็นต้น	จากสภาวะการแข่งขัน

องค์กรธุรกิจต่างหันมาให้ความส�าคัญกับการจดัการโซ่อปุทานเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน	(ธนกร	ราชพิลา	และ

สิทธา	เจนศิริศักดิ์,	2555)	การจัดการโซ่อุปทาน	คือ	การประสานงานเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบของการด�าเนิน

ธุรกิจทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร	 เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพสายโซ่อุปทานในระยะยาว	 ซ่ึงเก่ียวข้องกับ

การไหลของผลิตภัณฑ์	บริการ	ข้อมูล	ทรัพยากรทางการเงิน	ความต้องการ	และการพยากรณ์	 ในการส่งมอบ

คุณค่าและความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า	(Mentzer	et	al.,	2001)	ความแปรปรวนของความต้องการที่ขยายตัว

ท่ามกลางโซ่อุปทาน	 เป็นที่รู้จักกันดีในชื่อของ	ปรากฏการณ์แส้ม้า	 (Bullwhip	Effect)	 (Kelepouris,	Miliotis,	

& Pramatari, 2008)	เป็นอีกหนึ่งปัญหาที่ส�าคัญที่สุดในการจัดการโซ่อุปทาน	การแบ่งปันข้อมูล	(Information	

Sharing)	 ที่จ�ากัดท�าให้ยากต่อการลดปรากฏการณ์แส้ม้าและน�าไปสู่การจัดการโซ่อุปทานที่ด้อยประสิทธิภาพ

(Li,	2013)	สอดคล้องกบัการศกึษาของ	Chatfield,	Kim,	Harrison,	และ	Hayya	(2004);	Sahin	และ	Robinson	

(2002);	Wu,	Chuang,	และ	Hsu	(2014)	ได้เสนอแนวทางในการลดปรากฏการณ์แส้ม้าด้วยการแบ่งปันข้อมูล

ระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทาน	จากหลายการศึกษาที่ผ่านมา	พบว่า	การแบ่งปันข้อมูลในโซ่อุปทานให้ผลดีมากมาย

แก่สมาชิกในโซ่อุปทาน	ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทาน	 (Zhao,	Xie,	&	Zhang,	2002)	ยกระดับ

การให้บริการลูกค้า	 หรือแม้แต่การช่วยลดต้นทุน	 (Jain,	 Wadhwa,	 &	 Deshmukh,	 2009)	 นอกจากนี้

ความหลากหลายของระบบธุรกิจเกษตร	เช่น	ระบบจัดหาเงินทุน	ระบบการผลิต	ระบบการซื้อขาย	ระบบขนส่ง	

ท�าให้ชนดิข้อมลูทีใ่ช้ในการแบ่งปันมคีวามแตกต่างกันไปตามลกัษณะและบริบท	เช่น	ข้อมลูผลติภณัฑ์	การวางแผน	

ความต้องการ	 เป็นต้น	ถึงแม้ว่าการแบ่งปันข้อมูลในโซ่อุปทานจะไม่ใช่เรื่องยากในปัจจุบันนี้	Xu,	Weber,	และ	

Staples (2019)	 รายงานว่าสมาชิกในโซ่อุปทานสินค้าเกษตรขาดแรงจูงใจในการแบ่งปันข้อมูล	 เนื่องมาจาก

ไม่มั่นใจในการท�างานร่วมกับสมาชิกคนอื่น	ๆ	ถึงร้อยละ	57	นอกจากยังมีอีกหนึ่งสิ่งที่มีความท้าทายยิ่งกว่า	คือ	

การสร้างแรงจูงใจแก่สมาชิกในโซ่อุปทานให้เกิดความยินดีที่จะแบ่งปันข้อมูลซึ่งกันและกัน	 (Hsiao	 &	 Huang,	

2016;	Praditya	&	Janssen,	2015)	
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การแบ่งปันข้อมูลในสายโซ่อุปทานข้าวโพดหวาน จังหวัดเชียงใหม่

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นการวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันข้อมูล	เพื่อสร้างแบบจ�าลองใน

การแบ่งปันข้อมูลในสายโซ่อุปทานข้าวโพดหวานด้วยการวิเคราะห์แบบจ�าลองสมการโครงสร้างแบบก�าลังสอง

น้อยที่สุดบางส่วน	(Partial	Least	Square	Structural	Equation	Model:	PLS-SEM)	โดยเลือกพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม่ในการศึกษา	เนื่องมาจากมีพื้นที่ปลูกข้าวโพดหวานมากที่สุดในประเทศไทย	(สศก,	2561)

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อทดสอบแบบจ�าลองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันข้อมูลในโซ่อุปทานข้าวโพดหวาน

	 2.	เพื่อศึกษาอิทธิพลรวม	(Total	Effects)	ทางตรง	(Direct	Effects)	และทางอ้อม	(Indirect	Effects)	

ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการแบ่งปันข้อมูลในโซ่อุปทานข้าวโพดหวาน	

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 โซ่อุปทานข้าวโพดหวานกับการแบ่งปันข้อมูลในโซ่อุปทาน

 โซ่อุปทาน	 คือ	 กลุ่มองค์กรที่ประกอบไปด้วยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล	 ตั้งแต่	 3	 กลุ่มข้ึนไป	 ซ่ึงมีความ

เกี่ยวข้องกันโดยตรงในการไหลของสินค้าหรือบริการ	การเงิน	และข้อมูล	ระหว่างต้นน�้าและปลายน�้า	จากแหล่ง

ที่มาไปจนถึงผู้บริโภคคนสุดท้าย	(Mentzer	et	al.,	2001)	การจัดการโซ่อุปทานมักจะเกี่ยวข้องกับการโซ่อุปทาน

อย่างหลกีเลีย่งไม่ได้	ซ่ึงเป็นการจดัการความสัมพันธ์ตัง้แต่ธรุกิจต้นน�า้ไปยงัปลายน�า้	เพือ่ส่งมอบคณุค่าสูงสดุให้

แก่ลูกค้า	ณ	ต้นทุนโดยรวมของโซ่อุปทานต�่าสุด	(Christopher,	2005)	จากการศึกษาโซ่อุปทานข้าวโพดหวาน

ของ	ธนกร	ราชพิลา	และสิทธา	เจนศิริศักดิ์	 (2555)	ได้แบ่งโครงสร้างอุตสาหกรรมแปรรูปข้าวโพดหวานออก

เป็น	3	กิจกรรม	ได้แก่	1)	กิจกรรมวัตถุดิบ	2)	กิจกรรมการแปรรูป	และ	3)	กิจกรรมการขายและกระจายสินค้า	

นอกจากนี้	 ยังศึกษาระบบธุรกิจข้าวโพดในประเทศไทย	 สามารถแบ่งออกเป็น	 6	 กิจกรรม	 ตั้งแต่การบริหาร

จัดการส่วนต้นน�้าไปจนถึงการบริหารจัดการส่วนปลายน�้า	 โดยมีสมาชิกในโซ่อุปทานประกอบไปด้วย	 ผู้ผลิต

เมล็ดพันธุ์	เกษตรกร	สถาบันเกษตรกร	ผู้รวบรวม	ผู้แปรรูป	ผู้ค้าปลีก	ผู้ค้าส่ง	และผู้บริโภค

	 การแบ่งปันข้อมูลในโซ่อุปทาน ในการแข่งขันทางการตลาดที่เพ่ิมข้ึนจ�าเป็นจะต้องมีประสิทธิภาพ

ไม่เพียงด้านการจดัการภายในองค์กรเท่านัน้	แต่ต้องมปีระสิทธิภาพทัง้โซ่อปุทาน	(Maskey,	Fei,	&	Nguyen,	2019)	

ความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปและความกดดันที่ต้องการลดต้นทุนและจ�าเป็นต้องปรับเปล่ียนความ

สัมพันธ์ไปอยู่ในรูปแบบพันธมิตรในโซ่อุปทานมากกว่าการเป็นแค่คู่ค้า	(Mena,	Humphries,	&	Wilding,	2009)	

การลดต้นทุนและสร้างก�าไรสูงสุดสามารถบรรลุได้ด้วยการมีเป้าหมายเดียวกันและท�างานร่วมกัน	 การแบ่งปัน

ข้อมูลมีบทบาทส�าคัญในการท�าให้เกิดการท�างานร่วมกัน	Şahin	 และ	 Topal	 (2019)	 ได้กล่าวว่า	 การแบ่งปัน
ข้อมูลเป็นกระบวนการหลายทิศทางที่องค์กรด�าเนินการท้ังภายในและระหว่างคู่ค้ากับลูกค้าท่ีถือว่าเป็นสมาชิก

ของโซ่อุปทาน	 และเป็นส่วนประกอบที่ส�าคัญในการประสานงานกันระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทาน	 (Kumar	 &	

Pugazhendhi,	2012)	นอกจากนี้	ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพโซ่อุปทาน	(Hung,	Ho,	Jou,	&	Tai,	2011;	Koçoğlu, 

İmamoğlu, İnce,	&	Keskin,	2011)	และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน	(Jain	et	al.,	2009)	
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ภัทรกร มหาสรศักดิ์ นิโรจน์ สินณรงค์ สมนึก สินธุปวน และ ชลินดา อริยเดช

	 เมื่อพิจารณาถึงการเอาตัวรอดทางธุรกิจในสถานการณ์แข่งขัน	 คงหนีไม่พ้นเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพ

โซ่อุปทานด้วยการจัดการโซ่อุปทาน	 เพ่ืออ�านวยความสะดวกในการท�างานร่วมกันระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทาน	

จากการศึกษาการท�างานร่วมกันระหว่างผู้ปลูกข้าวโพดหวานกับซัพพลายเออร์	 ช้ีให้ว่าการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างกันสามารถส่งผลต่อสมรรถนะของโซ่อุปทานข้าวโพดหวาน	 (ธนกร	 ราชพิลา	 และสิทธา	 เจนศิริศักดิ์,	

2557)	กล่าวอกีในหนึง่	คอื	การแบ่งปันข้อมลูในโซ่อปุทานสามารถใช้เป็นตวัช้ีวัดทีบ่่งบอกสมรรถนะของโซ่อปุทาน

ข้าวโพดหวานได้	 นอกจากนี้	 การศึกษาถึงระดับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปลูกกับผู้รับซ้ือข้าวโพดหวานที่มาจาก

การแบ่งปันข้อมูล	 ช่วยสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาในการท�างานร่วมกันได้เป็นอย่างดี	 กล่าวคือ	 ความสัมพันธ์

ในระดับที่ต�่ากว่าสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการแบ่งปันข้อมูลที่ด้อยกว่า	(Rachapila,	2013)	

 ทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม	(Transaction	Cost	Theory)

	 Ronald	 Coase	 ได้รับการยกย่องอย่างกว้างขวางว่าเป็นบิดาแห่งทฤษฎีต้นทุนธุรกรรมจากบทความ

The	Nature	 of	 the	 Firm	ซึ่งถูกตีพิมพ์ใน	American	Economic	Review	ปี	 1937	 (Rindfleisch,	 2020)

ซึ่งกล่าวถึง	ต้นทุนธุรกรรมหรือต้นทุนที่ไม่ได้เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการโดยตรง	แต่เกี่ยวเนื่อง

กับการผลิตและการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการนั้น	 เช่น	 ค่าสืบหาข้อมูลข่าวสาร	 ค่าเจรจาต่อรอง	 ค่าขนส่ง

สินค้า	ค่าคอมมิสชั่น	 เป็นต้น	 (Coase,	1937)	ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นไปที่มุมมองความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจเป็นหลัก

และใช้ประโยชน์ในการอธิบายว่า	เหตุใดองค์กรต่าง	ๆ	ควรที่จะเร่ิมสร้างความสัมพันธ์	(Chao,	Yu,	Cheng,	&	

Chuang,	2013)	ต่อมาภายหลัง	Williamson	(1973)	ระบุปัจจัยที่มีผลกระทบต่อต้นทุนธุรกรรมเพิ่มเติม	ได้แก่	

ความมีเหตุผลอย่างมีขอบเขต	(Bounded	Rationality)	และพฤติกรรมฉวยโอกาส	รวมถึงระบุมุมมองธุรกรรม

ทางเศรษฐกิจที่ส�าคัญ	 ได้แก่	 ระดับความเฉพาะเจาะจงของสินทรัพย์	 ความถ่ีของการเกิดเหตุการณ์	 และ

ความไม่แน่นอนในอนาคต	ซ่ึงท�าให้เกิดต้นทนุเพิม่สูงข้ึน	เนือ่งจากความจริงทีว่่าผูท้ีอ่ยูใ่นระบบเศรษฐกิจมเีหตผุล

อย่างจ�ากัด	และอาจจะมีพฤติกรรมฉวยโอกาส	(Rindfleisch,	2020)

 ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม	(Social	Exchange	Theory)

	 Homans	(1958)	ได้เสนอไว้ว่า	ความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นการแลกเปลี่ยนมูลค่าซ�้า	ๆ	อย่างมีเหตุผล	

โดยเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนกับผลตอบแทนที่จะได้รับ	ขณะที่เวลาผ่านไปการรักษาความสัมพันธ์นั้นไว้	แต่ละ

ฝ่ายต้องมีมุมมองด้านมูลค่าเป็นไปในเชิงบวกตลอดเวลา	ผลตอบแทนและต้นทุนเหล่านี้ไม่ได้จ�ากัดอยู่ที่ผลลัพธ์

ทางเศรษฐกิจเท่านั้น	 แต่ยังรวมถึงผลลัพธ์ทางสังคมต่าง	 ๆ	 ทั้งทางตรงและทางอ้อม	 เช่น	 ความสะดวกสบาย	

ความไว้วางใจ	การพึ่งพาอาศัยกัน	และการสนับสนุน	(Jeong	&	Oh,	2017)	นอกจากนี้	Blau	(1964)	กล่าวถึง	

การแลกเปลี่ยนทางสังคมเป็นการกระท�าที่สมัครใจของบุคคลที่ได้รับแรงจูงใจจากผลตอบแทนที่พวกเขาคาดว่า

จะได้รับ	ซ่ึงปกตแิล้วจะมาจากคนอืน่ทีอ่ยูภ่ายใต้ความสัมพันธ์ระหว่างกลุม่และบคุคล	ซ่ึงเน้นไปทีก่ารแลกเปลีย่น

ผลประโยชน์ภายนอกซ่ึงกันและกัน	 (Blau,	 1986)	 ทฤษฎีนี้ได้มาจากทฤษฎีการเลือกอย่างมีเหตุผลตามหลัก

เศรษฐศาสตร์	 ซ่ึงศึกษาความสัมพันธ์และการแลกเปลี่ยนที่ว่าด้วยบุคคลจะประเมินทางเลือกของการกระท�า

ที่ได้รับผลประโยชน์สูงสุด	ณ	ต้นทุนที่ต�่าที่สุดในการท�าธุรกรรมใด	ๆ	(Hall,	2003)
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การแบ่งปันข้อมูลในสายโซ่อุปทานข้าวโพดหวาน จังหวัดเชียงใหม่

สมมติฐานการวิจัย

 แนวคิดทางทฤษฎีที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันข้อมูลใน

สายโซ่อุปทานข้าวโพดหวาน	 ในงานวิจัยคร้ังนี้ได้เลือกใช้มุมมองทางทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม	 และทฤษฎีการ

แลกเปลี่ยนทางสังคม	ซึ่งตรงกับงานวิจัยก่อนหน้านี้	สามารถดูได้จากการศึกษาของ	Kembro,	Selviaridis,	และ	

Näslund	(2014)	โดยรวบรวมงานวิจยัตัง้แต่ปี	ค.ศ.	2000-2012	พบว่า	มกีารใช้ทฤษฎต้ีนทนุธรุกรรม	และทฤษฎี
การแลกเปลีย่นทางสงัคม	มากกว่าร้อยละ	50	ของงานวิจยัทีเ่ขาท�าการศึกษา	เพือ่ใช้อธบิายการแบ่งปันข้อมลูใน

โซ่อุปทาน	 ในส่วนของปัจจัยที่เลือกใช้อธิบายการแบ่งปันข้อมูลข้าวโพดหวานจะกล่าวถึงปัจจัยดังต่อไปนี้เท่านั้น	

โดยแบ่งเป็น	3	กลุ่ม	1)	ทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม	ได้แก่	พฤติกรรมฉวยโอกาส	2)	ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม	

ได้แก่	ความไว้วางใจ	ความมุ่งมั่น	และอ�านาจ	3)	พันธมิตรเชิงกลยุทธ์

	 ความไว้วางใจ	 (Trust)	สามารถอธิบายได้	ดังนี้	A	คาดการณ์ว่า	B	จะด�าเนินการใด	ๆ	ที่ส�าคัญหรือ

ท�าประโยชน์ให้กับ	A	โดยที่	A	ไม่ต้องตรวจสอบหรือควบคุม	B	(Kwon	&	Suh,	2005;	Zaheer	&	Trkman,	

2017)	 ความไว้วางใจจะน�าไปสู่ผลลัพธ์ในเชิงบวกแก่องค์กร	 และคาดว่าจะไม่ส่งผลในเชิงลบต่อองค์กร	

(Anderson	 &	 Narus,	 1990)	 รวมถึง	 Morgan	 และ	 Hunt	 (1994)	 กล่าวว่า	 ความไว้วางใจมีอิทธิพลต่อ

ความมุ่งมั่น	(Commitment)	ความไม่ไว้วางใจท�าให้เกิดความไม่ไว้วางใจ	และท�าให้ความมุ่งมั่นในความสัมพันธ์

ลดลง	 (McDonald,	 1981)	 เป็นการยากที่จะจินตนาการถึงความมุ่งมั่นทางธุรกิจท่ีจริงจังโดยปราศจากความ

ไว้วางใจ	ดังนั้น	จึงไม่มีข้อผูกมัดใด	ๆ	ที่สมบูรณ์	เว้นแต่คู่ค้าจะรู้สึกถึงความไว้วางใจ	(Kwon	&	Suh,	2005)

H1:	ความไว้วางใจส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อความมุ่งมั่น

	 ความมุง่มัน่หรือความมุง่มัน่เชิงความสมัพันธ์	(Relationship	Commitment)	Morgan	และ	Hunt	(1994)	

ได้ให้นิยามไว้ว่า	 พันธมิตรที่เช่ือว่าความสัมพันธ์ท่ีก�าลังด�าเนินอยู่มีความส�าคัญอย่างยิ่ง	 เป็นเหตุท�าให้ต้องใช้

ความพยายามสูงสุดในการรักษาความสัมพันธ์นั้นไว้	 และเช่ือว่าความสัมพันธ์นั้นคุ้มค่าที่จะด�าเนินต่อไปอย่าง

ย่ังยืนตลอดไป	เขายงักล่าวอกีว่า	ความร่วมมอืเป็นผลลพัธ์ได้รับอทิธพิลโดยตรงจากความมุง่มัน่	พันธมติรทีมุ่ง่มัน่

จะร่วมมือกับสมาชิกคนอื่น	เพราะต้องการที่จะท�าให้ความสัมพันธ์ด�าเนินไปได้	นอกจากนี้	ความมุ่งมั่นที่เกิดจาก

ความพยายามผูกมัดพันธมิตรอย่างใกล้ชิดด้วยเป้าหมายที่มีร่วมกันจะช่วยให้เข้าใจความต้องการของพันธมิตร

ได้ดีขึ้นผ่านการเป็นพันธมิตรเชิงกลยุทธ์	(strategic	alliance)	(Li	&	Nguyen,	2017)

H2:	ความมุ่งมั่นส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อพันธมิตรเชิงกลยุทธ์

	 พันธมิตรเชิงกลยุทธ์	คือ	การจัดการความร่วมมืออย่างยั่งยืน	ซึ่งใช้ทรัพยากรและโครงสร้างซึ่งกันและ

กัน	 โดยเชื่อมโยงพันธกิจขององค์กรของแต่ละองค์กร	 เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน	 (Parkhe,	 1991)	 ซึ่งความ

ร่วมมอืกันเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมือ่มอีงค์กรตัง้แต่	2	องค์กรข้ึนไป	ยอมรับข้อตกลงทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ	

เพ่ือที่จะแบ่งปันข้อมูล	 สนับสนุนการฝึกอบรมทางเทคนิคและด้านบริหาร	 การจัดหาทุน	 และให้ข้อมูลทาง

การตลาด	(Li	&	Nguyen,	2017)	รวมทั้ง	Fiala	(2005)	แนะน�าว่าความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์จะน�าไปสู่การไหล

ของข้อมูลเพิ่มมากขึ้น	

H3:	พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อการแบ่งปันข้อมูล
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	 พฤติกรรมฉวยโอกาส	 (Opportunistic	 Behavior)	 คือ	 ความพยายามหาผลประโยชน์ส่วนตน	 โดย

ขาดความจริงใจหรือความซื่อสัตย์ในการท�าธุรกรรม	(Williamson,	1973)	ซึ่งไม่จ�ากัดเฉพาะในรูปแบบที่ชัดเจน	

เช่น	 การโกหก	 การขโมย	 และการโกง	 การฉวยโอกาสมักเก่ียวข้องกับการหลอกลวงในรูปแบบที่แนบเนียน	

(Williamson,	1985)	รวมทั้ง	Saberi,	Kouhizadeh,	Sarkis,	และ	Shen	(2019)	กล่าวว่าพฤติกรรมฉวยโอกาส

ขององค์กรในโซ่อปุทานทีพ่ยายามให้องค์กรอืน่พ่ึงพาอย่างมากในองค์กรของตนและใช้ของดขีองอ�านาจ	(Power)	

ที่ตนมีอยู่ในการกดดันให้สมาชิกรายอื่น	ๆ	ท�าตามสิ่งที่ตนเองต้องการ	

H4:	พฤติกรรมฉวยโอกาสส่งอิทธิพลเชิงบวกต่ออ�านาจ

	 อ�านาจ	ถูกอ้างถึงศักยภาพของผู้ใดผู้หนึ่งที่มีผลต่อการกระท�า	 ทัศนคติ	 ความคิดเห็น	และพฤติกรรม

ของผู้อื่น	 (French	 &	 Raven,	 1959;	Maloni	 &	 Benton,	 2000)	 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของผู้ซื้อกับ

ซัพพลายเออร์ในโซ่อุปทาน	 อ�านาจมักจะเอนเอียงไปทางใดทางหนึ่ง	 โดยปกติแล้วจะเอนเอียงมาทางฝั่งผู้ซ้ือ	

ท�าให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันของอ�านาจ	 ความไม่สมดุลนี้ท�าให้ผู ้มีอ�านาจเหนือกว่าก�าหนดขอบเขตและ

รูปแบบของการแบ่งปันข้อมลู	(Xiao,	Xie,	&	Hu,	2013)	และกดดนัให้แบ่งปันข้อมลู	(Emerson,	1976;	Kembro,	

Näslund,	&	Olhager,	2017)	
H5:	อ�านาจส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อการแบ่งปันข้อมูล

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ในการวิจัยนี้ได้น�าเอาปัจจัยบางส่วนของทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม	 ได้แก่	 ความไว้วางใจ	 (TR)	

ความมุ่งมั่น	(CO)	อ�านาจ	(PW)	ทฤษฎีต้นทุนธุรกรรม	ได้แก่	พฤติกรรมฉวยโอกาส	(OP)	นอกจากนี้	ยังมีปัจจัย

พันธมิตรเชิงกลยุทธ์	 (SA)	 ซ่ึงเป็นภาพรวมของความไว้วางใจและความมุ่งมั่นที่อยู่นอกเหนือจากทฤษฎีท่ีกล่าว

มาข้างต้น	 เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลที่มีต่อการแบ่งปันข้อมูล	 (IS)	 ภาพที่	 1	 แสดงถึงแบบจ�าลองและสมมติฐาน	

ซึ่งประกอบด้วย	2	เส้นทางที่มีอิทธิพลต่อ	IS	1)	TR	CO	และ	SA	2)	OP	และ	PW	โดยก�าหนดให้	CO	SA	

PW	และ	IS	เป็นตัวแปรแฝงภายใน	(endogenous	latent	variables)	TR	และ	OP	เป็นตัวแปรแฝงภายนอก	

(exogenous	latent	variables)
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วิธีด�าเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วยสมาชิกในโซ่อุปทาน

ข้าวโพดหวาน	ได้แก่	เกษตรกร	ผู้ประสานงาน	ผู้รวบรวม	และผู้แปรรูปข้าวโพดหวาน	ซึ่งเป็นเพียงบางส่วนของ

โซ่อุปทานข้าวโพดหวานที่ยังไม่รวมถึงผู้ค้าส่ง	 ผู้ค้าปลีก	 และสมาชิกรายอื่น	 ๆ	 ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงใหม	่

มีประชากรเกษตรกรจ�านวน	3,064	ครัวเรือน	 (ส�านักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่,	 2562)	 เกณฑ์ก�าหนดขนาด

ตัวอย่างส�าหรบัการวเิคราะห์	SEM	แบบมีตวัแปรแฝง	คือ	จ�านวนตวัอยา่งเป็น	10	เทา่ของจ�านวนตัวแปรสงัเกต	

(Nunnally,	 1967;	Schumacker	&	Lomax,	 2010)	 ในการศึกษาครั้งนี้มี	 28	ตัวแปร	จากการค�านวณควรมี	

280	 ตัวอย่าง	 และท�าการชดเชยกรณีข้อมูลไม่สมบูรณ์	 จึงก�าหนดขนาดตัวอย่างเป็นจ�านวน	 300	 ตัวอย่าง	

โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	(Multi-stage	Sampling)	ขั้นตอนที่	1	สุ่มตัวอย่างพื้นที่ปลูกแบบเจาะจง	

(Purposive	Sampling)	7	อ�าเภอ	ซึ่งแต่ละอ�าเภอมีการปลูกข้าวโพดหวานมากกว่า	1,000	ไร่	ได้แก่	แม่แจ่ม	

เชียงดาว	แม่แตง	ฝาง	สันทราย	ฮอด	และแม่วาง	มีประชากรรวมกันทั้งหมด	2,361	ครัวเรือน	ขั้นตอนที่	2	

สุ่มตวัอย่างเกษตรกรผูป้ลกูข้าวโพดหวานแบบโควตา	(Quota	Sampling)	ในแต่ละอ�าเภอ	หลงัจากนัน้ท�าการสุ่ม

แบบบังเอิญ	 (Accidental	 Sampling)	 และสุ่มตัวอย่างผู้ประสานงาน	 ผู้รวบรวม	 และผู้แปรรูปข้าวโพดหวาน

ด้วยวิธีการสุ่มแบบลูกโซ่	(Snowball	Sampling)	

ภาพที่ 1	แบบจ�าลองและสมมติฐาน
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	 2.	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย	 เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้มีโครงสร้างค�าถามทั้งแบบ

ปลายเปิด	 (Open-ended	 Questions)	 และปลายปิด	 (Close-ended	 Questions)	 โดยแบ่งเป็น	 2	 ส่วน	

ส่วนแรกเป็นค�าถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป	 ส่วนที่	 2	 เป็นค�าถามที่ใช้วัดตัวแปรสังเกตแบบมาตรวัดของลิเคิร์ท	

(Likert	Scale)	7	ระดับ	ทุกค�าถามมีระดับระหว่าง	1	=	ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง	และ	7	=	เห็นด้วยอย่างยิ่ง	ยกเว้น

การแบ่งปันข้อมูลจะเป็น	1	=	ไม่เคย	และ	7	=	ทุกครั้ง

	 ตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้	ประกอบด้วย	ตัวแปรแฝงภายใน	ได้แก่	ความมุ่งมั่น	4	ค�าถาม	(Ding,	Jie,	

Parton,	&	Matanda,	2014;	Li	&	Lin,	2006)	พันธมิตรเชิงกลยุทธ์	4	ค�าถาม	(Baihaqi	&	Sohal,	2013;	Ding	

et	al.,	2014)	อ�านาจ	4	ค�าถาม	(Brown,	Lusch,	&	Nicholson,	1995;	Hsiao	&	Huang,	2016;	Yeung,	

Selen,	Zhang,	&	Huo,	2009)	และการแบ่งปันข้อมูล	8	ค�าถาม	(Baihaqi	&	Sohal,	2013;	Huo,	Zhao,	&	

Zhou,	2014;	Lee	&	Ha,	2018;	Sezen,	2008)	ตัวแปรแฝงภายนอก	ได้แก่	ความไว้วางใจ	4	ค�าถาม	(Khan,	

Hussain,	Papastathopoulos,	&	Manikas,	2018;	Zaheer	&	Trkman,	2017)	และพฤติกรรมฉวยโอกาส	4	

ค�าถาม	(Jeong	&	Oh,	2017;	Ju,	Wang,	Cheng,	&	Jia,	2019;	Wang,	Ye,	&	Tan,	2014)

	 ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามและเนื้อหา	(Item-objective	Congruence	Index:	IOC)	

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ	 3	 ท่าน	 หลังจากนั้นท�าการคัดค�าถามที่มีค่า	 ICO	 ต�่ากว่า	 0.50	 ออก	 และปรับปรุงตามค�า

แนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ	แล้วน�าไปทดลองใช้กับตัวอย่างที่ไม่ใช่ตัวอย่างที่จะศึกษา	(Pre-test)	จ�านวน	40	ชุด	

(Perneger,	Courvoisier,	Hudelson,	&	Gayet-Ageron,	2015)	ด�าเนินการทดสอบความน่าเชื่อถือ	(Reliability	

Test)	ของแบบสอบถามที่จะใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล	ผลจากการทดสอบความน่าเชื่อถือด้วยค่าสัมประสิทธิ์	

Cronbach’s	Alpha	ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ	0.829-0.956	หมายความว่า	แบบสอบถามมคีวามน่าเช่ือถืออยูใ่น

เกณฑ์มาตรฐานซึ่งมีค่าตั้งแต่	0.70	ขึ้นไป	(Cronbach,	1974;	Hair,	Bush,	&	Ortinau,	2002;	Nunnally,	1978)

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมลู	ด�าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก	2	แหล่งทีม่า	1)	ข้อมลูทตุยิภมู	ิ(Secondary	

Data)	 ด้วยการทบทวนวรรณกรรม	 แนวคิด	 ทฤษฎี	 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการแบ่งปันข้อมูลในสายโซ่อุปทาน	

โดยสืบค้นเอกสารทางวิชาการทกุรูปแบบในหลากหลายสาขาวิชาทัง้บนระบบออนไลน์	ไม่ได้อยูบ่นระบบออนไลน์	

เพ่ือน�ามาสร้างแบบสอบถาม	และแนวทางในการสัมภาษณ์	2)	ข้อมลูปฐมภมู	ิ(Primary	Data)	ด้วยการสัมภาษณ์

ตามแบบสอบถามเกษตรกร	ผู้ประสานงาน	ผู้รวบรวม	และผู้จัดการโรงงานแปรรูปข้าวโพดหวาน	เพื่อเก็บข้อมูล

เก่ียวกับข้อมลูทัว่ไป	และการแบ่งปันข้อมลูภายในโซ่อปุทาน	เร่ิมทดสอบเคร่ืองมอืและการเก็บข้อมลูตัง้แต่เดอืน

เมษายนจนถึงปลายสิงหาคม	พ.ศ.	2563

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยคร้ังนี้	 ใช้	 PLS-SEM	 ในการวิเคราะห์	 เนื่องจากมีจุดเด่นหลายประการ	 ได้แก่	 ให้อ�านาจ

ทางสถิติ	 (Statistical	 Power)	 สูงกว่า	 Covariance-based	 SEM	 เน้นความแม่นย�าในการท�านายตัวแปร

เป้าหมายและการพัฒนาทฤษฎี	 (Reinartz,	 Haenlein,	 &	 Henseler,	 2009)	 ไม่มีข้อจ�ากัดส�าหรับข้อมูลที่มี

ลักษณะการแจกแจงแบบไม่ปกติ	 (Hair,	 Sarstedt,	 Hopkins,	 &	 Kuppelwieser,	 2014)	 โมเดลการวัด	
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(Measurement	Model)	ที่ใช้ศึกษาเป็นโมเดลที่มีชี้วัดเป็นตัวแทนของตัวแปรแฝง	(reflective	model)	ท�าการ

วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม	ADANCO	(Henseler	&	Dijkstra,	2017)	ซ่ึงการตรวจสอบความตรง	(validity)	ประกอบ

ด้วย	การทดสอบความน่าเชื่อถือ:	Dijkstra-Henseler’s	rho	(ρA)	>	0.70 (Henseler,	Hubona,	&	Ray,	2016)	

Cronbach’s α	 >	 0.70	 (Cronbach,	 1974;	 Hair	 et	 al.,	 2002)	 ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน	 (convergent	
validity):	Loadings	>	0.70	(Hair,	Ringle,	&	Sarstedt,	2011)	Average	variance	extracted	(AVE)	>	0.50	

(Hair,	Hult,	Ringle,	&	Sarstedt,	2017)	และความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก	(discriminant	validity):	√AVE	>	
ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง	(Hair	et	al.,	2017)	หลักเกณฑ์ประเมินโมเดลโครงสร้าง	(structural	model)	

ซึ่งมีหลักเกณฑ์	ดังนี้	Coefficient	of	determination	R
2
	โดยก�าหนดให้	0.75	0.50	และ	0.25	สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของตัวแปรตามได้มาก	ปานกลาง	และน้อย	ตามล�าดับ	(Hair	et	al.,	2011)	และค่า	Cohen’s	

f
2
	 โดยก�าหนดให้	0.35	0.15	และ	0.02	มีขนาดอิทธิพลสูง	ปานกลาง	และต�่า	ตามล�าดับ	 (Cohen, Cohen, 

West,	&	Aiken,	2003)

ผลการวิจัย

 1. ข้อมูลประชากร 

	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย	 อายุ	 51-60	 ปี	 มีการศึกษาระดับประถมและต�่ากว่า	 และ

มีประสบการณ์การท�างานตั้งแต่	10	ปี	ขึ้นไป	รายละเอียด	ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1 ข้อมูลประชากร

ข้อมูล จ�านวน ร้อยละ

เพศ หญิง 65 21.70

ชาย 235 78.30

อายุ น้อยกว่า	41	ปี 89 29.67

41-50	ปี 69 23.00

51-60	ปี 102 34.00

มากกว่า	60	ปี	ขึ้นไป 40 13.33

การศึกษา ประถมและต�่ากว่า 236 78.67

ตั้งแต่มัธยมขึ้นไป 64 21.33

ประสบการณ์การท�างาน น้อยกว่า	10	ปี 145 48.33

ตั้งแต่	10	ปี	ขึ้นไป 155 51.67
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 2. บริบทโซ่อุปทาน

	 สมาชิกในโซ่อุปทานข้าวโพดหวานประกอบไปด้วย	เกษตรกร	ผู้ประสานงาน	ผู้รวบรวม	และผู้แปรรูป	

การไหลของข้อมูลและข้าวโพดหวานจากเกษตรกรไปจนถึงผู้แปรรูป	มีอยู่	3	แบบ	1)	การไหลข้อมูล	มีการแลก

เปลี่ยนกันในแต่ละล�าดับชั้นของโซ่อุปทานเท่านั้น	การไหลของข้าวโพดหวาน	หลังจากเกษตรกรท�าการเก็บเกี่ยว

ผู้ประสานงานเป็นผู้รับผิดชอบในการขนส่งไปยังผู้แปรรูป	 2)	 การไหลของข้อมูลและข้าวโพดหวานมีลักษณะ

เหมือนกันกับแบบแรก	 แต่มีความแตกต่างกันของโซ่อุปทานระหว่างเกษตรกรและผู้แปรรูปจะถูกแทนที่ด้วย

ผูร้วบรวม	3)	การไหลของข้อมลูมลีกัษณะเหมอืนกันกับแบบที	่1	และ	2	ในส่วนการไหลของข้าวโพดหวาน	ผูร้วบรวม

เป็นผูร้บัผิดชอบในการขนส่งไปยงัผูแ้ปรรปู	ส่วนผูป้ระสานงานมีการแลกเปลี่ยนเฉพาะข้อมูลเทา่นั้น	ดังภาพที่	2	

ภาพที่ 2	การไหลของข้อมูลและข้าวโพดหวาน

 3. การวิเคราะห์โมเดลการวัด

	 ผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ	 ค่า	 Dijkstra-Henseler’s	 rho	 (ρA)	 และ	 Cronbach’s	α	 ของ
ตัวแปรแฝงอยู่ระหว่าง	0.8702-0.9485	และ	0.8578-0.9459	ตามล�าดับ	ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด	(>	0.70)	

ความเที่ยงตรงเชิงเสมือน	Loadings	ของตัวแปรสังเกตมีค่าระหว่าง	0.7861-0.9340	มากกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด	

(	>	0.70)	มเีพียงข้อค�าถาม	OP4	และ	PW1	มค่ีา	0.6088	และ	0.6400	ตามล�าดบั	ถือว่าต�า่กว่าเกณฑ์เพียงเลก็น้อย	

แต่ยังอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้	 (Barclay,	Thompson,	&	Higgins,	1995)	AVE	ของตัวแปรแฝงมีค่าระหว่าง	

0.7143-0.8430	ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนด	(>	0.50)	ดังตารางที่	2	และความเที่ยงตรงเชิงจ�าแนก	√AVE	ของ
ตัวแปรแฝงมากกว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง	 ดังตารางที่	 3	 จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปได้ว่า

โมเดลการวัดมีความเหมาะสมในการวิเคราะห์	PLS-SEM
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ตารางที่ 2	Reliability	and	Convergent	Validity

Constructs Loadings AVE

Dijkstra-Henseler’s rho 

(ρA)

Cronbach’s α

Information sharing (IS) 0.7861-0.8936 0.7260 0.9485 0.9459

Trust (TR) 0.9045-0.9231 0.8430 0.9385 0.9379

Commitment (CO) 0.8132-0.9122 0.7603 0.8979 0.8941

Strategic alliance (SA) 0.8445-0.9002 0.7430 0.8843 0.8839

Opportunistic behavior (OP) 0.6088-0.9340 0.7175 0.8702 0.8578

Power (PW) 0.6400-0.9180 0.7143 0.8777 0.8588

ตารางที่ 3	Discriminant	Validity:	Fornell-Larcker	Criterion

Construct IS TR CO OP PW SA

IS 0.7260

TR 0.1103 0.8430

CO 0.1323 0.7336 0.7603

OP 0.4184 0.3040 0.3205 0.7430

PW 0.0370 0.0875 0.0709 0.0073 0.7175

SP 0.0510 0.0492 0.0580 0.0130 0.6017 0.7143

Information	 sharing	 (IS),	 Trust	 (TR),	 Commitment	 (CO),	 Opportunistic	 behavior	 (OP),	 Power	 (PW)	 &	

Strategic	alliance	(SA)

 4. การวิเคราะห์โมเดลโครงสร้าง

	 ผลจากการวิเคราะห์เส้นทาง	(Path	Analysis)	H:1	ความไว้วางใจมีอิทธิพลในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญ

กับความมุ่งมั่น	(β =	0.8565,	p	<	0.001)	H:2	ความมุ่งมั่นมีอิทธิพลในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญกับพันธมิตรเชิง
กลยุทธ์	(β =	0.5661,	p	<	0.001)	H3:	พันธมิตรเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญกับการแบ่งปัน
ข้อมูล	 (β =	 0.6292,	 p	 <	 0.001)	 H4:	 พฤติกรรมฉวยโอกาสมีอิทธิพลในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญกับอ�านาจ	
(β =	0.7757,	p	<	0.001)	H:5	อ�านาจมีอิทธิพลในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญกับการแบ่งปันข้อมูล	(β =	0.1539,	
p	<	0.001)	นอกจากนี้	 ความไว้วางใจสามารถอธิบายถึงความแปรปรวนของความมุ่งมั่นได้มากที่สุดถึงร้อยละ

73.40	 (R
2
	 =	 0.734)	 ส่วนปัจจัยอื่น	 ๆ	 สามารถอธิบายแปรปรวนของตัวแปรตามได้ในระดับต�่าถึงปานกลาง

อยู่ระหว่างร้อยละ	32.10-60.20	ดังภาพที่	3	จากการทดสอบสมมติฐานข้างต้น	5	สมมติฐานมีการยอมทั้งหมด
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	 การวิเคราะห์ได้เน้นไปที่อิทธิพลของเส้นทางหลักที่มีผลต่อการแบ่งปันข้อมูล	 2	 เส้นทาง	 1)	 ความ

ไว้วางใจ	->	การแบ่งปันข้อมูล	ความมุ่งมั่น	->	การแบ่งปันข้อมูล	และพันธมิตรเชิงกลยุทธ์	->	การแบ่งปันข้อมูล	

มีอิทธิพลทางอ้อม	0.30512	0.3562	และทางตรง	0.6292	ตามล�าดับ	2)	พฤติกรรมฉวยโอกาส	->	การแบ่งปัน

ข้อมลู	และอ�านาจ	->	การแบ่งปันข้อมลู	มอีทิธพิลทางอ้อม	0.1194	และทางตรง	0.1539	ตามล�าดบั	เมือ่พิจารณา

ค่า	Cohen’s	f2	ตามเกณฑ์ของ	Hair	และคณะ	(2017)	พบว่า	ความไว้วางใจ	พฤติกรรมฉวยโอกาส	พันธมิตร

เชิงกลยุทธ์	และความมุ่งมั่น	มีขนาดอิทธิพล	(effect	size)	2.7533	1.5106	0.7000	และ	0.4717	ตามล�าดับ	

ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่มีขนาดอิทธิพลสูง	ส่วนอ�านาจมีขนาดอิทธิพล	0.0419	ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างต�่า	ดังตารางที่	4

ภาพที่ 3	ผลการวิเคราะห์เส้นทาง	(***:	p	<	0.001)
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ตารางที่ 4	อิทธิพลรวม	(Total	Effects)	ทางตรง	(Direct	Effects)	และทางอ้อม	(Indirect	Effects)

Effect Total Effect Direct Effects Indirect Effects Cohen’s f
2

Trust	->	Information	sharing 0.3051 0.30511

Trust	->	Commitment 0.8565 0.85648 2.7533

Trust	->	Strategic	alliance 0.4849 0.48488

Commitment	->	Information	

sharing

0.3562 0.35623

Commitment	->	Strategic	

alliance

0.5661 0.56613 0.4717

Strategic	alliance	->	Information	

sharing

0.6292 0.62924 0.7000

Opportunistic	behavior	->	

Information sharing

0.1194 0.11938

Opportunistic	behavior	->	Power 0.7757 0.77569 1.5106

Power	->	Information	sharing 0.1539 0.15390 0.0419

อภิปรายผลการวิจัย

	 ความไว้วางใจมีนัยส�าคัญเชิงบวกกับความมุ่งมั่น	สอดคล้องกับงานของ	Chao	และคณะ	(2013);	Fu,	

Han,	และ	Huo	(2017);	Jeong	และ	Oh	(2017);	Kwon	และ	Suh	(2005);	Morgan	และ	Hunt	(1994)	

ความไว้วางใจเป็นปัจจยัทีส่�าคญัในบรรลกุารบรูณาการโซ่อปุทาน	(Chao	et	al.,	2013)	และการแลกเปลีย่นความ

สัมพันธ์	(Morgan	&	Hunt,	1994)	การลดความไว้วางใจน�าไปสู่การลดความมุ่งมั่นเช่นกัน	(McDonald,	1981)	

Abdullah	 และ	 Musa	 (2014)	 แนะน�าว่าการจัดการโซ่อุปทานควรที่จะเน้นไปที่ความไว้วางใจระหว่างสมาชิก

ในโซ่อุปทาน	เพื่อพัฒนาความมุ่งมั่นในการสานความสัมพันธ์

	 ความมุ่งมั่นมีนัยส�าคัญเชิงบวกกับพันธมิตรเชิงกลยุทธ์	 Parkhe	 (1993)	 ระบุว่าพันธมิตรเชิงกลยุทธ์

เป็นการตกลงในการท�างานร่วมมอืกันด้วยความสมคัรใจระหว่างองค์กร	สามารถสะท้อนถึงความมุง่มัน่ทีม่ผีลต่อ

การท�างานร่วมกัน	 ซ่ึงจะเห็นได้จากการศึกษาของ	 Morgan	 และ	 Hunt	 (1994)	 รวมท้ัง	 Spekman	 (1988)	

กล่าวว่า	ความมุง่มัน่เป็นรากฐานของพันธมติรเชิงกลยทุธ์	นัน่หมายถึงการมองหาพันธมติรเชิงกลยทุธ์จ�าเป็นต้อง

ค�านึงถึงความมุ่งมั่นเป็นหลัก	ซึ่งเป็นตัวชี้วัดระดับความสัมพันธ์ของทั้งสององค์กร

	 พันธมิตรเชิงกลยุทธ์มีนัยส�าคัญเชิงบวกกับการแบ่งปันข้อมูล	สอดคล้องกับ	Min	(2015)	รวมทั้ง	Kale	

และ	 Singh	 (2009)	 ระบุว่า	 การแบ่งปันข้อมูลนั้นต้องอาศัยความร่วมมือจากสมาชิกในโซ่อุปทาน	 ถ้าสมาชิก

แต่ละรายมีการแบ่งข้อมูล	 พวกเขาก็จะรู้ข้อมูลของรายอื่นมากข้ึน	 และพยายามปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวม
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ของโซ่อุปทาน	 การท�างานร่วมกันนี้ท�าให้มีการแบ่งปันข้อมูลเพ่ิมมากข้ึน	 (Fiala,	 2005;	 Yu,	 Yan,	 &	 Edwin	

Cheng,	2001)

	 พฤติกรรมฉวยโอกาสมีอิทธิพลเชิงบวกกับอ�านาจ	 จากการศึกษาของ	 Gelderman,	 Semeijn,	 และ	

Verhappen	(2020)	รวมถึง	Shaikh,	Sharma,	Vijayalakshmi,	และ	Yadav	(2018)	ชี้ให้เห็นว่า	พฤติกรรม

ฉวยโอกาสมีสาเหตุมาจากอ�านาจที่ไม่สมดุลของสมาชิกในโซ่อุปทาน	สมาชิกที่มีอ�านาจเหนือกว่ารายอื่น	ๆ	จะใช้

ข้อได้เปรียบนี้ในการหาผลประโยชน์ส่วนตน	 แต่อย่างไรก็ตาม	 ผลในการศึกษาคร้ังนี้สามารถใช้เป็นหลักฐาน

ที่สนับสนุนแนวคิดของ	Saberi	และคณะ	(2019)	ที่กล่าวว่า	การใช้อ�านาจมีอิทธิพลมาจากพฤติกรรมฉวยโอกาส

	 อ�านาจมีนัยส�าคัญเชิงบวกกับการแบ่งปันข้อมูล	 สอดคล้องกับงานของ	 Kembro	 และคณะ	 (2017)	

และ	Wu	และคณะ	 (2014)	พบว่า	 ความไม่สมดุลของอ�านาจระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทานน�าไปสู่การกดดันให้

แบ่งปันข้อมูล	 หรือต้องการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างในการแบ่งปันข้อมูล	 เนื่องจากสมาชิกที่มีอ�านาจมากกว่าจะ

ท�าการรวบรวมสมาชิกได้ง่ายกว่า	ตัวอย่างเช่น	วอลมาร์ท	(Walmart)	สามารถก�าหนดความต้องการของระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศให้กับสมาชิกทีเ่ป็นคู่ค้าได้	รวมถึงการสร้างความน่าเช่ือถือทางสงัคม	(social	credit)	ท�าให้

สมาชิกรายอื่น	ๆ	ตกเป็นหนี้ทางสังคม	(social	indebtedness)	(Griffith,	Harvey,	&	Lusch,	2006)	

สรุปผลการวิจัย

	 จากผลการศึกษา	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันข้อมูลในโซ่อุปทานข้าวโพดหวานได้สนับสนุนแบบ

จ�าลองที่ถูกพัฒนาตามกรอบแนวคิด	ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยความไว้วางใจ	ความ

มุ่งมั่น	พันธมิตรเชิงกลยุทธ์	พฤติกรรมฉวยโอกาส	และอ�านาจที่มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันข้อมูล	สามารถอธิบาย

ได้ดังนี้	ความสัมพันธ์ระหว่าง	A	และ	B	ในบริบทโซ่อุปทาน	ถ้า	A	มีความรู้สึกว่าสามารถไว้วางใจ	B	ได้	A	จะ

มคีวามมุง่มัน่ในการสานความสมัพันธ์กับ	B	และความสัมพันธ์ทีเ่กิดข้ึนนีจ้ะน�าไปสูก่ารสร้างพันธมติรเชิงกลยทุธ์	

เพื่อร่วมมือกันในการแบ่งปันข้อมูล	ในอีกมุมมองหนึ่ง	ถ้า	A	มีพฤติกรรมฉวยโอกาส	A	จะพยายามสร้างอ�านาจ	

หรือใช้อ�านาจมีอยู่กดดันให้	B	แบ่งปันข้อมูล	ถ้าดูจากภาพรวมแล้วพันธมิตรเชิงกลยุทธ์มีความส�าคัญค่อนข้าง

มากและมีอิทธิพลทางตรงกับการแบ่งปันข้อมูล	 ซึ่งพันธมิตรเชิงกลยุทธ์จะเกิดขึ้นได้ยากหากขาดความไว้วางใจ

และความมุ่งมั่น	 ในส่วนของอ�านาจไม่ได้มีผลมากนักกับการแบ่งปันข้อมูล	 ถึงแม้ว่าจะมีพฤติกรรมฉวยโอกาส

ก็ตาม	นอกจากนีต้วัแบบจ�าลองท�าให้เข้าใจทีม่าหรือสาเหตขุองการแบ่งปันข้อมลูในโซ่อปุทาน	ความไว้วางใจเป็น

รากฐานของความสัมพันธ์	 รวมไปถึงความมุ่งมั่นและพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ท�าให้เอื้อต่อการแบ่งปันข้อมูล	 ดังนั้น

ควรเริ่มสร้างความไว้วางใจระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทาน	ซึ่งจะส่งผลดีต่อความสัมพันธ์ในระยะยาว	

ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 1.	ขอบเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาถูกก�าหนดอยู่ในจงัหวัดเชียงใหม่	ซ่ึงอาจจะเป็นข้อจ�ากัดในการน�าผลการศกึษา

ไปใช้	ดังนั้น	การศึกษาในระดับประเทศหรือระดับโลกสามารถใช้เปรียบเทียบได้ดีกว่า	
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การแบ่งปันข้อมูลในสายโซ่อุปทานข้าวโพดหวาน จังหวัดเชียงใหม่

	 2.	ควรมกีารศกึษาตวัแปรส่งผ่าน	(mediator)	เช่น	ความมุง่มัน่	พันธมติรเชิงกลยทุธ์	อ�านาจ	การพ่ึงพา

อาศัย	 (dependency)	 ร่วมกับตัวแปรอื่น	 ๆ	 ที่มีอิทธิพลต่อการแบ่งปันข้อมูล	 ตัวแปรส่งผ่านท�าหน้าที่ส่งผ่าน

อิทธิพลจากตัวแปรอิสระไปยังตัวแปรตาม	 ซ่ึงจะท�าให้เข้าใจรูปแบบหรือปรากฏการณ์ที่ซับซ้อนระหว่างตัวแปร

ในการแบ่งปันข้อมูลในโซ่อุปทานได้ดียิ่งขึ้น

	 3.	ชนิดข้อมูลที่ใช้ในการแบ่งปันมีความแตกต่างกัน	 ก็มีความเป็นไปได้ที่ต้องใช้กลไกสร้างแรงจูงใจ	

(incentive	mechanism)	ที่แตกต่างกันด้วยเช่นกัน	ดังนี้ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อแรงจูงใจในการแบ่งปันข้อมูล

แต่ละชนิดข้อมูล

	 4.	บริบทที่แตกต่างกันเป็นเร่ืองส�าคัญที่จ�าเป็นต้องศึกษาเปรียบเทียบการแบ่งปันของมูลระหว่างโซ่

อุปทานที่มีสินค้าประเภทเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน
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Abstract

 The objective of this research was to 1) develop and to validate the consistency of 

a causal relationship modal of consumers repurchase intention for fashion clothes on Pomelo 

Application and to 2) study the causal factors influencing consumers repurchase intention for 

fashion clothes on Pomelo Application in Bangkok and its vicinity. The tools used in the research 

were online questionnaires. The sample group consisted of 350 peoples who have been repurchase 

fashion clothes on Pomelo Application. The statistics used in data analysis were frequency, 

percentage. The structural equation model is used to analyze causal relationships to find the path 

to the causal influence of the variables consisting of 4 components were 1) After Services 

2) Satisfaction Services 3) Trust and 4) Repurchase Intention. The results of the research showed 

that the causal relationship model was developed in accordance with empirical data. The final was 

predictive coefficient of 0.87, indicating that the variables in the model can explain the variance 

of the consumers repurchase intention for fashion clothes on Pomelo Application by 87 percent. 

It was found that the satisfaction services were the most influence on influencing consumers 

Repurchase Intention for fashion clothes on Pomelo Application in Bangkok and its vicinity.
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตคุวามตัง้ใจซ้ือซ�า้เส้ือผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

และเพ่ือศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุีม่อีทิธิพลต่อความตัง้ใจซ้ือซ�า้เส้ือผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลเิคชันโพเมโลของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยั	ได้แก่	แบบสอบถามออนไลน์	กลุม่ตวัอย่าง	ได้แก่	

ผู้ที่เคยซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลอย่างน้อย	2	ครั้ง	จ�านวน	350	คน	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล	ได้แก่	ความถี่	ร้อยละ	โมเดลสมการโครงสร้างใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อหาเส้นทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรประกอบด้วย	4	ด้าน	 ได้แก่	 1)	ด้านบริการหลังการขาย	2)	ด้านความพึงพอใจ

3)	ด้านความไว้วางใจ	4)	ด้านความตั้งใจซื้อซ�้า	ผลการวิจัย	พบว่า	โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี	ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์เท่ากับ	0.87	แสดงว่าตัวแปรในโมเดล

สามารถอธบิายความแปรปรวนของความตัง้ใจซือ้ซ�า้เสือ้ผ้าแฟชัน่ผ่านแอปพลเิคชนัโพเมโลไดร้้อยละ	87	พบว่า	

ด้านความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อความตั้งใจซ้ือซ�้าเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชันโพเมโล

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ค�ำส�ำคัญ: บริการหลังการขาย	ความพึงพอใจ	ความไว้วางใจ	ความตั้งใจซื้อซ�้า
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บทน�า

	 ปัจจบุนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยเีตบิโตอย่างรวดเร็ว	อนิเทอร์เนต็เข้ามามบีทบาทส�าคญัในชีวิตของ

คนในสังคมเป็นอย่างมาก	ผูค้นสามารถเข้าถึงอนิเทอร์เนต็ได้ง่ายข้ึนผ่านสมาร์ทโฟน	ส่งผลให้เกิดการเตบิโตของ

ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว	 จากการส�ารวจผู้ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีทั่วโลกในปี	 ค.ศ.	 2020	 พบว่า

มีจ�านวนผู้ใช้มากกว่า	5.19	พันล้านคน	ซึ่งเพิ่มขึ้น	124	ล้านคน	ในช่วงปีที่ผ่านมา	(Kemp, 2020) และมีแนวโน้ม

ทีจ่ะเพ่ิมข้ึนเร่ือย	ๆ 	แสดงให้เหน็ว่าโทรศพัท์เคลือ่นทีเ่ข้ามามบีทบาทส�าคญัในชีวิตประจ�าวันของผูค้นแทบทกุด้าน	

เปรียบเสมือนตัวกลางในการเชื่อมกิจกรรมต่าง	ๆ 	ของผู้ใช้งานไว้ด้วยกัน	เช่น	การติดต่อสื่อสาร	ดูหนัง	ฟังเพลง	

เป็นต้น	 อีกทั้งเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยอ�านวยความสะดวก	 ลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการด�าเนินการต่าง	 ๆ	 เพราะ

สามารถท�าทุกอย่างผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เพียงเครื่องเดียวได้	เช่น	การท�าธุรกรรมทางการเงิน	ตลอดจนการซื้อ

สินค้าและบริการต่าง	ๆ 	(เหตผุลว่าท�าไมสมาร์ทโฟนถึงมอีทิธพิลมากข้ึนในปัจจบุนั,	2561)	ซ่ึงจากสถิตกิารใช้งาน

อีคอมเมิร์ซของประเทศไทยในปี	 พ.ศ.	 2563	 พบว่า	 ร้อยละ	 90	 ของผู้ใช้งานค้นหาข้อมูลสินค้าและบริการที่

ต้องการซื้อผ่านช่องทางออนไลน์	และยังพบว่า	ร้อยละ	69	ของผู้ใช้งานซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่	

(Kemp, 2020)

	 ปัจจบุนัภาคธรุกิจให้ความส�าคัญกับการซ้ือขายสินค้าและบริการออนไลน์บนระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์

หรืออคีอมเมร์ิซ	เนือ่งจากเป็นช่องทางหนึง่ทีไ่ด้รับความนยิมจากผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก	โดยเฉพาะสนิค้าประเภท

แฟช่ันและความงามที่ได้รับความสนใจจากกลุ่มผู้บริโภคโดยเฉพาะผู้หญิง	 จากผลส�ารวจการซ้ือขายสินค้าบน

อีคอมเมิร์ซของประเทศไทยในปี	พ.ศ.	2563	พบว่า	สินค้าประเภทเสื้อผ้าแฟชั่นและความงามมียอดการซื้อขาย

มากถึง	3.2	หมื่นล้านบาท	และจัดอยู่ในอันดับ	3	ของประเภทสินค้าทั้งหมด	 (Kemp, 2020)	ด้วยเหตุนี้ธุรกิจ

สินค้าแฟชั่นจึงพยายามรุกตลาดออนไลน์มากขึ้นผ่านแพลตฟอร์มต่าง	ๆ	หนึ่งในนั้น	คือ	แอปพลิเคชัน	จากการ

รายงานผลส�ารวจพฤติกรรมการช้อปปิ้งออนไลน์ของคนไทยในปี	พ.ศ.	2563	ของสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไทย	พบว่า	แอปพลิเคชันอีคอมเมิร์ซติดอันดับ	1	ใน	10	ของแอปพลิเคชันที่คนไทยใช้งานมาก

ที่สุด	 และร้อยละ	 80	 ของผู้บริโภคที่เคยซ้ือสินค้าผ่านแอปพลิเคชันจะตัดสินใจกลับมาซ้ือสินค้าซ�้าอีกคร้ัง	

(เปิดพฤติกรรม	‘ช้อปปิ้ง	ออนไลน์’	คนไทย	2020	กับการสร้าง	new	digital	landscape	ของตลาด	อี-คอมเมิร์ซ,	

2563)	 ส่งผลให้แอปพลิเคชันเป็นแพลตฟอร์มที่เหมาะกับการท�าธุรกิจโดยเฉพาะสินค้าประเภทแฟช่ันและ

ความงาม	เนือ่งจากเป็นช่องทางการท�าการตลาดทีส่ามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้โดยตรง	มฟัีงก์ชันทีต่อบสนองต่อ

การใช้งานทั้งการให้ข้อมูลรายละเอียดสินค้า	ราคาสินค้า	การช�าระเงิน	ระบบการส่งข้อความ	รวมถึงมีฟังก์ชัน

การแจ้งเตือนที่ช่วยให้ลูกค้ามีความสะดวกในการซื้อสินค้ามากขึ้น	 (Mr.Privage,	 2561)	 ดังนั้น	 จึงเป็นเหตุผล

ที่ผู้วิจัยตั้งใจจะศึกษาแพลตฟอร์มนี้

	 แอปพลิเคชันโพเมโลเป็นแอปพลิเคชันเส้ือผ้าแฟช่ันผู้หญิงที่คนไทยใช้งานเป็นอันดับต้น	 ๆ	 ของ

ประเทศไทย	(8	แอพช้อปปิ้งเสื้อผ้า	ที่น่าโหลดติดเครื่อง	2019	ช้อปง่ายอัพเดตเทรนด์ไว,	ม.ป.ป.)	ซึ่งโพเมโล

เป็นธุรกิจสตาร์ทอัพประเภท	B2C	(Business	to	Consumer)	ที่หันมาพัฒนาช่องทางอีคอมเมิร์ซเพื่อตอบโจทย์
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ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม	และเพิ่มช่องทางการสั่งซื้อสินค้าได้ตลอด	24	ชั่วโมง	เพื่อสอดรับกับพฤติกรรมของผู้บริโภค

ยคุใหม	่โดยกลยทุธ์ส�าคัญของตราสนิคา้	คือ	การใส่ใจในคุณภาพสนิค้าและบรกิารดว้ยการพฒันาคณุภาพสนิค้า

เทียบเท่ากับตราสินค้าระดับไฮเอนด์ในราคาที่ถูกกว่า	ทั้งนี้ภายในแอปพลิเคชันโพเมโลมีการอัปเดตสินค้าใหม่	ๆ 	

สัปดาห์ละ	3	คร้ัง	เพ่ือสร้างจดุขายของตราสนิค้าให้เป็นฟาสต์แฟช่ันและเป็นการดงึดดูลกูค้าให้เข้ามาดสูนิค้าเป็น

ประจ�า	ตลอดจนจุดเด่นของบริการหลังการขายที่มีระยะเวลาในการเปลี่ยนสินค้าได้นานถึง	1	ปี	และมีนโยบาย

การคนืเงินให้	100%	เป็นการสร้างความมัน่ใจให้กับลกูค้าในเร่ืองบริการหลงัการขายทีส่ามารถตอบโจทย์ลกูค้าได้

เป็นอย่างด	ีโดยตราสนิค้าโพเมโลมคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะพัฒนาช่องทางการซ้ือสินค้าออนไลน์ให้มปีระสิทธภิาพสูงสุด

เทียบเท่ากับการซ้ือสินค้าผ่านทางหน้าร้าน	 และสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อตราสินค้าให้กับลูกค้า	 (Pomelo-fast 

fashion	ที่	JD.Com	คือผู้อยู่เบื้องหลัง,	2562)

	 จากงานวิจัยของวิไลภรณ์	ส�าเภาทอง	 (2561)	ท�าการศึกษาเกี่ยวกับการตลาดและการสร้างตราสินค้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ในปัจจุบันมีความส�าคัญต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก	เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคยุคใหม่จะ

ค้นหาข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ก่อนตัดสินใจซ้ือ	 ธุรกิจที่สามารถท�าการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ไปยังกลุ่ม

เป้าหมายโดยเฉพาะในด้านการรักษามาตรฐานของคุณภาพสินค้าและการให้บริการจนได้รับความไว้วางใจจาก

ลูกค้าเป็นวงกว้างย่อมส่งผลให้ลูกค้าเกิดความตั้งใจซ้ือและมีโอกาสพิจารณากลับมาซ้ือซ�้าอีกคร้ังในอนาคต	

นอกจากนี	้Ranganathan	และ	Ganapathy	(2002)	ได้ศึกษาการสร้างปฏสัิมพันธ์กับลกูค้าเป็นสิง่จ�าเป็นอย่างยิง่	

โดยผู้บริโภคส่วนมากให้ความส�าคัญในเร่ืองบริการหลังการขาย	 ตราสินค้าที่มีบริการหลังการขายที่ดี	 สามารถ

ตอบกลับลกูค้าหรือตดิตามผลการรับประกันต่าง	ๆ 	ได้อย่างรวดเร็ว	ย่อมส่งผลให้ตราสินค้ามคีวามน่าเช่ือถือท�าให้

ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจและพึงพอใจต่อตราสินค้ามากยิ่งขึ้น	

 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

ซื้อซ�้าเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	เพื่อเป็นข้อมูล

ให้กับผู้ที่สนใจประกอบธุรกิจ	 รวมถึงเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ใน

การพฒันาสินค้า	และใช้แอปพลิเคชันเป็นช่องทางกระจายข้อมลูข่าวสารส�าคญัให้กับกลุม่เป้าหมายเพ่ือเป็นข้อมลู

ในการประกอบการตัดสินใจซื้อสินค้าในครั้งต่อไป	รวมถึงเป็นแนวทางให้กับผู้พัฒนาแอปพลิเคชันในการพัฒนา

และปรับปรุงบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตคุวามตัง้ใจซ้ือซ�า้เส้ือผ้า

แฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 2.	เพ่ือศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซ้ือซ�า้เส้ือผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลเิคชันโพเมโลของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ�า้เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ทบทวนวรรณกรรม

	 การศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซ้ือซ�า้เสือ้ผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลเิคชันโพเมโล	ผูวิ้จยั

ใช้กรอบแนวคิดของ	Muhammad	และ	Min	 (2020)	มาปรับปรุงและพัฒนา	 ได้แก่	ด้านบริการหลังการขาย	

ด้านความพึงพอใจ	ด้านความไว้วางใจ	และด้านความตั้งใจซื้อซ�้า	ดังนี้

 1. บริการหลังการขาย (After Services)

	 บริการหลังการขายเป็นกระบวนการหนึ่งที่ผู ้ขายกระท�าหลังจากลูกค้าท�าการส่ังซ้ือเสร็จส้ินด้วย

การติดตามเอาใจใส่และให้ความช่วยเหลือลูกค้าในกรณีที่สินค้ามีปัญหา	 เช่น	 การยกเลิกค�าส่ังซ้ือ	 การเปล่ียน

สินค้า	 และการคืนเงิน	 เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีและส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ�้าของลูกค้าในคร้ังต่อไป	 (Kalia,	

2017)	โดย	Park,	Cho,	และ	Rao	(2012)	ได้กล่าวว่า	ความเชือ่มั่น	ความพึงพอใจ	และความภักดีของลูกค้าอาจ

เพิ่มขึ้น	หากผู้ขายมีนโยบายบริการหลังการขายที่ดี	โดยคุณภาพการบริการขึ้นอยู่กับคุณสมบัติและคุณลักษณะ

เฉพาะของบริการโดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการตอบสนองความต้องการให้ตรงตามที่ลูกค้าคาดหวังไว	้

ซ่ึงคุณภาพการบริการที่มีประสิทธิภาพสูงหรือเกินความคาดหวังของลูกค้าจะเป็นตัวขับเคลื่อนพฤติกรรมของ

ลูกค้ารวมไปถึงความภักดี	(Kotler	&	Keller,	2016;	Wirtz	&	Lovelock,	2018)

	 กล่าวโดยสรุป	คอื	บริการหลงัการขายของแอปพลเิคชันโพเมโลเป็นประสบการณ์หนึง่ทีล่กูค้าได้รับจาก

ผู้ขายในด้านการบริการ	 หากผู้ขายให้บริการลูกค้าจนเกิดความพึงพอใจหรือเป็นไปตามที่คาดหวัง	 จะส่งผลต่อ

ความไว้วางใจและเป็นส่วนหนึง่ของความตัง้ใจซ้ือซ�า้เส้ือผ้าบนแอปพลเิคชันโพเมโลในอนาคต	จากข้อมลูข้างต้น

จึงสรุปเป็นสมมติฐานได้	ดังนี้

	 สมมติฐานที่	1	(H1)	:	ด้านบริการหลังการขายส่งผลทางบวกต่อด้านความพึงพอใจ

	 สมมติฐานที่	2	(H2)	:	ด้านบริการหลังการขายส่งผลทางบวกต่อด้านความไว้วางใจ

 2. ความพึงพอใจ (Satisfaction Services)

	 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทศันคตทิัง้เชิงบวกและเชิงลบทีผู่บ้ริโภคใช้วัดประสิทธิภาพของคณุภาพ

สินค้าและบริการที่ได้รับ	 ซ่ึงระดับความรู้สึกจะแตกต่างกันตามความคาดหวังของผู้บริโภคก่อนท่ีจะตัดสินใจซ้ือ

หรือหลังจากที่ซื้อสินค้าและบริการไปแล้ว	(Kotler,	2003)

	 สุทธิดา	บัวศรี	(2562)	กล่าวว่า	ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าในด้าน

ราคาและคุณภาพ	ตลอดจนด้านการส่งเสริมการขายที่ร้านค้าจัดท�าขึ้นเพื่อให้ลูกค้ามีความรู้สึกว่าการบริการที่ได้

รับนัน้เป็นไปตามทีค่าดหวังไว้	ดงันัน้	ความพึงพอใจถือเป็นปัจจยัส�าคญัประการหนึง่ทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้า

และผู้ขายออนไลน์ควรสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าเพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้	(Bailey	&	Pearson,	2016)

	 กล่าวโดยสรุป	 คือ	 ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกและทัศนคติเชิงบวกของลูกค้าแต่ละคนที่เกิดจาก

การได้รับเส้ือผ้าที่ส่ังผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลตรงตามที่คาดหวังไว้	 ส�าหรับความพึงพอใจในการใช้บริการผ่าน
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แอปพลิเคชันโพเมโลสามารถแบ่งได้หลายระดับตามความรู้สึกของลูกค้า	 ณ	 ขณะนั้น	 ซ่ึงส่งผลให้เกิด

ความไว้วางใจและเป็นส่วนหนึง่ของความตัง้ใจซ้ือซ�า้เส้ือผ้าบนแอปพลเิคชันโพเมโลในอนาคต	จากข้อมลูข้างต้น

จึงสรุปเป็นสมมติฐานได้	ดังนี้

	 สมมติฐานที่	3	(H3)	:	ด้านความพึงพอใจส่งผลทางบวกต่อด้านความไว้วางใจ

	 สมมติฐานที่	4	(H4)	:	ด้านความพึงพอใจส่งผลทางบวกต่อด้านความตั้งใจซื้อซ�้า

 3. ความไว้วางใจ (Trust) 

	 ความไว้วางใจ	เป็นความรู้สกึเช่ือมัน่	เช่ือถือ	และมัน่ใจในการซ้ือสินค้าและบริการ	อนัเกิดจากการสร้าง

ความสัมพันธ์ทีด่รีะหว่างผู้ขายสินค้าและลูกค้าทีแ่สดงถึงความซ่ือสัตย์	ความมัน่ใจ	และความน่าเช่ือถือ	โดยลกูค้า

จะพิจารณาจากการบริการของผู้ขายที่แสดงให้เห็นถึงความเท่าเทียมและไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบในผลประโยชน์

ที่ลูกค้าสมควรจะได้รับ	(พิศุทธิ์	อุปถัมภ์,	2556)

	 Kaur	และ	Quareshi	(2015)	กล่าวว่า	ความน่าเชื่อถือเป็นนโยบายพื้นฐานที่ส�าคัญของการท�าธุรกิจบน

ระบบอีคอมเมิร์ซที่ประสบความส�าเร็จ	 เนื่องจากผู้ซ้ือสินค้าและบริการในตลาดออนไลน์มีความเสี่ยงที่ต้องจ่าย

เงินก่อนทีจ่ะได้รับสนิค้าและบริการจริง	และด้วยเหตผุลนีเ้องหากผูข้ายรายใดสามารถท�าให้สินค้าและบริการของ

ตนได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าได้	 ย่อมส่งผลให้ลูกค้าเกิดการตัดสินใจซ้ือและมีโอกาสพิจารณาซ้ือซ�้าอีกคร้ัง

ในอนาคต	(รัฐ	ใจรักษ์	และประสงค์	ปราณีตพลกรัง,	2555)

	 กล่าวโดยสรุป	คอื	ความไว้วางใจเป็นปัจจยัพ้ืนฐานส�าคญัในการประกอบธรุกิจของแอปพลเิคชันโพเมโล

ทีแ่สดงให้ลูกค้าเกิดทศันคตเิชิงบวกและรู้สกึเช่ือมัน่	มัน่ใจในเส้ือผ้าทีส่ั่งซ้ือและส่งผลต่อความตัง้ใจซ้ือซ�า้เส้ือผ้า

บนแอปพลิเคชันโพเมโลอีกครั้งในอนาคต	จากข้อมูลข้างต้นจึงสรุปเป็นสมมติฐานได้	ดังนี้

	 สมมติฐานที่	5	(H5)	:	ด้านความไว้วางใจส่งผลทางบวกต่อด้านความตั้งใจซื้อซ�้า

 4. ความตั้งใจซื้อซ�้า (Repurchase Intention)

	 ความตัง้ใจซ้ือซ�า้เป็นพฤตกิรรมของผู้บริโภคทีเ่กิดจากความรู้สกึพึงพอใจและมทีศันคตทิีด่ต่ีอสินค้าและ

บริการที่ได้รับจากผู้ขาย	รวมถึงความน่าเชื่อถือของผู้ขายที่แสดงให้ผู้บริโภคเห็นจนเกิดความเชื่อมั่น	และมีการ

กลับมาซ้ือซ�้าอีกคร้ังจากผู้ขายเดิมอย่างต่อเนื่อง	 หรือมีการซ้ือตั้งแต่	 2	 คร้ังข้ึนไป	 และมีความตั้งใจซ้ือซ�้าอีก

ในอนาคต	รวมถึงการบอกต่อเก่ียวกับคณุภาพสินค้าหรือประสบการณ์ทีด่ทีีไ่ด้รับจากผูข้ายให้กับบคุคลอืน่ได้รับรู้	

(Cronin,	Brady,	&	Hult,	2000)

	 Gottardi,	 Maurin,	 และ	 Monnet	 (2015)	 กล่าวว่า	 ความตั้งใจซ้ือซ�้าเป็นการตัดสินใจของลูกค้าใน

การซ้ือสินค้าจากผูข้ายรายเดมิมากกว่าหนึง่คร้ัง	โดยการกลบัมาซ้ือสนิค้าซ�า้ของลกูค้านัน้เกิดจากหลากหลายปัจจยั	

ได้แก่	การตัง้ราคา	ความพึงพอใจ	คณุภาพการบริการ	และการส่งเสริมการขาย	ทีเ่ป็นไปตามทีล่กูค้าความคาดหวัง
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ�า้เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 กล่าวโดยสรุป	คือ	ความตั้งใจซื้อซ�้าเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลของผู้บริโภค	เกิดจากระดับ

ความพึงพอใจและทัศนคติที่มีต่อเส้ือผ้าที่ได้รับจากผู้ขาย	 รวมถึงความน่าเช่ือถือของผู้ขายที่แสดงให้ผู้บริโภค

เห็นจนเกิดความเช่ือมั่นและส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือสินค้าซ�้าเสื้อผ้าบนแอปพลิเคชันอีกคร้ัง	 ตลอดจน

การบอกต่อถึงประสบการณ์เชิงบวกที่ได้รับให้บุคคลอื่น	ๆ	ได้รับรู้

วิธีด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ารวจ	(Survey	Research)	

 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ�้าเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชันโพเมโล

ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดของ	 Muhammad	 และ	 Min	 (2020)	 มาปรับปรุงและพัฒนา	 โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ความตั้งใจซ้ือซ�้าเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชันโพเมโล	 ได้แก่	 ด้านบริการหลังการขาย	 (After	 Services)	

ด้านความพึงพอใจ	(Satisfaction	Services)	และด้านความไว้วางใจ	(Trust)	เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ซื้อซ�้าเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโล

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

ที่มา:	Muhammad	และ	Min	(2020)	

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรของการวิจัยครั้งนี้	ได้แก่	ผู้ที่เคยซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลอย่างน้อย	2	ครั้ง

และพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	ซึ่งไม่ทราบจ�านวนที่แน่นอน

	 กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยคร้ังนี้	 ได้แก่	 ผู้ที่เคยซ้ือเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลอย่างน้อย

2	 คร้ังและพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 จ�านวน	 350	 คน	 ในการก�าหนดกลุ่มตัวอย่างของ
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การวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบมีตัวแปรแฝง	 (Causal	 Structural-	 Models	 with	 Latent	

Variable)	นงลักษณ์	วิรัชชัย	(2542)	ได้เสนอว่า	ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม	ควรอยู่ในอัตราส่วน	10-20	ต่อ	1	

ตวัแปร	และตวัอย่างน้อยทีสุ่ดทีย่อมรับได้ดจูากค่าสถิต	ิHolster	ทีต้่องมค่ีามากกว่า	200	จงึจะถือว่าโมเดลความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตมุคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจกัษ์	ในการศกึษาคร้ังนีม้ตีวัแปรทีส่งัเกตได้	จ�านวน	

20	ตัวแปร	ซึ่งต้องใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ	200	คน	 เป็นอย่างน้อย	และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของ

ข้อมูล	ผู้วิจัยจึงเพิ่มกลุ่มตัวอย่างเป็นจ�านวน	350	คน	ได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา	(Quota	Sampling)	

	 เทคนิคในการสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น	 (Non-Probability	

Sampling)	โดยใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา	(Quota	Sampling)	โดยการเลือกตัวอย่างที่ก�าหนดขนาดของตัวอย่าง

โดยค�านึงถึงสัดส่วนของประชากรแต่ละกลุ่มย่อย	 ๆ	 และเลือกตัวอย่างให้ครบตามจ�านวนที่ต้องการโดยไม่มี

กฎเกณฑ์ในการเลือก	 ในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างจากกลุ่มผู้ที่เคยซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชัน

โพเมโลอย่างน้อย	 2	 คร้ังและพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 ทั้งส้ิน	 6	 จังหวัด	 ได้แก่	

กรุงเทพมหานคร	สมุทรปราการ	สมุทรสาคร	นครปฐม	นนทบุรี	และปทุมธานี	ในสัดส่วนตามจ�านวนประชากร

ของแต่ละจังหวัด	เพื่อให้ได้ขนาดตัวอย่างครบตามจ�านวนทั้งสิ้น	350	คน

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ลักษณะของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยัคร้ังนี	้เป็นแบบสอบถามออนไลน์	(Online	Questionnaire)	จ�านวน	

1	ฉบับ	โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น	2	ตอน	ดังนี้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	ลักษณะของข้อค�าถามเป็นการสอบถามเกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	ท่านเคยซื้อซ�้าเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลตั้งแต่	2	ครั้งขึ้นไป

หรือไม่	สถานที่พักอาศัย	เพศ	อายุ	ระดับการศึกษา	อาชีพ	และรายได้	จ�านวนทั้งสิ้น	7	ข้อ

 ตอนท่ี 2	ข้อมลูเก่ียวกับปัจจยัเชิงสาเหตทุีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจซ้ือซ�า้เส้ือผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลเิคชัน

โพเมโล	โดยข้อค�าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า	7	ระดับ	แบ่งเป็น	4	ด้าน	ได้แก่	1)	ด้านบริการหลังการขาย	

2)	ด้านความพึงพอใจ	3)	ด้านความไว้วางใจ	4)	ด้านความตั้งใจซื้อซ�้า	จ�านวน	20	ข้อ

	 การหาคุณภาพเคร่ืองมือเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยเสนอผู้เช่ียวชาญ	 จ�านวน	 5	 คน

ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา	(Content	Validity)	ของแบบสอบถามรวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม

ของเนื้อหา	 ภาษาที่ใช้	 แล้วน�าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย	 (Index	Of	Congruence	หรือ	 IOC)	 โดยได้ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค�าถามทุกข้ออยู่ระหว่าง	

0.60-1.00	จากนั้นน�ามาหาค่าความเชื่อมั่น	(Reliability)	โดยทดลองใช้	(Try	Out)	กับกลุ่มลูกค้าที่เคยซื้อเสื้อผ้า

แฟช่ันผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลอย่างน้อย	 2	 คร้ัง	 จ�านวน	 30	 คน	 แล้วน�ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหา

ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาโดยวิธกีารค�านวณของครอนบคั	(Cronbach’s	Alpha)	พบว่า	ข้อค�าถามทัง้ฉบบัเท่ากับ	0.93	

โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่น	 0.70	 ข้ึนไปแสดงให้เห็นว่าข้อค�าถามในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ

ในระดับสูง	(ชไมพร	กาญจนกิจสกุล,	2555)
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ�า้เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บข้อมูลโดยแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ที่เคยซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชัน

โพเมโลอย่างน้อย	2	คร้ังและพักอาศัยอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	โดยมข้ีอค�าถามคดักรองจ�านวน

2	ข้อ	ได้แก่	(1)	ท่านเคยซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลเิคชันโพเมโลอย่างน้อย	2	คร้ังหรือไม่	ถ้าผูต้อบแบบสอบถาม

ตอบว่าไม่เคย	ผู้วิจัยจะไม่น�าข้อมูลมาวิเคราะห์และ	(2)	ท่านพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือ

ไม่	ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ผู้วิจัยจะไม่น�าข้อมูลมาวิเคราะห์	โดยเก็บข้อมูลจากการแบ่งปันลิงก์	URL	

ของแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทางเฟซบุก๊ส่วนตวั	และผ่านกลุม่เฟซบุก๊	ส่งต่อ	Pomelo	Fashion	เส้ือผ้ามอื	

1,2	ในช่วงเดือนพฤศจิกายน	พ.ศ.	2563	รวมระยะเวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น	1	เดือน	มีผู้ตอบแบบสอบถาม	

จ�านวน	400	คน	หลงัจากน้ันผูวิ้จยัได้ท�าการคดัเลอืกแบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณ์ได้จ�านวนผูต้อบแบบสอบถาม

จ�านวน	350	คน	น�าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิตเิชิงอนมุาน	(Inferential	Statistics) ใช้การวิเคราะห์โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตเุพือ่หาเส้นทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร	 หาขนาดอิทธิพล	 และทิศทางว่าเป็นอย่างไร	 จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช	้

อา้งองิมีการทดสอบความสอดคล้องกลมกลนืระหว่างโมเดลสมมติฐานกบัข้อมลูเชงิประจักษ์	ค่าสถติ	ิCMIN/DF	

น้อยกว่า	3.00	ค่า	GFI,	AGFI,	CFI	ตั้งแต่	0.90	ขึ้นไป	และค่า	RMSEA,	SRMR	น้อยกว่า	0.08	ซึ่งสอดคล้อง

กับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง	(กริช	แรงสูงเนิน,	2554)

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ�านวน	350	คน	พบว่า	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	จ�านวน	287	คน	

คิดเป็นร้อยละ	 82	 มีอายุระหว่าง	 26-32	 ปี	 จ�านวน	 154	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 44	 การศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า	จ�านวน	276	คน	คิดเป็นร้อยละ	78.86	อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน	จ�านวน	165	คน	

คิดเป็นร้อยละ	 47.14	 รายได้ระหว่าง	 20,001-30,000	 บาท	 จ�านวน	 155	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 44.28	 และ

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยซื้อซ�้าเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลอย่างน้อย	2	ครั้งขึ้นไป

 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อ

ซ�้าเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

	 	 1.1	 ผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือซ�้าเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชัน

โพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 	 ผลการวิจัย	พบว่า	 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อซ�้าเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชัน

โพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 ประกอบด้วย	 4	 ตัวแปร	 จ�าแนกเป็นตัวแปรแฝง

ภายนอก	 1	ตัวแปร	 ได้แก่	 ด้านบริการหลังการขาย	และตัวแปรแฝงภายใน	 3	ตัวแปร	 ได้แก่	 1)	 ด้านความ
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พึงพอใจ	 2)	 ด้านความไว้วางใจ	 และ	 3)	 ด้านความตั้งใจซ้ือซ�้า	 โดยผู้วิจัยได้พัฒนาและยกร่างรูปแบบโดย

ยึดแนวคิด	ทฤษฎี	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	เพื่อใช้เป็นหลักการในการสร้างและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตคุวามตัง้ใจซ้ือซ�า้เส้ือผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	

ดังภาพที่	2

ภาพที่ 2	 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือซ�้าเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลของผู้บริโภคในเขต

	 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 	 1.2	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือซ�้า

เสื้อผ้าแฟชั่นฯ	กับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้เทคนิคสมการโครงสร้าง

เชิงเส้น	 เพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรโดยการทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดล

สมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี	ดังตารางที่	1
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ�า้เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ตารางที่ 1	ค่าดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้องและกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซื้อซ�้าเสื้อผ้าแฟชั่น

	 ผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ดัชนีบ่งชี้ความสอดคล้อง 

และกลมกลืน

เกณฑ์การ

พิจารณา

(กริช แรง

สูงเนิน, 2554)

รูปแบบฯ  

ก่อนปรับโมเดล

รูปแบบฯ  

หลังปรับโมเดลซึ่ง

สอดคล้องและกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์

ค่าที่ได้ ความหมาย ค่าที่ได้ ความหมาย

1.	ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์	(CMIN/df) < 3.00 3.06 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1.64 ผ่านเกณฑ์

2.	ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี

			(GFI)

> 0.90 0.87 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.94 ผ่านเกณฑ์

3.	ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี

			ที่ปรับแก้ไขแล้ว	(AGFI)

 >	0.90 0.83 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.91 ผ่านเกณฑ์

4.	ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี

			เชิงเปรียบเทียบ	(CFI)

 > 0.90 0.90 ผ่านเกณฑ์ 0.97 ผ่านเกณฑ์

5. ค่าดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อน

			ในการประมาณ	(RMSEA)

< 0.08 0.08 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.04 ผ่านเกณฑ์

6.	ค่าดัชนีรากของก�าลังสองเฉลี่ยของเศษ

			ในรูปคะแนนมาตรฐาน	(SRMR)

< 0.08 0.05 ผ่านเกณฑ์ 0.04 ผ่านเกณฑ์

7.	ดัชนีที่วัดค่าเฉลี่ยส่วนที่เหลือจากการ

			เปรียบเทียบขนาดของความแปรปรวน

			และความแปรปรวนร่วมระหว่าง

			ตัวแปรของประชากร	(RMR)

< 0.08 0.07 ผ่านเกณฑ์ 0.05 ผ่านเกณฑ์

8.	ดัชนีแสดงค่าขนาดกลุ่มตัวอย่าง

			(Hoelter)	ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05

> 200 136 ไม่ผ่านเกณฑ์ 255 ผ่านเกณฑ์

	 จากตารางที่	 1	 พบว่า	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ความตั้งใจซ้ือซ�้าเสื้อผ้าแฟช่ันฯ	 กับข้อมูลเชิงประจักษ์	 พบว่า	 มีความสอดคล้องและกลมกลืนดีกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์เป็นอย่างดี	โดยพิจารณาจากค่าไคสแควร์สัมพัทธ์	(CMIN/df)	มีค่าเท่ากับ	1.64	ค่าดัชนีรากของก�าลัง

สองเฉลี่ยของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน	(SRMR)	มีค่าเท่ากับ	0.04	ดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนใน

การประมาณ	(RMSEA)	มีค่าเท่ากับ	0.04	ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า	SRMR	และ	ค่า	RMSEA	ต้องมีค่าน้อย

กว่า	0.08	และในส่วนของค่าดัชนี	GFI,	AGFI,	CFI	และ	Hoelter	ที่ระดับนัยส�าคัญ	.05	มีค่าเท่ากับ	0.94,	0.91,	

0.97	และ	255	ตามล�าดับ	ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า	GFI,	AGFI,	CFI	ต้องมีค่าตั้งแต่	 0.90-1.00	จึงเป็น

โมเดลที่เหมาะสมและกลมกลืนดี	 และค่า	Hoelter	 ที่ระดับนัยส�าคัญ	 .05	ต้องมีค่าที่สูงกว่า	 หรือเท่ากับ	 200
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ซ่ึงบ่งช้ีได้ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือซ�้าเส้ือผ้าแฟช่ันฯ	 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์	

 2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจซื้อซ�้าเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชัน

โพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 	 2.1	 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ�้าเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชัน

โพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	ดังตารางที่	2

ตารางที่ 2	แสดงผลการตรวจสอบความสอดคล้องสมมตฐิานทีม่ผีลต่อความตัง้ใจซ้ือซ�า้เสือ้ผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลเิคชัน

	 โพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ข้อที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่	1 ด้านบริการหลังการขายส่งผลทางบวกต่อด้านความพึงพอใจ สอดคล้องกับสมมติฐาน

สมมติฐานที่	2 ด้านบริการหลังการขายส่งผลทางบวกต่อด้านความไว้วางใจ ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน

สมมติฐานที่	3 ด้านความพึงพอใจส่งผลทางบวกต่อด้านความไว้วางใจ สอดคล้องกับสมมติฐาน

สมมติฐานที่	4 ด้านความพึงพอใจส่งผลทางบวกต่อด้านความตั้งใจซื้อซ�้า สอดคล้องกับสมมติฐาน

สมมติฐานที่	5 ด้านความไว้วางใจส่งผลทางบวกต่อด้านความตั้งใจซื้อซ�้า สอดคล้องกับสมมติฐาน

	 จากตารางที่	2	พบว่าสมมติฐานที่	1,	3,	4	และ	5	สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้	ส่วนสมมติฐานที่	2	

ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้	ซึ่งสามารถแสดงค่าสถิติ	ดังภาพที่	3

ภาพที่ 3	 ค่าสถิติจากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือซ�้าเสื้อผ้าแฟช่ันฯ	 (รูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูล

	 เชิงประจักษ์)

หมายเหตุ *p < 0.05, **p < 0.01, **p < 0.001

.75

.66
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ�า้เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 จากภาพที่	 3	 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือซ�้าเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชันโพเมโล

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	 พบว่า	 ความตั้งใจซ้ือซ�้าเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชัน

โพเมโลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	ได้รับอทิธิพลทางตรงจากปัจจยัด้านความพึงพอใจและ

ด้านความไว้วางใจ	ขนาดอทิธพิลเท่ากับ	0.65	และ	0.29	ตามล�าดบั	ด้านความพงึพอใจได้รับอทิธพิลทางตรงจาก

ปัจจัยด้านบริการหลังการขาย	ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	0.90	และด้านความไว้วางใจได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัย

ด้านความพึงพอใจและด้านบริการหลังการขาย	ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	0.95	และ	0.02	ตามล�าดับ

	 	 2.2	 ผลค่าอิทธิพลรวม	 อิทธิพลทางตรง	 และอิทธิพลทางอ้อม	 ในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ความตั้งใจซ้ือซ�้าเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล	

ดังตารางที่	3

ตารางที่ 3	แสดงค่าอิทธิพลทางตรง	 อิทธิพลทางอ้อม	 และอิทธิพลรวมที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ�้าเส้ือผ้าแฟช่ันผ่าน

	 แอปพลิเคชันโพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ตัวแปรแฝง

ภายนอก

ตัวแปรแฝงภายใน

SS TS  RI

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

AF 0.90*** - 0.90*** 0.02 0.86*** 0.88 - 0.85 0.85

SS - - - 0.95*** - 0.95*** 0.65* 0.28*** 0.93*

TS - - - - - - 0.29*** - 0.29***

R
2

0.82 0.93 0.87

หมายเหตุ *p < 0.05 **p < 0.01 ***p <	0.001	DE	=	อิทธิพลทางตรง,	IE	=	อิทธิพลทางอ้อม,	TE	=	อิทธิพลรวม

	 AF	หมายถึง	บริการหลังการขาย,	SS	หมายถึง	ความพึงพอใจ,	TS	หมายถึง	ความไว้วางใจ,

	 RI	หมายถึง	ความตั้งใจซื้อซ�้า	และ	R
2
	หมายถึง	ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์

	 จากตารางที่	 3	 พบว่า	 ความตั้งใจซ้ือซ�้าเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลได้รับอิทธิพลทางตรง

มากที่สุดจากด้านความพึงพอใจเท่ากับ	0.65	ขนาดอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเท่ากับ	0.93	ด้านความไว้วางใจ

ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านความพึงพอใจ	 มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ	 0.95	 และด้าน

ความพึงพอใจได้รับอิทธิพลทางตรงจากด้านบริการหลังการขาย	 มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ	 0.90	 อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.001
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สรุปและอภิปรายผล

 ผลการวิจัยคร้ังนี้	 พบว่า	 ด้านความไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจซ้ือซ�้าเสื้อผ้าแฟช่ันผ่าน

แอปพลิเคชันโพเมโล	เนื่องจากลูกค้ามีความเชื่อมั่นในรายละเอียดข้อมูลสินค้าที่แสดงบนแอปพลิเคชันโพเมโล	

มัน่ใจในคณุภาพสินค้าและการบริการทีไ่ด้รับ	ตลอดจนเช่ือมัน่ในระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูส่วนตวั

และการท�าธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้งานบนแอปพลิเคชัน	 อันเป็นที่มาของความตั้งใจซ้ือซ�้าเส้ือผ้าแฟช่ัน

ผ่านแอปพลิเคชันโพเมโล	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Bulut	(2015)	ได้ศึกษาเรื่อง	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการซ้ือซ�า้สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคชาวตรุกี	พบว่า	ปัจจยัด้านความพึงพอใจและด้านความไว้วางใจมอีทิธพิล

อย่างมากต่อความตัง้ใจซ้ือซ�า้	โดยร้านค้าออนไลน์ควรให้ความส�าคญักับการสร้างความไว้วางใจให้แก่ผูซ้ื้อสนิค้า

ออนไลน์เป็นอนัดบัแรก	นอกจากนี	้ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ	รัฐ	ใจรักษ์	และประสงค์	ปราณตีพลกรัง	(2555)	

ได้ศกึษาแนวคดิในการสร้างความไว้วางใจและความมช่ืีอเสียงส�าหรับบริการในการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	พบว่า	

ความไว้วางใจเป็นส่วนส�าคัญในการท�าธุรกรรมผ่านระบบอีคอมเมิร์ซ	 หากผู้ขายสามารถท�าให้สินค้าและบริการ

ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าได้	 ย่อมส่งผลให้ผู้ซ้ือเกิดการตัดสินใจซ้ือและมีโอกาสพิจารณาซ้ือซ�้าอีกคร้ัง

ในอนาคต

	 ความตั้งใจซ้ือซ�้าเส้ือผ้าแฟช่ันผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากด้านความ

พึงพอใจในการบริการ	 เนื่องจากลูกค้ารู้สึกพึงพอใจต่อการใช้บริการแอปพลิเคชันโพเมโล	 ทั้งในขั้นตอนการซื้อ

สินค้า	การช�าระเงิน	ตลอดจนการจัดส่งสินค้าและบริการหลังการขายที่มีความสะดวกสบาย	เนื่องมาจากระบบ

แอปพลิเคชันถูกออกแบบมาให้มีการใช้งานง่าย	 และการด�าเนินงานที่รวดเร็วของฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ในการตอบ

ค�าถามหรือให้ข้อมูลกับลูกค้า	อันเป็นที่มาของความพึงพอใจในการบริการ	สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Adelman	

และ	Ahuvia	(1995)	ได้ศึกษาเร่ืองการสนบัสนนุทางสงัคมในด้านการบริการ	พบว่า	การสร้างปฏสัิมพันธ์ระหว่าง

ผู้ขายกับลูกค้าที่มีผลต่อความรู้สึกในทางบวกอันก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้ขาย	 และส่งผลให้ลูกค้าเกิดความ

ตั้งใจกลับมาซื้อสินค้าซ�้าอีกครั้ง	นอกจากนี้	 ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ศิโสภา	อุทิศสัมพันธ์กุล	 (2553)	 ได้

ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซื้อซ�้าในธุรกิจออนไลน์	Group	Buying	พบว่า	ปัจจัยด้านความพึง

พอใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจในการซื้อซ�้าและยังส่งผลโดยตรงกับการรักษาฐานลูกค้าเดิมอีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

	 1.	ผู้ประกอบธุรกิจที่ใช้แอปพลิเคชันในการซ้ือขายสินค้าควรให้ความส�าคัญเก่ียวกับความไว้วางใจ

ท�าให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในแอปพลิเคชันว่าเมื่อส่ังสินค้าจะได้รับสินค้าตรงตามที่คาดหวัง	 และควรเพ่ิม

รายละเอียดของเสื้อผ้าให้มากที่สุด	เช่น	ชนิดของผ้า	ขนาดเสื้อผ้า	และสี	เป็นต้น

	 2.	ผู้ประกอบธุรกิจที่ใช้แอปพลิเคชันในการซ้ือขายสินค้าควรให้ความส�าคัญเก่ียวกับความพึงพอใจ

ในการบริการของแอปพลิเคชัน	 ท�าให้ผู้บริโภคเกิดความสะดวกในทุกข้ันตอน	 เช่น	 การส่ังซ้ือ	 การช�าระเงิน

การจัดส่ง	และบริการหลังการขาย	เป็นต้น	
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ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซื้อซ�า้เสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโลของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 3.	ผูป้ระกอบธรุกิจทีใ่ช้แอปพลเิคชันในการซ้ือขายสินค้าควรให้ความส�าคญัเก่ียวกับบริการหลงัการขาย	

ท�าให้ผู้บริโภครู้สึกช่ืนชอบในการให้บริการของแอปพลิเคชัน	 สามารถตอบค�าถามหรือรับเร่ืองร้องเรียนต่าง	 ๆ	

จากลูกค้า	 ตลอดจนการด�าเนินการเปล่ียนสินค้า	 คืนสินค้า	 และคืนเงินให้กับลูกค้าในกรณีที่สินค้ามีปัญหา	

เป็นต้น

	 4.	ผู้ประกอบการหรือตราสินค้าสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด	 รวมถึง

เป็นแนวทางให้กับผู้พัฒนาแอปพลิเคชันในการพัฒนาและปรับปรุงบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 ข้อเสนอแนะส�าหรับวิจัยในอนาคต

	 จากการศึกษา	พบว่า	ด้านความพึงพอใจส่งผลความตั้งใจซื้อซ�้าเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแอปพลิเคชันโพเมโล

มากที่สุด	 ดังนั้น	 งานวิจัยคร้ังต่อไปควรวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาข้อมูลในเชิงลึกให้ได้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือและมี

น�้าหนักมากยิ่งขึ้น
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Abstract

 This study aims to investigate the relationship among Board characteristics, CG Score 

and Accounting Conservatism by collecting data from the annual report of 320 listed companies 

in the Market for Alternative Investment (MAI) during the period of 2016-2019. In this study 

indicators of Board Characteristics are size of committee, Board independent, finance and accounting 

knowledge, dual position, foreigner committee and committee gender. For CG Score, the study 

uses CG score from the annual report. Additionally, in the main variable accounting caution, this 

study employs executive judgment in the calculation of Modified Jones Model to measure the 

Accounting Conservatism. The results demonstrate there is no significant association between

Board Characteristics and Accounting Conservatism. In contrast, the findings reveal a positive 

association between CG Score and Accounting Conservatism. The results are benefit to the 

business and that can apply the principles of good corporate governance to increase the efficiency 

of Accounting Conservatism, moreover, the findings are useful for stakeholders to make decision. 

Keywords: board characteristics, corporate governance score, accounting conservatism, listed 

 firms in the Market for Alternative Investment (MAI)
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ในการทดสอบความสัมพันธ์ของคุณลักษณะคณะกรรมการ	 คะแนน

การก�ากับดูแลกิจการ	(CG	Score)	และหลักความระมัดระวังทางบัญชี	(Accounting	Conservatism)	โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ�าปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	 MAI	 จ�านวน	 320	 กลุ่มตัวอย่าง	

ระหว่างปี	พ.ศ.	2559	ถึง	2562	ในการศึกษาได้ก�าหนดตัวชี้วัดเกี่ยวกับคุณลักษณะของกรรมการประกอบด้วย	

ขนาดของคณะกรรมการ	 ความอิสระของคณะกรรมการ	 ความรู้ทางการบัญชีการเงิน	 การควบต�าแหน่งของ

คณะกรรมการ	 คณะกรรมการชาวต่างชาติ	 และเพศของคณะกรรมการ	 และใช้ตัวช้ีวัดคะแนนการก�ากับดูแล

กิจการจากผลคะแนนในรายงานประจ�าปี	 นอกเหนือจากนั้น	 ในส่วนของตัวแปรหลักความระมัดระวังทางบัญชี	

การศกึษาคร้ังนีไ้ด้ท�าการวัดจากการใช้ดลุยพินิจของผูบ้ริหารในการด�าเนนิงาน	โดยค�านวณจาก	Modified	Jones	

Model	ผลการศกึษาไม่พบความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของคณะกรรมการกับหลกัความระมดัระวังทางบญัชี	

ในทางตรงกันข้ามกลับพบความสัมพันธ์ในเชิงบวกระหว่าง	 CG	 Score	 กับหลักความระมัดระวังทางบัญชี	

ซ่ึงประโยชน์ที่จะได้รับจากผลการศึกษาในคร้ังนี้	 กิจการสามารถน�าหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีไปใช้เพ่ือ

ก่อให้เกิดหลกัความระมดัระวังทางบญัชีอย่างมปีระสิทธิภาพ	อกีทัง้ยงัเป็นประโยชน์ในการใช้ข้อมลูประกอบการ

ตดัสินใจของผูม้ส่ีวนได้เสีย	รวมไปถึงยงัเป็นการเพิม่ความน่าเช่ือถือและความเช่ือมัน่ทีม่ต่ีอกิจการมากยิง่ข้ึนด้วย

ค�าส�าคัญ: คุณลักษณะของคณะกรรมการ	 คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ	 หลักความระมัดระวังทางบัญชี	

	 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	MAI
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บทน�า

	 ในปี	 พ.ศ.	 2558	 ประเทศไทยได้เข้าร่วมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (AEC:	 Asean	 Economics	

Community)	อย่างเป็นทางการ	จึงมีโอกาสในการขยายการลงทุนได้อย่างเสรีมากขึ้น	งบการเงินเป็นเครื่องมือ

หนึ่งที่ส�าคัญของนักลงทุนและผู้บริหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ	 ในการใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ

ลงทนุ	โดยจะต้องเป็นงบการเงนิทีม่คีณุภาพ	แสดงข้อมลูทีส่ะท้อนราคาตลาดของหลกัทรัพย์	ปริมาณการซ้ือขาย

และการเพ่ิมมูลค่าของกิจการ	 ด้วยความส�าคัญของข้อมูลในงบการเงินดังกล่าว	 นักบัญชีจึงจ�าเป็นต้องมีความ

ระมัดระวังในการจัดท�าบัญชี	เพื่อที่จะน�าไปสู่การน�าเสนองบการเงินที่มีคุณภาพต่อผู้มีส่วนได้เสีย	จึงท�าให้มีการ

ตั้งบัญญัติ	10	ประการของนักบัญชียุค	AEC	ขึ้น	อันประกอบด้วย	3	ทักษะ	3	ความเข้าใจและ	4	ความเป็นเลิศ	

ซ่ึงข้อก�าหนดดังกล่าวบ่งบอกถึงหลักความระมัดระวังทางบัญชี	 (Accounting	 Conservatism)	 ได้เป็นอย่างด	ี

และยังสามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างนักบัญชีที่มีความระมัดระวังทางบัญชีสูงและคุณภาพของ

งบการเงินได้อีกด้วย	 ท�าให้ผู้ลงทุนสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางการเงินประกอบการตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 หลกัความระมดัระวังทางบัญชี	คอื	การใช้ดลุยพินจิในการด�าเนนิงานภายใต้ความไม่แน่นอนทีเ่ก่ียวข้อง

กับสถานการณ์ต่าง	 ๆ	 ซ่ึงอาจเกิดข้ึน	 เพื่อควบคุมการจัดท�างบการเงินเป็นให้ไปอย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้

เกิดความน่าเชื่อถือ	เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารจึงไม่สามารถที่กระท�าการใด	ๆ	เพียงผู้เดียวได้	ดังนั้น	จึงจ�าเป็น

จะต้องมีตัวแทนเข้ามาเพ่ือช่วยในการบริหาร	 รวมไปถึงการมีอ�านาจในการตัดสินใจแทนเจ้าของกิจการหรือ

ผู้บริหาร	ตามแนวคิดทฤษฎีตัวแทน	 (Agency	Theory)	ของ	Jensen	และ	Meckling	 (1976)	ที่ได้กล่าวถึง

การก�ากับดูแลกิจการโดยมีตัวแทนไว้ว่า	 การก�ากับดูแลกิจการที่ดีจะน�ามาซ่ึงผลสัมฤทธิ์อันเป็นประโยชน์สูงสุด

และลดการเกิดผลกระทบในเชิงลบต่อกิจการ	โดยได้มีข้อก�าหนดส�าคัญในการก�ากับดูแลกิจการเกี่ยวกับการเป็น

ตัวแทน	ที่จะต้องปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต	เป็นอิสระ	เที่ยงธรรม	ปราศจากการถูกควบคุม	นอกเหนือจากนี้

ยังมีข้อก�าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะของคณะกรรมการ	ที่ได้ก�าหนดสัดส่วนต่าง	ๆ	เพื่อให้เกิดความเพียงพอและ

เหมาะสม	อาทิ	 ในหนึ่งบริษัทควรมีคณะกรรมการ	 5-12	คน	อย่างน้อย	 1	 ใน	 3	 ของคณะกรรมการควรเป็น

คณะกรรมการอิสระ	 และก�าหนดระดับความรู้ความเช่ียวชาญในการด�าเนินงานในต�าแหน่งนั้น	 ๆ	 ไว้อย่าง

เพียงพอ	 จึงจะแสดงได้ว่ากิจการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการแล้ว	 อีกทั้งข้อก�าหนดดังกล่าวยังเป็น

ส่วนหนึ่งในการติดตามและวัดผลการพัฒนาการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย	 ซ่ึงด�าเนินการ

โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	 (Thai	 Institute	 of	 Directors:	 IOD)	 ด้วยการสนับสนุนของ

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและส�านกังานคณะกรรมการ	ก.ล.ต.	นบัแต่ปี	2544	น�าไปสู่การแสดงผลประเมนิ	

CG	 Score	 โดยใช้จ�านวน	 “ตราสัญลักษณ์ของคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติ”	 ซึ่งมีการจ�าแนกคะแนน

เป็น	6	ระดับ	บริษัทจดทะเบียนจะได้รับผลประเมินเบื้องต้น	พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด�าเนินงาน

ทุกปี	 การศึกษาคร้ังนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์และน�าเสนอความความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของ

คณะกรรมการ	คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ	และหลักความระมัดระวังทางบัญชี
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการ คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ และหลักความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

	 จากการศึกษางานในอดีต	 พบว่า	 การวิจัยเร่ืองหลักความระมัดระวังทางบัญชี	 (Accounting	

Conservatism)	ในประเทศไทยน้ัน	มศึีกษาเจาะกลุม่ตวัอย่างทีม่ขีนาดใหญ่อย่างตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย	

(Stock	 Exchange	 of	 Thailand:	 SET)	 ซ่ึงมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับภายใต้การก�ากับ

ดูแลของส�านักงานคณะกรรมการ	ก.ล.ต.	ส่งผลให้การด�าเนินกิจกรรมต่าง	ๆ	เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน	อย่างไร

ก็ตาม	จากการทบทวนวรรณกรรม	พบว่า	ยงัขาดแคลนงานวิจยัเก่ียวกับกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นตลาดทางเลอืก	อย่าง

ตลาดหลักทรัพย์	 MAI	 ซ่ึงเร่ิมเข้ามามีบทบาททางเศรษฐกิจมากข้ึน	 อีกทั้งงานวิจัยในอดีตได้มีการการก�าหนด

ตวัแปรแบบเจาะจงตวัแปรเดยีว	อาท	ิการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างหลกัความระมดัระวังทางบญัชีและคณะ

กรรมการต่างชาติ	(ณัฐนพร	สุพิชยา,	วศินี	ธรรมศิริ,	กฤติยา	ดาบเพชร,	และฐิติพร	สงวนพันธุ,	2561)	ความ

สัมพันธ์ระหว่างคณะกรรมการอสิระและความระมดัระวังทางบญัชี	(Oludele,	Oloko,	&	Tobiah,	2016)	การวิจยันี้

มเีป้าหมายในการศึกษาและน�าเสนอผลลพัธ์เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างคณุลกัษณะของคณะกรรมการ	คะแนน

การก�ากับดูแลกิจการ	และหลักความระมัดระวังทางบัญชี	ซึ่งอาจให้ผลการศึกษาในมุมมองที่แตกต่างออกไป

	 จากแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง	 จะเห็นได้ว่างานวิจัยในอดีตได้มีการให้ความส�าคัญใน

การศึกษากลุ่มบริษัทขนาดใหญ่	 และมีการทดสอบความสัมพันธ์โดยการก�าหนดคุณลักษณะของคณะกรรมการ

เป็นตัวแปรตามในการศึกษา	การวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงมีจุดมุ่งหมายในการทดสอบสมมติฐานภายใต้ค�าถามการวิจัย	คือ	

คุณลักษณะของคณะกรรมการมีผลต่อหลักความระมัดระวังทางบัญชีหรือไม	่ และคะแนนการก�ากับดูแลกิจการ

มีความสัมพันธ์กับหลักความระมัดระวังทางบัญชีอย่างไร	โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา	คือ	บริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์	 MAI	 โดยผลจากการวิจัยจะสามารถสะท้อนถึงความระมัดระวังทางบัญชีและความน่าเช่ือ

ถือของงบการเงิน	 อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้ใช้งบการเงิน	 อาทิ	 ผู้ลงทุนสามารถใช้เป็นข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจในการลงทุน	 ตลอดจนสามารถพิจารณาถึงความสามารถในการท�าก�าไรในระยะยาวได้	

เจ้าหนี้/สถาบันทางการเงิน	 สามารถใช้ข้อมูลในการพิจารณาเพ่ือให้สินเช่ือและวิเคราะห์ถึงความสามารถ

ในการช�าระหนี้ในอนาคต	 รวมถึงผู้บริหารสามารถใช้ผลจากการศึกษาในคร้ังนี้ในการก�าหนดคุณลักษณะของ

คณะกรรมการได้อย่างหมาะสม	เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการจัดท�าบัญชี	การรายงานทางการเงิน	การควบคุม

ภายในต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการและหลักความระมัดระวังทางบัญชี

	 2.	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนการก�ากับดูแลกิจการและหลักความระมัดระวังทางบัญชี

การทบทวนวรรณกรรม

	 จากทฤษฎีตัวแทน	(Agency	Theory) ซึ่งได้พัฒนาไว้ในปี	ค.ศ.	1976	Jensen	และ	Meckling	(1976)	

ได้เสนอว่า	 เจ้าของกิจการหรือผู้บริหารไม่สามารถท่ีจะบริหารงานหรือกระท�าการใด	 ๆ	 เพียงผู้เดียวได้	 ดังนั้น

จึงจ�าเป็นจะต้องมีการจัดตั้งตัวแทนเพ่ือช่วยในการบริหาร	 การกระท�าการแทน	 รวมไปถึงการมีอ�านาจในการ
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รจนา ขุนแก้ว จิตติมา วิเชียรรักษ์ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ กัลยา บุญทิพย์ ธนาภรณ์ ชูแก้ว ธัญญารักษ์ มูสิก และ วิชญาพร มุสิแดง

ตัดสินใจแทนเจ้าของกิจการหรือผู้บริหาร	โดยทฤษฎีนี้จะมองถึงความสัมพันธ์ที่เกิดจากบุคคลสองฝ่าย	คือ	ฝ่าย

ที่มีอ�านาจ	 หรือที่เรียกว่า	 “ตัวการ”	 ซ่ึงจะเป็นฝ่ายที่ยินยอมมอบอ�านาจและสิทธิในการบริหาร	 การกระท�าการ

หรือการจัดการใด	ๆ	ที่ตนมีอยู่ให้กับอีกฝ่ายหนึ่ง	คือ	ผู้รับมอบอ�านาจ	หรือที่เรียกว่า	 “ตัวแทน”	ซึ่งมีหน้าที่ใน

การด�าเนินการ	กระท�าการแทน	และรายงานผลการด�าเนินงานให้แก่ฝ่ายที่มีอ�านาจ	(ตัวการ)	ทั้งนี้ในการท�างาน

ของตวัแทนมวัีตถุประสงค์เพ่ือสร้างมลูค่าสูงสดุให้กับบริษัทและสร้างผลตอบแทนทีน่่าพึงพอใจให้กับตวัการ	โดยที่

ตวัแทนเองก็จะได้รับค่าตอบแทนในรูปแบบของเงนิเดอืนหรือโบนสัจากการท�างาน	อย่างไรก็ตาม	หากการท�างาน

ของตวัแทนไม่เป็นไปตามวิสัยทศัน์หรือความต้องการของตวัการ	อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ข้ึน

ได้เช่นกัน

	 การมีตัวแทนในการก�ากับดูแลกิจการ	 ด�าเนินงานตามแบบแผนและวิสัยทัศน์ของกิจการ	 นอกจากจะ

เพื่อให้กิจการได้ผลสัมฤทธิ์อันสูงสุดแล้ว	 ยังเป็นการลดการเกิดผลกระทบในเชิงลบอันมีนัยส�าคัญ	 เนื่องจาก

ตัวแทนดังกล่าวมาจากการแต่งตั้งจากเจ้าของกิจการ	ผู้ถือหุ้น	หรือผู้บริหารนั้น	โดยที่อาจมีการประชุมร่วมกันใน

การแต่งตั้ง	มีการประเมินถึงความไว้วางใจและศักยภาพของตัวแทนอย่างถี่ถ้วน	ตัวแทนที่ได้รับการแต่งตั้งจึงมี

การปฏิบัติงานโดยปราศจากการถูกควบคุมจนเป็นเหตุให้เกิดความไม่เป็นอิสระและความขัดแย้งระหว่างกัน

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวกับหลักความระมัดระวังทางการบัญชี	พบว่า	“ทฤษฎีตัวแทน”	ถูกน�ามาใช้เป็น

จ�านวนมาก	โดยพบว่าความสมัพันธ์ของตวัการและตวัแทนนัน้	ก่อให้เกิดผลสัมฤทธิแ์ละประสทิธภิาพการจดัการ

ทรัพยากร	 และก่อให้เกิดผลตอบแทนที่สมดุล	 ท�าให้มีผลต่อเนื่องไปยังการเปิดเผยรายงานการเงินที่เพียงพอ	

มีการรายงานข้อผิดพลาดในการด�าเนินงานของกิจการ	และสามารถพิจารณาลดต้นทุนอันเกี่ยวเนื่องกับตัวแทน

ในอนาคตได้

	 ในการศึกษาได้ให้ความหมายของ “ตัวแทน” ไว้ว่า หมายถึง	ผู้ที่จะเข้าไปเกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่ได้รับ

มอบหมายจากเจ้าของกิจการ	ผูถื้อหุน้	หรือผู้บริหารช้ันบนข้ึนไป	ให้กระท�าการแทนในหน้าทีอ่นัสอดคล้องกับหลกั

ความระมัดระวังทางการบัญชี	

คุณลักษณะคณะกรรมการและคะแนนการก�ากับดูแลกิจการ 

 1. ขนาดของคณะกรรมการ	 เป็นกลไกการก�ากับดูแลซ่ึงอาจส่งผลต่อการด�าเนินงานและมูลค่า

ของกิจการได้	 โดยหากคณะกรรมการมีจ�านวนมาก	ประสิทธิภาพในการด�าเนินงานของกิจการก็อาจมีเพิ่มสูงขึ้น

เช่นกัน	 คณะกรรมการบริษัทควรมีขนาดที่เหมาะสม	 ประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ความเช่ียวชาญ	 และ

มปีระสบการณ์ทีเ่พียงพอต่อการปฏบิตัหิน้าที	่โดยคณะกรรมการต้องมจี�านวนเท่าไหร่นัน้ข้ึนอยูกั่บขนาด	ประเภท	

และความซับซ้อนของธุรกิจ	 เมื่อเพียงพอก็จะสามารถก�ากับดูแลกิจการได้อย่างเต็มที่	 และมีความระมัดระวัง

ทางบัญชีที่สูงขึ้น	

 2. ความอิสระของคณะกรรมการ เป็นกลไกหนึ่งที่ท�าให้มูลค่าของกิจการเพ่ิมข้ึน	 กรรมการอิสระนั้น

หมายถึง	จะต้องมคีวามเป็นอสิระจากการควบคมุของผูบ้ริหาร	ผูถื้อหุน้รายใหญ่	และต้องไม่มส่ีวนได้ส่วนเสยีหรือ

มีความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร	 เนื่องจากกรรมการอิสระจะมีบทบาทส�าคัญในการตรวจสอบ



132 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการ คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ และหลักความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

การท�างานของผูบ้ริหาร	ท�าให้ผูบ้ริหารเกิดความระมดัระวังทางบญัชีทีม่ากข้ึน	นอกจากนี	้คณะกรรมการยงัคอยให้

ความเห็นในการสนบัสนนุนโยบายทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหุ้น	หรือคดัค้านเมือ่เห็นว่าอาจมกีารตดัสนิใจผดิพลาด

ซ่ึงอาจกระทบกับผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น	 ซ่ึงในประเทศไทยส�านักงาน	 ก.ล.ต.	 ได้ก�าหนดให้บริษัทจดทะเบียน

มีกรรมการอิสระอย่างน้อย	1	ใน	3	ของจ�านวนคณะกรรมการทั้งหมด 

 3. ความรู ้ทางบัญชี/การเงินของคณะกรรมการ ทักษะและความรู้ทางด้านบัญชี/การเงินของ

คณะกรรมการ	 เป็นคุณสมบัติหนึ่งในการคัดสรรคณะกรรมการของหลาย	 ๆ	 กิจการ	 เนื่องจากเป็นไปได้ว่า

คณะกรรมการที่มีความรู้ในเรื่องบัญชีการเงินจะส่งผลให้งบการเงินของบริษัทมีคุณภาพสูงขึ้น	 ซึ่งสอดคล้องกับ

การมีความระมัดระวังทางบัญชีที่เพิ่มขึ้นด้วย	

 4. การควบรวมต�าแหน่งของคณะกรรมการ หากประธานกรรมการ	(เจ้าของกิจการ)	และ	CEO	เป็น

บคุคลคนเดยีวกัน	อาจส่งผลให้ประสิทธภิาพการด�าเนนิงานและมลูค่าของกิจการลดลงได้	เนือ่งจากเป็นการรวม

อ�านาจในการควบคมุและตดัสินในไว้เพียงคนเดยีว	ซ่ึงอาจเป็นช่องทางทีท่�าให้มกีารตดัสินใจหรือก�าหนดกลยทุธ์

ต่าง	ๆ	เพื่อเอื้อผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้อง	ซึ่งถือเป็นการขาดความระมัดระวังทางบัญชี	

 5. คณะกรรมการชาวต่างชาติ นบัตัง้แต่การเข้าร่วมสมาชิกกลุม่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	ประเทศ

ต่าง	ๆ 	เริ่มเข้ามามีบทบาทส�าคัญทางธุรกิจในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น	ท�าให้บริษัทที่มีกรรมการชาวต่างชาติสร้าง

ความได้เปรียบในการด�าเนินงาน	 รวมไปถึงการส่งเสริมการลงทุน	 เนื่องจากกรรมการดังกล่าวมีความรู้และ

ความเช่ียวชาญทีย่อมรับกันในระดบันานาชาต	ิส่งผลให้ประสิทธิภาพในการส่ือสาร	การปฏบิตังิานมปีระสิทธิภาพสูง	

และส่งผลให้มีความระมัดระวังทางบัญชีสูงขึ้น	

 6. คณะกรรมการท่ีเป็นเพศหญิง	 สัดส่วนกรรมการผู้หญิงมีผลทางบวกต่อผลการด�าเนินงานของ

กิจการ	เนื่องมาจากลักษณะนิสัยพื้นฐานของเพศหญิง	ที่มีความเป็นผู้น�าและมักจะไม่อยู่ในกรอบสังคมเดียวกับ

กรรมการบริหาร	 ผู้บริหารเพศหญิงมักเสนอความเห็นที่แตกต่างและกล้าโต้แย้ง	 ช่วยกระตุ้นให้เกิดการแสดง

ความคดิเหน็	และข้อเสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อกิจการ	แตกต่างกับเพศชาย	ทีม่แีนวโน้มในการใช้ข้อมลูอย่าง

จ�ากัด	 มีความระมัดระวังรอบคอบในการตัดสินใจน้อยกว่าเพศหญิง	 โดยเพศชายมักตัดสินใจโดยใช้ทางเลือก

ทีม่คีวามเส่ียงสูงและผลตอบแทนทีสู่ง	คณะกรรมการเพศหญงิจงึมคีวามระมดัระวังทางบญัชีทีม่ากกว่าเพศชาย

คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Score) 

	 Corporate	Governance	Score	เป็นคะแนนที่สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)	ได้

ประเมินโดยการตรวจสอบในเรื่องของการบริหารจัดการบริษัทที่มีประสิทธิภาพ	ความโปร่งใสตรวจสอบได้	และ

การค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	แต่ละบริษัทจะมีคะแนน	CG	ตั้งแต่	 0	 ถึง	 5	 โดยหลักการแล้ว	 บริษัทที่มี

คะแนน	 CG	 สูง	 จะท�าให้มั่นใจข้ึนได้ว่าผู้ลงทุนได้ลงทุนในธุรกิจท่ีมีการบริหารงานอย่างเป็นธรรมและมีความ

โปร่งใส	 โดยเฉพาะในเรื่องของการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น	 ที่จะต้องระมัดระวังให้มีความเสมอภาคกัน	 ไม่ให้

มีกลุ่มผู้ที่ล่วงรู้ข่าวล่วงหน้าก่อนผู้ถือหุ้นรายย่อย	เพราะหากเกิดเหตุการณ์เช่นนั้นจะท�าให้นักลงทุนรายย่อยเสีย

เปรียบได้	และอาจส่งผลในทางลบต่อตลาดหุ้นได้	แต่จริง	ๆ	แล้วคะแนน	CG	นั้นเป็นเพียงแค่ส่วนหนึ่งเท่านั้น	
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รจนา ขุนแก้ว จิตติมา วิเชียรรักษ์ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ กัลยา บุญทิพย์ ธนาภรณ์ ชูแก้ว ธัญญารักษ์ มูสิก และ วิชญาพร มุสิแดง

ไม่ได้หมายความว่าบริษัทที่มีคะแนน	CG	ระดับสูงจะสามารถไว้ใจได้เสมอไป	 เพราะว่าตัว	CG	นั้นเป็นการวัด

จากการด�าเนินงานของบริษัทที่สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่มาตรฐานตั้งไว้	แต่อย่างไรก็ตาม	อาจไม่สามารถบ่งบอก

ถึงความซื่อสัตย์ของผู้บริหารได้	

ความระมัดระวังทางบัญชี (Accounting Conservatism)

	 ความระมัดระวังทางบัญชีไม่ได้เป็นแค่เพียงหลักการบันทึกรายการ	แต่ยังเป็นหลักการที่มีความส�าคัญ

ต่อคุณภาพของข้อมูลในรายงานทางการเงิน	 เพราะบริษัทที่มีคุณภาพก�าไรสูงจะยอมให้เปิดเผยข้อมูลที่มีความ

เก่ียวข้องกับการตัดสินใจ	 รวมทั้งสะท้อนให้เห็นถึงผลการด�าเนินงานมากกว่าบริษัทท่ีมีคุณภาพก�าไรต�่า	 จึงต้อง

มีระบบความระมัดระวังทางบัญชีให้มากขึ้น	เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพและความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางการเงิน	

ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ได้ออกหลักการการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับ

บริษัทจดทะเบียน	 ปี	 พ.ศ.	 2560	 เพื่อให้กิจการน�าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างความโปร่งใสและความรับผิดชอบ

ต่อหน้าที่	 (Accountability)	 ของคณะกรรมการบริษัท	 โดยน�ามาซ่ึงการสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู้ลงทุนและ

ผู้ประกอบการได้อย่างยั่งยืน	 (The	 Stock	 Exchange	 of	 Thailand,	 2017)	 การพิจารณาคุณลักษณะของ

คณะกรรมการก็ถือเป็นบทบาททีส่�าคัญของผูบ้ริหารระดบัสงู	เพราะหากเป็นไปตามคณุลกัษณะทีต้่องการ	จะช่วย

ลดความไม่แน่นอนในเรื่องของข้อมูลได้	รวมทั้งยังสามารถควบคุมก�ากับดูแลในส่วนอื่น	ๆ	ของทางบริษัทได้อีก

ด้วย	ดงันัน้	บคุคลท่ีจะท�าหน้าทีค่ณะกรรมการจะต้องเป็นบคุคลทีม่คีวามรู้	ประสบการณ์	มคีวามน่าเช่ือถือ	รวมถึง

มคีวามเป็นอสิระ	เพราะบุคคลทีเ่ป็นคณะกรรมการนัน้	มหีน้าทีใ่นการก�าหนดนโยบาย	ทศิทางการด�าเนนิงานของ

บริษัท	และด�าเนนิการก�ากับควบคุมดแูลให้เป็นไปตามนโยบายของทางบริษัทกลไกส�าคญัอย่างหนึง่ของการก�ากับ

ดูแลกิจการ	คือ	การมีคณะกรรมการตรวจสอบ	โดยเป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับว่ามีความรับผิดชอบสูงสุดต่อระบบ

การเงินของบริษัท	 และมีอิทธิพลต่อคุณภาพของข้อมูลทางการเงิน	 โดยที่ข้อมูลที่กิจการเปิดเผยในงบการเงิน

จะต้องมีความถูกต้อง	ครบถ้วนของข้อมูล	มีความน่าเชื่อถือและสามารถเปรียบเทียบกันได้	ทั้งนี้เพื่อให้ผู้มีส่วน

ได้เสีย	อาท	ินกัลงทนุ	เจ้าของบริษัท	ผูถื้อหุ้น	สามารถทีจ่ะประเมนิสถาณการณ์และตดัสินใจได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	

	 ความหมายของความระมัดระวังทางบัญชีผ่านดุลพินิจของผู้บริหารในการศึกษาคร้ังนี้	 คือ	 การใช้

ดุลยพินิจที่จ�าเป็นในการด�าเนินงานเมื่ออยู่ภายใต้ความไม่แน่นอนเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ต่าง	ๆ	ที่อาจเกิดขึ้นกับ

ทางบริษัท	เพ่ือให้การควบคมุการจดัท�างบการเงนิเป็นได้อย่างถูกต้อง	มคีวามน่าเช่ือถือ	และเป็นไปตามนโยบาย

ที่ทางบริษัทได้ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

	 ในการศึกษาคร้ังนี้ท�าการวัดความระมัดระวังทางบัญชีผ่านดุลยพินิจของผู้บริหารในการด�าเนินงาน

โดยค�านวณจากแบบจ�าลอง	Modified	Jones	Model	จากการพัฒนาของ	Dechow,	Sloan,	และ	Sweeney	

(1995)	ดังนี้

 

(1)
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการ คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ และหลักความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

โดย	 =	 รายการคงค้างทั้งหมดของบริษัท	i	ในปีที่	t

	 =	 สินทรัพย์รวมของบริษัท	i	ในปีที่	t-1

	 =	 รายได้ของบริษัท	i	ในปีที่	t	หักด้วยรายได้ของบริษัท	i	ในปีที่	t-1

	 =	 ลูกหนี้การค้าสุทธิของบริษัท	i	ในปีที่	t	หักด้วยลูกหนี้การค้าของบริษัท	i	ในปีที่	t-1

	 =	 ที่ดิน	อาคารและอุปกรณ์ก่อนหักค่าเสื่อมราคาของบริษัท	i	ในปีที่	t-1

สมมติฐานการวิจัย

 ขนาดของคณะกรรมการ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างขนาดของคณะกรรมการและ

หลักความระมัดระวังทางการบัญชี	 (เกรียงไกร	บุญเลิศอุทัย	และอนุวัฒน์	ภักดี,	 2561;	Enache	&	Garc�a-
Meca,	 2019;	 Garc�a Lara, Garc�a	 Osma,	 &	 Penalva,	 2007)	 เนื่องจากจ�านวนกรรมการที่มากข้ึน	
น�ามาซ่ึงความหลากหลายทางความรู้	 ความสามารถและวิธีการท�างาน	 อันเป็นประโยชน์ในการบริหารกิจการ

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ของความระมัดระวังที่เพิ่มมากข้ึน	 ซ่ึงจะส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

กิจการที่เพิ่มขึ้นด้วย	อย่างไรก็ตาม	Chi,	Liu	และ	Wang	 (2007)	กลับพบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างขนาด

ของคณะกรรมการและหลักความระมัดระวังทางการบัญชี	 โดยที่จ�านวนของคณะกรรมการที่มีจ�านวนมากอาจ

ก่อให้เกิดความขัดแย้งอย่างมีนัยส�าคัญ	และเกิดค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น	ท�าให้มีต้นทุนด้านการบริหารสูง	ซึ่งอาจจะ

ไม่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ดีแก่องค์กร	 นอกจากนี้	 ผลการศึกษาของ	 Ahmed	 และ	 Henry	 (2012)	 ไม่พบ

ความสัมพันธ์	 เนื่องจากขนาดของคณะกรรมการเป็นเพียงแค่จ�านวนตัวเลขเท่านั้น	 ไม่ได้สะท้อนให้เห็นถึง

ทักษะและความรู้ของคณะกรรมการที่มีประสิทธิภาพในการท�างาน

	 จากผลการวิจัยในอดีตดังกล่าวข้างต้น	 การวิจัยนี้มีความเช่ือว่าความแตกต่างในด้านความรู้	 ทักษะ

และประสบการณ์การท�างานของคณะกรรมการ	จะท�าให้มีการบริหารกิจการด้วยความระมัดระวังที่มากขึ้น	จึงมี

การก�าหนดสมมติฐานในการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของคณะกรรมการและความระมัดระวัง

ทางบัญชี	ดังนี้

	 H
1
	:	ขนาดของคณะกรรมการมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับหลักความระมัดระวังทางการบัญชี

 ความอิสระของคณะกรรมการ

	 งานวิจัยในอดีตพบว่าความอิสระของคณะกรรมการไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�าคัญต่อความ

ระมัดระวังทางบัญชี	 เนื่องจากการที่มีคณะกรรมการอิสระนั้นเป็นไปตามกฎหมายหรือข้อก�าหนด	 จึงไม่มีผลต่อ

ความระมัดระวังทางบัญชี	 (เกรียงไกร	บุญเลิศอุทัย	และอนุวัฒน์	ภักดี,	2561;	Saeed	&	Saeed	S.,	2018)

ในขณะที่	 Al-Sraheen,	 Fadzil,	 และ	 Ismail	 (2014a)	 พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างความอิสระของ

คณะกรรมการและหลกัความระมดัระวังทางการบญัชี	โดยได้อธบิายเหตผุลว่า	หากความเป็นอสิระไม่ถูกควบคมุ

หรือก�ากับดูแล	 อาจก่อให้เกิดการท�างานที่ไม่มีประสิทธิภาพหรือไม่เกิดประโยชน์ต่อองค์กร	 ในทางตรงกันข้าม
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รจนา ขุนแก้ว จิตติมา วิเชียรรักษ์ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ กัลยา บุญทิพย์ ธนาภรณ์ ชูแก้ว ธัญญารักษ์ มูสิก และ วิชญาพร มุสิแดง

มีงานวิจัยหลายงานที่ท�าการศึกษาและพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความอิสระของคณะกรรมการและหลัก

ความระมัดระวังทางการบัญชี	(Affes	&	Sardouk,	2016;	El-habashy,	2019;	Garc�a Lara, Garc�a	Osma,	
&	 Penalva,	 2009;	 Oludele	 et	 al.,	 2016;	 Sultana,	 2015)	 จากการเป็นอิสระของคณะกรรมจากผู้บริหาร

ผู้ถือหุ้น	 และการไม่มีส่วนได้เสียในกิจการนั้น	 ก่อให้เกิดการท�างานที่มีประสิทธิภาพ	 เพราะไม่ได้อยู่ภายใต้

การควบคมุของผูม้ส่ีวนได้เสียหรือบคุคลทีจ่ะก่อให้เกิดความไม่เป็นอสิระในการท�างาน	โดยการน�าทฤษฎตีวัแทน

มาใช้จึงก่อให้เกิดประโยชน์ในการบริหารจัดการหลักความระมัดระวังทางการบัญชีได้มากขึ้น	ในการศึกษาครั้งนี้

จึงมีการก�าหนดสมมติฐานในการวิจัยเกี่ยวกับความอิสระของคณะกรรมการ	ดังนี้	

	 H
2
	:	ความอิสระของคณะกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับหลักความระมัดระวังทางการบัญชี

 ความรู้ด้านบัญชี/การเงิน ของคณะกรรมการ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมแม้ว่าผลการศึกษาของ	 ลัดดาวัลย์	 พุดขุนทด	 และชุติมา	 นาคประสิทธ์ิ	

(2561)	 จะไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ด้านบัญชีของคณะกรรมการและหลักความระมัดระวังทาง

การบญัชี	เนือ่งจากความรู้ความสามารถเฉพาะด้านของกรรมการไม่สามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและทศันคติ

ด้านการบริหารองค์กรได้	 แต่ยังคงมีงานวิจัยหลายงานที่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างความรู้ด้านบัญชีของ

คณะกรรมการและหลักความระมัดระวังทางการบัญชี	 (เกรียงไกร	 บุญเลิศอุทัย	 และอนุวัฒน์	 ภักดี,	 2561;	

บรรดาศักดิ์	ชูสาย	และกนกศักดิ์	สุขวัฒนาสินิทธ์,	2562;	Al-Sraheen	et	al.,	2014b)	ซึ่งอธิบายได้ว่าการมี

ทักษะและประสบการณ์ทางด้านบัญชีเป็นความสามารถที่ส�าคัญอย่างหนึ่งต่อประสิทธิภาพในการตรวจสอบ	 ซึ่ง

หากกรรมการขาดความรู้ความสามารถทางด้านบัญชีนั้น	 มีโอกาสท�าให้เกิดความล้มเหลวในการตรวจสอบได	้

เพราะการมีความรู้ทางด้านบัญชี/การเงินที่ไม่เพียงพอ	 จะไม่สามารถเข้าใจถึงความซับซ้อนของการวางแผน

ทางการบัญชีและการเงินได้	ดังนั้น	ความรู้ทางด้านการบัญชีและการเงินจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบ

และวิเคราะห์ขั้นตอนเกี่ยวกับการรายงานทางการเงินได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

	 H
3
	 :	 ความรู้ด้านบัญชี/การเงินของคณะกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับหลักความระมัดระวัง

ทางการบัญชี

 การควบรวมต�าแหน่งผู้บริหาร

	 จากผลการศึกษาของ	Yunos,	Ahmad	และ	Sulaiman	 (2014)	 ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ดังกล่าวอย่างมีนัยส�าคัญ	 แม้จะมีการอธิบายว่าไม่ควรให้มีการรวมอ�านาจการตัดสินใจที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง

มากเกินไป	แต่ในทางตรงกันข้ามการควบรวมต�าแหน่งดังกล่าวส่งผลให้มีการตัดสินใจอย่างทันท่วงที	จึงสรุปได้

ว่า	 การควบรวมต�าแหน่งหรือไม่ควบรวมต�าแหน่ง	 ไม่มีผลต่อความความระมัดระวังทางบัญชีอย่างมีนัยส�าคัญ	

ในขณะที่การศึกษาในประเทศไทย	 เกรียงไกร	บุญเลิศอุทัย	 และอนุวัฒน์	 ภักดี	 (2561)	 กลับพบความสัมพันธ์

เชิงบวกระหว่างการควบรวมต�าแหน่งผู้บริหารและหลักความระมัดระวังทางการบัญชี	 เนื่องจากการควบรวม

ต�าแหน่งประธานช่วยเพิ่มผลการด�าเนินงาน	และช่วยเพิ่มความทันเวลาของการรับรู้ผลขาดทุน
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการ คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ และหลักความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

	 อย่างไรก็ตาม	 งานวิจัยส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างการควบรวมต�าแหน่งผู้บริหารและ

หลักความระมัดระวังทางการบัญชี	(Affes	&	Sardouk,	2016;	El-habashy,	2019;	Enache	&	Garc�a-Meca, 

2019;	Jaimuk,	Nilapornkul,	&	Ngudgratoke,	2020)	เนื่องจากการควบรวมต�าแหน่งก่อให้เกิดข้อจ�ากัดในการ

ตรวจสอบและเพิม่ความขัดแย้งได้ง่าย	มโีอกาสเกิดการตดัสินใจทีไ่ม่โปร่งใส	การฉวยโอกาสมุง่หวังผลประโยชน์

จากการใช้ต�าแหน่งดังกล่าว	 ทั้งด้านการบริหาร	 การตัดสินใจ	 เช่น	 การอนุมัติโครงการ	 ท�าให้ความสัมพันธ์

ดังกล่าวไม่แข็งแรงพอที่จะก่อให้เกิดหลักความระมัดระวังทางการบัญชีในองค์กรได้	

	 จากการทบทวนวรรณกรรมการศึกษาคร้ังนี้เช่ือว่าการควบรวมต�าแหน่งของคณะกรรมการนั้น	 อาจ

เป็นการรวมอ�านาจการตัดสินใจและขาดความระมัดระวังทางบัญชี	 จนส่งผลให้ผลการด�าเนินงานและคุณภาพ

ก�าไรของกิจการลดลงได้	จึงมีสมติฐานในการศึกษา	ดังนี้

	 H
4
	:	การควบรวมต�าแหน่งผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงลบกับหลักความระมัดระวังทางการบัญชี

 คณะกรรมการเพศหญิง

	 งานส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคณะกรรมการเพศหญิงและหลักความระมัดระวังทาง

การบัญชี	(เกรียงไกร	บุญเลิศอุทัย	และอนุวัฒน์	ภักดี,	2561;	ลัดดาวัลย์	พุดขุนทด	และชุติมา	นาคประสิทธิ์,	

2561;	Almutair	&	Quttainah,	2019;	Khalilov	&	Osma,	2020;	Makhlouf,	AI-Sufyn,	&	Almubaideen,	

2018)	เนื่องจากองค์กรที่มีความหลากหลายของคณะกรรมการในปัจจัยด้านเพศ	หรือกล่าวคือ	มีคณะกรรมการ

เป็นเพศหญงิ	จะมปีระสทิธิภาพด้านการบริหารจดัการทีด่กีว่าเพศชาย	โดยเพศหญงิมกัจะมคีวามระมดัระวังและ

มีความรอบคอบในการตัดสินใจมากกว่าเพศชาย	นอกจากนี้	ยังมีความเข้าใจด้านการตลาดและมีความสามารถ

ในการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่องค์กรมากกว่าเพศชายอกีด้วย	ซ่ึงจะท�าให้กิจการมผีลประกอบการและมกีารเปิด

เผยรายงานทางการเงินทีด่ข้ึีน	อย่างไรก็ตาม	ผลการศกึษาของ	ธญัญ์นรี	แซ่โง้ว	(2557)	กลบัไม่พบความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรดังกล่าว	 เนื่องจากความหลากหลายทางเพศไม่ได้ส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงาน	 อาจเนื่อง

มาจากองค์กรในประเทศไทยมีผู้บริหารเพศหญิงด�ารงต�าแหน่งในระดับสูงในสัดส่วนค่อนข้างน้อย	 อีกทั้งใน

บางองค์กรพบว่าไม่มีผู้บริหารเพศหญิง	จึงอาจท�าให้ไม่สามารถวัดระดับความสัมพันธ์ได้ชัดเจน

	 H
5
	:	สัดส่วนของคณะกรรมการเพศหญิงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับหลักความระมัดระวังทางการบัญชี

 คณะกรรมการต่างชาติ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคณะกรรมการต่างชาติและ

หลักความระมัดระวังทางการบัญชี	(Almutairi	&	Quttainah,	2019;	Al-Sraheen	et	al.,	2014b;	Makhlouf	

et	 al.,	 2018)	 เนื่องจากความหลากหลายทางด้านสัญชาติแสดงถึงความหลากหลายในเร่ืองของทักษะและ

ประสบการณ์ที่แตกต่างกันไป	 จากเหตุผลข้างต้นนั้นอาจท�าให้คณะกรรมการมีความระมัดระวังทางการบัญชี

ทีเ่พ่ิมข้ึน	อกีทัง้การมคีณะกรรมการต่างชาตนิัน้ยังท�าให้กิจการมช่ีองทางการลงทนุทีก่ว้างข้ึนด้วย	กล่าวคอื	สามารถ

ขยายการลงทุนไปยังภูมิภาคหรือประเทศอื่น	 ๆ	 ผ่านทางคณะกรรมการต่างชาติได้	 อย่างไรก็ตาม	 เกรียงไกร	
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รจนา ขุนแก้ว จิตติมา วิเชียรรักษ์ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ กัลยา บุญทิพย์ ธนาภรณ์ ชูแก้ว ธัญญารักษ์ มูสิก และ วิชญาพร มุสิแดง

บุญเลิศอุทัย และอนุวัฒน์ ภักดี (2561) พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างคณะกรรมการต่างชาติและหลัก

ความระมัดระวงัทางการบัญช ีโดยได้อธบิายไว้ว่ากรรมการชาวต่างชาตมิแีนวโน้มทีจ่ะขาดความทุม่เทเวลาในการ

ปฏิบติัหน้าท่ี เนือ่งด้วยอุปสรรคต่าง ๆ  เช่น ความไม่ทนัการณ์ในการเดนิทาง การไม่เข้าร่วมประชุม หรอืทุม่เทเวลา

ให้กับองค์กรอื่นที่มีผลประโยชน์มากกว่า ในขณะที่มีผลการวิจัยในอดีตที่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ดังกล่าว เนื่องจากสัดส่วนกรรมการชาวต่างชาติไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญกับผลการดําเนินงานของ

บริษัท (โดยวัดจากอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ (ROA) และ Tobin’s Q) โดยกล่าวว่าผลการดําเนินงาน

ที่แตกต่างกันนั้นขึ้นอยู่กับความแตกต่างกันทางด้านของเวลา รวมถึงสัดส่วนจํานวนกรรมการชาวต่างชาติ

ในคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET100 นั้น มีเพียง 31.76% 

ซึ่งอาจทําให้ไม่สามารถวัดระดับความสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจน (ณัฐนพร สุพิชยา และคณะ, 2561; Oludele 

et al., 2016; Sultana, 2015)

 H
6
 : สัดส่วนของคณะกรรมการต่างชาติมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกกับหลักความระมัดระวังทาง

การบัญชี

 คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ (CG score)

 Choi และ Yoon (2006) ได้ตรวจสอบผลกระทบของการกํากับดูแลกิจการที่มีต่อความระมัดระวังของ

ทางบัญชี พบว่าบริษัทที่มีคะแนนการกํากับดูแลกิจการโดยรวมสูง จะมีความระมัดระวังในรายงานข้อมูลการ

บัญชีมากขึ้น และ Utami และ Pernamasari (2019) พบว่า การกํากับดูแลกิจการที่ดีมีอิทธิพลเชิงบวกอย่าง

มีนัยสําคัญต่อผลการดําเนินงานของบริษัท ซึ่งจะเพิ่มความมั่นใจให้กับนักลงทุนในการตัดสินใจลงทุน เนื่องจาก

การกํากับดูแลที่ดีจะส่งผลต่อคุณภาพของการรายงานทางการเงินที่สูงขึ้นด้วย (Rani, Yadava, & Jaina, 2013; 

Yilmaz, 2018) ในทางกลับกัน Yasa, Astika, และ Widiariani (2019) ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ดังกล่าว โดยกล่าวว่ากํากับดูแลกิจการที่ดีไม่มีผลต่อคุณภาพของการรายงานทางการเงิน การกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีเป็นเครื่องมือที่สามารถประสานผลประโยชน์ที่แตกต่างกันระหว่างผู้บริหารและตัวแทน เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับ

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสยีและผู้ถอืหุน้ อย่างไรกต็าม ยงัไม่มกีารประเมนิการบงัคบัใช้การกาํกบัดแูลกจิการทีด่ ีทาํให้ยงัมี

บริษัทจํานวนมากที่ยังดําเนินการตามกลไกการกํากับดูแลกิจการที่ดีไม่ครบถ้วน อย่างไรก็ตาม การศึกษาครั้งนี้

เชื่อว่าการมีการกํากับดูแลกิจการที่ดีนั้นสะท้อนถึงการมีความระมัดระวังทางบัญชีที่ดีเช่นกัน

 H
7
 : คะแนนการกํากับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกกับหลักความระมัดระวังทางการบัญชี

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการ 

คะแนนการกํากับดูแลกิจการ และความระมัดระวังทางการบัญชี โดยมีประชากรในการศึกษา คือ บริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ MAI จํานวน 171 บริษัท ในการศึกษาได้มีการจัดกลุ่มตัวอย่าง โดยมีการจํากัด
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการ คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ และหลักความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

กลุม่บริษัททีไ่ม่รวมเป็นกลุม่ตวัอย่างในการศกึษาประกอบด้วย	(1)	บริษัทประเภทกองทนุ	(2)	บริษัททีม่วัีนสิน้งวด

บัญชีไม่ตรงกับวันที่	 31	ธันวาคม	 (3)	บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (4)	บริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหลังปี	พ.ศ.	2559	และ	(5)	บริษัทที่ถูกเพิกถอนและถูกแขวนป้าย	

	 การศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย	 โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาทั้งส้ิน	 จ�านวน	 320	

กลุ่มตัวอย่าง	 จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	 MAI	 ระหว่างปี	 พ.ศ.	 2559-2562	 ประกอบด้วยกลุ่ม

อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร	จ�านวน	4	บริษัท	กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค	จ�านวน	5	บริษัท	กลุ่ม

อุตสาหกรรมการเงิน	จ�านวน	5	บริษัท	กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม	จ�านวน	19	บริษัท	กลุ่มอุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง	จ�านวน	11	บริษัท	กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร	จ�านวน	12	บริษัท	บริษัทกลุ่ม

บริการ	จ�านวน	17	บริษัท	และกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี	จ�านวน	7	บริษัท	

	 จากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ�าปีระหว่างปี	 พ.ศ.	 2559

ถึง	2562	และเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	โดยจ�าแนกข้อมูลเป็น	3	ประเภทเกี่ยวกับตัวแปร

ที่ใช้ในการวิจัย	คือ	ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของคณะกรรมการ	ได้แก่	จ�านวนคณะกรรมการ	ความเป็นอิสระ

ของคณะกรรมการ	ความรู้ความสามารถทางการบัญชีและการเงิน	การควบรวมต�าแหน่ง	สัดส่วนคณะกรรมการ

เพศหญิง	 และสัดส่วนคณะกรรมการต่างชาติ	 ข้อมูลเก่ียวกับคะแนน	 CG	 Score	 และข้อมูลเก่ียวกับความ

ระมัดระวังทางการบัญชี	 ทั้งนี้ยังได้มีการเก็บข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของบริษัท	 (ขนาดกิจการ	 ความสามารถ

ในการท�าก�าไร	ความเสีย่ง	อายขุองกิจการ	สภาพคล่องของกิจการ	และประเภทอตุสาหกรรม)	เพือ่ใช้เป็นตวัแปร

ควบคุมในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์อีกด้วย	
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รจนา ขุนแก้ว จิตติมา วิเชียรรักษ์ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ กัลยา บุญทิพย์ ธนาภรณ์ ชูแก้ว ธัญญารักษ์ มูสิก และ วิชญาพร มุสิแดง

ตารางที่ 1	ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ ชื่อย่อ การวัดค่าตัวแปร

จ�านวนคณะกรรมการ	 Comm. Size จ�านวนคณะกรรมการ	(จ�านวนคน)

ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ Independent สัดส่วนคณะกรรมการอิสระ

ความรู้ความสามารถ

ทางการเงินและบัญชี

Fi&Acc	Skill สัดส่วนคณะกรรมการที่มีความรู้ด้านการเงิน/

บัญชีต่อคณะกรรมการทั้งหมด

การควบรวมต�าแหน่ง Dual position 1	คือ	มีการควบรวมต�าแหน่ง	และ	0	ไม่มี

คณะกรรมการเพศหญิง Female สัดส่วนของคณะกรรมการเพศหญิง

คณะกรรมการต่างชาติ Foreigner สัดส่วนคณะกรรมการต่างชาติ

คะแนน	CG	Score CG Score 1	คือ	มี	Score	และ	0	คือ	ไม่มี	Score

ตัวแปรตาม ชื่อย่อ การวัดค่าตัวแปร

ความระมัดระวังทางการบัญชี Conservatism วัดค่าโดยรายการคงค้างรวม	(TA)	หักรายการคงค้างจาก

ผลการด�าเนินงานธุรกิจ	(NDA)	จากแบบจ�าลอง	Modified	

Jones Model (1995)

ตัวแปรควบคุม ชื่อย่อ การวัดค่าตัวแปร

ขนาดกิจการ Firm size สินทรัพย์รวม	(ล้านบาท)

ความสามารถในการท�าก�าไร Profit อัตราส่วนผลตอบแทนต่อการลงทุน

ความเสี่ยง Risk อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ

อายุของกิจการ Age จ�านวนปีที่กิจการจัดตั้ง

สภาพคล่องของกิจการ Liquid อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน

ประเภทอุตสาหกรรม Industry 1	คือ	เกษตรและอาหาร	2	คือ	สินค้าอุปโภคบริโภค

3	คือ	สินค้าอุตสาหกรรม	4	คือ	อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 

5	คือ	ทรัพยากร	6	คือ	บริการ	และ	7	คือ	เทคโนโลยี	

 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการศึกษาคร้ังนี้ได้วิเคราะห์ข้อมูลอันประกอบด้วย	 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา	 การทดสอบความ

แตกต่างระหว่างกลุ่มแบบ	Independent	Sample	t-test	การทดสอบสหสัมพันธ์	และการทดสอบความสัมพันธ์

เชิงพหุ	โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนาจะถูกใช้เพื่อการศึกษาระดับคุณลักษณะของคณะกรรมการ	คะแนน	CG	

Score	และความระมัดระวังทางการบัญชี	นอกจากนี้การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มแบบ	Independent	

Sample	 t-test	 ถูกใช้ทดสอบความแตกต่างของความระมัดระวังทางการบัญชีระหว่างกลุ่มท่ีสนใจ	 อาทิ	 การ

ควบรวมต�าแหน่ง	และคะแนน	CG	Score	การทดสอบสหสัมพันธ์ถูกใช้ในการทดสอบปัญหา	Multicollinearity	
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการ คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ และหลักความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

ระหว่างตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี	้สุดท้ายการทดสอบความสมัพันธ์เชิงพหถูุกใช้เพือ่การทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างลกัษณะของคณะกรรมการ	คะแนน	CG	Score	และความระมดัระวังทางการบญัชี	โดยมสีมการ	ดงัต่อไปนี้

(1)

(2)

ผลการวิจัย

ตารางที่ 2	แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนา	(Descriptive	Analysis)

Variables Mean SD Min Max

Size of committee 9.2219 2.4681 5.00 20.00

Independent .3518 .1399 .00 .83

Fi&Acc	Skill .2839 .1682 .00 .90

Female .2237 .1513 .00 .63

Foreigner .0412 .1102 .00 .50

Conservatism .0336 .1346 -.68 .43

ตารางที่ 3	ตารางแสดงค่าความถี่	ค่า	t-test	ของตัวแปรอิสระ	(Independent	Sample	t-test)

Variables N % Mean SD T Sig.

Dual position

Yes 203 63.44 .0313 .1232 -.396 .693

No 117 36.56 .0375 .1530

CG Score

Have 245 76.56 .0487 .1257 3.707 .000**

Don’t	have 75 23.44 -.0152 .1509

** is significant at 0.01 level, and * is significant at 0.05 level
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รจนา ขุนแก้ว จิตติมา วิเชียรรักษ์ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ กัลยา บุญทิพย์ ธนาภรณ์ ชูแก้ว ธัญญารักษ์ มูสิก และ วิชญาพร มุสิแดง

	 จากตารางที่	2	จ�านวนคณะกรรมการเฉลี่ย	9.22	คน	หรือประมาณ	10	คน	ซึ่งมีจ�านวนน้อยที่สุดจ�านวน	

5	คน	และมากทีสุ่ด	20	คน	ในส่วนของคณะกรรมการอสิระเฉลีย่	ร้อยละ	35.18	สัดส่วนคณะกรรมการทีม่คีวามรู้

ด้านบัญชีและการเงินเฉลี่ย	ร้อยละ	28.39	คณะกรรมการทั้งหมด	สัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิงเฉลี่ย	ร้อยละ	

22.37	สัดส่วนคณะกรรมการต่างชาตเิฉลีย่	ร้อยละ	4.12	และคะแนนความระมดัระวังทางการบญัชีเฉลีย่	0.0336	

	 ตารางที่	 3	 แสดงผลการศึกษาความแตกต่างระหว่างกลุ่ม	 ผลการศึกษาไม่พบความแตกต่างอย่างมี

นัยส�าคัญของปัจจัยการควบรวมต�าแหน่งของกรรมการ	 ในทางตรงกันข้ามกลับกัน	 พบว่า	 ปัจจัยคะแนน	 CG	

Score	มีความแตกต่างกันอย่างมีสาระส�าคัญระหว่างกลุ่มที่มีคะแนน	CG	Score	และไม่มีคะแนน	CG	Score	

ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.01

ตารางที่ 4 ตารางแสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคณุลกัษณะของคณะกรรมการ	คะแนนการก�ากับดแูลกิจการ	

	 และหลักความระมัดระวังทางบัญชี	(Multiple	Regression	Analysis)

Variables

Model 1 Model 2

B t (sig.) B t (sig.)

Constant -.043 -.815	(.416) -.054 -1.027 (.305)

Comm. size .002 .693	(.489) .004 1.125 (.261)

Independent .019 .320 (.749) .043 .782	(.435)

Fi&Acc	Skill -.033 -.646 (.519) .027 .565 (.573)

Dual position -.017 -.992 (.322) -.018 -1.038	(.300)

Female .086 1.667 (.097) -.002 -.047 (.963)

Foreigner -.007 -.103	(.918) -.012 -.191	(.849)

CG Score .065 3.642 (.000**) .049 2.748	(.000**)

Firm size - - -1.372E-5 -3.948	(.000**)

Profit - - .004 8.180	(.000**)

Risk - - .001 .807	(.420)

Age - - 1.012E-6 .001 (.999)

Liquid - - -.004 -1.869	(.063)

Industry - - .007 1.749	(.081)

R	Square .055 .262

Adjust	R	Square .034 .231

F-value (sig.) 2.610 (.012*) 8352	(.000**)

N 320 320

** is significant at 0.01 level, and * is significant at 0.05 level
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ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการ คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ และหลักความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

	 จากการศึกษา	 พบว่า	 ขนาดของคณะกรรมการกับหลักความระมัดระวังทางบัญชีไม่มีความสัมพันธ์กัน	

โดยผลการศึกษาคร้ังนี้แตกต่างจากงานวิจัยในอดีตที่ส่วนใหญ่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างขนาดของคณะ

กรรมการและหลักความระมัดระวังทางการบัญชี	(เกรียงไกร	บุญเลิศอุทัย	และอนุวัฒน์	ภักดี,	2561;	Enache	&	

Garc�a-Meca,	 2019;	 Garc�a	 Lara	 et	 al.,	 2007)	 สาเหตุของการไม่พบความสัมพันธ์ดังกล่าว	 อาจ
เก่ียวเนือ่งมาจากข้อก�าหนดของคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์	ในเร่ืองจ�านวนของคณะกรรมการ	ซ่ึงได้ก�าหนดให้

แต่ละบริษัทมคีณะกรรมการ	จ�านวน	5-12	คน	โดยกลุม่ตวัอย่างทีท่�าการศึกษาได้มปีฏบิตัติามข้อก�าหนดดงักล่าว	

เมื่อจ�านวนของคณะกรรมการไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ	 จึงไม่ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงของ

ความระมัดระวังทางบัญชี	ดังนั้น	ผลการศึกษาครั้งนี้จึงปฏิเสธสมมติฐานการศึกษาที่	H1

	 ปัจจัยเก่ียวกับความเป็นอิสระของคณะกรรมการ	 ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างความเป็น

อิสระของคณะกรรมการและหลักความระมัดระวังทางการบัญชี	ซึ่งมีความขัดแย้งกับผลการศึกษาในอดีต	ที่พบ

ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกระหว่างความเป็นอสิระของคณะกรรมการและหลกัความระมดัระวังทางการบญัชี	(Affes	

&	 Sardouk,	 2016;	 El-habashy,	 2019;	 Garc�a	 Lara	 et	 al.,	 2009;	 Oludele	 et	 al.,	 2016;	 Sultana,	
2015)	เหตผุลในความขัดแย้งของผลการศกึษาอาจเกิดข้ึนจากความอสิระของคณะกรรมการเป็นเพียงคณุสมบตัิ

ของคณะกรรมการที่บัญญัติไว้ตามข้อก�าหนดของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์	 เพื่อให้ผู้ด�ารงต�าแหน่งและ

ผูป้ฏบิตัหิน้าทีค่ณะกรรมการอสิระยดึถือปฏบิตัไิปในทศิทางเดยีวกัน	อย่างไรก็ตาม	ผลการศึกษาสอดคล้องกับงาน

ในอดีตของ	Al-Sraheen	และคณะ	(2014a)	ที่อธิบายไว้ว่า	หากความเป็นอิสระไม่ถูกควบคุมหรือก�ากับดูแลอาจ

ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรได้	 ซ่ึงความเป็นอิสระของคณะกรรมการไม่สามารถ

เป็นเคร่ืองมอืช้ีวัดได้ว่าจะก่อให้เกิดหลกัความระมดัระวังทางการบญัชี	ดงันัน้ผลการศกึษาคร้ังนีป้ฏเิสธสมมตฐิาน

การศึกษาที่	H2

	 ปัจจัยเก่ียวกับความรู้ด้านบัญชีและการเงิน	 ผลการศึกษา	 พบว่า	 ความรู้ด้านบัญชีและการเงินของ

คณะกรรมการไม่มีความสัมพันธ์กับหลักความระมัดระวังทางบัญชีที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 โดยผลการศึกษา

คร้ังนี้แตกต่างจากผลการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมส่วนใหญ่ในอดีตที่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง

ความรู้ด้านบัญชีของคณะกรรมการกับหลักความระมัดระวังทางบัญชี	 (เกรียงไกร	 บุญเลิศอุทัย	 และอนุวัฒน	์

ภักดี,	2561;	บรรดาศักดิ์	ชูสาย	และกนกศักดิ์	สุขวัฒนาสินิทธ์,	2562;	Al-Sraheen	et	al.,	2014b)	โดยอาจ

อธิบายได้ว่าความรู้ความสามารถเฉพาะด้านของคณะกรรมการไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทัศนคติ

ด้านการบริหารองค์กรได้	 ซ่ึงความรู้ความสามารถเฉพาะตัวบุคคลไม่สามารถที่จะเป็นตัวช้ีวัดได้ว่าการบริหาร

จัดการจะมีประสิทธิภาพ	หรือมีความโปร่งใสได้	ดังนั้น	การศึกษานี้จึงปฏิเสธสมมติฐาน	H3

	 ปัจจยัเก่ียวกับการควบรวมต�าแหน่งของกรรมการ	ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการควบรวม

ต�าแหน่งของคณะกรรมการกับหลักความระมัดระวังทางบัญชีที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 โดยผลการศึกษาขัดแย้ง

กับงานวิจัยในอดีตที่พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างตัวแปรดังกล่าว	(Affes	&	Sardouk,	2016;	El-habashy,	

2019;	Enache	&	Garc�a-Meca,	2019;	Jaimuk	et	al.,	2020)	อย่างไรก็ตาม	ผลการศึกษาอาจอธิบายได้ว่า	
ถึงแม้การรวมอ�านาจในการตัดสินใจไว้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งนั้น	 อาจเป็นแรงจูงใจในการแสวงหาผลประโยชน์
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รจนา ขุนแก้ว จิตติมา วิเชียรรักษ์ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ กัลยา บุญทิพย์ ธนาภรณ์ ชูแก้ว ธัญญารักษ์ มูสิก และ วิชญาพร มุสิแดง

ส่วนตัว	 แต่อ�านาจดังกล่าวอาจมีผลเชิงบวก	 เพราะอาจท�าให้สามารถตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที	 จึงสรุปได้ว่า

การควบรวมต�าแหน่งหรือไม่ควบรวมต�าแหน่ง	 ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความระมัดระวังทางบัญชีอย่างมีนัยส�าคัญ	

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยในอดีตที่ไม่พบความสัมพันธ์เช่นเดียวกัน	 (Yunos	 et	 al.,	 2014)	 ดังนั้น	 การศึกษา

ครั้งนี้ปฏิเสธสมมติฐานการศึกษาที่	H4

	 ปัจจัยเกี่ยวกับสัดส่วนของคณะกรรมการเพศหญิง	จากการวิเคราะห์ข้อมูลไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง

สัดส่วนของคณะกรรมการเพศหญิงกับหลักความระมัดระวังทางบัญชีที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 ซ่ึงขัดแย้งกับ

ผลการศึกษาในอดีตที่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสัดส่วนของคณะกรรมการเพศหญิงและหลัก

ความระมัดระวังทางบัญชี	 (เกรียงไกร	 บุญเลิศอุทัย	 และอนุวัฒน์	 ภักดี,	 2561;	 ลัดดาวัลย์	 พุดขุนทด	 และ

ชุติมา	นาคประสิทธิ์,	2561;	Almutairi	&	Quttainah,	2019;	Khalilov	&	Osma,	2020;	Makhlouf	et	al.,	2018)	

จากผลการศึกษาสามารถอธิบายได้ว ่าความแตกต่างทางเพศของคณะกรรมการนั้นไม่ส ่งผลต่อหลัก

ความระมัดระวังทางบัญชี	อย่างไรก็ตาม	จากการข้อมูลโดยทั่วไป	พบว่า	สัดส่วนของคณะกรรมการหรือผู้บริหาร

เพศหญิงในประเทศไทยนั้นมีสัดส่วนที่ค่อนข้างต�่า	 และในบางหน่วยธุรกิจไม่มีคณะกรรมการที่เป็นเพศหญิง	

จึงอาจเป็นสาเหตุท�าให้ไม่สามารถวัดระดับความสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจน	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ธัญญ์นรี	

แซ่โง้ว	(2557)	ที่ไม่พบความสัมพันธ์เช่นกัน	ผลการศึกษาครั้งนี้ปฏิเสธสมมติฐานการศึกษาที่	H5

	 ปัจจัยเก่ียวกับสัดส่วนของคณะกรรมการต่างชาติ	 ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วน

คณะกรรมการต่างชาติกับหลักความระมัดระวังทางบัญชี	 ที่ระดับนัยส�าคัญ	 0.05	 โดยผลการศึกษาคร้ังนี้

แตกต่างจากงานวิจัยในอดีตที่พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างสัดส่วนของคณะกรรมการต่างชาติและหลัก

ความระมัดระวังทางบัญชี	 (Almutairi	&	Quttainah,	2019;	Al-Sraheen	et	al.,	2014b;	Makhlouf	et	al.,	

2018)	อย่างไรก็ตาม	จากผลการศึกษาสามารถอธบิายได้ว่า	ความหลากหลายทางเช้ือชาตไิม่ส่งผลต่อหลกัความ

ระมัดระวังทางการบัญชี	 โดยถึงแม้ว่าการมีสัดส่วนของคณะกรรมการชาวต่างชาติสูง	 อาจส่งผลดีในด้านการ

บริหารและการขยายแหล่งทุนของกิจการ	 แต่คณะกรรมการชาวต่างชาติมีแนวโน้มที่จะไม่เข้าร่วมการประชุม

และไม่ทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าที่	 รวมถึงสัดส่วนจ�านวนคณะกรรมการชาวต่างชาติในบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยค่อนข้างต�่า	 จึงอาจท�าให้ไม่สามารถวัดระดับความสัมพันธ์ได้อย่างชัดเจน	

ดังนั้น	ผลการศึกษาครั้งนี้ปฏิเสธสมมติฐานการศึกษาที่	H6

	 นอกเหนือจากนี้	 ยังได้มีการศึกษาถึงปัจจัยคะแนนการก�ากับดูแลกิจการ	 โดยผลการศึกษา	 พบว่า

คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ	(CG	Score)	มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับหลักความระมัดระวังทางบัญชีที่ระดับ

นัยส�าคัญ	0.01	โดยผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับ	(Choi	&	Yoon,	2006;	Rani	et	al.,	2013;	Utami	&	

Pernamasari,	 2019;	 Yilmaz,	 2018)	 การประเมินเพื่อให้คะแนนการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทที่อยู่ใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนั้น	 จะมีการวัดจากการเปิดเผยข้อมูลของบริษัทผ่านรายงานประจ�าป	ี

จึงสามารถประเมินได้ว่าการที่บริษัทที่มีหลักความระมัดระวังทางบัญชีมากพอจะส่งผลท�าให้ได้รับคะแนน

การก�ากับดแูลกิจการในกลุม่ทีร่ะดบัคะแนน	3-5	ซ่ึงถือว่ากิจการมกีารเปิดเผยข้อมลูทีม่คีณุภาพและมกีารปฏบิตังิาน

ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี	ดังนั้น	ผลการศึกษาครั้งนี้จึงยอมรับสมมติฐานการศึกษาที่	H7



144 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของคณะกรรมการ คะแนนการก�ากับดูแลกิจการ และหลักความระมัดระวังทางบัญชีของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

	 การศึกษาคร้ังมีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ของคุณลักษณะของคณะกรรมการ	 คะแนน

การก�ากับดูแลกิจการ	 (CG	 Score)	 และหลักความระมัดระวังทางบัญชี	 ของกลุ ่มบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์	MAI	ระหว่างปี	พ.ศ.	2559	ถึง	2562	จากผลการศึกษา	พบว่า	คุณลักษณะของผู้บริหาร	(ขนาด

ของคณะกรรมการ	ความเป็นอิสระของคณะกรรมการ	ความรู้ความสามารถทางการบัญชีและการเงิน	การควบ

รวมต�าแหน่ง	 สัดส่วนคณะกรรมการเพศหญิง	และสัดส่วนคณะกรรมการต่างชาติ)	 ไม่มีความสัมพันธ์กับความ

ระมัดระวังทางบัญชีอย่างมีนัยส�าคัญ	จากผลการศึกษาสามารถอธิบายได้ว่ากลุ่มบริษัทในตลาดหลักทรัพย์	MAI	

มกีารด�าเนนิกิจการตามข้อก�าหนดเก่ียวกับคณุลกัษณะของคณะกรรมการ	โดยข้อก�าหนดดงักล่าวยงัเป็นส่วนหนึง่

ในการติดตามและวัดผลการพัฒนาการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนไทย	 ซ่ึงด�าเนินการโดยสมาคม

ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(Thai	Institute	of	Directors:	IOD)	ดังนั้นคุณลักษณะของคณะกรรมการ

ของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาอาจไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญ	 จึงไม่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงใน

ความระมดัระวังทางบัญชี	จากการทีไ่ม่พบความสัมพันธ์ดงักล่าวนัน้	จงึอาจมคีวามจ�าเป็นทีจ่ะต้องมกีารพิจารณา

ขยายขอบเขตเก่ียวกับข้อก�าหนดคุณลักษณะของคณะกรรมการ	 ด้วยเหตุผลท่ีว่าคณะกรรมการเป็นกลุ่มบุคคล

ทีส่�าคญัซ่ึงท�าหน้าทีใ่นการก�ากับดแูลการบริหารกิจการให้มคีณุภาพ	ดงันัน้	การให้ความส�าคญัเก่ียวกับข้อก�าหนด

ดังกล่าวจึงเป็นสิ่งจ�าเป็น	 อันอาจน�ามาซ่ึงความยั่งยืนของกิจการและประโยชน์สูงสุดที่ผู้มีส่วนได้เสียควรได้รับ

นอกเหนือจากปัจจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของคณะกรรมการ	 การศึกษาครั้งนี้ยังได้ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

คะแนนการก�ากบัดูแลกจิการ	(CG	Score)	กับหลักความระมัดระวงัทางบัญช	ีจากผลการศึกษาพบความสมัพนัธ์

ในเชิงบวกระหว่าง	CG	Score	และหลกัความระมดัระวังทางบญัชี	ซ่ึงสามารถสะท้อนได้ว่าในกิจการทีม่กีารก�ากับ

ดูแลกิจการที่ดีนั้น	 จะมีความระมัดระวังทางบัญชีที่สูงเช่นกัน	 ดังนั้น	 การให้ความส�าคัญกับหลักการก�ากับดูแล

กิจการ	 อาจจะน�ามาซ่ึงการน�าเสนอข้อมูลทางการเงินท่ีมีคุณภาพมากข้ึน	 อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

และผู้ใช้ข้อมูลในงบการเงินต่อไป	 ทั้งนี้กิจการสามารถน�าหลักความระมัดระวังทางบัญชีมาปรับใช้ในการด�าเนิน

กิจการด้านการควบคมุภายใน	การก�ากับดแูลกิจการ	การรายงานผลการด�าเนนิงาน	การรายงานข้อมลูทางการเงนิ	

เพื่อน�าไปสู่การเปิดเผยข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับข้อเท็จจริง	 โดยผลลัพธ์ของข้อมูลที่มีคุณภาพและมี

ความน่าเช่ือถือนัน้	จะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อการตดัสินใจของ	ผูถื้อหุน้	ผูล้งทนุ	สถาบนัทางการเงิน	หน่วยงาน

ราชการ	และสาธารณชนหรือผู้ใช้ข้อมูลกลุ่มอื่น	

ข้อเสนอแนะเพื่อการท�างานวิจัยในอนาคต

	 1.	เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้ได้ใช้ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างของกิจการในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย	MAI	 ซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก	 และเป็นประเทศเศรษฐกิจก�าลังพัฒนาแบบผสม	 การศึกษา

ในอนาคตอาจมีขยายกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา	โดยอาจท�าการศึกษาเปรียบเทียบบริษัทในกลุ่มประเทศอาเซียน	

และอาจมกีารขยายขอบเขตหรือปรับเปลีย่นตวัแปรอสิระเก่ียวกับคณุลกัษณะของคณะกรรมการ	เพือ่ให้ได้ข้อมลู

และผลการวิเคราะห์ทีชั่ดเจน	มคีวามครอบคลมุมากยิง่ข้ึน	ซ่ึงจะสามารถน�าไปปรับใช้กับการด�าเนนิงานและเป็น

ประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้องต่อไป
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รจนา ขุนแก้ว จิตติมา วิเชียรรักษ์ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ กัลยา บุญทิพย์ ธนาภรณ์ ชูแก้ว ธัญญารักษ์ มูสิก และ วิชญาพร มุสิแดง

	 2.	การน�าเคร่ืองมือในการศึกษามาใช้ในงานนี้เป็นการเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์	 จากบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์	 MAI	 อย่างไรก็ตาม	 งานวิจัยในอนาคตสามารถขยายขอบเขตในการเก็บข้อมูลผ่านการส่ง

แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ร่วมด้วย	ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อคิดเห็นและมุมมองที่หลากหลายในการแก้ปัญหามาก

ยิ่งข้ึน	 ซ่ึงอาจสามารถเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาข้อก�าหนดเก่ียวกับการก�ากับดูแลกิจการหรือการควบคุม

ภายในให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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Abstract

 This research aims to investigate the causal relationships of strategic management 

accounting practices on intellectual capital development and firm success. These relationships 

were tested with data from 298 information and communication technology firms in Thailand. Data 

were collected via questionnaires, and Structural Equation Modeling (SEM) was used to analyze 

the data. The results showed that the causal relationship model fit to the empirical data was at 

the acceptable level (χ2 
= 116.086, p-value = 0.008, CFI = 0.989, IFI = 0.989, GFI = 0.951, RMSEA = 0.037). 

The results also indicated that strategic management accounting practices had positive direct 

effects on intellectual capital development, which had a positive direct effect on firm success 

(b = 0.664, 0.298, respectively). Moreover, it showed that strategic management accounting practices 

had an indirect effect on firm success through intellectual capital development (b = 0.226). Thus, 

firms need to be aware of implementing five SMAPs: costing, performance measurement, strategic 

decision-making, competitor accounting, and customer accounting to identify and understand how 

intellectual capital works, and to measure and evaluate intellectual capital in diverse dimensions 

in order to provide information needed for intellectual capital development which play a vital role 

in maximizing value creation and result in good performance.
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บทคัดย่อ

 งานวิจยัน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตขุองแนวทางปฏบิตัทิางการบญัชีบริหาร

เชิงกลยุทธ์ที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทุนทางปัญญาและความส�าเร็จของกิจการ	 โดยท�าการทดสอบกับบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในประเทศไทย	จ�านวน	298	บริษัท	เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามและใช้แบบจ�าลองสมการเชิงโครงสร้างในการวิเคราะห์ข้อมลู	ผลการวิจยั	พบว่า	โมเดลความสัมพันธ์

เชิงสาเหตมุคีวามสอดคล้องกับข้อมลูเชิงประจกัษ์	(χ2 
= 116.086, p-value = 0.008, CFI = 0.989, IFI = 0.989, 

GFI	=	0.951,	RMSEA	=	0.037)	และพบว่า	แนวทางปฏบิตัทิางการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์มอีทิธพิลทางตรงเชิง

บวกต่อการพัฒนาทุนทางปัญญาซึ่งมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส�าเร็จของกิจการ	(b	=	0.664	และ	0.298	

ตามล�าดบั)	นอกจากนี	้ยงัพบว่า	แนวทางปฏบิตัทิางการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์มอีทิธพิลทางอ้อมต่อความส�าเร็จ

ของกิจการโดยผ่านการพฒันาทนุทางปัญญาด้วย	(b	=	0.226)	ผลการศกึษาช้ีให้เหน็ว่ากิจการต่าง	ๆ 	ควรตระหนกั

ถึงการน�าแนวปฏิบัติทางการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ทั้งห้าด้าน	ได้แก่	ด้านต้นทุน	ด้านการวัดผลการด�าเนินงาน	

ด้านการตัดสินใจ	 ด้านบัญชีคู่แข่ง	 และด้านบัญชีลูกค้า	 มาใช้ในการระบุวิธีการท�างาน	 การวัดและประเมินผล

ทุนทางปัญญาในหลากหลายมิติ	เพื่อให้ข้อมูลที่จ�าเป็นต่อการก�าหนดแนวทางในการพัฒนาทุนทางปัญญา	น�าไป

สู่การสร้างมูลค่าและผลการด�าเนินงานที่ดีขึ้นของกิจการ

ค�ำส�ำคัญ: การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ ์ทุนทางปัญญา	ความส�าเร็จของกิจการ
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Introduction

 Over the last few decades, the organizational environment has shifted towards more 

knowledge-based economy. In this context, many organizations need to seek knowledge-based 

resources, especially intellectual capital (IC), as the main source in value creation and sustaining 

competitive advantage (Orugun & Aduku, 2017). IC is an intangible asset including knowledge, 

competencies, information, intra and inter-organizational relationships that are embedded in 

individuals and business processes to create value and firms’ success (Inkinen, Kianto, Vanhala, & 

Ritala, 2017). As a result of a higher recognition of IC, researchers are keen to identify, measure, and 

manage IC to achieve its maximum potential (Krstić & Bonić, 2016; Novas, Alves, & Sousa, 2017). 

In recent years some studies have attempted to explore the link between strategic management 

accounting (SMA) and IC (Asiaei & Jusoh, 2017; Pires, Alves, & Fernandes, 2020). SMA is a set 

of practices, techniques or management accounting tools used in identifying, collecting, analyzing, 

and reporting, and in the use of information necessary for strategic management (Căpușneanu, 
Topor, Constantin, Barbu, & Hint, 2020). Many studies have found that SMA practice (SMAP) has

a positive effect on firm success; however, there are different perspectives on SMAP. Some authors 

have considered that SMAP provides a strategic orientation for an external or outward-looking 

focus (customers, competitors, and markets), while others have considered that SMAP provides 

a strategic orientation for internal resources and organizational capabilities to get sustainable 

competitive advantage (Lay & Jusoh, 2017; Novas et al., 2017). 

 SMAP assumes a particular relevance to identify, measure, and manage IC (Asiaei & Jusoh, 

2017; Jordão & Almeida, 2017; Novas et al., 2017). This is because IC is the set of internal 

resources that organizations mobilize and articulate with other resources in their pursuit to achieve 

strategic and sustainable competitive advantage. Thus, SMAP should include the analysis of such 

resources. According to Asiaei and Jusoh (2017), firms with strong levels of IC mainly rely on SMAP 

and focus on the assessment, appraisal, and measurement of IC in order to avoid neglecting the 

organization’s most valuable resources, while firms with greater IC capabilities can achieve greater 

business productivity, firm competitiveness, and firm success (Orugun & Aduku, 2017; Xu & Wang, 

2018). Although scholars in the fields of accounting and management stress the role of SMAP 

in measuring and managing IC, only the relationship between some SMAP and IC components 

has been explored. All SMAP has not yet been clarified as to how each SMAP contributes to the 

development of IC. Moreover, there is scarce literature which explores the potential role of SMAP 

in developing IC capacity to enhance firm success. Therefore, this research has identified SMAP 
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as the primary factor influencing firm success through the mediating role of intellectual capital 

development.

 For all the reasons mentioned above, this research intends to examine the causal relationship 

among SMAP, IC development, and firm success to extend the existing literature. The research 

question is “How does SMAP utilization influence IC development and firm success?” To verify the 

relationships, information and communication technology (ICT) businesses in Thailand were used 

as the population of this research. The reason is that ICT businesses rely heavily on knowledge, 

information, know-how, intellectual property, and reputation of products and organization to drive 

a greater productivity and cope with technological changes, high customer demand, and short 

product life cycle. Therefore, IC is the most critical asset to the success of the ICT business. This 

notion is consistent with previous research, which has mainly focused on high technology industries 

in terms of IC development discussion (Najar, Dhaouadi, & Zammel, 2020). In addition, according 

to the Twelfth National Economic and Social Development Plan (2017–2021), Thailand is currently 

focused on developing a knowledge-based economy for enhancing the country’s competitiveness 

through ICT and higher investment prospects in ICT. For the reasons mentioned above, the ICT 

businesses in Thailand have to place importance on IC development capability to response to 

the National Economics and Social Development Plan, and to achieve their goals in an extremely 

competitive environment. Therefore, the ICT business in Thailand is an interesting business to study. 

This research contributes to the existing literature by offering some insights about how SMAP 

improves the success of firms through developing IC. In addition, it also highlights the practices 

that are most likely to be the key tools in IC development.

Research Objectives 

 To investigate the causal relationships of SMAP on IC development and firm success.

Literature Review and Hypothesis Development

 The Concept of SMA and SMAP

 The SMA concept was first introduced in 1981 by Simmonds. SMA was defined as 

analyzing and providing management accounting information of business and its competitors 

for the purpose of an implementation in monitoring, controlling, and developing the strategy of 

that business. SMA comprises management accounting practices that were essential to strategic 

decision making and increasing organizational effectiveness. Strategic management accounting 
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practices (SMAP) were the techniques of identifying, collecting, analyzing, and reporting, and in 

the use of information necessary for various aspects of strategic management (Căpușneanu et al., 
2020). SMAP has commonly been used according to the concept of Cadez and Guilding (2008), 

which consisted of 16 techniques and was divided into 5 categories. The first category – Costing – 

related to determining, analyzing, and managing strategic costs (e.g. value chain costing, target 

costing, life cycle costing, quality costing, attribute costing). The second category - Performance 

measurement - related to identifying best practices for performance planning and performance 

management (e.g. integrated performance measurement, benchmarking). The third category – 

Strategic decision–making – associated with providing information that enables the analysis and 

management of strategy to achieve organizational competitiveness (e.g. brand valuation, strategic 

pricing, strategic costing). The fourth category - Competitor accounting - focused on analyzing and 

providing the information released by competitors that was helpful in developing the strategy (e.g. 

competitive position monitoring, competitor performance appraisal, competitor cost assessment). The 

fifth category - Customer accounting - focused on analyzing and providing customer information 

that allows to assess relationships with customers and improve the development of strategies 

(e.g. valuation of customer as assets, lifetime customer profitability analysis, customer profitability 

analysis). In addition, many studies pointed out that these accounting techniques were relevant 

to identify, measure, and manage of IC (Asiaei & Jusoh, 2017; Jordão & Almeida, 2017; Novas 

et al., 2017). Thus, in this research, these five categories were also used as reflective measures 

representing the degree to which an organization adoption of SMAP to provide and analyze 

information to support the management team to develop and monitor business strategy.

 The Concept of IC and IC development

  The concept of IC was first introduced in 1961 by John Kenneth Galbraith. IC was 

the accumulation of all knowledge, information, intellectual property, and competencies that 

increase organizational efficiency which were embedded in individuals and business processes. 

Organizational managers used IC as a strategic approach to pursue and achieve their performance 

in a competitive business environment (Orugun & Aduku, 2017). Generally, the IC comprised three 

main components: human capital (HC), structural capital (SC) which can be divided into innovation 

capital (INC) and process capital (PC), and relational capital (RC) (Krstić & Bonić, 2016; Pedro, 

Leitão, & Alves, 2018). HC was defined as the abilities, the competences, and the know-how 

of the personnel of a business entity. INC was the combination of organizational knowledge and 

technical system mainly contained in innovative organizational culture, research and development 
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intensity, network technology, databases and information systems. PC was the organizational 

knowledge mainly contained in business processes, procedures, and systems. Finally, RC was the 

knowledge embedded in business networks, including connections outside the organization such 

as image and reputation, branding, customer loyalty, and supplier relations. These IC components 

were a set of critical and valuable strategic resources to achieve sustainable competitive advantage 

in the era of knowledge-based economy (Novas et al., 2017; Pedro et al., 2018). In the literature, 

IC development referred to a higher level of intensity in IC potential in order to deliver the value 

creation process, as well as to improve business performance and future growth (Orugun & Aduku, 

2017). Based on IC components as mentioned above, the potentials in the development of IC 

could be reflected by higher level of HC, INC, PC, and RC development. 

 SMAP and Firm Success 

 SMAP could generate considerable value by providing more relevant information needed 

for the success of organizations in the modern era such as pricing decisions, product profitability, 

value of market share, costs of competitor, customer profitability, capacity expansion, brand 

valuation, shareholder wealth, and cash-flow (Căpușneanu et al., 2020; Lay & Jusoh, 2017; Novas 

et al., 2017). Many studies have shown that SMAP has a positive impact on firm performance. 

For instance, implementing strategic costing practice to improve cost-determining and measuring 

costs has led to significant savings and cost reductions that affect the firm’s profitability as well 

(Phornlaphatrachakorn, 2018). In addition, the use of strategic performance measurements for 

assessment of organizational goals seemed to support an alignment of business activities to firms’ 

strategy and assisted them to successfully perform their function and to achieve organizational 

goals (Endrikat, Guenther, & Titus, 2020; Jordão & Almeida, 2017). Given the above considerations 

related to SMAP and information from key SMAP to achieve company goals, the following 

hypotheses were formulated: 

  Hypothesis 1: SMAP is positively related to firm success.

 SMAP and IC Development

 The call for accounting to identify, measure, and manage IC components to maximize 

potential was strong. In particular, accounting information derived from SMAP has been perceived 

as a useful tool for the decision-making and management of IC (Coyte, 2019; Novas et al., 2017; 

Pires et al., 2020). This is because financial accounting alone was not enough to recognize IC,

it was the goal of the management accounting to contribute to the identification, measurement,
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and management of resources that constitute IC. Previous studies proposed a possible relationship 

between IC resources and SMAP. For instance, the costing category can improve PC, INC, and RC 

by assessing product costs, reviewing and assigning costs, and innovation capability to produce 

quality products and services (Cescon & Garlatti, 2020). The performance measurement category 

could enhance HC, PC, INC, and RC by identifying best practices leading to superior performance 

or system involves monitoring key factors to ensure customer satisfaction (Asiaei & Jusoh, 2017). 

The strategic decision-making category could develop IC by using management accounting data 

to identify and evaluate IC that affect target achievement and improve business value under 

each scenario (Curea, 2018). Competitor and customer accounting categories could enhance PC, 

INC, and RC by analyzing competitors’ sales and costs to identify a specific customer or crucial 

technology that contribute to more efficient competition. Thus, this research used five categories 

of SMAP, which might affect both IC and firm success, to formulate the following hypothesis. 

  Hypothesis 2: The SMAP is positively related to IC development.

 IC Development and Firm Success

 IC was an organization’s knowledge assets that significantly contributes to the improvement 

of competitive position and the value creation of the organization. In the literature, the development 

of IC was increasing the IC ability to a higher level, which enhanced the competitiveness and 

added value of the organization (Orugun & Aduku, 2017). Numerous studies have demonstrated the 

impact of IC development on organizational performance. For instance, developed HC enhanced 

individual and organizational competencies and optimized firm performance (Ameyaw, Peprah, 

& Anowuo, 2019). Furthermore, INC and PC investment could provide new technology and new 

products to meet customers’ needs and impact firm performance (Lee, Yang, & Huang, 2019). 

In addition, proper internal processes would affect process efficiency, product quality, customer 

satisfaction, and then support the businesses to achieve the goal (Cabrilo & Dahms, 2018). The firm 

with greater IC capabilities could achieve greater employee commitment, operational development, 

business productivity, firm competitiveness, and firm success (Xu & Wang, 2018). Thus, proper 

IC management was the key driver of the organization’s successful implementation of business 

strategies. The hypothesis could be stated as follows:

  Hypothesis 3: IC development is positively related to firm success.
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 The Mediating Role of IC Development Between SMAP and Firm Success

  As IC tended to be an important internal strategic resource and capability contributing

to competitive advantage of the organization, the IC development has emerged as a major area

of management accounting literature (Coyte, 2019; Pires et al., 2020). Several authors have

attempted to explore the relationship between strategic management accounting and IC and

have found that firms with strong levels of IC mainly rely on SMAP to identify, measure, and

manage IC in order to develop IC resources (Asiaei & Jusoh, 2017; Novas et al., 2017). Meanwhile, 

firms with greater IC capabilities could achieve greater business productivity, firm competitiveness, 

and higher business performance (Jordão & Almeida, 2017; Orugun & Aduku, 2017; Xu & Wang, 

2018). As mentioned above, it seemed that SMAP would influence the development of IC mediated 

for firm success. This view has been reinforced by Wajdi and Arsjah (2019) who suggested that 

strategic management accounting could provide a partial mediating role on the improvement of 

organizational performance through competitive advantage. In addition, developed IC has increasingly 

become a competitive competency variable that is critical to productivity development and 

an organization’s goal achievement under a rapid change in business environment (Orugun & Aduku, 

2017). Moreover, the concept of the knowledge-based theory indicated that the development of 

knowledge-based resources within the organization led to higher operational efficiency (Nonaka, 

Nishihara, & Kawada, 2018). In this context, the IC developed through SMAP was a powerful 

knowledge-based resource that leaded to firms’ success and achievement. Based on the description 

above, this research has identified SMAP as the primary factor influencing firm success through the 

mediating role of intellectual capital development. The following hypothesis has been formulated:

  Hypothesis 4: The SMAP has a positively indirect effect on firm success by 

transmission IC development.

 Theoretical Framework 

 Organizational information processing (OIP) theory and knowledge-based theory have

been integrated and used to develop the causal relationship framework. First, OIP theory

explained that the fit between information processing capacity and information requirements

could provide useful information to deal with environmental uncertainty and improve meaningful 

decisions (Srinivasan & Swink, 2018). Information processing capability was an organization’s

ability to collect, translate, synthesize, and provide information to manage uncertainty. In this 

research, SMA was an information processing capacity that identified, analyzed, and reported 
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information needed for management decisions to improve internal resources and to support 

competitive bases. Thus, OIP theory was used to identify SMAP as an important influential factor 

for IC development and firm success. Second, the knowledge-based theory was also used to 

explain the relationship between SMAP, IC development, and firm success. The core concept of 

the knowledge-based theory explained that knowledge-based resources that were hard to mimic 

were the main determinants of sustained competitive advantage and greater performance (Nonaka 

et al., 2018). In this context, the intellectual capital value developed through SMAP was a powerful 

knowledge-based resource that distinguished firms from competitors and led to a competitive 

advantage. According to literature reviews and theoretical concept, the conceptual framework is 

shown in Figure 1. 

Figure 1 Conceptual Framework

Research Methodology

 Population and Sample 

 The population of this research represents companies in Information and Communication 

Technology (ICT) business in Thailand. There are four main sub-sectors of ICT business; computer 

hardware, computer software, computer services, and communication. The ICT businesses in 

Thailand comprise 1,065 firms drawn from a database compiled by the Ministry of Information 

and Communication Technology (National Science and Technology Development Agency [NSTDA], 

2019). As SEM sample size should exceed 200 and 5-100 samples per parameter (Wang & Wang, 

2019), in this study, the model comprised 38 parameters; thus, the minimum sample size was 

200 observations. Generally, the response rate in mail surveys is approximately 20%. In addition, 

the pursuit of high response rates can reduce the non-response bias problem. Thus, to achieve 

sufficient sample size, all 1,065 firms were used as samples. 
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 Data Collection 

 Data were collected using a questionnaire mailed to 1,065 ICT firms in Thailand.

The questionnaire was directly distributed to the most of senior positions in the finance and 

accounting department (Chief Financial Officer (CFO), finance and accounting directors). The unit 

of analysis for this research was organization; thus, top-level managers would be appropriate 

respondents because they would be familiar with all aspects of the questionnaire. Thus, CFOs 

or finance and accounting directors were chosen because they were strongly related to the use 

of SMAP and also engage in providing insight business information to support strategic decision 

processes. To achieve a high response rate, follow-up calls were made two weeks after the initial 

mail. As a result, the overall usable sample was 298 firms with a response rate of 27.98%. Then 

the sample was divided into early and late response groups and using t-test to test the response 

bias. The results found no significant difference between the early and the late responses. 

 Research Instruments 

 The research instrument was a questionnaire which was developed based on the literature.

It was divided into four sections: namely section A “demographic data”, section B “SMAP

utilization”, section C “IC development”, and section D “firm success”. The questionnaire has 

been adapted to comply with the definitions and characteristics of the variables to be measured. 

Consequently, each of the questionnaire’s items was verified as to ensure content validity by 

three academics. Specifically, to assess whether the questions remain reflective the concept of 

the variables and covers the research objectives. In total 26 items, 21 items were assessed as 

consistent and comprehensive variable definitions and language were easy to understand, while 

the 5 items were suggested to be improved for more concise and understandable. The revised 

version of the questionnaire has been re-validated and was accepted for content validity. The 

revised version of the questionnaire has been re-validated and was accepted for content validity. 

The reliability of the questionnaire (using Cronbach’s alpha) was administered from all returned 

questionnaires. The results indicated that the item-total correlation values in the range of 0.55-0.81 

(greater than 0.40), Cronbach’s alpha coefficient values in the range of 0.73-0.84 (α > 0.80) were 

considered acceptable reliability (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 2006).
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 Variable Measurement

 All reflective variables were measured on seven-point Likert-scale (1=extremely low or not 

at all to 7=extremely high or a great extent). To check the construct validity, this research applied 

both Principal Component Analysis (PCA) described below, and Confirmatory Factor Analysis (CFA) 

described in measurement model assessment section. 

  SMAP. This instrument has been adapted from Cadez and Guilding (2008) which comprises 

16 items across five sub-dimensions, namely costing (e.g. value chain costing, target costing, 

life cycle costing, quality costing, attribute costing), performance measurement (e.g. integrated 

performance measurement, benchmarking), strategic decision-making (e.g. brand valuation,

strategic pricing, strategic costing), competitor accounting (e.g. competitive position monitoring, 

competitor performance appraisal, competitor cost assessment), and customer accounting (e.g. 

valuation of customer as assets, lifetime customer profitability analysis, customer profitability 

analysis). The respondents were asked to determine the extent to which their organizations were 

implementing SMAP in 16 practices. Performing PCA result, factor analysis revealed five factors 

with eigenvalues greater than one. The range of factor loading was between 0.705 and 0.927. 

The Cronbach’s α for these factors range from 0.80 to 0.84. 

  IC development was measured with four reflective items related to the level of intensity 

in organizational IC resources potential to achieve business value creation. The four items comprised 

an organization’s ability to extend its current overall skills, knowhow levels of employees; ability to 

apply the systems and processes that facilitate the development or implementation of innovation; 

ability to store and manage knowledge of the organization to do business; and ability to share 

and utilize knowledge network among employees, clients, suppliers, and partners adapted from 

Jordão and Almeida (2017). Factor analysis revealed one factor with Cronbach’s α = 0.73. 

  Firm success was measured by six items assessing the extent of perceived overall firm 

success compared to that of competitors such as customer satisfaction, return on investment, 

product quality improvement, sales volume, market share, and profitability adapted from Xu and 

Wang (2018). Factor analysis revealed one factor with Cronbach’s α = 0.82. 

 Data Analysis 

 The survey data were analyzed using descriptive statistics that included mean, standard 

deviation to summarize features of the sample. SEM, which uses AMOS, was applied for CFA and 
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hypotheses testing. CFA was conducted to verify the construct validity of the observed variables 

in order to analyze that the measurement model fit data. Then, the structural model was estimated 

to describe the causal relationships among the constructs and their relative explanatory power and 

hypotheses testing. SEM has been adopted in this research because it allowed the simultaneous 

estimation of multiple and interrelated dependency relationships. It also had the ability to represent 

unobservable concepts, and accounted for the measurement error in the estimation process (Hair, 

Hult, Ringle, & Sarstedt, 2016). 

Results

 Demographic Data

 Demographic data from 298 respondents indicated that a majority of respondents were 

female (84.69 percent), the range of age was between 41-50 years old (59.20 percent) and hold 

a master’s degree (69.80 percent). Most of the current working positions were finance and accounting 

directors (56.48 percent), followed by CFO (43.52 percent). The largest number of respondents 

have been holding their current positions between 3 and 5 years (52.80 percent). In addition, mean 

scores and standard deviation of degree of involvement respondents on business partnering areas 

in their firms showed that they had been involved in the provision of financial and non-financial 

analysis, controlling and monitoring business operation, customer-oriented analyses, and market-

oriented analyses at mean scores of 3.89, 3.64, 3.43, and 3.20, respectively, which exceeds 2.50. 

 These results showed the degree of management power, characteristics, and business 

partner role of the respondents in their organization. According to the upper echelon theory in 

management accounting literature, the individuals’ attributes of manager power of the finance 

and accounting unit (e.g. top-level managers, education, tenure, and business partner orientation) 

related to greater used of SMAP to supporting business alternatives evaluation and strategic 

implementation (Pasch, 2019). In addition, management accountants’ contribution as a business 

partner had greater used of multi-perspective business information to provide strategic insight and 

analysis to support the CEO, board of directors, or other senior managers to playing an active 

role in defining and developing the strategy of the organization (Pasch, 2019). For example, this 

is found in the evaluation of organizational performance level by comparing it with the major 

competitor on both financial and non-financial performance indicators such as return on equity, 

return on investment, sales growth rate, operating profit, customer satisfaction rate, customer, 

market share rate, and new service success rate. Thus, respondents in this research were likely 
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to have fact-based business information in order to stimulate discussions and decision making 

based on strategic analyses.

 Descriptive Statistics 

 The weighted average scores of the multi-item variables have been shown in Table 1. 

All variables had a weighted average score exceeding 2.50, suggesting that the respondents 

perceived that their business were regard intense used of SMAP, their business focused on the 

development of IC to promote competitive advantage, and they perceived that their performance 

achieved attainment of the organizational goals in the last three years.

Table 1 Descriptive Statistics, Correlation Matrix, and Result of Reflectively Measurement Constructs

Variables SMAP ICDM FMSC

Strategic Management Accounting Practices (SMAP) 0.8190

Intellectual Capital Development (ICDM)  0.661*** 0.72600

Firm Success (FMSC)  0.518*** 0.533*** 0.838

Mean (X)  4.18900 4.15700  3.7710

Standard Deviation (S.D.)  0.61100 1.28100  0.7360

Average variance extracted (AVE) 0.67000 0.52700 0.703

Composite reliability (CR) 0.91000 0.86700 0.934

Notes: *** denote significance levels of p < 0.01. Numbers on the diagonal in bold = square roots of AVE of 

 reflective variables.

 Measurement Model Assessment 

 The measurement model was build based on existing scales from previous literature that 

were evaluated with the PCA as described above. Consequently, CFA was used to verify the 

appropriateness of a measurement model (relationships between the observed variables and their 

underlying latent constructs) derived from theory and/or preliminary empirical research before 

estimating the structural model and hypotheses testing. Model fit was assessed using indices 

from various fit criteria including, probability level > 0.05; Chi square divided by the degrees of 

freedom (χ2
/df < 3.0); Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA < 0.08); Incremental 

Fit Index (IFI), Goodness of Fit Index (GFI > 0.9); Comparative Fit Index (CFI > 0.9) (Hair et al., 2016). 

The test results of the measurement models for SMAP and IC development are presented below. 
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  Measurement model for SMAP. In this research, there are five sub-dimensions of SMAP 

construct including costing, performance measurement, strategic decision-making, competitor 

accounting, and customer accounting that were also evaluated with the PCA as described above. 

In this case, five sub-dimensions were treated as indicators for SMAP construct. Following this 

precedent, the CFA was performed using the global variables for the five subcategories to confirm 

this anticipated dimensional structure. Figure 2 showed that all measured variables of SMAP 

construct reach standardize loadings equal to or greater 0.70 (exceed 0.30), suggesting that the 

constructs explain a substantial portion of the indicator variance. In addition, all fit indices were 

above minimum recommended levels (χ2 
= 7.922, df = 4, p-value = 0.094, χ2

/df = 1.980, CFI = 0.996, 

IFI = 0.996, GFI = 0.989, RMSEA = 0.057). The results posited that five measured variables – costing, 

performance measurement, strategic decision-making, competitor accounting, and customer 

accounting – can be good representatives to measure SMAP.

Figure 2 Confirmatory Factor Analysis for SMAP

  Measurement model for IC development. As showed in Figure 3, all items reach 

standardized loadings equal to or greater 0.68 (exceed 0.30). The fit index yielded χ2 
= 2.077, 

df = 2, p-value = 0.816, χ2
/df = 1.0385, CFI = 1.000, IFI = 1.004, GFI = 0.999, RMSEA = 0.000. The fit 

index was satisfactory, thereby indicating that four observed variables: HC development, INC 

development, PC development, and RC development could be good representative measures of 

IC development. 
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 Moreover, unidimensionality was presented by composite reliabilities (CR) of the constructs 

that were shown in Table 1. The CR was similar to Cronbach’s α and could be similarly interpreted. 

The reliability level at 0.70 was acceptable for the exploratory study (Hair et al., 2016). The CR 

values were shown in Table 1 and range from 0.87 to 0.93, indicating that indicators consistently 

represented the construct. In addition, the construct validity was assessed through the estimation 

of each measure’s convergent, discriminant validity. To assess convergent validity, the average 

variance extracted (AVE) were evaluated. Discriminant validity was assessed using the square root 

of AVE (Hair et al., 2016). Table 1 showed the AVE value for the reflectively measured constructs 

used in this study. The AVE value of all constructs ranges between 0.53 and 0.70 (exceeds 0.50) 

indicated that, on average, the construct explained more than half of the variance of its indicators. 

Moreover, Table 1 showed that the squared root of AVE of all constructs were higher than the 

construct intercorrelations in the model, indicating that each construct shared more variance with 

its measures than with other constructs in the model. Based on these results, it concluded that all 

measurement model fits the empirical data and had sufficient convergent and discriminant validity 

adequate to support interpretation of the structural model in this research.

 Structural Model Assessment and Hypotheses Testing 

 SEM was used to estimates a structural equation model and describes the causal 

relationships among the constructs and their relative explanatory power. The results showed the fit 

indices of re-specified model: (χ2 
= 116.086, df = 82, p-value = 0.008, χ2

/df = 1.416, CFI = 0.989,

IFI = 0.989, GFI = 0.951, RMSEA = 0.037), suggesting a reasonable fit of the hypothesized model to

the data, illustrated in Figure 4. Thus, the estimated causal model was valid and it was a representative

of the reality it sought to describe. 

Figure 3 Confirmatory Factor Analysis for IC Development
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 According to the results from the SEM, statistical evidence was found for four hypotheses 

tested. Table 2 shows the regression coefficients in the final causal model, suggesting direct effect, 

indirect effect, and total effect of the causal relationship. Factor loadings (standardized regression 

weights) were presented for the statistically significant relationships. There was evidence that 

SMAP had a positive direct effect on IC development (0.664, p < 0.01) and firm success (0.298, 

p < 0.01). Thus, hypotheses H1 and H2 were supported. The result also indicated the significantly 

direct effect of IC development on firm success (0.341, p < 0.01). Therefore, H3 was supported. In 

addition, there was an indirect effect of SMAP on firm success by transmission IC development 

with a path coefficient that equaled 0.226, p < 0.01. Thus, H4 was supported. 

Table 2 Regression Coefficients in the Revised Causal Model

Effect

Hypo- 

thesis

Structural

Path Relationship

t-value

p-value

(p<.01)

Standardized coeff.

Hypothesis

Test

Direct Indirect Total

Direct Effect H1 SMAP➝FMSC 3.815*** 0.000 .298 - .298 Accept

Direct Effect H2 SMAP➝ICDM 9.235*** 0.000 .664 - .664 Accept

Direct Effect H3 ICDM➝FMSC 4.202*** 0.000 .341 - .341 Accept

Indirect Effect H4 SMAP➝ICDM➝FMSC - - .298 .226 .524 Accept

Figure 4 Results for the Structural Equation Model



164 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของแนวปฏิบัติทางบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ การพัฒนาทุนทางปัญญา และความส�าเร็จของกิจการ

Discussion and Conclusion 

 In summary, this research examined the causal relationship between SMAP, IC development, 

and firm success to enhance the knowledge of SMA in IC area. In order to respond to the research 

objectives, OIP theory and knowledge-based theory were applied to develop the causal relationship 

model, and CFA and SEM were used to address the measurement model and estimate a structural 

equation model. Data obtained from 298 ICT firms in Thailand by mailed survey, which included

the most of senior positions in the finance and accounting department (CFO/finance and accounting 

director) as the key informants.

 Results of the CFA posited that SMAP and IC development were confirmed in the 

measurement portion of the model because the results showed good model fits. This empirical 

finding implied that sufficient characteristics of SMAP should comprise strategic costing, strategic 

performance measurement, strategic decision-making, competitor accounting, and customer 

accounting. This is consistent with management accounting literature that argued that 16 strategically 

oriented accounting practices that were classified into these five broad categories were the most 

recent and completed lists of SMAP (Căpușneanu et al., 2020). Sufficient characteristics of SMAP 

should be focused on these five categories to provide information based on both internal and 

external orientation, long-term orientation, multidimensionality, and both financial and non-financial 

typologies of measurement to guided operations and strategy. Moreover, these SMAP played 

an important role in providing relevant information associated to measurement and management IC 

resources (Pires et al., 2020). In addition, the result of CFA also suggested that IC development 

should be measure by HC, PC, INC, and RC development. This finding suggested that IC was 

the combination of intangible resources and activities include: employees’ knowledge and 

skills, organization’s systems and processes, organization’s technology and innovation, and 

organization’s external relationships. This empirical finding implied that sufficient features of 

IC development should be focused on HC, PC, INC, and RC development in order to enable 

organizations to enhance their effective competitive advantage and firm success (Pedro et al., 2018). 

 The results from SEM confirmed that the hypothesized model fit the empirical data. There 

was evidence that SMAP had a positive direct effect on IC development and firm success. In 

agreement with previous studies, SMAP created considerable value by providing more relevant 

information that was required for the success of modern-day organizations (Căpușneanu et al., 
2020; Lay & Jusoh, 2017). SMAP was also vital to identify, measure, and manage IC in order to fulfil 

its maximum potential (Coyte, 2019; Pires et al., 2020). The result also indicated the significantly 
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direct effect of IC development on firm success. This finding confirmed the assumption of Xu and 

Wang (2018) who advocated that firm with higher IC capability would be able to attain greater 

employee commitment, operational development, business productivity, firm competitiveness, and 

firm success. In addition, there was an indirect effect of SMAP on firm success by transmission IC 

development. This finding was in line with those of Orugun and Aduku (2017); Wajdi and Arsjah 

(2019). Their studies suggested that strategic management accounting could provide a partial 

mediating role on improvement of organizational performance through IC development, which 

represented competitive advantages. The result also confirmed the knowledge-based theory which 

assumed that knowledge-based resources that were hard to mimic were the main determinants of 

sustained competitive advantage and greater performance. The IC resources developed through 

SMAP was a potential knowledge-based resource that distinguished the companies from their 

competitors and leaded to a competitive advantage. This concluded that SMAP was critical to 

identifying, measuring and managing IC in order to increase IC potential to maximize value creation 

and result in good performance.

Contributions 

 Managerial Contributions

 The findings suggest that SMAP is important factor for the development of intellectual 

capital, which positively affects the success of the organization. Therefore, in order to increase 

firm success, especially knowledge-intensive business, management should focus on employing 

SMAP, which is divided into five categories include: costing; performance measurement; strategic 

decision-making; competitor accounting; and customer accounting, to determine the approach to 

intellectual capital development. The results can also be used as guided tools to the design of 

SMAP to identify the characteristics or functions of IC. This includes the use of SMAP to design of 

IC assessment system in multi-dimensional. This IC assessment system will provide the information 

needed to formulate policies and action plans that encourage employees in the organization to 

make more effort to increase the knowledge and skills to work. Moreover, IC assessment system 

is used to develop work process that encourages a group to work efficiently and contributes to 

new methods and technologies to increase productivity and the ability to adapt for changes in 

business environment. 
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  For example, the implementation of strategic costing would determine and report costs 

associated with product development, product quality and customer needs, costs based on the 

length of stages of a product’s life, organizational innovation costs, research and development cost, 

and costs of engineering and marketing. This practice would provide management with information 

needed for assessing and developing production processes, quality management, management 

systems, innovation capacity, in order to increase product quality, customer satisfaction, customer 

loyalty, and profitability. The implementation of strategic performance measurement would assist 

identifying, capturing, and measuring corporate activities and internal processes. In addition, 

it would provide management teams with information needed for best practices to contribute 

to new methods and technologies in order to increase productivity and superior performance. 

The implementation of strategic decision-making would capture information based on marketing 

information to identify and analyze strategic factors such as competitor price reaction, elasticity, 

market growth, economies of scale, and experience. This practice would provide management with 

information needed to improve internal resources such as management capacity, management 

processes, and organizational learning that enhance the achievement of competitive advantage. The 

implementation of competitor accounting would determine and analyze the competitive position 

within the industry by assessing and monitoring competitors’ information such as competitors’ 

costs, competitors’ sales trends, competitors’ market share, and return on sales. This practice 

would provide management with information needed to assess competitors’ critical sources of 

competitive advantages and to assess corporate reputation in order to strategically position 

their products in the market and increase market share. Lastly, the implementation of customer 

accounting would determine and analyze customer value and customer segment database by 

assessing sales and costs that can be traced to particular customers or customer segment.

This practice would provide management with information needed to assessment of future 

revenue flows and costs associated with maintaining a particular customer, in order to increase 

customer loyalty, customer’s knowledge, and relationship with customers. All the descriptions 

above, SMAP enables the organizations to increase their IC potentials to achieve their goals more 

quickly and finally increase the business success.

Limitations and Direction for Future Research 

 This research has some limitations that propose a direction for future research. First,

the results of this research mainly depend on data collected by a self-reported questionnaire from 

accounting manager, which might contain personal bias that might affect the reliability of results. 
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According to Kantur (2016), managerial perceptions have no validity problem in the study of 

strategic orientation. However, the results reliability relies on the reliability of the respondents to 

properly convey the practices and performance of their organization. Thus, further research might 

use secondary data with adequate documentation analysis, or it may use a case study method to 

overcome this limitation. Second, this research collected data at one point of time as perceived 

by respondents which may not reflect the actual progress of the firms’ success. Future research 

may use a long-time series study to overcome this limitation. In addition, future research might 

consider context factors such as organizational strategies or organizational structures that could 

strengthen or weaken the casual relationship among SMAP, IC development, and firm success. 

Thus, further research might consider these factors as moderating variables to generalize the results.
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Abstract

 The influence of surrounding factors leads to adaptation of universities in Thailand to 

comply with changes these days. These circumstances unavoidably affect university personnel 

which result in more stress and pressure. This article aims to propose the concept of workplace 

spirituality. This concept supports university personnel to be aware of the value and the heart and 

soul of themselves which boosted by valued and meaningful work. Workplace spirituality can be 

conceptualized as a desire to have relationships with others in the organization and being a team 

with the same goal. Workplace spirituality is related to quality of life which is important that 

an organization must support its personnel to have good quality of life. The guidelines for life quality 

development to enhance workplace spirituality of Thai university personnel are divided into four 

dimensions. For working dimension, the personnel’s workload should be determined to be suitable 

for their manpower, tasks should be assigned according to the capabilities of the personnel, and 

the works at all levels should be valued. For social dimension, there should be the development 

of relationships between personnel, promoting the channels for personnel to exchange and learn 

useful things to support each other, and encouraging personnel to appreciate themselves and 

others. The next one is economic dimension which is an important factor that should be 

adequately and appropriately promoted to achieve a healthy condition in order to reduce worries 

that bothers them in working. The last one is personal dimension which should develop the

management of proper working time, encourage personnel to do activities that build relationships 

with their family members, as well as building a bond with the external society to create a balance 

in the personal dimension of university personnel in Thailand.
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บทคัดย่อ

 อทิธพิลของปัจจยัรอบด้านส่งผลให้มหาวิทยาลยัในประเทศไทยต้องปรับตวั เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพ

การเปลีย่นแปลงในปัจจบัุน จงึส่งผลกระทบต่อผู้ปฏบิตังิานอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ น�าไปสู่การเกิดความเครียดและ

ความกดดันเพ่ิมข้ึน บทความนี้จึงมุ่งน�าเสนอแนวคิดจิตวิญญาณในการท�างาน เป็นแนวความคิดที่ว่าด้วยเร่ือง 

การสนับสนุนให้บุคลากรตระหนักถึงคุณค่าและชีวิตจิตใจของตนเอง ที่ได้รับการสนับสนุนด้วยงานที่มีคุณค่า

และมีความหมาย มีความปรารถนาที่จะมีความสัมพันธ์กับผู้อื่นในองค์กร เป็นทีมงานที่มีเป้าหมายเดียวกัน

จิตวิญญาณในการท�างานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต ซ่ึงเป็นส่ิงส�าคัญที่องค์กรต้องให้การสนับสนุนการมี

คณุภาพชีวิตทีด่กัีบบุคลากร ส�าหรับแนวทางการพัฒนาคณุภาพชีวิตเพ่ือสร้างเสริมจติวิญญาณในการท�างานของ

บุคลากรมหาวิทยาลัยไทย แบ่งออกเป็น 4 มิติ ในมิติด้านงาน ควรก�าหนดภาระการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับ

อัตราก�าลังของบุคลากร ควรมอบหมายงานตามความสามารถของบุคลากร และให้ความส�าคัญกับงานทุกระดับ 

ต่อมามติด้ิานสังคม คอื การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบคุลากร สนบัสนนุช่องทางให้บคุลากรได้แลกเปลีย่นเรียนรู้

ส่ิงทีเ่ป็นประโยชน์เพ่ือสนบัสนนุซ่ึงกันและกัน เหน็คณุค่าของตนเองและผูอ้ืน่ ถัดมามติทิางเศรษฐกิจ เป็นปัจจยั

ส�าคัญที่ควรส่งเสริมอย่างเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือให้เกิดสภาพที่สมบูรณ์ เพ่ือลดความกังวลที่รบกวนจิตใจ

ในการท�างาน และสุดท้ายมิติด้านส่วนตัว ควรพัฒนาการบริหารจัดการด้านเวลางานอย่างเหมาะสม พร้อมทั้ง

สนบัสนนุให้บคุลากรมกิีจกรรมท่ีสร้างความสมัพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว รวมถึงการสร้างความผกูพันกับสงัคม

ภายนอก เพื่อให้เกิดสมดุลในมิติด้านส่วนตัวของบุคลากรมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ: จิตวิญญาณในการท�างาน คุณภาพชีวิตในการท�างาน บุคลากรมหาวิทยาลัย
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คุณภาพชีวิตกับจิตวิญญาณในการท�างาน: บริบทของบุคลากรมหาวิทยาลัยไทย

บทน�า

 ปัจจบุนัการด�าเนินงานของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย มคีวามท้าทายจากผลกระทบจากปัจจยัแวดล้อม

หลายด้าน ทั้งนโยบายของประเทศไทย 4.0 ที่จะเปลี่ยนสังคมไทยไปสู่สังคมฐานความรู้ การสร้างความเข้มแข็ง

ทางเศรษฐกิจ อกีทัง้การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ีก็นบัว่าเป็นความท้าทายต่อการด�าเนนิงานของมหาวิทยาลยั

ทั้งในแง่ของการน�าเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อการด�าเนินงาน เช่น การบริหารงานในมหาวิทยาลัย การใช้เพื่อเป็น

ส่วนหนึง่ในการศกึษา ซ่ึงต้องอาศยับุคลากรทีม่คีวามรู้ความสามารถทางเทคโนโลย ีมทีกัษะการเรียนรู้การท�างาน

ที่หลากหลายอย่างสร้างสรรค์ (รัชนีกรณ์ อินเล็ก, และล�าปาง แม่นมาตย์, 2561) ในขณะเดียวกันเมื่อพิจารณา

ในฝั่งผู้เรียน ปัจจุบันผู้เรียนสามารถเข้าถึงความรู้ตามความต้องการได้โดยง่ายจากเทคโนโลยีสมัยใหม่ มีการ

พ่ึงพาแหล่งความรู้จากระบบการศกึษาน้อยลง จงึกล่าวได้ว่ามหาวิทยาลยัถูกลดความส�าคญัลง จงึมคีวามจ�าเป็น

ทีม่หาวิทยาลยัต้องพัฒนาหลกัสูตรรวมถึงกระบวนการสอนของผูส้อนให้สอดคล้องกับสภาพการเปลีย่นแปลงใน

ปัจจุบัน นอกจากที่กล่าวมาแล้ว ยังมีปัจจัยสภาพแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาที่มีความรุนแรงมากข้ึน

(จิรวรรณ ดีประเสริฐ, 2555) ด้วยความกดดันจากปัจจัยที่กล่าวมาในข้างต้น ท�าให้องค์กรมหาวิทยาลัย

ในประเทศไทยต้องปรับตัวอย่างฉับไวและอย่างต่อเนื่อง บุคลากรจึงเป็นทรัพยากรท่ีส�าคัญในการขับเคลื่อน

มหาวิทยาลัยไปสู่เป้าหมายในสภาวะกดดันจากปัจจัยรอบด้าน 

 การปฏิบัติงานของบุคคลกรในมหาวิทยาลัย จ�าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรต้องพัฒนาความรู้ความสามารถ

อยูเ่สมอ เป็นลักษณะการท�างานทีต้่องสร้างสรรค์งานทีม่คีณุค่า อกีทัง้ต้องอาศัยทมีงานทีด่เีพ่ือสนบัสนนุกันและ

กัน ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์หรือว่าบุคลากรสายสนับสนุนก็ตาม (สุชาติ เมืองแก้ว, 2552) การเป็นก�าลังขับเคลื่อน

ส�าคัญเพ่ือน�าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายในสภาวะกดดันอย่างรอบด้านเช่นนี้ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเครียด

และความกดดันในการท�างาน ด้วยปัจจัยสาเหตุหลายด้าน ทั้งความเครียดด้านบทบาท ที่ถูกก�าหนดด้วยปริมาณ

งานและคุณภาพที่สูง การให้รับผิดชอบงานนอกเหนือหน้าที่ รวมถึงการมอบหมายงานอย่างไม่เป็นธรรม ต่อมา

ปัญหาทางด้านการท�างาน การไม่ได้รับการมอบหมายงานทีส่�าคญั ได้รับมอบหมายงานไม่ตรงกับความถนดั ได้รับ

งานที่มีความเร่งด่วน และด้านความขัดแย้งเกี่ยวกับผลงาน ท�าให้สภาพการปฏิบัติงานไม่เกิดความร่วมมือกันใน

องค์กร (ฐิตินันท์ เขียวนิล, 2561) ด้วยอุปสรรคและปัญหาในการปฏิบัติงาน จ�าเป็นต้องอาศัยความอดทน ทุ่มเท 

ต้องลองผิดลองถูก และอาจได้รับความผิดหวังจากความทุ่มเทในการปฏิบัติงานอยู่บ่อยคร้ัง แต่อย่างไรก็ตาม

บุคลากรยังคงต้องสร้างสรรค์และพัฒนาผลงานอยู่เสมอ ถึงแม้บางครั้งอาจมีความสูญเสียจากการสร้างผลงาน

ที่ไม่ประสบความส�าเร็จก็ตาม (นัสทยา ชุ่มบุญชู, และณัฐสพันธ์ เผ่าพันธ์, 2561) โดยบุคลากรที่มีพลังในการ

สร้างสรรค์ ทุ่มเทให้กับการท�างาน เป็นก�าลังส�าคัญอย่างยิ่งของการพัฒนาองค์กรในสภาวะการเปลี่ยนแปลง

(โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์, 2550) จึงกล่าวได้ว่าบุคลากรที่จะสามารถปฏิบัติงานได้จนไปสู่ความส�าเร็จตาม

เป้าหมาย ต้องมีความอดทน มุ่งมั่นในเป้าหมาย เห็นคุณค่าของตนที่มีต่องาน หรือเรียกว่า มีจิตวิญญาณในการ

ท�างาน ดังที่ Kinjerski และ Skrypnek (2006) ได้ระบุว่าจิตวิญญาณในการท�างานเป็นความเชื่อที่ว่าบุคคลนั้น

ท�างานที่มีความหมาย มีความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลในที่ท�างาน และจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยที่จิตวิญญาณเกิดขึ้น

เมื่อบุคคลมีความรู้สึกถึงความเป็นอยู่ที่ดี 
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นราธิป ธีรธนาธร และ ธนวัฒน์ บุรีรัตน์

 จิตวิญญาณในท่ีท�างาน นับว่าเป็นปัจจัยแห่งความส�าเร็จของการด�าเนินงานของมหาวิทยาลัยใน

ประเทศไทยไปสู่เป้าหมาย เนื่องจากการมีจิตวิญญาณในการท�างานของบุคลากรในองค์กรจะท�าให้บุคลากรเกิด

ความมุ่งมั่นในจุดหมายเดียวกัน โดยแนวคิดเร่ืองจิตวิญญาณในการท�างาน เป็นกระบวนทัศน์ที่ใช้ส�าหรับ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ทีมุ่ง่เน้นคณุค่าของความเป็นมนษุย์เป็นหลกัในการบริหารองค์กร เข้าใจถึง

ความเป็นมนุษย์ ให้คุณค่าของงานในทุกระดับ การสนับสนุนให้บุคลากรมีส�านึกถึงการอยู่ร่วมกันเป็นชุมชนใน

สถานที่ท�างาน โดยการหลอมรวมระหว่างตัวตนของบุคคล คุณค่าของงานเข้ากับองค์กร เพื่อเป็นแรงขับเคลื่อน

ในเป้าหมายที่มีร่วมกัน (มณฑล สรไกรกิติกูล, และสุนันทา เสียงไทย, 2556) หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่า 

พนักงานอยู่กับองค์กรได้ด้วยการถูกส่งเสริม และบ�ารุงด้วยการมอบหมายงานที่มีคุณค่า โดยผู้บริหารสามารถ

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานของหน่วยงานเพ่ือสนับสนุนให้เกิดจิตวิญญาณในที่ท�างาน 

(Duchon & Plowman, 2005) 

 อย่างไรก็ตาม การมีจิตวิญญาณในการท�างานเกิดข้ึนจากการมีคุณภาพชีวิตภายในองค์กรที่ดีและ

เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน จึงกล่าวได้ว่าถ้าหากต้องการใช้จิตวิญญาณในการท�างานเป็นเคร่ืองมือในการ

ขับเคล่ือนการปฏิบัติงาน องค์กรจ�าเป็นต้องให้การสนับสนุนด้านคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้มีความสมบูรณ์ 

โดยปัจจบุนัแนวคดิคณุภาพชีวิตในการท�างานเป็นกุญแจแห่งความส�าเร็จ เนือ่งจากเป็นส่ิงทีช่่วยในการปรับปรุงผล

การปฏบิตังิานของบุคลากรให้บรรลคุวามคาดหวังขององค์กร (Shekari, Monshizadeh, & Ansari, 2014) ดงันัน้

บทความนีผู้เ้ขียนจงึมจีดุมุง่หมายน�าเสนอแนวคดิจติวิญญาณในการท�างาน แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคณุภาพ

ชีวิตและจิตวิญญาณในการท�างาน และน�าเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อเสริมสร้างจิตวิญญาณใน

การท�างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรมหาวิทยาลัยในประเทศไทย

จิตวิญญาณในการท�างาน (Workplace Spirituality)

 จิตวิญญาณ (Spiritual) เป็นตัวตนที่อยู่ภายใต้ส่วนลึกของบุคคล ที่รวบรวมทั้งความเชื่อ ความศรัทธา 

คุณค่าที่ฝังลึกอยู่ภายในจิตใจ โดยจิตวิญญาณที่มีอยู่ในบุคคล จะน�าพาบุคคลขับเคลื่อนไปพร้อมกับความเชื่อที่

ว่าทุกการกระท�ามีความหมาย อีกทั้งยังมีคุณค่ามากกว่าการกระท�าเพื่อความพึงพอใจของบุคคลเท่านั้น (Fry & 

Matherly, 2006) หรือกล่าวได้ว่า การกระท�าที่มีแรงผลักดันจากจิตวิญญาณของบุคคล เป็นการกระท�าเพื่อให้

เกิดคุณค่าของสิ่ง ๆ  หนึ่งที่บุคคลได้กระท�า โดยมิใช่เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแห่งตนเท่านั้น โดยการเกิดขึ้น

ของจิตวิญญาณนั้น เป็นส่ิงที่มนุษย์ทุกคนสามารถสร้างให้เกิดข้ึนได้ด้วยตนเอง ถึงแม้ว่าที่ผ่านมานั้นอาจมีการ

กล่าวถึงหลักการปฏิบัติบางอย่างทางศาสนาช่วยให้มนุษย์เข้าถึงจิตวิญญาณ แต่นั่นก็นับว่าเป็นช่องทางหนึ่ง

เท่านั้น และยังมีแนวทางอื่นที่ช่วยให้มนุษย์เข้าถึงจิตวิญญาณแห่งตนได้ ดังที่มณฑล สรไกรกิติกูล, และสุนันทา 

เสียงไทย (2556) กล่าวว่า ทกุศาสนาจะมวิีธทีีท่�าให้มนษุย์สามารถเข้าถึงจติวิญญาณได้ เช่น ประเทศทางตะวันตก

มีการใช้กิจกรรมการออกก�าลังกายในการส่งเสริมด้วยวิธีการ โยคะ ร�ามวยจีน เป็นเคร่ืองมือในการเข้าถึง

จิตวิญญาณของตนเอง ส่วนในทางศาสนาพุทธก็มีกิจกรรมการฝึกสมาธิ การศึกษาธรรมะ เป็นต้น ส�าหรับ

จิตวิญญาณเป็นส่ิงที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อการด�าเนินชีวิตของบุคคล การมีจิตวิญญาณท�าให้เกิดความเป็น
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องค์รวมภายในตัวตนที่มีพลัง อยู่ในจุดที่มีความผาสุกในชีวิต อีกทั้งจิตวิญญาณยังเป็นแหล่งของความหวังและ

ก�าลังใจ และเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ที่ท�าให้บุคคลสามารถก้าวผ่านปัญหาอุปสรรคและความยากล�าบาก

ในการใช้ชีวิตได้ (ทัศนีย์ ทองประทีป, 2552) อีกทั้งการมีความผาสุกทางจิตวิญญาณยังช่วยให้บุคคลสามารถ

เผชิญกับปัญหาได้ดียิ่งขึ้น (รจนา วิริยะสมบัติ, 2553)

 จิตวิญญาณในการท�างาน (Workplace Spirituality) หมายถึง การตระหนักว่าการมีชีวิตภายใน ที่เกิด

จากการได้รับการสนับสนุนด้วยงานที่มีคุณค่าและมีความหมาย มีความปรารถนาที่จะมีความสัมพันธ์กับผู้อื่นใน

องค์กร ในสภาพของชุมชนองค์กร (Robbins & judge, 2009) จากที่กล่าวมาบ้างแล้วว่าจิตวิญญาณสามารถ

สร้างได้ด้วยตวับคุคล หรือแม้แต่การสร้างจติวิญาณในการท�างานทีส่ามารถสร้างด้วยตวับคุคลได้ ดงัผลการวิจยั

ของ Petchsawang และ McLean (2017) ที่พบว่า การท�าสมาธิสติมีความสัมพันธ์กับจิตวิญญาณในการท�างาน 

แต่อย่างไรก็ตาม เมื่ออยู่ในสภาพแวดล้อมของการท�างาน บุคลากรจะต้องอยู่ในกฎระเบียบ ข้อปฏิบัติ รวมถึง

เป้าหมายของการท�างานถูกก�าหนดด้วยการบริหารจัดการขององค์กร ดังนั้น จิตวิญญาณในการท�างานส่วนใหญ่

จึงเกิดจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร

 จิตวิญญาณในการท�างาน ก่อเกิดจากองค์กรให้ความส�าคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้น

คุณค่าของความเป็นมนุษย์เป็นหลักยึดมั่นในการบริหารองค์กร โดยที่ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงถึง

ชีวิตจิตใจของความเป็นมนุษย์ เป็นการให้คุณค่าของงานในทุกระดับ การสนับสนุนให้บุคลากรมีส�านึกถึง

การเป็นชุมชนที่ต้องเชื่อมโยงสัมพันธ์กันในองค์กร ด้วยการหลอมรวมระหว่างตัวตนของคน คุณค่าของงานเข้า

กับองค์กร (มณฑล สรไกรกิติกูล, และสุนันทา เสียงไทย, 2556; Duchon & Plowman, 2005) อีกท้ัง

ผลการศกึษาของ Ünal และ Turgut (2016) ชีใ้ห้เหน็ว่าองคก์รที่ตอ้งการเสริมสร้างจิตวญิญาณของพนักงานใน

ที่ท�างาน สามารถเน้นการสร้างสภาพแวดล้อมขององค์กรที่ส่งเสริมจิตวิญญาณในการท�างานของพนักงาน และ

งานวิจัยของ Stevison, Dent และ White (2009) ระบุได้ว่าการเกิดขึ้นของจิตวิญญาณของบุคลากรในองค์กร

เกิดจากความรู้สกึเป็นเจ้าขององค์กร และความพงึพอใจในงานทีรั่บผดิชอบ นอกจากนี ้ยงัมผีลการวิจยัทีอ่ธบิาย

ว่าจติวิญญาณในการท�างานเป็นสถานะทีเ่กิดข้ึนเมือ่บคุคลมคีวามรู้สึกถึงความเป็นอยูท่ีด่ ีความเช่ือทีว่่าบคุคลนัน้

ท�างานที่มีความหมาย มีการเช่ือมต่อกับผู้อื่น และจุดมุ่งหมายร่วมกันการเช่ือมโยงกับส่ิงที่ใหญ่กว่าตัวเองและ

มีลักษณะที่เหนือกว่า (Kinjerski & Skrypnek, 2006)

 จติวิญญาณในการท�างานมคีวามส�าคญัอย่างยิง่ในปัจจบุนั องค์การต่าง ๆ  ให้ความสนใจกับจติวิญญาณ

ในการท�างานเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองมาจากปัจจยัหลายด้าน อาทเิช่น ภาวะความกดดนัทีเ่กิดจากการเปลีย่นแปลงของ

เทคโนโลยีที่บุคคลต้องปรับตัวให้ทัน ความเครียดต่าง ๆ โดยจิตวิญญาณในการท�างานส่งผลต่อผลการปฏิบัติ

งานของพนักงาน (Duchon & Plowman, 2005) ถ้าหากสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ได้รับการสนับสนุน

จากผูบ้ริหารให้มสีขุภาพดทีางจติวิญญาณ มแีนวโน้มทีพ่นกังานในองค์กรจะปฏบิตังิานได้ดข้ึีน (Garcia-Zamour, 

2003; White, 2003) ท�านองเดียวกันกับผลการวิจัยของ Bagis, Pratama, Darmawan, และ Ikhsani (2020) 

พบว่า จิตวิญญาณในการท�างานมีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญต่อผลงานของพนักงาน นอกจากผลการวิจัยที่

ยืนยันว่าการมีจิตวิญญาณในการท�างานจะช่วยให้ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดีขึ้นแล้ว ยังพบว่า จิตวิญญาณ
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มคีวามส�าคญัในลกัษณะของ “ทมี” โดยมข้ีอค้นพบว่า จติวิญญาณในสถานทีท่�างานเป็นองค์ประกอบของวัฒนธรรม

องค์กร ที่มีผลส�าคัญต่อประสิทธิผลของทีม ในลักษณะความไว้วางใจ ความคิดสร้างสรรค์ และความเคารพ

ซ่ึงกันและกัน (Daniel, 2010) นอกจากนี้ จิตวิญญาณในการท�างานท�าให้พนักงานรู้สึกถึงจุดมุ่งหมาย และ

ความหมายในการท�างาน อีกทั้งจิตวิญญาณท�าให้พนักงานรู้สึกถึงความเชื่อมโยงระหว่างกันและชุมชน (Zare & 

Beheshtifar, 2013) โดยการมีจิตวิญญาณจะช่วยให้เกิดการสนับสนุนและช่วยเหลือกัน ซ่ึงจะช่วยให้ปัญหา

เก่ียวกับการท�างานถูกแก้ไขจากการร่วมมอืของเพ่ือนร่วมงาน และสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและความรวดเร็ว

ในการแก้ไขปัญหา (Stevison et al., 2009) จึงเป็นที่ยืนยันว่าจิตวิญญาณในการท�างานมีความส�าคัญต่อ

ผลการปฏิบัติงานของตัวบุคคล รวมถึงช่วยให้การท�างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพเนื่องจากการมีเป้าหมาย

ร่วมกันของสมาชิกในองค์กร

 เมื่อพิจารณาลงลึกถึงองค์ประกอบของจิตวิญญาณในการท�างาน ในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนาแนวคิด

มีผู้เช่ียวชาญ ค้นพบว่า ประกอบด้วย 3 ส่วน ซ่ึงเป็นแนวความคิดใหม่ของการจัดการองค์การ ที่อธิบายถึง

การมีเป้าหมายเพื่อมุ่งเน้นประสิทธิภาพและเป้าหมายองค์การ ควบคู่กับการส่งเสริมจิตวิญญาณในการท�างาน

ของพนกังานให้เป็นผูท้ีม่คีวามสมบรูณ์ มศัีกดิศ์รีของความเป็นมนษุย์ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างจติวิญญาณของ

พนักงานกับโครงสร้างวัฒนธรรม และเป้าหมายขององค์การ โดยผู้ที่เร่ิมต้นศึกษาจิตวิญญาณในการท�างาน

อย่างจริงจัง คือ แอสมอส และดูชอน (Ashmos & Duchon, 2000) โดยทั้งสองท่าน ได้เสนอองค์ประกอบ

ของจิตวิญญาณในการท�างานออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ชีวิตด้านใน (Inner Life: INF) 2) งานที่มีความ

หมายชัดเจน (Meaning and Purpose in Work: MIW) 3) ส�านึกร่วมความเป็นชุมชน (Sense of Connection 

& Community: SOC) ต่อมาจนถึงปัจจุบันนี้การศึกษาองค์ประกอบของจิตวิญญาณในการท�างานนั้นถูกพัฒนา

ขึ้น และได้น�าเสนอส่วนประกอบ 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) ชีวิตด้านใน (Inner Life: INF) เป็นการรับรู้

และให้ความส�าคัญว่าพนักงานมีชีวิตทั้งภายในและภายนอก ให้ความเอาใจใส่ต่อจิตใจและคุณค่าของคนท�างาน 

พนักงาน เกิดการรับรู้ว่างานที่ท�ามีคุณค่าและมีความหมาย รับรู้ถึงเป้าหมายการมีชีวิตว่ามีชีวิตอยู่เพื่ออะไร 

2) งานที่มีความหมายชัดเจน (Meaning and Purpose in Work: MIW) คือ การที่พนักงานรับรู้และตระหนักถึง

คุณค่ารวมถึงความส�าคัญของงานที่รับผิดชอบ พนักงานมีโอกาสได้ท�าหรือมีส่วนร่วมในงานที่มีคุณค่าและ

มคีวามหมายต่อชีวิต 3) ส�านกึร่วมความเป็นชุมชน (Sense of Connection & Community: SOC) พนกังานเกิด

ความรู้สึกเช่ือมโยงกับชุมชนมีปฏิสัมพันธ์กับชุมชน คนอื่น ๆ ในองค์การมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน 

มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความผูกพันกันในชุมชนของที่ท�างาน และ 4) การเชื่อมโยงกับสิ่งที่มีพลัง

เหนอืกว่า (Spiritual Connection: SPC) เป็นความรู้สึกของพนกังานทีม่ต่ีอองค์กร ถึงการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของ

องค์กร (ดวงสมร บุญผดุง, ฤาเดช เกิดวิชัย, ณัฐพงษ์ เตชะรัตนเสฎฐ์, สุรมน จันทร์เจริญ, และชาญเดช 

เจริญวิริยะกุล, 2562; Kinjerski & Skrypnek, 2006)

 จากเนือ้หาทีอ่ธิบายในข้างต้น จติวิญญาณในการท�างานมคีวามหมายถึง ความเช่ือ ความศรัทธา คณุค่า

ของบคุคลทีม่ต่ีองาน โดยเป็นทีย่นืยนัว่าจติวิญญาณในการท�างานนัน้มปีระโยชน์ต่อผลการด�าเนนิการขององค์กร 

และการเกิดขึ้นของจิตวิญญาณในการท�างานนั้นสามารถเกิดขึ้นได้ด้วยตนเองทุกคน แต่อย่างไรก็ตาม ในสภาพ
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การท�างานภายในองค์กร หรือ การใช้ชีวิตอยู่ภายในองค์กร ถูกก�าหนด ควบคุมและติดตาม ด้วยแผนการด�าเนิน

งานขององค์กร ที่สร้างข้ึนจากผู้น�าขององค์กร ถึงแม้ว่าในบางองค์กรอาจสร้างแผนงานขององค์กรจาก

การมส่ีวนร่วมของบคุลากรทกุระดบั แต่ก็ยังต้องมกีารควบคมุ ก�ากับการปฏบิตังิานตามแบบแผนเพ่ือไปสู่เป้าหมาย

ขององค์กร ดังนั้น จิตวิญญาณในการท�างานจึงพิจารณาได้จากคุณภาพชีวิตของบุคลากรที่ถูกก�าหนดด้วย

การบริหารจัดการขององค์กร

ปัจจัยสนับสนุนจิตวิญญาณในการท�างาน ในมิติของคุณภาพชีวิตในการท�างาน

 คุณภาพชีวิตในการท�างาน (Quality of Work Life: QWL) 

 คุณภาพชีวิตในการท�างาน ในนิยามของ Drafke และ Kossen (2002) ให้นิยามว่า คุณภาพชีวิตใน

การท�างาน เป็นการท�าให้สภาพแวดล้อมในการท�างานมีประสิทธิผล ตอบสนองความต้องการ และเพ่ิมคุณค่า

ให้กับพนักงานในองค์การ ในขณะเดียวกัน Cummings และ Worley (2005) ให้ความหมายไว้ 2 มุมมอง คือ 

(1) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับงาน และการได้มีส่วนร่วมในการท�างานซ่ึงก่อให้เกิดความพึงพอใจในการท�างาน 

และ (2) เป็นวิธีการที่องค์การน�ามาใช้เพ่ือให้การท�างานของบุคลากรมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน เช่น การสร้างความ

ร่วมมอืในการท�างานเป็นทมี การเพ่ิมผลผลติมากข้ึน และนยิามของ พชิิต เทพวรรณ์ (2555) ได้กล่าวว่า คณุภาพ

ชีวิตการท�างาน ครอบคลุมไปในทุกด้านที่เก่ียวข้องกับชีวิตการท�างานของแต่ละบุคคล และสภาพแวดล้อม

การท�างานภายในองค์การ แต่มีเป้าหมายส�าคัญร่วมกันอยู่ที่การลดความตึงเครียดทางจิตใจ เพ่ือเพ่ิมความ

พึงพอใจในงานที่ท�าซ่ึงถือเป็นกลไกส�าคัญในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในสถานที่ท�างาน ดังนั้น คุณภาพชีวิตใน

การท�างานจึงหมายถึง ทุกด้านที่เก่ียวข้องกับชีวิตการท�างานของบุคคล และสภาพแวดล้อมการท�างานภายใน

องค์การของบุคคล โดยคุณภาพชีวิตในการท�างานเป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนเพื่อลดความตึงเครียดทางจิตใจ พร้อม

กับการเพิ่มความพึงพอใจในงาน 

 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตกับจิตวิญญาณในการท�างาน

 การมีจิตวิญญาณในที่ท�างานเกิดขึ้นในสภาพการท�างานที่ดีตามที่กล่าวมาแล้วในข้างต้น หรืออาจกล่าว

ได้ว่าการมคีณุภาพชีวิตของบคุคลภายในองค์กรทีเ่อือ้อ�านวยให้แก่การท�างาน เป็นสิง่ทีช่่วยส่งเสริมจติวิญญาณใน

การท�างานของบุคคล เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานด้วยพลังภายในจิตใจ ด�าเนินไปพร้อมกับความเชื่อ ความศรัทธา 

คุณค่าของบุคคลที่มีต่องาน ในส่วนนี้ผู้เขียนจะน�าเสนอคุณภาพชีวิต 4 มิติ ที่ส่งเสริมจิตวิญญาณในการท�างาน 

ได้แก่ มิติด้านงาน มิติด้านสังคม มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านส่วนตัว ดังนี้ 
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 คณุภาพชีวิตในมติด้ิานงาน เป็นส่ิงส�าคญัทีช่่วยส่งเสริมจติวิญญาณในการท�างานของบคุลากร ในส่วนนี้

เก่ียวข้องกับงานที่บุคลากรต้องรับผิดชอบ พบผลการวิจัยที่ยืนยันว่าปัจจัยด้านงานมีความสัมพันธ์กับระดับ

จิตวิญญาณในการท�างานของบุคลากร เร่ิมตั้งแต่การออกแบบงานที่เหมาะสม ให้งานมีความยืดหยุ่น มีอิสระ

ในการท�างาน จะช่วยให้บคุลากรวางแผนการปฏบิตังิานของตนเข้ากับการใช้ชีวิตได้ (Robbin & Coulter, 2005) 

การให้งานที่มีความท้าทายซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนให้บุคคลรับรู้ถึงการได้ปฏิบัติงานที่มีคุณค่า นอกจากนี้ การสื่อสาร

เกี่ยวกับงานได้ง่าย ช่วยให้เกิดการปฏิบัติงานที่คล่องตัว (ดวงสมร บุญผดุง และคณะ, 2562; Heine, Proulx, 

& Vohs, 2006) โดยผู้ปฏิบัติงานจะต้องได้รับรู้ถึงความหมายที่ชัดเจนของงาน คือ รับรู้ว่างานที่ท�าเป็นงาน

ที่มีความหมาย มีคุณค่า รับรู้ว่าตนเองมีความหมายในการเป็นผู้ที่สร้างสรรค์งานนั้น ๆ และการปฏิบัติงานด้วย

ความสุข (Heine et al., 2006) นอกจากนี้ มิติด้านงานของบุคคลจะต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มคุณค่างานตาม

ความเหมาะสม และตามความรู้ความสามารถที่เพิ่มขึ้น เพื่อไม่ให้เกิดความเบื่อหน่ายในการท�างาน และยังช่วย

ให้บุคคลเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง (May, Gilson & Harter, 2004; Robbin & Coulter, 2005) อาจกล่าว

ได้ว่า คณุภาพชีวิตในมติด้ิานงานทีส่นับสนนุการเกิดจติวิญญาณในการท�างานของบคุลากร คอื การออกแบบงาน

ที่เหมาะสมกับบุคคล งานมีความยืดหยุ่น บุคลากรควรมีอิสระในการวางแผนเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้เหมาะ

กับตนเอง และงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่จะต้องมีการพัฒนาให้ก้าวหน้าเพ่ิมมากข้ึนตามประสบการณ์

และความสามารถ เพื่อให้บุคลากรรับรู้ถึงคุณค่าและความส�าคัญของงานที่ได้รับ นอกจากนั้นแล้ว บุคลากรที่มี

จิตวิญญาณในการท�างาน จะเป็นผู้ที่รับรู้ถึงคุณค่าของตนต่อการสร้างสรรค์ผลงาน รวมถึงการรับรู้ว่างานที่ตน

ปฏิบัติเป็นงานที่มีคุณค่าต่อองค์กร โดยทั้งหมดเป็นลักษณะคุณภาพชีวิตในมิติด้านงาน ที่สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติ

งานเกิดจิตวิญญาณในการท�างาน

 คุณภาพชวีติในมิติด้านสังคม ในส่วนนี้เกีย่วกับลักษณะขององค์กร โครงสร้างขององค์กร รวมถงึความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลในที่ท�างาน จากการค้นคว้าพบงานวิจัยหลายเรื่องที่สามารถยืนยันมิติด้านสังคมที่สัมพันธ์

กบัจิตวญิญาณในการท�างานของบคุลากรในองคก์ร โดยที ่Giacalone และ Jurkiewicz (2003) ไดเ้สนอรปูแบบ

ของวัฒนธรรมองค์การที่สามารถกระตุ้นและส่งเสริมให้พนักงานเกิดจิตวิญญาณในการท�างาน ด้วยการสร้าง

ค่านิยมให้พนักงานเกิดความรู้สึกรักผู้อื่นโดยไม่มีเงื่อนไข ให้ความส�าคัญต่อประโยชน์ของผู้อื่น เกิดความรู้สึก

ห่วงใยต้องการดูแลซ่ึงกันและกัน เห็นคุณค่าทั้งของตนเองและคุณค่าของผู้อื่นอย่างแท้จริง นอกจากนี้

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของปัจจัยสนับสนุนจิตวิญญาณในการท�างาน
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คุณภาพชีวิตกับจิตวิญญาณในการท�างาน: บริบทของบุคลากรมหาวิทยาลัยไทย

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคบับญัชากับบคุลากรก็มผีลกระทบต่อจติวิญญาณในการท�างาน ถ้าหากผูบ้ริหารได้เปิด

โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นก็จะช่วยเสริมสร้างจิตวิญญาณในการท�างาน (Wagner, 

Brooks, & Urban, 2018) ต่อมามีผลการวิจัยที่คล้ายคลึงกันของ Kinjerski และ Skrypnek (2006) ได้เสนอ

ว่าลกัษณะขององค์กรมส่ีวนในการส่งเสริมหรือขัดขวางจติวิญญาณของแต่ละบคุคลในทีท่�างาน และผลการวิจยั

ของ ดวงสมร บุญผดุง และคณะ (2562) ค้นพบว่า บทบาทของผู้น�าเชงิจิตวญิญาณ วฒันธรรมองค์การ มีผลต่อ

จติวิญญาณในการท�างานของบุคลากร จงึกล่าวได้ว่าคณุภาพชีวิตในมติด้ิานสังคมทีเ่สริมสร้างจติวิญญาณในการ

ท�างานของบคุลากรในองค์กร เป็นลกัษณะของการจดัการทีเ่ก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการอยูร่่วมกันของบคุลากร

ภายในองค์กร โดยเฉพาะการสร้างค่านิยมให้บคุลากรเกิดความรัก ความห่วงใยต่อกัน ให้ความส�าคญัต่อประโยชน์

ของเพ่ือนร่วมงาน เหน็คณุค่าของตนเองและผู้อืน่ ซ่ึงจะช่วยสร้างความสัมพันธ์อนัดต่ีอเพือ่นร่วมงาน นอกจากนี้

สภาพความสัมพันธ์ต่อผู้บังคับบัญชาก็เป็นส่ิงที่ส�าคัญ โดยผู้บังคับบัญชาควรรับฟังและเปิดโอกาสให้บุคลากร

เสนอแนะความคิดเห็น การแสดงความสามารถ นอกจากเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีแล้ว ยังท�าให้บุคลากร

เกิดการรับรู้ถึงคณุค่าของตนต่อสังคมองค์กร และยงัอาจส่งผลในด้านประสิทธภิาพและประสิทธผิลของงาน โดย

สภาพทางสังคมในองค์กรที่กล่าวมานั้นเป็นลักษณะของคุณภาพชีวิตในมิติด้านสังคมท่ีสร้างเสริมให้บุคลากร

ในองค์กรมีจิตวิญญาณในการท�างาน

 คุณภาพชีวิตในมิติด้านเศรษฐกิจ โดยมีความหมายถึงส่ิงที่บุคลากรได้รับจากองค์กรเป็นค่าตอบแทน

จากการปฏบิตังิานซ่ึงมผีลต่อจติวิญญาณในการท�างาน ดงัผลการวิจยัของ Busono และ Amboningtyas (2017) 

และ Bagis et al. (2020) พบว่า ค่าตอบแทนมผีลในเชิงบวกต่อจติวิญญาณในการท�างาน นอกจากนี ้ผลการวิจยั

ของ Suryantoro, Amin, และ Chiar (2018) ก็ได้ยืนยันว่า นอกจากผลตอบแทนโดยตรงจากการปฏิบัติงานแล้ว 

และส่ิงจูงใจอื่น ๆ ก็มีผลต่อจิตวิญญาณของบุคลากรในองค์กรเนื่องจากเป็นตัวกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความ

มุง่มัน่ต่องาน และยังได้อธิบายว่าสิง่ตอบแทนทีเ่พียงพอจะช่วยให้ลดความเครียดในชีวิต และมสีมาธิในการท�างาน 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ Brook, Brook, Zhang, Seltzer, และ Finch (2013) แสดงให้เห็นถึงความส�าคัญ

ของปัญหาความเครียดด้านการเงนิของบุคคลมผีลให้ปฏบิตังิานเกิดความบกพร่องได้ อาจสรุปได้ว่าคณุภาพชีวิต

ในมติด้ิานเศรษฐกิจ มผีลในการช่วยส่งเสริมจติวิญญาณในการท�างานของบคุลากร ทัง้ในลกัษณะของค่าตอบแทน

โดยตรง และสิ่งจูงใจอื่น ๆ ที่บุคลากรจะได้รับในการปฏิบัติงาน โดยมิติทางเศรษฐกิจนี้เป็นตัวแปรส�าคัญที่ท�าให้

บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นต่องาน ลดความเครียดและสิ่งกวนใจในการปฏิบัติงาน ท�าให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่าง

มสีมาธ ิจงึนบัว่าเป็นส่ิงทีส่ร้างความมัน่คงทางจติใจให้บคุคลมจีติวิญญาณในการปฏบิตังิาน ดงันัน้ องค์กรจงึควร

ให้ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม เพือ่ก�าจดัความกังวลในชีวิต เกิดสมาธใินการปฏบิตังิาน และมุง่มัน่ในเป้าหมายของงาน

คุณภาพชีวิตในมิติด้านส่วนตัว มีความเก่ียวข้องกับจิตวิญญาณในการท�างาน จากผลการวิจัยของ Kinjerski, 

และ Skrypnek (2006) ระบุว่าปัจจัยส่วนบุคคล คือ ลักษณะของบุคคล เช่น อุปนิสัย ทัศนคติ และแรงจูงใจ 

และอีกส่วนคือการกระท�าของบุคคล หรือพฤติกรรมการแสดงออก มีผลต่อจิตวิญญาณของบุคคลในการท�างาน 

นอกจากนี ้ยงัอธบิายเพ่ิมเตมิว่า จติวิญาณในการท�างานข้ึนอยูกั่บปัจจยัตามบริบทด้วย ในทีน่ี ้หมายถึง เหตกุารณ์

ในชีวิตที่เปลี่ยนแปลงก็มีผลต่อจิตวิญญาณในที่ท�างาน ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกับความจดจ่อและสมาธิของบุคคล 
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หมายความว่า จิตวิญญาณในการท�างานของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงในลักษณะเพิ่มหรอืลดลงได้ตลอดเวลา

ดงันัน้ คณุภาพชีวิตในมติด้ิานส่วนตวัทีส่่งผลต่อจติวิญญาณของบคุคล เป็นส่ิงทีอ่งค์กรควรท�าความเข้าใจบคุลากร

ที่มีความแตกต่างกัน อีกทั้งองค์กรจ�าเป็นต้องให้พื้นที่ชีวิตส่วนตัว สนับสนุนให้บุคลากรใช้ชีวิตร่วมกับครอบครัว 

ให้บุคลากรได้มีพ้ืนที่ในการบริหารจัดการชีวิตส่วนตัวได้อย่างลงตัว ซ่ึงจะช่วยให้บุคลากรเกิดความสมบูรณ์

ทั้งภายนอก และภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรมีจิตวิญญาณในการท�างาน

 ข้อมูลที่น�าเสนอในข้างต้น เป็นส่ิงยืนยันว่าคุณภาพชีวิตในการท�างานมีความสัมพันธ์ในลักษณะช่วย

ส่งเสริมให้บคุลากรเกิดจติวิญญาณในการท�างาน เมือ่พิจารณาคณุภาพชีวิตทัง้ 4 มติ ิสามารถยนืยนัได้ว่ามคีวาม

สัมพันธ์ในเชงิบวกต่อจิตวญิญาณในการท�างาน ดังนั้น การเสรมิสร้างให้บุคลากรมีคุณภาพชีวติในการท�างานที่ดี

จึงมีความส�าคัญและควรได้รับการส่งเสริมเป็นอย่างยิ่ง

แนวทางการพัฒนาคุณภาพชวิีตของบคุลากรในมหาวิทยาลยัไทย เพ่ือส่งเสรมิจติวิญญาณ

ในการท�างาน

 ความสัมพันธ์อย่างมนัียส�าคญัระหว่างคุณภาพชีวิตในการท�างานกับจติวิญญาณในการท�างานดงัทีก่ล่าว

มาแล้วในข้างต้น และปัจจบัุนแนวคิดคณุภาพชีวิตในการท�างานเป็นกุญแจแห่งความส�าเร็จของทกุองค์กร ในการ

ปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้บรรลุในระดับที่เหมาะสมด้วยการให้คุณภาพชีวิตท่ีเหมาะสมกับความ

ต้องการ เป็นประเด็นหลักที่ผู้บริหารต้องให้ความสนใจเพ่ือให้บุคลากรแสดงผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปตาม

เป้าหมาย (Shekari et al., 2014) จึงนับได้ว่าคุณภาพชีวิต เป็นสิ่งที่องค์กรต้องประเมินความเหมาะสม ควบคู่

กับส่งเสริมให้เพียงพอกับความต้องการ ดังน้ัน ในส่วนนี้จึงมีความมุ่งหมายในการน�าเสนอแนวทางในการ

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท�างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยไทย จากการศึกษาข้อมูลพบหลายประเด็น

ที่เป็นอุปสรรคต่อการเกิดจิตวิญญาณในการท�างาน โดยผู้เขียนจะน�าเสนอเพื่อช้ีให้เห็นถึงอุปสรรค หรือปัญหา

ที่เป็นอุปสรรคต่อการเกิดจิตวิญญาณในการท�างาน พร้อมทั้งน�าเสนอแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ

ท�างานเพื่อส่งเสริมจิตวิญญาณในการท�างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ดังนี้ 

 มิติด้านงาน 

 คุณภาพชีวิตในมิติด้านงาน เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดจิตวิญญาณในการท�างานของบุคลากร โดยการ

ออกแบบงานที่เหมาะสมกับบุคคล ความยืดหยุ่น และมีอิสระในการวางแผนงานที่เหมาะกับตนเอง รวมทั้งการ

พัฒนางานตามประสบการณ์และความสามารถ เพ่ือให้บุคลากรรับรู้ถึงคุณค่าและความส�าคัญของงานท่ีได้รับ 

รับรู้ถึงคณุค่าของตนในการสร้างสรรค์ผลงาน รับรู้ว่างานทีต่นปฏบิตัเิป็นงานทีม่คีณุค่าต่อองค์กร โดยทัง้หมดเป็น

ลักษณะคุณภาพชีวิตในมิติด้านงาน ที่สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดจิตวิญญาณในการท�างาน เมื่อพิจารณาสภาพ

ปัจจบุนัคณุภาพชีวิตในมติด้ิานงาน ของบุคลากรในมหาวิทยาลยัในประเทศไทย พบประเดน็ปัญหาทีเ่ก่ียวข้องกับ

มิติด้านงาน โดยปัจจุบันเกิดสภาพของภาระงานที่ไม่เหมาะสมกับอัตราก�าลังคน มีภาระงานจากโครงการพิเศษ/

กิจกรรมพิเศษเกิดเป็นความรับผิดชอบมากข้ึน และงานไม่สอดคล้องกับความสามารถ ดังที่ ทัศนีย์ ชาติไทย 
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คุณภาพชีวิตกับจิตวิญญาณในการท�างาน: บริบทของบุคลากรมหาวิทยาลัยไทย

(2560) และเปมิกา สังข์ขรณ์ (2559) กล่าวว่า ในสภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัย พบว่า

เกิดภาระงานมากเกินไป มคีวามไม่เหมาะสม และไม่สอดคล้องกับความสามารถในการปฏบิตังิาน อกีทัง้เกิดปัญหา

ด้านวางแผนงานที่ไม่ชัดเจน รวมถึงการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรให้เหมาะสมกับงานยัง

ไม่เพียงพอ และไม่ทัว่ถึง ทัง้ในด้านการจดัอบรม สัมมนา ศึกษาดงูาน รวมถึงการให้ทนุการศกึษา (ภาษิต ลิม้ประยรู, 

และพงษ์เสฐียร เหลืองอลงกต, 2559; ปิยานันท์ นิ่มวุ่น, พูลฉัตร วิชัยดิษฐ, และสนชัย ใจเย็น, 2561; พิมพ์พร 

วิวัฒน์พัฒนะ, วันทนีย์ ภูมิภัทราคม, และธีร์ธนิกษ์ ศิริโวหาร, 2557) จะเห็นได้ว่าสภาพปัญหาในมิติทางด้านงาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในประเทศไทย เป็นอุปสรรคต่อการเกิดจิตวิญญาณในการท�างาน ดังที่เห็นได้ว่า

บุคลากรมีภาระงานที่มากเกินไป ภาระงานที่รับผิดชอบไม่ชัดเจน อีกทั้งยังไม่สอดคล้องกับความสามารถ โดย

ลักษณะเช่นนี้ท�าให้บุคลากรขาดการรับรู้ถึงคุณค่าของงานที่ได้รับ ขาดการรับรู้ถึงความส�าคัญของงาน ซ่ึงเป็น

อุปสรรคต่อการเกิดจิตวิญญาณที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยในประเทศไทยควรจะมีเพ่ือการสร้างสรรค์ผลงานที่มี

คุณค่า ดังนั้น มิติด้านงาน ควรก�าหนดภาระการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับอัตราก�าลังของบุคลากร ด้านการ

มอบหมายงานตามความสามารถของบคุลากร และให้ความส�าคญักับงานทกุระดบั ซ่ึงเป็นส่ิงทีบ่คุลากรจะสามารถ

เชื่อมงานเข้ากับตนเอง เห็นคุณค่าของงาน เห็นคุณค่าของตนเองที่มีต่องาน เพื่อให้บุคลากรรับรู้ถึงคุณค่าและ

ความส�าคัญของงานที่ได้รับ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตในมิติด้านงาน ท่ีสนับสนุนให้บุคลากรในมหาวิทยาลัย

ในประเทศไทยเกิดจิตวิญญาณในการท�างาน 

 มิติด้านสังคม 

 คุณภาพชีวิตในมิติด้านสังคม เป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดจิตวิญญาณในการท�างานของบุคลากร ในส่วนนี้

เป็นมุมมองเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของการอยู่ร่วมกันภายในองค์กรของบุคลากรทุกระดับ ให้ความส�าคัญต่อ

ประโยชน์ของเพ่ือนร่วมงาน เห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น เมื่อพิจารณาในบริบทของคุณภาพชีวิตในมิติด้าน

สังคมของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ชี้ให้เห็นว่าเป็นสภาพที่เป็นอุปสรรคต่อการเกิดจิตวิญญาณในการท�างาน

ของบุคลากรที่อยู่ภายในองค์กร คือ ขาดความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุคลากรในมหาวิทยาลัย ขาดการสนับสนุน

แลกเปลี่ยนประโยชน์ต่อกัน เช่น ความรู้ เทคนิค วิธีปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรอื่น ๆ ในองค์กร 

ซึ่งลักษณะดังเช่นที่กล่าวมาส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน และเป็นอุปสรรคต่อการมีจิตวิญญาณในการท�างาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ดังที่ ปิยานันท์ นิ่มวุ่น และคณะ (2561) รวมถึง เปมิกา สังข์ขรณ์ 

(2559) ได้เสนอว่า ควรมกิีจกรรมทีเ่สริมสร้างความสัมพันธ์อย่างสม�า่เสมอและต่อเนือ่ง ซ่ึงถือเป็นการเสริมสร้าง

ให้เกิดความสามัคคีระหว่างบุคลากร และเห็นประโยชน์ของกันและกันเป็นสิ่งส�าคัญ ต่อมา กมลวรรณ ปั้นขาว, 

และจ่ามยุ้น ลุงเฮือง (2563) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตมิติด้านสังคมในการท�างานของบุคลากร

มหาวิทยาลัยในประเทศไทยว่า ควรเพิ่มช่องทางในการให้บุคลากรแสดงศักยภาพและเปิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียน

รู้กันให้มากข้ึน และนอกจากนี้ ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานควรให้ความสนใจในการดูแลเอาใจใส่ และ

ช่วยแก้ไขปัญหาเมือ่มปัีญหาในการปฏบัิตงิาน และผูบ้ริหารควรใส่ใจ สนบัสนนุ และยอมรับแนวทางความคดิเห็น

ของบุคลากร ในการปฏิบัติงานอันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม อีกทั้ง พิมพ์พร วิวัฒน์พัฒนะ และคณะ (2557) 

เห็นว่าองค์กรควรสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเปิดโอกาสให้ปรึกษาปัญหา
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ได้ และยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าถึงแม้มิติด้านสังคมอาจไม่ส่ง

ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในรูปแบบของปัญหาต่อการปฏิบัติงานโดยตรง แต่ประเด็นดังกล่าวเป็นอุปสรรค

ขัดขวางการเกิดจติวิญญาณในการปฏบิตังิาน เนือ่งจากประเดน็ส�าคญัของการเกิดจติวิญญาณในการท�างานของ

บุคคล คือ การมีจิตส�านึกถึงการอยู่ร่วมกันเป็นเสมือนชุมชนภายในองค์กร โดยมิใช่สภาพของการปฏิบัติงาน

ที่มองเพียงเป้าหมายของตนเอง ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรในมหาวิทยาลัยในมิติด้านสังคม 

ควรพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร สนับสนุนช่องทางให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และผู้บริหาร

ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นถึงแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ซ่ึงเป็นการสนับสนุน

ซึ่งกันและกัน ให้ความส�าคัญต่อประโยชน์ของเพื่อนร่วมงาน เห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น การเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกระดับได้แสดงความรู้ ความสามารถ ความคิดเห็น ซ่ึงท�าให้บุคลากรเกิดการรับรู้ถึงคุณค่าของตน

ทีม่ต่ีอองค์กร รับรู้ถึงการเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกัน ซ่ึงเป็นลกัษณะของคณุภาพชีวิตในมติด้ิานสังคม ทีส่ร้างเสริม

ให้บุคลากรในองค์กรมีจิตวิญญาณในการท�างาน 

 มิติด้านเศรษฐกิจ

 คุณภาพชีวิตในมิติด้านเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยส�าคัญในการช่วยส่งเสริมจิตวิญญาณในการท�างานของ

บุคลากร ทั้งในลักษณะของค่าตอบแทนโดยตรง และส่ิงจูงใจอื่น ๆ ที่บุคลากรจะได้รับในการปฏิบัติงาน โดย

มิติทางเศรษฐกิจนี้เป็นตัวแปรส�าคัญที่ท�าให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นต่องาน ลดความเครียดและส่ิงกวนใจใน

การปฏิบัติงาน ท�าให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีสมาธิ จึงนับว่าเป็นส่ิงที่สร้างความมั่นคงทางจิตใจให้บุคคล

มีจิตวิญญาณในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาสภาพทั่วไปเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในมิติทางเศรษฐกิจ ในปัจจุบันนั้น

พบประเดน็ปัญหาทัง้ค่าตอบแทนทีไ่ม่เหมาะสม ท�าให้เกิดความรู้สึกว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม และบางส่วนรู้สึกว่า

ไม่ได้ถูกให้ความส�าคัญ ต่อมาประเด็นปัญหาเรื่องสวัสดิการที่เป็นความมั่นคงให้แก่บุคลากรและมีผลต่อก�าลังใจ

ในการปฏิบัติงาน โดยประเด็นปัญหาเหล่านี้ควรได้รับการพิจารณาและปรับปรุงให้เหมาะสม เป็นธรรม รวมถึง

ควรพิจารณาการปรับตามสภาพเศรษฐกิจและค่าครองชีพ (ทัศนีย์ ชาติไทย, 2560; เปมิกา สังข์ขรณ์, 2559; 

มาริน จันทรวงค์, ล�าเนา เอี่ยมสอาด, และผ่องลักษม์ จิตต์การุญ, 2556) นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการอีกหลาย

ท่านได้ระบุว่า การสนับสนุนมิติทางเศรษฐกิจที่จะช่วยกระตุ้นให้เกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานนั้น ผู้บริหาร

ควรพิจารณาถึงการเพ่ิมสวัสดิการให้เหมาะสม รวมถึงค่าตอบแทนพิเศษตามภาระงานเพ่ือให้แต่ละงานส�าเร็จ

ลุล่วงได้เป็นอย่างดี (กมลวรรณ ปั้นขาว, และจ่ามยุ้น ลุงเฮือง, 2563; นพพล แก้วค�าไสย์, อุทัย อันพิมพ์, และ

สิริรัตน์ ชอบขาย, 2562; ปิยานันท์ นิ่มวุ่น และคณะ, 2561; พิมพ์พร วิวัฒน์พัฒนะ และคณะ, 2557; วิศนี 

พ่วงประเสริฐ, และมนฤตย์ พลอุรบุญนวลชาติ, 2560) ดังนั้น มิติทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยส�าคัญที่ควรส่งเสริม

อย่างเพียงพอและเหมาะสมเพ่ือให้เกิดสภาพที่สมบูรณ์ ลดความเครียดและส่ิงกวนใจในการปฏิบัติงาน ท�าให้

บคุลากรเกิดความมุง่มัน่ต่องาน บุคลากรปฏบัิตงิานอย่างมสีมาธิ ซ่ึงสามารถช่วยส่งเสริมจติวิญญาณในการท�างาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
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คุณภาพชีวิตกับจิตวิญญาณในการท�างาน: บริบทของบุคลากรมหาวิทยาลัยไทย

 มิติด้านส่วนตัว 

 คุณภาพชีวิตในมิติด้านส่วนตัวที่ส่งผลต่อจิตวิญญาณในการท�างาน เป็นสิ่งที่องค์กรควรท�าความเข้าใจ

บุคลากรที่มีความแตกต่างกัน อีกทั้งองค์กรจ�าเป็นต้องให้พ้ืนที่ชีวิตส่วนตัว สนับสนุนให้บุคลากรใช้ชีวิตร่วม

กับครอบครัว ให้บุคลากรได้มพ้ืีนทีใ่นการบริหารจดัการชีวิตส่วนตวัได้อย่างลงตวั ซ่ึงจะช่วยให้บคุลากรเกิดความ

สมบรูณ์ทัง้ภายนอกและภายในองค์กร ซ่ึงจะช่วยให้บคุลากรมจีติวิญญาณในการท�างาน ในสภาพปัจจบุนัคณุภาพ

ชีวิตในการท�างานของบุคลากรมหาวิทยาลัยในประเทศไทยยังมีจุดอ่อนที่ควรได้รับการพัฒนาให้ดีขึ้น โดยสภาพ

ปัญหาในปัจจบุนั พบว่า ขาดสมดลุระหว่างชีวิตส่วนตวักับการท�างาน เนือ่งจากใช้เวลาในการท�างานมากจนกระทบ

กับการจัดการดูแลชีวิตส่วนตัว จึงควรได้รับการพัฒนาด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�างาน (เปมิกา 

สังข์ขรณ์, 2559; มาริน จันทรวงค์ และคณะ, 2556) โดยที่ Guest (2002) ได้อธิบายว่า การสร้างสมดุลชีวิต

ในการท�างาน เป็นการสร้างดุลยภาพในการด�ารงชีวิตของบุคคลที่อยู่ในวัยท�างาน ซ่ึงควรจะมีความเหมาะสม

ระหว่างการใช้ชีวิตเพ่ือการท�างาน และการใช้ชีวิตทีเ่ก่ียวกับสงัคมส่วนตวันอกเหนอืจากการท�างาน และครอบครัว 

ที่มีความส�าคัญต่อการสร้างก�าลังใจในการท�างานของบุคคล นอกจากนี้ จรัมพร โห้ล�ายอง, ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, 

และมะลิวัลย์ ขันเล็ก (2560) กล่าวว่าความสมดุลนี้เป็นส่ิงที่เก่ียวข้องกับภาระงาน ซ่ึงถ้าหากมีภาระงานมาก

เกินไปหรือมกีารปฏบิตังิานนอกเวลา จนท�าให้เกิดผลกระทบต่อความสมดลุระหว่างชีวิตกับการท�างาน จากข้อมลู

ทีก่ล่าวมานัน้เป็นประเดน็อปุสรรคทีส่�าคญัทีขั่ดขวางการเกิดจติวิญญาณในการท�างานของบคุลากรมหาวิทยาลยั

ในประเทศไทย เนื่องจากการขาดสมดุลชีวิตในการท�างานเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาตามมาอีกหลายด้าน 

 ดงันัน้ มติด้ิานส่วนตวั องค์กรควรให้ความส�าคญักับการบริหารจดัการด้านเวลาของบคุลากร การสนบัสนนุ

กิจกรรมที่สร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว รวมถึงมีเวลาให้บุคลากรได้สร้างความผูกพันและ

ความร่วมรับผดิชอบต่อสังคมและชุมชนไปพร้อมกัน เพือ่ให้เกิดสมดลุในมติด้ิานส่วนตวัของบคุลากรมหาวิทยาลยั

ในประเทศไทยที่ช่วยสร้างเสริมให้บุคลากรได้ โดยมีกรณีศึกษาของ Jena และ Pradhan (2014) ที่สนับสนุน

ว่าการมสีมดลุชีวิตระหว่างส่วนตวักับงานมคีวามสัมพันธ์กับจติวิญญาณในการท�างาน โดยการศกึษากับพนกังาน 

และผู้บริหาร ในภาคการผลิตของภาครัฐ ประเทศอินเดีย ที่ด�าเนินการในอุตสาหกรรมในอนุทวีปอินเดีย

ตะวันออก ค้นพบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่างการมีจิตวิญญาณในการท�างานกับชีวิตการท�างานที่สมดุล

บทสรุป

 บทความนี้มุ่งน�าเสนอแนวคิดจิตวิญญาณในการท�างาน แสดงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและ

จติวิญญาณในการท�างาน และน�าเสนอแนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิต เพือ่สร้างเสริมจติวิญญาณในการท�างาน

ของบุคลากรมหาวิทยาลัยไทย โดยได้ข้อสรุปโดยสังเขป ดังนี้

 แนวคิดจิตวิญญาณในการท�างาน

 จติวิญญาณในการท�างานมคีวามหมายถึง การตระหนกัในคณุค่าแห่งตน ทีเ่กิดจากการได้รับการสนบัสนนุ

ด้วยงานที่มีคุณค่าและมีความหมาย มีความปรารถนาที่จะมีความสัมพันธ์กับผู้อื่นในองค์กร ในสภาพของชุมชน
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นราธิป ธีรธนาธร และ ธนวัฒน์ บุรีรัตน์

องค์กร โดยจิตวิญญาณในการท�างานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การมีจิตวิญญาณจะช่วยให้

บคุลากรในองค์กรยดึมัน่ในเป้าหมาย และเกิดการสนบัสนนุและช่วยเหลอืซ่ึงกันและกัน ซ่ึงช่วยให้ปัญหาเก่ียวกับ

การท�างานถูกแก้ไขจากการร่วมมือกันของบุคลากร อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและความรวดเร็ว

ในการแก้ไขปัญหา จึงเป็นที่ยืนยันว่าจิตวิญญาณในการท�างานช่วยให้การท�างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เนื่องจากการมีเป้าหมายร่วมกันของสมาชิกในองค์กร 

 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและจิตวิญญาณในการท�างาน

 คณุภาพชีวิตภายในองค์กรของบุคลากรเป็นปัจจยัทีส่�าคญัในการสนบัสนนุจติวิญญาณในการท�างานของ

บุคลากร ช่วยให้บุคลากรสามารถสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณค่า เป็นทีมงานที่มีเป้าหมายเดียวกัน หากพิจารณาใน

มิติด้านงาน ที่มีความสัมพันธ์ต่อจิตวิญญาณในการท�างานของบุคลากร คือ มอบหมายงานที่เหมาะสมต่อบุคคล 

งานมคีวามยืดหยุน่ บคุลากรมอีสิระในการวางแผนงานของตนเองได้ และการพัฒนางานรวมถึงภาระหน้าทีอ่ย่าง

ก้าวหน้าตามประสบการณ์และความสามารถ เพื่อให้บุคลากรรับรู้ถึงคุณค่าและความส�าคัญของงานที่ได้รับ รับรู้

ถึงคณุค่าของตนท่ีมคีวามส�าคัญต่อการสร้างสรรค์ผลงาน รวมถึงการรับรู้ว่างานทีต่นปฏบิตัเิป็นงานทีม่คีณุค่าต่อ

องค์กร โดยทัง้หมดเป็นลกัษณะของคณุภาพชีวิตในมติด้ิานงาน ทีก่่อให้เกิดจติวิญญาณในการท�างานของบคุลากร

 ด้านต่อมา คือ คุณภาพชีวิตในมิติด้านสังคมที่มีส่วนในการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดจิตวิญญาณในการ

ท�างาน เป็นลักษณะของการจัดการที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการอยู่ร่วมกันของบุคลากรภายในองค์กร โดย

เฉพาะการสร้างค่านยิมให้บคุลากรเกิดความรัก ความห่วงใยต่อกัน ให้ความส�าคญัต่อประโยชน์ของเพ่ือนร่วมงาน 

เหน็คณุค่าของตนเองและผู้อืน่ ซ่ึงจะช่วยสร้างความสัมพันธ์อนัดต่ีอเพ่ือนร่วมงาน นอกจากนี ้สภาพความสัมพันธ์

ต่อผูบ้งัคบับญัชาก็เป็นส่ิงทีส่�าคัญ โดยผูบั้งคบับัญชาควรรับฟังและเปิดโอกาสให้บคุลากรเสนอแนะความคดิเหน็

รวมทั้งการแสดงความสามารถ นอกจากเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีแล้ว ยังท�าให้บุคลากรเกิดการรับรู้

ถึงคุณค่าของตนที่มีต่อสังคมขององค์กร 

 ถัดมา คุณภาพชีวิตในมิติด้านเศรษฐกิจ มีผลในการช่วยส่งเสริมจิตวิญญาณในการท�างานของบุคลากร 

โดยมิติด้านนี้เป็นลักษณะของค่าตอบแทน รวมถึงสิ่งจูงใจอื่น ๆ  ที่บุคลากรจะได้รับในการปฏิบัติงาน โดยมิติทาง

เศรษฐกิจนี้เป็นตัวแปรส�าคัญที่ท�าให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่นต่องาน ลดความเครียดและสิ่งกวนใจในการปฏิบัติ

งาน ท�าให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีสมาธิ จึงนับว่าเป็นส่ิงที่สร้างความมั่นคงทางจิตใจให้บุคคลมีจิตวิญญาณ

ในการปฏิบัติงาน 

 มิติสุดท้าย คือ คุณภาพชีวิตในมิติด้านส่วนตัว ก็เป็นอีกหนึ่งมิติที่ส�าคัญต่อการเกิดจิตวิญญาณของ

บุคลากร เป็นสิ่งที่องค์กรควรท�าความเข้าใจบุคลากรที่มีความแตกต่างกัน อีกทั้งองค์กรจ�าเป็นต้องให้พื้นที่ชีวิต

ส่วนตัว สนับสนุนให้บุคลากรใช้ชีวิตร่วมกับครอบครัว มีช่วงเวลาในการบริหารจัดการชีวิตส่วนตัวได้อย่าง

เพียงพอ เกิดความสมบูรณ์ทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้บุคลากรมีจิตวิญญาณในการท�างาน
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คุณภาพชีวิตกับจิตวิญญาณในการท�างาน: บริบทของบุคลากรมหาวิทยาลัยไทย

 แนวทางการพัฒนาคุณภาพชวิีต เพ่ือสร้างเสรมิจติวิญญาณในการท�างานของบคุลากรมหาวิทยาลยั

ไทย

 ประเด็นส�าคัญเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ที่ควรได้รับการพัฒนา

และสนบัสนนุให้ดย่ิีงข้ึนหลายปัจจยั โดยมติด้ิานงาน ควรก�าหนดภาระการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมกับอตัราก�าลงัของ

บุคลากร ด้านการมอบหมายงานตามความสามารถของบุคลากร และให้ความส�าคัญกับงานทุกระดับ ซึ่งเป็นสิ่ง

ทีบ่คุลากรจะสามารถเช่ือมงานเข้ากับตนเอง เหน็คณุค่าของตนเองทีม่ต่ีองาน เพ่ือให้บคุลากรรับรู้ถึงคณุค่าและ

ความส�าคญัของงานทีไ่ด้รับ ต่อมา คอื มติด้ิานสังคม ควรพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบคุลากร สนบัสนนุช่องทาง

ให้บคุลากรได้แลกเปลีย่นเรียนรู้ และผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บคุลากรได้แสดงความคดิเหน็ถึงแนวทางการปฏบิตัิ

งานทีเ่ป็นประโยชน์ซ่ึงเป็นการสนบัสนนุซ่ึงกันและกัน ให้ความส�าคญัต่อประโยชน์ของเพ่ือนร่วมงาน เหน็คณุค่า

ของตนเองและผู้อื่น ถัดมา มิติทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยส�าคัญที่ควรส่งเสริมอย่างเพียงพอและเหมาะสมเพื่อให้

เกิดสภาพทีส่มบรูณ์ ลดความเครียดและสิง่กวนใจในการปฏบิตังิาน ท�าให้บคุลากรเกิดความมุง่มัน่ต่องาน บคุลากร

ปฏบิตังิานอย่างมสีมาธ ิซ่ึงสามารถช่วยส่งเสริมจติวิญญาณในการท�างานของบคุลากรมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 

และสุดท้าย มิติด้านส่วนตัว ควรให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการด้านเวลาของบุคลากร สนับสนุนกิจกรรม

ที่สร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว รวมถึงมีเวลาให้บุคลากรได้สร้างความผูกพันและความร่วมรับผิด

ชอบต่อสังคมและชุมชนไปพร้อมกัน เพ่ือให้เกิดสมดลุในมติด้ิานส่วนตวัของบคุลากรมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 
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