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ผู้เขียนส่งบทความประเภทบทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	 Review)	 และบทความปริทัศน์	 (Review	 Article)	 แล้ว	 ดังนั้น	

ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2560	เป็นต้นมา	กองบรรณาธิการ	จึงมีนโยบายรับบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่	2	ประเภท	คือ	บทความ

วิจัย	(Research	Article)	บทความวิชาการ	(Academic	Article)	

	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	เป็นบทความที่เสริมสร้างองค์ความรู้และมีคุณภาพทางวิชาการ	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์	เพื่อการอ้างอิง

ได้	เพราะผ่านการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	3	ท่าน	โดยมีวิธีการประเมินแบบ	

Double-blind	Process	ก่อนทีจ่ะเผยแพร่สูส่าธารณชน	จงึท�าให้วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์	เป็นวารสารวิชาการทีม่คีณุภาพและได้รับยอมรับ	จากวงการวิชาการ	จนได้รับทนุอดุหนนุจากส�านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา	 4	 ปีติดต่อกัน	 คือ	 ตั้งแต่	 พ.ศ.	 2549-2552	ปจจุบันเปน

วารสารท่ีผานการรบัรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) โดยไดรับการรบัรองคุณภาพจดัใหเปน

วารสาร กลุมที่ 1 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และเปนวารสารไทยที่ผานการคัดเลือกเขาสูฐานขอมูล ASEAN 

Citation Index (ACI) กลุมที่ 1

	 กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จัดท�าวารสาร

เป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ทุกฉบับ	 จึงขอเชิญผูอานสมัครเปนสมาชิก เพ่ือใหไดรับความถูกตองและสมบูรณทางดาน

เน้ือหาท่ีเปยมดวยองคความรู อันจะเปนประโยชน สําหรบัการอางอิง การนําไปใชประโยชนทางดานวิชาการ หรอืจะ

สนใจสืบคนท่ี https://www.utcc.ac.th/utccjournal และ	https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/

index	หรือสืบคนจากฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) 

http://tci.trf.or.th รวมทั้งฐานขอมูล ASEAN Citation Index (ACI) http:www.asean-cites.org

วัตถุประสงคของวารสาร (Aims)

	 1.	 เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย	 (Research	 Article)	 บทความวิชาการ	 (Academic	 Article)	 ที่มีคุณภาพ

ผ่านการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ
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	 2.	 เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป	 โดยสนับสนุนให้อาจารย์

นักวิชาการ	 นักวิจัย	 และผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์น�าเสนอผลงานวิชาการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ	

การศึกษาปฐมวัย

สาขาหลักของวารสาร:	 Social	Sciences	

สาขายอยของวารสาร:	 Arts	 and	 Humanities	 /	 Business,	 Management	 and	 Accounting	 /	 Economics,	

	 Econometrics	and	Finance	

นโยบายและขอบเขตการรับบทความ (Scope)

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มีความยินดี

ทีจ่ะรับบทความของผูเ้ขียนทีเ่ป็นอาจารย์	นกัวิชาการ	นกัวิจยั	และผูท้รงคณุวุฒใินสาขาวิชามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและ

อตุสาหกรรมบริการ	การศกึษาปฐมวัย	โดยน�าเสนอเป็นบทความวิจยัหรือบทความวิชาการทีเ่ป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ	

ซ่ึงผลงานวิชาการที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อื่นใดมาก่อน	 ต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา

ของวารสารอืน่	และเร่ิมตัง้แต่วันที	่1	มกราคม	2564	เป็นต้นไป	กองบรรณาธกิาร	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ขอรับช�าระเงินค่าประเมนิคณุภาพบทความจากผูเ้ขียนบทความที	่Submissions	Online	

บทความในระบบ	ThaiJo	ดังนี้

อัตราคาประเมินคุณภาพบทความ

ประเภทผูเขียน

บทความ

คาประเมินคุณภาพบทความ : 

1 บทความ

หมายเหตุ*

บุคคลภายนอก* 5.000.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นิสิต/นักศึกษา	

ของสถาบันอื่น

บุคคลภายใน* 2,500.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นักศึกษา	

ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

*	ทัง้นี	้บคุคลภายในทีม่ช่ืีอเป็นผูร่้วมผลงานกับบคุคลภายนอก	ให้ช�าระค่าประเมนิคณุภาพบทความในอตัราเดยีวกับบคุคลภายนอก	

	 บทความละ	5,000	บาท

	 ผู้เขียนบทความต้องช�าระเงินค่าประเมินคุณภาพบทความโดยโอนเงินเข้า	 บัญชีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย

เลขที่บัญชี 176-0-81360-8 ประเภทบัญชีออมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ สาขาหวยขวาง	ก่อน	Submissions	Online	

บทความในระบบ	ThaiJo	และต้อง	Upload	หลักฐานการโอนเงินในระบบ	ThaiJo	ที่	Add	Discussions	หรือส่งมาที่	

E-mail:	hs_utccjournal@utcc.ac.th



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ไดรับทุนอุดหนุนจากสํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (พ.ศ. 2549-2552)

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

University of the Thai Chamber of Commerce Journal

Humanities and Social Sciences

http://www.utcc.ac.th/utccjournal

คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความ 

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	รับบทความ	2	

ประเภท	ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ดังนี้

	 1.	บทความวิจัย (Research Article)	คือ	งานเขียนที่น�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ	ประกอบด้วยบทน�า	

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	วัตถุประสงค์	สมมติฐาน	(ถ้ามี)	นิยามศัพท์	(ถ้ามี)	ขอบเขตการวิจัย	วิธีด�าเนิน

การวิจยั	ผลการวิจยั	ประโยชน์ทีไ่ด้รับ	สรุปและอภปิรายผล	ข้อเสนอแนะ	เชิงอรรถอ้างองิ(ถ้าม)ี	กิตตกิรรมประกาศ	(ถ้าม)ี

	 2.	บทความวิชาการ (Academic Article)	คือ	งานเขียนที่มีความน่าสนใจ	มุ่งเสนอความรู้ใหม่	ประกอบด้วย

บทน�า	 เนื้อหาต้องชี้ประเด็นที่ต้องการน�าเสนออย่างชัดเจนด้วยการล�าดับเนื้อหาอย่างเหมาะสม	ควรใช้ทฤษฎีวิเคราะห์	

สรุปผลและข้อเสนอแนะ	เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน

รายละเอียดของบทความตนฉบับ ดังนี้

 1.	บทความต้องมช่ืีอของบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ	ควรมคีวามกระชับและได้ใจความชัดเจน	ไม่ต้อง

  ใส่วงเล็บที่ชื่อของบทความ

	 2.	 ช่ือของผู้เขียนล�าดับแรก	 ขอให้เป็นช่ือของผู้เขียนหลัก	 ส่วนช่ือของผู้เขียนล�าดับต่อไป	 ขอให้เป็นช่ือของ

	 	 ผู้ร่วมผลงาน	

	 3.	ข้อมูลของผู้เขียนบทความทุกคนให้มีรายละเอียด	 ดังนี้	 ช่ือ-นามสกุล	 สาขา/กลุ่มวิชา/ภาควิชา/คณะ/

	 	 มหาวิทยาลัย	ตามด้วย	E-mail	ของผู้เขียนทุกคน	โดยจัดพิมพ์เป็นภาษาไทยที่หน้าบทคัดย่อภาษาไทย	และ

	 	 จัดพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษที่หน้า	Abstract	

	 4.	Abstract	จ�านวน	1	ย่อหน้า	มีความยาวประมาณ	250	ค�า	และมี	Keywords	ไม่เกิน	5	ค�า

	 5.	บทคัดย่อภาษาไทย	 จ�านวน	 1	 ย่อหน้ามีความยาวประมาณ	 250	ค�า	 และมีค�าส�าคัญไม่เกิน	 5	 ค�า	 ทั้งนี้	

	 	 เนื้อหาใน	Abstract	และเนื้อหาใน	บทคัดย่อ	ให้มีความสอดคล้องกัน	มีความกระชับ	สาระส�าคัญประกอบ

	 	 ด้วย	วัตถุประสงค์	ขอบเขตการวิจัย	ระเบียบวิธีวิจัย	และสรุปผลการวิจัย	

	 6.	 เนื้อหาบทความต้องมีสาระส�าคัญตามประเภทของบทความข้างต้น	 โดยจัดพิมพ์	 1	 คอลัมน์	 บนกระดาษ

	 	 ขนาด	A4	หน้าเดียวด้วย	Microsoft	Word	for	Windows	และ	PDF	File	หรือซอฟต์แวร์อื่นที่ใกล้เคียง

	 ทั้งนี้	ขอให้ผูเขียนหลักแจงชื่อ-นามสกุล ที่อยู รหัสไปรษณีย เพื่อระบุในใบเสร็จรับเงิน	(กรณีที่อยู่ส�าหรับ

จดัส่งใบเสร็จรับเงนิไม่ตรงกับทีอ่ยูท่ีร่ะบใุนใบเสร็จรับเงนิ	ขอให้ระบแุยกให้ชัดเจน)	พร้อมแจ้งความประสงค์ในการขอรับ

หรือไม่รับ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	จ�านวน	4	ฉบับ	(อภินันทนาการ	ไม่มีค่าใช้จ่าย)	

	 อนึ่ง	 กองบรรณาธิการ	 มีนโยบายไมคืนเงินค่าประเมินคุณภาพบทความให้แก่ผู้เขียนทุกกรณี	 รวมถึงกรณีที่

บทความถูกปฏิเสธการตีพิมพ์	 โดยกองบรรณาธิการ	 หรือผู้ทรงคุณวุฒิ	 เนื่องจากค่าประเมินคุณภาพบทความเป็น

ค่าใช้จ่ายในการพิจารณาคุณภาพบทความของผู้เขียนบทความ	ซึ่งกองบรรณาธิการจะจ่ายให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมิน

คุณภาพบทความ	 จึงขอใหผูเขียนบทความรับทราบ	 ก่อนที่จะส่งบทความ	 เพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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	 	 กันพิมพ์	ประมาณ	26	บรรทัด	ต่อ	1	หน้า	ใช้ฟอนต์	Browallia	New	ขนาดของตัวอักษร	เท่ากับ	16	พอยต์	

โดยให้ใส่เลขก�ากับหน้าทุกหน้าที่มุมบนด้านขวา	 ยกเว้นหน้าแรก	 และตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษา

ตามหลักไวยากรณ์ให้ถูกต้อง

	 7.	 การอ้างอิงและบรรณานุกรมใช้หลักเกณฑ์	 APA	 (American	 Psychological	 Association)	 ฉบับพิมพ์	

	 	 ครั้งที่	6	(APA	6
th
	edition)	โดยจัดเรียงบรรณานุกรม/	References	ตามล�าดับอักษร	(ดูตัวอย่างการเขียน

	 	 รายการอ้างองิทีห่วัข้อการเขียนรายการอ้างองิ:	ไม่เกิน	30	รายการ	และควรเป็นรายการอ้างองิทีส่อดคล้อง

	 	 กับเนื้อหาบทความ)

	 8.	 เชิงอรรถขยายความและเชิงอรรถโยง	 ตารางและภาพประกอบ	 ขอให้มีหมายเลขก�ากับ	 และมีค�าอธิบาย

	 	 ที่กระชับ	และชัดเจน

	 9.	 กิตตกิรรมประกาศ	ให้ระบหุน่วยงานทีส่นบัสนนุทนุ/งบประมาณ	จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการด้วย	

	 	 โดยให้พิมพ์ก่อนบรรณานุกรม

	 10.	บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องมีรายละเอียดครบถ้วนตั้งแต่ข้อ	 1-9	 รวมจ�านวนหน้าทั้งหมดไม่เกิน	

12	หน้า	ทั้งนี้	ขอให้ดูตัวอย่างการน�าเสนอบทความจากวารสารที่เผยแพร่แล้ว

การสงบทความตนฉบับ 

	 1.	ขอให้ผูเ้ขียนบทความทีป่ระสงค์จะส่งบทความอ่านค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขียนบทความอย่างละเอยีด	โดยระบุ

	 	 ไว้แล้วภายในเล่มวารสารวิชาการทุกเล่ม	หรือ	https://www.utcc.ac.th/utccjournal	หรือ	https://www.

	 	 tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	

	 2.	ขอให้ส่งบทความต้นฉบับผ่านระบบ	Online	Submission	ที่เว็บไซต์ของ	ThaiJo:	https://www.tci-thaijo.

	 	 org/index.php/utccjournalhs/index	ให้แนบบทความต้นฉบับจ�านวน	2	ไฟล์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 1)	ไฟล์ในรูปแบบของไฟล์	Microsoft	Word	ที่มีรายละเอียดครบถวนตามประเภทของบทความวิจัยหรือ

	 	 	 บทความวิชาการ	โดยให้มีเนื้อหา	ตาราง	และภาพประกอบอยู่ในไฟล์เดียวกัน	

	 	 2)	ไฟล์ในรูปแบบของ	PDF	ที่แปลงจากไฟล์	Microsoft	Word	โดยในเนื้อหาไมแสดงชื่อผู้เขียนบทความ	

	 	 	 และไมแสดงสังกัดของผู้เขียนบทความ	

	 3.	ขอให้ผู้เขียนบทความ	Add	Discussion	เพื่อให้ที่อยู่	E-mail	และหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้เขียนหลัก

	 	 ในระบบ	Online	Submissions	

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ

	 บทความทีจ่ะได้รับการพิจารณาลงตพิีมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาคณุภาพจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวุฒิ

ในสาขาที่เกี่ยวข้อง	โดยมีกระบวนการ	ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู ้เขียนต้องจัดบทความตามรูปแบบที่กองบรรณาธิการก�าหนดก่อนส่งบทความเข้าในระบบ	 Online

	 	 เมื่อการส่งบทความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว	 (Submissions)	 ผู้เขียนจะได้รับการตอบกลับโดยทันที	

	 	 (Auto	Reply)	ผ่านทาง	E-mail	ของท่าน	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมินคุณภาพเบื้องต้น	
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	 	 (Initial	Review)	ในหัวข้อและเนื้อหาของบทความ	ความเหมาะสม	และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 	 ของวารสาร	 รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ	 โดยในข้ันตอนนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิ

	 	 ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้ว	 เห็นควรรับบทความไว้พิจารณาด�าเนินงานต่อกองบรรณาธิการ

	 	 จะด�าเนินการส่งบทความเพ่ือกลั่นกรองคุณภาพต่อไป	 ซ่ึงจะส่งบทความให้แก่ผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขา

	 	 ที่เก่ียวข้องกับบทความ	 จ�านวน	 3	 ท่าน	 ตรวจสอบคุณภาพของบทความว่า	 อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมที่จะ

	 	 ลงตพีมิพ์หรือไม่	โดยในกระบวนการพิจารณากลัน่กรองนี	้ผูท้รงคณุวุฒจิะไม่ทราบข้อมลูของผูเ้ขียนบทความ	

	 	 วิธีการด�าเนินงานเป็นวิธีลับ	 (Double-blind	Process)	ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความ	

	 	 (Reviewer)	ดังนี้

	 	 	 -	 Accept	Submission	 =	 รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข

	 	 	 -	 Revisions	Required	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไขโดยให้บรรณาธิการ	

	 	 	 	 	 	 (Editor)	พิจารณาต่อ

	 	 	 -	 Resubmit	for	Review	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไข	โดยผู้ประเมินบทความ

	 	 	 	 	 	 (Reviewer)	ขอให้ส่งกลับมาดูอีกครั้ง

	 	 	 -	 Resubmit	Elsewhere	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	ส่งบทความไปยังวารสารอื่น

	 	 	 -	 Decline	Submission	 =	 ไม่รับตีพิมพ์

	 	 	 -	 See	Comments	 =	 ให้ดูจากค�าแนะน�า

	 3.	 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาประเมินกลั่นกรองบทความแล้ว	 กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม

	 	 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ว่าบทความนั้น	 ๆ	 ควรน�าลงตีพิมพ์	 หรือควรที่จะส่งให้กับผู้เขียนบทความ

	 	 แก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง	หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์

	 4.	กรณผีลการประเมนิ	“Resubmit	for	Review”	ขอให้ผูเ้ขียนบทความแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูท้รงคณุวุฒิ	

	 	 เมื่อด�าเนินการเรียบร้อยแล้วให้ส่งไฟล์บทความฉบับแก้ไขเป็น	 Microsoft	 Word	 และ	 PDF	 File	 เพ่ือ

	 	 จัดส่งให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพบทความอีกครั้ง

	 5.	กรณีบทความที่ผ่านการประเมินและแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว	กองบรรณาธิการ

	 	 จะตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษาและการเขียนรายการอ้างอิง	 ซ่ึงอาจจะส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไข

	 	 ให้ถูกต้องก่อนจงึจะสามารถตพิีมพ์เผยแพร่ลงในวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

	 	 และสังคมศาสตร์	

	 6.	กองบรรณาธกิารจะตอบรับการตพิีมพ์ลงในวารสารเมือ่บทความผ่านการตรวจการเขียนอ้างองิเรียบร้อยแล้ว	

สิ่งที่ผูเขียนไดรับตอบแทน 

	 กองบรรณาธิการอภินันทนาการวารสารฉบับที่บทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์บทความละ	 3	 ฉบับ

ในกรณีที่มีผู้เขียนร่วมจะมอบให้ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏเป็นชื่อแรกเป็นผู้ด�าเนินการจัดส่งมอบวารสารแก่ผู้เขียนร่วม	
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ลิขสิทธิ์ของบทความ

	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์มิให้น�าเนื้อหา	 ทัศนะ	 หรือข้อคิดเห็นใด	 ๆ	 ของบทความในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการ

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร	ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร

จริยธรรมการตีพิมพ 

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดว่าเป็นสื่อกลางในการติดต่อ

ส่ือสารผลงานทางวิชาการที่น�าเสนอเป็นข้อค้นพบใหม่	 ๆ	 ระหว่างนักวิชาการ	 นักวิจัย	 ผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการให้แก่

สังคมภายนอก	ซ่ึงตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจยั	และบทความวิชาการ	กองบรรณาธกิาร	

วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ตระหนกัถึงจริยธรรมการตพิีมพ์	(Publication	

Ethics)	ของผูเ้ขียนบทความ	(Author)	ผูป้ระเมนิบทความ	(Reviewer)	และบรรณาธกิาร	(Editor)	และเพ่ือให้การตพิีมพ์

ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและมีคุณภาพมาตรฐานรวมถึงมีความโปร่งใส	 จึงก�าหนดจริยธรรมการตีพิมพ์	 (Publication	

Ethics)	ของวารสาร	โดยอ้างองิการแปลจาก http://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20of%20

Conduct.pdf โดยศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre)	สอดคล้องกับมาตรฐาน

การตีพิมพ์นานาชาติตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์	COPE	–	COMMITTEE	ON	PUBLICATION	ETHICS	

(https://publicationethics.org/)	ที่ได้ก�าหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน	(Duties	of	Authors)	บทบาทและหน้าที่

ของบรรณาธิการ	(Duties	of	Editors)	และบทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน	(Duties	of	Reviewers)	ไว้แล้ว	

 บทบาทและหนาที่ของผูเขียนบทความ (Duties of Authors) 

	 1.	 ผูเ้ขียนบทความต้องส่งบทความใหม่	ไม่ทบัซ้อน	และไม่เคยตพิีมพ์ทีใ่ดมาก่อน	และไม่อยูร่ะหว่างการเสนอ

	 	 เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น

	 2.	 ผู้เขียนบทความที่ส่งบทความเข้าระบบ	Online	Submissions	แล้ว	ต้องไม่ส่งบทความไปยังวารสารอื่น	

	 3.	 ผู้เขียนบทความต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง	ไม่บิดเบือนข้อมูล	หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

	 4.	 ผูเ้ขียนบทความทีน่�าผลงานของผูอ้ืน่มาใช้ในบทความ	ต้องอ้างองิผลงานของผูอ้ืน่	โดยจดัท�ารายการอ้างองิ

	 	 ให้ถูกต้องครบถ้วนและต้องมีบรรณานุกรม	(Reference)	ท้ายบทความ	

	 5.	 ข้อความทีป่รากฏภายในบทความแต่ละเร่ืองทีต่พิีมพ์ในวารสารวิชาการเป็นความคดิเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียน

บทความแต่ละท่าน	ไม่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	และคณาจารย์ท่านอืน่	ๆ 	ภายในมหาวิทยาลยัฯ

	 	 แต่อย่างใด	 ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละเร่ืองเป็นของผู้เขียนบทความ

	 	 แต่ละท่าน	หากมีความผิดพลาดใด	ๆ	ผู้เขียนบทความแต่ละท่านจะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง	

	 6.	 ผู้เขียนบทความที่คัดลอกผลงานผู้อื่น	 (Plagiarism)	 ละเมิดลิขสิทธ์ิผู้อื่น	 ถือเป็นความรับผิดชอบของ

	 	 ผู้เขียนบทความโดยตรง

	 7.	 ผู ้เขียนบทความต้องเขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการให้รูปแบบถูกต้องตามที่ก�าหนดไว้ใน

	 	 “ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ”

	 8.	 ผู้เขียนบทความที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน	ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	
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	 9.	 ผูเ้ขียนบทความต้องระบแุหล่งทนุทีส่นบัสนนุการท�าวิจยันีไ้ว้ในส่วนกิตตกิรรมประกาศ	หรือ	Acknowledgements

	 10.	 ผู้เขียนบทความต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน	(ถ้ามี)

 บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)

	 1.	บรรณาธิการต้องพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของวารสารอย่างสม�่าเสมอ

	 2.	บรรณาธิการต้องรับรองคุณภาพของบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสาร

	 3.	บรรณาธิการต้องสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นคงไว้ซึ่งความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ

	 4.	บรรณาธิการต้องปกปองมาตรฐานของทรัพย์สินทางปญญาจากความต้องการทางธุรกิจ

	 5.	บรรณาธกิารต้องเตม็ใจทีจ่ะแก้ไขข้อผดิพลาดการตพิีมพ์	การท�าให้เกิดความกระจ่าง	การถอด-ถอนบทความ	

	 	 และการขออภัยหากมีความจ�าเป็น

	 6.	บรรณาธิการต้องให้ผูเ้ขียนแจ้งให้ผูอ่้านทราบเก่ียวกับผูใ้ห้ทนุสนบัสนนุงานวิจยัหรือบทบาทของผูใ้ห้ทนุวิจยั

	 	 ในการท�าวิจัยนั้น	ๆ	

	 7.	หากบรรณาธิการรับรู้ความไม่ถูกต้องเกิดข้ึนกับบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว	 หรือมีประโยคที่น�าไปสู่ความ

	 	 เข้าใจผิด	หรือมีรายงานที่บิดเบือนข้อเท็จจริง	ต้องแก้ไขให้ถูกต้องและชัดเจนทันที

	 8.	หากปรากฏการประพฤติทุจริตมิชอบใด	ๆ	ภายหลังการด�าเนินการตรวจสอบแล้ว	บรรณาธิการต้องด�าเนิน

	 	 การเพิกถอนบทความนัน้ด้วยความชัดเจนทีจ่ะสามารถพิสูจน์ได้	ทัง้นี	้การเพิกถอนนีต้้องให้ผูอ่้านและระบบ

	 	 ฐานข้อมูลอื่น	ๆ	ทราบด้วย

	 9.	บรรณาธิการมีระบบในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดกันด้านผลประโยชน์ของบรรณาธิการ

	 	 เอง	รวมทั้งของเจ้าหน้าที่วารสาร	ผู้เขียนบทความ	ผู้ประเมินบทความ	และกองบรรณาธิการ

 บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน (Duties of Reviewers) 

	 1.	ผูป้ระเมนิบทความต้องพิจารณาประเมนิคณุภาพบทความด้วยวิธลีบั	โดยไม่เปิดเผยข้อมลูใด	ๆ 	ของบทความ

	 	 ที่พิจารณาให้แก่บุคคลอื่น	ๆ	(Confidentiality)

	 2.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถปฏเิสธการประเมนิบทความได้	หากพบผลประโยชน์ทบัซ้อน	หรือเนือ้หาบทความ

	 	 ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่ผู้ประเมินเชี่ยวชาญ

	 3.	ผู้ประเมินบทความควรให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์แก่ผู้เขียนบทความ	

	 4.	ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ	 หากพบส่วนใดของบทความมีความเหมือน	 หรือซ�้าซ้อน

	 	 ในผลงานชิ้นอี่น	ๆ	

กําหนดการเผยแพร  

	 วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย		มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ก�าหนดออกเผยแพร่ราย	3	เดอืน	

ปีละ	4	ฉบับ	ดังนี้

	 ฉบับที่	1	เดือนมกราคม–มีนาคม	

	 ฉบับที่	2	เดือนเมษายน–มิถุนายน	

	 ฉบับที่	3	เดือนกรกฎาคม–กันยายน	

	 ฉบับที่	4	เดือนตุลาคม–ธันวาคม
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การจัดพิมพ

จัดพิมพ์ฉบับละ	200	เล่ม	 เพื่อจ�าหน่ายและเผยแพร่ให้แก่สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ-ภาคเอกชนและองค์กร/

หน่วยงานภายนอก	

การเผยแพรฉบับ Online

	 ส�านักบริการคอมพิวเตอร์	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

	 Website	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	:	https://www.utcc.ac.th/utccjournal	

	 และ	https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	

การสมัครสมาชิก คาสมาชิกรายป : รับวารสาร 4 ฉบับ (จําหนายปลีกเลมละ 100 บาท)

	 ขอให้ผู้สนใจที่จะสมัครสมาชิก/ต่ออายุสมาชิก	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	Download	แบบฟอร์มใบแจ้งความจ�านง	ที่	http://utcc2.utcc.ac.th/utccjournal/	ระบุรายละเอียดลงใน

แบบฟอร์มให้ครบถ้วน	ก่อนโอนเงินค่าสมาชิก	จ�านวนเงิน	320	บาท	เข้า	บัญชีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย เลขที่บัญชี 

176-0-81360-8 ประเภทบัญชีออมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ สาขาหวยขวาง

	 ทัง้นี	้ตองสงใบแจงความจาํนงและใบโอนเงนิคาสมาชกิมาท่ี E-mail: hs_utccjournal@utcc.ac.th เพ่ือให

กองบรรณาธิการ จัดสงใบเสร็จรับเงินพรอมวารสารวิชาการเป็นล�าดับต่อไป	

	 อนึ่ง	สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	เลขที่	126/1	

ถนนวิภาวดีรังสิต	 แขวงรัชดาภิเษก	 เขตดินแดง	 กรุงเทพมหานคร	 10400	 โทรศัพท์	 02-697-6896	 หรือ	 E-mail:	

hs_utccjournal@utcc.ac.th

สถานที่ออกแบบและจัดพิมพ 

	 ส�านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ถนนพญาไท	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร	10330

	 โทรศัพท์	(02)218-3549	โทรสาร	(02)218-3547

	 http://www.cuprint.chula.ac.th

สถานที่ติดตอ

	 กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

	 กองวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 เลขที่	126/1	ถนนวิภาวดีรังสิต	แขวงรัชดาภิเษก	เขตดินแดง	กรุงเทพมหานคร	10400

	 โทรศัพท์	(02)697-6896	โทรสาร	(02)276-5160

	 E-mail:	hs_utccjournal@utcc.ac.th



บรรณาธิการแถลง

	 กองบรรณาธิการขอกราบสวัสดีปีใหม่ ปี พ.ศ. 2565 แด่ผู้อ่านทุกท่าน ขอให้ทุกท่านมีความสุข

ตลอดปีใหม่นี ้ส�ำหรับวารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย “มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์” (Humanities 

and Social Sciences) ฉบับนี้เป็นปีที่ 42 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มีนาคม 2565 

	 ภายในฉบับที่ 1 เป็นบทความวิจัยรวม 9 เรื่อง และบทความวิชาการ 1 เรื่อง โดยเนื้อหาของบทความ

เก่ียวข้องกับบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ 2 เร่ือง โดยเก่ียวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการหลบหลีกภาษีของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย และผลกระทบของระดับการเปิดเผยข้อมูล

ในรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ส�ำหรับ

ด้านการท่องเทีย่วและบริการ มบีทความวิจยั 2 เร่ือง เก่ียวกับการพัฒนาศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม

จังหวัดสุรินทร์ และโมเดลเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น

	 บทความวิจัยและบทความวิชาการในฉบับนี้ มีเร่ืองที่เก่ียวข้องกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ได้แก ่

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานและวัฒนธรรมองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล และ

การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ภาครัฐในยคุดสิรัปชัน และเร่ืองทีเ่หลอืยงัมกีารวิจยัทีเ่ก่ียวข้องกับด้านการเงนิ

และแผนยุทธศาสตร์ชาติ คือ บทบาทของภาระหนี้ที่มีต่อสุขภาพทางการเงินของครัวเรือนไทย และการพัฒนา

แผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรทีม่คีวามสอดคล้องกับแผนยทุธศาสตร์ชาต ิ20 ปี นอกจากนี ้ยงัมเีร่ืองทีเ่ก่ียวข้อง

กับส่ิงแวดล้อม คือ การสะกิดเพ่ือส่งเสริมใช้ถุงพลาสติกชีวภาพด้วยเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมกับครัวเรือน

ในกรุงเทพมหานคร

	 สุดท้ายน้ี กองบรรณาธิการขอขอบคุณที่ท่านให้ความสนใจติดตามวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย มาโดยตลอด และขอขอบคุณในความอดทนและความร่วมมือของผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิ 

ซ่ึงรับหน้าทีป่ระเมนิบทความ พร้อมกันนี ้ขอเชิญชวนคณาจารย์และนกัวิชาการทัง้ในและต่างประเทศ ร่วมเสนอ

ผลงานทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ เพ่ือตพิีมพ์เผยแพร่ให้เป็นประโยชน์แก่วงการศกึษาต่อไป 

โดยกองบรรณาธิการยงัคงยดึมัน่ในเกณฑ์คุณภาพทางวิชาการ เพ่ือให้วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

มีคุณภาพและได้รับการจัดล�ำดับอยู่ในกลุ่มที่ 1 ของฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) และ

ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) อย่างต่อเนื่อง

		  บรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



ขอเชิญอาจารย นักวิชาการ นักวิจัย และผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร 

มนุษยศาสตร นิเทศศาสตร นิติศาสตร 

การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ การศึกษาปฐมวัย

สงบทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Article)* 

เพื่อใหกองบรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพกอนตีพิมพใน

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

*	 ตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2560	เป็นต้นมา	กองบรรณาธกิาร	มนีโยบายรับบทความวิจยั	(Research	Article)	และบทความวิชาการ	

	 (Academic	Article)	เท่านัน้	ส่วนบทวิจารณ์หนงัสือ	(Book	Review)	และบทความปริทศัน์	(Review	Article)	ไม่รับแล้ว



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. เปดรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณ 2 ชองทาง ดังนี้

 - E-mail: hs_utccjournal@utcc.ac.th

 - หมายเลขโทรศัพท 02-697-6896

2. แนวทางการดําเนินงานดานจริยธรรม/จรรยาบรรณของวารสารวิชาการ 

 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 - เม่ือไดรับขอรองเรียน กองบรรณาธิการ จะตรวจสอบขอมูลหลักฐานท่ีเก่ียวของ

   และในกรณีท่ีตองการขอมูลเพิ่มเติม กองบรรณาธิการอาจแจงกลับไปยังผูมี

   สวนเกี่ยวของเพื่อรับทราบและชี้แจง

 - เม่ือกองบรรณาธิการ ไดรับคําชี้แจงและตรวจสอบแลว พบวา ขอรองเรียนน้ัน 

   เปนจริง บทความจะมีขอความ Retracted Article (ถอนบทความ) และงดรับ

   บทความตีพิมพในวารสาร
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Abstract

	 The objectives of this study were 1) to study the problems of cultural tourist sites in Surin 

Province, 2) to study guidelines for the potential development of cultural tourist attractions in Surin 

Province, and 3) to propose a model for the potential development of cultural tourist attractions 

in Surin Province. The research instruments were surveys, observations, interviews, focus-group 

discussions, and workshops. The sample group consisted of 23 people selected by purposive 

sampling. The results of the study were presented as follows: 1) the problems of cultural tourist 

attractions in Surin Province comprised the unclean roads in locals, full of dust and garbage, 

the lack of foreign language ability among homestay owners, an insufficient number of tour guides, and 

inefficient management 2) the guidelines for the potential development of cultural tourist attractions 

in Surin Province consisted of 3 approaches including the general development approach, 

the development approach regarding the needs of visitors and the development approach of the potential 

of tourist attractions that was divided into three aspects, namely attraction, carrying capacity and 

management and 3) the model for the potential development of cultural tourist attractions in Surin 

Province consists of 7 elements: studying the needs of tourists, proposal development guidelines, 

best practices for development, follow-up and evaluation, management improvement, and networking 

and creating partnerships. Finally, the findings of this study can provide guidelines for developing 

the potential of cultural tourist attractions that is consistent with the needs of tourists and 

the context of cultural tourism in Surin province. 

Keywords:	 tourism potential development guidelines; model for the potential development of 

	 cultural tourist attractions in Surin province; Surin province
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ 

2) ศึกษาแนวทางการการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ และ3) เสนอรูปแบบ

การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมจงัหวัดสริุนทร์ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยั คอื แบบส�ำรวจ แบบ

สังเกต แบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการประชุมเชิงปฏิบัติการ กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 23 คน ด้วยวิธี

การคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวทาง

วัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ประกอบด้วย ถนนในชุมชนไม่ค่อยสะอาด มีฝุ่นละอองและมีขยะ เจ้าของโฮมสเตย์

ขาดความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ จ�ำนวนมัคคุเทศก์ไม่เพียงพอ และขาดการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ประกอบด้วย 3 

แนวทาง คอื แนวทางการพัฒนาโดยทัว่ไป แนวทางการพัฒนาตามความต้องการของนกัท่องเทีย่ว และแนวทาง

การพัฒนาตามศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ด้านการ

รองรับนักท่องเที่ยว และด้านบริหารจัดการ และ 3) รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

จังหวัดสุรินทร์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ ศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว ก�ำหนดแนวทาง

การพัฒนา ปฏิบัติการพัฒนา ติดตามประเมินผล ปรับปรุงพัฒนา การบริหารจัดการ และการสร้างภาคี

เครือข่าย ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย คือ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ได้แนวทางการพัฒนา

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และมีรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในบริบทของตน

ค�ำส�ำคัญ:	แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเทีย่ว รูปแบบการพัฒนาศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม

	 จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์
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บทน�ำ

	 เขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ มีจุดเด่นในเร่ืองของศิลปวัฒนธรรม โบราณสถาน และ

วิถีชีวิตของชาวอีสานใต้ที่มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ อีกทั้งจุดเด่นด้านพ้ืนที่ที่เปรียบเสมือนประตูที่

เช่ือมโยงการท่องเทีย่วสู่ประเทศกัมพูชา และสาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว นอกจากนัน้ ยงัเป็นหนึง่ใน

เขตพัฒนาการท่องเทีย่วทีม่พ้ืีนทีค่รอบคลุมจงัหวัดในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง ได้แก่ จงัหวัดนครราชสีมา

บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี ซ่ึงมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุด ประมาณ 17.6 ล้านคนต่อปี 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว มีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และ

วัฒนธรรมประเพณีท้องถ่ินที่มีเอกลักษณ์ สถานการณ์การท่องเที่ยวของเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม

อสีานใต้ มแีนวโน้มการเตบิโตด ีจากแผนปฏบัิตกิารพัฒนาการท่องเทีย่วภายในเขตพัฒนาการท่องเทีย่วอารยธรรม

อีสานใต้ ปี พ.ศ. 2561 พบว่า จังหวัดนครราชสีมา มีนักท่องเที่ยวมากที่สุด ร้อยละ 65.97 รองลงมา คือ จังหวัด

ชัยภูมิ ร้อยละ 12.50 จังหวัดบุรีรัมย์ ร้อยละ 11.61 และจังหวัดสุรินทร์ ร้อยละ 9.92 ตามล�ำดับ (ศูนย์วิจัย

ด้านการตลาดการท่องเที่ยว, 2561)

	 จังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดหน่ึงในเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ จัดว่าเป็นจังหวัดที่มี

แหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมจ�ำนวนมากแห่งหนึง่ของประเทศไทย โดยในแต่ละปีจะมนีกัท่องเทีย่วนยิมเดนิทาง

ไปท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์เป็นจ�ำนวนมาก ซ่ึงค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวโดยเฉลี่ยคนละ 1,500-1,800 บาท

ต่อวัน (ส�ำนักงานสถิติจังหวัดสุรินทร์, 2563) และมีรายได้จากการท่องเที่ยวแต่ละปีมากเป็นอันดับต้น ๆ ของ

ภาคอีสานตอนล่าง อย่างไรก็ตาม แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์นี้จะตั้งอยู่กระจัดกระจาย

ตามพื้นที่ของอ�ำเภอต่าง ๆ ซึ่งเป็นที่นิยมและรู้จักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ แหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมที่น่าสนใจของจังหวัดสุรินทร์ ได้แก่ หมู่บ้านช้าง ตั้งอยู่ที่หมู่บ้านตากลาง ต�ำบลกระโพ อ�ำเภอ

ท่าตูม ปราสาทภูมิโปน ซึ่งถือว่าเป็นปราสาทโบราณแห่งแรกของประเทศไทย ตั้งอยู่ที่หมู่บ้านภูมิโปน ต�ำบลดม 

อ�ำเภอสังขะ วัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร ตั้งอยู่ที่หมู่บ้านจรัส อ�ำเภอบัวเชด และเทศกาลปลาไหล ข้าวใหม่

หอมมะลิ และงานกาชาดอ�ำเภอชุมพลบุรี ซึ่งเป็นงานประจ�ำปีของอ�ำเภอชุมพลบุรี 

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูวิ้จยัได้ให้ความสนใจรูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม 

จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา แนวทางการพัฒนา และเสนอรูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่ชุมชน เพ่ือสามารถรองรับนักท่องเที่ยว 

อีกทั้งให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มจากการท่องเที่ยว เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนให้ดีขึ้น เพื่อตอบสนอง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2561-2564) ที่ได้มุ่งเน้นการเป็นแหล่งท่องเที่ยว

ทีร่องรับนกัท่องเทีย่ว โดยคงไว้ด้วยเอกลกัษณ์ความเป็นไทย รักษาสมดลุของทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 

ค�ำนึงถึงชุมชนและสังคมในการสร้างรายได้และกระจายรายได้อย่างเท่าเทียมกันทุกภาคส่วน อีกทั้งการสร้าง

จุดเด่นและสร้างอัตลักษณ์ที่เกิดจากทุนทางวัฒนธรรมของแต่ละพ้ืนท่ี เพ่ือให้เกิดความจดจ�ำและสร้างความ

โดดเด่น ท�ำให้สินค้าและการบริการไม่สามารถถูกลอกเลียนได้ สามารถตอบโจทย์แผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว

โดยชุมชนอย่างยัง่ยนื ปี พ.ศ. 2559-2563 ทีม่คีวามสอดคล้องกับยทุธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
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รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

ทัง้นีผ้ลการวิจยัจะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ในการน�ำไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเทีย่ว จงัหวัดสริุนทร์ 

เพื่อน�ำไปพัฒนาองค์ประกอบการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เกิดการพัฒนา

ทีส่ามารถสร้างประโยชน์แก่ทกุภาคส่วนทีเ่ก่ียวข้อง ทัง้ในส่วนเจ้าของพืน้ที ่ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 

และนักท่องเที่ยว อีกทั้งมีประโยชน์ต่อการกระจายรายได้ของชุมชน และการเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยว

รวมถึงความคดิเห็นนกัท่องเทีย่วในด้านองค์ประกอบของการท่องเทีย่ว สามารถน�ำไปพัฒนาและปรับปรุงให้เกิด

ความสอดคล้องทั้งด้านอุปสงค์และอุปทาน นอกจากนั้น สามารถน�ำผลการศึกษาไปเป็นทิศทางการขับเคลื่อนสู่

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ต่อไป

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาใช้เป็นกรอบในการอธิบายผลการวิจัย ดังนี้ 

	 1.	แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

	 กรมการท่องเที่ยว (กทท, 2557) ได้กล่าวถึง ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ

ชุมชน หมายถึง ชุมชนทีม่อีงค์ประกอบ 3 ประการ คอื 1) ศกัยภาพในการดงึดดูใจด้านการท่องเทีย่ว 2) ศักยภาพ

ในการรองรับด้านการท่องเที่ยว และ 3) ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ ทั้งนี้ในการประเมินมาตรฐานของ

แหล่งท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนั้น จะต้องมีหลักเกณฑ์และดัชนีช้ีวัดของ

แต่ละองค์ประกอบที่ชัดเจนเพ่ือใช้ในการพิจารณาถึงความมีศักยภาพ มีคุณภาพและประสิทธิภาพ (กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา [กก], 2556) การที่นักท่องเที่ยวจะเลือกเข้าไปเยี่ยมชมในแหล่งท่องเที่ยวใดนั้น แหล่ง

ท่องเที่ยวนั้นจะต้องมีความดึงดูดใจและน่าสนใจอยู่ในระดับที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวได ้

ซ่ึงศักยภาพในการดึงดูดใจส�ำหรับแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ประกอบด้วยคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม 

ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการเข้าถึงความปลอดภัย และความสามารถในการจัด

กิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น และแหล่งท่องเที่ยวควรมีศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวด้วย 

ทั้งด้านการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน และการสนับสนุนทางด้านนโยบาย ด้านงบประมาณ และ

ด้านบุคลากรของหน่วยงานภาครัฐภาคเอกชน และองค์กรท้องถิ่น ซึ่งจะท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวสามารถด�ำรงอยู่

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการที่แหล่งท่องเที่ยวจะสามารถด�ำรงอยู่ได้นั้น การบริหารจัดการเป็นองค์ประกอบ

หนึ่งที่มีความส�ำคัญ ใบเฟิร์น วงษ์บัวงาม และมุขสุดา พูลสวัสดิ์ (2556) กล่าวว่า ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

หมายถึง ความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการพัฒนา การปรับปรุงหรือการท�ำให้เกิดความเปลี่ยนแปลง 

รวมถึงความน่าสนใจของท้องถ่ินนัน้ว่ามเีพียงพอทีจ่ะดงึดดูนกัท่องเทีย่วให้ตดัสนิใจเดนิทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว

นั้นหรือไม่ กนกพร ฉิมพลี (2559) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาหมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในชุมชนบ้าน

ตะคุ ต�ำบลตะคุ อ�ำเภอปักธงชัย จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัย พบว่า ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการพัฒนา

หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม คือ 1) ด้านการพัฒนาศักยภาพและการวางรูปแบบ การบริหารจัดการหมู่บ้าน 

แก้ไขจุดอ่อนของหมู่บ้าน โดยหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงผู้ที่มีประสบการณ์ 

หรือเช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยวมาร่วมกันพัฒนา การท่องเที่ยวของหมู่บ้านให้ความรู้ ร่วมคิดร่วมสร้าง 
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ณัฏฐยชญ์ บุญสด และ โฆสิต แพงสร้อย

ร่วมวางแผน โดยยึดว่าทุกกระบวนการของการพัฒนาต้องให้ชาวบ้านมีส่วนร่วมทุกข้ันตอน เพ่ือปลูกฝัง

ความภาคภูมิใจและการเป็นเจ้าของร่วม และ 2) ด้านการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการทดลอง

ด�ำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว และด้านการประเมินผล ซึ่งควรจัดให้มีการทดลองการจัดกิจกรรม การท่องเที่ยว

ภายในหมู่บ้าน โดยมีข้อเสนอแนะที่ส�ำคัญจากการศึกษาวิจัย คือ ควรมีการร่วมกันพัฒนาศักยภาพและการวาง

รูปแบบการบริหารจัดการหมู่บ้านแก้ไขจุดอ่อนของหมู่บ้าน โดยเฉพาะในเร่ืองของการสร้างกฎ-กติกา เพ่ือเป็น

แนวทางปฏิบัติส�ำหรับชาวบ้านและนักท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู ้จักมากข้ึน 

ตลอดจนการสร้างกิจกรรมการท่องเทีย่วน�ำร่องภายในชุมชนให้เป็นทีส่นใจของนกัท่องเทีย่ว สอดคล้องกับ ภคัจริา 

แสนใจ และสถาพร มงคลศรีสวัสดิ ์(2558) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพัฒนาศกัยภาพการท่องเทีย่วรูปแบบ

อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจังหวัดขอนแก่น จากผลการวิจัยผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การท่องเทีย่วรูปแบบอตุสาหกรรมไมซ์ (MICE) ในจงัหวัดขอนแก่น ดงันี ้1) สร้างความร่วมมอืกันอย่างจริงจงัของ

ทุกภาคส่วนในการพัฒนาจังหวัดขอนแก่นในด้านการท่องเที่ยวรูปแบบไมซ์ (MICE) 2) พัฒนาการท�ำงาน

อย่างมอือาชีพให้กับบคุลากรในสายงานการให้บริการในอตุสาหกรรมไมซ์ (MICE) 3) ควรมกีารก�ำหนดมาตรฐาน

การให้บริการ โดยสามารถประกาศให้กลุ่มผู้ให้บริการได้รับทราบ และปฏิบัติไปในทางเดียวกัน เพ่ือป้องกัน

การเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว สร้างกฎหรือระเบียบในการให้บริการสาธารณะ 4) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

แนวใหม่เพื่อทดแทนแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีน้อยและขาดเอกลักษณ์ และ 5) สร้างความเชื่อมั่นและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น

	 ชุติกาญจน์ กันทะอู (2560) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นฐาน : กรณีศึกษา

บ้านร่องฟาง ต�ำบลร่องฟาง จังหวัดแพร่ มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพ่ือศึกษาศักยภาพของบ้านร่องฟาง

ในการพัฒนาเป็นหมูบ้่านการท่องเทีย่วโดยชุมชน ผลการวิจยั พบว่า บ้านร่องฟางมศัีกยภาพเบือ้งต้น 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านทรัพยากรการท่องเทีย่ว มทีรัพยากรการท่องเทีย่วประเภทภมูปัิญญาพ้ืนบ้าน วิถีชีวิตและการประกอบอาชีพ 

2) ด้านการเข้าถึง มีเส้นทางคมนาคมที่สะดวกและปลอดภัย เดินทางเข้าถึงชุมชนได้ทั้งรถยนต์ส่วนบุคคลและ

รถโดยสารสาธารณะ ตลอดจนเส้นทางเชื่อมโยงพื้นที่ใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอื่น ๆ 3) ด้านสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกพื้นฐาน มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐานครบถ้วนและเพียงพอ 4) ด้านความสามารถในการรองรับ

นักท่องเที่ยว สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ทั้งไปและกลับหรือพักค้างคืน และ 5) ด้านการจัดการท่องเที่ยว 

มีการวางแผนและการด�ำเนินการโดยผู้น�ำท้องถ่ิน หน่วยงานที่เก่ียวข้องและการมีส่วนร่วมจากประชาชน 

จากความพร้อมของบ้านร่องฟาง ผู้วิจัย พบว่า ในการเสริมสร้างศักยภาพบ้านร่องฟาง เพื่อพัฒนาเป็นหมู่บ้าน

การท่องเที่ยวโดยชุมชน บ้านร่องฟางมีศักยภาพและมีความพร้อมส�ำหรับรองรับการท่องเที่ยวใน 5 ด้าน ทั้งนี้ 

บ้านร่องฟางควรมุ ่งเน้นด้านการจัดการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมจากประชาชน โดยเร่ง

การประชาสัมพันธ์และการสร้างเครือข่ายระหว่างชุมชน หน่วยงานในท้องถ่ินเพ่ือขับเคลื่อนการท่องเที่ยว

ให้ยั่งยืนต่อไป 



6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

	 2.	แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวทาง

วัฒนธรรม

	 เบญจมาศ ณ ทองแก้ว อ�ำนาจ รักษาพล จุฑามาส เพ็งโคนา และบุญศิลป์ จิตตะประพันธ์ (2560)

ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ต�ำบลคันธุลี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ การจ�ำแนกช่วงช้ันโอกาสด้านการนันทนาการ การประเมินศักยภาพทรัพยากร

ท่องเที่ยวและจัดท�ำแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ผลการวิจัย พบว่า แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ�้ำ

มีศักยภาพอยู่ในระดับดี สามารถรองรับการท่องเที่ยวได้ โดยเฉพาะมีสภาพธรรมชาติดั้งเดิมที่ประกอบด้วย

ทรัพยากรหินงอก หินย้อยที่มีลักษณะพิเศษ ขณะที่เส้นทางการศึกษาป่าพรุคันธุลี มีศักยภาพระดับปานกลาง 

ควรมีการพัฒนาเส้นทางยกระดับ (boardwalk) ที่เอื้อต่อกิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติ และบ�ำรุงรักษา

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทีม่อียูใ่ห้สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ จากการประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว 

นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ต�ำบลคันธุลี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 

5 แผนการ ดังนี้ 1) การพัฒนาปรับปรุงด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวและเส้นทางท่องเที่ยวและโครงสร้าง

พื้นฐาน 2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและชุมชนในระบบการท่องเที่ยว 3) การเฝ้าระวังรักษาทรัพยากรและ

สิ่งแวดล้อม 4) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และสื่อความหมายส�ำหรับการท่องเที่ยว และ 5) การพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบโครงข่ายปัจจัยความส�ำเร็จ คือ กลุ่มคนที่มีศักยภาพร่วมบริหารจัดการ 

องค์กรให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง การสนับสนุนของฝ่ายวิชาการ และการพัฒนาโครงข่ายการท่องเที่ยว

	 ปัจจัยหนึ่งที่ถูกน�ำมาใช้เพ่ือเป็นหลักประกันความส�ำเร็จของการท่องเที่ยวทั้งในเมืองและชนบท ก็คือ 

การมีรูปแบบการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ดี โดยค�ำนึงถึงชุมชน เจ้าของท้องถ่ิน ส่ิงแวดล้อม และ

นักท่องเที่ยว ซ่ึงจะน�ำไปสู่การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ โดยหัวใจของการจัดการท่องเที่ยวที่ดีประกอบด้วย 

1) การมีองค์กรและการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 2) มีการวางแผนในด้านศักยภาพและด้านสังคมของแหล่ง

ท่องเที่ยว 3) ให้ความส�ำคัญเรื่องการตลาด 4) ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาสินค้า เพื่อให้ตรงกับความต้องการ

ของนกัท่องเทีย่วและให้เหมาะสมกับประเภทและลกัษณะของทรัพยากร และ 5) ให้ความเอาใจใส่กับการวางแผน

และการบริหารจัดการ 

	 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นทั้ง 2 แนวคิดเป็นกรอบในการวิเคราะห์และอธิบาย

ผลการวิจยัในประเดน็สภาพปัญหาแหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมจงัหวัดสุรินทร์ ซ่ึงจะน�ำไปสูแ่นวทางการพัฒนา

ศักยภาพและรูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ตามวัตถุประสงค์ 3 ข้อ

ที่ก�ำหนดไว้ดังกล่าวมา และพัฒนามาสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1

 

แนวทางการการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม จังหวัดสุรินทร์

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 2)



7ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2565

ณัฏฐยชญ์ บุญสด และ โฆสิต แพงสร้อย

	 2.	แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับรูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวทาง

วัฒนธรรม

	 เบญจมาศ ณ ทองแก้ว อ�ำนาจ รักษาพล จุฑามาส เพ็งโคนา และบุญศิลป์ จิตตะประพันธ์ (2560)

ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ศักยภาพและแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ต�ำบลคันธุลี จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ การจ�ำแนกช่วงช้ันโอกาสด้านการนันทนาการ การประเมินศักยภาพทรัพยากร

ท่องเที่ยวและจัดท�ำแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ด้วยการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยวิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) ผลการวิจัย พบว่า แหล่งท่องเที่ยวประเภทถ�้ำ

มีศักยภาพอยู่ในระดับดี สามารถรองรับการท่องเที่ยวได้ โดยเฉพาะมีสภาพธรรมชาติดั้งเดิมที่ประกอบด้วย

ทรัพยากรหินงอก หินย้อยที่มีลักษณะพิเศษ ขณะที่เส้นทางการศึกษาป่าพรุคันธุลี มีศักยภาพระดับปานกลาง 

ควรมีการพัฒนาเส้นทางยกระดับ (boardwalk) ที่เอื้อต่อกิจกรรมเดินศึกษาธรรมชาติ และบ�ำรุงรักษา

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทีม่อียูใ่ห้สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ จากการประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว 

นอกจากนั้น ผู้วิจัยได้เสนอแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ต�ำบลคันธุลี จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 

5 แผนการ ดังนี้ 1) การพัฒนาปรับปรุงด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยวและเส้นทางท่องเที่ยวและโครงสร้าง

พื้นฐาน 2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและชุมชนในระบบการท่องเที่ยว 3) การเฝ้าระวังรักษาทรัพยากรและ

สิ่งแวดล้อม 4) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และสื่อความหมายส�ำหรับการท่องเที่ยว และ 5) การพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวแบบโครงข่ายปัจจัยความส�ำเร็จ คือ กลุ่มคนที่มีศักยภาพร่วมบริหารจัดการ 

องค์กรให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง การสนับสนุนของฝ่ายวิชาการ และการพัฒนาโครงข่ายการท่องเที่ยว

	 ปัจจัยหนึ่งที่ถูกน�ำมาใช้เพ่ือเป็นหลักประกันความส�ำเร็จของการท่องเที่ยวทั้งในเมืองและชนบท ก็คือ 

การมีรูปแบบการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่ดี โดยค�ำนึงถึงชุมชน เจ้าของท้องถ่ิน ส่ิงแวดล้อม และ

นักท่องเที่ยว ซ่ึงจะน�ำไปสู่การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ โดยหัวใจของการจัดการท่องเที่ยวที่ดีประกอบด้วย 

1) การมีองค์กรและการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 2) มีการวางแผนในด้านศักยภาพและด้านสังคมของแหล่ง

ท่องเที่ยว 3) ให้ความส�ำคัญเรื่องการตลาด 4) ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาสินค้า เพื่อให้ตรงกับความต้องการ

ของนกัท่องเทีย่วและให้เหมาะสมกับประเภทและลกัษณะของทรัพยากร และ 5) ให้ความเอาใจใส่กับการวางแผน

และการบริหารจัดการ 

	 ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดและทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นทั้ง 2 แนวคิดเป็นกรอบในการวิเคราะห์และอธิบาย

ผลการวิจยัในประเดน็สภาพปัญหาแหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมจงัหวัดสุรินทร์ ซ่ึงจะน�ำไปสูแ่นวทางการพัฒนา

ศักยภาพและรูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ตามวัตถุประสงค์ 3 ข้อ

ที่ก�ำหนดไว้ดังกล่าวมา และพัฒนามาสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 1

 

แนวทางการการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรม จังหวัดสุรินทร์

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 2)

วัตถุประสงค์

	 1)	เพื่อศึกษาสภาพปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

	 2)	เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ 

	 3)	เพื่อเสนอรูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ เป็นการวิจัย

เชิงคุณภาพ มีการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา วิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยท�ำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

เก่ียวกับการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม รูปแบบการพัฒนาศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว

ทางวัฒนธรรม นโยบายและกฎหมายที่เก่ียวข้อง งานวิจัยที่เก่ียวข้องทั้งงานวิจัยในประเทศและต่างประเทศ

และรูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

	 ข้ันตอนที่ 2 การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดในการแบ่งประเภทของ

แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ผู้วิจัยเลือกพื้นที่เป้าหมาย คือ แหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ จ�ำนวน 4 แหล่ง เพราะเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีความโดดเด่น และ

ควรมีรูปแบบการพัฒนาศักยภาพที่พร้อมให้การรับรองนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวประกอบด้วย

	 1)	แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ได้แก่ หมู่บ้านช้าง บ้านตากลาง 

ต�ำบลกระโพ อ�ำเภอท่าตูม จังหวัดสุรินทร์ 

	 2)	แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทชุมชนโบราณ ได้แก่ บ้านภูมิโปน ต�ำบลดม อ�ำเภอสังขะ 

จังหวัดสุรินทร์ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สภาพปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

จังหวัดสุรินทร์

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 1)

แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 2)

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

จังหวัดสุรินทร์

(วัตถุประสงค์ข้อที่ 3)

➤

➤



8 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

	 3)	แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทศาสนสถาน ได้แก่ วัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร ต�ำบลจรัส 

อ�ำเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์ 

	 4)	แหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมประเภทประเพณแีละวัฒนธรรม ได้แก่ เทศกาลงานปลาไหล ข้าวใหม่

หอมมะลิ และงานกาชาดอ�ำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 

	 โดยการลงส�ำรวจในพ้ืนที ่เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยการสัมภาษณ์เชิงลกึ และการสังเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม

	 ขั้นตอนที่ 3 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Information) 

	 ผูใ้ห้ข้อมลูเชิงลกึในการศกึษารูปแบบการพัฒนาศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม จงัหวัดสริุนทร์ 

ใช้พื้นที่ศึกษาจ�ำนวน 4 แหล่ง มีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Information) จ�ำนวน 23 คน (ทรงคุณ จันทจร, 2549: 

79) ซึ่งจ�ำนวนดังกล่าวเพียงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตารางที่ 1 หน่วยงานราชการและเอกชนผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

ล�ำดับที่ หน่วยงานราชการและเอกชนผู้เกี่ยวข้อง จ�ำนวน (คน)

1 ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสุรินทร์ 1

2 วัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ 1

3 พัฒนาการจังหวัด 1

4 พัฒนาการอ�ำเภอท่าตูม 1

5 พัฒนาการอ�ำเภอสังขะ 1

6 พัฒนาการอ�ำเภอบัวเชด 1

7 พัฒนาการอ�ำเภอชุมพลบุรี 1

รวม 7

ที่มา: ผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจงจากแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

ตารางที่ 2 หน่วยงานท้องถิ่นและผู้น�ำชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

ล�ำดับที่ หน่วยงานท้องถิ่นและผู้น�ำชุมชน แหล่งท่องเที่ยวละ (คน) รวม

1 เจ้าอาวาสวัดในพื้นที่ศึกษา 1 4

2 นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 1 4

3 ผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่ศึกษา 1 4

4 นักวิชาการในพื้นที่ศึกษา 1 4

                 รวม 16

ที่มา: ผู้วิจัยคัดเลือกแบบเจาะจงจากแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์



9ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2565

ณัฏฐยชญ์ บุญสด และ โฆสิต แพงสร้อย

	 ขั้นตอนที่ 4 เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการศึกษา 

	 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) ประกอบด้วย 4 รูปแบบ ดังนี้ 

	 1) การสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structural Interview) ท�ำการสัมภาษณ์ตามแนวทางแบบสมัภาษณ์

ที่ก�ำหนดไว้ในแต่ละประเด็นค�ำถาม โดยการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเพ่ือหาค�ำตอบตามความมุ่งหมายของ

การวิจัยจากผู้น�ำท้องถ่ิน ผู้อาวุโส และปราชญ์ชาวบ้านในพ้ืนที่ โดยข้อค�ำถามเก่ียวข้องกับประวัติศาสตร์

ความเป็นมาของแหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม และการพัฒนาชุมชนทัง้ 4 แหล่งเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจยั

ข้อที่ 1

	 2)	การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Non-structural Interview) โดยการสัมภาษณ์แบบเปิดกว้าง

ไม่จ�ำกัดค�ำตอบเพื่อจ�ำประเด็นน�ำมาตีความหมายของการวิจัยโดยใช้ทฤษฎีและการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) จากกลุ่มผู้รู้ (Key Informants) จ�ำนวน 23 คน ในเรื่องรูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ 

	 3)	การจัดประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ผู้วิจัยใช้วิธีการนี้หลังจากการสัมภาษณ์ เพื่อใช้เก็บข้อมูล

กลุ่มและเป็นการตรวจสอบข้อมลูโดยก�ำหนดประชากรทีอ่าศัยอยูใ่นพืน้ที ่คอื กลุม่ผูรู้้ กลุม่ผูป้ฏบิตั ิและกลุม่ทัว่ไป 

โดยก�ำหนดกลุ่มละประมาณ 5-10 คน จ�ำนวน 4 กลุ่ม โดยใช้ผู้น�ำกลุ่ม เพ่ือตรวจสอบความตรงของข้อมูล

ที่ได้รับตามประเด็นที่แยกเป็นดัชนีแล้วศึกษาความเข้าใจของกลุ่มตามกรอบรูปที่สร้างข้ึนว่ามีความเป็นจริง

มากน้อยเพียงใด โดยด�ำเนินการวางแผนการสนทนา เวลาและสถานที่ จัดเตรียมแนวค�ำถาม นัดหมาย เชิญ

สมาชิก จัดสนทนากลุ่ม บันทึกเทป และจดบันทึกโดยคัดเลือกผุ้สนทนากลุ่มที่มีลักษณะร่วม (Homogenous)

	 4)	การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผู้วิจัยจะใช้วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใช้กับผู้น�ำ

กลุม่ ผูน้�ำชุมชน นกัวิชาการในชุมชน ผูท้ีเ่ก่ียวข้องซ่ึงเป็นกลุม่เดยีวกับการสมัภาษณ์ และการจดัประชุมกลุม่ย่อย

(Focus Group) เพ่ือให้ทราบถึงอปุสรรคและปัญหาทีเ่กิดข้ึนในแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรม 

จงัหวัดสุรินทร์ การประชุมจะท�ำในระหว่างการท�ำกิจกรรมเชิงปฏบิตักิาร เพ่ือให้ทราบแนวทางรูปแบบการพัฒนา

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์อย่างแท้จริง วิธีด�ำเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบ 

PDCA (Plan Do Check Act) จะด�ำเนินการโดยเชิญตัวแทนที่เก่ียวข้องที่มีอ�ำนาจตัดสินใจ ตลอดจนให้

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแก่ที่ประชุมได้ เพื่อให้ผู้วิจัยสามารถน�ำไปเป็นข้อมูลหรือข้อสรุปเพื่อการวิเคราะห์

ทีถู่กต้องสมบรูณ์ได้ ในบางคร้ังผลการประชุมอาจเป็นการให้ข้อมลูเพ่ิมเตมิหรือเตมิข้อมลูจากการวิจยัทีข่าดเหลอื

อยู่หรืออาจเป็นการยืนยันความถูกต้องของผลการศึกษาวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 5 การรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนนี้ คือ การรวบรวมข้อมูล จากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ ถ่ายภาพ

ประกอบขณะท�ำการศึกษา จดบันทึกข้อมูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ และตรวจสอบความความแม่น

ตรงและความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Validity and Reliability) การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล 

(Methodological Triangulation) และการตรวจสอบสามเส้าด้านผู้วิจัย (Investigator Triangulation) เพื่อเป็น

การตรวจสอบความไว้วางใจ และสามารถเข้าถึงข้อเท็จจริง (Fact) หรือปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
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รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

การวิจัย ที่ผู้วิจัยต้องการสืบค้นหาค�ำตอบได้อย่างละเอียด ถี่ถ้วนและลุ่มลึกมากยิ่งขึ้น ตามปรากฏการณ์ต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 ขั้นตอนที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นการน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ต�ำรา 

หนังสือวิชาการ ข้อมูลที่ได้มาจากแบบส�ำรวจ แบบสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสังเกต การจดบันทึก

การอัดเทป และการบันทึกภาพ ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูล

จากการบันทึกรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม โดยจ�ำแนกข้อมูลแยกออกเป็นประเด็นตามความมุ่งหมายของ

การวิจัยที่ตั้งไว้ และตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องอีกครั้งหนึ่งว่าข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วนเพียงพอ

เหมาะสมพร้อมแก่การน�ำไปวิเคราะห์สรุปผลแล้วหรือไม่ ในกรณีที่ข้อมูลท่ีได้มามีความไม่สอดคล้องกัน ผู้วิจัย

จะใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) และหากมีข้อมูลส่วนใดที่ยังไม่สมบูรณ์ผู้วิจัยก็จะท�ำการเก็บ

ข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่ขาดหายไป จากนั้นผู้วิจัยก็จะน�ำมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้ โดยใช้แนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล และอธิบายผลตามจุดมุ่งหมายของการวิจัย

	 ข้ันตอนที ่7 สรุปผลการศึกษาวิจยั และน�ำเสนอผลการวิจยั การน�ำเสนอผลการวิจยันัน้ หลงัจากทีผู่วิ้จยั

ได้วิเคราะห์ข้อมลูส่วนหนึง่แล้วและเพือ่ให้ผลการวิจยัทีไ่ด้เป็นทีย่อมรับของกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูและมคีวามสอดคล้อง

กับความจริงมากที่สุด ผู้วิจัยจึงจัดให้มีการสนทนากลุ่มและอภิปราย เพ่ือพิจารณาและวิพากษ์ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้ โดยการเสนอต่อที่ประชุมของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เพ่ือการพิจารณาตามประเด็นที่ท�ำการวิจัย สุดท้าย

ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล เป็นกลุ่มตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้วน�ำเสนอข้อมูล

ที่ได้มาสรุปอภิปรายผลในเชิงพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis)

ผลการวิจัย

	 ข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ จ�ำแนกตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้

	 1.	สภาพปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ 1) แหล่ง

ท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมประเภทวิถีชีวิต ความเป็นอยู ่ได้แก่ หมูบ้่านช้าง บ้านตากลาง ต�ำบลกระโพ อ�ำเภอท่าตมู 

จงัหวัดสุรินทร์ 2) แหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมประเภทชุมชนโบราณ ได้แก่ บ้านภมูโิปน ต�ำบลดม อ�ำเภอสังขะ 

จังหวัดสุรินทร์ 3) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทศาสนสถาน ได้แก่ วัดเขาศาลาอตุลฐานะจาโร 

ต�ำบลจรัส อ�ำเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์ 4) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทประเพณีและวัฒนธรรม 

ได้แก่ เทศกาลงานปลาไหล ข้าวใหม่หอมมะลิ และงานกาชาดอ�ำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ ดังนี้

		  1.1)	ด้านการคมนาคม พบว่า ถนนในแหล่งท่องเที่ยวคับแคบ ไม่มีป้ายบอกทาง ไม่มีเจ้าหน้าที่

อ�ำนวยความสะดวก และพื้นที่จอดรถที่ไม่เพียงพอ 

		  1.2)	ด้านที่พักและอาหาร พบว่า ที่พักและร้านอาหารไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

บางแหล่งไม่มีทั้งที่พักและร้านอาหาร นอกจากน้ัน เจ้าของบ้านไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้

อย่างเข้าใจ ขาดมัคคุเทศก์และนักเล่าเรื่อง 
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ณัฏฐยชญ์ บุญสด และ โฆสิต แพงสร้อย

		  1.3)	ด้านร้านขายของที่ระลึก ไม่มีร้านจ�ำหน่ายของที่ระลึกและของที่ระลึกไม่มีอัตลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ไม่น่าสนใจ และขาดการบริหารจัดการด้านการตลาด 

		  1.4)	ด้านการบริการข้อมลูการท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่ไม่มศูีนย์บริการข้อมลูการท่องเทีย่วและเจ้าหน้าที่

ประจ�ำศูนย์ 

		  1.5)	ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวขาดความเป็นเอกลักษณ์ และไม่หลากหลาย 

ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมแบบเดิม ๆ ขาดความน่าสนใจ

		  1.6)	ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ไม่มหีน่วยงานรับผดิชอบโดยตรง ส่วนใหญ่นกัท่องเทีย่วจะเป็น

ผู้สืบหาข้อมูลด้วยตนเอง ท�ำให้ได้ข้อมูลการท่องเที่ยวที่ไม่เป็นปัจจุบัน 

		  1.7)	ด้านการบริหารจัดการ ยังไม่มีรูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม และบุคลากรขาด

องค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ

	 2.	แนวทางพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ โดยแบ่งแนวทาง

การพัฒนาออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย

		  2.1)	แนวทางการพัฒนาโดยทั่วไป ต้องพัฒนาตามพันธกิจ จุดอ่อน และจุดแข็งของแต่ละพื้นที่ 

โดยเจ้าของพ้ืนที่และผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการวางแผน การสร้างกลยุทธ์ และการปฏิบัติตาม

แผนงาน โดยบริบทของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมแต่ละแห่งต้องสอดคล้องกับนโยบายด้านการส่งเสริม

การท่องเที่ยวของภาครัฐและกลไกทางการตลาด

		  2.2)	แนวทางการพัฒนาตามความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่ 

และสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ผู้วิจัยได้สรุปแต่ละประเด็นค�ำถามจึงได้แนวทาง

ที่เป็นมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทวิถีชีวิต 

ความเป็นอยู่ ประเภทชุมชนโบราณ ประเภทศาสนสถาน และประเภทประเพณีและวัฒนธรรม โดยมีแนวทาง

พัฒนาตามความต้องการของนักท่องเที่ยว คือ ด้านการดึงดูดใจ ด้านการรองรับนักท่องเที่ยว และด้าน

การบริหารจัดการ

		  2.3)	แนวทางการพัฒนาตามศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยว ด้านการรองรับนักท่องเที่ยว และด้านบริหารจัดการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

			   2.3.1)	แนวทางการพัฒนาด้านการดงึดดูใจ โดยการเพ่ิมกิจกรรมให้หลากหลาย ควรมกีารแสดง

ดนตรีไทย และการแสดงศิลปวัฒนธรรมไทย โดยร่วมกันระหว่างโรงเรียนและชุมชน เพื่อส่งเสริมให้เด็กได้ฝึก

การแสดง การฟ้อนร�ำ ที่เป็นวัฒนธรรมท้องถิ่น จัดการละเล่น การฟ้อนร�ำ จัดถนนวัฒนธรรม นวดแผนโบราณ 

สร้างเครือข่ายเชื่อมโยงกับหน่วยงานราชการ และภาคเอกชน ตลอดจนร่วมมือกับภาครัฐในการประชาสัมพันธ์ 

และสร้างเครือข่ายกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

			   2.3.2)	แนวทางการพัฒนาด้านการรองรับนักท่องเที่ยว โดยการปรับปรุงสาธารณูปโภคและ

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั้งในด้านห้องสุขา การจัดร้านค้าและร้านอาหาร ที่นั่งพักผ่อน รวมทั้งมีการปรับภูมิทัศน์

ภายในพ้ืนทีใ่ห้เกิดความร่มร่ืน จดัผงัการท่องเท่ียวเป็นภาษาองักฤษ ภาษาลาว และภาษากัมพูชา รวมทัง้จดัพ้ืนที่

ตั้งร้านค้าประเภทต่าง ๆ ให้เกิดทัศนียภาพที่สะดุดตา เพื่อความสวยงาม โดยชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เข้ามามีส่วนร่วม

			   2.3.3)	แนวทางการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโดยมี

การสร้างเครือข่ายกับการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) การจดัถนนคนเดนิ มกีารจดัเวทชีาวบ้านอย่างต่อเนือ่ง 

รวมทั้งมีโครงการจัดศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับเอกสารประชาสัมพันธ์

	 3.	รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมทั้ง 4 ประเภท ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมประเภทวิถีชีวิต ความเป็นอยู ่แหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมประเภทชุมชนโบราณ แหล่งท่องเทีย่ว

ทางวัฒนธรรมประเภทศาสนสถาน และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทประเพณีและวัฒนธรรม จึงได้

สรุปเป็นรูปแบบการพัฒนาแบบองค์รวม ภายใต้ “รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

จังหวัดสุรินทร์” ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้

	 1)	เป้าประสงค์ คือ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ที่มีศักยภาพสูง ตามจุดขายทาง

วัฒนธรรม สอดคล้องกับความต้องการและสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว

	 2)	พันธกิจ คือ เพื่อให้บังเกิดผลตามเป้าประสงค์ การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

จังหวัดสุรินทร์ ต้องด�ำเนินภารกิจ 3 ประการ คือ

		  2.1)	เพิ่มสิ่งดึงดูดใจ

		  2.2)	เพิ่มขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว

		  2.3)	พัฒนาการบริหารจัดการ

	 3)	กลยทุธ์ คือ ก�ำหนดกลยทุธ์และแนวทางการพัฒนาศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมทีส่อดรับ

กับพันธกิจและเป้าประสงค์ 3 กลยุทธ์ ดังนี้

		  3.1)	กลยุทธ์การเพ่ิมส่ิงดึงดูดใจด้านศาสนาและวัฒนธรรม โดยการเพิ่มศักยภาพ ด้านวัฒนธรรม 

เช่น กิจกรรมการนัง่สมาธ ิกิจกรรมท�ำสังฆทาน กิจกรรมถนนวัฒนธรรม กิจกรรมตามประเพณ ีกิจกรรมการละเล่น 

และกิจกรรมแสดงศิลปะพื้นเมือง ตลอดจนการจัดจ�ำหน่ายสินค้าทางวัฒนธรรม

		  3.2)	กลยุทธ์การปรับภูมิทัศน์และเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว โดยการปรับภูมิทัศน์แหล่ง

ท่องเที่ยวให้มีทัศนียภาพที่สวยงาม สถานที่เอื้ออ�ำนวยต่อนักท่องเที่ยว โดยไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม 

รวมทั้งเพิ่มเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น

		  3.3)	กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยว โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยบริหารจัดการแบบครบวงจร เน้นความต้องการของ
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นักท่องเที่ยวผู้รับบริการ ใช้วิธีการเชิงกลยุทธ์และการประเมินเพื่อปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	 4)	ตัวช้ีวัดความส�ำเร็จ คือ การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร ์

ซึ่งมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่เป็นความส�ำเร็จของการด�ำเนินการและตัวชี้วัดส�ำคัญ 3 ประการ คือ

		  4.1)	นักท่องเที่ยวรู้จักและพอใจในแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น

		  4.2)	จ�ำนวนและระดับการร่วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น

		  4.3)	แหล่งท่องเที่ยวมีความเข้มแข็ง และชุมชนมีส่วนร่วมในการบริการการท่องเที่ยวมากขึ้น

	 5)	กระบวนการพัฒนา คือ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมมีกระบวนการในการพัฒนา

ครบวงจรตามล�ำดับ ดังนี้

		  5.1)	ข้ันตอนการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยว ด�ำเนินการศึกษาความต้องการของ

นักท่องเที่ยว โดยการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชมและใช้บริการในแหล่งท่องเที่ยว โดยมีเป้าหมาย

ด้านสิ่งดึงดูดใจ การรองรับนักท่องเที่ยว และการบริหารจัดการ

		  5.2)	ข้ันตอนการก�ำหนดแนวทางและแผนการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 

โดยการประสานงานและจัดประชุมเชิงปฏิบัติการของกรรมการและบุคลากรที่เก่ียวข้องในการจัดการแหล่ง

ท่องเที่ยว เพื่อก�ำหนดทิศทางในการพัฒนาร่วมกัน

		  5.3)	ข้ันตอนการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ด�ำเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามแผน

ทีผู่เ้ก่ียวข้องทกุฝ่ายร่วมกันก�ำหนดและสอดคล้องกับยทุธศาสตร์การพัฒนา โดยจดัให้มคีณะกรรมการรับผดิชอบ

ด�ำเนินการในแต่ละโครงการและสนับสนุนปฏิบัติการจากหน่วยงานที่ปรึกษา

		  5.4)	ข้ันตอนการประเมินการพัฒนา ด�ำเนินการโดยจัดให้มีการติดตาม ประเมิน และรายงานผล

การพัฒนาในแต่ละโครงการ ทั้งการประเมินตนเองของผู ้รับผิดชอบโครงการ การประเมินภายในโดย

คณะกรรมการพัฒนา และประเมินภายนอกโดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย

		  5.5)	ข้ันตอนการปรับปรุงพัฒนา ด�ำเนินการโดยน�ำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพ

แหล่งท่องเทีย่วทางวัฒนธรรมในแต่ละประเภท โดยจดัให้มกีารเผยแพร่การประเมนิ และทบทวนแผนการพัฒนา

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในรอบ 6 เดือน หรือรอบ 1 ปี ตามความเหมาะสม

		  5.6)	ข้ันตอนการสร้างเครือข่าย ด�ำเนินการโดยร่วมมือกันระหว่างแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในเส้นทาง

ท่องเที่ยวเดียวกัน สร้างเครือข่ายข้ึนเพ่ือจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกันเพ่ือให้นักท่องเที่ยวแวะชมแหล่ง

ท่องเที่ยวตามแผนการที่กลุ่มแหล่งท่องเที่ยวจัดขึ้น

	 6)	เง่ือนไขความส�ำเร็จ การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมตามรูปแบบที่ก�ำหนดนี้ 

จะประสบความส�ำเร็จจริงได้ขึ้นอยู่กับปัจจัย ดังนี้



14 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

		  6.1)	จะต้องมีการบริหารจัดการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวแบบครบวงจร โดยด�ำเนินการตาม

ข้ันตอนทั้ง 6 ข้ันตอนดังกล่าวมา มีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบโครงการ และรับผิดชอบงานการพัฒนาอย่าง

เป็นรูปธรรม

		  6.2)	การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ต้องพัฒนาทั้งตามความต้องการของนักท่องเที่ยว ควบคู่

กับความต้องการและภารกิจหลักของแหล่งท่องเที่ยวนั้น เช่น แหล่งท่องเที่ยวที่เป็นวิถีชีวิต ต้องค�ำนึงถึงจารีต 

ประเพณี ความเช่ือของคนในแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนโบราณต้องค�ำนึงถึงขนบธรรมเนียม ประเพณีของชุมชน 

และแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นวัดต้องค�ำนึงถึงภารกิจของวัดเป็นส�ำคัญ

		  6.3)	ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา การด�ำเนินการพัฒนาต้องให้ชุมชนและผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย

มีส่วนร่วมและยอมรับการพัฒนา ทั้งร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผล และร่วมรับประโยชน์

		  6.4)	องค์กรที่รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวเป็นผู้น�ำในการพัฒนา คือ ผู้รับผิดชอบแหล่งท่องเที่ยวทั้ง

4 แห่ง จะต้องเหน็ชอบความต้องการของนกัท่องเทีย่ว และเป็นผูน้�ำหรือผูริ้เร่ิมในการพัฒนา รวมทัง้ต้องสนบัสนนุ 

ส่งเสริม ดูแล และปรับปรุงพัฒนาให้เป็นไปตามแผน และเป้าประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยน�ำประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1.	สภาพปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดประเด็นค�ำถาม

ที่เกี่ยวข้อง 7 ประเด็น ดังนี้ 1) ด้านการคมนาคม พบว่า ไม่มีเจ้าหน้าที่อ�ำนวยความสะดวก และไม่มีพื้นที่จอดรถ

ที่เพียงพอ 2) ด้านที่พักและอาหาร พบว่า ที่พักและร้านอาหารไม่เพียงพอ ขาดมัคคุเทศก์และนักเล่าเร่ือง 

3) ด้านร้านขายของที่ระลึก พบว่า ของที่ระลึกไม่มีอัตลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ไม่นา่สนใจ 

4) ด้านการบริการข้อมลูการท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่ไม่มศีนูย์บริการข้อมลูการท่องเทีย่ว 5) ด้านกิจกรรมการท่องเทีย่ว

กิจกรรมการท่องเที่ยวขาดความเป็นเอกลักษณ์ และไม่หลากหลาย 6) ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ไม่มี

หน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 7) ด้านการบริหารจัดการ ยังไม่มีรูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม 

ขาดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว

ตามเส้นทางเมืองบุญแห่งล้านนา จังหวัดล�ำพูน พบว่า นักท่องเที่ยวต้องการให้แหล่งท่องเที่ยวมีความเป็น

เอกลกัษณ์มากทีสุ่ด โปรแกรมทวัร์มคีวามเหมาะสมต่อการท่องเทีย่ว เส้นทางคมนาคมควรเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว

ง่ายทีสุ่ด นกัท่องเทีย่วมคีวามต้องการให้แหล่งท่องเทีย่วมบีคุลากร มคัคเุทศก์ ควรมทีกัษะ ความรู้ ความชํานาญ

ในเส้นทางในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว บริเวณโดยรอบแหล่งท่องเที่ยวควรมีภูมิทัศน์ที่สวยงาม ความร่มรื่น 

และสะอาดอยู่เสมอ (ปารวดี ศิริ, 2563) นอกจากนี้ Dodds, Ali, และ Galaski (2018) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง 

การศึกษาปัจจัยที่ส�ำคัญที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จและความล้มเหลวในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน

กล่าวถึงปัจจัยความส�ำเร็จที่ส�ำคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งได้อ้างอิงข้อมูลจากการสรุปและประมวลงาน

วิจัยหลายแหล่งที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน กลุ่มประเทศในซีกโลกใต้ ได้แก่ ประเทศ
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ที่ก�ำลังพัฒนา ประเทศแอฟริกาใต้ บราซิล และประเทศในกลุ่มแคริบเบียน ซึ่งปัจจัยส�ำเร็จของการท่องเที่ยว

โดยชุมชน ประกอบด้วย 1) การมีส่วนร่วมของชุมชน 2) ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 3) การให้ความเชื่อใจ 

และมอบหมายให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 4) การตั้งเป้าหมายของชุมชนร่วมกัน 5) การได้รับ

ความช่วยเหลือจากผู้สนับสนุนอย่างเหมาะสม 6) การให้ความสนใจและตระหนักถึงวิธีการสร้างรายได้สู่ชุมชน

อย่างยั่งยืน รวมถึง Rout และ Gupta (2017) เสนอกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนผ่าน

การพัฒนาทรัพยากรของชุมชนที่มีสภาพทางภูมิศาสตร์ที่ราบสูง ภูเขา ภูมิภาค Jaunsar-Bawar 

Uttarakhand ประเทศอินเดีย โดยชุมชนดังกล่าวมีจุดเด่นและสถานที่ส�ำคัญทางประวัติศาสตร์ เหมาะส�ำหรับ

การท่องเที่ยวเพ่ือศึกษาประวัติศาสตร์และศาสนา และเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ดังนี้ 1) ต้องมีการฟื้นฟูและซ่อมแซมทรัพยากรทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรม 2) ใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสดุ 3) ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสาธารณปูโภคให้ดยีิง่ข้ึน 4) กระตุน้กลุม่การเมอืง

ให้มีส่วนร่วมต่อกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 5) สร้างศักยภาพของชุมชนให้ดียิ่งขึ้น 6) ให้อ�ำนาจเยาวชนชายและ

หญงิมส่ีวนร่วมตดัสินใจเพ่ือพัฒนาการท่องเทีย่ว 7) พัฒนาคนในชุมชนให้มแีนวคดิและทกัษะของผูป้ระกอบการ 

สามารถใช้นวัตกรรมในงานธุรกิจเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนา

ในทุกด้าน ต้องให้ความส�ำคัญต่อผู้มีรายได้น้อยและประชากรพลัดถิ่นด้วย

	 2.	แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 3 แนวทางส�ำคัญ ได้แก่ การเพิ่มกิจกรรม

ความดงึดดูใจ การอ�ำนวยความสะดวกในการท่องเทีย่วและการเพ่ิมการบริการชนดิเข้าถึงและรองรับนกัท่องเทีย่ว 

แนวทางการพัฒนานั้นเป็นผลความเห็นที่สอดคล้องกันของผู้รับผิดชอบดูแลแหล่งท่องเที่ยวและผู้เก่ียวข้อง

และเป็นแนวทางที่สนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเรียงล�ำดับความต้องการจากมากไปน้อย กล่าวคือ 

การเพิ่มกิจกรรมที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว กิจกรรมทางศาสนา การบูรณาการกิจกรรมทางวัฒนธรรมสอดคล้อง

กับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่ต้องการร่วมกิจกรรมทางศาสนา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเร่ืองแนวทาง

การพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ที่พบว่า แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การส่งเสริม

การท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการเข้าถึงและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์

ที่ 3 การส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเที่ยวโดยชุมชน และยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมองค์กรชุมชน

ด้านกระบวนการมีส่วนร่วมและสร้างจิตส�ำนึกรักชุมชน เพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน (ปุณยวีร์ 

วิเศษสุนทรสกุล, 2563) นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ดุสิตพร ฮกทา (2560) ได้ศึกษาเร่ือง 

แผนยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืน จังหวัดตรัง พบว่า จังหวัดตรัง

มีศักยภาพการท่องเที่ยวเนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายและมีความโดดเด่นโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ แต่ขาดการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 

และวิถีชีวิตให้เป็นที่รู ้จักอย่างต่อเนื่อง มีโปรแกรมการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ทุกกลุ่มวัย สามารถเดินทางมาจังหวัดตรังและเข้าถึงแหล่งเที่ยวจังหวัดตรัง

ได้ทัง้ทางบก ทางน�ำ้ และทางอากาศ แต่ควรพัฒนาเส้นทางไปยงัแหล่งท่องเทีย่วให้เกิดความสะดวกและปลอดภยั 



16 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

เพ่ิมระบบขนส่งสาธารณะระหว่างแหล่งท่องเทีย่วใกล้เคยีงรวมถึงพัฒนาท่าเรือให้มมีาตรฐาน ด้านการให้บริการ

ของแหล่งท่องเที่ยว ควรมีห้องน�้ำบริการที่ได้มาตรฐานและเพียงพอ ควรจัดให้มีหน่วยปฐมพยาบาลฉุกเฉินและ

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวกมีมาตรฐานและเพียงพอกับ

การรองรับนักท่องเที่ยว ตลอดจนราคามีความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว

จังหวัดตรังถูกจ�ำกัดด้วยงบประมาณที่ไม่เพียงพอและต่อเนื่อง ตลอดจนมีข้อจ�ำกัดด้านกฎหมายในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในการดูแลของหน่วยงานภาครัฐ นอกจากนี้ Strydom, Mangope, และ Henama (2018) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน จังหวัด The Free State ประเทศ

แอฟริกาใต้ ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส�ำคัญทีม่ผีลต่อการพัฒนาการท่องเทีย่วโดยชุมชน คอื การลงทนุทางการเงิน 

การวางแผนการตลาด และการพัฒนาทักษะของคนในชุมชน นอกจากนี้ ผลการวิจัย บ่งชี้ว่า ภาครัฐเปิดโอกาส

ให้ชุมชนมส่ีวนร่วมในการคดิริเร่ิมการท่องเทีย่วโดยชุมชนน้อย และมกัมองข้ามการใช้งบประมาณเพ่ือสนบัสนนุ

การท่องเที่ยวอย่างจริงจัง ทั้งนี้การตัดสินใจของชุมชนมีผลต่อความส�ำเร็จ และความยั่งยืนของการด�ำเนินงาน

ด้านการท่องเที่ยวด้วย

	 3.	รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ เป็นรูปแบบสภาพ

รวมของแนวทางการด�ำเนินงานโดยมีเป้าประสงค์ซึ่งเป็นจุดหมายปลายทางของการพัฒนาและความส�ำเร็จ ซึ่ง

ผลการด�ำเนินงานในแต่ละด้านและแนวทางในการพัฒนาฯ ซึ่งเน้นสาระส�ำคัญของรูปแบบ โดยชี้ให้เห็นพันธกิจ

และวิธีการในการพัฒนาการด�ำเนินการ (กลยุทธ์) และการจัดการในการพัฒนาศักยภาพ ประกอบด้วยขั้นตอน

การพัฒนา และเงื่อนไขความส�ำเร็จในการพัฒนาหรือสร้างภูมิคุ้มกันทั้ง 3 ด้าน คือ กลยุทธ์การเพิ่มสิ่งดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยว กลยุทธ์การปรับภูมิทัศน์และเส้นทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และกลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัย เร่ืองรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นชุมชนเลียบคลองพระยาบันลือ ที่กล่าวว่าการก�ำหนดนโยบายในการด�ำเนินงาน

ของเทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�ำบล โดยนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล และสมาชิกร่วมกันก�ำหนดและ

ประกาศนโยบายต่อสาธารณชนให้ทราบ โดยมีการระบุแผนพัฒนา 3 ปี ยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาที่

ส�ำคญัจ�ำเป็นต้องอาศยัการมส่ีวนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ  มาร่วมด้วย (สะริญญาลภสัธร์ บรูณะกิต,ิ

2555) สอดคล้องกับ Mayaka, Croy, และ Cox (2019) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวคิดแบบหลายมิติ เพื่อการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน พิจารณาจากความแตกต่างในรูปแบบและบริบท ซ่ึงเสนอแนวคิดและกระบวนการสร้าง

ความมีส่วนร่วมระหว่างชุมชนและทุกภาคส่วน เพ่ือให้ชุมชนตัวอย่างในประเทศเคนยา สามารถพัฒนา

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามวัตถุประสงค์และความต้องการของคนในชุมชน งานวิจัยเสนอแนวคิด

การพัฒนาแบบหลายมิติ ซ่ึงประกอบด้วย มิติด้านการมีส่วนร่วม มิติด้านอ�ำนาจและการควบคุม และมิติ

ด้านผลสมัฤทธิโ์ดยใช้วิธกีารวิจยัเชิงคณุภาพ ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกับวัตถุประสงค์และความต้องการของคนใน

ชุมชนในบริบทของการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในแต่ละมิติ ผลการสัมภาษณ์ส่งผลกระทบทั้งสามมิติ

อย่างมีนัยส�ำคัญจะถูกน�ำไปสู่การท�ำพิจารณ์เพื่อสร้างกรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวต่อไป 
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ประโยชน์ที่ได้รับ 

	 1.	รูปแบบการพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ จะเป็นประโยชน์

ส�ำหรับการจัดล�ำดับความเร่งด่วนในการปรับปรุงพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและตรงตาม

ความต้องการของนักท่องเที่ยวและประชาชนในท้องถิ่น 

	 2.	รูปแบบเพ่ือพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวแบบบูรณาการอย่างยั่งยืนจังหวัดสุรินทร์ ซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์และสามารถเป็นต้นแบบแก่หน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสุรินทร์ให้มีแนวทาง

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เหมาะสมในพื้นที่ระดับชุมชน ระดับอ�ำเภอ และระดับจังหวัดต่อไป 

	 3.	หน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดอื่น ๆ สามารถน�ำรูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมนี้ประยุกต์ใช้เป็นส่วนหนึ่งส�ำหรับแผนยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมที่ยั่งยืนในบริบทพื้นที่ของตนเองอย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 การวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

	 1.	สภาพปัญหาของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ มีข้อเสนอแนะรายด้าน ดังต่อไปนี้ 

		  1.1)	ด้านการคมนาคม ควรปรับปรุงถนนในแหล่งท่องเที่ยวให้กว้างขี้น มีป้ายบอกทาง มีเจ้าหน้าที่

อ�ำนวยความสะดวก และมีพื้นที่จอดรถที่เพียงพอ 

		  1.2)	ด้านที่พักและอาหาร ควรจัดให้มีร้านอาหารและที่พักอย่างเพียงพอ เจ้าของบ้านสามารถ

สื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้อย่างเข้าใจ มีมัคคุเทศก์และนักเล่าเรื่องอย่างเพียงพอ 

		  1.3)	ด้านร้านขายของที่ระลึก ควรจัดให้มีร้านจ�ำหน่ายของที่ระลึกและของที่ระลึกท่ีเป็นอัตลักษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ควรมีความน่าสนใจ และควรมีระบบการบริหารจัดการด้านการตลาด

		  1.4)	ด้านการบริการข้อมูลการท่องเที่ยว ควรจัดให้มีศูนย์บริการข้อมูลการท่องเที่ยว 

		  1.5)	ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเที่ยวควรมีความเป็นเอกลักษณ์ และมีความ

หลากหลาย 

		  1.6)	ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ควรมีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง เพ่ืออ�ำนวยความสะดวก

นักท่องเที่ยวด้านข้อมูลการท่องเที่ยวที่เป็นปัจจุบัน 

		  1.7)	ด้านการบริหารจัดการ ควรมีรูปแบบการบริหารจัดการที่เป็นรูปธรรม ควรมีบุคลากรที่มีความรู้ 

ความช�ำนาญ และควรมีองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการ 
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รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์

	 2.	แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ควรเพิ่มกิจกรรมความดึงดูดใจ

นักท่องเที่ยวด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย มีจุดขายที่เป็นอัตลักษณ์ที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวอยากกลับมาเที่ยวอีก 

การอ�ำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยวโดยมีระบบการขนส่งที่สะดวก ระบบการส่ือสารที่ทันสมัย และเพ่ิม

การบริการชนิดเข้าถึงและเพิ่มศักยภาพด้านการรองรับนักท่องเที่ยวที่อบอุ่นและปลอดภัย

	 3.	รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแหล่งการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจังหวัดสุรินทร์ ควรเป็นรูปแบบที่

ชุมชนเจ้าของพื้นที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวตามบริบทของตน
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Abstract

	 This study aims to investigate how to encourage households to use bioplastic bags. Nudge

theory is applied in the form of (1) nudge using the default option to promote the use of bioplastic

bags and (2) nudge by providing positive information about the benefits of bioplastic bags or by providing 

damaging information about the adverse environmental impacts of single-use plastic bags. This paper 

also uses Randomized Control Trials (RCT) in Experimental Economics with 180 households in Bangkok. 

The study’s key findings lead to three conclusions: (1) Nudge using the default option can increase 

the opportunity of a sample to choose bioplastic bags by 19.34%. (2) Nudge with positive or negative 

information can increase the opportunity of the sample to choose bioplastic bags by 39.97% and 30.41%, 

respectively. (3) The consistently high price of bioplastic bags is another reason consumers are not 

interested in switching to bioplastic bags. The following policy recommendations are thus proposed: 

(1) In the case of department stores implementing a policy of refraining from handing out single-use plastic 

bags, they may instead opt to offer bioplastic bags as a default option for consumers. (2) Department 

stores can provide pictures or informational materials presenting the benefits of bioplastic bags or 

the environmental impacts of single-use plastic bags to consumers directly to encourage them to choose 

bioplastic bags. (3) A policy providing subsidies to reduce the cost of bioplastic bags can help motivate 

consumers to use bioplastic bags.

Keywords: bioplastic bags, nudge theory, default option, positive information, negative information 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการส่งเสริมให้ครัวเรือนเลือกใช้ถุงพลาสติกชีวภาพ ด้วยทฤษฎี

การสะกิดในรูปแบบ (1) การสะกิดด้วยการใช้ทางเลือกหลักเพ่ือส่งเสริมการใช้ถุงพลาสติกชีวภาพ (2) การสะกิด

ด้วยการให้ข้อมูลเชิงบวกถึงประโยชน์ของถุงพลาสติกชีวภาพ หรือ การสะกิดด้วยการให้ข้อมูลเชิงลบถึงผลเสียทาง

ส่ิงแวดล้อมของการใช้ถุงพลาสติกแบบทั่วไป ผ่านกระบวนการวิจัยเชิงทดลอง ด้วยวิธีการทดลองแบบสุ่มและมีกลุ่ม

ควบคุมจากกลุ่มตัวอย่างครัวเรือน จ�ำนวน 180 ครัวเรือน ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาน�ำไปสู่ข้อสรุป 

3 ประเด็น (1) การสะกิดด้วยการใช้ทางเลือกหลักสามารถช่วยให้กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะเลือกถุงพลาสติกชีวภาพ

เพ่ิมข้ึน 19.34% (2) การสะกิดด้วยข้อมลูเชิงบวกหรือ เชิงลบ สามารถช่วยให้กลุม่ตวัอย่างมแีนวโน้มทีจ่ะเลอืกถุงพลาสตกิ

ชีวภาพเพิ่มขึ้น 39.97% และ 30.41% ตามล�ำดับ (3) ราคาที่ยังคงสูงของถุงพลาสติกชีวภาพ คือ สาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้

ผู้บริโภคไม่สนใจที่จะเปลี่ยนมาใช้ถุงพลาสติกชีวภาพ ส�ำหรับข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย มีดังนี้ (1) กรณีห้างสรรพสินค้า

ที่มีนโยบายงดแจกถุงพลาสติกแบบทั่วไป อาจเปลี่ยนจากการงดแจกถุงพลาสติก เป็นการเสนอถุงพลาสติกชีวภาพเป็น

ทางเลอืกหลกัให้ผูบ้ริโภคซ้ือ (2) ห้างสรรพสินค้า สามารถน�ำรูปหรือข้อมลูเก่ียวกับประโยชน์ของถุงพลาสตกิชีวภาพหรือ 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของการใช้ถุงพลาสติกแบบทั่วไป มาติดไว้ให้ผู้บริโภคเห็นได้ง่ายเพื่อเป็นการสะกิดให้ผู้บริโภค

เลือกซื้อถุงพลาสติกชีวภาพมากยิ่งขึ้น (3) นโยบายให้เงินสนับสนุน เพื่อให้ถุงพลาสติกชีวภาพมีราคาถูกลง จะสามารถ

ช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อถุงพลาสติกชีวภาพมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: ถุงพลาสติกชีวภาพ ทฤษฎีการสะกิด การใช้ทางเลือกหลัก การให้ข้อมูลเชิงบวก การให้ข้อมูลเชิงลบ
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บทน�ำ

	 ปัจจบุนัหลายประเทศทัว่โลกรวมทัง้ประเทศไทยต่างเผชิญกับปัญหาขยะพลาสตกิ จากรายงานของกรม

ควบคุมมลพิษ (2563) กระทรวงธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า ในปี พ.ศ. 2561 ทั่วโลกผลิตขยะพลาสติก 

6,300 ล้านตันต่อปี โดยปริมาณขยะดังกล่าวสามารถน�ำกลับมารีไซเคิลได้เพียง 9% เท่านั้น ส�ำหรับประเทศไทย

ผลิตขยะพลาสติก 2.7 ล้านตันต่อปี แบ่งเป็น ถุงพลาสติก 80% และโฟมพลาสติก 20% โดยเฉล่ีย 1 ปี

คนไทยใช้ถุงพลาสตกิ 45,000 ล้านใบ หรือ เฉลีย่คนละ 8 ใบต่อวัน ซ่ึงถุงพลาสตกิส่วนใหญ่เป็นถุงพลาสตกิทีผ่ลติ

จากพอลเิอทลินี (Polyethylene) และใช้เพียงคร้ังเดยีว ไม่สามารถน�ำกลบัมารีไซเคลิได้ นอกจากนี ้ในปี พ.ศ. 2561 

ประเทศไทยได้มีการน�ำเข้าขยะพลาสติก 481,381 ตัน สูงสุดเป็นอันดับ 3 ในประเทศกลุ่มอาเซียน รองจาก 

ประเทศมาเลเซียและประเทศเวียดนาม ปัญหาขยะพลาสติกก่อให้เกิดผลกระทบภายนอกเชิงลบ (Negative 

Externalities หรือ External Costs) ต่อระบบนิเวศสิ่งแวดล้อม ซึ่งประเด็นปัญหาที่ส�ำคัญของขยะพลาสติก 

คือ การใช้ระยะเวลาในการย่อยสลายนานเป็นร้อยปีเกินกว่าที่ระบบนิเวศจะจัดการได้ ดังนั้น แนวทาง

การแก้ปัญหาที่ส�ำคัญ คือ การลดการใช้พลาสติก หรือทดแทนด้วยวัสดุอื่นจากธรรมชาติ

	 ปัจจุบันนโยบายการลดใช้ถุงพลาสติกแบบใช้เพียงคร้ังเดียว (Single-use Plastic) ในประเทศไทย

เป็นนโยบายแบบสมัครใจ (Voluntary Policy) โดยภาครัฐบาลขอความร่วมมือกับผู้ค้าปลีกขนาดใหญ่งดแจกถุง

พลาสติกให้แก่ลูกค้า ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2563 เป็นต้นไป และภาครัฐเองได้ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ 

และผู้บริโภคหันมาใช้ถุงพลาสติกที่ผลิตจากพลาสติกชีวภาพ (Bioplastic) ซ่ึงมีอายุการย่อยสลายประมาณ 

4-6 เดือน และสามารถน�ำกลับมารีไซเคิลได้แทนถุงพลาสติกแบบใช้เพียงคร้ังเดียวท่ีผลิตจากสารพอลิเอทิลีน

ที่ใช้เวลาย่อยสลายมากกว่า 400 ปี นอกจากนี้ ทางคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบอนุมัติ แผนลด-เลิกผลิตขยะ

พลาสติก โดยประกาศห้ามใช้ พลาสติก 4 ชนิด ได้แก่ โฟม ถุงหิ้ว แก้ว และหลอดพลาสติก ในปี พ.ศ. 2565 

(กรีนเน็ตเวิร์ค ไทยแลนด์, 2564)

	 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าภาครัฐบาลได้ขอความร่วมมือผู้ประกอบการงดแจกถุงพลาสติก (Disposable 

Carryout Bag Policy) แก่ลูกค้า และมีแนวทางที่จะเลิกใช้ถุงพลาสติกในปี พ.ศ. 2565 แต่ในช่วงเวลาก่อนถึง

เวลาเป้าหมาย ครัวเรือนยังคงมีความจ�ำเป็นต้องใช้ถุงพลาสติก โดยเฉพาะถุงพลาสติกส�ำหรับใส่ขยะ เดิมก่อน

ที่จะมีนโยบายงดแจกถุงพลาสติก ผู้บริโภคนิยมน�ำถุงพลาสติกที่ได้รับจากการใช้จับจ่ายซ้ือสินค้ามาใช้ซ�้ำเป็น

ถุงขยะ แต่เมื่อมีนโยบายงดแจกถุงพลาสติกท�ำให้ผู้บริโภคหันมาซื้อถุงขยะพลาสติกแทน 

	 ถุงขยะพลาสติกที่จ�ำหน่ายในท้องตลาด มี 2 ประเภท คือ ถุงพลาสติกแบบใช้เพียงคร้ังเดียว และ 

ถุงพลาสติกชีวภาพ ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 1 

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ราคาของถุงพลาสติกชีวภาพจะมีราคาสูงกว่าถุงพลาสติกแบบใช้เพียงครั้งเดียว

ประมาณ 5-7 เท่า นอกจากนั้น สถานที่จัดจ�ำหน่ายถุงพลาสติกชีวภาพยังไม่ได้จัดจ�ำหน่ายทั่วไปเหมือนกับ

ถุงพลาสติกแบบใช้คร้ังเดียว สาเหตุที่ราคาของถุงพลาสติกชีวภาพมีราคาสูงเกิดจากจ�ำนวนผู้ใช้ยังมีจ�ำนวน

ไม่มากนัก ผู้ใช้ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการ ผู้ส่งออก ขณะที่ผู้ใช้ที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคยังมีจ�ำนวนไม่มากนัก ท�ำให้
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อดุลย์ ศุภนัท พีระ ตั้งธรรมรักษ์ ธนาคม ศรีศฤงคาร และ ณัฎฐ์ศุภณ ด�ำชื่น

ปริมาณการผลิตถุงพลาสติกชีวภาพมีปริมาณไม่มากเพียงพอที่จะก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economies 

of Scale) ได้ ส่งผลให้ต้นทุนต่อหน่วยในการผลิตยังคงสูงอยู่

ตารางที่ 1 ราคา ขนาด และระยะเวลาการย่อยสลายของถุงพลาสติกแบบใช้เพียงครั้งเดียวกับถุงพลาสติกชีวภาพ

ประเภทถุงขยะพลาสติก ขนาด ราคาต่อหน่วย ระยะเวลาการย่อยสลาย

ถุงพลาสติกแบบใช้เพียงครั้งเดียว

ที่ผลิตจากพอลิเอทิลีน

- 6 x 14 นิ้ว

- 45 x 60 นิ้ว

0.20 บาทต่อใบ

0.75 บาทต่อใบ

> 400 ปี

> 400 ปี

ถุงพลาสติกที่ผลิตจากพลาสติกชีวภาพ

- 6 x 14 นิ้ว

- 45 x 60 นิ้ว

1 บาทต่อใบ

5 บาทต่อใบ

4-6 เดือน

4-6 เดือน

ที่มา:	ศตพร สภานุชาต (ม.ป.ป.); ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ 

	 (2563)

	 ถึงแม้ว่านโยบายการงดแจกถุงพลาสติกจะท�ำให้ปริมาณการใช้ถุงพลาสติกในระบบเศรษฐกิจลดลง

แต่กลบัท�ำให้ปริมาณความต้องการใช้ถุงขยะพลาสตกิของครัวเรือนเพ่ิมข้ึน เนือ่งจากครัวเรือนยงัคงมคีวามจ�ำเป็น

ในการใช้ถุงพลาสติกเพ่ือเป็นถุงขยะ ครัวเรือนจึงต้องซ้ือถุงขยะพลาสติกและแบกรับค่าใช้จ่ายในส่วนนี้เพ่ิมข้ึน 

ถุงพลาสติกที่ครัวเรือนส่วนใหญ่ใช้เป็นถุงพลาสติกแบบใช้เพียงคร้ังเดียวที่มีราคาถูกกว่าถุงพลาสติกชีวภาพ 

นอกจากนี้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังคิดว่าปัญหาขยะพลาสติกมีลักษณะเป็นสินค้าสาธารณะ (Public Goods)

เป็นปัญหาของส่วนรวม ไม่ใช่ปัญหาส่วนบุคคล จึงยังไม่มีแรงจูงใจมากพอที่จะท�ำให้ครัวเรือนเปลี่ยนมาใช้

ถุงพลาสติกชีวภาพที่มีราคาสูงกว่า งานวิจัยนี้จึงต้องการศึกษาแนวทางในการส่งเสริมหรือรณรงค์ให้ครัวเรือน

หนัมาเลอืกใช้ถุงขยะพลาสตกิชีวภาพเพ่ิมข้ึน โดยน�ำทฤษฎกีารสะกิด (Nudge Theory) ซ่ึงเป็นวิธีการปรับเปลีย่น

พฤตกิรรมโดยปราศจากการบังคับ จากวิชาเศรษฐศาสตร์พฤตกิรรมมาประยกุต์ใช้ในการออกแบบและหาข้อเสนอ

แนะเชิงนโยบายในการสร้างแรงจูงใจ หรือการสะกิดให้ผู้บริโภคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาใช้ถุงพลาสติกขยะ

ที่ผลิตจากพลาสติกชีวภาพแทนถุงขยะพลาสติกแบบใช้เพียงครั้งเดียวที่ผลิตจากพอลิเอทิลีน 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 งานวิจัยฉบับนี้ใช้ทฤษฎีและกรอบแนวคิด เรื่องทฤษฎีการสะกิด (Nudge Theory) ของ Thaler และ 

Benartzi (2004) เพื่อส่งเสริมการใช้ถุงพลาสติกชีวภาพ โดยทฤษฎีการสะกิด (Nudge Theory) เป็นแนวคิดที่

ประยุกต์มาจากแนวคิดด้านจิตวิทยา และเศรษฐศาสตร์ เป็นแนวคิดที่อธิบายการตัดสินใจของมนุษย์ในบางครั้ง

ทีข่าดความมเีหตผุล (Irrational) เช่น ท�ำไมคนเราจงึรับประทานอาหารทีไ่ม่ดต่ีอสุขภาพ ท�ำไมคนส่วนใหญ่ข้ีเกียจ

ไม่อยากออกก�ำลงักาย เป็นต้น ทัง้นีเ้น่ืองจากในบางคร้ังมนษุย์ตดัสินใจโดยใช้สญัชาตญาณมากกว่าเหตผุลนัน่เอง 

ทฤษฎีการสะกิดจึงเป็นเคร่ืองมือในการออกแบบเพ่ือสร้างแรงจูงใจด้านบวกให้มนุษย์ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

อย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยไม่รู้สึกว่าตนเองถูกบังคบั ส�ำหรับทฤษฎกีารสะกิดแบ่งตามผูไ้ด้รับผลประโยชน์ จะแบ่ง

ได้เป็น 2 ประเภท คือ [1] Pro-self Nudge เป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมซึ่งผลประโยชน์จะตกแก่ผู้ปรับเปลี่ยน



24 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การสะกิดเพื่อส่งเสริมใช้ถุงพลาสติกชีวภาพด้วยเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมกับครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร

พฤติกรรมเอง เช่น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงิน เพื่อให้มีเงินออมมากขึ้น การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

เพือ่ให้อ้วนน้อยลงและ [2] Pro-social Nudge เป็นการปรับเปลีย่นพฤตกิรรมเพือ่ให้สังคมได้รับประโยชน์มากข้ึน 

เช่น การบริจาคอวัยวะ การพกถุงผ้าเพ่ือให้มีปริมาณการใช้ถุงพลาสติกลดลง หรือแม้แต่ในงานวิจัยฉบับนี้

ที่มุ่งเน้นการสะกิดให้คนหันมาให้ความสนใจเลือกใช้ถุงพลาสติกชีวภาพมากขึ้น

	 โดยทีผ่่านมามงีานวิจยัน�ำแนวทางการสะกิด (Nudge) ไปประยกุต์ใช้ในการปรับพฤตกิรรมในหลากหลาย

ด้าน อาทิ Grunert และ Wills (2007) ที่ใช้หลักการสะกิดด้วยการให้ข้อมูลทางด้านโภชนาการ ความรู้และความ

เข้าใจของผู้บริโภคในร้านค้าปลีกที่อังกฤษ พบว่า การใช้ข้อมูลด้านโภชนาการช่วยให้ผู้บริโภคเลือกอาหารที่เป็น

ทางเลือกสุขภาพมากขึ้น งานศึกษาของ Madrian และ Shea (2001) และ Thaler และ Benartzi (2004) 

ที่ใช้หลักการสะกิดในการปรับพฤติกรรมการออมเพื่อการเกษียณอายุ หรืองานของ Mehrotra, Sorbero, และ 

Damberg (2010) ที่ใช้หลักการสะกิดเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้แก่แรงงาน เป็นต้น 

	 ส�ำหรับงานศึกษาในประเทศไทย งานวิจัยของ Tangtammaruk (2017) ประยุกต์เอาแนวคิดความ

เกรงกลัวความสูญเสีย (Loss Aversion) ของ Kahneman และ Tversky (1979) ไปใช้ทดแทนป้ายห้ามสูบบุหรี่

เดิมที่มีอยู่ตามโรงเรียนและมหาวิทยาลัย ซึ่งพบว่า กลุ่มตัวอย่างนักเรียนที่ไม่เคยสูบบุหรี่และนักเรียนที่สูบบุหรี่ 

ต่างเลือกป้ายรูปภาพน่ากลัวขึ้นมาทดแทนป้ายห้ามสูบบุหรี่แบบเดิม โดยระบุว่าภาพที่น่ากลัวเหล่านั้นกระตุ้นให้

เกิดความรู้สึกถึงความสญูเสียทีเ่กิดจากการสูบบุหร่ีซ่ึงจะสามารถสะกิดให้นกัเรียนไม่กล้าทีจ่ะลองสูบบหุร่ีมากกว่า

ป้ายห้ามสูบแบบเดิม Thampanishvong (2015) ได้ประยุกต์แนวทางการสะกิดกับการประหยัดไฟฟ้ากับ

ครัวเรือนของการไฟฟ้านครหลวงในกรุงเทพมหานคร ด้วยการแบ่งกลุม่การศกึษาออกเป็น กลุม่ควบคมุทีไ่ม่มกีาร

ให้ค�ำแนะน�ำใด ๆ เทียบกับกลุ่มทดลองที่ให้ค�ำแนะน�ำด้านการประหยัดไฟฟ้าทุกเดือน กลุ่มทดลองที่ใช้อิทธิพล

ของคนรอบข้าง (Peer Effect) ด้วยการส่งค่าไฟฟ้าเฉลี่ยของบ้านทุกบ้านในหมู่บ้านให้เป็นข้อมูลเทียบ และกลุ่ม

ที่ทั้งให้ค�ำแนะน�ำและส่งข้อมูลค่าไฟเฉลี่ย ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า กลุ่มสุดท้ายเป็นกลุ่มที่มีอัตราการใช้ไฟฟ้า

ลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ งานวิจัยของ Chaiwat และคณะ (2019) ได้ประยุกต์แนวทางการสะกิดโดยใช้ร้านกาแฟ

ในการทดลอง ซึ่งพบว่า การออกแบบเมนูแนะน�ำของร้านให้เป็นเมนูเพื่อสุขภาพ (ลดปริมาณน�้ำตาล) สามารถ

จูงใจให้กลุ่มนิสิตนักศึกษาหันมาเลือกทางเลือกสุขภาพสูงข้ึน เช่นเดียวกันกับการศึกษาของ Tangtammaruk 

(2020) ที่พบว่า การเสนอให้ทางเลือกสุขภาพเป็นทางเลือกหลัก (Default Option or Status Quo) และการให้

ข้อมูลเพื่อสะกิดให้ทราบถึงความสูญเสีย คือ 2 แนวทางที่สามารถสะกิดให้ทั้งนักเรียน นิสิต และคนวัยท�ำงาน 

เลือกทางเลือกสุขภาพมากขึ้น 

	 ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึงมีความตั้งใจที่จะประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสะกิดเพ่ือส่งเสริมการใช้ถุงพลาสติก

ชีวภาพ ในกรณขีองครัวเรือนไทยทีเ่พ่ิงเร่ิมประสบกับปัญหาของนโยบายการงดแจกถุง ส�ำหรับสาเหตทุีค่นทัว่ไป

ยังไม่สนใจที่จะหันมาใช้ถุงพลาสติกชีวภาพ คณะผู้วิจัยตั้งข้อสมมติฐานไว้สองประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่ง 

ปัจจัยเรื่องของราคา จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าถุงพลาสติกชีวภาพมีราคาสูงกว่าถุงพลาสติกที่ใช้อยู่ทั่วไป

ถึง 5 เท่า ดังนั้น จึงยังคงไม่ดึงดูดให้ผู้บริโภคหันมาใช้ และประการที่สอง เนื่องจากโลกและส่ิงแวดล้อม

เปรียบเสมือนสินค้าสาธารณะ (Public Goods) ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้และใช้ประโยชน์ร่วมกัน ดังนั้น ย่อม
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ต้องเกิดปัญหาผู้ที่ใช้ทรัพยากร แต่ไม่ยอมช่วยบ�ำรุงรักษา (Free Rider) เมื่อเป็นเช่นนี้หลายกลุ่มอาจจะคิดว่า

ไม่มีความจ�ำเป็นที่ตนจะต้องแบกรับต้นทุนในการซื้อถุงพลาสติกที่สูงขึ้น ทั้ง ๆ ที่ยังคงมีคนอื่น ๆ ที่ใช้ประโยชน์

ร่วมกันแต่ก็ไม่ได้ให้ความส�ำคัญในเรื่องของการบ�ำรุงรักษา

	 เมือ่เป็นเช่นนีก้ระบวนการสะกิดเพ่ือส่งเสริมการใช้ถุงพลาสตกิชีวภาพจงึต้องค�ำนงึถึงสาเหตสุองประการ

ข้างต้น ส�ำหรับแนวทางการสะกิดที่งานวิจัยฉบับนี้เลือกใช้มีทั้งสิ้น 3 วิธี ดังนี้ 

	 (1)	 การให้ข้อมูลเชิงบวกถึงประโยชน์ของถุงพลาสติกชีวภาพ (Information) จากแนวคิดอคติเชิง

พฤติกรรม (Behavioral Bias) เรื่องการยึดติด (Anchoring Effect) ที่ระบุว่า การตัดสินใจของคนสามารถยึดติด

หรือคล้อยตามไปกับข้อมูล ข้อความ ตัวเลข หรือรูปภาพที่ได้เห็น (Kahneman & Tversky, 1979) การให้ข้อมูล

เรื่องประโยชน์ของสินค้าชนิดใดชนิดหนึ่งซ�้ำ ๆ (Salience Bias) จะช่วยส่งผลให้ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเชื่อถือ

หรือซื้อสินค้าชนิดนั้นเพิ่มขึ้น (Bordalo, Gennaioli, & Shleifer, 2013) ดังนั้น การให้ข้อมูลเรื่องประโยชน์และ

ความสามารถในการย่อยสลายของถุงพลาสติกชีวภาพอาจจะสามารถช่วยสะกิดให้กลุ่มทดลองสนใจอยากจะใช้

เพื่อที่จะช่วยรักษาโลกซึ่งเป็นสินค้าสาธารณะเพิ่มขึ้น

	 (2)	 การให้ข้อมูลเชิงลบถึงโทษและผลเสียจากขยะพลาสติก Kahneman และ Tversky (1979) ได้

น�ำเสนอแนวคดิการเกรงกลวัความสูญเสีย (Loss Aversion) จากทฤษฎคีวามคาดหวัง (Prospect Theory) ไว้ว่า 

บคุคลจะรู้สึกและให้ความส�ำคัญกับส่ิงทีจ่ะสญูเสียมากกว่าสิง่ทีต่นได้รับถึงแม้มลูค่าทีสู่ญเสียหรือได้รับจะเท่ากัน 

ดังนั้นหากด�ำเนินการสะกิดกลุ่มตัวอย่างให้เห็นถึงความสูญเสียที่จะได้รับหากโลกเกิดปัญหาอันเนื่องมาจาก

การย่อยสลายยากของพลาสติก อาจจะช่วยส่งเสริมให้กลุ่มตัวอย่างสนใจใช้ถุงพลาสติกชีวภาพมากข้ึน 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดโศกนาฏกรรมของส่วนรวม (Tragedy of the Common) ตามทฤษฎีสินค้าสาธารณะ

ที่ระบุว่า หากทุกคนไม่สนใจที่จะดูแลรักษาสินค้าสาธารณะ ท้ายที่สุดแล้วสินค้าสาธารณะจะเส่ือมสภาพ

และทุกคนในสังคมก็จะไม่สามารถได้รับประโยชน์อีกต่อไป

	 (3)	 การใช้ทางเลือกหลัก (Default Option) ของ Samuelson และ Zeckhauser (1988) ที่เสนอไว้

ว่ามนุษย์มีแนวโน้มที่จะยึดติดกับข้อเสนอหรือทางเลือกหลักที่ได้รับเสนอไว้ตั้งแต่ต้น มากกว่าที่จะเปลี่ยนไป

เลือกทางเลือกรอง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงตั้งข้อสันนิฐานเบ้ืองต้นว่า หากน�ำเสนอถุงพลาสติกชีวภาพไว้ให้เป็นทาง

เลอืกแรก โดยเปิดโอกาสให้ผู้ทดลองเปลีย่นหรือปฏเิสธได้ อาจจะสามารถช่วยให้ผูบ้ริโภคสนใจเลอืกถุงพลาสตกิ

ชีวภาพมากขึ้น 

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือประยุกต์ใช้ทฤษฎีการสะกิดจากวิชาเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (Behavioral Economic Nudges) 

ในรูปแบบ (1) การให้ข้อมูลเชิงบวกถึงประโยชน์ของถุงพลาสติกชีวภาพ (Information) (2) การสะกิดด้วยความ

เกรงกลัวความสูญเสีย (Loss Aversion) ด้วยการให้ข้อมูลเชิงลบถึงผลเสียทางสิ่งแวดล้อม และ (3) การใช้

ทางเลือกหลัก (Default Option) ในการส่งเสริมการใช้ถุงพลาสติกชีวภาพในการทดแทนถุงพลาสติกแบบใช้

เพียงครั้งเดียวที่ย่อยสลายยาก	
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การสะกิดเพื่อส่งเสริมใช้ถุงพลาสติกชีวภาพด้วยเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมกับครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 วัตถุประสงค์หลักของงานวิจัยชิ้นนี้ คือ การใช้กระบวนการเศรษฐศาสตร์เชิงทดลอง (Experimental 

Economic) ด้วยวิธกีารทดลองแบบสุ่มและมกีลุม่ควบคมุจากลุม่ตวัอย่าง (Randomized Control Trials (RCT)) 

(Adams, McCall, Gray, Orza, & Chalmers, 1992; Webber, & Prouse, 2018) เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม

ในการสะกิด (Nudge) ให้ครัวเรือนหันมาใช้ถุงพลาสติกชีวภาพเพ่ิมขึ้น ด้วยแนวทางที่แตกต่างกัน 3 แนวทาง 

กับกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัคร 180 คนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดนี้ต้องอยู่ในครัวเรือนที่ใช้ถุง

พลาสติกแบบย่อยสลายยากอยู่เป็นประจ�ำ  โดยกระบวนการทดลอง (ภาพที่ 1) เร่ิมต้นจาก ข้ันที่ 1 ข้ันของ

การทดสอบทศันคต ิโดยผู้ร่วมทดลองจะได้รับการน�ำเสนอเร่ืองถุงพลาสตกิชีวภาพ คณุสมบตัคิร่าว ๆ  และราคาใน

ท้องตลาดของถุงพลาสติกชีวภาพ จากนั้นจึงให้ผู้ร่วมทดลองตอบค�ำถามว่า สนใจจะเปลี่ยนจากถุงขยะพลาสติก

ที่ย่อยสลายยากที่ใช้อยู่เดิมเป็นถุงพลาสติกชีวภาพท่ีมีราคาสูงข้ึนหรือไม่ ซ่ึงข้ันนี้นับว่าเป็นการวัดการตัดสินใจ

เชิงทัศนคติ (Hypothetical Decision) ถัดมาในขั้นที่ 2 ผู้ร่วมทดลองจะถูกสุ่มเข้ากลุ่มที่แตกต่างกัน 3 กลุ่ม 

โดยที่กลุ่มที่หนึ่งเป็นกลุ่มควบคุม (Control Group) ที่ไม่มีการให้ข้อมูลเพิ่มเติมใด ๆ กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มทดลอง 

(Treatment Group) คือ กลุ่มที่ให้ข้อมูลเชิงบวกถึงประโยชน์ของถุงพลาสติกชีวภาพ (Framing with Positive 

Information) และกลุ่มที่สามเป็นกลุ่มทดลอง (Treatment Group) ที่ให้ข้อมูลเชิงลบถึงโทษและผลเสียจาก

ขยะพลาสติก (Framing with Negative Information) จากแนวคิดการเกรงกลัวความสูญเสีย (Loss Aversion) 

ของ Kahneman และ Tversky (1979) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการสะกิดที่แตกต่างกัน

ในการส่งเสริมให้กลุ่มตัวอย่างเปลี่ยนมาใช้ถุงพลาสติกชีวภาพที่ย่อยสลายง่าย 

	 จากนั้นในขั้นตอนสุดท้าย หรือ ขั้นตอนที่ 3 เป็นกระบวนการทดสอบการตัดสินใจจริง (Real Decision) 

ด้วยการสุ่มผู้ร่วมทดลองออกเป็นอีก 2 กลุ่มย่อย จาก 3 กลุ่มหลัก (กลุ่มที่ 1.1, 1.2, 2.1, 2.2, 3.1 และ 3.2 

ตามล�ำดับ) โดยในกลุ่มย่อยที่หนึ่ง ผู้ร่วมทดลองจะได้รับถุงพลาสติกชีวภาพขนาด 6 x 14 นิ้ว จ�ำนวน 50 ถุง

ราคาถุงละ 1 บาท รวมมูลค่า 50 บาท เป็นของตอบแทนการเข้าร่วมการทดลอง (เป็นทางเลือกหลัก; Default 

Option) แต่หากผู้ร่วมทดลองไม่ต้องการรับถุงพลาสตกิชีวภาพ ผูร่้วมทดลองสามารถน�ำเอาถุงนีไ้ปขอแลกเปลีย่น

เป็นเงิน 75 บาทได้ (ไม่ได้เป็นการบังคับ เพียงแต่การน�ำถุงไปเปลี่ยนมีต้นทุนเรื่องของการเสียเวลา หรือต้นทุน

ในการขอเปลี่ยน) ในขณะที่กลุ่มย่อยที่สอง ผู้เข้าร่วมการทดลองจะได้เลือกระหว่างการรับถุงพลาสติกชีวภาพ

มูลค่า 50 บาท หรือเงินสดมูลค่า 75 บาท
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	 กล่าวโดยสรุป กระบวนการทดลองจากภาพที่ 1 จะสามารถช่วยให้ผู้วิจัยสามารถศึกษาพฤติกรรม

การเลือกถุงพลาสติกชีวภาพ ได้ 3 ประเด็น ดังนี้ ประเด็นที่หนึ่ง การศึกษาเปรียบเทียบ ทัศนคติ (Hypothetical 

Decision) กับ การตัดสินใจจริง (Real Decision) ด้านการใช้ถุงพลาสติกชีวภาพ จากผลการศึกษาข้ันที่ 1 

เปรียบเทยีบกับผลการศึกษาในข้ันที ่3 ประเดน็ทีส่อง การศกึษาเปรียบเทยีบประสิทธิภาพของการสะกิด (Nudge) 

ด้วยการให้ข้อมูลเชิงบวกและข้อมูลเชิงลบ จากผลการศึกษาในข้ันที่ 2 และข้ันที่ 3 และประเด็นสุดท้าย 

การศึกษาประสิทธิภาพของการสะกิดด้วยทางเลือกหลัก (Default Option) ต่อการส่งเสริมการใช้ถุงพลาสติก

ชีวภาพจากผลการศึกษาในขั้นที่ 3

ภาพที่ 1 กระบวนการทดลอง

ที่มา: การรวบรวมแนวคิดของ Adams, McCall, Gray, Orza, และ Chalmers (1992); Webber, และ Prouse (2018)

เพื่อท�ำกรอบแนวคิดการวิจัยโดยผู้วิจัย

ทดสอบทัศนคติ (Hypothetical Decision)

ผู้ร่วมทดลองได้รับการนำ�เสนอถุงพลาสติกชีวภาพ พร้อมกับตอบคำ�ถาม

สนใจซื้อ vs ไม่สนใจซื้อ
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การสะกิดเพื่อส่งเสริมใช้ถุงพลาสติกชีวภาพด้วยเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมกับครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลตามกระบวนการทดลองในภาพที ่ 1 โดยมีอาสาสมัครที่มีคุณสมบัติตรง

ตามเป้าหมายของการศึกษา (เป็นครัวเรือนทีใ่ช้ถุงพลาสตกิแบบย่อยสลายยากเป็นถุงขยะอยูเ่ป็นประจ�ำ) จ�ำนวน 

180 คน ประกอบด้วย เพศหญิง ร้อยละ 69.4 เพศชาย ร้อยละ 27.2 และเป็นเพศทางเลือก ร้อยละ 3.3 มีระดับ

การศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 83.33 ระดับรายได้ครัวเรือนมีความหลากหลาย โดยส่วนใหญ่มีรายได้

ครัวเรือน 15,001-30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 43.33 รองลงมา คือ ช่วง 50,000-100,000 บาทต่อเดือน 

ร้อยละ 18.33 นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 72.22 ประกอบอาชีพท�ำงานประจ�ำ รองลงมา ร้อยละ 21.67 

เป็นกลุ่มนักศึกษา (ที่ไม่ได้พักอาศัยอยู่กับครอบครัว) และอาชีพอื่น ๆ ร้อยละ 6.11 ส�ำหรับลักษณะที่อยู่อาศัย

ของกลุม่ตวัอย่าง กลุม่ตวัอย่าง ร้อยละ 36.11 พักอาศัยในหอพัก/คอนโด รองลงมา คอื บ้านเดีย่ว ร้อยละ 31.11 

พักอาศัยในบ้านแฝด/ทาวน์เฮ้าส์ ร้อยละ 27.22 และตึกแถว ร้อยละ 5.56 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 63.88 

มีการแยกขยะในที่อยู่อาศัย โดยขยะที่กลุ่มตัวอย่างแยกมากที่สุด 3 อันดับ คือ ถุง/ขวดพลาสติก ร้อยละ 53.33 

รองลงมา คือ เศษอาหาร ร้อยละ 42.33 และขวดแก้ว ร้อยละ 34.44 

ภาพที่ 2 ผลกระทบของการรณรงค์งดแจกถุงพลาสติกต่อค่าใช้จ่ายถุงขยะของกลุ่มตัวอย่าง

	 ด้านผลกระทบจากการรณรงค์งดแจกถุงพลาสติกตามร้านค้า และห้างสรรพสินค้าต่อภาระค่าใช้จ่าย

ถุงขยะของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 49.44 ได้รับผลกระทบ เพราะต้องซื้อถุงขยะเพิ่มเติม แบ่ง

เป็นได้รับผลกระทบมาก ร้อยละ 11.11 และได้รับผลกระทบบางส่วน ร้อยละ 38.33 ขณะที่กลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 

50.55 ไม่ได้รับผลกระทบ แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 26.11 ไม่ได้รับผลกระทบ เพราะได้ใช้ถุงพลาสติกจาก

ตลาดสดหรือร้านค้าทีย่งัมถุีงให้บริการอยู ่กลุม่ตวัอย่าง ร้อยละ 24.44 ไม่ได้รับผลกระทบ เพราะซ้ือถุงขยะใช้เป็น

ประจ�ำอยู่แล้ว ดงันัน้ ในเบือ้งต้นจะเหน็ว่ากลุม่ตวัอย่าง ร้อยละ 49.44 นัน้มพีฤตกิรรมการซ้ือถุงขยะเปลีย่นแปลง

ไป โดยซื้อเพิ่มเติมภายหลังจากการรณรงค์งดแจกถุงพลาสติก (ภาพที่ 2)

	 ส�ำหรับผลการศึกษาจากกระบวนการวิจัยเชิงทดลอง พบว่า เมื่อมีการน�ำเสนอถุงพลาสติกชีวภาพ

ให้แก่กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนที่ 1 (ภาพที่ 1) มีผู้ที่ตอบสนใจอยากทดลองใช้ถุงพลาสติกชีวภาพ ร้อยละ 66.11 

(Hypothetical Decision) แต่เมือ่เสร็จส้ินกระบวนการทดลองแล้ว มผีูท้ีต่ดัสนิใจรับถุงพลาสตกิชีวภาพไปทดลอง
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ใช้เป็นถุงขยะที่บ้านแทนที่จะรับเงินเป็นของตอบแทนอยู่ท่ี ร้อยละ 48.89 (ข้ันตอนที่ 3 จากภาพที่ 1) ทั้งนี้

ผลการศกึษาดงักล่าวเป็น [1] การเปรยีบเทียบทัศนคติ (Hypothetical Decision) กับการตัดสินใจจริง (Real 

Decision) ด้านการใช้ถุงพลาสติกชีวภาพของผูเ้ข้าร่วมทดลอง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า เมือ่ถึงข้ันตอนการตดัสินใจ

จริงแล้ว ยังคงมหีลากหลายปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจจริง ซ่ึงส่งผลให้หลายคร้ังทีส่ิ่งทีต่ัง้ใจไว้อาจไม่สอดคล้อง

กับการกระท�ำจริง โดยในส่วนของการทดลองนี้มีผลมาจากการแลกมา (Trade-off) ซึ่งผลตอบแทนที่ไม่เท่ากัน

ที่ผู้เข้าร่วมจะได้รับระหว่างถุงพลาสติกชีวภาพมูลค่า 50 บาท กับเงินสดมูลค่า 75 บาท หรือสถานการณ์ต่าง ๆ

ที่แทรกแซงระหว่างการทดลอง

ตารางที่ 2 ความเต็มใจจ่ายต่อถุงพลาสติกชีวภาพเมื่อเปรียบเทียบกับถุงพลาสติกแบบใช้เพียงครั้งเดียว 

ประเภทถุงขยะพลาสติก ขนาด

ราคาตลาด

ที่มา สถาบันพลาสติก (2559)

ความเต็มใจจ่าย

ที่มา ผู้วิจัย

ถุงพลาสติกแบบใช้เพียง

ครั้งเดียวที่ผลิตจาก

พอลิเอทิลีน

-6 x 14 นิ้ว

10 บาทต่อแพ็ก 50 ใบ

หรือ

0.20 บาทต่อใบ

-

ถุงพลาสติกที่ผลิตจาก

พลาสติกชีวภาพ

-6 x 14 นิ้ว

50 บาทต่อแพ็ก 50 ใบ

หรือ

1 บาทต่อใบ

30.91 บาทต่อแพ็ก 50 ใบ 

หรือ 

ประมาณ 0.6182 บาทต่อใบ

ที่มา:	ศตพร สภานุชาต (ม.ป.ป.); ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ, ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุ

	 แห่งชาติ (2563) และ ผู้วิจัย

	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้สอบถามถึงทัศนคติของผู้ที่ตอบไม่สนใจถุงพลาสติกชีวภาพถึงสาเหตุหลักของ

การไม่เลือกใช้ถุงพลาสตกิชีวภาพ พบว่า ราคาทีส่งูเกินไปของถุงพลาสตกิชีวภาพ (50 บาทต่อ 50 ใบ หรือ 1 บาท

ต่อใบ) คือ สาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้กลุ่มตัวอย่างไม่สนใจที่จะใช้ถุงพลาสติกชีวภาพ ทั้งนี้เมื่อผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบ

ความเตม็ใจจ่าย (Willingness to pay) ต่อถุงพลาสตกิชีวภาพของผูร่้วมทดลองทีต่อบไม่สนใจถุงพลาสตกิชีวภาพ

ทั้งหมด พบว่า ผู้ร่วมทดลองมีความเต็มใจจ่ายอยู่ที่ 30.91 บาทต่อแพ็ก 50 ใบ หรือ ประมาณ 0.6182 บาท

ต่อช้ิน (ตารางที่ 2) ซ่ึงราคาที่ผู้ร่วมทดลองเต็มใจจะจ่ายนี้แม้จะถูกลงกว่าราคาตลาดของถุงพลาสติกชีวภาพ 

แต่ยังคงมีราคาที่สูงกว่าถุงพลาสติกแบบใช้เพียงครั้งเดียวที่ผลิตจากพอลิเอทิลีนซึ่งย่อยสลายได้ยาก

	 ถัดมา ภาพที่ 3 เมื่อพิจารณา [2] การศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการสะกิด (Nudge) ด้วย

การให้ข้อมูลเชิงบวก และข้อมูลเชิงลบ จากผลการศึกษาในขั้นที่ 2 และ ขั้นที่ 3 การให้ข้อมูลทั้งด้านที่เป็น

บวกและลบ ต่างมปีระสิทธผิลช่วยให้กลุม่ทดลองเลอืกรับถุงพลาสตกิชีวภาพมากข้ึน โดยมปีระสทิธิภาพในระดบัที่

ใกล้เคยีงกัน ส�ำหรับกลุม่ควบคมุทีป่ราศจากการแทรกแซงใด ๆ  มผีูเ้ลอืกรับถุงพลาสตกิชีวภาพเป็นของตอบแทน

อยู่เพียง ร้อยละ 36.67 แต่เมื่อมีการให้ข้อมูล ณ ขณะที่ต้องตัดสินใจ (Currently Priming with Information) 

ด้วยข้อมูลประโยชน์และคุณสมบัติของถุงพลาสติกชีวภาพ ส่งผลให้ในกลุ่มทดลองมีผู้เลือกถุงพลาสติกชีวภาพ
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การสะกิดเพื่อส่งเสริมใช้ถุงพลาสติกชีวภาพด้วยเศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมกับครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร

เป็นของตอบแทนเพ่ิมข้ึนเป็น ร้อยละ 53.33 ในขณะที่การใช้ข้อมูลเชิงลบ ด้วยการน�ำเสนอข้อมูลเก่ียวกับ

การย่อยสลายที่ยากของถุงพลาสติกปกติและความเสียหายต่อส่ิงแวดล้อม ส่งผลให้กลุ่มทดลองมีผู้เลือก

ถุงพลาสติกชีวภาพเป็นของตอบแทนเพิ่มขึ้นเป็น ร้อยละ 56.67 และผลการทดสอบทางสถิติถึงความแตกต่าง

ระหว่างกลุ่ม (Chi-square Test) พบว่า การสะกิด (Nudge) ด้วยข้อมูลทางบวกและลบ ล้วนส่งผลให้พฤติกรรม

การเลือกของตอบแทนระหว่างเงิน 75 บาท กับถุงพลาสติกชีวภาพมูลค่า 50 บาท ของทั้งสามกลุ่มแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ช่วงเช่ือมั่น 99% หรือกล่าวโดยง่าย คือ การสะกิดด้วยการให้ข้อมูล ณ ขณะที่

ต้องตัดสินใจสามารถช่วยท�ำให้กลุ่มตัวอย่างสนใจและเลือกถุงพลาสติกชีวภาพได้มากข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญ

นั่นเอง นอกจากน้ี ผู้วิจัยยังได้น�ำผลการศึกษาวิเคราะห์ผ่านแบบจ�ำลองสองทางเลือก (Binary Choices 

Model) โดยหลังจากท�ำการตัดชุดข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ออก 3 ตัวอย่าง เหลือ 177 ตัวอย่าง จึงได้ผล

การประมาณการด้วยแบบจ�ำลอง Logit ตามตารางที่ 3 ซ่ึงยังคง พบว่า การสะกิดด้วยการให้ข้อมูล

เชิงบวกสามารถช่วยให้กลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะเลือกถุงพลาสติกชีวภาพเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 39.97 อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ช่วงเช่ือมั่น 99% และการสะกิดด้วยการให้ข้อมูลเชิงลบสามารถช่วยให้กลุ่มตัวอย่าง

มีแนวโน้มที่จะเลือกถุงพลาสติกชีวภาพเพิ่มขึ้นร้อยละ 30.41 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ช่วงเชื่อมั่น 99%

ภาพที่ 3 ผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการสะกิด (Nudge) ด้วยการให้ข้อมูลด้านบวก 

และข้อมูลด้านลบ (หน่วย: ร้อยละ) 

ภาพที่ 4 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของการสะกิดด้วยทางเลือกหลัก (Default Option) 

ต่อการส่งเสริมการใช้ถุงพลาสติกชีวภาพ (หน่วย: ร้อยละ)
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	 ส�ำหรับประเด็นสุดท้าย [3] การศึกษาประสิทธิภาพของการสะกิดด้วยทางเลือกหลัก (Default 

Option) ต่อการส่งเสริมการใช้ถุงพลาสติกชีวภาพจากผลการศึกษาในข้ันที่ 3 (ข้อมูลจากภาพที่ 4) แสดง

ให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า การเสนอให้ถุงพลาสติกชีวภาพเป็นทางเลือกหลัก (Default Option) ส่งผลให้กลุ่ม

ตัวอย่างเลือกถุงพลาสติกชีวภาพเพ่ิมข้ึนในทุกกลุ่ม เมื่อเปรียบเทียบกับการน�ำเสนอทั้งสองทางเลือกพร้อมกัน 

(เลือกได้อิสระ) ในกรณีนี้เป็นการพิสูจน์ให้เห็นว่า เพียงแค่ผู้วิจัยสลับตัวเลือกที่ต้องการให้เป็นตัวเลือกแรกหรือ

ตัวเลือกหลัก (Default Option) ก็สามารถช่วยสะกิดให้ผู้ทดลองเลือกถุงพลาสติกชีวภาพเพิ่มขึ้นได้ โดยผลจาก

แบบจ�ำลองสองทางเลือกจากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าการสะกิดด้วยการใช้ทางเลือกหลักสามารถช่วยให้กลุ่ม

ตวัอย่างมแีนวโน้มทีจ่ะเลือกถุงพลาสตกิชีวภาพเพ่ิมข้ึนร้อยละ 19.34 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีช่่วงเช่ือมัน่ 95%

ตารางที่ 3 ผลการประมาณการปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกถุงพลาสติกชีวภาพด้วย Logit Model 

Y: การตัดสินใจเลือกถุงพลาสติกชีวภาพ (1 คือ เลือกถุงพลาสติกชีวภาพ 0 คือ 

ไม่เลือกถุงพลาสติกชีวภาพ)

Marginal 

Effect

P-value

อายุ (ปี) 0.11% 0.592  

เพศ: 1 = เพศชาย, เพศหญิงเป็นตัวแปรฐาน 3.71% 0.698  

การศึกษา: 1 = ปริญญาตรีขึ้นไป, ต�่ำกว่าปริญญาตรีเป็นตัวแปรฐาน 13.45% 0.286  

จ�ำนวนสมาชิกในบ้าน (คน) 4.80% 0.136  

สถานะทางการเงิน: 1 = สถานะทางการเงินดี, สถานะทางการเงินไม่ดี/ปานกลางเป็น

ตัวแปรฐาน -2.92% 0.781  

มีการแยกขยะ: 1 = ประเภทกระป๋อง, ไม่มีการแยกขยะเป็นตัวแปรฐาน -7.87% 0.521  

มีการแยกขยะ: 1 = ประเภทขยะอันตราย, ไม่มีการแยกขยะเป็นตัวแปรฐาน 17.85% 0.157  

มีการแยกขยะ: 1 = ประเภทกระดาษ/ลัง, ไม่มีการแยกขยะเป็นตัวแปรฐาน 0.19% 0.986  

ลักษณะที่อยู่อาศัย: 1 = บ้านแฝด, บ้านเดี่ยวเป็นตัวแปรฐาน 17.11% 0.133  

ลักษณะที่อยู่อาศัย: 1 = หอพัก/คอนโด, บ้านเดี่ยวเป็นตัวแปรฐาน 12.92% 0.275  

ลักษณะที่อยู่อาศัย: 1 = ตึกแถว, บ้านเดี่ยวเป็นตัวแปรฐาน 10.25% 0.598  

มีการซื้อถุงขยะเพิ่ม: 1 = กลุ่มซื้อถุงขยะทั้งหมดหลังจากมีการรณรงค์, กลุ่มที่ไม่ได้ซื้อ

ถุงขยะเพิ่มเนื่องจากยังใช้ถุงจากร้านค้าเป็นตัวแปรฐาน -9.70% 0.515  

มีการซื้อถุงขยะเพิ่ม: 1 = กลุ่มซื้อถุงขยะเพิ่ม และยังใช้ถุงจากร้านค้า, กลุ่มที่ไม่ได้ซื้อ

ถุงขยะเพิ่มเนื่องจากยังใช้ถุงจากร้านค้าเป็นตัวแปรฐาน -16.99% 0.119  

Treatment 1: 1 = กลุ่มที่ได้รับข้อมูลทางด้านบวกของถุงพลาสติกชีวภาพ, กลุ่มควบคุม

เป็นตัวแปรฐาน 39.97% 0 ***
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Treatment 2: 1 = กลุ่มที่ได้รับข้อมูลทางด้านลบด้านมลพิษของถุงพลาสติก

ต่อสิ่งแวดล้อม, กลุ่มควบคุมเป็นตัวแปรฐาน 30.41% 0.003 ***

Default Option: 1 = กลุ่มที่ได้รับถุงพลาสติกชีวภาพเป็นทางเลือกหลัก, กลุ่มที่เลือกได้

สองตัวเลือกพร้อมกันเป็นตัวแปรฐาน 19.34% 0.04 **

Obs. 177

หมายเหตุ: *,**, และ *** หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ช่วงเชื่อมั่น ร้อยละ 90, 95 และ 99 ตามล�ำดับ

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ

	 ผลการศึกษาจากกระบวนการวิจัยเชิงทดลองของงานวิจัยฉบับนี้ น�ำไปสู่ข้อสรุป การอภิปรายผล และ

ข้อเสนอแนะ ได้ 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้

	 ประเด็นที่หนึ่ง งานวิจัยฉบับนี้นับว่าเป็นอีกงานศึกษาหนึ่งที่พิสูจน์ให้เห็นว่าการน�ำเสนอทางเลือกหลัก 

(Default Option) เป็นแนวทางการปรับพฤตกิรรมมนษุย์โดยปราศจากการบงัคบัทีม่ปีระสิทธิผล โดยสามารถช่วย

ให้กลุ ่มตัวอย่างเลือกถุงพลาสติกชีวภาพที่มีมูลค่าทางการเงินน้อยกว่าค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินได้ ทั้งนี้

เป็นการแสดงให้เห็นว่า มนุษย์มีอคติเชิงพฤติกรรมที่จะยึดติดกับข้อเสนอแรกที่ตนได้รับ (Samuelson & 

Zeckhauser, 1988) มนุษย์มีความขี้เกียจ ความไม่ต้องการที่จะพยายาม หรือเสียเวลาในการตัดสินใจพิจารณา

เปลี่ยนตัวเลือก (Kahneman & Tversky, 1979) ดังนั้น แนวทางหนึ่งที่สามารถน�ำไปใช้ส่งเสริมการใช้

ถุงพลาสติกชีวภาพได้ คือ การท�ำให้ถุงพลาสติกชีวภาพเป็นตัวเลือกแรก ๆ ของผู้บริโภคแทนท่ีถุงพลาสติก

แบบย่อยสลายยาก เช่น การปรับให้ถุงพลาสติกชีวภาพอยู่ในช้ันวางที่หยิบได้ง่ายและสะดวก (เปรียบเสมือน

ทางเลือกแรก) ในขณะที่ถุงขยะที่ย่อยสลายยากอยู่ในช้ันวางถัดไปที่หยิบได้ยากกว่า หรือกรณีร้านสะดวกซ้ือ

ที่มีนโยบายงดแจกถุง อาจเปลี่ยนจากการงดแจกถุงพลาสติกทั่วไปแบบย่อยสลายยากเป็นเสนอถุงพลาสติก

ชีวภาพเป็นทางเลือกแรกให้ซ้ือ โดยผู้บริโภคสามารถขอเปลี่ยนเป็นการซ้ือถุงพลาสติกทั่วไปแบบย่อยสลาย

ยากแทน หรือไม่ขอรับถุงแทนได้ เป็นต้น

	 ประเดน็ทีส่อง งานวิจยัช้ินนีไ้ด้ทดสอบให้เห็นว่าการให้ข้อมลูไม่ว่าจะด้านบวกหรือด้านลบ ณ ขณะเวลา

ที่ต้องตัดสินใจมีส่วนส�ำคัญต่อการตัดสินใจเลือกถุงพลาสติกชีวภาพ โดยทั่วไปผู้บริโภคมักจะรับทราบถึงปัญหา

ส่ิงแวดล้อมในระดับหนึ่งแล้ว เพียงแต่การให้ข้อมูลย�้ำเตือน ณ ขณะเวลาที่ผู้บริโภคต้องตัดสินใจจะสามารถ

ช่วยกระตุน้การตดัสินใจในระยะสัน้และรณรงค์ให้ผูบ้ริโภคเลอืกใช้ถุงพลาสตกิชีวภาพมากข้ึน ซ่ึงแนวทางการให้

ข้อมลูนีส้ามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ควบคู่กับแนวทางเร่ืองทางเลอืกหลกั (Default Option) จากข้อเสนอแนะข้อที ่1

ได้เช่นเดียวกัน เช่น ห้างสรรพสินค้า หรือร้านสะดวกซ้ือ สามารถน�ำรูปหรือข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ของ

ถุงพลาสติกชีวภาพ หรือผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของถุงพลาสติกทั่วไปแบบย่อยสลายยาก มาติดไว้ให้

ตารางที่ 3 ผลการประมาณการปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกถุงพลาสติกชีวภาพด้วย Logit Model (ต่อ)

Y: การตัดสินใจเลือกถุงพลาสติกชีวภาพ (1 คือ เลือกถุงพลาสติกชีวภาพ 0 คือ 

ไม่เลือกถุงพลาสติกชีวภาพ)

Marginal 

Effect

P-value
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อดุลย์ ศุภนัท พีระ ตั้งธรรมรักษ์ ธนาคม ศรีศฤงคาร และ ณัฎฐ์ศุภณ ด�ำชื่น

ผู้บริโภคเห็นได้อย่างชัดเจนตรงจุดบริการช�ำระเงิน เพื่อเป็นการสะกิดให้ผู้บริโภคเลือกซ้ือถุงพลาสติกชีวภาพ

มากยิ่งขึ้น

	 ประเดน็สดุท้าย ผลการศึกษาจากงานวิจยัฉบบันี ้พบว่า ราคาทีย่งัคงสูงของถุงพลาสตกิชีวภาพ (1 บาท

ต่อ 1 ใบ) เมื่อเปรียบเทียบกับถุงพลาสติกทั่วไปแบบย่อยสลายยาก (0.2 บาทต่อ 1 ใบ) คือ สาเหตุหลักที่ท�ำให้

ผู้บริโภคไม่สนใจที่จะเปลี่ยนมาใช้ถุงพลาสติกชีวภาพ ทั้งนี้เนื่องจากส่ิงแวดล้อมเปรียบเสมือนสินค้าสาธารณะ 

(Public Good) ครัวเรือนจงึยงัไม่มแีรงจงูใจทีจ่ะแบกรับต้นทนุทีสู่งข้ึน (ม ีFree-rider) ดงันัน้ แนวทางหนึง่ทีภ่าค

รัฐสามารถเข้ามามีบทบาทช่วยรณรงค์การใช้ถุงพลาสติกชีวภาพได้ คือ การให้เงินอุดหนุน (Subsidy) เพื่อให้ถุง

พลาสติกชวีภาพมีราคาที่ถกูลง ในเบื้องต้นอาจจะไม่จ�ำเป็นต้องอุดหนุนเต็มจ�ำนวนเท่ากบัราคาถงุพลาสติกทั่วไป 

โดยภาครัฐสามารถอุดหนุนตามความเต็มใจจ่าย (Willingness to pay) ของครัวเรือนได้ ซึ่งในเบื้องต้นงานวิจัย

ฉบับนี้ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเต็มใจจ่ายต่อถุงพลาสติกชีวภาพอยู่ที่ประมาณ 0.6182 บาทต่อใบ อย่างไร

ก็ตาม ตัวเลขความเต็มใจจะจ่ายดังกล่าวอาจยังไม่ใช่ตัวเลขที่แม่นย�ำเนื่องจากจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่จ�ำกัด 

ซึ่งในประเด็นนี้สามารถขยายผลและต่อยอดการศึกษาได้ต่อไปในอนาคต

	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะของงานวิจยัฉบบัน้ี สามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า นโยบายยกเลกิการแจกถุงพลาสตกิ

ของร้านสะดวกซื้อและห้างสรรพสินค้า ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของครัวเรือนไทย โดยท�ำให้ครัวเรือนมีความ

จ�ำเป็นต้องไปซื้อถุงพลาสติกมาใช้เป็นถุงขยะที่บ้านกันมากขึ้น นอกจากนี้ ครัวเรือนเองยังไม่มีแรงจูงใจที่จะซื้อ

ถุงพลาสติกชีวภาพ เนื่องจากมีราคาในท้องตลาดท่ีสูงกว่าถุงพลาสติกทั่วไปถึง 5 เท่า และไม่มีจ�ำหน่ายตาม

ร้านสะดวกซื้อหรือห้างสรรพสินค้า ดังนั้น แนวทางการใช้ทางเลือกหลัก (Default Option) และการให้ข้อมูล 

(Priming) เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยสะกดิ (Nudge) ให้ผูบ้ริโภคสนใจเลือกถงุพลาสติกชวีภาพมากขึน้ โดยที่

ตัวผู้บริโภคเองไม่ได้รู้สึกเหมือนถูกบังคับ นอกจากนี้ การมีนโยบายให้เงินสนับสนุน (Subsidy) เพ่ือให้ราคา

ถุงพลาสติกชีวภาพถูกลง จะสามารถช่วยสร้างแรงจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อถุงพลาสติกชีวภาพ ณ ปัจจุบันมากยิ่งขึ้น 

และเมื่อเข้าสู่ปี พ.ศ. 2565 ที่มีการประกาศเลิกใช้ถุงพลาสติกแบบย่อยสลายยาก ความต้องการ (Demand) 

ในการใช้ถุงพลาสติกชีวภาพจะเพ่ิมสูงข้ึน ย่อมท�ำให้เกิดการผลิตที่เพ่ิมสูงข้ึน ก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด 

(Economy of Scale) ซ่ึงจะส่งผลให้ราคาของถุงพลาสตกิชีวภาพมแีนวโน้มทีจ่ะลดลงต่อไปในอนาคต นอกจากนี ้

การรณรงค์ให้เกิดการใช้ซ�้ำ หรือน�ำไปรีไซเคิล ส�ำหรับถุงพลาสติกชีวภาพย่อมช่วยก่อให้เกิดวงจรหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (Circular Economy) ใหม่ ซ่ึงเป็นวงจรท่ีใช้ระยะเวลาในย่อยสลายได้รวดเร็วกว่าวงจรเก่า อันจะ

น�ำไปสู่วงจรและกระบวนการทางเศรษฐกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในอนาคต

กิตติกรรมประกาศ
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Abstract

	 Household debt in Thailand has been expanded rapidly to 79.90% per GDP. What does

the economic facet of Thai households look like? Are they happily ready to become the elderly? 

This study aimed to analyse situations regarding debt and financial health, then examine the impacts 

of debt on the financial health of households in Thailand using the Household Socio-Economic 

Survey (SES) in 2019. The result showed that most Thai household debt (40%) was consumer 

debt, while 29.85% of the household debt was caused by purchasing a property. It also revealed 

that 26.78% of the senior population had financial wellbeing, 44.32% had their financial health 

at risk, and 2.89% had critical financial health. When analysing the role of debt, it was found that 

households with debt caused by purchasing property were likely to have better financial health. 

In contrast, households with consumer debt were likely to have more critical financial health.

It showed that Thai households have very high consumer debt. Therefore, to solve debt problems, 

Thai households should hurriedly reduce the proportion of consumer debt. A financial health 

check is one way to help adjust their financial behaviour with an aim to increase the number of 

households with sound financial health and well-prepared wellbeing senior citizens who wouldn’t 

cause financial burdens to others.

Keywords: financial health, household debt, aged society
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บทคัดย่อ

	 หนี้ภาคครัวเรือนในประเทศไทยขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วเป็น ร้อยละ 79.90 ต่อ GDP แล้วในมิติ

เชิงเศรษฐกิจของครัวเรือนไทยเป็นอย่างไร มีความพร้อมที่จะเป็นผู้สูงอายุอย่างมีความสุขหรือไม่ การศึกษานี้

จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์เกี่ยวกับภาระหนี้และสุขภาพทางการเงิน ต่อจากน้ันวิเคราะห์

ผลกระทบของภาระหน้ีท่ีมีต่อสุขภาพทางการเงินของครัวเรือนในประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลการส�ำรวจทาง

เศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืน ปี พ.ศ. 2562 ผลการศกึษา พบว่า ครวัเรอืนไทยมหีนีเ้พือ่ใช้จ่ายอปุโภคบรโิภค

มากที่สุด ร้อยละ 40.31 รองลงมาเป็นหน้ีเพื่อซ้ืออสังหาริมทรัพย์ ร้อยละ 29.85 ส่วนสุขภาพทางการเงินดี

ร้อยละ 26.78 สุขภาพทางการเงินเสี่ยง ร้อยละ 44.32 และสุขภาพทางการเงินวิกฤติ ร้อยละ 28.89 เมื่อ

วเิคราะห์บทบาทของภาระหน้ี พบว่า ครวัเรอืนท่ีมหีนีเ้พือ่ซือ้อสงัหารมิทรพัย์มแีนวโน้มทีส่ขุภาพการเงนิดมีากกว่า 

และครัวเรือนที่มีหน้ีเพ่ือใช้จ่ายอุปโภคบริโภคมีแนวโน้มที่สุขภาพการเงินวิกฤติมากกว่า ในขณะที่ความจริง

ครัวเรือนไทยมีหนี้เพื่อการอุปโภคบริโภคสูงมาก ดังนั้น การแก้ปัญหาหนี้ครัวเรือนของไทยควรจะเร่งลดสัดส่วน

หนี้เพื่อการอุปโภคบริโภครวมท้ังการตรวจสุขภาพทางการเงินเป็นแนวทางหนึ่งในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ทางการเงิน โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มสัดส่วนครัวเรือนที่มีสุขภาพทางการเงินดีและเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู่

วัยสูงอายุที่มีความสุขและไม่เป็นภาระทางการเงินต่อผู้อื่น

ค�ำส�ำคัญ: สุขภาพทางการเงิน หนี้ครัวเรือน สังคมผู้สูงอายุ
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บทน�ำ

	 ประเทศที่มีสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ เรียกว่า 

“ก�ำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ” (Aging Society) และเมื่อสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 

ของประชากรทั้งประเทศ เรียกว่า “สังคมผู้สูงอายุแบบสมบูรณ์” (Aged Society) กรณีประเทศไทย พบว่า 

ในปี พ.ศ. 2563 สัดส่วนประชากรที่อายุ 60 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 19.22 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 27.02 ร้อยละ 33.14 

และร้อยละ 35.77 ในปี พ.ศ. 2573 พ.ศ. 2583 และ พ.ศ. 2593 ตามล�ำดับ เมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อนบ้านใน

อาเซียน พบว่า ประเทศสิงคโปร์เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุก่อนประเทศไทย ส่วนประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และ

ฟิลิปปินส์ ยังอยู่ในระยะเริ่มต้นของการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (United Nations, Population Division, 2019) 

ดงัภาพที ่1 จากข้อมลูขององค์การสหประชาชาต ิแสดงให้เหน็ว่าประเทศไทยเข้าสู่สังคมผูสู้งอายแุบบสมบรูณ์แล้ว 

(Aged Society) อีกทั้งในอีก 15 ปี ข้างหน้าสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 30 ของประชากร

ทั้งประเทศ หรือจะมีประชากรผู้สูงอายุสูงถึงเกือบ 1 ใน 3 ของประชากรทั้งประเทศ แม้ว่าประเทศสิงคโปร์จะ

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุก่อนประเทศไทยแต่ประเทศสิงคโปร์จัดอยู่ในกลุ่มของประเทศผู้มีรายได้สูง (รวยก่อนแก่) 

ในขณะที่ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้ข้ันปานกลาง จึงพบเห็นผู้สูงอายุในประเทศไทยมีปัญหาทาง

เศรษฐกิจมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการใช้ชีวิตในวัยเกษียณการท�ำงาน

ภาพที่ 1 เปรียบเทียบสัดส่วนประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ในอาเซียน

ที่มา: United Nations, Population Division (2019)
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	 เมื่อประเทศไทยมีสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว อีกท้ังผู้สูงอายุยังมีอายุยืนยาว

มากข้ึนจงึมเีวลาในการใช้ชีวิตหลงัเกษียณยาวนานมากข้ึนด้วย ในขณะทีค่่าใช้จ่ายในการด�ำรงชีพเพ่ิมสงูข้ึนตาม

ภาวะเงินเฟ้อ และความเป็นสงัคมเชิงเดีย่วท�ำให้ผูสู้งอายตุ้องดแูลตนเองมากข้ึน ดงันัน้ การวางแผนทางการเงนิ

โดยเฉพาะในช่วงวัยท�ำงานจงึเป็นเร่ืองส�ำคัญมาก เพือ่เตรียมความพร้อมการใช้ชีวิตในช่วงสูงวัยอย่างมคีวามสุข 

(Happiness) อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาข้อมูลทางการเงินในระดับมหภาคในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา (The World 

Bank, 2020) พบว่า ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ขยายตัวโดยประมาณร้อยละ 3 ต่อปี อัตราการออม

โดยประมาณต่อ GDP มีแนวโน้มคงที่ ในขณะที่ภาระหนี้ของครัวเรือนขยายตัวเพ่ิมอย่างรวดเร็วจากร้อยละ 

52.40 ต่อ GDP ในปี พ.ศ. 2551 เป็นร้อยละ 79.90 ต่อ GDP ในปี พ.ศ. 2562 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 

2563) จากข้อมูลนี้ชี้ให้เห็นว่า ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยเติบโตอย่างช้า ๆ ขณะที่

ครัวเรือนไทยก่อหนี้เพิ่มขึ้นในอัตราที่สูงมากและอาจจะก่อให้เกิดปัญหาทางการเงินในระดับครัวเรือน 

ตารางที่ 1 อัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การออม และหนี้ครัวเรือน

ปี ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ การออมต่อ GDP หนี้ครัวเรือนต่อ GDP

2551 1.73% 30.66% 52.40%

2552 -0.69% 29.27% 57.90%

2553 7.51% 29.63% 59.30%

2554 0.84% 31.43% 66.20%

2555 7.24% 28.93% 71.80%

2556 2.69% 27.22% 76.60%

2557 0.98% 27.49% 79.70%

2558 3.13% 28.04% 81.20%

2559 3.43% 30.09% 79.40%

2560 4.07% 31.95% 78.10%

2561 4.15% 31.69% 78.40%

2562 2.35% 31.47% 79.90%

ที่มา: The World Bank (2020); ธนาคารแห่งประเทศไทย (2563)

	 แม้ว่าในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์แล้ว โดยมีจ�ำนวนผู้สูงอายุร้อยละ 

19.22 แต่จ�ำนวนผู้สูงอายุยังคงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และประมาณการว่าในปี พ.ศ. 2573 จ�ำนวนผู้สูงอายุจะ

เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 27.02 เมื่อเทียบกับจ�ำนวนประชากรทั้งหมด ในขณะที่ครัวเรือนของประเทศไทยมีภาระหนี้

สูงถึงร้อยละ 80 ต่อ GDP อีกทั้งผลกระทบของ COVID-19 ยิ่งท�ำให้สัดส่วนหนี้ครัวเรือนต่อ GDP เพิ่มสูงขึ้น

เป็นร้อยละ 90 อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์หนี้ครัวเรือนนั้นควรจะแยกแยะสัดส่วนของหนี้ระยะส้ันและหนี้
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ระยะยาวเป็นอย่างไร และส่งผลต่อสุขภาพทางการเงินของครัวเรอืนแตกต่างกนัหรอืไม่ และมีเงินออมเพียงพอ

ต่อการใช้ชีวิตในวัยหลังเกษียณการท�ำงานหรือไม่ ดังนั้น การเตรียมความพร้อมทางการเงินในช่วงท่ีอยู่ในวัย

ท�ำงานจึงเป็นประเด็นส�ำคัญ โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกับรายรับ รายจ่าย เงินออม และภาระหนี้ รวมถึงการตรวจ

สุขภาพทางการเงินของครัวเรือนไทยเพื่อเตรียมความพร้อมในการด�ำรงชีวิตหลังเกษียณการท�ำงานและเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุอย่างมีความสุข 

ทบทวนวรรณกรรม

	 การค�ำนวณเงินออมเพื่อตรวจสุขภาพทางการเงินนั้นมีหลายวิธี เช่น ค�ำนวณหาเงินออมที่ควรจะมี ณ 

วันเกษียณเปรียบเทียบกับเงินออมที่มีอยู่จริง (กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ, 2548) ค�ำนวณหาสัดส่วนการ

ใช้เงินออม ณ วัยเกษียณ แล้วประมาณว่าเงินออมจะหมดภายในก่ีปี (สถาบันเพ่ือการประเมินและออกแบบ

นโยบาย, 2556) การใช้หลักการหาเงินออมด้วยวิธีของ NPV (พรอนงค์ บุษราตระกูล และคณะ, 2559) อย่างไร

ก็ตาม จ�ำนวนเงินออมที่ควรจะมีในวัยเกษียณจ�ำนวนเท่าไรนั้นไม่ส�ำคัญ เท่ากับการมีรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย

โดยที่ไม่ไปกระทบกับเงินออมแม้ว่าจะอยู่ในวัยเกษียณแล้วก็ตาม ดังนั้น การค�ำนวณหาอัตราส่วนความอยู่รอด

ทางการเงิน (Financial Survival Ratio) คือ อัตราส่วนที่แสดงถึงบุคคลใดสามารถหารายได้จากการท�ำงานรวม

กับรายได้จากสนิทรัพย์แล้วมมีลูค่ามากกว่ารายจ่ายแล้ว บคุคลนัน้สามารถด�ำรงชีวิตอยูร่อดได้โดยไม่จ�ำเป็นต้อง

พ่ึงพาคนอื่น จนกระทั่งเมื่อมีรายได้จากสินทรัพย์เพียงพอต่อรายจ่ายในแต่ละเดือน สามารถด�ำเนินชีวิตใน

รูปแบบที่ต้องการและไม่จ�ำเป็นต้องท�ำงานหรือพ่ึงพาคนอื่นในเร่ืองการเงินจะเข้าสู่ความมีอิสรภาพทางการเงิน 

(Financial Freedom) (สถาบันพัฒนาความรู้ตลาดทุน, 2552; Altfest, 2007; Moon, Yuh, & Hana, 2002)

อัตราส่วนความอยู่รอด =   รายได้จากการทำ�งาน + รายได้จากสินทรัพย์ ≥ 1 

 (Survival Ratio: SR)                           รายจ่าย

	 งานวิจัยที่วัดระดับเงินออมโดยใช้อัตราส่วนทางการเงิน ได้แก่ การศึกษาเรื่องการบริหารการเงินส่วน

บุคคลเพื่อสู่อิสรภาพทางการเงินของข้าราชการใน 4 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของ มนต์ทนา คงแก้ว ชฎามาศ

แก้วสุกใส และนัดพลพิชัย ดุลยวาทิต (2557) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ รายได้จากการท�ำงานเฉลี่ย

ต่อเดือน รายได้จากสินทรัพย์เฉลี่ยต่อเดือน รายจ่ายทั้งหมดเฉลี่ยต่อเดือน และเงินออมเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า

ส่วนใหญ่สามารถอยูร่อดได้ด้วยตนเอง ร้อยละ 97.75 เมือ่พจิารณาจากอสิรภาพทางการเงนิ พบว่า ส่วนใหญ่ไม่มี

อิสรภาพทางการเงิน ร้อยละ 95.5 แสดงให้เห็นว่าเมื่อไม่มีรายได้จากการท�ำงานแล้ว กลุ่มตัวอย่างจะมีปัญหา

ทางการเงิน ดงันัน้ การวางแผนทางการเงนิในวัยท�ำงานจงึเป็นเร่ืองส�ำคญัมากเพ่ือเตรียมความพร้อมทางการเงนิ

ในวัยสูงอายุ ในขณะที่สถาบันวิจัยเพื่อการประเมินและออกแบบนโยบาย (2556) ศึกษาการเตรียมความพร้อม

ส�ำหรับการวางแผนทางการเงนิเพ่ือวัยเกษียณของกลุม่แรงงานในระบบช่วงอาย ุ40-60 ปี พบว่า แรงงานทีเ่กษียณ

ทกุข์มสัีดส่วน ร้อยละ 29 เกษียณสุข ร้อยละ 44 และเกษียณพอเพียง ร้อยละ 27 ส่วน Shipley (2011) กล่าวถึง 

10 ข้ันตอนสู่อิสรภาพทางการเงิน โดยเร่ิมต้นด้วยการรู้จักออมเงิน ฝึกนิสัยในเร่ืองการรู้จักใช้เงิน หลีกเลี่ยง
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ชาญณรงค์ ชัยพัฒน์

การใช้บัตรเครดิตและการสะสมหนี้ รู้จักเลือกใช้บริการจากธนาคาร มีเงินเก็บไว้ใช้ยามฉุกเฉิน เรียนรู้เรื่องของ

การลงทุน การตั้งเป้าหมายชีวิต เป็นการเริ่มต้นเพื่อที่จะท�ำให้บรรลุเป้าหมายทางการเงิน การรู้จักใช้ประโยชน์

จากเงินในการลงทนุ การรักงานทีท่�ำ การมคีวามสขุในการท�ำงานย่อมส่งผลดต่ีอสุขภาพจติท�ำให้เกิดความมัน่คง

ในหน้าทีก่ารงาน และการรู้จกัปกป้องทรัพย์สินทีม่อียู ่ส่วนการศึกษาของสถาบนัวิจยัเพ่ือการประเมนิและออกแบบ

นโยบาย (2556) โดยการค�ำนวณอัตราการใช้เงินออม (Withdrawal Rate) คือ สัดส่วนของค่าใช้จ่ายปีแรกหลัง

เกษียณต่อมลูค่าสินทรัพย์ ณ ปีเกษียณ (รวมอสงัหาริมทรัพย์) แล้วแบ่งระดบัความพร้อมของการเกษียณออกเป็น 

3 กลุ่ม คือ 1) เกษียณสุข (Excess Funding) หมายถึง อัตราการใช้เงินออมน้อยกว่าร้อยละ 3.5 2) เกษียณ

พอเพียง (Constrained) หมายถึง อตัราการใช้เงนิออมระหว่างร้อยละ 3.5-7 และ 3) เกษียณทกุข์ (Underfunded) 

หมายถึง อัตราการใช้เงินออมมากกว่าร้อยละ 7 พบว่า แรงงานที่เกษียณทุกข์มีสัดส่วน ร้อยละ 29 เกษียณสุข

ร้อยละ 44 และเกษียณพอเพียง ร้อยละ 27 

	 นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาของ โสมรัศมิ์ จันทรัตน์, อัจจนา ล�่ำซ�ำ, กฤษฎ์เลิศ สัมพันธารักษ์, และภูมิใจ 

ตั้งสวัสดิรัตน์ (2562) ที่ศึกษาหนี้ครัวเรือนไทยโดยใช้ข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ ปี 2552-2561 

พบว่า หนี้ครัวเรือนไทยขยายตัวในระดับที่สูง ส่วนใหญ่มาจากการขยายตัวของหนี้ส่วนบุคคล บัตรเครดิต และ

สินเช่ือรถยนต์ ซ่ึงมาจากการปล่อยสนิเช่ือของธนาคารพาณชิย์ขนาดกลางและผูใ้ห้บริการทีไ่ม่ใช่สถาบนัการเงิน 

(non-bank) งานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่าการขยายตวัของหนีค้รัวเรือนไทยอาจส่งผลให้เกิดความเปราะบางทางเศรษฐกิจ 

เพ่ิมภาระหนีซ่ึ้งส่วนใหญ่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และอาจเป็นปัจจยัฉดุร้ังการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจ ตลอดถึงอาจ

น�ำมาซ่ึงความเส่ียงเชิงระบบต่อเสถียรภาพการเงินไทยได้ เพราะสินเช่ือที่ขยายตัวมากส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือที่

ไม่ก่อให้เกิดรายได้ จากทีก่ล่าวมางานวิจยัน้ีจะแบ่งครัวเรือนออกเป็น 3 กลุม่ โดยใช้อตัราส่วนความอยูร่อด (SR) 

เป็นเกณฑ์ในการแบ่งสุขภาพทางการเงิน เน่ืองจากให้ความส�ำคญักับรายได้และรายจ่ายเป็นส�ำคญั และไม่ค�ำนงึ

ถึงว่าจะเป็นคนรวยหรือคนจน

วัตถุประสงค์

 	 1.	เพื่อวิเคราะห์และเปรียบเทียบสถานการณ์เก่ียวกับภาระหนี้และสุขภาพทางการเงินของครัวเรือน

ในประเทศไทย

	 2.	เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของภาระหนี้ที่มีต่อสุขภาพทางการเงินของครัวเรือนในประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงประจักษ์ โดยใช้ข้อมูลจากส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2563) การส�ำรวจทาง

เศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (Household Socio-Economic Survey: SES) ปี พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นข้อมูล

ในระดับหัวหน้าครัวเรือนเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ มีจ�ำนวนทั้งหมด 45,586 ครัวเรือน เพื่อวิเคราะห์มิติในเชิง

เศรษฐกิจโดยรวมของครัวเรือนไทย โดยไม่นับรวมระบบสวัสดิการอื่น ๆ  ของภาครัฐ นอกจากนี้แล้ว การศึกษานี้

ยังเน้นเรื่องปัญหาหนี้ครัวเรือน โดยวิเคราะห์แยกตามวัตถุประสงค์การกู้ยืม
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บทบาทของภาระหนี้ที่มีต่อสุขภาพทางการเงินของครัวเรือนไทย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจยันีใ้ช้ข้อมลูการส�ำรวจทางเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (SES) ปี พ.ศ. 2562 เป็นกรณศีกึษา

โดยวัดตัวแปรตามจากพฤติกรรมทางการเงินเกี่ยวกับรายได้ รายจ่าย และเงินออม ของแต่ละครัวเรือนเพื่อวัด

ความสามารถในการอยู่รอดทางการเงินของครัวเรือนไทย (Survival Ratio: SR) อย่างไรก็ตาม จ�ำนวนเงินออม

ที่ควรจะมีในวัยเกษียณจ�ำนวนเท่าไรนั้นไม่ส�ำคัญ เท่ากับการมีรายได้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย โดยหลักโภควิภาค 4 

กล่าวถึงพึงแบ่งโภคทรัพย์ออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนหนึ่งใช้สอย 2 ส่วนใช้ประกอบการงาน ส่วน 4 เก็บไว้ด้วย

หมายใจว่าจะใช้ในยามมีอันตราย (พระครูสิริปริยัติธํารง, 2554) ขณะที่หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอพียงสอนให้

บุคคลกันเงินออมไว้ส่วนหนึ่งแล้วที่เหลือจึงน�ำไปใช้จ่ายโดยการแบ่งเงินออกเป็น 4 ส่วน แล้วเก็บออม 1 ส่วน 

หรือเก็บเงินออม ร้อยละ 25 ของรายได้ นอกจากนี้ งานวิจัยของปฐมาภรณ์ นิธิชัย (2556) กล่าวถึงกลุ่มที่มีเงิน

ออมเพียงพอจะมอีตัราการออม ร้อยละ 22 นอกจากนี ้จากหนงัสือเร่ือง “40+ ยงัไม่สาย เกษียณสบายเป็นจริงได้” 

ของอัจฉรา โยมสินธุ์ (2560) ยังกล่าวถึงการออมและลงทุนว่าไม่ควรน้อยกว่าร้อยละ 25 ของรายได้ที่หามาได้ 

ดงันัน้ งานวิจยันีจ้งึใช้เกณฑ์การวัดสขุภาพทางการเงนิจากสัดส่วนเงินออมและเงินลงทนุทีร้่อยละ 25 ของรายได้ 

เมื่อค�ำนวณแล้วแบ่งค่าอัตราส่วนความอยู่รอด (SR) ออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ สุขภาพทางการเงินดี คือ มีระดับ

เงินออมเงินลงทุนมากกว่าร้อยละ 25 (จะได้ค่า SR > 1.33) สุขภาพทางการเงินเสี่ยง คือ มีระดับเงินออมเงิน

ลงออมเงินลงทุนมากกว่าศูนย์แต่น้อยกว่าร้อยละ 25 (จะได้ค่า 1.00 < SR < 1.33) และสุขภาพทางการเงิน

วิกฤติ คือ ไม่มีการออมการลงทุนหรือเงินออมติดลบ (จะได้ค่า SR < 1.00) 

	 ส่วนตัวแปรอิสระ หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ของหัวหน้าครัวเรือนที่มีต่อสุขภาพทางการเงิน ได้แก่ ด้าน

คุณลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ซึ่งเป็นลักษณะความแตกต่างขั้นพื้นฐานของหัวหน้า

ครัวเรือน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด และเขตที่อยู่อาศัย ด้านภาระหนี้ (Debt) แบ่งตาม

วัตถุประสงค์การกู้ยืมของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติแบ่งออกเป็น 6 กรณี ได้แก่ 1) ใช้ซื้อ / เช่าซื้อบ้าน และ/หรือ

ที่ดิน 2) ใช้ในการศึกษา 3) ใช้จ่ายอุปโภคบริโภคในครัวเรือน 4) ใช้ในการท�ำธุรกิจ (ที่ไม่ใช่การเกษตร) 5) ใช้ใน

การท�ำการเกษตร และ 6) อื่น ๆ เช่น หนี้จากการค�้ำประกัน

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยนี้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ข้ันตอน เร่ิมจากการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาเพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์การศึกษาข้อที่ 1 โดยการอธิบายคุณลักษณะทางประชากร วัตถุประสงค์การก่อหนี้ของหัวหน้า

ครัวเรือน และค�ำนวณหาหัวหน้าครัวเรือนที่มีสุขภาพการเงินดี สุขภาพการเงินเสี่ยง และสุขภาพการเงินวิกฤติ

จากนั้นวิเคราะห์ด้วยแบบจ�ำลองถดถอยโลจิสติกแบบเรียงล�ำดับ (Ordinal Logistic Regression) เพ่ือตอบ

วัตถุประสงค์การศึกษาข้อที่ 2 พบว่า

	 หัวหน้าครัวเรือนโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 59.60 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด ร้อยละ 62.51 

มีการศึกษาสูงสุดระดับประถมศึกษา ร้อยละ 57.16 อาศัยอยู่ในภาคกลางมากที่สุด ร้อยละ 28.55 และภาระหนี้ 
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พบว่า หัวหน้าครัวเรือนมีหนี้เพื่อใช้จ่ายอุปโภคบริโภคในครัวเรือนสูงมาก ร้อยละ 56.07 ล�ำดับรองลงมา ได้แก่ 

ภาระหนีเ้พ่ือใช้ในการท�ำการเกษตร ร้อยละ 21.91 และภาระหนีเ้พือ่ใช้ซ้ือ เช่าซ้ือบ้าน และหรือทีด่นิ ร้อยละ 9.38 

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 คุณลักษณะของตัวแปร 

ตัวแปร จ�ำนวนครัวเรือน ร้อยละ

เพศของหัวหน้าครัวเรือน

เพศชาย 27,171 59.60

เพศหญิง 18,415 40.10

สถานภาพของหัวหน้าครัวเรือน

โสด 5,068 11.12

สมรส 28,497 62.51

หย่า หรือหม้าย 12,021 26.37

ระดับการศึกษาสูงสุดของหัวหน้าครัวเรือน

ประถมศึกษา 26,056 57.16

มัธยมศึกษาตอนต้น-ตอนปลาย และอนุปริญญา 17,768 25.81

ปริญญาตรี-โท-เอก 5,256 11.53

การศึกษาอื่น ๆ 2,506 5.05

ที่อยู่ของหัวหน้าครัวเรือน (ภูมิภาค)

กรุงเทพมหานคร 2,582 5.66

ภาคกลาง 13,013 28.55

ภาคเหนือ 10,772 23.63

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 12,037 26.41

ภาคใต้ 7,182 15.75

ภาระหนี้ของหัวหน้าครัวเรือน (แบ่งตามวัตถุประสงค์การกู้ยืม)

ใช้ซื้อ/เช่าซื้อบ้าน และ/หรือที่ดิน 2,519 9.38

ใช้ในการศึกษา 813 3.02

ใช้จ่ายอุปโภคบริโภคในครัวเรือน 15,061 56.07

ใช้ในการท�ำธุรกิจ (ที่ไม่ใช่การเกษตร) 2,384 8.88

ใช้ในการท�ำการเกษตร 5,884 21.91

อื่น ๆ เช่น หนี้จากการค�้ำประกัน 198 0.74
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บทบาทของภาระหนี้ที่มีต่อสุขภาพทางการเงินของครัวเรือนไทย

	 ในขณะที่ถ้าแบ่งภาระหนี้ของหัวหน้าครัวเรือนตามมูลค่าของหนี้ พบว่า หัวหน้าครัวเรือนมีมูลค่าหนี้

เพือ่ใช้จ่ายอปุโภคบริโภคในครัวเรือนมากทีสุ่ด ร้อยละ 40.31 รองลงมาเป็นมลูค่าหนีเ้พ่ือใช้ซ้ือ เช่าซ้ือบ้าน และ/หรือ

ที่ดิน ร้อยละ 29.85 และมูลค่าหนี้เพื่อใช้ในการท�ำการเกษตร ร้อยละ 21.91 ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 มูลค่าหนี้ของหัวหน้าครัวเรือน

	 ต่อมาการวัดสุขภาพทางการเงินของหัวหน้าครัวเรือน พบว่า สุขภาพการทางเงินอยู่ในระดับดีมีจ�ำนวน 

12,209 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 26.78 สุขภาพทางการเงินอยู่ในระดับเส่ียงมีจ�ำนวน 20,205 ครัวเรือน 

คดิเป็นร้อยละ 44.32 และสขุภาพทางการเงินวิกฤตมิจี�ำนวน 13,172 ครัวเรือน คดิเป็นร้อยละ 28.89 ดงัภาพที ่3

ภาพที่ 3 สุขภาพทางการเงินของหัวหน้าครัวเรือน

ิ
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	 เมื่อเปรียบเทียบภาระหนี้ของหัวหน้าครัวเรือนกับสุขภาพทางการเงิน พบว่า ครัวเรือนที่กู้ยืมเงินเพ่ือ

ซ้ือ เช่าซ้ือบ้านหรือทีด่นิ มสุีขภาพการเงินดมีากทีส่ดุ ร้อยละ 43.15 ครัวเรือนทีกู้่ยมืเงินเพือ่ใช้จ่ายอปุโภคบริโภค 

มีสุขภาพการเงินเส่ียงมากที่สุด ร้อยละ 40.87 ครัวเรือนที่กู้ยืมเงินเพ่ือใช้ในการท�ำธุรกิจ (ที่ไม่ใช่การเกษตร) 

มีสุขภาพการเงินเส่ียงมากที่สุด ร้อยละ 36.83 และครัวเรือนที่กู้ยืมเงินเพื่อใช้ในการท�ำการเกษตร มีสุขภาพ

การเงินวิกฤติมากที่สุด ร้อยละ 37.58 ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบวัตถุประสงค์การกู้ยืมเงินกับสุขภาพทางการเงิน                       หน่วย: จ�ำนวนครัวเรือน

วัตถุประสงค์การกู้ยืม สุขภาพการเงินวิกฤต สุขภาพการเงินเสี่ยง สุขภาพการเงินดี

ใช้ซื้อ/เช่าซื้อบ้าน และ/หรือที่ดิน 450 (17.86%) 982 (38.98%) 1,087 (43.15%)

ใช้ในการศึกษา 281 (34.56%) 297 (36.53%) 235 (28.91%)

ใช้จ่ายอุปโภคบริโภคในครัวเรือน 4,823 (32.02%) 6,156 (40.87%) 4,082 (27.10%)

ใช้ในการท�ำธุรกิจ (ที่ไม่ใช่การเกษตร) 657 (27.56%) 878 (36.83%) 849 (35.61%)

ใช้ในการท�ำการเกษตร 2,211 (37.58%) 1,896 (32.22%) 1,777 (30.20%)

อื่น ๆ เช่น หนี้จากการค�้ำประกัน 54 (27.27%) 75 (37.88%) 69 (34.85%)

	 จากนั้นท�ำการวิเคราะห์ต่อด้วยแบบจ�ำลองถดถอยโลจิสติกแบบเรียงล�ำดับ (Ordered Logistic 

Regression) เพื่อวิเคราะห์บทบาทของภาระหนี้ที่มีต่อสุขภาพทางการเงิน โดยมีค่า Log Likelihood เท่ากับ 

-48,017.49 ค่า LR Chi-square เท่ากับ 1,720.65 หมายความว่า บทบาทของภาระหนี้อย่างน้อย 1 ประเภท

มผีลต่อสุขภาพทางการเงนิ โดยพบว่า หวัหน้าครัวเรือนมแีนวโน้มทีจ่ะอยูใ่นกลุม่สุขภาพการเงนิด ีร้อยละ 26.19 

กลุ่มสุขภาพการเงินเส่ียง ร้อยละ 45.46 และกลุ่มสุขภาพการเงินวิกฤติ ร้อยละ 28.33 และมีค่าผลกระทบ

ส่วนเพิ่ม (Marginal Effects) คือ (ตารางที่ 4)

	 หัวหน้าครัวเรือนที่มีภาระหนี้เพ่ือซ้ือ เช่าซ้ือ บ้านหรือที่ดิน มีแนวโน้มที่จะสุขภาพการเงินดีมากกว่า

ครัวเรือนที่ไม่มีภาระหนี้ ร้อยละ 11.11 มีแนวโน้มที่จะสุขภาพการเงินเส่ียงน้อยกว่าครัวเรือนที่ไม่มีภาระหนี้

ร้อยละ 1.64 และมีแนวโน้มที่จะสุขภาพการเงินวิกฤตน้อยกว่าครัวเรือนท่ีไม่มีภาระหนี้ ร้อยละ 9.47 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01

	 หวัหน้าครัวเรือนทีม่ภีาระหนีเ้พ่ือใช้จ่ายอปุโภคบริโภคในครัวเรือน มแีนวโน้มทีจ่ะสุขภาพการเงนิดน้ีอย

กว่าครัวเรือนที่ไม่มีภาระหนี้ ร้อยละ 2.18 มีแนวโน้มที่จะสุขภาพการเงินเสี่ยงน้อยกว่าครัวเรือนที่ไม่มีภาระหนี้

ร้อยละ 0.15 และมีแนวโน้มที่จะสุขภาพการเงินวิกฤติมากกว่าครัวเรือนที่ไม่มีภาระหนี้ ร้อยละ 2.33 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01

	 หัวหน้าครัวเรือนที่มีภาระหนี้เพ่ือใช้ในการท�ำธุรกิจที่ไม่ใช่การเกษตร มีแนวโน้มท่ีจะสุขภาพการเงินดี

มากกว่าครัวเรือนที่ไม่มีภาระหนี้ ร้อยละ 6.00 มีแนวโน้มที่จะสุขภาพการเงินเสี่ยงน้อยกว่าครัวเรือนที่ไม่มีภาระ
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บทบาทของภาระหนี้ที่มีต่อสุขภาพทางการเงินของครัวเรือนไทย

หนี้ ร้อยละ 0.40 และมีแนวโน้มที่จะสุขภาพการเงินวิกฤตน้อยกว่าครัวเรือนที่ไม่มีภาระหนี้ ร้อยละ 5.59 อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01

	 ต่อมาเมื่อวิเคราะห์คุณลักษณะของหัวหน้าครัวเรือน พบว่า เมื่ออายุของหัวหน้าครัวเรือนเพิ่มขึ้น 1 ปี 

มีแนวโน้มที่จะสุขภาพการเงินดีเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 0.17 หัวหน้าครัวเรือนที่สมรสมีแนวโน้มที่จะสุขภาพการเงินดี

มากกว่าครัวเรือนโสด ร้อยละ 2.29 หัวหน้าครัวเรือนที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น-ตอนปลายมี

แนวโน้มที่จะสุขภาพการเงนิดีมากกว่าครวัเรอืนที่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 4.60 ในขณะที่หวัหนา้

ครัวเรือนทีจ่บการศึกษาระดบัปริญญาตรี-โท-เอก มแีนวโน้มทีจ่ะสุขภาพการเงนิดมีากกว่าครัวเรือนทีจ่บการศกึษา

ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 20.56 และหัวหน้าครัวเรือนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีแนวโน้มที่จะสุขภาพ

การเงนิดน้ีอยกว่าครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 4.58 ส่วนหวัหน้าครัวเรือนในภาคใต้มแีนวโน้มทีจ่ะสุขภาพ

การเงินดีน้อยกว่าครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 2.87 

ตารางที่ 4 บทบาทของภาระหนี้ที่มีต่อสุขภาพทางการเงิน

ตัวแปร
ค่าสัมประสิทธิ ์

(Coefficients)

ค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect): dy/dx

การเงินวิกฤต ิ

Pr(1) = 28.33

การเงินเสี่ยง 

Pr(2) = 45.46

การเงินดี 

Pr(3) = 26.19

วัตถุประสงค์การก่อหนี้

ซื้อ/เช่าซื้อบ้านและที่ดิน -0.5219*** -0.0947*** -0.0164*** -0.1111***

ใช้ในการศึกษา -0.1857*** -0.0391*** -0.0047*** -0.0343***

ใช้จ่ายอุปโภคบริโภค -0.1141*** -0.0233*** -0.0015*** -0.0218***

ใช้ท�ำธุรกิจที่ไม่ใช่การเกษตร -0.2927*** -0.0559*** -0.0040*** -0.0600***

ใช้ในการท�ำการเกษตร -0.0283*** -0.0057*** -0.0003*** -0.0054***

อื่น ๆ เช่น หนี้จากการค�้ำประกัน -0.2574*** -0.0492*** -0.0034*** -0.0528***

ไม่มีภาระหนี้ กลุ่มอ้างอิง

เพศของหัวหน้าครัวเรือน

เพศชาย -0.0070*** -0.0014*** -0.0006*** -0.0013***

เพศหญิง กลุ่มอ้างอิง

อายุของหัวหน้าครัวเรือน 0.0089** -0.0018*** -0.0001*** -0.0017***

สถานภาพของหัวหน้าครัวเรือน

สมรส -0.1196*** -0.0244*** -0.0014*** 0.0229***

หย่า หรือหม้าย -0.0206*** -0.0041*** -0.0002*** -0.0039***

โสด กลุ่มอ้างอิง
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ตัวแปร
ค่าสัมประสิทธิ ์

(Coefficients)

ค่าผลกระทบส่วนเพิ่ม (Marginal Effect): dy/dx

การเงินวิกฤต ิ

Pr(1) = 28.33

การเงินเสี่ยง 

Pr(2) = 45.46

การเงินดี 

Pr(3) = 26.19

ระดับการศึกษาสูงสุดของหัวหน้า

มัฐยมศึกษาตอนต้น-ตอนปลาย -0.2320*** -0.0459*** -0.0001*** -0.0460***

ปริญญาตรี-โท-เอก -0.9317*** -0.1578*** -0.0477*** -0.2056***

การศึกษาอื่น ๆ -0.0384*** -0.0078*** -0.0004*** -0.0073***

ประถมศึกษา กลุ่มอ้างอิง

ที่อยู่ของหัวหน้าครัวเรือน (ภูมิภาค)

ภาคกลาง -0.0421*** -0.0085*** -0.0003*** -0.0081***

ภาคเหนือ -0.0445*** -0.0090*** -0.0003*** -0.0086***

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ -0.2437*** -0.0506*** -0.0048*** -0.0458***

ภาคใต้ -0.1525*** -0.0316*** -0.0029*** -0.0287***

กรุงเทพมหานคร กลุ่มอ้างอิง

Number of obs. = 45,586 ครัวเรือน

Log Likelihood = -48,017.49 Pseudo R
2
 = 0.0176

LR Chi-square = 1,720.65 P-value = 0.0000

หมายเหตุ: ***, **, * คือ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01, 0.05 และ 0.10

บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 งานวิจัยฉบับนี้ศึกษาบทบาทของภาระหนี้ที่มีต่อสุขภาพทางการเงินของครัวเรือนไทย โดยใช้ข้อมูล

การส�ำรวจทางเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ปี พ.ศ. 2562 จากส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มสีขุภาพการเงนิด ีร้อยละ 26.78 สุขภาพทางการเงนิเส่ียง ร้อยละ 44.32 และสุขภาพทางการเงินวิกฤต ิร้อยละ 

28.89 ถ้าพฤตกิรรมทางการเงนิยังเหมอืนเดมิแนวโน้มทีหั่วหน้าครัวเรือนจะมคีวามพร้อมทางการเงนิในวัยเกษียณ

เพยีง ร้อยละ 30 ในขณะทีร่ายงานของสถาบันวิจยัเพือ่การประเมนิและออกแบบนโยบาย (2556) พบว่า แรงงาน

จะเกษียณสุข ร้อยละ 24 ต่อมาเมื่อวิเคราะห์ภาระหนี้ตามวัตถุประสงค์การก่อหนี้ของครัวเรือน พบว่า มีมูลค่า

หนีเ้พ่ือใช้จ่ายอปุโภคบริโภคมากทีสุ่ด ร้อยละ 40.31 ล�ำดบัรองลงมาเป็นมลูค่าหนีเ้พ่ือใช้ซ้ือ เช่าซ้ือบ้าน และ/หรือ

ที่ดิน ร้อยละ 29.85 และมูลค่าหนี้เพื่อใช้ในการท�ำการเกษตร ร้อยละ 14.46 ในขณะที่เมื่อกล่าวถึงปัญหาหนี้

ครัวเรือนมกัจะแสดงตวัเลขเป็นภาพรวมโดยประมาณ ร้อยละ 80 ต่อ GDP ซ่ึงเป็นข้อมลูทีย่งัไม่เพยีงพอ เพราะ

ปัญหาหนีค้รัวเรือนเกิดจากสัดส่วนหนีเ้พ่ือใช้จ่ายอปุโภคบริโภคมากทีสุ่ด และจดัเป็นหนีเ้ลวเพราะบริโภคแล้วหมด

ตารางที่ 4 บทบาทของภาระหนี้ที่มีต่อสุขภาพทางการเงิน (ต่อ)
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ไป ในขณะทีห่นีใ้นภาคอสังหาริมทรัพย์มปีระมาณ ร้อยละ 30 ควรจะส่งเสริมเพราะจดัเป็นหนีด้ ี(Mauriello, 2001) 

เนื่องจากเป็นวิธีการออมเงินในระยะยาว ซ่ึงผลการศึกษานี้ใกล้เคียงกับรายงานของ ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ฝ่ายนโยบายการเงิน (2562) กล่าวว่า การก่อหน้ีของครัวเรือนไทยส่วนใหญ่เป็นหนีร้ะยะสัน้เพือ่ใช้อปุโภคบริโภค

ร้อยละ 32 ขณะที่การก่อหนี้ระยะยาวเพื่อซื้อสินทรัพย์ที่มีความมั่นคง ร้อยละ 34 แตกต่างกับหลาย ๆ  ประเทศที่

มีสัดส่วนการก่อหนี้เพื่อที่อยู่อาศัยมากกว่าครึ่งหนึ่งของมูลค่าหนี้รวม เช่น ประเทศสิงคโปร์ ร้อยละ 75 ประเทศ

ญีปุ่น่ ร้อยละ 68 ประเทศเกาหลใีต้และประเทศมาเลเซีย ร้อยละ 52 ดงันัน้ การแก้ปัญหาหนีค้รัวเรือนของไทยที่

สูงนั้น ควรจะเร่งลดสัดส่วนหนี้เพ่ือการอุปโภคบริโภคและส่งเสริมการก่อหนี้ในระยะยาวเพ่ือสร้างความมั่นคง

ทางการเงินในวัยเกษียณ

	 ต่อจากนั้นท�ำการวิเคราะห์ด้วยแบบจ�ำลองถดถอยโลจิสติกแบบเรียงล�ำดับเพ่ือวิเคราะห์บทบาทของ

ภาระหนี้ที่มีต่อสุขภาพทางการเงิน พบว่า หัวหน้าครัวเรือนที่มีภาระหนี้เพื่อใช้จ่ายอุปโภคบริโภคมีแนวโน้มที่จะ

สุขภาพการเงินดน้ีอยกว่าครัวเรือนทีไ่ม่มภีาระหน้ี และมแีนวโน้มทีจ่ะสุขภาพการเงนิวิกฤตมิากกว่าครัวเรือนทีไ่ม่มี

ภาระหนี ้ขณะทีห่วัหน้าครัวเรือนทีม่ภีาระหน้ีเพ่ือซ้ือ เช่าซ้ือบ้านหรือทีด่นิ มแีนวโน้มทีจ่ะสุขภาพการเงนิดมีากกว่า

ครัวเรือนทีไ่ม่มภีาระหนี ้และมแีนวโน้มทีจ่ะสขุภาพการเงนิวิกฤตน้ิอยกว่าครัวเรือนทีไ่ม่มภีาระหนี ้ประเดน็ส�ำคญั

ของการศึกษานี้ช้ีให้เห็นว่าภาระหนี้เพ่ือซ้ือหรือเช่าซ้ืออสังหาริมทรัพย์ที่จัดเป็นหนี้ดีและมีแนวโน้มท�ำให้สุขภาพ

การเงินดมีากกว่า ในขณะทีค่วามเป็นจริงครัวเรือนไทยมภีาระหนีเ้พ่ือการอปุโภคบริโภคมากทีสุ่ด และมภีาระหนี้

เพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์ไม่ถึงร้อยละ 50 ของมูลค่าหนี้ทั้งหมดซึ่งแตกต่างกับหลาย ๆ ประเทศ

	 การวางแผนทางการเงินโดยการลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ และเก็บออมแบบระยะยาวมากข้ึน รวมถึง

การตอบแทนสังคมตามก�ำลังความสามารถเป็นแนวทางในการเสริมสร้างสุขภาพทางการเงินที่ดีของทุกคน 

อย่างไรก็ตาม ปถุุชนโดยทัว่ไปมกิีเลส ความอยากมคีวามอยากได้ ถูกกระตุน้การให้บริโภคเกินความจ�ำเป็นผ่านส่ือ

โฆษณาต่าง ๆ  ดงันัน้ ทกุภาคส่วนทัง้นโยบายภาครัฐและเอกชนควรร่วมกันให้ความรู้ทางการเงนิ (Financial Literacy) 

แก่ประชาชน เพ่ือลดการก่อหนี้ที่ไม่จ�ำเป็นโดยเฉพาะหนี้ที่เกิดจากการอุปโภคบริโภค ส่วนการด�ำเนินนโยบาย

การเงินควรจะเอื้อต่อการก่อหนี้ในระยะยาวซึ่งจะกลายเป็นสินทรัพย์ในอนาคต นอกจากนี้ การตรวจสุขภาพทาง

การเงนิของตนเองเป็นแนวทางหน่ึงในการปรับเปลีย่นพฤตกิรรมทางการเงินและวางแผนทางการเงนิในระยะยาว

เพ่ือเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่วัยเกษียณ ซ่ึงจะต้องมกีารเตรียมตวัทีด่ตีัง้แต่วัยท�ำงาน โดยการเก็บออมและ

ลงทนุแบบระยะยาวอย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายได้ ได้แก่ การลงทนุในอสังหาริมทรัพย์ ประกันชีวิต หรือกองทนุ

รวม SSF (Super Saving Funds) อกีทัง้ยงัได้รับสทิธปิระโยชน์ลดหย่อนภาษีเงินได้ โดยมเีป้าหมายเพ่ิมสัดส่วน

จ�ำนวนครัวเรือนทีม่สุีขภาพทางการเงนิดแีละลดครัวเรือนทีม่สุีขภาพทางการเงินเสีย่ง อกีทัง้ในอนาคตจะได้เป็น

ผู้สูงอายุที่มีความสุข (Happiness) ไม่เป็นภาระทางการเงินต่อผู้อื่น
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Abstract

	 The objective of this study was to find out the relationship between good corporate 

governance and tax avoidance of listed companies in the Market for Alternative Investment

(MAI) of Thailand. The data was collected from the financial statements and annual reports during 

year 2015-2019 of 488 companies. The multiple regression method was used to find out 

the relationship between good corporate governance and tax avoidance of Listed Companies in 

the Market for Alternative Investment (MAI) of Thailand. The study of good corporate governance 

consists of the ownership structure and the board of directors’ structure. Tax Avoidance was 

measured by effective tax rate (ETR) and the ratio of income tax to total assets (TAX/ASSET).

The results found positive relationship between board size and tax avoidance of listed companies 

in the Market for Alternative Investment (MAI) of Thailand. 

Keywords: good corporate governance, tax avoidance, ownership structure
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการหลบหลีก

ภาษีของบริษัทจดทะเบียนที่ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

งบการเงิน และรายงานประจ�ำปี ระหว่าง พ.ศ. 2558-2562 จ�ำนวน 488 บริษัท โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย

เชิงพหุคูณ เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย การศึกษาการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีประกอบด้วย

โครงสร้างการถือหุน้ และโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท การหลบหลกีภาษีวัดจากอตัราภาษีเงนิได้นติบิคุคล

ที่แท้จริง และวัดจากอัตราส่วนภาษีเงินได้ต่อสินทรัพย์รวม ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างขนาด

คณะกรรมการบริษัทกับการหลบหลกีภาษีของบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ แห่งประเทศไทย 

ค�ำส�ำคัญ: การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การหลบหลีกภาษี โครงสร้างการถือหุ้น
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อาภรณ์ แกล้วทนงค์ นพพร แพทย์รัตน์ และ อาทิตย์ สุจเสน

บทน�ำ

	 หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เป็นการบริหารจัดการบริษัท

ให้มปีระสิทธภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และค�ำนงึถึงผูม้ส่ีวนได้เสียทกุฝ่าย ซ่ึงตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

ได้ส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนตระหนกั เลง็เห็นถึงความส�ำคญั และประโยชน์ของการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีและ

ส�ำหรับการด�ำเนินงานของบริษัทความรับผิดชอบหรือบทบาทหน้าที่ในการเป็นผู้เสียภาษีที่ดี เป็นส่ิงจ�ำเป็นใน

การพัฒนาประเทศ บริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ควรให้ความส�ำคญักับการเสียภาษีให้เป็นไปอย่างถูกต้อง

ตามบทบญัญตัแิห่งประมวลรัษฎากร เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของประเทศ แต่ทัง้นีบ้ริษัทยงัมี

การหลบหลีกภาษีเงินได้นิติบุคคลเพื่อให้เสียภาษีน้อยที่สุด โดยการหลบหลีกภาษีซึง่เป็นวธิีในการที่ช่วยลดภาระ

ทางภาษี โดยการหาช่องว่างทางกฎหมายเพ่ือท�ำให้มค่ีาใช้จ่ายภาษีน้อยลง ซ่ึงไม่ได้เป็นการกระท�ำทีผ่ดิต่อกฎหมาย 

ส�ำหรับการหลบหลีกภาษีมักจะด�ำเนินการโดยผู้บริหารขององค์กรในการพยายามที่จะลดภาระภาษีนิติบุคคล

ของกิจการ (Khurana & Moser, 2009) ทั้งนี้การศึกษาของ บดินทร์ มหาวงศ์ และไพบูลย์ ผจงวงศ์ (2562) 

พบว่า อัตราภาษีที่แท้จริง (Effective Tax Rates) มีค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราภาษีที่บริษัทควรจะ

จ่ายให้กับภาครัฐของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม SET 100 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบริษัท

มีการหลบหลีกภาษีเงินได้นิติบุคคลเพ่ือให้เสียภาษีน้อยที่สุด โดยบริษัทอาศัยช่องโหว่ของกฎหมายภาษี สิทธิ

ประโยชน์ต่าง ๆ ที่ทางภาครัฐก�ำหนดหรือความแตกต่างระหว่างมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป จากผล

งานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีช่วยลดการวางแผนภาษีเงินได้นิติบุคคล (Annuar, Salihu, & 

Obid, 2014) ส�ำหรับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีในส่วนของคณะกรรมการบริษัทมีหน้าที่ในการก�ำกับดูแลกิจการ

เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษัท ทั้งยังรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ส�ำหรับคณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการด�ำเนินการและเพ่ิมมูลค่าองค์กร ซ่ึงผลการวิจัย พบว่า คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ และโครงสร้างการถือหุ้นมีอิทธิพลต่อการวางแผนภาษี (สัตยา ตันจันทร์พงศ์ และ

รัชนียา บังเมฆ, 2560) ทั้งนี้จากการที่บริษัทส่วนใหญ่ในประเทศไทยเป็นบริษัทครอบครัว และมีการถือหุ้นแบบ

กระจกุตวั ท�ำให้ผูบ้ริหารสามารถควบคมุและใช้อ�ำนาจกับบริษัทในเครือ ในการบริหารก�ำไรและการวางแผนภาษี 

แม้ว่าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส

และสร้างความน่าเชื่อถือกับนักลงทุน (สัตยา ตันจันทร์พงศ์, 2558ก)

	 ดังนั้น การก�ำกับดูแลกิจการจึงเป็นส่ิงที่ส�ำคัญส�ำหรับบริษัทซ่ึงกลไกการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอาจจะมี

อทิธพิลกับการหลบหลกีภาษีของบริษัท จากข้อมลูทีก่ล่าวมาจงึท�ำให้ผูวิ้จยัสนใจทีจ่ะศึกษาว่าการก�ำกับดแูลกิจการ

ทีด่จีะมคีวามสัมพันธ์กับการหลบหลีกภาษีของบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ แห่งประเทศไทย 

หรือไม่ อย่างไร
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การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้น�ำหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียนมาใช้ เพื่อที่จะสนับสนุนคณะกรรมการบริษัทจดทะเบียนให้มีการเสริมสร้างหรือพัฒนา

กลไกการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี อันจะส่งผลให้เกิดการสร้างคุณค่าแก่กิจการอย่างยั่งยืน และเป็นการสร้าง

ความน่าเชื่อถือ ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 

	 การก�ำกับดูแลกิจการ ส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี พ.ศ. 2560 คือ ความสัมพันธ์ในเชิงการก�ำกับดูแล 

รวมทัง้กลไกมาตรการทีใ่ช้ก�ำกับการตดัสินใจของคนในองค์กร ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงรวมถึง 1) การก�ำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก 2) การก�ำหนดกลยุทธ์นโยบาย และพิจารณาอนุมัติแผนงานและงบประมาณ 

และ 3) การติดตาม ประเมิน และดูแลรายงานผลการด�ำเนินงาน

	 การหลบหลีกภาษี (Tax Avoidance)

	 Richardson, Taylor, และ Lanis (2013) ได้ให้ความหมายของการหลบหลีกภาษี คือ การท�ำให้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลลดลง โดยการใช้ช่องว่างทางกฎหมาย หรือการบริหารภาษีเพื่อให้เสียภาษีลดลง 

หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า การวางแผนภาษี 

	 สัตยา ตันจันทร์พงศ์ และรัชนียา บังเมฆ (2560) ระบุว่า การวางแผนภาษี หมายถึง การท�ำให้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นติบุิคคลลดลง ซ่ึงรวมถึงการหลกีเลีย่งภาษี (Tax Avoidance) ทีอ่าศัยช่องโหว่ของกฎหมาย 

หรือการบริหารงาน เพื่อให้ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้น้อยลงหรือไม่ต้องเสียภาษีเงินได้ 

	 บดินทร์ มหาวงศ์ และไพบูลย์ ผจงวงศ์ (2562) ระบุว่า การหลบหลีกภาษีจะเป็นการแสวงหาช่องโหว่

ของกฎหมายอากรและใช้ช่องโหว่ดังกล่าวในการประหยัดภาษี เพ่ือลดทอนจ�ำนวนภาษีที่จะต้องจ่ายให้น้อย

ที่สุดหรือประหยัดที่สุด 

	 กล่าวโดยสรุป การหลบหลีกภาษี (Tax Avoidance) คือ การลดทอนจ�ำนวนภาษีหรือการท�ำให้

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้นิติบุคคลลดลง โดยอาศัยช่องโหว่ของกฎหมายอากร หรือการบริหารงานเพื่อประหยัดภาษี

	 ภาษีเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการเพ่ิมรายได้ของประเทศ โดยภาษีเป็นส่ิงที่ก�ำหนดให้แต่ละบริษัท

ต้องช�ำระ Fadhilah (2014) ระบุว่า ผู้เสียภาษีบางคนไม่ต้องการจ่ายภาษีที่สูง ท�ำให้ผู้เสียภาษีพยายามหลบหลีก

ภาษี ซึ่งส่งผลให้รายได้ของประเทศลดลง แต่บริษัทในฐานะผู้เสียภาษีมีเป้าหมายในการเพิ่มผลก�ำไรสูงสุดและ

จ่ายภาษีต�ำ่โดยไม่ละเมดิกฎหมายด้วยการหลบหลกีภาษี ทัง้นีก้ารหลกีเลีย่งภาษีไม่ได้หมายถึงบริษัทจะท�ำในส่ิงที่

ไม่ถูกต้อง อาจเนือ่งมาจากมหีลายข้อกฎหมายทีอ่นญุาตหรือสนบัสนนุให้บริษัทลดภาษีได้ เนือ่งจากกฎหมายภาษี

ยังไม่ชัดเจนในทางปฏิบัติ (สุชาดา ศรีสกลกิจ, 2558) ทั้งนี้ รสนา โชติสุวรรณ และสุภา ทองคง (2562) กล่าวว่า 

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริงของประเทศไทยต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มประเทศอาเซียน แสดงถึงรายได้

ของรัฐที่ต้องสูญเสีย โดยเป็นการถ่ายโอนความมั่งคั่งจากรัฐบาลไปยังผู้ถือหุ้น 
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อาภรณ์ แกล้วทนงค์ นพพร แพทย์รัตน์ และ อาทิตย์ สุจเสน

	 ดังนั้น การก�ำกับดูแลกิจการมีข้ึนเพ่ือให้การจัดการภาษีครอบคลุมความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 

ความเป็นอิสระ และความยุติธรรม (Winarsih, Prasetyono, & Kusufi, 2014) ทั้งนี้ Annuar และคณะ (2014) 

ระบุว่า กลไกการก�ำกับดูแลกิจการที่เข้มแข็งสามารถลดการหลบหลีกภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ และ สัตยา 

ตันจันทร์พงศ์ (2558ข) ได้ศึกษาการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานผ่านการวางแผนภาษี

ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า การก�ำกับดแูลกิจการทีด่มีอีทิธพิล

ในเชิงลบกับการวางแผนภาษี โดยได้รับคะแนนการก�ำกับดแูลกิจการเพ่ิมข้ึนและลดการวางแผนภาษีลง อาจเป็น

เพราะบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่วนใหญ่มีลักษณะการถือหุ้นแบบบริษัทครอบครัว 

และมีส่วนได้เสียในกิจการ ดังนั้น จึงให้ความส�ำคัญกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี แต่การศึกษาของ สุชาดา

ศรีสกลกิจ (2558) ซ่ึงศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการวางแผนภาษีของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม SET 100 ผลการศึกษา พบว่า การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ไม่มีความสัมพันธ์กับการวางแผนภาษี อาจเนื่องมาจากปัจจุบันมีข้อก�ำหนดเก่ียวกับการลดหย่อนอัตราภาษี 

การยกเว้นเงนิได้หรือค่าใช้จ่ายทีส่ามารถหกัได้เพ่ิมข้ึน ท�ำให้ภาษีเงนิได้ทีต้่องจ่ายจริงต�ำ่กว่าภาษีเงนิได้ทีค่�ำนวณ

ได้จากก�ำไรสุทธิตามหลักการบัญชี ซึ่งไม่ใช่สาเหตุจากการวางแผนภาษีแต่อย่างใด

	 โครงสร้างการถือหุ้น 

	 1.	สัดส่วนผู้ถือหุ้นครอบครัว

	 โครงการสร้างการถือหุ้นนั้นสามาถแบ่งได้ 2 แบบตามลักษณะการถือหุ้นของผู้ถือหุ้น ได้แก่ โครงสร้าง

การถือหุ้นแบบกระจายตัว (Dispersed Ownership Structure) และโครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัว 

(Concentrated Ownership Structure) ทั้งนี้ประเทศไทยมีโครงสร้างการถือหุ้นแบบกระจุกตัว โดยมีลักษณะ

ส�ำคญัคอืจะมผีูถื้อหุน้รายใหญ่จ�ำนวนน้อยราย แต่มสัีดส่วนการถือหุน้จ�ำนวนมากท�ำให้มสีทิธอิอกเสยีงทีเ่ป็นสาระ

ส�ำคัญ ถือได้ว่าเป็นผู้ถือหุ้นที่มีอ�ำนาจควบคุมกิจการท�ำให้ผู้ถือหุ้นรายอื่นเป็นเพียงผู้ถือหุ้นส่วนน้อย (นิพัฒน์ 

โพธิ์วิจิตร, 2555) 

	 โครงสร้างครอบครัวมอีทิธพิลต่อความสอดคล้องกันของผลประโยชน์ของเจ้าของบริษัทและของผูจ้ดัการ 

ซ่ึงกล่าวได้ว่าต้นทุนและผลประโยชน์ของการหลบหลีกภาษีนั้นมีมากส�ำหรับบริษัทครอบครัว อย่างไรก็ตาม 

ค่าใช้จ่ายทีเ่ก่ียวข้องของการหลบหลกีภาษีน้ันน้อยกว่าผลประโยชน์ส�ำหรับบริษัทครอบครัว (Annuar et al., 2014)

	 ทั้งนี้จากการศึกษาของ Annuar และคณะ (2014) ศึกษาความเป็นเจ้าของกิจการ การก�ำกับดูแลและ

การหลบหลีกภาษี ผลการศึกษา พบว่า การเป็นเจ้าของครอบครัวมีความเป็นไปได้ของการหลบหลีกเลี่ยงภาษี

นิติบุคคลที่เกิดขึ้นจากองค์ประกอบของคณะกรรมการ สอดคล้องกับการศึกษาของ สัตยา ตันจันทร์พงศ์ และ

รัชนียา บังเมฆ (2560) ศึกษาอิทธิพลของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และโครงสร้าง

การถือหุ้นทีม่ผีลต่อการวางแผนภาษี หลกัฐานเชิงประจกัษ์จากประเทศไทย ผลการศกึษา พบว่า กลุม่บริษัทครอบครัว

มีอิทธิพลในเชิงบวกกับการวางแผนภาษีที่เพ่ิมข้ึน เพราะสามารถติดต่อส่ือสารกันภายในเครือญาติถึง
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การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย

ผลการด�ำเนินงานที่แท้จริงของบริษัท ท�ำให้บริษัทครอบครัวไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับตัวเลขก�ำไรทางบัญชีและมี

แรงจงูใจในการวางแผนภาษีเพือ่ลดค่าใช้จ่ายภาษี เช่นเดยีวกับการศกึษาของ ธัญพร ตนัตยิวรงค์ (2552) ท�ำการศกึษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนภาษีและความสัมพันธ์ระหว่างการวางแผนภาษีกับมูลค่ากิจการในประเทศไทย 

ผลการศึกษา พบว่า บริษัทที่มีกลุ่มครอบครัวเป็นผู้ถือหุ้นที่มีอ�ำนาจควบคุมจะมีการวางแผนภาษีที่ท�ำให้ทั้งก�ำไร

ทางบัญชีและก�ำไรทางภาษีลดลง ทั้งนี้การศึกษาของ Abdelfattah และ Aboud (2020) ศึกษาการหลบหลีก

ภาษี การก�ำกับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคม ระบุว่าบริษัทที่มีการถือหุ้นครอบครัวอาจจะมีการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ด้อย จากการทบทวนวรรณกรรมจึงเป็นที่มาของสมมติฐานงานวิจัย ดังนี้

	 H1: สัดส่วนผู ้ถือหุ ้นครอบครัวมีความสัมพันธ์กับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย

	 2.	สัดส่วนผู้ถือหุ้นของนักลงทุนสถาบัน

	 นักลงทุนสถาบัน หมายถึง ผู้ลงทุนซึ่งเป็นบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนรวม ธนาคาร บริษัทเงินทุน 

บริษัทประกันวินาศภัย บริษัทประกันชีวิต นิติบุคคลประเภทบรรษัท กองทุนส่วนบุคคล กองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญ

ข้าราชการ ตลอดจนกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เป็นหนึ่งในกลุ่มนักลงทุนที่มีบทบาทอย่างมากในตลาดทุนในปัจจุบัน 

(จิตอุษา ขันทอง และกัลยกิตติ์ กีรติอังกูร, 2560)

	 จากการศึกษาของ Alkurdi และ Mardini (2020) ศึกษาผลกระทบของโครงสร้างการถือหุ้นและ

คณะกรรมการกับกลยุทธ์การหลบหลีกภาษี ประเทศจอร์แดน ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์ทางลบระหว่าง

การถือหุน้ของนกัลงทนุสถาบนักับการใช้กลยทุธ์การหลบหลกีภาษี ผูถื้อหุน้ของนกัลงทนุสถาบนัช่วยลดการใช้กลยทุธ์

ในการหลบหลีกภาษี และการศึกษาของ Han และ Suk (1998) ระบุว่า สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนสถาบัน

มีผลต่อการด�ำเนินงาน หากนักลงทุนสถาบันเพ่ิมข้ึนก็จะท�ำให้ผลการด�ำเนินงานเพ่ิมข้ึน อันเนื่องมาจาก

การถือหุน้ของนกัลงทนุสถาบัน ช่วยลดพฤตกิรรมการรักษาผลประโยชน์ของผูบ้ริหาร ทัง้นี ้Fadhilah (2014) ระบวุ่า

นักลงทุนสถาบันมีอิทธิพลอย่างมากในการตรวจสอบการบริหารงานเนื่องจากจะมีการควบคุมการบริหารจัดการ

ทีเ่หมาะสม ซ่ึงท�ำให้ช่วยลดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทัง้นีน้กัลงทนุสถาบนัยงัสามารถลดต้นทนุของหนีสิ้นได้

โดยการลดปัญหาของตวัแทน ซ่ึงสามารถลดโอกาสในการหลบหลกีภาษีได้ การศกึษาของ Annisa และ Kurniasih 

(2012) ระบวุ่านกัลงทนุสถาบนัทีล่งทนุระยะยาวสามารถลดโอกาสทีฝ่่ายบริหารจะมส่ีวนร่วมในการหลบหลกีภาษี 

	 การศึกษาของ Tandean และ Winnie (2016) ศึกษาผลกระทบของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับ

การหลีกเล่ียงภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ประเทศอินเดียกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต ระหว่าง 

ค.ศ. 2010-2013 ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการถือหุ้นของนักลงทุนสถาบันกับการหลีกเลี่ยงภาษี 

เนือ่งจากการถือหุน้ของนักลงทนุสถาบนัไม่มส่ีวนร่วมในการตรวจสอบวินยัและอทิธพิลต่อการกระท�ำของผูบ้ริหาร 

อีกสาเหตุหนึ่งเป็นเพราะการถือหุ้นของนักลงทุนสถาบันให้ความส�ำคัญกับการเพิ่มผลก�ำไรในอนาคตให้สูงสุด 

ดังนั้น สัดส่วนการถือหุ้นของนักลงทุนสถาบันจึงไม่ส่งผลต่อการหลบหลีกภาษี จากการทบทวนวรรณกรรมจึง

เป็นที่มาของสมมติฐานงานวิจัย ดังนี้
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อาภรณ์ แกล้วทนงค์ นพพร แพทย์รัตน์ และ อาทิตย์ สุจเสน

	 H2: สัดส่วนผู้ถือหุน้ของนักลงทนุสถาบนัมคีวามสัมพันธ์กับการหลบหลกีภาษีของบริษัททีจ่ดทะเบยีนใน

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย

	 3.	สัดส่วนผู้ถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ

	 การศึกษาของ Oxelheim และ Randoy (2003) ศกึษาผลกระทบของการแยกตวัออกจากตลาดทนุโดย

แบ่งตามการน�ำกลไกการก�ำกับดูแลกิจการจากประเทศ Anglo – America มาใช้ ผลการศึกษา พบว่า บริษัทที่

มีคณะกรรมการต่างชาติ (Anglo – America) จะน�ำระบบการก�ำกับดูแลกิจการมาพัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการ

ของบริษัทให้ดีข้ึน ดังน้ัน ผู้ถือหุ้นต่างชาติจึงมีความส�ำคัญเหมือนท�ำหน้าที่เป็นช่องทางการถ่ายโอนกลไก

การก�ำกับดแูลกิจการให้ดข้ึีน ซ่ึงอาจหมายถึงกลไกการก�ำกับดแูลกิจการในประเทศทีม่กีารปกป้องนกัลงทนุในระดบั

ต�ำ่จะถูกพัฒนาได้ด้วยการเช่ือมโยงกับกลไกการก�ำกับดแูลกิจการจากประเทศทีม่กีารปกป้องนกัลงทนุในระดบัสูง

	 ทั้งนี้จากการศึกษาของ Alkurdi และ Mardini (2020) ท�ำการศึกษา ผลกระทบของโครงสร้าง

การถือหุ้นและคณะกรรมการกับกลยุทธ์การหลบหลีกภาษีในราชอาณาจักรฮัชไมต์จอร์แดน ซึ่งผลการศึกษา พบ

ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างผู้ถือหุ้นชาวต่างชาตกัิบความเป็นไปได้ในการใช้กลยทุธ์หลบหลกีภาษี ซ่ึงสอดคล้อง

กับการศึกษาของ Annuar และคณะ (2014) พบว่า ผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติเป็นตัวก�ำหนดที่เป็นไปได้ของ

การหลบหลีกเลี่ยงภาษีนิติบุคคล แต่การศึกษาของ Hasan, Kim, Teng, และ Wu (2017) พบความสัมพันธ์

เชิงลบระหว่างนักลงทุนชาวต่างชาติกับการหลบหลีกภาษี จากการทบทวนวรรณกรรมจึงเป็นที่มาของสมมติฐาน

งานวิจัย ดังนี้

	 H3: สัดส่วนผู้ถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติมีความสัมพันธ์กับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย

	 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท

	 1.	ขนาดของคณะกรรมการบริษัท

	 การศึกษาของ Kurniasih และ Suranta (2017) ระบุว่า กลยุทธ์ด้านภาษีมีอิทธิพลต่อการก�ำกับดูแล

กิจการ เมือ่บริษัทมกีลไกการก�ำกับดแูลกิจการท่ีด ีจะส่งผลโดยตรงต่อการปฏบิตัติามข้อผกูพันทางภาษีของกิจการ 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Khurana และ Moser (2009) ให้เหตุผลว่าการก�ำกับดูแลกิจการมีผลกระทบต่อวิธี

ที่กิจการใช้จัดการกับภาษี และการเป็นเจ้าของ สามารถก�ำกับดูแลและสร้างวินัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่การ

ศึกษาของ Annisa และ Kurniasih (2012) ระบุว่าจ�ำนวนของคณะกรรมการบริษัทไม่สามารถลดกิจกรรม

การหลกีเลีย่งภาษีภายในบริษัทได้ เพราะคณะกรรมการบริษัทส่วนใหญ่นัน้มส่ีวนได้ส่วนเสยีในบริษัท และการศกึษา

ของ สัตยา ตนัจนัทร์พงศ์ และรัชนยีา บังเมฆ (2560) พบว่า การแบ่งแยกระหว่างประธานกรรมการและกรรมการ

ผู้จัดการจะมีผลกระทบต่อการวางแผนภาษีเพิ่มขึ้น เนื่องจากค่าตอบแทนผู้บริหารมีอิทธิพลต่อการวางแผนภาษี 

โดยค่าตอบแทนผู้บริหารจะมีความสัมพันธ์กับก�ำไรสุทธิทางบัญชีซ่ึงน�ำมาวัดผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

อาจเป็นไปได้ที่ผู้บริหารจะใช้นโยบายทางบัญชีและภาษีที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองโดยการวางแผนภาษี 
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การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย

	 ทั้งนี้ Kurniasih และ Suranta (2017) ระบุว่า การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมีผลกระทบต่อการหลีกเลี่ยง

ภาษีของบริษัทมหาชนในประเทศสหรัฐอเมริกาที่ได้รับการจัดอันดับสูงสุด 500 แห่ง โดยนิตยสาร Fortune ซึ่ง

คณะผู้บริหารมีหน้าที่รับผิดชอบร่วมกันในการก�ำกับดูแลและให้ค�ำปรึกษาเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่ดี จากการทบทวนวรรณกรรมจึงเป็นที่มาของสมมติฐานงานวิจัย ดังนี้

	 H4: ขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีความสัมพันธ์กับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย

	 2.	สัดส่วนของกรรมการอิสระ

	 การศึกษาของ Minnick และ Noga (2010) ระบุว่า คณะกรรมการอิสระจะมุ่งเน้นไปที่ประสิทธิภาพ

โดยรวม Sefiana (2009) สรุปว่า การปฏิบัติงานของคณะกรรมการอิสระนั้นสามารถขัดขวางการบริหารก�ำไร

ซึ่งรวมถึงการหลีกเลี่ยงภาษี นอกจากนี้ Kurniasih และ Suranta ( 2017) ได้กล่าวว่า เมื่อคณะกรรมการอิสระ

ท�ำการตดัสินใจหรือวางแผนงานน้ันมกัจะถูกน�ำมาใช้เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายหรือข้อบงัคบับางประการเท่านัน้ 

และอาจไม่บรรลุเป้าหมายของการก�ำกับดูแลอย่างแท้จริง และการศึกษาของ สัตยา ตันจันทร์พงศ์ และรัชนียา 

บังเมฆ (2560) ศึกษาอิทธิพลของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และโครงสร้างการถือหุ้นที่มี

ผลต่อการวางแผนภาษี หลักฐานเชิงประจักษ์จากประเทศไทย ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วน

ของคณะกรรมการอสิระกับการหลบหลกีภาษี จากการทบทวนวรรณกรรมจงึเป็นทีม่าของสมมตฐิานงานวิจยั ดงันี้

	 H5: ขนาดของคณะกรรมการอิสระมีความสัมพันธ์กับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย

	 3.	ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะต้องมีคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อท�ำหน้าที่

อย่างอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบในด้านการก�ำกับดูแลกิจการ คือ 

การดูแลให้บริษัทด�ำเนินการตามกฎหมายและข้อบังคับ การจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท�ำให้การปฏิบัติงาน

มีความเป็นอิสระมากข้ึน ทั้งยังเป็นไปได้ยากที่ผู ้ตรวจสอบและผู้บริหารจะร่วมมือกัน ดังนั้น จะช่วยลด

การหลบหลีกภาษีได้ (Tandean & Winnie, 2016)

	 จากการศึกษาของ Tandean และ Winnie (2016) ศึกษาผลกระทบของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

กับการหลีกเลี่ยงภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์สาธารณรัฐอินเดีย ในกลุ่มอุตสาหกรรม

การผลิต ระหว่าง ค.ศ. 2010-2013 ผลการศึกษา พบว่า คณะกรรมการตรวจสอบมีผลต่อการหลีกเลี่ยงภาษี 

โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีจ�ำนวนมากข้ึนมีความเป็นไปได้ที่จะลดการหลีกเลี่ยงภาษี เช่นเดียวกับการศึกษา

ของ สัตยา ตันจันทร์พงศ์ และรัชนียา บังเมฆ (2560) พบว่า จ�ำนวนคณะกรรมการตรวจสอบมีอิทธิพลในเชิงลบ

กับการวางแผนภาษีที่ท�ำให้ทั้งก�ำไรทางบัญชีและก�ำไรทางภาษีลดลง (วัดจากค่า TAX/ASSET) แสดงว่าบริษัท

ที่มีจ�ำนวนคณะกรรมการตรวจสอบเพิ่มขึ้นจะช่วยลดการวางแผนภาษี 
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อาภรณ์ แกล้วทนงค์ นพพร แพทย์รัตน์ และ อาทิตย์ สุจเสน

	 ทั้งนี้การศึกษาของ สมศักดิ์ ประถมศรีเมฆ, กรวิภา เทียนภาสกร, จัญจลา ศิวะมาศ, และขวัญนุช 

เจริญวัฒนวิญญู (2559) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่ออัตราภาษีที่แท้จริงที่กิจการจดทะเบียนต้องจ่าย ผลการวิจัย

พบว่า ขนาดกิจการ และผลตอบแทนต่อคนที่กิจการจ่ายให้กับคณะกรรมการตรวจสอบมีผลเชิงลบกับอัตราภาษี

เงินได้นิติบุคคล ซ่ึงสรุปได้ว่า กิจการขนาดใหญ่มีความได้เปรียบในการแข่งขันสูงกว่ากิจการขนาดเล็ก

และการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมย่อมมีส่วนจูงใจให้กรรมการตรวจสอบสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับกิจการด้วย

การลดภาระภาษีเงินได้นิติบุคคลที่กิจการต้องจ่าย

	 การศึกษาของ Kurniasih และ Suranta (2017) รวมถึง Winarsih และคณะ (2014) กล่าวว่า

ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีผลกระทบต่อกิจกรรมการหลบหลีกภาษีในบริษัท ทั้งนี้คุณภาพการตรวจ

สอบสามารถป้องกันหรือลดกิจกรรมการหลบหลีกภาษี สอดคล้องกับ Dewi และ Sari (2015) ได้อธิบายว่า 

ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบไม่มผีลกระทบต่อกิจกรรมการหลกีเลีย่งภาษีในบริษัท Annisa และ Kurniasih 

(2012) ระบุว่าเมื่อบริษัทใช้บริการตรวจสอบจากภายนอก อาจลดหรือป้องกันการหลบหลีกภาษีได้ และบริษัท

ที่ตรวจสอบโดยบริษัทที่มีคุณภาพ เช่น บริษัทผู้ตรวจสอบบัญชีรายใหญ่ระดับโลก 4 ราย มีโอกาสน้อยที่จะเกิด

การหลบหลีกภาษี จากการทบทวนวรรณกรรมจึงเป็นที่มาของสมมติฐานงานวิจัย ดังนี้

	 H6: ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบมีความสัมพันธ์กับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย

ตัวแปรควบคุม

ขนาดของบริษัท (SIZE)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ตัวแปรอิสระ	 ตัวแปรตาม

โครงสร้างผู้ถือหุ้น

-	 สัดส่วนผู้ถือหุ้นครอบครัว (SFP)

-	 สัดส่วนผู้ถือหุ้นของนักลงทุนสถาบัน (SIO)

-	 สัดส่วนผู้ถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ (SOV)

โครงสร้างกรรมการบริษัท

-	 ขนาดของคณะกรรมการบริษัท (BS)

-	 สัดส่วนของกรรมการอิสระ (BI)

-	 ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ (AC)

การหลบหลีกภาษี

-	 อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล 

	 ที่แท้จริง (ETR)

-	 อัตราส่วนค่าใช้จ่าย 

	 ภาษีต่อสินทรัพย์รวม  

	 (TAX/ASSET)

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การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย 

จ�ำนวน 163 บริษัท (ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย จากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ยกเว้น

บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจการเงิน ประกันภัย และกองทุนรวม อสังหาริมทรัพย์ เนื่องจากมีโครงสร้าง

ทางการเงินและบัญชีแตกต่างจากอุตสาหกรรมทั่วไป โดยศึกษาในระหว่าง พ.ศ. 2558-2562 รวมระยะเวลา 

5 ปี มีข้อมูลทั้งสิ้น จ�ำนวน 654 บริษัท หักด้วยบริษัทที่มีผลการด�ำเนินงานขาดทุนและไม่เสียภาษี จ�ำนวน 159 

บริษัท และบริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน จ�ำนวน 7 บริษัท ดังนั้น จึงมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์คงเหลือ

ทั้งสิ้น จ�ำนวน 488 บริษัท 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาในคร้ังนี้ กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงินประจ�ำปี และรายงานประจ�ำปีของบริษัท 

จากเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยศึกษาในระหว่าง พ.ศ. 2558-2562 รวมระยะเวลา 

5 ปี มข้ีอมลูทัง้ส้ิน จ�ำนวน 488 บริษัท ใช้การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือวิเคราะห์

ลักษณะข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และนอกจากนี้ มีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระโดย

การตรวจสอบ Multicollinearity โดยตวัแปรอสิระทกุตวัแปรนัน้มค่ีา Variance Inflation Factor (VIF) ไม่เกิน 10 

และค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปรหากมีค่าต�่ำกว่า 0.1 ถือว่าไม่ดี ถือว่ามีความสัมพันธ์กันเองได้ 

ดังนั้น ค่าที่เหมาะสมควรมีค่ามากกว่า 0.1 ข้ึนไป และได้ท�ำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วย

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

	 ตัวแปรอิสระประกอบด้วย โครงสร้างผู้ถือหุ้นวัดค่าจากอัตราการถือครองหุ้น ที่เก็บข้อมูลจากรายช่ือ

ผู้ถือหุ้น 10 อันดับแรก ตามที่ระบุไว้ในรายงานประจ�ำปี ได้แก่ สัดส่วนผู้ถือหุ้นครอบครัว สัดส่วนผู้ถือหุ้นของ

นักลงทุนสถาบัน สัดส่วนผู้ถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ และโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท ได้แก่ ขนาด

ของคณะกรรมการบริษัท วัดจากจ�ำนวนคณะกรรมการบริษัท สัดส่วนของกรรมการอสิระ วัดจากจ�ำนวนกรรมการ

อิสระของบริษัทต่อจ�ำนวนคณะกรรมการบริษัททั้งหมด ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบ วัดจากจ�ำนวน

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท ส�ำหรับตัวแปรตาม คือ การหลบหลีกภาษี เก็บข้อมูลจากงบการเงินประจ�ำปี 

การวัดค่าตัวแปรจะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) โดยใช้อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (Effective tax rate: 

ETR) ซ่ึงค�ำนวณจากอัตราส่วนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ต่อก�ำไรก่อนภาษีเงินได้ โดยประยุกต์จากการศึกษาของ
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อาภรณ์ แกล้วทนงค์ นพพร แพทย์รัตน์ และ อาทิตย์ สุจเสน

สัตยา ตันจันทร์พงศ์ และรัชนียา บังเมฆ (2560); Abdelfattah และ Aboud (2020); Kurniasih และ Suranta 

(2017) และ 2) โดยใช้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ต่อสินทรัพย์รวม (TAX/ASSET) ทั้งนี้การน�ำวิธีการวัดค่า

ตวัแปรการหลบหลกีภาษีดงักล่าวมาใช้ เนือ่งจากเป็นวิธกีารวัดค่าตวัแปรทีม่กีารยอมรับและมคีวามเหมาะสม ทัง้

ยังใช้กันอย่างแพร่หลาย (Tang, 2020) ทั้งในงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการหลบหลีกภาษีและการวางแผนภาษี 

โดยสามารถเขียนสมการได้ ดังนี้ 

ตัวแบบที่ 1 ETR
it
 = β

0
 + β

1
SFP

it
 + β

2
SIO

it
 + β

3
SOV

it
 + β

4
BS

it
 + β

5
BI

it
+ β

6
AC

it
+ β

7
SIZE

it
 + ε

it

ตัวแบบที่ 2 TAX
it
 = β

0
 + β

1
SFP

it
 + β

2
SIO

it
 + β

3
SOV

it
 + β

4
BS

it
 + β

5
BI

it
+ β

6
AC

it 
+ β

7
SIZE

it
 + ε

it                                           

โดยที่	 ETR
it
	 =	 การหลบหลีกภาษีวัดจากอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริงของบริษัท i ในปีที่ t

	 TAX
it
	 =	 การหลบหลีกภาษีวัดจากอัตราส่วนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ต่อสินทรัพย์รวมของบริษัท i 

	 	 	 ในปีที่ t

	 SFP
it
 	 = 	 สัดส่วนผู้ถือหุ้นครอบครัวของบริษัท i ในปีที่ t

	 SIO
it
 	 = 	 สัดส่วนผู้ถือหุ้นของนักลงทุนสถาบันของบริษัท i ในปีที่ t

	 SOV
it
 	 =	 สัดส่วนผู้ถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติของบริษัท i ในปีที่ t

	 BS
it
 	 =	 ขนาดของคณะกรรมการบริษัทของบริษัท i ในปีที่ t

	 BI
it
	 =	 สัดส่วนของกรรมการอิสระของบริษัท i ในปีที่ t

	 AC
it
 	 = 	 ขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท i ในปีที่ t

	 SIZE
it
 	 = 	 ลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวมของบริษัท i ในปีที่ t

	 ε
it
 	 = 	 ค่าความคลาดเคลื่อน

ผลการวิจัย

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีกับการหลบหลีก

ภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา

แสดงดังตารางที่ 1 ดังนี้
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การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

ตัวแปร

(Variables)

ค่าเฉลี่ย

(Mean)

ค่าต�่ำสุด

(Minimum)

ค่าสูงสุด

(Maximum)

ค่ามัธยฐาน

(Median)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)

ETR 0.19 0.00 1.77 0.00 0.19

TAX 0.01 0.00 0.28 0.01 0.02

SFP 28.38 0.00 78.46 0.00 29.06

SIO 1.21 0.00 53.18 0.00 4.74

SOV 1.05 0.00 49.00 0.00 5.47

BS 8.50 5.00 15.00 7.00 1.53

BI 0.42 0.20 0.71 0.43 0.09

AC 3.13 3.00 5.00 3.00 0.39

SIZE 9.03 7.22 10.10 8.97 0.37

	 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา พบว่า บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย โดยวัดจากอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.19 

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ต่อสินทรัพย์รวม (TAX/ASSET) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.01 (ค่า ETR และค่า TAX/

ASSET มีค่าต�่ำแสดงว่ามีการหลบหลีกภาษีสูง) ส�ำหรับโครงสร้างการถือหุ้น สัดส่วนผู้ถือหุ้นครอบครัว (SFP) 

พบว่า สัดส่วนผู้ถือหุ้นครอบครัวของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 28.38 สัดส่วนผู้ถือหุ้นของนักลงทุนสถาบัน (SIO) มีค่าเฉล่ียเท่ากับร้อยละ 1.21 และ

สัดส่วนผู้ถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ (SOV) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 1.05 

	 โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท ขนาดของคณะกรรมการบริษัท (BS) พบว่า บริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ แห่งประเทศไทย มจี�ำนวนคณะกรรมการบริษัทเฉลีย่เท่ากับ 9 คน มสัีดส่วนกรรมการ

อิสระเฉลี่ยร้อยละ 42 และขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบเฉลี่ยเท่ากับ 3 คน 

	 จากตารางที ่2 และ ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปร

อิสระทุกตัวแปรนั้นมีค่าไม่เกิน 10 และค่า Tolerance ของตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 จึงไม่ท�ำให้

เกิดปัญหา Multicollinearity และจากตารางที่ 2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับ

การหลบหลีกภาษีโดยใช้อตัราภาษีเงินได้ทีแ่ท้จริง (ETR) ผลการศึกษา พบว่า ตวัแปรควบคมุขนาดกิจการมคีวาม

สัมพันธ์ทางบวกกับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย 

และจากตารางที่ 3 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการหลบหลีกภาษีโดยใช้

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ต่อสินทรัพย์รวม (TAX/ASSET) ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง

ขนาดของคณะกรรมการบริษัทกับการหลบหลีกภาษี และพบว่า ตัวแปรควบคุมขนาดกิจการมีความสัมพันธ์

ทางลบกับการหลบหลีกภาษี
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ตารางที่ 2	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการก�ำกับดแูลกิจการทีด่กัีบการหลบหลกีภาษี โดยใช้อตัราภาษีเงนิได้

	 นิติบุคคลที่แท้จริง (ETR) 

ตัวแปร

Unstandardized 

Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig

Collinearity

Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

 (Constant) -0.386 0.217 -1.781 0.076

SFP -8.329 0.000 -0.013 -0.281 0.779 0.962 1.040

SIO 0.001 0.002 0.024 0.532 0.595 0.968 1.033

SOV 0.002 0.002 0.065 1.450 0.148 0.990 1.010

BS -0.011 0.007 -0.091 -1.663 0.097 0.672 1.488

BI 0.156 0.107 0.075 1.461 0.145 0.753 1.327

AC 0.040 0.024 0.083 1.662 0.097 0.801 1.249

SIZE 0.053 0.024 0.105 2.275 0.023* 0.951 1.051

R
2 
= 0.036 Adj.R

2 
= .022 F = 2.55 

หมายเหตุ: * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการก�ำกับดแูลกิจการทีด่กัีบการหลบหลกีภาษี โดยใช้อตัราส่วนค่าใช้จ่าย

	 ภาษีเงินได้ต่อสินทรัพย์รวม (TAX/ASSET)

ตัวแปร

Unstandardized 

Coefficients

Standardized

Coefficients t Sig

Collinearity

Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

 (Constant) 0.128 0.023 5.473 0.000*

SFP 1.424 0.000 0.020 0.445 0.657* 0.962 1.040

SIO 0.000 0.000 -0.026 -0.574 0.566* 0.968 1.033

SOV 0.000 0.000 0.032 0.721 0.471* 0.990 1.010

BS 0.002 0.001 0.120 2.227 0.026* 0.672 1.488

BI 0.001 0.012 0.005 0.104 0.917* 0.753 1.327

AC 0.000 0.003 -0.005 -0.110 0.913* 0.801 1.249

SIZE -0.014 0.003 -0.252 -5.573 0.000* 0.951 1.051

R
2 
= 0.069 Adj.R

2 
= 0.056 F = 5.091

หมายเหตุ: * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 ผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางให้กับหน่วยงานก�ำกับดแูลใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลไกการก�ำกับ

ดแูลกิจการทีด่แีละส�ำหรับผูก้�ำหนดนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบระบบภาษีในอนาคตเพ่ือลดความเป็นไปได้

ในการหลบหลีกภาษี

สรุปและอภิปรายผล

	 สรุป

	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย โดยใช้ข้อมูลงบการเงินประจ�ำปี และรายงานประจ�ำปี ตั้งแต่ 

พ.ศ. 2558-2562 ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ เพ่ือดูความสัมพันธ์ระหว่าง

การก�ำกับดแูลกิจการทีด่กัีบการหลบหลกีภาษีของบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ แห่งประเทศไทย 

โดยตัวแปรการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีประกอบด้วย โครงสร้างการถือหุ้น และโครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท 

ตวัแปรการหลบหลกีภาษีวัดจากอตัราภาษีเงนิได้นติบิคุคลทีแ่ท้จริง และวัดจากอตัราส่วนภาษีเงนิได้ต่อสนิทรัพย์

รวม

	 ผลการศึกษา พบว่า โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท คือ ขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับการหลบหลีกภาษีโดยวัดการหลบหลีกภาษีโดยใช้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ต่อสินทรัพย์

รวม (TAX/ASSET) และพบว่า ตัวแปรควบคุมขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์กับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย โดยการวัดการหลบหลีกภาษีทั้งวัดด้วยอัตราภาษี

เงินได้ที่แท้จริง (ETR) และวัดด้วยอัตราส่วนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ต่อสินทรัพย์รวม (TAX/ASSET) 

	 ส�ำหรับการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ใีนส่วนของโครงสร้างการถือหุน้ประกอบด้วย สัดส่วนผูถื้อหุน้ครอบครัว 

สัดส่วนผู้ถือหุ้นของนักลงทุนสถาบัน และสัดส่วนผู้ถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติ โครงสร้างของคณะกรรมการ

บริษัทประกอบด้วย สัดส่วนของกรรมการอิสระ และจ�ำนวนคณะกรรมการตรวจสอบ ไม่พบความสัมพันธ์กับ

การหลบหลีกภาษี 

	 อภิปรายผล

	 ผลการศึกษา พบว่า โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัท คอื ขนาดของคณะกรรมการบริษัทมคีวามสัมพันธ์

ทางบวกกับการหลบหลีกภาษี โดยวัดการหลบหลีกภาษีใช้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ต่อสินทรัพย์รวม 

(TAX/ASSET) แสดงว่าขนาดของคณะกรรมการบริษัทมีผลกระทบต่อการหลบหลีกภาษีเพ่ิมข้ึน สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Annisa และ Kurniasih (2012) ระบุว่าจ�ำนวนของคณะกรรมการบริษัทไม่สามารถลดกิจกรรม

การหลกีเล่ียงภาษีภายในบริษัทได้ เพราะคณะกรรมการบริษัทส่วนใหญ่มส่ีวนได้ส่วนเสียในบริษัท และสอดคล้อง

กับการศึกษาของ สัตยา ตนัจนัทร์พงศ์ และรัชนยีา บงัเมฆ (2560) พบว่า การแบ่งแยกระหว่างประธานกรรมการ
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และกรรมการผู้จัดการ จะมีผลกระทบต่อการวางแผนภาษีเพ่ิมข้ึน เนื่องจากค่าตอบแทนผู้บริหารมีอิทธิพลต่อ

การวางแผนภาษี โดยค่าตอบแทนผู้บริหารจะมีความสัมพันธ์กับก�ำไรสุทธิทางบัญชีซึ่งน�ำมาวัดผลการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหาร อาจเป็นไปได้ที่ผู้บริหารจะใช้นโยบายทางบัญชีและภาษีที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองโดย

การวางแผนภาษี 

	 ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนผู้ถือหุ้นครอบครัวกับการหลบหลีกภาษีของบริษัท

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย ต่างจากการศึกษาของ Annuar และคณะ (2014) 

ที่พบว่า การเป็นเจ้าของครอบครัวเป็นตัวก�ำหนดที่เป็นไปได้ของการหลีกเลี่ยงภาษีนิติบุคคล และ สัตยา

ตันจันทร์พงศ์ และรัชนียา บังเมฆ (2560) พบว่า กลุ่มบริษัทครอบครัวมีอิทธิพลในเชิงบวกกับการวางแผนภาษี

ที่เพิ่มขึ้น เพราะสามารถติดต่อสื่อสารกันภายในเครือญาติถึงผลการด�ำเนินงานที่แท้จริงของบริษัท ท�ำให้บริษัท

ครอบครัวไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับตัวเลขก�ำไรทางบัญชีและมีแรงจูงใจในการวางแผนภาษีเพ่ือลดค่าใช้จ่ายภาษี

	 ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนผู้ถือหุ้นของนักลงทุนสถาบันกับการหลบหลีกภาษี

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับการศึกษาของ Tandean 

และ Winnie (2016) ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการถือหุ้นของนักลงทุนสถาบันกับการหลีกเลี่ยง

ภาษี เนื่องจากการถือหุ้นของนักลงทุนสถาบันไม่มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการกระท�ำของผู้บริหาร และ

การถือหุ้นของนกัลงทนุสถาบนัให้ความส�ำคัญกับการเพ่ิมผลก�ำไรในอนาคตให้สูงสุด ดงันัน้ สัดส่วนการถือหุ้นของ

นักลงทุนสถาบันจึงไม่ส่งผลต่อการหลีกเลี่ยงภาษี

	 ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนผู้ถือหุ้นของนักลงทุนต่างชาติกับการหลบหลีกภาษี

ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย ต่างจากการศึกษาของ Annuar และ

คณะ (2014) พบว่า การเป็นเจ้าของของชาวต่างชาติเป็นตัวก�ำหนดที่เป็นไปได้ของการหลีกเลี่ยงภาษีนิติบุคคล

ที่เกิดขึ้นจากองค์ประกอบของคณะกรรมการ 

	 ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างสัดส่วนของกรรมการอิสระกับการหลบหลีกภาษีของบริษัท

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย ต่างจากการศึกษาของ Sefiana (2009) ที่ระบุว่า

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการอิสระนั้นสามารถขัดขวางการบริหารก�ำไรซ่ึงรวมถึงการหลีกเล่ียงภาษี แต่ผล

การศึกษาสอดคล้องกับการศึกษาของ สัตยา ตันจันทร์พงศ์ และรัชนียา บังเมฆ (2560) ที่ไม่พบความสัมพันธ์

ระหว่างสัดส่วนของกรรมการอิสระกับการวางแผนภาษี

	 ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบกับการหลบหลีกภาษีของ

บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย ซึ่งต่างจากการศึกษาของ Tandean และ 

Winnie (2016) และ สัตยา ตันทร์พงศ์ และรัชนียา บังเมฆ (2560) พบว่า คณะกรรมการตรวจสอบมีผลต่อ

การหลีกเลี่ยงภาษี โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีจ�ำนวนมากข้ึนความเป็นไปได้ท่ีจะลดการหลีกเลี่ยงภาษี แต่

สอดคล้องกับการศกึษาของ Annisa และ Kurniasih (2012); Dewi และ Sari (2015); Kurniasih และ Suranta 

(2017); Winarsih และคณะ (2014) เนื่องจากคณะกรรมการตรวจสอบไม่สามารถป้องกันการจัดการรายได้ที่
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การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ แห่งประเทศไทย

ด�ำเนินการโดยผู้บริหารได้ และขนาดของคณะกรรมการตรวจสอบไม่มีผลกระทบต่อกิจกรรมการหลบหลีกภาษี 

แต่ทัง้นีค้ณุภาพการตรวจสอบสามารถป้องกันหรือลดกิจกรรมการหลบหลกีภาษี โดยบริษัททีต่รวจสอบโดยบริษัท

ผู้ตรวจสอบบัญชีรายใหญ่ระดับโลก 4 ราย มีโอกาสน้อยที่จะเกิดการหลบหลีกภาษี

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถน�ำข้อมูลไปใช้เป็น

แนวทางในการพิจารณาจัดสรรบุคลากรและงบประมาณเกีย่วกบัคณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการอิสระ และ

คณะกรรมการตรวจสอบ เช่น การตั้งคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการอิสระ และคณะกรรมการตรวจสอบ 

ให้เหมาะสมกับประโยชน์ทีไ่ด้รับ และยงัคงสร้างความน่าเช่ือถือให้กับบริษัท ส�ำหรับนกัลงทนุควรให้ความส�ำคญั

กับแนวทางปฏิบัติในการหลบหลีกภาษีของบริษัทเพ่ือน�ำมาใช้ในการพิจารณาลงทุนอย่างรอบคอบมากข้ึน และ

หน่วยงานก�ำกับดูแลสามารถน�ำผลการศึกษาที่ได้จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลไกการก�ำกับ

ดแูลกิจการทีด่ ีและหน่วยงานภาครัฐสามารถน�ำไปใช้ประกอบการก�ำหนดนโยบายต่าง ๆ  ให้สอดคล้องเหมาะสม 

เนื่องจากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการหลบหลีกภาษีเพราะอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลที่แท้จริงโดย

เฉลี่ยต�่ำกว่าอัตราภาษีที่ก�ำหนด

	 ข้อเสนอแนะของการวิจัยคร้ังต่อไปควรเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นธุรกิจในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย และอาจมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมการวัดค่าตัวแปรการหลบหลีกภาษี อาจใช้การค�ำนวณจาก

อัตราส่วนเงินสดจ่ายค่าภาษีเงินได้ต่อก�ำไรทางบัญชีก่อนหักภาษีเงินได้ หรือการใช้ค่าเฉล่ีย ETR และ

TAX/ASSET ส�ำหรับระยะเวลา 3-5 ปี เพ่ือช่วยลดผลกระทบจากผลแตกต่างช่ัวคราวทางภาษี เพ่ือให้เห็น

ผลการวิจัยในมุมมองท่ีแตกต่างกันไปและเป็นการพัฒนาต่อยอดจากการศึกษาคร้ังนี้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์

ต่อนักวิชาการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กิตติกรรมประกาศ

	 บทความนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และเป็นส่วนหนึ่งของงาน

วิจัยเรื่อง การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีกับการหลบหลีกภาษีของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

แห่งประเทศไทย 
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Abstract

	 The main objective of this study was to examine the impact of the disclosure level of 

Chief Executive Officer (CEO) reports on the stock prices of listed companies on the Market for 

Alternative Investment (MAI). Through simple random sampling, 45 firms of the MAI which had 

operated from 2014 to 2018, a period of five years, were used as samples in this study. The study 

collects disclosure level of CEO report by content analysis (word counting) from 225 corporate 

annual reports, while stock prices were measured by average stock prices before and after three 

days of the announcement of the annual reports. Descriptive analysis and multiple regression 

were used to analyze the data. The results interestingly revealed a significant impact of the CEO 

reports on the stock prices of the listed companies in the MAI. In addition, there was a significant 

relationship between industry type, firm age, audit type, and stock price. Investors can benefit 

from the impact of the CEO ‘s report on the market reaction for making MAI investment decisions.  

Keywords: CEO report, stock price, The Market for Alternative Investment
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์หลกัของการศึกษาคร้ังน้ี คอื เพ่ือทดสอบผลกระทบของระดบัการเปิดเผยข้อมลูในรายงาน

ประธานกรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ การศึกษาใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบอย่างง่าย บริษัทที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 45 บริษัทเป็นระยะเวลา 5 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2557 

ถึง พ.ศ. 2561 เก็บรวบรวมข้อมูลรายงานประจ�ำปี จ�ำนวน 225 ฉบับ โดยระดับการเปิดเผยข้อมูลในรายงาน

ประธานกรรมการถูกวัดโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (การนบัจ�ำนวนค�ำ) และราคาหลกัทรัพย์ถูกวัดโดยราคาหุน้เฉลีย่

ก่อนและหลงัสามวันของวันทีป่ระกาศรายงานประจ�ำปี การวิเคราะห์ข้อมลูใช้การวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา และ

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพหุ ผลการศึกษาพบผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญของรายงานประธานกรรมการต่อ

ราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ นอกจากนี้ การศึกษายังพบความสัมพันธ์

ระหว่างประเภทอุตสาหกรรม อายุการด�ำเนินงานของธุรกิจ ประเภทผู้สอบบัญชี และราคาหลักทรัพย์อย่างมี

นัยส�ำคัญ นักลงทุนสามารถใช้ประโยชน์จากผลกระทบของระดับการเปิดเผยข้อมูลรายงานประธานกรรมการ

ต่อราคาหลักทรัพย์เพื่อการตัดสินใจในการลงทุนหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

ค�ำส�ำคัญ: รายงานประธานกรรมการ ราคาหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ
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บทน�ำ

	 คณะกรรมการก�ำกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการน�ำแนวทางการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีมาใช้เพ่ือสร้างความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือให้แก่นักลงทุน ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ โดย

การก�ำกับดแูลกิจการของบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้รับการสนบัสนนุและตอบรับ

จากประธานกรรมการ ซ่ึงประธานกรรมการเป็นหนึ่งในคณะกรรมการผู้มีหน้าที่ในการบริหารงานตามนโยบาย

บริษัท รวมทั้งก�ำกับดูแลกิจการเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท และรักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และหนึ่งใน

หน้าที่ของประธานกรรมการ คือ การแสดงรายงานประธานกรรมการ หรือสารจากประธานกรรมการ ในรายงาน

ประจ�ำปี (แบบ 56-2) โดยประธานกรรมการจะต้องแสดงการรายงานเพื่อสรุปสถานการณ์ทางการเงินที่ผ่านมา 

และทิศทางในอนาคตของกิจการ ซ่ึงตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย ์

(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2562 ได้ก�ำหนดบทลงโทษโดยใช้ข้อความในมาตรา 283/1 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาตรา 283/1 บริษัทหลักทรัพย์ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข หรือ

วิธีการ ที่ก�ำหนดตามมาตรา 124/1 วรรคสอง ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสามแสนบาท และปรับอีกไม่เกิน

วันละหนึง่หมืน่บาทตลอดเวลาทีย่งัมไิด้ปฏบิตัใิห้ถูกต้อง ถ้าการกระท�ำความผดิตามวรรคหนึง่เป็นการฝ่าฝืนมาตรา 

124/1 วรรคหนึ่งด้วย ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าแสนบาท และปรับอีกไม่เกินวันละหนึ่งหมื่นบาทตลอดเวลา

ที่ยังฝ่าฝืนอยู่หรือยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง ในกรณีที่บริษัทหลักทรัพย์ใดกระท�ำความผิดตามวรรคหนึ่ง ถ้า

การกระท�ำความผิดของบริษัทหลักทรัพย์นั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระท�ำของบุคคลใด หรือไม่ส่ังการหรือ

ไม่กระท�ำการอนัเป็นหน้าทีท่ีต้่องกระท�ำของกรรมการ ผูจ้ดัการ หรือบคุคลใดซ่ึงต้องรับผดิชอบในการด�ำเนนิงาน

ของบริษัทหลักทรัพย์นั้น ผู้นั้นต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสามแสนบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ 

ถ้าการกระท�ำความผิดตามวรรคสามเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 124/1 วรรคหนึ่งด้วย ต้องระวางโทษจ�ำคุกไม่เกิน

สองปี หรือปรับไม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ

	 จากงานวิจัยของ ศิรดา จารุตกานนท์ และสมชาย สุภัทรกุล (2556) ทดสอบการตอบสนองของตลาด

ต่อพยากรณ์ก�ำไรของผู้บริหารในประเทศไทย พบว่า บริษัทมักจะเปิดเผยข้อมูลพยากรณ์ซ่ึงเป็นข่าวดีมากกว่า

ข่าวร้าย และการตอบสนองของตลาดทุนต่อข่าวดีมีขนาดใหญ่กว่าการตอบสนองของตลาดทุนต่อข่าวร้าย โดย

ไม่ข้ึนอยูกั่บประเภทของอตุสาหกรรม ช่วงเวลาทีเ่ปิดเผยข้อมลูและระยะเวลาของการพยากรณ์ แต่ในทางตรงข้าม

นกัลงทนุตดัสนิใจลงทนุโดยใช้ข้อมลูทางบัญชีมากกว่าข้อมลูอืน่ ๆ  ดงันัน้ การรายงานของประธานกรรมการจงึถือ

เป็นข้อมลูทีน่กัลงทุนให้ความส�ำคญัต่อการตดัสนิใจลงทนุในอนาคต ด้วยอทิธพิลของการเปิดเผยข้อมลูพยากรณ์

ผ่านรายงานของประธานกรรมการในแบบรายงานประจ�ำปี (แบบ 56-2) ต่อการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์

สามารถอธิบายได้ด้วยทฤษฎีตลาดมีประสิทธิภาพ (Efficient Markets Theory) ซึ่งตลาดทุนที่ราคาหลักทรัพย์

ทัง้หลายจะสะท้อนข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับหลกัทรัพย์นัน้อย่างรวดเร็วและทัว่ถึง โดยแนวคดินีม้พ้ืีนฐานความเช่ือ

ที่ว่านักลงทุนจะซึมซับข่าวสารข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมดอยู่ในรูปของราคาหลักทรัพย์ที่ท�ำให้มีการตัดสินใจซ้ือขาย 

ดงันัน้ราคาหลกัทรัพย์จะสะท้อนถึงข้อมลูข่าวสารทีเ่ป็นทีรู้่แล้วทัง้หมด โดยไม่เพียงแต่เป็นข้อมลูในอดตี แต่รวมถึง

ข้อมลูในปัจจบุนัและข่าวทีป่ระกาศไปแล้วแต่เหตกุารณ์นัน้ยงัไม่เกิดข้ึนจริง นอกจากนัน้ ข้อมลูข่าวสารทีเ่กิดจาก
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การคาดการณ์จะเป็นข้อมูลที่สะท้อนอยู่ในราคาหลักทรัพย์ด้วยเช่นกัน (Copeland, Weston, & Shastri, 2013) 

จากทฤษฎจีะเหน็ว่านกัลงทุนสนใจข้อมลูข่าวสารทกุอย่างแม้กระทัง่รายงานประธานกรรมการทีม่อีทิธพิลต่อราคา

หลักทรัพย์ในการซื้อขาย

	 อย่างไรก็ตาม ผลการศกึษาทีเ่ก่ียวข้องในอดตีแสดงผลลพัธ์ทีไ่ม่สอดคล้องกัน อาท ิศริดา จารุตกานนท์ 

และสมชาย สุภัทรกุล (2556) ทดสอบการตอบสนองของตลาดต่อพยากรณ์ก�ำไรของผู้บริหารในประเทศไทย 

พบว่า บริษัทมกัจะเปิดเผยข้อมลูพยากรณ์ซ่ึงเป็นข่าวดมีากกว่าข่าวร้าย และการตอบสนองของตลาดทนุต่อข่าวดี

มีขนาดใหญ่กว่าการตอบสนองของตลาดทุนต่อข่าวร้าย โดยไม่ข้ึนอยู่กับประเภทของอุตสาหกรรม ช่วงเวลาที่

เปิดเผยข้อมลูและระยะเวลาของการพยากรณ์ แต่ในทางตรงข้ามนกัลงทนุตดัสินใจลงทนุโดยใช้ข้อมลูทางบญัชี

มากกว่าข้อมูลอื่น ๆ นอกจากนี้ งานวิจัยของ ภัณฑิลา พรมทอง และศิลป์ชัย ปวีณพงษ์พัฒน์ (2560) พบว่า

เมือ่มกีารประกาศข่าวการกระท�ำผิดจะมผีลกระทบในเชิงลบต่อราคาหลกัทรัพย์ ดงันัน้ จากผลการศกึษาเก่ียวกับ

การรับรู้ข่าวสารด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับราคาหลักทรัพย์มีความขัดแย้งกัน การศึกษาครั้งนี้จึงสร้างปัญหาวิจัยเพื่อ

การทดสอบระดับของการเปิดเผยข้อมูลรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ เน่ืองจากอาจยงัไม่มกีารศึกษาเก่ียวกับรายงานประธานกรรมการทีจ่ะมผีลกระทบต่อ

นกัลงทนุในการซ้ือขายหลกัทรัพย์ โดยเฉพาะตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ ทีเ่ป็นกิจการขนาดกลางไปถึงขนาดเลก็

	 จากปัญหาวิจัยที่กล่าวไปแล้วข้างต้น การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบผลกระทบของระดับ

การเปิดเผยข้อมูลรายงานของประธานกรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

เอ็ม เอ ไอ เนื่องด้วยตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เป็นแหล่งระดมทุนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก 

โดยเน้นธุรกิจที่มีการเติบโตสูง และมีแนวโน้มการเติบโตที่ดีในอนาคต จึงก�ำลังเป็นที่สนใจของนักลงทุน อีกทั้ง

นักลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ต่างก็ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินงานของตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

โดยการศึกษามีค�ำถามวิจัยที่ส�ำคัญ คือ มีผลกระทบของระดับการเปิดเผยข้อมูลรายงานประธานกรรมการต่อ

ราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ หรือไม่ อย่างไร

	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษาครั้งนี้ คือ ถ้าการเปิดเผยข้อมูลของรายงานประธานกรรมการ

มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทได้ แสดงให้เห็นว่ารายงานประธานกรรมการมีประโยชน์ต่อนักลงทุน

ในการน�ำข้อมูลไปพยากรณ์มูลค่าของบริษัทเพื่อตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์ในอนาคต นอกจากนี้ ทฤษฎีตลาดมี

ประสิทธิภาพถูกใช้ทดสอบในการศึกษาเพ่ือความสามารถในการอธิบายความสัมพันธ์ของผลกระทบของ

การเปิดเผยข้อมลูรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลกัทรัพย์ของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1.	ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา

	 ทฤษฎีตลาดมีประสิทธิภาพ (Efficient Market Theory) นั้นเป็นข้อเสนอส�ำคัญ ของ Eugene Fama 

แห่ง University of Chicago ซึ่งได้เสนองานทบทวนวรรณกรรม ภาค 2 โดยเชื่อว่าราคาหลักทรัพย์ในตลาด
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ผลกระทบของระดับการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

เป็นส่ิงทีส่ะท้อนข้อมลู ข่าวสาร หากตลาดมปีระสิทธภิาพ ราคาหลกัทรัพย์จะสะท้อนถึงข้อมลูข่าวสารทีเ่ก่ียวข้อง

ทั้งหมดทันที (Fama, 1991) สอดคล้องกับ Copeland และคณะ (2013) ที่กล่าวไว้ว่า ตลาดที่มีประสิทธิภาพ

เป็นตลาดทีร่าคาหลกัทรัพย์ทัง้หลายสะท้อนข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับหลกัทรัพย์นัน้อย่างรวดเร็วและทัว่ถึง แนวคดินี้

มพีืน้ฐานความเช่ือว่านกัลงทนุซึมซับข่าวสารข้อมลูทีม่อียูท่ัง้หมดอยูใ่นรูปของราคาหลกัทรัพย์ทีท่�ำให้มกีารตดัสนิใจ

ซื้อขาย ดังนั้น ราคาปัจจุบันของหลักทรัพย์จะสะท้อนถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นที่รู้แล้วทั้งหมด โดยไม่เพียงแต่เป็น

ข้อมลูในอดตี แต่รวมถึงข้อมลูในปัจจบุนัและข่าวทีป่ระกาศไปแล้วแต่เหตกุารณ์นัน้ยงัไม่เกิดข้ึนจริง นอกจากนัน้ 

ข้อมูลข่าวสารที่เกิดจากการคาดการณ์ก็เป็นข้อมูลที่สะท้อนอยู่ในราคาด้วยเช่นกัน โดยการจ�ำแนกความมี

ประสิทธิภาพของตลาดตามแนวระดับข้อมูลข่าวสารที่สะท้อนอยู่ในราคาของหลักทรัพย์ สามารถจ�ำแนกออกได้

เป็น 3 ระดับ (Fama, 1991)

	 1)	ประสิทธิภาพในระดับต�่ำ  (Weak-form) หมายถึง ตลาดที่ราคาหลักทรัพย์ได้สะท้อนข้อมูลข่าวสาร

ในอดีตที่เกิดข้ึนแล้ว ซ่ึงสามารถเรียกข้อมูลในอดีตนั้นว่าเป็นข้อมูลตลาด ซ่ึงหมายถึงข้อมูลเก่ียวกับราคาและ

ปริมาณการซ้ือขายในอดีต ดังนั้น ถ้านักลงทุนเช่ือว่า ตลาดที่มีประสิทธิภาพระดับต�่ำ  การพยายามวิเคราะห์

การลงทุนจากการใช้ข้อมูลตลาดมาเพ่ือพยากรณ์ราคาของหลักทรัพย์ในอนาคตจึงไม่สามารถก่อให้เกิดก�ำไร

ที่เกินปกติ (Abnormal Return) ได้

	 2)	ประสิทธิภาพในระดับกลาง (Semi Strong-form) หมายถึง ตลาดท่ีราคาหลักทรัพย์ในตลาดได้

สะท้อนถึงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลหมายรวมถึงข้อมูลที่เกิดขึ้นแล้ว ข้อมูลในปัจจุบัน รวมถึงการคาด

การณ์ทีเ่กิดข้ึนด้วย ดงันัน้ การวิเคราะห์การลงทนุจากการใช้ข้อมลูตลาดเพ่ือพยากรณ์ราคาหลกัทรัพย์ในอนาคต 

จึงสามารถก่อให้เกิดก�ำไรที่เกินปกติ (Abnormal Return) ได้ 

	 3)	ประสิทธิภาพในระดับสูง (Strong-form) หมายถึง ตลาดที่ราคาหลักทรัพย์ได้สะท้อนข้อมูลทุก

ประเภทไว้หมดแล้ว โดยข้อมูลดังกล่าวได้หมายรวมถึงข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลสาธารณะด้วย เช่น ข้อมูลภายใน 

(Insider Information) ดังนั้น ถ้าตลาดมีประสิทธิภาพในระดับสูงแล้ว นักลงทุนทุกคนในตลาดจะไม่สามารถ

หาก�ำไรส่วนเกินกว่าปกติได้เลย 

	 จากการทดสอบความมีประสิทธิภาพของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในมิติของข้อมูลข่าวสาร

ทีเ่ก่ียวกับนโยบายทางการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกา โดย ศภุวัฒน์ วัฒน์ธนปต,ิ พิรุณา ไบโลวัส, และเวทางค์ 

พ่วงทรัพย์ (2555) พบว่า ผลการศกึษาในเชิงประจกัษ์ช้ีให้เหน็ว่าตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (ในช่วงเดอืน

มกราคม พ.ศ. 2543-เดอืนมถุินายน พ.ศ. 2554) จดัได้ว่าเป็นตลาดทีม่ปีระสิทธภิาพทัง้ในระดบักลางและระดบัต�ำ่

ด้วยเหตุผลที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือ ประการแรก ราคาของหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีการ

ตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนใหม่ อย่างรวดเร็ว ทันทีทันใดด้วยทิศทางที่เหมาะสม ประการที่สอง

การตอบสนองของราคาของหลกัทรัพย์มต่ีอข้อมลูข่าวสารทีเ่กิดข้ึนใหม่ไม่มคีวามล่าช้าอย่างเป็นระบบเกิดข้ึน และ

ประการทีส่าม การเปลีย่นแปลงของราคาหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่มคีวามสัมพันธ์อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติกับข้อมูลที่เกิดขึ้นในอดีตสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณรพี บานชื่นวิจิตร และสุนิสา ชูชื่น 

(2556) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีประสิทธิภาพระดับตํ่า ดังนั้น ทฤษฎีตลาดมีประสิทธิภาพจึงถูกน�ำมา
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รัชนี ชุมนิรัตน์ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ และ นราภรณ์ ไชยรัตน์

ใช้ในงานวิจัยนี้ เพื่อเป็นการอธิบายถึงผลกระทบของระดับการเปิดเผยข้อมูลรายงานประธานกรรมการต่อราคา

หลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยอาจยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบ

ของการเปิดเผยข้อมลูรายงานประธานกรรมการทีจ่ะมผีลกระทบต่อนกัลงทนุในการซ้ือขายหลกัทรัพย์ โดยเฉพาะ

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ที่เป็นกิจการขนาดกลางไปถึงขนาดเล็ก งานวิจัยในครั้งนี้จึงศึกษาถึงผลกระทบของ

ระดบัการเปิดเผยข้อมลูรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลกัทรัพย์ของบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ 

เอ็ม เอ ไอ ท้ายที่สุดก็จะได้ผลการวิจัยที่ได้ข้อมูลเพิ่มส�ำหรับนักลงทุนในส่วนของรายงานประธานกรรมการว่าจะ

มีผลต่อการตอบสนองของนักลงทุนหรือไม่นั่นเอง

	 2.	การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา

	 จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยที่เก่ียวข้องไม่ปรากฏงานวิจัยเก่ียวกับผลกระทบของระดับ

การเปิดเผยข้อมูลรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

เอ็ม เอ ไอ ในการตัดสนิใจของนักลงทุน แต่มีนักวจิัยหลายท่านได้ศึกษาผลกระทบต่อราคาหลักทรพัย์ในประเด็น

ต่าง ๆ อาทิ 

	 Zdaniuk และ Chhinzer (2019) พบว่า ประเภทของค�ำอธิบาย ข้อแก้ตัวอธิบายเหตุผล ค�ำขอโทษ 

และการปฏเิสธทีอ่อกประกาศของรายงานของประธานกรรมการเทยีบกับสมาชิกองค์กรอืน่ ๆ  มอีทิธิพลต่อปฏกิิริยา

ของตลาด โดยข้อแก้ตัวท�ำให้เกิดปฏิกิริยาตลาดเชิงบวก ขณะที่เหตุผลการขอโทษและการปฏิเสธท�ำให้เกิด

ปฏิกิริยาเชิงลบ ส่วน ศิรดา จารุตกานนท์ และสมชาย สุภัทรกุล (2556) ข้อมูลพยากรณ์โดยผู้บริหารของบริษัท

จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นข้อมลูทีม่ปีระโยชน์ โดยไม่ข้ึนอยูกั่บประเภทของอตุสาหกรรม 

ช่วงเวลาที่เปิดเผยข้อมูล และระยะเวลาของการพยากรณ์ และยังพบว่า บริษัทมักจะเปิดเผยข้อมูลพยากรณ์ซึ่ง

เป็นข่าวดมีากกว่าข่าวร้าย และการตอบสนองของตลาดทนุต่อข่าวดมีขีนาดใหญ่กว่าการตอบสนองของตลาดทนุ

ต่อข่าวร้าย โดยไม่ขึ้นอยู่กับประเภทของอุตสาหกรรม ช่วงเวลาที่เปิดเผยข้อมูลและระยะเวลาของการพยากรณ์ 

	 งานวิจัยของ สุพจน์ วัฒนะจิตพงศ์, ชัยวุฒิ ตั้งสมชัย, และมาลีมาส สิทธิสมบัติ (2560) ปัจจัย

การจ่ายเงินปันผลที่เปลี่ยนแปลงไปจากงวดก่อนหน้าสามารถใช้อธิบายการตอบสนองของราคาหลักทรัพย์ต่อ

ข่าวสารการจ่ายเงินปันผลได้ดีกว่าการจ่ายเงินปันผลที่ต่างจากการพยากรณ์ และพบว่า ไม่มีการตอบสนองของ

ราคาหลักทรัพย์ต่อข่าวสารการประกาศจ่ายเงินปันผลในช่วงก่อนและหลังการประกาศจ่ายเงินปันผล 3 วัน 

10 วัน และ 30 วัน โดยพบการตอบสนองของข่าวสารการจ่ายเงินปันผลเฉพาะช่วงก่อนและหลังการประกาศ

จ่ายเงินปันผล 1 วัน เท่านัน้ สอดคล้องกับ ชมพูนชุ กลิน่ชวนช่ืน และกิตตมิา อคัรนพุงศ์ (2562) การประกาศจ่าย

เงนิปันผลเพิม่ข้ึนจากปีก่อนส่งผลต่อการตอบสนองของราคาหลกัทรัพย์ในเชิงบวก Strauss และ Smith (2019) 

พบว่า ราคาตลาดหุน้จะเป็นไปตามเหตกุารณ์ทางธรุกิจ และความคาดหวังของตลาด มากกว่าการตดิตามรายงาน

จากข่าวตามสื่อต่าง ๆ ซึ่งข่าวการเงินออนไลน์เป็นที่นิยมและสื่อออนไลน์สามารถบอกข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับ

การซื้อขายหุ้นรายวัน รวมถึงผู้ถือหุ้นที่จะซื้อขายเพื่อหวังก�ำไร Nthoesane และ Kruger (2014) พบว่า การ

ตอบสนองของราคาตลาดมอีทิธิพลเชิงลบกับผลตอบแทนสะสมของราคาหุน้ทีร่ะดบัมนียัส�ำคญั ซ่ึงสอดคล้องกับ
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ผลกระทบของระดับการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

ปุณณัฏฐา ทรรศนียพงษ์ และปริยดา สุขเจริญสิน (2563) การประกาศข่าวการควบรวมกิจการนั้นมีผล

กระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทเป้าหมายอย่างมีนัยส�ำคัญโดย พบว่า ผลตอบแทนเกินปกติสะสมเฉลี่ย

มีการปรับตัวเพิ่มขึ้นในวันที่มีการประกาศข่าวและในช่วงหลังจากนั้นในขณะที่ช่วงก่อนประกาศข่าวการควบรวม

กิจการ พบนยัส�ำคัญทางสถิตขิองผลตอบแทนเกินปกตสิะสมเฉลีย่เป็นลบ ดงันัน้ การศกึษาคร้ังนีจ้ะท�ำการทดสอบ

ความสัมพันธ์ คอื ผลกระทบของระดบัการเปิดเผยข้อมลูรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลกัทรัพย์ของบริษัท

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ดังนี้

	 H1: รายงานประธานกรรมการและราคาหลักทรัพย์มีความสัมพันธ์กัน

	 นอกจากนี้ ผลการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่เก่ียวข้อง ยังพบว่า ลักษณะของกิจการ

มีความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์ อาทิ ขนาดของกิจการ อายุของกิจการ ประเภทอุตสาหกรรมของกิจการ 

และประเภทผู้สอบบัญชีที่กิจการเลือกใช้ (มัทนชัย สุทธิพันธุ์, 2561; Li, Wang, & Deng, 2008; Mangena &

Pike, 2005) ตัวอย่างเช่น กิจการที่มีขนาดใหญ่จะมีมูลค่าหลักทรัพย์ที่สูงกว่ากิจการขนาดเล็ก เนื่องจากกิจการ

ขนาดใหญ่มีจ�ำนวนและความหลากหลายของผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ๆ มากกว่ากิจการ

ขนาดเลก็ เหตผุลคล้ายกันกับอายขุองกิจการทีม่มีากกว่าจะเป็นทีรู้่จกัและน่าเช่ือถือกว่ากิจการอายนุ้อยทีย่งัสะสม

ชื่อเสียงมาไม่มาก (Mangena & Pike, 2005) เป็นต้น ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้เลือกใช้ลักษณะของกิจการเพื่อ

ทดสอบความสัมพันธ์กับราคาหลักทรัพย์

วัตถุประสงค์

	 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบผลกระทบของระดับการเปิดเผยข้อมูลรายงานประธาน

กรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ�ำนวนรวม 

159 บริษัท โดยการศึกษาครั้งนี้จะไม่รวม (1) บริษัทที่ไม่ได้จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ระหว่าง 

พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2561 (2) บริษัทที่มีข้อมูลงบการเงินและข้อมูลตามแบบ 56-1 ที่ไม่สมบูรณ์ (3) บริษัทที่ไม่มี

วันสิ้นงวดบัญชี ณ วันที่ 31 ธันวาคมของทุกปี (4) บริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างฟื้นฟูกิจการหรือถูกถอดถอน

ออกจากตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และ (5) บริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมการเงิน ได้แก่ ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจ

การเงิน ธุรกิจประกันภัย และกองทุนในอุตสาหกรรมต่าง ๆ อาทิ กองทุนในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และ

การก่อสร้าง และอุตสาหกรรมเทคโนโลยี เนื่องจากลักษณะการด�ำเนินธุรกิจมีความแตกต่างจากกลุ่มธุรกิจอื่น ๆ  

รวมทั้งธุรกิจเหล่านี้มีกฎหมายและหลักเกณฑ์อื่นที่ก�ำกับดูแลนอกเหนือจากกฎเกณฑ์ทั่วไปของตลาดหลักทรัพย์ 

จ�ำนวนประชากรกลุ่มเป้าหมายเท่ากับ 90 บริษัท การศึกษาใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) ร้อยละ 50 ของกลุ่มประชากรเป้าหมายหลังจากตัดเง่ือนไขออก ซ่ึงมีบริษัทท่ีใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 45 บริษัท ดังตารางที่ 1 
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รัชนี ชุมนิรัตน์ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ และ นราภรณ์ ไชยรัตน์

ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนและรายชื่อกลุ่มตัวอย่าง 45 บริษัท ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

ประเภทอุตสาหกรรม

จ�ำนวน 

(บริษัท)

รายชื่อบริษัทกลุ่มตัวอย่าง

อุตสาหกรรมเกษตร

และอาหาร

6 บริษัท เอบิโก้ โฮลดิ้งส์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท อาฟเตอร์ ยู จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท เจซีเค ฮอสพิทอลลิตี้ จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท ไทยฮา จ�ำกัด (มหาชน) 

บริษัท มัดแมน จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ซันสวีท จ�ำกัด (มหาชน) 

อุตสาหกรรมสินค้า

อุปโภคบริโภค

6 บริษัท บีจีที คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท ดีโอดี ไบโอเทค จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท อีสต์โคสท์เฟอร์นิเทค จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท อินเตอร์ ฟาร์มา จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท ยูบิลลี่ เอ็นเตอร์ไพรส์ จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท โอเชี่ยน คอมเมิรช จ�ำกัด 

(มหาชน) 

อุตสาหกรรมสินค้า

อุตสาหกรรม

7 บริษัท สาลี่ คัลเล่อร์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท ฟอร์จูน พาร์ท อินดัสตรี้ 

จ�ำกัด (มหาชน) 

บริษัท เค.ซี.เมททอลชีท จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท เมกาเคม (ประเทศไทย) 

จ�ำกัด (มหาชน) 

บริษัท ไพโอเนียร์ มอเตอร์ จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท สาลี่อุตสาหกรรม จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท ยูเนี่ยน ปิโตรเคมีคอล จ�ำกัด 

(มหาชน) 

อุตสาหกรรม

อสังหาริมทรัพย์และ

การก่อสร้าง

7 บริษัท แอร์โรว์ ซินดิเคท จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท ชีวาทัย จ�ำกัด (มหาชน) 

บริษัท ฟลอยด์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท อินเด็กซ์ อินเตอร์เนชั่นแนล 

กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 

บริษัท วิลล่า คุณาลัย จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอร์วิส 

จ�ำกัด (มหาชน) 

บริษัท สมาร์ทคอนกรีต จ�ำกัด 

(มหาชน) 
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ผลกระทบของระดับการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

ประเภทอุตสาหกรรม

จ�ำนวน 

(บริษัท)

รายชื่อบริษัทกลุ่มตัวอย่าง

อุตสาหกรรมทรัพยากร 7 บริษัท เอเชีย ไบโอแมส จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ�ำกัด 

(มหาชน)

บริษัท เอสเอเอเอ็ม เอ็นเนอร์ยี่ 

ดีเวลลอปเมนท์ จ�ำกัด (มหาชน) 

บริษัท สยามราช จ�ำกัด (มหาชน) 

บริษัท ทีพีซี เพาเวอร์โฮลดิ้ง จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท ยูนิค ไมนิ่ง เซอร์วิสเซส 

จ�ำกัด (มหาชน) 

บริษัท ยูไนเต็ด เพาเวอร์ ออฟ เอเชีย 

จ�ำกัด (มหาชน) 

อุตสาหกรรมบริการ 6 บริษัท บิซิเนส ออนไลน์ จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท ฟิลเตอร์ วิชั่น จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท หาญ เอ็นจิเนียริ่ง โซลูชั่นส์ 

จ�ำกัด (มหาชน) 

บริษัท มาสเตอร์คูล อินเตอร์

เนชั่นแนล จ�ำกัด (มหาชน) 

บริษัท ลีโอ โกลบอล โลจิสติกส์ จ�ำกัด 

(มหาชน) 

บริษัท เอส แอล เอ็ม คอร์ปอเรชั่น 

จ�ำกัด (มหาชน) 

อตุสาหกรรมเทคโนโลยี 6 บริษัท แอพพลิแคด จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท อินฟราเซท จ�ำกัด (มหาชน) 

บริษัท เน็ตเบย์ จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท แพลนเน็ต คอมมิวนิเคชั่น 

เอเชีย จ�ำกัด (มหาชน) 

บริษัท สกาย ไอซีที จ�ำกัด (มหาชน) บริษัท เดอะแพรคทิเคิลโซลูชั่น 

จ�ำกัด (มหาชน) 

45

	 การเก็บข้อมูลจากบริษัทกลุ่มตัวอย่าง 45 บริษัท ใช้ระยะเวลา 5 ปี รวมทั้งสิ้น 225 ตัวอย่าง การเก็บ

ข้อมลูการศกึษาใช้ข้อมลูทุตยิภมูจิากรายงานประจ�ำปีของบริษัทกลุม่ตวัอย่างทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ 

เอ ไอ ระหว่าง พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2561 ซึ่งใช้แบบเก็บข้อมูลในส่วนของปริมาณการเปิดเผยข้อมูลรายงาน

ประธานกรรมการ (ตัวแปรอิสระ) โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาด้วยการนับค�ำ นอกจากนี้ รายงานประจ�ำปียังถูกใช้

ในการเก็บข้อมูลลักษณะของบริษัทที่ใช้เป็นตัวแปรควบคุมของการศึกษาในครั้งนี้ด้วย ท้ายสุด ราคาปิดของหุ้น 

ณ วันส้ินรอบบัญชี (ตัวแปรตาม) ถูกเก็บจาก Websites ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย การวัดค่า

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาแสดงไว้ในตารางที่ 2 ดังนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนและรายชื่อกลุ่มตัวอย่าง 45 บริษัท ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (ต่อ)

รวม
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รัชนี ชุมนิรัตน์ มัทนชัย สุทธิพันธุ์ และ นราภรณ์ ไชยรัตน์

ตารางที่ 2 การวัดค่าตัวแปรในการศึกษา

ตัวแปร ค�ำย่อ การวัดค่า

1. ราคาหลักทรัพย์  PRICE ราคาหุ้นเฉลี่ยก่อนและหลังสามวัน (บาทต่อหุ้น) ของวันที่ประกาศ

รายงานประจ�ำปี

2. รายงานประธานกรรมการ CEO ปริมาณการรายงาน (จ�ำนวนค�ำ) 

3. ประเภทอุตสาหกรรม INDUS การแทนค่าตัวแปร 

1 = เกษตรและอาหาร 

2 = สินค้าอุปโภคบริโภค 

3 = สินค้าอุตสาหกรรม 

4 = อสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง 

5 = ทรัพยากร 

6 = บริการ 

7 = เทคโนโลยี 

4. อายุการด�ำเนินงานของธุรกิจ AGE อายุการด�ำเนินงานของธุรกิจ (ปี)

5. ประเภทผู้สอบบัญชี AUDIT 1 = ผู้สอบบัญชีในกลุ่ม Big4* 

0 = อื่น ๆ 

6. ขนาดของธุรกิจ SIZE ค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม

*Big4 คือ ส�ำนักงานสอบบัญชีรายใหญ่ระดับโลก 4 แห่ง ได้แก่ PwC, Deloitte, EY, และ KPMG

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาใช้การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ส�ำหรับ

การวิเคราะห์ข้อมูลแสดงด้วย ค่าต�่ำสุด (Minimum) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ของรายงานประธานกรรมการและราคาหลกัทรัพย์ถัวเฉลีย่ นอกจากนี ้การศกึษา

ยังใช้การทดสอบสหสัมพันธ์เพ่ือทดสอบปัญหาความซ�ำ้ซ้อนของตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี ้และการวิเคราะห์

ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ Panel ซึ่งเป็นวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายงานประธานกรรมการและราคาหลักทรัพย์ถัวเฉล่ียของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยมีสมการการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ถดถอยแบบพหุ ดังนี้

	 PRICE = β
0
 + β

1
CEO + β

2
INDUS + β

3
AGE + β

4
AUDIT + β

5
SIZE + ε 

ผลการศึกษา

	 จากบริษัทกลุ่มตัวอย่าง 45 บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ การศึกษาใช้รายงาน

ประจ�ำปีจ�ำนวน 225 ฉบบั ระหว่าง พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2561 เพ่ือทดสอบผลกระทบของระดบัการเปิดเผยข้อมลู

รายงานประธานกรรมการต่อราคาหลกัทรัพย์ ผลการศกึษาจากตารางที ่3 เก่ียวกับการวิเคราะห์สถิตเิชิงพรรณนา
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ผลกระทบของระดับการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยราคาหลักทรัพย์ เท่ากับ 4.302 บาท รายงานประธานกรรมการ

เท่ากับ 467 ค�ำ อายกุารด�ำเนินงานของธรุกจิ เท่ากบั 25.834 ปี และขนาดของธุรกจิเฉลีย่ เท่ากบั 1,650.471 บาท 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปร

ตัวแปร N Min Max Mean SD

ราคาหลักทรัพย์ (บาทต่อหุ้น) 225 0.500 31.750 4.302 5.433

รายงานประธานกรรมการ (ค�ำ) 225 152.000 1489.000 466.577 205.515

อายุการด�ำเนินงานของธุรกิจ (ปี) 225 5.000 60.000 25.834 10.781

ขนาดของธุรกิจ (บาท) 225 2.506 132.508 16.504 20.881

	 นอกจากนี ้การศึกษาได้ทดสอบการกระจายตวัของข้อมลูว่ามกีารกระจายตวัแบบปกตแิละตวัแปรสามารถ

ถูกใช้ในการทดสอบ Pearson Correlation ได้ โดยตารางที่ 4 ถูกใช้เพื่อการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ 

Variance Inflation Factor (VIF) เพื่อทดสอบความเกี่ยวพันและความสอดคล้องของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

ทุกตัวว่าเป็นตัวแปรเดียวกันหรือไม่ ซึ่งผลจากการทดสอบโดยใช้สหสัมพันธ์แบบ Two-tailed-test พบค่า VIF 

สงูสดุ เท่ากบั 1.202 (โดยค่า VIF ไม่ควรเกนิ 10) (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ดงันัน้ จงึสรปุได้ว่า

ตวัแปรทกุตวัทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน�ำไปใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ด้วยวธิ ีMultiple Regression Model ได้

ตารางที่ 4 การทดสอบสหสัมพันธ์ 

ตัวแปร

ราคา

หลักทรัพย์

รายงาน

ประธาน

กรรมการ

ประเภท

อุตสาหกรรม

อายุการด�ำเนิน

งานของธุรกิจ

ประเภท

ผู้สอบบัญชี

ขนาดของ

ธุรกิจ

ราคาหลักทรัพย์ 1 - - - - -

รายงานประธานกรรมการ -.069 1 - - - -

ประเภทอุตสาหกรรม -.177** -.098 1 - - -

อายุการด�ำเนินงานของธุรกิจ .181** .012 -.023 1 - -

ประเภทผู้สอบบัญชี .016 .057 .187** -.260** 1 -

ขนาดของธุรกิจ -.019 .151** -.005 -.329** .086 1

MEAN 4.302 466.577 5.339 25.834 1.555 1650.471

SD 5.433 205.515 2.032 10.781 .495 2088.144

VIF - 1.045 1.050 1.202 1.120 1.152

** ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01, และ * ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05
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	 ตารางที ่5 ทดสอบตามวัตถุประสงค์หลกัของการศกึษาคร้ังนี ้โดยผลการศึกษาพบความสมัพันธ์เชิงลบ

ระหว่างรายงานประธานกรรมการกับราคาหลักทรัพย์ที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษาสอดคล้องกับผลการศึกษาที่

เกี่ยวข้องในอดีตของ Nthoesane และ Kruger (2014) โดยพบว่าปฏิกิริยาของตลาดต่อการประกาศแต่งตั้ง

ซีอโีอ ผลตอบแทนสะสมของราคาหลกัทรัพย์ตดิลบทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.01 มข้ีอสังเกตส�ำหรับผลตอบแทนสะสม

เชิงลบ ได้จากการค้นพบที่ส�ำคัญโดยมีความสัมพันธ์กันในการวิเคราะห์สถิติ AAR มีประสิทธิภาพเชิงลบอย่าง

มีนัยส�ำคัญที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 เช่นเดียวกับ Setiawan, Hananto, และ Kee (2011) ปฏิกิริยาตลาดต่อการ

ประกาศผลประกอบการของซีอโีอ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนียัสาํคญัระหว่างปริมาณการซ้ือขายก่อนและหลงั

การประกาศผลประกอบการของซีอีโอ โดยตรวจสอบว่าตลาดตอบสนองอย่างไรต่อการประกาศผลประกอบการ

ของซีอีโอ พิจารณาการเคลื่อนไหวปริมาณยอดซื้อขายหลักทรัพย์ ผลการวิจัยระบุว่า ไม่มีความแตกต่างระหว่าง

ปริมาณการซื้อขายจากเหตุการณ์ ก่อน 10 วนัและหลัง 10 วัน ผลลัพธ์นี้ชี้ให้เห็นว่าตลาดไม่ได้น�ำข้อมูลประกอบ

การตัดสินใจลงทุน และสอดคล้องกับทฤษฎีตลาดมีประสิทธิภาพที่เช่ือว่านักลงทุนซึมซับข่าวสารข้อมูลที่มีอยู่

ทั้งหมดอยู่ในรูปของราคาหลักทรัพย์ที่ท�ำให้มีการตัดสินใจซ้ือขาย และมีความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างประเภท

อุตสาหกรรมกับราคาหลักทรัพย์ที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ประเภทผู้สอบบัญชีและอายุการด�ำเนินงานของธุรกิจ

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล�ำดับ แต่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง

ขนาดของธุรกิจกับราคาหลักทรัพย์ ค่า F-Value เท่ากับ 5.759 และค่า R Square เท่ากับ 0.085 ดังนั้น จาก

การทดสอบสมมุติฐานที่ว่ารายงานประธานกรรมการและราคาหลักทรัพย์มีความสัมพันธ์กัน โดยการศึกษาครั้งนี้

พบว่ารายงานประธานกรรมการมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อราคาหลักทรัพย์ 

ตารางที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์เชิงพหุ

ตัวแปร B Beta T Sig.

ค่าคงที่ 7.244 - 4.250 .000**

รายงานประธานกรรมการ -.003 -.108 -2.936 .050*

ประเภทอุตสาหกรรม -.543 -.203 -3.644 .000**

อายุการด�ำเนินงานของธุรกิจ .115 .228 3.814 .000**

ประเภทผู้สอบบัญชี 1.245 .114 1.981 .048*

ขนาดของธุรกิจ .158 .061 1.046 .296

R Square .085

Adj. R Square .070

F value (sig.) 5.759**

N 225

** ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01, และ * ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05
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ผลกระทบของระดับการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

การอภิปรายผล

	 รายงานประธานกรรมการเป็นการน�ำเสนอข้อมูลผลการด�ำเนินงานหรือการเปิดเผยข้อมูลลักษณะหนึ่ง 

ซ่ึงการศกึษาของ Zdaniuk และ Chhinzer (2019) พบว่า ประเภทของค�ำอธบิาย ข้อแก้ตวัอธบิายเหตผุล ค�ำขอโทษ

และการปฏิเสธ ที่ออกประกาศของรายงานของประธานกรรมการเทียบกับสมาชิกองค์กรอื่น ๆ มีอิทธิพลต่อ

ปฏกิิริยาของตลาด โดยข้อแก้ตวัท�ำให้เกิดปฏกิิริยาในตลาดในเชิงบวกในขณะทีเ่หตผุลการขอโทษและการปฏเิสธ

ท�ำให้เกิดปฏิกิริยาเชิงลบ สอดคล้องกับการศึกษาของ สิทธิ์ชัย ลิมาพร และคณะ (2562) พบว่า จ�ำนวนเรื่องที่

เปิดเผยข้อมลูในหัวข้อเร่ืองส�ำคญัในการตรวจสอบ (KAM) มคีวามสัมพันธ์กับราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทกลุม่ SET 

100 ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งการศึกษาของ Li และ Mangena (2014) พบว่า อาจเนื่องมา

จากการเปิดเผยค�ำหรือข้อความเป็นลักษณะพ้ืนฐานของการน�ำเสนอข้อมลูสามารถท�ำให้ผูอ่้านเข้าใจได้ นอกจากนี้

ในประเทศไทย พบว่า การน�ำเสนอข้อมลูของประธานกรรมการในรูปแบบรายงานประธานกรรมการ หรือเรียกอกี

อย่างว่า สารจากประธานกรรมการ เกี่ยวข้องกับผลการด�ำเนินงาน กิจกรรมการบริหาร หากประธานกรรมการ

เสนอข้อมูลเพียงเล็กน้อยไม่ก่ีค�ำ  เป็นการส่งสัญญาณว่าผลการด�ำเนินงานของกิจการค่อนข้างดี เนื่องจากเช่ือ

ว่านักลงทุนสามารถพิจารณาได้จากผลการด�ำเนินงานแล้วส่งผลต่อราคาหลักทรัพย์ เป็นผลการด�ำเนินงานที่ดี

อยู่แล้ว ในทางกลับกันหากประธานกรรมการเสนอข้อมูลในรายงานของประธานกรรมการจ�ำนวนหลายค�ำหรือ

หลายหน้า นัน่หมายความว่าประธานกรรมการก�ำลงัน�ำเสนอข้อมลูทีเ่ป็นการบรรยายผลการด�ำเนนิงานทีม่ปัีญหา

ที่จะต้องใช้ค�ำอธิบายเพ่ือให้นักลงทุนหรือผู้อ่านเข้าใจการด�ำเนินงาน อาจเกิดจากสาเหตุหรือเหตุการณ์ท่ีเป็น

ประเด็นส�ำคัญนั่นเอง

	 ผลการศึกษาอิทธิพลเชิงลบของระดับการเปิดเผยข้อมูลรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ 

สอดคล้องกับงานในอดีตของ Setiawan และคณะ (2011) ปฏิกิริยาตลาดต่อการประกาศผลประกอบการของ

ซีอโีอ ไม่พบความแตกต่างอย่างมนัียสาํคญัระหว่างปริมาณการซ้ือขายก่อนและหลงัการประกาศผลประกอบการ

ของซีอีโอ เนื่องจากไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อขายหลักทรัพย์เช่นเดียวกัน

	 ผลการศึกษาอิทธิพลเชิงลบของประเภทอุตสาหกรรมต่อราคาหลักทรัพย์เหมือนกับงานในอดีตของ 

ศริดา จารุตกานนท์ และสมชาย สุภทัรกุล (2556) การตอบสนองของตลาดทนุต่อข่าวดมีขีนาดใหญ่กว่าการตอบ

สนองของตลาดทนุต่อข่าวร้าย โดยไม่ข้ึนอยูกั่บประเภทของอตุสาหกรรม ช่วงเวลาทีเ่ปิดเผยข้อมลูและระยะเวลา

ของการพยากรณ์ แต่ในทางตรงข้ามนักลงทุนตัดสินใจลงทุนโดยใช้ข้อมูลทางบัญชีมากกว่าข้อมูลอื่น ๆ 

	 ผลการศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของอายุการด�ำเนินงานของธุรกิจต่อราคาหลักทรัพย์ต่างจากงานในอดีต

ของ อาภรณ์ แกล้วทนงค์ และพัทธนันท์ เพชรเชิดชู (2561) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผย

ทนุทางปัญญากับคณุภาพก�ำไร พบว่า อายุของบริษัทไม่มคีวามสัมพันธ์กับคณุภาพก�ำไรของบริษัทกลุม่อตุสาหกรรม

เทคโนโลยีที่อยู่ในดัชนี SET 100 และสอดคล้องกับ พิไลวรรณ พันธุ์เพ็ง (2558) อายุการด�ำเนินงานของธุรกิจ 

ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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	 ผลการศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของประเภทผู้สอบบัญชีต่อราคาหลักทรัพย์ต่างจากงานในอดีตของ

วีระวรรณ ศิริพงษ์, กมลรัตน์ สฤษฏีพีรพันธุ์, และมัทนชัย สุทธิพันธุ์ (2561) ผลการศึกษาไม่พบอิทธิพลของ

มลูค่ากระแสเงนิสดจากกิจกรรมลงทนุ มลูค่ากระแสเงนิสดอสิระ ขนาดองค์กร และประเภทสาํนกังานสอบบญัชี 

ต่อระดับมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาดของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ต่างกับงานวิจัยนี้ 

เนื่องจากตัวแปรที่ใช้แตกต่างกันส่งผลต่อผลการศึกษาต่างกันด้วย แต่สอดคล้องกับ นิตติกร สุวรรณศิลป์ และ

คณะ (2561) พบว่า บริษัทที่ใช้บริการผู้สอบบัญชีในกลุ่ม Big4 มีการเปิดเผยความเสี่ยงโดยรวมมากกว่าบริษัท

ที่ใช้บริการผู้สอบบัญชีนอกกลุ่ม Big4 และพบว่า กิจการที่ใช้บริการผู้ตรวจสอบบัญชีกลุ่ม Big4 มีการเปิดเผย

ความเส่ียงมากกว่ากิจการที่ใช้บริการสอบบัญชีจากผู้สอบบัญชีนอกกลุ่ม Big4 งบการเงินจะมีความน่าเช่ือถือ

มากกว่ากิจการที่ใช้บริการผู้ตรวจสอบบัญชีที่มาจากนอกกลุ่ม Big4 ซ่ึงจะน�ำไปสู่ความเส่ียงที่ลดลง ส่งผลให้

มีต้นทุนทางการเงินที่ต�่ำ

สรุปผลการศึกษา

	 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทดสอบผลกระทบของระดับของการเปิดเผยข้อมูลรายงานประธาน

กรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ผลการศึกษาพบผลกระทบ

เชิงลบอย่างมีนัยส�ำคัญของรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ นอกจากนี้ การศึกษายังพบความสัมพันธ์ระหว่างประเภทอุตสาหกรรม อายุ

การด�ำเนนิงานของธรุกิจ ประเภทผูส้อบบัญชี และราคาหลกัทรัพย์อย่างมนียัส�ำคญั นกัลงทนุสามารถได้ประโยชน์

จากผลกระทบของรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ เพ่ือการตัดสินใจในการลงทุนหลักทรัพย์ใน

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

	 ประโยชน์ที่ได้รับจากผลการศึกษาคร้ังนี้แบ่งออกเป็น ประโยชน์เชิงทฤษฎีและประโยชน์เชิงปฏิบัต ิ

โดยประโยชน์ในเชิงทฤษฎี ผลการศึกษาในคร้ังนี้เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางในการวิจัยต่อไปส�ำหรับผล

กระทบของระดบัของการเปิดเผยข้อมลูรายงานของประธานกรรมการต่อราคาหลกัทรัพย์ของบริษัททีจ่ดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ในการตัดสินใจของนักลงทุนและราคาหลักทรัพย์ และทฤษฎีที่ใช้อ้างอิงสามารถ

เพ่ิมทฤษฎีที่เก่ียวข้องส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต และสามารถน�ำผลวิจัยในคร้ังนี้ไปอ้างอิงทฤษฎีในการวิจัยคร้ัง

ต่อไป ในทางกลับกันประโยชน์ในเชิงปฏิบัติของการศึกษาคร้ังนี้จะช่วยนักลงทุนให้สามารถได้ประโยชน์จาก

ผลกระทบของระดับของการเปิดเผยข้อมูลรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลักทรัพย์เพ่ือการตัดสินใจใน

การลงทนุหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ และจากการเขียนรายงานประธานกรรมการสามารถพยากรณ์

ผลการด�ำเนินงานหรือแนวโน้มฐานะการเงินของบริษัทได้แม่นย�ำยิ่งขึ้น
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ผลกระทบของระดับการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

ข้อจ�ำกัด

	 การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ�ำกัด คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเนื่องจากการศึกษานี้ มีกลุ่มตัวอย่างเพียง 

45 บริษัท ซึ่งเป็นบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และระยะเวลาที่ใช้เก็บรวบรวมจากรายงาน

ประจ�ำปี พ.ศ. 2557 ถึง พ.ศ. 2561 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างอาจจะยังไม่มากนัก 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการศึกษาในคร้ังนี้สามารถน�ำไปใช้เพ่ือเป็นข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจของผู้ใช้งบการเงิน 

เนื่องจากผู้ใช้งบการเงินส่วนใหญ่มักให้ความสนใจเพียงข้อมูลที่เป็นตัวเงิน อาทิ งบการเงิน หมายเหตุประกอบ

งบการเงนิ และอตัราส่วนทางการเงินของบริษัท ทัง้ทีจ่ริงแล้วในรายงานประจ�ำปีของบริษัทมข้ีอมลูอกีมากมายที่

ผู้ใช้งบการเงิน เช่น ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้เงินกู้ หน่วยงานก�ำกับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ๆ  สามารถน�ำ

มาใช้เพ่ือการตดัสินใจของกลุม่ต่าง ๆ  ได้อย่างมปีระโยชน์สูงสุด ซ่ึงผลการศกึษาของอทิธิพลเชิงลบของระดบัของ

การเปิดเผยข้อมลูรายงานประธานกรรมการต่อราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทสามารถถูกใช้เป็นข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อการตัดสินใจต่อผู้ใช้งบการเงินต่าง ๆ ได้

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาในอนาคต คอื การเพ่ิมกลุม่ตวัอย่างบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

ทั้งหมดและเพ่ิมระยะเวลาในการศึกษาให้มากข้ึน เพื่อจะได้ปริมาณข้อมูลบริษัทที่มีขนาดใหญ่และครอบคลุม

มากข้ึน นอกจากนี้ การศึกษาในอนาคตควรเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวแปรประเภทอุตสาหกรรมซ่ึงพบความสัมพันธ์

เชิงลบในการศึกษาครั้งนี้เพื่อให้ผลการศึกษามีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น
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Abstract

	 This research aims to study the revenue department’s development strategy that relevance 

to 20-year national strategy. In this study, the authors use mixed research methodologies, including 

qualitative analysis with Delphi technique and quantitative analysis with a questionnaire, to analyze

the data and to confirm results. According to the results, the researcher found the relevance

between the revenue department’s development strategy and 20-year national strategy in six 

strategies. The first strategy is a strategy for National Security, including the improvement of 

taxation, expanding the tax base, voluntary strengthening, tax collection according to estimates, and 

collecting taxes consistent with reality. Secondly, the National Strategy for National Competitiveness 

Enhancement, including the formation or amendment of a double taxation convention, policy 

formulation of benefits, and taxation policy. Thirdly, the Strategy for Human Capital Development

and Strengthening, including tax education for all ages, encouraging personnel to achieve continuous 

learning, developing personnel potential to have professional skills and to be a good person with 

quality, cultivate a good person with virtue as well as providing opportunities for personnel to 

exchange knowledge. The fourth strategy is the Strategy for Social Cohesion and Just Society, 

which encourages entrepreneurs to upgrade their business management skills and apply technology 

to create fairness. The fifth strategy is the Strategy for Eco-Friendly Development and Growth, 

including a campaign for taxpayers to file 100% electronically for all types of taxes, promoting energy 

saving within the organization, issuing policies, tax measures, and collecting taxes environment. 

Finally, the last strategy is The Strategy for Public Sector Rebalancing and Development, including 

management with good governance, developing services into digital formats, reducing process 

duplication, modernization of laws, regulations, and guidelines, promoting corporate culture in 

creating innovation, integration between government and private sectors, organizational restructuring 

to suit the mission, proactive public relations agency, and building ownership and engagement of 

personnel to the organization.

Keywords: development, revenue department strategy, the 20 year national strategy
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บทคัดย่อ

	 งานวิจยัน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาการพัฒนาแผนยทุธศาสตร์กรมสรรพากรทีม่คีวามสอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี รูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟาย และการวิจัย

เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือยืนยันผลการวิจัย จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์

กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ในแต่ละด้าน จ�ำนวน 6 ด้าน มีดังนี้ ยุทธศาสตร์

ที่ 1 ด้านความมั่นคง ได้แก่ การบริหารการจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การขยายฐานภาษี การเสริมสร้าง

ความสมัครใจ การจัดเก็บภาษีให้ได้ตามประมาณการ การจัดเก็บภาษีที่สอดคล้องกับความเป็นจริง ยุทธศาสตร์

ที ่2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ได้แก่ การจดัท�ำหรือแก้ไขอนสัุญญาภาษีซ้อน การก�ำหนดนโยบาย

สิทธิประโยชน์ มาตรการทางภาษี ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

ได้แก่ การให้ความรู้เร่ืองภาษีในทุกช่วงวัย การส่งเสริมบุคลากรให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การพัฒนา

ศกัยภาพบคุลากรให้มทีกัษะอาชีพ เป็นคนเก่งมคีณุภาพ ปลกูฝังให้เป็นคนด ีมคีณุธรรม ตลอดจนการเปิดโอกาส

ให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ได้แก่ 

การส่งเสริมผู้ประกอบการเพ่ือยกระดับทักษะด้านการบริหารธุรกิจ การน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือก่อให้เกิดความ

เป็นธรรม ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การรณรงค์

ผู้เสียภาษียื่นแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 100 ทุกประเภทภาษี ส่งเสริมการประหยัดพลังงานภายในองค์กร 

การออกนโยบาย มาตรการภาษี และจัดเก็บภาษีที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุล

และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่ การบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล พัฒนาการบริการให้เป็น

รูปแบบดิจิทัล ลดความซ�้ำซ้อนของกระบวนงาน ปฏิบัติงานในแนวทางเดียวกัน การปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ 

และแนวทางปฏิบัติให้ทันสมัย การส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการสร้างนวัตกรรม การบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน การปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับภารกิจงาน การประชาสัมพันธ์

หน่วยงานเชิงรุก การสร้างความเป็นเจ้าของและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนา ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

ารพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากร

ท่ีมคีวามสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
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บทน�ำ

	 คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งคณะกรรมการจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพ่ือจัดท�ำร่างยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี ขับเคลื่อนประเทศสู่ความมั่นคง มั่นคั่ง ยั่งยืน (ส�ำนักนายกรัฐมนตรี [นร], 2559) โดยการพัฒนาประเทศ

ให้แข่งขันได้ในระดับสากล ต้องก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาในระดับชาติ รวมถึงการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของ

การพัฒนาที่ชัดเจน และร่วมกันขับเคลื่อนในทิศทางเดียวกันจากทุกภาคส่วน (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทน

ราษฎร [สผ], 2558) ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกรอบการจัดท�ำแผนงานที่สอดคล้องและบูรณาการ (รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย, 2560) การจัดท�ำนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน งบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี และ

การจัดท�ำแผนต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐต้องด�ำเนินการให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ (พระราชบัญญัติ

การจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2560, 2560) 

	 วิสัยทัศน์กรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) “ประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” มีดังนี้ 1) ด้านความมั่นคง 2) ด้านการเสริมสร้างความสามารถการแข่งขัน 

3) ด้านพัฒนา เสริมสร้างศักยภาพคน พัฒนาตลอดช่วงชีวิตคน 4) ด้านสร้างความเสมอภาคและเท่าเทียม 

5) ด้านสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 6) ด้านปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหาร

จัดการภาครัฐ (ปรเมธี วิมลศิริ, 2559) การบริหารจัดการภาครัฐไทยในอดีตถูกมองว่า ไม่คล่องตัว ไม่ทัน

การเปลี่ยนแปลง ขาดความเชื่อมโยงกระบวนงานเดียวกัน ขาดการท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน ตลอดจน

ไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน การแก้ไขปัญหาดงักล่าวต้องส่งเสริมการท�ำงานทีส่อดคล้องเช่ือมโยง

แบบบูรณาการ สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ และการเกิดนวัตกรรม ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นหน่วยงานดิจิทัล 

ปรับเปลีย่นแนวคดิวิธกีารท�ำงานให้พร้อมรับการเปลีย่นแปลง สร้างภาครัฐทีป่ลอดคอร์รัปชัน มคีณุธรรม (ส�ำนกังาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน [ส�ำนักงาน กพ], 2560)

	 กรมสรรพากรมีวิสัยทัศน์ จัดเก็บภาษีทันสมัย ใส่ใจบริการ ยึดมั่นธรรมาภิบาล เพื่อพัฒนาการเศรษฐกิจ 

และสังคมไทย โดยมียุทธศาสตร์ 5 ปี (พ.ศ. 2559-2563) ยุทธศาสตร์ที่ 1 รักษาเสถียรภาพรายได้ภาษีอย่าง

ยัง่ยนื ยทุธศาสตร์ที ่2 พัฒนาระบบการบริหารและการบริการเพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันทางเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างธรรมาภิบาลและสภาพแวดล้อมการท�ำงานในองค์กร (ประสงค์ พูนธเนศ, 2559)

	 จากที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า หน่วยงานภาครัฐต้องจัดท�ำยุทธศาสตร์หน่วยงานให้มีความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เพื่อให้การบริหารจัดการประเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะส่งผลให้ประชาชนและ

ประเทศชาติได้รับประโยชน์อย่างแท้จริง กรมสรรพากรมีภารกิจหลักในการจัดเก็บรายได้จากภาษีอากร อาจถือ

ได้ว่าเป็นหน่วยงานที่มีความส�ำคัญในการร่วมขับเคลื่อนประเทศชาติ ดังนั้นจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

พัฒนายุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรให้มีความสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เชื่อมโยง บูรณาการ 

และสัมฤทธิ์ผล เพื่อให้การด�ำเนินการตามนโยบายของรัฐบาลสามารถด�ำเนินการไปได้อย่างต่อเนื่อง



91ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2565

นิภาพร สุวรรณธาดา
 
และ ชนิสรา แก้วสวรรค์

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

	 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความมั่นคง 2) ด้านการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขัน สนับสนุนผู้ประกอบการไทยในด้านการลงทุนและการค้า มุ่งสู่ระดับนานาชาติ 3) ด้านการพัฒนา

เสริมสร้างศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต ยกระดับการเรียนรู้ การศึกษามีคุณภาพ คนอยู่ดีมีสุข มีสุขภาวะที่ดี 

4) ด้านการสร้างความเท่าเทียม ความเสมอภาคทางสังคม ลดความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจและสังคม สร้าง

ความเข้มแข็งให้ชุมชน 5) ด้านการสร้างความเติบโตและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การฟื้นฟูและป้องกัน

ทรัพยากรธรรมชาต ิการใช้และพัฒนาพลงังานทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 6) ด้านปรับสมดลุและการพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐ วางแผนบริหารระบบราชการแบบบูรณาการ การพัฒนาบุคลากร การปรับ

โครงสร้าง และพัฒนาการให้บริการ (คู่มือการตรวจสอบและประเมินผลข้อเสนอการวิจัยของหน่วยงานภาครัฐ

ที่เสนอของบประมาณ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561, 2561)

	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดท�ำยุทธศาสตร์

	 การจัดท�ำยุทธศาสตร์ (Strategy Preparation) เป็นการจัดกิจกรรมกระบวนการท�ำงานให้เหมาะสม

กับทรัพยากรขององค์กร ซ่ึงเช่ือว่าส่งผลให้องค์กรบรรลตุามภารกิจหรือวัตถุประสงค์ (บญุเกียรต ิชีวะตระกูลกิจ,

2559) องค์ประกอบยุทธศาสตร์มีพ้ืนฐาน ดังนี้ การก�ำหนดทิศทางองค์การ ประเมินสภาพแวดล้อมองค์การ 

ก�ำหนดยทุธศาสตร์ ด�ำเนนิยทุธศาสตร์ ควบคุมและประเมนิผล (กรมประมง, กองนโยบายและยทุธศาสตร์พัฒนา

การประมง [กปม, กนป], 2561) 

	 แนวคิด กระบวนการ ขั้นตอนการจัดท�ำยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐ

	 การจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ร่วมพิจารณา รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย นโยบายรัฐบาล ร่างกรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ร่างแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิยทุธศาสตร์ชาตว่ิาด้วยการป้องกันและปราบปรามการทจุริต พระราชบญัญตัิ

ข้อมลูข่าวสารของราชการ แผนยทุธศาสตร์กระทรวง ร่างแผนยทุธศาสตร์การบรหิารการเปลี่ยนแปลงกระทรวง 

รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมสํานักงานปลัดกระทรวง กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ โครงสร้างส่วนราชการ 

ภารกิจ หน้าที่งาน วิเคราะห์สมรรถนะ สภาพแวดล้อม ด้วย SWOT Analysis สอบถามความคิดเห็นกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ส่วนราชการในและนอกกระทรวง ส�ำรวจความคาดหวัง ความคิดเห็นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และผู้รับบริการ (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2560)
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	 ยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรต่างประเทศ

	 สรรพากรสิงคโปร์

	 ยุทธศาสตร์เป็นธรรม มีรายได้ช้ันน�ำระดับโลก บริการเป็นเลิศ มีนวัตกรรม ท�ำงานร่วมกับภายนอก 

บุคลากรมีคุณภาพ ซือ่สตัย์ ท�ำงานเป็นทีม ผูเ้สยีภาษปีฏิบัติตามดว้ยความสมัครใจ (Inland Revenue Authority 

of Singapore [IRAS], 2018)

	 สรรพากรสหรัฐอเมริกา

	 ยุทธศาสตร์องค์การเป็นธรรม ท�ำงานร่วมกับภายนอก บริการเป็นเลิศ บริหารจัดการข้อมูล บุคลากร

มีคุณภาพ ซ่ือสัตย์ ผู้เสียภาษีปฏิบัติตามด้วยความสมัครใจ (United States, Internal Revenue Service 

[US, IRS], 2018)

	 สรรพากรและศุลกากรประเทศอังกฤษ

	 ยทุธศาสตร์เป็นองค์การระดบัโลกในการจดัเก็บและเพ่ิมรายได้ ผูเ้สียภาษีปฏบิตัติามด้วยความสมคัรใจ 

ท�ำงานร่วมกับภายนอก บริการเป็นเลิศ มีนวัตกรรม บริการอิเล็กทรอนิกส์ บุคลากรซื่อสัตย์ มีคุณภาพ (United 

Kingdom, HM Revenue & Customs [UK, HMRC], 2017)

	 สรรพากรมาเลเซีย

	 ยุทธศาสตร์ผู้น�ำการบริหารภาษี โปร่งใส เป็นธรรม มีนวัตกรรม บริการเป็นเลิศ ผู้เสียภาษีปฏิบัติตาม

ด้วยความสมัครใจ บุคลากรคุณภาพ ซื่อสัตย์ (Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia, 2017)

	 สรรพากรฟิลิปปินส์

	 ยุทธศาสตร์จัดเก็บและเพิ่มรายได้ ผู้น�ำการบริหารภาษี ธรรมาภิบาล บริการเป็นเลิศ บุคลากรคุณภาพ 

ซ่ือสัตย์ บริการอเิลก็ทรอนกิส์ บริหารจดัการข้อมลู ปรับปรุงกระบวนงาน ผูเ้สียภาษีปฏบิตัติามด้วยความสมคัรใจ 

(Philippines Bureau of Internal Revenue [BIR], n.d.)

	 สรรพากรออสเตรเลีย

	 ยุทธศาสตร์องค์การโปร่งใส ผู้น�ำการบริหารภาษี ท�ำงานร่วมกับภายนอก บริการเป็นเลิศ บุคลากร

คุณภาพ ซื่อสัตย์ บริหารจัดการข้อมูลและทรัพยากร (Australian Taxation Office [ATO], 2017)

	 กล่าวโดยสรุป กรมสรรพากรประเทศสิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 

และออสเตรเลีย มียุทธศาสตร์เหมือนกัน คือ การบริการเป็นเลิศ ตอบสนองผู้เสียภาษี บุคลากรมีคุณภาพ และ

ซื่อสัตย์
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วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1.	กรมสรรพากรได้ฉบับร่างยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี สามารถน�ำไปใช้ หรือเป็น

นโยบาย แนวทางการปฏิบัติราชการต่อไป

	 2.	บุคลากรกรมสรรพากรทราบ ทิศทาง จุดเน้นอนาคตกรมสรรพากร

นิยามศัพท์

	 การพัฒนา หมายถึง ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น ให้เกิดประโยชน์

	 ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร หมายถึง การด�ำเนินงานกรมสรรพากร เพ่ือให้ปฏิบัติงานทิศทางเดียวกัน 

และมุ่งสู่จุดหมาย ส่งผลให้การปฏิบัติราชการบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด สอดคล้องนโยบายรัฐบาล และกระทรวง

การคลัง

	 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี หมายถึง แนวทางบริหารราชการแผ่นดินสมัย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ให้

ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ผูท้ีม่ส่ีวนเก่ียวข้อง มส่ีวนร่วมบริหารจดัการประเทศ ให้ก้าวหน้าทดัเทยีมนานา

ประเทศ ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ก�ำหนดระยะเวลา 20 ปี เพื่อให้ประเทศ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน

ขอบเขตการวิจัย

	 วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาคร้ังนี้ เป็นแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยเทคนิค

เดลฟาย (Delphi Technique) กับการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธกีารจดัท�ำแบบสอบถาม 

เพื่อยืนยันผลการวิจัย โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดท�ำยุทธศาสตร์ เพื่อน�ำมาพัฒนาแผน

ยุทธศาสตร์กรมสรรพากรให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

	 ขั้นตอนที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ภายใต้การวิจัยแบบผสานวิธี โดยเริ่มต้นจาก

การวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) แล้วน�ำผลที่ได้มาวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือเป็น

การยืนยันผลของการวิจัย

	 ข้ันตอนที่ 3 การสังเคราะห์ข้อมูล โดยการน�ำผลการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณมาท�ำ

การสังเคราะห์ร่วมกันกับผู้ที่มีประสบการณ์มีความเช่ียวชาญในการจัดท�ำยุทธศาสตร์หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือน�ำ

มาสรุปเป็นฉบับร่างยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
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การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

	 ขั้นตอนที่ 4 ได้ฉบับร่างยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

	 ข้ันตอนที่ 5 น�ำเสนอฉบับร่างยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี ให้ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีเพื่อรับฟังข้อคิดเห็น

	 ข้ันตอนที่ 6 ปรับแก้ไขฉบับร่างยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากร และได้ Model ยุทธศาสตร์ของ

กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

	 กลุ่มตัวอย่าง 

	 1.	ผู้วิจัยสัมภาษณ์ด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยวิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จ�ำนวน 2 กลุม่ กลุ่มที ่1 ผูท้ีม่คีวามรู้ มคีวามเช่ียวชาญ หรือผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการจดัท�ำยทุธศาสตร์ 

ประกอบด้วย นักวิชาการภาษีช�ำนาญการพิเศษ ที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษี ผู้ตรวจราชการ

กรมสรรพากร นกัวิชาการสรรพากรเช่ียวชาญ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ช�ำนาญการพิเศษ หวัหน้ากลุม่บริหารการคนื

ภาษีมลูค่าเพิม่ให้แก่นักท่องเทีย่ว นกัวิชาการตรวจสอบภายในช�ำนาญการ นกัวิชาการสรรพากรช�ำนาญการพิเศษ 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ผู้อ�ำนวยการกองจัดท�ำงบประมาณด้านเศรษฐกิจ 1 ผู้อ�ำนวยการส�ำนักนโยบาย

และแผนรัฐวิสาหกิจ ผู้อ�ำนวยการหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนา (นานาชาติ) จ�ำนวน 

12 คน กลุม่ที ่2 ผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อการจดัเก็บภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร การแบ่งกลุม่ผูป้ระกอบการ

เป็นไปตามการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการของกรมสรรพากร จ�ำนวน 5 คน 

	 2.	ผูวิ้จยัสอบถามประชาชนด้วยแบบสอบถาม โดยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบกลุม่ (Cluster Sampling) 

ซึ่งเป็นผู้รับบริการกับกรมสรรพากร เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีค่าความสอดคล้องหรือค่าความเที่ยงตรง

ของแบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) เท่ากับ 0.94 เพื่อยืนยันผลการวิจัย จ�ำนวน 

406 คน	

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Questions) เป็นเครื่องมือใช้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดย

ผู้วิจัยสอบถามตามแบบสัมภาษณ์ ด้วยการบันทึกเสียง หรือจดบันทึก ตามประเด็นยุทธศาสตร์ชาติในแต่ละด้าน 

ทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาส

และความเสมอภาคทางสังคม ยทุธศาสตร์ที ่5 ด้านการสร้างการเตบิโตบนคณุภาพชีวิตทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อทราบแนวทางในการพัฒนา

แผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

	 2.	แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เพ่ือสอบถามระดับ

ความคิดเห็นในการน�ำไปเป็นยุทธศาสตร์กรมสรรพากร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ข้อมูล
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ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ผูวิ้จยัใช้มาตรวัดเพ่ือแบ่งระดบัของความคดิเหน็ว่าควรน�ำไปเป็นยทุธศาสตร์ของกรมสรรพากรระดบัใดออกเป็น 

5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 โดย ก�ำหนดเกณฑ์ ค่าเฉลี่ย (Mean) ของการพิจารณาไว้ ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 4.21-5.00 แสดงว่า เห็นด้วยระดับมากที่สุด 

	 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.41-4.20 แสดงว่า เห็นด้วยระดับมาก 

	 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2.61-3.40 แสดงว่า เห็นด้วยระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.81-2.60 แสดงว่า เห็นด้วยระดับน้อย 

	 ค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.00-1.80 แสดงว่า เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	ผู้วิจัยศึกษา ทบทวนเอกสาร บทความวิจัย ฐานข้อมูลออนไลน์ เอกสารที่เกี่ยวข้อง

	 2.	ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ที่มีประสบการณ์ในการจัดท�ำยุทธศาสตร์ ผู้ประกอบการท่ีส่งผล

ต่อการจัดเก็บภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร ด้วยเทคนิคเดลฟาย และสอบถามประชาชนผู้รับบริการกับ

กรมสรรพากรด้วยแบบสอบถาม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาคร้ังนี้ มีการวิเคราะห์ข้อมูล 2 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่ใช้

เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ด้วยการหาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัย

ควอไทล์ (Interquartile Range) และช่วงที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป

ในการค�ำนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

	 ผลการวิจัย

	 1.	ผู้วิจัย วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล สรุปความคิดเห็นแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ จากการสัมภาษณ์

ด้วยเทคนิครอบที่ 1 น�ำแบบสอบถามไปสัมภาษณ์รอบที่ 2 เพื่อหาความเห็นพ้องในแต่ละประเด็น พร้อมก�ำหนด

หลักเกณฑ์การคัดออก โดยประเด็นที่มีค่าความเหมาะสมน้อยกว่าร้อยละ 50 ค่ามัธยฐาน (Median) น้อยกว่า 

3.50 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) มากกว่า 1.5 ปรากฏว่า การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์

กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ถูกคัดออกมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

(Interquartile Range) เท่ากับ 2.00 คือ ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ที่ว่า “การจัดตั้งทีมงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการรองรับอนาคต” และสัมภาษณ์รอบที่ 3 เพื่อยืนยัน

ผลอีกคร้ัง ไม่มีการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรท่ีมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ถูกตัดออก
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การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

	 2.	ผูวิ้จยัด�ำเนนิการวิจยัเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน เพ่ือยนืยนัผลการวิจยั สรุปผลได้

ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม แสดงดังตารางที่ 1 ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

สถานที่ท�ำงาน มีรายละเอียด ดังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.30 เพศชาย คิดเป็น

ร้อยละ 36.70 ช่วงอายุ 40-49 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 ช่วงอายุ 50-59 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.90 ช่วงอายุ 

30-39 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 14.30 และมีอายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 11.80 ตามล�ำดับ ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 57.10 การศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็น

ร้อยละ 29.30 การศึกษาระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8.60 และการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาโท 

คดิเป็นร้อยละ 4.90 ตามล�ำดบั สถานทีท่�ำงานภาครัฐ คดิเป็นร้อยละ 40.60 สถานทีท่�ำงานภาคเอกชน/รัฐวิสาหกิจ 

คิดเป็นร้อยละ 31.80 สถานที่ท�ำงานประกอบธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 16.30 และสถานที่ท�ำงานอื่น ๆ 

คิดเป็นร้อยละ 11.30 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

ชาย

หญิง

149

257

36.70

63.30

อายุ

น้อยกว่า 30 ปี

30-39 ปี

40-49 ปี

50-59 ปี

60 ปีขึ้นไป

48

81

122

97

58

11.80

20.00

30.00

23.90

14.30

ระดับการศึกษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

สูงกว่าปริญญาโท

35

232

119

20

8.60

57.10

29.30

4.90

สถานที่ท�ำงาน

ภาครัฐ

ภาคเอกชน/รัฐวิสาหกิจ

ประกอบธุรกิจส่วนตัว

อื่น ๆ

165

129

66

46

40.60

31.80

16.30

11.30
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	 2.	ความคิดเห็นต่อยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรตามแนวทางยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ค่าเฉลี่ย

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล แสดงดังตารางที่ 2 มีรายละเอียด ดังนี้

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล

รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคงของกรมสรรพากร

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรเสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง เพื่อการพัฒนา

ประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน เช่น การบริหารการจัดเก็บภาษีอย่างมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น การขยายฐานภาษี การเสริมสร้างความสมัครใจในการเสียภาษี การจัดเก็บ

ภาษีให้ได้ตามประมาณการ การลดช่องว่างระหว่างภาษีที่จัดเก็บได้กับภาษีที่ควรเก็บ

ได้จริง (Tax Gap) การจัดเก็บภาษีที่สอดคล้องกับความเป็นจริง

4.35 0.76 มากที่สุด

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันของกรมสรรพากร

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรมีการจัดท�ำหรือแก้ไขอนุสัญญาภาษีซ้อน การก�ำหนด

นโยบายสิทธิประโยชน์ มาตรการทางภาษี เพื่อขยายโอกาสในทางการค้า 

และการลงทุนบนเวทีระดับโลก ส่งผลให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน

4.25 0.74 มากที่สุด

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของ

กรมสรรพากร

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรมีการให้ความรู้เรื่องภาษีในทุกช่วงวัย เพื่อให้เกิด

ความรับผิดชอบในการจ่ายภาษี

4.47 0.79 มากที่สุด

ท่านเหน็ว่ากรมสรรพากรควรส่งเสริมบคุลากรให้เรียนรู้อย่างต่อเนือ่ง พัฒนาศักยภาพ 

มีทักษะอาชีพ เป็นคนเก่ง และมีคุณภาพ

4.42 0.73 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรปลูกฝังบุคลากรให้เป็นคนดีเป็นผู้ที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม

4.61 0.67 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มคนที่มี

ความสนใจในเรื่องเดียวกัน เพื่อสร้างความเข้าใจ หรือพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ

4.42 0.72 มากที่สุด

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของ

กรมสรรพากร

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบการยกระดับทักษะของ

ผู้ประกอบการในด้านการบริหารธุรกิจ

4.35 0.70 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อก่อให้เกิดความเป็นธรรม 

เพิ่มความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษี

4.55 0.69 มากที่สุด



98 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมของกรมสรรพากร

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรร่วมรณรงค์ให้ผู้เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทภาษีเป็นร้อยละ 100 เพื่อลดการใช้กระดาษ

        4.41 0.79 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรส่งเสริมการประหยัดพลังงานภายในองค์กร 

ให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพมากที่สุด

        4.53 0.70 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรออกนโยบาย มาตรการทางภาษีที่เกี่ยวข้อง

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ประเทศมีคุณภาพ

สิ่งแวดล้อมที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 

        4.46 0.77 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรมีการจัดเก็บภาษีที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดการ

สิ่งแวดล้อม เพื่อให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม

ส่งเสริมให้สิ่งแวดล้อมมีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

        4.38 0.79 มากที่สุด

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ภาครัฐของกรมสรรพากร

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรมีการบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล         4.55 0.76 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรมีการพัฒนาหรือปรับปรุงการให้บริการ 

เช่น การพัฒนางานบริการประชาชนเป็นรูปแบบดิจิทัลการลดความซ�ำ้ซ้อน

ของกระบวนงาน การปฏบิตังิานทีเ่ป็นแนวทางเดียวกัน การปรับปรุง กฎหมาย 

ระเบียบ แนวทางปฏิบัติให้มีความทนัสมยั ส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กร

ในการสร้างนวตักรรมท�ำสิง่ต่าง ๆ ด้วยวิธีใหม่ ๆ เพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนางาน

การบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกเพื่อติดตามการปฏิบัติไม่ถูกต้อง

ทางภาษี การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

        4.53 0.68 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรมีการปรับโครงสร้างขององค์กร

ให้มีความเหมาะสมกับภารกิจงาน 

        4.42 0.71 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรสร้างการรับรู้ถึงหน่วยงาน ด้วยการประชาสัมพันธ์

งานของกรมสรรพากรเชิงรุก

        4.37 0.73 มากที่สุด

ท่านเห็นว่ากรมสรรพากรควรสร้างความเป็นเจ้าของ และความผูกพันของ

บุคลากรต่อองค์กร เพื่อดึงดูดและจูงใจ คนดี คนเก่ง เข้ามาร่วมท�ำงาน

        4.36 0.81 มากที่สุด

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล (ต่อ)
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นิภาพร สุวรรณธาดา
 
และ ชนิสรา แก้วสวรรค์

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการตามวิธีการวิจัย โดยน�ำผลการสังเคราะห์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยเทคนิคเดลฟาย

และการสอบถามเชิงปริมาณมาจัดท�ำร ่าง Model ยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี น�ำเสนอท่านที่ปรึกษาด้านยุทธศาสตร์การจัดเก็บภาษีให้ความคิดเห็นว่า มีความเหมาะสม

ในการน�ำไปจัดท�ำ Model ยุทธศาสตร์ของกรมสรรพากรที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เนื่องด้วยมี

การแบ่งแยกยุทธศาสตร์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี อย่างชัดเจนและมีความสอดคล้อง มีรายละเอียด

ดังแผนภาพที่ 1 

ยุทธศาสตร์ที่ 1

ด้านความมั่นคงของกรมสรรพากร

ภาพที่ 1 Model ยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

1. เสริมสร้างความมั่นคงทางการคลัง เพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน เช่น 

การบริหารการจดัเก็บภาษีอย่างมปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน การขยายฐานภาษี การเสริมสร้าง

ความสมคัรใจในการเสียภาษี การจดัเก็บภาษีให้ได้ตามประมาณการ การลดช่องว่างระหว่าง

ภาษีที่จัดเก็บได้กับภาษีที่ควรเก็บได้จริง (Tax Gap) การจัดเก็บภาษีที่สอดคล้องกับ

ความเป็นจริง


ยุทธศาสตร์ที่ 2

ด้านการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขันของกรมสรรพากร

1. การจัดท�ำหรือแก้ไขอนุสัญญาภาษีซ้อน การก�ำหนดนโยบายสิทธิประโยชน์ มาตรการ

ทางภาษี เพื่อขยายโอกาสในทางการค้า และการลงทุนบนเวทีระดับโลก ส่งผลให้เศรษฐกิจ

เติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน


ยุทธศาสตร์ที่ 3

ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์

ของกรมสรรพากร

1. การให้ความรู้เร่ืองภาษีในทกุช่วงวัย เพ่ือให้เกิดความรับผดิชอบในการจ่ายภาษี 2. ส่งเสริม

บุคลากรให้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง พัฒนาศักยภาพ มีทักษะอาชีพ เป็นคนเก่ง และมีคุณภาพ 

3. ปลกูฝังบคุลากรให้เป็นคนด ีเป็นผูท้ีม่คีณุธรรม จริยธรรม มจีติสาธารณะ มคีวามรับผดิชอบ

ต่อส่วนรวม 4. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มคนที่มีความสนใจ

ในเรื่องเดียวกัน เพื่อสร้างความเข้าใจ หรือพัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องนั้น ๆ


ยุทธศาสตร์ที่ 4

ด้านการสร้างโอกาสและ

ความเสมอภาคทางสังคม

ของกรมสรรพากร

1. ส่งเสริมสนบัสนนุผูป้ระกอบการ ยกระดบัทกัษะของผูป้ระกอบการในด้านการบริหารธรุกิจ 

2. น�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อก่อให้เกิดความเป็นธรรม เพิ่มความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษี
ยุทธศาสตร์ที่ 5 

ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพ

ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ของกรมสรรพากร

1. ร่วมรณรงค์ให้ผู้เสียภาษี ยื่นแบบแสดงรายการทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทภาษีเป็น

ร้อยละ 100 เพื่อลดการใช้กระดาษ 2. ส่งเสริมการประหยัดพลังงานภายในองค์กร ให้มี

การใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า และมปีระสิทธิภาพมากทีส่ดุ 3. ออกนโยบาย มาตรการทางภาษี

ที่เก่ียวข้องในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เพื่อให้ประเทศมีคุณภาพ

ส่ิงแวดล้อมทีด่ข้ึีนอย่างยัง่ยนื 4. การจดัเก็บภาษีทีม่คีวามเก่ียวข้องกับการจดัการส่ิงแวดล้อม 

เพื่อให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ส่งเสริมให้สิ่งแวดล้อม

มีคุณภาพดียิ่งขึ้น



ยุทธศาสตร์ที่ 6

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

ของกรมสรรพากร

1. การบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล 2. การพัฒนาหรือปรับปรุงการให้บริการ เช่น 

การพัฒนางานบริการประชาชนเป็นรูปแบบดิจิทัล การลดความซ�้ำซ้อนของกระบวนงาน 

การปฏิบัติงานที่เป็นแนวทางเดียวกัน การปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ แนวทางปฏิบัติให้

มีความทันสมัย ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการสร้างนวัตกรรม ท�ำสิ่งต่าง ๆ  ด้วยวิธีใหม่ ๆ  

เพ่ือน�ำมาใช้ในการพัฒนางาน การบูรณาการข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือติดตาม

การปฏิบัติไม่ถูกต้องทางภาษี การบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชน 3. การปรับโครงสร้างขององค์กรให้มคีวามเหมาะสมกับภารกิจงาน 4. สร้างการรับรู้

ถึงหน่วยงาน ด้วยการประชาสมัพันธ์งานของกรมสรรพากรเชิงรุก 5. สร้างความเป็นเจ้าของ

และความผกูพันของบคุลากรต่อองค์กร เพือ่ดงึดดูและจงูใจ คนด ีคนเก่ง เข้ามาร่วมท�ำงาน





100 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

	 จาก Model ยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่สอดคล้องยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี น�ำมาเปรียบเทียบกับ

ยุทธศาสตร์กรมสรรพากร 5 ปี (พ.ศ. 2559-2563) พบว่า ยุทธศาสตร์ตาม Model มีความสอดคล้อง 

สนองวิสัยทัศน์ นโยบายรัฐบาล ได้ดังนี้

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ตอบสนองวิสัยทัศน์ “ประเทศชาติ มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เสริมสร้างความมั่นคงการคลัง

อย่างยั่งยืน การจัดเก็บภาษีทั่วถึง สอดคล้องความเป็นจริง ส่งผลให้เต็มใจช�ำระภาษี เกิดการขยายฐานภาษี 

จัดเก็บภาษีได้ตามประมาณการ สนับสนุนประเทศให้มั่นคงในทุกระดับ ทุกมิติ ด้านการเงินและการคลัง

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สอดคล้องนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจประเทศ ระยะส้ันและยาว ส่งเสริมการลงทุน

เช่ือมโยงการพัฒนาเศรษฐกิจกับนานาประเทศ ให้ประเทศพร้อมเติบโตด้านเศรษฐกิจ ด้วยความร่วมมือ

ทุกภาคส่วน

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สอดคล้องนโยบายปฏิรูปการเรียนรู้ การพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงวัย 

โดยสร้างทักษะ การเรียนรู้ก่อนเข้าตลาดแรงงาน ส่งเสริมผู้มีความสามารถ การมีพ้ืนที่ให้ผู้มีศักยภาพสูง

มีโอกาสร่วมกันท�ำงาน พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปลูกจิตส�ำนึกทุกช่วงวัยให้รู้หน้าที่มีความรับผิดชอบ

ในการเสียภาษี ส่งผลเช่ือมโยงจดัเก็บภาษีมคีวามยัง่ยนื มัน่คง ตลอดจนบคุลากรมคีวามเช่ียวชาญ เป็นมอือาชีพ 

มีคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องเป้าหมายของยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้ซื่อสัตย์ สุจริต 

จิตสาธารณะ มีศักยภาพการให้บริการภายใต้บริบทการเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 สนับสนุนนโยบายการพัฒนา โดยส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก สนับสนุน พัฒนา

ผู้ประกอบการ เพื่อเกิดการกระจายรายได้ ยกระดับศักยภาพ รวมถึงส่งเสริมนโยบายพัฒนานวัตกรรมต่อยอด

เศรษฐกิจและสังคม สร้างโอกาสความเสมอภาค

	 ยุทธศาสตร์ที่ 5 สนับสนุนนโยบายฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ รักษาสิ่งแวดล้อม สร้างความเข้าใจ

ประชาชนให้เกิดการปรับตัว ลดความเสียหายที่เกิดจากสภาพภูมิอากาศเปลี่ยน รวมถึงพัฒนาด้านจัดการ

สิ่งแวดล้อมให้ใช้ทรัพยากรคุ้มค่า ลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมโดยใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม มาบริหารและจัดการ

	 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ตอบสนองนโยบายรัฐบาล การมีส่วนร่วมขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ด้วยการพัฒนา

บริการเป็น e-Service บูรณาการภาครัฐด้วยการใช้เทคโนโลยีค�ำนึงถึงผู้ใช้งาน เพื่อพัฒนา การให้บริการ 

สะดวก รวดเร็ว สามารถรับบริการภาครัฐได้ทุกเวลา ทุกเมื่อ เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการบริการและ

บริหารภาครัฐ ให้โปร่งใสมีประสิทธิภาพ ประชาชนตรวจสอบการท�ำงานได้

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคงของกรมสรรพากร ประกอบด้วย บริหารการจัดเก็บภาษีอย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ขยายฐานภาษี สร้างความสมัครใจในการเสียภาษี จัดเก็บภาษีให้ได้ตามประมาณการ 

จดัเก็บภาษีสอดคล้องกับความเป็นจริง มคีวามสอดคล้องกับ O’Neill (2009) กล่าวว่า การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มาใช้ จะส่งผลให้การบริหารจัดการคล่องตัว ประมวลผลรวดเร็ว ลดต้นทุนหน่วยงาน เพ่ิมประสิทธิภาพ
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และ ชนิสรา แก้วสวรรค์

การปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับ Kimario (2014) กล่าวว่า การด�ำเนินงานเพ่ือเพ่ิมรายได้ ควรสร้าง

ความตระหนกัรู้ความส�ำคัญของการจ่ายภาษี ให้ผูเ้สียภาษีเตม็ใจในการจ่ายภาษี จ้างเอกชนจดัเก็บรายได้บางส่วน 

ทบทวนกฎหมาย บูรณาการข้อมูล สร้างระบบการจัดเก็บรายได้ที่มั่นคง

	 2.	ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันของกรมสรรพากร จัดท�ำหรือแก้ไข

อนุสัญญาภาษซ้ีอน ก�ำหนดนโยบายสิทธิประโยชน์ มาตรการทางภาษ ีสอดคล้องกบั วิชยั ศรีมาวรรณ์ ธัญยธรณ์ 

และกนลา สุขพานิช-ขันทปราบ (2557) กล่าวว่า ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการเชิงบูรณาการ ควรเปิดโอกาส

ในด้านการค้า การลงทุนเพื่อก้าวสู่ระดับสากล

	 3.	ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากร ให้

ความรู้ภาษีทุกช่วงวัย สนับสนุนบุคลากรให้พัฒนาศักยภาพ เรียนรู้ต่อเนื่อง มีทักษะอาชีพ เก่ง และมีคุณภาพ 

ปลูกฝังให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบส่วนรวม เปิดโอกาสการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

มีความสอดคล้องกับ จันทนา อุดม, วุฒิพล สกลเกียรติ, วันชัย ปานจันทร์, และทิวัตถ์ มณีโชติ (2560) 

กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ต้องเช่ือมโยงการเรียนรู้ พัฒนาองค์ความรู้ใหม่ เช่ือมโยง

หน่วยงานภายนอกเพื่อพัฒนาหน่วยงาน สอดคล้องกับ พรนค์พิเชฐ แห่งหน และวันชัย ธรรมสัจการ (2560) 

กล่าวว่า ยุทธศาสตร์ในด้านการพัฒนา เสริมสร้างศักยภาพคน ควรปฏิรูปการเรียนรู้ เพ่ือให้มีคนรุ่นใหม่ที่มี

ความรับผิดชอบสังคม มีศีลธรรม มีศักยภาพ สอดคล้องกับ Bruns (2014) กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ภาครัฐมีส่วนส�ำคัญในทางยุทธศาสตร์ซึ่งจะส่งผลให้องค์กรมีการบริการสาธารณะที่ทันสมัย

	 4.	ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมของกรมสรรพากร สนับสนุน

ผู้ประกอบการ ยกระดับทักษะผู้ประกอบการด้านการบริหารธุรกิจ น�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

สอดคล้องกับ ยุวดี กองมี และคณะ (2558) กล่าวว่า การบริหารจัดการด้านยุทธศาสตร์ควรสนับสนุนบุคลากร

ให้มีศักยภาพในการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศเพ่ือให้องค์การเกิดประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Jelinek, Barr, Mugge, และ Kouri (2014) กล่าวว่า การน�ำนวัตกรรมมาใช้ในหน่วยงานจะส่งเสริมให้การปฏิบัติ

งานมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกบั Mugambi (2013) กล่าวว่า การใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดเวลา

ในการท�ำธุรกรรม ลดต้นทนุการบริการ น�ำไปสู่การพฒันา ลดข้ันตอนปฏบิตังิาน ส่งผลให้ประสิทธภิาพการท�ำงาน

เพิ่มขึ้น จึงควรสนับสนุนการเข้าถึงออนไลน์

	 5.	ยุทธศาสตร์ที ่5 ด้านการสร้างการเตบิโตบนคณุภาพชีวิตทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อมของกรมสรรพากร 

รณรงค์ผูเ้สียภาษีให้ยืน่แบบแสดงรายการผ่านอนิเทอร์เนต็ทกุประเภทภาษี ร้อยละ 100 ส่งเสริมประหยดัพลงังาน

ในองค์กร ออกนโยบาย มาตรการทางภาษี จัดเก็บภาษีที่เก่ียวข้องกับการจัดการ อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับ เทพกัญญา พรหมขัติแก้ว (2560) กล่าวว่า คุณลักษณะของคนไทยตามกรอบ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ควรมีความสามารถในการใช้ รักษา แก้ไขปัญหา ปรับปรุงคุณภาพทรัพยากรธรรมชาติ 

มีความสอดคล้องกับ Sánchez-Torres และ Miles (2017) กล่าวว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะเพิ่มประสิทธิภาพ

การบริการสาธารณะที่โปร่งใส รวดเร็ว รับผิดชอบ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์กรมสรรพากรที่มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

	 6.	ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสรรพากร 

บริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล พัฒนา ปรับปรุงการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล ลดความซ�้ำซ้อนกระบวนงาน 

ปฏิบัติงานแนวทางเดียวกัน ปรับปรุง กฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติให้ทันสมัย ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร

การสร้างนวัตกรรม บูรณาการหน่วยงานภายนอก ปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะกับภารกิจงาน ประชาสัมพันธ์

หน่วยงานเชิงรุก สร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์การ มีความสอดคล้องกับ สรวิชญ์ เปรมช่ืน (2560) 

กล่าวว่า หน่วยงานบริการมุ่งเน้น บริการตรงความต้องการผู้รับบริการ แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก 

ฟังข้อคดิเห็นจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เพ่ือสร้างนวัตกรรมการให้บริการ หน่วยงานทีด่คีวรพัฒนาคณุภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐทั้ง 7 ด้าน ที่มีความสอดคล้องแนวทางบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือบริหารด้านสารสนเทศ

พัฒนางาน เพ่ิมประสิทธิภาพของการบริการและองค์การ ต่อยอดนวัตกรรมสม�่ำเสมอ เพิ่มความสามารถ

การแข่งขัน โปร่งใส มีธรรมาภิบาล สอดคล้องกับ วรวิทย์ จินดาพล (2559) กล่าวว่า การปฏิรูประบบราชการ 

เน้นการท�ำงานเชิงรุก มีคุณธรรม ศีลธรรม มีการเรียนรู้ และปรับตัวทันการเปลี่ยนแปลง ท�ำงานเชิงประจักษ์ 

มปีระสทิธภิาพ ส�ำนกึรับผดิชอบ ปรับเปลีย่นขนาดให้เหมาะอตัราก�ำลงั ภาคประชาชนมส่ีวนร่วม มคีวามสอดคล้อง

กับคณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (2561) กล่าวว่า การบริหารราชการแผ่นดิน

พ.ศ. 2561-2565 เน้นผลสัมฤทธิ์ 5 ประการ คือ การน�ำเทคโนโลยีใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและ

การบริการสาธารณะ บรูณาการข้อมลูหน่วยงานภาครัฐ พัฒนาระบบงาน อตัราก�ำลงั ให้เหมาะกับภารกิจ พัฒนา

งานบุคลากรภาครัฐ เพื่อจูงใจเข้ามาท�ำงาน สร้างนวัตกรรม โดยประชาชนเป็นศูนย์กลาง บริหารบ้านเมืองที่ดี 

บนหลักธรรมาภิบาล ซึ่งมีส่วนผลักดันให้ประเทศ สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	ยุทธศาสตร์ด้านความมัน่คงของกรมสรรพากร การเสริมสร้างความมัน่คงทางการคลงัควรมนีโยบาย

ที่ส่งเสริมการจัดเก็บภาษี การขยายฐานภาษี อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น รวมถึงส่งเสริมความสมัครใจ

ในการเสียภาษี

	 2.	ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ของกรมสรรพากร ควรเน้น

ปลูกฝังเจ้าหน้าที่ให้มีคุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบสังคม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ให้มีอย่างต่อเนื่อง

	 3.	ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของกรมสรรพากร

ควรมีนโยบายกระตุ้นให้ยื่นแบบแสดงรายการผ่านอินเทอร์เน็ตทุกประเภทภาษี

	 4.	ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสรรพากร

ควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรในการสร้างนวัตกรรมเพ่ือน�ำมาใช้พัฒนางาน มุง่เน้นนโยบายพฒันา หรือปรับปรุง

การให้บริการ ปรับโครงสร้างองค์กรให้เหมาะสมกับภารกิจงาน แสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรด�ำเนินการวิจัยต่อยอดองค์ความรู้เก่ียวกับการจัดท�ำแผนงาน/โครงการ ที่มีความสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีในแต่ละด้านของกรมสรรพากร

กิตติกรรมประกาศ
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Abstract

	 This study aimed to investigate the validity of causal relationship model of ground staff’s 

job performance with empirical data. The samples sizes of this study were 653 ground staffs from 

4 passenger ground services providers in airline business. In this study, questionnaires were used 

as a tool to collect data with five variables including cultural intelligence, emotional labor, work 

self-efficacy, job stress and job performance. Data were analyzed by using structural equation 

modeling. Results revealed that the structural model was consistent with empirical data as per 

indicated by the following indicators: chi-square = 51.167, degree of freedom (df) = 37, relative 

chi-square = 1.382, p-value = 0.061, root mean square error of approximation (RMSEA) = 

0.024, comparative fit index (CFI) = 0.998, relative fit index (RFI) = 0.990, goodness of fit index 

(GFI) = 0.987, adjusted goodness of fit index (AGFI) = 0.973 and standardized RMR (SRMR) 

= 0.021. In addition, 57.6% of the variance in associated with Job performance was explained by 

4 predictors, namely cultural intelligence, emotional labor, work self-efficacy and job stress. Cultural 

intelligence had the strongest direct effect on Job Performance.

Keywords: cultural intelligence, emotional labor, work self-efficacy, job stress, job performance

Causal Relationship Model of Ground Staff’s 

Job Performance

Somboon Udommoodjalin
1,
* Pinkanok Wongpinpech

2
 and Manop Chunin

3



108 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

โมเดลเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น

โ

1	
สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

2,3	
คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

*	Corresponding author. E-mail: somboon.lek@gmail.com

วันรับบทความ: May 27, 2021  วันแก้ไขบทความ: June 10, 2021  วันตอบรับบทความ: September 10, 2021

บทคัดย่อ

	 การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ผลการปฏิบัติงานพนักงานต้อนรับภาคพื้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานต้อนรับภาคพื้น จาก

4 ผู้ประกอบการในธุรกิจสายการบินที่ให้บริการด้านการให้บริการผู้โดยสารภาคพื้น จ�ำนวน 653 คน เครื่องมือ 

คือ แบบสอบถาม ส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลของ 5 ตัวแปร ได้แก่ ความฉลาดทางวัฒนธรรม การปรุงแต่ง

อารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน ความเครียดในงาน และผลการปฏิบัติงาน โดยใช้

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ผลการศึกษา พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าของตัวช้ีวัด 

ดังต่อไปนี้ ค่าไคสแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 51.167 ค่าองศาอิสระ (Degree of Freedom) เท่ากับ 37 

ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (Relative Chi-square) มีค่าเท่ากับ 1.382 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) มีค่าเท่ากับ 

0.061 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่า

เท่ากับ 0.024 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.998 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน 

(RFI) มีค่าเท่ากับ 0.990 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.987 ค่าดัชนี

ความสอดคล้องของโมเดลที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.973 และค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนเหลือ

ในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มค่ีาเท่ากับ 0.021 ทัง้นีต้วัแปร ความฉลาดทางวัฒนธรรม การปรุงแต่งอารมณ์ 

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏบัิตงิาน และความเครียดในงาน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวน

ของผลการปฏิบัติงานได้ ร้อยละ 57.6 โดยความฉลาดทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน

มากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ:	ความฉลาดทางวัฒนธรรม การปรุงแต่งอารมณ์ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 

	 ความเครียดในงาน ผลการปฏิบัติงาน

มเดลเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานต้อนรับภาคพื้น

สมบุญ อุดมมุจลินท์
1,
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บทน�ำ

	 การเดินทางเป็นส่ิงที่อยู่คู่กับมนุษย์ในทุกยุคทุกสมัย ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันมนุษย์มีความต้องการใน

การเดินทาง ไม่ว่าการเดินทางนั้นจะเกิดข้ึนด้วยวัตถุประสงค์ใดก็ตาม เช่น การเดินทางเพ่ือการท่องเที่ยว 

การท�ำธุรกิจ หรือการเยีย่มเยยีนญาตพ่ีิน้อง ซ่ึงในปัจจบุนัการเดนิทางโดยเคร่ืองบนิเป็นส่ิงทีส่ะดวกสบายรวดเร็ว

ที่สุดเมื่อเทียบกับการเดินทางด้านอื่น (อภิพงศ์ บุญเก่า, 2557) สามารถท�ำให้ผู้คนที่อยู่ห่างไกลกันคนละซีกโลก

มาพบกันได้โดยใช้เวลาเพียงไม่ก่ีช่ัวโมง ตลอดจนวิธีการและข้ันตอนก็ไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อนดังเช่นในอดีต 

นอกจากนั้น ปัจจัยด้านราคาที่มีความหลากหลายให้เลือกใช้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ ท�ำให้

การเดนิทางโดยเคร่ืองบนิเป็นทีน่ยิมอย่างแพร่หลาย ความต้องการทีจ่ะเดนิทางด้วยเคร่ืองบนิจงึมปีริมาณเพ่ิมข้ึน

อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง จากสถิติจ�ำนวนเที่ยวบินของประเทศไทยปี พ.ศ. 2560-2561 พบว่า ในปี พ.ศ. 2561 

มีจ�ำนวนเที่ยวบินทั้งหมด 1.09 ล้านเที่ยวบิน มีจ�ำนวนผู้โดยสารทั้งหมด 161.5 ล้านคน เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2560 

ที่มีจ�ำนวนเที่ยวบนิทัง้หมด 1.03 ลา้นเที่ยวบิน มีจ�ำนวนผู้โดยสารทั้งหมด 152.3 ลา้นคน คิดเปน็อัตราการเติบโต

ร้อยละ 5.7 และ 6.1 ตามล�ำดับ (ส�ำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร, กองเศรษฐกิจการบนิ, 2561) ซ่ึงสอดคล้องกับบทวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจของศนูย์วิจยักสิกรไทยทีร่ะบุ

ว่าปริมาณผู้โดยสารที่เดินทางมายังสนามบินในสังกัดของบริษัทท่าอากาศยานไทย จ�ำกัด (มหาชน) 6 แห่งและ

กรมท่าอากาศยาน 7 แห่ง รวม 13 แห่ง จะมีจ�ำนวนถึง 238.4 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2565 หรือมีอัตราการเติบโต

เฉล่ียร้อยละ 9.5 ต่อปี และบริษัทผู้ผลติเคร่ืองบนิรายใหญ่พยากรณ์ว่าในปี พ.ศ. 2578 จะมผีูโ้ดยสารทีม่จีดุหมาย

ปลายทางมายังเอเชียตะวันออกเฉียงใต้กว่า 2,360 ล้านคน หรือเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 6.0 ต่อปี (ศูนย์วิจัยกสิกร

ไทย, 2559) แต่ในปี พ.ศ. 2563 แนวโน้มการเติบโตของอุตสาหกรรมการบินทั่วโลกต้องหยุดชะงักลงเพราะ

ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างไรก็ตาม เมือ่วัคซีน

ต้านเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ถูกน�ำมาใช้อย่างแพร่หลายตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2564 ท�ำให้แนวโน้ม

การเติบโตของอุตสาหกรรมการบินของโลกและของประเทศไทยจะปรับตัวดีข้ึนอย่างช้า ๆ โดยเฉพาะปริมาณ

ผู้โดยสารจะกลับมาอยู่ในระดับใกล้เคียงกับปี พ.ศ. 2562 ช่วงก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ภายในปี พ.ศ. 2567 (ปิยะนุช สถาพงศ์ภักดี, 2564) 

	 พนักงานต้อนรับภาคพื้น ถือว่าเป็นหนึ่งในทรัพยากรที่ส�ำคัญของธุรกิจสายการบินด้วยพนักงานต้อนรับ

ภาคพ้ืนท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนของสายการบินในการอ�ำนวยความสะดวกและให้บริการแก่ผู้โดยสารขณะท่ีอยู่บน

ภาคพ้ืนดิน กล่าวคือ การให้บริการแก่ผู้โดยสารก่อนข้ึนเคร่ืองบินและหลังจากลงจากเคร่ืองบิน จึงกล่าวได้ว่า

พนกังานต้อนรับภาคพืน้เป็นทัง้ด่านแรกและด่านสุดท้ายทีเ่ป็นตวัแทนของสายการบนิในการอ�ำนวยความสะดวก

และให้บริการแก่ผู้โดยสาร ดังนั้น ความพึงพอใจหรือความประทับใจแรกและถือเป็นจุดสุดท้ายในการรับบริการ

ของผู้โดยสาร จึงข้ึนอยู่กับผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน ดังนั้น หากพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน

ปฏิบัติหน้าที่ได้ดี ไม่มีข้อผิดพลาด ยิ้มแย้มแจ่มใส แสดงกิริยาหรือพฤติกรรมที่แสดงให้ผู้โดยสารเห็นว่า

มคีวามกระตอืรือร้น มคีวามตัง้ใจในการให้บริการจากใจ ผลการปฏบิตังิานเหล่านัน้ก็จะสร้างความประทบัใจ หรือ

ความพึงพอใจให้กับผูโ้ดยสาร นอกจากนัน้ ยงัท�ำให้ผูโ้ดยสารกลบัมาใช้บริการซ�ำ้ และสามารถเป็นกระบอกเสยีง
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โมเดลเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น

ในการบอกต่อให้บุคคลอื่นมาใช้บริการ ซ่ึงเป็นส่ิงที่บริษัทผู้ประกอบการคาดหวังให้เกิดข้ึน เพราะนั่นหมายถึง

รายได้ ผลประกอบการที่เพ่ิมข้ึน ช่ือเสียงในทางที่ดีของบริษัทผู้ประกอบการ รวมทั้งเป็นการเพ่ิมโอกาสใน

การแข่งขันในธุรกิจสายการบิน ในขณะที่ตัวพนักงานต้อนรับภาคพื้นเองก็จะได้ประโยชน์เช่นกัน เช่น มีความสุข

กับการท�ำงาน มีเงินรางวัลประจ�ำปี มีสวัสดิการที่ดี และมีเงินเดือนที่ดี ในทางตรงกันข้ามหากพนักงานต้อนรับ

ภาคพื้นมีผลการปฏิบัติงานที่ไม่ดี ท�ำงานแล้วเกิดข้อผิดพลาด เช่น การเช็กอินผู้โดยสารผิดคน การส่งกระเป๋า

ของผู้โดยสารไปผิดประเทศ ตรวจสอบเอกสารการเดินทางของผู้โดยสารผิดพลาด หน้าบึ้งตึง และทะเลาะกับ

ผู้โดยสาร ปัญหาที่ตามมา คือ ผู้โดยสารไม่กลับมาใช้บริการ มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน

ต้อนรับภาคพ้ืนไปยังบริษัทผู้ประกอบการและส่ือมวลชนต่าง ๆ บอกต่อให้บุคคลอื่นไม่ให้มาใช้บริการ ท�ำให้

ช่ือเสียงของบริษัทถูกกล่าวขานในทางไม่ดี นอกจากจะสูญเสียรายได้หรือผลประกอบการแล้วยังเสียโอกาสใน

การแข่งขันในธุรกิจสายการบิน ซึ่งไม่อาจประเมินเป็นตัวเงินได้ (Sezgen, Mason, & Mayer, 2019; Shah, 

Syed, Imam, & Raza, 2020; Sricharoenpramong, 2017) นอกจากนั้น ยังต้องจ่ายค่าเสียหาย ค่าชดเชยหรือ

ค่าปรับให้กับผูโ้ดยสารและหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องต่าง ๆ  อนัเนือ่งมาจากผลการปฏบิตังิานทีผ่ดิพลาดของพนกังาน

ต้อนรับภาคพ้ืน เช่น จ่ายค่าปรับให้กับประเทศปลายทางของผู้โดยสาร เนื่องจากการตรวจสอบเอกสาร

การเดินทางของผู้โดยสารผิดพลาด ซึ่งบางประเทศต้องจ่ายค่าปรับถึง 50,000 บาท ต่อผู้โดยสารหนึ่งท่าน หรือ

การจ่ายค่าชดเชยจากการส่งกระเป๋าของผู้โดยสารไปผิดประเทศ เป็นต้น International Air Transport 

Association (IATA, 2021a, 2021b) พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนเองก็ได้รับผลกระทบจากผลการปฏิบัติงาน

ที่ผิดพลาดเช่นกัน เช่น ไม่ได้รับการปรับข้ึนเงินเดือน ถูกลดเงินเดือน หรืออาจถูกเลิกจ้าง มีความวิตกกังวล

จากการถูกร้องเรียน เป็นต้น 

	 ลักษณะงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน คือ การอ�ำนวยความสะดวกและให้บริการกับผู้โดยสารซ่ึง

มีขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานหลายขั้นตอน เช่น การตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารการเดินทาง (Verify 

Travel Document) เช่น ตรวจสอบวันหมดอายุของหนังสือเดินทาง (Passport Validity) การยืนยันตัวตนของ

ผู้โดยสาร (Verify Passenger’s Identity) ตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือตรวจลงตราของประเทศจุดหมาย

ปลายทางหรือจุดต่อเคร่ืองของผู้โดยสาร (Visa for Transit/Transfer and Final Destination) ตรวจสอบ

ความถูกต้องของบัตรโดยสาร (Ticket Validity) ตรวจสอบว่าผู้โดยสารไม่ได้น�ำวัตถุอันตรายหรือสิ่งของต้อง

ห้ามขึ้นเครื่องบิน ลงทะเบียนผู้โดยสารเข้าสู่ระบบ (Check-in) ลงทะเบียนจ�ำนวนชิ้นและน�้ำหนักของสัมภาระ

ที่ผู้โดยสารน�ำติดตัวไปโดยบรรทุกไว้ที่ใต้ท้องเครื่องบิน (Checked Baggage) ออกบัตรที่นั่ง (Boarding Pass) 

แนะน�ำขั้นตอนการผ่านจุดตรวจค้นการรักษาความปลอดภัยและด่านตรวจคนเข้าเมือง (Security Check Point 

and Immigration) ตรวจรับบัตรที่นั่ง ณ ประตูทางออก (Boarding) งานติดตามสัมภาระของผู้โดยสาร (Lost 

and Found) งานการให้บริการดูแลผู้โดยสารที่มีความต้องการพิเศษต่าง ๆ  (Special Services) (IATA, 2021a, 

2021b; Yang & Chang, 2012) ภาระงานดังกล่าวเป็นงานที่มีความเปราะบาง ละเอียดอ่อน และซับซ้อน ท�ำให้

เกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานได้ง่าย พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนจึงต้องใช้ความระมัดระวัง ความละเอียด

รอบคอบอย่างมาก ตลอดจนต้องมีความรู้ ความสามารถ และทักษะหลาย ๆ ด้านในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
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ผลการปฏิบัติงานมีความถูกต้องแม่นย�ำสูง ไม่มีข้อผิดพลาด เป็นที่พึงพอใจและประทับใจแก่ผู้โดยสารมากที่สุด 

เพราะหากผลการปฏิบัติงานมีข้อผิดพลาด ก็จะท�ำให้เกิดความเสียหายและปัญหาต่าง ๆ ทั้งทางตรงและ

ทางอ้อมดังที่กล่าวมาแล้ว

	 ดงันัน้ การศกึษาถึงปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังานต้อนรับภาคพืน้ จงึมคีวามส�ำคญั

อย่างย่ิง ทั้งนี้เพื่อท�ำให้ทราบว่าปัจจัยอะไรบ้างที่มีผลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน และ

สามารถน�ำผลจากการวิจัยในครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ พัฒนา และต่อยอด เพื่อลดความสูญเสีย ความเสียหาย และ

ปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กิดจากผลการปฏบิตังิานทีผิ่ดพลาดของพนกังานต้อนรับภาคพืน้ ทัง้ทีส่ามารถค�ำนวณเป็นตวัเงนิ

ได้ เช่น ค่าปรับ ค่าชดเชย ค่าชดใช้ต่าง ๆ  และที่ไม่สามารถค�ำนวณเป็นตัวเงินได้ เช่น คุณค่าของตราสัญลักษณ์

สินค้า (Brand/Logo) และสุขภาพจิตของพนักงาน ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

พบว่า ปัจจัยที่มีความส�ำคัญต่อผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความฉลาดทางวัฒนธรรม (พลเทพ พูนพล, 2558; 

ภริดา ตันติเวชเรืองเดช, 2556) การปรุงแต่งอารมณ์ (อานันท์ รุจิวรารัตน์, 2559; Isik & Hamurcu, 2017) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (เก้ากล้า เกิดทวี, 2561; ศศิวรรณ อินทรวงศ์, 2560) และความเครียด

ในงาน (พัชรินทร์ โกญจนาทแสนยากร, 2551; พิมพ์ ศรีทองค�ำ, 2557; สุรชัย ทุหมัด, และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 

2562; Mohr & Puck, 2007)

	 จากปัญหาดงักล่าวมาแล้วข้างต้น จะเหน็ได้ว่าผลการปฏบิตังิานทีผ่ดิพลาดของพนกังานต้อนรับภาคพ้ืน

ส่งผลกระทบต่อทัง้บริษัทผูป้ระกอบการและพนกังานต้อนรับภาคพืน้ กล่าวคอื ส่งผลต่อผลประกอบการ ช่ือเลยีง 

และโอกาสในการแข่งขันของบริษัทผู้ประกอบการทั้งทางตรงและทางอ้อม (Sezgen et al., 2019; Shah et al., 

2020) ต่อเนื่องถึงตัวพนักงานต้อนรับภาคพื้นในบริบทของความปลอดภัยทางด้านความมั่นคงในชีวิตด้านต่าง ๆ  

เช่น ความมั่นคงในอาชีพ ความมั่นคงของครอบครัว สวัสดิการต่าง ๆ สุขภาพกายและสุขภาพจิต ท�ำให้ผู้วิจัย

สนใจทีจ่ะศึกษาเก่ียวกับผลการปฏบิตังิานของพนกังานต้อนรับภาคพ้ืน โดยมวัีตถุประสงค์การวิจยัเพือ่ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ นอกจากนั้น ยังสามารถน�ำผลจากการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้เป็นประโยชน์ในการป้องกันความผิดพลาด

และปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจากผลการปฏิบัติงานที่ผิดพลาดของพนักงานต้อนรับภาคพื้น ซึ่งนอกจากเป็นประโยชน์

ในการป้องกัน การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  แล้วยงัสามารถน�ำไปพัฒนาศกัยภาพในการปฏบิตังิานของพนกังานต้อนรับ

ภาคพื้น 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance)

	 Aamodt (2004) ได้กล่าวถึงผลการปฏิบัติงานว่า ผลการท�ำงานเป็นส่วนหนึ่งที่ท�ำให้เกิดการพรรณนา

ลักษณะงาน (Job Description) ท�ำให้เหน็ศักยภาพ ความรู้ และความสามารถของพนกังาน ท�ำให้ทราบว่าควรจะ

ประเมนิการปฏบิตังิานของพนักงานอย่างไร และสามารถก�ำหนดคณุลกัษณะงานทีค่าดหวังจากพนกังาน ในขณะที่ 

Borman และ Motowido (1997) ได้กล่าวถึงผลการปฏิบัติงานว่า หมายถึงผลที่ได้จากการปฏิบัติงาน แบ่งออก
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โมเดลเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น

เป็น 2 ด้าน คือ 1) ผลการปฏิบัติงานตามต�ำแหน่งงาน (Task Performance) หมายถึง ประสิทธิผลที่เกี่ยวกับ

การปฏบิตังิานตามต�ำแหน่งงานและงานทีไ่ด้รับมอบหมาย ได้แก่ คณุภาพของงาน ผลส�ำเร็จของงาน การแก้ปัญหา

2) ผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ (Contextual Performance) หมายถึง กิจกรรมท่ีปฏิบัตินอกเหนือจาก

งานในต�ำแหน่งและงานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ การเป็นอาสาสมัครในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้ง

การช่วยเหลอืและให้ความร่วมมอืกับผูอ้ืน่ในองค์การเพือ่ให้งานส�ำเร็จ ความหมายของผลการปฏบิตังิานดงักล่าว

สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน กล่าวคือ ผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับ

ภาคพ้ืน หมายถึง ผลจากการปฏบัิตงิานในการให้บริการแก่ผูโ้ดยสารตามทีร่ะบใุนใบพรรณนาลกัษณะงาน (IATA, 

2021a, 2021b; Yang & Chang, 2012) ดังนั้น หากผลจากการปฏิบัติงานในการให้บริการแก่ผู้โดยสารเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพ ไม่มีข้อผิดพลาด ย่อมท�ำให้ผู้โดยสารเกิดความพึงพอใจ กลับมาใช้บริการซ�้ำ 

(Repurchase) และยังบอกต่อให้ผู้อื่นมาใช้บริการ (Word–of-Mouth) ซึ่งหมายถึง รายได้และผลประกอบการ

ที่เพิ่มขึ้นของบริษัทผู้ประกอบการ (Shah et al., 2020) จึงสามารถสรุปได้ว่า ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ต้อนรับภาคพื้นมีความส�ำคัญกับธุรกิจสายการบินที่ให้บริการด้านการให้บริการผู้โดยสารภาคพื้น 

	 ความฉลาดทางวัฒนธรรม (Cultural Intelligence)

	 ความฉลาดทางวัฒนธรรม ได้ถูกกล่าวถึงในหนงัสอื ความฉลาดทางวัฒนธรรม: ปฏสัิมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม

ของบุคคล (Cultural Intelligence: Individual Interactions across Cultures) โดย Earley และ Ang (2003) 

ซ่ึงกล่าวว่าความฉลาดทางวัฒนธรรมเป็นความสามารถของบุคคลในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมของ

วัฒนธรรมใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ในขณะที่ Thomas และ Inkson (2004) กล่าวว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรม 

หมายถึง ทักษะ และความเข้าใจในวัฒนธรรม ซ่ึงได้จากการส่ือสารการเรียนรู้ระหว่างกันอย่างต่อเนื่อง และ 

Ang และคณะ (2007) ได้ให้ความหมายของความฉลาดทางวัฒนธรรมว่า หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติ

งานและการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซ่ึงประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) อภิปัญญาทางวัฒนธรรม (Metacognitive CQ) เป็นการตระหนักรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรม 

การประมวลผลทางวัฒนธรรมเพ่ือน�ำไปปฏิบัติระหว่างที่มีปฏิสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม 2) ปัญญาทางวัฒนธรรม 

(Cognitive CQ) เป็นความรู้เกี่ยวกับขนบธรรมเนียม ประเพณี ภาษา ศาสนา สังคม บรรทัดฐาน ซึ่งแตกต่างกัน

ในแต่ละวัฒนธรรม 3) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Motivational CQ) เป็นการให้ความสนใจและทุ่มเทไป

กับการเรียนรู้และการปฏิบัติงานในสถานการณ์ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม 4) พฤติกรรมทางวัฒนธรรม 

(Behavioral CQ) เป็นความสามารถในการใช้ วัจนภาษา และอวัจนภาษาเมื่อมีปฏิสัมพันธ์กับคนต่างวัฒนธรรม 

(Van Dyne et al., 2012) งานวิจัยที่พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างความฉลาดทางวัฒนธรรมกับผล

การปฏิบตัิงาน เช่น งานวจิัยของ พลเทพ พนูพล (2558) ที่ศกึษาเรือ่ง อิทธพิลของความฉลาดทางวฒันธรรมที่มี

ต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรมและผลการปฏิบัติงานของพนักงานข้ามชาติในประเทศไทย และงานวิจัยของ 

Chen, Lin, และ Sawangpattanakul (2011) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของความฉลาดทางวัฒนธรรมกับ

ผลการปฏบิตังิานโดยมกีารช็อกทางวัฒนธรรมเป็นตวัแปรส่งผ่าน: กรณศีกึษาของแรงงานชาวฟิลปิปินส์ในไต้หวัน 

พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน จากการทบทวนวรรณกรรม
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สามารถสรุปได้ว่าความฉลาดทางวัฒนธรรมนั้นมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน 

กล่าวคือ งานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน เป็นงานที่ให้บริการกับผู้โดยสารจากหลากหลายวัฒนธรรม ดังนั้น

หากพนักงานต้อนรับภาคพื้นมีความฉลาดทางวัฒนธรรมจะส่งผลให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ

	 การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy)

	 นักจิตวิทยาและนักวิชาการส่วนใหญ่ได้ให้ความหมายของการรับรู้ความสามารถของตนเองในท�ำนอง

เดียวกันและคล้ายคลึงกันเช่น Schultz และ Schultz (1998) ได้ให้ความหมายว่า คือ การที่บุคคลมีความ

เชื่อมั่นในความสามารถในการปฏิบัติงาน และจัดการกับเรื่องราวต่าง ๆ ในชีวิต ส่วน Luszczynska, Scholz 

และ Schwarzer (2005) ให้ความหมายว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองส่งผลต่อความพยายามของมนุษย์

ในทกุมติ ิความมุง่มัน่ในการท�ำงานทีท้่าทาย การเลอืกทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดและส่งผลต่อสขุภาพ ในขณะที ่Badura 

(1977a) ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง ความมั่นใจในตนเองว่ามีความสามารถในการบริหาร จัดการ ด�ำเนินการ 

ท�ำพฤตกิรรมต่าง ๆ  ท�ำส่ิงใดส่ิงหนึง่ หรือปฏบิตังิานจนส�ำเร็จลลุ่วงได้ งานวิจยัทีพ่บความสัมพันธ์ทางบวกระหว่าง

การรับรู้ความสามารถของตนเองกับผลการปฏิบัติงาน เช่น งานวิจัยของ เก้ากล้า เกิดทวี (2561) ซึ่งศึกษาเรื่อง 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ การรับรู้ความสามารถตนเองและการรับรู้ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา

เปรียบเทียบคณะทันตแพทยศาสตร์และคณะสาธารณสุขศาสตร์ ในสังกัดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ

การศึกษาของ Hadda และ Taleb (2016) เก่ียวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองกับผลการปฏิบัติงาน: 

การศึกษาเชิงประจักษ์ของคณาจารย์คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยจอร์เดเนียน ที่พบว่า อาจารย์ที่มีการรับรู้

ความสามารถของตนเองสูงจะมีผลการสอนและความสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษาสูง สอดคล้องกับข้อค้นพบจาก

การศึกษาเร่ือง พนักงาน: การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานกับความเครียดในงานของ

Prahara และ Indriani (2019) ทีพ่บว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏบิตังิานมคีวามสัมพันธ์เชิงลบ

กับความเครียดในงาน กล่าวคอื พนกังานท่ีมกีารรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏบิตังิานสูงจะมคีวามเครียด

ในงานต�่ำ เมื่อความเครียดต�่ำหรือน้อย ก็จะส่งผลให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่สูงข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรม 

สามารถสรุปได้ว่าการรับรู้ความสามารถของตนเองนั้นมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับ

ภาคพ้ืน กล่าวคือ งานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน เป็นงานที่ต้องใช้ความละเอียดรอบคอบ ความรู้ 

ความสามารถ และทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนจึงต้องมีความมั่นใจใน

ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จลุล่วง 

	 ความเครียดในงาน (Job Stress)

	 Cooper และ Marshall (1976) ได้ให้ความหมายของความเครียดในงานว่า คือ ความกดดันจากปัจจัย

สภาพแวดล้อมทางลบ หรือส่ิงเร้าที่กระตุ้นให้เกิดความเครียดจากการท�ำงาน เช่น ปริมาณงานที่มากเกินไป 

ความขัดแย้งหรือความคลุมเครือในบทบาทหน้าที่ สภาพแวดล้อมในการท�ำงานไม่ดี สัมพันธภาพที่ไม่ดีกับ

บุคคลอื่น และงานที่ต้องรับผิดชอบสูง ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้ก่อให้เกิดความเครียดในงาน และส่งผลให้บุคคลเกิด

ความเจ็บป่วยทางร่างกายและสุขภาพจิตที่ไม่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของ Ivancevich, Konopaske, และ
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โมเดลเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น

Matteson (2014) ที่กล่าวว่า ความเครียดในงานเป็นปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลเมื่อต้องเผชิญกับแรงกดดัน

ที่เกิดจากสถานการณ์หรือเหตุการณ์ในการปฏิบัติงานทั้งด้านการบริหารงาน ความขัดแย้งของบุคลากร เวลา 

ปริมาณและคุณภาพของงาน ในขณะที่ Robbins และ Judge (2017) กล่าวว่า ความเครียดในงาน หมายถึง

สภาวะความกดดนัอนัเนือ่งมาจากงาน ส่งผลให้เกิดการเปลีย่นแปลงต่อบคุคลโดยการแสดงออกทางอาการต่าง ๆ  

ใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย หมายถึง บุคคลรับรู้ถึงอาการที่เกิดขึ้นกับร่างกายของตนเอง ได้แก่ ปวดท้อง 

ท้องผูกหรือท้องเสีย ระบบเผาผลาญอาหารผิดปกติ เบื่ออาหาร ปวดศีรษะ เหนื่อยล้า ใจสั่น อัตราการเต้นของ

หัวใจการหายใจที่สูงผิดปกติ และนอนไม่หลับ 2) ด้านจิตใจ หมายถึง บุคคลเกิดความรู้สึกถึงอาการที่เกิดขึ้นใน

จิตใจของตนเอง ได้แก่ รู้สึกเบื่อหน่าย ซึมเศร้า วิตกกังวล หงุดหงิด ไม่มีอารมณ์ขัน ฉุนเฉียว โกรธง่าย และ

ความพึงพอใจในงานต�่ำ และ 3) ด้านพฤติกรรม หมายถึง บุคคลแสดงออกหรือกระท�ำพฤติกรรมต่าง ๆ ได้แก่ 

ขาดงาน มาปฏิบัติงานสาย สูบบุหร่ีจัด ดื่มแอลกอฮอล์ พูดรัวเร็วหรือพูดช้ากว่าปกติ ก่อความร�ำคาญแก่

ผู้อื่น และย�้ำคิดย�้ำท�ำ มีผลการปฏิบัติงานที่ไม่ดี งานวิจัยที่พบความสัมพันธ์ทางลบระหว่างความเครียดในงาน

กับผลการปฏิบัติงาน เช่น งานวิจัยของ พิมพ์ ศรีทองค�ำ (2557) ซึ่งศึกษาเรื่อง ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ภาวะผูน้�ำ ทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานปฏบิตักิารในบริษัทเอกชนทีน่�ำเข้าและจดัจ�ำหน่าย

สินค้าแฟช่ันแห่งหนึ่ง และงานวิจัยของ Mohr และ Puck (2007) ที่ศึกษาเก่ียวกับความขัดแย้งในบทบาท 

ความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน และผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับผู้จัดการของบริษัทร่วมค้า

ระหว่างเยอรมนีและอินเดีย พบว่า ความเครียดในงานมีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการปฏิบัติงาน โดยถ้า

ความเครียดในงานสูงจะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานต�่ำ สอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins และ Judge (2017) 

ที่กล่าวว่าหากบุคคลมีระดับความเครียดในงานต�่ำถึงปานกลางจะท�ำให้ผลการปฏิบัติงานสูงหากบุคคลมีระดับ

ความเครียดในงานสูงจะท�ำให้ผลการปฏิบัติงานต�่ำ จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปได้ว่า ความเครียด

ในงานมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น กล่าวคือ การปฏิบัติงานภายใต้ความกดดัน

ต่าง ๆ ส่งผลให้พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนเกิดความเครียดในงาน ดังนั้น หากพนักงานต้อนรับภาคพื้นมีความรู้ 

ความเข้าใจ และสามารถจัดการกับความเครียดได้ จะส่งผลให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่ดี 

	 การปรุงแต่งอารมณ์ (Emotional Labor)

	 นกัวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการปรุงแต่งอารมณ์ทีค่ล้ายคลงึและใกล้เคยีงกัน เช่น Morris 

และ Feldman (1996) ได้ให้ความหมายของการปรุงแต่งอารมณ์ว่า เป็นความพยายาม การวางแผน และ

การควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ตามความต้องการขององค์การในขณะที่มีการติดต่อส่ือสารปฏิสัมพันธ์

กันระหว่างบุคคล ส่วน Hochschild (1979, 1983) กล่าวว่า การปรุงแต่งอารมณ์ หมายถึง การบริหารจัดการ

ความรู้สึกของบุคคลในการปรุงแต่งสีหน้ากิริยาท่าทางที่สามารถสังเกตเห็นได้ส�ำหรับแสดงออกสู่สาธารณะ

เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ในการท�ำงานและความต้องการขององค์การ ประกอบด้วย 1) การแสดง

อารมณ์บนเปลือกนอก (Surface Acting) หมายถึง อารมณ์ที่เสแสร้งของบุคคล ซ่ึงไม่ใช่อารมณ์ที่แท้จริง 

โดยการเปล่ียนท่าทางทีแ่สดงออกสู่ภายนอก เพ่ือให้ภาพทีป่รากฏเป็นไปตามทีอ่งค์การคาดหวัง 2) การแสดงออก

จากแก่นใน (Deep Acting) หมายถึง การแสดงออกของบุคคลในการพูดกับตัวเองหรือการคอยเตือนตัวเอง
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และการสร้างจินตนาการเพื่อให้สามารถแสดงอารมณ์ที่คาดหวัง งานวิจัยที่พบความสัมพันธ์ทางลบระหว่าง

การปรุงแต่งอารมณ์กับความเครียดในงาน เช่น งานวิจัยของ อานันท์ รุจิวรารัตน์ (2559) ซ่ึงศึกษาเร่ือง

ความเครียดของพนักงานบริการส่วนหน้าเมื่อแสดงความรู้สึกขณะปฏิบัติงาน จากความหมายของการปรุงแต่ง

อารมณ์จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปได้ว่า การปรุงแต่งอารมณ์มีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงาน

ของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน กล่าวคือ ในขณะที่ปฏิบัติงาน พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับ

ผูโ้ดยสารทีม่คีวามแตกต่างกันจากหลากหลายชาตพัินธุ์ หลากหลายวัฒนธรรม และต้องท�ำงานภายใต้ความกดดนั

ต่าง ๆ ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนเกิดความเครียดในงาน หงุดหงิด อารมณ์เสีย ดังนั้น 

หากพนักงานต้อนรับภาคพื้นมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการปรุงแต่งอารมณ์ สามารถควบคุมการแสดงออก

ทางอารมณ์ สามารถปรุงแต่งสีหน้ากิริยาท่าทางในการแสดงออกให้เหมาะสม ก็จะส่งผลให้ได้ผลการปฏบิตังิานทีด่ี 

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ต้อนรับภาคพื้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสามารถสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1 

หมายเหตุ:	CQ หมายถึง ความฉลาดทางวัฒนธรรม, EL หมายถึง การปรุงแต่งอารมณ์, SE หมายถึง การรับรู้ความสามารถของ

	 ตนเองในการปฏิบัติงาน, JS หมายถึง ความเครียดในงาน, JP หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ที่มา:	 การรวบรวมแนวคิดของ Aamodt (2004); Ang และคณะ (2007); Badura (1977a); Borman และ Motowido (1997);

	 Cooper และ Marshall (1976); Earley และ Ang (2003); Hochschild (1979,1983); Ivancevich, Konopaske 

	 และ Matteson (2014) Luszczynska, Scholz, และ Schwarzer (2005); Morris และ Feldman (1996); Robbins 

	 และ Judge (2017); Schultz และ Schultz (1998); Thomas และ Inkson (2004) เพ่ือท�ำกรอบแนวคดิการวิจยัโดยผูวิ้จยั
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โมเดลเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น

	 จากภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั สามารถอธบิายความสัมพันธ์ของตวัแปรต่าง ๆ  ได้ดงันี ้ความเครียด

ในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน จากการทบทวนวรรณกรรมด้านความเครียดในงาน และผลการ

ปฏบิตังิาน พบว่า สอดคล้องกับลกัษณะการปฏบัิตงิานของพนกังานต้อนรับภาคพ้ืนทีต้่องปฏบิตังิานภายใต้สภาวะ

ความกดดนัต่าง ๆ  จงึท�ำให้เกิดความเครียดในงาน และความเครียดในงานทีเ่กิดข้ึนมอีทิธิพลต่อผลการปฏบิตังิาน 

ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงาน

โดยผ่านความเครียดในงาน จากการทบทวนวรรณกรรมด้านความฉลาดทางวัฒนธรรม ผลการปฏิบัติงาน และ

ความเครียดในงาน พบว่า สอดคล้องกับลกัษณะการปฏบิตังิานของพนกังานต้อนรับภาคพ้ืนทีจ่ะต้องมปีฏสัิมพันธ์

กับผูโ้ดยสารจากหลากหลายวัฒนธรรม ดงัน้ัน ความฉลาดทางวัฒนธรรมจงึมอีทิธิพลทางตรงต่อผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน และในระหว่างที่ปฏิบัติงาน พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนจะเกิดความเครียดในงาน 

เนือ่งจากปฏบิตังิานภายใต้สภาวะความกดดนัต่าง ๆ  ดงันัน้ ความฉลาดทางวัฒนธรรมนอกจากจะส่งอทิธพิลทาง

ตรงไปยังผลการปฏิบัติงานแล้ว ยังส่งผลทางอ้อมไปยังผลการปฏิบัติงานโดยผ่านความเครียดในงาน เช่นเดียว

กับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานและมีอิทธิพล

ทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานโดยผ่านความเครียดในงาน จากการทบทวนวรรณกรรมด้านการรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง ผลการปฏิบัติงาน และความเครียดในงาน พบว่า สอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงาน

ต้อนรับภาคพ้ืนที่จะต้องมีความมั่นใจหรือการรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จลุล่วง

ไปได้ ดังนั้น การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานจึงมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน และในระหว่างที่ปฏิบัติงาน พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนจะเกิดความเครียดในงาน 

เนื่องจากปฏิบัติงานภายใต้สภาวะความกดดันต่าง ๆ ดังนั้น การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 

นอกจากจะส่งอิทธิพลทางตรงไปยังผลการปฏิบัติงานแล้ว ยังส่งอิทธิพลทางอ้อมไปยังผลการปฏิบัติงานโดย

ผ่านความเครียดในงาน และการปรุงแต่งอารมณ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานโดยผ่านความเครียด

ในงาน จากการทบทวนวรรณกรรมด้านการปรุงแต่งอารมณ์ ผลการปฏิบัติงาน และความเครียดในงาน พบว่า

สอดคล้องกับลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนที่จะต้องบริหารจัดการความรู้สึก ควบคุม

การแสดงออกทางอารมณ์ให้เป็นไปตามความต้องการขององค์การในขณะที่มีการติดต่อส่ือสารปฏิสัมพันธ์กับ

ผู้โดยสาร และในระหว่างที่ปฏิบัติงาน พนักงานต้อนรับภาคพื้นจะเกิดความเครียดในงาน เนื่องจากปฏิบัติงาน

ภายใต้สภาวะความกดดันต่าง ๆ ดังนั้น การปรุงแต่งอารมณ์จะส่งอิทธิพลผ่านความเครียดในงานไปยังผล

การปฏิบัติงาน

สมมติฐานการวิจัย

	 สมมติฐานที่ 1	ความเครียดในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น

	 สมมติฐานที่ 2	ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับ

ภาคพื้น

	 สมมติฐานที่ 3	การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏบิตังิานมอีทิธพิลทางตรงต่อผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานต้อนรับภาคพื้น
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	 สมมติฐานที่ 4	ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับ

ภาคพื้น โดยผ่านความเครียดในงาน

	 สมมติฐานที่ 5	การปรุงแต่งอารมณ์มอีทิธพิลทางอ้อมต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังานต้อนรับภาคพ้ืน 

โดยผ่านความเครียดในงาน

	 สมมติฐานที่ 6	การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติ

งานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น โดยผ่านความเครียดในงาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร คือ พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนของบริษัทผู้ประกอบการในธุรกิจสายการบินที่ให้บริการด้าน

การให้บริการผู้โดยสารภาคพ้ืนท้ังที่ท่าอากาศยานดอนเมืองและสุวรรณภูมิ โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับจ�ำนวน 15 เท่าของจ�ำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) 

ซ่ึงการศึกษาในคร้ังนี้มีจ�ำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าเท่ากับ 35 พารามิเตอร์ ดังนั้น จ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้จึงเท่ากับ 525 คน และเพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์และการสูญหายของข้อมูล

จึงได้เพิ่มจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างอีก ร้อยละ 20 หรือคิดเป็น 105 คน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในการศึกษาครั้งนี้

จึงเท่ากับ 630 คน 

	 ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างบริษัทผู้ประกอบการในธุรกิจสายการบินที่ให้บริการด้านการให้บริการผู้โดยสาร

ภาคพ้ืนทัง้ทีท่่าอากาศยานดอนเมอืงและสวุรรณภมูด้ิวยวิธกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (ธานนิทร์ 

ศลิป์จารุ, 2560) จากบริษัทผูป้ระกอบการในธรุกิจสายการบนิทีใ่ห้บริการด้าน การให้บริการผูโ้ดยสารภาคพ้ืนทัง้ที่

ท่าอากาศยานดอนเมืองและสุวรรณภูมิ แต่ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท�ำให้บริษัทผู้ประกอบ

การในธรุกิจสายการบินทีใ่ห้บริการด้านการให้บริการผูโ้ดยสารภาคพ้ืนทัง้ทีท่่าอากาศยานดอนเมอืงและสุวรรณภมูิ

ทุกบริษัทได้รับผลกระทบอย่างมาก เช่น บางบริษัทผู้ประกอบการฯ ต้องปรับโครงสร้างองค์การ บางบริษัท

ผู้ประกอบการฯ เลิกจ้างพนักงาน และบางบริษัทผู้ประกอบการฯ เลิกกิจการ เป็นต้น ดังนั้น เมื่อผู้วิจัยได้

ติดต่อประสานไปยังบริษัทผู้ประกอบการฯ ที่ผู้วิจัยสุ่มแบบเจาะจงไว้เพ่ือขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ใน

การเก็บข้อมูล จึงได้รับการปฏิเสธด้วยเหตุผลว่า บริษัทไม่พร้อมและไม่สะดวกในการให้เก็บข้อมูล ผู้วิจัยจึงมี

ความจ�ำเป็นต้องสุ่มแบบเจาะจงบริษัทผู้ประกอบการฯ รายอื่น ๆ ไปเรื่อย ๆ ทั้งที่ท่าอากาศยานดอนเมืองและ

สุวรรณภูมิ จนท้ายที่สุดมีเพียง 4 บริษัทผู้ประกอบการฯ ที่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเท่านั้นที่ยินดีให้เก็บข้อมูล 

โดยมเีง่ือนไข คอื ไม่ต้องการให้ระบุช่ือบริษัทผู้ประกอบการฯ และขอให้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บข้อมลู 

เพ่ือป้องกันความเส่ียงจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 จากนั้นผู้วิจัยจึงสุ่มกลุ่มตัวอย่างพนักงานต้อนรับ

ภาคพื้น จาก 4 บริษัทผู้ประกอบการฯ ดังกล่าว โดยก�ำหนดคุณสมบัติของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน คือ 

เป็นพนักงานต้อนรับภาคพื้นที่ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนมาแล้วอย่างน้อยหนึ่งปี โดยใช้วิธี

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) ตามสัดส่วนของจ�ำนวน



118 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

โมเดลเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น

พนักงานต้อนรับภาคพื้น จาก 4 บริษัทผู้ประกอบการในธุรกิจสายการบินที่ให้บริการด้านการให้บริการผู้โดยสาร

ภาคพ้ืน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ดังตารางที่ 1 แต่ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 

บริษัทผู ้ประกอบการฯ ทั้ง 4 จึงต้องการให้เก็บข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์แทนการแจก

แบบสอบถามแบบกระดาษ ผู้วิจัยจึงได้จัดท�ำแบบสอบถามออนไลน์แยกเก็บข้อมูลแต่ละบริษัทผู้ประกอบการฯ 

โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กับผู ้ประสานงานของแต่ละบริษัทผู ้ประกอบการฯ เป็นผู ้ด�ำเนินการ 

และในระหว่างด�ำเนินการเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ผูวิ้จยัได้มกีารแจ้งความคบืหน้าจากการตอบกลบั

จากแบบสอบถามออนไลน์ของแต่ละบริษัทผู้ประกอบการฯ เพ่ือเป็นข้อมูลให้กับผู้ประสานงานของแต่ละบริษัท

ผู้ประกอบการฯ ทราบเป็นระยะ ๆ หากพบว่า การตอบกลับไม่สม�่ำเสมอ ผู้วิจัยก็จะแจ้งผู้ประสานงานเพื่อ

ขอความร่วมมือในการประสานงานกับพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนเพื่อขอความร่วมมือจากพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน

ในการตอบแบบสอบถาม และด้วยความร่วมมือเป็นอย่างดีของผู้ประสานงานของบริษัทผู้ประกอบการฯ 

แต่ละบริษัท ท�ำให้ได้จ�ำนวนแบบสอบถามที่ตอบกลับจากแบบสอบถามออนไลน์ท่ีมีความสมบูรณ์และสามารถ

น�ำมาใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เท่ากับ 653 คน ซ่ึงมากกว่าจ�ำนวนที่ค�ำนวณจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 

คือ 630 คน โดยการเก็บข้อมูลแบบออนไลน์ของทั้ง 4 บริษัทผู้ประกอบการฯ นั้นอยู่ในระหว่างเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2563 ถึงเดอืนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ทัง้น้ีก่อนการเก็บข้อมลูได้ท�ำหนงัสอืขอความอนเุคราะห์ในการเก็บข้อมลู

จากคณะศิลปศาสตร์ประยกุต์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื เพือ่ขออนญุาตและขอความ

อนเุคราะห์ในการเก็บข้อมลูจากบริษัทผูป้ระกอบการฯ ทัง้ 4 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) 

และจ�ำนวนแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับจากแบบสอบถามออนไลน์ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1	 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) และจ�ำนวนแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับจาก

	 แบบสอบถามออนไลน์

บริษัท

ผู้ประกอบการ

ที่

จำ�นวนประชากร 

(พนักงานต้อนรับ

ภาคพื้น: คน)

จำ�นวนกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน)

จำ�นวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่เพิ่ม

ร้อยละ 20 (คน)

จำ�นวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่

ต้องการ (คน)

จำ�นวนแบบสอบถาม

ที่ได้รับการตอบกลับจาก

แบบสอบถามออนไลน์ 

(คน)

1 1,876 454 90 541 409

2 51 12 3 15 51

3 124 30 6 36 124

4 120 29 6 38 69

รวม 2,171 525 105 630 653
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ตอน ได้แก่ 

	 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ่งมี 6 ข้อค�ำถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท�ำงาน และรายได้รวมต่อเดือน โดยในแต่ละ

ข้อค�ำถามจะมีช่องให้เลือก เช่น วุฒิการศึกษา จะมีช่องให้เลือก 3 ช่อง คือ ช่องที่ 1 ต�่ำกว่าปริญญาตรี 

ช่องที่ 2 ปริญญาตรี และช่องที่ 3 สูงกว่าปริญญาตรี เป็นต้น 

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามผลการปฏิบัติงาน พัฒนามาจากแนวคิดของ Borman และ Motowido (1997) 

จ�ำนวน 23 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ จริงที่สุด = 5

จริง = 4 ค่อนข้างจริง = 3 ไม่จริง = 2 ไม่จริงที่สุด = 1 ตัวอย่างข้อค�ำถาม เช่น ฉันท�ำงานตามบทบาทหน้าที่

โดยไม่ขาดตกบกพร่อง และการให้บริการของฉันท�ำให้ผู้โดยสารส่วนใหญ่รู้สึกพึงพอใจ เป็นต้น

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามความเครียดในงาน พัฒนามาจากแนวคิดของ Robbins และ Judge (2017) 

จ�ำนวน 38 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ เป็นประจ�ำ = 5 

บ่อยครั้ง = 4 เป็นบางครั้ง = 3 แทบไม่มี = 2 ไม่มี = 1 ตัวอย่างข้อค�ำถาม เช่น อาหารไม่ย่อย และรู้สึก

เบื่อหน่าย เป็นต้น

	 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความฉลาดทางวัฒนธรรม พัฒนามาจากแนวคิดของ Ang และคณะ (2007) 

และ Dyne และคณะ (2012) จ�ำนวน 44 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น

5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด = 5 มาก = 4 ปานกลาง = 3 น้อย = 2 น้อยมากที่สุด = 1 ตัวอย่างข้อค�ำถาม เช่น 

ฉันสนใจที่จะศึกษาค�ำทักทายของประเทศต่าง ๆ เพ่ือน�ำมาใช้ทักทายผู้โดยสาร และฉันมีความมั่นใจใน

การให้บริการแก่ผู้โดยสารจากประเทศต่าง ๆ เป็นต้น

	 ตอนที่ 5 แบบสอบถามการปรุงแต่งอารมณ์ พัฒนามาจากแนวคิดของ Hochschild (1979,1983) 

จ�ำนวน 11 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ จริงมากที่สุด = 5 

จริงมาก = 4 ค่อนข้างจริง = 3 จริงน้อย = 2 จริงน้อยที่สุด = 1 ตัวอย่างข้อค�ำถาม เช่น ฉันยิ้มให้กับผู้โดยสาร

แม้ว่าฉันก�ำลังเครียดกับการท�ำงาน และถึงแม้ว่าฉันก�ำลังรู้สึกฉุนเฉียว แต่ฉันก็ยังแสดงสีหน้ายินดีต้อนรับ

ผู้โดยสาร เป็นต้น

	 ตอนที่ 6 แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน พัฒนามาจากแนวคิดของ 

Badura (1977a, 1977b) จ�ำนวน 7 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 

ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 5 เห็นด้วย = 4 ไม่แน่ใจ = 3 ไม่เห็นด้วย = 2 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 ตัวอย่าง

ข้อค�ำถาม เช่น แม้ว่างานที่ได้รับมอบหมายจะยากแต่ฉันก็มั่นใจว่าฉันสามารถท�ำได้ส�ำเร็จ และฉันมั่นใจว่า

งานทุกงานที่ฉันท�ำต้องประสบผลส�ำเร็จ
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โมเดลเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น

	 ทั้งนี้ได้มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดังต่อไปนี้ 1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item-objective Congruence: IOC) 

จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน โดยคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับหรือมากกว่า 0.5 

ไว้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) 2) การหาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกของแบบสอบถาม (Discrimination Power) โดย

การหาค่าสัมประสทิธิส์หสมัพันธ์แบบ Item-Total Correlation ซ่ึงเป็นการหาค่าความสมัพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อ

กับคะแนนรวมทั้งฉบับของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร Pearson Product-Moment Correlation Coefficient 

โดยข้อค�ำถามจะต้องสัมพันธ์กันตั้งแต่ระดับ 0.2 ขึ้นไป (Field, 2005) 3) การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งค่าของความเชื่อมั่นจะมี

ค่าอยู่ระหว่าง 0.00-1.00 โดยที่ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับจะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 (Cortina, 

1993) ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 4) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วย

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า โมเดลการวัดทั้ง 5 ตัวแปร

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ตารางที่ 2 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกและค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของเครื่องมือ

เครื่องมือวิจัย ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า

1. ความฉลาดทางวัฒนธรรม 0.265-0.804 0.975

2. การปรุงแต่งอารมณ์ 0.627-0.833 0.924

3. การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน 0.725-0.856 0.937

4. ความเครียดในงาน 0.211-0.820 0.954

5. ผลการปฏิบัติงาน 0.304-0.787 0.921

ผลการวิจัย 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling: SEM) เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานต้อนรับภาคพื้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้ได้มีการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ ได้แก่ การตรวจ

สอบข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะห์ ได้แก่ 1) การแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) 2) ความ

แปรปรวนของความคลาดเคลื่อนมีค่าคงที่ (Homoscedasticity) 3) ความสัมพันธ์แบบเส้นตรงระหว่าง

ตวัแปร (Linearity) และ 4) ตวัแปรมคีวามสัมพันธ์กันไม่มากเกินไป (Multicollinearity) จากการตรวจสอบข้อมลู

พบว่า ข้อมูลเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นเกือบทั้งหมด ยกเว้น การแจกแจงแบบปกติ จึงใช้วิธีการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์แบบ Robust Maximum Likelihood (RML) ที่มีความแข็งแกร่งต่อการละเมิดข้อตกลง

เบื้องต้นเกี่ยวกับการแจกแจงปกติ
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	 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานต้อนรับภาคพื้น พบว่า มีค่า ไค-สแควร์ (χ2
) เท่ากับ 51.17 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 37 ค่าไค-สแควร์ 

สัมพันธ์ (χ2
/df) เท่ากับ 1.382 ระดับนัยส�ำคัญ มีค่าเท่ากับ 0.061 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความ

คลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.024 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง

เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.998 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (RFI) มีค่าเท่ากับ 0.990 ค่าดัชนีความ

สอดคล้องของโมเดล (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.987 ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 

มีค่าเท่ากับ 0.973 และค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.021 

ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด (Hair et al., 2010; Schumacker & Lomax, 2016) แสดงว่าโมเดลมี

ความสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยตวัแปรความฉลาดทางวัฒนธรรม การปรุงแต่งอารมณ์ การรับรู้

ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน และความเครียดในงาน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ผลลัพธ์ของตัวแปรผลการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 57.6 (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2557) ดังรายละเอียดในตารางที่ 3 

และภาพที่ 2 

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์อิทธิพลโมเดลความสัมพันธ์ของสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน 

	 (n=653)

ตัวแปรผล JS JP

ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE

CQ -0.176** - -0.176** -0.434** -0.021* -0.455**

EL -0.237** - -0.237** -0.028** -0.028* -

SE -0.201** - -0.201** -0.378** -0.024* -0.355**

JS - - - -0.118** - -0.118**

ค่าสถิติ χ2 
= 51.17 df = 37 χ2

/df = 1.382 p = 0.061 RMSEA = 0.024 CFI = 0.998 RFI = 0.990 

GFA = 0.987 AGFI = 0.973 SRMR = 0.021

สมการโครงสร้าง             JS           JP

R
2
                          0.084        0.576

หมายเหตุ:	 * p < .05, ** p < .01, TE = ผลรวมอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Total Effect), IE = อิทธิพล

	 ทางอ้อมในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Indirect Effect), DE = อิทธิพลทางตรงในรูปคะแนนมาตรฐาน 

	 (Standardized Direct Effect)
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โมเดลเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น

	 จากตารางที่ 3 และ ภาพที่ 2 สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

	 ตวัแปรความเครียดในงาน (JS) มค่ีาอทิธพิลทางตรงไปยงัตวัแปรผลการปฏบิตังิาน (JP) เท่ากับ -0.118 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ตัวแปรความฉลาดทางวัฒนธรรม (CQ) มีค่าอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (JP)

เท่ากับ 0.455 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (SE) มีค่าอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรผล

การปฏิบัติงาน (JP) เท่ากับ 0.355 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 ตัวแปรความฉลาดทางวัฒนธรรม (CQ) มีค่าอิทธิพลทางอ้อมไปยังตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (JP) 

โดยผ่านตัวแปรความเครียดในงานเท่ากับ -0.021 อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

Chi-Square = 51.17, df = 37, P-value = 0.06065, RMSEA = 0.024, R
2
 ของ JP = 0.576 

หมายเหตุ:	 *p < .05 , **p < .01, MET = อภิปัญญาทางวัฒนธรรม, COG = ปัญญาทางวัฒนธรรม, MOT = แรงจูงใจ

	 ทางวัฒนธรรม, BEC = พฤติกรรมทางวัฒนธรรม, SUR = การแสดงอารมณ์บนเปลือกนอก, DEP = การแสดงออก

	 จากแก่นใน, SE = การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน, PHY = ด้านร่างกาย, PSY = ด้านจิตใจ, 

	 BEH = ด้านพฤติกรรม, TAS = ผลการปฏิบัติงานตามต�ำแหน่งงาน, CON = ผลการปฏิบัติงานตามสถานการณ์

ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์ของสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น (หลังปรับโมเดล) 
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	 ตัวแปรการปรุงแต่งอารมณ์ (EL) มีค่าอิทธิพลทางอ้อมไปยังตัวแปรผลการปฏิบัติงาน (JP) โดยผ่าน

ตัวแปรความเครียดในงาน (JS) เท่ากับ 0.028 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ตัวแปรการรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน (SE) มีค่าอิทธิพลทางอ้อมไปยังตัวแปรผล

การปฏบิตังิาน (JP) โดยผ่านตวัแปรความเครยีดในงาน (JS) เท่ากับ 0.024 อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05

สรุปและอภิปรายผล

	 เมื่อพิจารณาจากสมมติฐานการวิจัย พบว่า ผลการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานต้อนรับภาคพื้นมีทั้งที่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยและท่ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย สามารถ

อภิปรายได ้ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 ความเครียดในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น 

ผลการศกึษา พบว่า ความเครยีดในงานมอิีทธพิลทางตรงเชิงลบต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังานต้อนรบัภาคพืน้ 

ซึง่สนบัสนนุสมมติฐานที ่1 กล่าวคือ พนกังานต้อนรบัภาคพืน้ทีม่คีวามเครยีดในงานสงูจะส่งผลให้ผลการปฏบิตังิาน

ต�ำ่ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ความเครียดมีผลท�ำให้พนักงานต้อนรับภาคพื้นไม่มีความพร้อมในด้านต่าง ๆ ในการ

ปฏบิตังิาน กล่าวคอื ไม่มคีวามพร้อมทางด้านร่างกาย เช่น มอีาการปวดหวั ท้องเสยี ความดนัขึน้สงู ท�ำให้สมรรถนะ

ทางด้านร่างกายลดลง ทางด้านจิตใจ เช่น มีความวิตกกังวล ท�ำให้ไม่มีสมาธ ิหรือขาดสติในการปฏิบัติงาน และ

ทางด้านพฤติกรรม เช่น ไม่ตั้งใจท�ำงาน หรือท�ำงานแบบขอไปที ท�ำให้ขาดความรอบคอบ ซึ่งความไม่พร้อม

ในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวท�ำให้เกิดข้อผิดพลาดในงานที่ท�ำ  ยิ่งมีความเครียดมาก ก็จะมีกระทบต่อความไม่พร้อม

ทางด้านร่างกาย จิตใจ และพฤติกรรมมากตามไปด้วย งานที่ท�ำก็จะยิ่งมีข้อผิดพลาดมาก สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Robbins และ Judge (2017) ที่กล่าวว่า หากบุคคลมีระดับความเครียดในงานต�่ำถึงปานกลางจะท�ำให้

ผลการปฏิบัติงานสูง หากบุคคลมีระดับความเครียดในงานสูงจะท�ำให้ผลการปฏิบัติงานต�่ำ  และงานวิจัยของ

Mohr และ Puck (2007) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความขัดแย้งในบทบาท ความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน

และผลการปฏบิตังิานของพนักงานระดบัผู้จัดการของบรษิทัร่วมค้าระหว่างเยอรมนแีละอนิเดยี พบว่า ความเครยีด

ในงานมีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลการปฏิบัติงาน โดยถ้าความเครียดในงานสูงจะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานต�่ำ 

	 สมมติฐานที่ 2 ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับ

ภาคพื้น ผลการศึกษา พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานต้อนรับภาคพื้นซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 แสดงว่าพนักงานต้อนรับภาคพื้นที่มีความฉลาดทาง

วัฒนธรรมสูงจะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานสูง สามารถอธิบายได้ว่า ลักษณะงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น 

เป็นงานท่ีต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผู้โดยสารจากวัฒนธรรมต่าง ๆ แทบจะท่ัวโลกจึงมีโอกาสที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม 

ประเพณี และภาษาของชาติต่าง ๆ ผ่านผู้โดยสารจากชาตินั้น ๆ เช่น การทักทาย ขอโทษ ขอบคุณ แม้กระทั่ง

การใช้ภาษาท่าทางทีไ่ม่ใช่ภาษาท่าทางสากล แต่เป็นเฉพาะของชาตนิัน้ ๆ  เมือ่ต้องให้บรกิารกบัผูโ้ดยสารจากประเทศ

หรือชาติที่ตนเคยเรียนรู้วัฒนธรรมมาก่อนหน้านี้แล้วพนักงานต้อนรับภาคพื้นจึงสามารถน�ำเอาความรู้เหล่านั้น

มาให้บริการกับผู้โดยสาร ท�ำให้การบริการเป็นไปด้วยความราบรื่นไม่มีข้อผิดพลาดเป็นที่ประทับใจและพึงพอใจ
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โมเดลเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น

ของผูโ้ดยสารหรืออกีนัยหนึง่ ก็คอื ได้ผลการปฏบัิตงิานทีด่ ีดงันัน้ หากมคีวามฉลาดทางวัฒนธรรมสูง ผลการปฏบิตัิ

งานก็จะสูงด้วยเช่นกัน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Ang และคณะ (2007) ที่กล่าวว่า บุคคลที่ตระหนักรู้

เก่ียวกับวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา ศาสนา สังคม และบรรทัดฐาน ตลอดจนสามารถใช้ 

วัจนภาษา (Verbal Behavior) อวัจนภาษา (Non-verbal Behavior) และวัจนกรรม (Speech Acts) มาก 

จะท�ำให้มีผลการปฏิบัติงานสูง และงานวิจัยของ Chen, Lin, และ Sawangpattanakul (2011) ท่ีศึกษา

เก่ียวกับความสัมพันธ์ของความฉลาดทางวัฒนธรรมกับผลการปฏบิตังิานโดยมกีารช็อกทางวัฒนธรรมเป็นตวัแปร

ส่งผ่าน: กรณีศึกษาของแรงงานชาวฟิลิปปินส์ในไต้หวัน พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

	 สมมตฐิานที ่3 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏบิตังิานมอีทิธิพลทางตรงต่อผลการปฏบิตังิาน

ของพนักงานต้อนรับภาคพื้น ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานมีอิทธิพล

ทางตรงเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 แสดงให้เห็นว่า

พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานสูงจะมีผลการปฏิบัติงานที่สูง 

ทั้งนี้เป็นเพราะว่าพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนที่มีการรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานสูงมีความมั่นใจ

ในตนเองสูง ว่าสามารถน�ำความรู้ ความสามารถ และทักษะในด้านต่าง ๆ ที่ตนเองมีอยู่มาบริหารจัดการกับ

งานที่ท�ำ ตลอดจนการให้บริการกับผู้โดยสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้งานไม่มีข้อผิดพลาด ได้ผลการปฏิบัติ

งานที่ดีทั้งคุณภาพและปริมาณ สอดคล้องกับแนวคิดของ Badura (1977a, 1977b) ที่กล่าวว่า บุคคลที่มี

การรับรู้ความสามารถของตนเองสงู จะมคีวามมัน่ใจในตวัเองสูง ส่งผลให้มผีลการปฏบิตังิานสูง หากบคุคลมกีารรับรู้

ความสามารถของตนเองต�ำ่จะมคีวามมัน่ใจในตวัเองต�ำ่ ส่งผลให้ผลการปฏบิตังิานต�ำ่ และสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Hadda และ Taleb (2016) เก่ียวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองกับผลการปฏิบัติงาน: การศึกษา

เชิงประจกัษ์ของคณาจารย์คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัจอร์เดเนยีน ทีพ่บว่า อาจารย์ทีม่กีารรับรู้ความสามารถ

ของตนเองสูงจะมีผลการสอนและความสัมพันธ์ที่ดีกับนักศึกษาสูง 

	 สมมติฐานที่ 4 ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับ

ภาคพ้ืน โดยผ่านความเครียดในงาน ผลการศึกษาในคร้ังนี ้พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมไม่มอีทิธพิลทางอ้อม

ต่อผลการปฏิบัติงานโดยผ่านความเครียดในงาน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ 4 แสดงว่า ความเครียดในงาน

ไม่มีส่วนท�ำให้ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางวัฒนธรรมกับผลการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พลเทพ พูนพล (2558) ที่ศึกษาอิทธิพลของความฉลาดทางวัฒนธรรมที่มีต่อการปรับตัวข้าม

วัฒนธรรมและผลการปฏบิตังิานของพนักงานข้ามชาตใินประเทศไทย พบว่า ความฉลาดทางวัฒนธรรมมอีทิธพิล

ทางอ้อมต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังานข้ามชาต ินอกจากนัน้ ผลการศกึษาในคร้ังนี ้ยงัพบว่า ความฉลาดทาง

วัฒนธรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความเครียดในงาน แสดงว่า พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนที่มีความฉลาด

ทางวัฒนธรรมมาก จะมีความเครียดในงานมาก ทั้งนี้อาจเป็นด้วยสถานการณ์การท�ำงานที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์

กับบุคคลจากวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่หลากหลายตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน ไม่เพียงแค่มีปฏิสัมพันธ์เฉพาะกับบุคคล

ที่มาจากวัฒนธรรมเดียวเท่านั้น พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนที่มีความฉลาดทางวัฒนธรรมมากจะกระตุ้นตัวเองให้
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ตืน่ตวัอยูต่ลอดเวลาเพ่ือให้สามารถสลบัสับเปล่ียนและเลอืกใช้ความรู้ทางวัฒนธรรมทีต่นมอียูอ่ย่างหลากหลายนัน้

มาใช้ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและตัดสินใจให้เหมาะสมกับผู้รับบริการในแต่ละวัฒนธรรมได้อย่างรวดเร็ว

ในเวลาที่จ�ำกัดซ่ึงหมายถึง อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่ต้องปรับเปลี่ยนตลอดเวลาเพ่ือตอบสนองต่อ

บริบทของแต่ละวัฒนธรรม และมีความคาดหวังสูงกับผลส�ำเร็จจากการน�ำความรู้ทางวัฒนธรรมต่าง ๆ มาใช้ 

ล้วนเป็นสภาวการณ์ที่เกิดข้ึนตลอดเวลาขณะที่ปฏิบัติงาน จึงเป็นแรงกดดันที่กระตุ้นให้เกิดความเครียดในงาน

มาก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Ivancevich, Konopaske, และ Matteson (2014) ที่กล่าวว่า ความเครียด

ในงานเป็นปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลเมื่อต้องเผชิญกับแรงกดดันที่เกิดจากสถานการณ์หรือเหตุการณ์ใน

การปฏิบัติงานทั้งด้านการบริหารงาน ความขัดแย้งของบุคลากร เวลา ปริมาณและคุณภาพของงาน 

	 สมมติฐานที่ 5 การปรุงแต่งอารมณ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับ

ภาคพ้ืน โดยผ่านความเครียดในงาน ผลการศึกษา พบว่า การปรุงแต่งอารมณ์มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ

ผลการปฏบิตังิานของพนกังานต้อนรับภาคพ้ืนโดยผ่านความเครียดในงาน ซ่ึงเป็นไปตามสมมตฐิานที ่5 แสดงว่า 

ความเครียดในงานมส่ีวนท�ำให้ความสัมพันธ์ระหว่างการปรุงแต่งอารมณ์กับผลการปฏบิตังิานของพนกังานต้อนรับ

ภาคพืน้เพ่ิมข้ึน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าพนกังานต้อนรับภาคพ้ืนทีม่คีวามสามารถในการบริหารจดัการกับความรู้สึก 

การแสดงความรู้สึก การแสดงกิริยาท่าทางในการแสดงออกของตนเองได้สูงในขณะที่ปฏิบัติงาน จะมีการผ่อน

คลายทางความรู้สึกและอารมณ์ได้ดี ท�ำให้มีความเครียดในการท�ำงานต�่ำ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

อานันท์ รุจิวรารัตน์ (2559) เรื่อง ความเครียดของพนักงานบริการส่วนหน้าเมื่อแสดงความรู้สึกขณะปฏิบัติงาน 

ที่พบว่า การแสดงความรู้สึกจากภายในมีความสัมพันธ์เชิงลบต่อความเครียดในการท�ำงาน กล่าวคือ พนักงาน

ที่มีการปรุงแต่งอารมณ์สูงจะมีความเครียดในงานต�่ำ เมื่อความเครียดในงานต�่ำหรือน้อย ก็จะส่งผลให้ได้

ผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น สอดคล้องกับข้อค้นพบจากสมมติฐานที่ 1 คือ ความเครียดในงานมีอิทธิพลทางตรง

เชิงลบต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน และแนวคิดของ Robbins และ Judge (2017) 

ที่กล่าวว่า ความเครียดในงานเป็นการตอบสนองต่อสิ่งที่มากระตุ้น ส่งผลทางลบต่อสภาพร่างกายหรือจิตใจ 

ท�ำให้ปฏิบัติงานด้วยความตึงเครียด หากบุคคลมีระดับความเครียดในงานต�่ำถึงปานกลางจะท�ำให้ผล

การปฏิบัติงานสูงหากบุคคลมีระดับความเครียดในงานสูงจะท�ำให้ผลการปฏิบัติงานต�่ำ

	 สมมติฐานที่ 6 การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติ

งานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น โดยผ่านความเครียดในงาน ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนโดยผ่าน

ความเครียดในงาน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 6 แสดงว่าความเครียดในงานมีส่วนท�ำให้ความสัมพันธ์ระหว่าง

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานกับผลการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เป็นเพราะพนักงานต้อนรับ

ภาคพ้ืนทีม่กีารรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏบิตังิานสูงจะมคีวามมัน่ใจและเช่ือมัน่ในทกัษะ ความรู้ และ

ความสามารถในทุกด้านที่มีอยู่ของตนเองสูงว่าสามารถน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้เป็นอย่างดี 

ไม่มีข้อผิดพลาด จึงมีความเครียดในการปฏิบัติงานต�่ำ ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบจากการศึกษาเรื่อง พนักงาน: 

การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานกับความเครียดในงานของ Prahara และ Indriani (2019) 
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โมเดลเชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น

ทีพ่บว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏบิตังิานมคีวามสัมพันธ์เชิงลบกับความเครียดในงาน กล่าวคอื

พนักงานที่มีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการปฏิบตัิงานสงูจะมีความเครยีดในงานต�่ำ เมื่อความเครยีดต�่ำ

หรือน้อย ก็จะส่งผลให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น สอดคล้องกับข้อค้นพบจากสมมติฐานที่ 1 คือ ความเครียด

ในงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืน และแนวคิดของ Robbins 

และ Judge (2017) ที่กล่าวว่า ความเครียดในงานเป็นการตอบสนองต่อส่ิงที่มากระตุ้น ส่งผลทางลบต่อ

สภาพร่างกายหรือจติใจ ท�ำให้ปฏบัิตงิานด้วยความตงึเครียด หากบคุคลมรีะดบัความเครียดในงานต�ำ่ถึงปานกลาง

จะท�ำให้ผลการปฏิบัติงานสูงหากบุคคลมีระดับความเครียดในงานสูงจะท�ำให้ผลการปฏิบัติงานต�่ำ

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตขุองผลการปฏบิตังิานของพนกังานต้อนรับภาคพ้ืน ผูวิ้จยัมข้ีอเสนอแนะ

ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	การศึกษาในคร้ังนี้ พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้นทั้งทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น จึงควรก�ำหนดเป็นนโยบายให้มี

การท�ำแบบทดสอบด้านการรับรู้ความสามารถของตนเองในข้ันตอนการสอบข้อเขียน เพื่อน�ำมาประกอบการ

พิจารณาในการรับพนักงานต้อนรับภาคพื้น

	 2.	ลักษณะงานของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนเป็นงานที่มีความกดดันสูง ดังนั้น จึงควรก�ำหนดเป็น

นโยบายให้มีการทดสอบด้านการปรุงแต่งอารมณ์ในขัน้ตอนการสอบสมัภาษณ ์เพือ่ประเมินความสามารถในการ

บริหารจดัการความรู้สึกภายใต้ความกดดนัจากการปฏบิตังิาน เพ่ือน�ำมาประกอบการพิจารณาในการรับพนกังาน

ต้อนรับภาคพื้น 

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 1.	ความเครียดในงานนอกจากจะมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อผลการปฏิบัติงานแล้วยังเป็นตัวส่งผ่าน

อทิธพิลทางอ้อมเชิงบวกของการปรุงแต่งอารมณ์และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏบิตังิานไปยงัผล

การปฏิบัติงานด้วย ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่าความเครียดในงานที่ลดลง การปรุงแต่งอารมณ์ และการรับรู้

ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานที่เพ่ิมข้ึนจะท�ำให้ผลการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน ดังนั้น องค์การจึงควรให้

ความส�ำคัญกับตัวแปรความเครียดในงานนี้ โดยการหาวิธีลดหรือขจัดความเครียดในงานของพนักงานต้อนรับ

ภาคพ้ืนลง ซ่ึงอาจท�ำได้โดยการจัดกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพ่ือช่วยลดภาวะความเครียดในงาน เช่น 

การประกวดร้องเพลง การประกวดเต้น การอบรมการแต่งหน้า อบรมการสร้างบุคลิกภาพ การจัดห้องส�ำหรับ

ไหว้พระสวดมนต์ท�ำสมาธิ ห้องละหมาด ห้องออกก�ำลังกาย ห้องคาราโอเกะ ห้องพักผ่อนพร้อม

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก เช่น ทีวี ตู้เย็น ห้องส�ำหรับนอนพัก จัดกิจกรรมแนะแนวโดยการเชิญนักจิตวิทยา

หรือจิตแพทย์มาให้ค�ำปรึกษา เป็นต้น
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และ มานพ ชูนิล

	 2.	เพ่ิมการรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน หากพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนมีการรับรู้

ความสามารถของตนเองในการปฏบิตังิานสงู นอกจากจะเพ่ิมผลการปฏบิตังิานแล้วยงัช่วยลดความเครียดในงาน

ลงด้วย ดงันัน้ องค์การจงึควรพิจารณาแนวทางในการเพ่ิมการรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏบิตังิาน เช่น 

การเชิญตัวแบบ (Role Model) ที่ประสบความส�ำเร็จในหน้าที่การงานจากการรับรู้ความสามารถของตนเองมา

ถ่ายทอดประสบการณ์ให้พนักงานได้น�ำไปเป็นแบบอย่าง หรือการสร้างกลุ่มงานต้นแบบ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติ

การในด้านการสร้างความมั่นใจให้กับตนเอง รณรงค์หรือออกนโยบายให้พนักงานพูดหรือท่องค�ำขวัญเก่ียวกับ

ความส�ำเร็จของงานดัง ๆ ก่อนการปฏิบัติงานเพื่อสร้างความมั่นใจ เช่น ส�ำเร็จ ส�ำเร็จ เป็นต้น 

	 3.	เพ่ิมการปรุงแต่งอารมณ์ ตัวแปรการปรุงแต่งอารมณ์ก็เช่นกัน นอกจากจะเพ่ิมผลการปฏิบัติงาน

แล้วยังช่วยลดความเครียดในงานลงด้วย องค์การจึงควรสนับสนุนและพัฒนาให้พนักงานได้รับองค์ความรู้

เกี่ยวกับตัวแปรตัวนี้ เช่น การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในด้านการเพิ่มทักษะการปรุงแต่งอารมณ์ เป็นต้น

	 4.	ความฉลาดทางวัฒนธรรม แม้ว่าตัวแปรความฉลาดทางวัฒนธรรมที่สูงจะท�ำให้มีผลการปฏิบัติงาน

ที่สูงก็ตาม แต่ก็ท�ำให้เกิดความเครียดในงานที่สูงด้วยเช่นกัน ฉะนั้นหากองค์การต้องการส่งเสริมให้พนักงานมี

ความฉลาดทางวัฒนธรรมสูง จึงควรพิจารณาหาแนวทางในการบริหารจัดการกับความเครียดในงานที่สูงควบคู่

กันไปในขณะเดียวกัน

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรมีการศึกษากับประชากรในกลุ ่มที่กว้างข้ึน เพ่ือสามารถเปรียบเทียบความสัมพันธ์และ

ความแตกต่าง 

	 2.	ควรมกีารศกึษาเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจดัการความเครียดในงาน การปรุงแต่งอารมณ์ 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง และผลการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับภาคพื้น เช่น การวิจัยและพัฒนา

รูปแบบการโค้ชเพื่อพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

	 3.	จากผลการวิจัยที่พบว่าทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ ความเครียดในงาน ความฉลาดทางวัฒนธรรม การปรุง

แต่งอารมณ์ และการรับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ผลการปฏบิตังิานได้ร้อยละ 57.6 แสดงว่า ยงัมปัีจจยัอืน่ ๆ  ทีส่ามารถอธิบายความแปรปรวนของผลการปฏบิตังิาน

ได้ จึงควรมีการศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรอื่น ๆ ที่เป็นสาเหตุของผลการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม เช่น ประสิทธิภาพ

ของการสื่อสาร (Effective Communication) ความสามารถในการฟันฝ่าปัญหาอุปสรรค (Adversity Quotient) 

ความเชื่อในอ�ำนาจควบคุม (Locus of Control) และการริเริ่มของบุคคล (Personal Initiative) เพื่อให้สามารถ

อธิบายสาเหตุของผลการปฏิบัติงานได้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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Abstract

	 This research aims to study the quality of working life and organizational culture that 

influence the organizational commitment of the operating level employees at the oil refinery

industry in Laem Chabang Industrial Estate. This research is a quantitative research. The sample 

that use in the research were 330 employees at the oil refinery industry in Laem Chabang 

Industrial Estate by using quota sampling. Choosing samples by consider the proportion of 

the population. The study instrument was a questionnaire which consisted of closed-ended and 

open-ended questions. Data were analyzed by using multiple regression analysis. The research 

find that adequate compensation, advancement in the work, the balance between work and personal 

life and the development of employees’ abilities have a positive influence on the organizational 

commitment of the operating level employees at a statistically significant level of 0.05. Besides that, 

participative culture and adaptive corporate culture have a positive influence on the organizational 

commitment of operational staff at the refinery industry in Laem Chabang Industrial Estate at 

a statistically significant level of 0.05.

Keywords:	quality of working life, organizational culture, organizational commitment, employees 

	 at operating level, oil refinery industry
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและวัฒนธรรมองค์กรที่มีอิทธิพล

ต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมัน นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง 

การวิจยัคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ พนกังานระดบัปฏบิตักิารในอตุสาหกรรม

โรงงานกลั่นน�้ำมันในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง จ�ำนวน 330 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota 

Sampling) การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยค�ำนึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบของประชากร โดยแบ่งการเก็บตัวอย่างที่ 

บรษิทั ไทยออยล ์จ�ำกดั มหาชน จ�ำนวน 180 คน และ บรษิทั เอสโซ่ ประเทศไทย จ�ำกดั มหาชน จ�ำนวน 150 คน 

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการศกึษา คอื แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค�ำถามแบบปลายปิดและค�ำถามปลายเปิด วเิคราะห์

ข้อมลูโดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคุณู เพือ่วิเคราะห์อทิธพิลของคณุภาพชีวิตในการท�ำงาน วัฒนธรรม

องค์กร ที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ด้าน

ค่าตอบแทนที่เพียงพอ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว และด้านการ

พัฒนาความสามารถของพนักงาน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

อตุสาหกรรมโรงกลัน่น�ำ้มนั นคิมอตุสาหกรรมแหลมฉบงัทีใ่นระดบันยัส�ำคญัทางสถิต ิ0.05 นอกจากนัน้ ยงัพบว่า

วัฒนธรรมองค์กรแบบมีส่วนร่วม และวัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์กร

ของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังที่ในระดับนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ:	คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน วัฒนธรรมองค์กร ความผูกพันองค์กร พนักงานระดับปฏิบัติการ 

	 อุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมัน

ณภาพชีวิตในการท�ำงาน และวัฒนธรรมองค์กร

ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมัน 

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง
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บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมโรงงานกลั่นน�้ำมัน เป็นอุตสาหกรรมที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย เนือ่งจากน�ำ้มนัเป็นส่ิงทีม่คีวามส�ำคัญในเร่ืองบทบาทต่อการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันของทกุคน อกีทัง้ยงั

เปน็วัตถุดิบส�ำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมในหลาย ๆ  อุตสาหกรรม ท�ำให้น�ำ้มันเปน็สินคา้ที่มีความต้องการ

สูงและต้องผลติในปริมาณมาก อตุสาหกรรมโรงงานกลัน่น�ำ้มนัจงึเป็นอตุสาหกรรมทีม่ขีนาดใหญ่ ใช้เงินลงทนุสูง

และใช้เทคโนโลยีในระดับสงู ต้องใช้ระยะเวลานานกว่าจะคืนทุน การลงทุนในอุตสาหกรรมโรงงานกลั่นน�้ำมันจึง

ท�ำได้ยาก จากการศึกษา พบว่า พื้นที่แหลมฉบังเป็นท�ำเลที่ตั้งของโรงกลั่น 2 แห่งใหญ่ ๆ คือ บริษัท ไทยออยล์ 

จ�ำกัด มหาชน และบริษัท เอสโซ่ ประเทศไทย จ�ำกัด มหาชน (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, วิจัยกรุงศรี, 2562)

ซึ่งทั้ง 2 องค์กรเป็นองค์กรที่มีพนักงานจ�ำนวนมากภายในองค์กร การที่องค์กรมีพนักงานจ�ำนวนมากนั้น ท�ำให้

การดแูลสนบัสนนุพนักงานภายในองค์กรมคีวามยากเพ่ิมข้ึนไปด้วย ซ่ึงหากองค์กรสามารถดแูลสนบัสนนุพนกังาน

ภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี ย่อมรับผลตอบรับจากพนักงานในทางที่ดีด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านประสิทธิภาพ

ของงาน จนถึงความผูกพันที่พนักงานมีต่อองค์กร

	 องค์กรจะประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้นั้น ต้องอาศัยปัจจัยที่ส�ำคัญหลายปัจจัย โดยเฉพาะ

ทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดที่มีส่วนช่วยในการผลักดันให้องค์กรสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ดังนั้น องค์กรจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับการรักษาพนักงานที่มีความรู้ความสามารถและ

มีบทบาทส�ำคัญ ให้คงอยู่กับองค์กรได้อย่างยืนนานและไม่ส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องของการด�ำเนินการทาง

ธุรกิจ (Das & Baruah, 2013) ปัจจัยที่จะท�ำให้บุคลากรนั้นปฏิบัติงานให้แก่องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ 

ความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคคลที่มีต่องานและองค์กร เพราะว่า

การทีบ่คุลากรมคีวามผูกพันต่อองค์กร คอื การท่ีพนกังานมคีวามรักและมคีวามผกูพันทางจติใจต่อองค์กร ต้องการ

ด�ำรงอยู่กบัองค์กรในระยะยาว ตลอดจนปฏิบัติตนให้เหมาะสม และรกัษาจรรยาบรรณตามที่องค์กรได้ก�ำหนดไว้

อย่างเคร่งครัด (สรสุดา แก่นจันทร์, 2561) อีกทั้งการที่พนักงานมีความผูกพันกับองค์กร ย่อมส่งผลโดยตรงต่อ

การด�ำเนินงานขององค์กร เนื่องจากพนักงานที่ผูกพันและทุ่มเทให้กับองค์กรจะช่วยให้องค์กรด�ำเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและช่วยลดต้นทุนขององค์กร (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551) ทั้งนี้ Mowday, Porter, และ Steers 

(1982) ได้กล่าวไว้ว่า เมื่อบุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรแล้วก็จะเกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับ

องค์กร และจะมีการแสดงออกให้เห็นถึงความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายขององค์กร ผู้ที่มี

ความรู้สกึผกูพนักับองค์กรมกัจะมององค์กรในทางบวก มคีวามต้องการและมคีวามตัง้ใจทีจ่ะท�ำงานเพือ่ให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กร ในองค์กรใดทีพ่นกังานมแีรงจงูใจทีด่แีละมคีวามผกูพันต่อองค์กร พนกังานมกัแสดงออกทาง 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีด่ขีององค์กรด้วย นกัวิจยัหลายท่านได้มกีารศกึษาปัจจยัทีจ่ะท�ำให้เกิดผกูพันต่อองค์กร 

และพบว่า คณุภาพชีวิตในการท�ำงานเป็นอกีปัจจยัหนึง่ซ่ึงเป็นลกัษณะการท�ำงานทีต่อบสนองความต้องการและ

ความปรารถนาของบุคคล ที่ท�ำให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ความรู้สึกที่ดีต่องานและท�ำให้เกิดความผูกพัน

ที่ดีต่อองค์กร ซ่ึงการสร้างคุณภาพชีวิตการท�ำงานเป็นส่ิงจ�ำเป็นและมีความส�ำคัญมาก น�ำไปสู่ประสิทธิภาพ

ของงานและการบรรลุเป้าหมายขององค์กร หากองค์กรทุกองค์กรค�ำนึงถึงการสร้างคุณภาพชีวิตการท�ำงาน
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ที่ดีแล้ว ย่อมจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอีกด้วย (ผจญ เฉลิมสาร, 2557) ในทางกลับกัน

การที่พนักงานมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ไม่ดีผลกระทบที่ตามมา คือ การขาดความพึงพอใจในการท�ำงาน

มีการหยุดงานบ่อย สุขภาพจิตไม่ดี เป็นผลให้ประสิทธิภาพในการผลิตลดลง มีการลาออกจากงานเพ่ิมมากข้ึน

ส่งผลต่อองค์กรท�ำให้ผลิตภาพขององค์กรลดลง

	 นอกจากปัจจยัดงักล่าวมาข้างต้น ยังพบว่า แนวคดิเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กร ซ่ึงเป็นกรอบทีค่นในองค์กร

ประพฤติปฏิบัติเป็นสิ่งที่คนในองค์กรยอมรับ องค์กรควรที่จะสร้างวัฒนธรรมที่ท�ำให้พนักงานเกิดการมีส่วนร่วม

ในงานและมีส่วนร่วมในการปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้น ท�ำให้พนักงานตระหนักถึงความส�ำคัญของงาน ว่างานของ

พนักงานมีความส�ำคัญต่อองค์กรท�ำงานสอดคล้องกับเป้าหมาย เพ่ือท�ำให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กร 

(มณฑิตา ศรีนคร, 2563) อีกทั้งวัฒนธรรมองค์กรยังมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาความรู้สึกของบุคลากร

ให้เกิดความผูกพันและเสียสละให้กับองค์กรวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้ออ�ำนวยต่อการปฏิบัติงานจะท�ำให้พนักงาน

รู้สึกว่าพวกเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรพร้อมที่จะทุ่มเทก�ำลังกายก�ำลังใจให้กับองค์กรอย่างเต็มท่ีปรารถนาที่จะ

อยู่กับองค์กรนั้นตลอดไปนั่นก็แสดงว่าพนักงานได้เกิดความผูกพันกับองค์กรพร้อมที่จะก้าวไปข้างหน้าร่วมกับ

องค์กรไม่ว่าองค์กรจะอยู่ในสถานการณ์เช่นใดและจะเห็นได้ว่าความผูกพันต่อองค์กรนั้นจะเป็นตัวน�ำไปสู่

ความมปีระสิทธภิาพประสทิธผิลและความส�ำเร็จขององค์กร ดงันัน้ ส่ิงทีอ่งค์กรจะต้องค�ำนงึถึง ก็คอื จะท�ำอย่างไร 

เพ่ือให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรควรจะสร้างวัฒนธรรมองค์กรลักษณะใดเพ่ือเป็นส่วนช่วยเสริมให้

พนกังานเกิดความผกูพันต่อองค์กรมากข้ึนและพนักงานเองก็ต้องพยายามปรับค่านยิมส่วนบคุคลเพือ่ให้สอดคล้อง

กับวัฒนธรรมองค์กรเพ่ือให้องค์กรก้าวหน้าไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยทีท่ัง้ตวัองค์กรและพนกังาน

จะต้องตอบสนองซึ่งกันและกันได้ (กัญญา รอดพิทักษ์, 2551)

	 จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานและวัฒนธรรมองค์กรที่มี

อิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมัน นิคมอุตสาหกรรม

แหลมฉบงั เนือ่งจากต้องการทราบถึงปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพันองค์กรของพนกังาน ซ่ึงผลวิจยัทีไ่ด้สามารถ

น�ำไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการด้านบุคลากร แก้ไขและปรับปรุงระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์กรในการก�ำหนดและพัฒนานโยบายขององค์กร เพ่ือเพ่ิมความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

อุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังให้มากยิ่งขึ้น

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

	 Umstot (1984) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานอาจหมายถึง ส่ิงที่เก่ียวข้องและมีผลกระทบ

ต่อสภาพความเป็นอยู่ในการท�ำงานของแต่ละบุคคล และการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร โดยจุดเน้นของ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน คือ ผลลัพธ์ที่ออกมานั้นจะส่งผลโดยตรงต่อพนักงานแต่ละคน กล่าวคือ งานสามารถ

ที่จะส่งผลท�ำให้พนักงานรู้สึกและปฏิบัติงานได้ดีขึ้น
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คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และวัฒนธรรมองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมัน 

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

	 Louis (1998) ได้ให้ความหมายคุณภาพชีวิตการท�ำงานไว้ว่า หมายถึง ความสามารถที่จะจัดการชีวิต

ส่วนตัวกับชีวิตการท�ำงานให้เกิดความสมดุลกัน ซ่ึงบริษัทควรจะมีทีมงานในการท�ำงานและให้ความสนใจกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน

	 Walton (1973) ได้สรุปประเด็นเก่ียวกับเกณฑ์ช้ีวัดการมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานว่า ประกอบด้วย

สิ่งต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม (Adequate and Fair Compensation) ค่าตอบแทน 

หมายถึง ค่าจ้างในรูปของเงินเดือนหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน โดยองค์กรได้จ่ายให้

กับพนักงานเพื่อเป็นสิ่งตอบแทนที่พนักงานได้ท�ำงานกับองค์กร 

	 2. สภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ดีมีความปลอดภัย (Safe and Healthy Working Condition)

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่ปลอดภัย หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพื่ออ�ำนวยความสะดวกสบาย

และความปลอดภัยแก่พนักงาน สุขภาพของพนักงานจัดเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการท�ำงานเป็นอย่างยิ่ง 

	 3.	การพัฒนาความสามารถของพนักงาน (Develop Human Capacities) พนักงานทุกคนต้องการ

โอกาสก้าวหน้าในชีวิตในระดับที่แตกต่างกันออกไป เนื่องจากสภาพความต้องการของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน 

แล้วแต่เงื่อนไขของแต่ละบุคคล พนักงานจ�ำเป็นที่จะต้องได้รับโอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงตนเองให้เป็น

ผู้ที่มีความรู้ ความคิดที่ทันสมัย ก้าวทันโลกแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) อยู่เสมอ 

ทัง้นีเ้พ่ือความสามารถในการแข่งขันเชิงธรุกิจ ตลอดจนความเจริญก้าวหน้าขององค์กรวิธกีารอย่างหนึง่ทีจ่ะช่วย

เพิม่พูนความรู้ความสามารถของพนักงาน ก็คอื การพัฒนาทรัพยากรบคุคล (Human Resources Development)

	 4.	ความก้าวหน้าในงาน (Growth in Work) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน หมายถึง การมี

โอกาสในการแสวงหาความก้าวหน้าในการประกอบอาชีพในต�ำแหน่งงาน ให้โอกาสพนักงานในการใช้ความรู้

ความสามารถใหม่ ๆ รวมทั้งการเลื่อนต�ำแหน่งงานที่ท�ำ  ควรมีการให้หลักประกันความมั่นคงในการท�ำงาน

ให้โอกาสพนักงานพัฒนาทักษะของตนและมีความมั่นคงในการว่าจ้างงาน 

	 5.	การบรูณาการทางสังคม (Social Integration in the Work Organization) การบรูณาการทางสังคม 

หมายถึง การท�ำงานร่วมกันของพนักงานในองค์กร เป็นความสัมพันธ์ในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทาง

การ (Formal and Informal Relationship) ซ่ึงจะช่วยก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

พนักงานในองค์กรเพราะท�ำให้เกิดความจริงใจจากเพื่อนร่วมงาน มีความเท่าเทียมกันในองค์กร ไม่มีการแบ่งชั้น

แบ่งระดับ และนอกจากนี้ ยังได้มีโอกาสเลื่อนต�ำแหน่งที่สูงขึ้นอย่างเสมอภาคกันด้วย

	 6.	ความสอดคล้องกับกฎหมายและรัฐธรรมนูญ (Constitutionalism) เกณฑ์ข้อนี้มุ่งให้องค์กรค�ำนึง

ถึงแนวคิดในเร่ืองการปฏิบัติที่ยึดกฎหมายเป็นหลัก และจะต้องให้ความส�ำคัญแก่บุคคลอย่างเท่าเทียมกัน 

โดยผู้ปฏิบัติงานในองค์กรควรจะสิทธิอะไรบ้าง และจะปกป้องสิทธิของตนได้อย่างไรย่อมข้ึนอยู่กับวัฒนธรรม

องค์กรนั้น ทั้งยังจะต้องให้เกียรติแก่บุคคลในเรื่องสิทธิส่วนบุคคล 
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	 7.	ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว (Balance Role of Work and Personal Life) การท�ำงาน

เป็นส่วนส�ำคัญส่วนหนึ่งในชีวิตคน และเป็นส่ิงท่ีควรตระหนักถึงเป็นอย่างยิ่งเพราะบางคนทุ่มเทตนเองให้กับ

การท�ำงานโดยทอดทิ้งส่วนอื่น ๆ ไปหมด ท�ำให้การท�ำงานกลายเป็นภัยบั่นทอนชีวิตตัวเองโดยไม่จ�ำเป็น 

	 8.	ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงานและองค์กร (Social Relevance of Work life) การที่พนักงาน

มีความรู้สึกว่า กิจกรรมหรืองานที่ท�ำนั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งองค์กรของ

ตนได้ท�ำประโยชน์ให้สังคม เป็นการเพ่ิมพูนคุณค่าความส�ำคญัในอาชีพและเกิดความรู้สึกภมูใิจในองค์กรของตน

	 แนวคิดที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร

	 Schein (2004) ได้ให้ความหมายว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง แบบแผนของข้อสมมติฐานพื้นฐาน

ที่มีการใช้ร่วมกัน โดยจะได้รับการเรียนรู้จากองค์กร ซ่ึงสามารถที่จะน�ำมาใช้แก้ไขปัญหาในการปรับตัวให้

เข้ากับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทีเ่กิดข้ึนภายนอกและการบรูณาการของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

เมื่อแบบแผนของข้อสมมติฐานพื้นฐานสามารถด�ำเนินไปในทางที่ดีและเป็นที่เหมาะสม แบบแผนดังกล่าวจึงได้

รับการถ่ายทอดไปสู่สมาชิกใหม่ขององค์กรให้ได้รับทราบว่าเป็นแบบแผนที่ถูกต้องและเหมาะสมในการใช้

เป็นแนวทาง ส�ำหรับการรับรู้การคิดและการรู้สึกที่เกี่ยวข้องต่อปัญหาที่เกิดขึ้นเหล่านั้นได้

	 Cameron และ Quinn (2006) ได้ให้ความหมายว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ค่านิยมความเชื่อ

พ้ืนฐาน ความคาดหวังและความทรงจ�ำร่วมในองค์กร โดยระบุคุณลักษณะขององค์กรและสมาชิกขององค์กร 

บ่งบอกถึงความเป็นตัวตนของสมาชิก ซ่ึงก�ำหนดแนวทางที่ไม่เป็นลายลักษณ์อักษรและไม่ได้กล่าวถึงเก่ียวกับ

วิธีการด�ำเนินการต่าง ๆ ภายในองค์กรและเพ่ิมความมั่นคงของระบบสังคมภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร

ได้แสดงออกผ่านทางค่านิยม ภาษา และสัญลักษณ์กระบวนการปฏิบัติงาน และการกล่าวถึงความส�ำเร็จที่ท�ำให้

องค์กรมีลักษณะเฉพาะเจาะจง

	 สมคิด บางโม (2560) ได้ให้ความหมายว่า วัฒนธรรมองค์กร หมายถึง ความคิด ความเชื่อแบบแผน

ปฏบิตังิานและการด�ำเนนิชีวิตของสมาชิกภายในองค์กร โดยสมาชิกภายในองค์กรส่วนใหญ่จะให้ความส�ำคญัและ

ให้การยอมรับในการประพฤติปฏิบัติเป็นประเพณีและกลายเป็นแบบแผนในการปฏิบัติ

	 Denison, Haaland, และ Goelzer (2004) ได้แบ่งวัฒนธรรมองค์กรออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่

	 1.	วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว (Adaptability) เป็นลักษณะวัฒนธรรมองค์กรที่มีการเปล่ียนแปลง

ตามลูกค้า มีความพร้อมที่จะเสี่ยงเรียนรู้จากความผิดพลาดในอดีต อีกทั้งยังสามารถที่จะใช้ประสบการณ์ที่ผ่าน

มาเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงต่อองค์กร โดยองค์กรลักษณะนี้จะมีการเปิดโอกาสให้พนักงานในองค์กรร่วมกัน

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบขององค์กรเพื่อให้องค์กรมีความสามารถในการที่จะสร้างมูลค่าให้แก่ลูกค้า

	 2.	วัฒนธรรมองค์กรแบบมีส่วนร่วม (Involvement) เป็นลักษณะวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความส�ำคัญ

กับการเสริมสร้างศักยภาพในการพัฒนาความสามารถของพนักงานในทุกระดับขององค์กร ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง

ความขยันมุง่มัน่ตัง้ใจในการท�ำงานและท�ำให้พนกังานรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร โดยการให้พนกังาน
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มีส่วนร่วมในการตัดสินใจภายในองค์กร 

	 3.	วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นพันธกิจ (Mission) เป็นลักษณะวัฒนธรรมองค์กรที่เช่ือมโยงกับ

วัตถุประสงค์และทิศทางเป้าหมายขององค์กร โดยท�ำเพ่ืออนาคตขององค์กร เมื่อพันธกิจมีการเปลี่ยนแปลง

ก็จะส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์กร 

	 4.	วัฒนธรรมองค์กรแบบกลมกลืน (Consistency) เป็นลกัษณะวัฒนธรรมองค์กรทีม่คีวามแข็งแกร่งและ

สอดคล้องในการประสานงานและการบูรณาการอยู่ในระดับที่สูง โดยพฤติกรรมจะมีรากฐานมาจากค่านิยมหลัก 

ผู้น�ำและผู้ตามจึงสามารถบรรลุข้อตกลงต่าง ๆ แม้จะมีทัศนคติหรือมุมมองที่หลากหลายไม่สอดคล้องกัน 

	 แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กร

	 ปรีดี อิทธิพงศ์ (2552) กล่าวว่า ความผูกพันต่อองค์กร คือ ความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กรที่ตนท�ำงานอยู่ ทุ่มเทท�ำงานเพื่อความส�ำเร็จขององค์กรและไม่ต้องการละทิ้งจากองค์กรไป

	 รุ่งนภา สีทะ (2554) อธิบายว่าความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์กร มีความซื่อสัตย์ จงรักภักดี มีทัศนคติทางบวกต่อองค์กร ความเป็นหนึ่งเดียวกับองค์กร 

เต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามทั้งกายและใจ เพื่อจะปฏิบัติงานให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และเป็นสมาชิก

ขององค์กรต่อไป แม้ว่าองค์กรจะอยู่ในภาวะปกติหรือประสบกับภาวะวิกฤติ

	 Allen และ Meyer (1990) ได้ท�ำการศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์กรในแง่ที่ว่าความผูกพันทาง

ด้านทัศนคติเป็นสภาวะทางจิตใจของบุคคลที่มีต่อองค์กร ดังนี้

	 1.	ความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจ หมายถึง ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากความรู้สึกเป็นความรู้สึกผูกพัน

ต่อองค์กร รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความต้องการที่จะเกี่ยวข้องกับองค์กร เต็มใจที่จะทุ่มเทและ

อุทิศตนให้กับองค์กร ซ่ึงพนักงานที่มีความผูกพันต่อองค์กรด้านจิตใจสูงก็จะเป็นผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีและ

จะท�ำงานกับองค์กรต่อไปเพราะว่าเขาต้องการที่จะท�ำเช่นนั้น

	 2.	ความผูกพันต่อองค์กรด้านการคงอยู่ หมายถึง ความผูกพันที่เกิดขึ้นจากการคิดค�ำนวณของบุคคล

ที่อยู่บนพื้นฐานของการลงทุนที่บุคคลให้กับองค์กรและผลตอบแทนที่บุคคลได้รับจากองค์กร จะแสดงออกใน

รูปของพฤติกรรมต่อเนื่องในการท�ำงาน ว่าจะท�ำงานอยู่กับองค์กรนั้นต่อไปหรือจะโยกย้ายเปลี่ยนแปลง ซ่ึง

พนักงานที่มีความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์กรสูงนั้น จะท�ำงานกับองค์กรต่อไปเพราะว่าเขาจ�ำเป็นต้องท�ำ

เช่นนั้น ซึ่งเป็นความผูกพันต่อองค์กรในรูปของความสม�่ำเสมอของพฤติกรรม

	 3.	ความผูกพันต่อองค์กรด้านบรรทัดฐาน หมายถึง ความผูกพันท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยมหรือบรรทัดฐาน

ของสังคม เป็นความผูกพันที่เกิดข้ึนเพ่ือตอบแทนส่ิงที่บุคคลได้รับจากองค์กร ซ่ึงบุคคลรู้สึกว่าเป็นหน้าที่ที่จะ

ต้องท�ำงานกับองค์กรต่อไป แสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลต่อองค์กร พนักงานที่มีความผูกพัน

ต่อองค์กรด้านบรรทัดฐานสูงนั้น จะรู้สึกว่าควรจะท�ำงานกับองค์กรต่อไป 
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วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือศกึษาคณุภาพชีวิตในการท�ำงานทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพันองค์กรของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร

ในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมัน นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

	 2.	เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมัน นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

สมมติฐานงานวิจัย

	 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัคณุภาพชีวิตในการท�ำงาน มอีทิธพิลเชิงบวกต่อความผกูพันองค์กร ของพนกังาน

ระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

	 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันองค์กร ของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง	

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรเป้าหมาย (Target Population) ในการศึกษานี้ คือ ระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมโรงงาน

กลั่นน�้ำมันในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ประกอบด้วย 2 บริษัท ได้แก่ บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด (มหาชน) 

มีจ�ำนวน 650 คน และบริษัท เอสโซ่ (ประเทศไทย) จ�ำกัด (มหาชน) มีจ�ำนวนพนักงานรวม 550 คน รวมทั้ง

สิ้น 1,200 คน ท�ำการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรท่ีทราบจ�ำนวนประชากรของ Yamane (1970 

อ้างถึงใน ประสพชัย พสุนนท์, 2553) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความ คลาดเคลื่อน + 5 โดยผล

การค�ำนวณขนาดตัวอย่างจ�ำนวนขั้นต�่ำที่สุดที่ต้องท�ำการวิจัย คือ 300 คน เพื่อความครบถ้วนและความสะดวก

ในการเก็บข้อมูลและเพื่อป้องกันความผิดพลาดคลาดเคลื่อนผู้วิจัยจึงท�ำการปรับกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวที่ใช้

ในการวิจยัคร้ังนีเ้พ่ิมอกีร้อยละ 10 เป็นจ�ำนวนท้ังหมดทัง้ส้ิน 330 คน โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 

sampling) โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย ค�ำนึงถึงสัดส่วน

องค์ประกอบของประชากร โดยแบ่งการเก็บตัวอย่าง ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงจ�ำนวนพนักงาน และจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

โรงกลั่น จำ�นวนพนักงาน จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

บริษัท ไทยออยล์ จำ�กัด มหาชน 650 180

บริษัท เอสโซ่ ประเทศไทย จำ�กัด มหาชน 550 150

รวม 1200 330

	 ด้านเนื้อหา

	 จากแนวคิดเก่ียวกับเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ผูวิ้จยัมคีวามประสงค์จะน�ำองค์ประกอบของคณุภาพ

ชีวิตในการท�ำงานตามแนวคดิของ Walton (1973) รวมเป็น 8 ด้าน ได้แก่ ค่าตอบแทนทีเ่พียงพอ ความปลอดภยั

ในการท�ำงาน ความก้าวหน้าในงาน การพัฒนาความสามารถของพนักงาน การบูรณาการทางสังคมหรือ

การท�ำงานร่วมกัน ด้านสิทธิส่วนบคุคลในการท�ำงาน ความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั และลกัษณะงานทีเ่ป็น

ประโยชน์ต่อสังคมมาประยุกต์ใช้เป็นตัวแปรต้นในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากเห็นว่าเป็นเกณฑ์ที่มีการสรุป

เนื้อหาด้านต่าง ๆ ของคุณภาพชีวิตในการท�ำงานได้อย่างครอบคลุมและตรงกับที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ในด้าน

วัฒนธรรมองค์กร ผู้วิจัยได้เลือกใช้รูปแบบของวัฒนธรรมองค์กร ตามแนวคิดของ Denison และคณะ (2004) 

โดยแบ่งประเภทวัฒนธรรมองค์กรออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว วัฒนธรรม

องค์กรแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นพันธกิจ วัฒนธรรมองค์กรแบบกลมกลืน เนื่องจากงานวิจัย

ส่วนใหญ่มีการพัฒนามาตามแนวคิดดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับและอธิบายถึง

วัฒนธรรมองค์กรได้อย่างชัดเจน และแนวคิดการวัดความผูกพันต่อองค์กรผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดของ Allen 

และ Meyer (1990) เนือ่งจากมกีารวัดความผกูพันต่อองค์กรในด้านทีเ่ป็นสภาวะด้านจติใจของพนกังานมากกว่า

การมองจากระดับขั้นความต้องการของพนักงาน

	 ด้านเครื่องมือและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) มลีกัษณะเป็นค�ำถามแบบปลายปิดและ

ปลายเปิด ท�ำการทดสอบเครื่องมือโดย

	 1.	การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ซึ่งเป็นการน�ำนิยามเชิงทฤษฎีและ

โครงสร้างในการสร้างข้อค�ำถามมาใช้พิจารณาควบคู่กับแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ ซ่ึงจะได้รับหนังสือเชิญ

ที่ได้รับการรับรองจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการพิจารณา

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับนิยามตามที่ระบุไว้ในแบบสอบถาม และกรอกแบบฟอร์มการประเมิน

ข้อค�ำถามในแต่ละข้อ โดยดัชนีที่ใช้แสดงค่าความสอดคล้อง เรียกว่า ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม

และวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index: IOC) 
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	 2.	ท�ำการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือด้วยการหาค่าความเช่ือมั่นของข้อค�ำถาม โดยมีค่า

ความเช่ือมัน่ของสัมประสิทธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) อยูร่ะหว่าง 0.710-0.929 แสดงว่าเคร่ืองมอื

วิจัยมีความเชื่อมั่นในระดับสูง (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) สถิติที่ใช้การวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูพ้ืนฐานเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม และสถิตเิชิงอนมุาน (Inference Statistics) 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน 

	 ด้านระยะเวลา

	 ผู้วิจัยเริ่มด�ำเนินการท�ำวิจัยในเดือนกุมภาพันธ์ ปี พ.ศ. 2563 ถึงเดือนเมษายน ปี พ.ศ. 2564 เป็น

ระยะเวลาทั้งสิ้น 15 เดือน และท�ำการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม 2564 

	 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้ วิจัยจะท�ำการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และประสานงาน

ขอความอนเุคราะห์กับเจ้าหน้าทีท่รัพยากรมนษุย์ บริษัท ไทยออยล์ จ�ำกัด มหาชน และบริษัท เอสโซ่ ประเทศไทย จ�ำกัด 

มหาชน ในการแจกแบบสอบถาม

กรอบแนวคิดงานวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย

ที่มา: การรวบรวมแนวคิดของ Allen และ Meyer (1990); Denison, Haaland, และ Goelzer (2004); 

Walton (1973) เพื่อท�ำกรอบแนวคิดการวิจัยโดยผู้วิจัย
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ผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา

	 ข้อมลูด้านลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ

จ�ำนวน 210 ราย อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี จ�ำนวน 226 ราย สถานภาพ

สมรส ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อยู่ในสถานภาพโสด จ�ำนวน 193 ราย ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี จ�ำนวน 240 ราย ระยะเวลาในการ

ท�ำงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท�ำงานอยู่ในระดับ 6-10 ปี จ�ำนวน 188 คน รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในระดับ 15,000-25,000 บาท จ�ำนวน 162 คน 

ตามล�ำดับ

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน เมื่อพิจารณาแยก

ตามรายด้าน พบว่า ล�ำดับที่หนึ่ง คือ ค่าตอบแทนที่เพียงพอ ซ่ึงระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก

ล�ำดับถัดไป คือ ความก้าวหน้าในงาน ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ล�ำดับถัดไป คือ ลักษณะ

งานทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงระดบัความคิดเหน็อยูใ่นเกณฑ์เหน็ด้วยมาก ล�ำดบัถัดไป คอื ความสมดลุระหว่าง

งานกับชีวิตส่วนตวั ซ่ึงระดบัความคดิเหน็อยูใ่นเกณฑ์เห็นด้วยมาก ล�ำดบัถัดไป คอื การบรูณาการทางสังคม หรือ

การท�ำงานร่วมกัน ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ล�ำดับถัดไป คือ ความปลอดภัยในการท�ำงาน 

ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ล�ำดับถัดไป คือ การพัฒนาความสามารถของพนักงาน ซึ่งระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยปานกลาง และล�ำดับสุดท้าย คือ สิทธิส่วนบุคคลในการท�ำงาน ซ่ึงระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยปานกลาง ตามล�ำดับ 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นด้านวัฒนธรรมองค์กร โดยพบว่า ล�ำดับที่หนึ่ง คือ 

วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตวั ซ่ึงระดบัความคดิเห็นอยูใ่นเกณฑ์เห็นด้วยมาก ล�ำดบัถัดไป คอื วัฒนธรรมองค์กร

แบบมีส่วนร่วม ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ล�ำดับถัดไป คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบกลมกลืน 

ซ่ึงระดบัความคดิเหน็อยูใ่นเกณฑ์เหน็ด้วยมาก และล�ำดบัสดุท้าย วัฒนธรรมองค์กรแบบมุง่เน้นพันธกิจ ซ่ึงระดบั

ความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยปานกลาง ตามล�ำดับ 

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับการวัดระดบัความคดิเหน็ด้านความผกูพันต่อองค์กร พบว่า ล�ำดบัทีห่นึง่ 

คือ ด้านการคงอยู่ ซ่ึงระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ล�ำดับถัดไป คือ ด้านจิตใจ ซ่ึงระดับ

ความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก และล�ำดับสุดท้าย ด้านบรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ใน

เกณฑ์เห็นด้วยมาก ตามล�ำดับ
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	 ส่วนที่ 2 ผลการวิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน

	 1.	ผลการวิเคราะห์ของคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ด้านต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของ

พนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

	 จากตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหคุณู พบว่า สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ (R) ระหว่าง

ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.693 หมายถึง คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านต่าง ๆ มีความ

สัมพันธ์กับความผกูพันต่อองค์กร โดยมค่ีาสมัประสิทธิแ์สดงการตดัสนิใจ (R Square) เท่ากับ 0.480 หมายความ

ว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน ร้อยละ 48.00 ซึ่งเป็นในทิศทางเดียวกันที่ระดับ

นยัส�ำคญั 0.05 อกีร้อยละ 52.00 เป็นอทิธพิลจากตวัแปรอืน่ทีไ่ม่ได้ศึกษา และยงัพบว่า มตีวัแปรอสิระอย่างน้อย

1 ตัว สามารถท�ำนายความผูกพันต่อองค์กรได้ โดยการใช้สถิติ ANOVA พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 

ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H
0
 หมายความว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านต่าง ๆ มี

อิทธิพลในเชิงบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 37.066, df = 8, 

ค่า Sig. = 0.000)

	 การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตัวแปรคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

องค์กร จึงสรุปได้ว่า ค่าตอบแทนที่เพียงพอ (Beta = 0.362) ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด รองลงมา

คือ ด้านความก้าวหน้าในงาน (Beta = 0.230) ล�ำดับถัดมา คือ ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

(Beta = 0.200) และล�ำดับสุดท้าย คือ ด้านการพัฒนาความสามารถของพนักงาน (Beta = 0.132) มีอิทธิพลต่อ

ความผกูพันต่อองค์กร โดยมตีวัแปรมค่ีาสัมประสิทธิเ์ป็นบวกทัง้สิน้ 4 ตวัแปร ดงันัน้ จงึสามารถอธบิายความผกูพัน

ต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมันในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ได้ว่า 

ความผูกพันต่อองค์กรที่เพิ่มข้ึน เป็นผลมาจาก ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ

ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั ด้านการพัฒนาความสามารถของพนกังาน 

ที่เพิ่มขึ้น
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คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน และวัฒนธรรมองค์กรที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมัน 

นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

ตารางที่ 2	ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ของคณุภาพชีวิตในการท�ำงาน ด้านต่าง ๆ  ทีม่อีทิธพิลต่อความผกูพัน

	 องค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

ตัวแปร b SE
b

β t sig Tolerance VIF

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

(Constant) .922 .198 4.668 .000*

1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอ .305 .054 .362 5.645 .000* .393 2.542

2. ความปลอดภัยในการท�ำงาน .081 .044 .091 1.848 .066* .670 1.491

3. ความก้าวหน้าในงาน .210 .040 .230 5.255 .000* .848 1.179

4. การพัฒนาความสามารถของพนักงาน .103 .036 .132 2.874 .004* .766 1.305

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท�ำงานร่วมกัน .024 .038 .036 .641 .522* .528 1.895

6. สิทธิส่วนบุคคลในการท�ำงาน -.054 .037 -.080 -1.457 .146* .533 1.875

7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว .178 .056 .200 3.194 .002* .414 2.415

8. ลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม -.038 .035 -.052 -1.089 .277* .708 1.412

 SE
est

 = ±.37; Durbin-Watson = 1.833

R = 0.693; R
2
 = 0.480; F = 37.066; DF = 8; sig = 0.000

หมายเหตุ: * หมายถึง นัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05	

	 2.	ผลการวิเคราะห์วัฒนธรรมองค์กร ด้านต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

	 จากตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหคุณู พบว่า สัมประสิทธิส์หสมัพันธ์ (R) ระหว่าง

ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.755 หมายถึง วัฒนธรรมองค์กรด้านต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน

กับความผูกพันต่อองค์กร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ (R Square) เท่ากับ 0.570 หมายความว่า

วัฒนธรรมองค์กร ด้านต่าง ๆ  มีความสัมพันธ์กัน ร้อยละ 57.00 ซึ่งเป็นในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

อีกร้อยละ 43.00 เป็นอิทธิพลจากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้ศึกษา และยังพบว่า มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว สามารถ

ท�ำนายความผูกพันต่อองค์กรได้ โดยการใช้สถิติ ANOVA พบว่า มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั H
0 
หมายความว่า วัฒนธรรมองค์กรด้านต่าง ๆ  มอีทิธพิลในเชิงบวกต่อความผกูพนั

ต่อองค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (F = 107.705, df = 4, ค่าSig. = 0.000)

	 การวิเคราะห์ขนาดของอิทธิพลของตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร

จึงสรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบมีส่วนร่วม (Beta = 0.444) ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรมากที่สุด 

รองลงมา คือ วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว (Beta = 0.367) มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร โดยมีตัวแปร

มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งส้ิน 2 ตัวแปร ดังนั้น จึงสามารถอธิบายความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานระดับ



145ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2565

อัจฉรา ภาณุศานต์ และ อัควรรณ์ แสงวิภาค

ปฏิบัติการอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมันในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ได้ว่า ความผูกพันต่อองค์กรที่เพ่ิมข้ึน 

เป็นผลมาจาก วัฒนธรรมองค์กรแบบมีส่วนร่วม วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว ที่เพิ่มขึ้น

ตารางที่ 3	 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของวัฒนธรรมองค์กร ด้านต่าง ๆ  ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร 

	 ของพนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมันนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

ตัวแปร b SE
b

β t sig Tolerance VIF

วัฒนธรรมองค์กร

(Constant) 1.202 .164 7.315 .000*

1. วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว .305 .041 .367 7.364 .000* .533 1.875

2. วัฒนธรรมองค์กรแบบมีส่วนร่วม .385 .044 .444 8.682 .000* .505 1.978

3. วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งเน้นพันธกิจ -.001 .039 -.001 -.033 .973* .786 1.272

4. วัฒนธรรมองค์กรแบบกลมกลืน .030 .039 .031 .760 .448* .779 1.283

 SE
est

 = ±.33; Durbin-Watson = 1.914

R = 0.755; R
2
 = 0.570; F = 107.705; DF = 4; sig = 0.000

หมายเหตุ: * หมายถึง นัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05	

สรุปและอภิปรายผล

	 	 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ส่งต่อความผกูพันองค์กรของพนกังานระดบั

ปฏิบัติการอุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมันในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง โดยพนักงานให้ความส�ำคัญกับด้าน

ค่าตอบแทนทีเ่พียงพอ ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั และด้านการพัฒนา

ความสามารถของพนักงาน ซึ่งจากผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ปัจจุบันพนักงานยังรู้สึกพึงพอใจในสวัสดิการต่าง ๆ 

ที่องค์กรจัดให้ ค่าตอบแทนที่ได้ยังเหมาะสมเมื่อพิจารณาจากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน อีกทั้งองค์กรที่ท�ำงาน

อยู่ในปัจจุบันยังมีความมั่นคง พนักงานสามารถเห็นภาพความก้าวหน้าในสายงานของตนในอนาคต ในส่วนด้าน

ความสมดลุระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั พนักงานยงัรู้สึกว่างานทีป่ฏบิตัอิยูใ่นปัจจบุนัยงัไม่เบยีดเบยีนเวลาส่วนตวั

หรือเวลาในครอบครัวมากจนเกินไป เข้าใจถึงความเร่งด่วนเมื่อมีเหตุฉุกเฉินที่ต้องท�ำงานนอกเวลางาน ในด้าน

การพัฒนาความสามารถของพนักงาน ทางองค์กรก็มีส่งเสริมให้พนักงานมีการฝึกอบรมอยู่ตลอด แต่บางคร้ัง

หัวข้อที่น�ำมาอบรมอาจจะเป็นหัวข้อที่เก่า หรือยังเป็นหัวข้อพนักงานยังไม่ได้ให้ความสนใจอยู่ แต่อย่างไรก็ตาม

พนักงานยังได้รับการเปิดโอกาศให้เรียนรู้ทักษะอื่น ๆ ได้จากหลายทาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพันธ์ 

ชัยกิจอุราใจ (2561) ได้ท�ำการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม โดยผล

การศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิต

การท�ำงานกับชีวิตส่วนตวั มผีลต่อความผกูพันต่อองค์กร และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ ดวงสมร มะโนวรรณ 
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นิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง

(2561) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท�ำงานกับความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาลที่สังกัดโรงพยาบาล

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการศึกษา พบว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงาน ด้านการได้รับผลตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรม ด้านสถานที่ท�ำงานปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ด้านความมีปฏิสัมพันธ์อันดีกับเพ่ือนร่วมงาน ด้าน

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท�ำงานและด้านการเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีอิทธิพลในทิศทางบวกกับ

ความผูกพันองค์กรที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อความผกูพันองค์กรของพนกังานระดบัปฏบิตัิ

การ อุตสาหกรรมโรงกลั่นน�้ำมันในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบัง ซ่ึงจากผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า พนักงานให้

ความส�ำคัญกับวฒันธรรมองค์กรแบบมีส่วนร่วม และวฒันธรรมองค์กรแบบปรบัตัว เนื่องจากปัจจุบันวฒันธรรม

องค์กรของอตุสาหกรรมโรงกล่ันน�ำ้มนัในนิคมอตุสาหกรรมแหลมฉบงัทีต่นท�ำงานอยูน่ัน้ใกล้เคยีงกับ 2 วัฒนธรรม

ดงักล่าวทีเ่ป็นลกัษณะวัฒนธรรมองค์กรทีม่กีารเปลีย่นแปลง มคีวามพร้อมทีจ่ะเส่ียงเรียนรู้จากความผดิพลาดใน

อดีต อีกทั้งยังสามารถที่จะใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงต่อองค์กร อีกทั้งยังเป็นองค์กร 

ทีม่ลีกัษณะวัฒนธรรมองค์กรทีใ่ห้ความส�ำคัญกับการเสริมสร้างศกัยภาพในการพัฒนาความสามารถของพนกังาน

ในทกุระดบัขององค์กร ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความขยนัมุง่มัน่ตัง้ใจในการท�ำงานและท�ำให้พนกังานรู้สึกว่าตนเองเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร โดยจะเห็นได้ว่าองค์กรนั้นได้มีการส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมกับองค์กรในหลาย ๆ 

ด้าน จึงท�ำให้พนักงานค่อนข้างมีความผูกพันต่อองค์กรเป็นอย่างมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ กันต์สุดา 

โกญจนาท (2559) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการทํางาน และการรับรู้ในกระบวนการทํางานที่มี

ผลต่อความผกูพันของพนกังานระดบัปฏบัิตกิาร บริษัท หวัเว่ย เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) โดยผลการศกึษา พบว่า 

วัฒนธรรมองค์กร ส่งผลต่อความผกูพันของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร ของบริษัท หวัเว่ย เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) 

จํากัด อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 	 1.1	จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ด้านการพัฒนาความสามารถของ

พนกังาน ส่งผลต่อผกูพันองค์กรของพนกังาน แต่มรีะดบัความคดิเห็นน้อยกว่าปัจจยัด้านอืน่ ๆ  ทีส่่งผลต่อผกูพนั

องค์กรของพนักงาน องค์กรควรมีกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาความรู้และทักษะใหม่ ๆ ให้กับพนักงาน ไม่ว่าจะเป็น

การฝึกอบรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน การเปิดโอกาสให้ได้ลองท�ำงานต่างแผนก เพื่อเรียนรู้งานในด้านอื่น ๆ 

การส่งเสริมการเรียนรู้นอกโรงงานผ่านสื่อออนไลน์ เป็นต้น 

	 	 1.2	จากผลการศึกษา พบว่า วัฒนธรรมองค์กรแบบปรับตัว ส่งผลต่อผูกพันองค์กรของพนักงาน 

องค์กรควรสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการปรับปรุงองค์กรเพิ่มมากขึ้นเพราะพนักงานเป็นกลุ่มคนที่เข้าใจ

ถึงปัญหาภายในองค์กรเป็นอย่างดี ซ่ึงในบางคร้ังอ�ำนาจในการตัดสินใจกับงานที่ได้รับผิดชอบยังไม่สูงมากนัก 

องค์กรควรมีนโยบายที่จะเพิ่มโอกาสให้กับพนักงานได้มีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้อง

กับงานที่เขารับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน เช่น การเพ่ิมบทบาทในที่ประชุมของพนักงานที่เก่ียวข้องโดยตรงกับงาน
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ที่ปฏิบัติอยู่ เปิดโอกาสให้ได้แสดงความรู้ความสามารถ รวมถึงแชร์ประสบการณ์ต่าง ๆ ในการน�ำเสนอแนวคิด

ใหม่ ๆ ซึ่งการเปิดโอกาสแบบนี้จะส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรมากยิ่งขึ้นเพราะมีความรู้สึกร่วม

ในการเป็นส่วนหนึ่งที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาองค์กร

	 2.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ พบว่า ปัจจัยที่นำ�มาศึกษาสามารถอธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ผูกพันองค์กรของพนักงานได้เพียงส่วนหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น งานวิจัยในโอกาสถัดไป ควรได้รับการศึกษาเพิ่มเติม 

รวมถึงพัฒนาต่อไปอีก เนื่องจากยังมีปัจจัยในด้านอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของกลุ่มตัวอย่างนี้

		  2.2	เนื่องจากการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ทำ�การศึกษาโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงอาจจะทำ�ให้ได้ข้อมูลที่ยังไม่สามารถอธิบายถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของ

พนักงานกลุ่มนี้ทั้งหมด ในการศึกษาครั้งถัดไป ควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ หรืออาจจะทำ�วิจัยแบบผสมผสาน

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้น

	 	 2.3	สำ�หรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ทำ�การศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง เฉพาะพนักงานระดับปฏิบัติการใน

อุตสาหกรรมโรงงานกลั่นนํ้ามันในนิคมอุตสาหกรรมแหลมฉบังเท่านั้น สำ�หรับการวิจัยในคร้ังต่อไปหรือสำ�หรับ

ผู้ที่สนใจสามารถทำ�การศึกษาเพ่ิมเติมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมอื่น ๆ เพ่ิมเติม เพื่อนำ�ไปประยุกต์

ใช้ ให้เกิดประโยชน์ในด้านอื่น ๆ ต่อไป	
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Abstract

	 This research aimed to study the procrastination behavior at work in municipality office 

as the components of procrastination behavior created by Chu and Choi (2005). A mixed methods 

research was used. A qualitative research was used with a semi-structure and an in-depth 

interviewed 12 key persons in municipality office. A quantitative research method was used with 

a stratified random sample of 212 municipality staff from municipality office in Nakhon Pathom 

province, Nonthaburi province and Rangsit City. The questionnaire asking about the procrastination 

behavior with reliability of .904 was used to collect the data. Confirmatory factor analysis used. 

The results of this research found that: the components of the procrastination behavior at work of 

municipality staff consisted of two factors; passive procrastination behavior and active procrastination 

behavior. The model of the procrastination behavior at work of municipality staff was found to 

accord with empirical data. Chi-square goodness of fit test value was 52.824 with 42 degrees of 

freedom, p = .122, CFI = .996, Tuker-Lewis Index (TLI) = .993, SRMR = .033 and RMSEA = .028. These 

factors can be used as a guide for creating and setting all activities to activate the procrastination 

behavior in the way that lead to best manner of municipality staff in the workplace in the future.

Keywords: procrastination behavior, confirmatory factors, municipality staff
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัคร้ังนีม้วัีตถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งทีส่่งผลตอ่ประสิทธภิาพในการปฏบิตัิ

งานของพนักงานเทศบาลภายใต้โครงสร้างเชิงองค์ประกอบพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของ Chu และ Choi 

(2005) โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้างใน

ผู้ ให้ข้อมลูสำ�คญั จำ�นวน 12 คน และเชิงปริมาณทีม่กีลุม่ตวัอยา่งเปน็กลุม่พนกังานเทศบาลนครนครปฐม เทศบาล

นครนนทบุรี และเทศบาลเมืองรังสิต ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ จำ�นวน 212 คน เครื่องมือที่

ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง เป็นแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า

ความเชื่อมั่น .904 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมผัดวัน

ประกันพรุ่งในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาล ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่ง

ในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ และพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ โดยโมเดลพฤติกรรม

ผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบัิตงิานของพนักงานเทศบาลมคีวามสอดคลอ้งกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยพิจารณาจาก

ค่าสถิติไค-สแควร์ (c2) เท่ากับ 52.824 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 42 มีค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ .122 มี

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ .996 ดัชนี Tuker-Lewis Index (TLI) เท่ากับ .993 

คา่รากของคา่เฉลีย่กําลงัสองของเศษเหลอืในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เทา่กับ .033 และคา่รากของคา่เฉลีย่

กําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .028 ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้สามารถนำ�ไปใช้

เป็นแนวทางสำ�หรับสร้างการรับรู้ผ่านกิจกรรมเชิงการปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้ที่นำ�ไปสู่พฤติกรรม

การปฏิบัติงานเชิงพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต่อไป

คำ�สำ�คัญ: พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง องค์ประกอบเชิงยืนยัน พนักงานเทศบาล 

ารศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เทศบาล
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บทน�ำ

	 ในปัจจบุนัประเทศไทยได้มกีารก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับการปกครองส่วนท้องถ่ินไว้ตามรัฐธรรมนญูแห่ง

ราชอาณาจักรไทยในปีพุทธศักราช 2540 โดยมาตราที่ 78 ซึ่งได้ก�ำหนดไว้ว่า รัฐจะต้องกระจายอ�ำนาจเพื่อให้

ท้องถิ่นพึ่งตนเอง มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐาน สารสนเทศในท้องถิ่นอย่าง

ทัว่ถึง และเท่าเทียมกันทัง้ประเทศ (มทุติา วรกัลยานกูุล, 2556) ซ่ึงกฎหมายฉบบันีไ้ด้แสดงให้เหน็ถึงความส�ำคญั

ของการปกครองส่วนท้องถ่ินไว้อย่างชัดเจน จึงส่งผลท�ำให้ภาครัฐได้มีการปรับเปลี่ยนแผนยุทธศาสตร์ในการ

บริหารด้านต่าง ๆ  โดยเฉพาะด้านการบริหารจดัการบ้านเมอืงทีด่ ีโดยให้มกีารค�ำนงึถึงการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

เพ่ือให้ตอบรับกับความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง ด้วยรูปแบบการปกครองส่วนท้องถ่ินแบบเทศบาล 

	 เทศบาล เป็นการปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหนึง่ทีม่ส่ีวนส�ำคญัในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน

ในแต่ละท้องที่ ซึ่งปัจจุบันเทศบาลสามารถ แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ (1) เทศบาลต�ำบล คือ ท้องถิ่นที่

กระทรวงมหาดไทยได้ประกาศยกฐานะเป็นเทศบาลต�ำบล อันเนื่องมาจากหลักเกณฑ์ที่ได้ก�ำหนดไว้ตาม

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 (2) เทศบาลเมือง เป็นท้องถิ่นที่เป็นที่ตั้งศาลากลางจังหวัด หรือท้องถิ่น

ทีม่รีาษฎรตัง้แต่ 10,000 คนข้ึนไปทัง้มรีายได้พอควรแก่การทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีอ่นัต้องท�ำตามพระราชบญัญตันิี ้และ

ซ่ึงมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง พระราชกฤษฎีกานั้นให้ระบุช่ือและเขตของเทศบาลไว้ด้วย 

(3) เทศบาลนคร เป็นท้องถิ่นที่มีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนขึ้นไป และมีการกระจายตัวเชิงพื้นที่ไม่ต�่ำกว่า  3,000  

คนต่อตารางกิโลเมตรพร้อมทั้งมีรายได้พอควรแก่การที่จะปฏิบัติหน้าที่อันต้องทําตามพระราชบัญญัติเทศบาล

พ.ศ. 2496 และมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลนคร (ชูวงศ์ ฉายะบุตร, 2539) ซึ่งเทศบาลจะมีหน้าที่

หลักในการช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ทั้งในด้านการเงิน ตัวบุคคล ภายใต้กรอบและแผนยุทธศาสตร์ส�ำหรับ

การพัฒนาประเทศโดยรัฐบาลที่จะต้องปฏิบัติงานให้เสร็จส้ินตามกรอบระยะเวลาที่ก�ำหนด ซ่ึงถ้าหากพิจารณา

จะพบว่า ปัจจัยหนึ่งที่มีความส�ำคัญและเป็นก�ำลังในการขับเคลื่อนเทศบาลให้สามารถด�ำเนินงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพนั้น ก็คือ บุคลากรที่เป็นพนักงานเทศบาลที่มีคุณภาพ

	 ดังนั้น การที่จะขับเคลื่อนเทศบาลให้สามารถพัฒนาท้องถิ่นจนท�ำให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองก้าวหน้าขึ้น

ได้นั้นจ�ำเป็นจะต้องอาศัยพนักงานเทศบาลท่ีมีคุณลักษณะของการเป็นพนักงานที่ดีที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้

อย่างถูกต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ภายใต้เงื่อนไขของกรอบระยะเวลาและรายละเอียดของเอกสารตามระเบียบราชการ

ที่มีความซับซ้อน ซ่ึงสามารถสะท้อนและแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมการท�ำงานที่พึงปรารถนาที่บุคคลสามารถ

แสดงออกได้ทั้งทางบวกและทางลบ กล่าวคือ บุคคลจะแสดงออกถึงพฤติกรรมในการท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพ

ภายใต้สภาวะและสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกัน บางคนสามารถแสดงออกถึงพฤตกิรรมในการท�ำงานทีม่ปีระสิทธิภาพ

ได้ดีภายใต้เง่ือนและระยะเวลาที่ไม่ต้องกดดันหรือเร่งรีบ แต่ในขณะที่บางคนจะสามารถแสดงศักยภาพใน

การท�ำงานทีม่ปีระสทิธิภาพออกมาได้เมือ่ต้องอยูใ่นสภาวะทีต้่องมคีวามกดดนัภายใต้ขีดจ�ำกัดของระยะเวลาตาม

ก�ำหนด ทัง้นีเ้พ่ือสร้างแรงกระตุน้ในเกิดความกระตอืรือร้น เกิดพลงัในการคดิตดัสินใจในเชิงบวกได้อย่างฉบัพลนั 

ตลอดจนสามารถแข่งขันกับระยะเวลาตามก�ำหนดของงานได้ จนเกิดเป็นผลงานทีน่่าพึงพอใจ (Choi  &  Moran, 

2009) พฤติกรรมในลักษณะดังกล่าวนี้ เรียกว่า พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง 
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	 พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง ตามความเข้าใจโดยทั่วไปพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งนั้นนับว่าเป็น

พฤตกิรรมทีไ่ม่พึงปรารถนาและไม่น่าสนใจซ่ึงมกัจะเกิดจากการกระท�ำลงไปโดยอตัโนมตัขิองบคุคล เป็นพฤตกิรรม

ในการท�ำงานส่วนบุคคลที่มักขาดทักษะในการบริหารจัดการเวลา หรือจัดล�ำดับความส�ำคัญของภาระงานที่

ได้รับมอบหมาย จนน�ำไปสู่ การตั้งใจเลื่อน ชะลอ การด�ำเนินงานออกไป (Chen & Kruger, 2017) และให้

ความสนใจ หรือใส่ใจกับการด�ำเนนิงานอืน่ ๆ  ทดแทนงานหลกัทีต่นเองจ�ำเป็นต้องมหีน้าทีรั่บผดิชอบ (Metin, Taris, 

& Peeters, 2016) ทั้งนี้หากพิจารณาถึงเจตนาของการเกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง จะพบว่า พฤติกรรม

ผัดวันประกนัพรุ่งสามารถแยกได้เป็น 2 ลักษณะด้วยกนั คือ พฤติกรรมผัดวนัประกนัพรุ่งเชงิบวกและพฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่งเชิงลบ (Hensley, 2013) ซ่ึงพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งเชิงบวก เป็นการแสดงออกถึง

ความจงใจที่จะเผชิญกับความกดดันกับการท�ำงานให้ส�ำเร็จ ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะรู้สึกท้าทายมีแรงบันดาลใจ และ

รู้สึกว่ามีภูมิคุ้มกันมากกว่าความรู้สึกทุกข์ใจ ขณะที่พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งเชิงลบ เป็นความรู้สึกกดดันต่อ

ระดับความสามารถของตนเองในการท�ำงานที่ได้รับมอบหมายนั้นให้ส�ำเร็จ อันน�ำไปสู่การขาดความเช่ือมั่นใน

ความสามารถของตนเอง ทีเ่พิม่โอกาสให้เกิดความล้มเหลวและรู้สึกผดิหวังต่อการปฏบิตังิานได้ (Chu & Choi, 2005)

	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาธรรมชาติของการเกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งส�ำหรับ

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลภายใต้โครงสร้างเชิงองค์ประกอบพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของ Chu 

และ Choi (2005) เพ่ือศึกษาและท�ำความเข้าใจถึงสาเหตุที่แท้จริงของเกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง และ

สามารถน�ำผลจากการวิจัยในคร้ังนี้มาใช้ส�ำหรับเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการวางแผนลดพฤติกรรมผัดวันประกัน

พรุ่งในมิติที่ไม่พึงปรารถนาที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงานที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับพนักงาน

เทศบาลต่อไป

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1) นิยาม ความหมายของพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง 

	 การผัดวันประกันพรุ่ง (Procrastination มาจากภาษาลาติน Pro หมายความว่า ล่วงหน้า ไปข้างหน้า 

Crastinus หมายความว่า พรุ่งนี้ อนาคต) เป็นการเลื่อนการกระท�ำออกไปให้ช้าลงในเวลาถัดไป (พรรณวดี 

สมกิตติกานนท์, 2560) ซึ่งโดยทั่วไปแล้วนั้นพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง นับว่าเป็นพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา

และไม่น่าสนใจซ่ึงมกัจะเกิดจากการกระท�ำลงไปโดยอตัโนมตัขิองบคุคล และส่งผลให้เกิดการหันเหจากความคดิ 

โดยมส่ีวนในการขัดขวางพฤตกิรรมทีพึ่งปรารถนาในการท�ำงาน ท�ำให้บคุคลไม่สามารถควบคมุหรือก�ำกับพฤตกิรรม

ของตนเองให้ไปสู่แนวทางที่ก�ำหนดไว้ในอนาคตได้ 

	 นักวิจัยหลายท่าน อาทิ Bond และ Feather (1988); Ellis และ Knaus (1977); Knaus (2000); Tice 

และ Baumeister (1997) ได้ให้ความหมายของค�ำว่า พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งไว้ว่า หมายถึง พฤติกรรม

ที่ไม่พึงปรารถนาของบุคคลที่มักจะส่งผลกระทบในเชิงลบ ขณะที่ Harriott และ Ferrari (1996) ที่พบว่า 

การผัดวันประกันพรุ่ง เป็นพฤติกรรมที่เกิดข้ึนได้ทั้งในวัยเด็กและวัยผู้ใหญ่ นับว่าเป็นพฤติกรรมที่น่าสนใจเป็น

อย่างมาก เพราะเป็นพฤติกรรมที่ขัดขวางความส�ำเร็จในการท�ำงานตามระยะเวลาที่ก�ำหนด 



154 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

	 Chu และ Choi (2005) ได้เสนอว่า พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งนั้นมีทั้งประโยชน์และโทษ ขึ้นอยู่กับ

ว่าบุคคลนั้นจะมีการแสดงออกของพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งโดยจงใจหรือไม่จงใจ ดังนั้น จึงสามารถแบ่ง 

พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งของบคุคลออกเป็น 2 ประเภท คอื (1) พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบิตังิาน

แบบไม่จงใจ (Passive Procrastination Behavioral) ถือได้ว่าเป็นความรู้สึกพื้นฐานดั้งเดิมของบุคคลที่มักจะ

เลื่อนงานออกไป เนื่องจากไม่สามารถตัดสินใจลงมือด�ำเนินงานได้อย่างรวดเร็วเพ่ือให้งานช้ินนั้นส�ำเร็จตาม

เป้าหมาย การรู้สึกนึกคิด อารมณ์ และมิติของพฤติกรรมที่อาจเกิดจากความรู้สึกกดดันและความรู้สึกเชิงลบ 

โดยเฉพาะความกดดันในการรับรู้ระดับความสามารถของตนเองในการท�ำงานท่ีได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จตาม

ก�ำหนด ซ่ึงความรู้สึกกดดนัเหล่านัน้จะท�ำให้บุคคลเกิดค�ำถามและความสงสยัในการรับรู้ระดบัความสามารถของ

ตนเองทีน่�ำไปสู่การเพ่ิมโอกาสให้เกิดความล้มเหลว มแีนวโน้มทีจ่ะล้มเลกิการท�ำงานช้ินนัน้ให้ส�ำเร็จ และกระตุน้

ให้มีความรู้สึกผิดหวังและซึมเศร้าได้ และ (2) พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ (Active 

Procrastination Behavioral) เป็นรูปแบบของพฤติกรรมลักษณะตรงกันข้ามกับพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

ในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ กล่าวคือ เป็นความสามารถของบุคคลที่มีการตัดสินใจด�ำเนินงานได้อย่างรวดเร็ว 

ทนัเวลา โดยจะระงับการด�ำเนนิงานโดยเจตนาและเบนความสนใจไปให้ความส�ำคญักับงานอืน่ ๆ  ทีม่คีวามจ�ำเป็น

ก่อน เมื่อต้องมีการเผชิญกับความกดดันกับการท�ำงานให้ส�ำเร็จ จะรู้สึกท้าทายมีแรงบันดาลใจ และรู้สึกว่า

มภีมูคิุม้กันมากกว่าความรู้สกึทกุข์ใจ รูปแบบการรู้คดิและการตอบสนองต่ออารมณ์จะเป็นความตัง้ใจและสามารถ

ท�ำงานทีไ่ด้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จได้ในช่วงเวลาสุดท้าย ทัง้นีก้ล่าวโดยสรุปได้ว่า พฤตกิรรมการผดัวันประกันพรุ่ง

แบบจงใจและไม่จงใจ  มีองค์ประกอบพื้นฐานของการเกิดพฤติกรรมอยู่ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้สึกนึกคิด 

(การตดัสนิใจเลือ่นงาน) ความรู้สกึกดดนั (เมือ่มกีารก�ำหนดระยะเวลา) และพฤตกิรรม (การท�ำงานช้ินนัน้ให้เสร็จ

ทันก�ำหนด) เนื่องจากความแตกต่างของ 3 องค์ประกอบพื้นฐานเหล่านี้ ท�ำให้สามารถคาดการณ์ได้ว่า ระหว่าง

การผัดวันประกันพรุ่งแบบจงใจ และไม่จงใจ จะมีพื้นฐานการนึกคิดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระดับที่แตกต่างกัน

	 Wells และ Matthews (2015) ได้น�ำเสนอรูปแบบกระบวนการพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่มี

ความเก่ียวข้องกับทฤษฎกีารรู้คดิ (Metacognition) ทีม่ช่ืีอว่า The Self-Regulatory Executive Function Model 

(S-REF) ซ่ึงแบบจ�ำลอง S-REF เป็นแบบจ�ำลองที่ได้มุ่งเน้นอธิบายเก่ียวกับการรับรู้ของบุคคล ที่หมายถึง

การน�ำข้อมูลจากความจ�ำของบุคคลไปแปลความหมายจนเกิดเป็นความรู้ความเข้าใจว่าข้อมูลหรือสิ่งเร้านั้นคือ

อะไร โดยเราสามารถแบ่งการรับรู้ออกได้เป็น 3 ระดับ คือ (1) การรับรู้แบบอัตโนมัติ  (2) การรับรู้ระยะสั้น และ 

(3) การรับรู้ระยะยาวที่มีผลต่อความส�ำนึกรู้ความคิดของตนเอง (Metacognition) ซ่ึงหลักการส�ำคัญของ

แบบจ�ำลอง S-REF นัน้จะเน้นเนือ้หาไปทีก่ารรู้ความคดิของตนเอง (Metacognition)  ซ่ึงในการศกึษาทางคลนิกิ 

จะมีความเชื่อว่า เมื่อบุคคลมีความผิดปกติทางอารมณ์ (Affective Dysfunction) และเกิดการครุ่นคิด โดยที่

บคุคลจะสนใจข้อมลูเก่ียวกับตนเอง แทนทีจ่ะใส่ใจในวิธแีก้ปัญหา หรือก�ำหนดการกระท�ำทีม่เีป้าหมาย โดยเฉพาะ

ในกลุ่มบุคคลที่มีความเช่ือในเชิงบวก (Metacognitive Belief) ที่มักจะมีความเช่ือว่าการครุ่นคิดมีประโยชน์ 

อาทิ บุคคลจะต้องครุ่นคิดเหตุการณ์ร้ายในอดีตเพ่ือที่จะเข้าใจ และจะมีแรงจูงใจในการครุ่นคิดต่อไป และ

เมื่อเร่ิมครุ่นคิดย�้ำ  ๆ ซ�้ำไปซ�้ำมาแล้ว ความเช่ือเก่ียวกับการครุ่นคิดก็จะเปลี่ยนเป็นเชิงลบ อาทิ การครุ่นคิด
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นพัชนันต์ นวกิจรังสรรค์ ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพชร์ และ มานพ ชูนิล

ท�ำให้ฉนัป่วยทางกาย หรอืการครุน่คดิซ�ำ้   ท�ำให้บคุคลไมส่ามารถควบคมุตัวเองได ้จนมีส่วนท�ำให้เกดิเปน็ภาวะ

หรือโรคซึมเศร้านั่นเอง ดังนั้น หากเราน�ำแบบจ�ำลอง S-REF มาพิจารณา จะพบว่า แบบจ�ำลอง S-REF มีส่วน

เช่ือมโยงกับการเกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง เนื่องมาจากหากบุคคลนั้นมีทักษะการรู้คิด (Metacognition) 

ซ่ึงเป็นทักษะส�ำคัญของการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพของบุคคล เพ่ือให้แต่ละบุคคลสามารถควบคุม ก�ำกับ

กระบวนการทางปัญญาของตนได้ หรือรู้ตัวว่าตนเองก�ำลังอยู่ในกระบวนการคิดใด และสามารถควบคุมตนเอง

ให้ท�ำตามสิ่งที่มุ่งหวังไว้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Rabin, Fogel, และ Nutter-Upham (2011) ที่ได้

เสนอแนวความคิดว่า ทักษะการรู้คิดเชิงบริหารของบุคคล (Executive Functioning) เป็นการท�ำงานของสมอง

ส่วนหน้า (Frontal Brain) ในส่วนด้านการจัดการ ซึ่งมีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในชีวิต โดยอาศัยกระบวนการทาง

ปัญญา (Cognitive Process) ต่าง ๆ เช่น การยับยั้งความคิด การแก้ปัญหา การวางเป้าหมาย การวางแผน

การปฏิบัติ (Goal-Directed Behavior) การจดจ�ำ ความยืดหยุ่นทางปัญญา (Cognitive Flexibility) ล้วนแต่

เป็นความสามารถในการควบคุมความคิดตนเอง ซ่ึงถ้าหากบุคคลมีการฝึกฝนทักษะการรู้คิดเชิงบริหารก็ย่อม

สามารถลดความล้มเหลวในการควบคุมหรือก�ำกบัตนเองอันเป็นสาเหตุหลักที่ท�ำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมผัดวนั

ประกันพรุ่งลงได้

	 Fernie, Bharucha, Nikcevic, และ Spada (2016) ได้แบ่งพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่งออกเป็น 

2 แบบ คือ (1) การตั้งใจผัดวันประกันพรุ่ง (Intentional Procrastination) ที่บุคคลมีความตั้งใจ สมัครใจ หรือ

เจตนาท่ีจะผดัวันประกันพรุ่งเพ่ือประโยชน์ของการด�ำเนนิงาน เช่น การผดัวันประกันพรุ่งช่วยท�ำให้บคุคลสามารถ

ตัง้รับกับปัญหาและอปุสรรคในการท�ำงานได้เพ่ิมเตมิมากข้ึน เป็นต้น และ (2) การไม่ตัง้ใจ หรือเจตนาทีจ่ะผดัวัน

ประกันพรุ่ง (Unintentional Procrastination) นั้นมักจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลมีความวิตกกังวล รู้สึกเครียด หรือ

ไม่มีพลังใจในการเร่ิมต้นการด�ำเนินงานอันเป็นสาเหตุที่น�ำไปสู่การขาดความพยายามในการท�ำงาน ส่งผลท�ำให้

การด�ำเนินงานไม่สามารถเสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดได้ 

	 2)	งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 Cömert และ Dönmez (2019) ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้พฤติกรรมการเลื่อนหรือการผัดวันประกันพรุ่ง
กับภาระงานที่มากเกินไปของผู้บริหารสถานศึกษา และคุณครู ในงานวิจัยนี้ ผู้บริหารโรงเรียนทั้งหมด จ�ำนวน

12 คน และครู จ�ำนวน 18 คน ที่ท�ำงานในโรงเรียนต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น 6 แห่งประกอบไปด้วย โรงเรียนในระดับ

ประถมศกึษา จ�ำนวน 3 แห่ง และโรงเรยีนในระดับมัธยมศกึษา จ�ำนวน 3 แห่ง ไดร้บัการสมัภาษณโ์ดยใช้เทคนิค

การวิจัยเชิงคุณภาพ หรือ กรณีศึกษา (Case Study) เพ่ือให้ได้รับความรู้เชิงลึกเก่ียวกับการรับรู้พฤติกรรม

การเล่ือนหรือการผดัวันประกันพรุ่งกับภาระงานทีม่ากเกินไปของผูบ้ริหารสถานศกึษา และคณุครู ก�ำหนดให้ผูบ้ริหาร

และคณุครูทีจ่ะได้รับการสัมภาษณ์ถูกวัดผล โดยใช้วิธกีารสุ่มตวัอย่างแบบความหลากหลายสูงสุด ซ่ึงเป็นวิธกีาร

สุ่มตัวอย่างแบบหน่ึง ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้รับในการวิจัยนี้ ถูกรวบรวมโดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

(Semi-structured Interview) ที่ผู้วิจัยจัดท�ำขึ้นเอง ภายใต้ขอบเขตของงานวิจัยนี้ เนื้อหาของสิ่งที่ค้นพบในเชิง

คุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนทั้งหมด (f = 12) ระบุว่าพวกเขาไม่ได้เล่ือนหรือผัดวันประกัน
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การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

พรุ่งในงานทีเ่ก่ียวข้องกับนกัเรียน เจ้าหน้าที ่และการศึกษาในโรงเรียน แต่พวกเขาช้ีให้เห็นว่าบางคร้ังสถานการณ์

อาจล่าช้า คุณครูที่ถูกสัมภาษณ์จ�ำนวนมาก (f = 13) ระบุว่าผู้บริหารเลื่อนงานจ�ำนวนมากในโรงเรียน ในส่วน

ของเนือ้หานี ้การปรับเปลีย่นภายในของผูบ้ริหารไม่เพียงแต่การถูกคว�ำ่บาตรจากภายนอกเท่านัน้ แต่ยงัสามารถ

ปรับปรุงการจัดการเวลาที่มีประสิทธิภาพ และทักษะการก�ำกับดูแลภายในให้ดีขึ้นอีกด้วย

	 Saplavska และ Jerkunkova (2018) ศึกษาเก่ียวกับความเช่ือมโยงระหว่างการผัดวันประกันพรุ่ง

ทางวิชาการ และความวิตกกังวลในหมู่นักศึกษา ซ่ึงผู้เข้าร่วมวิจัยในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 2 

คณะวิศวกรรมศาสตร์อายุ 20-27 ปี จ�ำนวน 60 คน ของมหาวิทยาลัยแลทเวีย (Latvia University of Life 

Sciences and Technologies) แบบวัดผลการผัดวันประกันพรุ่งถูกใช้เพื่อวัดการผัดวันประกันพรุ่งทางวิชาการ

ของคลังเก็บความวิตกกังวลตามลักษณะรัฐ (แบบฟอร์ม Y) ถูกน�ำมาใช้เพื่อส�ำรวจความวิตกกังวล การศึกษา

พบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงให้เห็นถึงการผัดวันประกันพรุ่งทางวิชาการในระดับสูง จ�ำนวน 48% ระดับปานกลาง

จ�ำนวน 27% และในระดบัต�ำ่ จ�ำนวน 25% ความเช่ือมโยงระหว่างการผดัวันประกันพรุ่งทางวิชาการกับสถานการณ์

และความวิตกกังวลส่วนบุคคลถูกเปิดเผย ข้อมูลท่ีได้รับแสดงให้เห็นว่า เมื่อสถานการณ์และความวิตกกังวล

ส่วนบุคคลเพิ่มขึ้น ระดับของการผัดวันประกันพรุ่งทางวิชาการก็เพิ่มขึ้นเช่นกัน

	 Ng (2018) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งและการก�ำกับตนเอง โดยมีแรง

จูงใจใฝ่นิยมเป็นตัวแปรสื่อ ในนักเรียนชาวสิงคโปร์ระดับเกรด 8-9 โดยมีกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 442 คน ผล

การศกึษาวิเคราะห์ผ่านโมเดลเชิงโครงสร้าง (SEM) พบว่า พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่ง มคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกับ

การให้คณุค่าในงาน การรับรู้ความสามารถตนเอง และการทดสอบความวิตกกังวล ผลการทดสอบค่าท ีด้วยสถิติ 

t-test พบว่า เพศและระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีแรงจูงใจใฝ่นิยมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ นอกจากนี ้

ยังพบว่า พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งมีอิทธิพลต่อการก�ำกับตนเอง โดยมีแรงจูงในใฝ่นิยมเป็นตัวแปรสื่ออย่าง

มีนัยส�ำคัญอีกด้วย

	 Batool, Khursheed, และ Jahangir (2017) ท�ำการศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ของพฤติกรรม

การผดัวันประกันพรุ่งทางการเรียนกับการเหน็คณุค่าในตนเองในระดบัต�ำ่ โดยมกีารรับรู้ความสามารถของตนเอง

ทางวิชาการเป็นตวัแปรส่ือ โดยการศึกษาได้ออกแบบให้การเห็นคณุค่าในตนเองมบีทบาททัง้ทางตรงและทางอ้อม

ต่อพฤตกิรรมการผดัวันประกันพรุ่งทางการเรียนผ่านการรับรู้ความสามารถของตนเองทางวิชาการ กลุม่ตวัอย่าง 

คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 502 คน เป็นเพศชาย 210 คน และเพศหญิง 292 คน มีอายุระหว่าง 

22-24 ปี เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองของ Pintrich และ De Groot (1990) 

แบบวัดการเห็นคุณค่าของตนเอง ของ Rosenberg (1965) และแบบประเมินพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่ง

ส�ำหรับนกัศกึษาของ Solomon และ Rothblum (1984) ผลการศกึษา จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตวัแปร

ในเชิงเหตแุละผลหรือการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 

พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองทางวิชาการมีบทบาทในการเป็นตัวแปรส่ือระหว่างการเห็นคุณค่า

ในตนเองกับพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่งทางการเรียน ซ่ึงร้อยละ 18 ของความแปรปรวนในการผัดวัน

ประกันพรุ่งทางวิชาการ เกิดจากผลกระทบทางอ้อมของการเห็นคุณค่าในตนเองผ่านการรับรู้ความสามารถใน
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นพัชนันต์ นวกิจรังสรรค์ ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพชร์ และ มานพ ชูนิล

ตนเองทางวิชาการ และการทดสอบ T-test เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างคะแนนพฤติกรรมการผัดวัน

ประกันพรุ่งทางการเรียนระหว่างนักศึกษาชายและหญิง พบว่า คะแนนพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่งทาง

การเรียนของนักศึกษาชายสูงกว่านักศึกษาหญิงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 Duru และ Balkis (2017) ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง การเห็น

คุณค่าในตนเอง ประสิทธิผลทางการเรียน และความอยู่ดีมีสุข ในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี

ในประเทศตุรกี จ�ำนวน 348 ราย ผลการศึกษายืนยันได้ว่า พฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่งและการเห็นคุณค่า

ในตนเองมีผลต่อการท�ำนายลักษณะของความอยู่ดีมีสุข และยังพบว่า ทั้งพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งและ

ประสิทธิผลทางการเรียนมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยที่การเห็นคุณค่าใน

ตนเองท�ำหน้าท่ีเป็นตวัแปรส่ือของความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งกับความอยูด่มีสุีข นอกจากนี้ 

ยังพบว่า อทิธพิลทางตรงของพฤตกิรรมผัดวันประกันพรุ่งทีม่ต่ีอความอยูด่มีสุีขโดยมกีารเหน็คณุค่าในตนเองเป็น

ตัวแปรสื่อนั้น มีผลต่อประสิทธิผลการเรียนเป็นอย่างมาก

	 Nabelkova และ Ratkovska (2015) ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการจัดวางแผนที่กลยุทธ์เพื่อการก้าวข้าม

ผ่านหรือเอาชนะพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสโลวัก โดยศึกษาความสัมพันธ์ของ

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งกับปัจจัยการป้องกัน ได้แก่ การยึดมั่นในกฎข้อบังคับ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 

ซ่ึงแรงจูงใจใฝ่สังคมกับทัศนคติเชิงบวกเป็นกลยุทธ์ที่ส�ำคัญท่ีใช้เพ่ือการเอาชนะพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง 

ผลการศกึษาวิจยั พบว่า ปัจจยัด้านการยดึมัน่ในกฎข้อบงัคบัในทกุประเดน็ ได้แก่ ความเดด็ขาด (Decisiveness) 

ความวิริยอตุสาหะ (Persistence) และการมวิีนยัในตนเอง (Self-discipline) มคีวามสัมพนัธ์เชิงลบต่อพฤตกิรรม

ผัดวันประกันพรุ่ง โดยการมีวินัยในตนเองมีค่าสหสัมพันธ์เชิงลบต่อพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งมากที่สุด (r = 

0.58) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

	 Pahlavani, Nezhad, และ Nezhad (2015) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับ

พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งและการรับรู้ความสามารถของตนเองของบคุลากรในองค์กรทีม่คีวามเช่ียวชาญด้าน

เทคโนโลยีแห่งซาฮีดาน โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 217 คน ด้วยเทคนิคการสุ่มอย่างง่าย ผลการศึกษาน�ำมา

วิเคราะห์ทางสถิติโดยการหาค่าสหสัมพันธ์และการวิเคราะห์สมการถดถอย ผลการศึกษา พบว่า การเห็นคุณค่า

ในตนเองมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ความสามารถในตนเอง ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย พบว่า มี

ตัวแปร 3 ตัวที่ร่วมกันท�ำนายระดับการเห็นคุณค่าในตนเอง ได้แก่ การควบคุมตนเอง (Self-control) ร้อยละ 

20.1 ความฟุ้งซ่าน (Distraction) ร้อยละ 3.8 และพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง (Procrastination) ร้อยละ 2.2

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

ภายใต้โครงสร้างเชิงองค์ประกอบพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของ Chu & Choi 
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การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

สมมติฐานการวิจัย 

	 การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของพนักงานเทศบาลในคร้ังนี้ ได้น�ำเอาทฤษฎีการผัดวัน

ประกันพรุ่งของ Chu และ Choi (2005) มาเป็นตัวแบบในการพัฒนาโมเดลโครงสร้างองค์ประกอบพฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่งของพนักงานเทศบาล ร่วมกับการพัฒนาตัวแปรสังเกตได้ตามแต่ละองค์ประกอบที่ได้จาก

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นพนักงานเทศบาลทั้ง 3 แห่ง ซ่ึงพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของพนักงาน

เทศบาล แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งแบบไม่จงใจ (Passive Procrastination) และ

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งแบบจงใจ (Active Procrastination) โดยโมเดลสมมติฐานองค์ประกอบพฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่งของพนักงานเทศบาลที่ใช้เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ แสดงดังภาพที่ 1

ขอบเขตการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้

	 1)	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ผู้วิจัยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกพนักงานเทศบาลที่ปฏิบัติ

หน้าที่ในเทศบาลนครนนทบุรี จ�ำนวน 12 คน ซ่ึงจ�ำนวนของผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยพิจารณาตามการอิ่มตัวของ

ข้อมูล แบบสัมภาษณ์ที่ใช้ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งส�ำหรับ

การปฏิบัติงาน โดยค�ำถามเป็นแบบกึ่งโครงสร้างที่ครอบคลุมเรื่องพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งตามองค์ประกอบ

ของ Chu และ Choi (2005) จ�ำนวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งแบบไม่จงใจ และ

ภาพที่ 1 โมเดลสมมติฐานองค์ประกอบพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของพนักงานเทศบาล

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

ของพนักงานเทศบาล

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

แบบไม่จงใจ

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

แบบจงใจ

➤

➤
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พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งแบบจงใจ โดยข้อค�ำถามการสัมภาษณ์อาจารย์ที่ปรึกษาหลักและผู้เช่ียวชาญ

ด้านการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนของเนื้อหา และความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน�ำไปพัฒนาเป็นแบบสอบถามเพื่อใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณต่อไป

	 2)	 การวิจัยเชิงปริมาณ

	 ประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นพนักงานเทศบาลในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 3 แห่ง ได้แก่ เทศบาลนครนครปฐม จ�ำนวน 128 คน เทศบาลนครนนทบุรี จ�ำนวน158 คน และเทศบาล

เมืองรังสิต จ�ำนวน 199 คน รวมทั้งสิ้น 485 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานเทศบาลในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร โดยก�ำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair, Black, Babin, และ Anderson (2010) คือ หน่วยตัวอย่าง 10 

หน่วยต่อตัวแปรที่สังเกตได้ 1 ตัว ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้ตัวช้ีวัดหรือข้อค�ำถามพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ผ่าน

การตรวจสอบคณุภาพด้านความเทีย่งตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) จากผูเ้ช่ียวชาญ โดยมข้ีอค�ำถามทีม่ค่ีา IOC 

ตามเกณฑ์ (.80-1.00) จ�ำนวน 20 ข้อหรือตัวชี้วัด ดังนั้น ขนาดตัวอย่างควรมี 200 คน ทั้งนี้เพื่อความสมบูรณ์

ของข้อมูลที่จะได้รับจึงเก็บเพิ่มเติมเป็น 250 คน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่มแบบแบ่ง

ช้ันภมู ิ(Stratified Random Sampling) ดงันี ้เทศบาลนครนครปฐม จ�ำนวน 66 คน เทศบาลนครนนทบรีุ จ�ำนวน 

81 คน และเทศบาลเมืองรังสิต จ�ำนวน 103 คน 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งภายใต้

โครงสร้างเชิงองค์ประกอบพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของ Chu และ Choi (2005) ที่แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ 

ได้แก่ พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งแบบไม่จงใจ (Passive Procrastination) และพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

แบบจงใจ (Active Procrastination) ซึ่งมีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 20 ข้อที่พัฒนามาจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นบุคลากรระดับต่าง ๆ ของเทศบาลนครทั้ง 3 แห่ง โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ

พนักงานเทศบาลนครนครปฐม จ�ำนวน 50 คน จากนั้นน�ำมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นหรือค่าความเที่ยงของแบบสอบถามท้ังฉบับ เท่ากับ .904 

ซึ่งเหมาะสมที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยต่อไป

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ได้ท�ำบันทึกของความอนุเคราะห์ไปยังบริหาร

ส�ำนักงานเทศบาลทั้ง 3 แห่งเพื่อการแจกแบบสอบถามไปยังพนักงานตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการแบ่ง

ชั้นภูมิข้างต้น ซึ่งได้แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ จ�ำนวน 212 ราย ซึ่งมากกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้มาบันทึกลงโปรแกรมส�ำเร็จรูปเพื่อการตรวจสอบความถูกต้อง

และการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1)	การประมวลผลข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานเทศบาลในเขตปริมณฑลทั้ง 3 แห่ง 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และต�ำแหน่งงาน 

	 2)	น�ำข้อค�ำถามทีเ่ป็นตวัแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งมาวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ 

(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่าความเบ้ (SK) และค่าความโด่ง (KU) จ�ำนวน 20 ตัวแปร เพื่อ

ศึกษาลักษณะการแจกแจงข้อมูลของตัวแปรแต่ละตัว พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปรมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน

และตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงแบบปกติ เนื่องจากค่าความเบ้และค่าความโด่งมีค่าเข้าใกล้ศูนย์ ซ่ึงได้ให้

ข้อเสนอแนะไว้ว่าค่าความเบ้ทีม่ค่ีาไม่เกิน 3.0 และค่าความโด่งทีม่ค่ีาไม่เกิน 10.0 สามารถทีจ่ะยอมรับได้ว่าข้อมลู

มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Kline, 2005) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงทําการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยต่อไปโดยไม่มี

การแปลงค่าของข้อมูล

	 3)	น�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนก จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนของข้อ

ค�ำถามข้อนั้นกับคะแนนรวมของข้อที่เหลือ โดยค�ำถามข้อท่ีมีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกน้อยกว่า 0.20 ควรตัดออกหรือ

ปรับปรุง (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์, สุภมาส อังศุโชติ, และอัจฉรา ช�ำนิประศาสน์, 2550) พบว่า มีข้อค�ำถามที่

ควรตัดออกจ�ำนวน 7 ข้อ เหลือค�ำถามที่สามารถน�ำมาใช้วิเคราะห์ผลการวิจัยต่อได้ทั้งหมด 13 ข้อ 

	 4)	การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factors Analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลเป็น

แบบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับแรกและอันดับสอง โดยทั้งสองรูปแบบวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรม Mplus 7.0

ผลการวิจัย

	 1)	 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานเทศบาลในเขตปริมณฑล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานเทศบาลในเขต

ปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร จาํนวน 212 คน ทีใ่ช้เป็นข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของพฤตกิรรม

ผัดวันประกันพรุ่ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีสถานะทางเพศส่วนมากเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.9 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.5 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 52.4 และ

ส่วนมาเป็นลูกจ้าง/พนักงานชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 54.7 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 จ�ำนวน ร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของพนักงานเทศบาลในเขตปริมณฑล 

ข้อมูลทั่วไปของพนักงานเทศบาลในเขตปริมณฑล จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

ชาย

หญิง

102

110

48.1

51.9

อายุ

ต�่ำกว่า 21 ปี

21-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

51 ปีขึ้นไป

6

66

71

53

16

2.8

31.1

33.5

25.0

7.5

ระดับการศึกษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี	

ปริญญาตรี

สูงกว่าปริญญาตรี

72

111

29

34.0

52.4

13.7

ประเภทต�ำแหน่งงาน

ข้าราชการ

พนักงานราชการ

ลูกจ้าง/พนักงานชั่วคราว

77

19

116

36.3

9.0

54.7

	 2)	 การตรวจสอบความเหมาะสมและการวิเคราะห์เพื่อยืนยันองค์ประกอบ 

		  2.1)	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ

	 	 พบว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิเคราะห์เพ่ือยืนยันองค์ประกอบของพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

ของพนักงานเทศบาลในครั้งนี้ มีความเหมาะสมที่จะใช้เทคนิค Factor Analysis ได้ ซึ่งสามารถพิจารณาได้จาก

ค่า KaiserMeyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) ที่มีค่าเท่ากับ .815 และในส่วนของค่า 

Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 3315.410 (p<.000) แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรไม่เป็น

เมทริกซ์อตัลกัษณ์ (Identity Matrix) ซ่ึงมคีวามหมายว่า ตวัแปรทีใ่ช้ในการวิเคราะห์เพ่ือยนืยนัองค์ประกอบของ

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งของพนักงานเทศบาลในคร้ังนี้มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังนั้น 

จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรที่ได้จากแบบสอบถามในคร้ังนี้สามารถน�ำไปวิเคราะห์เพ่ือยืนยันองค์ประกอบได้ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบจ�ำแนกตามรายด้าน ดังตารางที่ 2
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การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ

ตัวแปร

องค์ประกอบ

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

แบบไม่จงใจ แบบจงใจ

PB1 ฉันไม่ตั้งใจที่จะชะลอการท�ำงานของฉันแต่เพราะฉันไม่มีความรู้เพียงพอที่จะ

ตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบจึงท�ำให้งานล่าช้า

.593

PB3 ฉันไม่ได้ต้องการที่จะผัดผ่อนการท�ำงานของฉันออกไปแต่เพราะฉันยังไม่มี

ความสามารถเพียงพอที่จะตัดสินใจในงานจึงท�ำให้งานเสร็จไม่ทันเวลา

.697

PB4 ฉันไม่ได้ตั้งใจที่จะบ่ายเบี่ยงความตั้งใจในงานแต่เพราะฉันยังขาดความเข้าใจ

ในงานที่เพียงพอจึงไม่สามารถที่จะลงมือท�ำงานให้ส�ำเร็จได้ตามก�ำหนด

.734

PB5 ฉันไม่ได้ตั้งใจที่จะเลื่อนการลงมือท�ำงานที่ได้รับมอบหมายออกไปแต่เพราะว่า

งานนั้นไม่ตรงกับความรู้ ความสามารถของฉันจึงไม่สามารถที่จะลงมือท�ำให้ส�ำเร็จได้

ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด

.722

PB7 ฉันไม่ค่อยมีสมาธิในงานที่ท�ำ จึงไม่สามารถที่จะลงมือกระท�ำสิ่งเหล่านั้นได้

อย่างรวดเร็วทันเวลา

.629

PB8 ฉันมักจะทบทวนสิ่งที่ได้รับมอบหมายซ�้ำไปซ�้ำมาบ่อยครั้งจึงไม่สามารถที่จะ

ลงมือกระท�ำสิ่งเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็วทันเวลา	  

.682

PB9 ฉันมักจะลังเลในงานที่ได้รับมอบหมายจึงหลีกเลี่ยงการลงมือกระท�ำงานใน

ทันที

.637

PB10 ฉันวางแผนอย่างตั้งใจที่จะชะลอการท�ำงานบางอย่างออกไปเพื่อลงมือท�ำงาน

ที่มีล�ำดับความส�ำคัญมากกว่าก่อน

.668

PB11 ฉันไม่ลังเลที่จะเลื่อนการลงมือกระท�ำในงานบางอย่างออกไปเพราะมีงานอื่น

ที่ส�ำคัญกว่าให้ลงมือกระท�ำก่อน

.626

PB12 ฉันเจตนาที่จะหยุดการท�ำงานบางอย่างเพื่อลงมือกระท�ำงานอื่นที่เข้ามา

แทรกและส�ำคัญกว่า

.523

PB13 ฉันพร้อมที่จะเลื่อนการท�ำงานที่มีความส�ำคัญไม่มากออกไปเพื่อจะได้มีเวลา

ลงมือท�ำงานที่ส�ำคัญกว่าในระยะเวลาที่มากกว่าด้วยเช่นกัน

.565

PB15 ฉันมักจะมีความพยายามและพลังอันแรงกล้าเมื่อต้องเผชิญกับสภาวะกดดัน

ในช่วงเวลาใกล้ก�ำหนดส่งงาน

.462

PB19 การตัดสินใจลงมือกระท�ำในห้วงเวลาสุดท้าย ไม่ได้ท�ำให้งานของฉันมี

ประสิทธิภาพแตกต่างไปจากเดิม

.218
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นพัชนันต์ นวกิจรังสรรค์ ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพชร์ และ มานพ ชูนิล

		  2.2)	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

	 	 การวิเคราะห์ในข้ันตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลแบบวัดของพฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่ง (ProBe) ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบ

ไม่จงใจ (Pass) และพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ (Active) ดังนี้

			   2.2.1) พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ (Pass)

	 	 	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล

การวัดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบิตังิานแบบไมจ่งใจ (Pass) ประกอบประกอบดว้ยตวัแปรสังเกตได ้

7 ตวัแปร โดยผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั และผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดพฤตกิรรม

ผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ แสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบิตังิานแบบ

	 ไม่จงใจ (Pass)

ตัวแปรสังเกตได้ อักษรย่อ

ผลการวิเคราะห์

β SE t R
2

1. ฉันมักจะไม่ลงมือท�ำงานในทันทีเนื่องจากมักจะให้

ความสนใจในสิ่งที่รับรู้ที่เข้ามาใหม่ ๆ อยู่เสมอ

PB1 .627** .038 16.647 .394

2. ฉันไม่ค่อยมีสมาธิในงานที่ท�ำ จึงไม่สามารถที่จะลงมือ

กระท�ำสิ่งเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็วทันเวลา

PB3 .808** .025 32.814 .652

3. ฉันมักจะลังเลในงานที่ได้รับมอบหมายจึงหลีกเลี่ยง

การลงมือกระท�ำงานในทันที

PB4 .836** .022 38.284 .699

4. ฉันเจตนาที่จะหยุดการท�ำงานบางอย่างเพื่อลงมือกระท�ำ

งานอื่นที่เข้ามาแทรกและส�ำคัญกว่า

PB5 .797** .024 32.595 .635

5. เมื่อใกล้ก�ำหนดเวลาส่งงาน แม้จะรู้สึกกดดันแต่ฉันก็ชอบ

ที่จะปฏิบัติงานในสภาวะเช่นนั้น

PB7 .605** .039 15.665 .366

6. การตัดสินใจลงมือกระท�ำในห้วงเวลาสุดท้ายมักจะท�ำให้

งานของฉันมีประสิทธิภาพเสร็จทันเวลาอยู่เสมอ

PB8 .636** .038 16.803 .404

7. ฉันเชื่อมั่นว่าจะสามารถบริหารจัดการเวลาได้จึงเลื่อน

ก�ำหนดการท�ำงานไปในช่วงระยะเวลาสุดท้ายอยู่เสมอ

PB9 .644** .036 18.099 .414

χ2 
= 15.044, df = 10, χ2

/df = 1.504, p = .131, RMSEA = .039, SRMR = .018, CFI = .995, TLI = .990 

หมายเหตุ: **p < .01
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การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

	 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

ในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ (Pass) ปรากฏว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้

จาก χ2 
= 15.044, df = 10, χ2

/df = 1.504, p = .131, RMSEA = .039, SRMR = .018, CFI = .995 และ 

TLI = .990 โดย p มากพอที่จะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่า ผลการทดลอบค่า χ2
 แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี

นัยสำ�คัญทางสถิติ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานที่ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสร้างซ่ึงสอดคล้องกับผล

การวิเคราะห์ดัชนี RMSEA ที่มีค่าน้อยกว่า .07 RMR SRMR CFI และ TLI มีค่า .95 ขึ้นไป (Hair et al., 2010)

	 ส่วนผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวัดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบิตังิาน

แบบไม่จงใจ (Pass) ปรากฏว่า ค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) ทั้ง 7 มีค่าเป็นบวกและมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 โดย ซึ่งจัดเรียงลำ�ดับตามค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปน้อย ดังนี้ PB5 PB4 

PB1 PB9 PB8 PB3 และ PB7 มีค่าเท่ากับ .836, .808, .797, .644, .636, .627 และ .605 ตามลำ�ดับ ส่วนค่า

สัมประสิทธิ์การทำ�นาย (R
2
) ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้กับ

องค์ประกอบของโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ โดยมีความแปรปรวน

ร่วมกันอยู่ระหว่าง ร้อยละ 36.60-69.90

		  2.2	พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ (Active)

	 	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ (Active) ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 6 ตัวแปร 

ภาพที่ 2 โมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ (Pass)

พฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่ง

ในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ 

(Pass)



165ปีที่ 42 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2565

นพัชนันต์ นวกิจรังสรรค์ ปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพชร์ และ มานพ ชูนิล

โดยผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวัน

ประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ แสดงในตารางที่ 4 

ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการวัดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบิตังิานแบบ

	 จงใจ (Active)

ตัวแปรสังเกตได้ อักษรย่อ

ผลการวิเคราะห์

β SE t R
2

1. ฉนัเจตนาทีจ่ะหยดุการท�ำงานบางอย่างเพ่ือลงมอื

กระท�ำงานอืน่ทีเ่ข้ามาแทรกและส�ำคญักว่า

PB10 .562** .044 12.782 .316

2. เมื่อใกล้ก�ำหนดเวลาส่งงาน แม้จะรู้สึกกดดัน

แต่ฉันก็ชอบที่จะปฏิบัติงานในสภาวะเช่นนั้น

PB11 .673** .037 18.111 .453

3. ฉันมักจะมีความพยายามและพลังอันแรงกล้าเมื่อ

ต้องเผชิญกับสภาวะกดดันในช่วงเวลาใกล้ก�ำหนดส่งงาน

PB12 .722** .034 21.150 .521

4. การตัดสินใจลงมือกระท�ำในห้วงเวลาสุดท้ายมักจะ

ท�ำให้งานของฉันมีประสิทธิภาพเสร็จทันเวลาอยู่เสมอ

PB13 .683** .038 18.009 .466

5. ฉันเชื่อมั่นว่าจะสามารถบริหารจัดการเวลาได้จึงเลื่อน

ก�ำหนดการท�ำงานไปในช่วงระยะเวลาสุดท้ายอยู่เสมอ

PB15 .730** .033 22.033 .532

6. การตัดสินใจลงมือกระท�ำในห้วงเวลาสุดท้ายไม่ได้

ท�ำให้งานของฉันมีประสิทธิภาพแตกต่างไปจากเดิม

PB19 .765** .032 23.719 .586

χ2 
= 10.763, df = 6, χ2

/df = 1.794, p = .096, RMSEA = .048, SRMR = .018, CFI = .995, TLI = .986 

หมายเหตุ: **p < .01

ภาพที่ 3 โมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ (Active)

พฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่ง

ในการปฏิบัติงานแบบจงใจ 

(Active)
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การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

	 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

ในการปฏบิตังิานแบบจงใจ (Active) ปรากฏว่า โมเดลมคีวามสอดคลอ้งกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก

χ2 
= 10.763, df = 6, χ2

/df = 1.794, p = .096, RMSEA = .048, SRMR = .018, CFI = .995 และ TLI = .986 

โดย p มากพอที่จะไม่ปฏิเสธสมมติฐาน แสดงว่า ผลการทดสอบค่า χ2
 แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำ�คัญทาง

สถิต ินัน่คอื ยอมรับสมมตฐิานทีว่่า โมเดลการวัดมคีวามตรงเชิงโครงสร้างซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการวิเคราะหด์ชัน ี

RMSEA ที่มีค่าน้อยกว่า .07 RMR SRMR CFI และ TLI มีค่า .95 ขึ้นไป (Hair et al., 2010)

	 ส่วนผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวัดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบิตังิาน

แบบจงใจ (Active) ปรากฏว่า ค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) ทั้ง 6 มีค่าเป็นบวกและมีนัยสำ�คัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 โดยจัดเรียงลำ�ดับตามค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไปน้อย ดังนี้ PB19 PB15 

PB12 PB13 PB11 และ PB10 มีค่าเท่ากับ .765, .730, .722, .683, .673 และ .562 ตามลำ�ดับ ส่วน

คา่สัมประสิทธิก์ารทำ�นาย (R
2
) ของตวัแปรสังเกตได ้แสดงใหเ้หน็ถึงความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตไดกั้บ

องค์ประกอบของโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ โดยมีความแปรปรวน

ร่วมกันอยู่ระหว่าง ร้อยละ 31.60-58.60
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง (ProBe)

ตัวแปรสังเกตได้ อักษรย่อ

ผลการวิเคราะห์

β SE t R
2

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ (Pass)

1. ฉันมักจะไม่ลงมือท�ำงานในทันทีเนื่องจากมักจะให้ความสนใจใน

สิ่งที่รับรู้ที่เข้ามาใหม่ ๆ อยู่เสมอ

PB1 .607** .037 16.582 .368

2. ฉันไม่ค่อยมีสมาธิในงานที่ท�ำ จึงไม่สามารถที่จะลงมือกระท�ำ

สิ่งเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็วทันเวลา

PB3 .794** .024 33.400 .631

3. ฉันมักจะลังเลในงานที่ได้รับมอบหมายจึงหลีกเลี่ยงการลงมือ

กระท�ำงานในทันที

PB4 .843** .021 40.410 .711

4. ฉันเจตนาที่จะหยุดการท�ำงานบางอย่างเพื่อลงมือกระท�ำงานอื่น

ที่เข้ามาแทรกและส�ำคัญกว่า

PB5 .775** .023 33.288 .600

5. เมื่อใกล้ก�ำหนดเวลาส่งงาน แม้จะรู้สึกกดดันแต่ฉันก็ชอบที่จะ

ปฏิบัติงานในสภาวะเช่นนั้น

PB7 .650** .031 20.865 .422

6. การตัดสินใจลงมือกระท�ำในห้วงเวลาสุดท้ายมักจะท�ำให้งานของ

ฉันมีประสิทธิภาพเสร็จทันเวลาอยู่เสมอ

PB8 .705** .029 23.883 .496

7. ฉันเชื่อมั่นว่าจะสามารถบริหารจัดการเวลาได้จึงเลื่อน

ก�ำหนดการท�ำงานไปในช่วงระยะเวลาสุดท้ายอยู่เสมอ

PB9 .653** .034 19.300 .427

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ (Active)

1. ฉนัเจตนาทีจ่ะหยดุการท�ำงานบางอย่างเพ่ือลงมอืกระท�ำงานอืน่

ทีเ่ข้ามาแทรกและส�ำคญักว่า

PB10 .820** .029 28.629 .673

2. เมื่อใกล้ก�ำหนดเวลาส่งงาน แม้จะรู้สึกกดดันแต่ฉันก็ชอบที่จะ

ปฏิบัติงานในสภาวะเช่นนั้น

PB11 .771** .026 29.816 .595

 3. ฉันมักจะมีความพยายามและพลังอันแรงกล้าเมื่อต้องเผชิญกับ

สภาวะกดดันในช่วงเวลาใกล้ก�ำหนดส่งงาน

PB12 .717** .032 22.608 .514

4. การตัดสินใจลงมือกระท�ำในห้วงเวลาสุดท้ายมักจะท�ำให้งานของ

ฉันมีประสิทธิภาพเสร็จทันเวลาอยู่เสมอ

PB13 .673** .029 23.274 .453

5. ฉันเชื่อมั่นว่าจะสามารถบริหารจัดการเวลาได้จึงเลื่อน

ก�ำหนดการท�ำงานไปในช่วงระยะเวลาสุดท้ายอยู่เสมอ

PB15 .658** .031 21.328 .432

6. การตัดสินใจลงมือกระท�ำในห้วงเวลาสุดท้ายไม่ได้ท�ำให้งานของ

ฉันมีประสิทธิภาพแตกต่างไปจากเดิม

PB19 .880** .029 30.701 .774

χ2 
= 52.824, df = 42, χ2

/df = 1.258, p = .122, RMSEA = .028, SRMR = .033, CFI = .996, TLI = .993 

หมายเหตุ: **p < .01
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ภาพที่ 4 โมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง (ProBe)

พฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่ง

ในการปฏิบัติงานแบบไม่่จงใจ

พฤติกรรม

ผัดวันประกันพรุ่ง

ในการปฏิบัติงานแบบจงใจ
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	 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง 

(ProBe) ปรากฎว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพิจารณาได้จาก χ2 
= 52.824, df= 42, 

χ2
/df = 1.258, p = .122, RMSEA = .028, SRMR = .033, CFI = .996 และ TLI = .993 โดย p มากพอที่จะ

ไมป่ฎเิสธสมมตฐิาน แสดงว่า ผลการทดลอบคา่ χ2
 แตกตา่งจากศูนยอ์ยา่งไมม่นียัสำ�คญัทางสถิต ินัน่คอื ยอมรับ

สมมติฐานที่ว่า โมเดลการวัดมีความตรงเชิงโครงสร้างซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ดัชนี RMSEA ที่มี

ค่าน้อยกว่า .07 RMR SRMR CFI และ TLI มีค่า .95 ขึ้นไป (Hair et al., 2010)

	 ส่วนผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวัดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่ง (ProBe) ปรากฏ

ว่า ค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (β) ของตัวแปรแฝงพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบ
ไม่จงใจ (Pass) มี 7 ตัวแปร มีค่าเป็นบวกและมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยจัดเรียงลำ�ดับตาม

คา่น้ําหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานจากมากไปนอ้ย ดงันี ้PB4 PB3 PB5 PB8 PB9 PB7 และ PB1 มคีา่เทา่กับ .843, 

.794, .775, .705, .653, .650 และ .607 ตามลำ�ดับ ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การทำ�นาย (R
2
) ของตัวแปรสังเกตได้ 

แสดงใหเ้หน็ถึงความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตไดกั้บองคป์ระกอบของโมเดลการวัดพฤตกิรรมผดัวันประกัน

พรุ่งในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ โดยมีความแปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่าง ร้อยละ 36.80-71.11

	 สว่นตวัแปรแฝงพฤติกรรมผดัวนัประกนัพรุง่ในการปฏิบตังิานแบบจงใจ (Active) มี 6 ตวัแปร มีคา่เปน็

บวกและมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยจัดเรียงลำ�ดับตามค่านํ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานจากมากไป

น้อย ดังนี้ PB19 PB10 PB11 PB12 PB13 และ PB15 มีค่าเท่ากับ .880, .820, .771, .717, .673 และ .658 

ตามลำ�ดับ ส่วนค่าสัมประสิทธิ์การทำ�นาย (R
2
) ของตัวแปรสังเกตได้ แสดงให้เห็นถึงความแปรปรวนร่วมของ

ตัวแปรสังเกตได้กับองค์ประกอบของโมเดลการวัดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ โดย

มีความแปรปรวนร่วมกันอยู่ระหว่าง ร้อยละ 43.20-77.40

สรุปและอภิปรายผล 

	 สรุป

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อยืนยันองค์ประกอบของพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งตามแนวคิดของ 

Chu และ Choi (2005) ในบริบทของพนักงานเทศบาล ผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมผัดวัน

ประกันพรุ่งในบริบทของพนักงานเทศบาล มีองค์ประกอบเป็นไปตามแนวคิดของ Chu และ Choi (2005) ที่

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ดังนี้

	 1)	พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบไม่จงใจ (Passive Procrastination Behavioral) 

ซึ่งเป็นพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งแบบดั้งเดิมที่ต้องการจะมีการผัดผ่อน บ่ายเบี่ยง เลื่อน ชะลอ หรือหลีกเลี่ยง

การดำ�เนินการออกไปจนทำ�ให้การดำ�เนินงานเกิดความล่าช้า เสร็จไม่ทันตามระยะเวลาที่กำ�หนด ทั้งนี้มักไม่ได้

เกิดจากความตั้งใจแต่มีเหตุเนื่องมาจากการขาดศักยภาพที่จะตัดสินใจในงานและไม่สามารถที่จะลงมือกระทำ�

สิ่งเหล่านั้นได้อย่างรวดเร็วทันเวลา 
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	 2)	พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ (Active Procrastination Behavioral) 

ซ่ึงเป็นพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่บุคคลตั้งใจ จงใจ หรือเจตนา ที่จะผัดวันประกันพรุ่ง พอใจที่จะปฏิบัติ

งานภายใต้ภาวะกดดัน มีความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการปฏิบัติงานได้ โดยเลือกที่จะปฏิบัติงาน

ที่มีลำ�ดับความสำ�คัญของงานก่อนเป็นอันดับแรก เพื่อที่จะส่งเสริมให้กระบวนการทำ�งานมีประสิทธิภาพและ

พึงพอใจต่อผลลัพธ์เพิ่มมากขึ้น 

	 อภิปรายผล

	 พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในลักษณะนี้เปรียบเสมือนกับพฤติกรรมในเชิงลบที่ไม่พึงปรารถนาให้

เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงเป็นสิ่งสำ�คัญที่องค์การจะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เป็นเชิงบวก โดยให้

ผู้ที่ผัดวันประกันพรุ่งปรับเปลี่ยนความคิดที่ผิดพลาด ให้มีเป้าหมายที่ชัดเจนโดยระบุหรือท้าทายให้เกิด

ความวิตกกังวลเพื่อลดพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่งและอาจใช้วิธีการดำ�เนินการในแต่ละสาเหตุ เช่น เมื่อ

พนักงานมีความลำ�บากที่จะตัดสินใจเก่ียวกับงานอันเป็นความรู้สึกท่ีนำ�ไปสู่การเกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง

ในเชิงลบ วิธีการที่จะใช้เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เป็นเชิงบวกนั้นจำ�เป็นที่จะต้องให้ความช่วยเหลือหรือ

คำ�แนะนำ�  ปรึกษากับบุคคลนั้น ๆ ให้มีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของงาน พร้อมระดมความคิดเห็นเพื่อเป็น

การช้ีนำ�มติของกลุ่มมาช่วยในการตัดสินใจ เมื่องานล้มเหลวหรือเกิดข้อผิดพลาดต้องหาทางเลือกที่ดีที่สุดและ

ก้าวไปข้างหนา้ดกีว่าการทีจ่ะไมเ่คลื่อนไหวใด ๆ  (พรรณวด ีสมกิตตกิานนท,์ 2560) เปน็ตน้ นอกจากนี ้เพื่อปอ้งกัน

ไม่ให้เกิดอุปนิสัยที่จะโน้มนำ�ไปสู่การเกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในเชิงลบ ส่ิงสำ�คัญที่ต้องคำ�นึงถึงใน

การปฏิบัติงาน คือ (1) ลักษณะของงานที่มีสภาพแวดล้อมที่เป็นสาเหตุของการผัดวันประกันพรุ่ง (2) ความ

แตกต่างด้านลักษณะนิสัย (Trait) ของแต่ละบุคคล (3) ผลลัพธ์ต่อประสิทธิภาพงานที่เกิดจากการผัดวันประกัน

พรุ่ง และ (4) การตระหนักในข้อมูลภูมิหลังทางด้านร่างกายและการศึกษาของแต่ละบุคคลที่จะมีความเฉพาะ

และมีความสัมพันธ์กัน (Steel, 2007) อนึ่ง การเสริมสร้างให้บุคลากรมีวินัยในตนเองมากขึ้นก็จะเป็นอีกปัจจัยที่

จะช่วยลดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งให้ลดนอ้ยลงไดซ่ึ้งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Nabelkova และ Ratkovska 

(2015) ทีพ่บว่า ปจัจยัดา้นการมวิีนยัในตนเอง (Self-discipline) มคีวามสมัพันธเ์ชิงลบตอ่พฤตกิรรมผดัวันประกัน

พรุ่ง โดยการมีวินัยในตนเองมีค่าสหสัมพันธ์เชิงลบต่อพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งมากที่สุด (r = 0.58) อย่างมี

นัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .001 กล่าวคือ เมื่อมีวินัยในตนเองมากขึ้นระดับของพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่ง

จะลดลง ในทางตรงกันข้ามหากการมวิีนยัในตนเองนอ้ยก็จะยิง่เพิม่พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งใหเ้กิดข้ึนไดม้าก 

ดังนั้น เทศบาลควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมในลักษณะที่มุ่งสร้างการมีระเบียบวินัยในตนเองให้กับพนักงาน

เทศบาลให้เพ่ิมข้ึน เช่น การตรวจสอบและให้รางวัลเมื่อพนักงานเทศบาลมาปฏิบัติงานตรงต่อเวลา 

การส่งเสริมเชิดชูเกียรติพนักงานที่ไม่เคยละเมิดกฎระเบียบขององค์การ เป็นต้น รวมถึงการจัดบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมภายในองค์การให้มีความผ่อนคลายลดความตึงเครียด และวิตกกังวลในงานก็เป็นอีกปัจจัย

ที่สามารถลดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งได้ ดังที่ Saplavska และ Jerkunkova (2018) ได้พบความเชื่อมโยง

ระหว่างการผัดวันประกันพรุ่งกับสถานการณ์และความวิตกกังวลส่วนบุคคลว่า เมื่อสถานการณ์และความวิตก

กังวลส่วนบุคคลเพ่ิมข้ึน ระดับของการผัดวันประกันพรุ่งทางวิชาการก็เพ่ิมข้ึนเช่นกัน ซ่ึงวิธีการหนึ่งท่ีจะช่วย
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ส่งเสริมให้เกิดสภาวะการทำ�งานที่ผ่อนคลาย ลดความวิตกกังวล ก็คือ การมอบหมายภาระงานที่เหมาะสม 

ไม่หนักจนเกินไป เนื่องจากสภาวะการปฏิบัติงานที่หนักหรือมากจนเกินระดับความสามารถของคนหนึ่ง ๆ จะนำ�

มาซึ่งพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งได้ ดังการศึกษาของ Cömert และ Dönmez (2019) ที่พบว่า การบริหาร
จัดการของผู้บริหารที่ไม่มีการจัดการด้านระยะเวลาที่มีประสิทธิภาพที่ดีพอจนนำ�ไปสู่การเลื่อนและสะสมของ

ภาระงานของผู้ ใต้บังคับบัญชาจนไม่สามารถที่จะปฏิบัติงานได้ทันตามกำ�หนดเวลา จนนำ�ไปสู่พฤติกรรมการผัด

วันประกันพรุ่งจนถึงการเพิกเฉยต่อคำ�สั่งหรือการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

	 พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจถือได้ว่าเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

งานในเชิงบวก ดังนั้น จึงเป็นรูปแบบของพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดใน

พนกังานของเทศบาล ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมให้พนกังานเทศบาลทำ�งานโดยสามารถควบคมุเวลา การแก้ปญัหา และ

การสร้างผลผลิตของงานภายใต้ความกดดันในห้วงระยะเวลาที่ใกล้กำ�หนดการส่งงานได้ (Emerson, 2013) 

การสร้างพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในเชิงบวกยังเป็นปัจจัยที่สนับสนุนให้พนักงานมีความตื่นตัวและรับรู้ ใน

ความสามารถของตนเองได้ตลอดเวลา (Klassen, Krawchuk, Lynch, & Rajani, 2008) ทั้งนี้การจะเปิด

การรับรู้ของพนักงานเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งให้เป็นไปในเชิงบวกได้นั้นสิ่งสำ�คัญ

คอื การไดรั้บกำ�ลงัใจ คำ�ชื่นชม และการยอมรับนบัถือในความสามารถเมื่อพนกังานนัน้ ๆ  ไดท้ำ�งานไดส้ำ�เร็จตาม

กำ�หนดเวลา (Perry, 2012) ซ่ึงการส่งเสริมให้เกิดสภาพการปฏบิตังิานในลกัษณะนีจ้ะนำ�ซ่ึงการกำ�กับตนเองของ

พนกังานเทศบาลทีด่พีอท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งทีล่ดนอ้ยลงได ้ดงัที ่Ng (2018) ไดศ้กึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง และการกำ�กับตนเอง ที่พบว่า พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง 

มีอิทธิพลต่อการกำ�กับตนเอง โดยมีแรงจูงในใฝ่นิยมเป็นตัวแปรสื่ออย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ

	 นอกจากนี ้ตามที่ไดร้ะบคุวามหมายของพฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งในการปฏบิตังิานแบบจงใจทีบ่คุคล

หนึง่ ๆ  จะแสดงออกพฤตกิรรมในลกัษณะดงักล่าวนี้ไดน้ัน้ จะตอ้งมคีวามพงึพอใจทีจ่ะปฏบิตังิานภายใตภ้าวะกดดนั 

มีความสามารถในการบริหารจัดการเวลาในการปฏิบัติงานได้ โดยเลือกที่จะปฏิบัติงานที่มีลำ�ดับความสำ�คัญของ

งานก่อนเป็นอันดับแรก เพื่อที่จะส่งเสริมให้กระบวนการทำ�งานมีประสิทธิภาพและพึงพอใจต่อผลลัพธ์เพ่ิมมาก

ข้ึนนั้น แสดงให้เห็นว่า บุคคลนั้น ๆ ย่อมมีการรับรู้ ในระดับความสามารถของตนเองที่ดีในระดับหนึ่ง ซ่ึงจาก

การศกึษาวิจยัของ Ng (2018) พบว่า พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งมคีวามสัมพันธเ์ชิงบวกกับการใหค้ณุคา่ในงาน 

การรับรู้ความสามารถตนเอง และการทดสอบความวิตกกังวล ในทำ�นองเดียวกันกับ Batool และคณะ (2017) 

ทีศ่กึษาความสัมพันธ์ของพฤตกิรรมการผดัวันประกันพรุ่งกับการเหน็คณุคา่ในตนเอง โดยมกีารรับรู้ความสามารถ

ของตนเองทางวิชาการเป็นตัวแปรสื่อ ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีบทบาทใน

การเป็นตัวแปรสื่อระหว่างการเห็นคุณค่าในตนเองกับพฤติกรรมการผัดวันประกันพรุ่งอย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ 

และการศึกษาของ Duru และ Balkis (2017) ที่ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่ง 

การเห็นคุณค่าในตนเอง ประสิทธิผลทางการเรียน และความอยู่ดีมีสุข ผลการศึกษา ยืนยันได้ว่า พฤติกรรม

การผัดวันประกันพรุ่งและการเห็นคุณค่าในตนเองมีผลต่อการทำ�นายลักษณะของความอยู่ดีมีสุข และยังพบว่า

ทัง้พฤตกิรรมผดัวันประกันพรุ่งและประสิทธผิลทางการเรียนมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางออ้มตอ่การเหน็คณุคา่
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การศึกษาพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล

ในตนเอง โดยทีก่ารเห็นคณุค่าในตนเองทำ�หนา้ทีเ่ปน็ตวัแปรสื่อของความสัมพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมผดัวันประกัน

พรุ่งกับความอยู่ดีมีสุข นอกจากนี้ ยังพบว่า อิทธิพลทางตรงของพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่มีต่อความอยู่ดี

มีสุขโดยมีการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นตัวแปรสื่อนั้น มีผลต่อประสิทธิผลการเรียนเป็นอย่างมาก

	 ดังนั้น ภายใต้บริบทของพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาล จึงควรมุ่งสร้างเสริมให้เกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งในการปฏิบัติงานแบบจงใจ โดยมุ่ง

สร้างสรรคกิ์จกรรมทีช่่วยเพ่ิมพฤตกิรรมดงักลา่วภายในองคก์ร เช่น การเปดิโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงศกัยภาพ

ตามความถนัดและความสามารถของตนเองเพ่ือเพ่ิมการรับรู้เก่ียวกับความสามารถของตนเอง การสร้าง

การสื่อสารแบบสองทางที่เป็นผลสะท้อนกลับในด้านดีผ่านคำ�ชื่นชมในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการทำ�งานของ

พนกังาน รวมถึงการมอบหมายให้พนกังานไดม้ส่ีวนร่วมในกิจกรรมหรืองานสำ�คญัขององคก์รซ่ึงจะช่วยเสริมสร้าง

ระดบัการรับรู้คณุคา่ของตนเอง การให้พนักงานไดม้ส่ีวนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ คดิวิเคราะห ์วางแผนในงาน

เพื่อเพิ่มระดับการรับรู้คุณค่าในงานที่นำ�มาซึ่งการเห็นความสำ�คัญของงานที่ตนปฏิบัติอยู่ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้

	 1)	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการนำ�ไปประยุกต์ใช้ ในการนำ�ผลการวิจัยคร้ังนี้ไปประยุกต์ใช้นั้นสำ�นักงาน

เทศบาล สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางสำ�หรับสร้างการรับรู้ผ่านกิจกรรมเชิงการปฏิบัติการต่าง ๆ ตลอดจน

การบริหารจัดการกำ�ลังคนและการบริหารจัดการการใช้ชีวิตในองค์กรของพนักงานเทศบาลเพื่อสร้างการรับรู้

ที่นำ�ไปสู่พฤติกรรมการปฏิบัติงานเชิงพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งแบบจงใจหรือในเชิงบวกที่ส่งผลดีต่อ

การปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต่อไป 

	 2)	ข้อเสนอแนะสำ�หรับการวิจัยในคร้ังถัดไป ควรเพ่ิมข้อคำ�ถามให้มีความครอบคลุมในมิติที่กว้างข้ึน

ที่สามารถบ่งช้ีการเกิดพฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งและสามารถนำ�มาต่อยอดเป็นกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเกิด

พฤติกรรมผัดวันประกันพรุ่งแบบจงใจหรือในเชิงบวกที่ครอบคลุมการทำ�งานของเทศบาลมากยิ่งข้ึน โดยการได้

มาซ่ึงข้อคำ�ถามอาจจะมาจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนร่วมในการทำ�งานของเทศบาลหรือผู้มีส่วนได้เสียในภาคส่วน

อื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเพิ่มเติม
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Abstract

	 This academic article aims to analyze “the human resource management of public sector 

in the disruption era”. The analysis results revealed that Government organizations must face with 

the flow of changes in both opportunities and risks of development. To prepare properly for 

a change, it is necessary to have a self-adapting. Human resource management will help

the organization to be successful in operating effectively using the three effective procedures that 

are: (1) awareness of trends and directions of change affecting a capability of human resource 

development, (2) an adaptation of the management and human resource development, and 

(3) studying an efficiency administration and development of human resources in performing work 

appropriately. 
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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ “การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ภาครัฐในยคุดสิรัปชัน”

ผลการวิเคราะห์ พบว่า องค์กรภาครัฐต้องเชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงทั้งที่เป็นทั้งโอกาสและความเสี่ยงต่อ

การพัฒนา ทั้งนี้เพื่อเตรียมความพร้อมได้อย่างเหมาะสมจ�ำเป็นต้องปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์จะช่วยท�ำให้องค์กรประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3 องค์ประกอบ คอื (1) ต้องตระหนกัต่อแนวโน้มและทศิทางการเปลีย่นแปลงกับความสามารถในการด�ำเนนิงาน

การบริหารจดัการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (2) ปรับเปลีย่นแนวคดิการบริหารจดัการและการพฒันาทรัพยากร

มนษุย์ และ (3) ศึกษาแนวทางการบริหารและพัฒนาศกัยภาพทรัพยากรบคุคลให้มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารจัดการ ทรัพยากรมนุษย์ ภาครัฐ ยุคดิสรัปชัน 

ารบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐ

ในยุคดิสรัปชัน 

วชิรวัชร งามละม่อม*
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บทน�ำ

	 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นพลังขับเคล่ือนสังคม ท�ำให้เกิดการไหลของข้อมูล

ข่าวสารจากพื้นที่หนึ่งไปยังพื้นที่หนึ่งได้ด้วยความรวดเร็ว ซึ่งอาร์จัน แอพปาดูไร (Appadurai, 1996b) กล่าวว่า

การไหลเวียนเปลีย่นแปลงระหว่างวัฒนธรรมโลกเกิดข้ึนผ่านมติกิารเคลือ่นไหล 5 มติ ิคอื กระแสการเคลือ่นย้าย

หรือไหลเวียนของคน (Ethnoscapes) เทคโนโลยี (Technoscapes) เงินตรา (Financescapes) การแย่งชิง

ความหมายบนพ้ืนที่ส่ือ (Mediascapes) และพื้นที่การสร้างตัวตน (Ideoscapes) เป็นพ้ืนที่ของอุดมการณ์

รวมถึงอุดมคติที่เคลื่อนย้ายไปทั่วโลก “การแย่งชิงความหมายบนพื้นที่สื่อ (Mediascapes) ที่สามารถไปได้ไกล 

และทรงไว้ซ่ึงอ�ำนาจของผู้เสพสารอย่างกว้างขวาง เป็นปรากฏการณ์ที่สะท้อนให้เห็นโลกในปัจจุบันที่ผู้ส่งสาร

มีอ�ำนาจที่จะรับสารอีกเมื่อไร ที่ใด หรือใส่รหัสใหม่ผ่านสื่อท่ีอยู่ในมือเมื่อไรก็ได้ (Mediascapes)” (วชิรวัชร 

งามละม่อม, 2562, 61-62) นอกจากนี้ ในความหมายของอาร์จัน แอพปาดูไร (Appadurai, 1996a) ส่ือ

ที่ไร้ขีดจ�ำกัด ส่ือนั้นนับว่ามีพลังที่จะสร้างการรับรู้ได้อย่างเสรี การรับรู้ข่าวสารหรือการเข้าถึงความรู้ก็เช่นกัน

มีความจ�ำเป็นที่มาจากชนทุกระดับ โดยสะท้อนจากเบื้องล่างสู ่เบื้องบน (Grassroots Globalization) 

หรือโลกาภิวัตน์จากสามัญชน (Appadurai, 2001) และสื่อออนไลน์ที่งานวิชาการหลายแขนงไม่ถูกจ�ำกัด

แต่บนหิ้งอีกต่อไป กล่าวคือ ระบบความคิดที่เป็นรากฐานของสังคม เศรษฐกิจ การเมือง คือ ชีวิตความเป็นอยู่ 

(Matheson, 2005) ซ่ึงจากบทเรียนของประเทศไทยการส่ือสารในอดตีทีเ่ราทราบกันว่ารวดเร็วทีสุ่ด นัน่คอื โทรเลข 

แต่ต่อมายุคของการพัฒนามารูปแบบโทรศัพท์ก็เข้ามามีบทบาทส�ำคัญ การรับส่งจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-mail) การสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ จากปี พ.ศ. 2541 เราใช้โปรแกรมแชท (Chat) คือ การพูดคุยออนไลน์

ผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นโปรแกรมเพริสต์ แล้วก็พัฒนาข้ึนเร่ือยมา ซ่ึงสังคมโลกได้พัฒนามาสู่ยุคดิสรัปชันหรือยุค

ไร้พรมแดน อนัเป็นผลมาจากความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ดสิรัปชันส่งผลกระทบต่อสังคมไทยทัง้ด้าน

สังคม เศรษฐกิจ และการเมอืง ตวัอย่างทีเ่หน็ได้ชัด คอื การใช้การส่ือสารบนจอโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟน (Smart 

Phone) ซ่ึงรูปแบบและวิธกีารปรับตวัทีส่ะท้อนให้เหน็ถึงกุศโลบายวิสยัทศัน์ สามารถด�ำเนนินโยบายมาปรับใช้เพ่ือ

ความอยู่รอดของประเทศ (ธีรวุฒิ โศภิษฐิกุล, 2545) เพราะค่านิยมของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป สภาพแวดล้อม

เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยเฉพาะสังคมยุคปัจจุบันที่เกิดจากความเจริญก้าวหน้าของดิสรัปชันอันเนื่องมาจาก

พรมแดนระหว่างประเทศถูกสลายไปอย่างรวดเร็ว ผลจากการพัฒนาการติดต่อสื่อสาร การคมนาคมขนส่งและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (วิทยา ด่านธ�ำรงกุล, 2546) การเปลี่ยนแปลงไปแสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตของ

ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจการเมอืง เทคโนโลยแีละวัฒนธรรมทีเ่ช่ือมโยงระหว่างบคุคล ชุมชน และองค์กรธรุกิจ 

ประเทศจึงเปรียบเสมือนเป็นหมู่บ้านของโลก ทั้งนี้เพราะประชากรของโลกถูกหลอมรวมกลายเป็นสังคมเดียว 

ซึ่งเกิดจากอิทธิพลร่วมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีสังคม วัฒนธรรม และการเมือง (เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ, 2555) 

การเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็วเกิดจาก “ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยทีีท่นัสมยั อทิธิพลร่วมนี้

เป็นกระบวนการที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องที่ส่งผลกระทบให้ค่านิยมของคนในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย” 

(วชิรวัชร งามละม่อม, 2562, 63)
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	 นอกจากนัน้ การเกิดข้ึนของยคุดสิรัปชันยงัส่งผลต่อระบบการศกึษาของประเทศทีไ่ม่ได้ใช้ภาษาองักฤษ

ในการเรียนการสอน ส่งผลให้ประชากรในประเทศต้องปรับตวัเป็นอย่างมากต่อการใช้ภาษาองักฤษ เนือ่งจากภาษา

อังกฤษมีความส�ำคัญต่อการติดต่อส่ือสารกับคนทั่วโลก ส�ำคัญต่อการติดต่อซ้ือขายสินค้าและบริการ ไม่เว้น

แม้แต่เร่ืองของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ทีเ่ป็นเร่ืองทีเ่ก่ียวข้องกับทกุภาคส่วนต้องมแีผนในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ โดยเฉพาะภาครัฐต้องเน้นที่แผนพัฒนาบุคลากรเป็นส�ำคัญเพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประเทศไทยได้ประกาศยุทธศาสตร์เพื่อเป็นการวางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว

เป็นจดุเร่ิมต้นในการขับเคลือ่นไปสู่การเป็นประเทศทีม่ัง่คัง่ มัน่คง และยัง่ยนื ตามวิสัยทศัน์รัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 

ส�ำหรับมมุมองในการพัฒนาอนัดบัแรก คือ เร่ืองการบริหารงานทรัพยากรมนษุย์อนัเนือ่งจากความสมัพนัธ์ระหว่าง

ผู้บริหารโดยตรงกับผู้ปฏิบัติงานในองค์กร อีกทั้งองค์การมีปัจจัยอะไรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์

และปัจจัยใดที่มีความส�ำคัญอย่างเร่งด่วน แล้วจะขับเคลื่อนองค์การอย่างไรให้สอดรับกับสิ่งที่ก�ำลังจะเกิดข้ึน 

ดงันัน้ จงึต้องเตรียมมาตรการรองรับความเปลีย่นแปลง และด�ำเนนิการปรับปรุงแก้ไขเปลีย่นแปลงส่ิงทีผู่ป้ฏบิตัิ

งานยึดถือปฏิบัติมาเป็นเวลานาน จะต้องมีการวางแผนและด�ำเนินการอย่างรอบคอบและเป็นที่ยอมรับ เพ่ือ

เป็นการสร้างความร่วมมือก้าวผ่านการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่เข้าสู่ยุคดิสรัปชันของภาครัฐไทยอย่างมั่นใจ

	 ดังนั้น จากปัญหาที่ได้กล่าวในเบื้องต้นผู้ศึกษามีความตระหนักได้ว่ายุคดิสรัปชันส่งผลต่อระบบ

ส่ิงแวดล้อม ประชากร เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมอย่างมาก และยังแผ่ขยายเป็นวงกว้าง 

จงึเลง็เห็นความส�ำคญัดงักล่าวทีศ่กึษาถึง “การบริหารจดัการทรัพยากรมนษุย์ภาครัฐในยคุดสิรัปชัน” ซ่ึงจะน�ำไป

ใช้เพ่ือใช้เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาบนพื้นฐานของความรู้ และความเข้าใจของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในยุคดิสรัปชัน หากเมื่อบุคคลหรือองค์กรใดเข้าใจธรรมชาติของยุคดิสรัปชันแล้วก็จะ

ท�ำให้รู้เท่าทัน เพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อยอดให้มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป

แนวคิดเกี่ยวกับดิสรัปชัน

	 แนวคิดนี้ถือก�ำเนิดจากการล่มสลายทางเศรษฐกิจของโลก ซ่ึงท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้าน

การตลาดมากมาย ท�ำให้เกิดความซ�้ำซากจ�ำเจในแนวคิดต่าง ๆ  ในการออกแบบสินค้าและบริการเพื่อให้ครองใจ

ผู้บริโภคและการบริหารองค์กร แนวคิดดิสรัปชัน ฌอง-มารี ดรู (Jean-Marie Dru) ประธานกลุ่มบริษัท BDDP 

Group ซ่ึงเป็นบริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจประเภทสื่อสารระดับแนวหน้าของโลกได้น�ำเสนอวิธีคิดแบบใหม่ ๆ ที่เป็น

การแนะแนวทางให้นักโฆษณาออกมาจากกรอบกฎเกณฑ์ของระบบความคิดแบบเดิม ๆ เพ่ือมองหาส่ิงใหม่ ๆ 

ซึ่งดิสรัปชันไม่ใช่สิ่งใหม่ แต่เป็นกรอบที่ให้ความเข้าใจได้ง่ายขึ้นส�ำหรับการด�ำเนินธุรกิจในสภาพแวดล้อมใหม่

	 ฌอง-มารี ดรู ได้น�ำเสนอแนวความคดิดสิรัปชันทีจ่ะเป็นการช่วยให้คนได้เข้าใจถึงหลกัความส�ำคญัของ

อคติที่ฝั่งแน่นและธรรมเนียมที่ถือปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมของการด�ำเนินธุรกิจ ดรู (Dru) มีความเห็นว่าคนท�ำ

ธรุกิจต้องหนักลบัมาทบทวนความคดิเดมิของตนเองอกีคร้ัง ซ่ึงทกุอย่างไม่มอีะไรทีเ่ป็นกฎเกณฑ์ทีต่ายตวั นกัคดิ 

นักออกแบบโฆษณาต้องกล้าที่จะแหวกกฎเกณฑ์เดิม ๆ ซึ่งดิสรัปชันเป็นทฤษฎีอย่างหนึ่งที่มองหาจุดเหมือนเพื่อ

ค้นพบจุดแตกต่างของสินค้าหรือส่ิงที่มีมากกว่าความเหมือน เพ่ือน�ำส่ิงนั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดทาง

การตลาด (Dru, 1996)
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การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในยุคดิสรัปชัน 

	 ความหมายของแนวคิดดิสรัปชันมาจากกระบวนการแห่งเหตุผลสามข้ันตอนด้วยกัน กล่าวคือ 

การแสวงหาความคดิเชงิกลยทุธ์ทีแ่ปลกใหม ่ซึง่ถอืเป็นการยตุิและล้มล้างแนวทางปฏบิตัเิก่า ๆ  หรอืคอนเวนชนั 

(Convention) ในตลาดทั่วไป เมื่อรู้และเข้าใจแล้วจึงเร่ิมเปรียบเทียบหักล้างด้วยความคิดใหม่ให้แตกต่างโดย

สิ้นเชิงที่เรียกว่า ดิสรัปชัน (Disruption) แล้วน�ำผลของการเปรียบเทียบหักล้างนั้นมาเขียนขึ้นใหม่เป็นแนวคิด

และวิสัยทัศน์ใหม่ที่เรียกว่า วิช่ัน (Vision) เพ่ือสร้างความโดดเด่นเป็นที่ยอมรับและน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของ

เป้าหมายที่สร้างข้ึน ดิสรัปชัน (Disruption) จึงเป็นความส�ำเร็จที่สร้างข้ึนจากรากฐานของความคิดต่อต้าน 

ไม่ยอมรับในสิ่งที่เป็นการปฏิบัติและแข่งขันแบบเดิม ๆ (Dru, 1996)

	 ดิสรัปชัน คือ เครื่องมือที่ช่วยจุดก�ำเนิดความคิดใหม่ ๆ และช่วยสานต่อความคิดนั้น ๆ ให้เกิดขึ้นแล้ว

สามารถจบัต้องได้และพร้อมทีจ่ะน�ำไปพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม ปรัชญาของดสิรัปชันยนือยูบ่นพ้ืนฐานของความ

ต้องการทีจ่ะท�ำวันพรุ่งน้ีแตกต่างจากเมือ่วานนี ้ต้องการให้ดข้ึีน ต้องการเอาชนะหรือยงัคงชนะต่อไปอย่างมัน่คง 

ดสิรัปชันเป็นเร่ืองของการแสวงหาความคดิเชิงกลยทุธ์ซ่ึงเป็นการยตุแิละล้มล้างคอนเวนช่ันในตลาดทัว่ไป และ

ท�ำทุกวิถีทางเพื่อให้สามารถบรรลุวิชั่นใหม่หรือเพื่อสร้างแก่นสารใหม่ให้กับวิชั่นที่มีอยู่เดิม

	 ดิสรัปชันไม่ใช่การเปลี่ยนแปลงธรรมดา ๆ ไม่ใช่การปฏิเสธหรือท�ำลายองค์กรลูกค้า ไม่ใช่สไตล์

ความคดิสร้างสรรค์อย่างใดอย่างหนึง่โดยเฉพาะ ไม่ใช่การโยนอดตีทิง้ไป หรือไม่ใช่การจงใจท�ำตวัพิลกึพิลัน่ และ

ไม่ใช่แนวความคดิทีจ่�ำกัดเฉพาะเร่ืองโฆษณาเท่านัน้ ดงันัน้ ดสิรัปชันจงึไม่ใช่โมเดลทีต่ายตวั เป็นเพียงวิธีทีส่ร้าง

ขึ้นมาเพื่อมองหาสิ่งที่แตกต่างในข้อจ�ำกัดต่าง ๆ ของการแข่งขันในการตลาดนั่นเอง (Dru, 1996) 

	 ดังนั้น สรุปได้ว่าดิสรัปชัน หมายถึง การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจากเทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาข้ึนถึงจุด

ที่สร้างนวัตกรรมใหม่ให้เกิดข้ึน ซ่ึงเป็นได้ทั้งผลิตภัณฑ์ แพลตฟอร์ม หรือโมเดล และเกิดผลกระทบต่อมูลค่า

ของสินค้า บริการ หรือผลิตภัณฑ์เดิมที่มีในตลาด ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจะเริ่มต้นจากความคิด ความเชื่อ

และสร้างทัศนคติใหม่ ๆ อยากรู้ อยากเห็นตลอดเวลา มีความคิดที่เปิดกว้าง คอยมองหาจุดเริ่มต้นใหม่ ๆ ที่มี

อนาคตสดใสยิ่งกว่ารออยู่ข้างหน้า 

	 ระเบียบวิธีคิดของแนวคิดดิสรัปชัน คือ ขั้นตอนของการใช้แนวคิดดิสรัปชัน เพื่อสร้างความแตกต่าง 

ประกอบด้วยกระบวนการทางความคิดและปฏิบัติที่ส�ำคัญ 3 ประการ ได้แก่ 

	 1.	คอนเวนชัน (Covention) ได้แก่ สิ่งที่เคยคิด เคยท�ำจนเป็นธรรมเนียมปฏิบัติ ในขั้นตอนนี้จะเป็น

การคิดถึงสิ่งที่เคยคิด เคยท�ำจนเป็นธรรมเนียม เพื่อใช้ในการปฏิวัติความเชื่อที่เป็นแบบแผนเดิม ๆ ด้วยการท�ำ

ความเข้าใจกับสิ่งนั้นให้ถี่ถ้วนแล้วตั้งข้อสังเกตก่อนที่จะเข้าสู่กระบวนการต่อไป

	 2.	ดิสรัปชัน (Disruption) ได้แก่ การตั้งค�ำถามต่อส่ิงที่เคยคิด เคยปฏิบัติจนเป็นธรรมเนียม  

เพ่ือหาความเป็นไปได้ในการเปลี่ยนแปลง อันจะน�ำไปสู่การน�ำเสนอความคิดที่แปลกแตกต่างจากกฎเกณฑ์

ที่เคยปฏิบัติ 
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วชิรวัชร งามละม่อม

	 3.	วิชั่น (Vision) ได้แก่ การก�ำหนดเป้าหมายของการเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนนี้เป็นการน�ำเอาความคิด

หรือความเช่ือที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้จากข้ันตอนของดิสรัปชันมาก�ำหนดเป็นเป้าหมายทางการตลาดให้อยู่ใน

ต�ำแหน่งที่ได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งรายละเอียดของแต่ละประเด็น มีดังนี้

		  3.1	การล้มล้างแนวทางปฏิบัติเก่า หรือ คอนเวนชัน ประการแรกจะต้องระบุให้ได้ว่ามีอะไรบ้าง

ที่เป็นคอนเวนชัน ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองง่ายเนื่องจากถึงแม้คอนเวนช่ันจะมีอยู่ทั่วไป แต่ก็ยากที่จะมองเห็นได้ชัดเจน  

ทั้งนี้ก็เพราะคอนเวนชันเป็นสิ่งที่คุ้นเคยจนเป็นนิสัยและความเคยชินจนแทบไม่เคยสังเกตเห็นเลย คอนเวนชัน

อาจอยู่ในรูปสมมติฐาน สามัญส�ำนึกเก่าแก่ที่ดีงาม หรือกฎของการแข่งขันต่าง ๆ ที่ไม่เคยมีผู้ใดสงสัยมาก่อน

		  3.2	ดิสรัปชัน ได้แก่ การแสวงหาความคิดใหม่ ๆ เป็นข้ันตอนที่เร่ิมสงสัยวิธีท�ำสิ่งต่าง ๆ ที่เคย

ท�ำมาในอดีต เร่ิมค้นพบว่าวิธีคิดในอดีตน้ันถูกก�ำหนดโดยอคติ และเร่ิมตระหนักแล้วว่าการยึดติดกับกรอบ

ที่ล้าสมัยน�ำไปสู่การคิดสร้างสรรค์ที่ซ�้ำซ้อน ซ่ึงนับเป็นการสูญเสียพลังทางความคิดสร้างสรรค์ประการหนึ่ง 

ดังนั้น ขั้นตอนนี้จึงช่วยขจัดลัทธิอนุรักษ์นิยมออกไป และเริ่มตั้งค�ำถามรวมถึงสร้างสมมติฐานใหม่ ๆ ตลอดจน

ความคดิทีไ่ม่มผีูใ้ดเคยคดิมาก่อน เปรียบเสมอืนการเดนิทางไปยงัดนิแดนใหม่ทีย่งัไม่ผ่านการส�ำรวจ ในข้ันนีจ้ะเป็น

การปฏิเสธคอนเวนชันเดิม ๆ เพื่อให้ได้ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ที่มีความเป็นไปได้ จึงต้องตั้งค�ำถามอย่างมี

ศิลปะและสร้างสรรค์ เพื่อสร้างสมมติฐานใหม่ ๆ ที่น�ำไปสู่ความคิดใหม่ ๆ จุดส�ำคัญในการถามคือต้องระบุให้

ได้ว่าส่ิงไหนเป็นหวัใจหรือข้อดทีีต้่องเก็บไว้ หลกัการนีก็้คอือะไรทีเ่ป็นหวัใจให้เก็บไว้ อะไรทีไ่ม่ใช่ไม่ต้องเก็บ หรือ

อะไรที่ตั้งค�ำถามว่าจะท�ำได้ไหมให้เขียนไว้เป็นวิช่ันแล้วน�ำไปทดสอบ ซ่ึงทัศนคติส�ำคัญของดิสรัปชันอย่างหนึ่ง

คือ การเปลี่ยนกฎ แต่ไม่ใช่การแหกกฎ

		  3.2	วิสัยทัศน์ หรือวิชั่น ได้แก่ การสร้างภาพใหม่ที่แตกต่าง สิ่งส�ำคัญประการหนึ่งในการออกจาก

แนวคิดเดิม ๆ มาสู่การแหวกแนวใหม่ ๆ นี้คือ จะต้องรักษาความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวแบรนด์ไว้ให้ได้ ด้วยเหตุนี้

จึงต้องท�ำความเข้าใจเก่ียวกับแบรนด์ในระยะยาวให้ชัดเจนเสียก่อน หรืออีกนัยหนึ่ง คือ จ�ำเป็นต้องสร้างวิช่ัน 

วิช่ันถือเป็นตวัเช่ือมโยงปัจจบัุนสู่อนาคต เป็นการวาดภาพว่าเมือ่เวลาผ่านไปนาน ๆ  เข้าแบรนด์ควรจะอยูใ่นจดุใด 

เป็นการจินตนาการเกี่ยวกับแบรนด์ในระดับที่กว้างและสูงขึ้น การปรับเปลี่ยนด้วยวิธีดิสรัปชันมีทั้งระดับต�่ำและ

ระดับสูง ในระดับต�่ำน้ีเป็นผลลัพธ์ที่ได้จากการหักล้างคอนเวนช่ัน กลายเป็นการสร้างแบรนด์ข้ึนใหม่ไม่ใช่

ตลาดใหม่ อีกทั้งสถานะหรือต�ำแหน่งของแบรนด์ในตลาดก็มีการเปลี่ยนแปลง แต่ก็ยังไม่ใช่การเปลี่ยนตลาด

อยูน่ัน่เอง ส่วนในระดบัสูงจะเกิดข้ึนเมือ่บริษัทหนึง่แสดงวิช่ันใหม่ ๆ  หรือท�ำการเปลีย่นแปลงตลาดทัง้หมด แต่ทัง้นี้

ไม่ได้หมายความว่าดิสรัปชันในระดับสูงจะมีประสิทธิผลมากกว่าดิสรัปชันในระดับต�่ำ เพราะถึงอย่างไรสิ่งที่เป็น

ตัวก�ำหนดว่าควรหรือไม่ควรท�ำดิสรัปชันคงยังเป็นตลาดนั่นเอง (สุภัทรศักดิ์ ค�ำสามารถ, ศิรินทิพย์ กุลจิตรตรี, 

และโกวิท จันทะปาละ, 2563) 

	 ดังนั้น อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ระเบียบวิธีคิดของแนวคิดดิสรัปชัน ได้แก่ คอนเวนชัน คือ โลกแห่ง

ความเป็นจริง ซึ่งหมายถึง โลกที่สามารถจับต้องมองเห็นได้ ดิสรัปชัน คือ สินทรัพย์ที่มองไม่เห็นกลายเป็นสิ่งที่มี

ความยั่งยืน และวิชั่น คือ วัฒนธรรมของแบรนด์ หรือทรัพย์สินที่มีค่าที่สุดของผลิตภัณฑ์
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การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในยุคดิสรัปชัน 

แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิสรัปชัน

	 สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ก่อให้เกิดกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากร

มนษุย์ในยคุดสิรัปชัน คอื กลยทุธ์การจดัการทรัพยากรมนษุย์โดยใช้เทคโนโลย ีเพ่ือความส�ำเร็จในการปฏบิตังิาน 

และเพื่อให้การด�ำเนินการทางกลยุทธ์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร (Conner & Ulrich, 1996) ซึ่ง

อลูริช (Ulrich, 1997) มแีนวคดิเก่ียวกับบทบาทหน้าทีก่ารบริหารทรัพยากรมนษุย์สมยัใหม่ซ่ึงเก่ียวข้องกับบทบาท

ของฝ่ายทรัพยากรบคุคลทีม่กีารเปลีย่นแปลงตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจทีเ่ปลีย่นแปลงไปและมุง่เน้นไปทีก่าร

จดัการเชิงกลยุทธ์ทีน่�ำไปสูก่ารท�ำงานของฝ่ายทรัพยากรบคุคล ซ่ึงมอีทิธพิลต่อการบริหารทรัพยากรมนษุย์ภายใน

องค์การ นอกจากนี้ คอนเนอร์ และอูลริช (Conner & Ulrich, 1996) ระบุถึงบทบาทของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ โดยได้น�ำเสนอรูปแบบที่จะน�ำองค์การไปสู่การเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์และเพื่อการพัฒนาองค์การ ดังนี้

	 1. บทบาทของการเป็นหุ้นส่วนในการด�ำเนินกลยุทธ์ (Strategic Partner) โจนเน็ท (Lemmergaard, 

2009) กล่าวว่าในการด�ำเนินกลยุทธ์หรือการวางต�ำแหน่งการท�ำงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคลนั้น สิ่งที่ส�ำคัญ

คือ คนในองค์การและการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งอูลริช และบล็อกแบงก์ (Ulrich & Brockbank, 2005) 

กล่าวว่า บทบาทในฐานะหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ คือ การด�ำเนินกลยุทธ์ที่ตระหนักถึงวัตถุประสงค์และทิศทาง

ขององค์การ และอูลริช ระบุว่า วัตถุประสงค์หลักของการท�ำงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล คือ การสร้าง

และใช้กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมเพื่อเป้าหมายขององค์การ (Ulrich, 1998)

	 2. บทบาทของการเป็นผู้เชี่ยวชาญงานบริหาร (Administrative Expert) ขณะที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

มุ่งเน้นที่จะเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์ขององค์การ แต่อย่างไรก็ตาม ฝ่ายทรัพยากรบุคคลยังคงต้องท�ำงานตาม

สายงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา การคัดเลือก การจ้างงาน เงินเดือน ฝึกอบรม รวมถึง

การวัดผลประเมินผลการปฏิบัติงาน (Ulrich & Brockbank, 2005) ซ่ึงการท�ำงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล

เปลีย่นแปลงไปไม่ใช่กระบวนการบริหารงานบุคคลแบบดัง้เดมิ มกีารน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้เพ่ือให้การบริหารงาน

บุคคลให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดแรงงานลง จึงท�ำให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีขนาดเล็กลง คุณภาพสูงข้ึน 

และต้นทุนต�่ำ (Ulrich, 1998)

	 3.	บทบาทของการเป็นผูช้นะใจพนกังาน (Employee Champion) ฝ่ายทรัพยากรบคุคลต้องเป็นผูน้�ำทีด่ี 

เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง น�ำองค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ มีการสื่อสารที่ดี รวมทั้งต้องรับฟังพนักงาน เป็นผู้ฟัง

ที่ดี บทบาทของการเป็นผู้ชนะใจพนักงานเป็นการเน้นความต้องการของพนักงานที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องการ

เพ่ิมความมุ่งมั่นและความสามารถ (Ulrich, 1997) บทบาทนี้จะเก่ียวข้องกับการท�ำงานของพนักงานที่มี

ความเป็นอยู่ที่ดีและมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบริษัทและพนักงาน

	 4. บทบาทของการเป็นผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) โคล์ดเวล (Caldwell, 2003) 

กล่าวว่า บทบาทของฝ่ายทรัพยากรบุคคลตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของการให้ความส�ำคัญเชิงกลยุทธ์กับคน และมี

จดุมุง่หมายในการจดัการการเปลีย่นแปลงทีต้่องเผชิญกับองค์การ เนือ่งจากปัจจบุนัองค์การอยูใ่นสภาพแวดล้อม

ที่เปล่ียนแปลงอยู ่ตลอดเวลา (Ulrich, 1997) เช่นนั้นผู ้บริหารต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์อยู ่ตลอดเวลา
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วชิรวัชร งามละม่อม

ซึ่งฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะเป็นสื่อกลางในการสื่อสารท�ำความเข้าใจ จูงใจ และเตรียมความพร้อมของพนักงาน

ให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรม นโยบาย และการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นในองค์การ (Lemmergaard, 

2009)

	 นอกจากนี้ อริญญา เถลิงศรี (“อริญญา เถลิงศรี” เปิดโลกยุค Population Disruption”, 2563) 

กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงเป็นส่ิงหนึ่งที่เราต้องเสริมเพ่ิมเติม คือ การเรียนรู้ด้วยองค์ความรู้ใหม่ 4 ประการ 

ในยุคดิสรัปชัน (Disruption) ที่ผู้บริหารยุคใหม่ควรมี ซึ่งจะเป็นเสมือนกุญแจในการไขสู่ยุคใหม่ของการบริหาร

ในอนาคต คอื (1) องค์ความรู้จะเกิดข้ึนด้วยเลนส์ในการมองใหม่องค์กรต้องรู้จกัปรับมมุมองใหม่ หรือ “Mindset” 

เพราะมนุษย์จะมองเห็นแต่ในสิ่งที่มองหา มนุษย์ต้องรู้จักเปิดใจยอมรับมุมมอง วิธีคิด และผลลัพธ์ที่แตกต่าง 

เพราะเมื่อเราปรับ “Mindset” แล้วจะท�ำให้สามารถน�ำพาองค์กรไปสู่มิติการบริหารรูปแบบใหม่ที่เปิดกว้างมาก

กว่าเดิม (2) องค์ความรู้จะเกิดขึ้น “การท�ำงานที่เร็วขึ้น” เมื่อท�ำงานเร็วขึ้นก็จะพบข้อผิดพลาดเร็วขึ้น วนเป็น

วงโคจรเป็นเหมือนการสั่งสมประสบการณ์ให้มีความมั่นคงและแข็งแกร่งในอนาคต เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กร

ที่ท�ำงานช้าเพราะกังวลว่าจะเกิดข้อผิดพลาด ซึ่งจะเป็นเกราะป้องกันไม่ให้องค์กรสามารถก้าวข้ามอุปสรรคเวลา

เจอข้อผิดพลาด เพราะยิ่งองค์กรเหล่านั้นท�ำงานช้าย่อมมีประสบการณ์ในการรับมือและแก้ไขสถานการณ์ช้า

ตามไปด้วย (3) องค์ความรู้จะเกิดข้ึนด้วย “การเรียนรู้จากสิง่ทีผ่ดิพลาด” เกิดเป็นค�ำถามทีว่่าองค์กรท�ำงานเร็วข้ึน 

แต่ท�ำไมไม่ก้าวหน้า สาเหตุหนึ่งมาจากการที่องค์กรนั้นเกิดความผิดพลาดแล้ว แต่ไม่เรียนรู้และพัฒนามุมมอง

จากจุดที่ผิดพลาด เพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และถ้ายังเกิดความผิดพลาดและอยู่กับที่เรื่อย ๆ ก็จะเกิดเป็นหลุม

ขนาดใหญ่ที่จะดึงองค์กรกลับมาได้ล�ำบากข้ึน จนองค์กรจะชะลอความส�ำเร็จและชะลอการเรียนรู้ในที่สุด และ  

(4) องค์ความรู้จะคงอยู่ ต่อเมื่อรู้จักเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง องค์กรต้องมี “ทัศนคติที่อยากจะเรียนรู้” และ “วิธีการ

เรียนรู้ที่เหมาะสม” เพื่อสร้างระบบการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและต่อยอดสู่ความส�ำเร็จ จนในที่สุดองค์กรสามารถ

ยืดหยัดเคียงคู่กับองค์กรใหญ่ ๆ ในการขับเคลื่อนในอนาคต ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดหลัก 3 ประการส�ำคัญ

ที่เอไอเอส (AIS) ได้น�ำเสนอภายใต้ภารกิจคิดเผื่อเพ่ือคนไทย และการกระโดดข้ามการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่ 

คือ การกระโดดข้ามความเปลี่ยนแปลงด้วยการสร้างนวัตกรรม การกระโดดข้ามความท้าทายด้วยการปรับตัว

สู่อาชีพและโอกาสการท�ำธุรกิจใหม่ภายใต้การช่วยเหลือและโค้ชชิ่งของทีม “อุ่นใจอาสา” และการกระโดดข้าม

ด้วยเทคโนโลยีแพลตฟอร์มด้านการศกึษา เพ่ิมพูนองค์ความรู้ใหม่ ๆ  ด้วยการยกระดบัขีดศกัยภาพความสามารถ 

(เบ็ญจวรรณ รัตนวิจิตร, 2564) 

	 กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิสรัปชัน หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคที่เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้าไปมีบทบาทกับมนุษย์ในทุกเร่ืองถึงข้ัน

การเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะท�ำกิจกรรมอะไรก็ดูจะเกี่ยวข้องกับดิสรัปชันหมดทุกอย่าง ที่เป็นเช่นนี้เพราะดิสรัปชัน

สามารถท�ำส่ิงทีย่ากให้ง่ายข้ึน สร้างความสะดวกสบายในชีวิตได้เป็นอย่างด ีทัง้นีก้ารบริหารจดัการและการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนจึงมีความส�ำคัญเป็นล�ำดับต้น ๆ ขององค์กรที่จะประสบ

ผลส�ำเร็จ โดยการน�ำเทคนิคการบริหารจดัการสมยัใหม่มาพัฒนาและสร้างสรรค์แนวคดิใหม่ ๆ  มาใช้ในการพัฒนา

อยู่เสมอ ยกตัวอย่างเช่น สมาร์ทโฟนที่ใช้สื่อสารโทรหากันก็เป็นอุปกรณ์ดิสรัปชันที่เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในยุคดิสรัปชัน 

ที่อ�ำนวยความสะดวกแก่มนุษย์ นอกจากน้ี อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่าง ๆ ในปัจจุบันก็จะมีดิสรัปชันเข้าไปเป็น

ส่วนประกอบมากจนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่เราไม่สามารถตัดขาดได้ ทั่วโลกถึงต้องตื่นตัวและถือเป็นก้าวใหม่

ของโลกยุคปัจจุบันได้อย่างทันท่วงที ท่ามกลางโลกดิสรัปชัน (Disruption) ที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลง

ข้อค้นพบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในยุคดิสรัปชัน

	 กระแสดสิรัปชันนกัเศรษฐศาสตร์หลายท่านต่างยอมรับกันว่ามอีทิธพิลต่อภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของ

ประเทศต่าง ๆ ในโลก โดยเฉพาะประเทศที่มีระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เชื่อมโยงและพึ่งพิงกับต่างประเทศสูง 

ดงัเช่น ประเทศไทย จากการประมวลผลการศกึษาและคาดการณ์ของนกัวิชาการหลายท่านได้ข้อสรุปถึงแนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่เป็นประเด็นส�ำคัญและเก่ียวข้องกับ

การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (Bakhouya, 2007) โดยผูศ้กึษาวิเคราะห์ประเดน็ทีน่่าสนใจใน 

3 ประเด็น ดังต่อไปนี้

	 ประเด็นที่ 1 ความท้าทายในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐกับนโยบายยุคดิสรัปชัน

	 จากการที่ประเทศไทยมีการจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี เป็นกลไกขับเคลื่อน โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือให้ประเทศไทยมีขีดความสามารถแข่งขันภายใต้เศรษฐกิจใหม่ ซ่ึงขับเคลื่อนด้วยอุตสาหกรรมดิจิทัลและ

เทคโนโลยีทันสมัย ซ่ึงเศรษฐกิจของไทยจะต้องสามารถเติบโตโดยเฉลี่ยต่อปี ร้อยละ 5-6 โดยปัจจัยส�ำคัญ

เก่ียวข้องกับการเตรียมความพร้อมของคนไทยให้ก้าวพ้นไปสู่มนษุย์พันธใุหม่ ซ่ึงต้องท�ำงานเป็นอนัหนึง่อนัเดยีวกัน

กับเทคโนโลยีอัจฉริยะที่เป็นพลวัตใหม่ในการขับเคลื่อนเก่ียวข้องกับวิสัยทัศน์ของภาครัฐและผู้ประกอบการ

ภาคเอกชน ซึ่งจะต้องสอดคล้องสนับสนุนและเกื้อกูลซึ่งกันและกัน

	 อย่างไรก็ตาม การขับเคลื่อนไทยแลนด์ 4.0 นอกเหนือจากท�ำความเข้าใจและทิศทางที่จะไปให้ตรงกัน

ยังเกี่ยวข้องกับการประเมินว่าสถานะปัจจุบันการเตรียมพร้อมในเรื่องของทรัพยากรมนุษย์ 4.0 ของภาครัฐไทย

ตามกรอบระยะเวลาของการพัฒนาประกอบด้วย

	 1.	การน�ำร่องก้าวผ่านการเตรียมคน 4.0 เก่ียวข้องกับการจดัสรรกลุม่คน ซ่ึงจะเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

เป็นกลุม่น�ำร่อง เช่น ผู้บริหารระดบักลาง-สงู และกลุม่ผูน้�ำในแต่ละภาคส่วนทัง้ภาครัฐ เอกชน แรงงาน โดยเฉพาะ

ครู-อาจารย์ในสถาบันการศึกษาที่จะเป็นผู้น�ำร่องในลักษณะที่เป็น “Trainer for the Trainee” เป็นการสร้างคน

ทีจ่ะไปสร้างมนษุย์ 4.0 (ธนิต โสรัตน์, 2560) โดยระยะเร่งด่วนจ�ำเป็นจะต้องมกีารออกแบบหลกัสูตรให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลง การผลิตต�ำราและส่ือการสอนซ่ึงมีเทคโนโลยีทันสมัยและสอดคล้องกับลักษณะความรู้

ความสามารถของแต่ละคลสัเตอร์ และเพ่ิมเตมิความรู้ในศาสตร์ทีเ่ก่ียวข้องกับองค์กร ซ่ึงจะเป็นการวางรากฐาน

ด้านการพัฒนาเพ่ืออนาคต เพราะถือได้ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยการให้การศึกษา การพัฒนา 

การฝึกอบรม และการเรียนรู้ เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ทรัพยากรมนุษย์ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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วชิรวัชร งามละม่อม

	 2.	ส่งเสริมให้มีการบ่มเพาะทักษะ 4.0 ทั้งในส่วนของภาครัฐ เอกชน และกลุ่มจังหวัดทั่วประเทศ

ในการมีวิสัยทัศน์เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะและการเตรียมพร้อมสู่เศรษฐกิจใหม่ภายใต้ไทยแลนด์ 

4.0 ทั้งพื้นฐาน วิสัยทัศน์ ทักษะใหม่ในการเพิ่มขีดความสามารถ เช่น

		  2.1	การท�ำความเข้าใจไทยแลนด์ 4.0 ให้อยู่ในกรอบเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน โดยน�ำเป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์เป็นตัวตั้ง ซึ่งปัจจุบันทั้งภาคนโยบายรัฐ ผู้บริหารในหน่วยราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชน 

ผู้ประกอบการ รวมท้ังผู้น�ำองค์กรที่เก่ียวกับแรงงานโดยตรงมีความเข้าใจไทยแลนด์ 4.0 ไม่สอดคล้องกัน 

ก่อนจะปฏรูิปขับเคลือ่นจ�ำเป็นต้องมกีารปรับแนวคดิทศันคต ิและวิสยัทศัน์ให้อยูใ่นกรอบทีใ่กล้เคยีงกันมากทีสุ่ด

		  2.2	ภาครัฐจะต้องมีการเตรียมพร้อมคน ซ่ึงภาคส่วนใดสามารถเดินหน้าด�ำเนินการได้ก็ให้น�ำร่อง

เป็นศนูย์บ่มเพาะหรือศูนย์การเรียนรู้ การด�ำเนนิการจะต้องท�ำยทุธศาสตร์ร่วมกันทัง้ภาครัฐและเอกชนทีค่รอบคลมุ

ไปถึงกลุ่มจังหวัด (ธนิต โสรัตน์, 2560)

	 3.	ภาครัฐต้องให้การสนับสนนุการบ่มเพาะพัฒนาเป็นรายคลสัเตอร์ (Cluster) เช่น ประเภทอตุสาหกรรม 

คลัสเตอร์บริการ โดยการสนับสนุนอุตสาหกรรมเครือข่ายเอสเอ็มอี วิสาหกิจชุมชน สหกรณ์ประเภทต่าง ๆ ซึ่ง

จะต้องน�ำมาบ่มเพาะให้สามารถขับเคลื่อนด้วยเศรษฐกิจดิจิทัล นวัตกรรม และเทคโนโลยีโดยแยกกลุ่มวิธีการ

พัฒนาได้ ดังนี้

		  3.1	การพัฒนาแรงงานกลุ่มซ่ึงมีศักยภาพเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม 4.0 เป็นอันดับแรก (First) และ

อุตสาหกรรมแบบใหม่ (New S-Curve Industries) ซ่ึงข้อเท็จจริงกลุ่มนี่ผู้ประกอบการมีความพร้อมอยู่แล้ว 

ภาครัฐอาจเข้าไปเก็บข้อมูลหรือสนับสนุนด้านมาตรการด้านการคลังมากขึ้น

		  3.2	การพัฒนาแรงงานในกลุ่มใช้แรงงานเข้มข้น ซ่ึงมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 65-70 ธุรกิจของ

คนไทยส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มนี้ ซ่ึงภาครัฐจะต้องค�ำนึงถึงการเพ่ิมทักษะความรู้ความสามารถ ซ่ึงจะต้องน�ำเข้ามา

มีส่วนร่วมในการพัฒนาและน�ำมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน การคิดค้นสิ่งใหม่ เพ่ือการสร้างนวัตกรรม และ

ส่งเสริมให้บุคลากรด้านการวิจัยและนวัตกรรมของประเทศในการปฏิบัติงานภาคการผลิต บริการ สังคม และ

ชุมชนมากขึ้น โดยไม่จ�ำเป็นจะต้องพัฒนาเพียงแค่โครงการเอสเอ็มอี (SME) อย่างเดียวเท่านั้น เป็นต้น 

		  3.3	กลุ่มอุตสาหกรรมตกขอบ (Periphery Industries) เป็นกลุ่มที่อยู่ในระดับ 2.0 เป็นเอสเอ็มอี 

(SME) ด้วยแนวโน้มของอุตสาหกรรมและกายภาพของธุรกิจขาดศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาด้วยตนเองได้

ภาครัฐจ�ำเป็นที่จะเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นกลุ่มพิเศษ

		  3.4	การบ่มเพาะทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐ ซึ่งมีส่วนส�ำคัญที่จะเป็นกลไกขับเคลื่อนในระยะเร่งด่วน

และจะต้องด�ำเนนิการไปควบคูกั่บภาคเอกชน เพ่ือให้ได้ทรัพยากรมนษุย์ทีส่ามารถตดัสินใจและวางแผนเช่ือมโยง

กับการปรับเปลีย่นโครงสร้างทางสงัคมได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการสนบัสนนุให้ได้พัฒนาตนเองอย่างเสมอภาค 

		  3.5	การบ่มเพาะกลุ่มผู้น�ำองค์กรแรงงาน ซ่ึงจะต้องให้เห็นโอกาสพร้อมท้ังมองถึงภัยคุกคาม และ

ปัญหาภายใต้โอกาสใหม่แห่งการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงองค์กรเก่ียวกับภาคแรงงานมีความส�ำคัญ

และจะต้องน�ำเข้ามาให้มีบทบาทในการพัฒนาของประเทศ (“สกสว. เปิดเวทีจับตาอนาคตแรงงานไทย”, 2564) 



186 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในยุคดิสรัปชัน 

	 4.	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในยุคดิสรัปชันทั้งในระยะกลางและระยะยาว

		  4.1	หน่วยงานราชการจะตอ้งเป็นตวักลางการขบัเคลือ่นยกระดับแรงงานทั้งโครงสร้างแรงงานของ

ประเทศ ซ่ึงมแีรงงานภาคอตุสาหกรรมเพียงร้อยละ 16.98 แต่แรงงานส่วนใหญ่อยูใ่นภาคบริการถึงร้อยละ 41.23 

เช่น แรงงานในระบบค้าปลีก-ค้าส่ง แรงงานภาคการก่อสร้าง-อสังหาริมทรัพย์ แรงงานด้านโลจิสติกส์ แรงงาน

ภาคการเงิน แรงงานด้านการท่องเทีย่ว และด้านอืน่ ๆ  (ส�ำนกังานสถิตแิห่งชาต,ิ 2560) ซ่ึงแนวโน้มตลาดแรงงาน

ในอนาคตจะถูกแทนท่ีด้วยเคร่ืองจกัร ตลาดแรงงานจะประกอบด้วยแรงานหลากหลายประเภทและมคีวามยดืหยุน่ 

มลัีกษณะการจ้างช่ัวคราว จ้างไม่เตม็เวลา จ้างรายช่ัวโมง มคีวามหลากหลายของคนในตลาดแรงงานเพิม่มากข้ึน

		  4.2	การพัฒนาแรงงานในภาคเกษตรภายใต้การส่งเสริม “First S-Curve Industries” โดยการยก

ระดบัเกษตรเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาคลัสเตอร์ใหม่ ซ่ึงมนีวัตกรรมและการแปรรูปสินค้าเกษตรเช่ือมโยง

อตุสาหกรรมแปรรูปทีจ่ะต้องพัฒนาไปสู่แรงงานเกษตร ปัจจบุนัสัดส่วนแรงงานภาคเกษตรมสูีงถึงร้อยละ 32.40 

เป็นกลุม่ทีม่แีรงงานมากทีสุ่ดและเป็นกลุม่ตกขอบการพัฒนา อกีทัง้จากนโยบายเกษตรแปลงใหญ่ ซ่ึงใช้เคร่ืองจกัร

จะท�ำให้เกิดแรงงานใหม่เข้าตลาดแรงงานถึงร้อยละ 62 ท�ำให้แรงงานเกษตรเข้าสูอ่ตุสาหกรรมมากข้ึน (“สกสว. 

เปิดเวทีจับตาอนาคตแรงงานไทย”, 2564)

		  4.3	การพัฒนาแรงงานในภาครัฐ เก่ียวข้องกับข้าราชการลกูจ้างในหน่วยงานของรัฐประมาณร้อยละ 

1.53 ล้านคน เก่ียวข้องกับพันธกิจภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง และบุคลากรใน

รัฐวิสาหกิจต่าง ๆ อีกประมาณ 6 แสนคน ซึ่งจะต้องน�ำเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา ปัจจุบันแรงงานในส่วนนี้

มีสัดส่วนอยู่ประมาณร้อยละ 9.37 การพัฒนาจะต้องเร่ิมต้นที่พัฒนาแรงงานในภาครัฐ เพราะเป็นกลไก

ในการขับเคลื่อนทั้งด้านส่งเสริมก�ำกับดูแลในการพัฒนาเศรษฐกิจภายใต้นโยบายไทยแลนด์ 4.0 (“สกสว. 

เปิดเวทีจับตาอนาคตแรงงานไทย”, 2564)

		  4.4	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถาบันการศึกษา หัวใจแห่งความส�ำเร็จอยู่ที่การสร้างบุคลากร

ตั้งแต่ในระบบการศึกษาประมาณ 1.25 ล้านคน แต่ละปีมีการป้อนบุคลากรเข้าสู่ตลาดแรงงานปีละประมาณ 5.5 

แสนคน โดยร้อยละ 61.5 เป็นระดับอุดมศึกษา ร้อยละ 22.5 เป็นระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) และส่วนทีเ่หลอืเป็นระดบัช้ันมธัยมศกึษาตอนต้นและระดบัช้ันมธัยมศกึษา

ตอนปลายรวมกันประมาณร้อยละ 16 (“สกสว. เปิดเวทีจับตาอนาคตแรงงานไทย”, 2564)

	 นอกจากนี้ ยังเก่ียวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงการผลิตต�ำราและส่ือ

การสอน ซ่ึงมีเทคโนโลยีทันสมัยเพื่อให้นักเรียน-นักศึกษาสามารถท�ำงานกับเทคโนโลยีอัจฉริยะและสามารถ

ใช้ความคิดสร้างสรรค์ภูมิปัญญาและนวัตกรรม ประการส�ำคัญจะต้องผลิตบุคลากรครูและอาจารย์ท่ีมีคุณภาพ 

อีกทั้งให้มีการทบทวนแนวทางในการประเมินผลทั้งตัวอาจารย์ นักเรียนและนักศึกษาให้สอดคล้องกับรูปแบบ

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)
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	 ประเด็นที่ 2 วิเคราะห์สถานการณ์การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในยุคดิสรัปชัน

	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยอีย่างก้าวกระโดดในด้านหนึง่จะสร้างโอกาสในการท�ำงานและช่วยยกระดบั

คุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน แต่อีกด้านจะมีนัยต่อวิธีการท�ำงานและท�ำให้ต�ำแหน่งงานจ�ำนวนไม่น้อยต้องหายไป จึง

จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปรับตัวให้เท่าทันในอนาคต นักเศรษฐศาสตร์บางท่านเปรียบเทียบว่าการเปลี่ยนแปลง

ทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคตจะมอีตัราเร่งแบบก้าวกระโดด ไม่ใช่การเปลีย่นแปลงในลกัษณะเป็นเส้นตรงเหมอืนในอดตี 

นอกจากนี ้โลกทีเ่ผชิญอยูใ่นปัจจบัุนมคีวามซับซ้อนมากข้ึน เช่ือมโยงกันทัง้มติทิางเศรษฐกิจ การเมอืง และสังคม

อย่างไร้พรมแดน ความซับซ้อนที่เกิดข้ึนส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่ส่งผลให้เกิดห่วงโซ่

การผลิตรูปแบบใหม่ ๆ ที่กระบวนการผลิตกระจายอยู่ท่ัวโลก กรณีการก้าวข้ึนสู่ต�ำแหน่งประธานาธิบดีของ

ดอนัลด์ จอห์น ทรัมป์ (Donald John Trump) ของสหรัฐอเมริกาที่ประกาศนโยบาย “อเมริกามาก่อน” ได้ส่ง

ผลกระทบไปทั่วโลกในหลายมิติ แรงงานที่คาดว่าจะย้ายกลับไปสหรัฐอเมริกาก็อาจจะไม่ได้น�ำมาสู่การจ้างงาน

ทีเ่พ่ิมข้ึน แต่กลบัใช้หุน่ยนต์แทนทีจ่ะจ้างคนอเมริกันท�ำงาน นโยบายเช่นนีจ้ะท�ำให้ปัญหาภมูรัิฐศาสตร์รุนแรงข้ึน

ในหลายภูมิภาค โดยทรัพยากรของสหรัฐอเมริกาหรือเงินทุนที่ให้การสนับสนุนประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจะถูกดึง

กลับไปใช้พัฒนาประเทศ ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศต่าง ๆ รวมถึงการจ้างงานที่หายไป ขาด

การถ่ายทอดเทคโนโลย ีและจะส่งผลกระทบต่อเนือ่งต่อเศรษฐกิจโลก ทศิทางการเปลีย่นแปลงของบริบทโลกไป

สู่ยุค 4.0 ที่เทคโนโลยีจะช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและศักยภาพชีวิต รวมทั้งสร้างโอกาสใหม่ ๆ นั้น จะเกิดขึ้น

พร้อมกับโลกที่มีความผันผวนสูง และยากที่จะคาดเดาได้

	 ท่ามกลางบริบทโลกที่ก�ำลังเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุค 4.0 เศรษฐกิจไทยก็ยังสามารถเติบโตได้ต่อเนื่อง แต่ยัง

มปัีญหาโครงสร้างอกีหลายเร่ืองทีต้่องได้รับการแก้ไข ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ทัง้ด้านรายได้และโอกาส 

การคอร์รัปชัน การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ หรือปัญหาการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นหัวใจส�ำคัญ

ในการยกระดับศักยภาพเศรษฐกิจในยุค 4.0 ซึ่งจะพบกับ 3 กลุ่มปัญหาส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	ปัญหาคุณภาพของแรงงานไทย ซึ่งมีประเด็นที่เกี่ยวเนื่องในหลายมิติ เช่น

		  1.1 คุณภาพการศึกษาของประเทศที่เร่ิมขาดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความสามารถของนักเรียน

อายุ 15 ปี ในเร่ืองวิทยาศาสตร์และทัศนคติต่อวิทยาศาสตร์ ทักษะการอ่าน และคณิตศาสตร์ (องค์การเพ่ือ

ความร่วมมอืทางเศรษฐกิจและการพฒันา, 2559) และพบว่า ความสามารถของเดก็ไทยต�ำ่กว่าค่าเฉลีย่มากในทกุมติิ

ที่ทดสอบ และในภาพรวมอยู่ในอันดับที่ 8 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และระดับที่ 68 ในด้านการอ่าน 

อันดับที่ 59 ด้านคณิตศาสตร์ และอันดับที่ 55 ในด้านวิทยาศาสตร์ จากทั้งหมด 79 ประเทศ (OECD, 2020)

		  1.2	แรงงานธุรกิจเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงานทั้งด้านปริมาณและทักษะความช�ำนาญที่ตรงกับ

ความต้องการ กล่าวคือ ตลาดแรงงานต้องการแรงงานที่มีทักษะและประสบการณ์ด้านวิชาชีพหรืออาชีวะ 

แต่ผลผลติแรงงานส่วนใหญ่จะเป็นบัณฑติทีจ่บการศึกษาในระดบัปริญญาในสาขาวิชาทีไ่ม่ตรงกับทีต่ลาดต้องการ 

และทีส่�ำคญัคณุภาพก็ไม่ได้มาตรฐานทีต่ลาดแรงงานคาดหวัง ในระยะยาวเป็นโอกาสทีเ่ทคโนโลยจีะท�ำให้ทกัษะ

ของคนที่ไม่เหมาะกับรูปแบบงานที่เปลี่ยนแปลงไปจะมีอาชีพประมาณร้อยละ 14 หายไป ส่วนอาชีพที่ไม่หายไป

ร้อยละ 32 จะมีเครื่องจักรเข้ามาแทนที่ (“สกสว. เปิดเวทีจับตาอนาคตแรงงานไทย”, 2564)



188 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในยุคดิสรัปชัน 

		  1.3	ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของภาครัฐไทยขาดการพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง เพราะคนไทย

ไม่ชอบที่จะติดตามความรู้หรือความก้าวหน้าของโลกหรือขาดทักษะที่จะเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง ทั้งที่การเรียนรู้

ตลอดชีวิตหรือการยกระดับศักยภาพของตัวเองต่อเนื่องเป็นเงื่อนไขส�ำคัญที่จะช่วยให้ประสบความส�ำเร็จ

ในการท�ำงาน โดยเฉพาะในโลกยุค 4.0 ซึ่งช่องว่างและความเหลื่อมล�้ำด้านดิจิทัลที่ระบบต่าง ๆ  ของภาครัฐที่ยัง

ไม่สมบูรณ์ นโยบายภาครัฐที่ช่วยเหลือที่คนไทยไม่ได้เข้าถึงทุกคนในสังคม (“สกสว. เปิดเวทีจับตาอนาคต

แรงงานไทย”, 2564) 

	 2.	ปัญหาโครงสร้างของเศรษฐกิจไทย กฎหมายและกฎเกณฑ์ของภาครัฐส่วนใหญ่ยงัเขียนข้ึนในบริบท

สังคมแบบดั้งเดิมไม่ได้รับการแก้ไขอย่างองค์รวม ปัจจุบันเรามีกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่คนไทยต้องปฏิบัติตาม

จ�ำนวนมาก ซ่ึงยังไม่ได้รับการปรับปรุงให้ทันสมัย ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันและการปรับตัวของ

ภาคธุรกิจ นอกจากนี้ ก็ยังท�ำให้ประสิทธิภาพการบังคับใช้กฎหมายไม่มีประสิทธิผลเกิดปัญหาคอร์รัปชันตามมา

ในหลายองค์กร ทัง้น้ีจะต้องสร้างความเท่าเทยีมในเร่ืองเข้าสู่ตลาด มคีวามรู้ ความเข้าใจในกฎกตกิาทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปในอนาคต (“สกสว. เปิดเวทีจับตาอนาคตแรงงานไทย”, 2564)

	 3.	ความสามารถในการสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ของภาครัฐไทยซ่ึงยังค่อนข้างต�่ำ พบว่า

ความสามารถในการใช้และสร้างองค์ความรู้ยงักระจกุตวัอยูกั่บองค์กรขนาดใหญ่ ธรุกิจ SMEs ซ่ึงภาคการเกษตร

ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและพัฒนาได้อย่างเต็มที่ ต้องผลิตสินค้าที่มีการแข่งขันสูง ผลก�ำไรต�่ำ 

และท�ำการเกษตรแบบเดิม ซึ่งมีผลผลิตอยู่ในระดับต�่ำและตลาดแรงงานที่ตึงตัว เช่น

		  3.1	ด้านการแพทย์บางสาขา สามารถท�ำได้โดยคอมพิวเตอร์และหุ่นยนต์ได้ เช่น การผ่าตัดโดย

ใช้หุ่นยนต์ ซ่ึงมีความแม่นย�ำสูงกว่าที่มนุษย์จะท�ำได้ เช่น การค้นหามะเร็งในปอดด้วยการตรวจเอกซเรย์ด้วย

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า (Magnetic Resonance Imaging: MRI) ซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์หรือปัญญาประดิษฐ์ถูก

สร้างข้ึนโดยมีการรวบรวมและจัดใส่ข้อมูลซอฟต์แวร์หลากหลายระบบ เพ่ือพัฒนาให้สามารถคิดและท�ำงาน

ในด้านต่าง ๆ ได้คล้ายมนุษย์ ทั้งการตัดสินใจ การแก้ปัญหา และการเรียนรู้ เป็นต้น 

		  3.2	ด้านประกันภัย ซ่ึงงานของตัวแทนธุรกิจประกันภัยจะมีข้ันตอนที่ชัดเจนตามกฎระเบียบและ

กฎหมายจงึท�ำให้คอมพิวเตอร์สามารถท�ำงานแทนได้ในเกือบทกุกระบวนการ เพราะปัจจบุนับริษัทด้านการประกัน

ภยัต่าง ๆ  มช่ีองทางขายออนไลน์ รวมถึงเคาน์เตอร์เซอร์วิสให้ผูบ้ริโภคสามารถตดิต่อซ้ือประกันภยัได้ด้วยตวัเอง

		  3.3	ด้านสถาปัตย์ เราสามารถออกแบบบ้านได้ด้วยตัวเองด้วยระบบคอมพิวเตอร์ที่น�ำเอา

ความเช่ียวชาญของสถาปนิกใส่ลงไปให้สามารถช่วยเราออกแบบบ้านเกือบเทยีบเท่าผูเ้ช่ียวชาญ เพราะเทคโนโลย ี

ได้เข้ามาท�ำหน้าที่แทนที่จากเดิมเคยใช้แรงงานคนก็เปลี่ยนมาเป็นใช้การควบคุมการผลิตโดยเทคโนโลยี 

และคอมพิวเตอร์ 

		  3.4	ด้านผู้ส่ือข่าว งานของผู้ส่ือข่าวนับวันจะถูกเทคโนโลยีช่วยท�ำงานได้มากข้ึน แต่ภัยคุกคามที่

เคยมีเพียงสื่อสังคมที่เข้ามามีผลกระทบน้ันถือว่ายังน้อยมากหากเทียบกับแนวโน้มในอนาคตอันใกล้ที่จะมี

การเรียนรู้ของเคร่ืองทีส่ามารถรวบรวมข่าวสาร ท�ำการวิเคราะห์และผลติเนือ้หาข่าวได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง
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แม่นย�ำกว่าผู้สื่อข่าวที่เป็นมนุษย์ ประกอบกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป ซ่ึงปัจจุบันทุกคนสามารถเป็น

นกัข่าวเหตไุด้โดยการใช้มอืถือสมาร์ทโฟนถ่ายภาพเมือ่อยูใ่กล้ทีเ่กิดเหต ุอกีทัง้ยงัสามารถไลฟ์ข่าวสดจากจดุเกิด

ได้เลยโดยไม่ต้องขออนญุาตใคร ผูส้ือ่ข่าวจงึแทบจะไม่มคีวามจ�ำเป็นในอนาคต เมือ่เราทกุคนสามารถเป็นผูผ้ลติ

ข่าวได้ด้วยตัวเอง

		  3.5	ด้านอุตสาหกรรมการเงิน การเรียนรู้ของเคร่ืองสามารถวิเคราะห์ข้อมูลด้านการเงินและบัญชี 

เช่น การค�ำนวณภาษีได้โดยไม่ต้องใช้นักบัญชี เครื่องรับจ่ายเงินอัตโนมัติ (Automated Teller Machine: ATM) 

และโมบายแบงกิ้ง (Mobile Banking) ได้เข้ามาแทนที่งานหลายส่วนของมนุษย์ได้อย่างรวดเร็วและยังสามารถ

คาดการณ์แนวโน้มของตลาดในอนาคตได้แม่นย�ำกว่านักวิเคราะห์ ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานจ�ำนวนมากตกงาน 

เพราะคนส่วนใหญ่หันไปใช้แอปพลิเคชัน (Application) แทนการติดต่อโดยตรงและมีโอกาสสูงมากที่หุ่นยนต์

จะเข้ามาท�ำงานแทนที่งานประจ�ำ (Routine)

		  3.6	ครูและอาจารย์ เทคโนโลยีได้ท�ำให้การเรียนการสอนสามารถที่จะสนับสนุนรูปแบบการศึกษา

เฉพาะทางและการศกึษาตามความต้องการของผูเ้รียนได้มากข้ึน โดยผูเ้รียนสามารถทีจ่ะหาข้อมลูด้วยเคร่ืองมอื

ค้นหาที่ชาญฉลาด ซ่ึงสามารถส่งความรู้ให้ผู้เรียนได้อย่างรวดเร็วและมีความรู้บรรจุอยู่ในระบบมากกว่าอยู่ใน

สมองมนษุย์ ซ่ึงเทคโนโลยีอนิเทอร์เนต็ทีอ่�ำนวยความสะดวกให้มกีารเรียนการสอนแบบออนไลน์ทีค่วามรู้หาได้ง่าย

และฟรี รวมทัง้ในบางสาขาวิชาก็ไม่มกีารเลอืกเรียนแล้ว จงึท�ำให้การศกึษาด้วยตนเองจะมบีทบาทมากและได้รับ

การยอมรับให้เป็นมาตรฐานของระบบการศึกษาในอนาคต 

		  3.7	ด้านทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและการจ้างบุคลากรได้รับภัยคุกคามแล้วจากเทคโนโลยี

การขุดข้อมูลที่สามารถบริหารจัดการข้อมูลประวัติผู้สมัคร เพื่อท�ำการวิเคราะห์หาผู้สมัครที่มีคุณสมบัติสมบูรณ์

ที่สุดที่องค์การต้องการได้โดยไม่ต้องใช้มนุษย์เป็นผู้ค้นหาและวิเคราะห์เอง เพราะองค์กรจะใช้โปรแกรม

ในการประมวลผล และเพิ่มประสิทธิภาพ มีความแม่นย�ำสูง และยังประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่าการจ้างพนักงาน

มาดูแลเรื่องธุรการ

		  3.8	ด้านการตลาดและการโฆษณา ในปัจจุบันที่มีข้อมูลมหาศาลและเปลี่ยนแปลงทุกวัน ผู้บริโภค

มีอ�ำนาจเหนือผู้ผลิตและผู้ให้บริการ ซ่ึงเทคโนโลยีข้อมูลใหญ่ (Big Data) และการเรียนรู้ของเคร่ืองสามารถ

น�ำมาประยุกต์ใช้เพื่อติดตามตรวจสอบพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปทุกวันแบบตามเวลาจริง (Real Time) 

จนท�ำให้อาชีพนักการตลาดมีบทบาทลดลง เพราะจะถูกแทนที่ด้วยระบบออนไลน์และกลไกดิจิทัล

		  3.9	ทนายความ อาชีพทนายความเริ่มถูกภัยคุกคามจากเทคโนโลยีนับตั้งแต่ระบบ Watsom-style 

Machine Learning สามารถแยกแยะและวิเคราะห์คดีต่าง ๆ ที่มีในอดีตทั้งหมด รวมไปถึงบทสรุป และ

ข้อวิเคราะห์ต่าง ๆ น�ำมาไว้เป็นฐานข้อมูลความรู้ในระบบการเรียนรู้ของเคร่ือง จนท�ำให้สามารถมองเห็นถึง

ผลการตัดสินคดีมาตรฐาน ซึ่งสามารถใส่ข้อมูลที่เป็นข้อมูลพื้นฐานของคดี และรู้ผลโดยการวิเคราะห์จากระบบ 

จนสามารถพยากรณ์ผลการตัดสินของคดีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซึ่งสมองของทนายความไม่สามารถท�ำได้
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การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในยุคดิสรัปชัน 

		  3.10	การบังคับใช้กฎหมาย เป็นการตรวจสอบเชิงคาดการณ์ “Predictive Policing” เป็นเร่ืองที่

ก�ำลังได้รับการหยิบยกข้ึนมาพูดกันอย่างมากในประเทศตะวันตก เนื่องจากเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน ซ่ึงถือว่า

การบังคับใช้กฎหมายที่ละเมิดต่อประชาชนสามารถที่จะท�ำให้ลดลงได้ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้

ของเครื่องมาช่วยในการท�ำงานในกระบวนการยุติธรรมของต�ำรวจได้

	 ภาครัฐและภาคเอกชนจะพบกับภัยคุกคามด้านไซเบอร์เพ่ิมมากข้ึนและจะเป็นช่วงเวลาแห่ง

การเปลี่ยนแปลงของสังคม เพราะความแตกต่างทางความคิดของผู้ออกกฎและผู้ปฏิบัติตามกฎจะเป็นกลุ่มคน

ที่เกิดคนละยุคสมัย ซ่ึงจะมีความแตกต่างทางพฤติกรรมและความคิดอย่างสุดข้ัว ซ่ึงทั้งสองฝ่ายจะต่อสู้กัน

บนโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงที่มีทั้งโลกกายภาพและโลกเสมือนไปอีกเป็นเวลานาน องค์การทุกองค์การจะต้อง

ประสบกับปัญหารูปแบบใหม่ทีไ่ม่สามารถก�ำกับดแูลองค์กรภายใต้การก�ำกับดแูลแบบเดมิอกีต่อไป โดยทกุองค์กร

มีความจ�ำเป็นที่จะต้องปรับตัวและปรับปรุงพัฒนากฎ ระเบียบ ประกาศ และกฎหมาย เพ่ือให้สอดคล้องกับ

องค์กรรูปแบบใหม่ที่ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลบนมือถือ (Mobile Digital Platform) เป็นตัวขับเคลื่อนเกือบทั้งหมด 

การผลิตทรัพยากรมนุษย์จะเริ่มมีปัญหาตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป เนื่องจากผลผลิตที่ได้อาจจะไล่ตามคุณสมบัติของ

ต�ำแหน่งงานในอนาคตไม่ทนั จนอาจจะต้องมกีารปรับรูปแบบของระบบการศึกษาให้สอดคล้องต่อการเปลีย่นแปลง

ด้วยอัตราเร่งของโลก ซ่ึงในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) การท�ำงานหนักไม่ได้เป็นปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จ แต่การท�ำงานด้วยวิสัยทัศน์ที่เฉียบแหลม ใช้ความรู้ และปัญญา ยอมรับการท�ำงานโดยไม่ขึ้นกับ

สถานที่และเวลาจะเป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของทุกองค์กรและของประเทศ (“สกสว. เปิดเวทีจับตาอนาคต

แรงงานไทย”, 2564) 

	 โดยสรุปตั้งแต่ ค.ศ. 2020 เป็นต้นไปจะเป็นปีที่เกิดโอกาสส�ำหรับคนรุ่นใหม่ที่เต็มเปี่ยมไปด้วยความคิด

สร้างสรรค์และมีความคล่องแคล่วในการใช้เคร่ืองมือดิจิทัล (Digital Tools) แต่อย่างไรก็ตาม เราจะพบกับ

การเส่ือมถอยขององค์กรรูปแบบดัง้เดมิทีม่พีนักงานจ�ำนวนมาก จนผูน้�ำองค์กรต้องเข้าแก้ปัญหาและต้องยอมรับ

ในการปรับตัวมากข้ึน ประการส�ำคัญที่สุดส�ำหรับผู้ที่ก�ำลังท�ำงานอยู่ต้องตระหนักถึง คือ เทคโนโลยีและโลก

มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการเข้าใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยู่ตลอดและเตรียมพร้อมรับมือ

การเปลี่ยนแปลงให้ได้ เช่น อาจจะศึกษาความรู้ในงานที่ตนเองอยู่ให้เชี่ยวชาญมากขึ้น หรือศึกษาศาสตร์ความรู้

อื่น ๆ ที่ตนเองสนใจเพิ่มเติมนอกเหนือจากงานที่ท�ำอยู่ เป็นต้น 

	 ประเด็นที่ 3 แนวโน้มและทิศทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในยุคดิสรัปชัน

	 จากการที่ประเทศไทยต้องปรับตัวให้ทันกระแสโลกที่แข่งขันกันด้วยความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และ

นวัตกรรมทีจ่ะเกิดข้ึนพร้อม ๆ  กับการเปลีย่นอย่างทีไ่ม่สามารถหลกีเลีย่งได้ นกัทรัพยากรมนษุย์จะต้องมองการณ์

ไกล คาดการณ์ถึงสิง่ทีไ่ม่คาดฝันไว้ล่วงหน้า และเตรียมหาทางรับมอืทีเ่หมาะสมกับองค์กร โดยมแีนวโน้มส�ำคญั

ที่ก�ำลังจะเกิดขึ้น มีดังนี้

	 1.	ประเทศไทยก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว ปรากฏการณ์นี้ส่งผลกระทบต่อองค์การ

ต่าง ๆ ในการสูญเสียบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรของภาครัฐที่อยู่ในยุค Gen BB ที่ถึงเวลาเกษียณอายุ  
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และส่งผลให้องค์การต้องสูญเสียองค์ความรู้ ประสบการณ์ เทคนิค เคล็ดลับต่าง ๆ ที่สั่งสมในตัวบุคลากร

ดังนั้น ส่ิงที่นักทรัพยากรมนุษย์ควรต้องเร่ิมเคลื่อนไหว คือ การหาหนทางให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้

จากพนักงานรุ่นเก่าไปสู่พนักงานรุ่นใหม่ รวมทั้งอาจต้องทบทวนในการยืดเวลาการเกษียณอายุออกไปได้ตาม

ความเหมาะสม

	 2.	จากเดิมที่เรามักตั้งค�ำถามว่าจะท�ำงานอย่างไรกับคนยุค Gen Y ที่เข้ามาในองค์กร แต่ในไม่ช้า

ค�ำถามนี้จะหมดไป เนื่องจากคนยุค Gen Y จะกลายเป็นคนส่วนใหญ่ในองค์กร สิ่งที่นักทรัพยากรมนุษย์ ควรรีบ

ตอบตวัเองให้ได้ ก็คือ จะปรับองค์กรอย่างไรให้เหมาะสมกับคนยคุใหม่ไม่ใช่คาดหวังให้คนรุ่นใหม่เป็นฝ่ายปรับตวั

เข้าหาองค์กร ซ่ึงนักทรัพยากรมนุษย์จะต้องมีความเข้าใจในตัวพนักงานและมีความยืดหยุ่นสูงข้ึน เพราะ

การใช้วิธกีารดแูล/ฝึกอบรมแบบเหมารวมอาจไม่ได้ผลกับคนรุ่นใหม่อกีต่อไป แต่ต้องมกีารออกแบบให้เหมาะกับ

พนักงานแต่ละคนด้วย

	 3.	รูปแบบของเศรษฐกิจก�ำลังจะเปลี่ยนไปจากอุตสาหกรรมที่เน้นการผลิตปริมาณมากและใช้แรงงาน

ราคาถูกไปสู่การพัฒนาอุตสาหกรรมที่พึ่งพาความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ฉะนั้น นักทรัพยากรมนุษย์จึงมีหน้าที่ส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพคนให้สูงข้ึน และหาแนวทางสร้างคนให้เป็น 

“นักคิด” ที่สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น

	 4.	ดิสรัปชันจะเข้มข้นมากข้ึน การเช่ือมโยงของโลกในยุคดิสรัปชันที่มีความเข้มข้นท�ำให้เรามีโอกาส

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและคาดไม่ถึงได้มากข้ึน ปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในส่วนหนึ่งส่วนใดของโลก

อาจสร้างผลกระทบต่อองค์การได้มากมาย นักทรัพยากรมนุษย์จึงต้องเรียนรู้ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ในโลกและ

พร้อมรับทุกการเปลี่ยนแปลง

	 5.	การเกิดที่ท�ำงานแบบใหม่ที่เรียกว่า สถานที่ท�ำงานดิจิทัล ค�ำว่าอินเทอร์เน็ตของสิ่งต่าง ๆ “Internet 

of Things” จะสร้างการเปลี่ยนแปลงให้แก่โลกอย่างมาก ข้อมูลเกือบทุกอย่างในอนาคตจะถูกเช่ือมโยงอยู่ใน

โลกอินเทอร์เน็ต แม้แต่ประเทศไทยก็มีนโยบายที่ปรับตัวสู่เศรษฐกิจดิจิทัล (Thailand Digital Economy) เมื่อ

ปี ค.ศ. 2020 ดังนั้น ในอนาคตนักทรัพยากรมนุษย์จึงต้องมีแผนแล้วว่าจะขับเคลื่อนคนให้พร้อมกับโลก

ยุคดิสรัปชันอย่างไร จะมีวิธีบริหารการปฏิบัติงานผ่านระบบออนไลน์อย่างไร และจะบริหารจัดการดิจิทัล

คอนเทนต์ (Digital Content) ในองค์การให้เกิดประโยชน์ได้อย่างไร

	 6.	ทุกส่ิงทุกอย่างในชีวิตจะอยู่ในเทคโนโลยีมือถือ ตัวอย่างส�ำคัญที่เกิดข้ึนขณะนี้ เช่น นโยบาย

การช�ำระเงิน (National e-Payment) หรือพร้อมเพย์ (Prompt Pay) โครงการคนละครึ่ง (Half the Project) 

โครงการชิม ช้อป ใช้ (Taste, Shop, Use the Project) และโครงการเราชนะ (The Project we won) 

ของรัฐบาล ต่อไปนับจากนี้ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการท�ำธุรกรรมหรือการท�ำงานอื่น ๆ จะสามารถด�ำเนินการ

ผ่านเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ เช่น สมาร์ทโฟน (Smart Phone) หรืออุปกรณ์อื่น ๆ ได้มากข้ึนเร่ือย ๆ 

นักทรัพยากรมนุษย์จึงต้องเตรียมเปลี่ยนวิธีการท�ำงานของตัวเองทั้งในเรื่องของการบริหารจัดการ การฝึกอบรม

พนักงาน ฯลฯ ซึ่งอีกไม่นานทั้งหมดอาจต้องกระท�ำผ่านเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือเช่นเดียวกัน
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การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในยุคดิสรัปชัน 

	 7.	วัฒนธรรมการเช่ือมโยงกันจะเปลี่ยนแปลงไป โดยคนในอนาคตจะติดต่อกันได้ตลอดทุกที่ทุกเวลา 

เป็นปรากฏการณ์ที่เรียกว่า การเช่ือมต่อไฮเปอร์ (The Hyper Connected) และเปลี่ยนจากแนวคิดสมดุลชีวิต

การท�ำงานไปสู่ค�ำว่าเวลาว่างที่ขอบเขตระหว่างโลกส่วนตัวและโลกของงานไม่มีเส้นแบ่งชัดเจนอีกต่อไป 

คนท�ำงานอาจใช้ส่ือโซเชียลส่วนตัวในเวลาท�ำงานและติดต่อเร่ืองงานผ่านโปรแกรมแชต เมื่อกลับบ้านค�ำว่า

สมดลุชีวิตการท�ำงานอาจหายไป ฉะนัน้ นกัทรัพยากรมนษุย์จงึต้องเตรียมทีจ่ะปรับวิธใีนการดแูลโลกทัง้สองด้าน

ของพนักงานที่มีรูปแบบต่างไปจากเดิม

	 8.	สังคมของการมีส่วนร่วมในอนาคตจะมีส่วนร่วมมากข้ึนเร่ือย ๆ แม้แต่การผลิตสินค้าใด ๆ ก็ตาม

หากผูซ้ือ้สามารถมีส่วนในการออกแบบ แลกเปลีย่นความคิดสนิคา้นัน้จะขายด ีนกัทรพัยากรมนษุย์จงึตอ้งพร้อม

ที่จะสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนภายในองค์การ และสร้างโอกาสให้พนักงานสามารถมีส่วนร่วมแสดง

ความคิดเห็น แลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู้และความคิดสร้างสรรค์กันได้ตลอดเวลา

	 9.	การเรียนรู้ผ่านสังคมจะกลายเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างมาก ซึ่งโลกยุคใหม่จะเปลี่ยนจากทศวรรษที่ผ่านมา 

เช่น อี-เลิร์นนิง (e-learning) อี-บุ๊ก (e-book) การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ไปสู่ยุคของสังคม 

(Social) ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายทางสังคม (Social Networking) ส่ือสังคม (Social Media) หรือการเรียนรู้

ทางสังคม (Social Learning) สิ่งส�ำคัญในการสร้างการเรียนรู้ของพนักงานยุคใหม่ คือ การเรียนรู้ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ที่สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง หน้าที่ของนักทรัพยากรมนุษย์จึงต้องเปล่ียนจากเทรนเนอร์ (Trainer) 

หรือผู้สอน (Instructor) ไปสู่ผู้อ�ำนวยความสะดวก หาช่องทางในการส่งเสริมให้พนักงานได้เรียนรู้ด้วยตนเอง

	 10.	องค์การในอนาคตต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน องค์การต่าง ๆ ทั่วโลกจะไม่สามารถ

ด�ำเนนิธรุกิจโดยสนใจผลก�ำไรเพียงอย่างเดยีว แต่มแีนวโน้มต้องปรับตวัไปสู่องค์การทีม่คีวามรับผดิชอบต่อสงัคม

และให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน โลกยุคใหม่ก�ำลังขับเคลื่อนจากความรับผิดชอบต่อสังคมไปเป็น

การสร้างคุณค่าร่วมที่ปลูกฝังจิตส�ำนึกค่านิยมในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ชีวิต สิ่งแวดล้อม และธรรมชาติ 

ผนวกรวมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในการท�ำธุรกิจตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ ทุนนิยมในโลกอนาคตจะต้องปรับตัวไปสู่ 

“ทุนนิยมที่มีจิตส�ำนึก” ซ่ึงนักทรัพยากรมนุษย์ต้องมีส่วนร่วมอย่างมากในการน�ำพาคนและองค์การไปสู่

จุดมุ่งหมายนั้นได้

	 11.	แนวโน้มตลาดแรงงานในอนาคตของไทยภายในปี 2568 อาชพีปัจจุบันจะถกูแทนที่ด้วยเครือ่งจักร

ระบบดิจิทัล 85 ล้านต�ำแหน่งงาน เกิดอาชีพใหม่ 97 ล้านต�ำแหน่งงาน คนหนึ่งคนจะเปลี่ยนอาชีพบ่อยครั้งขึ้น 

งานจะไม่ยึดติดกับองค์กรหรืออาชีพแต่จะยึดติดกับทักษะ ตลาดแรงงานจะประกอบด้วยแรงงานหลากหลาย

ประเภทขึ้นมีความยืดหยุ่นขึ้น เกิดการจ้างชั่วคราว จ้างไม่เต็มเวลา จ้างรายชั่วโมง มีความหลากหลายของคน

ในตลาดแรงงานมากข้ึน คนหนึ่งคนมีหลายงานและไม่ได้ท�ำงานบนแพลตฟอร์มเดียว (“สกสว. เปิดเวทีจับตา

อนาคตแรงงานไทย”, 2564) นอกจากนี้ การปรับตัวการจ้างงานในอนาคตมีแนวโน้มในการลดขนาดองค์กรและ

น�ำเทคโนโลยีมาใช้งานให้มากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 32.2 การจ่ายค่าตอบแทนเพ่ิมเพ่ือให้ได้แรงงานที่มีทักษะ

หลากหลาย (Multi Skills) คิดเป็นร้อยละ 19.5 การปรับรูปแบบการจ้างงานให้มีความยืดหยุ่น เช่น จ้างราย

ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 17.8 ลดการจ้างลูกจ้างประจ�ำและมาใช้ Outsource แทน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ด้าน
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วชิรวัชร งามละม่อม

อื่น ๆ เช่น เน้นตลาดออนไลน์ ปรับฐานเงินเดือน คิดเป็นร้อยละ 9.2 การแชร์หรือแลกเปลี่ยนแรงงานระหว่าง

อุตสาหกรรม และการลดการใช้แรงงานต่างด้าว คิดเป็นร้อยละ 1.2 (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 สรุป

	 บริบทการเปล่ียนแปลงในยคุดสิรปัชนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานทีจ่ะท�ำให้องค์กรมสีถานภาพ

เป็นผู้แพ้ ผู้คงสภาพ หรือผู้อยู่รอด ซึ่งการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ได้รับการยอมรับและเชื่อถือว่าเป็น

กลยทุธ์และเครือ่งมอืส�ำคัญท่ีจะท�ำให้องค์กรอยูร่อดได้ในยคุดสิรปัชนัและมปีระสทิธภิาพ งานฝึกอบรมการบรหิาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร และผู้มีบทบาทหน้าที่ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลทาง

การศึกษาจึงมีความส�ำคัญและเป็นบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญและบุคลากรด้านทรัพยากรมนุษย์

ต้องตระหนักและเตรียมความพร้อมปรับปรุงพัฒนาให้มีขีดความสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง การศึกษา

เรียนรู้บริบทการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มต่าง ๆ ด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะเกิดขึ้นในยุคดิสรัปชันและอนาคต 

จึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็น คือ (1) ทุกระดับในองค์กรต้องเรียนรู้ร่วมกัน ด้วยการศึกษาแนวโน้มและทิศทาง

การเปลี่ยนแปลงบริบทต่าง ๆ  การศึกษาเรยีนรู้บทบาทของทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องด�ำเนินการ และร่วมกนัก�ำหนด

แผนการปรับปรุงรองรบัการเปลีย่นแปลงในยคุดสิรปัชัน (2) คอื การมุง่เน้นปรบัปรงุเปลีย่นแปลงพฒันาบคุลากร

ทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ และบุคลากรให้มีทักษะและสมรรถนะในยุคดิสรัปชันและสามารถใช้ใน

การด�ำเนนิงานทรพัยากรมนุษย์อย่างมปีระสทิธภิาพเกดิประสทิธผิลขัน้สงู ด้วยการส�ำรวจ จดัระบบวางแผน จดัท�ำ

โมเดลสมรรถนะ แผนท่ีวิชาชีพ ฝึกอบรม ฝึกปฏิบัติ ปรับปรุงพัฒนาทักษะขีดสมรรถนะที่สอดคล้องกับ

ความต้องการในยุคดิสรัปชัน และประเมินขีดสมรรถนะจะเป็นดัชนีบ่งชี้ความสามารถของบุคลากรและองค์กร

และการให้บริการทีเ่ป็นเลศิ และ (3) การก�ำหนดกลยทุธ์การพฒันาศกัยภาพทรพัยากรบคุคลและการด�ำเนนิงาน

ฝึกอบรม การวางแผนและการใช้แผนการฝึกอบรมพัฒนาและการประเมินการฝึกอบรมพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ที่เป็นระบบต่อเนื่องที่ทุกระดับต้องมีส่วนร่วมด�ำเนินงาน และแสดงความรับผิดชอบในภารกิจต่าง ๆ ร่วมกัน 

ซึ่งมีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิดของคอนเนอร์ และอูลริช ท่ีระบุถึงบทบาทของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ที่จะน�ำองค์การไปสู่การเป็นหุ้นส่วนทางกลยุทธ์และเพื่อการพัฒนาองค์การ คือ (1) การด�ำเนินกลยุทธ์หรือ

การวางต�ำแหน่งการท�ำงานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล คือ คนในองค์การและการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ 

(Conner & Ulrich, 1996) ซึ่งอูลริช และบล็อกแบงก์ กล่าวว่า การด�ำเนินกลยุทธ์ที่ตระหนักถึงวัตถุประสงค์

และทิศทางขององค์การ (2) บทบาทของการเป็นผู้เช่ียวชาญงานบริหารของฝ่ายทรัพยากรบุคคล เช่น การ

สรรหา การคัดเลือก การจ้างงาน เงินเดือน ฝึกอบรม รวมถึงการวัดผลประเมินผลการปฏิบัติงาน (3) บทบาท

ของการเป็นผู้ชนะใจพนักงาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องเป็นผู้น�ำที่ดี เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง น�ำองค์การไปสู่

เป้าหมายที่ตั้งไว้ มีการสื่อสารที่ดี รวมทั้งต้องรับฟังพนักงาน เป็นผู้ฟังที่ดี และ (4) บทบาทของการเป็นผู้บริหาร

การเปลี่ยนแปลง (Ulrich & Brockbank, 2005) ซึ่งโคล์ดเวล กล่าวว่า ปัจจุบันองค์การอยู่ในสภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่นนั้นผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์อยู่ตลอดเวลา ซึ่งฝ่ายทรัพยากรบุคคล
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การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภาครัฐในยุคดิสรัปชัน 

จะเป็นสื่อกลางในการสื่อสารท�ำความเข้าใจ จูงใจ และเตรียมความพร้อมของพนักงานให้พร้อมรับกับ

การเปลี่ยนแปลงด้านวัฒนธรรม นโยบาย และการปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นในองค์การ (Caldwell, 2003)

	 วิธีการวางแผนและประเมินการฝึกอบรมพัฒนาทรัพยากรบุคคลอาจเปลี่ยนไปตามความรู้ ทักษะ และ

สมรรถนะของบคุลากรทีม่กีารเปล่ียนแปลงในยุคดสิรัปชัน แต่ส่ิงทีไ่ม่ควรเปลีย่นแปลง คอื ความมุง่มัน่ขององค์กร

ที่มีต่อการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องให้มีทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ ซ่ึงการใช้

เทคโนโลยีในยุคดสิรัปชันจะช่วยให้องค์กรสามารถด�ำเนนิงานบรรลเุป้าหมายความส�ำเร็จและอยูร่อดได้ ประเดน็

ส�ำคัญ นั่นคือ ความส�ำเร็จขององค์กรในยุคดิสรัปชันต้องอาศัยปัจจัยการสนับสนุนส�ำคัญที่จ�ำเป็นอย่างน้อย 

3 ประการ คือ (1) ความเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารองค์กรและบุคลากร จะแสดงออกถึงสมรรถนะ

ความมุ่งมั่นในการบรรลุผลส�ำเร็จ การอ�ำนวยความสะดวกและสนับสนุนการด�ำเนินงานรวมทั้งการสร้างแรง

บันดาลใจสู่ความส�ำเร็จจะเป็นที่คาดหวังได้เพียงใด (2) การปรับปรุงพัฒนาก�ำลังคนให้มีทักษะและสมรรถนะ

ที่ใช้งานได้ในยุคดิสรัปชัน และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีร่วมกันเพื่อท�ำให้การฝึกอบรมพัฒนาทรัพยากร

บุคคลเกดิประสิทธิภาพสูงสุด และ (3) ผู้บรหิารองค์กรและบุคลากรทุกระดับจะประสานความร่วมมือร่วมแรงใจ

กันปรับปรุงพัฒนายกระดับทักษะและสมรรถนะในการด�ำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ของตนอย่างเต็มศักยภาพ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคโนโลยีในยุคดิสรัปชันถึงแม้ว่าองค์กรจะสามารถพัฒนาให้มีระบบหรืออุปกรณ์

ที่ทันสมัยล่าสุดทั้งหมดได้ แต่ถ้าบุคลากรขาดทักษะและสมรรถนะการปฏิบัติงานและไม่รู้ว่าจะใช้งานเทคโนโลยี

ในยุคดิสรัปชันเหล่านั้นได้อย่างไร องค์กรจะสูญเสียผลประโยชน์จากการลงทุนและอาจล้มเหลวจากการด�ำเนิน

งานตามเป้าหมายทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของอริญญา เถลิงศรี กล่าวว่า ในยุคดิสรัปชัน (Disruption) 

ส่ิงที่ผู้บริหารยุคใหม่ควรมี คือ (1) องค์กรต้องรู้จักปรับมุมมองใหม่ หรือ “Mindset” และรู้จักเปิดใจยอมรับ

มุมมอง วิธีคิด และผลลัพธ์ที่แตกต่าง (2) องค์ความรู้จะเกิดขึ้นด้วยการท�ำงานที่เร็วขึ้น เมื่อท�ำงานเร็วขึ้นก็จะ

พบข้อผดิพลาดเร็วข้ึน วนเป็นวงโคจรเป็นเหมอืนการสัง่สมประสบการณ์ให้มคีวามมัน่คงและแข็งแกร่งในอนาคต 

(3) องค์ความรู้จะเกิดขึ้นด้วย “การเรียนรู้จากสิ่งที่ผิดพลาด” และ (4) องค์ความรู้จะคงอยู่ต่อเมื่อรู้จักเรียนรู้

อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างระบบการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและต่อยอดสู่ความส�ำเร็จ (“อริญญา เถลิงศรี” เปิดโลก

ยุค Population Disruption”, 2563)

	 จากการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงล�ำดบัข้ันตอนของการบริหารทรัพยากรมนษุย์ในยคุดสิรัปชัน ซ่ึงเร่ืองนี้

เป็นเร่ืองใหม่ส�ำหรับสังคมในปัจจุบัน แต่ก็เป็นเร่ืองที่ต้องมีการเตรียมความพร้อมอย่างมาก เพราะเป็น

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจนตั้งรับไม่ทัน องค์กรใดปรับตัวได้เร็วกว่าน�ำเทคโนโลยีมาใช้ได้ก่อนก็มีโอกาสที่จะ

ก้าวหน้าและไปได้เร็วกว่า แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะต้องน�ำเทคโนโลยีมาเปลี่ยนแปลงคนที่มีชีวิตจิตใจ

ให้กลายเป็นเคร่ืองจักรท�ำงานให้ได้ผลผลิต แต่เป็นการน�ำความสามารถของเทคโนโลยีมาสนับสนุนการท�ำงาน

ของคนให้ผลผลิตออกมาอย่างมีประสิทธิภาพที่สูงข้ึน ดังนั้น องค์กรจึงจ�ำเป็นต้องวางแผน ก�ำหนดทิศทาง

องค์กรเพ่ือมุ่งสู่ความส�ำเร็จด้วยเทคโนโลยีให้ได้อย่างเร่งด่วน โดยจะต้องบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ให้สอดคล้องกับการด�ำเนินงานขององค์กรให้ได้ด้วย สิ่งที่อยากจะขอฝากไว้ ก็คือ การวิเคราะห์ปัจจัยทางสังคม

วัฒนธรรมที่จะต้องเปลี่ยนแปลงไป มนุษย์เป็นสัตว์สังคมจ�ำเป็นต้องใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันหากเทคโนโลยีสร้างอะไร
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ข้ึนมาให้ชาติพันธุ์มนุษย์เปลี่ยนแปลงไปจากธรรมชาติที่เคยเป็น เราอาจต้องพบกับส่ิงที่ไม่คาดคิดเช่นเดียวกับ

การดัดแปลงพันธุกรรมพืชสัตว์ที่ถูกต่อต้านอยู่ในปัจจุบันนี้ ทั้งนี้ขอให้ช่วยกันพัฒนาสังคมในอนาคตที่ดีด้วย

ความรอบคอบ เพื่อให้มนุษย์ได้สืบสายพันธุ์ด�ำรงชีพ และอยู่กันอย่างมีความสุขสืบไปในอนาคต

	 ข้อเสนอแนะ

	 1.	การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในอนาคตควรเป็นรูปแบบของการบูรณาการหลักการบริหารและวิธีการ

ปฏบิตังิานในองค์กรระหว่างการบริหารรูปแบบของมมุมองในอดตีกับการบริหารในรูปแบบของมมุมองในอนาคต

ที่องค์กรต้องการ

	 2.	การเน้นและให้ความส�ำคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของทรัพยากรมนุษย์มากข้ึน โดย

การน�ำหลักประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพราะในอนาคต 

การปฏิบัติงานและการให้บริการจะต้องค�ำนึงการเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็วขึ้นของประชาชน

	 3.	การพัฒนาศกัยภาพทรัพยากรมนษุย์ เพือ่เป็นการเสริมสร้างทกัษะและการรักษาทรัพยากรทีม่คีณุค่า

ให้คงอยู่กับองค์กรที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาและการขับเคลื่อนองค์กรสู่ความส�ำเร็จอย่างยั่งยืนในอนาคต

	 4. การจัดโครงสร้างระบบการปฏิบัติงานและการให้บริการขององค์กรใหม่ให้เกิดความยืดหยุ่น เพื่อให้

เกิดความคล่องตัวต่อการปฏิบัติงานและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคดิสรัปชันต่อไปในอนาคต

	 5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายขึ้นในองค์กร เพื่อให้สามารถเรียนรู้และเพิ่มพูนความรู้

จากประสบการณ์การเรียนรู้แบบดิสรัปชันได้อย่างสมบูรณ์ ตัวอย่างเช่น ผู้บริหารในองค์กรจ�ำเป็นต้องมีทักษะ 

ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือให้สามารถเลือกน�ำมาใช้ในการปฏิบัติงานทางด้านการบริหารในองค์กรให้ได้อย่างเหมาะสม มีคุ้มค่าและ

เพียงพอต่อการใช้งานในยุคดิสรัปชัน
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