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ผู้เขียนส่งบทความประเภทบทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	 Review)	 และบทความปริทัศน์	 (Review	 Article)	 แล้ว	 ดังนั้น	

ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2560	เป็นต้นมา	กองบรรณาธิการ	จึงมีนโยบายรับบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่	2	ประเภท	คือ	บทความ

วิจัย	(Research	Article)	บทความวิชาการ	(Academic	Article)	

	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	เป็นบทความที่เสริมสร้างองค์ความรู้และมีคุณภาพทางวิชาการ	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์	เพื่อการอ้างอิง

ได้	เพราะผ่านการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	3	ท่าน	โดยมีวิธีการประเมินแบบ	

Double-blind	Process	ก่อนทีจ่ะเผยแพร่สูส่าธารณชน	จงึท�าให้วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์	เป็นวารสารวิชาการทีม่คีณุภาพและได้รับยอมรับ	จากวงการวิชาการ	จนได้รับทนุอดุหนนุจากส�านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา	 4	 ปีติดต่อกัน	 คือ	 ตั้งแต่	 พ.ศ.	 2549-2552	ปจจุบันเปน

วารสารท่ีผานการรบัรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) โดยไดรับการรบัรองคุณภาพจดัใหเปน

วารสาร กลุมที่ 1 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และเปนวารสารไทยที่ผานการคัดเลือกเขาสูฐานขอมูล ASEAN 

Citation Index (ACI) กลุมที่ 1

	 กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จัดท�าวารสาร

เป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ทุกฉบับ	 จึงขอเชิญผูอานสมัครเปนสมาชิก เพ่ือใหไดรับความถูกตองและสมบูรณทางดาน

เน้ือหาท่ีเปยมดวยองคความรู อันจะเปนประโยชน สําหรบัการอางอิง การนําไปใชประโยชนทางดานวิชาการ หรอืจะ

สนใจสืบคนท่ี https://www.utcc.ac.th/utccjournal และ	https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/

index	หรือสืบคนจากฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) 

http://tci.trf.or.th รวมทั้งฐานขอมูล ASEAN Citation Index (ACI) http:www.asean-cites.org

วัตถุประสงคของวารสาร (Aims)

	 1.	 เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย	 (Research	 Article)	 บทความวิชาการ	 (Academic	 Article)	 ที่มีคุณภาพ

ผ่านการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ
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	 2.	 เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป	 โดยสนับสนุนให้อาจารย์

นักวิชาการ	 นักวิจัย	 และผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์น�าเสนอผลงานวิชาการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ	

การศึกษาปฐมวัย

สาขาหลักของวารสาร:	 Social	Sciences	

สาขายอยของวารสาร:	 Arts	 and	 Humanities	 /	 Business,	 Management	 and	 Accounting	 /	 Economics,	

	 Econometrics	and	Finance	

นโยบายและขอบเขตการรับบทความ (Scope)

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มีความยินดี

ทีจ่ะรับบทความของผูเ้ขียนทีเ่ป็นอาจารย์	นกัวิชาการ	นกัวิจยั	และผูท้รงคณุวุฒใินสาขาวิชามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและ

อตุสาหกรรมบริการ	การศกึษาปฐมวัย	โดยน�าเสนอเป็นบทความวิจยัหรือบทความวิชาการทีเ่ป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ	

ซ่ึงผลงานวิชาการที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อื่นใดมาก่อน	 ต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา

ของวารสารอืน่	และเร่ิมตัง้แต่วันที	่1	มกราคม	2564	เป็นต้นไป	กองบรรณาธกิาร	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ขอรับช�าระเงินค่าประเมนิคณุภาพบทความจากผูเ้ขียนบทความที	่Submissions	Online	

บทความในระบบ	ThaiJo	ดังนี้

อัตราคาประเมินคุณภาพบทความ

ประเภทผูเขียน

บทความ

คาประเมินคุณภาพบทความ : 

1 บทความ

หมายเหตุ*

บุคคลภายนอก* 5.000.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นิสิต/นักศึกษา	

ของสถาบันอื่น

บุคคลภายใน* 2,500.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นักศึกษา	

ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

*	ทัง้นี	้บคุคลภายในทีม่ช่ืีอเป็นผูร่้วมผลงานกับบคุคลภายนอก	ให้ช�าระค่าประเมนิคณุภาพบทความในอตัราเดยีวกับบคุคลภายนอก	

	 บทความละ	5,000	บาท

	 ผู้เขียนบทความต้องช�าระเงินค่าประเมินคุณภาพบทความโดยโอนเงินเข้า	 บัญชีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย

เลขที่บัญชี 176-0-81360-8 ประเภทบัญชีออมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ สาขาหวยขวาง	ก่อน	Submissions	Online	

บทความในระบบ	ThaiJo	และต้อง	Upload	หลักฐานการโอนเงินในระบบ	ThaiJo	ที่	Add	Discussions	หรือส่งมาที่	

E-mail:	hs_utccjournal@utcc.ac.th
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คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความ 

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	รับบทความ	2	

ประเภท	ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ดังนี้

	 1.	บทความวิจัย (Research Article)	คือ	งานเขียนที่น�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ	ประกอบด้วยบทน�า	

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	วัตถุประสงค์	สมมติฐาน	(ถ้ามี)	นิยามศัพท์	(ถ้ามี)	ขอบเขตการวิจัย	วิธีด�าเนิน

การวิจยั	ผลการวิจยั	ประโยชน์ทีไ่ด้รับ	สรุปและอภปิรายผล	ข้อเสนอแนะ	เชิงอรรถอ้างองิ(ถ้าม)ี	กิตตกิรรมประกาศ	(ถ้าม)ี

	 2.	บทความวิชาการ (Academic Article)	คือ	งานเขียนที่มีความน่าสนใจ	มุ่งเสนอความรู้ใหม่	ประกอบด้วย

บทน�า	 เนื้อหาต้องชี้ประเด็นที่ต้องการน�าเสนออย่างชัดเจนด้วยการล�าดับเนื้อหาอย่างเหมาะสม	ควรใช้ทฤษฎีวิเคราะห์	

สรุปผลและข้อเสนอแนะ	เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน

รายละเอียดของบทความตนฉบับ ดังนี้

 1.	บทความต้องมช่ืีอของบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ	ควรมคีวามกระชับและได้ใจความชัดเจน	ไม่ต้อง

  ใส่วงเล็บที่ชื่อของบทความ

	 2.	ชื่อของผู้เขียนล�าดับแรก	ขอให้เป็นชื่อของผู้ประพันธ์อันดับแรก	(first	author)	ส่วนชื่อของผู้เขียนล�าดับ

	 	 ต่อไป	ขอให้เป็นชื่อของผู้มีส่วนส�าคัญทางปญญา	(essentially	intellectual	contributor)	และ	ผู้ประพันธ์

	 	 บรรณกิจ	(corresponding	author)	ตามล�าดับ	

	 3.	ข้อมูลของผู้เขียนบทความทุกคนให้มีรายละเอียด	 ดังนี้	 ช่ือ-นามสกุล	 สาขา/กลุ่มวิชา/ภาควิชา/คณะ/

	 	 มหาวิทยาลัย	 ตามด้วย	 E-mail	 ของผู้เขียนทุกคน	 โดยจัดพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษที่หน้า	 Abstract		

	 	 และจัดพิมพ์เป็นภาษาไทยที่หน้าบทคัดย่อภาษาไทย	

	 4.	Abstract	จ�านวน	1	ย่อหน้า	มีความยาวประมาณ	250	ค�า	และมี	Keywords	ไม่เกิน	5	ค�า

	 5.	บทคัดย่อภาษาไทย	 จ�านวน	 1	 ย่อหน้ามีความยาวประมาณ	 250	ค�า	 และมีค�าส�าคัญไม่เกิน	 5	 ค�า	 ทั้งนี้	

	 	 เนื้อหาใน	Abstract	และเนื้อหาใน	บทคัดย่อ	ให้มีความสอดคล้องกัน	มีความกระชับ	สาระส�าคัญประกอบ

	 	 ด้วย	วัตถุประสงค์	ขอบเขตการวิจัย	ระเบียบวิธีวิจัย	และสรุปผลการวิจัย	

	 6.	 เนื้อหาบทความต้องมีสาระส�าคัญตามประเภทของบทความข้างต้น	 โดยจัดพิมพ์	 1	 คอลัมน์	 บนกระดาษ

	 ทั้งนี้	ขอให้ผูเขียนหลักแจงชื่อ-นามสกุล ที่อยู รหัสไปรษณีย เพื่อระบุในใบเสร็จรับเงิน	(กรณีที่อยู่ส�าหรับ

จดัส่งใบเสร็จรับเงนิไม่ตรงกับทีอ่ยูท่ีร่ะบใุนใบเสร็จรับเงนิ	ขอให้ระบแุยกให้ชัดเจน)	พร้อมแจ้งความประสงค์ในการขอรับ

หรือไม่รับ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	จ�านวน	4	ฉบับ	(อภินันทนาการ	ไม่มีค่าใช้จ่าย)	

	 อนึ่ง	 กองบรรณาธิการ	 มีนโยบายไมคืนเงินค่าประเมินคุณภาพบทความให้แก่ผู้เขียนทุกกรณี	 รวมถึงกรณีที่

บทความถูกปฏิเสธการตีพิมพ์	 โดยกองบรรณาธิการ	 หรือผู้ทรงคุณวุฒิ	 เนื่องจากค่าประเมินคุณภาพบทความเป็น

ค่าใช้จ่ายในการพิจารณาคุณภาพบทความของผู้เขียนบทความ	ซึ่งกองบรรณาธิการจะจ่ายให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมิน

คุณภาพบทความ	 จึงขอใหผูเขียนบทความรับทราบ	 ก่อนที่จะส่งบทความ	 เพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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	 	 ขนาด	A4	หน้าเดียวด้วย	Microsoft	Word	for	Windows	และ	PDF	File	หรือซอฟต์แวร์อื่นที่ใกล้เคียง

	 	 กันพิมพ์	ประมาณ	26	บรรทัด	ต่อ	1	หน้า	ใช้ฟอนต์	Browallia	New	ขนาดของตัวอักษร	เท่ากับ	16	พอยต์	

โดยให้ใส่เลขก�ากับหน้าทุกหน้าที่มุมบนด้านขวา	 ยกเว้นหน้าแรก	 และตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษา

ตามหลักไวยากรณ์ให้ถูกต้อง

	 7.	 การอ้างอิงและบรรณานุกรมใช้หลักเกณฑ์	 APA	 (American	 Psychological	 Association)	 ฉบับพิมพ์	

	 	 ครั้งที่	6	(APA	6
th
	edition)	โดยจัดเรียงบรรณานุกรม/	References	ตามล�าดับอักษร	(ดูตัวอย่างการเขียน

	 	 รายการอ้างองิทีห่วัข้อการเขียนรายการอ้างองิ:	ไม่เกิน	30	รายการ	และควรเป็นรายการอ้างองิทีส่อดคล้อง

	 	 กับเนื้อหาบทความ)

	 8.	 เชิงอรรถขยายความและเชิงอรรถโยง	 ตารางและภาพประกอบ	 ขอให้มีหมายเลขก�ากับ	 และมีค�าอธิบาย

	 	 ที่กระชับ	และชัดเจน

	 9.	 กิตตกิรรมประกาศ	ให้ระบหุน่วยงานทีส่นบัสนนุทนุ/งบประมาณ	จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการด้วย	

	 	 โดยให้พิมพ์ก่อนบรรณานุกรม

	 10.	บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องมีรายละเอียดครบถ้วนตั้งแต่ข้อ	 1-9	 รวมจ�านวนหน้าทั้งหมดไม่เกิน	

12	หน้า	ทั้งนี้	ขอให้ดูตัวอย่างการน�าเสนอบทความจากวารสารที่เผยแพร่แล้ว

การสงบทความตนฉบับ 

	 1.	ขอให้ผูเ้ขียนบทความทีป่ระสงค์จะส่งบทความอ่านค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขียนบทความอย่างละเอยีด	โดยระบุ

	 	 ไว้แล้วภายในเล่มวารสารวิชาการทุกเล่ม	หรือ	https://www.utcc.ac.th/utccjournal	หรือ	https://www.

	 	 tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	

	 2.	ขอให้ส่งบทความต้นฉบับผ่านระบบ	Online	Submission	ที่เว็บไซต์ของ	ThaiJo:	https://www.tci-thaijo.

	 	 org/index.php/utccjournalhs/index	ให้แนบบทความต้นฉบับจ�านวน	2	ไฟล์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 1)	ไฟล์ในรูปแบบของไฟล์	Microsoft	Word	ที่มีรายละเอียดครบถวนตามประเภทของบทความวิจัยหรือ

	 	 	 บทความวิชาการ	โดยให้มีเนื้อหา	ตาราง	และภาพประกอบอยู่ในไฟล์เดียวกัน	

	 	 2)	ไฟล์ในรูปแบบของ	PDF	ที่แปลงจากไฟล์	Microsoft	Word	โดยในเนื้อหาไมแสดงชื่อผู้เขียนบทความ	

	 	 	 และไมแสดงสังกัดของผู้เขียนบทความ	

	 3.	ขอให้ผู้เขียนบทความ	Add	Discussion	เพื่อให้ที่อยู่	E-mail	และหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้เขียนหลัก

	 	 ในระบบ	Online	Submissions	

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ

	 บทความทีจ่ะได้รับการพิจารณาลงตพิีมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาคณุภาพจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวุฒิ

ในสาขาที่เกี่ยวข้อง	โดยมีกระบวนการ	ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู ้เขียนต้องจัดบทความตามรูปแบบที่กองบรรณาธิการก�าหนดก่อนส่งบทความเข้าในระบบ	 Online

	 	 เมื่อการส่งบทความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว	 (Submissions)	 ผู้เขียนจะได้รับการตอบกลับโดยทันที	
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	 	 (Auto	Reply)	ผ่านทาง	E-mail	ของท่าน	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมินคุณภาพเบื้องต้น	

	 	 (Initial	Review)	ในหัวข้อและเนื้อหาของบทความ	ความเหมาะสม	และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 	 ของวารสาร	 รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ	 โดยในข้ันตอนนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิ

	 	 ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้ว	 เห็นควรรับบทความไว้พิจารณาด�าเนินงานต่อกองบรรณาธิการ

	 	 จะด�าเนินการส่งบทความเพ่ือกลั่นกรองคุณภาพต่อไป	 ซ่ึงจะส่งบทความให้แก่ผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขา

	 	 ที่เก่ียวข้องกับบทความ	 จ�านวน	 3	 ท่าน	 ตรวจสอบคุณภาพของบทความว่า	 อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมที่จะ

	 	 ลงตพีมิพ์หรือไม่	โดยในกระบวนการพิจารณากลัน่กรองนี	้ผูท้รงคณุวุฒจิะไม่ทราบข้อมลูของผูเ้ขียนบทความ	

	 	 วิธีการด�าเนินงานเป็นวิธีลับ	 (Double-blind	Process)	ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความ	

	 	 (Reviewer)	ดังนี้

	 	 	 -	 Accept	Submission	 =	 รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข

	 	 	 -	 Revisions	Required	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไขโดยให้บรรณาธิการ	

	 	 	 	 	 	 (Editor)	พิจารณาต่อ

	 	 	 -	 Resubmit	for	Review	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไข	โดยผู้ประเมินบทความ

	 	 	 	 	 	 (Reviewer)	ขอให้ส่งกลับมาดูอีกครั้ง

	 	 	 -	 Resubmit	Elsewhere	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	ส่งบทความไปยังวารสารอื่น

	 	 	 -	 Decline	Submission	 =	 ไม่รับตีพิมพ์

	 	 	 -	 See	Comments	 =	 ให้ดูจากค�าแนะน�า

	 3.	 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาประเมินกลั่นกรองบทความแล้ว	 กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม

	 	 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ว่าบทความนั้น	 ๆ	 ควรน�าลงตีพิมพ์	 หรือควรที่จะส่งให้กับผู้เขียนบทความ

	 	 แก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง	หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์

	 4.	กรณผีลการประเมนิ	“Resubmit	for	Review”	ขอให้ผูเ้ขียนบทความแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูท้รงคณุวุฒิ	

	 	 เมื่อด�าเนินการเรียบร้อยแล้วให้ส่งไฟล์บทความฉบับแก้ไขเป็น	 Microsoft	 Word	 และ	 PDF	 File	 เพ่ือ

	 	 จัดส่งให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพบทความอีกครั้ง

	 5.	กรณีบทความที่ผ่านการประเมินและแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว	กองบรรณาธิการ

	 	 จะตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษาและการเขียนรายการอ้างอิง	 ซ่ึงอาจจะส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไข

	 	 ให้ถูกต้องก่อนจงึจะสามารถตพิีมพ์เผยแพร่ลงในวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

	 	 และสังคมศาสตร์	

	 6.	กองบรรณาธกิารจะตอบรับการตพิีมพ์ลงในวารสารเมือ่บทความผ่านการตรวจการเขียนอ้างองิเรียบร้อยแล้ว	

สิ่งที่ผูเขียนไดรับตอบแทน 

	 กองบรรณาธิการอภินันทนาการวารสารฉบับที่บทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์บทความละ	 3	 ฉบับ

ในกรณีที่มีผู้เขียนร่วมจะมอบให้ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏเป็นชื่อแรกเป็นผู้ด�าเนินการจัดส่งมอบวารสารแก่ผู้เขียนร่วม	
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ลิขสิทธิ์ของบทความ

	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์มิให้น�าเนื้อหา	 ทัศนะ	 หรือข้อคิดเห็นใด	 ๆ	 ของบทความในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการ

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร	ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร

จริยธรรมการตีพิมพ 

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดว่าเป็นสื่อกลางในการติดต่อ

ส่ือสารผลงานทางวิชาการที่น�าเสนอเป็นข้อค้นพบใหม่	 ๆ	 ระหว่างนักวิชาการ	 นักวิจัย	 ผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการให้แก่

สังคมภายนอก	ซ่ึงตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจยั	และบทความวิชาการ	กองบรรณาธกิาร	

วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ตระหนกัถึงจริยธรรมการตพิีมพ์	(Publication	

Ethics)	ของผูเ้ขียนบทความ	(Author)	ผูป้ระเมนิบทความ	(Reviewer)	และบรรณาธกิาร	(Editor)	และเพ่ือให้การตพิีมพ์

ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและมีคุณภาพมาตรฐานรวมถึงมีความโปร่งใส	 จึงก�าหนดจริยธรรมการตีพิมพ์	 (Publication	

Ethics)	ของวารสาร	โดยอ้างองิการแปลจาก http://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20of%20

Conduct.pdf โดยศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre)	สอดคล้องกับมาตรฐาน

การตีพิมพ์นานาชาติตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์	COPE	–	COMMITTEE	ON	PUBLICATION	ETHICS	

(https://publicationethics.org/)	ที่ได้ก�าหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน	(Duties	of	Authors)	บทบาทและหน้าที่

ของบรรณาธิการ	(Duties	of	Editors)	และบทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน	(Duties	of	Reviewers)	ไว้แล้ว	

 บทบาทและหนาที่ของผูเขียนบทความ (Duties of Authors) 

	 1.	 ผูเ้ขียนบทความต้องส่งบทความใหม่	ไม่ทบัซ้อน	และไม่เคยตพิีมพ์ทีใ่ดมาก่อน	และไม่อยูร่ะหว่างการเสนอ

	 	 เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น

	 2.	 ผู้เขียนบทความที่ส่งบทความเข้าระบบ	Online	Submissions	แล้ว	ต้องไม่ส่งบทความไปยังวารสารอื่น	

	 3.	 ผู้เขียนบทความต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง	ไม่บิดเบือนข้อมูล	หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

	 4.	 ผูเ้ขียนบทความทีน่�าผลงานของผูอ้ืน่มาใช้ในบทความ	ต้องอ้างองิผลงานของผูอ้ืน่	โดยจดัท�ารายการอ้างองิ

	 	 ให้ถูกต้องครบถ้วนและต้องมีบรรณานุกรม	(Reference)	ท้ายบทความ	

	 5.	 ข้อความทีป่รากฏภายในบทความแต่ละเร่ืองทีต่พิีมพ์ในวารสารวิชาการเป็นความคดิเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียน

บทความแต่ละท่าน	ไม่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	และคณาจารย์ท่านอืน่	ๆ 	ภายในมหาวิทยาลยัฯ

	 	 แต่อย่างใด	 ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละเร่ืองเป็นของผู้เขียนบทความ

	 	 แต่ละท่าน	หากมีความผิดพลาดใด	ๆ	ผู้เขียนบทความแต่ละท่านจะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง	

	 6.	 ผู้เขียนบทความที่คัดลอกผลงานผู้อื่น	 (Plagiarism)	 ละเมิดลิขสิทธ์ิผู้อื่น	 ถือเป็นความรับผิดชอบของ

	 	 ผู้เขียนบทความโดยตรง

	 7.	 ผู ้เขียนบทความต้องเขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการให้รูปแบบถูกต้องตามที่ก�าหนดไว้ใน

	 	 “ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ”

	 8.	 ผู้เขียนบทความที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน	ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	
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	 9.	 ผูเ้ขียนบทความต้องระบแุหล่งทนุทีส่นบัสนนุการท�าวิจยันีไ้ว้ในส่วนกิตตกิรรมประกาศ	หรือ	Acknowledgements

	 10.	 ผู้เขียนบทความต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน	(ถ้ามี)

 บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)

	 1.	บรรณาธิการต้องพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของวารสารอย่างสม�่าเสมอ

	 2.	บรรณาธิการต้องรับรองคุณภาพของบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสาร

	 3.	บรรณาธิการต้องสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นคงไว้ซึ่งความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ

	 4.	บรรณาธิการต้องปกป้องมาตรฐานของทรัพย์สินทางปญญาจากความต้องการทางธุรกิจ

	 5.	บรรณาธกิารต้องเตม็ใจทีจ่ะแก้ไขข้อผดิพลาดการตพิีมพ์	การท�าให้เกิดความกระจ่าง	การถอด-ถอนบทความ	

	 	 และการขออภัยหากมีความจ�าเป็น

	 6.	บรรณาธิการต้องให้ผูเ้ขียนแจ้งให้ผูอ่้านทราบเก่ียวกับผูใ้ห้ทนุสนบัสนนุงานวิจยัหรือบทบาทของผูใ้ห้ทนุวิจยั

	 	 ในการท�าวิจัยนั้น	ๆ	

	 7.	หากบรรณาธิการรับรู้ความไม่ถูกต้องเกิดข้ึนกับบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว	 หรือมีประโยคที่น�าไปสู่ความ

	 	 เข้าใจผิด	หรือมีรายงานที่บิดเบือนข้อเท็จจริง	ต้องแก้ไขให้ถูกต้องและชัดเจนทันที

	 8.	หากปรากฏการประพฤติทุจริตมิชอบใด	ๆ	ภายหลังการด�าเนินการตรวจสอบแล้ว	บรรณาธิการต้องด�าเนิน

	 	 การเพิกถอนบทความนัน้ด้วยความชัดเจนทีจ่ะสามารถพิสูจน์ได้	ทัง้นี	้การเพิกถอนนีต้้องให้ผูอ่้านและระบบ

	 	 ฐานข้อมูลอื่น	ๆ	ทราบด้วย

	 9.	บรรณาธิการมีระบบในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดกันด้านผลประโยชน์ของบรรณาธิการ

	 	 เอง	รวมทั้งของเจ้าหน้าที่วารสาร	ผู้เขียนบทความ	ผู้ประเมินบทความ	และกองบรรณาธิการ

 บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน (Duties of Reviewers) 

	 1.	ผูป้ระเมนิบทความต้องพิจารณาประเมนิคณุภาพบทความด้วยวิธลีบั	โดยไม่เปดเผยข้อมลูใด	ๆ 	ของบทความ

	 	 ที่พิจารณาให้แก่บุคคลอื่น	ๆ	(Confidentiality)

	 2.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถปฏเิสธการประเมนิบทความได้	หากพบผลประโยชน์ทบัซ้อน	หรือเนือ้หาบทความ

	 	 ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่ผู้ประเมินเชี่ยวชาญ

	 3.	ผู้ประเมินบทความควรให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์แก่ผู้เขียนบทความ	

	 4.	ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ	 หากพบส่วนใดของบทความมีความเหมือน	 หรือซ�้าซ้อน

	 	 ในผลงานชิ้นอี่น	ๆ	

กําหนดการเผยแพร  

	 วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย		มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ก�าหนดออกเผยแพร่ราย	3	เดอืน	

ปีละ	4	ฉบับ	ดังนี้

	 ฉบับที่	1	เดือนมกราคม–มีนาคม	

	 ฉบับที่	2	เดือนเมษายน–มิถุนายน	

	 ฉบับที่	3	เดือนกรกฎาคม–กันยายน	

	 ฉบับที่	4	เดือนตุลาคม–ธันวาคม
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การจัดพิมพ

จัดพิมพ์ฉบับละ	200	เล่ม	 เพื่อจ�าหน่ายและเผยแพร่ให้แก่สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ-ภาคเอกชนและองค์กร/

หน่วยงานภายนอก	

การเผยแพรฉบับ Online

	 ส�านักบริการคอมพิวเตอร์	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

	 Website	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	:	https://www.utcc.ac.th/utccjournal	

	 และ	https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	

การสมัครสมาชิก คาสมาชิกรายป : รับวารสาร 4 ฉบับ (จําหนายปลีกเลมละ 100 บาท)

	 ขอให้ผู้สนใจที่จะสมัครสมาชิก/ต่ออายุสมาชิก	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	Download	แบบฟอร์มใบแจ้งความจ�านง	ที่	http://utcc2.utcc.ac.th/utccjournal/	ระบุรายละเอียดลงใน

แบบฟอร์มให้ครบถ้วน	ก่อนโอนเงินค่าสมาชิก	จ�านวนเงิน	320	บาท	เข้า	บัญชีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย เลขที่บัญชี 

176-0-81360-8 ประเภทบัญชีออมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ สาขาหวยขวาง

	 ทัง้นี	้ตองสงใบแจงความจาํนงและใบโอนเงนิคาสมาชกิมาท่ี E-mail: hs_utccjournal@utcc.ac.th เพ่ือให

กองบรรณาธิการ จัดสงใบเสร็จรับเงินพรอมวารสารวิชาการเป็นล�าดับต่อไป	

	 อนึ่ง	สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	เลขที่	126/1	

ถนนวิภาวดีรังสิต	 แขวงรัชดาภิเษก	 เขตดินแดง	 กรุงเทพมหานคร	 10400	 โทรศัพท์	 02-697-6896	 หรือ	 E-mail:	

hs_utccjournal@utcc.ac.th

สถานที่ออกแบบและจัดพิมพ 

	 ส�านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ถนนพญาไท	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร	10330

	 โทรศัพท์	(02)218-3549	โทรสาร	(02)218-3547

	 http://www.cuprint.chula.ac.th

สถานที่ติดตอ

	 กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

	 กองวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 เลขที่	126/1	ถนนวิภาวดีรังสิต	แขวงรัชดาภิเษก	เขตดินแดง	กรุงเทพมหานคร	10400

	 โทรศัพท์	(02)697-6896	โทรสาร	(02)276-5160

	 E-mail:	hs_utccjournal@utcc.ac.th



บรรณาธิการแถลง

	 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย “มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์” (Humanities and Social 

Sciences) ฉบับนี้เป็นปีที่ 42 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน-มิถุนายน 2565 ต้อนรับเทศกาลสงกรานต์ซ่ึงเป็น

วันข้ึนปีใหม่ไทย กองบรรณาธิการขออาราธนาคณุพระศรีรัตนตรัย และส่ิงศกัดิสิ์ทธิท์ัง้หลาย จงดลบนัดาลให้ท่าน

พร้อมครอบครัว ประสบแต่ความสุขด้วยจตุรพิธพรชัย สมบูรณ์พูนผลในสิ่งที่พึงปรารถนาทุกประการ

	 ส�ำหรับบทความในฉบับนี้ ประกอบไปด้วยบทความวิจัย 10 เรื่อง โดยเนื้อหาของบทความเกี่ยวข้องกับ

การท่องเทีย่ว จ�ำนวน 2 เร่ือง ได้แก่ รูปแบบการด�ำเนนิชีวิตและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วสงูอายุ

ชาวไทยทีม่กีารใช้จ่ายสูง และการส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการทีม่ต่ีอการรับรู้และการตดัสินใจของนกัท่องเทีย่ว

เจนเนอเรชั่นวาย บทความด้านภาษาศาสตร์ 2 เรื่อง ได้แก่ การศึกษาเปรียบเทียบถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์

เพื่อเชิญชวนป้องกันโควิด-19 ระหว่างสาธารณรัฐประชาชนจีนกับประเทศไทย และคุณค่าของภูมินามหมู่บ้าน

ในจังหวัดน่าน บทความด้านการเงิน 2 เรื่อง ได้แก่ การวิเคราะห์ต้นทุนและก�ำไรสุทธิจากการผลิตโคเนื้ออินทรีย์

พันธุ์ซาร์โรเล่ส์ในจังหวัดเชียงใหม่ และการพัฒนาทางการเงินและผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อ

ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ นอกจากนี้ ยังมีบทความเก่ียวกับการศึกษาและพัฒนาศูนย์เรียนรู้กองทุน

แม่ของแผ่นดินในกรุงเทพมหานคร สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา แนวทาง

การพัฒนาด้านการตลาดในการยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดน่าน และ 

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจกวดวิชาเอกชนขนาดเล็กในจังหวัดล�ำปาง

	 กองบรรณาธิการเห็นว่า บทความทุกเร่ืองในวารสารยังคงความหลากหลายให้ผู้อ่านได้อ่านเพ่ิมพูน

ความรู้ และขอเรียนให้ทุกท่านได้ทราบว่า ตั้งแต่บัดนี้บทความที่ผู้เขียนส่งเข้ามาเสนอตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร

วิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จะต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองและ

ประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน โดยมีวิธีการประเมินแบบ Double-blind Process 

	 สุดท้ายนี้ขอขอบคุณที่ท่านให้ความสนใจติดตามวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มาโดย

ตลอด และขอขอบคณุในความอดทนและความร่วมมอืของผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวุฒซ่ึิงรับหน้าทีป่ระเมนิบทความ 

พร้อมกันนี้ ขอเชิญชวนคณาจารย์และนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ร่วมเสนอผลงานทางวิชาการด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นประโยชน์แก่วงการศึกษาต่อไป โดยกองบรรณาธิการ

ยังคงยึดมั่นในเกณฑ์คุณภาพทางวิชาการ เพ่ือให้วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มีคุณภาพและ

ได้รับการจัดล�ำดับอยู่ในกลุ่มที่ 1 ของฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) และฐานข้อมูล ASEAN 

Citation Index (ACI) อย่างต่อเนื่อง

		  บรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



ขอเชิญอาจารย นักวิชาการ นักวิจัย และผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร 

มนุษยศาสตร นิเทศศาสตร นิติศาสตร 

การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ การศึกษาปฐมวัย

สงบทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Article)* 

เพื่อใหกองบรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพกอนตีพิมพใน

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

*	 ตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2560	เป็นต้นมา	กองบรรณาธกิาร	มนีโยบายรับบทความวิจยั	(Research	Article)	และบทความวิชาการ	

	 (Academic	Article)	เท่านัน้	ส่วนบทวิจารณ์หนงัสือ	(Book	Review)	และบทความปริทศัน์	(Review	Article)	ไม่รับแล้ว



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. เปดรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณ 2 ชองทาง ดังนี้

 - E-mail: hs_utccjournal@utcc.ac.th

 - หมายเลขโทรศัพท 02-697-6896

2. แนวทางการดําเนินงานดานจริยธรรม/จรรยาบรรณของวารสารวิชาการ 
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Abstract

	 The purpose of this study was to examine the lifestyles and travel behaviors of high-

spending Thai senior tourists and to analyze the relationship between their lifestyles and travel 

behaviors. The sample group consisted of 1,000 high-spending Thai senior tourists from four regions, 

including the Bangkok Metropolitan Area, using multistage sampling. A questionnaire was used 

as an instrument for data collection. The statistics employed for data analysis were descriptive 

statistics and Chi-Square test. The result revealed that respondents’ lifestyle was overall at a high 

level. As for each aspect, Activities was at a moderate level, while both Interest and Opinions were 

at a high level. In terms of tourism behavior, it was found that the majority of respondents traveled 

three times per year, during a long weekend, an average of three days per trip, with the objective 

of relaxation, recognizing information from personal media, deciding to travel on their own, traveling 

with their couples, arranging their trip, traveling by personal car, visiting nearby provinces or other 

regions away from their home, visiting natural tourist attractions, staying at the hotel, spending 

5,001-10,000 baht per trip, mostly for accommodation expenses, and preferred traveling to 

the south. The relationship between lifestyles and the travel behaviors of the high-spending

Thai senior tourists found that lifestyle had a relationship with their behaviors on the travel frequency, 

travel period, travel duration, travel objectives (relaxing, studying, and visiting cousins, grandchildren, 

and friends), main travel-decision maker, travel companion, the most visited attractions, place of 

interest, accommodation, travel expenses, highest travel expense, favorite regions to visit with 

statistical significance at the level of 0.05.

Keywords: lifestyle, travel behavior, Thai senior tourists
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิต พฤติกรรมการท่องเที่ยว และวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว

สูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง จ�ำนวน 1,000 คน จาก 4 ภูมิภาค และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้การ

สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิง

พรรณนา และการทดสอบไคสแควร์ ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการด�ำเนินชีวิตในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก โดยด้านกิจกรรมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง ด้านความสนใจและด้านความคดิเหน็มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบั

มาก พฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่ท่องเที่ยว 3 ครั้งต่อปี ในวันหยุดติดต่อกัน เฉลี่ย 3 วันต่อครั้ง 

มวัีตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อน รับรู้ข้อมลูจากส่ือบุคคล ตดัสนิใจด้วยตนเอง นยิมเดนิทางกับคูส่มรส จดัการท่องเทีย่ว

ด้วยตนเอง เดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล ท่องเที่ยวไปในจุดหมายปลายทางที่เป็นจังหวัดและภูมิภาคอื่น ๆ 

ที่ไม่ได้อยู่อาศัย สนใจแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ พักในโรงแรม ใช้จ่าย 5,001-10,000 บาทต่อครั้ง ส่วนใหญ่

เป็นค่าที่พักแรม และต้องการเดินทางไปเที่ยวในภาคใต้ และความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�ำเนินชีวิต

กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยว พบว่า รปูแบบการด�ำเนินชวีติมีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านความถี่ 

ช่วงเวลา ระยะเวลา วัตถุประสงค์ (เพ่ือการพักผ่อน เพ่ือการศกึษาเรียนรู้ และเพ่ือใช้เวลาอยูกั่บญาต/ิบตุรหลาน/

เพื่อน) ผู้ตัดสินใจหลัก ผู้ร่วมเดินทาง พื้นที่ที่นิยมไปท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่สนใจ สถานที่พักแรม ค่าใช้จ่าย 

สัดส่วนค่าใช้จ่ายมากที่สุด และภูมิภาคที่ต้องการไป อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการด�ำเนินชีวิต พฤติกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทย
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บทน�ำ

	 ตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุเป็นตลาดใหญ่ที่มีศักยภาพและน่าสนใจมากข้ึน โดย “มีการคาดการณ์จาก

องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติ (UNWTO) ว่าปี พ.ศ.2573 จะมีนักท่องเที่ยวสูงอายุมากกว่า

611 ล้านคน” (วิลาสินี ยนต์วิกัย, 2562, น. 431) และมีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้น โดยในช่วงที่ผ่านมา กรมการ

ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ระบุว่าตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศมีจ�ำนวนเพิ่มสูงขึ้น โดยในปี “พ.ศ.2558 พบว่า มีจ�ำนวนมากถึง 4,810,464 คน สร้างรายได้

จากการท่องเที่ยวเป็นเงิน 12,022 ล้านบาท คิดเป็น ร้อยละ 1.5 ของรายได้ทั้งหมดจากการท่องเท่ียวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย” (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559, น. 61) ในขณะเดียวกันในปี “พ.ศ.2558

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย มีจ�ำนวน 3,628,758 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย จ�ำนวน 29,923,185 คน” (กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา, 2559, น. 56) นับว่าเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวที่มีอัตราการเติบโตสูง การที่นักท่องเที่ยว

กลุ่มสูงอายุ มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากมีความพร้อมในด้านเวลา งบประมาณ และก�ำลังซื้อ ตลอดจนไม่มี

ภาระในการเลีย้งดคูรอบครัว บางส่วนมรีายได้จากเงนิบ�ำนาญและทรัพย์สินต่าง ๆ  ทีเ่ก็บสะสมมาตลอดระยะเวลา

ของการท�ำงาน สามารถจ่ายเงินเพื่อการเดินทางท่องเที่ยวได้สูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ ดังนั้น นักท่องเที่ยว

สูงอายุจึงเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลักที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเช่ือว่ามีศักยภาพ และมีก�ำลังซ้ือสูง 

โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป

	 ส�ำหรับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุแตกต่างไปจากนักท่องเที่ยวทั่วไป คือ 

เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพสูง มีความคุ้มค่า ซ้ือสินค้าและบริการด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ ์ และ

ให้ความส�ำคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก (Alén, Losada, & Dominguez, 2016) “ขณะเดียวกันก็ค�ำนึงถึง
ความมั่นใจด้านความปลอดภัย ความมั่นใจในการบริการ รวมถึงการใส่ใจดูแลสุขภาพที่ดี และเลือกกิจกรรม

ที่เหมาะสมกับวัยและสุขภาพของตน” (สลิตตา สาริบุตร และณัฐพล อัสสะรัตน์, 2562, น.19) ดังนั้น

นักท่องเที่ยวสูงอายุจึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่เปรียบเสมือนการให้รางวัลแก่ชีวิต 

	 อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี รวมถึงการแพร่ระบาดของ

โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) ได้ส่งผลต่อรูปแบบการด�ำเนนิชีวิตและพฤตกิรรมการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมากมาย โดยนักท่องเที่ยวจะมีความระมัดระวังในการเดินทางท่องเที่ยว

เพิ่มมากขึ้น ปัจจัยในการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวไม่ใช่เพียงแค่ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว

อีกต่อไป แต่นักท่องเที่ยวจะค�ำนึงถึงสุขอนามัยและความปลอดภัยเป็นส�ำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยว

สูงอายุที่มักจะค�ำนึงถึงความปลอดภัย และการใส่ใจด้านสุขภาพเป็นพิเศษ ดังนั้น การศึกษารูปแบบการด�ำเนิน

ชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุ ซ่ึงเป็นการศึกษาตามแนวคิด AIOs ของ Plummer (1974) ที่แสดงออกมาใน

รูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวนักท่องเที่ยว

จะท�ำให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เกิดประโยชน์ต่อภาคส่วนที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง 
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พบว่า การศึกษาวิจัยที่ผ่านมา นักวิชาการมีการ

ศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ และรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว (กังสดาล ศิษย์ธานนท์, 

2558; ชุลีพร ธานีรัตน์ และพัชนี เชยจรรยา, 2557; นวรัตน์ สุธรรมชัย, 2559; บุษรินทร์ ดิษฐมา, 2561;

ภัทรา สุขะสุคนธ์, 2562; Suryadi & Subroto, 2019; Udo-Imeh, 2015) อีกทั้งมีการศึกษาพฤติกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (กรวรรณ สังขกร, ไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน์, สุรีย ์

บุญญานุพงศ์, อาชว์บารมี มณีตระกูลทอง, และจิราวิทย์ ญาณจินดา, 2558; กลิ่นผกา บุตตะจีน และ

ประสพชัย พสุนนท์, 2560; การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561; ณัฐฐิณีภรณ์ ปิงแก้ว, ชมพูนุช จิตติถาวร, 

ชวลีย์ ณ ถลาง, และกาญจน์นภา พงศ์พนรัตน์, 2563; นรินทร์ สังข์รักษา, สุภาภรณ์ พรหมฤาษี, และธีรังกูร

วรบ�ำรุงกุล, 2559; ปวีณ พิมาน และมนัสสินี บุญมีศรีสง่า, 2560; ศันสนีย์ กระจ่างโฉม, อาชว์บารมี มณีตระกูล

ทอง, และเผชิญวาส ศรีชัย, 2562; ศิริกุล เกียรติกุลไพบูลย์, 2558; หนึ่งหฤทัยรัตน์ กระจ่างพัฒน์วงษ์ และ

อรอนงค์ พัวรัตนอรุณกร, 2561; Alén, Nicolau, Losada, & Dominguez, 2014; Chen & Shoemarker, 
2014; Losada, Alén, Dominguez, & Nicolau, 2016) แต่กลับพบว่ายังไม่ปรากฏการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
รูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง ซ่ึงเป็น

กลุ่มตลาดส�ำคัญ ดังนั้น การศึกษาวิจัยรูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

สูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง จะเป็นองค์ความรู้ใหม่ส�ำหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และจะเป็นประโยชน์

แก่ผูท้ีเ่ก่ียวข้องในการน�ำไปเป็นแนวทางส�ำหรับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเทีย่วส�ำหรับนกัท่องเทีย่วสูงอายุ

ชาวไทย อนัจะน�ำไปสู่จ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพในการใช้จ่าย และก่อให้เกิดรายได้ทางการท่องเทีย่วทีเ่พ่ิม

มากขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

การทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 1.	แนวคิดเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวสูงอายุ

	 การให้ความหมายของค�ำว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุ (Senior Tourist) แตกต่างกันออกไป บางองค์กร

ระบุว่านักท่องเที่ยวสูงอายุ มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป ในขณะที่บางองค์กรระบุว่า มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป แต่ที่

น่าสนใจจากบทความของมหาวิทยาลัยลัตเวีย ในการประชุมประจ�ำปี ครั้งที่ 3 เกี่ยวกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ณ ประเทศโปแลนด์ ที่ไม่ได้ก�ำหนดอายุเร่ิมต้นของนักท่องเที่ยวสูงอายุไว้อย่างชัดเจน แต่ให้ความส�ำคัญกับ

การแบ่งระยะของนักท่องเที่ยวสูงอายุมากกว่า เนื่องจากมองเห็นถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว

จากปัจจัยที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 วัยที่ไม่มีลูกอยู่ด้วยในวันหยุด ระยะ

ที ่2 วัยเกษียณ ท�ำให้มเีวลาว่างมากข้ึน ระยะที ่3 วัยทีม่ข้ีอจ�ำกัดในเร่ืองของความเจบ็ป่วยและสุขภาพ และระยะ

ที ่4 วัยทีม่กีารสูญเสียคูค่รอง ซ่ึงท�ำให้เกิดการเปลีย่นพฤตกิรรมในการเดนิทางท่องเทีย่ว (ณฐัพล ลลีาวัฒนานนัท์

และนรินทร์ สังข์รักษา, 2559, น. 52) 

	 ส�ำหรับประเทศไทย การให้นิยามของค�ำว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุ จะแตกต่างกันตามอายุ แต่ส่วนใหญ่
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รชพร จันทร์สว่างช ยงยุทธ แก้วอุดม และ ราณี อิสิชัยกุล 

จะระบุว่านักท่องเที่ยวสูงอายุ คือ นักท่องเที่ยวที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป (กรวรรณ สังขกร และคณะ, 2558; 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561; รจิต ไชยเอื้อ, 2559) ดังนั้น การศึกษาในครั้งนี้ จึงได้ก�ำหนดอายุของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง ว่ามีอายุตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป เพ่ือให้เห็นถึงความแตกต่าง

ของพฤติกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจน และง่ายต่อการจ�ำแนกกลุ่มรูปแบบการด�ำเนินชีวิต ประกอบกับเป็น

กลุ่มเป้าหมายที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเชื่อว่ามีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง

	 2.	แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิต

	 รูปแบบการด�ำเนินชีวิต (Lifestyle) เป็นแนวคิดที่น�ำมาใช้ในการศึกษา และท�ำความเข้าใจพฤติกรรม

ของผู้บริโภค (Krishnan, 2011) โดยการศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิต เป็นการศึกษาลักษณะในการด�ำเนิน

ชีวิตของบุคคลหน่ึง ๆ ที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ

(Kotler, 2000) ทั้งนี้ การวัดรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคสามารถท�ำได้หลากหลายวิธี ได้แก่ กิจกรรม

ความสนใจ และความคิดเห็น (Activities, Interest and Opinions: AIOs), VAL1, VALS2 (Value and

Lifestyle) และ LOV (List of Value) โดยวิธีที่นักวิจัยนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การวัดรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว คือ การวัดแบบ AIOs เนื่องจากเป็นมาตรวัดที่มีความยืดหยุ่น

มากกว่าวิธีการอื่น ๆ และสามารถตั้งกลุ่มค�ำถามให้สัมพันธ์กับกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของ

นักท่องเที่ยวได้ นอกจากนั้น ยังสามารถน�ำมาวิเคราะห์ปัจจัยและจัดกลุ่มเพ่ือนิยามกลุ่มเฉพาะที่เกิดข้ึนใหม ่

ซ่ึงเป็นผลที่มาจากค�ำตอบของนักท่องเที่ยวเอง ท�ำให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน�ำผลการศึกษามาพัฒนา

แผนงานให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มตลาดได้ (Morrison, 2010) ส�ำหรับการศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีการใช้จ่ายสูง ได้จ�ำแนกตัวแปรเก่ียวกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว ตาม

องค์ประกอบการวัดรูปแบบการด�ำเนนิชีวิตแบบ AIOs (Plummer, 1974) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) กิจกรรม 

(Activities: A) หมายถึง การกระท�ำที่แสดงออก เช่น งาน งานอดิเรก กิจกรรมสังคม วันหยุดพักผ่อน

การพักผ่อนและบันเทิง สมาชิกคลับ การร่วมกิจกรรมชุมชน การซื้อสินค้า กีฬา 2) ความสนใจ (Interests: I) 

หมายถึง ความสนใจเป็นพิเศษและต่อเนื่องในเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ หรือวัตถุส่ิงของ เช่น ครอบครัว

บ้าน งาน ชุมชน นันทนาการ ความนิยม อาหาร สื่อ ความส�ำเร็จ และ 3) ความคิดเห็น (Opinion: O) หมายถึง 

การแสดงออกทางความคิดบนพ้ืนฐานของค่านิยมที่มีต่อตนเอง และต่อสภาพแวดล้อม เช่น ความคิดเห็น

ต่อตนเอง ประเด็นทางสังคม การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ การศึกษา สินค้า อนาคต และวัฒนธรรม 

	 3.	แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว

	 พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง การกระท�ำ  หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ที่เก่ียวข้องกับการซ้ือสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตนเองให้ได้รับ

ความพึงพอใจสงูสุด ทัง้ก่อนการเดนิทางท่องเทีย่ว ระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่ว และหลงัการเดนิทางท่องเทีย่ว 

(เลิศพร ภาระสกุล, 2559; วลัยพร ริ้วตระกูลไพบูลย์, 2561; Cohen, Prayag, & Moital, 2014) นักท่องเที่ยว

สูงอายจุะมรูีปแบบและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างจากนกัท่องเทีย่วทัว่ไป กล่าวคอื เป็นนกัท่องเทีย่วทีใ่ห้



6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

ความส�ำคัญกับสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ นิยมพักในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเวลานาน

เนื่องจากมีเวลา และมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง ไม่ต้องกังวลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เนื่องจากมีเงินเก็บ

จากการท�ำงานมาทั้งชีวิต ในการเดินทางท่องเที่ยวจะค�ำนึงถึงความปลอดภัย ใส่ใจในการดูแลรักษาสุขภาพ

เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ มีการตัดสินใจซ้ือด้วยเหตุผลมากกว่าอารมณ์ จึงมีความละเอียด

รอบคอบในการเลือกซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Cleaver, Muller, Ruy, & Wei, 1999; Lee & 

Tideswell, 2005; กรวรรณ สังขกร และคณะ, 2558; จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย, 2557) 

	 ดังนั้น การศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุจ�ำเป็นต้องมีการศึกษารายละเอียด

ค่อนข้างมาก โดยนักวิชาการได้ก�ำหนดประเด็นการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

สูงอายุ ได้แก่ 1) ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว 2) การเดินทางท่องเที่ยว 3) การพักแรม 4) การใช้จ่ายในการ

เดินทาง 5) แรงจูงใจทางการท่องเที่ยว และ 6) การรับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว (กุลวดี แกล้วกล้า, 2550; 

Jang & Wu, 2006; Prideaux, Wei, & Ruys, 2001) ทั้งนี้ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีการศึกษา

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยในประเด็นที่หลากหลาย ส�ำหรับการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้จ�ำแนกตัวแปร

เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูงจ�ำนวน 15 ตัวแปร ได้แก่ ความถี่ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการเดินทาง

ท่องเที่ยว การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว ผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทาง

ท่องเที่ยว ลักษณะการจัดการเดินทางท่องเที่ยว ยานพาหนะหลักในการเดินทางท่องเที่ยว พื้นที่ที่นิยมเดินทาง

ไปท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ สถานที่พักแรมในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายที่ใช้

ในการเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายที่ใช้มากที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยว และภูมิภาค/จังหวัดที่ต้องการเดินทาง

ไปท่องเที่ยว (กรวรรณ สังขกร และคณะ, 2558; จันทร์จิตร เธียรสิริ, ฉันทวัต วันดี, สุรีย์ บุญญานุพงศ์, และ

กรวรรณ สังขกร, 2555; ศิริกุล เกียรติกุลไพบูลย์, 2558; หนึ่งหฤทัยรัตน์ กระจ่างพัฒน์วงษ์ และอรอนงค ์

พัวรัตนอรุณกร, 2561)

	 อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ควรเร่ิมต้นด้วยการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว อนัเกิดจากคณุลกัษณะของนกัท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกัน ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ได้แก่ แรงจูงใจ อายุและเพศ วงจรของชีวิต วัฒนธรรม ชนช้ันทางสังคม 

กลุ่มอ้างอิง รวมถึงรูปแบบการด�ำเนินชีวิต ทั้งนี้ รูปแบบการด�ำเนินชีวิต เป็นลักษณะทางจิตวิทยาที่ใช้วัด

กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) ของนักท่องเที่ยว (ราณี อิสิชัยกุล, 

2557) ซึ่งจะท�ำให้นักการตลาดและผู้ประกอบการเข้าใจถึงความต้องการ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวได้ดียิ่งข้ึน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจการ

ท่องเทีย่วได้เป็นอย่างด ี(การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 2554) น�ำไปสูก่รอบแนวคดิการวิจยั ดงัแสดงในภาพที ่1 
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รชพร จันทร์สว่างช ยงยุทธ แก้วอุดม และ ราณี อิสิชัยกุล 

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

	 2.	เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

	 3.	เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

กรอบแนวคิดการวิจัย

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

สูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

•	 ความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว

•	 ลักษณะการจัดการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ยานพาหนะหลักในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 พื้นที่ที่นิยมเดินทางไปท่องเที่ยว

•	 แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ

•	 สถานที่พักแรมในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ค่าใช้จ่ายที่ใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ค่าใช้จ่ายที่ใช้มากที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยว

•	 ภูมิภาคที่ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยว

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว

สูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

• กิจกรรม (Activities)

• ความสนใจ (Interests)

• ความคิดเห็น (Opinions)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

➤

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มี

การใช้จ่ายสูง เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
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รูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปี ขึ้นไป และมีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 บาท ขึ้นไป (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

โดยค�ำนวณจากสูตรตามวิธีของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน ทั้งนี้ เพื่อให้การศึกษาในภาพรวมเกิดการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากทุกภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ภาคกลางและตะวันออก ภาคใต้ และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยคัดเลือกจากจังหวัดใน

แต่ละภูมิภาคที่มีประชากรสูงอายุมากที่สุด 2 อันดับแรก (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2563) และก�ำหนดจ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นภูมิภาคละ 200 คน โดยแบ่งเป็นจังหวัดละ 100 คน ได้แก่ 1) ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ และ

จังหวัดเชียงราย 2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดขอนแก่น 3) ภาคกลางและ

ตะวันออก ได้แก่ จังหวัดสุพรรณบุรี และจังหวัดชลบุรี 4) ภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช และ

จังหวดัสงขลา 5) กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนนทบุรี รวมทั้งสิ้น 1,000 

คน โดยกัญญ์สิริ จันทร์เจริญ (2552) ให้ข้อคิดเห็นว่าหากมีการกระจายของประชากรมาก กลุ่มตัวอย่างต้อง

มีขนาดใหญ่ ทั้งนี้ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างยิ่งมากข้ึน ความถูกต้องแม่นย�ำ  และความน่าเช่ือถือของข้อมูลก็จะ

มีมากขึ้นด้วย ส�ำหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Sampling) ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 เป็นการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ซึ่งการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก 4 ภูมิภาค 

และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม 10 จังหวัด จังหวัดละ 100 คน และขั้นตอนที่ 2 เป็นการสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นการคัดเลือกผู้สูงอายุชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปี ข้ึนไป และ

มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 45,000 บาท ข้ึนไป โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดค�ำถามคัดกรองด้านอายุ และรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือนในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างก่อนเก็บรวบรวมข้อมูล หากผู้ตอบมีอายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนเป็นไป

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด จึงจะท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

	 2.	เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ

		  2.1	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 4 ตอน โดยตอนที่ 1-3 เป็นค�ำถามแบบปลายปิด และตอนที่ 4 เป็นค�ำถามแบบ

ปลายเปิด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง จ�ำนวน

12 ข้อ 2) รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง จ�ำนวน 78 ข้อ 3) พฤติกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง จ�ำนวน 15 ข้อ และ 4) ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

	 	 2.2	การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) ผู ้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปให้

ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 คน ท�ำการตรวจสอบ และน�ำมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Item-Objective 

Congruence Index) ผลการทดสอบหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.96 
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รชพร จันทร์สว่างช ยงยุทธ แก้วอุดม และ ราณี อิสิชัยกุล 

	 	 2.3	การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูวิ้จยัหาความเช่ือมัน่โดยการน�ำแบบสอบถามทีป่รับปรุง

แล้วไปทดลอง (Try-Out) กับประชากรทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง แต่มลีกัษณะเช่นเดยีวกับกลุม่ตวัอย่างทีท่�ำการศกึษา

วิจยั จ�ำนวน 30 คน โดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ด้วยวิธกีารวัดความสอดคล้องภายใน (Measure of Internal 

Consistency) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.93

	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 3.1	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร ต�ำรา

หนังสือ รายงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ พฤติกรรมการท่องเที่ยว และรูปแบบการด�ำเนินชีวิต	

	 	 3.2	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มี

การใช้จ่ายสูง จาก 4 ภูมิภาค และกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวม 10 จังหวัด โดยผู้วิจัยได้รับความร่วมมือ

จากเครือข่ายคณาจารย์จากมหาวิทยาลยัในภมูภิาคต่าง ๆ  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย ภาคเหนอื ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

ภาคกลางและภาคตะวันออก ได้แก่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยบูรพา ภาคใต้ ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ได้แก่ มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย โดยผู้วิจัยและเครือข่ายคณาจารย์จากมหาวิทยาลัยในภูมิภาคต่าง ๆ ท�ำการติดต่อประสานงาน

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ได้แก่ องค์กร สมาคม ชมรม บริษัทน�ำเที่ยว และสถานที่ท�ำกิจกรรมของ

ผู้สูงอายุ เพื่อด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด ทั้งนี้ จากข้อจ�ำกัดในการเดินทางในช่วง

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 ส่งผลให้ผู้วิจัยและเครือข่ายคณาจารย์ใช้เวลา

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 6 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน พ.ศ. 2564

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลจะด�ำเนินการโดยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยน�ำข้อมูล

ทั้งหมดมาด�ำเนินการวิเคราะห์ ดังนี้

	 	 4.1	ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง 

ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage)

	 	 4.2	 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Divination: SD)

	 	 4.3	ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวสูง

อายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง ใช้การทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square Test)
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รูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

ผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวไทยท่ีมีการใช้จ่ายสูง พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 55-60 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส ปัจจุบันอาศัยอยู่กับคู่สมรส

และบตุรหลาน ประกอบอาชีพรับราชการ/เจ้าหน้าทีข่องรัฐ มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 45,000-55,000 บาท 

โดยแหล่งที่มาของรายได้ มาจากการท�ำงาน/ประกอบธุรกิจของตนเองในปัจจุบัน ส่วนความพร้อมของสุขภาพ

ในการเดินทางท่องเที่ยว ยังแข็งแรงดี สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ทุกสถานที่ โดยไม่มีโรคประจ�ำตัวที่เป็น

อุปสรรคต่อการเดินทางท่องเที่ยว และไม่ต้องการส่ิงอ�ำนวยความสะดวกเป็นพิเศษในระหว่างการเดินทาง

ท่องเที่ยว

	 2.	ผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า รูปแบบการด�ำเนนิชีวิตของนกัท่องเทีย่วสูงอายชุาวไทย

ที่มีการใช้จ่ายสูง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรม (Activities: A)

ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวชอบเดินทางท่องเที่ยว

ไปยังสถานที่ต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ถ้ามีเวลาว่างจะฟังวิทยุหรือดูโทรทัศน์ ด้านความสนใจ

(Interest: I) ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครอบครัวมีความส�ำคัญที่สุด

ในชีวิตมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ความส�ำคัญด้านความปลอดภัยภายในบ้าน และด้านความคิดเห็น 

(Opinion: O) ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การวางแผนชีวิตเป็นเรื่อง

ส�ำคัญ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ วัฒนธรรมไทยเป็นสิ่งที่ควรค่าแก่การอนุรักษ์

	 3.	ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุ

ชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง มีการเดินทางท่องเที่ยว 3 ครั้งต่อปี ช่วงเวลาที่นิยมเดินทางท่องเที่ยว คือ วันหยุด

ติดต่อกันหลายวัน ระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว ประมาณ 3 วันต่อคร้ัง โดยมีวัตถุประสงค์ในการ

เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน รับรู้ข้อมูลการเดินทางท่องเที่ยวจากส่ือบุคคล เช่น คนในครอบครัว/ญาติ/

เพ่ือน ซ่ึงตนเองเป็นผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยว และนิยมเดินทางท่องเท่ียวกับคู่สมรส โดยการ

จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง ยานพาหนะหลักที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว คือ รถยนต์ส่วนบุคคล นิยมเดินทาง

ท่องเที่ยวไปยังจังหวัดและภูมิภาคอื่น ๆ ที่ไม่ได้อยู่อาศัย แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจมากที่สุด คือ แหล่ง

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา และน�้ำตก ส่วนที่พักแรมที่นิยมใช้บริการในระหว่างการเดินทาง

ท่องเที่ยว คือ โรงแรม ค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละคร้ัง ประมาณ 5,001-10,000 บาท 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้มากที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยวแต่ละคร้ังเป็นค่าที่พักแรม และหากมีโอกาสเดินทางท่องเที่ยว 

พบว่า นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปท่องเที่ยวภาคใต้ และหากพิจารณาเป็นรายจังหวัด พบว่า ภาคเหนือ 

นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย ส�ำหรับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นักท่องเที่ยวอยาก

เดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดนครพนม และเลย ในขณะท่ี ภาคกลาง นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปท่องเที่ยว

จังหวัดจันทบุรี ส่วนภาคใต้ นักท่องเที่ยวอยากเดินทางไปท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต 

	 4.	ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�ำเนิน

ชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง ดังตารางที่ 1
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รชพร จันทร์สว่างช ยงยุทธ แก้วอุดม และ ราณี อิสิชัยกุล 
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12 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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13ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2565

รชพร จันทร์สว่างช ยงยุทธ แก้วอุดม และ ราณี อิสิชัยกุล 

	 จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่ารูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวในด้านความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทาง

ท่องเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว วัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว (เพื่อการพักผ่อน เพื่อการ

ศกึษาเรียนรู้ และเพ่ือใช้เวลาอยูกั่บญาต/ิบุตรหลาน/เพือ่น) ผูต้ดัสนิใจหลกัในการเดนิทางท่องเทีย่ว ผูร่้วมเดนิทาง

ท่องเทีย่ว พ้ืนทีท่ีน่ยิมเดนิทางไปท่องเทีย่ว แหล่งท่องเทีย่วทีใ่ห้ความสนใจ สถานทีพั่กแรมในระหว่างการเดนิทาง

ท่องเทีย่ว ค่าใช้จ่ายทีใ่ช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่ว ค่าใช้จ่ายทีใ่ช้มากทีส่ดุในการเดนิทางท่องเทีย่ว และภมูภิาค

ที่ต้องการเดินทางไปท่องเท่ียว อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูงไม่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว (เพื่อการรักษา

สุขภาพ เพ่ือการกีฬา เพ่ือการเยี่ยมญาติ/บุตรหลาน/เพ่ือน และเพ่ือการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา) การรับรู้

ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทางท่องเที่ยว ลักษณะการจัดการการเดินทางท่องเที่ยว และยานพาหนะหลักในการ

เดินทางท่องเที่ยว 

สรุปและอภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาสามารถสรุปและอภิปรายผลในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�ำเนินชีวิต

และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง ดังนี้

	 1.	รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนกัท่องเทีย่วสูงอายชุาวไทยทีม่กีารใช้จ่ายสูงมคีวามสัมพันธ์กับพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวในเร่ืองของความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลาในการเดินทางท่องเที่ยว และระยะเวลา

ในการเดินทางท่องเที่ยว ที่เป็นเช่นนี้ เนื่องจากนักท่องเที่ยวสูงอายุมีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างจาก

นักท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไป กล่าวคือ เป็นนักท่องเที่ยวที่ให้ความส�ำคัญกับสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ ใช้เวลาใน

การท่องเที่ยวนาน เนื่องจากมีเวลา และมีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง ท�ำให้มีโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยว

บ่อยข้ึน การเดนิทางท่องเท่ียวจงึเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเทีย่วสูงอายใุห้ความสนใจในอนัดบัต้น ๆ  อกีทัง้ยงัสอดคล้อง

กับงานวิจัยของนวรัตน์ สุธรรมชัย (2559) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการด�ำเนินชีวิต ความพึงพอใจ การเปิด

รับข้อมูลข่าวสาร และพฤติกรรมการท่องเที่ยวแบบธรรมชาติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผล

การวิจัย พบว่า รูปแบบการด�ำเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวแบบธรรมชาติของประชากร

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านช่วงเวลาในการเดินทาง และจ�ำนวนครั้งที่เคยเดินทางท่องเที่ยว 

	 นอกจากนี้ ยังพบว่า รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยว (เพื่อการพักผ่อน เพื่อการศึกษา

เรียนรู้ เพ่ือใช้เวลาอยู่กับญาติ/บุตรหลาน/เพ่ือน) พ้ืนที่ที่นิยมเดินทางไปท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความ

สนใจ สถานที่พักแรมในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว และภูมิภาคที่ต้องการเดินทางไปท่องเที่ยว อธิบายได้ว่า 

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตทั้งในด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้พฤติกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุมีความแตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่ว ๆ ไป ซ่ึงสอดคล้องกับกรอบแสดง

รูปแบบการด�ำเนินชีวิต และกระบวนการบริโภคของ Hawkins, Best และ Coney (1998) ที่แสดงให้เห็นว่า



14 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตทั้งในด้านกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็น ล้วนแต่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึง

จะส่งผลให้พฤติกรรมมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความต้องการ และประสบการณ์เดิมของคนคนนั้น รวมถึง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (1994) ที่กล่าวว่ารูปแบบการด�ำเนินชีวิตเป็นหนึ่งในปัจจัยด้านตัวบุคคลที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

	 รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การท่องเที่ยวด้านผู้ตัดสินใจหลักในการเดินทางท่องเที่ยว และผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว ที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจาก

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะมีการรับฟังความคิดเห็นจากสมาชิกในครอบครัวก่อนการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ 

เนื่องจากสมาชิกในครอบครัวเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุมากที่สุด (อภิชญา จิ๋วพัฒนกุล, วรางคณา 

อดิศรประเสริฐ, และศุภิณญา ญาณสมบูรณ์, 2554) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Uncles และ Ehrenberg 

(1990) ที่พบว่า ผู้สูงอายุมักรับฟังความคิดเห็นของสามีหรือภรรยาประกอบการตัดสินใจ อีกทั้งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Nimrod (2008) ที่ระบุว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุไม่สามารถขาดเพ่ือนร่วมเดินทางได้ นอกจากนี ้

ยังพบว่า รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การท่องเทีย่วด้านค่าใช้จ่ายทีใ่ช้จ่ายในการเดนิทางท่องเทีย่ว และค่าใช้จ่ายทีใ่ช้มากทีสุ่ดในการเดนิทางท่องเทีย่ว 

อธิบายได้ว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุ เป็นนักท่องเที่ยวท่ีให้ความส�ำคัญกับการท่องเท่ียวและบริการที่มีคุณภาพด ี

คุ้มค่า และเน้นการซื้อด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์ นอกจากนี้ ยังให้ความส�ำคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก มีการ

เข้าพักนาน และมีความสามารถในการซ้ือบริการในราคาสูง เนื่องจากนักท่องเท่ียวสูงอายุมีเงินเก็บจากการ

ท�ำงานมาทั้งชีวิต จึงมีศักยภาพสูงในการบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ (Alén et al., 2016)

	 2.	รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูงไม่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์

ในการเดินทางท่องเที่ยว (เพ่ือการรักษาสุขภาพ เพ่ือการกีฬา เพ่ือการเยี่ยมญาติ/บุตรหลาน/เพ่ือน เพ่ือการ

ปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา) ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากรูปแบบการด�ำเนินชีวิตทั้งในด้านกิจกรรม ความสนใจ และ

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูงจะมีลักษณะที่แตกต่างกันไปตามความรู้สึกนึกคิด 

และประสบการณ์ของแต่ละคน ซ่ึงส่งผลให้มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางท่องเที่ยวที่หลากหลาย สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Mitchell (1983; อ้างถึงในอภิชญา ณัฐพงศ์พฤทธิ์, 2558) ได้กล่าวถึงแนวทางการศึกษารูปแบบ

การด�ำเนินชีวิตไว้ว่า แต่ละคนจะพยายามมีชีวิตในแบบอย่างที่พวกเขาเชื่อและใฝ่ฝัน และมีการด�ำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ตามความต้องการของตนเองเพ่ือให้บรรลุความฝันหรือจุดมุ่งหมายของตน รวมถึงนักท่องเที่ยวก็เช่น

เดยีวกัน โดยนกัท่องเทีย่วแต่ละกลุม่จะมคีวามต้องการให้ตนเองได้ท่องเทีย่วตามทีใ่ฝ่ฝัน และต้องการท�ำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว 

	 นอกจากนี ้ยงัพบว่า รูปแบบการด�ำเนนิชีวิตของนกัท่องเทีย่วสูงอายชุาวไทยทีม่กีารใช้จ่ายสูง ไม่สมัพันธ์

กับการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการเดินทางท่องเที่ยว การจัดการการเดินทางท่องเที่ยว และยานพาหนะหลักในการ

เดินทางท่องเที่ยว ทั้งนี้ อาจเนื่องจากนักท่องเที่ยวสูงอายุเห็นว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว

สามารถกระท�ำได้อย่างเสรี โดยการรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวไม่ได้ข้ึนอยู่กับรูปแบบการด�ำเนินชีวิต แต่

ทุกคนมีโอกาสในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากส่ือหลากหลายประเภทอย่างเท่าเทียมกันแม้ว่าจะมีกิจกรรม 
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ความสนใจ และความคิดเห็นที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Schramm (1949) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่

ส่งผลต่อการเปิดรับข่าวสารของมนุษย์ว่า ผู้รับสารมักจะเลือกสื่อที่ใช้ความพยายามน้อยที่สุด (Least Effort) 

หรือสะดวกในการเปิดรับมากที่สุด เพ่ือให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยรูปแบบการด�ำเนินชีวิต

ไม่ได้เป็นปัจจัยส�ำคัญในการเปิดรับข่าวสารของมนุษย์ ซึ่งประเด็นดังกล่าว ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของเกษรา 

เกิดมงคล (2546) ได้ศกึษารูปแบบการด�ำเนนิชีวิต การแสวงหาข้อมลูเพือ่การตดัสินใจท่องเทีย่ว และพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวของคนวัยท�ำงาน ผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของคนวัยท�ำงานมีความสัมพันธ์กับ

การแสวงหาข้อมูลเพื่อการตัดสินใจท่องเที่ยว และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวทั้งในด้านลักษณะ

การท่องเที่ยว ผู้ร่วมเดินทาง และพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง

ข้อเสนอแนะ

	 การวิจัยในคร้ังนี้ เป็นการศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิต พฤติกรรมการท่องเที่ยว และวิเคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการ

ใช้จ่ายสูง โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 	 1.1	จากผลการศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

พบว่า ด้านกิจกรรม นกัท่องเทีย่วชอบเดนิทางท่องเทีย่วไปยงัสถานทีต่่าง ๆ  ถ้ามเีวลาว่างจะฟังวิทยหุรือดโูทรทศัน์ 

ด้านความสนใจ พบว่า ครอบครัวมีความส�ำคัญที่สุดในชีวิต และให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยภายในบ้าน 

และด้านความคิดเห็น การวางแผนชีวิตเป็นเร่ืองส�ำคัญ และวัฒนธรรมไทยเป็นส่ิงที่ควรค่าแก่การอนุรักษ ์

ดงันัน้ ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเทีย่ว ควรน�ำเสนอกิจกรรมการท่องเทีย่วทีม่คีวามหลากหลาย และควรเน้นกิจกรรม

การท่องเที่ยวส�ำหรับกลุ่มครอบครัว กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้ความส�ำคัญกับคุณค่าทางวัฒนธรรม และความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ ควรท�ำการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวสูงอายุ

ชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูงให้ความสนใจ เช่น การโฆษณาและประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการต่าง ๆ ที่มีอยู่

ผ่านสื่อโทรทัศน์ เป็นต้น

	 	 1.2	จากผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

พบประเด็นส�ำคัญ คือ นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางโดยรถยนต์ส่วนบุคคล แหล่งท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจ ได้แก่ 

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิและท่ีพักแรมทีน่ยิมใช้บริการในระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่ว ได้แก่ โรงแรม ดงันัน้ 

ผูท้ีเ่ก่ียวข้องควรด�ำเนินการพัฒนาองค์ประกอบหลกัทางการท่องเทีย่ว ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่ว ส่ิงดงึดดู

ใจทางการท่องเที่ยว และที่พักแรม ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีการใช้จ่าย

สูงได้ เช่น การปรับปรุงถนนทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง การพัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้มี

ความสวยงาม ดึงดูดใจ และการจัดการส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในที่พักแรมให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวสูงอาย ุ

เป็นต้น
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รูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง

	 	 1.3	จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยว

ของนกัท่องเทีย่วสูงอายชุาวไทยทีม่กีารใช้จ่ายสูง ผูป้ระกอบธรุกิจการท่องเทีย่ว เช่น ธรุกิจน�ำเทีย่ว ธรุกิจโรงแรม 

และแหล่งท่องเที่ยว ควรร่วมมือกันในการจัดท�ำโปรแกรมการส่งเสริมการตลาดส�ำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มสูงอายุ

ชาวไทยทีม่กีารใช้จา่ยสงู เพือ่กระตุน้ให้เกดิการเดินทางท่องเทีย่วบ่อยขึน้ พกัแรมนานขึน้ และใช้จา่ยสงูขึน้ โดย

พิจารณาจากความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว ช่วงเวลา ระยะเวลา วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว ผู้ตัดสินใจหลัก 

และผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ ที่พักแรม และค่าใช้จ่ายในระหว่าง

การเดินทางท่องเที่ยว เช่น การจัดกิจกรรมพิเศษเกี่ยวกับการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้สูงอายุ การเสนอขายสินค้าและ

บริการทางการท่องเที่ยวเป็นชุด (Package) เป็นต้น 

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 2.1	ควรท�ำการศกึษาวิจยักลยทุธ์ทางการตลาดทีส่อดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนนิชีวิตและพฤตกิรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง	

	 	 2.2	ควรท�ำการศึกษาวิจัยการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สถานที่ และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวไทยที่มีการใช้จ่ายสูง
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Abstract

	 The objectives of this research were to survey the influence of offline and online marketing 

communication affects perception and leads to decision making of generation Y tourists in Nakhon 

Ratchasima province. Data were collected using the survey method from 392 of generation Y 

tourists in Nakhon Ratchasima province. The questionnaire survey was used as research 

instrument. The validity and reliability were checked, which were content validity by expert, the 

result of discriminant validity tested by factor analysis showed value between 0.702-0.882, and 

0.825-0.901 were result of Cronbach’s Alpha Coefficient test of reliability. The results revealed 

that the opinion level of offline marketing communication and online marketing communication 

showed all aspects at a high level. In addition, the result of hypotheses testing found that each 

dimension of integrated marketing communication (offline and online marketing communication) 

had a significant and positive effect on perception. However, perception explicitly led to decision 

making of generation Y tourists.

Keywords:	integrated marketing communication, offline marketing communication, online

	 marketing communication, perception, decision making
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส�ำรวจอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดออฟไลน์และออนไลน์ที่ส่งผล

ต่อการรับรู้และน�ำไปสู่การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรช่ันวาย จังหวัดนครราชสีมา การเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการส�ำรวจจากนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย จ�ำนวน 392 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน

การวิจัย ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยผู้เชี่ยวชาญ

และการทดสอบทางสถิติด้วยค่าอ�ำนาจจ�ำแนก มีค่าระหว่าง 0.702-0.882 และความเช่ือมั่นด้วยการทดสอบ

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีค่าระหว่าง 0.825-0.901 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของ

การส่ือสารการตลาดแบบออฟไลน์และการส่ือสารการตลาดแบบออนไลน์ ทกุปัจจยัแสดงในระดบัมาก นอกจากนี ้

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แต่ละมิติของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (การสื่อสารการตลาดแบบ

ออฟไลน์และแบบออนไลน์) มคีวามส�ำคญัและส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู้ของนกัท่องเทีย่ว ในขณะเดยีวกัน

การรับรู้น�ำไปสู่การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย จังหวัดนครราชสีมา 

ค�ำส�ำคัญ:	 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา การส่ือสารการตลาดแบบออฟไลน์ การส่ือสารการตลาดแบบ

	 	 ออนไลน์ การรับรู้ การตัดสินใจ 
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บทน�ำ

	 รัฐบาลมนีโยบายส่งเสริมการท่องเทีย่วเป็นผลท�ำให้มนีกัท่องเทีย่วเข้ามาในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึง

สอดคล้องไปกับยุทธศาสตร์กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาฉบับที่ 4 พ.ศ.2560-2564 ที่เล็งเห็นความส�ำคัญ

ของการพัฒนาการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศ ส่งผลให้มีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามายัง

ประเทศไทยเติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง หากพิจารณานักท่องเที่ยวขาเข้าจะพบว่าในปี พ.ศ.2562 ประเทศไทยมี

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติขาเข้าเติบโต ขึ้นจากปี พ.ศ.2561 เกือบร้อยละ 10.5 และคาดว่าจะเติบโตขึ้นอีก

ร้อยละ 11.3 ในปี พ.ศ.2562 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทยนั้นมีจ�ำนวนเพ่ิมข้ึนอย่าง

ต่อเนื่อง จากทั้งหมด 14 ล้านคนในปี พ.ศ.2552 มาเป็น 32.6 ล้านคน ในปี พ.ศ.2562 (กระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬา, 2562) ปัจจุบันการท่องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย มีสัดส่วนที่สูงขึ้นจากการรณรงค์ของภาครัฐ

และหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยตรง คือ ส�ำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ในแง่

เศรษฐกิจก่อให้เกิดรายได้และการกระจายรายได้ในทุก ๆ จังหวัด แต่ถึงอย่างไรก็ยังมีเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งปัจจัย

ภายในประเทศและปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในประเทศหรือ

นักท่องเที่ยวต่างประเทศได้ เช่น การสื่อสารของส�ำนักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การระบาดของไวรัส

โคโรนา (COVID-2019) และสถานการณ์ทางการเมือง เป็นต้น

	 จากการระบาดของไวรัสโคโรนา ท�ำให้รูปแบบการตลาดได้เปลี่ยนแปลงเข้าสู่การตลาดบนระบบดิจิทัล

มากขึ้น ซึ่งทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถสื่อสาร สร้างการรับรู้ได้ผ่านสมาร์ทโฟน หรือ

อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ ส่ือดจิทิลั รวมถึงทางเว็บไซต์ โซเชียลมเีดยี แอปพลเิคชัน Streaming ไปจนถึงแพลตฟอร์ม

ต่าง ๆ อย่างเครื่องมือการตลาด Google, SEO, SEM, YouTube หรือ Facebook ที่ถือเป็นแพลตฟอร์มที่ได้

รบัความนิยมสามารถก�ำหนดกลุม่เปา้หมายได ้ตามความตอ้งการ ช่วยส่งผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ กระตุน้ยอดขาย

และก�ำไรท�ำให้กิจการประสบความส�ำเร็จ (ปราโมทย์ ยอดแก้ว, 2564) ดังนั้น ผู้บริหารต้องตระหนักถึงการศึกษา

พฤติกรรมผู้บริโภคและสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพื่อก�ำหนดเครื่องมือการสื่อสารการตลาด

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดต่อกิจการ 

	 จากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกปัจจุบัน การส่ือสารต่าง ๆ สามารถเข้าถึงได้อย่าง

ครอบคลมุและรวดเร็ว โลกออนไลน์เข้ามามบีทบาทมากข้ึน ยิง่ท�ำให้หน่วยงานต่าง ๆ  ต้องปรับกลวิธเีพ่ือสามารถ

เจาะกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการ สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ โดยมุ่งหวังให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร เครื่องมือที่ใช้

ในการส่ือสารทางการตลาดที่มีความแตกต่างกันมาผสมผสานกันเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการส่ือสาร

ทางการตลาด ซ่ึงการน�ำเคร่ืองมือทางการส่ือสารที่มีหลากหลายประเภทมาร่วมกันวางแผนเพ่ือน�ำมาใช้ใน

การส่ือสารทางการตลาดน้ัน เรียกรวมกันว่าการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing 

Communication: IMC) (ฉัตรชัย อินทสังข์, 2562) โดยหน่วยงานจะต้องมีการวางแผนและการน�ำมาใช้เพื่อ

ให้เกิดการรับรู้และเป็นที่ยอมรับ เพื่อเป็นการกระตุ้นการท่องเที่ยว โดยผ่านช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ  

เพ่ือให้นกัท่องเทีย่วชาวไทยหนัมาสนใจการท่องเทีย่วภายในประเทศเพ่ิมมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะท�ำให้เกิดการหมนุเวียน

เงินตราจ�ำนวนมหาศาล ก่อเกิดการกระจายรายได้ไปยังระดับชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
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ปิยมาภรณ์ เทียมจิตร และ ฉัตรชัย อินทสังข์

	 นักวิชาการหลากหลายท่าน อาทิ Mihart (2012) และ วรญา วิทูวินิต (2563) กล่าวว่า อิทธิพลของการ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค เป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนซ่ึงเก่ียวข้องกับ

การวิเคราะห์เชิงลึกของความสัมพันธ์และรูปแบบเครื่องมือที่ใช้สื่อสาร การศึกษาผลกระทบของ IMC ต่อความ

ต้องการ การค้นหาข้อมูล และการประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และการประเมินหลังการซื้อ เสนอความเป็น

ไปได้ในการน�ำการตัดสินใจทางการตลาดเชิงกลยุทธ์มาใช้ โดยอาศัยความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับการตัดสินใจ

และการกระท�ำของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอย่างยิง่กับลกูค้าทีเ่ป็นกลุม่เจนเนอเรช่ันวาย ซ่ึงมจี�ำนวนเพ่ิมมากข้ึนเป็น

ผู้บริโภคที่มีก�ำลังซ้ือสูง จึงกลายเป็นเป้าหมายส�ำคัญที่นักการตลาดให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็น

กลุม่ลูกค้าทีม่คีวามสามารถในการจบัจ่ายค่อนข้างมาก (วนดิา เลศิพิพัฒนานนท์, 2561) ดงันัน้ หน่วยงานองค์กร

ต่าง ๆ ต้องพัฒนารูปแบบการสื่อสารแบบบูรณาการให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด เพื่อเป็นการ

แจ้งเตือนข้อมูลข่าวสาร การให้ค�ำแนะน�ำ การขายสินค้า หรือแม้แต่การพูดคุยเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับกลุ่ม

ผู้บริโภคที่อันเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมาย จากข้อมูลดังกล่าวท�ำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย จังหวัดนครราชสีมา 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication)

	 การส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ คอื การวางแผนสือ่สารทางการตลาดโดยการผสมผสานเคร่ืองมอื

ทางการสื่อสาร เพื่อเพิ่มมูลค่าของแผนโดยรวม การประเมินกลยุทธ์การสื่อสารต่าง ๆ  เช่น การโฆษณา การตอบ

สนองโดยตรง การส่งเสริมการขายโดยรวมกลยุทธ์เหล่านี้ อย่างไรก็ตาม การสื่อสารทางธุรกิจในศตวรรษที่ 21 

ภายใต้สภาพแวดล้อมที่ท้าทายอย่างยิ่งในการแพร่ระบาดของ COVID-2019 กิจการที่จะอยู่รอดและเติบโต

ต้องเข้าใจถึงศักยภาพการสื่อสารแบบบูรณาการอย่างถ่องแท้ ไม่ว่าการส่ือสารรูปแบบออฟไลน์หรือออนไลน์ 

(Kitchen & Tourky, 2020) ดังนั้น การบริหารการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพื่อให้เกิดความสอดคล้อง

กันและบรรลุเป้าหมายสูงสุด ประกอบด้วย 1) การสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์ และ 2) การสื่อสารการตลาด

แบบออนไลน์ (Tajvidi & Karami, 2017; Vernuccio, 2015) ดังนี้

	 1)	การสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์ (Offline Marketing Communication) 

	 การสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์เป็นรูปแบบการติดต่อที่เหมาะสมกับผู้บริโภคแบบกลุ่มหรือเป็นสิ่งที่

ผู้บริโภคเปิดรับ (Exposure) ทุกรูปแบบ ซึ่งประกอบด้วยเครื่องมือ (Blakeman, 2018; วรญา วิทูวินิต, 2563) 

ดังนี้ การโฆษณา การขายโดยบุคคล การส่งเสริมการขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ การตลาดทางตรง 

และการตลาดเชิงกิจกรรม นอกจากนี้ Kusa และ Patik (2021) กล่าวว่า ภายใต้สถานการณ์ระบาด COVID-19 

การส่ือสารการตลาดแบบเดิมต้องผสมผสานรูปแบบการใช้สื่อให้มีศักยภาพหลากหลายมากยิ่งข้ึน รวมถึง

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือดึงดูดใจและกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ 

จาการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาของธัญรัตน์ รัตนกุล (2559) และวรญา วิทูวินิต (2563) พบว่า การสื่อสาร
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การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีต่อการรับรู้และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 

การตลาดมผีลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าและมคีวามสัมพันธ์กับการตดัสินใจซ้ือสนิค้าของเจนเนอเรช่ันวาย 

ก่อให้เกิดสมมติฐานงานวิจัย ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 การสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ 

	 2)	การสื่อสารการตลาดแบบออนไลน์ (Online Marketing Communication)

	 วิลาส ฉ�่ำเลิศวัฒน์ (2559) กล่าวว่า การตลาดออนไลน์ หรือการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การใช้

สื่ออินเทอร์เน็ต โทรศัพท์มือถือที่สามารปฏิสัมพันธ์ได้ รวมถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ  เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร

การตลาด ได้แก่ Website, Facebook, Youtube, Instagram, Line เป็นต้น (เสาวลักษณ์ นัทธีศรี, 2560) 

การทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาของ Naumovska (2017) พบว่า กลุ่มเจนวายมีการเช่ือมต่อผ่าน ออนไลน ์

แพลตฟอร์ม และโซเชียลมีเดียที่พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา ซ่ึงท�ำให้กลุ่มนี้สามารถรับรู้การส่ือสารได้ทุกที ่

ทุกเวลา ในรูปแบบต่าง ๆ  ต่าง ๆ  สอดคล้องกับงานวิจัยของปริษฐา ถนอมเวช (2563) พบว่า การตลาดสื่อสังคม

ออนไลน์ส่งผลต่อค่านิยมในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรของผู้บริโภควัยรุ่นยุคดิจิทัล ทิศทางเดียวกับงานวิจัย

ของ Key และ Czaplewski (2017); ธนินท์รัฐ รัตนพงศ์ภิญโญ (2559) และ เรวดี พานิช (2559) ระบุว่า 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วยสร้างการรับรู้ของลูกค้ามีผลต่อความพึงพอใจน�ำไปสู่การตัดสินใจและความส�ำเร็จ

ของธุรกิจ สุดท้ายงานวิจัยของรุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2564) พบว่า ตัวชี้วัดระดับความส�ำเร็จของการใช้บริการ

แอปพลิเคชันส่ังอาหารในช่วงการระบาดของไวรัส COVID-19 คือ การประชาสัมพันธ์ การโฆษณาและ

การส่งเสริมการขายบนสื่อออนไลน์ ก่อให้เกิดสมมติฐานงานวิจัย ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 2 การสื่อสารการตลาดแบบออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้

	 สมมติฐานที่ 3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจ

	 การรับรู้ (Perception)

	 การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทีม่นุษย์ตอบสนองส่ิงเร้าทีม่ากระตุน้และประมวลผลรวมกับประสบการณ์

ที่ตนเองมี โดยก่อนการที่ผู ้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือสินค้านั้น การรับรู้เป็นกระบวนการหนึ่งที่มีความส�ำคัญ

อย่างยิ่ง ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับความต้องการ คุณค่า และความปรารถนาของแต่ละบุคคล (ธัญรัตน์ รัตนกุล, 2559) 

จากการศึกษาที่ผ่านมาของเกตุวดี สมบรูณ์ทวี, คมกริช ศรีไพรงาม และลลิตภัทร สร้างถ่ิน (2561) พบว่า 

การรับรู้ของผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจแล้วน�ำไปสู่การตัดสินใจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ธนรัช เสมอภาค (2564) การรับรู้ในส่ือโฆษณามีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค ก่อให้เกิด

สมมติฐานงานวิจัย ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย
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วัตถุประสงค์

	 1)	เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์ที่มีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว

เจนเนอเรชั่นวาย 

	 2)	เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบออนไลน์ที่มีผลต่อการรับรู้ของนักท่องเที่ยว

เจนเนอเรชั่นวาย 

	 3)	เพื่อศึกษาภาพรวมอิทธิพลของการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อการตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย

	 4)	เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

	 กรอบแนวคดิการวิจยั ผูวิ้จยัได้พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง โดยประยกุต์

มาจากงานของ Blakeman (2018); วรญา วิทูวินิต (2563) และวิลาส ฉ�่ำเลิศวัฒน์ (2559) ซึ่งการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์ (Offline 

Marketing Communication) และการสื่อสารการตลาดแบบออนไลน์ (Online Marketing Communication) 

เป็นตัวแปรอิสระที่ส่งผลผ่านตัวแปรด้านการรับรู้ (Perception) น�ำไปสู่การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว

เจนเนอเรช่ันวาย (Decision Making of Generation Y Tourists) โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

กรอบแนวความคิดทั้งหมดแสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

การสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์

การสื่อสารการตลาดแบบออนไลน์

➤ การรับรู้

H2

➤ การตัดสินใจ

➤

H4

H3

H1
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การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีต่อการรับรู้และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษา คอื นกัท่องเทีย่วเจนเนอเรช่ันวาย จงัหวัดนครราชสีมา เป็นบคุคลทีค่าดหวัง

หรือบุคคลที่เดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึน และแหล่งท่องเที่ยว

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรมของคนในท้องถ่ินของจังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงผู้วิจัยไม่ทราบจ�ำนวน

ประชากรทีแ่น่นอน โดยก�ำหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้สูตรของ Cochran ในกรณทีีไ่ม่ทราบขนาดของประชากร

ที่แน่นอน แต่ทราบว่ามีจ�ำนวนมากและต้องการการประมาณค่าสัดส่วนของประชากร (Cochran, 1977) 

ซึง่ก�ำหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และให้ความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 โดยมีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ที่ค�ำนวณได้ คือ จ�ำนวน 385 ชุด เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนผู้วิจัยจึงเก็บกลุ่มตัวอย่าง 400 ชุด โดย

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเหลือ จ�ำนวน 392 ชุด

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถามทีผู่วิ้จยัสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคดิทฤษฎี

งานและวิจัยที่เก่ียวข้อง ในกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษามี 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของ

นกัท่องเทีย่วเจนเนอเรช่ันวาย ส่วนที ่2 ความคดิเหน็เก่ียวกับการสือ่สารการตลาดแบบออฟไลน์และแบบออนไลน์ 

ส่วนที ่3 ความคดิเห็นเก่ียวกับการรับรู้และการตดัสินใจของนกัท่องเทีย่วเจนเนอเรช่ันวาย และส่วนที ่4 ข้อเสนอ

แนะเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

	 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 งานวิจัยนี้ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงมีการหาประสิทธิภาพของ

เคร่ืองมือด้วยการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง 

(Validity) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อต้องการตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม

ขององค์ประกอบของความสัมพนัธ์ของปัจจัยอยู่ระหว่าง 0.702-0.882 ซึง่มีค่าสูงกว่า 0.7 แสดงถงึความเชือ่ถอื

ไดแ้ละความถกูตอ้ง (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) อีกทั้งการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเทีย่งตรง

เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยน�ำแบบสอบถามไปปรึกษาผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 2 ท่าน เพ่ือพิจารณาขอ

ค�ำแนะน�ำและปรับปรุงแก้ไขจนมคีวามถูกต้องและแม่นย�ำ ครอบคลมุทัง้เนือ้หาสมบรูณ์ รวมถึงความสอดคล้องกับ

นิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิงปฏิบัติ นอกจากนี้ ทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม เพื่อ

น�ำมาปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชัดเจนและเหมาะสม ผู้วิจัยด�ำเนินการวัดความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุม่ตวัอย่าง

ที่มีความใกล้เคียง จ�ำนวน 30 ชุด ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพ่ือตรวจสอบข้อบกพร่องที่ได้ก่อนน�ำไป

เก็บรวบรวมข้อมูล (สุวิมล ติรกานันท์, 2555) ได้ค่าระหว่าง 0.825-0.901 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ 0.7 (Hair et al., 

2010) จึงถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีความน่าเชื่อถือ ดังแสดงตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวัดค่าน�้ำหนักองค์ประกอบและค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ตัวแปร (Variables)

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

(Factor Loadings)

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

(Alpha Coefficient)

การสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์ (OFC) .702-.797 .825

การสื่อสารการตลาดแบบออนไลน์ (ONC) .761-.836 .901

การรับรู้ (PER) .745-.838 .868

การตัดสินใจ (DEM) .812-.882 .874

	 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ใช้ค่าสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ในการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาท้ังหมดและการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการและการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย แสดงดังตารางที่ 2 และ 3

ตารางที่ 2 แสดงผลค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด

Variable OFM ONM PER DEM Mean S.D. VIF

OFM 1 4.08 .755 1.848

ONM .637** 1 3.98 .807 1.811

PER .668** .538** 1 4.11 .753 1.005

DEM .512** .389** .684** 1 4.23 .719 -

	 ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปร

การตรวจสอบภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) พบว่า ตวัแปรมคีวามสัมพันธกั์นอยา่งมนียัสำ�คญัทีร่ะดบั 

0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคู่ตัวระหว่าง 0.389-0.684 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระควรมีค่าไม่เกิน 0.80 (Cooper & Schindler, 2006) รวมถึงการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้

ค่า Variance Inflation Factor (VIF) ปรากฏว่าค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ มีค่าอยู่ระหว่าง 1.00-1.84 ซึ่งมีค่า

น้อยกว่า 10 แสดงว่าไม่พบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Hair et al., 2010)

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีต่อการรับรู้และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้และการตัดสินใจ

ตัวแปรต้น

(Independent Variables)

ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

การรับรู้ 

(PER)

การตัดสินใจ 

(DEM)

การตัดสินใจ 

(DEM)

การสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์ (OFM)

การสื่อสารการตลาดแบบออนไลน์ (ONM)

.188**

(12.015)

.577**

(3.923)

-

-

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) .537**

(12.534)

การรับรู้ 

(PER) 

.744**

(21.952)

Adjusted R
2

.513 .286 .553

* มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ** มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	 จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการด้านการสื่อสารแบบออฟไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ 

0.01 (β = 0.188, p < 0.01) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการด้านการ

สื่อสารแบบออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับนัยสำ�คัญ 0.01 (β = 0.577, 

p < 0.01) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 นอกจากนี้ การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในภาพรวมมีอิทธิพล

ทิศทางบวกต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (β = 0.537, p < 0.01) 

ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 สุดท้ายการรับรู้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (β = 0.744, p < 0.01) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 4

สรุปและอภิปรายผล

	 การศึกษานี้เป็นการตรวจสอบอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่ส่งผลต่อการรับรู้ และ

นำ�ไปสู่การตัดสินใจนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย การศึกษาครั้งนี้ พบว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ด้านการสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำ�คัญต่อการรับรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานของ 

Mihart (2012) และ เหมสุดา สันติมิตร (2558) ชี้ให้เห็นว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) สามารถ

ส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค โดยสอดคล้องกับงานของธัญรัตน์ รัตนกุล (2559) และ วรญา 

วิทูวินิต (2563) พบว่า การสื่อสารทางการตลาดมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าและมีผลต่อความสัมพันธ์

กับการตัดสินใจซ้ือของกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย รวมถึงการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ด้านการสื่อสาร
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การตลาดแบบออนไลน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ Naumovska (2017) พบว่า

กลุ่มเจนวายมีการเชื่อมต่อผ่านทางออนไลน์อินเทอร์เน็ต แพลตฟอร์ม และโซเชียลมีเดียที่พร้อมใช้งานได้

ตลอดเวลา ซึ่งทำ�ให้กลุ่มนี้สามารถรับรู้การสื่อสารได้ทุกที่ ทุกเวลา ในรูปแบบต่าง ๆ  ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ

งานของปริษฐา ถนอมเวช (2563) พบว่า การตลาดบนสื่อสงัคมออนไลนส่์งผลตอ่คา่นยิมในการเลอืกใช้ผลติภณัฑ์

สมุนไพรของผู้บริโภควัยรุ่นยุคดิจิทัล 

	 นอกจากนี ้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการในภาพรวมมอีทิธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซ่ึงสอดคลอ้ง

กับงานวิจยัของ Kusa และ Patik (2021) และรุ่งโรจน ์สงสระบญุ (2564) กลา่วว่า การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา 

และการส่งเสริมการขายบนสื่อออฟไลน์และออนไลน์ต้องผสมผสานรูปแบบการใช้สื่อให้มีศักยภาพสามารถ

ช่วยส่งผลต่อความสำ�เร็จของการซ้ือสินค้าและการใช้บริการแอปพลิเคชัน สุดท้าย การรับรู้มีความสัมพันธ์ใน

ทศิทางบวกตอ่การการตดัสินใจของนักทอ่งเทีย่วเจนเนอเรช่ันวาย ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานของรุ่งนภา บริพนธม์งคล 

และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2563) พบว่า การรับรู้คุณภาพสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือซ้ําเครื่องทำ�ความ

สะอาดอุตสาหกรรม ใกล้เคียงกับงานของเกตุวดี สมบรูณ์ทวี และคณะ (2561) และ Ponte, Carvajal-Trujillo, 

และ Escobar-Rodríguez (2015) พบว่า การรับรู้ข้อมูลด้านการตลาดมีอิทธิพลต่อทัศนคติในเชิงบวกซ่ึง
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อได้ง่ายขึ้น 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมแบบพลวัตรที่มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านการสื่อสารอย่างรวดเร็ว นับเป็นส่วน

สำ�คัญในการดำ�เนินธุรกิจในรูปแบบเศรษฐกิจดิจิทัล การศึกษานี้ให้ข้อมูลเชิงลึกสำ�หรับนักการตลาดในการ

กำ�หนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดที่มีประสิทธิภาพนำ�ไปสู่การตัดสินใจ จากการทดสอบเชิงประจักษ์เพื่อยืนยัน

ความสัมพันธ์เหล่าน้ี การศึกษานี้ประสบความสำ�เร็จในการขยายองค์ความรู้ เติมเต็มช่องว่างในการวิจัย

เก่ียวกับการสื่อสารการตลาดมีบทบาทและความสำ�คัญต่อการรับรู้ ซ่ึงนำ�ไปสู่การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว

เจนเนอเรชั่นวาย 

	 ดงันัน้ หนว่ยงานหรือองคก์รการสง่เสริมการทอ่งเทีย่ว สามารถนำ�องคค์วามรู้ที่ได้ไปประยกุต์ใช้ ในการ

วางแผน ทศิทาง และนโยบายการดำ�เนนิงานทางการสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการ เพื่อให้สามารถเข้าถึงกลุม่

เป้าหมาย การโต้ตอบ การอธิบายรายละเอียดที่ถูกต้องชัดเจน ทั้งในรูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์

และออนไลน์ นอกจากนี้ แนวทางการสื่อสารการตลาดเพื่อใช้ ในการนำ�เสนอต่อนักท่องเที่ยว ควรมีการสร้าง

เครือข่ายที่เข้มแข็งเพื่อร่วมกันวางแผนดำ�เนินการทางการท่องเที่ยว การสร้างการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ผู้มี

ส่วนไดส่้วนเสยีทางการทอ่งเทีย่วในทกุระดบั ไดแ้ก่ องคก์รทีเ่ก่ียวของรัฐในระดบัประเทศและภมูภิาค ภาคเอกชน

ด้านการท่องเที่ยวและการบริการ และชุมชนเพื่อวางแผนการกำ�หนดกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริม

การท่องเที่ยวร่วมกัน
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การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีต่อการรับรู้และการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวเจนเนอเรชั่นวาย 

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

	 1)	กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์

	 การสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์ผู้บริหารองค์กรควรให้ความสำ�คัญ ในการใช้สื่อต่าง ๆ  อย่างเหมาะสม

ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย อาทิ โทรทัศน์ วิทยุ สิ่งพิมพ์ ป้าย และสื่ออื่น ๆ  การใช้พนักงานแนะนำ�บอกรายละเอียด 

สิทธิประโยชน์ ข้อมูล การประชาสัมพันธ์ การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ การจัดทำ�ข้อเสนอกระตุ้น จูงใจ ลด แลก 

แจก แถม และชิงโชค อีกทั้ง การจัดกิจกรรมทางการตลาด โดยการจัดงานแสดง ซึ่งทั้งหมดมีวัตถุประสงค์เพื่อ

แจ้งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ การดูแล เอาใจใส่ ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดี รวมถึงส่งเสริมกระตุ้นความต้องการ

การตัดสินใจของกลุ่มเป้าหมาย

	 2)	กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบออนไลน์ 

	 การสื่อสารการตลาดแบบออนไลน์ ประกอบด้วยช่องทาง Youtube Facebook Instagram Twitter 

และ Line มีเนื้อหาครอบคลุม ชัดเจน และน่าสนใจ ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้นำ�ไปสู่การตัดสินใจ ดังนั้น

ผู้บริหารองค์กรควรให้ความสำ�คัญในการใช้สื่อต่าง ๆ อย่างเหมาะสมให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

	 	 2.1)	Facebook การสื่อสารผ่าน Facebook ควรเป็นเนื้อหาที่กระตุ้นให้เกิดบทสนทนา การแสดง

ความคิดเห็นในหัวข้อที่แต่ละกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจ การนำ�เสนอในรูปแบบต่าง ๆ  ส่งขอ้ความ โต้ตอบกลับ

ลูกค้าได้ทันที แลกเปลี่ยนแบ่งปัน (Share) ข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ วิดีโอ ภาพนิ่ง กับกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง 

	 	 2.2)	YouTube เน้นการรีวิวสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อแนะนำ�ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเพ่ิมความน่าสนใจ

และความน่าเชื่อถือได้เป็นอย่างดีโดยการใช้บุคคลที่มีชื่อเสียง อาทิ YouTubers และ Influencers 

	 	 2.3)	การสร้าง LINE Official Account ขององค์กรเพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางการสื่อสาร การกระตุ้น

จูงใจหรือเพื่อทำ� CRM ในการสื่อสารข่าวสารและสิทธิพิเศษต่าง ๆ กับกลุ่มเป้าหมาย

	 	 2.4)	Instagram สามารถเป็นแหล่งของการแชร์รูปภาพที่คนนิยมเป็นอันดับแรก ๆ มีรูปภาพหลาก

หลายแนว ไมว่่าจะเปน็ภาพ Lifestyle ของตวัเอง หรือภาพสถานทีท่อ่งเทีย่วตา่ง ๆ  ทีแ่สดงถึงความเปน็เอกลกัษณ์

ของผู้ ใช้งานแต่ละคน 

	 	 2.5)	Twitter อีกหนึ่งช่องทางในการสื่อสารที่รวดเร็วที่สุด เพราะเนื้อหาบน Twitter ส่วนใหญ่จะ

ถูกสื่อสารผ่านตัวหนังสือ และมักจะพูดถึงส่ิงที่กำ�ลังเกิดข้ึนหรืออยู่ในกระแสที่ทุกคนสนใจ ผ่านการค้นหาจาก 

#Hashtag ที่คอยเชื่อมโยงผู้ ใช้งานแต่ละคนเข้าด้วยกัน ซ่ึงทำ�ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่

ต้องการ

	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัยในอนาคต

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังตอ่ไป ควรขยายขอบเขตศึกษาประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง อาท ินกัท่องเทีย่ว

ในระดับภูมิภาคหรือประเทศ เป็นต้น เพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนว่ามีความคล้ายคลึงหรือแตกต่างจาก
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ผลงานที่ผ่านมา เพ่ือยืนยัน ขยายองค์ความรู้ สร้างความน่าเช่ือถือ และความสามารถในการสรุปอ้างอิง 

(Generalizability) ของการวิจัย นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมด้วย

โดยอาศัยเครื่องมือแบบการสนทนากลุ่ม (Fogus Group) และ/หรือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

จากผู ้ส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในมุมมอง 360 องศา เพ่ือแสดงให้เห็นความต้องการ การรับรู้ 

ความพึงพอใจ และศักยภาพรูปแบบการน�ำเสนอการส่ือสารการตลาดให้บรรลุเป้าหมาย น�ำไปสู่การพัฒนา

การท่องเที่ยวที่เจริญเติบโตอย่างยั่งยืน (Sustainable Growth)
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Abstract

	 This article aims to compare the content and linguistic strategies that appear in the publicizing 

utterances for inviting to prevent COVID-19 between Chinese and Thai. Researchers collected

Chinese language data in public areas in Sichuan Province P.R. China, while Thai language data 

was collected from the website of the Ministry of Public Health of Thailand, a total of 86 data were 

analyzed by the Content Analysis and Pragmatics. The results showed that Chinese data and 

Thai data share some same features and have some unique features on Content and Linguistic 

Strategies, which could reflect some differences in social culture between China and Thailand. 

For example, do use serving chopsticks for Chinese people, while do not to take a meal face to face 

for Thai people, and family members matter a lot for Chinese people, while Thai people are

interested in “merit”. There are 3 linguistic strategies including speech acts, metaphors, and 

modality. Both Chinese and Thai use orders, invitations; reasoning was found only in Chinese, while 

requests, advice, and warnings were found only in Thai. The metaphor COVID-19 IS ENEMY and 

PREVENTING FROM COVID-19 IS WARM TEMPERATURE appears in both Chinese and Thai. 

However Chinese still use metaphor NOT PROTECTING FROM COVID-19 IS TRAVELING TO A BAD 

DESTINATION. Chinese use only one kind of modality: must, while Thai has a wider choice of 

modalities: must, should, may. 

Keywords: language and COVID-19, content analysis, lnguistic strategies, Thai-Chinese
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาและกลวิธีทางภาษาของถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เชิญชวน

ป้องกันโควิด-19 ระหว่างภาษาจีนกับภาษาไทย โดยผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลภาษาจีนตามพื้นที่สาธารณะในมณฑล

เสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน ข้อมูลภาษาไทยเก็บจากเว็บไซต์กระทรวงสาธารณสุขประเทศไทย รวมจ�ำนวน

ทั้งหมด 86 ข้อมูล อาศัยแนวคิดการวิเคราะห์เนื้อหาและวัจนปฏิบัติศาสตร์ ผลการวิจัย พบว่า ทั้งเนื้อหาและ

กลวิธีทางภาษาในภาษาจีนกับภาษาไทยต่างมีทั้งลักษณะที่เหมือนกันและเฉพาะตัวที่สะท้อนให้เห็นสังคม

วัฒนธรรมที่ต่างกันระหว่างจีนกับไทยได้ เช่น คนจีนให้ใช้ตะเกียบกลางในการรับประทานอาหาร ขณะคนไทย

ไม่ให้รับประทานอาหารร่วมกัน และคนจีนให้ความส�ำคัญกับครอบครัว คนไทยสนใจเรื่อง “บุญ” ส่วนกลวิธีทาง

ภาษา พบ 3 กลวิธี ได้แก่ การใช้วัจนกรรม การใช้อุปลักษณ์ และการใช้ค�ำแสดงทัศนภาวะ การใช้วัจนกรรม

ที่พบทั้งภาษาจีนกับภาษาไทย คือ การสั่งและการเชิญชวน ส่วนที่พบในภาษาจีนเท่านั้น คือ การให้เหตุผล และ

ที่พบในภาษาไทยเท่านั้น คือ การขอร้อง การแนะน�ำ และการเตือน การใช้อุปลักษณ์พบ [โควิด-19 คือ ศัตรู] 

[การป้องกันตนเองจากโควิด-19 คือ อุณหภูมิที่ดี] ซึ่งปรากฏทั้งในภาษาจีนและภาษาไทย ขณะที่ภาษาจีนยังใช้

อุปลักษณ์ [การที่ไม่ป้องกันตนเองจากโควิด-19 คือ การเดินทางไปจุดหมายปลายทางที่ไม่ดี] ซ่ึงไม่ปรากฏใน

ข้อมูลภาษาไทยอีกด้วย สุดท้าย คือ การใช้ค�ำแสดงทัศนภาวะ ในภาษาจีนพบเพียงการใช้ ต้อง ขณะที่ภาษาไทย

พบการใช้ที่หลากหลายกว่า ได้แก่ ต้อง ควร อาจ 

ค�ำส�ำคัญ: ภาษากับโควิด-19 การวิเคราะห์เนื้อหา กลวิธีทางภาษา ไทย-จีน
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บทน�ำ 

	 การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 หรือ โควิด-19 (COVID-19) ถือเป็นการระบาด

ใหญ่ (pandemic) ที่ประชาคมโลกก�ำลังประสบกับวิกฤติการระบาดของไวรัสนี้ ทุกภาคส่วนจึงต้องสร้าง

ความตระหนักรู้เก่ียวกับโรคระบาดโควิด-19 ให้เป็นที่เข้าใจแก่บุคคลทั่วไป เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน

จนน�ำไปสู่การป้องกันการระบาดให้ได้มากที่สุด ภาครัฐในแต่ละประเทศจึงจ�ำเป็นต้องส่ือสารกับประชาชน

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน มุ่งปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

	 เมือ่เกิดภาวะวิกฤตทิีส่่งผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง หน่วยงานภาครัฐจงึใช้การประชาสัมพนัธ์เป็น

เคร่ืองมอืหนึง่ทีส่่งถ่ายข้อมลูข้อเทจ็จริงเพ่ือสร้างความเข้าใจทีถู่กต้อง (พงษ์ วิเศษสงัข์, 2010) การประชาสัมพันธ์

กลายเป็นวิธีหนึ่งที่หน่วยงานภาครัฐใช้ในการส่ือสารเพ่ือให้เข้าถึงประชาชนได้ในวงกว้าง การประชาสัมพันธ์

ผ่านภาษาบนป้ายต่าง ๆ บนท้องถนน หรือแหล่งชุมชนต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลในเว็บไซต์ทางการของภาครัฐ ท�ำให้

ผู้คนที่สัญจรไปมาและผู้คนที่เข้าชมเว็บไซต์เพ่ือศึกษาข้อมูลได้ตระหนักและทราบถึงการดูแลป้องกันตนเอง

เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับเชื้อไวรัส

	 ถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์จงึเป็นเคร่ืองมอืส�ำคญัทีห่น่วยงานภาครัฐต่างเลอืกใช้ในการส่ือสาร ลกัษณะ

ภาษาที่ใช้ย่อมต้องดึงดูดความสนใจ กระชับ และส่ือความได้อย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ในการสื่อสาร ทั้งนี้ ผู้วิจัย พบว่า งานวิจัยทางภาษาที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 ในภาษาจีนที่ศึกษาการใช้ภาษาใน

ป้ายประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนป้องกันโรคโควิด-19 เช่น Ding, Wang, และ He (2021) ได้ศึกษาวัจนกรรม

ของสโลแกนเชิญชวนป้องกันโควิด-19 พบข้อมูลแบ่งได้เป็นสองกลุ่มใหญ่ คือ วัจนกรรมตรง ประกอบด้วย 

การสั่ง การยืนยัน การสัญญา การบอกเล่า การประกาศ และวัจนกรรมอ้อม ประกอบด้วย ประเภทที่เป็นส�ำนวน 

และการกล่าวเกินจริงกับการเปรียบเทียบ Hu (2021) พบว่า สโลแกนเชิญชวนป้องกันโควิด-19 มีการใช้

สุนทรียภาพ ส�ำนวนโวหาร อันรวมถึงอุปลักษณ์สงครามและความรุนแรงทางภาษาเพ่ือชักจูงใจปัจเจกบุคคล 

ขณะที่ Li (2020) ได้ศึกษาสโลแกนเชิญชวนป้องกันโควิด-19 พบว่า เนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์วิธี

การป้องกันตามวิทยาศาสตร์ แสดงผลร้ายจากโควิด-19 กระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกของประชาชน เป็นต้น ทั้งยัง

พบการใช้วัจนกรรมการบอกเล่าการโน้มน้าวใจ การแนะน�ำ การประกาศ การสั่ง การตักเตือน การขู่ และการ

ยืนยัน และยังพบอุปลักษณ์สงคราม ดังเช่น สถานการณ์โควิด-19 คือ ภาชนะ สถานการณ์โควิด-19 คือ 

เปลวไฟ ส่วน Peng (2020) ได้ศึกษาสโลแกนเชิญชวนป้องกันโควิด-19 พบว่า สโลแกนประเภทการแนะน�ำใช้

ในระยะเพ่ิงเร่ิมระบาด ขณะที่ประเภทการส่ังและการตักเตือนใช้ในระยะระบาดหนัก และยังได้ศึกษาการใช้

มูลบทอย่างหลากหลาย Wang (2020) ได้ศึกษาสโลแกนภายใต้สถานการณ์โควิด-19 พบว่า มีวัจนกรรมการ

ประชาสัมพันธ์การโน้มน้าวใจ การตักเตือน และการขู่ และยังได้ศึกษาโครงสร้างและส�ำนวนโวหาร การเล่น

สัมผัสเสียงของสโลแกน 
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	 ส�ำหรับงานวิจัยภาษาไทยยังไม่พบการศึกษาด้านถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เพ่ือเชิญชวนป้องกัน

สถานการณ์โควิด-19 พบเพียงแต่ ธนพล เอกพจน์, วิรัช วงศ์ภินันท์วัฒนา, และปานปั้น ปลั่งเจริญศรี (2020) 

ที่ได้ศึกษาอุปลักษณ์โควิด-19 ในพันทิปดอทคอม พบว่า คนไทยได้ใช้ประสบการณ์เกี่ยวกับการรุกราน การต่อสู้ 

ผลการต่อสู้กับศัตรูมาเปรียบเทียบกับโควิด-19 สะท้อนอุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ของคนไทยที่มองว่า ไวรัสโคโรนา

สายพันธ์ใหม่ 2019 คือ ศัตรู นอกจากนี้ งานวิจัยที่ผ่านมามักเป็นการศึกษาภาษาใดภาษาหนึ่งโดยเฉพาะ ยังไม่

ปรากฏการเปรียบเทียบการใช้ภาษาเพื่อเชิญชวนป้องกันโควิด-19 ในถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์ระหว่างภาษา

จีนกับภาษาไทยแต่อย่างใด

	 ถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์ในภาษาจีนมักปรากฏกลวิธีทางภาษาที่ต้องการให้ผู้รับสารปฏิบัติตาม

ค�ำสั่งอย่างเคร่งครัด เน้นการใช้การสั่ง เช่น 人群密集不要去 避免接触保平安 (หมู่คนหนาแน่นไม่

ควรไป หลกีเลีย่งสัมผสัเพือ่ความปลอดภยั) ขณะทีภ่าษาไทยมกัปรากฏกลวิธทีางภาษาทีเ่น้นการปฏบิตัติามความ

สมคัรใจของผูรั้บสาร ไม่บีบบงัคบัผูรั้บสารมากจนเกินไป เช่น ช่วงโควิด-19 ยงัคงระบาด ขอความร่วมมอืลกูหลาน

ทีไ่ปเยีย่ม/อยูร่่วมกับผูสู้งอาย ุปฏบัิตติามมาตรการควบคมุโรค นอกจากนี ้เนือ้หาถ้อยค�ำทีพ่บในการประชาสัมพันธ์

ในภาษาจนีกับภาษาไทยยงัมคีวามน่าสนใจและมลีกัษณะเฉพาะตวั เช่น การไปนรก การได้บญุ ทัง้นี ้ผูวิ้จยัเหน็ว่า

ความแตกต่างดังกล่าว น่าจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับสังคมวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ดังที่สมาชิกสภาวิทยาศาสตร์จีน

ผู้เช่ียวชาญด้านการแพทย์ท่านหนึ่งได้กล่าวว่า พรรคการเมืองและประเทศชาติเราได้ยืนยันอย่างแน่ชัดว่า

จ�ำเป็นต้องวางความปลอดภัยและสุขภาพชีวิตของประชาชนเป็นอันดับหนึ่ง เมื่อภายใต้สถานการณ์การระบาด

ของโควิด-19 สามารถหยุดกิจการเศรษฐกิจช่ัวคราวไปก่อนได้ (Chen et al., 2020) อีกทั้งประเทศจีนเคย

เผชิญหน้ากับโควิด-19 และได้รับผลกระทบโหดร้ายมาก่อนรอบหนึง่แล้ว ขณะทีป่ระเทศไทยยงัคงให้ความส�ำคญั

กับความยินยอมสมัครใจของประชาชนด้วย

	 ผู้วิจัยจึงสนใจว่าถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนป้องกันโควิด-19 ระหว่างภาษาจีนกับภาษาไทย

มกีารน�ำเสนอทีแ่ตกต่างกันหรือไม่ในแง่ของเนือ้หาและกลวิธีทางภาษาทีใ่ช้ อนัเนือ่งมาจากสงัคมและวัฒนธรรม

ที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจสะท้อนมโนทัศน์บางประการของคนจีนและคนไทยอีกด้วย

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดทางวัจนปฏิบัติศาสตร์ (Pragmatics) เป็นการศึกษาการใช้ภาษาเพ่ือส่ือเจตนาหรือสื่อ

ความหมายบางประการในปริบท การวิเคราะห์กลวิธีทางภาษา 

	 ตามแนวทางวัจนปฏิบัติศาสตร์จะเผยถึงหน้าที่หรือวัตถุประสงค์ส�ำคัญที่ผู้ส่งสารซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐ

ต้องการสื่อสารสิ่งใด ๆ ต่อผู้รับสารซึ่งเป็นประชาชนทั่วไป ทั้งนี้ ผู้วิจัยก�ำหนดนิยามกลวิธีทางภาษาไว้ 3 กลวิธี 

ได้แก่ วัจนกรรม อุปลักษณ์ และค�ำแสดงทัศนภาวะ ดังต่อไปนี้

	 วัจนกรรม (speech act) หรือการกระท�ำทีเ่กิดจากการพูด Searle (1969) กล่าวว่าเป็นการกล่าวถ้อยค�ำ

เป็นพฤติกรรมที่มีกฎก�ำกับ โดยถ้อยค�ำนั้นจะส�ำเร็จเป็นวัจนกรรมได้จะต้องประกอบไปด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ ได้แก่ 
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การศึกษาเปรียบเทียบถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนป้องกันโควิด-19 ระหว่างสาธารณรัฐประชาชนจีนกับประเทศไทย

1) เงื่อนไขเนื้อความ (propositional condition) 2) เงื่อนไขเบื้องต้น (preparatory condition) 3) เงื่อนไข

ความจริงใจ (sincerity condition) และ 4) เงื่อนไขจ�ำเป็น (essential condition)

	 อุปลักษณ์ ตามแนวคิดของ Lakoff และ Johnson (1980) ได้อธิบายว่าอุปลักษณ์ไม่เพียงแต่เป็น

ส�ำนวนโวหาร กลวิธีทางภาษาทีพ่บในงานเขียนวรรณกรรมเท่านัน้ แต่ยงัปรากฏในชีวิตประจ�ำวันด้วย อนัสามารถ

สะท้อนระบบความคิดของผู้ใช้ภาษาได้ หรือที่เรียกกันว่า อุปลักษณ์เชิงมโนทัศน์ (conceptual metaphor) 

สามารถช่วยให้ผูใ้ช้ภาษาเข้าใจมโนทศัน์ทีซั่บซ้อนหรือนามธรรมด้วยมโนทศัน์ทีง่่ายกว่าหรือเป็นรูปธรรมมากกว่า 

การค้นหาวิเคราะห์ถ้อยค�ำอุปลักษณ์ (metaphorical expressions) เป็นประเด็นส�ำคัญส�ำหรับการศึกษา

ตามแนวคิดนี้ และโคเวกเซส (Kövecses, 2010 อ้างถึงใน นันทนา วงษ์ไทย, 2020: 142)ได้อธิบายเพิ่มเติม
เก่ียวกับกระบวนการการถ่ายโยงความหมายหรือการเช่ือมโยง (mapping) โดยเปรียบเทยีบความเหมอืนระหว่าง

ส่ิงสองส่ิง โดยทั้งสองส่ิงนั้นเป็นสมาชิกของกลุ่มความหมายที่แตกต่างกัน ส่ิงที่เป็นต้นแบบหรือแบบเปรียบ 

เรียกว่า “source domain” ส่วนสิ่งที่ถูกเปรียบเรียกว่า “target domain”

	 ค�ำแสดงทัศนภาวะ Saeed (2009) ได้กล่าวไว้ว่า ค�ำแสดงทัศนภาวะเป็นค�ำท่ีผู้พูดแสดงถึงทัศนะ

ของตนเอง ดังที่ว่า “Modality is a cover term for devices which allow speakers to express varying 

degrees of commitment to, or belief in, a proposition” (p. 138) 

วัตถุประสงค์ 

	 1.	เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบเน้ือหาที่ปรากฏในถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนป้องกันโควิด-19 

ระหว่างภาษาจีนกับภาษาไทย

	 2.	เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนป้องกัน

โควิด-19 ระหว่างภาษาจีนกับภาษาไทย

ขอบเขตการวิจัย

	 ผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บข้อมูลบนป้าย

ประชาสมัพันธ์การเชิญชวนป้องกันโควิด-19 ในภาษาจนีตามพืน้ทีส่าธารณะ เช่น ริมถนน หน้าอาคารท�ำการของ

ภาครัฐ รอบห้างสรรพสินค้า ทางเข้าออกตลาด ทางเข้าออกชุมชนและคอนโด ซึ่งจัดท�ำโดยภาครัฐ ณ เดือน

เมษายน ค.ศ.2021 ในมณฑลเสฉวน (Jintang County Sichuan Province) ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ภายใต้บรรยากาศสังคมที่ช่วงเทศกาลตรุษจีนเพ่ิงผ่านไปไม่นาน ซ่ึงถือว่าเป็นช่วงเวลาที่มีประชาชนเดินทาง

ข้ามเมืองจ�ำนวนมากเพ่ือกลับภูมิล�ำเนา และขณะนั้นสถานการณ์การระบาดโควิด-19 ในประเทศจีนค่อนข้าง

สงบ ผูวิ้จยัเก็บข้อมลูภาษาจนีทัง้หมด 40 ข้อความ ส�ำหรับข้อมลูภาษาไทยผูวิ้จยัได้เก็บจากเว็บไซต์ของกระทรวง

สาธารณสุข ประเทศไทย ณ เดือนกรกฎาคม ค.ศ.2021 ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่โควิด-19 เริ่มระบาดรอบที่ 4 โดย

สายพันธุ์เดลต้าที่ติดง่ายกว่าสายพันธุ์เดิมเป็นสาเหตุหลักของการระบาดรอบนี้ รัฐบาลไทยจึงก�ำหนดนโยบายที่

เข้มงวดมากข้ึน โดยได้เก็บข้อมูลภาษาไทยทั้งหมด 46 ข้อความ เหตุที่ข้อมูลภาษาไทยไม่ได้เก็บตามพ้ืนที่จริง



41ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2565

ซิน เซี่ย และ ดีอนา คาซา

เหมือนข้อมูลภาษาจีน เนื่องจาก เดือนกรกฎาคม โควิด-19 ระบาดรอบใหญ่ในประเทศไทยโดยเฉพาะพื้นที่

กรุงเทพมหานคร จึงเลี่ยงเก็บข้อมูลในพ้ืนที่สาธารณะเพ่ือความปลอดภัยของผู้วิจัยและผู้เก่ียวข้อง อีกทั้งยัง

เป็นการร่วมมือกับนโยบายของรัฐบาลไทยด้วย ผู้วิจัยจึงเลือกเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ กระทรวงสาธารณสุขซ่ึง

ถือว่าเป็นพ้ืนที่สาธารณะออนไลน์และเข้าถึงได้ง่าย มีความน่าเช่ือถือ มีบทบาทหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้

แก่ประชาชนโดยเฉพาะในช่วงเวลาที่เกิดการระบาดหนักของโควิด-19 ที่ประชาชนควรพยายามไม่ออกจากบ้าน

	 ส่วนเกณฑ์ในการคดัเลอืกข้อมลูน้ัน ข้อมลูในการประชาสมัพันธ์ป้องกันโควิด-19 ต้องมเีนือ้หาทีเ่ก่ียวข้อง

กับการเชิญชวน ให้ความรู้ หรือกระตุน้เตอืนเก่ียวกับการป้องกันโควิด-19 ทัง้นี ้ผูวิ้จยัคดัเลอืกเฉพาะวัจนภาษาที่

เป็นภาษาจีนหรือภาษาไทยที่ภาครัฐเป็นผู้จัดท�ำ โดยผู้วิจัยจะศึกษาข้อมูลดังกล่าวในด้านเนื้อหา เช่น พฤติกรรม

ที่ควรกระท�ำหรือไม่ควรกระท�ำ และผลลัพธ์ รวมถึงกลวิธีทางภาษาต่าง ๆ ที่ใช้น�ำเสนอข้อมูล

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากพื้นที่จริงและ

เว็บไซต์ หลังจากนั้นท�ำการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การวิเคราะห์เนื้อหา และวัจนปฏิบัติ

ศาสตร์ จากนั้นคัดเลือกข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยทฤษฎีที่ตั้งไว้ พร้อมทั้งวิเคราะห์เปรียบเทียบเนื้อหาและ

กลวิธีทางภาษาของถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนป้องกันโควิด-19 ระหว่างภาษาจีนกับภาษาไทย สรุป

สังเคราะห์ผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย สุดท้ายจึงน�ำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห ์

(Descriptive Research) และเพิ่มเติมข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย

	 1. การศึกษาเปรียบเทียบเนื้อหาถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนป้องกันโควิด-19 ระหว่างภาษา

จีนกับภาษาไทย 

	 	 1.1	การประชาสมัพนัธ์เน้ือหาด้านพฤตกิรรมทีค่วรกระท�ำ ผลการวิจยั พบว่า การประชาสัมพันธ์ของ

ทั้งสองประเทศมีการให้ข้อมูลในเร่ืองพฤติกรรมที่ควรกระท�ำหรือพฤติกรรมเพ่ือลดความเส่ียงมากที่สุด โดยมี

เนื้อหาที่คล้ายกันหลายประการ เช่น ใส่หน้ากากอนามัย เว้นระยะห่างทางสังคมท�ำความสะอาด เปิดเผย

ประวัติการเดินทาง และพบแพทย์ทันทีถ้ามีอาการ และทั้งสองประเทศใช้เทคโนโลยีและแอปพลิเคชันผ่าน

โทรศัพท์มือถือเพื่อช่วยป้องกันโควิดด้วย ประเทศจีนใช้โค้ดสุขภาพ (health code) มีลักษณะเป็นคิวอาร์โค้ด 

(QR Code) ประจ�ำตัวที่แบ่งเป็นสามระดับจากแดง เหลือง และเขียวตามระดับความเส่ียง โดยอาศัยข้อมูล

ประวัติการเดินทาง ผลตรวจโควิด และการรายงานตัวของผู้ใช้ หากโค้ดเป็นสีเขียวเป็นการแสดงสัญลักษณ์

ถึงการเดินทางที่สามารถใช้บริการได้ตามปกติ หากเป็นสีเหลืองหรือสีแดงจะต้องรับตรวจโควิดและกักตัว 

ส่วนประเทศไทยใช้แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” ส�ำหรับบันทึกประวัติการเดินทางของผู้ใช้ ในขณะเข้าออกสถานที่

สาธารณะ ผู้ใช้ต้องสแกนคิวอาร์โค้ด เช็กอิน (check-in) และเช็กเอาต์ (check-out) ทุกครั้ง 
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การศึกษาเปรียบเทียบถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนป้องกันโควิด-19 ระหว่างสาธารณรัฐประชาชนจีนกับประเทศไทย

	 นอกจากนี้ พฤติกรรมการรับประทานอาหารที่ควรกระท�ำนั้น ในประเทศจีนไม่พบข้อมูลเก่ียวกับการ

ห้ามรับประทานอาหารร่วมกัน พบเพียงให้พยายามใช้ตะเกียบกลาง อันเป็นผลมาจากวัฒนธรรมการกินที่มีการ

รบัประทานกบัข้าวจานเดียวกนัและบนโต๊ะเดียวกันของชาวจีนมายาวนานแล้ว หากหน่วยงานรัฐสั่งให้ประชาชน

ปรับแก้ทันทีอาจจะท�ำได้ยาก ส�ำหรับการงดเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์นั้นพบเฉพาะในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล

ภาษาไทยเท่านั้น ด้วยเหตุที่เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์เป็นหนึ่งในการผิด “ศีล 5” ซ่ึงเป็นคุณธรรมพ้ืนฐานของ

ชาวพุทธที่ถือเป็นหลักยึดที่ใกล้ตัวของชาวไทย อีกทั้งการผิดศีลเก่ียวกับดื่มสุราและของมึนเมายังสามารถน�ำ

ไปสู่ความวุ่นวายไม่สงบ เช่น การทะเลาะเบาะแว้ง การใกล้ชิดกัน การใช้ภาชนะร่วมกัน ซ่ึงจะส่งผลกระทบ

ด้านลบต่อการป้องกัน 

	 	 1.2	การประชาสัมพันธ์ด้านพฤติกรรมที่ไม่ควรกระท�ำ/ความเส่ียงและอาการ ในข้อมูลภาษาไทยได้

ระบขุ้อมลูอย่างละเอยีดและชัดเจนถึงพฤตกิรรมทีค่วรหลกีเลีย่ง เช่น เทีย่วกลางคนื ดืม่สุรา สมัผสัทีต่่าง ๆ  และ

อาการที่อาจเกิดขึ้นอย่างหลากหลาย แต่ข้อมูลภาษาจีนพบแต่เพียง กลับจากต่างเมือง และอาการไอ ไข้เท่านั้น 

อันเนื่องมาจากในช่วงเวลาที่เก็บข้อมูล ประเทศจีนได้ควบคุมสถานการณ์ระบาดได้ค่อนข้างดี ประชาชนเกอืบใช้

ชีวิตได้ตามปกติ แต่เป็นช่วงเทศกาลตรุษจีนที่มีคนเดินทางระหว่างเมืองจ�ำนวนมาก ในขณะที่เช้ือไวรัสยัง

ระบาดหนักในประเทศไทย 

	 	 1.3	การประชาสัมพันธ์ด้านผลลัพธ์ ในด้านดีสามารถสะท้อนให้เห็นความคิดที่แตกต่างระหว่าง

คนจีนกับคนไทย คนจีนให้ความส�ำคัญกับครอบครัวและน�้ำใจระหว่างญาติและเพ่ือน ในขณะที่คนไทยเห็นว่า 

“บุญ” เป็นสิ่งที่มีบทบาทส�ำคัญเนื่องจากเป็นสังคมชาวพุทธ อีกทั้งการเก็บข้อมูลภาษาจีน ณ เวลาเดือนเมษายน 

ห่างจากเทศกาลตรุษจีนยังไม่นานนัก เพราะฉะนั้นจึงยังพบข้อมูลที่เก่ียวกับเร่ืองจัดงานเลี้ยง การทักทายญาติ

และเพื่อน สิ่งที่น่าสนใจ คือ ในฐานะที่คนจีนส่วนใหญ่ไม่นับถือศาสนา แต่ก็ปรากฏค�ำว่า เทวดา ในข้อมูลด้วย 

เช่น เทวดาก็ต้องใส่หน้ากาก โควิดไม่ใช่การล้อเล่น (神仙也要戴口罩 疫情不是开玩笑) อันสะท้อนให้
เห็นว่าคนจีนก็ยังเคารพนับถือเทวดาและมองว่าเทวดาเป็นที่สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ และมีสมรรถภาพพลังวิเศษแห่ง

องค์ เพราะฉะนั้นสิ่งที่เทวดายังกลัวต้องป้องกัน ประชาชนสามัญก็ยิ่งควรปกป้องระมัดระวังเป็นพิเศษมากกว่า

อีกด้วย
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ตารางที่ 1	 แสดงการเปรียบเทียบเนื้อหาเกี่ยวกับโควิด-19 ในถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนป้องกันโควิด-19 

	 ระหว่างภาษาจีนกับภาษาไทย

จีน

เนื้อหาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

สถานการณ์โควิด-19
ไทย

พฤติกรรม ไม่ควรกระท�ำ/

ความเสี่ยง

กลับจากต่างเมือง (จุดความเสี่ยงสูง) เที่ยวกลางคืน 

สูบบุหรี่มวนเดียวกัน 

ใช้ภาชนะร่วมกัน 

การเป่าเค้ก 

อากาศถ่ายเทไม่สะดวก 

สวมหน้ากากผิดวิธี 

ดื่มสุราร่วมกัน 

สัมผัสใกล้ชิดผู้ป่วยสงสัยติดเชื้อ      

สัมผัสราวบันได/ลูกบิด/ที่จับประตู/

โทรศัพท์/เหรียญ/ธนบัตร/โต๊ะท�ำงาน/

รถเข็น/ตะกร้า/ห้องน�้ำสาธารณะ/

ไมโครโฟน/ราวจับรถสาธารณะ/ATM/

ปุ่มกดลิฟต์/ที่เปิดประตูรถสาธารณะ

ควรกระท�ำ/

ลดความเสี่ยง

ไม่รวมตัวกัน (กลับบ้านเร็ว) 

ไม่ปกปิดประวัติการเดินทาง 

ไม่เล่นไพ่นกกระจก 

ไม่ขยี้ตา 

เลื่อนจัดงานเลี้ยงต่าง ๆ 

แชทกันน้อย 

ไม่จับมือ 

ไม่ทิ้งหน้ากากทุกที่ 

ไม่ซื้ออาหารแช่แข็งน�ำเข้าที่ไมร่ะบุ 

   แหล่งที่มา 

เว้นระยะห่างทางสังคม 

ใส่หน้ากาก 

ใช้โค้ดสุขภาพ (health code) 

ล้างมือบ่อย ๆ 

เปิดหน้าต่างระบายอากาศ 

กักตัวที่บ้าน 

ออกก�ำลังกายเพิ่มภูมิต้านทาน 

หลีกเลี่ยงการรวมกลุ่ม 

ทานอาหารสุก 

ดื่มน�้ำเยอะ ๆ 

แยกตัว 

ล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ 

หมั่นล้างมือ 

สวมแมสก์/หน้ากากอนามัย 

เว้นระยะห่าง 

ไม่ออกจากบ้าน 

แจ้งประวัติการเดินทาง/ข้อมูลต่อ

   เจ้าหน้าที่ 

ไม่ใช้อุปกรณ์รับประทานอาหารร่วมกับ

   ผู้อื่น/ใช้ช้อนส่วนตัว 

ไม่รับประทานอาหารร่วมกับผู้อื่น 

ประเมินความเสี่ยงด้วยตนเอง   

หลีกเลี่ยงเดินทางข้ามจังหวัด 

งดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
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การศึกษาเปรียบเทียบถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนป้องกันโควิด-19 ระหว่างสาธารณรัฐประชาชนจีนกับประเทศไทย

ตารางที่ 1	 แสดงการเปรียบเทียบเนื้อหาเกี่ยวกับโควิด-19 ในถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนป้องกันโควิด-19 

	 ระหว่างภาษาจีนกับภาษาไทย (ต่อ)

จีน

เนื้อหาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

สถานการณ์โควิด-19
ไทย

เชื่อฟังสื่อทางการ 

พบหมอ 

ทักทายด้วยการไหว้แบบจีน 

ใช้ตะเกียบกลาง 

ฆ่าเชื้อ

ป้องกันอย่างเข้มงวด

เรียนรู้นโยบาย 

เริ่มปฏิบัติจากตน 

ส�ำนึกความรับผิดชอบ 

ปฏิบัติตัวอย่างมีสติไม่หวาดหวั่น  

ทุกคนรวมอกรวมใจกัน

การ์ดอย่าตก 

ถือหลักสะอาด 

ตรวจหาเชื้อ (เฉพาะกรณี) 

ล็อกดาวน์สกัด COVID-19 

ใช้ไทยชนะ 

วัดอุณหภูมิ 

ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์  

สังเกตอาการ 

ตรวจสอบข้อมูลระบาด 

หลีกเลี่ยงสถานที่ปิด 

กินอาหารปรุงสุกใหม่ ๆ 

หลีกเลี่ยงรถโดยสารสาธารณะ  

พบแพทย์ 

ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำของเจ้าหน้าที่/    

   แพทย์อย่างเคร่งครัด 

งดเลี้ยงอาหาร 

เมื่อถึงบ้านควรรีบอาบน�้ำทันที 

นั่งมอเตอร์ไซค์ควรนั่งหันข้าง   

หยุดอยู่บ้านดูอาการ 

ใช้ทิชชู่ปิดปากขณะไอจาม 

เปลี่ยนหน้ากากวันละครั้งและทิ้งถังขยะ

   ที่มีฝาปิด 

ไทยรู้สู้โควิด 

สื่อสาร สร้างความร่วมมือ

อาการ อาการไอ อาหารไข้ ไข้ อ่อนเพลีย เหนื่อย ปวดท้อง 

ถ่ายเหลว เดินแล้วเหนื่อยง่ายขึ้น 

มีน�้ำมูก ไอ เจ็บหน้าอก หน้ามืด 

เวียนหัว ปวดหัว คลื่นไส้อาเจียน 

จมูกไม่ได้กลิ่น ลิ้นไม่รับรส

พฤติกรรม ควรกระท�ำ/

ลดความเสี่ยง
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	 จากตารางดังกล่าวเห็นได้ว่า เนื้อหาที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมที่ไม่ควรกระท�ำหรือพฤติกรรมที่เส่ียงต่อ

โรคโควิด-19 พบข้อมูลในภาษาจีนน้อยมากเพียงข้อเดียว แต่กลับพบในภาษาไทยจ�ำนวนมาก ส�ำหรับเนื้อหา

ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่ควรกระท�ำหรือพฤติกรรมลดความเสี่ยง พบว่า มีจ�ำนวนใกล้เคียงกันในทั้งสองภาษา 

เนื้อหาเกี่ยวกับอาการ พบว่า การประชาสัมพันธ์ในข้อมูลภาษาไทยมีมากกว่าภาษาจีน ส่วนเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ

ผลลัพธ์ พบว่า การประชาสัมพันธ์ผลร้ายหรือผลที่มาจากพฤติกรรมเสี่ยงมีจ�ำนวนน้อยทั้งสองภาษา ส�ำหรับผลดี

หรือผลที่มาจากการเลี่ยงความเสี่ยง พบว่า การประชาสัมพันธ์ข้อมูลในภาษาจีนมีมากกว่าภาษาไทย ซึ่งเนื้อหา

ที่พบในภาษาจีนที่มีมากกว่าภาษาไทยมีเพียงเนื้อหาเกี่ยวกับผลลัพธ์ด้านผลดีเท่านั้น

	 2.	การศึกษาเปรียบเทียบกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนป้องกัน

โควิด-19 ระหว่างภาษาจีนกับภาษาไทย 

	 ผลการวิจัย พบว่า มีการใช้กลวิธีทางภาษา 3 กลวิธี ได้แก่ การใช้วัจนกรรม การใช้อุปลักษณ์ และ

การใช้ค�ำแสดงทัศนภาวะ

	 	 2.1	การใช้วัจนกรรม เป็นการส่ือเจตนาในถ้อยค�ำการประชาสัมพันธ์ในภาษาจีนกับภาษาไทย ที่จะ

เผยให้เหน็วิถีการปฏสิมัพนัธ์ของไทยหรือจนี โดยวัจนกรรมทีท่ัง้ในภาษาจนีและภาษาไทยมเีหมอืนกัน คอื การส่ัง 

การเชิญชวน ส่วนวัจนกรรมที่พบเฉพาะในภาษาจีนเท่านั้น คือ การให้เหตุผล และวัจนกรรมที่พบเฉพาะใน

ภาษาไทยเท่านั้น ได้แก่ การขอร้อง การแนะน�ำ การเตือน

	 การส่ัง เป็นวัจนกรรมที่พบทั้งในภาษาจีนและภาษาไทยมีเหมือนกัน มักใช้เพ่ือบังคับและเชิญชวน

ให้ท�ำส่ิงนั้นร่วมกัน เป็นการที่ผู้ส่งสารออกค�ำสั่งและต้องการบังคับให้ผู้รับสารกระท�ำตาม ตัวอย่างในภาษาจีน

เช่น ไม่เช่ือข่าวลอืไม่เผยแพร่ข่าวลอื ส่ือทางการน่าเช่ือถือทีสุ่ด (不信谣不传谣 官方媒体最可靠) ตวัอย่าง

ในภาษาไทย เช่น ถึงเวลาที่คนไทย ต้องใส่หน้ากากเข้าหากัน ใส่หน้ากากอนามัยทุกครั้ง เมื่อเป็นหวัดหรือเข้า

ที่แออัด 

ตารางที่ 1	แสดงการเปรียบเทียบเนื้อหาเกี่ยวกับโควิด-19 ในถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนป้องกันโควิด-19 

	 ระหว่างภาษาจีนกับภาษาไทย (ต่อ)

จีน

เนื้อหาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

สถานการณ์โควิด-19
ไทย

ผลลัพธ์ ผลร้าย 

(หากมีพฤติกรรม

เสี่ยง)

เสียชีวิต 

ติดเชื้อไวรัส 

ไปนรก

เสียชีวิต 

รับโทษตามกฎหมาย

ผลดี 

(หากเลี่ยง

ความเสี่ยง

ใช้ชีวิตอย่างปลอดภัยและสุขภาพทั้ง 

   ครอบครัว 

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง น�้ำใจยังคงอยู่ 

ปฏิเสธเชื้อไวรัส เดินทางทั่วถึง

เจ้านายและเพื่อน ๆ จะรัก 

ได้บุญ
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การศึกษาเปรียบเทียบถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนป้องกันโควิด-19 ระหว่างสาธารณรัฐประชาชนจีนกับประเทศไทย

	 การเชิญชวน เป็นการใช้ถ้อยคําในการชักชวนให้ผู้รับสารร่วมกระท�ำกับผู้ส่งสารตามที่ผู้ส่งสารต้องการ 

ตัวอย่างในภาษาจีน เช่น มาสแกนโค้ดสุขภาพ โค้ดเดียวไปได้ทั่วเสฉวน (健康码来扫一扫 一码就能全川

跑) ตัวอย่างในภาษาไทย เช่น สู้ไปด้วยกัน 

	 การให้เหตุผล ซ่ึงเป็นวัจนกรรมที่พบเฉพาะในภาษาจีนเท่านั้น ใช้เพ่ือโน้มน้าวให้ผู้รับสารปฏิบัติตาม

ค�ำสั่ง เป็นการแสดงเหตุผลให้ผู้รับสารทราบเหตุผลที่ผู้ส่งสารต้องการให้ป้องกันโควิด-19 ตัวอย่างในภาษาจีน 

เช่น ชุมนุมรวมตัวกันอันตรายมาก (人多聚集太危险 快去快买快回家) ไปเร็วซื้อเร็วกลับบ้านเร็ว

	 การขอร้อง วัจนกรรมที่พบเฉพาะในภาษาไทยเท่านั้น มักใช้เพ่ือลดการบีบบังคับผู้รับสาร ให้ผู้รับสาร

เลือกตระหนักด้วยตนเอง เป็นความพยายามที่ผู้ส่งสารต้องการให้ผู้รับสารกระท�ำบางส่ิงบางอย่างที่ผู้ส่งสาร

ต้องการ ตวัอย่างในภาษาไทย อาท ิพ่ีน้องประชาชนคนไทยโปรดอย่าเช่ือข่าวลอื/ข่าวลวง/Fake news ให้ตดิตาม

สถานการณ์ที่น่าเชื่อถือได้ ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) และ

กระทรวงสาธารณสุข เท่านั้น 

	 การแนะน�ำ  เป็นการกระท�ำที่ผู้ส่งสารต้องการเสนอให้ผู้รับสารกระท�ำส่ิงใดส่ิงหนึ่งตามความคิดเห็น

ที่ผู้ส่งสารเห็นว่าเป็นผลดีต่อผู้รับสาร ตัวอย่างในภาษาไทย อาทิ เตรียมตัวให้พร้อม… ก่อน-หลังเดินทางใน

ยุค COVID-19 

	 การเตอืน เป็นการกล่าวถึงพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมทีอ่าจก่อให้เกิดความเสียหาย เดอืดร้อน และต้องการ

บอกให้ผู้รับสารส�ำนึกหรือเปลี่ยนแปลงการกระท�ำนั้น ตัวอย่างในภาษาไทย อาทิ การ์ดอย่าตก เที่ยวกลางคืน 

เสี่ยงโควิด

	 	 2.2	การใช้อุปลักษณ์ อุปลักษณ์เป็นการเปรียบเทียบความเหมือนระหว่างสิ่งสองสิ่ง โดยทั้งสองสิ่ง

นั้นเป็นสมาชิกของกลุ่มความหมายที่แตกต่างกัน สิ่งที่เป็นต้นแบบหรือแบบเปรียบ เรียกว่า “source domain” 

ส่วนสิ่งที่ถูกเปรียบเรียกว่า “target domain” (Lakoff & Johnson, 1980; Kövecses, 2010 อ้างถึงใน นันทนา 
วงษ์ไทย, 2020: 142) ในการวิเคราะห์การเชื่อมโยงความหมาย (mapping) พบว่า ข้อมูลภาษาจีนและภาษา

ไทยแม้มีแบบเปรียบและส่ิงที่ถูกเปรียบไปในท�ำนองเดียวกัน แต่ก็มีอุปลักษณ์บางประการที่พบเฉพาะในข้อมูล

ภาษาจีนเท่านั้น

	 การใช้อุปลักษณ์ที่ทั้งสองภาษาใช้เหมือนกัน ได้แก่ การเปรียบเทียบว่า โรคโควิด-19 คือ ศัตรู และ

การเปรียบเทียบว่า การป้องกันตนเองจากโควิด-19 คือ อุณหภูมิที่ดี ในประเด็นการเปรียบว่าโรคโควิด-19 คือ

ศัตรู สามารถเห็นได้จากถ้อยค�ำอุปลักษณ์ในภาษาจีนที่เก่ียวข้องกับศัตรู ได้แก่ ปกป้อง ไม่ปลดออก ป้องกัน 

เผชิญหน้า เฝ้า รวมก�ำลัง ต่อต้าน โจมตี ตัวอย่างในภาษาจีน อาทิ “ทุกคนท�ำการป้องกันส่วนตัวให้ดี ปฏิเสธ

การโจมตีของไวรัส (人人做好防护 拒绝病毒侵袭)” ส่วนถ้อยค�ำอุปลักษณ์ในภาษาไทยก็เป็นไปในท�ำนอง

เดียวกัน ได้แก่ การ์ด รับมือ หยุดยั้ง ตีวง เฝ้า สู้ ห่างไกล ตัวอย่างในภาษาไทย อาทิ “สู้! โควิด-19 ไปด้วยกัน” 
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ซิน เซี่ย และ ดีอนา คาซา

	 ในประเดน็การเปรียบคนทีด่แูลตวัเองหรือปกป้องตนเองจากโควิด-19 คอื อณุหภมูทิีด่ ีตวัอย่างในภาษา

จีน อาทิ “ตรุษจีนอยู่บ้านไม่ออกไป ชีวิตอย่างมีสุขภาพ อบอุ่นที่สุด” (新年宅家不出门 健康生活最温馨) 

ตัวอย่างในภาษาไทย อาทิ “ยึดหลัก D-M-H-T-T ปลอดภัย อุ่นใจแน่นอน”

	 การใช้อุปลักษณ์ที่พบเฉพาะภาษาจีน คือ การเปรียบเทียบว่า การที่ไม่ป้องกันตนเองจากโควิด-19 คือ 

การเดนิทางไปจดุหมายปลายทางทีไ่ม่ด ีตวัอย่างในภาษาจนี อาท ิ“ปกปิดอาการไม่รายงาน ถึงทางไปนรกเร็วกว่า

อีก” (隐瞒症状不上报 黄泉路上提前到) การที่ภาษาไทยไม่พบถ้อยค�ำอุปลักษณ์ในลักษณะนี้สะท้อนให้

เห็นว่าในความคิดของคนไทยไม่ได้มุ่งหวังกระตุ้นอารมณ์ความรู้สึกให้คนไทยเกิดภาพที่ไม่ดูแลตัวเอง แต่ใน

ทางกลับกันก็อาจท�ำให้เกิดการละเลยในการป้องกัน เพราะไม่ได้รับแรงกระตุ้นที่สร้างความไม่พึงประสงค์ผ่าน

อุปลักษณ์ 

	 	 2.3	การใช้ค�ำแสดงทัศนภาวะ ค�ำแสดงทัศนภาวะไว้ว่าเป็นค�ำที่ผู้พูดแสดงถึงทัศนะของตนเอง 

(Saeed, 2009) พบว่า ภาษาจีนใช้เพียงค�ำเดียว คือ ต้อง ขณะที่ภาษาไทยจะมีการเลือกใช้ค�ำที่หลากหลายกว่า

และยังแสดงให้เหน็ถึงการไม่บังคับผูรั้บสาร ได้แก่ ต้อง ควร อาจ ตวัอย่างในภาษาจนี “ให้ความส�ำคญักับสุขภาพ

ตัวเอง ต้องท�ำการป้องกันตัวให้ดี” (重视自身健康 务必做好自我防护) ตัวอย่างในภาษาไทย “มือของ

คุณอาจเป็นตัวการแพร่เชื้อไวรัสโควิด-19!”

	 จากผลการวิจัยกลวิธีทางภาษาสะท้อนให้เห็นถึงวัตถุประสงค์ที่หน่วยงานรัฐของทั้งจีนและไทยแสดง

ผ่านภาษา ความน่าสนใจ คือ ในสถานการณ์โควิด-19 ที่ถือเป็นสถานการณ์ที่ร้ายแรง รัฐต้องการความร่วมมือ

จากประชาชนในระดับสูงสุด ในภาษาจีนจึงปรากฏกลวิธีทางภาษาที่มุ่งเน้นไปในการบังคับให้กระท�ำตามอย่าง

เคร่งครัด ขณะทีภ่าษาไทยยงัคงพบการลดน�ำ้หนกัการบบีบงัคบัเพ่ือไม่ให้ผูรั้บสารรู้สึกกดดนัมากเกินไป สามารถ

สรุปได้ดังตารางนี้

ตารางที่ 2	แสดงแสดงวัตถุประสงค์ของกลวิธีทางภาษาของจีนและภาษาไทยที่ใช้ในถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์

	 	 เชิญชวนป้องกันโควิด-19

กลวิธีทางภาษา

วัตถุประสงค์

บังคับ ลดการบีบบังคับ โน้มน้าวใจ

จีน ไทย จีน ไทย จีน ไทย

วัจนกรรม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

อุปลักษณ์ ✓ ✓

ค�ำแสดงทัศนภาวะ ✓ ✓



48 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การศึกษาเปรียบเทียบถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เพื่อเชิญชวนป้องกันโควิด-19 ระหว่างสาธารณรัฐประชาชนจีนกับประเทศไทย

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 จากผลการวิจัยได้สะท้อนให้เห็นวิถีการปฏิสัมพันธ์ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจของคนทั้งสองวัฒนธรรม

ต่อเหตุการณ์เดียวกัน คือ โรคระบาดโควิด-19 ภาษาถือเป็นเคร่ืองมือหลักที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงระบบ

สังคมที่แตกต่างกันของประเทศจีนและประเทศไทย การเลือกใช้ถ้อยค�ำในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนป้องกัน

โควิด-19 ที่มีผู้ส่งสารเป็นหน่วยงานภาครัฐมายังผู้รับสารที่เป็นประชาชนทั่วไปเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่าง

จริงจังจ�ำเป็นต้องผ่านกระบวนการเลือกใช้ภาษาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพอันสูงสุดในการสื่อสาร ผลจากการ

วิเคราะห์เนือ้หาและกลวิธทีางภาษาจงึเห็นว่าการส่ือผ่านภาษาของประเทศจนีและประเทศไทยมคีวามแตกต่างกัน 

กล่าวคือ ผู้ส่งสารในภาษาจีนเห็นว่าสถานการณ์ระบาดของโควิด-19 จ�ำเป็นต้องได้รับการจัดการอย่างเข้มงวด

และรวดเร็ว จึงต้องใช้ภาษาในลักษณะการบังคับให้ประชาชนปฏิบัติตาม ในขณะที่ผู้ส่งสารในภาษาไทยยัง

ค�ำนึงถึงอารมณ์ความรู้สึกของผู้รับสาร จึงลดการบังคับเท่าที่จะท�ำได้ แม้การระบาดของโรคยังคงสูงข้ึนก็ตาม 

(ข้อมูล ณ วันที่ 28 กรกฎาคม 2021) ผลการวิจัยนี้จึงน่าจะเป็นส่วนกระตุ้นเตือนให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้เห็นว่า

หากการใช้ภาษาที่สะท้อนถึงลักษณะและระบบสังคมท่ียังไม่เคร่งครัดก็อาจจ�ำเป็นที่จะต้องปรับปรุงการส่ือสาร

ในสถานการณ์ฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

สรุปและอภิปรายผล

	 ผลการวิจยั พบว่า ข้อมลูภาษาไทยมเีนือ้หาจ�ำนวนมากกว่าภาษาจนี เว้นแต่เนือ้หาทีเ่ก่ียวข้องกับผลลพัธ์

ในทางที่ดีเพียงอย่างเดียวที่ข้อมูลภาษาจีนปรากฏมากกว่าภาษาไทย และข้อมูลภาษาไทยก็มีเนื้อหาละเอียด

มากกว่าภาษาจีน 

	 ทั้งสองภาษามีเนื้อหาที่เป็นไปในท�ำนองเดียวกันในเนื้อหาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม่ควรกระท�ำ  เช่น ใส่

หน้ากากอนามัย เว้นระยะห่างทางสังคม ท�ำความสะอาด เปิดเผยประวัติการเดินทาง พบแพทย์เร็วถ้ามีอาการ 

เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับอาการ เช่น ไข้ ไอ เนื้อหาที่เกี่ยวกับผลลัพธ์ในทางร้าย เช่น เสียชีวิต แต่เนื้อหาที่พบก็ยังมี

ลักษณะเฉพาะตัว เช่น ภาษาจีนมีการใช้ตะเกียบกลาง (ในการรับประทานอาหาร) ใช้โค้ดสุขภาพ ทั้งครอบครัว

ปลอดภัย ส่วนในภาษาไทยพบ การไม่รับประทานอาหารร่วมกัน งดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ได้บุญ 

	 ผลจากการวิจยัในส่วนนี ้พบว่า สามารถแบ่งเป็น พฤตกิรรมทีค่วรกระท�ำ (อนัรวมถึงเนือ้หากระตุน้อารมณ์) 

และไม่ควรกระท�ำ อาการ และผลลพัธ์ทัง้ผลในทางทีด่แีละผลในทางร้าย ส�ำหรับกลวิธีทางภาษานัน้ ข้อมลูภาษา

จนีปรากฏใช้วัจนกรรมการสัง่ การเชิญชวน และการให้เหตผุล ขณะทีภ่าษาไทยใช้วัจนกรรมการส่ัง การเชิญชวน 

การขอร้อง การแนะน�ำ และการเตือน 

	 ส�ำหรับการใช้อุปลักษณ์ ทั้งสองภาษาปรากฏการใช้อุปลักษณ์ [โควิด-19 คือ ศัตรู] [การป้องกันตนเอง

จากโควิด-19 คือ อุณหภูมิที่ดี] และภาษาจีนยังปรากฏใช้อุปลักษณ์ [การไม่ป้องกันตัวเองจากโควิด-19 คือ 

การเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทางที่ไม่ดี] ในส่วนที่ใช้ค�ำแสดงทัศนภาวะ ภาษาจีนปรากฏค�ำว่า ต้อง เพียง

ค�ำเดียว ขณะที่ภาษาไทยปรากฏค�ำหลากหลาย ได้แก่ ต้อง ควร อาจ 
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ซิน เซี่ย และ ดีอนา คาซา

	 ผลการวิจัยด้านการวิเคราะห์เนื้อหาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Li (2020) ที่พบว่า เนื้อหาของข้อความ

เชิญชวนป้องกันโควิด-19 ประกอบด้วย วิธีการป้องกัน การแสดงผลร้าย และการกระตุ้นอารมณ์ที่เกี่ยวข้องกับ

โควิด-19 ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้พบเนื้อหาเหล่านี้เช่นกัน 

	 ส่วนวัจนกรรมที่พบในข้อมูลภาษาจีนไม่สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้า โดย Peng (2020) พบวัจนกรรม

การแนะน�ำ การสั่ง และการเตือน Wang (2020) พบวัจนกรรมการประชาสัมพันธ์ การโน้มน้าวใจ การตักเตือน 

และการขู่ รวมถึง Ding และคณะ (2021) พบว่า มีการใช้วัจนกรรมตรงและอ้อมอย่างหลากหลาย ทั้งนี้ ผลการ

วิจยัในงานนีไ้ม่พบวัจนกรรมการขู่ แต่พบวัจนกรรมการให้เหตผุลทีไ่ม่ปรากฏในงานอืน่ก่อนหน้า ผูวิ้จยัสันนษิฐาน

ว่าอาจมีสาเหตุมาจากการเก็บข้อมูลในพื้นที่ที่ต่างกันหรือคนละปริบทกัน

	 ส่วนผลการวิจยัในกลวิธกีารใช้อปุลกัษณ์ พบว่า ทัง้ข้อมลูภาษาจนีและภาษาไทยปรากฏการใช้อปุลกัษณ์ 

[โควิด-19 คือ ศัตรู] ตรงกับอุปลักษณ์สงคราม การใช้อุปลักษณ์ในลักษณะนี้ในการประชาสัมพันธ์สามารถ

เปลี่ยนปริบทแวดล้อมและส่งอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท�ำได้ (Bitzer, 1992 อ้างถึงใน Hu, 2021) 

อีกทั้งงานในภาษาจีนและภาษาไทยก็พบการใช้อุปลักษณ์สงครามเก่ียวกับโควิดด้วยเช่นกัน (ธนพล เอกพจน์ 

และคณะ, 2020; Hu, 2021; Li, 2020) 

	 ความแตกต่างระหว่างภาษาจนีกับภาษาไทยทัง้เนือ้หาและกลวิธีทางภาษาสะท้อนให้เหน็สังคมวัฒนธรรม

ที่แตกต่างกัน ในแง่มุมของวัฒนธรรม ความเชื่อ และลักษณะของระบอบการปกครอง ทั้งนี้ ในส่วนที่มีลักษณะ

ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันก็ส่ือให้เห็นว่าทั้งสองประเทศมีความพยายามให้เกิดความตระหนักและจัดการปัญหา

เกี่ยวกับโควิด-19 ให้หมดไป

ข้อเสนอแนะ

	 จากงานวิจัยของ Li (2020) ได้แสดงให้เห็นว่าการใช้วัจนกรรมการตักเตือน และการสั่งถือว่าประสบ

ความส�ำเร็จอย่างมาก โดยเฉพาะในพืน้ทีช่นบททีข่่าวสารเข้าถึงยาก และอาจท�ำให้ประชาชนเกิดความวิตกกังวล 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะว่า หน่วยงานภาครัฐของไทยหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่ปฏิบัติหน้าที่การป้องกัน

โควิด-19 อาจเพิ่มความเข้มงวดในการใช้ถ้อยค�ำส�ำหรับประชาสัมพันธ์โดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบท เพื่อควบคุม

โควิด-19 ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนรัฐบาลจีนอาจจะลดความรุนแรงและความเข้มงวดในการใช้ภาษา

ได้บ้างเมื่อสถานการณ์ดีขึ้น เพื่อให้เกิดความวิตกกังวลน้อยลง

	 ในการวิจยัคร้ังนีใ้ช้ข้อมลูภาษาจนีและภาษาไทยในการเก็บข้อมลูจากแหล่งทีไ่ม่เหมอืนกัน แม้ว่าจะเป็น

พ้ืนที่สาธารณะเหมือนกันก็ตาม หากเก็บข้อมูลจากแหล่งที่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้มากที่สุดน่าจะได้ผล

การวิจัยที่ชัดเจนข้ึน นอกจากนี้ ยังควรศึกษาข้อมูลที่น�ำเสนอด้วยภาษาพูดของการแถลงข่าวหรือผู้น�ำเพ่ิมเติม

เพื่อให้เกิดมุมมองที่น่าสนใจมากยิ่งขึ้น
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Abstract

	 This research article aimed to study Her Majesty’s Fund for Drug Control Learning Centers

in Bangkok in terms of learning resources/bases, management processes, factors of learning

success, and ways to develop the Centers, as well as guidelines for their operation. The qualitative 

research was conducted from 1
st
 October 2020 to 28

th
 February 2021. The total of 221 participants 

from focus group interviews with staff of the Centers and residents in 25 communities and

knowledge sharing with staff of the Centers, social developers, and Bangkok Area Narcotics 

Control Office’s staff was used as the data. The results found 12 learning resources/bases. 

The management used the proactive operation, management planning, continuous operation 

monitoring, integration of Her Majesty’s Fund activities with community activities, taking care of 

the community member well-beings, and working with networks. Learning success came from 

leaders who have vision, body of knowledge, and experience; participation of the committee and 

community members; strong social networks; and youth leaders who will continue their work.

The Learning Center wanted to develop further were physical and environmental development;

body of knowledge that helps prevent drug problems and improve quality of life; expansion of 

the network; and development of the new youth leaders. The suggestions of various guidelines were 

discussed.

Keywords: Bangkok metropolis, Her Majesty’s Fund for Drugs Control, learning center
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศูนย์เรียนรู้กองทุนแม่ของแผ่นดินในกรุงเทพมหานคร ด้านการ

จัดแหล่งเรียนรู้/ฐานการเรียนรู้ กระบวนการบริหารจัดการ ปัจจัยความส�ำเร็จในการเรียนรู้และสิ่งที่ศูนย์เรียนรู้

จะพัฒนาต่อไปและมข้ีอเสนอแนะต่อการท�ำงานศนูย์เรียนรู้ฯ ด�ำเนนิการวิจยัเชิงคณุภาพตัง้แต่ 1 ตลุาคม 2563- 

28 กุมภาพันธ์ 2564 เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์เรียนรู้ฯและคนในชุมชน 25 แห่ง จัดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานศูนย์เรียนรู้ฯ นักพัฒนาสังคมและเจ้าหน้าที่ ปปส. กทม.จ�ำนวนทั้งสิ้น 221 

คน ผลการวิจัยพบการจัดแหล่งเรียนรู้/ฐานเรียนรู้ 12 ฐาน ด้านกระบวนการบริหารจัดการ พบการท�ำงานเชิงรุก 

การวางแผนการด�ำเนินงาน ตดิตามผลการด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่งสม�ำ่เสมอ บรูณาการกิจกรรมกองทนุแม่สอด

ประสานกับกิจกรรมของชุมชน ดแูลความเป็นอยูข่องสมาชิกในชุมชนและท�ำงานร่วมกับเครือข่าย ด้านปัจจยัความ

ส�ำเร็จในการเรียนรู้เกิดจาก ผู้น�ำมีวิสัยทัศน์ องค์ความรู้และประสบการณ์ การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการและ

คนในชุมชน มีเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็งและมีเยาวชนพร้อมสานต่องาน ด้านสิ่งที่ศูนย์เรียนรู้ฯ ต้องการจะ

พัฒนาต่อไป ได้แก่ การพัฒนาด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมในชุมชน องค์ความรู้ที่ช่วยป้องกันแก้ไขปัญหา

ยาเสพติดและพัฒนาคุณภาพชีวิต ขยายเครือข่ายให้กว้างขวางยิ่งขึ้น และพัฒนาแกนน�ำเยาวชนรุ่นใหม่ โดยมี

ข้อเสนอแนะต่อการท�ำงานของศูนย์เรียนรู้ฯ ที่หลากหลาย

ค�ำส�ำคัญ: กรุงเทพมหานคร กองทุนแม่ของแผ่นดิน ศูนย์เรียนรู้ 
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อุสา สุทธิสาคร
 
สิริรัตน์ จรรยารัตน์

 
และ เบญจพร ดีขุนทด

บทน�ำ

	 ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาความมั่นคงของประเทศ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-

2580 มีแนวทางการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด ตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง ปลายทาง ตั้งแต่การยุติ

แหล่งผลิต สกัดก้ันการน�ำเข้า เสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนชายแดน เสริมสร้างปัจจัยเอื้อต่อการไม่เข้าไป

ยุ่งเก่ียวกับยาเสพตดิในครอบครัว โรงเรียน และชุมชน ดแูลผูใ้ช้ ผูเ้สพ ผูต้ดิยาเสพตดิ ให้เข้าถึงการบ�ำบดัรักษา

ทีเ่หมาะสม สร้างการมส่ีวนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายในการพัฒนาคณุภาพชีวิต ให้สามารถอยูร่่วมในสังคม

ชุมชน ได้อย่างปกติสุขและเท่าเทียม (ส�ำนักงานศูนย์อ�ำนวยการป้องกันและแก้ไขยาเสพติดกรุงเทพมหานคร, 

2561) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) มีหลักการส�ำคัญ 

คือ ยึด “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมี “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ในประเด็นการป้องกันแก้ไข

ปัญหายาเสพตดิ มยีทุธศาสตร์ที ่1 การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทนุมนษุย์ ตัง้แต่พัฒนาการวัยเดก็ปฐมวัย

ให้มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีทักษะทางสมอง ทักษะการเรียนรู้ และทักษะชีวิต เพ่ือให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ

ควบคูกั่บการพัฒนาคนไทยในทกุช่วงวัยให้เป็นคนด ีมสีขุภาวะทีด่ ีมคีณุธรรม จริยธรรม มรีะเบยีบวินยั มจีติส�ำนกึ

ที่ดีต่อสังคมส่วนรวม มีทักษะความรู้และความสามารถปรับตัวเท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วบนพ้ืนฐานของ

การมีสถาบันทางสังคมที่เข้มแข็งทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันชุมชน และ

ภาคเอกชนที่ร่วมกันพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีคุณภาพสูงและเป็นทุนทางสังคมส�ำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศ (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559)

	 ดังนั้น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ได้

สะท้อนให้เห็นความส�ำคญัของ“ทนุมนุษย์” ในฐานะเป็นทรัพยากรทีส่�ำคญัและช้ีให้เหน็ส่ิงทีเ่ป็นพ้ืนฐานและกลไก

ส�ำคัญที่จะน�ำมาสู่ปฏิบัติการของการป้องกันแก้ไขยาเสพติดได้ในภาพรวมของประเทศ คือ “ชุมชน” เนื่องจาก

ชุมชนเป็นหน่วยย่อยของโครงสร้างการปกครองของประเทศ หากชุมชนเข้มแข็งก็จะสามารถช่วยในการป้องกนั

แก้ไขปัญหายาเสพติดที่เป็นภัยคุกคามต่อปัญหาความมั่นคงและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทยได้ 

ดังสายพระเนตรที่ยาวไกลของ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ฯ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพันปีหลวง

ที่ทรงห่วงใยต่อปัญหายาเสพติดที่แพร่ระบาดในสังคม นับแต่ปี พ.ศ.2547 ได้พระราชทานพระราชทรัพย์

ส่วนพระองค์ให้น�ำไปใช้ประโยชน์ในการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างยั่งยืน ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) จึงได้น�ำพระราชทรัพย์ดังกล่าวสมทบกับงบประมาณ ป.ป.ส. จัดตั้ง

เป็น “กองทุนแม่ของแผ่นดิน”เพื่อมอบให้กับหมู่บ้าน/ชุมชน เป็นเงินประเดิมเร่ิมต้น กองทุนละ 8,000 บาท

โดยมุ่งหวังให้เป็นศูนย์รวมของคนในชุมชน ที่ร่วมกันประกอบกรรมดี น้อมน�ำยุทธศาสตร์พระราชทานในงาน

พัฒนาที่มุ ่งเน้นให้พสกนิกรมีอาชีพ สร้างรายได้ ส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง ฟื้นฟูวัฒนธรรม ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น รักษาทรัพยากรธรรมชาติ พึ่งตนเอง ขจัดปัญหายาเสพติดบนพื้นฐานของการให้อภัยทางสังคม ความรู้

รักสามคัค ีสร้างความสมานฉนัท์ของคนในสังคม และร่วมกันเอาชนะปัญหาและอปุสรรคต่าง ๆ  ด้วยแนวทางแห่ง

สันติวิธี สร้างพลังแห่งความดีงาม เพื่อให้สังคมและชุมชนนั้นเป็นสังคมแห่งคุณธรรม (กรมการพัฒนาชุมชน, 

2555) ในปี พ.ศ.2563 มกีารด�ำเนนิงานของกองทนุแม่ของแผ่นดนิอย่างต่อเนือ่ง จ�ำนวน 12,189 กองทนุ โดยชุมชน



54 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การศึกษาและพัฒนาศูนย์เรียนรู้กองทุนแม่ของแผ่นดินในกรุงเทพมหานคร

กองทุนแม่ของแผ่นดินในเขตกรุงเทพมหานครได้ด�ำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดมาตั้งแต่ราวปี พ.ศ.

2548 ในปี พ.ศ.2563 มีกองทุนแม่ของแผ่นดินในกรุงเทพมหานครจ�ำนวน 848 ชุมชน (ส�ำนักงานป้องกันและ

ปราบปรามยาเสพติด กรุงเทพมหานคร, 2563)

	 กองทุนแม่ของแผ่นดินได้มีบทบาทส�ำคัญในฐานะภาคประชาชนที่ด�ำเนินการป้องกันแก้ไขปัญหา

ยาเสพติดคู่ขนานไปกับการท�ำงานของภาครัฐ ดังงานวิจัยของ ปิยลักษณ์ โพธิวรรณ์ (2557) ศึกษาศักยภาพ

ชุมชนในการจดัการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพตดิตามโครงการกองทนุแม่ของแผ่นดนิ บ้านเหล่าน้อย อ�ำเภอเมอืง

จังหวัดมหาสารคาม พบว่า การจัดการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดต้องใช้จิตส�ำนึกร่วมของคนในชุมชน ในการ

ตระหนักถึงปัญหาและด�ำเนินการภายในชุมชน โดยใช้ภูมิปัญญา ประเพณี วัฒนธรรมผสมผสานกับการสร้าง

เครือข่ายทางสังคม และน�ำความรู้หรือบทเรียนที่ได้มาสร้างรูปแบบกิจกรรมป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดใน

ชุมชน งานวิจัยของสิรินญา ศิริบูรณ์ (2562) ศึกษาวิจัยการถอดบทเรียนการแก้ปัญหายาเสพติด ในกองทุนแม่

ของแผ่นดินอ�ำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า กองทุนแม่ที่เข้มแข็ง เริ่มต้นจากผู้น�ำชุมชนและ

กลุ่มชาวบ้านตระหนักถึงความส�ำคัญของปัญหายาเสพติด คณะกรรมการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และคนใน

ชุมชนมีส่วนร่วมในด้านการแก้ปัญหายาเสพติดในชุมชน ตั้งแต่การค้นหาผู้เสพยา บ�ำบัดเยียวยา และติดตาม

ผล สอดคล้องกับงานวิจัยของเพ็ญศรี ฉิรินัง (2559) ศึกษาแนวทางการป้องกันปัญหายาเสพติดในชุมชน พื้นที่

เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากการใช้การสนทนากลุ่มกับผู้น�ำชุมชน และ

ประชาชนในเขตหนองแขม จ�ำนวน 39 คน พบว่า แนวทางการป้องกันสารเสพติดในชุมชน มีแนวทางที่ส�ำคัญ 

ได้แก่ 1) ร่วมกันก�ำหนดพ้ืนทีเ่ป้าหมายการป้องกันอย่างเหมาะสม 2) การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการพ่ึงตนเอง

ร่วมกัน 3) การมส่ีวนร่วมของภาครัฐและเอกชน ในการระดมทรัพยากรท�ำงานร่วมกัน 4) การพัฒนากิจกรรมหลาก

หลายด้านการป้องกัน การแก้ไขปัญหา การบ�ำบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ดิสารเสพตดิเพือ่ป้องกันการตดิซ�ำ้ 

5) การใช้ศาสนาและภมูปัิญญาท้องถ่ินมาประยกุต์ใช้ในชุมชนและ 6) การสร้างแผนพัฒนาชุมชนอย่างบรูณาการ

และยั่งยืน และงานวิจัยของอุสา สุทธิสาคร, เอกธิป สุขวารี, สิริรัตน์ จรรยารัตน์, ปาจรีย์ หวังรุ่งกิจ, และรติรัตน์

มหาทรัพย์ (2561) ศึกษากระบวนการเรียนรู้และการจัดการความรู้ของชุมชนกองทุนแม่ของแผ่นดินในเขต

กรุงเทพมหานคร 6 ชุมชน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพในชุมชนริมทางรถไฟสายท่าเรือ เขตคลองเตย ชุมชน

ก้าวใหม่พัฒนาบงึปรง เขตหนองจอก ชุมชนวัดอมัพวา เขตบางกอกน้อยและชุมชนมสัยดินรุู้ลยากีน เขตจอมทอง 

ชุมชนกองขยะหนองแขม เขตหนองแขมและชุมชนหมู่บ้านรางไผ่ เขตบางบอน พบว่า ชุมชนมีกระบวนการ

เรียนรู้และจดัการความรู้ดงัน้ี 1) การบูรณาการองค์ความรู้ด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพตดิและองค์ความรู้

อื่นที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตและความอยู่ดีมีสุขของคนในชุมชน 2) ผู้น�ำชุมชนและคณะกรรมการชุมชนมีการ

เรียนรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 3) การเรียนรู้จากการสังเกตตัวแบบในชุมชนและการสร้าง

ภูมิคุ้มกันในเยาวชน 4) การมีเครือข่ายทางสังคมในการสนับสนุนชุมชน 5) การน�ำทุนทางสังคมและอัตลักษณ์

ชุมชนมาใช้ในการเรียนรู้และการจัดการความรู้ของชุมชน

	 อย่างไรก็ด ีจากสถานการณ์ปัญหายาเสพตดิทีย่งัมคีวามรุนแรงอยูใ่นปัจจบุนั การพฒันาศักยภาพชุมชน

กองทุนแม่ในการเป็นศูนย์เรียนรู้เพื่อการป้องกนัแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนจึงมีความส�ำคัญในการต่อสู้และ
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สกัดก้ันการแพร่ขยายอทิธพิลของยาเสพตดิ การส�ำรวจเบือ้งต้นในปี พ.ศ.2563 พบว่า ชุมชนกองทนุแม่ทีม่ศีกัยภาพ

พัฒนาเป็นศูนย์เรียนรู้ทัง้จากกองทนุแม่เดมิมกีารแต่งตัง้และคดัเลอืกจากเขตตัง้แต่ปี พ.ศ.2549 และยงัด�ำเนนิงาน

อย่างต่อเนื่องรวมทั้งกองทุนแม่ที่ได้รับการพัฒนาเป็นศูนย์เรียนรู้ในภายหลังและกองทุนแม่ที่มีศักยภาพพัฒนา

เป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดมี 25 ชุมชน (ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 

กรุงเทพมหานคร, 2563) ดังนั้น งานวจิัยนี้จึงต้องการศึกษาศูนย์เรียนรู้กองทุนแม่ของแผ่นดินที่ด�ำเนินการอยู่ใน

ปัจจุบัน เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาบุคลากรให้สามารถยกระดับการท�ำงานกองทุนแม่ให้มีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น และ

เพื่อให้ข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้กองทุนแม่ฯในพื้นที่กรุงเทพมหานครต่อไป

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดกองทุนแม่ของแผ่นดิน 

	 กองทุนแม่ของแผ่นดินมีที่มาจากการที่สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนี

พันปีหลวง ทรงห่วงใยต่อปัญหายาเสพติดที่แพร่ระบาดในสังคมไทย ราวปี พ.ศ.2546 เสด็จแปรพระราชฐาน

เยี่ยมพสกนิกรในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและเสด็จเยี่ยมราษฎรในหมู่บ้าน อ.วังสามหมอ จ.อุดรธานี

ที่เคยมีปัญหายาเสพติดและสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยแนวทางสันติวิธี ท�ำให้ผู้เคยค้าเคยเสพปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมมาเป็นพลังช่วยแก้ไขปัญหายาเสพติดในหมู่บ้านของตน ทรงพอพระราชหฤทัยในการแก้ไขปัญหา

ด้วยวิธีนี้มาก ได้พระราชทานพระราชทรัพย์ส่วนพระองค์ ผ่านเลขาธิการ ป.ป.ส. ขณะนั้น เพื่อให้เป็นประโยชน์

ของหมู่บ้านและชุมชน ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด หน่วยงานเกี่ยวข้องและชุมชนมีความเห็นร่วม

กันว่า พระราชทรัพย์ที่ได้รับพระราชทานเป็นมงคลสูงสุด เสมือนพระราชปณิธานของพระองค์ที่ทรงให้มีการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในหมู่บ้านและชุมชน หากน�ำไปไว้ที่หมู่บ้านและชุมชน จะเป็นขวัญก�ำลังใจที่

จะด�ำเนินการให้พระราชปณิธานของพระองค์บรรลุผล เกิดความสงบสุข ร่มเย็น ปราศจากปัญหายาเสพติดใน

หมู่บ้าน/ชุมชน จึงได้เรียกพระราชทรัพย์พระราชทานนี้ว่า “กองทุนแม่ของแผ่นดิน” และเรียกช่ือหมู่บ้านและ

ชุมชนทีไ่ด้รับกองทนุแม่ของแผ่นดนิว่า “หมูบ้่านกองทนุแม่ของแผ่นดนิ” ตัง้แต่ปี พ.ศ.2547-2563 มกีารด�ำเนนิงาน

ของกองทุนแม่ของแผ่นดินแล้ว 12,189 กองทุน กองทุนแม่ของแผ่นดินในกรุงเทพมหานครเร่ิมด�ำเนินการ

ราวปี พ.ศ.2548 ปัจจบุนัมกีองทนุแม่ฯ 848 ชุมชน จากชุมชนในกรุงเทพมหานครทัง้หมด 2,066 ชุมชน (ส�ำนกังาน

ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด กรุงเทพมหานคร, 2563)

	 ปรัชญาแนวคิดกองทนุแม่ของแผ่นดนิมอีงค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ เงนิขวัญถุงพระราชทาน ทนุศรัทธา

และทุนปัญญา (กรมการพัฒนาชุมชน, 2555)

	 เงินขวัญถุงพระราชทาน เป็นพระราชทรัพย์ทีพ่ระราชทานให้กับหมูบ้่านและชุมชน โดยส�ำนกังาน ป.ป.ส. 

ได้สมทบงบประมาณส่วนหนึ่งน�ำมาจัดสรรให้กับหมู่บ้านและชุมชนแห่งละ 8,000 บาท เป็นเงินพระราชทาน

อันเป็นสัญลักษณ์แห่งพระมหากรุณาธิคุณ ถือเป็นเงินศักดิ์สิทธิ์ที่เก็บไว้เป็นเงินขวัญถุงในหมู่บ้าน/ชุมชน 

	 ทุนศรัทธา เป็นเงินที่ราษฎรในหมู่บ้านและชุมชนที่ได้รับกองทุนแม่ของแผ่นดิน ร่วมกันบริจาคอย่าง
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การศึกษาและพัฒนาศูนย์เรียนรู้กองทุนแม่ของแผ่นดินในกรุงเทพมหานคร

ต่อเนื่อง รวบรวมด้วยพลังความศรัทธา สมทบเข้ากองทุนแม่ของแผ่นดินในแต่ละหมู่บ้าน/ชุมชน เป็นการ

แสดงออกถึงทุนทางสังคมของหมู่บ้าน/ชุมชนที่ไม่ต้องการให้มีปัญหายาเสพติดในหมู่บ้านอย่างเป็นรูปธรรม

	 ทุนปัญญา เป็นเงินที่ราษฎรในหมู่บ้าน และชุมชนดังกล่าว คิดค้นขึ้นด้วยภูมิปัญญาของตนเองในการ

ระดมทุนเพ่ือขยายกองทุนให้งอกเงยข้ึน จนสามารถน�ำไปใช้จ่ายเพื่อการแก้ไข ปัญหายาเสพติดของหมู่บ้าน

ได้อย่างเพียงพอต่อไป 

	 แนวคิดด้านทุนทางสังคม

	 Putnam (1993) เหน็ว่า ทนุทางสังคมเป็นลกัษณะเด่นขององค์กรทางสังคม เช่น ความไว้วางใจ (trust) 

บรรทดัฐาน (norms) และเครือข่าย (networks) ซ่ึงสามารถปรับปรุงประสิทธภิาพสังคมและความร่วมมอืในการ

ด�ำเนินงาน ทุนทางสังคมเกิดจากคนในสังคมมีระบบคิดและค่านิยมที่ดีร่วมกัน การมีเครือข่ายจะช่วยลดต้นทุน

และเพิ่มศักยภาพในการท�ำงาน ท�ำให้องค์กรชุมชนเข้มแข็งและมีพลังมากขึ้น

	 วรวุฒิ โรมรัตนพันธุ์ (2548) เห็นว่า “ทุนทางสังคมเป็นสิ่งที่มีอยู่แล้วในสังคมและมีการน�ำมาใช้ในมิติ

หลากหลาย ครอบคลุมสิ่งที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ และมิติที่เป็นนามธรรม ได้แก่ วัฒนธรรม 

ความรู้ สติปัญญา จิตใจ ทุนทางสังคมก่อให้เกิดพลังและขับเคลื่อนชุมชนให้พัฒนาสู่ความเข้มแข็งได้ รวมทั้ง

การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน” (น. 46) สอดคล้องกับชาติชาย ณ เชียงใหม่ (2543) เห็นว่า “ทุนทาง

สังคม หมายถึง สถาบันทางสังคมและรูปแบบความสัมพันธ์ที่มีอยู่ในแต่ละชุมชน ท�ำหน้าที่จัดระเบียบความ

สัมพันธ์ที่ชอบธรรมต่อแบบแผนการจัดการทรัพยากร เพ่ือสร้างความกลมกลืนและลดความขัดแย้งในชุมชน 

อีกนัยหนึ่งยังหมายถึง วิถีการด�ำรงชีวิต วัฒนธรรม จารีตประเพณีของชุมชน รวมทั้งวิถีความสามารถในการจัด

องค์กร ปราชญ์ชาวบ้านและภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน” (น. 286) ขณะที่ สถาบันพระปกเกล้า (2560) เห็นว่า 

ทนุทางสงัคมคอืส่ิงดทีีม่อียูใ่นชุมชน ทัง้ทรัพยากรธรรมชาตแิละทรัพยากรบคุคล อาท ิปราชญ์ชาวบ้าน เครือข่าย

การรวมตัวในประชาคม บรรทัดฐาน ความไว้วางใจ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน 

	 โดยสรุป ทุนทางสังคมมีความหมายครอบคลุมทั้งมิติของรูปธรรมและนามธรรม ครอบคลุมมิติของ

เศรษฐกิจสังคมและการปกครอง ทนุทางสังคมจงึเป็นได้ทัง้มรดกภมูปัิญญา ค่านยิมวัฒนธรรมอนัด ีความสัมพันธ์

ทางสังคมทีด่ต่ีอกัน เก้ือกูล เอือ้อาทรกัน รวมถึงทนุสาธารณะอนัหมายรวมถึงทรัพยากรธรรมชาตแิละทรัพยากร

บุคคลในชุมชน ทั้งยังเป็นพลังและกระบวนการทางสังคมที่น�ำมาพัฒนาให้คนในชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

	 แนวคิดด้านการเรียนรู้และการจัดการความรู้

	 การเรียนรู้ คือ การปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิดและพฤติกรรม จากการได้รับประสบการณ์ การเรียนรู้

จึงมีขอบเขตรวมทั้งกระบวนการเรียนรู้ (learning process) หรือการด�ำเนินการอย่างเป็นขั้นตอนหรือใช้วิธีการ

ต่าง ๆ ช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ และยังหมายรวมถึง ผลการเรียนรู้ (learning outcome) ได้แก่ ความรู้

ความเข้าใจในสาระต่าง ๆ ความสามารถ ทักษะ ความรู้สึก และเจตคติอันเป็นผลที่เกิดข้ึนจากการเรียนรู้

(ทิศนา แขมมณี, 2545)
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สิริรัตน์ จรรยารัตน์

 
และ เบญจพร ดีขุนทด

	 การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ใน

องค์กรซ่ึงกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง

ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ

ในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยความรู้มี 2 ประเภท (มหาวิทยาลัยมหิดล, คณะวิทยาศาสตร์, งานนโยบายและพัฒนา

คุณภาพ, 2561) คือ

	 1.	ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ทีอ่ยูใ่นตวัของแต่ละบคุคล เกิดจากประสบการณ์ 

การเรียนรู้ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท�ำความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ถ่ายทอด

ออกมาเป็นค�ำพูดหรือลายลักษณ์อักษรยาก แต่พัฒนาและแบ่งปันกันได้ เช่น ทักษะในการท�ำงาน งานฝีมือ หรือ

การคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม

	 2.	ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่เป็นเหตุเป็นผล ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์

จนเป็นหลกัทัว่ไป สามารถรวบรวมและถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธต่ีาง ๆ  เช่น การบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี 

หนังสือ คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม

	 ในบริบทการจัดการความรู้ของชุมชนนั้น กรมการพัฒนาชุมชน (2559) เห็นว่า “การจัดการความรู้

ของชุมชน คือ การรวบรวมองค์ความรู้ของชุมชน เพื่อเป็นคลังแห่งความรู้ และคลังแห่งปัญญาในการน�ำไป

ถ่ายทอดแก่ผู้คนในและนอกชุมชน เพราะองค์ความรู้นี้เองจะเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการสร้างความยั่งยืน ตั้งแต่

ระดับครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติต่อไป” (น. 5) สอดคล้องกับ ปาริชาติ วลัยเสถียร (2549) เห็นว่า

การจดัการความรู้ของชุมชนมคีวามส�ำคัญในฐานะเป็นเคร่ืองมอื เป็นกระบวนการเพ่ิมคณุค่าให้กับภมูปัิญญาและ

ประสบการณ์ของชุมชนและการแสวงหาสืบค้นความรู้จากแหล่งอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์กับชุมชน 

วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือศึกษาศูนย์เรียนรู้กองทุนแม่ของแผ่นดินที่ด�ำเนินการอยู่ในกรุงเทพมหานครปัจจุบัน ด้านการ

จัดแหล่งในการเรียนรู้/ฐานในการเรียนรู้ กระบวนการบริหารจัดการ ปัจจัยความส�ำเร็จในการเรียนรู้ตลอดจน

สิ่งที่ศูนย์เรียนรู้จะพัฒนาต่อไป 

	 2.	เพ่ือมีข้อเสนอแนะต่อทิศทางและแนวทางในภาพรวมต่อการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้กองทุนแม่

ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
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	 กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1 ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การดำ�เนินงานของศูนย์เรียนรู้

การจัดแหล่งเรียนรู้/ฐานเรียนรู้

การบริหารจัดการ

ปัจจัยความสำ�เร็จในการเรียนรู้

สิ่งที่ศูนย์เรียนรู้จะพัฒนาต่อไป

ข้อเสนอแนะ

ต่อแนวทางการทำ�งาน

แนวคิดกองทุน

แม่ของแผ่นดิน

แนวคิด

ด้านทุนทางสังคม

แนวคิดด้านการเรียนรู้

และการจัดการความรู้

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

➤

	 ขอบเขตการวิจัย เป็นการศึกษาศูนย์เรียนรู้ในกรุงเทพมหานครจ�ำแนกตาม 6 กลุ่มพ้ืนที่ จ�ำนวน 

25 ศูนย์เรียนรู้ในกรุงเทพมหานคร

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บข้อมลูจากผูใ้ห้ข้อมลูทัง้สิน้ 221 คน ด�ำเนนิการวิจยัตัง้แต่ 1 ตลุาคม 2563- 

28 กุมภาพันธ์ 2564 ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัในการสัมภาษณ์กลุม่ คอื คณะกรรมการกองทนุแม่ฯและผูอ้าศยัในชุมชนทีไ่ด้
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อุสา สุทธิสาคร
 
สิริรัตน์ จรรยารัตน์

 
และ เบญจพร ดีขุนทด

รับประโยชน์จากการท�ำงานกองทุนแม่ทั้ง 25 ชุมชนและนักพัฒนาสังคมจากเขตที่ดูแลศูนย์เรียนรู้ 1 คน แต่ละ

ชุมชนสัมภาษณ์กลุ่มชุมชนละ 8 คน จาก 25 ชุมชน รวม 200 คน 

	 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท�ำงานและข้อเสนอแนะต่อทิศทางการพัฒนาศูนย์เรียนรู้

กองทนุแม่ของแผ่นดนิในกรุงเทพมหานครจดัข้ึน ณ ห้องประชุมส�ำนกังาน ปปส.กทม. เชิญผูแ้ทนจากศนูย์เรียนรู้

กองทุนแม่ฯศูนย์ละ 2 คนและนักพัฒนาสังคมที่ดูแลศูนย์เรียนรู้ 1 คน โดยมีผู้แทนส�ำนักพัฒนาสังคมจาก

กรุงเทพมหานคร 9 คน เจ้าหน้าที ่ปปส.กทม. 7 คน และคณะนกัวิจยั 5 คน เข้าร่วม รวมผูเ้ข้าร่วมในกระบวนการ

วิจัยนี้ 221 คน จากสถานการณ์ Covid-19 จึงต้องจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็น 3 ครั้งในวันที่ 15, 19 และ 23 

กุมภาพันธ์ จ�ำกัดผู้เข้าร่วมคร้ังละไม่เกิน 40 คน วันที่ 15 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มพ้ืนที่กรุงธนเหนือและ

กรุงธนใต้ 9 ศนูย์เรียนรู้ วันที ่19 แลกเปลีย่นเรียนรู้ในกลุม่พ้ืนทีก่รุงเทพตะวันออกและกรุงเทพใต้ 8 ศนูย์เรียนรู้

และวันที่ 23 แลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มพื้นที่กรุงเทพกลางและกรุงเทพเหนือ 8 ศูนย์เรียนรู้

	 เกณฑ์ในการคัดเลือกศูนย์เรียนรู้ คัดเลือกจากนักพัฒนาสังคมในแต่ละเขตร่วมกับคณะท�ำงาน ปปส.

กทม. โดยเป็นศูนย์เรียนรู้ที่เคยได้รับการพัฒนาเป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดตั้งแต่

ปี พ.ศ.2549 ของกรุงเทพมหานครและยังด�ำเนนิงานจนถึงปัจจบุนัรวมทัง้ศนูย์เรียนรู้ใหม่และหรือชุมชนกองทนุแม่

ที่มีศักยภาพในการด�ำเนินงานดีพอที่จะได้รับการพัฒนาเป็นศูนย์เรียนรู้ด้านการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด

รวม 25 แห่งจ�ำแนกตาม 6 กลุ่มพ้ืนทีใ่นการด�ำเนินงานของ ปปส.กทม. ดงันี ้1) กลุม่พ้ืนทีก่รุงธนเหนอื ได้แก่ ชุมชน

วัดปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา ชุมชนวัดอัมพวา เขตบางกอกน้อย ชุมชนศาลเจ้าพ่อจุ้ย เขตตลิ่งชัน และชุมชน

เจริญรัถ 5 เขตคลองสาน 2) กลุ่มพื้นที่กรุงธนใต้ ได้แก่ ชุมชนกองขยะหนองแขม เขตหนองแขม ชุมชนพูน

บ�ำเพ็ญ เขตภาษีเจริญ ชุมชนหมู่บ้านรางไผ่และชุมชนซอยก�ำนันแม้น 13 เขตบางบอน และชุมชนเคหะ

ชุมชนธนบุรี 1 ส่วนที่ 1 เขตบางขุนเทียน 3) กลุ่มพื้นที่กรุงเทพตะวันออก ได้แก่ ชุมชนก้าวใหม่พัฒนาบึงปรง 

เขตหนองจอก ชุมชนหมู่บ้านพูน เขตคลองสามวา ชุมชนสุขสันต์ 26 เขตบางกะปิ ชุมชนสุขาภิบาล 2 

(ซอยโรงถ่าน) เขตประเวศ และชุมชนมุสลิมสัมพันธ์ เขตสะพานสูง 4) กลุ่มพ้ืนที่กรุงเทพใต้ ได้แก่ ชุมชน

ริมทางรถไฟสายท่าเรือ เขตคลองเตย ชุมชนศาลาลอย เขตวัฒนา ชุมชนแย้มสรวล เขตพระโขนง 5) กลุ่มพื้นที่

กรุงเทพกลาง ได้แก่ ชุมชนซอยแสนสุข เขตดินแดง ชุมชนหมู่บ้านพลับพลา เขตวังทองหลาง ชุมชนบ้านพัก

องค์การทอผ้า เขตดุสิต และชุมชนวัดไผ่ตัน เขตพญาไท 6) กลุ่มพื้นที่กรุงเทพเหนือ ได้แก่ ชุมชนซอยพัชราภา 

เขตหลักสี่ ชุมชนศิริชัย เขตบางเขน ชุมชนเสนานิคม 2 เขตจตุจักร และชุมชน นปอ. เขตดอนเมือง

	 การวิจัยได้รับการรับรองโครงการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย ตามเอกสารรับรองเลขที่ A04006/2563 เพื่อเป็นการปกป้องและคุ้มครองสิทธิของผู้เข้าร่วม

โครงการวิจัย 

เครื่องมือในการวิจัย

	 1.	แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างในการสัมภาษณ์คณะผู้ปฏิบัติงานในชุมชนกองทุนแม่ มีรายละเอียด

ดังนี้
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		  -	 ประวัติความเป็นมา การเริ่มด�ำเนินงาน บริบทของชุมชน ก่อนพัฒนามาเป็นศูนย์เรียนรู้ กลไก

การท�ำงานของคณะท�ำงาน

		  -	 การพัฒนามาเป็นศูนย์เรียนรู้ จุดเด่นของศูนย์เรียนรู้ชุมชนกองทุนแม่ และฐานการเรียนรู้ต่าง ๆ 

		  -	 กระบวนการบริหารจัดการ การถ่ายทอดความรู้ของศูนย์ วิทยากรประจ�ำศูนย์

		  -	 องค์ความรู้ที่มีและการต่อยอดการพัฒนาของศูนย์เรียนรู้

		  -	 สิ่งที่ศูนย์เรียนรู้ต้องการพัฒนาและรับการสนับสนุน

		  -	 เครือข่ายความร่วมมือและการพัฒนาเครือข่าย 

	 2.	แบบสัมภาษณ์ก่ึงมโีครงสร้างในการสมัภาษณ์สมาชิก/ผูไ้ด้ประโยชน์จากการท�ำงานชุมชนกองทนุแม่

		  -	 ผลงานเด่นของศูนย์เรียนรู้

		  -	 ปัจจัยความส�ำเร็จของศูนย์เรียนรู้

		  -	 ประโยชน์ที่ตนเองและชุมชนได้รับจากการท�ำงานของศูนย์เรียนรู้

		  -	 การมีส่วนร่วมของชุมชนในศูนย์เรียนรู้ ความภาคภูมิใจของชุมชน

		  -	 สิ่งที่ต้องการให้ศูนย์เรียนรู้พัฒนาต่อยอดต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการจ�ำแนกประเภทข้อมูลหรือการจัดหมวดหมู่ข้อมูล มีการ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการสามเส้า (Triangulation) จากแหล่งข้อมูลที่มาจาก

ผู้ปฏิบัติงานในชุมชน นักพัฒนาชุมชนและเจ้าหน้าที่ ปปส. และทีมนักวิจัยว่าข้อมูลที่ได้มีความสอดคล้องกัน

ผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 

	 1.1 ผลการวิจัยด้านการจัดแหล่งในการเรียนรู้/ฐานในการเรียนรู ้ดังนี้ 

	 ศูนย์เรียนรู้กองทุนแม่ของแผ่นดินมีกระบวนการเรียนรู้ในการจัดแหล่งเรียนรู้/ฐานเรียนรู้ที่หลากหลาย

ตามอัตลักษณ์และบริบทพื้นที่ของชุมชนที่มีความแตกต่างกัน จ�ำแนกได้เป็น 12 ฐานเรียนรู้ที่น�ำมาป้องกันแก้ไข

ปัญหายาเสพติดและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนไปพร้อมกัน (ตารางที่ 1) พบฐานเรียนรู้ ที่มีการด�ำเนิน

การมากที่สุดเรียงตามล�ำดับ ดังนี้ ฐานเรียนรู้ด้านการเฝ้าระวัง มีการด�ำเนินการในทุกชุมชน รองลงมาได้แก่ 

ฐานเรียนรู้ด้านงานเยาวชน (ด�ำเนินการใน 20 ชุมชน) ฐานเรียนรู้ด้านครอบครัว (ด�ำเนินการใน 18 ชุมชน) 

ฐานเรียนรู้ด้านการส่งเสริมอาชีพและฐานเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและงานประดิษฐ์ (ด�ำเนินการ

ใน 16 ชุมชนเท่ากัน) ฐานเรียนรู้ด้านศาสนา (ด�ำเนินการใน 14 ชุมชน) ฐานเรียนรู้ด้านสุขภาพ ผู้สูงอายุ (ด�ำเนิน

การใน 12 ชุมชน) ฐานเรียนรู้ด้านการออม การเงินและฐานเรียนรู้ด้านชุมชนบ�ำบัด (ด�ำเนินการใน 11 ชุมชน

เท่ากัน) ฐานเรียนรู้ด้านการเกษตร (ด�ำเนนิการใน 9 ชุมชน) ฐานเรียนรู้ด้านศนูย์เดก็เลก็ (ด�ำเนนิการใน 8 ชุมชน) 

และฐานเรียนรู้ด้านการจัดการขยะ สิ่งแวดล้อม มีการด�ำเนินการน้อยที่สุด (ด�ำเนินการใน 5 ชุมชน)
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ตารางที่ 1 ฐานการเรียนรู้ที่พบใน 25 ศูนย์เรียนรู้ชุมชนกองทุนแม่ของแผ่นดินในกรุงเทพมหานคร

ศูนย์เรียนรู้

เฝ้า

ระวัง

เยาวชน ครอบครัว อาชีพ วัฒนธรรม ศาสนา

ผู้สูงอายุ

สุขภาพ

ชุมชน

บ�ำบัด

การ

ออม

เกษตร ศูนย์เด็ก

ขยะ/

สวล.

กลุ่มพื้นที่กรุงธนเหนือ

วัดปุรณาวาส ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ -

วัดอัมพวา ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - - - -

ศาลเจ้าพ่อจุ้ย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ - ✓

เจริญรัถ 5 ✓ ✓ - ✓ ✓ - - - - ✓ - ✓

กลุ่มพื้นที่กรุงธนใต้

หนองแขม ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ - ✓ ✓ - ✓ ✓

พูนบ�ำเพ็ญ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ - ✓ ✓ - ✓

เคหะธนบุรี 1 ✓ - ✓ ✓ ✓ - - - - - - -

หมู่บ้านรางไผ่ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - - -

ก�ำนันแม้น 13 ✓ ✓ - - ✓ - - - - - - -

กลุ่มพื้นที่กรุงเทพตะวันออก

บึงปรง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ - ✓ - -

หมู่บ้านพูน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ - - -

สุขสันต์ 26 ✓ - ✓ - - ✓ ✓ - ✓ - ✓ -

สุขาภิบาล 2 ✓ ✓ ✓ ✓ - - - - - - - -

มุสลิมสัมพันธ์ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - - - - - -

กลุ่มพื้นที่กรุงเทพใต้

ริมทางรถไฟ ✓ ✓ - ✓ - - - ✓ - - ✓ -

ศาลาลอย ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

แย้มสรวล ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - - - -

กลุ่มพื้นที่กรุงเทพกลาง

แสนสุข ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ -

พลับพลา ✓ ✓ - ✓ - - - - ✓ ✓ ✓ -

องค์การทอผ้า ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ - - -

วัดไผ่ตัน ✓ - - - - - ✓ - - - ✓ -

กลุ่มพื้นที่กรุงเทพเหนือ

ซอยพัชราภา ✓ ✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ - -

ศิริชัย ✓ ✓ ✓ - ✓ - ✓ - - - - -

เสนานิคม 2 ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - -

นปอ. ✓ ✓ - ✓ - - - - - ✓ - -
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การศึกษาและพัฒนาศูนย์เรียนรู้กองทุนแม่ของแผ่นดินในกรุงเทพมหานคร

	 1)	ฐานเรียนรู้ด้านการเฝ้าระวัง พบในทุกชุมชนแต่บางชุมชนมีบทเรียนน่าสนใจ อาทิ ชุมชนพัชราภา

มีพื้นที่ติดริมคลองมียาเสพติดกระจายทั่วท�ำให้ต้องร่วมมือกับชุมชนข้างเคียง จึงเกิดการเฝ้าระวังกันเป็นกลุ่ม

ชุมชนในเขตหลกัส่ีถึง 78 ชุมชน ชุมชนสุขาภบิาล 2 มตี�ำรวจชุมชนดแูลด ีเดก็ในชุมชนไม่ยุง่เก่ียวยาเสพตดิและ

เติบโตมามีคุณภาพชีวิตที่ดี ชุมชนแย้มสรวล เป็นชุมชนเสี่ยง ประธานชุมชนแก้ไขปัญหาโดยใช้วินมอเตอร์ไซค์

ตาสัปปะรดราว 80 คันซึ่งเป็นผู้ปกครองเยาวชนคอยสอดส่องดูแล 

	 2)	ฐานเรียนรู้ด้านงานเยาวชน มีการด�ำเนินงานในศูนย์เรียนรู้ส่วนใหญ่ ชุมชนริมทางรถไฟสายท่าเรือ 

ชุมชนวัดอัมพวาและชุมชนศาลาลอย มีเยาวชนท�ำงานคู่ขนานกับผู้ใหญ่ 

	 3)	ฐานการเรียนรู้ด้านการดูแลครอบครัว ชุมชนวัดปุรณาวาส มีข้อสรุปจากการท�ำงาน “ปัญหา

ยาเสพตดิเกิดจากครอบครัว” จงึเน้นการสร้างความอบอุน่ในครอบครัว ชุมชนเสนานคิม 2 มผีูอ้าวุโสให้ค�ำปรึกษา

ครอบครัว

	 4)	ฐานเรียนรู้ด้านการส่งเสริมอาชีพ หลายชุมชนมีศักยภาพในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ แต่ยังขาด

ช่องทางการจ�ำหน่าย ชุมชนส่วนใหญ่ต้องการการช่วยเหลือในการพัฒนาเทคโนโลยีการขายออนไลน์ 

	 5)	ฐานเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และงานประดิษฐ์ ฝั่งธนบุรีมีความโดดเด่นด้านศิลป

วัฒนธรรม อาท ิชุมชนวัดปุรณาวาสมช่ืีอเสยีงด้านโขนเดก็ ชุมชนศาลเจ้าพ่อจุย้มโีขนเดก็และหุน่ละครเลก็แสดง

ที่ตลาดน�้ำตลิ่งชัน ชุมชนวัดอัมพวามีสิงโตและกลองยาว ชุมชนพูนบ�ำเพ็ญมีบ้านดนตรีไทยและนาฏศิลป์ 

	 6) ฐานเรียนรู้ด้านศาสนา ชุมชนวัดปุรณาวาสเป็นชุมชนวิถีพุทธ ชุมชนศาลาลอยและมุสลิมสัมพันธ์

น�ำหลักการศาสนาอิสลามมาใช้ในการด�ำเนินชีวิตและหากเกี่ยวข้องกับยาเสพติดจะต้องออกไปจากชุมชน 

	 7)	ฐานเรียนรู้ด้านสุขภาพ ผู้สูงอายุ เป็นฐานเรียนรู้ที่อาจมีความส�ำคัญเพ่ิมข้ึนเพราะประชากรเร่ิม

เข้าสู่สังคมสูงวัย พบว่า ชุมชนศิริชัยกับชุมชนเสนานิคม 2 มีความโดดเด่น เร่ืองกิจกรรมการดูแลสุขภาพ

ผู้สูงอายุ 

	 8)	ฐานเรียนรู้ด้านชุมชนบ�ำบัด ชุมชนหนองแขมกับชุมชนแสนสุข มีองค์ความรู้ที่ที่อื่นสามารถมาถอด

บทเรียนหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ ขณะที่หลายชุมชนมีการด�ำเนินการด้านชุมชนบ�ำบัด 

	 9)	ฐานเรียนรู้ด้านการเงิน การออม หลายชุมชนมีกลุ่มออมทรัพย์และมีรายได้หรือส่วนต่างจาก

การด�ำเนินงาน สามารถน�ำก�ำไรมาจัดสรร แบ่งเข้ากองทุนแม่ฯและพัฒนาชีวิตคนในชุมชนได้

	 10)	ฐานเรยีนรู้ด้านการเกษตร เกษตรนอกเมืองอาจด�ำเนินการตามแนวปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพียง

ได้อย่างเต็มรูปแบบ แต่เกษตรในเมืองสามารถท�ำได้ ด้วยการปลูกพืชผักสวนครัว ลดรายจ่ายในครัวเรือน

	 11)	ฐานเรียนรู้ด้านการพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ชุมชนวัดปุรณาวาส มีศูนย์เด็กเล็กที่ชุมชนก่อตั้ง

มากว่า 30 ปี มีชื่อด้านคุณภาพในการดูแลเด็ก เช่นเดียวกับชุมชนริมทางรถไฟสายท่าเรือที่ให้ความส�ำคัญกับ

ศูนย์เด็กเล็ก 
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อุสา สุทธิสาคร
 
สิริรัตน์ จรรยารัตน์

 
และ เบญจพร ดีขุนทด

	 12)	ฐานเรียนรู้ด้านการจัดการขยะ ส่ิงแวดล้อม เร่ิมมีความส�ำคัญมากข้ึนในวิถีเมืองปัจจุบัน แต่เป็น

ฐานเรียนรู้ที่ยังมีการด�ำเนินการน้อยที่สุด ชุมชนศาลาลอย มีการจัดการขยะทั้งชุมชนมาเป็นเวลาร่วม 10 ปี

จนขยะลดลง ชุมชนพูนบ�ำเพ็ญมีนวัตกรรม “ถังดักจับไขมัน” ไม่ให้ไขมันจากครัวเรือนลงไปในแม่น�้ำล�ำคลอง 

	 1.2 ผลการวิจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการ พบว่า ศูนย์การเรียนรู้ฯ มีกระบวนการบริหารจัดการ

ดังนี้

	 1)	มีการท�ำงานเชิงรุกในการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกและ

คนในชุมชน การท�ำงานเป็นทีมและความรักสามัคคี 

	 2)	 มีการวางแผนการด�ำเนินงาน และติดตามผลการด�ำเนินงาน โดยก�ำหนดให้จัดประชุมติดตามผล

การด�ำเนินงานของชุมชนต่อเนื่อง สม�่ำเสมอ 

	 3)	มีการบูรณาการกิจกรรมกองทุนแม่ให้สอดประสานกับกิจกรรมของชุมชน โดยเน้นการใช้ทรัพยากร

ของชุมชนในการด�ำเนินการก่อน อาทิ เงินทุนด�ำเนินการมาจากเงินค่ากิจกรรมชุมชนแต่ละเดือน การบูรณาการ

เงินกองทุนหรือกลุ่มต่าง ๆ ที่มีด้วยกันในชุมชน บางที่มีวิสาหกิจชุมชน หรือกองทุนออมทรัพย์ที่น�ำส่วนหนึ่งของ

รายได้มาด�ำเนินงานกองทุนแม่ ท�ำให้ด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง

	 4)	การบริหารจดัการโดยยดึหลกัการดแูลความเป็นอยูข่องสมาชิกในชุมชน โดยเน้นการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตของคนในชุมชน ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับเศรษฐกิจในครัวเรือน สร้างภูมิคุ้มกันด้านอาชีพรายได้ 

	 5)	มกีารบริหารจดัการโดยการท�ำงานร่วมกันเครือข่ายในพ้ืนทีห่รือเครือข่ายอืน่ทีส่นบัสนนุเช่นเครือข่าย

วิชาการ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน

	 1.3 ผลการวิจัยด้านปัจจัยความส�ำเร็จในการเรียนรู ้พบว่า ปัจจัยความส�ำเร็จในการท�ำงานเกิดจาก 

	 1)	ผู้น�ำมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีองค์ความรู้และประสบการณ์ทั้งด้านยาเสพติดและด้านอื่น ๆ ที่สามารถ

น�ำมาพัฒนาชุมชนได้ มีความเสียสละอุทิศตนเป็นแบบอย่างและได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากคนในชุมชน

	 2)	คณะกรรมการท�ำงานอย่างเข้มแข็ง มีความรักสามัคคีและการมีส่วนรวมของคนในชุมชนมาก 

	 3)	มีเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็ง กว้างขวางและมีประสิทธิภาพ ทั้งภาครัฐ เอกชน สถานศึกษา

ต่าง ๆ บางที่มีการท�ำความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันการศึกษา เป็นต้น 

	 4)	มีเยาวชนคนรุ่นใหม่ที่พร้อมจะรับการถ่ายทอดและต่อยอดงานของชุมชน

	 1.4 สิ่งที่ศูนย์เรียนรู้ต้องการจะพัฒนาต่อไป 

	 1)	การพัฒนาด้านกายภาพ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในชุมชนให้น่าอยู่ขึ้น 

	 2)	การพัฒนาด้านองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ช่วยป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดและพัฒนาคุณภาพชีวิต อาทิ 

การรวบรวมข้อมูลความรู้ด้านการบ�ำบัดรักษา การพัฒนาชุดความรู้ด้านการลดอันตรายจากยาเสพติด (harm 
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การศึกษาและพัฒนาศูนย์เรียนรู้กองทุนแม่ของแผ่นดินในกรุงเทพมหานคร

reduction) การพัฒนาและขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชนทั้งด้านการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนา

การท่องเที่ยวเชิงเกษตรและการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

	 3)	การขยายเครือข่ายการท�ำงานให้กว้างขวางขึ้น 

	 4)	การพัฒนาแกนน�ำเยาวชนรุ่นใหม่

ผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2

	 ข้อสรุปต่อทิศทางและแนวทางการพัฒนาการท�ำงานของศูนย์เรียนรู้กองทุนแม่ในกรุงเทพมหานคร

มีดังนี้ 

	 1.	การพัฒนาให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ที่มีชีวิต ตอบสนองการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก โดยเป็นศูนย์

การเรียนรู้ที่เป็นธรรมชาติที่มีการด�ำเนินงานอยู่แล้วในชีวิตประจ�ำวันไม่ได้รอคนมาดูงานอย่างเดียว อย่างไรก็ด ี

การมีผู้มาดูงานสม�่ำเสมอจะท�ำให้ศูนย์การเรียนรู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

	 2.	ควรเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายกับศูนย์การเรียนรู้อื่นทั้งกับเครือข่ายกองทุนแม่ด้วยกันและเครือข่าย

อื่น ๆ อาทิ เครือข่ายยาเสพติดทั่วประเทศ เครือข่ายเยาวชน เครือข่ายสิ่งแวดล้อมฯลฯ 

	 3.	ควรพัฒนาคนท�ำงานและองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่จ�ำเป็น เน้นการประชาสัมพันธ์งานด้านยาเสพติด 

ผลการด�ำเนินงานของชุมชนและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนเพือ่พฒันาอาชพีและคุณภาพชวีติคนในชมุชน

	 4.	ควรให้ความส�ำคัญกับความยั่งยืนของศูนย์เรียนรู้ ที่มีคนรุ่นใหม่มารับช่วงการท�ำงาน ท�ำให้การแก้

ปัญหาทุกปัญหาของชุมชนด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่อง 

	 5. ควรขยายศูนย์เรียนรู้กองทุนแม่ของแผ่นดินให้ครอบคลุมทุกเขตพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร 

	 6.	ควรพัฒนาคุณภาพของศูนย์เรียนรู้ให้มีคุณภาพใกล้เคียงกัน การลงพื้นที่ของนักวิจัย พบว่า ศูนย์

เรียนรู้บางแห่งยังต้องพัฒนาด้านคุณภาพ โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างสม�่ำเสมอ 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

	 1.	ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 การที่ศูนย์เรียนรู้ในกรุงเทพมหานครมีฐานการเรียนรู้ที่

แตกต่างหลากหลาย บริหารจัดการเชิงรุก วางแผนติดตามงานสม�่ำเสมอ โดยมีปัจจัยความส�ำเร็จจากผู้น�ำ

มีวิสัยทัศน์ องค์ความรู้ประสบการณ์ ได้รับการยอมรับและไว้วางใจจากคนในชุมชน มีคณะกรรมการท�ำงาน

อย่างเข้มแข็ง มีความรักสามัคคีในชุมชน มีเครือข่ายทางสังคมเข้มแข็ง สะท้อนให้เห็นว่าชุมชนได้น�ำ “ทุนทาง

สังคม” ที่แต่ละชุมชนมีมาสร้างการเรียนรู้ในการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดให้เกิดข้ึนในชุมชน สอดคล้อง

กับทีส่ถาบนัพระปกเกล้า (2560) เห็นว่า ทนุทางสงัคมคอืส่ิงดทีีม่อียูใ่นชุมชน ทัง้ทรัพยากรธรรมชาตแิละทรัพยากร

บุคคล เครือข่ายการรวมตัว ความไว้วางใจ ส่งผลให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน เช่นเดียวกับงานวิจัยของรุ่งทิพย์ 

กล้าหาญ และบัญชร กล้าหาญ (2552) ที่ศึกษากระบวนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดด้วยหลัก
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พุทธธรรมในหมู่บ้านป่าไผ่ ต�ำบลแม่โป่ง อ�ำเภอดอยสะเก็ด จังหวดัเชยีงใหม่ จากที่ประสบปัญหาการแพร่ระบาด

ของยาเสพติดมาก่อน แต่ชุมชนใช้ทุนทางสังคมด�ำเนินการ จนสามารถเป็นชุมชนต้นแบบในการป้องกันแก้ไข

ปัญหายาเสพติดได้ ดังนั้น “ทุนทางสังคมจึงก่อให้เกิดพลังและขับเคลื่อนชุมชนให้พัฒนาสู่ความเข้มแข็งได้”

(วรวุฒิ โรมรัตนพันธุ์, 2548, น. 46) 

	 2.	ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 จากข้อเสนอแนะทิศทางการพัฒนาศูนย์เรียนรู้กองทุนแม่

ของแผ่นดินในกรุงเทพมหานคร คือ ศูนย์การเรียนรู้ควรมีการท�ำงานตอบสนองการเรียนรู้ทั้งคนภายในและ

ภายนอก ควรมกีารเช่ือมโยงเครือข่าย มกีารพัฒนาคนและสบืต่องานสู่คนรุ่นใหม่ พฒันาคณุภาพของศูนย์เรียนรู้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุกฤษณ์ ชาวแพรกน้อย (2562) ที่วิจัยการพัฒนาศักยภาพเครือข่ายความร่วมมือใน

การป้องกันปัญหายาเสพตดิของกองทนุแม่ของแผ่นดนิ ในพ้ืนทีอ่�ำเภอกระทุม่แบน จงัหวัดสมทุรสาคร พบว่า การ

ท�ำงานเครือข่ายการป้องกันปัญหายาเสพตดิมคีวามสัมพันธ์กับผลส�ำเร็จในการด�ำเนนิงานในระดบัมากอย่างมนียั

ส�ำคัญ สอดคล้องกับสิรินญา ศิริบูรณ์ (2562) ศึกษาวิจัยการถอดบทเรียนการแก้ปัญหายาเสพติด กรณีศึกษา

กองทุนแม่ของแผ่นดินอ�ำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบปัจจัยเอื้อต่อความส�ำเร็จ คือ การสร้าง

เครือข่ายกองทุนแม่ของแผ่นดิน การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การพ่ึงตนเอง การบริการจัดการท่ีดี และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของอุสา สุทธิสาคร และคณะ (2561) ที่ได้ศึกษากระบวนการเรียนรู้และการจัดการ

ความรู้ของชุมชนกองทุนแม่ของแผ่นดินในเขตกรุงเทพมหานคร ใน 6 ชุมชนกองทุนแม่ต้นแบบของ ปปส.

กทม. พบว่า ผูน้�ำชุมชนและคณะกรรมการชุมชนจ�ำเป็นต้องมกีารเรียนรู้ การแลกเปลีย่นเรียนรู้และพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอ มีเครือข่ายทางสังคมในการสนับสนุน รวมทั้งการน�ำทุนทางสังคมมาใช้ในการเรียนรู้ของชุมชน

ข้อเสนอแนะ

	 1.	จากผลการวิจัยฐานเรียนรู้ที่มีการด�ำเนินการน้อย ควรมีการด�ำเนินการเพ่ิมโดยเฉพาะอย่างฐาน

เรียนรู้ด้านการจดัการขยะ ส่ิงแวดล้อมเป็นสิง่ส�ำคญัในสังคมเมอืงเช่นกรุงเทพมหานครและฐานเรียนรู้อืน่ ได้แก่

ฐานเรียนรู้ด้านสุขภาพ ผู้สูงอายุ ฐานเรียนรู้ด้านการออม การเงินและฐานเรียนรู้ด้านชุมชนบ�ำบัด ฐานเรียนรู้

ด้านการเกษตร 

	 2.	ผู้ปฏิบัติงานในศูนย์เรียนรู้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส�ำคัญ ควรมีการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรที่ท�ำงาน

กองทุนแม่อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านการท�ำงาน กระบวนการคิดสร้างสรรค์และเทคโนโลยีเพ่ือให้บุคลากรมีความ

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตคนในชุมชนและการป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดได้ดีขึ้น

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามยาเสพติด กรุงเทพมหานคร 

(ปปส.กทม.) ปีงบประมาณ พ.ศ.2563
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Abstract

	 The purposes of this research are: 1) to study roles, responsibilities and development 

needs of out-of-school teachers. 2) to propose and verify key competencies and the development 

guidelines of out-of-school teachers. This research is supported by Equitable Education Fund, 

2020. There were 1,370 out-of-school teacher participants. Data collection was conducted 

through observation, interview, questionnaires and focus group. The results showed that out-

of-school teachers were responsible for five major duties, including 1) searching and identifying 

the targets 2) sheltering children 3) being a case manager 4) being a collaborator and 5) being 

a learning facilitator and coach. To successfully perform their duties, six key competencies 

were 1) student-centered learning consultant and coach 2) media, technology, and learning 

management 3) law and regulations for cross-cultural equity 4) communication and relationship 

building 5) case management and 6) morality and professional ethics. The proposed guidelines 

for out-of-school teachers’ development included evaluation and development planning with 

three main approaches; training, learning by doing and learning from their own and other 

experiences. Furthermore, capacity building of out-of-school teachers should be received more 

support by various organizations to reduce the education inequity of out-of-school students.

Keywords:	out-of-school teachers, competency, development guidelines, sustainable 
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบทบาทหน้าที่และความต้องการในการพัฒนาครูนอกระบบ

การศกึษา และน�ำเสนอและตรวจสอบสมรรถนะทีส่�ำคญัและแนวทางการพัฒนาครูนอกระบบการศึกษาทีเ่ข้าร่วม

โครงการสนับสนุนการพัฒนาครูและเด็กนอกระบบการศึกษา ปีการศึกษา 2563 จ�ำนวน 1,370 คน เครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามและแนวทางการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัย

พบว่า หน้าที่หลักของครูนอกระบบการศึกษามี 5 ด้าน คือ 1. ค้นหาและระบุกลุ่มเป้าหมาย 2. เป็นที่พึ่ง 3. เป็น

ผูจ้ดัการรายกรณ ี4. ประสานกับภาคเีครือข่าย 5. ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยมสีมรรถนะหลกั 6 ด้าน คอื 1. ด้านการ

เป็นท่ีปรึกษาในการจดัการเรียนรู้โดยยดึผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง 2. ด้านการจดัการกระบวนการเรียนรู้ การใช้ส่ือและ

เทคโนโลยี 3. ด้านกฎหมายและแนวปฏิบัติเพื่อความเท่าเทียมข้ามวัฒนธรรม 4. ด้านการสื่อสารและสร้างความ

สัมพันธ์ 5. ด้านการจัดการรายกรณี 6. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณการเป็นครูนอกระบบการศึกษา 

โดยมีแนวทางหลักในการพัฒนา เริ่มจากการประเมินสมรรถนะและวางแผนการพัฒนา ด้วย 3 วิธีการหลัก คือ 

1. การฝึกอบรม 2. การเรียนรู้จากการลงมือท�ำด้วยตนเอง และ 3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและ

ผูอ้ืน่ นอกจากนี ้ครูนอกระบบการศกึษาควรได้รับการสนบัสนนุจากองค์กรต่าง ๆ  เพ่ิมเตมิ เพ่ือลดความเหลือ่มล�ำ้

ทางการศึกษาของเด็กนอกระบบการศึกษา

ค�ำส�ำคัญ:	 ครูนอกระบบการศึกษา สมรรถนะครู การพัฒนาบนฐานสมรรถนะ เป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน 

	 แนวทางการพัฒนาครู
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สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา

บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นกระบวนส�ำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการให้การ

ศกึษาแก่บคุคลบนผนืแผ่นดนิไทยอย่างเท่าเทยีม ดงัเช่นทีม่กีารแสดงเจตนารมณ์ในรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พุทธศักราช 2560 (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ, 2561) ซึ่งเป็น

รัฐธรรมนญูฉบบัปัจจบุนัมบีทบญัญตัทิีเ่ก่ียวข้องกับสิทธแิละหน้าทีท่างการศึกษาในหลายมาตรา เช่น การก�ำหนด

ให้บุคคลมีหน้าที่เข้ารับการศึกษาอบรมในการศึกษาภาคบังคับ และรัฐต้องดําเนินการให้เด็กทุกคนได้รับ

การศึกษาเป็นเวลาสิบสองปีตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล

โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย อันมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์สังคมและสติปัญญาให้สมกับวัย 

ด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และภาคเอกชนให้มี

ส่วนร่วมในการจัดการศึกษาแก่บุคคลโดยไม่เลือกปฏิบัติ แม้จะมีความแตกต่างในถิ่นก�ำเนิด เชื้อชาติ สภาพทาง

ร่างกาย สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม รวมทั้งความเช่ือทางศาสนาและภาษาที่ใช้ เป็นต้น 

สอดคล้องกับเป้าหมายที่ 4 การศึกษาที่มีคุณภาพ เท่าเทียมและทั่วถึง ซึ่งเป็น 1 ใน 17 เป้าหมายของการพัฒนา

ที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ปี 2030 ขององค์การศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม

แห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ที่เป็นเป้าหมายร่วมกันกับนานาประเทศทั่วโลก (UNESCO, n.d.)

	 อย่างไรก็ตาม สถานการณ์จริงด้านการศกึษาของเดก็และเยาวชนในประเทศไทยยงัต่างจากเจตนารมณ์

ของรัฐธรรมนูญและเป้าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนอยู่มาก จากการเปิดเผยข้อมูลของกองทุนเพ่ือความเสมอ

ภาคทางการศึกษา (Thamonton Jang, 2563) ว่า ยังมีเด็กอีกหลายล้านคนที่ไม่ได้เข้ารับการศึกษาภาคบังคับ 

อีกทั้งข้อมูลจาก สถานการณ์เด็กนอกระบบ (กองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา [กศส], 2561) ระบุว่า 

ในปีการศึกษา 2561 เด็กและเยาวชนอายุระหว่าง 12-21 ปี อยู่นอกระบบการศึกษารวมเกือบ 1.28 ล้านคน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 16.24 ของจ�ำนวนเด็กและเยาวชนในช่วงวัยเดียวกันทั้งหมด 

	 เด็กนอกระบบการศึกษา เป็นเด็กที่ไม่มีโอกาสได้เรียนในระบบการศึกษา หรือเคยศึกษาในระบบ

การศึกษาแต่ออกจากระบบการศึกษากลางคัน โดยยังไม่จบมัธยมศึกษา และปัจจุบันไม่ได้เข้ารับการศึกษา

ต่อทัง้การศึกษาในระบบโรงเรียน การศกึษานอกระบบโรงเรียน และการศกึษาตามอธัยาศยั (พัชราภา ตนัตชูิเวช, 

2560; สุทธิชัย ปัญญโรจน์, 2553) โดยเด็กเหล่านี้เข้าไม่ถึงหรือออกจากระบบการศึกษาเพราะได้รับผลกระทบ

จากปัญหาต่าง ๆ เช่น เด็กที่มีความพิการ มีโรคติดต่อร้ายแรง ครอบครัวไม่พร้อมหรือมีความขัดแย้ง มีความ

เสี่ยงด้านอาชญากรรม ยาเสพติด การค้าบริการทางเพศ เด็กในสภาวะยากล�ำบากจากสถานการณ์ภัยธรรมชาติ 

ความไม่สงบในพื้นที่ อยู่พื้นที่ห่างไกล เป็นชนกลุ่มน้อย ด้อยโอกาส ยากจน ตลอดจนเด็กที่ล้มเหลวจากระบบ

การศกึษา เป็นต้น (กศส, 2563) ยิง่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา-2019 (​COVID-19) 

ทีส่่งผลกระทบให้สถานการณ์ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืงเลวร้ายลง ประชาชนต่างได้รับผลกระทบ 

โดยเฉพาะเด็กกลุ่มที่มีความเปราะบางพิเศษ มีความเสี่ยงต่อการหลุดออกจากระบบเพิ่มขึ้น เช่น ครอบครัวของ

เด็กที่ท�ำงานหาเช้ากนิค�่ำ รายได้ลดลงหรืออาจเลวร้ายถงึขัน้ตกงาน ขาดรายได้ จนไม่สามารถหาเลี้ยงครอบครัว

ได้ (UNESCO, 2020; Wattanasukchai, 2020) 
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	 ตลอดหลายปีที่ผ่านมา หน่วยงานภาคราชการ ทั้งส่วนกลางและท้องถ่ิน ภาคเอกชนและภาคประชา

สังคมต่างตระหนักถึงความส�ำคญัและร่วมมอืกันให้ความช่วยเหลอืแก่เดก็นอกระบบการศกึษา โดยมคีรูนอกระบบ

การศกึษาท�ำหน้าทีห่ลกัในการจดัการศกึษา ให้ความรู้ ให้ก�ำลงัใจ แก้ปัญหาชีวิตของเดก็และเยาวชน ซ่ึงครูกลุม่นี้

มีภูมิหลังและคุณลักษณะที่หลากหลาย ทั้งมีปริญญาทางการศึกษาและไม่มี (กสศ, 2563) แต่จากการศึกษา

สภาพปัญหาของครูนอกระบบการศึกษา พบว่า ครูยังไม่สามารถพัฒนาตัวเองและแสวงหาความรู้เพื่อออกแบบ

การเรียนรู้ให้เด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขาดความรู้วิชาการด้านต่าง ๆ และ

ยังขาดทกัษะการออกข้อสอบวัดความรู้เพ่ือพัฒนาผูเ้รียน (ธนสิร เกษมสันต์ ณ อยธุยา และสวิุธิดา จรุงเกียรตกุิล, 

2558) 

	 จากสภาพการณ์ดังกล่าวข้างต้น จึงเป็นที่มาของการศึกษาเร่ือง สมรรถนะและแนวทางการพัฒนา

ที่สอดคล้องกับสมรรถนะของครูนอกระบบการศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งในโครงการการสนับสนุนและพัฒนา

กลไกการขับเคลื่อนครูและเด็กนอกระบบการศึกษา เพ่ือก�ำหนด ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ตาม

สมรรถนะทีส่�ำคญัของครูนอกระบบการศกึษาซ่ึงเป็นบคุคลส�ำคญัในการสร้างกระบวนการการเรียนรู้ทีจ่ะยกระดบั

ทั้งคุณภาพชีวิตและคุณภาพการศึกษาของเด็กนอกระบบการศึกษา เพ่ือให้ครูนอกระบบการศึกษาสามารถ

ช่วยเหลือและจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน ลดความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษาให้กับ

เด็กนอกระบบการศึกษาทั่วประเทศที่จะเติบโตไปเป็นก�ำลังของชาติและสังคมโลกในอนาคต

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 สมรรถนะและการพัฒนาบนฐานสมรรถนะ

	 สมรรถนะ (Competency) เป็นค�ำที่ใช้กันอย่างแพร่หลายและยาวนานในวงการจิตวิทยา การบริหาร

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และวงการการศึกษา โดยในปี ค.ศ.1973 David C. McClelland ศาสตราจารย์ 

ด้านจิตวิทยา ม. Harvard น�ำเสนอว่า “สมรรถนะสามารถท�ำนายความส�ำเร็จในการท�ำงานได้ดีกว่าระดับเชาวน์

ปัญญา” (Vazirani, 2010, p. 122) โดยอธิบายว่าสมรรถนะเปรียบเหมือนภูเขาน�้ำแข็ง (Iceberg) โดยส่วนที่อยู่

เหนือน�้ำเป็นส่วนที่มองเห็นได้ง่าย ประกอบด้วย ส่วนของความรู้ (Knowledge) ซึ่งเป็นข้อมูล สาระส�ำคัญใน

ด้านนั้น ๆ ที่บุคคลต้องมี และทักษะ (Skills) ส่วนบุคคล เป็นความสามารถในการลงมือท�ำที่มีประสิทธิภาพ

บนพ้ืนฐานของความรู้ ในส่วนที่อยู่ใต้น�้ำสังเกตเห็นได้ยากกว่าเรียกรวมว่าคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal 

Characteristics) ประกอบด้วย ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) เป็น ค่านิยม (Values) เจตคติ 

และความคดิเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตน หรือส่ิงทีบ่คุคลเช่ือว่าตนเองเป็น บคุลกิภาพ (Traits) เป็นส่ิงทีอ่ธิบาย

ถึงลักษณะของบุคคลนั้น และแรงจูงใจหรือแรงขับภายในแต่ละบุคคลที่ส่งผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม 

(Motivation) เป็นต้น โดยส่วนที่อยู่ที่ใต้ภูเขาน�้ำแข็ง เป็นส่วนที่เปลี่ยนแปลงได้ยากและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของบคุคลทีจ่ะแสดงผลงานให้โดดเด่นมากกว่าส่วนทีอ่ยูด้่านบนของภเูขาน�ำ้แข็ง (McClelland, 1973; Vazirani, 

2010; สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 2548)
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สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา

	 จากงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องกับคุณลักษณะทีส่�ำคญัและสมรรถนะทีจ่�ำเป็นของคณุครู ได้แก่ ทกัษะการส่ือสาร

ที่ดี ทักษะการสอนและการจัดการเรียนรู้ ทักษะทางวัฒนธรรม การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม การมีความรัก

และศรัทธาที่จะเป็นครู/จิตวิญญาณความเป็นครู/จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู การเป็นแบบอย่างที่ด ี

การพัฒนาตนเองเพื่อเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ด้านการมีบุคลิกภาพดี การเป็นนักประเมินที่ดี ความรู้ในเนื้อหา

วิชาทีส่อน การสร้างความสัมพันธ์ทีด่กัีบทมีงานและชุมชน การมุง่ผลสมัฤทธิ ์การบริหารและการพฒันาหลกัสูตร 

การพัฒนาผู้เรียน จิตวิทยาส�ำหรับครู การวัดและการประเมินผล (ธมล เกลียวกมลทัต, สมเจตน์ภูศรี และ

กฤษกนก ดวงชาทม, 2562; ธันยพร พรมการ, 2560; พงษ์ศักดิ์ ด้วงทา, 2558; ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน [สพฐ], 2553)

	 นอกจากนี้ เมื่อก�ำหนดสมรรถนะที่เหมาะสมได้อย่างชัดเจนแล้ว สามารถน�ำไปวางแนวทางการพัฒนา

ด้วยวิธีการผสมผสานให้สอดคล้องกับสมรรถนะของครูนอกระบบการศึกษา โดยจะเป็นการยกระดับสมรรถนะ

ของครูนอกระบบที่มีภูมิหลังทางการศึกษาและประสบการณ์ท�ำงานที่หลากหลาย กอปรกับลักษณะของเด็ก

นอกระบบที่มีบริบท ปัญหาและความต้องการที่มีความซับซ้อน อันจะส่งผลให้ครูนอกระบบการศึกษามีความรู้ 

ความช�ำนาญและคุณลักษณะต่าง ๆ ที่เหมาะสมในการช่วยเหลือและจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและเหมาะสม

แก่เด็กนอกระบบการศึกษา 

วัตถุประสงค์

	 1)	เพื่อศึกษาบทบาทหน้าที่และความต้องการในการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา

	 2)	เพื่อน�ำเสนอและตรวจสอบสมรรถนะที่ส�ำคัญและแนวทางการพัฒนาครูนอกระบบการศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากร ครูนอกระบบการศึกษาที่เข้าร่วมโครงการการสนับสนุนและพัฒนากลไกการขับเคลื่อนครู

และเด็กนอกระบบการศึกษา ปี พ.ศ.2563 จ�ำนวน 19 โครงการ ในพื้นที่ครอบคลุมทั่วประเทศ ยกเว้นจังหวัด

ก�ำแพงเพชร จังหวัดอุตรดิตถ์ และจังหวัดพิษณุโลก

	 การด�ำเนินการวิจัย การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods) โดยการใช้

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกต เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสมบูรณ์มากที่สุด ท�ำให้เกิด

ความเข้าใจที่ชัดเจนและลึกซึ้งขึ้นในสิ่งที่ศึกษา (วัลนิกา ฉลากบาง, 2560) โดยแบ่งการด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น

2 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาบทบาทหน้าที่และความต้องการในการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา

	 ผู้วิจัยด�ำเนินการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับเด็กและครูนอกระบบการศึกษา จัดท�ำแบบสอบถามเพื่อ

ส�ำรวจบทบาทหน้าทีแ่ละความต้องการในการพัฒนาศกัยภาพ แบบสัมภาษณ์ในเร่ืองความต้องการในการสนบัสนนุ

และพัฒนาครู ทั้งเนื้อหา รูปแบบ และวิธีการ รวมทั้งข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง แบบสังเกตการณ์ในเรื่อง



73ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2565

กชวร จุ๋ยมณี วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล และ ระวี จูฑศฤงค์ 

บทบาทหน้าที่ของครูนอกระบบการศึกษาในสภาพการท�ำงานจริง และลงพื้นที่เพื่อด�ำเนินการสังเกต สัมภาษณ์ 

และเก็บข้อมูลความต้องการในการเสริมศักยภาพจ�ำนวน 19 โครงการ จ�ำนวนรวม 58 คน หลังจากนั้นด�ำเนิน

การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อจัดหมวดหมู่ บทบาทหน้าที่และความต้องการในการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา

	 ข้ันตอนท่ี 2 น�ำเสนอและตรวจสอบสมรรถนะท่ีส�ำคัญและแนวทางการพัฒนาครูนอกระบบ

การศึกษา 

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์สมรรถนะที่ได้จากข้อมูลในข้ันที่ 1 และจัดท�ำร่างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู

นอกระบบการศึกษา จากนั้นน�ำเสนอร่างในเวทีคืนข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม รวมทั้งได้จัดท�ำแบบสอบถามเพื่อ

ให้ข้อมูลเร่ืองความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ ข้อเสนอแนะและความเห็นที่เก่ียวข้องเพ่ิมเติม ประกอบ

ในการปรับสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาครูนอกระบบการศกึษา ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั คอื ครูนอกระบบการศกึษา

จาก 19 โครงการ โดยเชิญผู้เข้าร่วมโครงการละ 2 คน สรุปมีผู้เข้าร่วมงานวิจัยทั้งหมด 29 คน หลังจากนั้น

จึงด�ำเนินการปรับแก้ เพ่ือให้ได้สมรรถนะที่ส�ำคัญและแนวทางการพัฒนาครูนอกระบบที่มีความสมบูรณ์

มากขึ้น

ผลการวิจัย

	 ตอนที่ 1 บทบาทหน้าที่และความต้องการในการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา 

	 จากการท�ำงานของโครงการการสนบัสนุนและพัฒนากลไกการขับเคลือ่นครูและเดก็นอกระบบการศกึษา 

พบว่า ครูนอกระบบการศึกษามีทั้งครูที่อยู่ในระบบการศึกษาและจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และครูที่ท�ำงาน

ด้วยการเป็นจติอาสาทัง้จากภายในและภายนอกชุมชน โดยท�ำงานกับเดก็นอกระบบการศกึษาใน 6 กลุม่เป้าหมาย 

คอื เดก็พกิาร เดก็ไร้สญัชาตแิละลกูหลานแรงงานต่างด้าว เดก็ยากจน เดก็ชาตพัินธุห์รือชนกลุม่น้อย เดก็มสุลมิ

ในพื้นที่ต่าง ๆ และในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยมีบทบาทหน้าที่หลักทั้งหมด 5 ด้าน ได้แก่ 1. ค้นหา

และระบุกลุ่มเป้าหมาย จากการลงพื้นที่เป็นประจ�ำ  สร้างความสัมพันธ์ ความคุ้นเคยและความไว้วางใจ 

ด้วยการพูดคยุแลกเปลีย่นกับเดก็และคนในชุมชน 2. เป็นท่ีพ่ึง ให้ความช่วยเหลอื สงเคราะห์เดก็และครอบครัว

ด้วยการสนับสนุน 4 ปัจจัย ได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค รวมท้ังการสนับสนุน

การมีคุณภาพชีวิตที่ดี 3. เป็นผู้จัดการรายกรณีจากการการวิเคราะห์ คัดกรอง และจัดท�ำประวัติ เพื่อทราบ

ข้อมูลพ้ืนฐาน และน�ำมาวางแผนการช่วยเหลือเด็กอย่างครบวงจร เพ่ือพัฒนาเด็กทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

รวมทัง้แก้ไขปัญหาของเดก็เป็นรายบคุคล 4. ประสานกับภาคีเครอืข่ายทกุภาคส่วนทีท่�ำงานกับเดก็ 5. ส่งเสรมิ

การเรียนรู ้แนะน�ำวิธกีารรวมทัง้สนับสนบัการจดัการเรียนรู้ให้/ร่วมกับเดก็ ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานอืน่ในด้าน

ต่าง ๆ รวมถึงการประสานงานในเร่ืองการส่งต่อเพื่อการศึกษาหรือสร้างอาชีพต่อไป โดยมีเป้าหมายส�ำคัญ 

3 ประการในการพัฒนาเดก็นอกระบบการศึกษา คอื 1.การจดัการเรียนรู้ทีเ่หมาะสม หมายถึง การจดักระบวนการ

เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเหมาะกับกลุ่มผู้เรียน สอดคล้องกับการใช้ประโยชน์ของกลุ่มเด็กนอกระบบการศึกษา

โดยเฉพาะทกัษะพ้ืนฐานทีจ่�ำเป็นต่อการเรียนรู้ในอนาคต การฟ้ืนฟสูมรรถนะการเรียนรู้เป็นรายบคุคลและเป็นกลุม่ 
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สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา

รวมถึงสร้างความร่วมมือกับสถานศึกษา ครอบครัวและชุมชนในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม

2. การพัฒนาทักษะชีวิต เป็นการส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีทักษะในการด�ำเนินชีวิต มีคุณลักษณะและอุปนิสัย

ที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันจากปัจจัยเสี่ยงและอบายมุขต่าง ๆ รวมทั้งการเพิ่มวุฒิภาวะทางอารมณ์ สามารถปรับ

ตัวตามสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงของสังคมและส่ิงแวดล้อม เป็นพลเมืองดีของสังคม มีทักษะการคิด

วิเคราะห์เพื่อตัดสินใจ มีทักษะการเผชิญกับสถานการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ  และแก้ไขปัญหาชีวิตได้ 3. การพัฒนา

ทกัษะอาชีพ หมายถึง การจดัเตรียมและพัฒนาเดก็นอกระบบการศกึษาให้มคีวามพร้อมในการประกอบสัมมาชีพ

ในอนาคต สร้างทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับความถนัด เปิดโอกาสให้เด็กได้ศึกษา ค้นหาโอกาสด้านอาชีพและ

มีโอกาสทดลองท�ำงานในสถานที่จริง ส่งเสริมการรวมกลุ่มอาชีพ และการให้ค�ำปรึกษา ตลอดจนแสวงหาความ

ร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรในชุมชน หรือหน่วยงาน

อื่นที่เกี่ยวข้อง 

	 การที่ครูนอกระบบการศึกษาจะด�ำเนินการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมจนสามารถพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้ ทกัษะชีวิตและทกัษะอาชีพของเดก็นอกระบบการศึกษาได้นัน้ ต้องมคีวามเข้าใจธรรมชาติและลกัษณะ

ของเด็กแต่ละกลุ่ม ทั้งในเรื่องของสภาพร่างกาย จิตใจ พฤติกรรม ภาษา วัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อ เป็นต้น อีกทั้งครูต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น

และความสนใจพ้ืนฐานในการศึกษาหรือการเรียนรู้ของเด็ก โดยใช้เคร่ืองมือที่เหมาะสม เช่น การใช้แบบ

สังเกต แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เกี่ยวกับสภาพปัญหา ความต้องการ

ในการด�ำรงชีวิตจากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง รวมทั้งสอบถามความคิดเห็นจากผู้ที่เก่ียวข้อง ร่วมกับบริบท 

สภาพธรรมชาติของเด็กแต่ละกลุ่ม รวมท้ังสภาพสังคมที่อาศัยอยู่ เพ่ือก�ำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของ

เด็กนอกระบบการศึกษา นอกจากนี้ ครูควรมีความสามารถในการจัดกิจกรรมเรียนรู้ให้เด็ก โดยใช้ข้อมูลจาก

ข้ันตอนก่อนหน้ามาประกอบกัน เพ่ือตั้งเป้าหมาย วางแผนและก�ำหนดกิจกรรมโดยการพัฒนาเนื้อหา ความรู้ 

ทกัษะ และทศันคต ิหรือการพัฒนาทกัษะอาชีพให้สอดคล้องกับกลุม่เป้าหมาย เรียงล�ำดบัความส�ำคญัและความ

ยากง่ายของเนื้อหาที่จะพัฒนาเด็ก มีการวางแผนและออกแบบการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้รับ

ประโยชน์อย่างเต็มที่ โดยกิจกรรมที่จัดต้องมีความหลากหลายทั้งประเภทและวิธีการจัดกิจกรรม ซ่ึงจะเป็น

การเปิดโอกาสให้เด็กนอกระบบการศึกษา สามารถเลือกเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนสนใจได้ และไม่เกิดความรู้สึก

เบื่อหน่าย ที่ส�ำคัญครูนอกระบบการศึกษายังต้องสามารถติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ของเด็ก โดยด�ำเนินการทุกระยะตั้งแต่ก่อนจัดกิจกรรมเพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของกิจกรรมกับความ

สนใจและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย ในระหว่างการจัดกิจกรรมเพื่อจะได้ทราบปัญหาและหาทางแก้ไข

ปรับปรุงให้ดีข้ึน และเมื่อกิจกรรมเสร็จส้ินเพ่ือจะได้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับถึงประโยชน์ ความเหมาะสม

ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งการบรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ เพ่ือจะได้น�ำใช้เป็นแนวทางส�ำหรับ

การจัดกิจกรรมอื่น ๆ ต่อไป (วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา และคณะ, 2564) ครูนอกระบบการศึกษาจึงมีหน้าที่

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เช่ือมโยงกับสภาพ ปัญหา และความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะรายบุคคลเพ่ือ

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตบนฐานหลักการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนส�ำหรับเด็กนอกระบบ

การศึกษาอย่างแท้จริง



75ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2565

กชวร จุ๋ยมณี วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล และ ระวี จูฑศฤงค์ 

	 จากลักษณะของครูนอกระบบการศึกษาที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า แม้ครูนอกระบบการศึกษามีภูมิหลัง

และประสบการณ์ที่มีความแตกต่างหลากหลาย ทั้งที่เก่ียวข้องกับการศึกษาโดยตรงและไม่เก่ียวข้องโดยตรง 

อย่างไรก็ตาม ในการช่วยเหลือเด็กนอกระบบการศึกษา ครูนอกระบบการศึกษาจะเผชิญกับความท้าทายและ

ต้องการการพัฒนาในเร่ืองทีม่คีวามใกล้เคยีงกัน จากผลการตอบแบบสอบถามเร่ืองทีต้่องการพฒันาศกัยภาพนัน้ 

ครูนอกระบบการศึกษาเลือกหัวข้อตามล�ำดับจากมากไปน้อย 8 อันดับแรก ดังนี้ 1. การสร้างแรงบันดาลใจให้

กับครูและเด็กนอกระบบ จ�ำนวน 41 คน 2. จิตวิทยาการศึกษาส�ำหรับเด็กนอกระบบการศึกษาแต่ละช่วงวัย 

จ�ำนวน 40 คน 3. การจัดท�ำแผนการเรียนและการออกแบบกระบวนการเรียน จ�ำนวน 38 คน 4. การพัฒนา

ทักษะการเป็นกระบวนกร จ�ำนวน 35 คน 5. กฎหมาย ข้อบังคับ แนวทางการปฏิบัติต่อเด็กนอกระบบการศึกษา

ในแต่ละกลุ่ม จ�ำนวน 30 คน 6. กระบวนการสร้างเครือข่ายการเรียนการสอนและชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ 

(Professional Learning Community: PLC) จ�ำนวน 28 คน 7. การจัดท�ำสื่อการเรียนการสอน จ�ำนวน 24 คน 

และ 8. การจัดการประเมินผลการจัดการเรียน จ�ำนวน 22 คน ซึ่งประเด็นที่ต้องการเสริมศักยภาพนั้นได้เน้นย�้ำ

ถึงความจ�ำเป็นในการน�ำความรู้ไปปรับใช้ให้สอดรับกับบทบาทหน้างานดังที่ได้กล่าวไปข้างต้น

	 2.	ผลการวิเคราะห์และตรวจสอบสมรรถนะท่ีส�ำคัญและน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาครูนอกระบบ

การศึกษา 

	 สมรรถนะของครูนอกระบบการศึกษา จากการประมวลข้อมูลจากการลงพ้ืนที่เพ่ือสังเกต สัมภาษณ์

และเก็บแบบสอบสามารถวิเคราะห์สมรรถนะหลกัของครู ได้ 6 ประการ ดงันี ้1. สมรรถนะด้านการเป็นท่ีปรึกษา

ในการจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจความต้องการและ

ความจ�ำเป็นของผู้เรียนในด้านการเรียนรู้ ทักษะชีวิตและทักษะการประกอบอาชีพ รวมทั้งธรรมชาติของผู้เรียน 

มีองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาและพัฒนาการ เพ่ือเป็นโค้ช ให้ค�ำปรึกษาและการแนะแนว เพ่ือช่วยแนะแนว 

ให้ค�ำปรึกษาผูเ้รียน ในการก�ำหนดเป้าหมายทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว วางแผนและจดัการเรียนรู้ ตดิตามและ

ประเมินผล ส่งเสริมความสามารถในเป็นเจ้าของการเรียนรู้และเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน เป็นต้น 

2. สมรรถนะด้านการจดักระบวนการเรยีนรู ้การใช้ส่ือและเทคโนโลยี หมายถึง ความสามารถในการออกแบบ

กระบวนการเรียนรู้ ทั้งการก�ำหนดเป้าหมายเชิงความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การก�ำหนด

ล�ำดบัเนือ้หาและกิจกรรมทีม่คีวามต่อเนือ่งเหมาะสมกับผูเ้รียน ความสามารถในการใช้และออกแบบสือ่ สามารถ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสม มีทักษะการสื่อสาร อธิบาย น�ำเสนอข้อมูลให้เข้าใจง่ายและน่าสนใจ 

รวมทั้งมีทักษะของผู้เอื้ออ�ำนวยการเรียนรู้ เช่น การฟังและตั้งค�ำถามชวนคิด และทักษะอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

รวมทั้งมีทักษะการประเมินก่อนระหว่างและหลังกระบวนการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนและกระบวนการเรียนรู้ 

3. สมรรถนะด้านกฎหมายและแนวปฏิบัติเพื่อความเท่าเทียมข้ามวัฒนธรรม เป็นความสามารถในการเข้าใจ

ความแตกต่างด้านบริบท วิถีชีวิต ค่านิยม ความเชื่อ ภาษา ขนบธรรมเนียมประเพณี จุดเด่นและข้อจ�ำกัดร่วม

ของเด็กกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งมีความรู้ด้านกฎหมายและแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างลดความเหลื่อมล�้ำ  สร้างความ

เป็นธรรมให้กับเด็กกลุ่มต่าง ๆ ที่ครูนอกระบบการศึกษาได้ท�ำงานร่วมด้วย ทั้งเด็กพิการ เด็กในกระบวนการ

ยุติธรรม เด็กชาติพันธุ์ เด็กไร้สัญชาติ เด็กยากจน เด็กมุสลิม เป็นต้น 4. สมรรถนะในการสื่อสารและสร้าง



76 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา

ความสัมพันธ ์ เป็นความสามารถในการเข้าใจความเหมือนและความแตกต่างระหว่างบุคคล ทักษะการส่ือสาร

อย่างสันติและการจัดการความขัดแย้ง เข้าใจวิธีการสร้างสัมพันธภาพอย่างเหมาะสม การประสานประโยชน์ 

การเสริมพลัง และการสร้างพลังใจทั้งกับตนเอง และกับผู้ที่ท�ำงานร่วมกัน ชุมชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

รวมทั้งเด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษา 5. สมรรถนะด้านการจัดการรายกรณ ี เนื่องจากงานของครูนอก

ระบบการศึกษา มีลักษณะของการสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็กนอกระบบการศึกษา ครูนอกระบบการศึกษาจึงควร

มีความสามารถในการค้นหาเข้าถึงเด็กในชุมชน แสวงหาข้อเท็จจริงขั้นต้นจากตัวเด็กและผู้เกี่ยวข้อง วิเคราะห์

ปัญหาเพื่อคัดกรองและให้ความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วนในการสนับสนุนปัจจัย 4 รวมทั้งวางแผนการช่วยเหลือ

ระยะยาวร่วมกับสหวิชาชีพ และหน่วยงานภาคเีครือข่ายอืน่ ๆ  ในการส่งเสริมคณุภาพชีวิต การเรียน การมอีาชีพ 

เป็นต้น มกีารประเมนิผล ทบทวนแผนการด�ำเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง และยตุคิวามช่วยเหลอืเมือ่ถึงเวลาทีเ่หมาะสม 

โดยกระบวนการทั้งหมดควรน�ำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาปรับใช้ 6. สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณการเป็นครูนอกระบบการศึกษา เป็นความสามารถในการแสดงออกถึงคณุธรรม จริยธรรมในความ

เป็นครู มีความเข้าอกเข้าใจ รัก เมตตา มุ่งมั่น อดทน และเสียสละ รวมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีทั้งด้านทัศนคติและ

การกระท�ำแก่เด็กและเยาวชนนอกระบบการศึกษารวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง

	 แนวทางการพัฒนาตามสมรรถนะของครนูอกระบบการศึกษา โดยเร่ิมต้นจากการประเมนิสมรรถนะ

ของครูนอกระบบการศกึษา แล้วก�ำหนดเป้าหมายและวางแผนการพัฒนารายบคุคลของตนเอง แล้วเลอืกหวัข้อ

และวิธีการพัฒนาให้สอดคล้องกับ 3 วิธีการหลัก โดยอาจก�ำหนดเป็นหลักสูตรพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับแต่ละ

สมรรถนะเพื่อให้ครูนอกระบบการศึกษาได้ลงเรียนเป็นการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรมและเก็บบันทึกผลของตน

ให้ครบทุกสมรรถนะ เช่น หลักสูตรจิตวิทยาพัฒนาการแต่ละช่วงวัย หลักสูตรการปรึกษาและการแนะแนว 

หลกัสูตรการเป็นกระบวนกร หลกัสูตรการเป็นผูเ้อือ้อ�ำนวยการเรียนรู้ หลกัสูตรการออกแบบและการจดัการเรียนรู้ 

หลักสูตรการประเมินการจัดการเรียนรู้ หลักสูตรกฎหมายและแนวปฏิบัติเพื่อความเท่าเทียมข้ามวัฒนธรรม

โดยอาจมีหัวข้อย่อยที่เหมาะกับเด็กนอกระบบการศึกษาแต่ละกลุ่ม หลักสูตรการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์

เชิงบวก หลักสูตรการจัดการรายกรณี หลักสูตรจรรยาบรรณการเป็นครูนอกระบบการศึกษา หลักสูตรการสร้าง

แรงบันดาลใจ หลักสูตรการจัดการความเครียดและการการจัดการอารมณ์อย่างเหมาะสม เป็นต้น นอกจากนี้

ยังสามารถก�ำหนดวิธีการอื่น ๆ เพ่ือพัฒนาครูนอกระบบให้มีความหลากหลาย (จิรประภา อัครบวร, 2561) 

ด้วยการเรียนรู้จากการลงมือท�ำ เช่น การเรียนรู้ผ่านการท�ำงานที่ก�ำหนด การท�ำโครงการต่าง ๆ เช่น การท�ำ

นวัตกรรมบอร์ดเกมเพ่ือพัฒนาเด็กนอกระบบการศึกษา และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของผู้อ่ืน เช่น 

การโค้ช การมพีีเ่ลีย้ง การนเิทศการสอนของครูนอกระบบการศึกษาทีอ่ยูใ่นพ้ืนทีใ่กล้เคยีงกัน หรือการแลกเปลีย่น

ประสบการณ์การดูแลเด็กนอกระบบกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เป็นต้น โดยอาจมีการออกแบบวิธีการพัฒนา

แต่สมรรถนะเป็นโปรแกรมที่มีการผสมวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย เช่น โครงการอบรมครูนอกระบบรุ่นใหม ่

(แม่ไก่-ลูกไก่) ที่เป็นการผสมผสานทั้งการฝึกอบรมการฝึกปฏิบัติ และการมีพ่ีเลี้ยงช่วยสนับสนุน การสร้าง

เครือข่ายการเรียนการสอนและชุมชนแห่งการเรียนรู้วิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC)

เพื่อให้มั่นใจว่าครูนอกระบบการศึกษาจะได้รับความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่จ�ำเป็น เป็นการยกระดับความ
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กชวร จุ๋ยมณี วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล และ ระวี จูฑศฤงค์ 

สามารถในการเป็นครูนอกระบบการศึกษาให้สอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนาเด็กนอกระบบการศึกษาได้

อย่างเหมาะสม

สรุปและอภิปรายผล

	 สรุป 

	 จากผลการวิจยั พบว่า ครูนอกระบบการศกึษามบีทบาทหน้าทีห่ลกัทัง้หมด 5 ด้าน คอื 1. ค้นหาและระบุ

กลุ่มเป้าหมาย 2. เป็นที่พึ่ง 3. เป็นผู้จัดการรายกรณี 4. ประสานกับภาคีเครือข่าย 5. ส่งเสริมการเรียนรู้ โดยมี

สมรรถนะหลัก 6 ด้าน คือ 1. ด้านการเป็นที่ปรึกษาในการจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 2. ด้านการ

จัดการกระบวนการเรียนรู้ การใช้ส่ือและเทคโนโลยี 3. ด้านกฎหมายและแนวปฏิบัติเพ่ือความเท่าเทียมข้าม

วัฒนธรรม 4. ด้านการส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์ 5. ด้านการจดัการรายกรณ ี6. ด้านคณุธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณการเป็นครูนอกระบบการศึกษา ในการพัฒนาครูนอกระบบการศึกษา จึงต้องพิจารณาจากบทบาท

หน้าที่การให้การดูแลและการศึกษาโดยยึดความต้องการของเด็กนอกระบบเป็นศูนย์กลางเป็นส�ำคัญ ครูจึงต้อง

ท�ำความเข้าใจในความจ�ำเป็นและต้องการในชีวิตของเดก็ ส่งเสริมพฒันาการทัง้ทางร่างกายและจติสังคมของเดก็ 

ทัง้สภาวะทัว่ไปและลกัษณะเฉพาะของเดก็รายบคุคล เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ทัง้โลกภายนอกและโลกภายในของ

เด็ก น�ำไปสู่การมีสุขภาวะที่ดี มีทักษะชีวิต มีความสามารถทางอาชีพในการเลี้ยงดูตนเองและครอบครัว เกื้อกูล

สงัคมได ้ซึง่ตอ้งสนบัสนุนตั้งแตปั่จจัย 4 และการจัดการเรยีนรูท้ีม่ีความเหมาะสมกบัวถิชีวีติของเด็ก โดยเริม่ตน้

จากการเสริมสร้างทัศนคติที่รักการเรียนรู้ เพื่อปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลงและเหตุปัจจัยต่าง ๆ ได้ตลอดชีวิต 

ให้เด็กได้รู้จักตนเองทั้งความคิดความเช่ือ นิสัยใจคอ ความถนัดและความสนใจที่ตนมีรวมทั้งศักยภาพด้าน

อืน่ ๆ  ของตน ทัง้ยงัต้องสนบัสนุนให้เดก็นอกระบบเกิดแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้ สร้างบรรยากาศและพ้ืนทีข่อง

การเรียนที่ปลอดภัยเอื้อให้เกิดการเติบโตทั้งภายนอกและภายใน ด้วยจรรยาบรรณ และหัวใจของความเป็นครู 

สามารถให้ค�ำปรึกษาและแนะแนวอาชีพตามโอกาสของเด็กนอกระบบการศึกษาภายใต้เง่ือนไขและข้อจ�ำกัด

ต่าง ๆ ในชีวิต รวมทั้งเป็นผู้เอื้ออ�ำนวยการเรียนรู้ มีความรู้ความเข้าใจและส่งเสริมการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ

รวมถึงการศกึษาทางเลอืก มคีวามสามารถการออกแบบหลกัสูตร ส่ือ กระบวนการเรียนรู้ และการวัดการประเมนิ

ที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของเด็ก รวมทั้งมีความรู้เร่ืองกฎหมายและหลักปฏิบัติที่เก่ียวข้องของเด็กนอกระบบการ

ศกึษาในแต่ละกลุม่ มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลย ีรวมทัง้ทกัษะทางสงัคมอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องส�ำหรับการท�ำงาน

ของตนและสนับสนุนทักษะนี้แก่เด็กในการใช้ชีวิต นอกจากนี้ ควรมีการส่งเสริมศักยภาพครูบนฐานสมรรถนะ

ผ่านกระบวนการพัฒนาต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งการฝึกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง การเรียนรู้จากการลงมือ

ท�ำจริง และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ของผู้อื่น เพ่ือให้ครูนอกระบบการศึกษาเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตที่มี

ความสามารถเท่าทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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สมรรถนะและแนวทางการพัฒนาของครูนอกระบบการศึกษา

	 อภิปรายผล

	 สมรรถนะของครูนอกระบบการศึกษาทัง้ 6 ข้อ มคีวามสอดคล้องกับสมรรถนะของครูในระบบการศกึษา 

เช่น ทักษะการสื่อสารที่ดี ทักษะการสอนและการจัดการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู ความรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับทีมงานและชุมชน การบริหาร

และการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาผู้เรียน จิตวิทยาส�ำหรับครู การวัดและการประเมินผล (ธมล เกลียวกมลทัต, 

สมเจตน์ภูศรี และกฤษกนก ดวงชาทม, 2562; ธันยพร พรมการ, 2560; พงษ์ศักดิ์ ด้วงทา, 2558; สพฐ, 2553) 

เนือ่งจากบทบาทหน้าทีส่่วนใหญ่คล้ายคลงึกัน อย่างไรก็ตาม บทบาททีค่่อนข้างโดดเด่นแตกต่างของครูนอกระบบ

การศกึษา คอื ผูใ้ห้ความสงเคราะห์ช่วยเหลอืในเชิงรุก ต้องเข้าถึงชุมชน ค้นหาตวัเดก็ ช่วยเหลอืและให้การศกึษา

เด็กที่ขาดโอกาส จึงควรมีสมรรถนะในการจัดการรายกรณี ซึ่งต้องอาศัยสมรรถนะด้านกฎหมายและแนวปฏิบัติ

เพื่อความเท่าเทียมข้ามวัฒนธรรม (อุมาภรณ์ ผ่องจิตต์, 2559) นอกจากนี้ ยังพบว่า ครูนอกระบบการศึกษาเป็น

ทั้งผู้มีสังกัด และผู้ที่ไม่มีสังกัด มีวุฒิการศึกษาและภูมิหลังที่ต่างกัน การจะส่งเสริมให้ครูนอกระบบการศึกษา

มสีมรรถนะทีสู่งข้ึน ต้องมหีน่วยงานทีเ่ป็นเจ้าภาพให้การสนบัสนนุอย่างชัดเจน โดยพบว่า ครูนอกระบบการศกึษา

ยังเผชิญกับความท้าทายเนื่องจากการขาดการสนับสนุนด้านต่าง ๆ ในอีกหลายมิติ เช่น ขาดการเตรียมความ

พร้อมและการพัฒนาสายอาชีพ ขาดการพัฒนาศักยภาพในการสร้างเคร่ืองมือ ชุดความรู้ หรือนวัตกรรม

การท�ำงานใหม่ ๆ ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณ อัตราก�ำลัง เงินเดือน และสวัสดิการต่าง ๆ เป็นต้น 

ซ่ึงความขาดแคลนดังกล่าว ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน และจ�ำนวนครูนอกระบบการศึกษาลดลง 

ซ่ึงขัดแย้งกับการเพ่ิมจ�ำนวนข้ึนของเดก็และเยาวชนนอกระบบการศกึษาในสังคมไทย (วีระเทพ ปทมุเจริญวัฒนา 

และคณะ, 2563)	

ข้อเสนอแนะ

	 เนื่องจากครูนอกระบบการศึกษามีภูมิหลังที่แตกต่างกันและมาจากหลายภาคส่วน เพ่ือการช่วยเหลือ

และสนบัสนบัสนนุการเรียนรู้เดก็นอกระบบการศึกษา จงึควรได้รับการสนบัสนนุจากผูเ้ก่ียวข้อง ทัง้ในระดบับคุคล 

หน่วยงานต่างที่มีอ�ำนาจหน้าที่ นโยบาย ทรัพยากรต่าง ๆ ที่จัดสรรให้ ตั้งแต่หน่วยย่อยที่ใกล้ชิดเด็กนอกระบบ

การศึกษามากที่สุดจนถึงระดับประเทศ ได้แก่ ครอบครัว ชุมชน ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานปกครอง

ท้องถ่ิน หน่วยงานการศึกษาในพ้ืนที่ องค์กรภาคเอกชน หน่วยงานภาคประชาสังคมอื่น ๆ จนถึงหน่วยงาน

ระดับชาติ เช่น กรมกจิการเด็กและเยาวชน กรมพนิิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและตามอัธยาศัย และส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นต้น

	 นอกจากนี ้ยงัควรมหีน่วยงานทีเ่ป็นเจ้าภาพหลกั เช่น กองทนุเพ่ือความเสมอภาคทางการศกึษา ท�ำหน้าที่

ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการยกระดับความสามารถและคุณภาพชีวิตของครูนอกระบบ 

โดยร่วมพัฒนาสมรรถนะมาตรฐานและแนวทางพัฒนาครูนอกระบบการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม มีการจัดสรร

ค่าตอบแทน สวัสดิการต่าง ๆ เพ่ือจูงใจในการปฏิบัติงานแก่ครูนอกระบบการศึกษา รวมถึงจัดสรรทรัพยากร

ต่าง ๆ  และงบประมาณ ในการด�ำเนินการสนับสนุนการจัดการศึกษาเรื่องอาชีพ ทักษะชีวิตของเด็กนอกระบบใน
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กชวร จุ๋ยมณี วีระเทพ ปทุมเจริญวัฒนา วรรัตน์ ปทุมเจริญวัฒนา สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล และ ระวี จูฑศฤงค์ 

บริบทต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ทั้งยังควรมีการสร้างเครือข่ายทั้งภายในและระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

ให้ความช่วยเหลือและการจัดการศึกษาแก่เด็กนอกระบบการศึกษา เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสนับสนุนปัจจัย

ต่าง ๆ ที่เอื้อกับความต้องการของครูนอกระบบการศึกษาทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจยัเร่ืองนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของโครงการสนบัสนนุและพัฒนากลไกการขับเคลือ่นครูและเดก็นอกระบบ

การศึกษา ที่หน่วยปฏิบัติการวิจัยเพื่อการพัฒนาด้านเด็กและเยาวชน และภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้รับทุนจากกองทุนเพื่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
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Abstract

	 This research article aims to record and study history as well as uncovers the value 

and meaning of village toponyms in Nan Province. It is based on documents and field data. 905 

village toponyms have been analyzed according to the qualitative research method along with 

the study of folklore framework. The results reveal that the village geography in Nan province 

reflects history and values, which illustrates seven different characteristics: 1) geographical 

characteristics including a wide range of terrain, especially watersheds, forests, and highlands 

2) vegetation reflecting the abundance of natural resources 3) local history as a reflection of the past 

that shows traces of Nan’s history 4) mythology and folklore consisting of local legends related 

to religious beliefs and historical figures, all signifying the beliefs and worldviews of the people 

in the area 5) the livelihood of the people of Nan regarding occupation, tools, appliances, water 

management of the community, traditions, and rituals, as well as transportation 6) both beliefs 

and values related to the sacred and supernaturalism, as well as beliefs and values concerning 

auspiciousness, and finally 7) administrative characteristics, including the separation of villages 

and the establishment of new villages. The village’s toponym is especially valuable to locals in 

realizing their local history which is linked to the definition of the identity of people in the Nan 

community. This will also lead to the creation of strong communities in different dimensions.

Keywords: toponyms, village names, folk naming
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือรวบรวมและศึกษาประวัติความเป็นมา ตลอดจนวิเคราะห์คุณค่า

ของภูมินามหมู่บ้านในจังหวัดน่านในฐานะเป็นเคร่ืองสะท้อนให้เห็นสภาพของพ้ืนที่ทั้งทางกายภาพและทาง

สังคมวัฒนธรรม โดยพิจารณาจากภูมิปัญญาในการให้นิยามของคนในท้องถ่ินเป็นส�ำคัญ ด้วยการเก็บข้อมูล

จากเอกสารและข้อมูลภาคสนาม 905 หมู่บ้าน แล้ววิเคราะห์ตามแนวคิดทางคติชนวิทยาเกี่ยวกับภาษาพื้นบ้าน

และแนวคิดภูมินาม ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะพรรณนาวิเคราะห์ ผลการศึกษาปรากฏว่า ภูมินาม

หมู่บ้านมีประวัติความเป็นมาและคุณค่าที่สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะต่าง ๆ ของชุมชนในจังหวัดน่าน 7 ประการ 

ได้แก่ 1) ลักษณะทางภูมิศาสตร์ซึ่งมีภูมิประเทศที่หลากหลายโดยเฉพาะแหล่งน�้ำ ป่า และพื้นที่สูง 2) พรรณพืช

พรรณสัตว์ที่สะท้อนให้เห็นความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ 3) ประวัติศาสตร์ท้องถ่ินอันเป็นภาพ

สะท้อนของอดีตที่แสดงถึงร่องรอยความเป็นมาของจังหวัดน่าน 4) ต�ำนานและนิทานพ้ืนบ้านซ่ึงเป็นนิทาน

ประจ�ำถิ่นที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อทางศาสนา บุคคลในประวัติศาสตร์ ทรัพย์สมบัติหรือสิ่งลึกลับ และนิทานชีวิต

ที่เหตุการณ์เกิดขึ้นในท้องถิ่น ซึ่งสะท้อนให้เห็นความเชื่อและโลกทัศน์ของผู้คนในพื้นที่ 5) วิถีชีวิตของผู้คนใน

จังหวัดน่าน ประกอบด้วยการประกอบอาชีพ เครื่องมือเครื่องใช้ การจัดการน�้ำของชุมชน ประเพณีและพิธีกรรม 

ตลอดจนการคมนาคมขนส่ง 6) ความเชื่อและค่านิยมทั้งส่วนที่เกี่ยวข้องกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์และสิ่งเหนือธรรมชาติ 

รวมทั้งส่วนที่เป็นความเช่ือและค่านิยมเก่ียวกับมงคลนาม และ 7) ลักษณะทางการปกครอง ได้แก่ การแยก

หมู่บ้านและการตั้งหมู่บ้านใหม่ แสดงให้เห็นว่าภูมินามหมู่บ้านมีความสัมพันธ์กับมิติทางการปกครองโดยเฉพาะ

เร่ืองของการแบ่งเขตพ้ืนที ่อน่ึง ภมูนิามของหมูบ้่านมคีณุค่าต่อคนในท้องถ่ินโดยเฉพาะในตระหนกัรู้ถึงความเป็น

มาของท้องถ่ินของตน ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงการนิยามตัวตนของผู้คนในชุมชนจังหวัดน่าน อันจะน�ำไปสู่การสร้าง

ชุมชนที่เข้มแข็งในมิติต่าง ๆ ด้วย

ค�ำส�ำคัญ: ภูมินาม ชื่อหมู่บ้าน การตั้งชื่อแบบพื้นบ้าน
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บทน�ำ

	 จังหวัดน่านมีความส�ำคัญมาตั้งแต่โบราณ เร่ิมจากการเป็นนครรัฐขนาดเล็กซ่ึงก่อตัวข้ึนราวกลาง

พุทธศตวรรษที่ 18 บริเวณที่ราบลุ่มแม่น�้ำน่านและแม่น�้ำสาขาในหุบเขาทางตะวันออกของภาคเหนือ และ

มพัีฒนาการด้านประวัตศิาสตร์ในยุคสมยัต่าง ๆ  เร่ือยมา พ้ืนทีจ่งัหวัดน่านมคีวามหลากหลายทัง้ทางด้านภมูศิาสตร์

และผู้คน กล่าวคือ มีภูมิประเทศที่เป็นทั้งภูเขา ป่าไม้ ที่ราบลุ่ม ตลอดจนมีล�ำน�้ำที่เป็นต้นน�้ำส�ำคัญ อีกทั้งมีกลุ่ม

ชาติพันธุ์ต่าง ๆ อพยพมาอาศัยอยู่รวมกัน เพราะเป็นเมืองที่มีอาณาเขตติดกับต่างประเทศ ก่อให้เกิดเป็นสังคม

พหวัุฒนธรรมทีม่วิีถีชีวิตน่าสนใจ (คณะกรรมการฝ่ายประมวลเอกสารและจดหมายเหต ุในคณะกรรมการอ�ำนวย

การจัดงานเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว, 2544) ด้วยปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผลให้พื้นที่จังหวัด

น่านอุดมไปด้วยแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม อีกทั้งเป็นเส้นทางการค้าระหว่างประเทศ ใน

ปัจจุบันนับว่าเป็นจังหวัดหน่ึงของภาคเหนือที่มีบทบาทส�ำคัญทั้งในด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ดังนั้น

การศึกษาเก่ียวกับเร่ืองราวของจังหวัดน่านเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

พื้นที่จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

	 การศกึษาภมูนิามในจงัหวัดน่านเป็นแนวทางหนึง่ทีจ่ะท�ำให้เข้าใจเก่ียวกับพ้ืนทีน่ีอ้ย่างชัดเจน ทัง้นี ้ภมูนิาม 

(Toponym) หมายถึง การศกึษาช่ือของสถานที ่ซ่ึงจดัเป็นส่วนหนึง่ของศาสตร์ทีว่่าด้วยการศึกษาเก่ียวกับช่ือของ

สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ในภาษา (Onomastics) (สุจริตลักษณ์ ดีผดุง, 2543) การศึกษาภูมินามนั้นมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ดังที่เรืองเดช ปันเขื่อนขัติย์ (2538) กล่าวไว้ว่า “ชื่อของสถานที่ต่าง ๆ  มีความส�ำคัญต่อการศึกษาประวัติศาสตร์

ความเปน็มาของมนุษยชาติ เนื่องจากชือ่สถานที่เหล่านั้นมีความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชดิกับลักษณะทางสงัคมวทิยา 

มานษุยวิทยา และวัฒนธรรม จงึเป็นหลกัฐานประการหนึง่ทีบ่่งบอกความเป็นมาของท้องถ่ินต่าง ๆ  ได้เป็นอย่างด”ี

(น. 20) ซ่ึงช่ือหมู่บ้านนับว่าใกล้ชิดกับผู้คนมากที่สุด เนื่องจากก�ำหนดข้ึนโดยกลุ่มชนที่อยู่ในสถานที่เดียวกัน

ได้ตกลงและเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับความหมายและที่มาของภูมินามนั้น ๆ ท�ำให้ภูมินามหมู่บ้านเป็นสิ่งที่มีคุณค่า 

หมายถึง สิ่งที่มีประโยชน์หรือมีมูลค่าสูง (ส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2556) ในฐานะที่สามารถสะท้อนให้เห็น

สภาพและประวัติความเป็นมาของพื้นที่ทั้งทางกายภาพและสังคมวัฒนธรรมได้อย่างลึกซึ้ง

	 ด้วยเหตุนี้จึงน่าสนใจที่จะศึกษาคุณค่าดังกล่าวโดยละเอียดยิ่งข้ึน เพื่อให้เห็นประโยชน์ของสภาพ

ภมูศิาสตร์ ประวัตศิาสตร์ ภาษา วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของผูค้นในจงัหวัดน่านทีส่ะท้อนผ่านทางภมูนิามหมูบ้่าน 

และจากคุณค่าขององค์ความรู้นี้ชุมชนอาจจะน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาท้องถ่ินอย่างยั่งยืนต่อไปได้ทั้ง

ด้านการปกครองและการท่องเที่ยว เพราะคุณค่าที่สะท้อนผ่านทางภูมินามหมู่บ้านจะท�ำให้ประชาชนเกิด

ความภูมิใจในท้องถิ่นของตน และสามารถอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับพื้นที่ได้อย่างชัดเจน อีกทั้งท�ำให้

เกิดการฟื้นฟูอนุรักษ์สิ่งต่าง ๆ ให้สัมพันธ์กับสถานที่เดิมอีกด้วย
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ทบทวนวรรณกรรม

	 ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ทบทวนแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้เป็นกรอบในการ

วิเคราะห์เกี่ยวกับคุณค่าของภูมินามหมู่บ้านในจังหวัดน่าน อันจะท�ำให้เข้าใจเกี่ยวกับประวัติที่มาตลอดจนคุณค่า

ที่สะท้อนผ่านภูมินามหมู่บ้านได้อย่างชัดเจน ดังต่อไปนี้

	 1.	แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

		  1.1	แนวคิดเกี่ยวกับภาษาพื้นบ้าน (Folk Speech) อันได้แก่ ภาษาที่กลุ่มชนต่าง ๆ ใช้อยู่ในวิถี

ชีวิตโดยทั่วไป รวมทั้งการแสดงออก การใช้ค�ำ และการตั้งชื่อที่ปรากฏอยู่ในพื้นที่ จ�ำแนกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

ภาษาถ่ินซ่ึงเป็นภาษาเฉพาะของกลุม่คนในท้องถ่ินต่าง ๆ  และภาษาเฉพาะแบบซ่ึงเป็นภาษาทีใ่ช้ในชีวิตประจ�ำวัน

แต่มรูีปแบบเฉพาะในการเรียบเรียงถ้อยค�ำและการส่ือความหมายทีแ่ตกต่างกันออกไป (เสาวลกัษณ์ อนนัตศานต์,

2543) ทั้งนี้ ภาษาพ้ืนบ้านของแต่ละกลุ่มชนมีความส�ำคัญเพราะนอกจากจะใช้ในการสื่อสารความรู้ ความคิด 

ความรู้สึก ตลอดจนเร่ืองราวต่าง ๆ  แล้ว ยงัเป็นสิง่สะท้อนให้เหน็ถึงลกัษณะบางอย่างในการใช้ชีวิตและโลกทศัน์

ของกลุ่มชนนั้น ๆ ได้ โดยเฉพาะภาษาที่เกี่ยวข้องกับการตั้งชื่อแบบพื้นบ้าน (Folk Naming) เป็นเรื่องที่กว้าง

ขวางมาก เพราะมีสิ่งต่าง ๆ มากมายที่เราสามารถตั้งชื่อให้ได้ อาทิ ชื่อสถานที่ อันจะบ่งบอกลักษณะภูมิศาสตร์ 

ประวัติศาสตร์ และสภาพสังคมวัฒนธรรม เนื่องจากเป็นชื่อที่ตั้งส�ำหรับชุมชนอีกด้วย 

		  1.2	แนวคิดเกี่ยวกับภูมินาม (Toponym) หมายถึง ชื่อที่ใช้เรียกขานสถานที่ที่ปรากฏอยู่ในพื้นที่

ทัว่ไป ทัง้นี ้ภมูนิามมกัตัง้และก�ำหนดให้มคีวามแตกต่างเบือ้งต้นทางพืน้ที ่เพ่ือจะได้สามารถเรียกบ่งบอกสถานที่

ต่าง ๆ ได้อย่างจ�ำเพาะเจาะจง (ไพฑูรย์ ปิยะปกรณ์, 2537) ซึ่งผู้ที่ตั้งภูมินามส่วนมาก ได้แก่ ผู้คนที่ตั้งถิ่นฐาน

อยูใ่นสถานทีน่ัน้ ๆ  และด้วยเหตท่ีุการตัง้ช่ือเรียกสถานทีห่รือภมูนิามเก่ียวข้องผกูพันอยูกั่บคน ท�ำให้ภมูนิามมนียั

บางประการที่สามารถบ่งบอกถึงวิธีคิด วิถีชีวิต และวัฒนธรรมของกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในสถานที่นั้นได้ ดังนั้น

ในการศึกษาภูมิปัญญาและวัฒนธรรมของ กลุ่มชนจึงอาจศึกษาได้จากการตั้งภูมินามนี้ได้ทางหนึ่ง

	 2.	เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

		  2.1	เอกสารงานวิจัยที่เป็นการศึกษารวบรวม มุ่งเน้นรวบรวมและอธิบายประวัติของช่ือสถานที่

ต่าง ๆ โดยอาจจ�ำแนกตามเขตพ้ืนที่ รวมทั้งวิเคราะห์ที่มาของภูมินามแต่ละแห่งแล้วจึงจัดกลุ่มข้อมูล เช่น 

งานวิจยัเร่ืองภมูนิามจงัหวัดพิษณโุลก ของเสน่หา บณุยรักษ์ และทพิย์สุดา นยัทรัพย์ (2542) ซ่ึงเป็นการรวบรวม

ประวัติความเป็นมาของชื่อหมู่บ้าน ต�ำบล อ�ำเภอ แม่น�้ำ ล�ำคลอง ถ�้ำ น�้ำตก ภูเขา วัด และถนน ในจังหวัด

พิษณุโลก เป็นต้น 

		  2.2	เอกสารงานวิจยัทีเ่ป็นการศกึษาเชิงภาษาศาสตร์ มุง่เน้นการศกึษาภมูนิามโดยใช้แนวคดิ ทฤษฎี 

และวิธีการทางภาษาศาสตร์มาเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์โครงสร้างของค�ำที่น�ำมาตั้งเป็นภูมินาม เช่น งาน

วิจัยเรื่องชื่อหมู่บ้านในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย : กาญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี ราชบุรี 

สุพรรณบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร ของสุจริตลักษณ์ ดีผดุง (2547) โดยวิเคราะห์โครงสร้างทางภาษา
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คุณค่าของภูมินามหมู่บ้านในจังหวัดน่าน

ของชื่อหมู่บ้าน โครงสร้างทางความหมายของนามทั่วไปที่ใช้เป็นค�ำแรกของชื่อหมู่บ้าน และการแจงนับความถี่

ของนามทั่วไปที่ใช้เป็นค�ำแรกของชื่อหมู่บ้าน 

		  2.3	เอกสารงานวิจัยที่มุ่งเน้นศึกษาเชิงภูมิศาสตร ์เช่น บทความเรื่องภูมินามการตั้ง ถิ่นฐานหมู่บ้าน

ชนบทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : วิเคราะห์รูปแบบทางภูมิศาสตร์ของนามทั่วไป ของไพฑูรย์ ปิยะปกรณ์ 

(2537) ซ่ึงเป็นการศึกษารูปแบบทางภูมิศาสตร์ การกระจายของนามทั่วไป นามทั่วไปกับปัจจัยการเลือกที่ตั้ง

เริ่มแรกในการตั้งถิ่นฐานในชนบท และความหมายของนามทั่วไปตามภาษาถิ่นกับศัพท์ภูมิศาสตร์ในภูมินามของ

หมู่บ้าน

	 จากการทบทวนเอกสารงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องจะเห็นได้ว่าภมูนิามนัน้มกีารศกึษากันอย่างแพร่หลายในหลาย

ท้องถิ่นและหลายแง่มุม ลักษณะของการศึกษามีทั้งการรวบรวมประวัติความเป็นมา การศึกษาเชิงภาษาศาสตร์ 

และการศึกษาเชิงภูมิศาสตร์ ซึ่งการศึกษาในแต่ละแนวทางยังมีลักษณะปลีกย่อยที่แตกต่างกันลงไปอีกมาก 

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อรวบรวมและศึกษาประวัติความเป็นมาของภูมินามหมู่บ้านในจังหวัดน่าน

	 2.	เพ่ือวิเคราะห์คุณค่าของภูมินามหมู่บ้านในฐานะที่เป็นเคร่ืองสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพ 

ตลอดจนสังคมและวัฒนธรรมของจังหวัดน่าน

ขอบเขตในการวิจัย

	 ภูมินามหมู่บ้านที่น�ำมาวิจัยในครั้งนี้ เป็นชื่อหมู่บ้านและชุมชนใน 15 อ�ำเภอของจังหวัดน่าน รวม 905 

หมูบ้่าน ได้แก่ อ�ำเภอเมอืงน่าน (121 หมูบ้่าน) อ�ำเภอเวียงสา (128 หมูบ้่าน) อ�ำเภอนาน้อย (68 หมูบ้่าน) อ�ำเภอปัว 

(107 หมู่บ้าน) อ�ำเภอเชียงกลาง (60 หมู่บ้าน) อ�ำเภอท่าวังผา (91 หมู่บ้าน) อ�ำเภอทุ่งช้าง (40 หมู่บ้าน)

อ�ำเภอแม่จริม (38 หมู่บ้าน) อ�ำเภอบ้านหลวง (26 หมู่บ้าน) อ�ำเภอนาหมื่น (48 หมู่บ้าน) อ�ำเภอสันติสุข 

(31 หมู่บ้าน)อ�ำเภอบ่อเกลือ (39 หมู่บ้าน) อ�ำเภอเฉลิมพระเกียรติ (22 หมู่บ้าน) อ�ำเภอสองแคว (25 หมู่บ้าน) 

และอ�ำเภอภูเพียง (61 หมู่บ้าน)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ส�ำรวจข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเร่ืองภูมินาม การตั้งช่ือหมู่บ้าน และข้อมูลทั่วไปของจังหวัดน่าน จาก

หนงัสือ วิทยานพินธ์ งานวิจยั และเอกสารต่าง ๆ  รวมทัง้รวบรวมข้อมลูเก่ียวกับจ�ำนวนและช่ือหมูบ้่านจากท�ำเนยีบ

ท้องที่ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย นอกจากนี้ ตรวจความถูกต้องและความเป็นปัจจุบันของข้อมูล

จากที่ว่าการอ�ำเภอและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดน่าน 

	 2.	เก็บข้อมูลภูมินามหมู่บ้านในจังหวัดน่านทั้งจากเอกสารและข้อมูลภาคสนามในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 

ความหมายและประวัติความเป็นมาของภูมินามหมู่บ้าน ลักษณะส�ำคัญบางประการของหมู่บ้านที่อาจเก่ียวข้อง
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กับคุณค่าของภูมินาม และประวัติศาสตร์ของหมู่บ้าน เพ่ือให้เห็นคุณค่าของภูมินามหมู่บ้านในฐานะเป็นเคร่ือง

สะท้อนลักษณะทางกายภาพและสังคมวัฒนธรรมในจังหวัดน่าน โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth 

Interview) จากผูใ้หญ่บ้านหมูบ้่านละ 1 คน ด้วยชุดค�ำถามเดยีวกันกระจายผ่านผูช่้วยวิจยัลงไปในพ้ืนทีค่รอบคลมุ 

905 หมูบ้่าน ในระยะเวลา 1 ปี รวมท้ังมกีารสอบทานกับปราชญ์ชาวบ้านหรือผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ในพ้ืนที ่ตลอดจนเอกสาร

ทางราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางแห่งทีม่กีารเก็บรวบรวมไว้ เพ่ือตรวจสอบถึงความน่าเช่ือถือของ

ข้อมลู อย่างไรก็ตาม ความเป็นมาของภมูนิามหมูบ้่านนีเ้ป็นค�ำบอกเล่าทีส่บืทอดต่อกันมาแบบปากต่อปากจงึยากจะ

ตดัสินว่าส�ำนวนใดผดิหรือถูก ดงันัน้หากพบความเป็นมาของภมูนิามมากกว่าหนึง่ส�ำนวนก็จะน�ำมาศกึษาทัง้หมด

	 3.	วิเคราะห์ประวัติความเป็นมาและคุณค่าของภูมินามหมู่บ้านในจังหวัดน่าน ผ่านกรอบแนวคิด

เกี่ยวกับภาษาพื้นบ้าน (Folk Speech) โดยเฉพาะการตั้งชื่อแบบพื้นบ้าน (Folk Naming) ซึ่งเป็นการสื่อสาร

ความรู้ ความคิด ความรู้สึก ตลอดจนเรื่องราวต่าง ๆ  และสะท้อนให้เห็นถึงการใช้ชีวิตและ โลกทัศน์ของกลุ่มชน

นั้น ๆ ประกอบกับแนวคิดเรื่องภูมินาม (Toponym) อันจะแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างภูมินามหมู่บ้าน

ในจงัหวัดน่านกับวัฒนธรรมและสภาพแวดล้อม เพ่ือช้ีให้เหน็คณุค่าของภมูนิามหมูบ้่านในฐานะเป็นเคร่ืองสะท้อน

ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ค่านิยม ภาษา และวัฒนธรรมท้องถิ่น เป็นต้น 

	 4.	เรียบเรียง สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ

ผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์พบว่าภูมินามหมู่บ้านมีคุณค่าในฐานะที่เป็นเคร่ืองสะท้อนให้เห็นประวัติความเป็นมา

และลักษณะต่าง ๆ  ของพื้นที่ในจังหวัดน่านที่งที่เป็นกายภาพและสังคมวัฒนธรรม โดยจ�ำแนกได้เป็น 7 ประการ 

ดังต่อไปนี้

	 1.	คุณค่าของภมูนิามหมูบ้่านท่ีสะท้อนลกัษณะทางภมูศิาสตร์ท่ีหลากหลาย ซ่ึงแสดงถึงความสัมพันธ์

ระหว่างผู้คนกับพื้นที่ ฐานทรัพยากรทางธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมรอบตัว รวมถึงค่านิยมในการตั้งถิ่นฐาน ทั้งนี้

ภูมิประเทศที่สะท้อนผ่านภูมินามหมู่บ้านในจังหวัดน่านมีทั้งสิ้น 12 ลักษณะ ได้แก่

	 ลักษณะภูมิประเทศที่เป็นแหล่งน�้ำ ปรากฏมากที่สุดในภูมินามหมู่บ้าน เพราะการตั้งถ่ินฐานนั้นจ�ำเป็น

ต้องอาศัยน�้ำในการอุปโภคบริโภคและใช้ในการเกษตร ประกอบด้วยแหล่งน�้ำ 9 ประเภท ได้แก่ ล�ำน�้ำหรือ

ล�ำห้วย หนองน�้ำหรือแอ่งน�้ำ วังน�้ำ สบหรือที่บรรจบกันของสายน�้ำ แหล่งต้นน�้ำ ร่องน�้ำ น�้ำบ่อ น�้ำลัด และน�้ำพุ

หรือตาน�้ำ เช่น บ้านน�้ำปาน บ้านห้วยหยวก บ้านหนองห้า บ้านวังต๋าว บ้านสบปัว บ้านขุนน�้ำจอน บ้านร้องแง 

บ้านบ่อแก้ว บ้านน�ำ้ลดั และบ้านน�ำ้พุ เป็นต้น ซ่ึงการปรากฏภมูนิามทีม่าจากแหล่งน�ำ้จ�ำนวนมากยงัแสดงให้เหน็

ถึงความอุดมสมบูรณ์ของจังหวัดน่านอีกด้วย

	 ลักษณะภมูปิระเทศทีเ่ป็นพ้ืนทีริ่มน�ำ้ เกิดข้ึนคูกั่นกับแหล่งน�ำ้ประเภทต่าง ๆ  นบัเป็นภมูปิระเทศทีป่รากฏ

ให้เห็นในภูมินามหมู่บ้านจ�ำนวนมาก เป็นต้นว่า บ้านท่าวังผา บ้านท่าล้อ และบ้านฝั่งหมิ่น
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คุณค่าของภูมินามหมู่บ้านในจังหวัดน่าน

	 ลักษณะภูมิประเทศที่เป็นหาดหรือแก่ง เป็นภูมิประเทศที่มักพบคู่กับแหล่งน�้ำที่เป็นล�ำน�้ำหรือ ล�ำห้วย 

เช่น บ้านหาดปลาแห้ง บ้านห้วยหาด และบ้านแก่งโสภา เป็นต้น

	 ลักษณะภูมิประเทศที่เป็นป่า แสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ของพ้ืนท่ีป่าในจังหวัดน่าน ซ่ึงป่าที่พบใน

ภูมินามหมู่บ้านมีหลายลักษณะ ได้แก่ ป่าหรือดง ป่าแพะ ป่าตึ๊ด และป่าเหล่า เช่น บ้านป่าเหียง บ้านดงป่าสัก 

บ้านป่าแพะ บ้านตึ๊ด และบ้านเหล่า เป็นต้น 

	 ลักษณะภูมิประเทศที่เป็นท้องทุ่ง เป็นที่ราบโล่งโดยบางครั้งอาจหมายถึงพื้นที่ที่เป็นทุ่งนาด้วย เป็นต้น

ว่า บ้านทุ่งทอง บ้านทุ่งกวาง บ้านทุ่งกลาง และบ้านทุ่งผึ้ง 

	 ลักษณะภมูปิระเทศทีเ่ป็นภเูขาและหน้าผา เนือ่งจากจงัหวัดน่านมเีทอืกเขาทีส่ลบัซับซ้อนล้อมรอบ และ

มียอดดอยที่ส�ำคัญอยู่หลายแห่ง ลักษณะดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นในภูมินามหมู่บ้านได้ เช่น บ้านดอยงาม 

บ้านภูกอก บ้านผาน�้ำย้อย และบ้านผาหลัก เป็นต้น 

	 ลักษณะภูมิประเทศที่เป็นที่แคบ ช่องเขา และหุบเขา เกิดจากพ้ืนที่ที่เป็นภูเขา เช่น บ้านก่ิวน�้ำ

บ้านกิ่วจันทร์ และบ้านกิ่วม่วง เป็นต้น 

	 ลักษณะภูมิประเทศที่เป็นถ�้ำ มีลักษณะเป็นโพรงที่ลึกเข้าไปในภูเขา ได้แก่ บ้านถ�้ำเวียงแก และ

บ้านผาเวียง (ชื่อถ�้ำ)

	 ลักษณะภูมิประเทศที่เป็นที่สูง เนิน หรือที่ดอน นิยมใช้ส�ำหรับตั้งถ่ินฐานเนื่องจากน�้ำไม่ท่วม อาทิ 

บ้านดอนมูล บ้านดอนเฟือง บ้านดอนไชย บ้านสันพยอม บ้านสันกลาง และบ้านเด่นใหม่ เป็นต้น

	 ลักษณะภูมิประเทศที่เป็นที่ลุ่มหรือพ้ืนที่ต�่ำ มักมีผู้คนเข้าไปอยู่อาศัย เนื่องจากเหมาะส�ำหรับท�ำการ

เกษตร และส่วนมากอยู่ใกล้แหล่งน�้ำ เช่น บ้านปง และบ้านก๊อด เป็นต้น

	 ลักษณะภูมิประเทศที่เป็นช่องทางหรือถนน ซึ่งมนุษย์เป็นผู้สร้างขึ้น ได้แก่ ชุมชนประตูปล่อง (ช่องทาง

ที่สามารถทะลุได้) และบ้านตาน้อย (น่าจะมาจากภาษาลัวะ แปลว่า ทาง) 

	 ลักษณะภูมิประเทศที่เป็นดิน หิน และแร่ต่าง ๆ เป็นการบ่งบอกถึงทรัพยากรที่มีอยู่ในพื้นที่ของหมู่บ้าน

นั้น โดยจ�ำแนกเป็น 4 ลักษณะ คือ ดินทราย ดินโป่ง หิน (ผา) และแร่ควอตซ์หรือแก้ว เป็นต้นว่า บ้านนาทราย 

บ้านห้วยโป่ง บ้านน�้ำหิน บ้านนาผา และบ้านห้วยแก้ว

	 ทั้งนี้ คุณค่าของภูมินามหมู่บ้านที่สะท้อนภูมิประเทศของพื้นที่นอกจากจะท�ำให้เห็นลักษณะกายภาพใน

การตั้งถ่ินฐานของผู้คนในบริเวณดังกล่าวแล้ว ยังมีคุณค่าที่ท�ำให้ชุมชนได้ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมและ

การพัฒนาฟื้นฟูให้คงสภาพเดิมไว้ เป็นต้นว่า แหล่งต้นน�้ำ ป่า และที่ลุ่มน�้ำ ดังเช่นที่ ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุน

การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส, 2559) ร่วมกับกลุม่เยาวชนในพ้ืนทีร่่วมส�ำรวจป่าและแหล่งต้นน�ำ้เพ่ือท�ำการอนรัุกษ์ 

ในบริเวณบ้านขุนน�้ำลาด ต�ำบลงอบ อ�ำเภอทุ่งช้าง เนื่องจากหมู่บ้านนี้เป็น “ขุน” หมายถึง ต้นตอ จุดก�ำเนิด หรือ

แหล่งก�ำเนิด (อุดม รุ่งเรืองศรี, 2547) ซึ่งในที่นี้เป็นต้นก�ำเนิดของล�ำน�้ำนั่นเอง
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โอฬาร รัตนภักดี

	 2.	คุณค่าของภูมินามหมู่บ้านท่ีสะท้อนพรรณพืชพรรณสัตว์ในพ้ืนท่ี เป็นการบันทึกช่ือและลักษณะ

ของพืชพรรณในท้องถ่ิน อีกทั้งบ่งบอกถึงค่านิยมในการตั้งชุมชน เนื่องจากมักเลือกตั้งถ่ินฐานในบริเวณที่มี

ทรัพยากรธรรมชาตอิยูม่าก เพราะสามารถน�ำพืชพรรณต่าง ๆ  มาใช้ประโยชน์ได้หลากหลาย นอกจากนี ้พรรณพืช

บางชนดิยงัเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมของท้องถ่ินอกีด้วย โดยพบไม้ยนืต้น 58 ชนดิ ไม้ล้มลกุ 17 ชนดิ ไม้ไผ่ 7 ชนดิ 

ไม้เถา 3 ชนิด ไม้น�้ำ 4 ชนิด และไม้พื้นเมืองอื่น ๆ 2 ชนิด เป็นต้นว่า บ้านดู่ต้นฮ่าง (ประดู่และกร่าง) บ้านสลี 

(โพธิ์) บ้านบอน บ้านเฮี้ย (ไผ่เฮียะ) บ้านห้วยส้มป่อย และบ้านหนองเตา (สาหร่ายเตา) ส่วนพรรณสัตว์ที่พบใน

ภูมินามหมู่บ้านปรากฏสัตว์บก 10 ชนิด สัตว์น�้ำ 5 ชนิด สัตว์ปีก 4 ชนิด และแมลง 3 ชนิด เช่น บ้านวัวแดง 

บ้านเอนิ (ปลายีส่ก) บ้านไก่เถ่ือน และบ้านต้นผึง้ เป็นต้น ภมูนิามหมูบ้่านเหล่านีแ้สดงถึงแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ

ที่อุดมสมบูรณ์ ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยของสัตว์แต่ละชนิดไม่ว่าจะเป็นป่าไม้และแหล่งน�้ำ 

	 ทัง้นี ้คณุค่าของภมูนิามหมูบ้่านดงักล่าวนอกจากจะแสดงให้เหน็ความผกูพันระหว่างมนษุย์กับธรรมชาติ

แล้ว ยังท�ำให้ชุมชนสามารถใช้เป็นแนวทางในการอนุรักษ์ฟื้นฟูพรรณพืชและพรรณสัตว์ที่เป็นจุดเด่นของพ้ืนที่

ให้คงอยู่ เพื่อไว้ใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ต่อไปในอนาคตได้ 

	 3.	คุณค่าของภูมินามหมู่บ้านท่ีสะท้อนประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน เป็นการศึกษาประวัติศาสตร์ที่ไม่ได้

มองจากศูนย์กลาง แต่ใช้ข้อมูลจากท้องถิ่น จึงเป็นประวัติศาสตร์ที่มีชีวิตชีวาอยู่เสมอ เพราะข้อมูลเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลาตามการรับรู้และการเปลี่ยนแปลงของสังคมพ้ืนบ้าน ท�ำให้เข้าใจถึงวิวัฒนาการทางความคิดและ

การแสดงออกของสังคมอย่างชัดเจน (ธิดา สาระยา, 2525) เนื่องจากภูมินามหมู่บ้านสัมพันธ์อยู่กับสังคมและ

วัฒนธรรมของกลุ่มชนในพ้ืนที่จึงเป็นหลักฐานที่บ่งบอกร่องรอยประวัติศาสตร์ท้องถ่ินในจังหวัดน่านได้เป็น

อย่างดี ซึ่งอาจจ�ำแนกเป็น 6 ลักษณะ ได้แก่

	 ภูมินามหมู่บ้านที่สะท้อนให้เห็นเหตุการณ์ส�ำคัญที่เคยเกิดขึ้นในชุมชนนั้น ๆ เหตุการณ์ดังกล่าวมักเป็น

เร่ืองที่มีผลกระทบต่อชาวบ้าน หรือเป็นเร่ืองที่สังเกตจดจ�ำของคนในชุมชนและคนในละแวกใกล้เคียง ได้แก่ 

เหตกุารณ์การก่อตัง้หมูบ้่านหรือเหตปัุจจยัในการเกิดข้ึนของหมูบ้่าน เหตกุารณ์ทีแ่สดงถึงความเป็นมาของหมูบ้่าน 

เหตุการณ์แปลกประหลาดมหัศจรรย์ที่เคยเกิดขึ้นในพื้นที่ และเหตุการณ์ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติที่มีลักษณะ

พิเศษ เป็นต้นว่า บ้านทพัม่าน ซ่ึงในอดตีกองทพัพม่า (ม่าน) มาตัง้ทพัอยูบ่ริเวณนีเ้พ่ือตเีมอืงนาน้อย แต่เจ้าเมอืง

นาน้อยยกทัพเข้าโจมตีก่อน ทัพพม่าจึงพ่ายหนีกลับไป 

	 ภูมินามหมู่บ้านที่เกี่ยวข้องกับบุคคลส�ำคัญในประวัติศาสตร์ท้องถิ่น ส่วนมากเป็นบุคคลที่เคยมีบทบาท

ต่อชุมชนหรือเป็นที่รู้จักและเคารพนับถือของผู้คนในท้องถิ่นนั้น แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ก่อตั้งหมู่บ้าน

ซ่ึงอาจเป็นผู้เข้ามาบุกเบิกพื้นที่หรือเป็นผู้น�ำชาวบ้านอพยพมาตั้งถ่ินฐาน บุคคลส�ำคัญที่เก่ียวข้องกับชุมชนใน

แต่ละยคุสมยั และบุคคลในต�ำนานหรือเร่ืองเล่าซ่ึงมคีวามสัมพันธ์กับความเป็นมาของท้องถ่ิน เช่น บ้านเข่ือนแก้ว 

ซึ่งตั้งตามชื่อผู้น�ำหมู่บ้านคนแรก คือ แสนหลวงเขื่อนแก้ว เป็นต้น

	 ภมูนิามหมูบ้่านทีป่รากฏเร่ืองราวของกลุม่ชนหรือชาตพัินธุท์ีเ่ก่ียวข้องกับประวัตศิาสตร์ท้องถ่ิน กล่าวคอื 

จังหวัดน่านประกอบด้วยกลุ่มชนและกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ มาอาศัยอยู่รวมกันตั้งแต่โบราณ ก่อให้เกิดพัฒนาการ
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คุณค่าของภูมินามหมู่บ้านในจังหวัดน่าน

ของชุมชนและผู้คนที่หลากหลาย มีการผสมกลมกลืนทางสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงกลุ่มชนเหล่านี้กลายเป็นอีก

ส่วนหนึ่งของประวัติศาสตร์ท้องถ่ินจังหวัดน่าน จ�ำแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มชนจากท้องถ่ินอื่นทั้งที่มาจาก

จังหวัดน่านเอง และเขตพ้ืนที่ใกล้เคียง เป็นต้นว่า จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา จังหวัดแพร่ และจังหวัด

อุตรดิตถ์ รวมไปถึงประเทศเพ่ือนบ้าน เป็นต้นว่า ลาว และจีนตอนใต้ ซ่ึงอพยพเข้ามาตั้งถ่ินฐาน เป็นต้นว่า 

บ้านพาน ที่ชาวบ้านอพยพมาจากเมืองพาน ซึ่งปัจจุบันอยู่ในจังหวัดเชียงราย ตลอดจนกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับท้องถิ่น ประกอบด้วย 7 กลุ่มชาติพันธุ์ คือ ไทลื้อ ไทพวน ไทใหญ่ ลัวะ อึมปี้ (ก่อ) พม่า (ม่าน) และ

ลาว อาทิ บ้านน�้ำเกาะ ซึ่งเพี้ยนมาจากน�้ำก่อ เนื่องจากเป็นหมู่บ้านของชาวก่อหรือชาวอึมปี้ เป็นต้น

	 ภูมินามหมู่บ้านที่สะท้อนให้เห็นประวัติศาสตร์ท้องถ่ินเก่ียวกับสถานที่ส�ำคัญของชุมชน แบ่งเป็น 8 

ลักษณะ ได้แก่ วัดหรือศาสนสถานซ่ึงเป็นที่เคารพนับถือของคนในพื้นที่ โบราณสถานและแหล่งเมืองโบราณ

บ้านเรือนหรือที่พักซ่ึงมีความส�ำคัญต่อวิถีชีวิตของชาวบ้าน สถานที่สาธารณประโยชน์ของท้องถ่ิน สถานที่

เก่ียวกับการคมนาคมขนส่ง สถานที่ราชการและโรงเรียน บ่อเกลือที่พบในจังหวัดน่านซ่ึงเป็นแหล่งผลิตเกลือ

สินเธาว์ธรรมชาติที่ส�ำคัญมาแต่โบราณ และนิคมโรคเรื้อนซึ่งถูกจัดตั้งขึ้นตามมาตรการควบคุมโรคในอดีต อนึ่ง

สถานที่เหล่านี้มักมีความพิเศษ และมีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของผู้คนตลอดจนพัฒนาการของชุมชนนั้น ๆ 

ด้วย เป็นต้นว่า บ้านเจดีย์ ซึ่งมาจากพระธาตุเจดีย์ส�ำคัญในชุมชน หรือบ้านปางช้าง ซึ่งมาจากที่พักเลี้ยงช้าง

ของผู้คนที่เข้ามาท�ำไม้ในอดีต 

	 ภูมินามหมู่บ้านที่มาจากวัตถุหรือส่ิงของส�ำคัญของท้องถ่ินนั้นนับเป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร์อย่าง

หนึ่ง ในที่นี้พบภูมินามหมู่บ้านที่มาจากพระพุทธรูปส�ำคัญ รวมถึงส่ิงของที่เก่ียวกับชุมชน เช่น บ้านหลักหมื่น

ที่มาจากเสาแดนเมืองหลักที่หนึ่งหมื่นที่ปรากฏอยู่ในพื้นที่ เป็นต้น 

	 ภูมินามหมู่บ้านที่แสดงต�ำแหน่งที่ตั้งและขนาดของชุมชน นับเป็นประวัติศาสตร์ที่บ่งบอกถึงลักษณะ

ทางกายภาพของชุมชนนั้นว่ามีการตั้งถิ่นฐานอยู่ ณ บริเวณใด ทั้งยังแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของชุมชนด้วย 

แบ่งเป็น 7 ลักษณะ ได้แก่ ตั้งอยู่ศูนย์กลางของพื้นที่ ตั้งอยู่ต�ำแหน่งทางเหนือและทางใต้ ตั้งอยู่ทางตอนบน

ตอนล่าง ตั้งอยู่ด้านนอกด้านใน ตั้งอยู่ต�ำแหน่งด้านข้างหรือฝั่งตรงข้าม ตั้งอยู่ในต�ำแหน่งที่มีระยะทางใกล้หรือ

ไกลกับจุดหมายตาซึ่งมักเป็นสถานที่ส�ำคัญในบริเวณนั้น ๆ และขนาดของชุมชน เช่น บ้านกลางเวียง บ้านไหล่

น่านเหนือ บ้านหัวนา บ้านนาเหลืองใน และบ้านหลวง เป็นต้น

	 คุณค่าของภูมินามหมู่บ้านในด้านนี้มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อชุมชนเพราะบ่งบอกถึงรากเหง้าความเป็นมา

อันจะสร้างการตระหนักรู้และความภูมิใจให้แก่ผู้คน รวมทั้งสามารถน�ำไปจัดการในรูปแบบอื่น ๆ ได้ด้วย เช่น 

การใช้ประวัตศิาสตร์ท้องถ่ินเป็นทรัพยากรการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมของบ้านบ่อสวก ต�ำบลบ่อสวก อ�ำเภอเมอืง

น่าน ซ่ึงจัดท�ำร่วมกับองค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน (อพท, 2559) หรือ

บ้านหลักหมื่น ต�ำบลนาทะนุง อ�ำเภอนาหมื่น ซึ่งน�ำประวัติศาสตร์ท้องถิ่นมาประกอบในการสร้างศาลหลักเมือง

นาหมื่นที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบ้านและมีประเพณีบวงสรวงเป็นประจ�ำทุกปีด้วย เป็นต้น
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โอฬาร รัตนภักดี

	 4.	คุณค่าของภูมินามหมู่บ้านท่ีสะท้อนต�ำนานและนิทานพ้ืนบ้าน ประเภทนิทานประจ�ำถ่ิน (Local 

Legends) ซึ่งเป็นเรื่องเล่าที่เกี่ยวกับสถานที่โดยเฉพาะ อาจจะเป็นชื่อ ลักษณะเด่นทางภูมิศาสตร์ หรือประวัติ

ของสถานที ่ซ่ึงนทิานเหล่าน้ีจะสะท้อนให้เห็นความเช่ือและโลกทศัน์ของกลุม่ชนนัน้ได้ (เสาวลกัษณ์ อนนัตศานต์, 

2548) ภูมินามหมู่บ้านที่มาจากต�ำนานและนิทานพ้ืนบ้านจึงเป็นข้อมูลซ่ึงมีประโยชน์ในการศึกษาประวัติศาสตร์

ท้องถิ่นด้วย ในที่นี้จ�ำแนกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่

	 นิทานเก่ียวกับความเช่ือทางศาสนา ซ่ึงผสมผสานกันอยู่ระหว่างนิทานประจ�ำถ่ินและนิทานที่มาจาก

พระพุทธศาสนา โดยมักกล่าวถึงการเสด็จมาของพระพุทธเจ้าหรือพระสาวกที่เดินทางมาในพ้ืนที่ แสดงถึง

ความผกูพันของชาวบ้านกับพระพุทธศาสนาและสะท้อนให้เหน็ความส�ำคญัของพระพุทธศาสนาในความเช่ือของ

ชาวบ้าน อีกทั้งยังเป็นร่องรอยของการเผยแผ่พระพุทธศาสนาเข้ามาในดินแดนภาคเหนืออีกด้วย เช่น 

บ้านปงสนกุ ซ่ึงมาจากนทิานว่าพระพุทธเจ้าบิณฑบาตมายงับริเวณนี ้ชาวบ้านน�ำอาหารมาใส่บาตรจนล้นและหนกั 

ท�ำให้สายสนุกบาตรซึ่งใช้คล้องบาตรกับไหล่ขาด เป็นต้น

	 นิทานเก่ียวกับบุคคลในประวัติศาสตร์ ซ่ึงภูมินามหมู่บ้านลักษณะดังกล่าวนี้เป็นข้อมูลที่มีคุณค่าทั้งใน

การศึกษาโลกทัศน์ของชาวบ้านและประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน บุคคลที่ปรากฏในต�ำนานและนิทานพ้ืนบ้านมักเป็น

บุคคลส�ำคัญที่เก่ียวข้องกับการปกครองหรือความเช่ือของผู้คนในอดีต ในที่นี้พบนิทานเก่ียวกับพญาการเมือง

ซึ่งเป็นเจ้าผู้ครองเมืองวรนคร (เมืองปัว) ในช่วง พ.ศ.1891-1906 และเป็นผู้อพยพมาสร้างเมืองภูเพียงแช่แห้ง 

เมื่อ พ.ศ.1902 ได้แก่ นิทานที่เล่าว่าพญาการเมืองเสด็จมาพระธาตุแช่แห้ง ทรงช้ีพระหัตถ์ไปยังหมู่บ้านนี้ 

จึงได้ชื่อว่าบ้านพระหัตถ์ และเพี้ยนเป็นบ้านป่าหัดในปัจจุบัน

	 นิทานเก่ียวกับทรัพย์สมบัติหรือส่ิงลึกลับ เกิดจากจินตนาการผสมผสานกับเร่ืองราวความเป็นมาของ

สถานที่หรือบุคคลส�ำคัญในท้องถิ่น แม้ว่าภูมินามหมู่บ้านที่มาจากนิทานลักษณะนี้จะมีเนื้อหาที่เกินความเป็นจริง 

แต่ก็อาจมีร่องรอยบางส่วนของประวัติศาสตร์หรือโลกทัศน์ของผู้คนในท้องถ่ินรวมอยู่ด้วย เช่น นิทานที่เล่าถึง

ปู่ละหึ่ง (ยักษ์) หาบก้อนผาใหญ่มา เมื่อถึงบริเวณนี้หยุดพักวางหาบลง ได้พบนกหัสดีลิงค์ จึงถามระยะทางไปใน

เมือง นกตอบว่าไกลมาก ปู่ละหึ่งท้อถอยจึงทิ้งก้อนผาไว้สองก้อน นกหัสดีลิงค์บินมาเกาะ ท�ำให้หินผาดังกล่าว

เอียงทรุดลง เป็นที่มาของบ้านผาตูบ (ตูบ แปลว่า เอน เอียง)

	 นิทานชีวิตที่เหตุการณ์เกิดขึ้นในท้องถิ่น เป็นนิทานที่มีลักษณะเหมือนเรื่องที่เคยเกิดขึ้นจริง อาจมีอิทธิ

ปาฏิหาริย์อยู่บ้าง แต่มีลักษณะที่เช่ือว่าเป็นไปได้ โดยจะระบุตัวละครและสถานที่อย่างชัดเจน (ประคอง 

นิมมานเหมินท์, 2543) ซ่ึงส่วนมากเป็นสถานที่ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของจังหวัดน่าน เป็นต้นว่า บ้านน�้ำแก่นเหนือ 

ซ่ึงมาจากนิทานที่เล่าถึงเจ้าหลวงผาสาทไปหลงรักเจ้าหญิงผาฮ่างผู้เป็นธิดาของเจ้าหลวงผาง่าม จึงเดินทางไป

หา ระหว่างทางเก็บมะกล้ายป่ากินจนแค้น (ออกเสียงว่า แก๊น) หรือติดคอ จึงเรียกล�ำน�้ำบริเวณนี้ว่าน�้ำแค้น 

ซึ่งภายหลังเพี้ยนมาเป็นน�้ำแก่นนั่นเอง 

	 ภูมินามหมู่บ้านที่มาจากต�ำนานและนิทานพ้ืนบ้านมีคุณค่าต่อชุมชนทั้งในฐานะเป็นเคร่ืองแสดงถึง

อัตลักษณ์ อีกทั้งอาจน�ำไปจัดการให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนได้ เช่น การน�ำเอาต�ำนานและนิทานพ้ืนบ้านไปใช้

เพื่อเป็นทรัพยากรในการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของบางชุมชน เป็นต้น



92 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คุณค่าของภูมินามหมู่บ้านในจังหวัดน่าน

	 5.	คุณค่าของภูมินามหมู่บ้านที่สะท้อนวิถีชีวิต ภูมินามหมู่บ้านบางแห่งเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของผู้คน

ซึ่งตั้งถิ่นฐานในจังหวัดน่านจ�ำแนกได้เป็น 5 ลักษณะ ดังนี้

	 ภมูนิามหมูบ้่านสะท้อนให้เหน็ลกัษณะของอาชีพและการท�ำมาหากินของผูค้นในท้องถ่ิน ได้แก่การท�ำนา

การท�ำไร่ การท�ำสวนหอม การปลูกเมี่ยง การท�ำไร่อ้อย และการค้าขาย เช่น บ้านนางาม บ้านไร่ บ้านสวนหอม 

บ้านป่าเมี่ยง บ้านอ้อย และบ้านนาก้า (ค้า) เป็นต้น

	 ภูมินามหมู่บ้านที่เก่ียวกับเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ซ่ึงชาวบ้านประดิษฐ์ข้ึนเพ่ือใช้ในชีวิตประจ�ำวัน ลักษณะ

เช่นนีเ้ป็นร่องรอยของท้องถ่ินว่าในพ้ืนทีน้ั่นเคยมรูีปแบบในการด�ำเนนิชีวิตอย่างไร และมเีคร่ืองมอืเคร่ืองใช้อะไร

บ้างทีม่คีวามส�ำคญัต่อชาวบ้าน ตลอดจนลกัษณะของภมูปัิญญาชาวบ้านด้วย เช่น บ้านก๋ง (ธน)ู บ้านคัง้ถ่ี (คัง้คอื

ตาข่ายจับปลาชนิดหนึ่ง) และบ้านถืมตอง (ถืมคือกระแชงหรือฝาที่สานด้วยไม้ไผ่เป็นตาตะรางสองแผ่นประกบ

กันกรุด้วยใบไม้ใช้บังแดดบังฝน) เป็นต้น

	 ภมูนิามหมูบ้่านซ่ึงสะท้อนให้เห็นการจดัการน�ำ้ เนือ่งจากจงัหวัดน่านเป็นสังคมเกษตรกรรมมาแต่โบราณ 

ดังนั้นการจัดการน�้ำภายในชุมชนจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ได้แก่ การท�ำฝาย และการใช้หลุกหรือระหัดวิดน�้ำ 

เป็นต้นว่า บ้านฝาย บ้านก้นฝาย และบ้านหนองพุก (เพี้ยนมาจากบ้านหนองหลุก) 

	 ภูมินามหมู่บ้านที่มาจากประเพณีพิธีกรรม กล่าวคือ ในบางพื้นที่ประเพณีและพิธีกรรมต่าง ๆ มีความ

ส�ำคัญและมีบทบาทต่อพัฒนาการของชุมชน จึงน�ำมาตั้งภูมินามหมู่บ้าน เช่น บ้านแก้ม มาจาก “แก้มก่ายหน” 

หมายถึง พิธีกรรมการจัดเครื่องเซ่นสังเวยเจ้าที่ (อุดม รุ่งเรืองศรี, 2547) เป็นต้น 

	 ภูมินามหมู่บ้านที่สะท้อนให้เห็นการคมนาคมขนส่งในลักษณะต่าง ๆ ซึ่งนับเป็นร่องรอยของท้องถิ่นว่า

ในพ้ืนที่ชาวบ้านเคยมีการเดินทางด้วยเส้นทางแบบไหนและใช้ยานพาหนะอะไรในการเดินทาง ในที่นี้ ได้แก่

การเดินทางด้วยเกวียน (ล้อ) เป็นต้นว่า บ้านท่าล้อ

	 คุณค่าของภูมินามหมู่บ้านในด้านนี้แสดงถึงตัวตนและความเป็นมาของชุมชนอันเป็นส่ิงที่ผู ้คนใน

ท้องถิ่นพึงตระหนักและภูมิใจ เช่น อาชีพของบรรพบุรุษ ยิ่งไปกว่านั้นอาจจะใช้เป็นแนวทางพัฒนาและอนุรักษ์

วิถีชีวิตดั้งเดิมให้คงอยู่เพื่อเป็นประโยชน์แก่ชุมชน เป็นต้นว่า เรื่องเหมืองฝายและการจัดการน�้ำ 

	 6.	คุณค่าของภูมินามหมู่บ้านที่สะท้อนความเชื่อและค่านิยม ได้แก่ ความเชื่อเกี่ยวกับสิ่งศักดิ์สิทธิ์

และสิ่งเหนือธรรมชาติ เช่น บ้านหนองเงือก มาจากความเชื่อเกี่ยวกับ “เงือก” ซึ่งหมายถึง งูใหญ่ (พญานาค) 

จระเข้ หรืออมนษุย์ทีเ่ช่ือว่าอาศัยอยูใ่ต้ท้องน�ำ้ มตีาแดง ผมยาว มกัใช้ผมตวัดรัดเอาเหยือ่ไปสบูเลอืดกิน เป็นต้น 

นอกจากนี้ภูมินามหมู่บ้านในจังหวัดน่านยังแสดงถึงค่านิยมเร่ืองการตั้งช่ือเป็นมงคลนาม โดยเช่ือว่าหากตั้งช่ือ

หมู่บ้านด้วยค�ำสิริมงคลจะท�ำให้คนที่อยู ่ในหมู่บ้านมีความสุขความเจริญไปด้วย อาทิ บ้านผาสุกพัฒนา 

บ้านธารทอง บ้านเจริญราษฎร์ บ้านราษฎร์สามคัคี บ้านสันตสุิข บ้านใหม่รุ่งเรือง บ้านศรีมงคล บ้านเกษตรสมบรูณ์ 

และบ้านใหม่ในฝัน เป็นต้น มีข้อสังเกตว่าภูมินามหมู่บ้านที่ตั้งเป็นมงคลนามนี้มักเป็นหมู่บ้านที่เกิดข้ึนใหม่

ในยุคหลัง เนื่องจากในปัจจุบันคนให้ความส�ำคัญกับความเป็นสิริมงคลมากขึ้น ซึ่งลักษณะดังกล่าวจะท�ำให้ความ

สัมพันธ์ระหว่างภูมินามกับลักษณะเฉพาะของท้องที่นั้น ๆ ลดน้อยลง (มณีปิ่น พรหมสุทธิรักษ์, 2539-2540)
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โอฬาร รัตนภักดี

	 ทัง้นี ้คณุค่าของภมูนิามหมูบ้่านในลกัษณะนีท้ีม่ต่ีอชุมชน มกัเป็นไปในทางความรู้สึกและจติใจ กล่าวคอื 

เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจและสร้างให้เกิดความสุขสบายใจแก่ผู้คนในชุมชนเป็นหลัก 

	 7.	คุณค่าของภมูนิามหมูบ้่านท่ีสะท้อนลกัษณะทางการปกครอง เนือ่งจากการแบ่งเขตหมูบ้่านต่าง ๆ  

มคีวามสมัพันธ์โดยตรงกับมติทิางการปกครอง ภมูนิามหมูบ้่านจงึเก่ียวข้องกับลกัษณะการปกครองอย่างแนบแน่น 

ในที่นี้แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังต่อไปนี้

	 การแยกหมูบ้่าน กล่าวคอื เมือ่มจี�ำนวนประชากรเพิม่ข้ึน ก็อาจแยกหมูบ้่านเพ่ือให้มขีนาดเลก็ลง สะดวก

ในการปกครองและการพัฒนา หรือบางคร้ังเกิดจากผลของนโยบายรัฐ เป็นต้นว่า นโยบายการจัดตั้งกองทุน

หมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (กองทุนเงินล้าน) ด้วยเหตุนี้ภูมินามหมู่บ้านที่มาจากการแยกเขตการปกครอง

จากหมูบ้่านเดมิ จะเป็นประวัตศิาสตร์ทางการปกครองของท้องถ่ินนัน้ จ�ำแนกเป็น 4 ลกัษณะ คอื การแยกหมูบ้่าน

โดยยังคงรักษาชื่อหมู่บ้านเดิมไว้ดังเดิม เปลี่ยนแต่เฉพาะเลขหมู่เท่านั้น การแยกหมู่บ้านโดยตัดชื่อหมู่บ้านเดิม

ให้ส้ันลงเหลือเพียงบางส่วน การแยกหมู่บ้านโดยแบ่งแยกค�ำในช่ือหมู่บ้านกัน และการแยกหมู่บ้านโดยใช้ช่ือ

หมู่บ้านเดิมรวมกับค�ำอื่น ๆ ได้แก่ ค�ำสิริมงคล ค�ำแสดงเลขล�ำดับ ค�ำบอกทิศทางหรือที่ตั้ง เช่น บ้านหัวนาและ

บ้านนาข่อย ซึ่งแยกออกมาจากบ้านหัวนาข่อย โดยแบ่งชื่อหมู่บ้านกันไปคนละส่วน ท�ำให้สืบค้นได้ว่าหมู่บ้านใด

เคยรวมอยู่กับหมู่บ้านใดมาก่อน เป็นต้น

	 การตั้งหมู่บ้านใหม่ กล่าวคือ เมื่อมีหมู่บ้านที่เกิดข้ึนใหม่ หรือเกิดจากการแยกตัวออกมาจากหมู่บ้าน

เดิมกลายมาเป็นหมู่บ้านใหม่ จะมีการตั้งภูมินามหมู่บ้านโดยมักปรากฏค�ำว่า “ใหม่” ให้เห็นเป็นร่องรอยหลักฐาน 

เป็นต้นว่า บ้านเด่นใหม่ บ้านชื่นใหม่ บ้านใหม่รุ่งเรือง และบ้านใหม่จัดสรร 

	 คุณค่าของภูมินามหมู่บ้านที่เกีย่วข้องกับการปกครองนี้นับว่ามีประโยชน์ต่อชุมชนเป็นอย่างมาก เพราะ

เป็นส่ิงที่เก็บรักษาความเช่ือมโยงระหว่างชุมชน ตลอดจนเป็นเคร่ืองเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างผู้คน ที่แม้จะ

แยกกันด้วยเขตการปกครองอย่างเป็นทางการ แต่ยังคงมีความรู้สึกและเกิดความร่วมมือในการท�ำกิจกรรม

ต่าง ๆ ในฐานะของคนบ้านเดียวกันได้ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	ท�ำให้ทราบถึงประวัติความเป็นมาของภูมินามหมู่บ้านในจังหวัดน่าน

	 2.	ท�ำให้ทราบถึงคุณค่าของภูมินามหมู่บ้านในฐานะที่เป็นเคร่ืองสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพ 

ตลอดจนสังคมและวัฒนธรรมของจังหวัดน่าน

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

	 จากผลการวิจัยเร่ืองคุณค่าของภูมินามหมู่บ้านในจังหวัดน่าน จะเห็นได้ว่าประวัติความเป็นมาของช่ือ

หมู่บ้านแต่ละแห่งมีคุณค่าที่สามารถสะท้อนลักษณะต่าง ๆ ของพื้นที่จังหวัดน่านให้เข้าใจได้อย่างลึกซ้ึง ทั้งใน

ส่วนที่เป็นลักษณะทางกายภาพ ไม่ว่าจะเป็นสภาพภูมิศาสตร์และพรรณพืชพรรณสัตว์ท่ีเคยปรากฏอยู่ในพ้ืนท่ี 
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คุณค่าของภูมินามหมู่บ้านในจังหวัดน่าน

ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงรูปแบบการตัง้ถ่ินฐานและวิถีชีวิตของผูค้นในอดตี เพราะชาวบ้านต้องอาศัยทรัพยากรธรรมชาติ

เหล่านี้ในการด�ำรงชีวิต จึงเกิดเป็นความผูกพันระหว่างคนกับส่ิงแวดล้อมรอบตัวที่ต้องพ่ึงพากัน และแม้ว่าใน

เวลาต่อมาสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นอาจเปลี่ยนแปลงหรือสูญสลายไป แต่ชื่อหมู่บ้านที่ยังคงอยู่จะเป็นหลักฐานที่ท�ำให้

ทราบถึงประวัตศิาสตร์ทางกายภาพของพ้ืนทีไ่ด้อย่างชัดเจน นอกจากนีภ้มูนิามหมูบ้่านหลายแห่งมคีวามสัมพนัธ์

อย่างแนบแน่นกับมิติทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชนในจังหวัดน่าน ทั้งด้านประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน วิถีชีวิต 

การท�ำมาหากิน การปกครอง ความเชื่อ ค่านิยม ประเพณีพิธีกรรม ตลอดจนต�ำนานและนิทานพื้นบ้านที่สะท้อน

ถึงโลกทัศน์ของชาวบ้าน 

	 สอดคล้องกับแนวคิดที่อัญชลี สิงห์น้อย (2546) อธิบายไว้ว่าการตั้งช่ือภูมินามในแต่ละท้องที่ ส่วน

มากกลุ่มชนที่อยู่ในท้องถิ่นนั้นเป็นผู้ก�ำหนดขึ้น โดยมีความหมายที่มาจากระบบความคิดซึ่งสัมพันธ์กับธรรมชาติ 

ประวัติศาสตร์ หรือวัฒนธรรมของท้องถ่ิน ด้วยเหตุนี้ภูมินามในแต่ละแห่งจึงแตกต่างกันไปตามวัฒนธรรม

ภาษาถ่ิน ประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน และสภาพแวดล้อมของท้องถ่ินนั้น ๆ เร่ืองของภูมินามจึงเป็นปรากฏการณ์

อย่างหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของภาษากับวัฒนธรรมได้อย่างดียิ่ง 

	 ทั้งนี้ จากการที่ภูมินามหมู่บ้านมีคุณค่าในการเป็นเครื่องสะท้อนลักษณะต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ยังน�ำ

ไปสู่การก่อให้เกิดคุณค่าอื่น ๆ แก่ชุมชนได้อีกด้วย ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบ่งบอกอัตลักษณ์และรากเหง้า

ความเป็นมา ซึ่งสร้างความภูมิใจ ความตระหนัก และเห็นคุณค่าในท้องถิ่นของตน อันเป็นรากฐานส�ำคัญของ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน อีกทั้งมีการน�ำไปจัดการในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดคุณค่าในเชิงอนุรักษ์ ฟื้นฟู หรือ

ต่อยอดด้านการท่องเที่ยวซึ่งสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจแก่ชุมชน

	 ท้ายที่สุดสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้หลอมรวมกันเป็นตัวตนของกลุ่มชนในแต่ละพื้นที่ที่จะนิยามว่าเขาเป็น “คน

บ้านไหน” และใครเป็น “คนบ้านเดียวกัน” ซึ่งบ่งบอกถึงความสัมพันธ์ของถิ่นฐานกับผู้คน สังคมและวัฒนธรรม

ทีเ่ป็นอตัลักษณ์ของจงัหวัดน่าน อนัเป็นผลดต่ีอการพัฒนาพ้ืนทีใ่นหลายด้าน โดยเฉพาะ การช่วยเหลอืเก้ือกูลกัน

อย่างที่ค�ำบ่าเก่าของล้านนากล่าวไว้ว่า “พริกมีบ้านเหนือ เกลือมีบ้านใต้”

ข้อเสนอแนะ

	 1.	หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนควรน�ำผลการศกึษาไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  เช่น น�ำไปเผยแพร่

เพื่อให้ผู้คนในท้องถ่ินโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนมีความรู้และเข้าใจเก่ียวกับท้องถ่ินของตนเอง หรือสามารถ

น�ำไปใช้เป็นข้อมูลในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เป็นต้น

	 2.	ควรมีการวิจัยภูมินามหมู่บ้านในจังหวัดอื่น ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตภาคเหนือตอนบน เพื่อที่จะ

แสดงให้เห็นลักษณะและคุณค่าของภูมินามหมู่บ้านภาคเหนือในภาพรวมอย่างชัดเจน
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Abstract

	 The leading objectives of this inquiry were to study cost, net profit, a financial ratio analysis, 

and break-even point of an organic Charolais beef cattle farm located in Chiang Mai, Thailand by 

using In-depth interview. In 2019, The results of organic cattle by grazing system demonstrate: 

an average per head of cattle purchasing cost was 30,250 Baht, labor cost was 17,307.69 Baht, 

production expense was 13,653.85 Baht, Charolais beef cattle cost was 51,923.08 Baht, selling 

income was 51,923.08 Baht, gross profit was 15,076.92 Baht, Operating expenses were 4.926.92, 

resulting in a final net profit of 10,150 Baht. The financial ratios analysis exhibited: 1) production 

efficiency ratios 2) profitability ratios and 3) efficiency ratios. The break-even point (sales Baht)

was 669,116.17 Baht. The benefits of this research were production planning, profit planning, in addition 

to control production costs and expenses to maximize profits in organic Charolais beef cattle business.

Keywords: cost analysis, net profit, organic beef cattle, charolais breed 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นทุน ก�ำไรสุทธิ วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน และจุดคุ้มทุนของ

ฟาร์มโคเนือ้อนิทรีย์ชาร์โรเล่ส์แห่งหนึง่ในจงัหวัดเชียงใหม่ ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ ในปี 2563 ผลวิจยัพบว่า 

การเลี้ยงโคเนื้ออินทรีย์เป็นแบบปล่อยฝูง มีค่าซ้ือโคเนื้อเฉลี่ยต่อตัว 30,250 บาท ค่าแรงงานเฉลี่ยต่อตัว 

17,307.69 บาท ค่าใช้จ่ายในการผลติเฉลีย่ต่อตวั 13,653.85 บาท ต้นทนุโคเนือ้เฉลีย่ต่อตวั 36,846.15 บาท ราย

ได้จากขายโคเนื้อเฉลี่ยต่อตัว 51,923.08 บาท ก�ำไรขั้นต้นเฉลี่ยต่อตัว 15,076.92 บาท ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนิน

งานเฉลี่ยต่อตัว 4,926.92 บาทต่อตัว และก�ำไรสุทธิค่าเฉลี่ยต่อตัว 10,150 บาท ส่วนการวิเคราะห์อัตราส่วน

ทางการเงิน ประกอบด้วย 1) อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุนการผลิต 2) อัตราส่วนแสดง

ความสามารถในการด�ำเนินงาน 3) อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน และยอดขาย ณ จุดคุ้มทุน 

669,116.17 บาท ผลวิจัยน�ำไปสู่การใช้ประโยชน์ด้านวางแผนการผลิตและวางแผนก�ำไร รวมถึงควบคุมต้นทุน

การผลิตและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพื่อให้เกิดก�ำไรสูงสุดในการประกอบกิจการโคเนื้อซาร์โรเล่ส์อินทรีย์

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์ต้นทุน ก�ำไรสุทธิ โคเนื้ออินทรีย์ พันธุ์ซาร์โรเล่ส์ 
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บทน�ำ

	 อาหารเป็นปัจจัยส�ำคัญของมนุษย์ในการด�ำรงชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต้องการอาหารประเภท

เนือ้สตัว์คอื เนือ้โคเป็นสนิค้าทีท่ัว่โลกทีน่ยิมบริโภคกันอย่างแพร่หลาย ผูผ้ลติโคเนือ้รายใหญ่ประเทศต่าง ๆ  ได้แก่ 

สหรัฐอเมริกา บราซิล สหภาพยุโรป จีน และอินเดีย (กรมปศุสัตว์ [กปศ], 2560) ประเทศไทยมีโคเนื้อหลาย

สายพันธุ์ ได้แก่ พันธุ์พื้นเมือง พันธุ์แท้ และพันธ์ุลูกผสม การพัฒนาพันธ์ุโคเนื้อโดยน�ำพันธุ์ดีจากต่างประเทศ

ผสมกับโคพันธุ์พ้ืนเมืองของไทยเพ่ือให้ได้โคลูกผสมที่มีขนาดใหญ่ เช่น พันธุ์ชาร์โรเล่ส์ โคพันธุ์นี้เป็นโคพันธุ์

เก่าแก่ของประเทศฝร่ังเศส เป็นโคขนาดใหญ่ มีอัตราการเจริญเติบโตเร็ว นิยมน�ำมาผสมข้ามพันธุ์ให้ลูกผสม

โตเร็วมีเนื้อมาก (ภัทรภร ทัศพงษ์, 2556) ลักษณะเด่นของโคขุนเพศผู้ตอนลูกผสมชาร์โรเล่ส์ให้ผลผลิต

คณุภาพดภีายใต้การจดัการอาหาร และสภาพภมูอิากาศ เหมาะกับการพัฒนาพันธ์ุเพือ่ให้ได้โคเนือ้ทีม่คีณุภาพสงู

เชิงการค้า (เชาวลิต ปลื้มใจ และคณะ, 2559) ถึงแม้ว่าผลผลิตโคเนื้อในประเทศมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นทุกปี แต่ยัง

ไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ ประกอบกับกระแสนิยมสินค้าเกษตร

อินทรีย์เพ่ิมข้ึน โคเนื้ออินทรีย์ที่เลี้ยงตามธรรมชาติปราศจากสารเคมีจึงเป็นที่ต้องการ แต่การผลิตโคเนื้อยัง

ไม่เพียงพอกบัความต้องการบรโิภค ส่งผลให้ไทยต้องมีการน�ำเข้าเนื้อโคคุณภาพจากต่างประเทศโดยเฉพาะจาก

ประเทศออสเตรเลีย นอกจากนี้กรมปศุสัตว์จัดท�ำแผนยุทธศาสตร์โคเนื้อ ปี พ.ศ.2561-2565 กล่าวถึงวิสัยทัศน์ 

เป็นผู้น�ำการผลิตโคเนื้อที่เพียงพอต่อการบริโภคและส่งออกในภูมิภาค (กปศ, 2560) จึงต้องอาศัยความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  เพ่ือเตรียมความพร้อมการเปิดเสรีการค้ากับผลกระทบของการลดอตัราภาษีน�ำเข้าเนือ้โค 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การลดต้นทุน การส่งเสริมสุขภาพโคเนื้อ การสร้างมาตรฐาน การสร้าง

ความเข้มแข็งให้กับองค์กร และการให้การตลาดน�ำการผลิต (ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร [สศก], 2561)

	 จังหวัดเชียงใหม่เป็นแหล่งเลี้ยงโคเน้ือที่ส�ำคัญเนื่องจากมีความเหมาะสมทั้งทางด้าน ภูมิอากาศ 

ภูมิประเทศ แรงงาน ระบบการเลี้ยงดู แหล่งอาหารสัตว์ และโอกาสในการพัฒนาการเลี้ยงโคเนื้อเนื่องจาก

จังหวัดเชียงใหม่มีอุณหภูมิที่เหมาะสมส�ำหรับโคพันธ์ุยุโรปอยู่ในช่วง 5-15 องศาเซลเซียส ซ่ึงมีผลต่ออัตรา

การเจริญเติบโตและใช้อาหารลดลง (สุวิช บุญโปร่ง, 2558) ด้วยเหตุนี้จึงท�ำให้จังหวัดเชียงใหม่เหมาะสมกับ

การเลี้ยงโคเนื้อสายพันธุ์ชาโรเลส์เนื่องจากเลี้ยงง่าย โตเร็ว ให้เนื้อมาก มีความต้านทานต่อโรค สามารถปรับตัว

เข้ากับสภาพอากาศได้ดี กินอาหารไม่เลือก ให้อาหารเสริมน้อย (จินตนา อินทมงคล, 2555) จากสถิติในจังหวัด

เชียงใหม่ ปี พ.ศ.2562 และ 2563 จ�ำนวนเกษตรกรและจ�ำนวนโคเนือ้เพิม่ข้ึนคอืจ�ำนวนเกษตรกรจาก 11,994 ราย 

เป็น 12,718 ราย และจ�ำนวนโคเนื้อ 132,603 ตัว เป็น 143,844 ตัว (กปส, 2563; นวรัตน์ บุญทองเนียม, 2562) 

แสดงให้เหน็ถึงความต้องการโคเนือ้ทีเ่พ่ิมข้ึน โดยตลาดจ�ำหน่ายโคเนือ้มทีัง้ตลาดบน ตลาดกลาง และตลาดล่าง 

ส�ำหรับโคเนื้ออินทรีย์ชาร์โลเล่ส์จ�ำหน่ายในตลาดบน ซ่ึงขายได้ในราคาท่ีสูงส�ำหรับกลุ่มผู้บริโภคระดับกลางถึง

ระดบับนทีเ่น้นในเร่ืองของคณุภาพโดยส่งขายในซุเปอร์มาร์เก็ต ห้องอาหารมรีะดบั โรงแรม และแหล่งท่องเทีย่ว

ของคนต่างชาติ ท�ำให้แนวโน้มการเลี้ยงโคเนื้อพันธุ์พ้ืนเมืองของจังหวัดเชียงใหม่มีอัตราลดลงคิดเป็นร้อยละ 

0.03 (ธานี ภาคอุทัย, 2562) เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดในปัจจุบันเกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม่จึง

หนัมาเล้ียงโคเนือ้อนิทรีย์ชาร์โลเล่ส์เนือ่งจากทีม่คีวามต้องการของผูบ้ริโภคทัง้ในประเทศและต่างประเทศ แต่ยงั
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การวิเคราะห์ต้นทุนและก�ำไรสุทธิจากการผลิตโคเนื้ออินทรีย์พันธุ์ซาร์โรเล่ส์ในจังหวัดเชียงใหม่

มีปัญหาการตลาดซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญในการท�ำก�ำไรหรือขาดทุนส�ำหรับผู้ที่เริ่มต้นเลี้ยงโคเนื้อ จึงจ�ำเป็นต้อง

คาดการณ์สภาวะการตลาดได้ถกูต้อง และน�ำผลผลติออกจ�ำหน่ายในช่วงทีค่วามต้องการของตลาดสงูจะสามารถ

ท�ำก�ำไรได้ดี (สุวิช บุญโปร่ง, 2558) นอกจากนี้ เกษตรกรส่วนใหญ่ยังมีปัญหาเรื่องของการค�ำนวณต้นทุนและ

ไม่ทราบผลก�ำไรที่ชัดเจน และขาดการจดบันทึกข้อมูลเพื่อใช้ในการค�ำนวณต้นทุนและก�ำไร การวิเคราะห์ข้อมูล

อัตราส่วนทางการเงิน และการค�ำนวณปริมาณการผลิตหรือยอดขาย ณ จุดคุ้มทุน 

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนและก�ำไรจากการเลี้ยงโคเนื้ออินทรีย์พันธุ์ชาร์โรเล่ส์อ�ำเภอ

แม่แจ่ม จังหวดัเชยีงใหม่ โดยศกึษาข้อมลูทางการเงนิรายได้จากการขาย ต้นทนุการผลติ ก�ำไรสทุธ ิการวเิคราะห์

อัตราส่วนทางการเงิน และจุดคุ้มทุนของโคเนื้อพันธุ์ชาร์โรเล่ส์ เพื่อน�ำไปสู่การควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่าย

ต่าง ๆ และการวางแผนการด�ำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวคิดที่เกี่ยวข้องและทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยนี้ ได้แก่ (1) ต้นทุนการผลิตสินค้า ประกอบด้วย วัตถุดิบทางตรง ค่าแรง

ทางตรง และค่าใช้จ่ายโรงงานหรือค่าใช้จ่ายในการผลิต (พัชนิจ เนาวพันธ์, 2555) (2) ต้นทุนสินค้าส�ำเร็จรูป 

ค�ำนวณได้จากต้นทุนการผลติท้ังสิน้ บวก งานระหว่างท�ำต้นงวด หกั งานระหว่างท�ำปลายงวด (มนวกิา ผดงุสทิธิ,์ 

2556) (3) ก�ำไรสุทธิ ค�ำนวณได้จาก ยอดรวมรายได้หักด้วยยอดรวมต้นทุนการผลิตและค่าใช้จ่ายในการด�ำเนิน

งาน หากมีผลเป็นบวกแสดเป็นก�ำไรสุทธิ หากมีผลเป็นลบแสดงเป็นขาดทุนสุทธิ (ไวลด์ และคว็อก, 2556) 

ส่วนรายได้ หมายถึง ผลตอบแทนที่กิจการได้รับจากการขายสินค้าหรือบริการตามปกติของกิจการรวมทั้งรายได้

อืน่ ๆ  (กรมตรวจบญัชสีหกรณ์ [กตส], 2554) (4) การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงนิ ประกอบด้วย 4.1) อตัราส่วน

แสดงประสทิธภิาพในการบรหิารต้นทนุการผลติ 4.2) อตัราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�ำไร ประสทิธภิาพ

ในการหาก�ำไร ถ้าผลตอบแทนจากการลงทุนผลที่ได้ผลลัพธ์ ร้อยละ 15 อยู่ในเกณฑ์พอใช้ ร้อยละ 20 อยู่ใน

เกณฑ์ดี และร้อยละ 30 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 4.3) อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน (เทิดศักดิ์ 

ทวีธีระธรรม, 2558) 

	 ต้นทุนและก�ำไรสุทธิมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กิจจา มุขท่ัง และคณะ (2564) ศึกษาโคขุนพันธุ์

พืน้เมอืงเป็นหลกั ทีจ่งัหวัดสโุขทัย ในปี พ.ศ.2563 ราคาขายต่อตวัเฉลีย่ 49,084.04 ± 4,605.69 บาทต่อตวั ต้นทนุ

การผลิตโคขุน 40,963.89 ± 7,829.12 บาทต่อตัว และผลก�ำไรสุทธิ 6,818.35 ± 5,256.17 บาทต่อตัว 

ณฤทธิ์ ไทยบุรี, สุนีย์ ตรีมณี, ประจักร เทพคุณ, และสมนึก ลิ่มเจริญ (2563) ศึกษาโคพันธุ์ชาร์โรเล่ส์แบบ

ปล่อยฝูง จังหวัดนราธิวาส ในปี พ.ศ.2561 มีต้นทุน 14,647.06 บาทต่อตัว รายได้ 22,500 บาทต่อตัว มีผลก�ำไร

สุทธิ 7,852.94 บาทต่อตัว นราวุธ ระพันธ์ค�ำ, เรืองฤทธิ์ หาญมนตรี, ภรภัทร ไชยสมบัติ, ชนกนันท์ ศรีลาพัฒน์, 

และลดัดาวลัย์ เลศิจนัทกึ (2562) ศกึษาการเลีย้งโคพนัธ์ุชาร์โรเล่ส์ปล่อยฝงู จงัหวดัสกลนคร ในปี พ.ศ.2559 โคพนัธ์ุ

ชาร์โรเล่ส์ไม่ทราบระดับสายเลือด มีต้นทุน 72,876.58 บาทต่อตัว รายได้ 77,597.36 บาทต่อตัว ก�ำไรสุทธิ คือ 

4,720.78 บาทต่อตัว ระยะเวลาในการเลี้ยงเฉลี่ย 11.36 เดือน ถาวร ฉิมเลี้ยง และพรชัย เหลืองวารี (2559) 

ศึกษาโคเนื้อพันธุ์พื้นเมืองเป็นหลัก จังหวัดจันทบุรี ในปี2557 รายได้จากการเลี้ยงเฉลี่ย 68,161.09 บาทต่อปี 

รายจ่ายเฉล่ีย 11,236.40 บาทต่อปี ขนาดฟาร์มเฉลีย่เท่ากบั 5.74 ไร่ สภุาวด ีแหยมคง (2559) ศกึษาโคเนือ้พนัธุ์
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ศิริกุล ตุลาสมบัติ 

บราห์มัน พันธ์ุพื้นเมือง พันธุ์ชาร์โรเล่ส์ และพันธุ์อื่น ๆ จังหวัดพิษณุโลก ในปี พ.ศ.2559 มีต้นทุนรวมการผลิต

โค 36,082.86 ± 20,514.87 บาทต่อตัว ราคาโคเนื้อที่จ�ำหน่าย 50,725.00 ± 35,871.35 บาทต่อตัว และ

ก�ำไรสุทธิ 14,642.14 ± 5,814.98 บาทต่อตัว กรรณิกา เมฆแดง, จิตติมา กันตนามัลลกุล, และอัจฉรา โพธิ์ดี 
(2555) ศึกษาโคเนื้อพันธุ์บราห์มัน พื้นเมือง และฮินดูบราซิล จังหวัดกาญจนบุรี ในปี พ.ศ.2553 การผลิตโคเนื้อ

ปล่อยฝูงแบ่งเป็น 3 ช่วงอายุ คือ 1 ปี-1.5 ปี, 1.5 ปี-2 ปี, และ 2 ปี-3 ปี มีรายได้จากการขายโค 8,000 บาท 

12,040 บาท และ 15,081 บาทต่อตัว ต้นทุนการผลิตตัวละ 4,289 บาท 4,383 บาท และ 9,200 บาท และ

ก�ำไรตัวละ 3,711 บาท 7,657 บาท และ 5,881 บาท สรุปข้อมูลรายได้ ต้นทุน และก�ำไรสุทธิการผลิตโคเนื้อ

ตามตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1 สรุปรายได้ ต้นทุน และก�ำไรสุทธิของโคเนื้อ

ผู้วิจัย

ประเภทโคเนื้อ 

จังหวัด

ปีที่ศึกษา

รายได้

(บาทต่อตัว)

ต้นทุนรวม

(บาทต่อตัว)

ก�ำไรสุทธิ

(บาทต่อตัว)

กิจจา มุขทั่ง และคณะ 

(2564)

โคขุนพันธุ์พื้นเมืองเป็นหลัก 

สุโขทัย

2563 

49,084.04

± 4,605.69
40,963.89

± 7,829.12
6,818.35

± 5,256.17

ณฤทธิ์ ไทยบุรี และคณะ 

(2563)

โคพันธุ์ชาร์โรเล่ส์ปล่อยฝูง

นราธิวาส

2561 

22,500.00 14,647.06 7,852.94

นราวุธ ระพันธ์ค�ำ และ

คณะ (2562)

โคพันธุ์ชาร์โรเล่ส์ไม่ทราบ

ระดับสายเลือด

สกลนคร

2559

77,597.36 72,876.58 4,720.78

ถาวร ฉิมเลี้ยง และพรชัย 

เหลืองวารี (2559)

โคเนื้อพันธุ์พื้นเมืองเป็นหลัก 

จันทบุรี

2557

68,161.09 11,236.40 56,924.69

สุภาวดี แหยมคง (2559) โคเนื้อพันธุ์บราห์มัน

พ้ืนเมอืง ชาร์โรเล่ส์ และอืน่ ๆ  

พิษณุโลก

2559

50,725.00 

±35,871.35

36,082.86 50,725.00 

±35,871.35

กรรณิกา เมฆแดง และ

คณะ (2555)

โคเนื้อพันธุ์บราห์มัน 

พื้นเมือง และฮินดูบราซิล 

กาญจนบุรี

2553

1   ปี - 1.5 ปี

1.5 ปี - 2   ปี 

2   ปี - 3   ปี

8,000

12,040

15,081

4,289

4,383

9,200

3,711

7,657

5,881
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การวิเคราะห์ต้นทุนและก�ำไรสุทธิจากการผลิตโคเนื้ออินทรีย์พันธุ์ซาร์โรเล่ส์ในจังหวัดเชียงใหม่

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อวิเคราะห์ต้นทุนการผลิตและก�ำไรสุทธิฟาร์มโคเนื้ออินทรีย์พันธุ์ชาร์โรเล่ส์

	 2.	เพื่อวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน และจุดคุ้มทุนของฟาร์มโคเนื้ออินทรีย์พันธุ์ชาร์โรเล่ส์

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ระเบยีบวิธวิีจยั ใช้รูปแบบการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Methods) ใช้วิธกีารสัมภาษณ์

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview) เป็นแนวทางในการถาม โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน มปีระเดน็ค�ำถาม 1) ข้อมลูทัว่ไปของ

ฟาร์ม 2) ข้อมูลการเงิน ซึ่งประกอบด้วยส่วนของรายได้ ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  โดยผู้วิจัยลงพื้นที่สัมภาษณ์

ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนพฤษภาคม 2563 เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลทางการเงิน รายได้ ต้นทุน และ

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในปี 2562

	 กลุ่มตัวอย่างและการรวบรวมข้อมูล (Sample and Date Collection) กลุ่มเป้าหมาย คือ ฟาร์มโคเนื้อ

อินทรีย์ชาร์โรเล่ส์แห่งหนึ่ง ต�ำบลปางหินฝน อ�ำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ มีจ�ำนวนคนงานและผู้บริหารงาน

ทั้งหมด 6 คน ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key 

Information Interview) จ�ำนวน 4 ราย คือ เจ้าของกิจการ 1 คน ผู้บริหาร 1 คน และคนงาน 2 คน ซึ่งเป็น

ผูท้ีส่ามารถให้ข้อมลูด้านการผลติ การขาย และการเงิน การรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย 1) การรวบรวมข้อมลูทตุยิภมู ิ

โดยศกึษาข้อมลูจากต�ำรา วารสาร การประชุมวิชาการ และงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องด้านข้อมลูโคเนือ้สายพันธุ์ชาร์โรเล่ส์ 

ต้นทนุการผลติ และผลตอบแทนของการเลีย้งโคเนือ้ 2) การรวบรวมข้อมลูปฐมภมู ิใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ

กับกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเนื้อหาการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน มีประเด็นค�ำถาม 1) ข้อมูลทั่วไปของฟาร์ม 2) ข้อมูล

การเงิน ซึ่งประกอบด้วยส่วนของรายได้ ต้นทุน และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

	 เทคนคิการวิเคราะข้อมลู (Analytical Techniques) ผูวิ้จยัด�ำเนนิการวิเคราะห์ข้อมลูทตุยิภมู ิและข้อมลู

ปฐมภูมิตามวัตถุประสงค์การวิจัยการวิเคราะห์ต้นทุน ก�ำไรสุทธิ วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน และจุดคุ้มทุน 

โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่

การแจกแจงความถ่ี (Frequency) จ�ำนวนค่าร้อยละ (Percentage) สรุปและน�ำเสนอข้อมลูเป็นรูปแบบการบรรยาย

และพรรณนา และใช้การตรวจสอบแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation Technique) เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์และการจดบันทึกมาตรวจสอบจากการ

สัมภาษณ์ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่มในข้อค�ำถามเดียวกัน เพื่อยืนยันข้อมูลที่ได้รับมีความถูกต้องตรงกัน

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจยัการวิเคราะห์ต้นทนุและก�ำไรสุทธฟิาร์มโคเนือ้อนิทรีย์ จากการสัมภาษณ์เจ้าของฟาร์ม 1 ราย 

ผู้บริหารของฟาร์ม 1 ราย และคนงาน 2 ราย รวมทั้งสิ้น 4 ราย แบ่งผลการวิจัยเป็น 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลทั่วไป 
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2) ข้อมูลการเงิน 3) การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน และ 4) จุดคุ้มทุนของฟาร์มโคเนื้อพันธุ์ชาร์โรเล่ส์ มี

รายละเอียด ดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

	 ฟาร์มโคเนื้ออินทรีย์ชาร์โรเล่ส์ ตั้งอยู่ต�ำบลปางหินฝน อ�ำเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ เป็นกิจการ

ครอบครัว ร่วมกันท�ำธุรกิจมีจ�ำนวน 6 คน ในครอบครัว มองเห็นโอกาสทางธุรกิจโคเนื้อเป็นที่ต้องการของตลาด

ทัง้ในและต่างประเทศ มคีวามพร้อมด้านพืน้ทีด่นิ สถานทีต่ัง้ และสภาพอากาศ จงึตดัสนิใจลงทนุท�ำฟาร์มโคเนือ้

อินทรีย์พันธุ์ชาร์โรเล่ส์ขนาดเล็ก จุดเด่นของกิจการนี้ คือ สินค้าโคเนื้ออินทรีย์ ความสะอาดและปลอดโรค

โคสายพันธ์ุด ีเลีย้งแบบปล่อยฝงูให้กินหญ้าตามธรรมชาต ิและมกีารตรวจสอบคณุภาพโคโดยใช้ผูต้รวจจากกรม

ปศุสัตว์ ฟาร์มมีลูกค้าประจ�ำที่แน่นอน และนายหน้าพ่อค้าคนจีน ด้านปัญหาและอุปสรรค ขาดสูตรอาหารโคขุน

ที่มีคุณภาพ การผลิตลูกโคได้น้อย พนักงานใหม่ขาดประสบการณ์ ก�ำไรน้อยเนื่องจากขายสินค้าราคาถูก 

ขาดการติดตามลูกค้าหลังจากขาย และยังไม่เป็นที่รู้จักของลูกค้าเนื่องจากเป็นฟาร์มใหม่ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทางการเงิน 

	 จากการสัมภาษณ์ข้อมูลการลงทุน ต้นทุนการผลิต การขาย และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของฟาร์ม น�ำมา

วิเคราะห์จัดหมวดหมู่ ได้แก่ 1) สินทรัพย์ หนี้สิน และทุน 2) ต้นทุนโคเนื้อชาร์โรเล่ส์ และ 3) ก�ำไรขาดทุนของ

ฟาร์ม มีดังนี้

	 2.1 สินทรัพย์ หนี้สิน และทุน 

	 สินทรัพย์ หนี้สิน และทุน ณ วันที่ 1 มกราคม 2561 ของฟาร์มโคเนื้ออินทรีย์ชาร์โรเล่ส์ มีสินทรัพย์รวม 

6,000,000 บาท ประกอบด้วย 1) สินทรัพย์หมุนเวียนรวม 380,000 บาท ได้แก่ เงินสด 30,000 บาท สินค้า

คงเหลือ คือ โคเนื้อระหว่างผลิตรุ่น 2 ปี ราคา 350,000 บาท 2) สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนรวม 5,620,000 บาท 

ได้แก่ ที่ดิน 3,250,000 บาท โรงเรือน 800,000 บาท อาคาร 200,000 บาท เครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิต 

300,000 บาท อุปกรณ์ส�ำนักงาน 20,000 บท รถยนต์ 400,000 บาท และพ่อพันธ์ุแม่พันธ์ุโคเนื้อ 650,000 บาท 

ส่วนหนี้สินของกิจการไม่มี และทุน 6,000,000 บาท

	 ตารางที่ 2 แสดงโคเนื้อระหว่างผลิต ในปี 2562 ฟาร์มมีโคเนื้อทั้งหมด มีจ�ำนวน 42 ตัว ประกอบด้วย 

โคเนื้อ 2 ปี เป็นสินค้าโคเนื้อระหว่างผลิตต้นปี 10 ตัว ซื้อโคเนื้อเพิ่ม 12 ตัว และลูกโคที่เกิดจากพ่อพันธ์แม่พันธุ์ 

12 ตัว หลังจากการขายโคเนื้อ 20 ตัว มีสินค้าคงเหลือ คือโคเนื้อระหว่างผลิตปลายปี 16 ตัว ได้แก่ โคเนื้อรุ่น

หย่านม 7 เดือน 4 ตัว และ โคเนื้อรุ่น 2 ปี 12 ตัว โดยโคเนื้อระหว่างผลิตเกิดจากการเพาะเลี้ยงจากพ่อพันธ์ุ

แม่พันธุ์ในฟาร์ม ตีราคาสินค้าคงเหลือราคาตัวละ 35,000 บาท ดังนั้น โคเนื้อระหว่างผลิตต้นปี 10 ตัว มีมูลค่า 

35,000 บาท และโคเนื้อระหว่างผลิตปลายปี 16 ตัว มีมูลค่า 560,000 บาท 
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ตางรางที่ 2 โคเนื้อระหว่างผลิต (WIP)

สินค้าโคเนื้อ WIP ต้นปี ซื้อสินค้า ลูกโคเกิดใหม่ ขายสินค้า WIP ปลายปี

รุ่น 2 ปี 10 10 -

หย่านม 7 เดือน 8 4 4

รุ่น 1 ปี 12 12 -

รุ่น 2 ปี 12 12

รวม (ตัว) 10 12 20 26 16

	 ตารางที่ 3 แสดงค่าเสื่อมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนของฟาร์ม การค�ำนวณค่าเส่ือมราคาใช้วิธีเส้นตรง

คาดการณ์อายุการใช้งานสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนทั้งหมดมีระยะเวลา 10 ปี ไม่มีมูลค่าซาก ค�ำนวณได้จากสมการ

ดังนี้

	 ค่าเสื่อมราคา - สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนต่อปี	 =	 ราคาทุน - ราคาซาก

				    อายุการใช้งาน

	 ค่าเสือ่มราคาสนิทรัพย์ไม่หมนุเวียนรวม 237,000 บาท ปันส่วนให้ฝ่ายผลติและฝ่ายบริหารตามปริมาณ

การใช้งานของสินทรัพย์มีดังนี้ ค่าเสื่อมราคาของฝ่ายผลิต 190,000 บาท ประกอบด้วย ค่าเสื่อมราคาโรงเรือน 

80,000 บาท เครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิต 25,000 บาท รถยนต์ 20,000 บาท และพ่อพันธ์ุและแม่พันธ์ุ

65,000 บาท ส่วนค่าเส่ือมราคาฝ่ายบริหาร 47,000 บาท ประกอบด้วย ค่าเส่ือมราคาอาคาร 20,000 บาท อปุกรณ์

ส�ำนักงาน 20,000 บาท และรถยนต์ 20,000 บาท

ตารางที่ 3 ค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน ราคาทุน

ค่าเสื่อมราคา

ต่อปี ฝ่ายผลิต ฝ่ายบริหาร

โรงเรือน 800,000 80,000 80,000

อาคาร 200,000 20,000 20,000

เครื่องจักรและอุปกรณ์การผลิต 250,000 25,000 25,000

อุปกรณ์ส�ำนักงาน 70,000  7,000  7,000

รถยนต์ 400,000 40,000 20,000 20,000

พ่อพันธุ์และแม่พันธุ์ 650,000 65,000 65,000

รวม 2,370,000 237,000 190,000 47,000
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	 2.2 ต้นทุนโคเนื้อชาร์โรเล่ส์ 

	 ต้นทุนสินค้าโคเนื้อชาร์โรเล่ส์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ตามตารางที่ 4 มีดังนี้

ตารางที่ 4 ต้นทุนโคเนื้อชาร์โรเล่ส์

รายการ

จ�ำนวนเงิน (บาท)

ต้นทุนเลี้ยงโค ต้นทุนต่อตัว ต้นทุนผันแปร ต้นทุนคงที่

ซื้อโคเพศเมีย 12 ตัว รวมค่าขนส่ง 363,000 30,250.00 363,000

ค่าแรงงานในการผลิต 450,000 17,307.69 450,000

ค่าใช้จ่ายในการผลิต

   ค่าเสื่อมราคารวมของผ่ายผลิต 190,000 190,000

   ค่าไฟฟ้า  24,000 24,000

   ค่าน�้ำ   21,000 21,000

   ค่ายาวัคซีน 120,000 120,000

ค่าใช้จ่ายในการผลิตรวม 355,000 13,653.85

ต้นทุนการผลิตโคเนื้อ 1,168,000 44,923.08

บวก โคเนื้อระหว่างผลิตต้นปี 10 ตัว 350,000 35,000.00 294,000 56,000

หัก โคเนื้อระหว่างผลิตปลายปี 16 ตัว 560,000 35,000.00 470,400 89,600

ต้นทุนโคเนื้อชาร์โรเล่ส์ (26 ตัว) 958,000 36,846.15 80,1600 156,400

	 จากตารางที ่4 ต้นทนุโคเนือ้ชาร์โรเล่ส์ ประกอบด้วยการซ้ือวัตถุดบิ คอื โคเนือ้ชาร์โรเล่ส์เพศเมยีจ�ำนวน 

12 ตัว 360,000 บาท และมีค่าขนส่งเข้า 3,000บาท รวมเป็นค่าซื้อโคเนื้อเพศเมีย 363,000 บาท ค่าแรงงานใน

การผลิตมีจ�ำนวน 5 คน 450,000 บาท และค่าใช้จ่ายในการผลิตรวม 355,000 บาท ประกอบด้วย ค่าเสื่อมราคา

รวมของฝ่ายผลิต 190,000 บาท ค่าไฟฟ้า 24,000 บาท ค่าน�้ำ 21,000 บาท และ ค่ายาวัคซีน 120,000 บาท 

น�ำต้นทุนการผลิตโคเนื้อ 773,000 บาท บวก โคเนื้อระหว่างผลิตต้นปี 350,000 บาท และหัก โคเนื้อระหว่าง

ผลิตปลายปี 560,000 บาท ได้ผลลัพธ์เป็นต้นทุนโคเนื้อชาร์โรเล่ส์ 958,000 บาท โดยมีต้นทุนเฉลี่ยต่อตัว ได้แก่ 

ซื้อโคเพศเมีย 12 ตัว เฉลี่ย 30,250 บาทต่อตัว ค่าแรงงานในการผลิตเฉลี่ย 17,307.69 บาทต่อตัว ค่าใช้จ่าย

ในการผลิตเฉลี่ย 13,653.85 บาทต่อตัว ต้นทุนการผลิตโคเนื้อเฉลี่ย 44,923.08 บาทต่อตัว และต้นทุนโคเนื้อ

ชาร์โรเล่ส์เฉลี่ย 36,846.15 บาทต่อตัว ส่วนต้นทุนการผลิตผันแปรรวม 80,1600 บาท และต้นทุนการผลิตคงที่

รวม 156,400 บาท
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	 2.3 ก�ำไรขาดทุนของฟาร์มโคเนื้อ 

	 ก�ำไรขาดทุนของฟาร์โคเนื้อชาร์โรเล่ส์ ประกอบด้วย รายได้จาการขาย ต้นทุนโคเนื้อชาร์โรเล่ส์ และ

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน มีรายละเอียดการค�ำนวณดังตารางที่ 5 ต่อไปนี้

ตารางที่ 5 รายได้จาการขายสินค้า

โคเนื้อชาร์โรเล่ส์

ยอดขาย ราคาขายต่อ ขายต่อปี

(บาท)ตัว กิโลกรัม  ตัว (บาท) กิโลกรัม (บาท)

รุ่นหย่านม 7 เดือน 8 - 30,000 - 240,000

รุ่น 1 ปี 8 4,000 45,000 90 360,000

รุ่น 2 ปี 10 7,500 75,000 100 750,000

 รวม 26 1,350,000

	 จากตางรางที่ 5 แสดงรายได้จาการขายโคเนื้อชาร์โรเล่ส์ของปี 2562 มีจ�ำนวน 26 ตัว รายได้จากการ

ขายโคเนื้อรวม 1,350,000 บาท ประกอบด้วย รายได้จากการขายโคเนื้อรุ่นหย่านม 7 เดือน จ�ำนวน 240,000 

บาท รุ่น 1 ปี จ�ำนวน 360,000 บาท และรุ่น 2 ปี จ�ำนวน 750,000 บาท

	 จากตารางที่ 6 แสดงก�ำไรขาดทุนสุทธิของฟาร์โคเนื้อชาร์โรเล่ส์ ณ 31 ธันวาคม 2562 ค�ำนวณได้จาก 

รายได้จากขายโคเนื้อชาร์โรเล่ส์ 1,350,000 บาท (ตารางที่ 4) มีค่าเฉลี่ย 51,923.08 บาทต่อตัว หัก ต้นทุน

โคเนื้อชาร์โรเล่ส์ 958,000 บาท (ตารางที่ 3) มีค่าเฉลี่ย 36,846.15 บาทต่อตัว เป็นก�ำไรขั้นต้น 392,000 บาท 

มีค่าเฉลี่ย 15,076.92 บาทต่อตัว หัก ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 128,100 บาท (ค่าโฆษณา 15,000 บาท 

ค่าไฟฟ้า 6,000 บาท ค่าน�้ำ 3,600 บาท ค่าอินเทอร์เน็ต 8,500 บาท เงินเดือนพนักงาน 48,000 บาท และ

ค่าเสื่อมราคารวมฝ่ายบริหาร 47,000 บาท) มีค่าเฉลี่ย 4.926.92 บาทต่อตัว ก�ำไรสุทธิ 263,900 บาท มีค่าเฉลี่ย 

10,150 บาทต่อตัว

ตารางที่ 6 ก�ำไรขาดทุนสุทธิ

รายการ
จำ�นวนเงิน (บาท)

ขาย 26 ตัว ค่าเฉลี่ยต่อตัว

รายได้จาการขายโคเนื้อชาร์โรเล่ส์ 1,350,000 51,923.08

หัก ต้นทุนโคเนื้อชาร์โรเล่ส์ 958,000 36,846.15

กำ�ไรขั้นต้น 392,000 15,076.92

หัก ค่าใช้จ่ายในดำ�เนินงาน 128,100 4,326.92

กำ�ไรสุทธิ 263,900 10,150.00
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ส่วนที่ 3 วิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน 

	 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน แสดงตามตารางที่ 7

ตารางที่ 7 อัตราส่วนทางการเงิน

อัตราส่วนทางการเงิน  การค�ำนวณ ผลลัพธ์

1) ประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุนการผลิต 

1. อัตราส่วนต้นทุนการผลิตต่อยอดขาย 

   production cost to sales ratio

ต้นทุนการผลิต / ยอดขาย

= 958,000 / 1,350,000 70.96%

2. อัตราส่วนค่าวัตถุดิบต่อต้นทุนการผลิต 

   raw material to sale ratio

วัตถุดิบ / ต้นทุนการผลิต

= 363,000 / 958,000

 

37.895%

3. อัตราส่วนค่าแรงงานทางตรงต่อต้นทุนการผลิต 

   direct labor to production cost ratio 

ค่าแรงงาน / ต้นทุนการผลิต

= 450,000 / 958,000 46.97%

4. อัตราส่วนค่าใช้จ่ายการผลิตต่อต้นทุนการผลิต

   production expenses to production cost ratio

ค่าใช้จ่ายในการผลิต/ต้นทุนการผลิต

= 355,000 / 958,000	 37.06%

2) ความสามารถในการหาก�ำไร 

1. อัตราก�ำไรขั้นต้น 

   Gross Profit Margin

ก�ำไรขั้นต้น / ขายสุทธิ

= 392,000 / 1,350,000 29.04%

2. อัตราก�ำไรสุทธิ

   Net Profit Margin

ก�ำไรสุทธิ /ขายสุทธิ

= 263,900 / 1,350,000 19.55%

3. อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น

   Return on Equity (ROE)

ก�ำไรสุทธิ /ส่วนของผู้ถือหุ้น

= 263,900 / 6,000,000 4.40%

3) ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน 

1. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม

   Return on Asset (ROA)

ก�ำไรสุทธิ /สินทรัพย์รวม

= 263,900 / 6,000,000 4.40%

2. อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

   Fixed Asset Turnover

ขายสุทธิ / สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนรวม

= 1,350,000 / 5,620,000 0.047 

3. อัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม 

   Total Assets Turnover

ขายสุทธิ / สินทรัพย์รวม

= 1,350,000 / 6,000,000 0.044

	 จากตารางที่ 7 แสดงอัตราส่วนทางการเงินในปี 2562 ผลการวิเคราะห์มีดังต่อไปนี้

	 1.	อัตราส่วนประสิทธิภาพในการบริหารต้นทุนการผลิต (Production efficiency) ประกอบด้วย 1.1) 

อัตราต้นทุนการผลิตต่อยอดขาย 70.9% แสดงถึง ฟาร์มมียอดขาย 100 บาท จะมีต้นทุน 70.9 บาท 1.2) อัตรา
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ค่าวัตถุดิบต่อต้นทุนการผลิต 37.89% แสดงถึง ฟาร์มมีต้นทุนการผลิต 100 บาท จะมีค่าวัตถุดิบ 37.89 บาท 

1.3) อัตราค่าแรงงานต่อต้นทุนการผลิต 46.97% แสดงถึง ฟาร์มมีต้นทุนการผลิต 100 บาท จะมีค่าแรง

46.97 บาท 1.4) อตัราค่าใช้จ่ายในการผลติต่อต้นทนุการผลติ 37.06% แสดงถึง ฟาร์มมต้ีนทนุการผลติ 100 บาท 

จะมีค่าใช้จ่ายในการผลิต 37.06 บาท

	 2.	อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�ำไร (Profitability Ratio) ประกอบด้วย 2.1) อัตราก�ำไร

ข้ันต้น 29.04% แสดงถึง ฟาร์มมียอดขาย 100 บาท จะมีก�ำไรข้ันต้น 29.04 บาท 2.2) อัตราก�ำไรสุทธ ิ

19.55% แสดงถึง ฟาร์มมียอดขาย 100 บาท จะมีก�ำไรสุทธิ 19.55 บาท 2.3) อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 4.40% 

แสดงถึง ฟาร์มมียอดขาย 100 บาท จะมีผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้น 4.40% 

	 3.	อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน (Efficiency Ratio) ประกอบด้วย 3.1) อัตราผล

ตอบแทนจากสินทรัพย์รวม (ROA) 4.40% แสดงถึง ฟาร์มลงทุนสินทรัพย์รวม 100 บาท จะมีก�ำไรสุทธิ

4.40% บาท 3.2) อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 0.047 แสดงถึง ฟาร์มลงทุนสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

1 บาท ก่อให้เกิดรายได้จากการขาย 0.047 บาท 3.3) อัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม 0.044 

แสดงถึง ฟาร์มมีสินทรัพย์ 1 บาท ก่อให้เกิดรายได้จากการขาย 0.44 บาท 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนฟาร์มโคเนื้อพันธุ์ชาร์โรเล่ส์

	 การวิเคราะห์จุดคุ ้มทุนค�ำนวณได้ ดังนี้ โดยข้อมูลฟาร์มโรเนื้อพันธุ ์ชาร์โรเล่ส์มีต้นทุนคงที่รวม 

826,761 บาท ต้นทุนผันแปรรวม 259,339 บาท ดังแสดงตามตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ต้นทุนคงที่ และต้นทุนผันแปร

รายการ

จ�ำนวนเงิน (บาท)

ต้นทุนคงที่ ต้นทุนผันแปร 

 ต้นทุนโคเนื้อชาร์โรเล่ส์ 802,161 155,839

 ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน 

    ค่าโฆษณา 15,000

    ค่าไฟฟ้า 6,000

    ค่าน�้ำ  3,600

    ค่าอินเทอร์เน็ต 8,500

    เงินเดือนพนักงาน 48,000

    ค่าเสื่อมราคารวมฝ่ายบริหาร 47,000

 ต้นทุนรวม 826,761 259,339
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การค�ำนวณได้ยอดขาย ณ จุดคุมทุน มีดังนี้

	 ยอดขาย ณ จุดคุ้มทุน	 =	 ต้นทุนคงที่หรือค่าใช้จ่ายประจ�ำ

				    อัตราก�ำไรส่วนเกินถัวเฉลี่ย	

	 	 	 =	 259,339	      = 669,116.17 บาท

				  
38.76%

	 อัตราก�ำไรส่วนเกินถัวเฉลี่ย	 =	 ขายรวม - ต้นทุนผันแปรรวม  X 100 

				               
ขายรวม

	

	 	 	 =	 1,350,000 - 826,761 X 100 = 38.76%

				          
1,350,000

	 จากการค�ำนวณยอดขาย ณ จุดคุ้มทุน 669,116.17 บาท แบ่งเป็นยอดขายโคเนื้อชาร์โรเล่ส์รุ่นหย่านม 

7 เดือน 228,108.81 บาท รุ่น 1 ปี 285,136.01 บาท และรุ่น 2 ปี 627,299.22 บาท ดังตารางที่ 9

ตารางที่ 9 จุดคุ้มทุนโคเนื้อแต่ละชนิด

โคเนื้อชาร์โรเล่ส์ รายได้จากการขาย (บาท) สัดส่วนการขาย จุดคุ้มทุน (บาท)

รุ่นหย่านม 7 เดือน 240,000 17.78% 118,953.99

รุ่น 1 ปี 360,000 26.67% 178,430.98

รุ่น 2 ปี 750,000 55.56% 371,731.21

 รวม 1,350,000 100% 669,116.17

	 ในปี 2559 โคพันธุช์าร์โรเล่ส์ไม่ทราบระดบัสายเลอืด มต้ีนทนุ 72,876.58 บาทต่อตวั รายได้ 77,597.36 

บาทต่อตัว ก�ำไรสุทธิ คือ 4,720.78 บาทต่อตัว

สรุปและอภิปรายผล

	 ฟาร์มโคเนื้อชาร์โรเล่ส์เป็นธุรกิจครอบครัว มีพ้ืนที่ดินและสภาพอากาศท่ีเหมาะแก่การเลี้ยงวัว

ชาร์โรเล่ส์เป็นแบบออร์แกนคิ ปล่อยฝงูเลีย้งกินหญ้าตามธรรมชาต ิมรีายได้จากขายโคเนือ้เฉลีย่ต่อตวั 51,923.08 บาท 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ กิจจา มขุทัง่ และคณะ (2564) ซ่ึงพบว่า ราคาขายเฉลีย่ต่อตวั 49,084.04 ± 4,605.69 
บาท แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฤทธิ์ ไทยบุรี และคณะ (2563) ซ่ึงพบว่ารายได้เล้ียงโคเฉล่ียต่อตัว 

22,500 บาท นราวุธ ระพันธ์ค�ำ และคณะ (2562) พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อตัว 77,597.36 บาท ถาวร ฉิมเลี้ยง 

และพรชัย เหลืองวารี (2559) พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อตัว 68,161.09 บาท และ กรรณิกา เมฆแดง และ

คณะ (2555) พบว่า รายได้ขายโคเฉลี่ยต่อตัว 8,000 บาท และ 12,040 บาท ส�ำหรับการสรุปและอภิปรายผล

ตามวัตถุประสงค์มี 4 ประเด็น ดังนี้
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	 1.	การสรุปและอภิปรายผลการวิเคราะห์ต้นทุน

	 ฟาร์มโคเนื้อชาร์โรเล่ส์ใช้แรงงานจ�ำนวน 5 คน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ถาวร ฉิมเลี้ยง และ

พรชัย เหลืองวารี (2559) แรงงานที่ใช้เลี้ยงโคเนื้อเฉลี่ย 1.15 คน ฟาร์มซื้อโคเนื้อเฉลี่ยต่อตัว 30,250 บาท 

ค่าแรงงานในการผลติเฉลีย่ต่อตวั 17,307.69 บาท ค่าใช้จ่ายในการผลติเฉลีย่ต่อตวั 13,653.85 บาท และต้นทนุ

โคเนื้อเฉลี่ยต่อตัว 36,846.15 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี แหยมคง (2559) พบว่า ต้นทุนรวม

การผลิตเฉลี่ยต่อตัว 36,082.86 ± 20,514.87 บาท และกิจจา มุขทั่ง และคณะ (2564) พบว่า ต้นทุนการผลิต
ต่อตัว 40,963.89 ± 7,829.12 บาท แต่ไม่สอดสองกับงานวิจัยของ กรรณิกา เมฆแดง และคณะ (2555) 

พบว่า มีต้นทุนการผลิตเฉลี่ยตัวต่อตัว 4,289 บาท และ 4,383 บาท ณฤทธิ์ ไทยบุรี และคณะ (2563) พบว่า

ต้นทุนการเลี้ยงโคเฉลี่ยต่อตัว 14,647.06 บาท และ นราวุธ ระพันธ์ค�ำ และคณะ (2562) พบว่า ต้นทุนเฉลี่ย

ต่อตัว 72,876.58 บาท

	 2.	การสรุปและอภิปรายผลการวิเคราะห์ก�ำไร

	 ฟาร์มโคเนือ้ชาร์โรเล่ส์มกี�ำไรข้ันต้นเฉลีย่ต่อตวั 15,076.92 บาท ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงานเฉลีย่ต่อตวั 

4.926.92 บาท ก�ำไรสุทธิเฉลี่ยต่อตัว 10,150 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิจจา มุขทั่ง และคณะ (2564) 

ซึ่งพบว่าก�ำไรสุทธิเฉลี่ยต่อตัว 6,818.35 ± 5,256.17 บาท สุภาวดี แหยมคง (2559) พบว่า ก�ำไรสุทธิเฉลี่ย

ต่อตัว 14,642.14 ± 5,814.98 บาท แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ นราวุธ ระพันธ์ค�ำ  และคณะ (2562) 
พบว่า ก�ำไรสุทธิเฉลี่ยต่อตัว 4,720.78 บาท ณฤทธิ์ ไทยบุรี และคณะ (2563) ก�ำไรสุทธิ 7,852.94 บาทต่อตัว 

กรรณิกา เมฆแดง และคณะ (2555) พบว่า ก�ำไรเฉลี่ยตัวละ 3,711 บาท 7,657 และ 5,881 บาท ส�ำหรับงาน

วิจยัทีไ่ม่สอดคล้องจากการทบทวนวรรณกรรมมสีาเหตมุาจากหลายปัจจยัทีท่�ำให้เกิดแตกต่างกัน ของต้นทนุและ

ก�ำไร ได้แก่ 1) ระยะเวลาในการเลี้ยง 2) รูปแบบการเลี้ยง เช่น แบบปล่อยฝูงและแบบขังคอก 3) ต้นทุนอาหาร

และวัคซีน 4) การค�ำนวณค่าเสื่อมราคาหรือค่าเสื่อสภาพของพ่อพันธุ์และแม่พันธุ์ 5) การค�ำนวณค่าใช้จ่ายใน

การขายและบริหาร และ 6) ราคาขายโคเนื้อในแต่ละช่วงเวลาและในแต่ละปี

	 3.	การสรุปและอภิปรายผลการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน

	 การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน แสดงให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานปี 2562 ได้แก่ 

1) อัตราส่วนประสิทธิภาพในการบริหาร ประกอบด้วย อัตราต้นทุนการผลิตต่อยอดขาย 70.9% อัตราค่าวัตถุดิบ

ต่อต้นทุนการผลิต 37.89% อัตราค่าแรงงานต่อต้นทุนการผลิต 46.97% และอัตราค่าใช้จ่ายในการผลิต

ต่อต้นทุนการผลิต 37.06% แสดงถึงสัดส่วนค่าใช้จ่ายที่สูง คือ ค่าแรงงาน ค่าวัตถุดิบ และค่าใช้จ่ายในการผลิต 

ตามล�ำดับ 2) อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก�ำไร ประกอบด้วย อัตราก�ำไรขั้นต้น 29.04% อัตราก�ำไร

สุทธิ 19.55% อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น 4.40% แสดงถึงความสามารถในการท�ำก�ำไรและผลตอบแทนแก่

ผูถื้อหุน้ยังมน้ีอย 3) อตัราส่วนแสดงประสิทธภิาพในการด�ำเนนิงาน ประกอบด้วย อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

รวม 4.40% อัตราหมุนเวียนของสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 0.047 อัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม 0.044 

แสดงถงึประสทิธภิาพการลงทนุในสนิทรพัย์รวม สนิทรพัย์หมนุเวยีน และสนิทรพัย์ไมห่มนุเวยีนก่อให้เกดิรายได้
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จากการขายน้อย ดังนั้น ควรมีการลดต้นทุนการผลิต ได้แก่ แรงงาน ค่าวัตถุดิบ และค่าใช้จ่ายในการผลิต 

เพื่อเพิ่มผลก�ำไรและผลตอบแทนให้แก่ผู้ถือหุ้นได้มากขึ้น

	 4.	การสรุปและอภิปรายผลการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน

	 การวิเคราะห์จุดคุ้มทุนฟาร์มอินทรีย์โคเนื้อชาร์โรเล่ส์ ยอดขาย ณ จุดคุ้มทุน 669,116.17 บาท แบ่ง

เป็นยอดขายโคเนื้อชาร์โรเล่ส์แต่ละชนิด คือ รุ่นหย่านม 7 เดือน 228,108.81 บาท รุ่น 1 ปี 285,136.01 บาท 

และรุ่น 2 ปี 627,299.22 บาท ซึ่งการวิเคราะห์จุดคุ้มทุนท�ำให้เจ้าของกิจการทราบว่าจ�ำนวนยอดขายของสินค้า

โคในแต่ละช่วงอาย ุและจ�ำนวนยอดขายรวมทัง้สิน้ทีคุ่ม้ทนุ คอื ไม่มกี�ำไรหรือขาดทนุ ดงันี ้เจ้าของกิจการสามารถ

วางก�ำไรที่ต้องการได้จากการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะแบ่งเป็นของเสนอแนะการน�ำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะงานในการท�ำ

การวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี้

	 ข้อเสนอแนะการน�ำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 1.	จาการวิเคราะห์ต้นทนุ ก�ำไรสุทธ ิและอตัราส่วนการเงินฟาร์มโคเนือ้อนิทรีย์ชาร์โรเลส์เจ้าของกิจการ

สามารถน�ำผลการวิจัยใช้เป็นต้นแบบในการวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงานในปีต่อไปได้ 

	 2.	จากการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการสามารถน�ำผลการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินไปใช้

ในการควบคมุต้นทนุการผลติ และค่าใช้จ่ายทีส่งูได้ โดยเฉพาะค่าแรงงาน เพือ่ให้ก�ำไรในการเลีย้งโคเนือ้อนิทรีย์

ชาร์โรเลส์พิ่มขึ้น

	 3.	จากการวิเคราะห์จุดคุ ้มทุนฟาร์มโคเนื้ออินทรีย์สามารถวางแผนการผลิตท่ีเหมาะสม รวมถึง

การวางแผนก�ำไรที่ต้องการในอนาคตได้

	 ข้อเสนอแนะงานในการท�ำการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรศึกษาการวิเคราะห์งบการเงินของฟาร์มโคเนื้ออินทรีย์ชาโรเลส์อย่างน้อย 3 ปีเพ่ือใช้ในการ

เปรียบเทียบข้อมูลในอดีตภายในกิจการ 

	 2.	ควรศึกษาการบริหารต้นทุนการผลิตฟาร์มโคเนื้ออินทรีย์ชาโรเลส์เพื่อให้ได้ผลก�ำไรมากยิ่งขึ้น

	 3.	ควรศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนฟาร์มโคเนื้ออินทรีย์ชาโรเลส์ในรูปแบบการเลี้ยงแบบปล่อยฝูงและ

แบบขังคอก



112 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การวิเคราะห์ต้นทุนและก�ำไรสุทธิจากการผลิตโคเนื้ออินทรีย์พันธุ์ซาร์โรเล่ส์ในจังหวัดเชียงใหม่

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจาก คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

รหัสอ้างอิงมหาวิทยาลัย มจ. 2-63-056

บรรณานุกรม

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์. (2554). รายได้. สืบค้นเมื่อ 7 ธันวาคม 2562, จาก https://www.cad.go.th/cadweb_

	 client/ewt_news.php?nid=2469&filename=index 

กรมปศุสัตว์. (2560). ยุทธศาสตร์กรมปศุสัตว์ พ.ศ. 2561-2565. สืบค้นจาก https://dld.go.th/th/images/

	 stories/about_us/organization_chart/2561/strategy2561_2565.pdf 

กรมปศุสัตว์. (2563). ข้อมูลจ�ำนวนปศุสัตว์ในประเทศไทยปี 2563. สืบค้นจาก http://docimage.dld.go.th/

	 FILEROOM/CABDLD_BOOKSHELF2/DRAWER26/GENERAL/DATA0000/00000082.PDF

กรรณิกา เมฆแดง, จิตติมา กันตนามัลลกุล, และอัจฉรา โพธิ์ดี. (2555). การจัดการการผลิตโคเนื้อแบบขังคอก

	 และโคเน้ือแบบปล่อยฝงูในอ�ำเภอเมอืง จงัหวัดกาญจนบรีุ. ใน การประชุมเสนอผลงานวิจยัระดบับณัฑติ

	 ศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งที่ 2: กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย.ี สืบค้นจาก https://

	 www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/masters/%E0%B8%9D%E0%B8%AA%E0%B8%AA/

	 research/2nd/FullPaper/SCI/Oral/O-ST%20012%20นางสาวกรรณิกา%20เมฆแดง.pdf 

กิจจา มุขทั่ง, วันดี ทาตระกูล, ทศพร อินเจริญ, ฉัตรชัย เช้ือผู้ดี, ประวิทย์ ห่านใต้, ธนโชติ ทองย้อย, …

	 ณรกมล เลาห์รอดพันธ์. (2564). ต้นทุนและผลตอบแทนของการเลี้ยงโคขุนของเกษตรกรในจังหวัด

	 สุโขทัย. แก่นเกษตร, 48(พิเศษ 1), 191-197. สืบค้นจาก https://ag2.kku.ac.th/kaj/ShowPubList.

	 cfm?code=%BB%D5%B7%D5%E8%2048%20(2564)%20%A9%BA%D1%BA%BE%D4%E0%

	 C8%C9%201	

จินตนา อินทมงคล. (2555). เนื้อธรรมชาติและเนื้ออินทรีย์ต่างกันอย่างไร. สืบค้นเมื่อ 9 สิงหาคม 2564, จาก 

	 http://extension.dld.go.th/th1/index.php?option=com_content&view=article&id=62:2012-03-

	 05-08-15-38&catid=108:2012-03-19-06-32-18&Itemid=138

เชาวลิต ปลื้มใจ, ศกร คุณวุฒิฤทธิรณ, ธนาทิพย์ สุวรรณโสภี, เมาริซิโอ เอ เอลโซ่, จิรายุส เข็มสวัสดิ์, และ

	 ดนัย จัตวา. (2559). การศึกษาเปรียบเทียบผลผลิตซากและคุณภาพซากระหว่างโคขุนเพศผู้ตอนลูก

	 ผสมชาร์โรเล่ส์และลูกผสมโฮลสไตน์. แก่นเกษตร, 44(ฉบับพิเศษ 2), 309-316. สืบค้นจาก https://

	 ag2.kku.ac.th/kaj/PDF.cfm?filename=ANSC5-KKU-20162.pdf&id=2560&keeptrack=244



113ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2565

ศิริกุล ตุลาสมบัติ 

ณฤทธิ์ ไทยบุรี, สุนีย์ ตรีมณี, ประจักร เทพคุณ, และสมนึก ล่ิมเจริญ. (2563). วิเคราะห์ต้นทุนและต�ำบล

	 แม่ข้าวต้ม อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย. วารสารบัญชีปริทัศน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2(1), 

	 63-74.

ถาวร ฉิมเลี้ยง, และพรชัย เหลืองวารี. (2559). การศึกษาสภาพการเลี้ยงโคเนื้อของเกษตรกรในจังหวัดจันทบุรี. 

	 วารสารวิจัยรําไพพรรณ,ี 10(3), 73-80.

เทิดศักดิ์ ทวีธีระธรรม. (2558). การวิเคราะห์งบการเงินเบื้องต้น. กรุงเทพฯ: บมจ. หลักทรัพย์เอเซียพลัส.

ธาน ีภาคอทุยั. (2562). เอกสารวิชาการเร่ือง แหล่งเลีย้งแม่โคเน้ือพ้ืนฐานเพ่ือผลติลกู: ฐานทรัพยากรพันธกุรรม. 

	 สืบค้นจาก http://extension.dld.go.th/th1/images/stories/2562/research/เอกสารวิชาการ%20

	 นายธานี%20ภาคอุทัย%20(กองส่งเสริมและพัฒนาการปศุสัตว์).pdf

นราวุธ ระพันธ์ค�ำ, เรืองฤทธิ์ หาญมนตรี, ภรภัทร ไชยสมบัติ, ชนกนันท์ ศรีลาพัฒน์, และลัดดาวัลย์ เลิศจันทึก. 

	 (2562). การเปรียบเทียบต้นทุนและผลตอบแทนทางเศรษฐศาสตร์ของการเลี้ยงโคขุนในเขตจังหวัด

	 สกลนคร. แก่นเกษตร, 47(ฉบับพิเศษ 1). 871-876. สืบค้นจาก https://ag2.kku.ac.th/kaj/PDF.

	 cfm?filename=53_Eco03.pdf&id=3525&keeptrack=2 

นวรัตน์ บุญทองเนียม. (2562). ข้อมูลเกษตรกรผู้เลี้ยงโคเนื้อรายจังหวัด ปี 2562. สืบค้นเมื่อ 4 สิงหาคม 2564, 

	 จาก http://ict.dld.go.th/webnew/images/stories/stat_web/yearly/2562/T2-1-cattle.pdf

ปานฉัตร อาการักษ์, และกัสมา กาซ้อน. (2560). ความเสี่ยงจากการลงทุนและปัญหาของผู้เลี้ยงโคเนื้อผล

	 ตอบแทนของการเลี้ยงโคเนื้อปล่อยฝูงและแบบขังคอกของเกษตรกรในจังหวัดนราธิวาส. วารสาร

	 มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์, 12(2), 277-288.

พัชนิจ เนาวพันธ์. (2555). การบัญชีต้นทุน: หลักการและการประยุกต์. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

ภัทรภร ทัศพงษ์. (2556). เอกสารค�ำสอนรายวิชา 121113 การผลิตสัตว์เคี้ยวเอื้อง. สืบค้นจาก http://www.

	 agi.nu.ac.th/science/121113_1.php

มนวิกา ผดุงสิทธิ์. (2556). การบัญชีต้นทุน. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์.

ไวลด์, เจ. เจ., และคว็อก, ดับเบิ้ลยู. (2556). การบัญชีการเงิน IFRS (กฤติยา ยงวณิชย์, ผู้แปล). กรุงเทพฯ: 

	 แมคกรอ-ฮิล.

ส�ำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร. (2561). เกาะติดโคเนื้อปี 61 รุกแนวทางพัฒนา พร้อมรับมือการเปิดเสรีการค้า 

	 จบัทศิทางส่งออกไทย. สืบค้นเมือ่ 7 ธนัวาคม 2562, จาก https://www.oae.go.th/view/1/รายละเอยีด

	 ข่าว/ข่าว%20สศก./29070/TH-TH



114 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การวิเคราะห์ต้นทุนและก�ำไรสุทธิจากการผลิตโคเนื้ออินทรีย์พันธุ์ซาร์โรเล่ส์ในจังหวัดเชียงใหม่

สุภาวดี แหยมคง. (2559). ต้นทุนและผลตอบแทนการผลิตโคเนื้อของเกษตรกร ในอ�ำเภอวัดโบสถ์ และอ�ำเภอ

	 พรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก. วารสารเกษตร, 32(3), 401-407. 

สุวิช บุญโปร่ง. (2558). คู่มือการเลี้ยงโคเนื้อส�ำหรับเกษตรกรไทย. สืบค้นจาก http://breeding.dld.go.th/th/

	 images/document/beef/คู่มือการเลี้ยงโคเนื้อส�ำหรับเกษตร.pdf 



115ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2565

อรรถสุดา เลิศกุลวัฒน์     
วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	  	ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2565

inancial Development and Effect of Monetary 

Policy on Bank Risk: A Case Study in Emerging 

Market Countries

Attasuda Lerskullawat
1,
*

F

1
	 Department of Economics, Faculty of Economics, Kasetsart University 

*	Corresponding author. E-mail: fecoadl@ku.ac.th

Received: June 7, 2021  Revised: July 16, 2021  Accepted: February 8, 2022

Abstract

	 This research aims to study the effect of monetary policy on commercial bank risk by 

using the data from 26 Emerging Market Countries between 2000 and 2019. The study also 

examines the influence of financial development, including the development of banking and 

capital market in terms of size, activities, and efficiency, on the effect of monetary policy on 

commercial bank risk. The Generalized Method of Moments estimation result shows that monetary 

policy significantly affects commercial bank risk. This effect is relatively low, especially when 

a bank has higher capital and liquidity. Financial development, including the development in 

terms of size, activities, and efficiency, is lower than the effect of monetary policy on bank risk. 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจยัฉบับนีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาถึงผลกระทบของนโยบายการเงนิทีม่ต่ีอความเสีย่งของธนาคาร

พาณชิย์ โดยใช้กรณศึีกษาในกลุม่ประเทศในตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market Countries) จ�ำนวน 26 ประเทศ

ตัง้แตป่ ีพ.ศ.2543-2562 และศกึษาถึงการพฒันาทางการเงนิ ไดแ้ก การพัฒนาทางการเงินทางดา้นขนาด กิจกรรม

และประสิทธิภาพที่มีต่อผลกระทบของนโยบายการเงินที่มตี่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ โดยผลการศึกษา

จากการประมาณการแบบ Generalized Method of Moments estimation พบว่า นโยบายการเงินส่งผล

กระทบต่อความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์ในกลุม่ประเทศตลาดเกิดใหม่อย่างมนียัส�ำคญั โดยผลกระทบดงักล่าว

จะลดน้อยลงในธนาคารพาณิชย์ท่ีมีทุนมากและสภาพคล่องสูง อีกทั้งการพัฒนาทางการเงินทางด้านขนาด 

กิจกรรมและประสิทธิภาพของธนาคารพาณิชย์และตลาดทุนจะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อ

ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์นั้นลดน้อยลง 

ค�ำส�ำคัญ:	 ช่องทางการส่งผ่านของนโยบายการเงนิด้านความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์ ความเส่ียงของธนาคาร

		  พาณิชย์ การพัฒนาทางการเงิน นโยบายการเงิน กลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่

แต่ ได้แก่ ด้าน

ย์ต่อ ต่อ
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บทน�ำ 

	 นโยบายการเงินเป็นนโยบายทีธ่นาคารกลางใช้ในการควบคมุระบบการเงนิและรักษาเสถียรภาพเศรษฐกิจ

ของประเทศผ่านการควบคุมทั้งในด้านของการให้สินเช่ือของสถาบันการเงิน อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบ้ีย 

และราคาสินทรัพย์ โดยปัจจุบันระบบการเงินมีการพัฒนาขึ้น ตลอดจนวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในประเทศต่าง ๆ  

ท�ำให้มีการอธิบายถึงผลกระทบของนโยบายการเงินผ่านตัวแปรด้านความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์มากข้ึนซ่ึง

สอดคล้องกับแนวคิดของช่องทางการส่งผ่านของนโยบายการเงินด้านความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ (bank 

risk-taking channel) โดย Borio และ Zhu (2012) กล่าวว่า การใช้นโยบายการเงินแบบขยายตัวผ่านการลด

อตัราดอกเบีย้นโยบาย จะท�ำให้อตัราดอกเบ้ียในตลาดเงินลดลง ภาวะดงักล่าวจะท�ำให้ผลตอบแทนของสินทรัพย์

ที่ธนาคารพาณิชย์ถือครอง เช่น พันธบัตร หุ้นกู้ เป็นต้น (yield) ลดลง รวมถึงผลตอบแทนจากการปล่อยกู้ที่

ธนาคารคาดการณ์ไว้จะลดลง ภาวะดงักล่าวท�ำให้ธนาคารพาณชิย์พยายามแสวงหาการลงทนุในสินทรัพย์อืน่ทีใ่ห้

ผลตอบแทนทีส่งูกว่า (search for yield) ผ่านการปล่อยกู้และลงทนุในสินทรัพย์เสีย่ง ซ่ึงจะท�ำให้ธนาคารพาณชิย์

มีความเสี่ยงที่มากขึ้น โดยเมื่อธนาคารพาณิชย์มีการลงทุนที่มากขึ้น จะส่งผลต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้มีการ

ขยายตัวได้ นอกจากนั้น การพัฒนาทางการเงินอาจส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ตลอดจนส่ง

ผลต่อผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ได้ Fernández, González, และ 

Suárez (2016) และ Vithessonthi (2014) กล่าวว่าการพัฒนาทางการเงิน จะท�ำให้ธนาคารพาณิชย์สามารถ

แสวงหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกได้มากข้ึน ท�ำให้ฐานะทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ดีข้ึน และท�ำให้

ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ลดลงเนื่องจากธนาคารพาณิชย์มี

ความสามารถที่จะป้องกันตนเองจากความเสี่ยงได้มากจากฐานะทางการเงินที่ดีขึ้น 

	 การพัฒนาทางการเงินนั้น สามารถแบ่งออกเป็นการพัฒนาหลักได้ 3 ประเภท ได้แก่ 1) การพัฒนา

ทางการเงินทางด้านขนาด (Financial size development) ซ่ึงสะท้อนถึงการขยายขนาดของระบบการเงนิ ได้แก่ 

การขยายขนาดของธนาคารพาณชิย์และตลาดทนุทีเ่พิม่ข้ึน การพัฒนาดงักล่าวจะท�ำให้ธนาคารพาณชิย์มโีอกาส

ทีจ่ะสามารถหาแหล่งเงนิทนุจากภายนอกธนาคารได้มากข้ึนและสามารถลงทนุในตลาดทนุได้มากข้ึน 2) การพัฒนา

ทางการเงินทางด้านกิจกรรม (Financial activity development) ซ่ึงจะสะท้อนถึงการพัฒนาด้านการขยาย

กิจกรรมของระบบการเงิน ได้แก่ การเพ่ิมข้ึนของกิจกรรมการให้บริการของธนาคารพาณชิย์ทีม่ากข้ึนและกิจกรรม

การซื้อขายในตลาดทุนที่เพิ่มขึ้น เช่น มีการออกผลิตภัณฑ์การปล่อยกู้ และตราสารทางการเงินที่มากขึ้น และ 

3) การพัฒนาทางการเงินทางด้านประสิทธิภาพ (Financial efficiency development) ซึ่งสะท้อนถึงการพัฒนา

ด้านประสิทธภิาพของระบบการเงนิ ได้แก่ การพัฒนาประสทิธิภาพในการบริหารจดัการของธนาคารพาณชิย์และ

ตลาดทนุทีเ่พ่ิมข้ึน เช่น ความสามารถในการบริหารจดัการสินทรัพย์ของธนาคารพาณชิย์ภายใต้ต้นทนุทีต่�ำ่ มลูค่า

การซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพย์มมีากกว่าต้นทุนของสนิทรัพย์โดยรวมของธนาคารเป็นต้น โดยการพฒันาทางการ

เงินดังกล่าวช้ีวัดได้จากดัชนีการพัฒนาทางการเงินอ้างอิงจาก Levine (2002) และ Ruiz-Porras (2009) 

โดยในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่นั้นถือเป็นกลุ่มท่ีมีการพัฒนาทางการเงินที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ดังแสดงใน

ภาพที่ 1 โดยดัชนีการพัฒนาทางการเงินโดยรวมของกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่มีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น เห็นได้จาก
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ดัชนีการพัฒนาทางการเงินทางด้านขนาด ด้านกิจกรรม และด้านประสิทธิภาพนั้นมีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 

14.46, 10.77 และ 8.66 ตามล�ำดับ ในช่วงปี พ.ศ.2543-2652

ภาพที่ 1 ดัชนีการพัฒนาทางการเงินของกลุ่มประเทศในตลาดเกิดใหม่ในช่วงปีพ.ศ 2543-2562

ที่มา: World Bank (WB, n.d.) 

	 ดงันัน้ นอกจากนโยบายการเงนิจะสง่ผลตอ่ความเส่ียงของธนาคารพาณชิยแ์ลว้ การพัฒนาทางการเงนิ

จะสามารถส่งผลต่อผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ได้ โดยงานวิจัยที่ผ่าน

มาซ่ึงศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์นั้น พบว่า กระจุกตัวอยู่ใน

กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น ในสหรัฐอเมริกา หรือสหภาพยุโรป (Altunbas,  Gambacorta, & Marqués-
Lbáñez, 2012; Byrne & Kelly, 2019; Gambacorta, 2009) อีกทั้งงานวิจัยที่ศึกษาในด้านของการพัฒนา

ทางการเงินที่ส่งผลต่อผลกระทบดังกล่าวนั้นไม่ได้รับความสนใจในการศึกษาเท่าที่ควร โดยการศึกษาส่วนใหญ่

จะเปน็เพยีงการศกึษาถึงผลกระทบของการพัฒนาทางการเงนิทีม่ตีอ่ความเสีย่งของธนาคารพาณชิยเ์ทา่นัน้ เช่น 

Vithessonthi (2014); Vithessonthi และ Tongurai (2016) และไม่ได้ศึกษาถึงการพัฒนาทางการเงินโดยตรง 

แต่เน้นการศึกษาถึงการเปิดเสรีทางการเงินหรือการแข่งขันทางการเงินแทน (Fernández et al., 2016; Wang 

& Luo, 2019) จากข้อจำ�กัดดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงเล็งเห็นความสำ�คัญในการศึกษาถึงผลกระทบของนโยบาย

การเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ รวมถึงศึกษาถึงการพัฒนาทางการเงินทั้งในด้านขนาด กิจกรรม 

และประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อผลกระทบดังกล่าว โดยใช้กรณีศึกษาในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ซ่ึงยังไม่ได้รับ

ความสนใจในการศึกษาเท่าที่ควรในปัจจุบัน
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แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย

	 ช่องทางการส่งผ่านของนโยบายการเงินด้านความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์

	 ช่องทางการส่งผ่านของนโยบายการเงินด้านความเส่ียงของธนาคาร ได้ริเร่ิมกล่าวถึงใน Borio และ 

Zhu (2012) ซึ่งอธิบายถึงผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งจะสามารถ

ส่งผลกระทบตอ่ไปยงัเศรษฐกจิได้  โดยหากธนาคารกลางด�ำเนินนโยบายทางการเงนิแบบผ่อนคลายผา่นการลด

อตัราดอกเบีย้นโยบาย จะท�ำให้อตัราดอกเบ้ียในตลาดเงินลดลง ภาวะดงักล่าวจะท�ำให้ผลตอบแทนของสินทรัพย์

ที่ธนาคารถือครอง (yield) เช่น พันธบัตร หุ้นกู้ เป็นต้น ลดลง รวมถึงผลตอบแทนจากการปล่อยกู้ของธนาคาร

จะลดลง ดงันัน้ ธนาคารพาณชิย์จะพยายามแสวงหาการลงทนุในสินทรัพย์อืน่ทีใ่ห้ผลตอบแทนทีส่งูกว่า (search 

for yield) เช่น มีการปล่อยกู้มากข้ึน และลงทุนในสินทรัพย์เส่ียงเพื่อแสวงหาผลตอบแทนที่มากข้ึน ซ่ึงจะ

ท�ำให้ธนาคารพาณิชย์มีความเส่ียงที่มากข้ึน โดยเมื่อธนาคารพาณิชย์มีการลงทุนที่มากข้ึน จะส่งผลให้กิจกรรม

ทางเศรษฐกิจมีการขยายตัว และท�ำให้การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นได้ (Delis, Hasan, & Mylonidis, 

2017; Gambacorta, 2009) ในทางตรงข้ามหากธนาคารกลางด�ำเนินนโยบายทางการเงินแบบเข้มงวดผ่าน

การเพิ่มอัตราดอกเบี้ยนโยบาย จะท�ำให้อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินเพิ่มขึ้น ซึ่งจะท�ำให้ผลตอบแทนที่ธนาคารได้

จากสินทรัพย์ที่ธนาคารถือครอง รวมถึงผลตอบแทนจากการปล่อยกู้เพิ่มขึ้น ท�ำให้ธนาคารพาณิชย์ไม่จ�ำเป็นต้อง

แสวงหาผลตอบแทนโดยการลงทนุในสินทรัพย์เส่ียงทีม่ผีลตอบแทนทีสู่งกว่ามากนกั ซ่ึงจะท�ำให้ธนาคารพาณชิย์

มีความเส่ียงที่ลดลง โดยเมื่อธนาคารพาณิชย์มีการลงทุนและปล่อยกู้ที่ลดลง จะส่งผลให้การเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจลดลง ดังนั้น สรุปได้ว่าหากมีการใช้นโยบายการเงินผ่านการลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย จะส่งผลต่อ

ความเส่ียงของธนาคารให้มมีากข้ึน และหากอตัราดอกเบีย้นโยบายเปลีย่นแปลงเพ่ิมข้ึน จะท�ำให้ความเสีย่งของ

ธนาคารลดลง โดยหากนโยบายการเงินส่งผลกระทบต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์แล้ว จะถือว่าเป็น

การยืนยันถึงช่องทางการส่งผ่านของนโยบายการเงินด้านความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ 

	 Bourgain, Pieretti, และ Zanaj (2012) และ Delis และคณะ (2017) กล่าวว่าธนาคารพาณิชย์ที่มี

ฐานะทางการเงินที่ดี เช่น มีขนาดใหญ่ มีทุนและสภาพคล่องที่สูง จะสามารถป้องกันตนเองจากความเสี่ยงได้

มากกว่า เนื่องจากมีสินทรัพย์ ทุนและสภาพคล่องที่มาก ซึ่งจะสามารถป้องกันความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์

จากการได้รับผลกระทบจากนโยบายการเงินได้มากกว่า ดังนั้น ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยง

ของธนาคารพาณิชย์นั้นจะลดลงหากธนาคารมีฐานะทางการเงินที่ดี 

	 การพัฒนาทางการเงินและช่องทางการส่งผ่านของนโยบายการเงินด้านความเส่ียงของธนาคาร

พาณิชย์

	 Than และ Nguyen (2020) และ Vithessonthi (2014) กล่าวว่าการพัฒนาทางการเงินทางด้านขนาด

และกิจกรรมของธนาคารและตลาดทุน จะท�ำให้สถาบันการเงินและตลาดทุนมีการขยายขนาดและมีการลงทุน

ผ่านตราสารทางการเงินมากข้ึน ซ่ึงท�ำให้ธนาคารพาณชิย์สามารถแสวงหาแหล่งเงินทนุจากภายนอกได้มาก และ

ท�ำให้สภาพคล่องและฐานะทางการเงินของธนาคารดีข้ึน สภาพดังกล่าวจะท�ำให้ธนาคารพาณิชย์มีความเสี่ยง
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การพัฒนาทางการเงินและผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์: กรณีศึกษาในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่

ที่ลดลง อีกทั้งการพัฒนาทางการเงินในด้านประสิทธิภาพ จะท�ำให้ตลาดการเงินมีมูลค่าการซ้ือขายท่ีมากข้ึน

เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนการด�ำเนินการ ซ่ึงท�ำให้ธนาคารพาณิชย์ลดความเส่ียงทางด้านการปฏิบัติการลงได้ 

ดงันัน้ การพฒันาทางการเงนิจะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายทางการเงนิทีม่ต่ีอความเสีย่งของธนาคารนัน้น้อยลง  

Vithessonthi และ Tongurai (2016) กล่าวว่า การพัฒนาทางการเงินอาจท�ำให้ธนาคารพาณิชย์มีการปล่อยกู้

และลงทุนในสินทรัพย์เส่ียงเพ่ือแสวงหาผลตอบแทนที่มากข้ึน และอาจท�ำให้มีความเสี่ยงที่เพ่ิมข้ึนได้ อย่างไร

ก็ตาม การพัฒนาทางการเงิน จะท�ำให้ธนาคารพาณิชย์มีโอกาสแสวงหาเงินทุนจากภายนอกและท�ำให้ธนาคาร

พาณชิย์มรีายได้และทนุทีเ่พ่ิมมากข้ึนและท�ำให้ฐานะทางการเงินสูงข้ึนได้ ดงันัน้ ธนาคารพาณชิย์จะมเีงนิกองทนุ

และสภาพคล่องที่เพียงพอที่จะป้องกันผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ได้ 

ดงันัน้ การพัฒนาทางการเงินจะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินทีม่ต่ีอความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์ลดลง 

ทบทวนวรรณกรรม

	 งานวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ 

โดยพบมากในประเทศที่พัฒนาแล้ว Delis และคณะ (2017) ศึกษาผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความ

เส่ียงของธนาคารในสหรัฐอเมริกาในปี ค.ศ.1985q1-2010q2 โดยประมาณการผ่านแบบจ�ำลอง Panel data 

model ด้วยวิธ ีGMM estimation พบว่า หากอตัราดอกเบีย้นโยบายเปลีย่นแปลงลดลง จะส่งผลต่อความเส่ียงของ

ธนาคารพาณชิย์ให้เพ่ิมข้ึนซ่ึงผลทีไ่ด้สอดคล้องกับทฤษฎช่ีองทางการส่งผ่านของนโยบายการเงนิด้านความเส่ียง

ของธนาคาร ในท�ำนองเดียวกันกับ Byrne และ Kelly (2019) ประมาณการผ่านแบบจ�ำลอง Panel data model 

ด้วยวิธีแบบ Fixed Effect พบว่าการเปลี่ยนแปลงลดลงของอัตราดอกเบี้ยนโยบายจะส่งผลต่อความเสี่ยงของ

ธนาคารพาณิชย์ที่เพิ่มขึ้นในสหรัฐอเมริกา ทั้งนี้ เนื่องจากการใช้นโยบายการเงินแบบผ่อนคลายจะท�ำให้ธนาคาร

พาณชิย์มคีวามเข้มงวดในการปล่อยกู้น้อยลงและมกีารแสวงหาผลตอบแทนในการลงทนุในสินทรัพย์เส่ียงเพ่ิมข้ึน 

ซ่ึงน�ำไปสู่ความเสีย่งทีม่ากข้ึนซ่ึงสอดคล้องกันกับแนวคดิของทางการส่งผ่านของนโยบายการเงนิด้านความเส่ียง

ของธนาคาร  Caselli (2016) ประมาณการผ่านแบบจ�ำลอง Panel data model ด้วยวิธี GMM estimation โดย

พบว่า การลดลงของอตัราดอกเบ้ียนโยบาย จะท�ำให้ความเสีย่งของธนาคารในกลุม่ประเทศยโุรปตะวันตกมมีากข้ึน 

Drakos, Kouretas, และ Tsoumas (2016) ประมาณการผ่านแบบจ�ำลอง Panel data model ด้วยวิธี GMM 

estimation พบว่า นโยบายการเงินผ่านการลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย จะยิ่งท�ำให้ธนาคารพาณิชย์ในยุโรปกลาง

และยุโรปตะวันออกมีความเสี่ยงในการผิดช�ำระหนี้มากยิ่งขึ้น โดยผลกระทบจะน้อยลงเมื่อธนาคารมีขนาดทุนที่

มากเนื่องจากมีฐานะทางการเงินที่สูงและมี capital buffer ที่มากพอที่จะป้องกันผลกระทบของนโยบายการเงิน

ที่เข้ามากระทบต่อความเสี่ยงของธนาคารได้ ในท�ำนองเดียวกันกับ Altunbas และคณะ (2012) ประมาณการ

ผ่านแบบจ�ำลอง Panel data model ด้วยวิธี GMM estimation โดยศึกษากรณีธนาคารในสหรัฐอเมริกาและ

ในกลุ่มสหภาพยุโรป 16 ประเทศในปี ค.ศ.1998-2008 โดยพบว่า การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยนโยบาย

ในทิศทางที่ลดลง จะท�ำให้ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้น โดยผลกระทบดังกล่าวจะน้อยลงเมื่อธนาคาร

มีทุนและสภาพคล่องที่สูง Nakashima, Shibamoto, และ Takahashi (2017) ประมาณการผ่านแบบจ�ำลอง 

Panel data model ด้วยวิธี Fixed Effect estimation พบว่า นโยบายการเงินแบบผ่อนคลายผ่านการลดอัตรา
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ดอกเบี้ยนโยบายจะท�ำให้ธนาคารพาณิชย์ในประเทศญี่ปุ่นในช่วงปี ค.ศ.1999-2015 ต้องเผชิญกับความเสี่ยงใน

การผิดช�ำระหนี้ที่สูง โดยเฉพาะในธนาคารที่มีสภาพคล่องที่ต�่ำ  

	 การศึกษาในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ถือว่ายังมีค่อนข้างจ�ำกัด Bonfim และ Soares (2018) ศึกษา

ถึงผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารในประเทศโปรตุเกสในปี ค.ศ.1999-2007 โดย

ประมาณการผ่านแบบจ�ำลอง Panel data model ด้วยวิธแีบบ Fixed Effect estimation พบว่า การเปลีย่นแปลง

ลดลงของอตัราดอกเบ้ียนโยบาย จะส่งผลให้ความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์เพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคดิของ

ช่องทางการส่งผ่านของนโยบายการเงินด้านความเส่ียงของธนาคาร Aklan, Akay, และ Çinar (2014) ประมาณ

การผ่านแบบจ�ำลอง Panel data model ด้วยวิธีแบบ GMM estimation พบว่า การลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย 

จะส่งผลให้ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ในตุรกีในช่วงปี ค.ศ.2003-2012 เพิ่มสูงขึ้น โดยผลกระทบดังกล่าว

จะลดน้อยลงหากธนาคารมีขนาด ทุน และสภาพคล่องที่มาก ทั้งนี้ เนื่องจากธนาคารดังกล่าวจะมีฐานะทางการ

เงนิทีสู่งซ่ึงสามารถป้องกันผลกระทบของนโยบายการเงินทีม่ต่ีอความเส่ียงของธนาคารได้ Ratanavararak และ 

Ananchotikul (2018) ศกึษาในประเทศไทยในปี ค.ศ.2004-2017 โดยประมาณการผ่านแบบจ�ำลอง Panel data 

model ด้วยวิธีแบบ GMM estimation พบว่า การลดลงของอัตราดอกเบี้ยนโยบาย จะท�ำให้ธนาคารมีความ

เสี่ยงในการผิดช�ำระหนี้ที่สูงมากข้ึน โดยผลดังกล่าวจะมีค่อนข้างน้อยในธนาคารขนาดใหญ่ ในท�ำนองเดียวกัน 

Özşuca และ Akbostanci (2016) พบว่า การลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย จะท�ำให้ความเส่ียงของธนาคาร

พาณิชย์ในตุรกีในช่วงปี ค.ศ.2002-2012 เพ่ิมข้ึน โดยผลกระทบดังกล่าวจะลดน้อยลงหากธนาคารมีขนาด 

ทุน และสภาพคล่องที่มาก 

	 ส�ำหรับการศึกษาของการพัฒนาทางการเงนิทีส่่งผลต่อผลกระทบของนโยบายการเงนิทีม่ต่ีอความเส่ียง

ของธนาคารพาณชิย์ พบว่า การศึกษาทีผ่่านมา จะศกึษาเพียงแค่ผลกระทบของการพัฒนาทางการเงนิทีม่ต่ีอความ

เสี่ยงของธนาคารพาณิชย์เท่านั้น โดยไม่ได้น�ำเอาผลกระทบของนโยบายการเงินเข้ามาศึกษาด้วย Vithessonthi 

(2014) ศึกษาถึงผลกระทบของการพัฒนาทางการเงินที่มีต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ในประเทศในกลุ่ม

อาเซียน 5 ประเทศ (ASIAN-5) ในปี ค.ศ.1990-2012 โดยประมาณการผ่านแบบจ�ำลอง Panel data model 

พบว่าการพัฒนาทางธนาคารในกลุ่มอาเชียน 5 ประเทศ (Asian-5) จะท�ำให้ธนาคารพาณิชย์มีความเสี่ยงลดลง 

Than และ Nguyen (2020) และ Vithessonthi และ Tongurai (2016) พบว่า การพัฒนาทางการเงนิท�ำให้ความ

เสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ในประเทศในทวีปแอฟริกาใต้และประเทศในกลุ่ม Asian-5 ลดลงตามล�ำดับ Kamran 

และคณะ (2016) พบว่า การพฒันาทางธนาคารในปากีสถานในช่วงปี ค.ศ.2003-2011 จะท�ำให้ธนาคารพาณชิย์

มีความเสี่ยงลดลง อีกทั้งงานวิจัยส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษาด้านการพัฒนาทางการเงินโดยตรง แต่ศึกษาโดยเน้นใน

ด้านการเปิดเสรีทางการเงินและการแข่งขันทางการเงินมากกว่า (Chen, 2019; Noman, Gee, & Isa, 2017; 

Wang & Luo, 2019) 

	 การศึกษาที่ผ่านมาถึงผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์นั้นจะค่อน

ข้างจ�ำกัดเฉพาะในประเทศทีพั่ฒนาแล้ว อกีท้ังการศึกษาถึงการพัฒนาทางการเงนิทีม่ผีลต่อผลกระทบของนโยบาย

การเงนิทีม่ต่ีอความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์นัน้ยังไม่ได้รับความสนใจเท่าทีค่วรในปัจจบุนั โดยการศกึษาส่วนใหญ่
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จะเน้นถึงผลกระทบของการพัฒนาทางด้านการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์เพียงอย่างเดียว โดย

ไม่ได้ศกึษาถึงผลกระทบของนโยบายการเงินด้วย อกีทัง้งานวิจยัส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษาในด้านการพัฒนาทางการเงนิ

โดยตรง แต่เป็นการศึกษาในด้านอืน่ ๆ  เช่น การเปิดเสรีทางการเงนิ และการแข่งขันทางการเงิน งานวิจยันีจ้งึศกึษา

ถึงผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคาร รวมถึงผลกระทบของการพัฒนาทางการเงินซึ่ง

ประกอบไปด้วยการพัฒนาทางด้านขนาด กิจกรรม และประสิทธิภาพของธนาคารและตลาดทุนที่มีต่อผลกระทบ

ดังกล่าว โดยใช้กรณีศึกษาในประเทศในกลุ่มตลาดเกิดใหม่ซึ่งยังไม่มีงานวิจัยที่ท�ำการศึกษาเท่าที่ควรในปัจจุบัน 

อกีทัง้ประเทศในกลุม่ดงักล่าวถือเป็นประเทศทีม่กีารพฒันาทางการเงินทีเ่พ่ิมข้ึน (ภาพที ่1) และอาจมคีวามเส่ียง

ในการเกิดวิกฤติการณ์ทางการเงินที่ค่อนข้างมาก ดังนั้น จึงถือว่ามีความน่าสนใจในการศึกษาในกรณีดังกล่าว 

โดยกรอบแนวคิดในงานวิจัยนี้จะสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วัตถุประสงค์

	 1.	ศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มประเทศตลาด

เกิดใหม่ 

	 2.	ศกึษาถึงการพัฒนาทางการเงิน ได้แก่ การพัฒนาทางการเงินทางด้านขนาด กิจกรรม และประสิทธภิาพ 

ที่ส่งผลต่อผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ 
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 งานวิจัยนี้จะใช้ข้อมูลรายปีของงบการเงินของธนาคารพาณิชย์ในประเทศที่อยู่ในตลาดเกิดใหม่จ�ำนวน 

26 ประเทศ โดยอ้างอิงจากฐานข้อมูล MSCI
2
 ตั้งแต่ปี พ.ศ.2543-2562 โดยเก็บข้อมูลจากฐานข้อมูล

งบการเงิน
3 
ของ Reuters โดยประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์ทั้งหมดจ�ำนวน 394 ธนาคาร ดังนั้น

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษาจะประกอบด้วยข้อมูลที่มีลักษณะเป็นภาคตัดขวาง (Cross section) 

และอนุกรมเวลา (Time series) โดยมีกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ�ำนวน 7,880 กลุ่มตัวอย่าง โดยงานวิจัยนี้

จะใช้ข้อมูลดัชนีการพัฒนาทางการเงินจากฐานข้อมูล Global Financial Development Database ของ 

World Bank
4
 และ Reuters และส�ำหรับข้อมูลของอัตราดอกเบี้ยนโยบายและตัวแปรควบคุมทางด้าน

เศรษฐกิจ ได้แก่ อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและอัตราเงินเฟ้อ จะเก็บจากข้อมูลจาก Reuters โดย

ข้อมูลของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาและข้อมูลทางสถิติของตัวแปรจะแสดงได้ดังตารางที่ 1 และ 2 ดังนี้

2
	 ประกอบด้วย 26 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย มาเลเซีย เกาหลีใต้ อาร์เจนตินา บราซิล ชิลี โคลอมเบีย 

	 เม็กซิโก เปรู อียิปต์ การ์ตา รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย ตุรกี แอฟริกาใต้ สาธารณรัฐเช็ค กรีซ ฮังการี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ คูเวต 

	 โปแลนด ์สาธารณรัฐประชาชนจนี อนิเดยี และปากีสถาน โดยอา้งองิจากข้อมลูลา่สุดในเดอืนมถุินายนป ีพ.ศ.2563 ของ MSCI 

	 ในการจัดประเทศที่อยู่ในตลาดเกิดใหม่ โดยการศึกษานี้จะไม่รวมประเทศไต้หวันเนื่องจากเป็นประเทศที่ไม่มีข้อมูลของดัชนี

	 การพัฒนาทางการเงินที่ใช้ ในการศึกษา

3
	 จะครอบคลมุข้อมลูของธนาคารพาณชิยม์ข้ีอมลูงบการเงนิทีม่ากกว่า 3 ปข้ึีนไปเพื่อปอ้งกันปญัหาการม ีoutlier ของข้อมลู และ

	 จะไม่รวมธุรกิจที่ไม่ได้ประกอบธุรกิจที่เป็นธนาคารพาณิชย์ ได้แก่ ธนาคารเฉพาะกิจ ธนาคารอิสลาม กิจการวาณิชธนกิจ 

	 (investment bank) บริษัทเงินทุนหลักทรัพย์เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายการเงินจากธนาคารพาณิชย์กลางซ่ึงส่งต่อ

	 ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ตามทฤษฎีการส่งผ่านของนโยบายการเงินด้านความเสี่ยง และเพื่อตัดผลกระทบของนโยบาย

	 ของรัฐที่อาจมีผลต่อสถาบันการเงินอื่นที่ไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์

4
	 การพัฒนาทางการเงินในขอบเขตของการศึกษาในคร้ังนี้จะไม่ได้ครอบคลุมถึงเรื่องของเทคโนโลยีทางการเงินหรือระบบเงิน

	 ดิจิทัล เนื่องจากยังไม่มีการคิดค้นดัชนีการพัฒนาทางการเงินในด้านดังกล่าวใช้ช้ีวัด อีกทั้งไม่มีข้อมูลของดัชนีการพัฒนา

	 ทางการเงินในด้านดังกล่าวเผยแพร่ในช่วงปีที่ทำ�การศึกษา
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การพัฒนาทางการเงินและผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์: กรณีศึกษาในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่

ตารางที่ 1 ข้อมูลของตัวแปรที่นำ�มาใช้ในการศึกษา

ตัวแปร สัญลักษณ์ การค�ำนวณ แหล่งข้อมูล

ตัวแปรความเส่ียงของธนาคาร

ดัชนีความเสี่ยงหนี้ที่ไม่ก่อให้

เกิดรายได้ 

NPL สัดส่วนของสินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเช่ือ

โดยรวมของธนาคารพาณิชย์

Reuters 

ดัชนีความเสี่ยง Bank Z score Z Z Score = (ROA+EA)/S
ROA 

โดย ROA คอื อตัราส่วน

ของผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมของธนาคาร

พาณิชย์, EA คือ อัตราส่วนของทุนต่อสินทรัพย์

รวมของธนาคารพาณิชย์, S
ROA 

คือ ค่า standard 

deviation ของอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ของ

ธนาคารพาณิชย์

Reuters

ตัวแปรนโยบายการเงิน ตัวแปรควบคุมทางด้านฐานะของธนาคารและทางเศรษฐกิจ 

อัตราดอกเบี้ยนโยบาย ∆mp การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยนโยบายของ

แต่ละประเทศ

Reuters

ตัวแปรฐานะทางการเงินทาง

ด้านขนาด

size log ของสินทรัพย์รวมของธนาคารพาณิชย์ Reuters

ตัวแปรฐานะทางการเงินทาง

ด้านทุน

cap สัดส่วนของมูลค่าของตราสารทุนโดยรวมของ

ธนาคารพาณิชย์ต่อสินทรัพย์รวมทั้งหมดของ

ธนาคารพาณิชย์

Reuters

ตัวแปรฐานะทางการเงินทาง

ด้านสภาพคล่อง

liq สัดส่วนของสินทรัพย์สภาพคล่องต่อสินทรัพย์

ทั้งหมด

Reuters

การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ gdp อัตราการเจริญเติบโตของ Real GDP Reuters

อัตราเงินเฟ้อ inf อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผู้บริโภค Reuters

ตัวแปรการพัฒนาทางการเงิน

ดัชนีการพัฒนาทางการเงินทาง

ด้านขนาด

FDS ln (สัดส่วนของสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ต่อ

สินทรัพย์โดยรวมของสถาบันการเงินทั้งหมด x 

สัดส่วนของเงินทุนในตลาดหุ้นต่อ GDP)

 World

 Bank และ

Reuters

ดัชนีการพัฒนาทางการเงินทาง

ด้านกิจกรรม

FDA ln (ปริมาณเงินให้กู้ภาคเอกชนของธนาคารพาณิชย์

ต่อ GDP x สัดส่วนของมูลค่าโดยรวมการซื้อขายใน

ตลาดหุ้นต่อ GDP)

World 

Bank และ 

Reuters

ดัชนีการพัฒนาทางการเงินทาง

ด้านประสิทธิภาพ 

 FDE ln ((สัดส่วนของมลูค่าโดยรวมการซ้ือขายในตลาดหุน้

ต่อGDP)/(overhead costs ต่อสินทรัพย์รวม))

World 

Bank และ 

Reuters
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ตารางที่ 2 ข้อมูลทางสถิติของตัวแปรที่นำ�มาใช้ ในการศึกษา

ตัวแปร Mean Min Max .Std. Dev

ตัวแปรความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์

ดัชนีความเสี่ยงหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 0.0867 0.0001 25.0103 0.5248

ดัชนีความเสี่ยง Bank Z score (Z) 17.1516 0.0365 262.136 17.7705

ตัวแปรนโยบายการเงิน ตัวแปรควบคุมทางด้านฐานะของธนาคารพาณิชย์และทางเศรษฐกิจ

การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (∆mp) -0.3208 -29.0900 23.0900 6.9779

ตัวแปรฐานะทางการเงินทางด้านขนาด (size) 8.3174 2.7058 12.1513 1.3035

ตัวแปรฐานะทางการเงินทางด้านทุน (cap)  0.1280 0.0031 49.8996 0.6396

ตัวแปรฐานะทางการเงินทางด้านสภาพคล่อง (liq)  0.1266 0.00012 10.3334 0.2421

อัตราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ (gdp) 5.4025 0.0400 2.9724 26.1700

อัตราเงินเฟ้อ (inf) 5.3737 0.0130 55.0350 5.2398

ตัวแปรการพัฒนาทางการเงิน

ดัชนีการพัฒนาทางการเงินทางด้านขนาด (FDS) 7.5336 3.3891 10.9004 1.3062

ดัชนีการพัฒนาทางการเงินทางด้านกิจกรรม (FDA) 6.6605 1.2050 10.5234 1.8674

ดัชนีการพัฒนาทางการเงินทางด้านประสิทธิภาพ (FDE)  2.0255  2.9518  6.3377  1.6621

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การศึกษานี้จะแบ่งการศึกษาเป็น 2 แบบจ�ำลองหลักซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้

	 (1)	แบบจ�ำลองผลกระทบของนโยบายการเงินท่ีมีต่อความเส่ียงธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มประเทศ

ตลาดเกิดใหม่

	 แบบจ�ำลองนี้ใช้เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของการวิจัย โดยศึกษาถึงผลกระทบของอัตรา

ดอกเบี้ยนโยบายที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ โดยจะเป็นแบบจ�ำลองแบบ Panel data model ซึ่งจะ

ประมาณการโดยใช้ lag ของตัวแปรอิสระที่เท่ากับ 1 เพื่อสะท้อนถึงผลกระทบของนโยบายการเงินและตัวแปร

อื่น ๆ  ในช่วงเวลาก่อนหน้าที่ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงของธนาคารในปีปัจจุบัน โดยแบบจ�ำลองดังกล่าวอ้างอิง

รูปแบบจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้ว (Altunbas et al., 2012; Delis et al., 2017; 

Drakos et al., 2016) และในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ (Aklan et al., 2014; Bonfim & Soares, 2018; 

Özşuca & Akbostanci, 2016; Ratanavararak & Ananchotikul, 2018) โดยมีรูปแบบ ดังนี้

เฟ้อ
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การพัฒนาทางการเงินและผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์: กรณีศึกษาในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่

	 ri,j,t =	 αi + β1 ri,j,t-1 + β2 Δmpj,t-1 + β3gdpj,t-1  + β4infj,t-1 + β5 sizei,j,t-1 + β6capi,j,t-1 +  β7liqi,j,t-1

	 	 + β8 (Δmpj,t-1 × sizei,j,t-1)+ β9 (Δmpj,t-1 × capi,j,t-1) + β10 (Δmpj,t-1 × liqi,j,t-1) + εi,j,t            (1) 

โดย i คือ ตัวช้ีวัดของแต่ละธนาคารพาณิชย์; j คือ ตัวช้ีวัดของแต่ละประเทศ; t คือ ระยะเวลา; αi 

คือ individual banks' specific effect; ri,j,t คือ ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ที่ i ในประเทศที่ j ในเวลาที่ t 

โดยจะใช้ NPL
i,j,t
 ซึง่เป็นสดัส่วนของหน้ีทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ต่อปรมิาณเงนิให้กูท้ัง้หมดซึง่สะท้อนถงึความเสีย่งใน

การผดิช�ำระหนีข้องธนาคาร หากตวัแปรนีม้ค่ีาสงู แสดงว่า ธนาคารพาณชิย์มคีวามเสีย่งทีส่งูเนือ่งจากมปีรมิาณ

หนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในสัดส่วนที่สูงเมื่อเทียบกับปริมาณเงินให้กู้ทั้งหมดของธนาคาร  

	 นอกจากนี้ เพื่อยืนยันถึงความน่าเชื่อถือของผลการศึกษา งานวิจัยนี้จะใช้ตัวแปรที่สะท้อนถึงความ

เสี่ยงของธนาคารอีกตัวหนึ่ง คือ Bank Z score ซึ่งค�ำนวณได้ ดังนี้ Zscorei,j,t =              โดย

ROAi,j,t คือ อัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ที่ i ในประเทศที่ j ในเวลาที่ t; EAi,j,t คือ

อัตราส่วนของทุนต่อสินทรัพย์รวมของธนาคารพาณิชย์ที่ i ในประเทศที่ j  ในเวลาที่ t; SROAi,j,t
 คือ ค่า standard 

deviation ของอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ที่ i ในประเทศที่ j ในเวลา t

        โดย Z score สะท้อนถึงความมีเสถียรภาพของธนาคารหรือสะท้อนถึงภาวะการล้มละลายของธนาคาร

พาณชิย์ทีล่ดลง ดงัน้ัน หาก Z score เพิม่ขึน้ ความเสีย่งทางด้านเสถยีรภาพโดยรวมของธนาคารพาณชิย์จะลดลง 

	 แบบจ�ำลองนี้จะใส่ตัวแปร  ri,j,t-1 หรือความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ ณ เวลา ที่ t-1 เพื่อควบคุม

ผลกระทบของความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ในช่วงเวลาก่อนหน้าที่มีผลต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์

ในเวลาปัจจุบัน  

	 Δmpj,t คือ การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยนโยบายของประเทศที่ j  ในเวลาที่ t ซึ่งจากทฤษฎีการ

ส่งผ่านของนโยบายการเงินด้านความเสี่ยงของธนาคารนั้น หากธนาคารกลางด�ำเนินนโยบายทางการเงินแบบ

เข้มงวดผ่านการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่เพิ่มขึ้น จะท�ำให้อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินเพิ่มขึ้น ภาวะ

ดังกล่าวจะท�ำให้สินทรัพย์ที่ธนาคารพาณิชย์ถือครอง เช่น พันธบัตร หุ้นกู้ มีผลตอบแทน (yield) ที่มากขึ้น และ

ผลตอบแทนจากการปล่อยกู้ที่ธนาคารคาดการณ์ไว้จะเพิ่มขึ้น ดังนั้น ธนาคารพาณิชย์จะไม่จ�ำเป็นต้องลงทุนใน

สินทรัพย์เสี่ยงเพื่อแสวงหาผลตอบแทนที่มากนัก ซึ่งจะท�ำให้ธนาคารมีความเสี่ยงที่ลดลง ในทางตรงกันข้าม

การเปลี่ยนแปลงโดยการลดของอัตราดอกเบี้ยนโยบาย จะท�ำให้อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินลดลง ซึ่งจะท�ำให้

ผลตอบแทนของสินทรัพย์ที่ธนาคารพาณิชย์ถือครองรวมถึงผลตอบแทนจากการปล่อยกู้ของธนาคารพาณิชย์

ลดลง ดังนั้น ธนาคารพาณิชย์จะพยายามแสวงหาการลงทุนในสินทรัพย์อื่นที่ให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าผ่านการ

ปล่อยกู้มากขึ้นและลงทุนในสินทรัพย์เสี่ยงเพื่อแสวงหาผลตอบแทนที่มากขึ้น ดังนั้น จะท�ำให้ความเสี่ยงของ

ธนาคารพาณิชย์เพ่ิมขึน้ ดงัน้ัน หากธนาคารกลางเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้นโยบายในทศิทางทีม่ากขึน้ จะท�ำให้

ความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์ลดลง และการเปลีย่นแปลงโดยการลดอตัราดอกเบีย้นโยบายจะท�ำให้ความเสีย่ง

ของธนาคารพาณิชย์มากขึ้น

ROAi,j,t + EAi,j,t

SROAi,j,t
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อรรถสุดา เลิศกุลวัฒน์

	 แบบจ�ำลองข้างต้นจะท�ำการใส่ตัวแปรควบคุมทางด้านเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ ได้แก่ gdpj,t และ 

infj,t และตัวแปรควบคุมทางด้านฐานะของธนาคารที่แตกต่างกัน ได้แก่ sizei,j,t, capi,j,t และ liqi,j,t อ้างอิงตาม

งานวิจัยของ Aklan และคณะ (2014); Altunbas และคณะ (2012) ดังนี้ 

	 gdpj,t คือ อัตราการเจริญเติบโตของ Real GDP ในประเทศที่ j ในเวลาที่ t ซึ่งตัวแปรนี้ควบคุมผล

กระทบของภาวะเศรษฐกิจในแต่ละประเทศที่แตกต่างกันที่อาจมีผลต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์โดยเมื่อ

อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง ธนาคารพาณิชย์จะสามารถแสวงหาเงินทุนจากภายนอกได้มากขึ้น เช่น 

ลงทุนในหุ้น พันธบัตร เป็นต้น ซึ่งท�ำให้ธนาคารพาณิชย์สามารถลงทุนได้มากขึ้น รวมถึงปัญหาการผิดช�ำระหนี้

ของธนาคารก็จะลดลงด้วย เนื่องจากผู้กู้สามารถในการช�ำระหนี้ได้มากขึ้นเมื่อเศรษฐกิจดี ดังนั้น เมื่อการเจริญ

เติบโตของเศรษฐกิจดีขึ้น จะท�ำให้ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ลดลง

	 infj,t คือ อัตราเงินเฟ้อในประเทศที่ j ในเวลาที่ t โดยเมื่ออัตราเงินเฟ้อมากข้ึน จะส่งผลให้อัตรา

ผลตอบแทนที่แท้จริงของธนาคารพาณิชย์ลดลง ท�ำให้มูลค่าสินทรัพย์โดยรวมที่แท้จริงมีน้อยลง ประกอบกับผู้กู้

จะมีความเสี่ยงในการผิดช�ำระหนี้ลดลง เนื่องจากต้นทุนที่แท้จริงในการกู้ยืมลดลง ท�ำให้ความเสี่ยงของธนาคาร

พาณิชย์มีน้อยลง หากอัตราเงินเฟ้อสูงขึ้น จะท�ำให้ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ลดลง

	 sizei,j,t คือ ขนาดของธนาคารพาณิชย์ที่ i ในประเทศที่ j ในเวลาที่ t ค�ำนวณได้จาก log ของสินทรัพย์

รวมของธนาคารพาณชิย์ โดยเมือ่ธนาคารพาณชิย์มขีนาดใหญ่ข้ึน ธนาคารจะมฐีานะทางการเงินทีเ่ข้มแข็งข้ึน โดย

สามารถหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกมากขึ้น มีสภาพคล่องที่สูงขึ้น ท�ำให้ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ลดลง

	 capi,j,t คือ ทุนของธนาคารพาณิชย์ที่ i ในประเทศที่ j ในเวลาที่ t  ซึ่งค�ำนวณได้จากมูลค่าของตราสาร

ทุนโดยรวมของธนาคารพาณิชย์ต่อสินทรัพย์รวมทั้งหมดของธนาคาร โดยเมื่อธนาคารมีทุนมากขึ้น ธนาคารจะมี

ฐานะทางการเงินที่ดีขึ้นและสามารถหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกมากขึ้น ตลอดจนมี capital buffer ที่มากเพื่อ

ป้องกันความเสีย่งต่าง ๆ  ทีเ่กิดจากภาวะเศรษฐกิจและความเส่ียงตลาด ท�ำให้ความเสีย่งของธนาคารพาณชิย์จะ

น้อยลง 

	 liqi,j,t คือ สภาพคล่องของธนาคารพาณิชย์ที่ i ในประเทศที่ j ในเวลาที่ t ซึ่งค�ำนวณได้จากสัดส่วน

ของสินทรัพย์สภาพคล่องต่อสินทรัพย์ทั้งหมด โดยเมื่อธนาคารพาณิชย์มีสภาพคล่องมากข้ึน จะมีฐานะทาง

การเงินที่ดีขึ้นและสามารถหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกมากขึ้น ท�ำให้ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ลดลง 

	 นอกจากนั้นแล้ว การประมาณการแบบจ�ำลองข้างต้นจะมีการใส่ตัวแปร interaction term ระหว่าง

อัตราดอกเบี้ยนโยบายและตัวแปรควบคุมด้านฐานะทางการเงินของธนาคารพาณิชย์เพ่ือควบคุมถึงผลกระทบ

ของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์เมื่อธนาคารพาณิชย์มีฐานะทางการเงินที่แตกต่างกนั

อ้างอิงตาม Aklan และคณะ (2014); Bourgain และคณะ (2012); Delis และคณะ (2017) ดังนี้

	 Δmpj,t ×sizei,j,t คือ interaction term ระหว่างอัตราดอกเบี้ยนโยบายและตัวแปรฐานะทางการเงิน

ด้านขนาดของธนาคารพาณชิย์ ซ่ึงสะท้อนถึงผลกระทบของนโยบายการเงนิทีม่ต่ีอความเสีย่งของธนาคารพาณชิย์
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การพัฒนาทางการเงินและผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์: กรณีศึกษาในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่

ในธนาคารพาณิชย์ที่มีขนาดแตกต่างกัน โดยเมื่อมีการใช้นโยบายการเงิน ธนาคารที่มีขนาดใหญ่ จะสามารถ

ป้องกันตนเองจากความเสี่ยงได้มากกว่า เนื่องจากธนาคารที่มีขนาดที่ใหญ่ จะมีฐานะทางการเงินที่ดี มีสินทรัพย์

ที่มาก ซ่ึงท�ำให้สามารถป้องกันความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์จากการได้รับผลกระทบจากนโยบายการเงินได้

มากกว่า รวมถึงสามารถป้องกันความเสี่ยงในการลงทุนในสินทรัพย์อื่นที่มากกว่า ดังนั้น ผลกระทบของนโยบาย

การเงินที่มีต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์นั้นจะน้อยลงหากธนาคารมีขนาดที่ใหญ่ หรือเมื่อใส่ตัวแปร size 

เข้าไปเป็น interaction term จะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์นั้น

ลดลง 

	 Δmpj,t × capi,j,t คือ interaction term ระหว่างอัตราดอกเบี้ยนโยบายและตัวแปรฐานะทางการเงิน

ด้านทุนของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งสะท้อนถึงผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงในธนาคารพาณิชย์ที่

มีขนาดของทุนแตกต่างกัน โดยเมื่อธนาคารพาณิชย์มีทุนมาก ธนาคารจะมีฐานะทางการเงินที่ดีขึ้น ซึ่งจะท�ำให้

ธนาคารมีสัดส่วนของเงินทุนที่มากพอที่จะป้องกันความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์จากการได้รับผลกระทบจาก

นโยบายการเงนิได้มากกว่า รวมถึงป้องกันความเส่ียงจากการปล่อยกู้และความเส่ียงในการลงทนุในสินทรัพย์อืน่

ที่มากกว่า ดังนั้น ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ จะน้อยลงหากธนาคาร

มีทุนมาก หรือเมื่อใส่ตัวแปร cap เข้าไปเป็น interaction term จะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อ

ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์นั้นลดลง

	 Δmpj,t × liqi,j,t คือ interaction term ระหว่างอัตราดอกเบี้ยนโยบายและตัวแปรฐานะทางการเงิน

ด้านสภาพคล่องของธนาคารพาณชิย์ ซ่ึงสะท้อนถึงผลกระทบของนโยบายการเงนิทีม่ต่ีอความเส่ียงของธนาคาร

พาณิชย์ในธนาคารพาณิชย์ที่มีสภาพคล่องที่แตกต่างกัน โดยเมื่อธนาคารพาณิชย์มีสภาพคล่องที่สูง จะท�ำให้

ธนาคารพาณชิย์สามารถป้องกันตนเองจากความเส่ียงได้มากกว่าธนาคารทีม่สีภาพคล่องทีน้่อยกว่า ทัง้นี ้เนือ่งจาก

ธนาคารมีสัดส่วนของสินทรัพย์สภาพคล่องที่มากพอที่จะป้องกันความเส่ียงของธนาคารจากการได้รับผลกระทบ

จากนโยบายการเงินได้ รวมถึงสามารถป้องกันความเส่ียงในการลงทุนในสินทรัพย์อื่นที่มากกว่า ดังนั้น

ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์นั้นจะน้อยลง หากธนาคารพาณิชย์มีสภาพ

คล่องที่สูง หรือเมื่อใส่ตัวแปร liq เข้าไปเป็น interaction term จะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อ

ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์นั้นลดลง

	 εi,j,t คือ ค่าความคลาดเคลื่อนของแบบจ�ำลอง (Error term)

	 (2)	 แบบจ�ำลองของการพัฒนาทางการเงนิท่ีมต่ีอผลกระทบของนโยบายการเงนิท่ีมต่ีอความเส่ียง

ธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ 

	 แบบจ�ำลองนี้ใช้เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ของการวิจัย ที่ศึกษาถึงการพัฒนาทางการเงิน

ที่ส่งผลต่อผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์  โดยแบบจ�ำลองนี้จะคล้ายคลึง

กันกับแบบจ�ำลองที ่(1) ข้างต้น แต่จะมกีารใส่ตวัแปรทีเ่ป็นดชันกีารพัฒนาทางการเงนิ 3 แบบ ได้แก่ การพัฒนา

ทางการเงินทางด้านขนาด (FDS
j,t
) กิจกรรม (FDA

j,t
) และประสิทธิภาพ (FDE

j,t
) ซ่ึงเป็นดัชนีการพัฒนาทาง
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การเงินโดยรวมซึ่งจะรวมทั้งการพัฒนาทางธนาคารและตลาดทุนอ้างอิงจาก Levine (2002) และ Ruiz-Porras 

(2009) รวมถึง interaction term ระหว่างอัตราดอกเบี้ยนโยบายและดัชนีการพัฒนาทางการเงินดังกล่าว

เข้าไปในแบบจ�ำลองเพื่อสะท้อนถึงผลของการพัฒนาทางการเงินท่ีจะส่งผลต่อผลกระทบของนโยบายการเงิน

ที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์  โดยดัชนีการพัฒนาทางการเงินดังกล่าว จะครอบคลุมการพัฒนาทาง

การเงนิทัง้หมดมากกว่าการใช้ดชันกีารพฒันาทางการเงนิทีแ่ยกส่วนกนัของธนาคารและตลาดทนุเหมอืนดงังาน

วิจัยที่ผ่านมา (Vithessonthi, 2014; Vithessonthi & Tongurai, 2016)  

	 แบบจ�ำลองนี้ได้อ้างอิงจากงานวิจัยที่ผ่านมาได้แก่ Than และ Nguyen (2020) และ Vithessonthi 

และ Tongurai (2016) โดยมีรูปแบบดังนี้

	 ri,j,t	 =	 αi + β1ri,j,t-1 + β2Δmpj,t-1 + β3gdpj,t-1 + β4infj,t-1 + β5sizei,j,t-1 + β6capi,j,t-1 + 

	 	 	 β7liqi,j,t-1 + β8(Δmpj,t-1 × sizei,j,t-1) + β9(Δmpj,t-1 × capi,j,t-1) + 

			   β10(Δmpj,t-1 × liqi,j,t-1) + β11FDj,t-1 + β12(Δmpj,t-1 × FDj,t-1) + εi,j,t                                                      (2)

โดย FD
j,t
 คือ ดัชนีการพัฒนาทางการเงินในประเทศที่ j ในเวลาที่ t โดยการประมาณการแบบจ�ำลองที่ (2) จะ

ประมาณการโดยแบ่งออกเป็น 3 แบบจ�ำลองย่อยอีก 3 แบบจ�ำลองตามดัชนีการพัฒนาทางการเงินทั้ง 3 แบบ

ที่แตกต่างกัน ดังนี้

	 1)	การพัฒนาทางการเงินทางด้านขนาด

        FDS
j,t
 คือ  ดัชนีการพัฒนาทางการเงินทางด้านขนาดของประเทศที่ j  ในเวลาที่ t ซึ่งสะท้อนถึงการพัฒนา

ทางด้านขนาดทัง้ขนาดของธนาคารพาณชิย์และขนาดของตลาดทนุ โดยค�ำนวณได้จากสตูรดงันี ้ln (สดัส่วนของ

สินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ต่อสินทรัพย์โดยรวมของสถาบันการเงินทั้งหมด x สัดส่วนของเงินทุนในตลาดหุ้น

ต่อ GDP) โดยการเพิ่มขึ้นของดัชนีนี้ จะสะท้อนถึงการพัฒนาทางด้านการขยายขนาดของทั้งระบบการเงิน

ได้แก่ การเพิ่มขึ้นของขนาดของธนาคารพาณิชย์โดยเปรียบเทียบกับขนาดของสถาบันการเงินทั้งหมดใน

ตลาดเงนิ รวมถงึการขยายขนาดของตลาดทุนท่ีเพิม่ขึน้ โดยเมือ่ขนาดของธนาคารพาณชิย์และตลาดทนุเพิม่ขึน้ 

จะท�ำให้ธนาคารมีโอกาสในการแสวงหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก เช่น ลงทุนในตลาดทุนได้มากขึ้น เป็นต้น

ซึง่จะท�ำให้ธนาคารพาณชิย์มสีภาพคล่องและฐานะทางการเงนิทีด่ขีึน้ ดงันัน้การพฒันาดงักล่าว จะท�ำให้ธนาคาร

มีความเสี่ยงที่ลดลง  

	 Δmpj,t × FDSj,t คือ interaction term ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ียนโยบายและ

FDS
j,t
 ซึง่สะท้อนถงึการพัฒนาทางการเงนิทางด้านขนาดทีม่ส่ีงผลต่อผลกระทบของนโยบายการเงนิทีม่ต่ีอความ

เสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ โดยการเพิ่มขึ้นของดัชนี FDS
j,t
 นั้น จะท�ำให้ธนาคารมีโอกาสในการแสวงหาแหล่ง

เงนิทนุจากภายนอกธนาคารได้มากขึน้ ภาวะดงักล่าวจะท�ำให้ธนาคารมฐีานะทางการเงนิทีม่ากเพยีงพอทีจ่ะป้องกนั

ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์จากการได้รับผลกระทบของนโยบายการเงินได้มากกว่า ซึ่งท�ำให้ผลกระทบของ
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การพัฒนาทางการเงินและผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์: กรณีศึกษาในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่

นโยบายการเงินทีม่ต่ีอความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์นัน้น้อยลงเนือ่งจากธนาคารมฐีานะทางการเงนิทีด่ข้ึีนและ

มีการจัดการด้านความเส่ียงที่ดีข้ึนกว่าเดิม ดังนั้น การพัฒนาทางการเงินด้านขนาด จะท�ำให้ผลกระทบของ

นโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ลดลง หรือเมื่อใส่ตัวแปร FDS
j,t
 เข้าไปเป็น interaction 

term จะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ลดลง

	 2)	การพัฒนาทางการเงินทางด้านกิจกรรม 

	 FDA
j,t
 คือ ดัชนีการพัฒนาทางการเงินทางด้านกิจกรรมซ่ึงรวมทั้งการพัฒนาทางด้านกิจกรรมของ

ธนาคารพาณิชย์และตลาดทุน ค�ำนวณได้จาก ln (ปริมาณเงินให้กู้ภาคเอกชนของธนาคารพาณิชย์ต่อ GDP x

สัดส่วนของมูลค่าการซ้ือขายโดยรวมในตลาดหุ้นต่อ GDP) โดยการเพ่ิมข้ึนของดัชนีนี้จะสะท้อนถึงการพัฒนา

ทางด้านการขยายกิจกรรมของทั้งระบบการเงิน ได้แก่ การเพิ่มขึ้นของกิจกรรมในการให้บริการของธนาคารและ

กิจกรรมการซ้ือขายในตลาดทุนที่เพ่ิมข้ึน เช่น มีตราสารทางการเงินใหม่ออกสู่ตลาดมากข้ึน ซ่ึงท�ำให้ธนาคาร

พาณิชย์สามารถหาแหล่งเงินทุนได้มากข้ึนและมีโอกาสในการลงทุนได้มากข้ึน ภาวะดังกล่าวจะท�ำให้ฐานะทาง

การเงินของธนาคารดีข้ึน และท�ำให้ธนาคารมีการบริหารจัดการความเสี่ยงได้ดีมากข้ึน ดังนั้น การพัฒนาทาง

การเงินด้านกิจกรรม จะท�ำให้ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ลดลง 

	 Δmpj,t × FDAj,t คือ interaction term ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยนโยบายและ

FDA
j,t
 ซ่ึงสะท้อนถึงการพัฒนาทางการเงินทางด้านกิจกรรมที่ส่งผลต่อผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อ

ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ โดยการเพิ่มข้ึนของดัชนี FDA
j,t
 นั้น ท�ำให้ธนาคารมีการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงได้ดีขึ้น เนื่องจากธนาคารสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากภายนอกและมีฐานะทางการเงินที่ดีขึ้นผ่าน

กิจกรรมการให้บริการท่ีมากข้ึนซ่ึงท�ำให้ธนาคารได้รายได้และสภาพคล่องทีเ่พ่ิมข้ึน ดงันัน้ การพัฒนาทางการเงนิ

ทางด้านกิจกรรม จะท�ำให้ผลกระทบของอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่มีต่อความเส่ียงของธนาคารนั้นลดลงได้ หรือ

เมื่อใส่ตัวแปร FDA
j,t
 เข้าไปเป็น interaction term จะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเส่ียง

ของธนาคารพาณิชย์นั้นลดลง

	 3)	การพัฒนาทางการเงินทางด้านประสิทธิภาพ

	 FDE
j,t
 คือ ดัชนีการพัฒนาทางการเงินด้านประสิทธิภาพซึ่งจะรวมการพัฒนาทางด้านประสิทธิภาพของ

ธนาคารพาณชิย์และของตลาดทนุ ซ่ึงค�ำนวณได้จาก ln (สดัส่วนของมลูค่าโดยรวมจากการซ้ือขายในตลาดหุน้ต่อ

GDP/overhead costs ต่อสนิทรัพย์รวม) โดยการเพิม่ข้ึนของดชันนีีจ้ะสะท้อนถึงการพัฒนาทางด้านประสิทธภิาพ

ของระบบการเงิน เนือ่งจากมกีารเพ่ิมข้ึนของมลูค่าโดยรวมจากการซ้ือขายในตลาดหุ้นทีม่ากกว่า overhead cost 

ซ่ึงสะท้อนถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของธนาคารพาณิชย์และตลาดทุนที่เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะท�ำให้ธนาคาร

พาณิชย์มีฐานะทางการเงินที่มากข้ึน และมีการบริหารจัดการความเส่ียงได้ดีมากข้ึน และท�ำให้ความเส่ียงของ

ธนาคารพาณิชย์ลดลงได้ 
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	 Δmpj,t × FDEj,t คือ interaction term ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยนโยบายและ

FDE
j,t
 ซ่ึงสะท้อนถึงการพัฒนาทางการเงินด้านประสิทธิภาพที่ส่งผลต่อผลกระทบของนโยบายการเงินท่ีมีต่อ

ความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์ โดยการเพ่ิมข้ึนของดชัน ีFDE
j,t
 นัน้ จะท�ำให้ธนาคารพาณชิย์มกีารบริหารจดัการ

ความเสี่ยงได้ดีขึ้นเนื่องจากประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของตลาดเงินที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น การพัฒนาทางการเงินนี้ 

จะท�ำให้ผลกระทบของอัตราดอกเบี้ยนโยบายที่มีต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ลดลง หรือเมื่อใส่ตัวแปร 

FDE
j,t
 เข้าไปเป็น interaction term จะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเส่ียงของธนาคาร

พาณิชย์นั้นลดลง

	 การประมาณการแบบจ�ำลองที่ (1)-(2) จะใช้วิธี First-Difference GMM estimation
5
 อ้างอิงโดย 

Arellano และ Bond (1991) ซึ่งวิธีประมาณการนี้ถูกใช้และอ้างอิงในงานวิจัยที่ผ่านมาเป็นส่วนใหญ่ (Aklan 

et al., 2014; Bonfim & Soares, 2018; Delis et al., 2017; Drakos et al., 2016; Özşuca & Akbostanci, 

2016; Ratanavararak & Ananchotikul, 2018) ทั้งนี้ เนื่องจากวิธีนี้สามารถแก้ปัญหา endogeneity ของแบบ

จ�ำลองได้ โดยมีการใส่ตัวแปรควบคุม (instrumental variables) เข้าไปในแบบจ�ำลองทั้งในระดับ difference 

form และ level form เพื่อไปควบคุมความสัมพันธ์ระหว่าง lag ของตัวแปรตามและค่าความคลาดเคลื่อนของ

แบบจ�ำลอง วิธีนี้ท�ำให้สามารถควบคุมถึงผลของตัวแปร exogenous variable อื่น ๆ ที่อาจมีผลต่อแบบจ�ำลอง

ได้ โดยจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีบางงานวิจัยที่ใช้การประมาณการแบบ Fixed Effect estimation 

(Bonfim & Soares, 2018; Byrne & Kelly, 2019; Nakashima et al., 2017) อย่างไรก็ตาม วิธีดังกล่าว

ไม่สามารถแก้ไขปัญหา endogeneity ของแบบจ�ำลองได้เท่าทีค่วรเนือ่งจากไม่ได้ใส่ตวัแปรควบคมุในแบบจ�ำลอง

เหมือนกับกรณี GMM estimation 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

หลังจากทดสอบ Panel unit root test โดยใช้วิธีแบบ Fisher ADF test และ Phillip-Perron Test

พบว่าตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษาทัง้หมดมลีกัษณะทีเ่ป็น stationary data อกีทัง้จากการพิจารณาเมตริกสหสมัพันธ์ 

พบว่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละคู่มีค่าไม่เกิน 0.8 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าไม่มีปัญหา 

Multicollinearity ในแบบจ�ำลองและสามารถประมาณการแบบจ�ำลองต่อไปได้ โดยผลการศกึษาจะแบ่งออกเป็น 

2 ส่วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังแสดงในตารางที่ 3 โดยคอลัมน์ที่ (1)-(2) จะแสดงถึงผลการศึกษาของ

ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเส่ียงธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ และคอลัมน์ที่ 

(3)-(8) เป็นผลการศึกษาของการพัฒนาทางการเงินที่มีต่อผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของ

ธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่

5
	 งานวิจัยนี้ยังได้ทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบจ�ำลองโดยประมาณการด้วยวิธี System-GMM estimation ด้วย เนื่องจาก

	 วิธีการดังกล่าวจะมีการใส่ตัวแปรควบคุมไปทั้งในส่วนของ first difference และ the level form equation ซึ่งท�ำให้ปัญหา

	 ของ sample bias ในแบบจ�ำลองหมดไป โดยผลที่ได้จากการศึกษานั้นคล้ายคลึงกันกับวีธีการแบบ First-Difference GMM 

	 ซึ่งป็นการยืนยันความน่าเชื่อถือของผลการศึกษาที่ได้
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การพัฒนาทางการเงินและผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์: กรณีศึกษาในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่

ตารางที่ 3	ผลการศกึษาของผลกระทบของนโยบายการเงนิทีม่ต่ีอความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์ในกลุม่ประเทศตลาด

		  เกิดใหม่ และการพัฒนาทางการเงินที่มีต่อผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคาร

		  พาณิชย์ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่

Variables 

NPL Z NPL NPL  NPL  Z Z  Z

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)

r
t-1

(0.2582*** (0.5867*** (0.0413* 0.0387* (0.0189** (0.5706*** (0.5704*** (0.5805***

(0.0179) (0.0324) (0.0218) (0.0217) (0.1479) (0.0327) (0.0326) (0.0345)

gdp
t-1

-0.0030 -0.0311 (0.0028 0.0033 -0.0001 (0.0077 (0.0254 (0.0246

(0.0082) (0.0433) (0.0084) (0.0083) (0.0075) (0.0466) (0.1345) (0.0494)

inf
 t-1

-0.0084 -0.0282 (0.0065 0.0072 (0.0003 -0.0882 -0.0395 -0.0284

(0.0066) (0.0377) (0.0068) (0.0067) (0.0071) (0.1354) (0.0408) (0.1494)

Δmp
 t-1

-0.1772* (0.1326** -0.5182*** -0.5182*** -0.2196** (0.6639*** (0.5682** (0.3180**

(0.0917) (0.0242) (0.1249) (0.1249) (0.1023) (0.1712) (0.2049) (0.1531)

size
t-1

-0.0826*** (0.1562*** -0.2064*** -0.1064* -0.0242*** (0.5271*** (0.6122** (0.2935**

(0.0011) (0.0546) (0.0548) (0.0630) (0.0033) (0.1511) (0.2804) (0.1226)

cap
t-1

-1.2469*** (1.7987*** -1.1732*** -1.1428*** -1.2341*** (1.8437*** (1.7801*** (1.9163***

(0.5612) (0.8461) (0.2994) (0.2947) (0.3889) (0.5678) (0.6213) (0.4136)

liq
t-1

(0.3367 -0.4556 (0.1964 0.7816 -0.0024 -0.6496 -0.5335 (0.1591

(0.9391) (0.6830) (0.2021) (1.0646) (0.2769) (0.6823) (0.6786) (0.8208)

Δmp
t-1
×size

t-1
(0.0150 -0.0135 (0.0346 0.0161 -0.0007 -0.0520 -0.0465 -0.2781

(0.0098) (0.0480) (0.1017) (0.0099) (0.0085) (0.0554) (0.0535) (1.1359)

Δmp
t-1
×cap

t-1
(1.1546* -1.1336** (0.1248*** 0.4545** (0.2270*** -1.0183** -1.0847** -1.0319**

(0.7561) (0.5130) (0.0105) (0.1995) (0.0598) (0.5134) (0.5041) (0.3995)

Δmp
t-1
×liq

t-1
(0.3028*** -0.4747*** (0.2773*** 0.2706*** (0.2583*** -0.3137*** -0.3969*** -0.6080***

(0.0718) (0.0723) (0.0574) (0.0695) (0.0117) (0.0317) (0.0980) (0.0571)

FDS
t-1

-0.0203 (0.6128

(0.0662) (1.2796)

Δmp
t-1
×FDS

t-1
(0.1115*** -0.1337***

(0.0061) (0.0343)

FDA
t-1

0.0566 (0.5189

(0.1247) (1.1456)
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อรรถสุดา เลิศกุลวัฒน์

Δmp
t-1
×FDA

t-1
(0.0115* -0.0911***

(0.0061) (0.0223)

FDE
t-1

-0.0406 (0.0875

(0.0267) (0.1622)

Δmp
t-1
×FDE

t-1
(0.0094* -0.1052***

(0.0052) (0.0222)

Hansan test (150.51 (152.68 (169.14 (162.68 (148.64 (166.85 (160.50 (150.04

Banks (394 (394 (394 (394 (394 (394 (394 (394

หมายเหตุ: */**/*** แสดงถึงระดับนัยส�ำคัญที่ร้อยละ 5 ,10 และ 1 ตามล�ำดับ, ตัวเลขในวงเล็บ (-) แสดงถึงค่า standard error

 

	 ผลการศึกษาของผลกระทบของนโยบายการเงินท่ีมีต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ในกลุ่ม

ประเทศตลาดเกิดใหม่

	 ผลการศึกษาในส่วนนี้แสดงดังตารางที่ 3 คอลัมน์ที่ (1)-(2) โดยเมื่อใช้ดัชนีความเสี่ยงของธนาคาร

พาณิชย์ที่เป็น NPL (คอลัมน์ที่ (1)) พบว่า การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยนโยบาย (Δmp
t-1
) ส่งผลกระทบ

ในทิศทางลบต่อตัวแปร NPL อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิที่เท่ากับ -0.1772 ณ ระดับนัยส�ำคัญที่

ร้อยละ 10 ซึ่งหมายความว่า หากอัตราดอกเบี้ยนโยบายเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น จะท�ำให้ความเสี่ยงของธนาคาร

พาณิชย์หรือ NPL ลดลง หรือหากอัตราดอกเบี้ยนโยบายเปลี่ยนแปลงลดลง จะท�ำให้ NPL เพิ่มขึ้น โดยผล

ดังกล่าวสอดคล้องกับที่คาดการณ์และสอดคล้องกับทฤษฎีช่องทางการส่งผ่านของนโยบายการเงินด้าน

ความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์ทีว่่าเมือ่มกีารใช้นโยบายการเงินแบบเข้มงวดผ่านการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้

นโยบายในทศิทางทีเ่พ่ิมข้ึน จะท�ำให้อตัราดอกเบีย้ในตลาดเงนิเพิม่ข้ึน ภาวะดงักล่าวท�ำให้ผลตอบแทนทีธ่นาคาร

ได้จากสินทรัพย์ที่ธนาคารถือครอง เช่น พันธบัตร หุ้นกู้ (yield) เพิ่มข้ึน รวมถึงผลตอบแทนจากการปล่อยกู้

ของธนาคารพาณิชย์จะสูงขึ้นด้วย ซึ่งท�ำให้ธนาคารพาณิชย์ไม่จ�ำเป็นต้องแสวงหาผลตอบแทนโดยการลงทุนใน

สินทรัพย์เสีย่งทีใ่ห้ผลตอบแทนทีสู่งกว่ามากนกั ซ่ึงท�ำให้ธนาคารพาณชิย์มคีวามเส่ียงทีล่ดลง ในทางตรงกันข้าม

หากใช้นโยบายการเงนิแบบผ่อนคลายผ่านการลดอตัราดอกเบีย้นโยบาย จะท�ำให้อตัราดอกเบีย้ในตลาดเงินลดลง 

ภาวะดังกล่าวท�ำให้ผลตอบแทนที่ธนาคารได้จากสินทรัพย์ที่ธนาคารถือครองดังกล่าวลดลง รวมถึงผลตอบแทน

จากการปล่อยกู้ของธนาคารพาณิชย์ลดลงด้วย ท�ำให้ธนาคารพาณิชย์พยายามแสวงหาผลตอบแทนอื่นผ่าน

การลงทุนในสินทรัพย์เส่ียงทีใ่ห้ผลตอบแทนทีส่งูกว่ามากข้ึน ดงันัน้ จะท�ำให้ธนาคารพาณชิย์มคีวามเส่ียงทีเ่พ่ิมข้ึน 

ตารางที่ 3	ผลการศกึษาของผลกระทบของนโยบายการเงนิทีม่ต่ีอความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์ในกลุม่ประเทศตลาด

		  เกิดใหม่ และการพัฒนาทางการเงินที่มีต่อผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคาร

		  พาณิชย์ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ (ต่อ)

Variables 

NPL Z NPL NPL  NPL  Z Z  Z

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
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การพัฒนาทางการเงินและผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์: กรณีศึกษาในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่

	 โดยจะเห็นว่าในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่นั้น นโยบายการเงินของธนาคารกลางจะส่งผลต่อความ

เสี่ยงของธนาคารพาณิชย์อย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งนี้ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยในกรณีศึกษาในกลุ่มประเทศ

ตลาดเกิดใหม่ ได้แก่ Bonfim และ Soares (2018) ในโปรตุเกส Ratanavararak และ Ananchotikul (2018) 

ในประเทศไทย Özşuca และ Akbostanci (2016) และ Aklan และคณะ (2014) ในตุรกี โดยจาก Global 
Financial Stability Report จาก International Monetary Fund (IMF, 2021) พบว่า สถาบนัการเงนิและธนาคาร

พาณิชย์ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่นั้นจะได้รับผลกระทบจากการใช้นโยบายการเงินของธนาคารกลางที่

ค่อนข้างมาก หรือมคีวามเส่ียงตลาดจากการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ทีค่่อนข้างสูง ดงันัน้ จงึท�ำให้นโยบาย

การเงินส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์อย่างมีนัยส�ำคัญ 

	 ส�ำหรับตัวแปรควบคุมทางด้านฐานะทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ พบว่า ขนาด (size
t-1
) และทุน

ของธนาคารพาณิชย์ (cap
t-1
) ส่งผลกระทบในทิศทางลบต่อตัวแปร NPL อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

เท่ากับ -0.0826 และ -1.2469 ณ ระดับนัยส�ำคัญที่ร้อยละ 1 ตามล�ำดับ ซึ่งอธิบายได้ว่าเมื่อขนาดและทุนของ

ธนาคารพาณชิย์เพ่ิมข้ึน จะท�ำให้ธนาคารพาณชิย์มคีวามเส่ียงในการผดิช�ำระหนีล้ดลง โดยผลทีไ่ด้สอดคล้องกัน

กับที่คาดการณ์ โดยธนาคารพาณิชย์ที่มีทุนมาก ย่อมจะมีฐานะทางการเงินที่ดี โดยสามารถหาแหล่งเงินทุนจาก

ภายนอกได้มากขึ้น ตลอดจนมี capital buffer ที่มากเพื่อป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ  ที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจและ

ความเส่ียงตลาด ท�ำให้ความเสีย่งของธนาคารพาณชิย์จะน้อยลง โดยผลดงักล่าวสอดคล้องกันกับแนวคดิทฤษฎี

ในงานวิจัยของ Delis และคณะ (2017) และ Bourgain และคณะ (2012) และในผลการศึกษาในประเทศที่

อยู่ในตลาดเกิดใหม่ เช่น Drakos และคณะ (2016) ในธนาคารในกลุ่มประเทศยุโรปกลางและยุโรปตะวันออก 

Ratanavararak และ Ananchotikul (2018) ในประเทศไทย และ Aklan และคณะ (2014) ในตุรกี โดยตัวแปร

ควบคุมด้านสภาพคล่อง (liq
t-1
) นั้นพบว่า ส่งผลกระทบอย่างไม่มีนัยส�ำคัญต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ 

ดังนั้นการศึกษาพบว่าในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่นั้น ขนาดและทุนของธนาคารพาณิชย์เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์เป็นส�ำคัญ

	 อีกทั้งเมื่อพิจารณาตัวแปร interaction term ระหว่างอัตราดอกเบี้ยนโยบายและตัวแปรควบคุมทาง

ด้านฐานะทางการเงินจะพบว่าตัวแปร Δmp
t-1
 x cap

t-1
 และ Δmp

t-1
 x liq

t-1
 มีผลกระทบท่ีน้อยลงจนเป็น

บวกต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์อย่างมีนัยส�ำคัญ (จากเดิมที่สัมประสิทธ์ิของ Δmp
t-1
 มีค่าเป็นลบ)

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 1.1546 และ 0.3028 ณ ระดับนัยส�ำคัญที่ร้อยละ 10 และ 1 ตามล�ำดับ ซึ่งอธิบาย

ได้ว่าเมื่อใส่ตัวแปร cap
t-1
 และ liq

t-1
 เข้าไปเป็น interaction term จะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มี

ต่อความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์นัน้ลดลง ผลทีไ่ด้แสดงให้เห็นว่าเมือ่ธนาคารพาณชิย์ในกลุม่ประเทศตลาดเกิด

ใหม่มีทุนและสภาพคล่องที่สูงขึ้น จะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์

ลดลง ซ่ึงผลที่ได้สอดคล้องกับที่คาดการณ์ไว้ โดยเมื่อทุนและสภาพคล่องของธนาคารพาณิชย์เพ่ิมข้ึน ฐานะ

ทางการเงนิของธนาคารพาณชิย์จะสูงข้ึน ซ่ึงจะท�ำให้ธนาคารพาณชิย์มสัีดส่วนของเงนิทนุและสภาพคล่องทีม่าก

พอที่จะป้องกันผลกระทบของนโยบายการเงินที่ส่งผลต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ ดังนั้น จึงท�ำให้

ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ลดต�่ำลง 
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อรรถสุดา เลิศกุลวัฒน์

	 ผลที่ได้สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวไปข้างต้นและในงานวิจัยในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ 

เช่น Altunbas และคณะ (2012); Brana, Campmas, และ Lapteacru (2019); Özşuca และ Akbostanci 

(2016) อีกทั้งจากรายงานของ McKinsey & Company โดย Costa, Khan, Levy, Natale, และ Tanrikulu 

(2014) พบว่า ธนาคารพาณชิย์ในกลุม่ประเทศตลาดเกิดใหม่ในปัจจบุนั จะเผชิญกับความเส่ียงทีม่าจากตลาดเช่น 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายการเงิน อัตราดอกเบี้ย รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงิน

ของธนาคาร ดังนั้น จึงอาจท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์นั้น ได้รับ

อิทธิพลมาจากฐานะทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ด้วย อย่างไรก็ตาม พบว่า ขนาดของธนาคารพาณิชย์ 

(size
t-1
) นั้นไม่ได้ส่งอย่างมีนัยส�ำคัญต่อผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ 

โดยค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร Δmp
t-1
 × size

t-1
 ส่งผลต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์อย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

ดงันัน้ งานวิจยันี ้พบว่า ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่นัน้ ฐานะทางการเงินทางด้านทนุและสภาพคล่องของธนาคาร

พาณิชย์ จะส่งผลต่อผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์เป็นส�ำคัญ

	 ส�ำหรับตัวแปรควบคุมทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า ตัวแปร gdp
t-1
 และ inf

t-1
 ส่งผลกระทบอย่างไม่มี

นัยส�ำคัญต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ซ่ึงแสดงว่าปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ

ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มตลาดเกิดใหม่มากนัก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะตัวแปร

ดังกล่าวนั้นไม่มีความแตกต่างกันมากนักในแต่ละประเทศ เนื่องจากประเทศต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษานั้น ถูกจัด

อยู่ในกลุ่มเศรษฐกิจเดียวกัน กล่าวคือ อยู่ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่เหมือนกันซ่ึงมีลักษณะทางเศรษฐกิจ

ที่คล้ายคลึงกัน อีกทั้งอาจเป็นเพราะความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์นั้น จะขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านฐานะทางการเงิน

มากกว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจ ซึ่งจะเห็นว่าตัวแปรฐานะทางการเงินด้านขนาด (size
t-1
) และทุน (cap

t-1
) ที่กล่าวไป

ข้างต้นนั้นส่งผลต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์อย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้น แสดงว่าปัจจัยทางด้านฐานะทาง

การเงินของประเทศในกลุ่มตลาดเกิดใหม่จะส่งผลต่อความเสี่ยงของธนาคารได้มากกว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

	 เมื่อทดสอบความน่าเชื่อถือของผลการศึกษาโดยใช้ดัชนีความเสี่ยง Z score (คอลัมน์ที่ (2)) พบว่า

นโยบายการเงินในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ยังคงส่งผลต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์อย่างมีนัยส�ำคัญ

โดยการเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบ้ียนโยบายส่งผลกระทบในทศิทางบวกต่อดชัน ีZ score โดยมค่ีาสัมประสิทธิ์

ที่ 0.1326 ณ ระดับนัยส�ำคัญที่ระดับร้อยละ 5 ซึ่งหมายความว่า หากอัตราดอกเบี้ยนโยบายเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 

จะท�ำให้ Z score เพิ่มขึ้น หรือหากอัตราดอกเบี้ยนโยบายเปลี่ยนแปลงลดลง จะท�ำให้ Z score ลดลง โดยดัชนี 

Z score สะท้อนถึงความน่าจะเป็นในการผิดช�ำระหนี้ของธนาคารที่ลดลง ซึ่งหาก Z score เพิ่มขึ้น ความเสี่ยง

ของธนาคารพาณิชย์จะลดลง และหาก Z score ลดลง ความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์จะเพ่ิมข้ึน ดังนั้น

ผลทีไ่ด้ดงักล่าวอธบิายได้ว่าเมือ่มกีารใช้นโยบายการเงินแบบเข้มงวดผ่านการเพ่ิมอตัราดอกเบีย้นโยบาย จะท�ำให้

ธนาคารพาณิชย์มีความเสี่ยงที่ลดลง (Z score เพิ่มขึ้น) 

	 ผลดังกล่าวสอดคล้องกับที่คาดการณ์และสอดคล้องกับทฤษฎีช่องทางการส่งผ่านของนโยบายการเงิน

ด้านความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ที่ว่าเมื่อมีการใช้นโยบายการเงินแบบเข้มงวดผ่านการเพ่ิมอัตราดอกเบี้ย

นโยบาย จะท�ำให้อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะท�ำให้ผลตอบแทนท่ีธนาคารพาณิชย์ได้จากสินทรัพย์
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การพัฒนาทางการเงินและผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์: กรณีศึกษาในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่

ที่ธนาคารถือครอง เช่น พันธบัตร หุ้นกู้ เพิ่มขึ้น รวมถึงผลตอบแทนจากการปล่อยกู้ของธนาคารจะเพิ่มขึ้น ซึ่ง

ท�ำให้ธนาคารพาณชิย์ไม่จ�ำเป็นต้องแสวงหาผลตอบแทนโดยการลงทนุในสนิทรัพย์เส่ียงทีใ่ห้ผลตอบแทนทีสู่งกว่า

ซ่ึงจะท�ำให้ธนาคารพาณิชย์มีความเส่ียงที่ลดลง ในทางตรงข้ามหากธนาคารกลางใช้นโยบายการเงินแบบ

ผ่อนคลายผ่านการลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย จะท�ำให้ธนาคารพาณิชย์มีความเสี่ยงที่มากขึ้น (Z score ลดลง) 

เนื่องจากเมื่อมีการลดอัตราดอกเบี้ยนโยบาย จะท�ำให้อัตราดอกเบี้ยในตลาดเงินลดลง ภาวะดังกล่าวท�ำให้ผล

ตอบแทนที่ธนาคารได้จากสินทรัพย์ที่ธนาคารถือครองดังกล่าวและผลตอบแทนจากการปล่อยกู้ลดลง ท�ำให้

ธนาคารพาณิชย์พยายามแสวงหาผลตอบแทนอื่นผ่านการลงทุนในสินทรัพย์เสี่ยงที่ให้ผลตอบแทนที่สูงกว่า

มากข้ึน ซ่ึงท�ำให้ธนาคารพาณิชย์มีความเส่ียงที่มากข้ึนได้ ดังนั้น ผลที่ได้ยังคงได้ข้อสรุปที่คล้ายคลึงกับกรณี

ใช้ดัชนีความเสี่ยง NPL ซึ่งเป็นการยืนยันถึงความน่าเชื่อถือของผลการศึกษา

	 ผลการศึกษายังคง พบว่า ตัวแปรควบคุมด้านขนาด (size
t-1
) และ ทุนของธนาคารพาณิชย์ (cap

t-1
)

ในกลุม่ประเทศตลาดเกิดใหม่ยงัคงส่งผลกระทบในทศิทางบวกต่อ Z score อย่างมนียัส�ำคญั โดยมค่ีาสัมประสิทธ์ิ

เท่ากับ 0.1562 และ 1.7987 ณ ระดับนัยส�ำคัญที่ร้อยละ 1 ตามล�ำดับซึ่งอธิบายได้ว่าเมื่อขนาดและทุนของ

ธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้น จะท�ำให้ Z score เพิ่มขึ้น ซึ่งผลที่ได้สอดคล้องกับที่คาดการณ์ โดยธนาคารพาณิชย์ที่มี

ขนาดใหญ่และทนุมาก ย่อมจะมฐีานะทางการเงินทีด่ ีโดยสามารถหาแหล่งเงนิทนุจากภายนอกมากข้ึนเพ่ือป้องกัน

ความเสีย่งตา่ง ๆ  ที่เกดิขึน้ในการผดิช�ำระหนี้และภาวะลม้ละลาย ซึง่ท�ำให้ความเสีย่งของธนาคารพาณิชย์ลดลง

(Z score เพิ่มขึ้น) อย่างไรก็ตาม ฐานะทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ทางด้านสภาพคล่อง (liq
t-1
) ยังคงส่ง

ผลกระทบต่อความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์ในกลุม่ประเทศในตลาดเกิดใหม่อย่างไม่มนียัส�ำคญัซ่ึงผลทีไ่ด้ยงัคง

สอดคล้องกับกรณีที่ใช้ดัชนี NPL 

	 เมื่อพิจารณาถึงตัวแปร Δmp
t-1 

× cap
t-1
 และ Δmp

t-1
× liq

t-1
 พบว่า มีผลกระทบที่น้อยลงจน

เป็นลบต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์อย่างมีนัยส�ำคัญ (จากเดิมที่สัมประสิทธิ์ของ Δmp
t-1
 มีค่าเป็นบวก) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ -1.1336 และ -0.4747 ณ ระดับนัยส�ำคัญที่ร้อยละ 5 และ 1 ตามล�ำดับ ซึ่งอธิบาย

ได้ว่าเมื่อใส่ตัวแปร cap
t-1
 และ liq

t-1
 เข้าไปเป็น interaction term จะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงิน

ที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์นั้นลดลง โดยเมื่อทุนและสภาพคล่องของธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้น ฐานะ

ทางการเงินของธนาคารพาณชิย์จะสูงข้ึน ซ่ึงจะท�ำให้ธนาคารพาณชิย์มสัีดส่วนของเงินทนุและสภาพคล่องทีม่าก

พอที่จะป้องกันผลกระทบของนโยบายการเงินที่จะส่งผลต่อความเส่ียงได้ ดังนั้น ท�ำให้ผลกระทบของนโยบาย

การเงนิทีม่ต่ีอความเสีย่งของธนาคารพาณชิย์จะลดต�ำ่ลง โดยผลทีไ่ด้ยงัคงสอดคล้องกับแนวคดิและทฤษฎแีละ

ในงานวิจัยในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ดังที่กล่าวไปแล้วข้างต้น อีกทั้งตัวแปร Δmp
t-1
× size

t-1
 ยังคงส่งผล

ต่อความเส่ียงธนาคารพาณชิย์อย่างไม่มนียัส�ำคญั ซ่ึงยงัคงได้ข้อสรุปทีส่อดคล้องกับกรณใีช้ดชัน ีNPL ซ่ึงแสดง

ว่าฐานะทางการเงินทางด้านทนุและสภาพคล่องของธนาคารพาณชิย์ จะส่งผลต่อผลกระทบของนโยบายการเงนิ

ที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์เป็นส�ำคัญ
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	 แบบจ�ำลองทีป่ระมาณการได้ในตารางที ่3 คอลมัน์ที ่(1)-(2) ได้ผ่านการทดสอบทางสถิตโิดยใช้ Hansan 

test เพ่ือทดสอบความสมบูรณ์ของตวัแปรควบคุมทีใ่ช้ในแบบจ�ำลอง โดยผลการศกึษานัน้ พบว่า ค่าสถิตดิงักล่าว

ไม่ปฏิเสธสมมติฐานที่ว ่าแบบจ�ำลองที่ได้มีความสมบูรณ์ของตัวแปรควบคุม ดังนั้น เป็นการยืนยันถึง

ความน่าเชื่อถือของค่าสัมประสิทธิ์ของผลการศึกษา

	 ผลการศึกษาของการพัฒนาทางการเงนิท่ีมต่ีอผลกระทบของนโยบายการเงนิท่ีมต่ีอความเส่ียงของ

ธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่

	 ผลการศึกษาในส่วนนีจ้ะแสดงดงัตารางที ่3 คอลมัน์ที ่(3)-(14) โดยจะแยกผลการศกึษาออกตามประเภท

ของการพัฒนาทางการเงินซึ่งประกอบด้วย การพัฒนาทางการเงินทางด้านขนาด (คอลัมน์ที่ (3) และ (6)) การ

พัฒนาทางการเงินทางด้านกิจกรรม (คอลัมน์ที่ (4) และ (7)) และการพัฒนาทางการเงินทางด้านประสิทธิภาพ 

(คอลัมน์ที่ (5) และ (8)) โดยคอลัมน์ที่ (3)-(5) จะใช้ดัชนีความเสี่ยง NPL ในการประมาณการและคอลัมน์

ที่ (6)-(8) จะใช้การประมาณด้วยดัชนี Bank Z score 

	 ในกรณีที่ใช้ดัชนี NPL เป็นดัชนีชี้วัดความเสี่ยง พบว่า เมื่อศึกษาถึงการพัฒนาทางการเงินด้านขนาด

ที่มีต่อผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ โดยใส่ดัชนีการพัฒนาทางการเงิน

ทางด้านขนาด (FDS
t-1
) และ Δmp

t-1
 x FDS

t-1
 เข้าไปในแบบจ�ำลอง (คอลัมน์ที่ (3)) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์

ของ FDS
t-1
 ส่งผลกระทบอย่างไม่มีนัยส�ำคัญต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ แต่ค่าสัมประสิทธ์ิของตัว 

Δmp
t-1
 x FDS

t-1
 ที่มีต่อตัวแปร NPL นั้นน้อยลงจนเป็นบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ (จากเดิมในคอลัมน์ที่ (1) ที่

ค่าสัมประสิทธิ์ของ Δmp
t-1
 นั้นเป็นลบ) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.1115 ณ ระดับนัยส�ำคัญที่ร้อยละ 1 

ซึ่งแสดงว่าเมื่อใส่ตัวแปร FDS
t-1
 เข้าไปเป็น interaction term จะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อ

ความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์นั้นลดลง โดยผลที่ได้ถือว่าสอดคล้องกับที่คาดการณ์ไว้และแนวคิดทฤษฎีของ

การพัฒนาทางการเงินและช่องทางการส่งผ่านของนโยบายการเงินด้านความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ที่กล่าว

ไว้ใน Than และ Nguyen (2020) รวมทั้ง Vithessonthi (2014) และ Vithessonthi และ Tongurai (2016) 

เนือ่งจากการพัฒนาทางการเงนิทางด้านขนาด จะท�ำให้ขนาดของสถาบนัการเงินและขนาดของตลาดทนุมขีนาด

ที่ใหญ่ขึน้ ซึง่จะท�ำให้ธนาคารพาณิชย์มีโอกาสในการแสวงหาแหล่งเงินทุนจากภายนอกธนาคารได้มากขึ้น ซึ่งจะ

ท�ำให้ธนาคารพาณชิย์มฐีานะทางการเงินทีม่ากเพียงพอทีจ่ะป้องกันความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์จากการได้รับ

ผลกระทบของนโยบายการเงินได้มากกว่า ซึ่งท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคาร

พาณิชย์นั้นน้อยลงเนื่องจากธนาคารมีฐานะทางการเงินที่ดีขึ้น

	 เมื่อศึกษาถึงการพัฒนาทางการเงินด้านกิจกรรมที่มีต่อผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความ

เสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ โดยใส่ดัชนีการพัฒนาทางการเงินทางด้านกิจกรรม (FDA
t-1
) และ Δmp

t-1
 × FDA

t-1

เข้าไปในแบบจ�ำลอง (คอลัมนท์ี่ (4)) พบว่า คา่สมัประสทิธิข์อง FDA
t-1
 ส่งผลกระทบอยา่งไมม่นียัส�ำคัญตอ่ความ

เสีย่งของธนาคารพาณชิย์ แต่ค่าสัมประสิทธ์ิของตวั Δmp
t-1
 × FDA

t-1 
ทีม่ต่ีอตวัแปร NPL นัน้น้อยลงจนเป็นบวก

อยา่งมนียัส�ำคัญ (จากเดิมในคอลมันท์ี ่(1) ที่คา่สมัประสทิธิข์อง Δmp
t-1
 นัน้เปน็ลบ) โดยมีคา่สมัประสทิธิ์เทา่กบั 



138 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การพัฒนาทางการเงินและผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์: กรณีศึกษาในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่

0.0115 ณ ระดับนัยส�ำคัญที่ร้อยละ 10 ซึ่งแสดงว่าเมื่อใส่ตัวแปร FDA
t-1
 เข้าไปเป็น interaction term จะท�ำให้

ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์นั้นลดลง โดยผลที่ได้ถือว่าสอดคล้องกับ

ที่คาดการณ์ไว้และแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวไว้ใน Than และ Nguyen (2020) รวมทั้ง Vithessonthi (2014) และ 

Vithessonthi และ Tongurai (2016) เน่ืองจากการพัฒนาทางการเงินทางด้านกิจกรรม จะท�ำให้มกีารเพ่ิมข้ึนของ

กิจกรรมในการให้บริการของธนาคารมากข้ึนและกิจกรรมการซ้ือขายในตลาดทนุทีเ่พ่ิมข้ึน เช่น มตีราสารทางการ

เงินใหม่ออกมาสู่ตลาด เป็นต้น ซึ่งท�ำให้ธนาคารพาณิชย์ สามารถหาแหล่งเงินทุนได้มากขึ้นและลงทุนในตลาด

ทุนได้มากขึ้น ภาวะดังกล่าวท�ำให้ฐานะทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ดีขึ้น และมีการบริหารจัดการความเสี่ยง

ได้ดข้ึีน ดงันัน้ การพัฒนาทางการเงนิทางด้านกิจกรรมจะท�ำให้ผลกระทบของอตัราดอกเบีย้นโยบายทีม่ต่ีอความ

เสีย่งของธนาคารพาณิชย์นั้นลดลงเนื่องจากธนาคารพาณิชย์มีฐานะทางการเงนิที่มากเพยีงพอและมีการจดัการ

ความเสี่ยงที่ดีที่จะป้องกันผลกระทบของนโยบายการเงินที่จะส่งผลต่อความเสี่ยงของธนาคารได้ 

	 เมือ่ศึกษาถึงการพัฒนาทางการเงนิด้านประสิทธิภาพทีส่่งต่อผลกระทบของนโยบายการเงินทีม่ต่ีอความ

เส่ียงของธนาคารพาณิชย์ โดยใส่ดัชนีการพัฒนาทางการเงินทางด้านประสิทธิภาพ (FDE
t-1
) และ Δmp

t-1 
× 

FDE
t-1
 เข้าไปในแบบจ�ำลอง (คอลัมน์ที่ (5)) พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของ FDE

t-1
 ส่งผลกระทบอย่างไม่มี

นัยส�ำคัญต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ แต่ค่าสัมประสิทธิ์ของตัว Δmp
t-1
 × FDE

t-1
 ที่มีต่อตัวแปร NPL 

นั้นน้อยลงจนเป็นบวกอย่างมีนัยส�ำคัญ (จากเดิมในคอลัมน์ที่ (1) ที่ค่าสัมประสิทธิ์ของ Δmp
t-1
 เป็นลบ) โดย

มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.0094 ณ ระดับนัยส�ำคัญที่ร้อยละ 10 ซึ่งแสดงว่าเมื่อใส่ตัวแปร FDE
t-1
 เข้าไปเป็น 

interaction term จะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์นั้นลดลง

โดยผลทีไ่ด้นัน้ถือว่าสอดคล้องกับทีค่าดการณ์ไว้และแนวคดิทฤษฎทีีก่ล่าวไปข้างต้น เนือ่งจากการพัฒนาทางการ

เงินทางด้านประสิทธภิาพนัน้ จะท�ำให้ธนาคารมกีารบริหารจดัการความเส่ียงได้ดข้ึีนเนือ่งจากสามารถซ้ือขายหลกั

ทรัพย์ได้มากข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุนของธนาคาร ซ่ึงท�ำให้ธนาคารพาณิชย์สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้

มากกว่าเดมิ ดงันัน้ ท�ำให้ผลกระทบของการใช้นโยบายการเงนิของธนาคารกลางทีจ่ะเข้ามากระทบต่อความเส่ียง

ของธนาคารพาณชิย์นัน้ลดลงไปด้วย ดงันัน้ การพัฒนาทางการเงนิทางด้านประสิทธิภาพจะท�ำให้ผลกระทบของ

อัตราดอกเบี้ยนโยบายที่มีต่อความเสี่ยงนั้นลดลง 

	 ดังนั้น ผลการศึกษาจะเห็นว่าการพัฒนาทางการเงินทั้ง 3 ด้านจะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงิน

ทีม่ต่ีอความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์น้อยลงซ่ึงสอดคล้องกับทีค่าดการณ์และกับแนวคดิทฤษฎทีีก่ล่าวไว้ข้างต้น

ใน Than และ Nguyen (2020) รวมทั้ง Vithessonthi (2014) และ Vithessonthi และ Tongurai (2016) และ 

โดยจากภาพที ่1 ข้างต้นจะเห็นว่ากลุม่ประเทศตลาดเกิดใหม่นัน้มกีารพฒันาทางการเงินทีเ่พ่ิมข้ึนอย่างต่อเนือ่งใน

ช่วงเวลาที่ศึกษา และจาก Financial Stability Review จาก European Central Bank (ECB, 2021) พบว่า

กลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ในปัจจุบันนั้นมีการพัฒนาทางการเงินที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งปัจจัยดังกล่าวจะส่ง

ผลให้รายได้และฐานะทางการเงินของธนาคารพาณชิย์เพ่ิมสูงข้ึน และมเีงนิลงทนุไหลเข้ามาลงทนุในกลุม่เพิม่ข้ึน 

ซึ่งปัจจัยดังกล่าวนี้ถือเป็นการสนับสนุนผลการศึกษาที่ได้ โดยหากฐานะทางการเงินของธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้น

และมโีอกาสในการแสวงหาแหล่งเงนิทนุจากภายนอกได้มากข้ึน และท�ำให้ธนาคารมฐีานะทางการเงนิทีม่ากเพียง
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พอที่จะป้องกันความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์จากการได้รับผลกระทบของนโยบายการเงินได้มากกว่า ซึ่งท�ำให้

ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์นั้นน้อยลง

	 ผลการศึกษาในคอลัมน์ที่ (3)-(5) ยังคงพบว่า ตัวแปรอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ฐานะทางการเงินของ

ธนาคารพาณิชย์ด้านขนาด (size
t-1
) และทุน (cap

t-1
) และตัวแปร Δmp

t-1 
× cap

t-1
 และ Δmp

t-1 
× liq

t-1
 

ยังคงส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญและในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาที่กล่าวไปข้างต้นในคอลัมน์ที่ (1) 

 	 อีกทั้งเมื่อทดสอบความน่าเชื่อถือของผลการศึกษา (Robustness test) ผ่านการใช้ดัชนี Z score เป็น

ตัววัดความเส่ียงดังแสดงในคอลัมน์ที่ (6)-(8) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของ FDS
t-1
, FDA

t-1
 และ FDE

t-1
 ยัง

คงส่งผลกระทบอย่างไม่มนัียส�ำคัญต่อความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์ แต่ค่าสัมประสิทธิข์องตวั Δmp
t-1
 x FDS

t-1
,

Δmp
t-1 

x FDA
t-1
 และ Δmp

t-1 
x FDE

t-1
 ที่มีต่อตัวแปร Z นั้นน้อยลงจนเป็นลบอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ

ร้อยละ 1 (น้อยลงจากเดมิในคอลมัน์ที ่(2) ทีค่่าสัมประสทิธิข์อง Δmp
t-1
 นัน้เป็นบวก) โดยมค่ีาสมัประสิทธิเ์ท่ากับ 

-0.1337, -0.0911, และ -0.1052 ตามล�ำดับ ซึ่งแสดงให้ว่าการพัฒนาทางการเงินทางด้านขนาด กิจกรรม และ

ประสิทธิภาพนั้น ยังคงท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ลดลง โดยผล

ที่ได้สอดคล้องกับที่คาดการณ์ไว้เน่ืองจากการพัฒนาทางการเงินทางด้านขนาด จะท�ำให้ขนาดของสถาบัน

การเงนิและขนาดของตลาดทนุมีขนาดทีใ่หญข่ึน้ ซึง่ท�ำให้ธนาคารพาณิชย์สามารถเข้าถงึแหล่งเงนิทนุไดม้ากขึน้ 

มรีายได้และสภาพคล่องทีม่ากข้ึนจากการทีส่ามารถลงทนุได้มากข้ึนในสินทรัพย์ต่าง ๆ  และท�ำให้ฐานะทางการเงิน

ของธนาคารพาณชิย์ดข้ึีน อกีทัง้การพัฒนาทางการเงนิทางด้านกิจกรรม จะท�ำให้กิจกรรมของตลาดการเงินขยาย

ขนาดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการให้บริการของสถาบันการเงิน รวมถึงกิจกรรมการซื้อขายในตลาดทุนที่เพิ่มขึ้น ซึ่งท�ำให้

ธนาคารพาณชิย์สามารถเข้าถึงแหล่งเงนิทนุได้มากกว่าเดมิและท�ำให้ฐานะทางการเงนิของธนาคารดข้ึีน และการ

พัฒนาทางการเงินด้านประสิทธิภาพ จะท�ำให้ประสิทธิภาพการด�ำเนินกิจการของธนาคารและตลาดทุนเพ่ิมข้ึน

เนือ่งจากสามารถซ้ือขายหลกัทรัพย์ได้มากข้ึนเมือ่เปรียบเทยีบกับต้นทนุ ซ่ึงท�ำให้ธนาคารพาณชิย์สามารถเข้าถึง

แหล่งเงนิทนุได้มากกว่าเดมิ ดงันัน้ การพัฒนาทางการเงนิทัง้ 3 ด้านนี ้จะท�ำให้ธนาคารพาณชิย์มโีอกาสได้เข้าถึง

แหล่งเงินทุนจากภายนอกและมีฐานะทางการเงินที่ดีข้ึน และท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่จะเข้ามา

กระทบต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์นั้นลดลงไปด้วย เพราะธนาคารสามารถหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก

เข้ามาชดเชยความเสี่ยงของธนาคารได้ โดยผลที่ได้ยังคงได้ข้อสรุปที่สอดคล้องกันกับกรณีที่ใช้ดัชนี NPL 

ซึ่งเป็นการยืนยันถึงความน่าเชื่อถือของผลการศึกษาที่ได้ 

	 ผลการศึกษาในคอลัมน์ที่ (6)-(8) ยังคงพบว่า ตัวแปรอัตราดอกเบี้ยนโยบาย ฐานะทางการเงินของ

ธนาคารพาณิชย์ พบว่า ขนาด (size
t-1
) และ ทุน (cap

t-1
) และตัวแปร Δmp

t-1 
× cap

t-1
 และ Δmp

t-1 
× liq

t-1

นั้นยังคงส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญและในทิศทางเดียวกันกับผลการศึกษาที่กล่าวไปข้างต้นในคอลัมน์ที่ (2) 

และแบบจ�ำลองที่ประมาณการได้ในตารางที่ 3 คอลัมน์ที่ (3)-(14) ยังคงผ่านการทดสอบทางสถิติ Hansan 

test โดยพบว่า ค่าสถิติดังกล่าวไม่ปฏิเสธสมมติฐานท่ีว่าแบบจ�ำลองที่ได้มีความสมบูรณ์ของตัวแปรควบคุม 

ดังนั้น เป็นการยืนยันถึงความน่าเชื่อถือของค่าสัมประสิทธิ์ของผลการศึกษา
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 งานวิจยันีม้จีดุประสงค์เพือ่ศึกษาถึงผลกระทบของนโยบายการเงนิทีม่ต่ีอความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์

ทีอ่ยูใ่นตลาดเกิดใหม่จ�ำนวน 26 ประเทศตัง้แต่ปี พ.ศ.2543-2562 โดยประมาณการแบบ GMM estimation รวม

ถึงศกึษาถึงผลของการพัฒนาทางการเงิน ได้แก่ การพฒันาทางการเงนิทางด้านขนาด กิจกรรม และประสิทธิภาพ

ที่มีต่อผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ท่ีอยู่ในตลาดเกิดใหม่ ผลการศึกษา

ของผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ของการวิจัย

พบว่าการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ยนโยบายส่งผลกระทบในทิศทางตรงกันข้ามต่อความเส่ียงของธนาคาร

พาณิชย์ในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยการเพ่ิมของอัตราดอกเบี้ยนโยบายจะส่งผลให้

ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ลดลง หรือในทางตรงกันข้ามการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยนโยบายในทิศทาง

ที่ลดลง จะท�ำให้ความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์เพ่ิมข้ึนซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของการส่งผ่านของนโยบาย

การเงินด้านความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ โดยการลดของอัตราดอกเบี้ยนโยบาย จะท�ำให้อัตราดอกเบ้ียใน

ตลาดเงินลดลง ซ่ึงจะท�ำให้ผลตอบแทนของสินทรัพย์ที่ธนาคารพาณิชย์ถือครองรวมถึงผลตอบแทนจากการ

ปล่อยกู้ของธนาคารพาณิชย์ลดลง ดังนั้น ธนาคารพาณิชย์จะพยายามแสวงหาการลงทุนในสินทรัพย์อื่นที่ให้ผล

ตอบแทนทีส่งูกว่าผ่านการปล่อยกู้และลงทนุในสินทรัพย์เส่ียงเพ่ือแสวงหาผลตอบแทนทีม่ากข้ึน ดงันัน้ จะท�ำให้

ความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์เพิ่มขึ้น อีกทั้งการศึกษา พบว่า ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยง

ของธนาคารพาณิชย์จะลดต�่ำลงเมื่อธนาคารพาณิชย์มีทุนและสภาพคล่องที่มากขึน้ โดยเมื่อทุนและสภาพคล่อง

สูงขึ้น ฐานะทางการเงินของธนาคารพาณิชย์จะมากขึ้น ซึ่งท�ำให้ธนาคารพาณิชย์มีความสามารถในการป้องกัน

ความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนได้จากผลกระทบของนโยบายการเงิน ท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความ

เสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ลดลง

	 ผลการศึกษาของการพัฒนาทางการเงินที่มีต่อผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของ

ธนาคารพาณิชย์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า การพัฒนาทางด้านขนาด กิจกรรม และประสิทธิภาพ จะท�ำให้

ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ในกลุ่มประเทศในตลาดเกิดใหม่นั้นลดลง

ซ่ึงแสดงว่าการพัฒนาทางการเงินจะท�ำให้ธนาคารพาณิชย์สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากกว่าเดิมเนื่องจาก

ขนาดของธนาคารพาณิชย์และตลาดทุนที่ขยายขนาดขึ้น กิจกรรมการให้บริการทางธนาคารพาณิชย์และการซื้อ

ขายในตลาดทุนที่มากขึ้น ตลอดจนประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานและบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดีขึ้น ซึ่งท�ำให้

ฐานะทางการเงินของธนาคารพาณชิย์ดข้ึีน ดงันัน้ การพัฒนาทางการเงนิ จะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงนิ

ที่มากระทบต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์นั้นลดลงไปด้วย เนื่องจากธนาคารพาณิชย์ มีฐานะทางการเงิน

ทีด่ข้ึีนและมกีารจดัการความเสีย่งทีด่เีพยีงพอทีจ่ะป้องกันผลกระทบของนโยบายการเงนิทีจ่ะส่งผลต่อความเส่ียง

ของธนาคารได้

	 งานวิจัยนี้จะเป็นข้อเสนอแนะทางนโยบายให้กับธนาคารกลางในกลุ่มประเทศตลาดเกิดใหม่ โดยการ

ศกึษา พบว่า นโยบายการเงินส่งผลกระทบต่อความเส่ียงของธนาคารพาณชิย์อย่างมนียัส�ำคญั ดงันัน้ ธนาคารกลาง

ในกลุ่มประเทศดังกล่าวสามารถใช้นโยบายการเงินผ่านการควบคุมอัตราดอกเบี้ยนโยบายเป็นเคร่ืองมือในการ
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ควบคุมความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ได้ อีกทั้งการศึกษา พบว่า การพัฒนาทางการเงินทั้งทางด้านขนาด ด้าน

กิจกรรมและประสิทธิภาพจะท�ำให้ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเส่ียงของธนาคารพาณิชย์ลดลง

ดงันัน้ การออกนโยบายการเงนิในช่วงทีม่กีารพัฒนาทางการเงินนัน้ ผูด้�ำเนนินโยบายควรมกีารค�ำนงึถึงประสิทธผิล

ของนโยบายการเงิน โดยอาจจ�ำเป็นต้องใช้เครื่องมือทางการเงินอื่น ๆ เช่น การก�ำหนดระยะเวลาช�ำระคืนเงินกู้ 

การควบคุมวงเงินการให้สินเช่ือ หรือการใช้นโยบายการคลังร่วมด้วยเพ่ือให้นโยบายการเงินมีประสิทธิผลมาก

ขึ้น อีกทั้งการศึกษา ยังพบว่า ผลกระทบของนโยบายการเงินที่มีต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์จะลดลงเมื่อ

ธนาคารพาณิชย์มีทุนและสภาพคล่องที่สูงขึ้น ดังนั้น ธนาคารพาณิชย์ควรพิจารณาถึงฐานะทางการเงินของตน

โดยเฉพาะธนาคารพาณิชย์ที่มีฐานะทางการเงินที่ค่อนข้างต�่ำเพ่ือเตรียมพร้อมรับกับความเสี่ยงของธนาคาร

พาณิชย์ที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้นโยบายการเงิน โดยงานวิจัยคร้ังต่อไปอาจมีศึกษาในรายประเทศ หรือขยาย

การศึกษาถึงผลกระทบในประเด็นอื่น ๆ เช่น การแข่งขันและการเปิดเสรีทางการเงิน เป็นต้น ที่มีต่อความเสี่ยง

ของธนาคารพาณิชย์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินนโยบายการเงินของธนาคารกลางในการวางนโยบายเพ่ือควบคุมความ

เส่ียงของธนาคารพาณิชย์และธนาคารพาณิชย์ในการบริหารจัดการความเส่ียงเพ่ือปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง

ทางนโยบายการเงินที่เกิดขึ้นได้

	 2.	เป็นประโยชน์ต่อผู้วางนโยบายในการพัฒนาทางการเงินเพ่ือควบคุมผลของการพัฒนาทางการเงิน

ที่อาจส่งผลต่อความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์และอาจส่งผลต่อการด�ำเนินนโยบายการเงินของธนาคารกลาง 

อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อธนาคารพาณิชย์ในการปรับตัวต่อการพัฒนาทางการเงินในอนาคต
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Abstract

	 The purpose of this research was to develop marketing factors for enhancing hand-woven 

fabric products of community enterprises in Nan province. The sample groups used in this research 

consisted of 2 groups. The first group was 400 customers. The second group is 100 members 

of community enterprises. These mixed methods combined quantitative and qualitative research. 

The result from SWOT analysis was found that the hand-woven fabric products of community 

enterprises have a strength for beautiful designs that are unique according to the local wisdom. 

The weakness is that the product can be easily imitated. The opportunity is the high tourism 

potential in Nan province, a special area for tourism. The threat is that the price of raw materials is 

constantly rising, causing high production costs. The analysis’s result of CFA indicated that the four 

factors including satisfaction, perceived value, trust, and integrated marketing communication could 

be interpreting 90.674% of variance. Moreover, the consistency of the model in each component 

was tested. The analysis’s result of CFA proves that the development model was validated 

the empirical data due to the comprised indicators. For product development guidelines, community 

enterprises should do the following: 1) product design and packaging should be developed in 

modern style and outstanding 2) product price should be set to penetrate the market to stimulate 

sales and 3) distribution channels should have multiple channels for customers to easily reach 

and focus on selling as souvenirs for tourists as well as continual advertising and public relations.

Keywords: hand-woven fabric products, community enterprise, Nan province
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาปัจจัยการตลาดเชิงบูรณาการเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ

ของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดน่าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นลูกค้าที่

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 400 คน กลุ่มที่ 2 เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

จ�ำนวน 100 คน โดยการวิจัยเป็นแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการศึกษา พบว่า ผลิตภัณฑ์

ผ้าทอมือมีจุดแข็ง คือ ลวดลายสวยงามมีเอกลักษณ์เฉพาะตามภูมิปัญญาท้องถ่ิน จุดอ่อนของผลิตภัณฑ์ 

คือ สามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย โอกาส คือ จังหวัดน่านมีศักยภาพทางการท่องเที่ยวสูง อุปสรรค คือ ราคา

วัตถุดิบที่ใช้ผลิตมีปรับราคาข้ึนอย่างต่อเนื่องส่งผลต่อต้นทุนการผลิต ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

พบว่ามี 4 องค์ประกอบร่วม ได้แก่ ความพึงพอใจ คุณค่าที่รับรู้ ความไว้วางใจ และการสื่อสารทางการตลาดเชิง

บูรณาการ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน ได้ร้อยละ 90.674 และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ที่ได้พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ด้านแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ควรพัฒนารูปแบบให้มีความทันสมัย โดดเด่น และราคาถูก 2) ราคาควร

ตั้งแบบเจาะตลาดเพื่อเป็นการกระตุ้นยอดขาย และ 3) ช่องทางการจัดหน่ายสินค้าควรมีหลากหลายช่องทางให้

ลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย โดยเน้นการผลิตเพื่อจ�ำหน่ายเป็นของฝากแก่นักท่องเที่ยว รวมทั้ง 4) ท�ำการประชาสัมพันธ์

ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ: ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จังหวัดน่าน
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บทน�ำ

	 การสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการเป็นกลยุทธ์หนึ่งทางการตลาดที่มีแนวคิดให้ลูกค้าเกิดการรับรู้

และมีความเข้าใจในการด�ำเนินกิจกรรมของธุรกิจ Pergelova, Prior, และ Rialp (2008) ได้นิยามการสื่อสาร

ทางการตลาดเชิงบูรณาการไว้ว่า เป็นการวางแผนทางการตลาดผ่านการใช้เคร่ืองมือส่ือสารที่หลากหลายเพ่ือ

การแจ้งข้อมูลข่าวสาร กระตุ้น สร้างแรงจูงใจ รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างธุรกิจกับลูกค้า อีกยังรวม

ถึงการสร้างความสามารถทางการตลาดที่จะสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจและสร้างการยอมรับระหว่างธุรกิจกับ

ลูกค้า ปัจจุบันมีงานวิจัยด้านการตลาดจ�ำนวนมากได้รายงานเก่ียวกับบทบาทและความส�ำคัญเก่ียวกับกลยุทธ์นี้

โดยเฉพาะรายงานการประยกุต์ใช้กลยุทธ์นีผ่้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือการสร้างการรับรู้แก่ลกูค้า ซ่ึงแนวทาง

การด�ำเนนิงานดงักล่าวธรุกิจต่าง ๆ  พร้อมทีจ่ะลงทนุเพ่ือยกระดบัการส่ือสารการตลาดไปยงัลกูค้าให้มปีระสทิธภิาพ

เพิ่มมากข้ึน นอกจากจะมีต้นทุนที่ถูกกว่าการแสวงหาลูกค้ารายใหม่แล้ว ธุรกิจยังสามารถที่จะจ�ำหน่ายสินค้า

ได้ในระดับราคาที่สูง รวมทั้งสามารถที่จะเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด ซ่ึงถือได้ว่ากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด

เป็นรากฐานที่ส�ำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันแบบยั่งยืนแก่ธุรกิจยุคโลกาภิวัตน์ และธุรกิจกับ

ลกูค้าได้เข้ามาใกล้ชิดกันมากข้ึน รวมทัง้ข้อมลูข่าวสารต่าง ๆ  ทีน่�ำเสนอผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ยงัสนบัสนนุ

ประสิทธภิาพการด�ำเนินงานของธรุกิจ อนัจะส่งผลดต่ีอการพัฒนาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของกลุ่มเป้าหมายในอนาคต (Mandal, 2021) เช่นเดียวกับแนวทางการพัฒนาด้านการตลาดของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนผ้าทอมือในพ้ืนที่จังหวัดน่าน จ�ำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนแนวทางการด�ำเนินกิจกรรมที่เก่ียวข้องทางการ

ตลาดให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลข่าวสาร ปัจจุบันจังหวัดน่านมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ด�ำเนิน

กิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องด้านหตักรรมประเภทผ้าทอมอื จ�ำนวน 39 วิสาหกิจชุมชน ซ่ึงผลติภณัฑ์ผ้ามคีวามหลากหลาย

และแตกต่างกันตามประสบการณ์ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดจากบรรพบรุุษ แม้ว่ากลุม่วิสาหกิจชุมชนจะสามารถพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือได้ในปริมาณมากเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า แต่ในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์จาก

ผ้าของแต่ละวิสาหกิจชุมชน ยังคงพบเจอปัญหาและอุปสรรค โดยเฉพาะสมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ยังขาด

องค์ความรู้ที่เก่ียวข้องด้านการส่ือสารทางการตลาดไปยังกลุ่มผู้บริโภค ซ่ึงการเพ่ิมเติมความรู้ในส่วนท่ีวิสาหกิจ

ชุมชนขาด โดยเฉพาะการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาการส่ือสารทางการตลาดร่วมสมยัให้สอดคล้องความต้องการ

ของลูกค้า จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาการหัตกรรมของกลุ่มเป้าหมายข้างต้น 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 ข้อมูลด้านวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับวิสาหกิจชุมชน พบมีรายงานการศึกษาของ 

กุลชลี พวงเพ็ชร์, สมพร พวงเพ็ชร์, และโสพิศ ค�ำนวณชัย (2561) ได้รายงานไว้ว่า วิสาหกิจชุมชน หมายถึง 

กิจการของชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินค้าและบริการซ่ึงด�ำเนินการโดยคณะบุคคลในระดับพ้ืนที่ซ่ึงมีแนวคิด

คล้ายกันและรวมตัวกันประกอบกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการพ่ึงพาตนเองของชุมชนและเพ่ือสร้างรายได้ โดยใช้

ทรัพยากร องค์ความรู้ภูมิปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม และทางสังคมของชุมชนในการด�ำเนินงาน โดยการด�ำเนิน

การดังกล่าวจ�ำเป็นต้องอาศัยแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง เช่น แนวคิดการผลิตเป็นแนวคิดที่เก่าแก่ในการ
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แนวทางการพัฒนาด้านการตลาดในการยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดน่าน

ด�ำเนนิของธรุกิจ สามารถใช้ได้ดเีมือ่มคีวามต้องการซ้ือมากกว่าความต้องการขาย และเน้นการปรับปรุงคณุภาพ

การผลติให้ต้นทนุต�ำ่ลงเพ่ือขายสนิค้าในราคาต�ำ่กว่าคูแ่ข่ง (Kotler, 2003) แนวคดิผลติภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะให้ความ

ส�ำคัญต่อคุณภาพมากกว่าราคา และในขณะเดียวกันธุรกิจควรเน้นไปที่การปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ 

แนวคิดการขายซึ่งได้รายงานไว้ว่า ธุรกิจต้องมีการกระตุ้นการขายด้วยวิธีการในลักษณะต่าง ๆ  เช่น การลดแลก

แจกแถมเพ่ือกระตุน้ให้เกิดการซ้ือเพ่ิมข้ึน และแนวคดิมุง่ตลาด แนวคดินีมุ้ง่เน้นลกูค้าและแสวงหาผลตอบแทน

จากความพึงพอใจของลูกค้า นอกจากนั้นแนวคิดข้างต้น ยังมีรายงานเกี่ยวกับแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ (Integrated Marketing Communication) ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาด

ที่ต้องอาศัยการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบและหลากหลายช่องทางกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัตถุประสงค์

เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมพฤติกรรมของลูกค้าให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดร่วมสมัย โดยการ

พิจารณาวิธกีารสือ่สารตราสินค้าเพ่ือให้ลกูค้ากลุม่เป้าหมายได้รู้จกั ซ่ึงจะน�ำไปสู่การสร้างความเช่ือมัน่และความ

ไว้วางใจของลูกค้า (Customer trust) และความพึงพอใจของลูกค้า(Customer satisfaction) ในสินค้าและ

บริการ โดย Kotler และ Keller (2009) และ Schultz, Gayle, และ PattiandIlchul (2008) ได้รายงานไว้ว่า 

องค์ประกอบที่ใช้วัดผลของปัจจัยการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์ (Public 

relations) การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การขายโดยพนักงานขาย 

(Personal selling) และการตลาดทางตรง (Direct marketing) ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานทีส่�ำคญัยิง่ในการบริหารการตลาด

ปัจจบุนั อย่างไรก็ตาม แนวคดิการสือ่สารการตลาดแบบบรูณาการมคีวามสมัพันธ์โดยตรงกับการด�ำเนนิกิจกรรม

ทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การกระตุ้นพฤติกรรมผู้บริโภค การสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า การสร้าง

คุณค่าที่รับรู้ของลูกค้า และการสร้างความไว้วางใจของลูกค้า ซ่ึงในรายงานการศึกษาที่ผ่านมาเก่ียวกับผล

การศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยข้างต้น Sánchez, Callarisa, Rodríguez, และ Moliner (2006) ได้รายงาน

ไว้ว่า องค์ประกอบที่ใช้วัดผลปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ของลูกค้า ประกอบด้วย คุณค่าทางอารมณ์ (Emotion value) 

ด้านคุณค่าทางสังคม (Social value) และคุณค่าในการใช้งาน (Functional value) เช่นเดียวกับ Birkenmeier 

และ Sanséau (2016) ได้รายงานไว้ว่า องค์ประกอบที่ใช้วัดผลปัจจัยความไว้วางใจของลูกค้า ประกอบด้วย 

ความเชื่อถือได้ (Reliability) การตอบสนองต่อผู้บริโภค (Responsive) ความใส่ใจและการให้ (Caring and 

giving) ความสามารถ (Ability) และความซ่ือสัตย์ (Integrity) ด้านปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้า Lam, 

Shankar, Erramilli, และ Murthy (2004) ได้สรุปองค์ประกอบที่ใช้วัดผลความพึงพอใจของลูกค้า ดังนี้ ความ

คุ้มค่า (Value) ความปลอดภัย (Security) การให้บริการ (Service) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) ทั้งนี้

องค์ประกอบของแต่ละปัจจัยที่กล่าวมาข้างต้นจะเป็นตัวช้ีวัดส�ำคัญส�ำหรับกิจกรรมการด�ำเนินงานที่เก่ียวข้อง

ทางการตลาดด้านสนิค้าและบริการของธรุกิจ อกียงัสามารถสร้างความแตกต่างของสินค้าจากคูแ่ข่งด้วยการเพ่ิม

ทั้งคุณค่าและมูลค่าแก่สินค้าและบริการ ส่งผลให้สินค้านั้น ๆ  ได้รับความสนใจจากลูกค้าและผลต่อเนื่องตามมา 

คือ เพิ่มประสิทธิภาพด้านการตลาดผ่านการสร้างยอดขาย รวมทั้งสามารถขยายส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มขึ้น

การเข้าใจความต้องการของลูกค้า จึงเป็นสิ่งส�ำคัญเพราะจะช่วยสนับสนุนการพัฒนาสินค้าและบริการเพื่อท�ำให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ลูกค้ารวมทั้งผู้ประกอบการ ดังนั้น แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ จึงเป็น

กระบวนการสือ่สารเพ่ือจงูใจในระยะยาว โดยใช้เคร่ืองมอืทีห่ลากหลาย อาทเิช่น การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา
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จิตรา ปั้นรูป เอกชัย ดวงใจ และ ณัฐวุฒิ ปั้นรูป

การใช้พนักงานขายโดยบุคคล การตลาดโดยตรง การส่งเสริมการขาย การใช้สัญลักษณ์ การใช้ส่ือเคลื่อนที่ 

การตลาดเชิงกิจกรรม การออกแบบบรรจุภัณฑ์ การจัดแสดงสินค้า การจัดอบรมให้ความรู้แก่ลูกค้าเก่ียวกับ

การใช้สินค้า และการบอกเล่าปากต่อปาก เพื่อให้เกิดพฤติกรรมตามที่ธุรกิจคาดหวัง (Kotler & Keller, 2009; 

Schultz, Gayle, & PattiandIlchul, 2008)

วัตถุประสงค์

	 1)	เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของกลุ ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่

อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน

	 2)	เพ่ือพัฒนาองค์ประกอบปัจจัยการตลาดเชิงบูรณาการของผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชน

ในพื้นที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน

	 3)	เพื่อน�ำเสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือองวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่อ�ำเภอเมือง

จังหวัดน่าน

ขอบเขตในการวิจัย

	 1)	ขอบเขตด้านเนื้อหา ด�ำเนินการศึกษาเนื้อหาที่เก่ียวข้องทั้งด้านเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย

การศึกษาเชิงปริมาณเป็นการพัฒนาองค์ประกอบปัจจัยการตลาดเชิงบูรณาการของผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ

ส่วนการศึกษาเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ โดยมีเป้าหมาย

เพื่อการพัฒนาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่วิจัย

	 2)	ขอบเขตด้านประชากรในการศกึษา ประกอบด้วย 2 กลุม่ คอื กลุม่แรกเป็นลกูค้าทีเ่ลอืกซ้ือผลติภณัฑ์

ผ้าทอมือ ส่วนกลุ่มที่ 2 เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือในพ้ืนที่อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดน่าน

	 3)	ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1)	ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องด้านผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือทั้งในระดับในพ้ืนที่และนอกพื้นที่วิจัยสามารถ

น�ำข้อมูลผลการวิจัยเพ่ือใช้ประกอบการพัฒนาแผนการพัฒนาเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจ

ชุมชนได้อย่างถูกต้อง

	 2)	ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องด้านผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือในระดับพ้ืนที่ได้ทราบถึงข้อมูลด้านจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ เพื่อใช้เป็นข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพ

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน รวมทั้งการก�ำหนดแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ

ได้อย่างถูกต้อง
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แนวทางการพัฒนาด้านการตลาดในการยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดน่าน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้แสดงดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ

ซึ่งสามารถแบ่งการด�ำเนินงานได้ ดังนี้

	 ข้ันตอนท่ี 1 เป็นการก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจยั ดงันี ้1) การสังเคราะห์เอกสารและงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง

ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ เพ่ือให้ได้ตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน จากนั้นน�ำมาข้อมูล

ที่ได้มาสังเคราะห์หาองค์ประกอบและตัวแปรสังเกตได้ของแต่ละตัวแปรแฝง โดยใช้ค่า factor loading ตั้งแต่ 

0.3 ขึ้นไป 2) สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 6 คน เพื่อให้ได้ประเด็นที่เกี่ยวกับตัวแปรการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ 

ซ่ึง ในการวิจยัคร้ังนีผู้วิ้จยัได้จ�ำแนกผูท้รงคณุวุฒอิอกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ อาจารย์ระดบัสถาบนัอดุมศกึษา จ�ำนวน 

2 คน ผู้บริหารบริษัทเอกชน จ�ำนวน 2 คน และตัวแทนประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตผ้าและผลิตภัณฑ์

ผ้าทอมือ จ�ำนวน 2 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 3) ศึกษาร้านจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 4 แห่ง โดยการสัมภาษณ์ผู้จัดการร้านด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากนั้น

น�ำข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 

ข้อมูลการวิเคราะห์ SWOT Analysis

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ

แนวทางการพัฒนาด้านการตลาด

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนในพื้นที่จังหวัดน่าน
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จิตรา ปั้นรูป เอกชัย ดวงใจ และ ณัฐวุฒิ ปั้นรูป

	 ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจสอบสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยผู้วิจัยด�ำเนินการ ดังนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 1.1) ประชากร คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดน่าน โดยอ้างอิงข้อมูล

นักท่องเที่ยวจากส�ำนักงานสถิติจังหวัดน่าน พ.ศ. 2560 จ�ำนวน 223,874 คน 1.2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

คือ ลูกค้าที่ใช้บริการร้านจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดน่าน รวมทั้งส้ิน

400 คน การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑ์ 20 เท่า ของจ�ำนวนตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้มีตัวแปร

สังเกตได้ 17 ตัวแปร เท่ากับ จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 340 คน และเพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการตอบ

แบบสอบถามไม่สมบรูณ์ ผูวิ้จยัจงึได้ท�ำการส�ำรองกลุม่ตวัอย่างเพิม่อกี 60 คน รวมทัง้ส้ิน 400 คน การเก็บข้อมลู

จากกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ 1.3) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นการสัมภาษณ์ข้อมูล

ที่เก่ียวข้องทางด้านการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือจากสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 100 คน ซ่ึงคัดเลือกจาก

คณะกรรมการและสมาชิกวิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 4 ชุมชน ๆ ละ 25 คน คือ 1) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริม

อาชีพบ้านเชียงราย เลขที่ 96 หมู่ 8 บ้านเชียงราย ต�ำบลดู่ใต้ 2) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านนาปงพัฒนา 

เลขที่ 31 หมู่ที่ 11 บ้านนาปงพัฒนา ต�ำบลสวก 3) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าโฮงเจ้าฟองค�ำ เลขที่ 8 ต�ำบล

ในเวียง อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน และ 4) วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทอผ้าบ้านซาวหลวง เลขที่ 166 หมู่ 5 

บ้านซาวหลวง ต�ำบลสวก ในช่วงเดือนพฤษภาคม ถึง สิงหาคม 2562

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1)	แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างใช้สัมภาษณ์ผูท้รงคณุวุฒเิพือ่หาองค์ประกอบของปัจจยัความพึงพอใจ

ของลูกค้า คุณค่าที่รับรู้ของลูกค้า ความไว้วางใจของลูกค้า และการสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ

	 2)	แบบสอบถามเก่ียวกับการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจเพื่อค้นหาตัวแปรแฝงของปัจจัยการ

สื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการของผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน 

ส่วนที่ 1 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2-5 มีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าเป็นการวัดเพ่ือแสดงระดบั 5 ระดบั โดยก�ำหนดความมากน้อยของระดบัคะแนน 

ดังนี้ คะแนน 5 หมายถึง ระดับความเห็นมากที่สุด คะแนน 4 หมายถึง ระดับความเห็นมาก คะแนน 3 หมายถึง 

ระดบัความเห็นปานกลาง คะแนน 2 หมายถึง ระดบัความเหน็น้อย และคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความเหน็น้อย

ที่สุด และส่วนที่ 6 เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างเพื่อท�ำการสนทนากลุ่ม และสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทางการ

ตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ ได้แก่ 1) ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 7 

ข้อ โดยสอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของ

วิสาหกิจชุมชน 2) ค�ำถามเก่ียวกับปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้าปรับใช้มาตรวัดตัวแปรของ Lam และคณะ 

(2004) ได้จ�ำแนกปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้า (CST) ออกเป็น 4 ตัวแปรสังเกตได้ จ�ำนวน 20 ข้อค�ำถาม 

ได้แก่ ความคุ้มค่า (CST1) ความปลอดภัย (CST2) การให้บริการ (CST3) และการส่งเสริมการขาย (CST4) 

3) ค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ของลูกค้า ปรับใช้มาตรวัดตัวแปรของ Mencarelli และ Lombart (2017) 

จ�ำแนกปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ของลูกค้า (CPV) ออกเป็น 4 ตัวแปรสังเกตได้ จ�ำนวน 20 ข้อ ได้แก่ ราคาสมเหตุ
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แนวทางการพัฒนาด้านการตลาดในการยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดน่าน

สมผล (CPV1) คุณภาพสินค้า (CPV2) คุณค่าในการใช้งาน (CPV3) และคุณค่าทางสังคม (CPV4) 4) ค�ำถาม

เก่ียวกับปัจจยัความไว้วางใจของลกูค้า ปรับใช้มาตรวัดตวัแปรของ Birkenmeier และ Sanséau (2016) จ�ำแนก

ปัจจัยความไว้วางใจ (TRU4) ออกเป็น 4 ตัวแปรสังเกตได้ จ�ำนวน 20 ข้อ ได้แก่ ความเชื่อถือได้ (TRU1) ความ

ซื่อสัตย์ (TRU2) การดูแลเอาใจใส่ (TRU3) และการตอบสนองได้ (TRU4) 5) ปัจจัยการสื่อสารทางการตลาด

เชิงบูรณาการ ตามแนวคิดของ Kotler และ Keller (2009) และ Schultz และคณะ (2008) จ�ำแนกปัจจัย

การสื่อสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ (IMC) ออกเป็น 5 ตัวแปรสังเกตได้ จ�ำนวน 20 ข้อ ได้แก่ การโฆษณา 

(IMC1) ประชาสัมพันธ์ (IMC2) การส่งเสริมการขาย (IMC3) การขายโดยพนักงานขาย (IMC4) และการตลาด

ทางตรง (IMC5) โดยเคร่ืองมือที่พัฒนาข้ึน ในส่วนข้อ 2-5 ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

ด้านความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 5 คน ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (IOC) 

พบว่า มีค่ามากกว่า .50 ทุกข้อค�ำถาม และได้ท�ำการตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามกับกลุ่มที่ไม่ใช่

กลุม่ตวัอย่างจริง จ�ำนวน 50 คน ได้ค่าครอนบาคแอลฟาของแต่ละตวัแปรแฝงระหว่าง .75 ถึง .79 และค่าความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .95 แสดงว่า ปัจจัยที่ใช้ศึกษามีความสอดคล้องภายในและมีความน่าเชื่อถือที่จะใช้ศึกษา

ในระดับดีมาก และ 6) ค�ำถามเก่ียวกับการสัมภาษณ์ข้อมูลด้านการตลาดที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ

จากตัวแทนสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 100 คน 

	 3)	การสนทนากลุม่ (focus group) เป็นการน�ำข้อมลูทัง้หมดทีไ่ด้จากการศึกษากับตวัแทนสมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 100 คน ที่ผ่านมาเกี่ยวกับสภาพและปัญหา รวมทั้งการวิเคราะห์ SWOT Analysis 

เพือ่ค้นหา จดุแข็ง จดุด้อย โอกาส และอปุสรรค ทีเ่กิดข้ึนกับกลุม่วิสาหกิจชุมชนทัง้ส่ีแห่ง ทีผ่่านการสงัเคราะห์แล้ว

โดยคณะผูวิ้จยั และข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามมาให้ตวัแทนภาคทีีเ่ก่ียวข้อง จ�ำนวน 6 คน ได้แก่ อาจารย์ระดบั

สถาบันอุดมศึกษา จ�ำนวน 2 คน ผู้บริหารบริษัทเอกชน จ�ำนวน 2 คน และตัวแทนประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

จ�ำนวน 2 คน มาร่วมแสดงความคิดเห็นเพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาด้านการตลาดที่เก่ียวข้องในประเด็น

การพัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านการจัดจ�ำหน่าย และ 4) ด้านการส่งเสริม

การตลาด

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และ

การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ด้านการพัฒนาองค์ประกอบปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อปัจจยัการสือ่สารทางการตลาด

เชิงบูรณาการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม 

เพ่ือก�ำหนดแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนใช้การวิเคราะห์เนื้อหาโดยการจัดจ�ำแนกประเด็นเนื้อหาจากการ

สนทนากลุ่ม จากนั้นท�ำการอธิบายขยายความ แล้วน�ำมาเรียบเรียงถ้อยคําขึ้นใหม่โดยอาศัยการตีความประโยค

เชื่อมโยงแต่ละเนื้อหาให้เกี่ยวเนื่องและสัมพันธ์กัน
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จิตรา ปั้นรูป เอกชัย ดวงใจ และ ณัฐวุฒิ ปั้นรูป

ผลการวิจัย

	 ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผ้าทอมือ จ�ำนวน 4 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จ�ำนวน 100 คน ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 

90.00 มีช่วงอายุ คือ อายุ 51-60 ปี จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 มีระดับการศึกษา คือ ต�่ำกว่ามัธยม

ตอนปลาย จ�ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รายได้ต่อเดือน คือ 5,001-10,000 บาทต่อเดือน จ�ำนวน 

85 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 สถานภาพ คือ สมรส จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 มีระยะเวลาในการ

เป็นสมาชิกกลุ่มถึงปัจจุบัน คือ 3-4 ปี จ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 สมาชิกส่วนใหญ่มีตลาด

การจ�ำหน่ายสินค้า คือ ภายในประเทศ จ�ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 และ สมาชิกส่วนใหญ่ได้รับ

การสนับสนุนจากหน่ายงานภาครัฐระดับท้องถิ่น คือ ภายในประเทศ จ�ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

ในด้านผลการศึกษาข้อมลูพ้ืนฐานส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่ว จ�ำนวน 400 คน พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ�ำนวน 317 คน ร้อยละ 79.25 ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ คือ 51-60 ปี จ�ำนวน 290 คน ร้อยละ 72.25 

สถานภาพสมรส จ�ำนวน 131 คน ร้อยละ 32.75 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 185 

คน ร้อยละ 46.25 ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-20,000 บาท จ�ำนวน 115 คน ร้อยละ 28.75 และจ�ำแนกตาม

ภูมิล�ำเนาส่วนใหญ่เป็นคนภาคกลาง จ�ำนวน 119 คน ร้อยละ 29.75

	 ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือในพ้ืนที่อ�ำเภอเมือง

จังหวัดน่าน จ�ำนวน 4 แห่ง โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการวิเคราะห์ SWOT สรุปได้ ดังนี้ จุดแข็ง 

(S: Strength) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ลูกค้าให้ความส�ำคัญด้านผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือในระดับมาก และ

สาเหตุที่ผู้บริโภค ร้อยละ 70.50 ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือเนื่องจากสินค้ามีอัตลักษณ์เฉพาะถ่ิน และ

ร้อยละ 38.64 เช่ือมัน่ในคณุภาพผลติภณัฑ์ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการสมัภาษณ์เชิงลกึสมาชิกกลุม่ พบว่า ผลติภณัฑ์

ผ้าเมื่อสวมใส่รู้สึกสบายตัว ระบายความร้อนได้ดี อย่างไรก็ตาม ผลการส�ำรวจลูกค้า พบว่า มีความพึงพอใจ

ในด้านการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเป้าหมายในระดับปานกลาง 

ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลผลการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ขาดทักษะและ

องค์ความรู้ทีเ่ก่ียวข้องด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ เช่นเดยีวกับผลสรุปการสนทนากลุม่ พบว่า ด้านบรรจภุณัฑ์

ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนยังขาดจูงใจในการซื้อ กล่าวคือ รูปแบบและสีสันของบรรจุภัณฑ์ผ้า ยังไม่สะดุดตา

ลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวที่พบเห็นเท่าที่ควร ด้านราคา พบว่า มีการระบุราคาผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน ผลิตภัณฑ์เป็น

งานหัตกรรมที่มีมูลค่าสูง มีความประณีต และราคามีหลากหลายข้ึนอยู่กับประเภทของสินค้า ด้านช่องทาง

การจัดจ�ำหน่าย พบว่า ผลิตภัณฑ์มีการวางจ�ำหน่าย ณ ที่ท�ำการกลุ่มท�ำให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย มีการจัดบูท

แสดงผลิตภัณฑ์ตามงานเทศกาลต่าง ๆ และมีการจัดส่งผลิตภัณฑ์ในทางไปรษณีย์ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

พบว่า มกีารประชาสมัพันธ์ข่าวสารผลติภณัฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ มกีารเอาใจใส่นกัท่องเทีย่ว และด้านบคุลากร 

พบว่า บคุลากรสมาชิกมคีวามรู้ความเช่ียวชาญในการผลติ ด้านกระบวนการ พบว่า มกีารก�ำหนดข้ันตอนการผลติ

ให้เป็นมาตรฐานและปฏบัิตติามข้ันตอนอย่างเคร่งครัด และมกีารตรวจสอบควบคมุวัตถุดบิให้เพียงพอต่อการผลติ 

จุดอ่อน (W: Weakness) พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ สามารถลอกเลียนแบบได้ง่าย และมีข้อจ�ำกัดด้านวัตถุดิบที่มี
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แนวทางการพัฒนาด้านการตลาดในการยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดน่าน

เฉพาะฤดูกาลเท่านั้น ด้านราคา พบว่า ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ทอด้วยมือจึงมีราคาค่อนข้างสูง

เพราะผลิตภัณฑ์ที่ทอมือจะเน้นความละเอียด ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย พบว่า สถานที่ตั้งในการจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ไม่ค่อยมีผู้คนผ่านไปมาเน่ืองจากสถานที่ผลิตตั้งอยู่นอกเมือง ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า

ขาดการส่ือสารทางการตลาดเนื่องจากบุคลากรขาดความรู้ความสามารถในการสร้างส่ือให้มีประสิทธิภาพ 

ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรมีไม่เพียงพอต่อการผลิต ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุจึงยากต่อการสื่อสารและยอมรับ

ต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านกระบวนการ พบว่า เนื่องจากยังคงใช้วิธีการและกระบวนการผลิตดั้งเดิม จึงท�ำให้ต้อง

ใช้เวลาในการผลิตที่นานกว่าการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ โอกาส (O: Opportunities) พบว่า เนื่องจากจังหวัด

ทีม่ศีกัยภาพทางการท่องเทีย่วสูงและถูกประกาศให้เป็นพ้ืนทีพิ่เศษเพ่ือการท่องเทีย่ว จงึเป็นโอกาสให้กลุม่วิสาหกิจ

ชุมชนกลุ ่มเป้าหมายสามารถน�ำผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือ ไปวางจ�ำหน่ายแก่ลูกค้าและนักท่องเที่ยวได้ตลอด

ทั้งปี อุปสรรค (T: Threat) พบว่า จากราคาวัตถุดิบที่ปรับราคาขึ้นอย่างต่อเนื่องท�ำให้ต้นทุนการผลิตสูง ส่งผล

กระทบให้ผลติภณัฑ์มรีาคาทีส่งู แรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานจากภาคเกษตรท�ำให้ขาดแคลนแรงงานในการผลติ

เมื่อถึงฤดูกาลของการท�ำเกษตร 

	 ตอนท่ี 3 ผลการพัฒนาองค์ประกอบปัจจัยการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชน

ในพ้ืนทีจ่งัหวัดน่าน สามารถสรุปผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจของตวัแปรทีน่�ำมาใช้ศกึษา โดยการวิเคราะห์ 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy พบว่า KMO = .788 ซึ่งมีค่ามากกว่า .50 (เข้าใกล้ 

1) และค่า Significant ของ Chi-Square = .000 (น้อยกว่า .05) สรุปได้ว่า ข้อมูลชุดนี้มีความเหมาะสม

ที่จะน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดี และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity (Chi-Square 

=11788.438, df = 136, P-Value = .000, < .05) พบว่า ตัวแปรที่น�ำมามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิตทิีร่ะดบั .000 แสดงว่า สามารถน�ำไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ส่วนผลการสกัดองค์ประกอบด้วยเทคนคิ 

Principal Component Analysis และผลการหมุนแกนปัจจัยท�ำให้ปัจจัยยังคงตั้งฉากกันด้วยวิธี แบบ Varimax 

อธิบายความแปรปรวนของข้อมูลร่วมกันที่ใช้วัดโดยรวม ได้ร้อยละ 90.674 (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1 ค่า Total Variance Explained ของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

Total Variance Explained

Component

Initial 

Eigenvalues

Extraction Sums 

of Squared Loadings

Rotation Sums 

of Squared Loadings

Total

% of 

Variance

Cumulative

%

Total

% of 

Variance

Cumulative

%

Total

% of 

Variance

Cumulative 

%

1 8.349 49.114 49.114 8.349 49.114 49.114 4.700 27.649 27.649

2 2.733 16.077 65.190 2.733 16.077 65.190 3.828 22.518 50.167

3 2.532 14.895 80.085 2.532 14.895 80.085 3.460 20.354 70.522

4 1.800 10.589 90.674 1.800 10.589 90.674 3.426 20.153 90.674
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมดจ�ำนวน 17 ตัวแปร สามารถจัดกลุ่มเข้า

องค์ประกอบ ได้ 4 องค์ประกอบ โดยมีค่าความแปรปรวนของตัวแปรค่าไอเกน มากกว่า 1 จ�ำนวน 15 ตัวแปร 

โดย องค์ประกอบที ่1 ด้านความพึงพอใจของลกูค้า ประกอบด้วย 4 ตวัแปร มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบอยูร่ะหว่าง 

.869-.929 สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกัน ร้อยละ 27.649 องค์ประกอบที่ 2 ด้านคุณค่าที่รับรู้ของ

ลูกค้า ประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .941-.973 สามารถอธิบายความแปรปรวน

ร่วมกันร้อยละ 22.518 องค์ประกอบที่ 3 ด้านความไว้วางใจของลูกค้าประกอบด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักองค์

ประกอบอยู่ระหว่าง .836-.990 สามารถอธิบายความ แปรปรวนร่วมกัน ร้อยละ 20.354 องค์ประกอบที่ 4 ด้าน

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .918-.991 

สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันร้อยละ 20.153 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในแต่ละปัจจัยของ

การพิจารณาทดสอบความกลมกลืนของโมเดลแบบข้อมูลเชิงประจักษ์และประเมินความกลมกลืนของผลลัพธ์

ในส่วนประกอบที่ส�ำคัญของโมเดล พบว่า ค่าสถิติที่ค�ำนวณได้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จาก

ภาพที ่2 พบว่า ค่าสถิตปิระเมนิความกลมกลนืของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมลูเชิงประจกัษ์จากค่าสถิตทิีค่�ำนวณ

ได้ พบว่า สัดส่วนค่าสถิติไคสแควร์/ค่าช้ันแห่งความเป็นอิสระ (χ2
/df) มีค่าเท่ากับ 1.105 มีค่าน้อยกว่า 3 

(ผ่านเกณฑ์ที่ได้ก�ำหนดไว้ คือ 0 < χ2
/df ≤ 3) และเมื่อมีการพิจารณาถึงดัชนีกลุ่มที่ก�ำหนดไว้ที่ระดับมากกว่า 

หรือเท่ากับ .90 (ผ่านเกณฑ์ที่ได้ก�ำหนดไว้ คือ .90 ≤ GFI ≤ 1.00, .90 ≤ AGFI ≤ 1.00, .90 ≤ CFI ≤ 
1.0) พบว่า ค่าดัชนีทุกตัว ได้แก่ GFI = .976, AGFI = .951, CFI = .999 ผ่านเกณฑ์การพิจารณา ส่วนค่าดัชนี

ที่ได้ก�ำหนดไว้ที่ระดับน้อยกว่า .05 พบว่า ค่าดัชนี RMSEA = .016 ผ่านเกณฑ์การพิจารณาที่ก�ำหนดไว้ สามารถ

สรุปได้ว่า โมเดลองค์ประกอบที่ได้พัฒนาขึ้นนั้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังภาพที่ 2 
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แนวทางการพัฒนาด้านการตลาดในการยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดน่าน

	 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ทั้ง 4 แห่ง โดยการสนทนากลุ่มเพ่ือหาแนวทางการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

สรุปผลได้ ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ เน้นการสร้างเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ทั้งส่ีแห่งในพ้ืนที่อ�ำเภอเมือง จังหวัดน่าน ให้โดดเด่นและชัดเจน โดยเพ่ิมวัฒนธรรมของชุมชนท้องถ่ิน เพ่ือ

เป็นทางเลือกของผู้บริโภค รวมทั้งระบุวัน เดือน ปี ที่ผลิตบนบรรจุภัณฑ์เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า 

นอกจากนีค้วรพัฒนาบรรจภุณัฑ์ให้สวยงามสีสันร่วมสมยั ราคาถูก และเป็นมติรกับสิง่แวดล้อม โดยเน้นการผลติ

เพ่ือการจ�ำหน่ายเป็นของฝากแก่นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป ด้านราคา ควรติดป้ายแสดงราคาพร้อมทั้ง

คูปองส่วนลด ณ สถานที่จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้งสี่แห่งท้ังในและนอกสถานท่ี 

ด้านการจัดจ�ำหน่าย ควรมีสถานที่วางจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือทั้งสี่แห่ง ณ สถานที่ท่องเที่ยวส�ำคัญ

ของจงัหวัดน่าน ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรมุง่กลยทุธ์การรับเปลีย่นคนืผลติภณัฑ์ กลยทุธ์การแจกของแถม

เช่น ของแถมที่ให้ลูกค้า ณ จุดขาย การให้คูปอง หรือการลดราคาสินค้า และด้านการประชาสัมพันธ์

ควรมุ่งกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

ภาพที่ 2	 โมเดลองค์ประกอบปัจจยัการตลาดของผลติภณัฑ์ผ้าทอมอืของวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนทีอ่�ำเภอเมอืงจงัหวัดน่าน

	 ที่ได้รับการพัฒนาขึ้น (หลังการปรับโมเดล)
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จิตรา ปั้นรูป เอกชัย ดวงใจ และ ณัฐวุฒิ ปั้นรูป

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ พบว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด 17 ตัวแปร สามารถ

จัดกลุ่มเข้าองค์ประกอบได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ปัจจัยความพึงพอใจของลูกค้า คุณค่าที่รับรู้ของลูกค้า 

ความไว้วางใจของลูกค้า และการส่ือสารทางการตลาดเชิงบูรณาการ โดยที่แต่ละองค์ประกอบมีค่าไอเกน 

มากกว่า 1 จ�ำนวน 17 ตัวแปร และสามารถอธิบายค่าความแปรปรวนของข้อมูลร่วมกันได้ ร้อยละ 90.674 

ผลวิเคราะห์องค์ ประกอบเชิงยนืยนัในแต่ละปัจจยัขององค์ประกอบการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการเพ่ือ

ยกระดบัสนิค้าและบริการท่ีเก่ียวข้องกับผลติภณัฑ์ผ้าทอมอื พบว่า โมเดลองค์ประกอบทีไ่ด้พฒันาข้ึนนัน้ มคีวาม

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ระดับดี โดยมีค่าสถิติที่ใช้วัดความกลมกลืนผ่านเกณฑ์ดีทุกตัว ซ่ึงช้ี

ให้เห็นว่า โมเดลองค์ประกอบที่พัฒนาขึ้นมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างดีสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง ทั้งนี้

เมื่อพิจารณาในแต่ละองค์ประกอบโดยเรียงล�ำดับตามเส้นทางอิทธิพล พบว่า ปัจจัยการส่ือสารการตลาดแบบ

บูรณาการมีความส�ำคัญมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับบริบทของธุรกิจปัจจุบันซ่ึงส่วนใหญ่ได้หันมาใช้การสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการเนื่องจากบริบทตลาดได้เปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินงานเปล่ียนไปจากเดิมจากการตลาด

เพ่ือมวลชนย่อส่วนลงเป็นตลาดเฉพาะตัว สอดคล้องกับในรายงานการศึกษาของ กัญญาวีร์ อินทร์สันต์ และ

บุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ (2563) ได้รายงานไว้ว่า การสื่อสารการตลาดด้วยการประชาสัมพันธ์มีผลกระทบเชิงบวกกับ

การตัดสินใจซ้ือสินค้าและการสนับสนุนร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของลูกค้า องค์ประกอบรองลงมา คือ ปัจจัย

ความไว้วางใจ (มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .836-.990) ซึ่งถือได้ว่าเป็นรากฐานที่ส�ำคัญของการตลาด

ปัจจุบันการบริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Morgan และ Hunt (1994) ได้รายงานไว้ว่า ความไว้วางใจ

มีบทบาทและความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความร่วมมือและข้อผูกมัดระหว่างผู้บริโภคกับธุรกิจ (Irshad, 

Ahmad, & Malik, 2020) องค์ประกอบถัดมา คือ ปัจจัยคุณค่าที่รับรู้ของลูกค้า (มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง .941-.973) โดย Zanon, Scholl-Grissemann, Kallmuenzer, Kleinhansl, และ Peters (2019) ได้ชี้

ให้เห็นว่า คุณค่าที่รับรู้เป็นอีกหนึ่งปัจจัยทางจิตวิทยาของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลและน�ำมาซ่ึงการได้เปรียบในด้าน

การแข่งขันของสินค้า สนับสนุนให้เกิดความไว้วางใจ และเกิดพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าในที่สุด 

องค์ประกอบสุดท้าย คือ ด้านความพึงพอใจของลูกค้า (มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .869-.929) 

ผลการศึกษาวิจัยของ Dash, Kiefer, และ Paul (2021) ได้รายงานไว้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้า

หรือบริการ จดัเป็นระดบัความชอบของผูบ้ริโภคในการเลอืกซ้ือสินค้าชนดิเดยีวกัน ซ่ึงเป็นสิง่ทีเ่กิดข้ึนจากคณุค่า

ที่รับรู้ด้านคุณภาพสินค้าของผู้บริโภค ด้านแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือซ่ึงจากผลการศึกษา พบว่า 

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่จังหวัดน่าน มีจุดเด่น คือ ลวดลายสวย งามเป็นเอกลักษณ์

เฉพาะถิ่น เป็นผลิตภัณฑ์ผลิตจากผ้าทอมือมีคุณภาพสูง สีไม่ตก ซับน�้ำ และท�ำความสะอาดง่าย ผลิตภัณฑ์เป็น

ที่ยอมรับ เนื่องจากมีการคัดแยกมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ทุกครั้งก่อนออกน�ำไปจ�ำหน่าย และผลิตภัณฑ์ได้มีการ

แปรรปูให้มีความหลากหลายในประเภท ซึง่สอดคลอ้งในรายงานการศึกษาของ อัจฉรา เมฆสวุรรณ, บุญฑวรรณ 

วิงวอน, และจตุพร สังขวรรณ (2559) ได้เสนอแนะแนวทางเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์หัตถกรรมจากผ้าไว้ว่า 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทเคหะสิ่งทอนั้น ทุกรูปแบบจะต้องไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของ
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แนวทางการพัฒนาด้านการตลาดในการยกระดับผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่จังหวัดน่าน

ลวดลาย สีสัน การใช้วัตถุดิบต่าง ๆ หรือจะเป็นรูปแบบของผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการ

สัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า การก�ำหนดราคาจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าปัจจุบันขึ้นกับราคาจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ในพ้ืนที่ ซ่ึงมีก�ำไรต่อช้ินค่อนข้างน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน

การผลิตและค่าแรงงาน โดยผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่จะมีต้นทุนของวัตถุดิบสูงกว่า

ค่าแรงงาน จึงต้องไปแสวงหาแหล่งของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตแหล่งใหม่ที่ราคาถูกลงกว่าเดิม ดังนั้นควรมีการ

วางแผนการผลิตให้เหมาะสมซึ่งจะส่งผลต่อผลตอบแทน (พิมพ์พิสุทธิ์ ศรีมณีสวัสดิ์ และคณะ, 2561) ด้านการ

จดัจ�ำหน่าย ผลการวิจยัพบว่า ลกูค้าให้ความส�ำคญัด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายผลติ ภณัฑ์ผ้าทอมอืของวิสาหกิจ

ชุมชนเป้าหมายในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน พบว่า ผลิตภัณฑ์ผ้า

ทอมอืของวิสาหกิจชุมชนทัง้สีแ่ห่ง มกีารจดัจ�ำหน่ายหลายช่องทางในพ้ืนทีจ่งัหวัดน่าน รวมทัง้ผลติภณัฑ์ผ้าทอมอื

ของวิสาหกิจชุมชนยงัมกีารน�ำไปวางจ�ำหน่ายตามแหล่งท่องเทีย่วส�ำคญัต่าง ๆ  ในพ้ืนทีจ่งัหวัดน่าน สอดคล้องใน

รายงานการวิจัยที่เก่ียวข้องกับกลยุทธ์การตลาดสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (กุลชลี พวงเพ็ชร์, สมพร 

พวงเพ็ชร์, และโสพิศ ค�ำนวนชัย, 2561) เช่นเดยีวกับด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ลกูค้าให้ความส�ำคญัด้าน

การส่งเสริมการตลาดของผลติภณัฑ์ผ้าทอมอืในระดบัปานกลาง ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากอทิธพิลของเทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมร่วมสมัยส่งผลต่อการประกอบการทางธุรกิจแบบดั้งเดิม จ�ำเป็นที่ผู้ประกอบการต้องมีความเข้าใจและ

เข้าถึงใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมต่าง ๆ  รวมทั้งต้องเข้าใจรูปแบบการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งเป็นช่องทางในการส่งเสริมการตลาดที่ส�ำคัญ (กัญญาวีร์ อินทร์สันต์ 

และบุษกรณ์ ลีเจ้ยวะระ, 2563)

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.1 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน์

	 ด้านคณุค่าควรสร้างเอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ผ้าทอมอืของวิสาหกิจชุมชนเป้าหมาย จงึเสนอให้วิสาหกิจ

ชุมชนเพ่ิมความหลากหลายของสีและลวดลายผ้า รวมทัง้การเลอืกใช้บรรจภุณัฑ์ทีท่นัสมยั ราคาถูก และเป็นมติร

กับส่ิงแวดล้อม ทัง้นีเ้พ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ลกูค้า ส่วนด้านการสือ่สารการตลาดควรท�ำการประชาสมัพันธ์ ใน

รูปแบบต่าง ๆ  เพิ่มขึ้น เช่น การน�ำเสนอคลิปวิดีโอสั้น ๆ  แนะน�ำผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์

ต่าง ๆ  ทั้งนี้เพื่อสร้างการรับรู้แก่ลูกค้า และจัดเก็บข้อมูลพฤติกรรมของลูกค้าเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือให้

ตรงตามความต้องการ ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญในระดับปานกลาง จึงเสนอ

ให้วิสาหกิจชุมชนควรให้ความส�ำคัญกับการลดราคาเมื่อมีการซ้ือจ�ำนวนมาก การจัดโปรโมช่ันในช่วงเทศกาล 

มีการแจกของสมนาคุณ และการให้เครดิตใช้ก่อนและจ่ายทีหลัง ทั้งนี้ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 

ด้านการจัดจ�ำหน่าย ซ่ึงเป็นการอ�ำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า จึงเสนอให้วิสาหกิจชุมชนปรับปรุงช่องทางการ

ซ้ือสินค้าและบริการผ่านช่องทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ส่ือสังคมออนไลน์ เนือ่งจากเป็นช่องทางทีม่คีวามสะดวก

ในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ
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จิตรา ปั้นรูป เอกชัย ดวงใจ และ ณัฐวุฒิ ปั้นรูป

	 1.2 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

	 ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

ของลูกค้าในผลิตภัณฑ์ผ้าทอมือของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดน่าน ผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ

เฟสบุ๊กของวิสาหกิจชุมชน
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Abstract

	 The purposes of this research were to study the current tutorial business environment 

and demographic characteristics of learners in Lampang; analyze Porter’s generic competitive 

strategies used by small tutorial school business and preferred by learners; provide competitive 

advantage guidance to small tutorial school business in Lampang. A mixed method research 

approach was selected and conducted. First, a qualitative study involving semi-structured 

interviews was conducted with five entrepreneurs selected through purposive sampling. Second, 

a survey instrument for quantitative research using a structured questionnaire was distributed to 

400 respondents. Data were analyzed by descriptive statistics (percentage, mean, and standard 

deviation) and One-way ANOVA, t-tests were used for testing hypothesis. The significant findings 

revealed that most of the entrepreneurs did not use any particular strategy but rather a mix 

of different strategies. It was found that differentiation strategy is the most preferred strategy 

which was confirmed by respondents with the highest mean rating of 4.22; results revealed that 

learners prioritized the providers who listen to their feedback. Cost Leadership Strategy with 

mean rating of 4.17 was the second most preferred. Focus Strategy with mean rating of 4.11 

was the least preferred strategy; results revealed that learners weighted Cost Focus on fair prices 

along with high-quality courses and services. Based on the hypothesis testing it was found 

that learners with different demographic characteristics with the exception of gender yielded

a significant difference on all generic competitive preferences. It was found to be consistent with 

the current strategies used by tutorial businesses at a statistically significant level below 0.01.

Keywords:	 competitive advantage, private tutorial business, amall business, semographic 

	 characteristics
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบันของธุรกิจกวดวิชาและ

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้เรียนในจงัหวัดล�ำปาง 2) ศกึษากลยทุธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน

ของ Michael Porter ของธุรกิจกวดวิชาขนาดเล็กและตรงกับความต้องการของผู้เรียน และ 3) เสนอแนวทาง

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันส�ำหรับธุรกิจกวดวิชาขนาดเล็กในจังหวัดล�ำปาง เป็นการวิจัยแบบผสม

ผสาน การศึกษาเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับผู้ประกอบการจ�ำนวน 5 ราย โดยวิธีคัดเลือก

แบบเจาะจงและท�ำการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา การศกึษาเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามแบบมโีครงสร้างจ�ำนวน

ทัง้หมด 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน) และใช้แบบ

ทดสอบ t-test และ One – Way ANOVA เพ่ือยนืยนัสมมตฐิาน ผลการศกึษา พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไม่ได้

ใช้กลยุทธ์เดยีวในการบริหารธรุกิจ แต่ใช้กลยทุธ์แบบผสมผสานทีแ่ตกต่างกัน ซ่ึงกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง

เป็นกลยุทธ์ที่ใช้มากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษาจากผู้เรียน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.22 พบว่า ผู้เรียนให้ความ

ส�ำคญัด้านความแตกต่างของผูใ้ห้บริการทีรั่บฟังข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ปรับปรุงธุรกิจ รองลงมา คอื กลยทุธ์ความเป็น

ผูน้�ำด้านต้นทนุมคีะแนนเฉลีย่ 4.17 คอื ด้านราคาทีเ่หมาะสมกับช่ัวโมงเรียน และกลยทุธ์การมุง่เน้นด้านการเป็น

ผูน้�ำด้านต้นทนุทีม่คีะแนนเฉลีย่ 4.11 โดยมุง่เน้นค่าเรียนทีย่ตุธิรรมเหมาะสมกับคณุภาพของหลกัสูตรและบริการ

ทีด่ ีนอกจากนี ้ยังพบว่า ผลการทดสอบสมมตุฐิานสนบัสนนุความแตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ของผูเ้รียนทกุ

ด้านยกเว้นด้านเพศ มผีลต่อการเลอืกทกุกลยทุธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันแตกต่างกันทางสถิตอิย่าง

มีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01. สอดคล้องกับกลยุทธ์แบบผสมผสานที่ผู้ประกอบการใช้บริหารธุรกิจกวดวิชาในปัจจุบัน 

ค�ำส�ำคัญ: ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ธุรกิจกวดวิชาเอกชน ธุรกิจขนาดเล็ก ลักษณะทางประชากรศาสตร์
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Introduction

	 In recent years, private tuition or tutoring has become a burgeoning phenomenon in many 

parts of the world. According to Global Industry Analysts (GIA), the global market for private 

tutorial learning is projected to reach US$218 billion by the year 2027. The huge market is due 

to the failure of education systems being unable to fulfil learners’ needs and parents’ desire to 

provide a better education for their children. Parents are keen to send their children for tutoring 

because they strongly believe that tutoring would help their children to excel in examinations

and enable for them a good future. 

	 Despite this global rising trend, tutorial businesses in Thailand are facing real challenges. 

According to the Office of Private Education Promotion Board Meeting (OPEC) in February 2021, 

it was reported that the number of tutorial businesses in Thailand dropped from 2,801 in 2020 

to 1,712 in 2021, which means that there were 1,069 businesses, accounting for 38.16%, that 

permanently closed their businesses within a year. Lampang is no exemption, it is having been 

reported that the tutoring market has seen a downtrend resulting in five private tutorial businesses 

out of 59 permanently closing their businesses. This is caused by various factors: overall economic 

conditions slowdown, increasing options from tutoring institutions, online tutoring systems as well 

as more options for university entrance examinations, freelance tutoring, and the burden of tax 

costs. As a result of the above factors, the number of tutoring schools has dropped to a record 

low and it is expected that many more tutoring businesses will close by the end of 2021 (Tens 

of billions of “tutoring businesses surge”, closing thousands of places, 2021).

	 Moreover, the population data of Thailand by Office of the National Economics and Social 

Development Council for the period of 2010-2040 (Thailand National Statistical Office [NSO], 2013) 

found that population aged 15-19 years dropped from about 4,523,000 in 2015 to 4,207,000 in 

2020. This number is expected to decrease year after year. In 2019, Lampang was reported to be

one among 22 provinces in Thailand to have the critical number of births be below annual national 

births despite the growing percentage of aging population within the province, which ranked 

the highest in the country in 2020. These demographic factors have resulted in closing down 

the businesses among the smaller groups of tutorial providers or reducing the number of business 

branches where it was reported to have a very low number of learners (Tutoring schools adapted 

to escape death: Major players sold - reduced branches, 2019). Moreover, the Covid-19 outbreak 

is hitting hard, leaving this shadow education in a serious situation. Small tutorial businesses 

have been hit more due to the above reasons as they are more vulnerable due to their underlying 
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characteristics. Unlike well-known tutorial providers, in an increasingly dynamic and competitive 

environment of tutorial market in Thailand small tutorial business with no goodwill or strengths of 

their businesses would easily collapse (Jatute & Thawinkarn, 2019).

	 Hence, to survive the competition and current economic and demographic changes, private 

small tutorial businesses need to adapt and change according to the current scenario. Private tutorial 

businesses need to understand the importance of adapting as per the need of the consumers to 

be more competitive and look at proper strategies to be able to find a market and be sustainable 

in the long run. One of the well-known concepts on strategy is Porter generic strategies model 

which consists of Cost Leadership, Differentiation and Focus and which has been used by many 

researchers (Anwar & Shah, 2021; Chaikla, 2016; Gecheo, 2020). Porter’s generic strategies explains 

and outlines how a business attains competitive advantage in its chosen market. 

	 However, it has been found that most of the research focus is on schools and well-known 

tutoring centers, ignoring the small-sized ones, and there is very little research focusing on regional 

towns and cities such as Lampang even though Lampang is well known as an educational hub 

for nearby towns (Ratchakhom, 2016; Wongma, 2013). Furthermore, previous studies did not 

heed the importance towards the learners’ perception, toward strategies preference particularly 

on small private tutorial business in Lampang but rather focused their study only on one side 

whether being entrepreneurs or customer behavior (Akkharamaeteephan, 2018; Arayakul, 2016; 

Chulanutrakul, 2019).  Consequently, a more insightful investigation of private tutorial business in 

the local context with particular size is needed. 

Research Objectives

	 1.	To study the current tutorial business environment and demographic characteristics of 

learners in Lampang.

	 2.	To study generic competitive strategies used by small private tutorial business and 

preferred by learners.

	 3.	To provide a competitive advantage guidance to small private tutorial business in 

Lampang.

Literature Review and Hypothesis

	 External Environment of Tutorial Small Business Context 

	 External environment analysis is vital to an organization as it lays the foundation to strategies 
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and objectives being the very existence of the organization. It is widely accepted that Thailand is 

going through demographic changes (old age, birth rates) which can affect the tutorial business. 

Thus, it is imperative that businesses should analyze the underlying environmental changes to be 

able to align with the foreseeable changes. Morgunova and Bolkina (2021) explained that, “analysis 

of the external environment is the initial process of strategic management, as it provides the basis 

for determining both the mission and goals of the organization, and for developing strategies that 

allow the organization to fulfill the mission and achieve its goals” (p. 2). The external environment 

consists of the macro environment and micro environment, which can affect the performance of 

the relevant businesses and also Small and Medium Enterprises (SMEs). 

	 External macro environment is an environment that has no direct influence, such as 

economic conditions, changes in technology, politics, and social matters (Handoko, 2011). Banham 

(2010) explained that the changing demographics and the challenges to SMEs in attracting and 

retaining skilled workers was identified as their number one challenge. The analysis results 

revealed that tutorial business trend is in saturation with new entrepreneurs entering the industry. 

However, the number of learners has decreased, thus making the supply lines tendency higher 

than demand. As a result, small tutorial businesses find it hard to gain a foothold and compete 

in a competitive industry, which can be related to their characteristics and approach to business. 

Despite the intense challenges, learners and parents are still interested in tutoring. Technological 

change is very much prevalent, and adaptability to technological changes can be a game changer 

for small-sized businesses. It has been found that the small-scale business tends to abstain from 

investing in technology as the investment can be high along with the learning curve. Hence, they 

need support from external economic mechanisms, such as government funding and a favorable 

regulatory environment. According to Thammasak Eaapithorn, General Manager of Enconcept 

English School, “the fast-paced development of technology has changed the picture of teaching 

and learning” (‘Tutoring in crisis’ 50% of learners decline: Discount – star tutors as selling point, 

2019, para. 7). Learners are turning to online learning rather than the classroom, which can be the 

result of the Covid-19 pandemic whereby learners’ movements have been restricted. It is expected 

that due to the changing demographics and preference of consumers whereby they prefer online 

classes due to the current Covid-19 pandemic, tutorial services will provide more online courses 

for learners and there will be adaptability of technology in a big way.

	 External micro environment is an environment that has direct influence on businesses and 

its related activities. Currently, the competition between education providers in Thailand is increasing 
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greatly due to the changes in perception regarding education and its output. Customers – it is

a well-known fact that local schools are ill-equipped to prepare learners for the university admissions 

exams, being extremely competitive, hence parents have no choice but to send their kids to private 

tutoring schools. This has given rise to tutorial schools which are also called ‘Shadow Education’. 

Learners choose tutorial education for benefits related to entrance into the limited number of Thai 

public universities. In Thailand GPA is one of the main indicators of academic success, and

it has worked as a catalyst for the growth of the tutorial business. Competitors – research done by 

Kasikorn Research Center (Kasikorn Research Center expected to open the big semester in 2018, 

parents spend 27,500 million baht, 2018) showed that tutoring schools face intense competition 

due to new entrant in the market and competition from independent tutors who teach one-on-one 

or in a group. Some operators gradually shut down some branches to reduce the burden of their 

business expenses. 

	 Lampang Province is a province with many schools located in Muang District, and most 

big players from Bangkok set up several branches. There are also tutorial businesses owned by 

entrepreneurs in Lampang Province. Therefore, regardless of size, competition among tutoring 

businesses is very high. To sustain and compete SMEs need to successfully deal with the external 

environment to survive and meet the expectations of its valued customers (Banham, 2010). It can 

be concluded that successfully adapting to external environment factors such as demographic 

changes, technological advances, understanding customers, and knowing their competitors can 

play a major role in sustainability of small-scale businesses and help them to gain competitive 

advantage. Hence, businesses should analyze the underlying environmental changes to be able 

to align with the foreseeable changes and to gain competitive advantage; business entrepreneurs 

should find appropriate strategies to strengthen their business operations. While numerous studies 

have discussed the importance of different strategies, Porter's competitive strategy remains 

effective in theorizing and explaining practical contexts in Europe and Asia. The majority of strategic 

management researchers believe in Porter's generic competitive strategies as a key to a firm 

performance (Anwar & Shah, 2021; Islami, Mustafa, & Latkovikj, 2020).

Generic Strategy and Competitive Advantage

	 Porter (1996) observed that one strategy is to create a competitive advantage through 

the method of achieving the best product quality. Another is providing services to consumers 

where the cost is lower than competitors; still others include more suitable location or performing 

better than competitors. 
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	 Cost leadership strategy: entails being the lowest cost manufacturer or provider of 

services for a given quality level. Porter (1985) suggested that such a strategy is characterized 

by tight control of costs and overhead, minimization of operational costs, reduced labor costs 

and reduced input costs. Pearce and Robinson (2005) stated that business success built on cost 

leadership requires the business to be able to provide its product or service at a cost below what 

its competitors can achieve. 

	 Differentiation strategy: entails offering a product or service that is perceived as unique 

throughout the industry and as such offers unique attributes that are valued by customers. According 

to Porter (1985), on differentiation, this uniqueness may permit the organization to charge premium 

prices for its products and/or services. A firm differentiates itself from its competitors if it can be 

unique at something that is valuable to buyers. 

	 Focus strategy: According to Baltzan, Phillips, and Haag (2010), a focus strategy 

concentrates on either cost leadership or differentiation. Johnson, Scholes, and Whittington (2008) 

argued that a focus differentiation strategy provides high perceived product/services benefits 

typically justifying a substantial price premium usually to a selected market.	

Generic Strategies, Competitive Advantage and Tutorial Business Context 

	 Competition is the truth which every business must face to exist, and tutoring businesses 

are no exception. Every parent desires to provide children with the best possible education due 

to a more competitive global landscape for higher education. Hence, the level of expectation 

on the tutorial business and their output is becoming tougher. This makes it harder for tutoring 

entrepreneurs to compete in this very competitive market today with ever-changing consumer 

expectations. Therefore, to survive the business needs to have good strategies not only to be 

competitive in the market but also to ensure to be able to provide value in a way that they can 

compete and sustain in the long run.

	 A study conducted in Bangkok by Imyim (2020) explained that business advantage 

of tutorial schools can be done by focusing on a specific part of market segment, creating 

differentiation, providing fast response to both customers and the changing business environment, 

and implementing cost leadership. Tutorial business entrepreneurs should use the strategy that 

suits their target market which can be done by understanding the business environment in which 

they operate. It can be done by creating things that are not like other tutoring institutions, whether 



168 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจกวดวิชาเอกชนขนาดเล็กในจังหวัดล�ำปาง

it is the introduction of technology media to be used in online teaching or adapting curriculum

as per the needs of the client. 

Demographic Characteristics of Consumers

	 The characteristics of the customers are defined by the demographics including age, 

gender, income, education, marital status, employment, geographical location, etc. There are 

several demographics factors that can affect a business and the purchase decision-making 

process of a consumer, which can be used to determine product preferences or buying behaviors 

of consumers (Kotler & Keller, 2012; Woodruff, 2019). According to Serirat, Serirat, Patavanij, and 

Laksitanon (2003), personal factors such as age, family, occupation and education all result in 

different demands for goods and services leading to different decision-making processes. 

The demographic statistics can be used to analyze the target group of goods and services which 

comprises the following factors: 

	 Gender differences – males and females have entirely different needs and preferences 

that affect their buying selections of products and services. Nuchma (n.d.) found that for high

school learners their different genders affected the decision-making differently. In a study by 

Moyer (2003), women were predicted to prefer collaborative classroom environments to individual 

or competitive classroom environments, and males were predicted to prefer competitive/individual 

over collaborative classroom environments. Age differences have a positive effect toward learners’ 

preferences, which is also confirmed by previous studies (Purković, Suman, & Jelaska, 2021; 

Serirat et al., 2003). Income also has a significant effect on consumer behavior and product 

decisions. Regarding family income towards tutorial business, Yimniyom (2016) found that most 

learners chose to participate in tutorial classes with above average family incomes because

the cost of some specific courses was very expensive. Consumer behavior at different educational 

levels and curriculum have the characteristics of purchasing goods and services to meet different 

needs because they have gone through a different learning process. For instance, in tutorial 

classes, Wootmongcolpanit (2016) showed that learners who are in Grade 12 were more likely to 

study more hours than those who are at lower educational levels because competing in entrance 

examinations is the main reason at their advanced educational level, while learners at lower levels 

study rather for improving their school grade outcome. 

	 Geographic location – learners who study in big famous schools located in the town center 

may not buy or use the same products or services as some learners who study in smaller schools



169ปีที่ 42 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2565

ญดารัตน์ อินทะขันธ์ ภูษณิษา เตชเถกิง ปรีดา ศรีนฤวรรณ และ ศิริกุล ตุลาสมบัติ

located in suburban areas (Kasikorn Research Center , 2015; Wongma, 2013; Wootmongcolpanit, 

2016). Prior researchers have looked at demographics and behavioral usage, yet have not directly 

investigated strategy preferences. Based on this discussion, the following research hypotheses 

are proposed:

	 Hypothesis 1: Learners with different demographic characteristics have different preference 

on generic strategies for competitive advantage of a small private tutorial business. 

	 H1.1:	Learners with different gender have different preference on generic strategies toward 

		  competitive advantage of a small private tutorial business.

	 H1.2:	Learners with different age have different preference on generic strategies for 

		  competitive advantage of a small private tutorial business.

	 H1.3:	Learners with different education level have different preference on generic strategies 

		  for competitive advantage of a small private tutorial business.

	 H1.4:	Learners with different school location have different preference on generic strategies 

		  for competitive advantage of a small private tutorial business.

	 H1.5:	Learners with different curriculum have different preference on generic strategies 

		  for competitive advantage of a small private tutorial business.

	 H1.6:	Learners with different family monthly income have different preference on generic 

		  strategies for competitive advantage of a small private tutorial business.

Research Scope 

	 During the literature review it was found that there were very few research papers which 

shed light on the Lampang region, and most papers focused on bigger cities. Hence, this paper 

focuses on small regional private tutorial business to be able to guide them and give an overview 

on the problem faced which will enable policymakers to have a look at this important sector. This 

research addresses several gaps in the literature. First, there is a paucity of published research 

on small private tutorial business, and previous research falls short of rechecking whether 

the current strategies used by small tutorial business match with the learners’ preferences. Second, 

despite the profound role of tutorial services in the shadow educational context for the last several 

decades, there is little understanding of the consequent effect of generic competitive strategies 

on demographic characteristics relationship. 

	 Thus, this study addresses the gaps, gaining insight into this domain and subsequently 

expanding the implications and contributions underpinning Porter’s generic competitive theoretical 
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foundations by exploring demographic characteristics and competitive advantage of small private 

tutorial business in Lampang.

Research Methodology 

	 This research seeks to fill the research gap by adopting the mixed methodology which 

includes quantitative and qualitative research. The study employs generic strategies, demographic 

characteristics as variables in the conceptual framework. A mixed methods design is appropriate for 

answering research questions that neither quantitative nor qualitative methods could answer alone 

(Ivankova, Creswell, & Stick, 2006; Tashakkori & Creswell, 2007; Wisdom & Creswell, 2013). Mixed 

methods can be used to gain a better understanding of connections or contradictions between 

qualitative and quantitative data, and they can facilitate different avenues of exploration that enrich 

the evidence and enable questions to be answered more deeply (Wisdom & Creswell, 2013). This 

methodology can facilitate greater scholarly interaction and enrich the experiences of researchers 

as different perspectives illuminate various studies on the tutorial business context (Khanthap, 

Chusorn, & Phusrisom, 2017; Kraivutinundh, Netpradit, & Awirothananon, 2018; Pakawanchat & 

Jiyachan, 2018; Pisanwacharin & Suwanarak, 2021).

	 Sample Population and Sampling Method Researchers obtained the list of licensed 

tutorial businesses in the education industry in Lampang from the Lampang Provincial Education 

Office which comprised 59 tutorial businesses. The study narrowed the population size to small 

private tutorial businesses with the maximum number of learners not exceeding 150 learners. 

Almost 20 businesses were found in accordance with the criteria as the sample size. The sampling 

technique for qualitative research was done by a purposive sampling technique selected from 

small-sized private tutorial business in Lampang province which reported to have the number of 

learners enrolled not more than 150 and have been in operation for at least a minimum duration 

of 10 years. Therefore, 5 businesses were able to pass the criteria and were chosen. Face-to-face 

and telephone call in-depth interviews were conducted using a semi-structured questionnaire to 

ensure that the generated questions capture and relevant to the study (Creswell & Poth, 2018, 

as cited in Erawan, 2021). The purpose of this qualitative approach was to get key informants’ 

opinions and to measure the current business situation and the strategies used in managing 

the tutorial business, and moreover any recommendation which they thought will support 

the competitive advantage and the overall sustainability of the industry. 
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	 For quantitative approach, according to the data on information systems for the academic 

year 2019 by the Lampang Provincial Education Office, there are total number of 1,449 learners 

enrolled in small private tutorial school businesses in Lampang. To get a sample that was a good 

representation of the research data, the researchers used the Taro Yamane’s formula to calculate 

the sample size with an error of 5% and with a confidence coefficient of 95%, which resulted 

at least 313 respondents (Yamane, 1967). Overall, there were 400 respondents being entitled to 

receive the questionnaire for this study.

	 Data Collection and Research Tools The qualitative research started from selecting 

respondents and conducting interviews. The study first started the qualitative research by getting 

a purposive sampling from a selected group of 5 small private tutorial business and interviews 

of 5 respondents in order to get individual opinions along with the detailed facets of current 

strategies. A semi-structured questionnaire was organized into four parts, including entrepreneur 

profile (working experience, position), tutorial business characteristics (types of business ownership, 

teaching method, number of subjects, number of personnel, number of learners), and current 

business environment; multiple-items of three generic strategies (Differentiation, Cost Leadership, 

and Focus) were adopted from Chaikla (2016); Imyim (2020); Intharapong (2014); Jatute and 

Thawinkarn (2019); Ratchakhom (2016). 

	 Variables for quantitative method were framed by the conclusions from the synthesis of 

principles, concepts and theories which were analyzed in order to summarize the factors and

create structured questionnaires using Google Forms, and handouts were distributed to 400 

respondents. The sampling participants who filled in questionnaires was classified into two relevant 

groups of respondents: a) learners aged above 15 years old, b) as well as the learners aged under 

15 years old being guided by respective guardians. Quantitative method is employed to gather 

information about the learners’ characteristics and understand the generic competitive strategies 

that learners preferred which matched in managing the tutorial business and how different variables 

recognized through qualitative research are affecting the competitive advantage of the tutorial 

business. The questionnaire comprised three sections, including multiple-items of demographic 

characteristics (gender, age, education, school location, curriculum, and family income), multi-items 

of three generic strategies (Differentiation, Cost Leadership, and Focus), and additional space for 

open-ended suggestions or recommendations placed at the end to allow respondents to include 

further information. A 5-point Likert rating scales was adopted to measure multi-items, where 

1 = strongly disagree and 5 = strongly agree. 
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	 Data were gathered during the period of November 2020 to June 2021. The questionnaire 

was translated by means of the back-translation from English to the Thai-version, and the Thai 

version back into the English. The validation of the questionnaire in the research was done by 

three professors of Business Administration studies to verify the content validation. According to 

the examination results, it was found that the questionnaire had an IOC (Index of Item Objective 

Congruence) equal to 0.875. As a result, it was deemed that the content of the questionnaire 

was complete and could be used. The reliability was also examined by means of the Cronbach’s 

alpha coefficient which resulted in a reliability value of the entire questionnaire equal to 0.948.

The composite reliability was greater than .70 threshold value (ranging from 0.940 to 0.945), 

which confirmed the internal consistency (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010).

Research Results

	 1. Qualitative Research Data Findings 

	 Current Business Environment: The qualitative research findings revealed that most 

entrepreneurs believed that the business environment of tutorial schools will gain more attention 

from learners who are seeking extra classes to help them cope with current lessons in the classroom

as well as to increase their knowledge in specific subjects. However, due to the Covid-19 

pandemic, the business had to temporally close in accordance with the Ministry of Education 

protocol. This has led to a decrease in income and revenue of the small tutorial business while 

expenses remained the same, resulting in losses. Moreover, due to the demographic changes 

resulting in a decrease of population, tutorial schools are having a lower number of learners that 

has been declining year by year. The study by Uea-umakoon, Niamsanit, and Jarernsiripornkul 

(2015) added today’s general environment factors that negatively affect the business, such as 

more options for admission to higher education, giving learners more opportunities for admission 

whether in an international program or a private university. It will affect the business in terms of 

cost and number of enrolled learners. 

Competitive advantage strategy

	 According to generic competitive strategies – Differentiation, Cost Leadership, and Focus 

presented in Table 1 – the current strategies used by small tutorial school business in Lampang 

was not an individual strategy but rather mixed of all strategies. All entrepreneurs (100%) confirmed 

that Differentiation strategy is being used, while 4 entrepreneurs (80%) responded that they used 
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a Focus strategy emphasizing on delivering better products and services rather than being low 

cost. Cost Leadership strategy was the least adapted with 3 entrepreneurs (60%) agreeing that 

they provide affordable courses with quality of teaching, so that lower income families can be able 

to send their children to learn. These findings suggest that using one sole strategy alone cannot 

enable to gain competitive advantage and be sustainable long term in the education business. 

Table 1 Current Strategies Used by Tutorial Providers

Generic Competitive Strategies N Percentage

Differentiation Strategy 5 100.0%

- Courses have specific expertise which meet the needs of learners 5 100.0%

- Learning outcome are guaranteed 2 40.0%

- Learner’s progress is regularly measured and evaluated 5 100.0%

- Learner’s satisfaction 5 100.0%

- An instructor’s expertise, good personality, and positive attitude 4 80.0%

- Technology is applied in teaching and learning 2 40.0%

- Good reputation and success story 5 100.0%

- Publicity advertisement and word of mouth 4 80.0%

- Listen to learner feedback for improvement 3 60.0%

Cost Leadership Strategy 3 60.0%

- Promotion and discount 2 40.0%

- Reasonable price with quality 3 60.0%

- Suitable price with the study hours 3 60.0%

- Course fee is lower than other tutorials 2 40.0%

Focus Strategy 4 80.0%

- Fair prices but very high-quality of courses and services 3 60.0%

- Different price for different group 1 20.0%

- Serve needs and preferences of specific group or individual 1 20.0%

- Affordability of products and services 3 60.0%

	 One of the respondents involved with a well-known tutoring school informed that they 

offer tailor-made courses targeting a certain group of learners with certain goals and objectives. 
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All the respondents informed that they provide learning courses which meet the needs of learners. 

Moreover, learning progress is regularly measured and evaluated as well as learners’ satisfaction 

being the most important for tutorial business as they will continue repeat courses and recommend 

to their peers. 

	 During the research 80% of the respondents informed that subject expertise is the most 

important personality trait that they look for in an instructor; most of their customers were from 

publicity advertisement and word of mouth.The second most important factor was advertisement 

and communication with the target customers. It is very important to reach the target customers 

through various channels and provide proper communication so that the customer can make

a choice. This finding is consistent with the study done in Bangkok by Imyim (2020) indicating that 

“business owner focuses differentiation strategy by creating things that are not like other tutoring 

providers whether it is the use of technology or media, online teaching and learning system, 

facilities, and things which meet the needs of learners and parents” (p. 349). 

	 2. Quantitative Research Data Findings 

	 Demographic Characteristics of Learners: The frequency distribution of 400 respondents 

according to gender was the following. Female learners accounted for 256 (64.0%) of the total 

sample while male learners were 142 (35.5%). In terms of respondents’ ages, most of the learners 

were less than 15 years, equivalent to 182 (45%), followed by learners with ages ranging from 

16 to 20 years accounting for 132 (33.0%). Through quantitative analysis, it was found that 

the majority of respondents were pursuing their education at High School/Vocational level around 

33.5% and in primary reached 112 (28.0%) while kindergarten showed the least among the group 

accounting for 32 (8%). They are currently attending the schools located predominantly in Muang 

district with 277 (69.3%), and studying in Thai curriculum 272 (68.0%), Bilingual and International 

curricula accounted for 88 (22%) and 40 (10.0%), respectively. The majority of respondents’ family 

income was found to be less than 20,000 baht monthly representing 182 (45.5%), from which it may 

be inferred that they are concerned for their children’s education believing that better education 

brings better life. While the minority of family income of respondents ranged between 30,001 to 

40,000 baht accounting for 57 (14.3%).

	 Table 2 presents learners’ purchasing decision on overall strategies toward competitive 

advantage of small tutorial business in Lampang province. The findings revealed that Differentiation 

Strategy is prioritized by learners as very high with the highest (x = 4.22), followed by Cost 

Leadership Strategy and Focus Strategy (x = 4.17), (x = 4.11), respectively.
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Table 2 Strategies Preferred by Learners

Generic Competitive Strategies x SD Interpretation

Differentiation Strategy 4.22 .450 Very High

 - Courses have specific expertise which meet Learners’ needs 4.23 .637  Very high

 - Learning outcome are guaranteed 4.25 .678  Very high

 - Learner’s progress is regularly measured and evaluated 4.26 .688  Very high

 - Learners’ satisfaction 4.26 .656  Very high

 - An instructor’s expertise, good personality, and positive attitude 4.19 .662  High

 - Technology is applied in teaching and learning 4.26 .635  Very high

 - Good reputation and success story 4.22 .658  Very high

 - Publicity advertisement and word of mouth 4.26 .668  Very high

 - Listen to learner feedback for improvement 4.34 .613  Very high

Cost Leadership Strategy 4.17 .530 High

- Promotion and discount 4.10 .725  High

- Reasonable price with quality 4.24 .625  Very high

- Suitable price with the study hours. 4.27 .669  Very high

- Course fee is lower than other tutorials 4.15 .670  High

Focus Strategy 4.11 .558 High

- Fair prices but very high-quality of courses and services 4.15 .730 High

- Different price for different group 4.09 .764 High

- Serve needs and preferences of specific group or individual 4.11 .647 High

- Affordability of products and services 4.08 .685 High

	 Differentiation Strategy results revealed that learners prioritized the providers who listen 

to their feedback for improving the businesses (x = 4.34). Secondly, the progress of learners is 

regularly measured and evaluated, learners’ satisfaction in using the service, technology is applied 

in teaching and learning to create a different experience for tutors and learners, publicity advertising 

and word of mouth to improve its efficiency in the conduct of its operations distributed mean 

rating equally (x = 4.26). These may indicate that the small-sized tutorial business providers 

should be fully utilized in order to maximize individual learning experience. The more emphasis 

on learners’ satisfaction will show favorable results. While other responses resulting in high level 
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or mean score below (x = 4.21) are found in learning outcomes are guaranteed (x = 4.25), 

courses have specific expertise which meets the needs of learners (x = 4.23), good reputation 

and success story (x = 4.22), the instructor has an expertise in the teaching subject, good 

personality and attitude towards learners (x = 4.19). 

	 Regarding Cost Leadership Strategy, on average learners all responded with “agree” 

responses which might mean that they agree that price also is a factor with which learners are 

concerned in purchasing decision for tutoring. In detail, with the mean rating (x = 4.27), it is the 

top priority according to the respondents by recognizing that the tutorial school that provides 

a suitable price with the study hours enables the learners to purchase the course and followed by 

reasonable price with quality (x = 4.24). Furthermore, with the mean rating of (x = 4.15), it is 

agreeable by the respondents that the tutorial school should provide course fee that is cheaper 

than other tutorials along with promotion and discount (x = 4.10) as an option for learners which 

can help greatly to lower expense pressure for guardians in these slow economic conditions. The 

findings are consistent with the results of the study of Sriring and Sangchai (2018) on factors 

affecting primary learners and parents’ decision making for choosing English tutorial institutes 

were price must be suitable, not too expensive to be able to afford.

	 Focus Strategy outcome revealed that learners weighted Cost Focus on fair prices but 

high-quality courses and services the highest (x = 4.15) and followed by needs and preferences 

of specific groups or individual learners in Differentiation Focus (x = 4.11). While different prices 

for different target groups of learners as well as well-known in the market due to the affordability 

of its products and services compared to its competitors distributed (x = 4.09) and (x = 4.08) 

almost equally as revealed overall findings at the high level. These findings might indicate that all 

of these criteria are very important for tutorial business providers in order to create a strategy to 

gain competitive advantage in this market.

	 In summary, the findings confirmed the matching between key information providers from 

both tutorial businesses and learners.

Hypotheses Test Results

This research has set hypothesis test on creating competitive advantage of small private 

tutorial businesses in Lampang province which comprise Differentiation Strategy, Cost Leadership 

Strategy, Focus Strategy using One Way ANOVA and Independent Sample t-test as a tool for 

testing via SPSS version 22 to find significant differences among research samples.
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	 According to these research hypotheses on creating competitive advantage of small 

private tutorial businesses in Lampang province, it yielded a significant effect on Focus Strategy, 

Differentiation Strategy, and Cost Leadership Strategy, respectively, resulting in statistical significance 

difference at below .01 (Table 3). The same finding has been confirmed by the study done in 

Bangkok by Imyim (2020), on marketing strategies to create competitive advantages for high school 

learners, whose results showed that learners preferred Focus strategy with the highest mean score, 

followed by Differentiation, Rapid Response, and Cost Leadership, respectively.

Table 3 Hypotheses Test Results 

Hypotheses

Generic Competitive Strategies

Differentiation Cost Leadership Focus

H11. Gender .092 .054 .213

H12. Age .005** .386 .006**

H13. Education .012** .006** .004**

H14. School Location .096 .012** .001**

H15. Curriculum .000** .000** .001**

H16. Family Income .001** .677 .014**

Note: **p-value < 0.01

Discussion

	 Tutorial business as a type of education shadowing the public education system is 

an option used by the population to bridge the gap in our education system. Providing flexibility 

and efficiency towards individuals and their needs, small tutorial business plays an important role 

in society. The same was confirmed through qualitative analysis as most of the entrepreneurs 

agreed that the small tutorial businesses used a mix of different strategies to be able to provide 

satisfaction to their learners. They perceived consumer satisfaction as being an important factor to 

be able to be competitive. Whereas through quantitative analysis it was found that Differentiation 

strategy was the most preferred generic strategy by the respondents followed by Cost Leadership 

and Focus strategy. The results of the analysis demonstrate the close connection of individual 

factors towards generic competitive strategies. From the findings of this study, the phenomenon 

of tutorial enterprises cannot be ignored.
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	 Small tutorial businesses should have clear objectives along with a plan and strategy to 

be able to be sustainable and competitive in an ever-competitive business scenario. After-school 

tutoring classroom attracts customers through different strategy techniques. The results of 

the research identify that small tutorial businesses do not confirm or use a single strategy but a mix 

of different strategies. This can be explained by the dynamic nature of the market along with 

the changing demographic patterns of the region. Small tutoring businesses try to provide product 

as per consumer needs along with pricing in the range which customers can pay; hence, little 

attention is paid to focus strategy. It is aligned with the learners’ response whereby they prefer 

differentiation along with cost strategy, they favor paying for a course and with not so high a fee. 

It can be attributed to the fact that the research was carried during the Covid-19 pandemic, and 

the local population was sensitive to paying high and expensive pricing.

	 It has often been found that small businesses lack expertise in promoting their strategy 

and objectives to the local population due to their characteristics and other disadvantages. However, 

social media platforms are a popular way to reach targeted customers as more and more learners 

are being exposed to social media. 

Contributions and Implications 

	 This research can be beneficial and worth for entrepreneurs involved in tutorial business 

as it gives guidelines to competitive strategy which is essential for any type of business. 

	 1.	Differentiation Strategy: Results revealed that learners prioritized the providers who 

listen to their feedback for improving the businesses, followed by the development of learners 

regularly measured and evaluated. Tutoring schools should focus on expanding additional curricula 

for elementary school children to continuing education due to an increase of aging population.

	 2.	Cost Leadership Strategy: According to the respondent’s recognition, the tutorial school 

that provide a suitable price with the relevant study hours is learners’ top priority and followed by 

reasonable price with quality, providing an installment payment method as an option for learners 

which can assist to lower expense pressure for guardians in these slow economic conditions. 

It has been confirmed by Yimniyom (2016) that the entrepreneurs of the tutoring institutes can 

apply to use the results as a guideline for determining marketing strategies to create in order to 

gain a competitive advantage. 
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	 3.	Focus Strategy: Research results revealed that learners weighted Cost Focus on fair 

prices along with high-quality courses and services. Private tutorial business entrepreneurs

should adjust the price by promotion, e.g., discounted fees on registering of more than one person 

at the same time. Entrepreneurs should provide tutorial services according to the needs and 

preferences of a specific group or individual learners. 

	 4.	Demographic Characteristics Differences among Learners: According to the findings, 

differences in age, education, curriculum, school area, and family monthly income prefer competitive 

advantage strategies differently. Therefore, private tutorial business entrepreneurs should understand 

the demographic changes and the characteristics of the population. This will help them to develop 

strategies to gain competitive advantage and design additional courses for specific groups.

Limitations and Recommendations for Future Research 

	 With regard to the limitations of the study, suggestions for further research include 

the following:

	 1.	This study focuses mainly on the theoretical concept of Porter’s generic competitive 

strategies, which is just one of many strategies that emphasize competitive advantage; there are 

many more theories to study. According to Moon, Hur, Yin, and Helm (2014) Porter’s generic 

strategies have been well received in the field of strategic management. However, this does not 

mean that the generic strategy concept itself is without criticism. Some scholars have argued that 

“small firms have a choice of successfully competing only through focus strategy whereas bigger 

firm choice of either cost leadership or differentiation will not suffice and be attractive enough. 

Secondly, his strategy schema does not fit the empirical reality, and there is no support that these 

generic strategies are route to superior profit” (Wright, 1987, p. 96). Moreover, Porter’s generic 

strategies model was proposed during the late 20th century, but in the current 21st century things 

have changed with more demanding consumers and the wave of digitalization. Hence, further 

research should be conducted focusing on new concepts of business strategy which is relevant 

to tutorial school business.

	 2.	The study was based only in Lampang province which cannot provide a clear information 

on other regions in Thailand. Future works can investigate the other areas or provinces and 

compare the results of the studies.
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	 	 จังหวัดน่าน

145	 จิตรา ปั้นรูป เอกชัย ดวงใจ และ ณัฐวุฒิ ปั้นรูป

 	 	 การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจกวดวิชาเอกชนขนาดเล็กในจังหวัดล�ำปาง	

161	 ญดารัตน์ อินทะขันธ์ ภูษณิษา เตชเถกิง ปรีดา ศรีนฤวรรณ และ ศิริกุล ตุลาสมบัติ




