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เป็นรายสามเดือน	ตีพิมพ์ปีละ	4	ฉบับ	ได้แก่	ฉบับที่	1	เดือนมกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน-มิถุนายน	ฉบับที่	3	

กรกฎาคม-กันยายน	 และฉบับที่	 4	 เดือนตุลาคม-ธันวาคม	 โดยที่ก่อนปี	 พ.ศ.	 2550	 ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการประเภทบทความพิเศษ	 บทความวิจัย	 บทความวิชาการ	 และเกร็ดความรู้ที่น ่าสนใจ	 ต่อมาในปี	

พ.ศ.	2550-2559	ตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ	4	ประเภท	คอื		บทความวิจยั	(Research	Article)	บทความวิชาการ	

(Academic	Article)	 บทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	Review)	และบทความปริทัศน์	 (Review	Article)	 แต่เนื่องจากไม่มี

ผู้เขียนส่งบทความประเภทบทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	 Review)	 และบทความปริทัศน์	 (Review	 Article)	 แล้ว	 ดังนั้น	

ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2560	เป็นต้นมา	กองบรรณาธิการ	จึงมีนโยบายรับบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่	2	ประเภท	คือ	บทความ

วิจัย	(Research	Article)	บทความวิชาการ	(Academic	Article)	

	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	เป็นบทความที่เสริมสร้างองค์ความรู้และมีคุณภาพทางวิชาการ	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์	เพื่อการอ้างอิง

ได้	เพราะผ่านการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	3	ท่าน	โดยมีวิธีการประเมินแบบ	

Double-blind	Process	ก่อนทีจ่ะเผยแพร่สูส่าธารณชน	จงึท�าให้วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์	เป็นวารสารวิชาการทีม่คีณุภาพและได้รับยอมรับ	จากวงการวิชาการ	จนได้รับทนุอดุหนนุจากส�านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา	 4	 ปีติดต่อกัน	 คือ	 ตั้งแต่	 พ.ศ.	 2549-2552	ปจจุบันเปน

วารสารท่ีผานการรบัรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) โดยไดรับการรบัรองคุณภาพจดัใหเปน

วารสาร กลุมที่ 1 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และเปนวารสารไทยที่ผานการคัดเลือกเขาสูฐานขอมูล ASEAN 

Citation Index (ACI) กลุมที่ 1

	 กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จัดท�าวารสาร

เป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ทุกฉบับ	 จึงขอเชิญผูอานสมัครเปนสมาชิก เพ่ือใหไดรับความถูกตองและสมบูรณทางดาน

เน้ือหาท่ีเปยมดวยองคความรู อันจะเปนประโยชน สําหรบัการอางอิง การนําไปใชประโยชนทางดานวิชาการ หรอืจะ

สนใจสืบคนท่ี https://www.utcc.ac.th/utccjournal และ	https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/

index	หรือสืบคนจากฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) 

http://tci.trf.or.th รวมทั้งฐานขอมูล ASEAN Citation Index (ACI) http:www.asean-cites.org

วัตถุประสงคของวารสาร (Aims)

	 1.	 เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย	 (Research	 Article)	 บทความวิชาการ	 (Academic	 Article)	 ที่มีคุณภาพ

ผ่านการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ
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	 2.	 เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป	 โดยสนับสนุนให้อาจารย์

นักวิชาการ	 นักวิจัย	 และผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์น�าเสนอผลงานวิชาการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ	

การศึกษาปฐมวัย

สาขาหลักของวารสาร:	 Social	Sciences	

สาขายอยของวารสาร:	 Arts	 and	 Humanities	 /	 Business,	 Management	 and	 Accounting	 /	 Economics,	

	 Econometrics	and	Finance	

นโยบายและขอบเขตการรับบทความ (Scope)

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มีความยินดี

ทีจ่ะรับบทความของผูเ้ขียนทีเ่ป็นอาจารย์	นกัวิชาการ	นกัวิจยั	และผูท้รงคณุวุฒใินสาขาวิชามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและ

อตุสาหกรรมบริการ	การศกึษาปฐมวัย	โดยน�าเสนอเป็นบทความวิจยัหรือบทความวิชาการทีเ่ป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ	

ซ่ึงผลงานวิชาการที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อื่นใดมาก่อน	 ต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา

ของวารสารอืน่	และเร่ิมตัง้แต่วันที	่1	มกราคม	2564	เป็นต้นไป	กองบรรณาธกิาร	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ขอรับช�าระเงินค่าประเมนิคณุภาพบทความจากผูเ้ขียนบทความที	่Submissions	Online	

บทความในระบบ	ThaiJo	ดังนี้

อัตราคาประเมินคุณภาพบทความ

ประเภทผูเขียน

บทความ

คาประเมินคุณภาพบทความ : 

1 บทความ

หมายเหตุ*

บุคคลภายนอก* 5.000.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นิสิต/นักศึกษา	

ของสถาบันอื่น

บุคคลภายใน* 2,500.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นักศึกษา	

ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

*	ทัง้นี	้บคุคลภายในทีม่ช่ืีอเป็นผูร่้วมผลงานกับบคุคลภายนอก	ให้ช�าระค่าประเมนิคณุภาพบทความในอตัราเดยีวกับบคุคลภายนอก	

	 บทความละ	5,000	บาท

	 ผู้เขียนบทความต้องช�าระเงินค่าประเมินคุณภาพบทความโดยโอนเงินเข้า	 บัญชีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย

เลขที่บัญชี 176-0-81360-8 ประเภทบัญชีออมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ สาขาหวยขวาง	ก่อน	Submissions	Online	

บทความในระบบ	ThaiJo	และต้อง	Upload	หลักฐานการโอนเงินในระบบ	ThaiJo	ที่	Add	Discussions	หรือส่งมาที่	

E-mail:	hs_utccjournal@utcc.ac.th
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คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความ 

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	รับบทความ	2	

ประเภท	ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ดังนี้

	 1.	บทความวิจัย (Research Article)	คือ	งานเขียนที่น�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ	ประกอบด้วยบทน�า	

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	วัตถุประสงค์	สมมติฐาน	(ถ้ามี)	นิยามศัพท์	(ถ้ามี)	ขอบเขตการวิจัย	วิธีด�าเนิน

การวิจยั	ผลการวิจยั	ประโยชน์ทีไ่ด้รับ	สรุปและอภปิรายผล	ข้อเสนอแนะ	เชิงอรรถอ้างองิ(ถ้าม)ี	กิตตกิรรมประกาศ	(ถ้าม)ี

	 2.	บทความวิชาการ (Academic Article)	คือ	งานเขียนที่มีความน่าสนใจ	มุ่งเสนอความรู้ใหม่	ประกอบด้วย

บทน�า	 เนื้อหาต้องชี้ประเด็นที่ต้องการน�าเสนออย่างชัดเจนด้วยการล�าดับเนื้อหาอย่างเหมาะสม	ควรใช้ทฤษฎีวิเคราะห์	

สรุปผลและข้อเสนอแนะ	เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน

รายละเอียดของบทความตนฉบับ ดังนี้

 1.	บทความต้องมช่ืีอของบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ	ควรมคีวามกระชับและได้ใจความชัดเจน	ไม่ต้อง

  ใส่วงเล็บที่ชื่อของบทความ

	 2.	ชื่อของผู้เขียนล�าดับแรก	ขอให้เป็นชื่อของผู้ประพันธ์อันดับแรก	(first	author)	ส่วนชื่อของผู้เขียนล�าดับ

	 	 ต่อไป	ขอให้เป็นชื่อของผู้มีส่วนส�าคัญทางปัญญา	(essentially	intellectual	contributor)	และ	ผู้ประพันธ์

	 	 บรรณกิจ	(corresponding	author)	ตามล�าดับ	

	 3.	ข้อมูลของผู้เขียนบทความทุกคนให้มีรายละเอียด	 ดังนี้	 ช่ือ-นามสกุล	 สาขา/กลุ่มวิชา/ภาควิชา/คณะ/

	 	 มหาวิทยาลัย	 ตามด้วย	 E-mail	 ของผู้เขียนทุกคน	 โดยจัดพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษที่หน้า	 Abstract		

	 	 และจัดพิมพ์เป็นภาษาไทยที่หน้าบทคัดย่อภาษาไทย	

	 4.	Abstract	จ�านวน	1	ย่อหน้า	มีความยาวประมาณ	250	ค�า	และมี	Keywords	ไม่เกิน	5	ค�า

	 5.	บทคัดย่อภาษาไทย	 จ�านวน	 1	 ย่อหน้ามีความยาวประมาณ	 250	ค�า	 และมีค�าส�าคัญไม่เกิน	 5	 ค�า	 ทั้งนี้	

	 	 เนื้อหาใน	Abstract	และเนื้อหาใน	บทคัดย่อ	ให้มีความสอดคล้องกัน	มีความกระชับ	สาระส�าคัญประกอบ

	 	 ด้วย	วัตถุประสงค์	ขอบเขตการวิจัย	ระเบียบวิธีวิจัย	และสรุปผลการวิจัย	

	 6.	 เนื้อหาบทความต้องมีสาระส�าคัญตามประเภทของบทความข้างต้น	 โดยจัดพิมพ์	 1	 คอลัมน์	 บนกระดาษ

	 ทั้งนี้	ขอให้ผูเขียนหลักแจงชื่อ-นามสกุล ที่อยู รหัสไปรษณีย เพื่อระบุในใบเสร็จรับเงิน	(กรณีที่อยู่ส�าหรับ

จดัส่งใบเสร็จรับเงนิไม่ตรงกับทีอ่ยูท่ีร่ะบใุนใบเสร็จรับเงนิ	ขอให้ระบแุยกให้ชัดเจน)	พร้อมแจ้งความประสงค์ในการขอรับ

หรือไม่รับ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	จ�านวน	4	ฉบับ	(อภินันทนาการ	ไม่มีค่าใช้จ่าย)	

	 อนึ่ง	 กองบรรณาธิการ	 มีนโยบายไมคืนเงินค่าประเมินคุณภาพบทความให้แก่ผู้เขียนทุกกรณี	 รวมถึงกรณีที่

บทความถูกปฏิเสธการตีพิมพ์	 โดยกองบรรณาธิการ	 หรือผู้ทรงคุณวุฒิ	 เนื่องจากค่าประเมินคุณภาพบทความเป็น

ค่าใช้จ่ายในการพิจารณาคุณภาพบทความของผู้เขียนบทความ	ซึ่งกองบรรณาธิการจะจ่ายให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมิน

คุณภาพบทความ	 จึงขอใหผูเขียนบทความรับทราบ	 ก่อนที่จะส่งบทความ	 เพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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	 	 ขนาด	A4	หน้าเดียวด้วย	Microsoft	Word	for	Windows	และ	PDF	File	หรือซอฟต์แวร์อื่นที่ใกล้เคียง

	 	 กันพิมพ์	ประมาณ	26	บรรทัด	ต่อ	1	หน้า	ใช้ฟอนต์	Browallia	New	ขนาดของตัวอักษร	เท่ากับ	16	พอยต์	

โดยให้ใส่เลขก�ากับหน้าทุกหน้าที่มุมบนด้านขวา	 ยกเว้นหน้าแรก	 และตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษา

ตามหลักไวยากรณ์ให้ถูกต้อง

	 7.	 การอ้างอิงและบรรณานุกรมใช้หลักเกณฑ์	 APA	 (American	 Psychological	 Association)	 ฉบับพิมพ์	

	 	 ครั้งที่	6	(APA	6
th
	edition)	โดยจัดเรียงบรรณานุกรม/	References	ตามล�าดับอักษร	(ดูตัวอย่างการเขียน

	 	 รายการอ้างองิทีห่วัข้อการเขียนรายการอ้างองิ:	ไม่เกิน	30	รายการ	และควรเป็นรายการอ้างองิทีส่อดคล้อง

	 	 กับเนื้อหาบทความ)

	 8.	 เชิงอรรถขยายความและเชิงอรรถโยง	 ตารางและภาพประกอบ	 ขอให้มีหมายเลขก�ากับ	 และมีค�าอธิบาย

	 	 ที่กระชับ	และชัดเจน

	 9.	 กิตตกิรรมประกาศ	ให้ระบหุน่วยงานทีส่นบัสนนุทนุ/งบประมาณ	จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการด้วย	

	 	 โดยให้พิมพ์ก่อนบรรณานุกรม

	 10.	บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องมีรายละเอียดครบถ้วนตั้งแต่ข้อ	 1-9	 รวมจ�านวนหน้าทั้งหมดไม่เกิน	

12	หน้า	ทั้งนี้	ขอให้ดูตัวอย่างการน�าเสนอบทความจากวารสารที่เผยแพร่แล้ว

การสงบทความตนฉบับ 

	 1.	ขอให้ผูเ้ขียนบทความทีป่ระสงค์จะส่งบทความอ่านค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขียนบทความอย่างละเอยีด	โดยระบุ

	 	 ไว้แล้วภายในเล่มวารสารวิชาการทุกเล่ม	หรือ	https://www.utcc.ac.th/utccjournal	หรือ	https://www.

	 	 tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	

	 2.	ขอให้ส่งบทความต้นฉบับผ่านระบบ	Online	Submission	ที่เว็บไซต์ของ	ThaiJo:	https://www.tci-thaijo.

	 	 org/index.php/utccjournalhs/index	ให้แนบบทความต้นฉบับจ�านวน	2	ไฟล์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 1)	ไฟล์ในรูปแบบของไฟล์	Microsoft	Word	ที่มีรายละเอียดครบถวนตามประเภทของบทความวิจัยหรือ

	 	 	 บทความวิชาการ	โดยให้มีเนื้อหา	ตาราง	และภาพประกอบอยู่ในไฟล์เดียวกัน	

	 	 2)	ไฟล์ในรูปแบบของ	PDF	ที่แปลงจากไฟล์	Microsoft	Word	โดยในเนื้อหาไมแสดงชื่อผู้เขียนบทความ	

	 	 	 และไมแสดงสังกัดของผู้เขียนบทความ	

	 3.	ขอให้ผู้เขียนบทความ	Add	Discussion	เพื่อให้ที่อยู่	E-mail	และหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้เขียนหลัก

	 	 ในระบบ	Online	Submissions	

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ

	 บทความทีจ่ะได้รับการพิจารณาลงตพิีมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาคณุภาพจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวุฒิ

ในสาขาที่เกี่ยวข้อง	โดยมีกระบวนการ	ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู ้เขียนต้องจัดบทความตามรูปแบบที่กองบรรณาธิการก�าหนดก่อนส่งบทความเข้าในระบบ	 Online

	 	 เมื่อการส่งบทความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว	 (Submissions)	 ผู้เขียนจะได้รับการตอบกลับโดยทันที	
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	 	 (Auto	Reply)	ผ่านทาง	E-mail	ของท่าน	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมินคุณภาพเบื้องต้น	

	 	 (Initial	Review)	ในหัวข้อและเนื้อหาของบทความ	ความเหมาะสม	และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 	 ของวารสาร	 รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ	 โดยในข้ันตอนนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิ

	 	 ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้ว	 เห็นควรรับบทความไว้พิจารณาด�าเนินงานต่อกองบรรณาธิการ

	 	 จะด�าเนินการส่งบทความเพ่ือกลั่นกรองคุณภาพต่อไป	 ซ่ึงจะส่งบทความให้แก่ผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขา

	 	 ที่เก่ียวข้องกับบทความ	 จ�านวน	 3	 ท่าน	 ตรวจสอบคุณภาพของบทความว่า	 อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมที่จะ

	 	 ลงตพีมิพ์หรือไม่	โดยในกระบวนการพิจารณากลัน่กรองนี	้ผูท้รงคณุวุฒจิะไม่ทราบข้อมลูของผูเ้ขียนบทความ	

	 	 วิธีการด�าเนินงานเป็นวิธีลับ	 (Double-blind	Process)	ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความ	

	 	 (Reviewer)	ดังนี้

	 	 	 -	 Accept	Submission	 =	 รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข

	 	 	 -	 Revisions	Required	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไขโดยให้บรรณาธิการ	

	 	 	 	 	 	 (Editor)	พิจารณาต่อ

	 	 	 -	 Resubmit	for	Review	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไข	โดยผู้ประเมินบทความ

	 	 	 	 	 	 (Reviewer)	ขอให้ส่งกลับมาดูอีกครั้ง

	 	 	 -	 Resubmit	Elsewhere	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	ส่งบทความไปยังวารสารอื่น

	 	 	 -	 Decline	Submission	 =	 ไม่รับตีพิมพ์

	 	 	 -	 See	Comments	 =	 ให้ดูจากค�าแนะน�า

	 3.	 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาประเมินกลั่นกรองบทความแล้ว	 กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม

	 	 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ว่าบทความนั้น	 ๆ	 ควรน�าลงตีพิมพ์	 หรือควรที่จะส่งให้กับผู้เขียนบทความ

	 	 แก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง	หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์

	 4.	กรณผีลการประเมนิ	“Resubmit	for	Review”	ขอให้ผูเ้ขียนบทความแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูท้รงคณุวุฒิ	

	 	 เมื่อด�าเนินการเรียบร้อยแล้วให้ส่งไฟล์บทความฉบับแก้ไขเป็น	 Microsoft	 Word	 และ	 PDF	 File	 เพ่ือ

	 	 จัดส่งให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพบทความอีกครั้ง

	 5.	กรณีบทความที่ผ่านการประเมินและแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว	กองบรรณาธิการ

	 	 จะตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษาและการเขียนรายการอ้างอิง	 ซ่ึงอาจจะส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไข

	 	 ให้ถูกต้องก่อนจงึจะสามารถตพิีมพ์เผยแพร่ลงในวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

	 	 และสังคมศาสตร์	

	 6.	กองบรรณาธกิารจะตอบรับการตพิีมพ์ลงในวารสารเมือ่บทความผ่านการตรวจการเขียนอ้างองิเรียบร้อยแล้ว	

สิ่งที่ผูเขียนไดรับตอบแทน 

	 กองบรรณาธิการอภินันทนาการวารสารฉบับที่บทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์บทความละ	 3	 ฉบับ

ในกรณีที่มีผู้เขียนร่วมจะมอบให้ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏเป็นชื่อแรกเป็นผู้ด�าเนินการจัดส่งมอบวารสารแก่ผู้เขียนร่วม	
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ลิขสิทธิ์ของบทความ

	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์มิให้น�าเนื้อหา	 ทัศนะ	 หรือข้อคิดเห็นใด	 ๆ	 ของบทความในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการ

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร	ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร

จริยธรรมการตีพิมพ 

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดว่าเป็นสื่อกลางในการติดต่อ

ส่ือสารผลงานทางวิชาการที่น�าเสนอเป็นข้อค้นพบใหม่	 ๆ	 ระหว่างนักวิชาการ	 นักวิจัย	 ผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการให้แก่

สังคมภายนอก	ซ่ึงตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจยั	และบทความวิชาการ	กองบรรณาธกิาร	

วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ตระหนกัถึงจริยธรรมการตพิีมพ์	(Publication	

Ethics)	ของผูเ้ขียนบทความ	(Author)	ผูป้ระเมนิบทความ	(Reviewer)	และบรรณาธกิาร	(Editor)	และเพ่ือให้การตพิีมพ์

ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและมีคุณภาพมาตรฐานรวมถึงมีความโปร่งใส	 จึงก�าหนดจริยธรรมการตีพิมพ์	 (Publication	

Ethics)	ของวารสาร	โดยอ้างองิการแปลจาก http://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20of%20

Conduct.pdf โดยศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre)	สอดคล้องกับมาตรฐาน

การตีพิมพ์นานาชาติตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์	COPE	–	COMMITTEE	ON	PUBLICATION	ETHICS	

(https://publicationethics.org/)	ที่ได้ก�าหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน	(Duties	of	Authors)	บทบาทและหน้าที่

ของบรรณาธิการ	(Duties	of	Editors)	และบทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน	(Duties	of	Reviewers)	ไว้แล้ว	

 บทบาทและหนาที่ของผูเขียนบทความ (Duties of Authors) 

	 1.	 ผูเ้ขียนบทความต้องส่งบทความใหม่	ไม่ทบัซ้อน	และไม่เคยตพิีมพ์ทีใ่ดมาก่อน	และไม่อยูร่ะหว่างการเสนอ

	 	 เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น

	 2.	 ผู้เขียนบทความที่ส่งบทความเข้าระบบ	Online	Submissions	แล้ว	ต้องไม่ส่งบทความไปยังวารสารอื่น	

	 3.	 ผู้เขียนบทความต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง	ไม่บิดเบือนข้อมูล	หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

	 4.	 ผูเ้ขียนบทความทีน่�าผลงานของผูอ้ืน่มาใช้ในบทความ	ต้องอ้างองิผลงานของผูอ้ืน่	โดยจดัท�ารายการอ้างองิ

	 	 ให้ถูกต้องครบถ้วนและต้องมีบรรณานุกรม	(Reference)	ท้ายบทความ	

	 5.	 ข้อความทีป่รากฏภายในบทความแต่ละเร่ืองทีต่พิีมพ์ในวารสารวิชาการเป็นความคดิเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียน

บทความแต่ละท่าน	ไม่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	และคณาจารย์ท่านอืน่	ๆ 	ภายในมหาวิทยาลยัฯ

	 	 แต่อย่างใด	 ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละเร่ืองเป็นของผู้เขียนบทความ

	 	 แต่ละท่าน	หากมีความผิดพลาดใด	ๆ	ผู้เขียนบทความแต่ละท่านจะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง	

	 6.	 ผู้เขียนบทความที่คัดลอกผลงานผู้อื่น	 (Plagiarism)	 ละเมิดลิขสิทธ์ิผู้อื่น	 ถือเป็นความรับผิดชอบของ

	 	 ผู้เขียนบทความโดยตรง

	 7.	 ผู ้เขียนบทความต้องเขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการให้รูปแบบถูกต้องตามที่ก�าหนดไว้ใน

	 	 “ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ”

	 8.	 ผู้เขียนบทความที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน	ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	
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	 9.	 ผูเ้ขียนบทความต้องระบแุหล่งทนุทีส่นบัสนนุการท�าวิจยันีไ้ว้ในส่วนกิตตกิรรมประกาศ	หรือ	Acknowledgements

	 10.	 ผู้เขียนบทความต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน	(ถ้ามี)

 บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)

	 1.	บรรณาธิการต้องพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของวารสารอย่างสม�่าเสมอ

	 2.	บรรณาธิการต้องรับรองคุณภาพของบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสาร

	 3.	บรรณาธิการต้องสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นคงไว้ซึ่งความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ

	 4.	บรรณาธิการต้องปกปองมาตรฐานของทรัพย์สินทางปัญญาจากความต้องการทางธุรกิจ

	 5.	บรรณาธกิารต้องเตม็ใจทีจ่ะแก้ไขข้อผดิพลาดการตพิีมพ์	การท�าให้เกิดความกระจ่าง	การถอด-ถอนบทความ	

	 	 และการขออภัยหากมีความจ�าเป็น

	 6.	บรรณาธิการต้องให้ผูเ้ขียนแจ้งให้ผูอ่้านทราบเก่ียวกับผูใ้ห้ทนุสนบัสนนุงานวิจยัหรือบทบาทของผูใ้ห้ทนุวิจยั

	 	 ในการท�าวิจัยนั้น	ๆ	

	 7.	หากบรรณาธิการรับรู้ความไม่ถูกต้องเกิดข้ึนกับบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว	 หรือมีประโยคที่น�าไปสู่ความ

	 	 เข้าใจผิด	หรือมีรายงานที่บิดเบือนข้อเท็จจริง	ต้องแก้ไขให้ถูกต้องและชัดเจนทันที

	 8.	หากปรากฏการประพฤติทุจริตมิชอบใด	ๆ	ภายหลังการด�าเนินการตรวจสอบแล้ว	บรรณาธิการต้องด�าเนิน

	 	 การเพิกถอนบทความนัน้ด้วยความชัดเจนทีจ่ะสามารถพิสูจน์ได้	ทัง้นี	้การเพิกถอนนีต้้องให้ผูอ่้านและระบบ

	 	 ฐานข้อมูลอื่น	ๆ	ทราบด้วย

	 9.	บรรณาธิการมีระบบในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดกันด้านผลประโยชน์ของบรรณาธิการ

	 	 เอง	รวมทั้งของเจ้าหน้าที่วารสาร	ผู้เขียนบทความ	ผู้ประเมินบทความ	และกองบรรณาธิการ

 บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน (Duties of Reviewers) 

	 1.	ผูป้ระเมนิบทความต้องพิจารณาประเมนิคณุภาพบทความด้วยวิธลีบั	โดยไม่เปิดเผยข้อมลูใด	ๆ 	ของบทความ

	 	 ที่พิจารณาให้แก่บุคคลอื่น	ๆ	(Confidentiality)

	 2.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถปฏเิสธการประเมนิบทความได้	หากพบผลประโยชน์ทบัซ้อน	หรือเนือ้หาบทความ

	 	 ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่ผู้ประเมินเชี่ยวชาญ

	 3.	ผู้ประเมินบทความควรให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์แก่ผู้เขียนบทความ	

	 4.	ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ	 หากพบส่วนใดของบทความมีความเหมือน	 หรือซ�้าซ้อน

	 	 ในผลงานชิ้นอี่น	ๆ	

กําหนดการเผยแพร  

	 วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย		มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ก�าหนดออกเผยแพร่ราย	3	เดอืน	

ปีละ	4	ฉบับ	ดังนี้

	 ฉบับที่	1	เดือนมกราคม–มีนาคม	

	 ฉบับที่	2	เดือนเมษายน–มิถุนายน	

	 ฉบับที่	3	เดือนกรกฎาคม–กันยายน	

	 ฉบับที่	4	เดือนตุลาคม–ธันวาคม



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ไดรับทุนอุดหนุนจากสํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (พ.ศ. 2549-2552)

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

University of the Thai Chamber of Commerce Journal

Humanities and Social Sciences

http://www.utcc.ac.th/utccjournal
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บรรณาธิการแถลง

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 “มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์”	 (Humanities	 and	

Social	Sciences)	ฉบับนี้เป็นปีที่	 43	ฉบับที่	 1	มกราคม-มีนาคม	2566	 เป็นฉบับต้อนรับปีใหม่ฉบับแรกของ

ปี	พ.ศ.	2566	บทความในฉบับนี้	ประกอบไปด้วยบทความวิจัย	9	เรื่อง	บทความวิชาการ	1	เรื่อง	

	 เนื้อหาของบทความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการ	จ�านวน	4	เรื่อง	ได้แก่	คุณภาพการให้

บริการธุรกิจคาเฟ่ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงหลังสถานการณ์	COVID-19	

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความภกัดขีองนกัท่องเทีย่วต่างชาตใินการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ช	ในจงัหวัดภเูก็ต	ประเทศไทย	

อทิธพิลของการบริหารทรัพยากรบคุคลด้านการบนิและวัฒนธรรมความปลอดภยัต่อการจดัการความเครียดของ

ลกูเรือสายการบนิประจ�ามกี�าหนด	และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกรับชมรายการวิดโีอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์ม

ยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

	 นอกจากนี้	ยังมีบทความที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	2	เรื่อง	ได้แก่	

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและพัฒนากับผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 และผลกระทบของการน�า	 TFRS	 มาถือปฏิบัติต่อ

การพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต	รวมทั้งยังมีบทความที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา	รูปแบบ

ของศูนย์การปรึกษาทางจิตวิทยา	 และความเหลื่อมล�้าด้านรายได้	 ได้แก่	 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความส�าเร็จใน

การประกันคณุภาพการศกึษาเพ่ือความเป็นเลศิ	(EdPEx)	ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน	ผลกระทบ

ของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าทางด้านรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน	 และการศึกษารูปแบบของศูนย์

การปรึกษาทางจติวิทยาส�าหรับบคุลากรมหาวิทยาลยัเชียงใหม่	ส�าหรับบทความทางวิชาการอกี	1	เร่ืองนัน้เก่ียวข้อง

กับอ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ซ่ึงศึกษากรณีการเสนอเร่ืองเพ่ือตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ

ของกฎหมายและการกระท�าต่อศาลรัฐธรรมนูญ

	 กองบรรณาธิการเห็นว่าบทความทุกเร่ืองในวารสารยังคงความหลากหลายให้ผู้อ่านได้อ่านเพ่ิมพูน

ความรู้	และสุดท้ายนี้ขอขอบคุณที่ท่านให้ความสนใจติดตามวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มาโดย

ตลอด	และขอขอบคณุในความอดทนและความร่วมมอืของผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวุฒซ่ึิงรับหน้าทีป่ระเมนิบทความ	

พร้อมกันนี้	 ขอเชิญชวนคณาจารย์และนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ	 ร่วมเสนอผลงานทางวิชาการด้าน

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	เพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นประโยชน์แก่วงการศึกษาต่อไป	โดยกองบรรณาธิการ

ยังคงยึดมั่นในเกณฑ์คุณภาพทางวิชาการ	 เพ่ือให้วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มีคุณภาพและ

ได้รับการจัดล�าดับอยู่ในกลุ่มที่	1	ของฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	(TCI)	และฐานข้อมูล	ASEAN	

Citation	Index	(ACI)	อย่างต่อเนื่อง

  บรรณาธิการวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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มนุษยศาสตร นิเทศศาสตร นิติศาสตร 

การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ การศึกษาปฐมวัย

สงบทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Article)* 
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*	 ตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2560	เป็นต้นมา	กองบรรณาธกิาร	มนีโยบายรับบทความวิจยั	(Research	Article)	และบทความวิชาการ	

	 (Academic	Article)	เท่านัน้	ส่วนบทวิจารณ์หนงัสือ	(Book	Review)	และบทความปริทศัน์	(Review	Article)	ไม่รับแล้ว
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Abstract 

 The purpose of this research was to study the level of consumer behavior, study 

the opinion on service quality and decision-making, compare the consumer behavior and, study 

the service quality of the cafe business that affects the decision to use the cafe business after 

the COVID-19 situation in Bangkok. The participation of this investigation 456 participants 

was used by the convenient sampling method. The statistics used in the data analysis were 

frequency, percentage, mean, and standard deviation, one-way ANOVA and multiple regression 

analysis. The results showed that the level of opinions about the service quality of the cafe 

business after the COVID-19 situation overall and in every aspect is at a high level. The level 

of opinion about the decision to use the cafe business in general and on each side was at 

a high level. The comparing the level of consumer behavior, it was found that the number of visits 

per month cost per time and popular times to use different services. The overall decision to 

use cafe business was significantly different at 0.05 and service quality of the cafe business.  

The concrete confidence and know and understand of consumers It had a statistically significant 

effect on the overall decision to use the cafe business at the 0.05 level.

Keywords: service quality, consumer behavior, service decision, cafe business
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บทคัดย่อ

 การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมผู้บริโภค ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ

การให้บริการและการตดัสินใจ การเปรียบเทยีบพฤตกิรรมของผูบ้ริโภค และศกึษาคณุภาพการให้บริการของธุรกิจ 

คาเฟ่ทีส่่งผลต่อการตดัสินใจเลอืกใช้บริการธรุกิจคาเฟ่หลงัสถานการณ์ COVID-19 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั 

ได้แก่ ผู้บริโภคที่ใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ที่จดทะเบียนพาณิชย์กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร 

รวมทัง้ส้ิน 456 คน โดยใช้วิธกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบสะดวก สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟ่หลังสถานการณ์ 

COVID-19 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจ 

คาเฟ่โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านการเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมของผู้บริโภค พบว่า จ�านวน

คร้ังที่เข้าใช้บริการต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง และช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้บริการท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่โดยรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.05 และคุณภาพการให้บริการ

ของธุรกิจคาเฟ่ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านการให้ความเช่ือมั่น และด้านรู้จักและเข้าใจผู้บริโภคมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่โดยรวมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพการบริการ พฤติกรรมผู้บริโภค การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ธุรกิจคาเฟ่
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บทน�า

 จากการขยายตัวของธุรกิจคาเฟ่ที่สอดคล้องกับการใช้ชีวิตของผู้บริโภคในปัจจุบัน ธุรกิจคาเฟ่จึง

ตอบโจทย์ได้เป็นอย่างดีในแง่ที่เป็นที่รวมตัวเพ่ือประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ท�าให้ธุรกิจคาเฟ่ในกรุงเทพมหานคร

มีจ�านวนเพ่ิมมากข้ึน รวมถึงการขยายสาขาหรือมีผู้ประกอบการรายใหม่ในแวดวงธุรกิจประเภทนี้มากยิ่งข้ึน

รวมทั้งการเติบโตของเทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ประกอบกับวิถีชีวิตที่เร่งรีบของคนไทย 

ท�าให้การดืม่กาแฟนอกบ้านเป็นส่ิงทีส่ะดวกสบาย และตอบโจทย์กับรูปแบบการใช้ชีวิตมากกว่า ด้วยเหตนุีจ้งึท�าให้

ธุรกิจคาเฟ่เป็นธุรกิจหน่ึงที่น่าสนใจและมีการเติบโตของธุรกิจอย่างรวดเร็ว ภาพรวมของตลาดกาแฟไทย 

ปี 2563 เป็นไปในทิศทางบวกสวนกระแสกับตลาดอื่น ๆ ที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 โดยมีมูลค่าอยู่ที่ 

60,000 ล้านบาท แบ่งเป็นตลาดกาแฟในบ้าน เช่น กาแฟชงดื่ม กาแฟชนิดซอง เครื่องดื่มพร้อมดื่ม เป็นต้น

คิดเป็นมูลค่า 33,000 ล้านบาท และตลาดกาแฟนอกบ้านหรือธุรกิจคาเฟ่มีมูลค่า 27,000 ล้านบาท (COVID-19

กับผลกระทบตลาดกาแฟในประเทศไทย, 2564)

 ด้วยสาเหตุนี้ท�าให้ธุรกิจคาเฟ่ต่าง ๆ มีการบริการที่หลากหลาย เพื่อเป็นการกระตุ้นความต้องการ

ของผูบ้ริโภค การตดัสนิใจซ้ือสินค้าและสามารถดงึดดูผูบ้ริโภคเพ่ือรองรับผูม้าใช้บริการอย่างหลากหลาย อย่างไร

ก็ตาม จากภาพรวมของตลาดธุรกิจคาเฟ่ ประกอบกับการเกิดสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนในปี 2563 

ต่อเนื่องจนถึงปี 2564 น้ี ผู้ประกอบการธุรกิจคาเฟ่มีการปรับตัวเพื่อให้สามารถประคองธุรกิจกาแฟในไทย

ต่อไปได้ (สถาบนัอาหาร, ศนูย์อจัฉริยะเพือ่อตุสาหกรรมอาหาร, 2564) ดงัจะเหน็ได้จากธรุกิจคาเฟ่นัน้ แม้ว่าจะมี

มูลค่าอยู่ที่ 27,000 ล้านบาท แต่เป็นตัวเลขของการเติบโตที่ลดลงจากเดิม ซึ่งในช่วงต้นปีที่ผ่านมามีการเติบโต

ลดลง ร้อยละ 30-40 และในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ที่มีมาตรการล็อกดาวน์นั้น ส่งผลให้ร้านค้าและ

สถานประกอบการต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจคาเฟ่ก็ต้องงดให้บริการนั่งที่ร้าน การดื่มกาแฟนอกบ้านจึงลดลงอย่างมี

นัยส�าคัญ ส่งผลให้มีการเติบโตลดลงมากถึงร้อยละ 50 (COVID-19 กับผลกระทบตลาดกาแฟในประเทศไทย, 

2564) ด้วยเหตุดังกล่าวจึงส่งผลต่อยอดขายของธุรกิจคาเฟ่ ธุรกิจจึงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้

ประกอบกิจการต่อไปได้ โดยการน�ากลยทุธ์มาใช้เพือ่ช่วยให้ธรุกิจสามารถด�าเนนิไปในแนวทางทีด่ข้ึีนได้ เพ่ือรักษา

กลุ่มลูกค้าเดิมให้กลับมาใช้บริการซ�า้และดึงดูดกลุ่มลูกค้าใหม่ให้เข้ามาใช้บริการ ดังนั้น คุณภาพการให้บริการ

จึงเป็นเร่ืองที่ผู้ประกอบการควรให้ความส�าคัญก�าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ชัดเจน โดยกลยุทธ์ที่สามารถพัฒนา และ

ครอบคลมุในทกุ ๆ  ด้านได้ ก็คอื ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ซ่ึงถือเป็นกลยทุธ์การตลาดพืน้ฐานทีผู่ป้ระกอบ

การหรือคนทั่วไปต้องให้ความส�าคัญ เพราะองค์ประกอบเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยส�าคัญที่จะท�าให้ธุรกิจตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมปีระสิทธภิาพ โดยเฉพาะกับธรุกิจบริการ เพราะ 7Ps ถือเป็นองค์ประกอบ

หลักในการวางแผน และการเร่ิมต้นในการท�าธุรกิจบริการ และยังเป็นปัจจัยส�าคัญในการเข้าถึงความต้องการ

ของผูบ้ริโภค และการสร้างก�าไรทางธรุกิจคาเฟ่และความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดบริการ (ปรูากฐานธุรกิจ

ด้วย 7Ps พื้นฐานการตลาดที่ทุกธุรกิจ ‘บริการ’ ต้องรู้!, 2563)

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ท�าให้ผู้วิจัยเห็นว่าสถานการณ์การเกิดการแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 

มผีลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและการปรับตวัของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก ผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจในการศึกษา
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คุณภาพการให้บริการธุรกิจคาเฟ่ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงหลังสถานการณ์ COVID-19

เร่ือง “คุณภาพการให้บริการธุรกิจคาเฟ่ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง

หลังสถานการณ์ COVID-19” เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคในช่วงหลังสถานการณ์ 

COVID-19 โดยคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการศึกษาที่ได้ในคร้ังนี้จะสามารถใช้เป็นข้อมูลเพ่ือปรับใช้ใน

การก�าหนดกลยทุธ์หรือการวางแผน ปรับปรุงพัฒนาธรุกิจคาเฟ่ให้มคีวามสอดคล้องกับความต้องการของผูบ้ริโภค

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 1. พฤติกรรมของผู้บริโภค

 ศริิรัตน์ บณุยเกต ุ(2556) กล่าวว่า ผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึง บคุคลหรือหลายบคุคลทีแ่สดงออก

ว่าต้องการและบริโภคสินค้า โดยซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ือต้องการตอบสนองความต้องการของตนเอง ครอบครัว 

คนรอบข้างหรือเพื่อสร้างความพึงพอใจกับกลุ่มสังคมที่อาศัยอยู่ ซึ่งในความคิดของนักการตลาดนั้น ไม่สามารถ

สรุปได้ว่าทุกคน คือ ผู้บริโภคของธุรกิจ ดังนั้น การก�าหนดองค์ประกอบของผู้บริโภคที่สามารถเลือกกลุ่มตลาด

เป้าหมาย โดยในการศกึษาคร้ังนีไ้ด้น�าแนวคดิดงักล่าวมาก�าหนดในกรอบแนวคดิ 8 ประเดน็ อนัได้แก่ 1. ประเภท

เครื่องดื่มที่นิยม 2. เหตุผลในการใช้บริการ 3. จ�านวนครั้ง 4. ค่าใช้จ่ายต่อครั้ง 5. ช่วงวันที่นิยม 6. ช่วงเวลา

ที่นิยม 7. ผู้มีส่วนในการตัดสินใจเข้าใช้บริการ และ 8. ลักษณะการใช้บริการ

 2. คุณภาพการให้บริการ

 Parasuraman, Zeithaml, และ Berry (1988) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ หมายถึง มโนทัศน์ 

และปฏิบัติการในการประเมินของผู้รับบริการ โดยการเปรียบเทียบระหว่างการบริการที่คาดหวัง (Expectation 

Service) กบัการบริการที่รับรู้ได้จริง (Perception Service) จากผู้ให้บริการ ซึ่งหากผู้ให้บริการสามารถให้บริการ

ทีส่อดคล้องตรงตามความต้องการของผูรั้บบริการหรืออาจสร้างการบริการทีม่รีะดบัสูงกว่าทีผู่รั้บบริการได้คาดหวัง

จะส่งผลให้การบริการดังกล่าวเกิดคุณภาพการให้บริการซ่ึงจะท�าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจจากบริการ

ที่ได้รับเป็นอย่างมาก ซ่ึงเคร่ืองมือที่ใช้วัดคุณภาพการให้บริการหรือ SERVQUAL ประกอบด้วย 5 มิติ คือ 

1. ความเป็นรูปธรรม 2. ความน่าเช่ือถือไว้วางใจ 3. การตอบสนองความต้องการผู้บริโภค 4. การให้

ความเชื่อมั่นต่อผู้บริโภค และ 5. การรู้จักและเข้าใจผู้บริโภค

 3. การตัดสินใจของผู้บริโภค

 กฤตภาส ลัยวงศ์ (2556) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Buying Decision Process) 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ถึงความต้องการ ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ขั้นตอนการประเมินผลทางเลือก 

ขั้นตอนการตัดสินใจซื้อ และขั้นตอนของพฤติกรรมภายหลังการซื้อ
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เบญจรัตน์ แก้วรัตนะอัมพร เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ และ จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์

 4. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)

 Kotler (1997) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง แนวคิดที่ส�าคัญทาง

การตลาดสมยัใหม่ ทีส่ามารถควบคมุได้ซ่ึงใช้รวมกัน เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุม่เป้าหมาย เมือ่น�าเคร่ืองมอื

มาใช้ถือว่าเป็นการรวมการตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด ส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ดังนี้ 

ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ�าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บคุคล 

(People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการ (Process)

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคหลังสถานการณ์ COVID-19

 2. เพือ่ศกึษาระดบัความคิดเหน็เก่ียวกับคณุภาพการให้บริการและการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการของธรุกิจ

คาเฟ่หลังสถานการณ์ COVID-19 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้บริโภคที่แตกต่างกันกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่

หลังสถานการณ์ COVID-19

 4. เพ่ือศึกษาคุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟ่ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่

หลังสถานการณ์ COVID-19 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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คุณภาพการให้บริการธุรกิจคาเฟ่ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงหลังสถานการณ์ COVID-19

วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่ใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ที่จดทะเบียนพาณิชย์กับกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริโภคที่ใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ที่ 

จดทะเบยีนพาณชิย์กับกรมพัฒนาธรุกิจการค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 152 ร้านค้า (กรมพัฒนาธรุกิจการค้า 

[พค], 2564) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากร้านค้าละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 456 คน ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) ผูวิ้จยัก�าหนดพ้ืนทีเ่ฉพาะธรุกิจ คาเฟ่ทีจ่ดทะเบยีนพาณชิย์กับกรมพัฒนาธรุกิจการค้า

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาก 152 ร้านค้า (พค, 2564) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One Way ANOVA) โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด

ทฤษฎีงานและวิจัยที่เก่ียวข้อง ในกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษามี 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคหลังสถานการณ์ COVID-19 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้

บริการของธุรกิจคาเฟ่หลังสถานการณ์ COVID-19 และตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็น/ระดับ

พฤติกรรมเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่

 2. การตรวจสอบความสอดคล้องตามเนื้อหา ผู้วิจัยน�าแบบสอบถามที่สร้างข้ึนไปให้ผู ้เช่ียวชาญ

จ�านวน 3 คน ท�าการตรวจสอบ และน�ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Item-Objective Congruence 

Index) ซึ่งมีเกณฑ์ในการพิจารณาค่า IOC คือ ข้อค�าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.0 ถือว่าเหมาะสมสามารถ

น�าไปใช้ได้ ผลการวิเคราะห์ตามความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) พบว่า ทุกข้อค�าถาม

มีค่า IOC มากกว่า 0.05

 3. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูวิ้จยัหาความเช่ือมัน่โดยการน�าแบบสอบถามทีป่รับปรุงแล้ว

ไปทดลอง (Try-Out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 30 คน โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาคซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.95 

สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 1) ข้อมลูทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

จ�านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 49.6 อายุ 20-40 ปี จ�านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7 อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชนมากที่สุด มีจ�านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 มีรายได้มากกว่า 20,001 บาท ขึ้นไป จ�านวน 
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เบญจรัตน์ แก้วรัตนะอัมพร เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ และ จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์

267 คน คิดเป็นร้อยละ 58.6 ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคหลังสถานการณ์ COVID-19 ประเภทเคร่ืองดื่ม

ที่นิยมบริโภคประเภทกาแฟ เช่น เอสเพรสโซ่ เป็นต้น มีจ�านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 55.00 ด้านเหตุผล

ที่เข้าใช้บริการ เนื่องจากใกล้บ้าน ใกล้สถานที่ท�างาน สะดวกสบาย มีจ�านวน 151 คน คิดเป็น ร้อยละ 33.10 

ด้านจ�านวนครั้งที่เข้าใช้บริการต่อเดือน 1-2 ครั้ง/สัปดาห์มากที่สุด มีจ�านวน 157 คน คิดเป็น ร้อยละ 34.00 

ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังที่เข้าใช้บริการ 101-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.70 ด้านช่วงวันที่นิยมเข้าใช้บริการ

วันเสาร์/วันอาทิตย์มากที่สุด มีจ�านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ด้านช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้บริการ

ตัง้แต่ 13.01-16.30 น. มากทีสุ่ด มจี�านวน 304 คน คดิเป็นร้อยละ 66.70 ด้านมส่ีวนในการตดัสินใจเข้าใช้บริการ

ตัวเอง มากที่สุด มีจ�านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และด้านลักษณะการใช้บริการ ใช้บริการที่ร้าน 

มากที่สุด มีจ�านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 65.60

ตารางที่ 1 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟ่หลังสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมและ

 รายด้าน

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟ่

หลังสถานการณ์ COVID-19 โดยรวม

χ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ความเป็นรูปธรรม 4.35 0.58 มาก

2. ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 4.33 0.61 มาก

3. การตอบสนองความต้องการผู้บริโภค 4.44 1.69 มาก

4. การให้ความเชื่อมั่นต่อผุ้บริโภค 4.43 0.58 มาก

5. การรู้จักและเข้าใจผู้บริโภค 4.34 0.61 มาก

รวม 4.38 0.81 มาก

 2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟ่หลังสถานการณ์ COVID-19

โดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก (ดังตารางที่ 1)

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่โดยรวม χ S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.31 0.53 มาก

2. ด้านราคา 4.28 0.59 มาก

3. ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย 4.19 0.59 มาก

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 4.05 0.62 มาก

5. ด้านบุคลากร 4.39 0.60 มาก

6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 4.41 0.56 มาก

7. ด้านกระบวนการ 4.35 0.58 มาก

รวม 4.28 0.58 มาก
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คุณภาพการให้บริการธุรกิจคาเฟ่ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงหลังสถานการณ์ COVID-19

 3) ระดบัความคดิเหน็เก่ียวกับการตดัสินใจเลอืกใช้บริการธรุกิจคาเฟ่โดยรวมและรายด้าน พบว่า อยูใ่น

ระดับมาก (ดังตารางที่ 2)

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านจ�านวนคร้ังที่เข้าใช้บริการต่อเดือนที่แตกต่างกันกับ

 การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่โดยรวม

การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 3.34 3.00 1.11 4.57 0.00*

ภายในกลุ่ม 110.03 452.00 0.24   

รวม 113.37 455.00    

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 4 การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่รายคูร่ะดบัพฤตกิรรมของผูบ้ริโภค จ�านวนคร้ังทีเ่ข้าใช้บริการต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกัน

 กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่โดยรวม

จ�านวนครั้งที่เข้าใช้บริการต่อเดือน 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 1-2 ครั้ง/เดือน 3-4 ครั้ง/เดือน

χ 4.38 4.30 4.20 4.18

1-2 ครั้ง/สัปดาห์ 4.38 0.08 0.18* 0.20*

3-4 ครั้ง/สัปดาห์ 4.30 0.10 0.12

1-2 ครั้ง/เดือน 4.20 0.02

3-4 ครั้ง/เดือน 4.18

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 4) ระดับพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านจ�านวนคร้ังที่เข้าใช้บริการต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 3) ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงต้องท�าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า 1-2 คร้ัง/สัปดาห์ แตกต่างกันกับ

1-2 ครั้ง/เดือน และ 3-4 ครั้ง/เดือน พบว่า ระดับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีจ�านวนครั้งที่เข้าใช้บริการต่อเดือน 

มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ 1-2 ครั้ง/สัปดาห์ มากกว่า 3-4 ครั้ง/เดือน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 4)
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เบญจรัตน์ แก้วรัตนะอัมพร เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ และ จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังที่เข้าใช้บริการที่แตกต่างกัน กับ

 การตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่โดยรวม

การตัดสินใจ

เลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่

แหล่ง

ความแปรปรวน

SS df MS F p-value

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 5.319 3.00 1.77 7.42 0.00*

ภายในกลุ่ม 108.05 452.00 0.24   

รวม 113.37 455.00    

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของระดับพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ัง

 ที่เข้าใช้บริการ กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่โดยรวม

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เข้าใช้บริการ ไม่เกิน 100 บาท 101-200 บาท 201-300 บาท มากกว่า 300 บาท

χ 4.33 4.32 4.29 3.99

ไม่เกิน 100 บาท 4.33 .015 .023 0.32*

101-200 บาท 4.32 .038 0.34*

201-300 บาท 4.29 0.30*

มากกว่า 300 บาท 3.99

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 5) ระดับพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านค่าใช้จ่ายต่อคร้ังที่เข้าใช้บริการที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่โดยรวมที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางท่ี 5) ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงต้องท�าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ระดับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มี

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เข้าใจบริการ ไม่เกิน 100 บาท 101-200 บาท และ 201-300 บาท มีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการธุรกิจคาเฟ่มากกว่าผู้บริโภคที่มีค่าใช้จ่าย (ดังตารางที่ 6)

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบระดับพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้บริการที่แตกต่างกัน กับการตัดสินใจ

 เลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่โดยรวม

การตัดสินใจเลือกใช้

บริการธุรกิจคาเฟ่

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p-value

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 3.06 2.00 1.53 6.29 0.00*

ภายในกลุ่ม 110.31 453.00 0.24

รวม 113.37 455.00

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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คุณภาพการให้บริการธุรกิจคาเฟ่ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงหลังสถานการณ์ COVID-19

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของระดับพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านช่วงเวลาที่นิยม

 เข้าใช้บริการ กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่โดยรวม

ช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้บริการ 08.30-12.00 น. 13.01-16.30 น. 16.30 น. เป็นต้นไป

χ 4.37 4.22 4.53

08.30-12.00 น. 4.37 0.15* 0.16

13.01-16.30 น. 4.22 0.30

16.30 น. เป็นต้นไป 4.53

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 6) ระดับพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้านช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้บริการที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการธุรกิจคาเฟ่โดยรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 7)

 7) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องท�าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ระดับพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคทีม่ช่ีวงเวลาทีน่ยิมเข้าใช้บริการ เวลา 08.30-12.00 น. มกีารตดัสินใจเข้าใช้บริการธรุกิจคาเฟ่มากกว่า

ผู้บริโภคที่มีช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้บริการ เวลา 13.01-16.30 น. อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(ดังตารางที่ 8)

ตารางที่ 9 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณคุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟ่หลังสถานการณ์ COVID-19 ที่ส่งผล

 ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่โดยรวม

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟ่

หลังสถานการณ์ COVID-19

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ธุรกิจคาเฟ่โดยรวม

β t sig

สัมประสิทธ์ิถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ 0.94 0.12 7.72 0.00

ด้านความเป็นรูปธรรม 0.23 0.04 0.27 6.25 0.00*

ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ 0.04 0.04 0.05 1.08 0.28

ด้านการตอบสนองความต้องการ

ของผู้บริโภค

0.01 0.01 0.04 1.008 0.31

ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้บริโภค 0.12 0.04 0.14 2.76 0.01*

ด้านรู้จักและเข้าใจผู้บริโภค 0.34 0.04 0.42 8.83 0.00*

R = 0.812, R
2
 = 0.659, Adjusted R

2
 = 0.655, S.E.

est
 = 0.239, F = 173.90

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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เบญจรัตน์ แก้วรัตนะอัมพร เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ และ จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณอย่างง่ายใหม่คุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟ่หลังสถานการณ์ 

 COVID-19 ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่โดยรวม

คุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟ่

หลังสถานการณ์ COVID-19

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ธุรกิจคาเฟ่โดยรวม

β t sig

สัมประสิทธ์ิถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ 0.99 0.12 8.59 0.00

ด้านความเป็นรูปธรรม 0.26 0.04 0.29 7.36 0.00*

ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้บริโภค 0.15 0.04 0.18 3.96 0.00*

ด้านรู้จักและเข้าใจผู้บริโภค 0.35 0.04 0.43 9.20 0.00*

R = 0.811, R
2
 = 0.657, Adjusted R

2
 = 0.655, S.E.

est
 = 0.293, F = 288.59

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 7) คุณภาพการให้บริการของธุรกิจคาเฟ่ ด้านความเป็นรูปธรรม (X
1
) ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ

ผู้บริโภค (X
4
) และด้านรู้จักและเข้าใจผู้บริโภค (X

5
) มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่โดยรวม

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ดังตารางที่ 9) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท�าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณอย่างง่าย

อีกครั้ง เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้

Y = 0.99 + 0.26X
1
 + 0.15X

4
 + 0.35X

5

อภิปรายผล

 1) ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกับคณุภาพการให้บริการของธรุกิจคาเฟ่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยแสดง

ด้านการตอบสนองความต้องการผู้บริโภคมากที่สุดสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรรณราย อินทุรัตน์ (2563) 

ศกึษาเร่ืองความพึงพอใจต่อการปรับตวัศูนย์อาหารในมมุมองผูบ้ริโภคช่วงสถานการณ์โควิด-19 ศกึษาเฉพาะกรณี 

ธุรกิจการค้าในจังหวัดพิษณุโลก ผลการวิจัย พบว่า การปรับตัวศูนย์อาหารช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่ธุรกิจ

การค้าในจังหวัดพิษณุโลกมีการปรับตัวตามหลักระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และชีวิตวิถีใหม ่

(New Normal) ได้อย่างมมีาตรฐาน โดยให้ความส�าคญักับความสะอาด ความปลอดภยัและรวมไปถึงการพัฒนา

บุคลากร

 2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยผู้บริโภคให้ความส�าคัญด้าน

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพมากทีสุ่ด สอดคล้องกับผลการวิจยัของกฤตภาส ลยัวงศ์ (2556) ศกึษาเร่ือง การตดัสินใจ

เลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพ ด้าน

การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ 
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คุณภาพการให้บริการธุรกิจคาเฟ่ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงหลังสถานการณ์ COVID-19

 3) การเปรียบเทยีบระดบัพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคทีแ่ตกต่างกันกับการตดัสินใจเลอืกใช้บริการธรุกิจคาเฟ่ 

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของพรรณราย อนิทรัุตน์ (2563) ทีผ่ลการวิจยั พบว่า พฤตกิรรมของผูบ้ริโภคด้านช่วง

เวลาทีใ่ช้ในการบริโภคมคีวามสัมพันธ์ความพึงพอใจต่อการปรับตวัศนูย์อาหารในมมุมองผูบ้ริโภคช่วงสถานการณ์

โควิด-19 ที่ธุรกิจการค้าในจังหวัดพิษณุโลกอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ รวมถึง Puspita, Ridwan, และ Barat 

(2022) ได้ศึกษาเร่ืองผลกระทบของคุณภาพการบริการราคาอินเทอร์เน็ตส่ิงอ�านวยความสะดวกอินเทอร์เน็ต 

ฝ่ายดูแลลูกค้าต่อการตัดสินใจซ้ือด้วยภาพลักษณ์ของแบรนด์ที่ระบุว่า สิ่งที่ส�าคัญที่ต้องใส่ใจกับพฤติกรรมของ

ลูกค้าเสมอ ซึ่งเป็นประโยชน์ส�าหรับกุญแจสู่นวัตกรรม เพื่อให้ลูกค้าไม่ลังเลที่จะท�าการตัดสินใจซื้ออินเทอร์เน็ต

 4) คณุภาพการให้บริการของธรุกิจคาเฟ่ทีส่่งผลต่อการตดัสินใจลอืกใช้บริการธรุกิจคาเฟ่ พบว่า จ�านวน

ที่เข้าใช้ ช่วงเวลา และค่าใช้จ่ายต่อเดือนที่แตกต่างกันท�าให้มีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน และคุณภาพในการให้

บริการส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างมีนัยส�าคัญสอดคล้องกับพรรณราย อินทุรัตน์ (2563) พบว่า การปรับตัว

ศนูย์อาหารช่วงสถานการณ์โควิด-19 ทีธ่รุกิจการค้าในจงัหวัดพิษณโุลก เนือ่งจากคณุภาพการให้บริการของธรุกิจ

คาเฟ่หลังสถานการณ์ COVID-19 แสดงถึงความเข้าใจถึงสถานการณ์และความใส่ใจลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ

ทั้งแบบส่งถึงที่และแบบเข้ามารับประทานที่ร้านเพ่ือเสริมความมั่นใจต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่

ด้านผลิตภัณฑ์ในแต่ละเมนูของทางร้าน สอดคล้องกับ สิริกาญจน์ กมลปิยะพัฒน์ (2556) พบว่า ปัจจัย

ด้านคุณภาพการบริการ และการประกันสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ Kim และ Shim (2017) พบว่า 1) ปัจจัยด้านคุณภาพของร้านกาแฟ

สามารถเรียงล�าดับ ดังนี้ คุณภาพการบริการ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความสะอาดการตกแต่งภายในโดยรวม 

คุณภาพการซื้อ ความสะดวก และความสวยงาม 2) คุณภาพการบริการ คุณภาพของผลิตภัณฑ์ คุณภาพการซื้อ

และความสวยงามมีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า ตามล�าดับ เมทินี ชัยบ�ารุง และรังสิมา พวงมาลี 

(2556) พบว่า ลักษณะทางกายภาพของเดอะเซอร์เคิล ราชพฤกษ์ สิ่งกระตุ้นภายในของผู้เข้าใช้บริการ และ

ส่ิงกระตุ้นภายนอกต่อการเข้าใช้บริการท�าให้ผู้ใช้บริการจะเข้าใช้บริการและตัดสินใจจากสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพนัน้จะต้องรับรู้ถึงการให้ความเช่ือมัน่อย่างเป็นรูปธรรม มคีวามเข้าใจ น่าเช่ือถือ และสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้ดีเช่นกัน กฤตภาส ลัยวงศ์ (2556) พบว่า ด้านความสามารถในการตอบสนองมีผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ปัจจัยเกี่ยวกับด้านการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานพยาบาลสัตว์ในเขตกรุงเทพมหานคร

ข้อเสนอแนะในการน�าผลวิจัยไปใช้

 สามารถน�าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนการพัฒนาธุรกิจคาเฟ่ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และ

ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคที่มาใช้บริการธุรกิจคาเฟ่หลังสถานการณ์ COVID-19 และสามารถน�าไป

ประยุกต์ใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือรองรับการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ หลังสถานการณ์ 

COVID-19 ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
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เบญจรัตน์ แก้วรัตนะอัมพร เชฐธิดา กุศลาไสยานนท์ และ จุฑารัตน์ ปิณฑะแพทย์

 1. พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีจ�านวนครั้งที่เข้าใช้บริการต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่เข้าใช้บริการ และ

ช่วงเวลาที่นิยมเข้าใช้บริการแตกต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจคาเฟ่ที่แตกต่างกัน ดังนั้น การวาง

แนวทางและกลยทุธ์ทางการตลาดควรค�านงึถึงกลุม่ผูบ้ริโภคทีม่พีฤตกิรรมดงักล่าวนี ้และควรขยายกลุม่เป้าหมาย

ให้กว้างขึ้น และก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดกับกลุ่มผู้บริโภคอย่างถูกต้องและเหมาะสม

 2. คุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้าน

การตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค และด้านรู้จกัและเข้าใจผูบ้ริโภค 

ไปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรงุธรุกจิคาเฟ่เพือ่ให้มคีุณภาพมากขึน้ ผูบ้รโิภคจะไดม้คีวามเชือ่มั่น พงึพอใจ

และตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในทุกครั้งที่เข้าใช้บริการได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะด้านความเป็น

รูปธรรม ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้บริโภค และด้านรู้จักและเข้าใจผู้บริโภค เนื่องจากมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงหลังสถานการณ์ COVID-19
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Abstract 

 This research aims to study the relationship between research and development disclosure 

and the stock return of listed companies on the Stock Exchange of Thailand. This study collects 

data from annual reports of the selected 564 companies from the first quarter of 2017 to 

the fourth quarter of 2020, totalling 16 quarters. The data were analysed using descriptive statistics 

and multiple regression analysis by fixed effect regression model (FEM). The results reveal that 

research and development disclosures were significantly related to stock return in the periods 

of six months or more; research disclosures were positive and development disclosures were 

negative, respectively.

Keywords: disclosure, research and development, stock return, The Stock Exchange of Thailand
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ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมลูด้านการวจิยัและพฒันากบัผลตอบแทนจากการลงทนุในหลกัทรพัย์ของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย

วามสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูล

ด้านการวิจัยและพัฒนากับผลตอบแทนจาก

การลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนากับ

ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 โดยมีกลุ่ม

ตัวอย่าง	คือ	บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	จ�านวนทั้งสิ้น	564	บริษัท	ตั้งแต่ไตรมาสที่	1	

ปี	พ.ศ.	2560	ถึง	ไตรมาสที่	4	ปี	พ.ศ.	2563	รวม	16	ไตรมาส	การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา	และ

การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณูด้วยวิธวิีเคราะห์แบบ	Fixed	Effect	Regression	Model	(FEM)	ผลการวิจยั

พบว่า	การเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและด้านการพัฒนามีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ในระยะ

เวลาการลงทุนตั้งแต่	6	เดือนขึ้นไป	โดยการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทน

ของหลักทรัพย์	ส่วนในด้านของการเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนา	พบว่า	มีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลตอบแทน

ของหลักทรัพย์	

ค�ำส�ำคัญ:	การเปิดเผยข้อมูล	 การวิจัยและพัฒนา	 ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์	 ตลาดหลักทรัพย์

	 แห่งประเทศไทย
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บทน�า

	 เนื่องจากในปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอันเนื่องมาจาก

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยใีนการตดิต่อสือ่สาร	การคมนาคมขนส่ง	และเทคโนโลยสีารสนเทศ	ซ่ึงเป็นผลมาจาก

กระแสโลกาภวัิตน์	(Globalization)	ทีส่่งผลให้ผู้คนจากทัว่โลกสามารถเช่ือมต่อถึงกันได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว	

โดยกระแสโลกาภิวัตน์นี้ยังได้ส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมการแข่งขันทางธุรกิจที่มีความเข้มข้นมากยิ่งข้ึนด้วย	

ไม่ว่าจะเป็นจากการที่มีจ�านวนคู่แข่งทางธุรกิจที่เพ่ิมสูงข้ึน	 รวมถึงการพัฒนารูปแบบการด�าเนินธุรกิจที่มีความ

หลากหลายมากยิ่งข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในตลาดที่มีขนาดใหญ่ข้ึนมากกว่าเดิม	 ธุรกิจท่ี

ต้องการอยู่รอดและประสบความส�าเร็จภายใต้สภาพแวดล้อมการแข่งขันทีส่งูนีจ้งึจ�าเป็นต้องสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน	โดยนวัตกรรม	(Innovation)	ถือเป็นปัจจยัส�าคญัทีภ่าคธุรกิจได้น�ามาพัฒนากระบวนการด�าเนนิงาน	

ตลอดจนพัฒนาตัวสินค้าและบริการเพื่อเป็นการดึงดูดลูกค้าของธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

	 Cohen	 และ	 Levinthal	 (1990)	 ได้ศึกษาเก่ียวกับแนวคิดขีดความสามารถในการดูดซับความรู้

(Absorptive	 Capacity)	 ซ่ึงพบว่า	 การลงทุนในด้านการวิจัยและพัฒนาจะเป็นแก่นหลักในการพัฒนาโมเดล

ของขีดความสามารถในการดูดซับความรู้ที่ท�าให้บริษัทสามารถน�าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ทางพาณิชย์ได้	

โดยแนวคิดดังกล่าวแสดงให้เห็นว่านวัตกรรมซ่ึงเกิดจากการน�าทรัพยากรที่เหมาะสมมาใช้ในการพัฒนาและ

น�าเสนอเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับบริษัทนั้น	 นับเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลกระทบต่อการสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน	และการสร้างผลตอบแทนให้กับบริษัท	

	 ดงันัน้	การลงทนุด้านการวิจยัและพัฒนานบัเป็นตวัช้ีวัดทีไ่ด้รับความนยิม	และมกีารน�าไปใช้ในงานวิจยั

อย่างแพร่หลาย	 โดยเป็นหนึ่งในสัญญาณที่แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ของการเกิดนวัตกรรมใหม่	 ๆ	 ที่เพ่ิม

มากข้ึน	และยงัพบว่าการลงทนุในด้านการวิจยัและพัฒนาท�าให้ประสิทธผิลของการวิจยัและพัฒนาเพ่ิมข้ึนในอตัรา

ที่สูงข้ึนอีกด้วย	 ซ่ึงเป็นไปตามหลักขีดความสามารถในการดูดซับความรู้	 และแสดงให้เห็นถึงความส�าคัญ

ในการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่งผ่านการทดลองทีเ่ป็นส่วนหนึง่ในกระบวนการวิจยัและพฒันา	(Fortune	&	Shelton,	2012)

	 ส�าหรับในประเทศไทยนั้นทั้งหน่วยงานเอกชนและราชการได้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนานวัตกรรม

มากย่ิงข้ึน	 ซ่ึงในปี	 พ.ศ.	 2559	 ประเทศไทยได้มีการก�าหนดนโยบาย	 “ไทยแลนด์	 4.0”	 ที่เป็นนโยบาย

ในการขับเคลื่อนประเทศด้วยวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรม	 รวมทั้งเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศได้ในระยะยาว	 เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว	 จากผล

การส�ารวจข้อมูลการวิจัยและพัฒนาและกิจกรรมนวัตกรรมรอบส�ารวจประจ�าปี	 2560	 พบว่า	 ตัวเลขการลงทุน

ด้านการวิจัยและพัฒนาทั้งภาครัฐและเอกชนมีจ�านวนเพิ่มข้ึน	 (ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ	 [สวทน.],	2561)	อีกทั้งตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่	 38	 (ปรับปรุง	2561)	

เร่ือง	 สินทรัพย์ไม่มีตัวตน	 ได้ก�าหนดให้กิจการต้องไม่รับรู้ค่าใช้จ่ายในส่วนของการวิจัยข้ึนเป็นสินทรัพย์	

ในขณะที่ค่าใช้จ่ายในส่วนของการพัฒนานั้นสามารถรับรู้เป็นสินทรัพย์ได้หากเข้าเกณฑ์ที่มาตรฐานการบัญชี

ก�าหนด	(“ประกาศสภาวิชาชีพบัญชี”,	2561)



18 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมลูด้านการวจิยัและพฒันากบัผลตอบแทนจากการลงทนุในหลกัทรพัย์ของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย

	 จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในเร่ืองของความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมกับ

ผลตอบแทนจากการลงทนุในหลกัทรัพย์ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยผ่านตวัช้ีวัดของ

การเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาของบริษัท	 ซ่ึงผลของการวิจัยที่ได้รับจะท�าให้บริษัทสามารถน�าผลที่ได้

ไปก�าหนดนโยบายของบริษัท	 รวมถึงนักลงทุนสามารถน�าไปพิจารณาเลือกหลักทรัพย์ที่จะถือครองเพื่อสร้าง

ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ต่อไปได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนากับผลตอบแทนจากการลงทุนใน

หลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 1. ทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา

	 ทฤษฎีฐานทรัพยากร	 Resource-Based	 View	 (RBV)	 เป็นทฤษฎีที่กล่าวถึงการสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขันหรือในการด�าเนินธุรกิจ	 โดยทฤษฎีได้กล่าวไว้ว่านอกจากธุรกิจจะพิจารณาการแข่งขันด้านต้นทุน

และตัวผลิตภัณฑ์ให้เกิดความแตกต่างจากคู่แข่งขัน	องค์กรควรพิจารณาถึงทรัพยากร	 (Resources)	ที่องค์กร

มอียู่ด้วย	โดยองค์กรควรจะพัฒนาและท�าการวางแผนเก่ียวกับทรัพยากรทีม่อียู	่เพ่ือตอบสนองการเปลีย่นแปลง

จากภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา	 (Wernerfelt,	 1984)	 ดังนั้นเพื่อจะให้องค์กรสามารถสร้าง

ความได้เปรียบในการการแข่งขัน	 องค์กรจึงต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง	 ซ่ึงส่ิงหนึ่งที่จะท�าให้องค์กร

ได้เปรียบทางการแข่งขัน	นั่นคือ	ทรัพยากร	(Resources)	ที่องค์กรมีอยู่	โดยทรัพยากรขององค์กรนั้นสามารถ

แบ่งได้เป็นทรัพยากรที่มีตัวตน	 (Tangible)	 เช่น	 วัตถุดิบ	 เคร่ืองมือ	 เคร่ืองจักร	 และทรัพยากรที่ไม่มีตัวตน	

(Intangible)	เช่น	เทคโนโลย	ีนวัตกรรม	ความรู้	ทกัษะความช�านาญ	ช่ือเสียงขององค์การ	ข้อมลูข่าวสาร	(Barney,	

Wright,	&	Ketchen,	2001)	ดังนั้น	นวัตกรรมจึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่สามารถสร้างความได้เปรียบกับคู่แข่งขัน	ซึ่งจะ

เป็นประโยชน์ต่อการสร้างผลตอบแทนให้กับองค์กรธุรกิจต่อไป

	 ส�าหรับทฤษฎกีารส่งสัญญาณ	(Signaling	Theory)	เร่ิมต้นจาก	Spence	(1973)	ได้อธบิายไว้ว่าผูบ้ริหาร

ย่อมมีข้อมูลข่าวสารมากกว่าผู้ลงทุน	 การตัดสินใจเร่ืองโครงสร้างเงินทุนจึงเป็นการส่งสัญญาณให้นักลงทุน

ทราบว่าผู้บริหารมีความคิดเห็นอย่างไรต่อทิศทางของบริษัทในอนาคต	 เช่น	 ในกรณีที่บริษัทมีการประกาศ

จ่ายเงินปันผลมากกว่าที่ก�าหนดไว้จะเป็นการส่งสัญญาณว่าบริษัทคาดว่าในอนาคตบริษัทจะได้รับก�าไรที่สูงข้ึน	

ซ่ึงนักลงทุนจะมองว่าหลักทรัพย์ของบริษัทดังกล่าวมีแนวโน้มที่ดี	 ซ่ึงหากนักลงทุนตัดสินใจเลือกลงทุนแล้ว

จะท�าให้ได้รับผลตอบแทนที่สูงขึ้น	ดังนั้น	จึงส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ของบริษัทดังกล่าวเพิ่มสูงขึ้นได้	แต่ในทาง

ตรงข้ามกันถ้าบริษัทมีการจ่ายเงินปันผลที่น้อยลง	 นักลงทุนบางกลุ่มอาจมองว่าบริษัทดังกล่าวมีผลประกอบการ

ที่ไม่ดี	 ส่งผลให้ราคาหลักทรัพย์ของบริษัทลดต�่าลง	 แต่อีกมุมหนึ่งนักลงทุนอาจมองว่าบริษัทอาจมีการน�าก�าไร

ที่ได้ไปเป็นก�าไรสะสมเพ่ือน�าไปลงทุนต่อก็เป็นได้	 ดังนั้นทฤษฎีนี้จึงตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของตลาดที่ไม่สมบูรณ์	
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(Imperfect	 Market)	 ที่ท�าให้นักลงทุนไม่สามารถคาดเดาถึงผลตอบแทนที่จะได้รับในอนาคต	 ซึ่งนักลงทุนและ

ผูถื้อหุน้มกัจะมข้ีอมลูทางการเงนิของบริษัททีน้่อยกว่าเจ้าของและบคุลากรภายในบริษัท	ท�าให้เกิดช่องว่างระหว่าง

นักลงทุนและบุคลากรภายในของบริษัทได้

	 ในส่วนของทฤษฎีตัวแทน	(Agency	Theory)	Jensen	และ	Meckling	(1976)	ได้พัฒนาทฤษฎีนี้ไว้ใน

ปี	 ค.ศ.	 1976	 โดยใช้เป็นแนวในการก�ากับดูแลองค์กรที่ประสบปัญหาความขัดแย้งของข้อมูล	 (Information	

Asymmetry)	และการขัดแย้งผลประโยชน์หรือผลตอบแทนระหว่างเจ้าของกิจการ	ผู้ถือหุ้น	และผู้บริหาร	ซึ่งถ้า

หากผลประโยชน์และวัตถุประสงค์ของผู้ถือหุน้กับผูบ้ริหารไม่สอดคล้องกันจะส่งผลให้เกิดปัญหาการเป็นตวัแทน	

(Agency	 Problem)	 ขึ้น	 (ศิลปพร	 ศรีจั่นเพชร,	 2551)	 โดยสาเหตุของปัญหาอาจมาจากการเข้าถึงข้อมูลของ

ผู้บริหารและผู้ถือหุ้นมีความไม่เท่าเทียมกัน	 ซ่ึงปกติผู้บริหารจะมีอ�านาจในการควบคุมและมีการเข้าถึงข้อมูล

มากกว่าส่งผลให้ผูบ้ริหารมแีนวโน้มทีจ่ะบริหารงานเพือ่ประโยชน์ของตนเองมากกว่าประโยชน์ของผูถื้อหุ้น	ท�าให้

ผูถื้อหุ้นต้องมกีารแต่งตัง้บุคคลเข้ามาสอดส่องการปฏบิตังิานของผูบ้ริหารและเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้

(ประภัสสร	 โปร่งวิทยากร,	 สุรางค์	 เห็นสว่าง	และธนาวัฒน์	 สิริวัฒน์ธนกุล,	 2560)	 โดย	Cheng	 (2004)	 ได้

พบว่า	 ปัญหาตัวแทนนี้มีต้นก�าเนิดมาจากกิจกรรมการวิจัยและพัฒนา	 ซ่ึงเกิดข้ึนระหว่างผู้บริหารซ่ึงเป็นผู้รู้

ข้อมูลวงในกับผู ้ถือหุ ้นซ่ึงผู ้อยู ่วงนอก	 โดยการเปิดเผยข้อมูลนี้อาจเป็นเคร่ืองมือในการลดปัญหาความ

ไม่เท่าเทียมกันในการเข้าถึงข้อมูล	 รวมถึงความไม่สมมาตรของข้อมูลได้	 ซ่ึงการที่ข้อมูลถูกรับรู้อย่างท่ัวถึงหรือ

การที่มีความไม่สมมาตรของข้อมูลในระดับต�่านั้นจะท�าให้เกิดประโยชน์ตามมา	 รวมถึงส่งผลให้มูลค่าของบริษัท

เพิ่มขึ้น	(Jensen	&	Meckling,	1976)	

 2. การทบทวนวรรณกรรม

	 นวัตกรรมเป็นเคร่ืองมือส�าหรับองค์กรธุรกิจในการสร้างความสามารถในการแข่งขันในสภาพแวดล้อม

ทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน	 โดยการลงทุนในด้านวิจัยและพัฒนาจะเป็นปัจจัยส�าคัญ

ทีม่ผีลต่อความสามารถทางการแข่งขัน	และจะส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อผลการด�าเนนิงานของบริษัทได้	Andras	

และ	Srinivasan	(2003)	ได้ทดสอบผลกระทบของความเข้มข้นของการวิจัยและพัฒนา	และความเข้มข้นของ

การโฆษณาที่มีผลต่อการด�าเนินงานของบริษัทในธุรกิจประเภทอุปโภคบริโภคและธุรกิจการผลิต	 ผลการวิจัย

พบว่า	บริษัทที่มีการด�าเนินงานเกี่ยวกับการผลิตสินค้ามีการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาที่สูงกว่าบริษัทที่มีการ

ด�าเนนิงานเก่ียวกับสนิค้าอปุโภคบริโภค	โดยการลงทนุด้านการวิจยัและพัฒนามคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ

ด�าเนินงานของบริษัทที่วัดจากอัตราก�าไรจากยอดขายของบริษัท	 หลังจากนั้น	 Narasimhan,	 Surendra	 และ	

Dutta	 (2006)	 ได้ศึกษาผลกระทบของความสามารถในการดูดซับความรู้ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดถึงการรับรู้และการใช้

ประโยชน์จากความรู้ทางเทคโนโลยีที่มีต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท	 ผลการวิจัย	พบว่า	 ขีดความสามารถใน

การดดูซับความรู้ทีวั่ดจากความสามารถด้านการวิจยัและพัฒนานัน้มคีวามสัมพนัธ์เชิงบวกกับผลก�าไรของบริษัท	

โดยงานวิจยัมตีวัแปรก�ากับ	คอื	ความรวดเร็วของการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย	ีซ่ึงผลพบว่า	เมือ่ความรวดเร็ว

ในการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีเพ่ิมมากยิ่งข้ึนผลกระทบต่อผลก�าไรของบริษัทก็จะมากยิ่งข้ึนเช่นกัน	 ต่อมา	
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Karjalainen	 (2006)	 ได้ศึกษาผลกระทบของการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาที่มีผลต่อการท�าก�าไรของบริษัท	

ผลการวิจยั	พบว่า	การลงทนุด้านการวิจยัและพัฒนามผีลกระทบในเชิงบวกต่อระดบัความสามารถในการท�าก�าไร

ของบริษัท	นอกจากนี้	 ในปี	2011	งานวิจัยของ	Wang	(2011)	ได้ศึกษาผลกระทบของการวิจัยและพัฒนาต่อ

ประสิทธภิาพการด�าเนนิงานของบริษัทในกลุม่อตุสาหกรรมเทคโนโลยช้ัีนสงู	ผลการวิจยั	พบว่า	ส�าหรับอตุสาหกรรม

เทคโนโลยี	ความสัมพันธ์มีลักษณะเป็น	S-shaped	แบบผกผันที่ไม่เป็นเส้นตรง	

	 ส�าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและพัฒนานั้น	Bozzolan,	Favotto	และ	

Ricceri	(2003)	ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและพัฒนาที่พบว่า	บริษัทที่ใช้เทคโนโลยีขั้นสูง

จะมีการลงทุนอย่างมากในด้านสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน	 โดยสื่อสารผ่านทาง

การเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีต่าง	 ๆ	 และ	Garcia-Meca,	 Parra,	Martinez	 และ	 Larran	

(2005)	 ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่อธิบายการเปิดเผยทุนทางปัญญาแก่นักวิเคราะห์ทางการเงิน	 ผลการศึกษา

พบว่า	การเปิดเผยข้อมลูการวิจยัและพฒันาเป็นการเปิดเผยเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่แก่นกัลงทนุและลกูค้าในส่วน

ของประเทศไทย	วิกรม	มโนหมั่นศรัทธา	(2558)	ได้ทดสอบถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของบริษัทและ

การเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและพัฒนาของบริษัท	ผลการวิจัย	พบว่า	ขนาดของบริษัทมีความสัมพันธ์ในเชิง

บวกต่อการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและพัฒนา	ขณะที่สัดส่วนหนี้สินและการกระจุกตัวของผู้ถือหุ้นของบริษทั

มคีวามสัมพันธ์ในเชิงลบต่อการเปิดเผยข้อมลูด้านการวิจยัและพัฒนา	ถัดมา	วีระวรรณ	ศริิพงษ์	และคณะ	(2562)	

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาและผลการด�าเนินงานทางการเงินของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูล

การวิจัย	 ความเส่ียงของบริษัทและผลการด�าเนินงานทางการเงิน	 แต่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผย

ข้อมูลค่าใช้จ่ายการพัฒนาและผลการด�าเนินงานทางการเงิน	 นอกจากนี้	 อิศรา	 มาลาวัยจันทร์	 และ	 กุลวด	ี

ลิ่มอุสันโน	 (2563)	 ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาและผลการด�าเนินงาน

ทางการเงิน	 กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	 เอ็ม	 เอ	 ไอ	 ผลการศึกษา	 พบว่า	 เมื่อบริษัทมี

การเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ผลการด�าเนินงานทางการเงินลดลง	



21ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2566

ประภาพร กิจด�ารงธรรม และ จักรพงษ์ สุขพันธ์

วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่มีข้อมูล

ครบถ้วน	จ�านวนทั้งสิ้น	564	บริษัท	ตั้งแต่ไตรมาสที่	 1	ปี	พ.ศ.	2560	ถึง	 ไตรมาสที่	 4	ปี	พ.ศ.	2563	รวม	

16	ไตรมาส	รวมเป็นข้อมูล	9,024	ไตรมาส-บริษัท

	 ส�าหรับการค�านวณอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์	จะค�านวณจาก	(เพชรี	ขุมทรัพย์,	2544)

 Ri,t = (P
i,t
 - P

i,t-1
) / P

i,t-1

	 โดยที่	 R
i,t
	 =	อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์	i	ณ	เวลา	t

  P
i,t
	 =	ราคาปิดของหลักทรัพย์	i	ณ	เวลา	t

  P
i,t-1

 =	ราคาปิดของหลักทรัพย์	i	ณ	เวลา	t-1

	 โดยอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์จะแบ่งระยะเวลาการลงทุนจะออกเป็นการลงทุนในระยะสั้น	

(Short-Term	Holding	Periods)	และการลงทุนในระยะยาว	(Long-Term	Holding	Periods)	โดยการลงทุน

ในระยะสั้นจะเป็นช่วงเวลาการถือครองหลักทรัพย์ที่มีระยะเวลาต�่ากว่า	 1	 ปี	 เนื่องจากช่วงเวลาดังกล่าวมี

ข้อก�าหนดในเงือ่นไขของระยะเวลาการใช้กระแสเงินสดในการลงทนุทีจ่�ากัด	และในส่วนของการลงทนุในระยะยาว

จะเป็นในช่วงเวลาการถือครองหลักทรัพย์ที่มีระยะเวลา	1	ปีขึ้นไป	ซึ่งการลงทุนในระยะเวลาที่ยาวขึ้นนี้จะท�าให้

สามารถจดักลุม่การลงทนุในหลกัทรัพย์ให้รับความเส่ียงสูงได้มากข้ึนด้วย	ดงันัน้	ในงานวิจยันีจ้งึแบ่งผลตอบแทน

จากการลงทุนในหลักทรัพย์ที่ออกเป็น	4	ช่วงเวลา	ได้แก่	ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ระยะเวลา	3	

ตัวแปรตาม

ผลตอบแทนของหลักทรัพย์

-	อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์

	 ระยะเวลา	3	เดือน

-	อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์

	 ระยะเวลา	6	เดือน

-	อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์

	 ระยะเวลา	1	ปี

-	อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์

	 ระยะเวลา	2	ปี

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

-	การเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัย

-	การเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนา

ตัวแปรควบคุม

-	ขนาดของบริษัท

-	ความสามารถในการช�าระหนี้ของบริษัท
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และ	6	เดอืน	ซ่ึงจะเป็นตวัแทนของการลงทนุในระยะส้ัน	และผลตอบแทนจากการลงทนุในหลกัทรัพย์ระยะเวลา

1	ปี	และ	2	ปี	ซึ่งจะเป็นตัวแทนของการลงทุนในระยะยาว

 ส�าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยคร้ังนี้จะเป็นการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	 Data)	

จากบริษัทกลุ่มตัวอย่าง	โดยมีการวัดมูลค่าในแต่ละตัวแปรการศึกษาดังตารางที่	1	ต่อไปนี้

ตารางที่ 1	การวัดค่าตัวแปรในการศึกษา

ตัวแปร ตัวย่อ วิธีวัดมูลค่า

ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ RET อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ตามสูตรค�านวณ	ซึ่งแบ่งออก

เป็นอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ระยะเวลา

3	เดือน	(3M),	6	เดือน	(6M),	1	ปี	(1Y)	และ	2	ปี	(2Y)

การเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัย RES วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา	(content	analysis)	โดยใช้วิธีการนับ

จ�านวนค�าที่มีเปิดเผยในแต่ละบริษัทการเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนา DEV

ขนาดของบริษัท MKC มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด	(Market	Capitalization)

ความสามารถในการช�าระหนี้ของบริษัท DER อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	(Debt	to	equity	ratio)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ประกอบด้วย	 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 Statics)

โดยแสดงด้วยค่าต�่าสุด	 (Min)	 ค่าสูงสุด	 (Max)	 ค่าเฉล่ีย	 (Mean)	 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	

Deviation)	ในการวิเคราะห์ลกัษณะของตวัแปร	ส�าหรับในส่วนของการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดเผย

ข้อมูลด้านการวิจัยและพัฒนาและผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์นั้นจะใช้การวิเคราะห์ความถดถอย

เชิงพหุคูณ	(Multiple	Regression	Analysis)	ซึ่งการวิเคราะห์สมการเชิงถดถอยแบบพหุคูณจะมีแบบจ�าลองที่

จะใช้ในการศึกษาดังสมการต่อไปนี้

	 RET	=	α + β
1
RES	+	β

2
DEV	+	β

3
MKC	+	β

4
DER	+	ε 

	 จากข้อมูลที่น�ามาวิเคราะห์นั้นเป็นข้อมูลในลักษณะ	 Panel	 Data	 ที่จากหลายหน่วยส�ารวจ	 (Cross	

Section)	 โดยที่แต่ละหน่วยส�ารวจมีข้อมูลเรียงตามเวลา	 (Time	 Series)	 ดังนั้น	 จึงจ�าเป็นต้องใช้เทคนิค

ในการวิเคราะห์ที่แตกต่างจากวิธีก�าลังสองน้อยที่สุดแบบธรรมดา	(Ordinary	Least	Square:	OLS)	คือ	ต้องมี

การควบคมุปัจจยันอกสมการการถดถอย	ซ่ึงหากตวัแปรภายนอกไม่ผนัแปรตามเวลาและสัมพนัธ์กับตวัแปรอสิระ

ให้ใช้วิธีวิเคราะห์แบบ	fixed	effect	regression	model	(FEM)	แต่หากตวัแปรภายนอกไม่สัมพันธ์กับตวัแปรอสิระ

ให้ใช้วิธีวิเคราะห์แบบ	random	regression	model	(REM	หรือ	ECM)	(มนตรี	พิริยะกุล,	2560)	ดงันัน้	งานวิจยันี้

จึงแบ่งการศึกษาออกเป็นการประมาณค่าแบบจ�าลองด้วยวิธีแบบจ�าลองปัจจัยคงที่	(fixed	effect	model)	และ

แบบจ�าลองเชิงสุ่ม	 (random	 effect	 model)	 แล้วท�าการทดสอบหาแบบจ�าลองที่เหมาะสมโดยใช้การทดสอบ

ด้วยวิธี	Hausman	test	(Hausman,	1978)
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ผลการวิจัย

 จากการน�าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาท�าการวิเคราะห์	 จะได้ผลการวิจัยดังแสดงในตาราง

ที่	 2	 พบว่า	 ขนาดของบริษัท	 (MKC)	 มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	 7,695,168.91	 และ	

10,417,713.90	บาท	ตามล�าดบั	ส่วนความสามารถในการช�าระหนีข้องบริษัท	(DER)	มค่ีาเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐานเท่ากับ	0.69	และ	0.82	เท่า	ตามล�าดับ	ในส่วนการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัย	(RES)	มีค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	2.38	และ	3.66	ค�า	ตามล�าดับ	และการเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนา	 (DEV)	

มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ	37.51	และ	37.60	ค�า	ตามล�าดับ	ส�าหรับค่าเฉลี่ยของผลตอบแทน

จากการลงทุนในหลักทรัพย์	 (RET)	 นั้น	 พบว่า	 ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ระยะเวลา	 3	 เดือน	

(RET3M)	มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ	-0.0121	เท่า	รองลงมา	คือ	ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ระยะ

เวลา	6	เดือน	(RET6M)	ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ระยะเวลา	1	ปี	(RET1Y)	และผลตอบแทน

จากการลงทุนในหลักทรัพย์ระยะเวลา	 2	ปี	 (RET2Y)	ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ	 -0.0297,	 -0.0628	และ	 -0.0746	

เท่า	 ตามล�าดับ	 โดยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ระยะเวลา	 2	 ปี	 มีค่า

สูงที่สุด	เท่ากับ	0.4802	เท่า	รองลงมา	คือ	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์

ระยะเวลา	1	ปี	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ระยะเวลา	6	 เดือน	และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ระยะเวลา	3	เดือน	ซึ่งมีค่าเท่ากับ	0.3421,	

0.2614	และ	0.2075	เท่า	ตามล�าดับ

ตารางที่ 2	ค่าสถิติพรรณนาของข้อมูล

 ตัวแปร ค่าต�่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ค่า Skewness

(ความเบ้)

ค่า kurtosis

(ความโด่ง)

RET3M -0.9827 1.2368 -0.0121 0.2075 1.0884 4.7067

RET6M -0.9890 1.5455 -0.0297 0.2614 1.2862 5.0365

RET1Y -0.9903 2.2292 -0.0628 0.3421 1.4388 5.1066

RET2Y -0.9959 3.1818 -0.0746 0.4802 1.7157 5.8348

RES 0 20.00 2.38 3.66 2.2416 5.3350

DEV 0 217.00 37.51 37.60 1.8914 3.8476

MKC 24,000.00 54,003,084.00 7,695,168.91 10,417,713.90 2.1073 4.0244

DER -1.82 8.30 0.69 0.82 1.6063 3.2122

	 ในส่วนของค่าความเบ้ของข้อมูล	 (Skewness)	และค่าความโด่งของข้อมูล	 (kurtosis)	พบว่า	ข้อมูล

ในทุกตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์ความเบ้ของข้อมูลไม่เกิน	 3	 และค่าสัมประสิทธิ์ความโด่งของข้อมูล	 ไม่เกิน	 10

(Kline,	2015)	ซึ่งแสดงว่าข้อมูลนั้นมีการแจกแจงแบบปกติ	(Normal	Distribution)
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ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมลูด้านการวจิยัและพฒันากบัผลตอบแทนจากการลงทนุในหลกัทรพัย์ของบรษัิทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย

	 ตารางที่ 3 พบว่า	การเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัย	(RES)	มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต�่าสุด

ในปี	2561	เท่ากับ	2.25	และ	3.51	ตามล�าดับ	ส�าหรับปี	2563	การเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยมีค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงที่สุด	 เท่ากับ	 2.61	 และ	 3.77	 ตามล�าดับ	 ส่วนการเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนา

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานต�่าสุดในปี	 2560	 เท่ากับ	34.65	และ	36.14	ตามล�าดับ	ส�าหรับปี	 2563	

การเปิดเผยข้อมลูด้านการพัฒนา	(DEV)	มค่ีาเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานสูงทีส่ดุ	เท่ากับ	42.09	และ	40.40	

ตามล�าดับ	ซึ่งแสดงได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและพัฒนามีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและพัฒนาตั้งแต่ปี	2560-2563

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D.

การเปิดเผยข้อมูล

ด้านการวิจัย	(RES)

2.33 3.68 2.25 3.51 2.33 3.66 2.61 3.77

การเปิดเผยข้อมูล

ด้านการพัฒนา

(DEV)

34.65 36.14 35.85 36.77 37.51 36.71 42.09 40.40

	 ตารางที่	 4	 พบว่า	 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ระยะเวลา	 6	

เดอืน	(RET6M)	กับการเปิดเผยข้อมลูด้านการวิจยั	(RES)	มค่ีาต�า่ทีสุ่ดเท่ากับ	-0.0010	โดยเป็นความสัมพันธ์เชิง

ลบระหว่างกัน	และความสัมพันธ์ระหว่างผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ระยะเวลา	6	เดือน	(RET6M)	

กับผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์ระยะเวลา	 1	 ปี	 (RET1Y)	 มีค่าสูงที่สุดเท่ากับ	 0.6753	 โดยเป็น

ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกัน	 ซ่ึงเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามหลักเกณฑ์ของ	

Hinkle	(1998)	ที่กล่าวว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีค่าตั้งแต่	+0.90	ถึง	+1.00	หรือ	ตั้งแต่	-0.90	ถึง	-1.00

จะแสดงว่ามีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูงจนเป็นตัวเดียวกัน	 พบว่า	 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อยู่ในระดับต�่ามากถึงปานกลาง	 ซ่ึงแสดงว่าตัวแปรทั้ง	 9	 ตัวแปรไม่เกิดปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์

กันสูงจนเป็นตัวเดียวกัน	(Multicollinearity)	
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ตารางที่ 4	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

Correlation

RET3M RET6M RET1Y RET2Y RES DEV MKC DER

RET3M 1.0000

RET6M 0.5903 1.0000

RET1Y 0.4336 0.6753 1.0000

RET2Y 0.2797 0.3941 0.6646 1.0000

RES -0.0027 -0.0010 0.0025 -0.0032 1.0000

DEV -0.0105 -0.0227 -0.0447 -0.0406 0.3419 1.0000

MKC 0.0269 0.0449 0.0901 0.1116 0.2733 0.2841 1.0000

DER -0.0209 -0.0327 -0.0416 -0.0244 -0.0218 0.0420 0.0033 1.0000

	 ส�าหรับการเลือกการประมาณค่าแบบจ�าลองนั้น	 งานวิจัยนี้ได้ท�าการทดสอบเพ่ือเลือกวิธีการประมาณ

ค่าที่เหมาะสมระหว่างแบบจ�าลองปัจจัยคงที่	(Fixed	Effect	Model)	และแบบจ�าลองเชิงสุ่ม	(Random	Effect	

Model)	ด้วยวิธี	Hausman	Test	โดยมีการตั้งสมมติฐานในการทดสอบ	คือ

 H
0
:	การประมาณแบบจ�าลองในรูปแบบ	Random	Effects	เหมาะสมที่สุด

 H
1
:	การประมาณแบบจ�าลองในรูปแบบ	Fixed	Effects	เหมาะสมที่สุด

	 ตารางที่	5	พบว่า	ทุกแบบจ�าลองปฏิเสธสมมติฐานหลัก	ณ	ระดับความเชื่อมั่นที่	0.01	แสดงว่าแบบ

จ�าลองในรูปแบบ	Fixed	Effects	มีความเหมาะสมในการประมาณค่ามากกว่าแบบจ�าลองในรูปแบบ	Random	

Effects	ดังนั้น	ในงานวิจัยนี้จึงเลือกวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี	Fixed	Effect	Regression	Model	 (FEM)	ซึ่งได้

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล	ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 5	การทดสอบวิธีการประมาณค่าแบบจ�าลอง

Correlated Random Effect– Hausman Test (Hausman, 1978)

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Sig

Cross-section	Random	(RET3M) 56.1162 4 0.0000

Cross-section	Random	(RET6M) 92.7311 4 0.0000

Cross-section	Random	(RET1Y) 109.1475 4 0.0000

Cross-section	Random	(RET2Y) 53.8565 4 0.0000

	 ตารางที่	6	พบว่า	ขนาดของบริษัท	(MKC)	มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญ	0.01	ในทุกระยะเวลา

ลงทนุในหลกัทรัพย์	แต่มค่ีาสัมประสิทธ์ิใกล้ศนูย์หรือเท่ากับศูนย์	ความสามารถในการช�าระหนีข้องบริษัท	(DER)	
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แห่งประเทศไทย

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญ	0.10	ในระยะเวลาลงทุนในหลักทรัพย์	3	เดือน	และนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับนัยส�าคัญ	0.01	ในระยะเวลาลงทุนในหลักทรัพย์	6	เดือน,	1	ปี	และ	2	ปี	ในส่วนของทิศทางความสัมพันธ์

นั้นผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับขนาดของบริษัท	 และมีความสัมพันธ์เชิง

ลบกับความสามารถในการช�าระหนี้ของบริษัท	

ตารางที่ 6	การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณด้วยวิธี	Fixed	Effect	Regression	Model

ระยะเวลา ตัวแปร Coefficient t-Statistic Sig

3 เดือน

(RET3M)

Constant -0.0439 -5.7663 0.0000

R
2
	=	0.0559

Adj. R
2
	=	0.0129

RES 0.0016 1.4499 0.1471

DEV 0.0000 -0.0947 0.9246

MKC 0.0000 7.6892 0.0000

DER -0.0033 -1.7261 0.0844

6 เดือน

(RET6M)

Constant -0.0740 -7.2984 0.0000

R
2
	=	0.1169

Adj. R
2
 = 0.0521

RES 0.0036 2.5055 0.0122

DEV -0.0002 -2.0061 0.0449

MKC 0.0000 9.9398 0.0000

DER -0.0079 -3.0786 0.0021

1 ปี

(RET1Y)

Constant -0.0829 -7.0198 0.0000

R
2
	=	0.2344

Adj. R
2
	=	0.1783 

RES 0.0070 4.2548 0.0000

DEV -0.0012 -8.1736 0.0000

MKC 0.0000 10.0710 0.0000

DER -0.0161 -5.5003 0.0000

2 ปี

(RET2Y)

Constant -0.0416 -2.5322 0.0114

R
2
	=	0.3530

Adj. R
2
	=	0.3048

RES 0.0057 2.5000 0.0124

DEV -0.0020 -10.0505 0.0000

MKC 0.0000 7.0549 0.0000

DER -0.0187 -4.6554 0.0000

	 ส�าหรับการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัย	 (RES)	 และการเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนา	 (DEV)	 นั้น	 ใน

ระยะเวลาลงทุนในหลกัทรพัย์	3	เดือนทั้งสองตัวแปรไม่มีนัยส�าคัญทางสถติ	ิแตใ่นระยะเวลาลงทุนในหลักทรพัย์	

6	 เดือน	การเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและด้านการพัฒนามีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส�าคัญ	0.05	ในส่วน
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ของระยะเวลาลงทุนในหลักทรัพย์	1	ปี	การเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและด้านการพัฒนามีนัยส�าคัญทางสถิติ

ที่ระดับนัยส�าคัญ	0.01	ส�าหรับในระยะเวลาลงทุนในหลักทรัพย์	2	ปี	การเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยมีนัยส�าคัญ

ทางสถิตทิีร่ะดบันยัส�าคัญ	0.05	และการเปิดเผยข้อมลูด้านการพัฒนามนียัส�าคญัทางสถิตทิีร่ะดบันยัส�าคญั	0.01	

ซึ่งจากผลการศึกษาข้างต้นแสดงให้เห็นว่า	การลงทุนในหลักทรัพย์ระยะเวลาตั้งแต่	6	เดือนขึ้นไป	การเปิดเผย

ข้อมลูด้านการวิจยัและด้านการพฒันามคีวามสัมพันธ์กับผลตอบแทนจากการลงทนุในหลกัทรัพย์	โดยการเปิดเผย

ข้อมูลด้านการวิจัยมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนในหลักทรัพย์	 ส่วนในด้านของการเปิด

เผยข้อมลูด้านการพัฒนานัน้	ผลการวิจยั	พบว่า	มคีวามสมัพันธ์เชิงลบกับผลตอบแทนจากการลงทนุในหลกัทรัพย์

อภิปรายผลการศึกษา

 การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมลูนวัตกรรมด้านการวิจยัและพฒันากับผลตอบแทนจาก

การลงทนุในหลกัทรัพย์ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย	พบว่า	การลงทนุในหลกัทรัพย์

ระยะเวลาตั้งแต่	 6	 เดือนข้ึนไปการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัยและด้านการพัฒนามีความสัมพันธ์กับอัตรา

ผลตอบแทนของหลักทรัพย์	 ซ่ึงสอดคล้องกับ	 วีระวรรณ	 ศิริพงษ์	 และคณะ	 (2562)	 ที่กล่าวไว้ว่ารายจ่ายใน

การเปิดเผยข้อมลูการวิจยัไม่สามารถแสดงให้เหน็ผลลพัธ์ต่อผลการด�าเนนิงานทางการเงินของบริษัทในระยะส้ัน

ได้	โดยการเปิดเผยข้อมลูด้านการวิจยัมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกกับอตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพย์	ซ่ึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ	Andras	และ	Srinivasan	(2003);	Karjalainen	(2006)	และ	Narasimhan	และคณะ	(2006)	ที่

พบว่า	การลงทนุด้านการวิจยัและพัฒนามผีลกระทบในเชิงบวกต่อระดบัผลการด�าเนนิงานของบริษัท	รวมถึงงาน

วิจัยของ	Basso,	Feitosa,	Bido,	และ	Kimura,	(2013)	ที่พบว่า	ความสามารถในการท�าก�าไรของบริษัทเมื่อวัด

ด้วยอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์	มคีวามสมัพันธ์เชิงบวกกับการเปิดเผยข้อมลูของสินทรัพย์ไม่มตีวัตนหรือการมี

อยูข่องสนิทรัพย์ไม่มตีวัตน	ส่วนในด้านของการเปิดเผยข้อมลูด้านการพัฒนานัน้	ผลการวิจยั	พบว่า	มคีวามสมัพันธ์

เชิงลบกับอัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์	 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของอิศรา	 มาลาวัยจันทร์	 และกุลวดี	

ล่ิมอุสันโน	 (2563)	 ที่พบความสัมพันธ์เชิงลบของการเปิดเผยข้อมูลด้านการพัฒนากับผลการด�าเนินงานทาง

การเงิน	และ	วีระวรรณ	ศิริพงษ์	และคณะ	(2562)	ที่พบว่าการเปิดเผยข้อมูลการวิจัยและพัฒนาส่งผลกระทบ

เชิงลบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัท	 โดยในมาตรฐานการบัญชีฉบับที่	 38	 (ปรับปรุง	2561)	 ได้มีการก�าหนด

ให้กิจการต้องไม่รับรู้ค่าใช้จ่ายในส่วนของการวิจัยข้ึนเป็นสินทรัพย์	 จึงถือว่ารายจ่ายในการวิจัยถือเป็นค่าใช้จ่าย

ของบริษัท	 ท�าให้นักลงทุนมองว่าการลงทุนในการวิจัยที่สูงจะส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายที่สูงข้ึนส่งผลให้ผลก�าไรจาก

การด�าเนินงานของบริษัทลดลงได้	 ดังนั้น	 จากผลการวิจัยที่พบบริษัทจึงควรท�าการเปิดเผยข้อมูลด้านการวิจัย

ในรายงานทางการเงินซึ่งจะส่งผลดีต่ออัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ของบริษัท

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

 เนือ่งจากการวิจยัคร้ังนีม้กีารเก็บรวบรวมข้อมลูทีไ่ด้ในช่วงปี	พ.ศ.	2560-2563	ซ่ึงเป็นช่วงเวลาหลงัจาก

ที่รัฐบาลไทยได้เร่ิมนโยบายเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม	 หรือที่เรียกว่า	

“ไทยแลนด์	4.0”	เท่าน้ัน	รวมถึงในงานวิจยัน้ีไม่ได้มกีารจ�าแนกบริษัทตามประเภทอตุสาหกรรม	ดงันัน้	ในการศึกษา
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แห่งประเทศไทย

คร้ังต่อไปอาจศึกษาและเก็บข้อมูลในช่วงเวลาอื่น	 ๆ	 เพ่ิมเติม	 โดยอาจมีการแบ่งช่วงเวลาที่ศึกษาตามช่วง

เวลาการเกิดวิกฤตกิารเงิน	และอาจแบ่งการศกึษาออกตามประเภทอตุสาหกรรมและหมวดธุรกิจ	เพ่ือให้เหน็ภาพ

ความสัมพันธ์ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
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Abstract 

 The research aimed to study 1) Demographic factors 2) 4C’s Marketing factors 3) Technology 

Acceptance Model factors 4) Digital Marketing Channel factors influencing the selection of watching 

video podcasts on the YouTube platform of viewers in Bangkok. This study was quantitative 

research and using survey method to collected data, online questionnaires were given based on 

multi-stage sampling and acquired the people who have watched video podcasts on the YouTube 

platform and live in Bangkok. 404 questionnaires were gathered and available. Descriptive statistics 

and inferential statistics were used in this research consisting of mean, frequency percentage, 

standard deviation, T-Test, F-Test and Multiple regression analysis by Enter method. The results 

of this study 1) Demographic factors found that different age and monthly income had a different 

effect on selective watching (p < 0.05) 2) 4C’s marketing factors found that consumer needs and 

wants, convenience and communication influences selective in choosing to watch video podcasts 

(p < 0.05). 3) Technology Acceptance Model factors found that perceive usefulness, perceive ease 

of use and attitude influences selective in choosing to watch video podcasts (p < 0.05). 4) Digital 

marketing channel factors found that website, content marketing, search engine optimization, paid 

search marketing and social media marketing influences selective in choosing video podcast 

(p < 0.05). 

Keywords: video podcast, 4C’s marketing, TAM model, digital marketing channels, selective 

 perception
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์เพื่อศึกษา	 1)	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์	 2)	 ปัจจัยด้านการตลาด	 4C’s	 3)	 ปัจจัย

ด้านการยอมรับนวัตกรรม	 4)	 ปัจจัยด้านช่องทางการตลาดดิจิทัล	 ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการ

วิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร	 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ	 เก็บข้อมูลด้วย

วิธีการส�ารวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ	 กลุ ่มตัวอย่างเป็นผู ้ที่เคยรับชมรายการวิดีโอ

พอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบและอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น	 มีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั้นตอน	 มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด	 404	 ชุด	 ใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน	 ประกอบด้วย

T-Test,	 F-Test	 และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	 (MRA)	 ด้วยวิธี	 Enter	 เพ่ือทดสอบสมมติฐาน	

ผลการวิจัย	 1)	 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์	 พบว่า	 อายุและรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกรับชม

ที่แตกต่างกัน	 2)	 ปัจจัยด้านการตลาด	 4C’s	 พบว่า	 ความต้องการของผู้บริโภค	 ความสะดวกสบาย	 และ

การติดต่อส่ือสารมีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์อย่างมีนัยส�าคัญ	 3)	 ปัจจัยด้าน

การยอมรับนวัตกรรม	 พบว่า	 การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน	 การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน	 และทัศนคติ

ในการใช้งานมอีทิธพิลต่อการเลอืกรับชมรายการวิดโีอพอดแคสต์อย่างมนียัส�าคญั	4)	ปัจจยัด้านช่องทางการตลาด

ดิจิทัล	พบว่า	เว็บไซต์	การตลาดเชิงเนื้อหา	การเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหา	การตลาดซื้ออันดับผ่านเครื่องมือ

ค้นหา	 และการตลาดส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์อย่างมีนัยส�าคัญ	

ค�ำส�ำคัญ:	วิดีโอพอดแคสต์	การตลาด	4C’s	แบบจ�าลอง	TAM	ช่องทางการตลาดดิจิทัล	การเลือกรับรู้
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บทน�า

	 เทคโนโลยีลบล้าง	(Disruptive	Technology)	ส่งผลให้เกิดเทคโนโลยใีหม่	ๆ 	ท�าให้พฤตกิรรมของผูบ้ริโภค

เปลี่ยนแปลงไปโดยมนุษย์จะได้ใช้ชีวิตร่วมกับนวัตกรรมที่อ�านวยความสะดวกกันมากขึ้น	(รยู,	2562)	ซึ่งกระทบ

ต่อภาคธรุกิจทีจ่�าเป็นต้องปรับตวัและรับมอืกับการเปลีย่นแปลงของตลาดทีก่ลายเป็นมุง่เน้นลกูค้าเป็นศูนย์กลาง	

(Customer	centered)	(เคลเลอร์,	และนารัส,	2560)	และอ�านาจในการเลือกรับสื่อที่ตกอยู่ในมือของผู้บริโภค	

ท�าให้เกิดข้อจ�ากัดและความท้าทายของภาคธุรกิจในการสื่อสารข้อความไปยังผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม

	 พอดแคสต์	(Podcast)	เป็นสื่อเสียงคล้ายวิทยุที่ถูกค้นพบมาตั้งแต่ปี	2004	แต่ได้รับความนิยมมากขึ้น

จนถึงปัจจุบัน	 โดยในปี	 2022	 พบว่า	 มีจ�านวนผู้ฟังพอดแคสต์ในประเทศสหรัฐอเมริกาถึงร้อยละ	 73	 และ

มแีนวโน้มเพิม่ข้ึนเป็นสองเท่าในปี	2023	(The	Nielsen	Company,	2020)	นอกจากนี	้พอดแคสต์ยงัมกีารเตบิโต

เพิ่มขึ้นทั่วโลกถึงร้อยละ	31	อีกด้วย	(Reuters	Institute	for	the	Study	of	Journalism	[RISJ]	&	University	

of	 Oxford,	 2021)	 ทางด้านประเทศไทย	 พบว่า	 ส่ือพอดแคสต์ก็ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนเช่นเดียวกัน	 โดยใน

ปี	2021	พบว่า	คนไทยช่ืนชอบการฟังพอดแคสต์สูงเป็นอนัดบั	6	ของโลก	(We	Are	Social	&	Hootsuite,	2021)	

มีจ�านวนช่องรายการพอดแคสต์ในไทยมากกว่า	 300	 ช่อง	 ผู้ติดตามฟังกว่า	 400,000	 คนและมีแนวโน้มเพ่ิม

มากขึ้น	 (วิทย์	บุญ,	2565)	และจากการส�ารวจในปี	2021	ยังพบอีกว่า	นอกจากสื่อพอดแคสต์ในรูปแบบเสียง

ที่ได้รับความนิยมเพ่ิมข้ึนแล้ว	 ส่ือพอดแคสต์รูปแบบวิดีโอที่นิยมรับชมบนยูทูบก็มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนด้วยเช่นกัน	

(RISJ	&	University	of	Oxford,	2021)

	 ทัง้นี	้จากแนวโน้มความนยิมของสือ่พอดแคสต์ทีเ่พิม่ข้ึนทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ	ท�าให้ผูวิ้จยั

สนใจศึกษาส่ือพอดแคสต์ในมุมมองของภาคธุรกิจ	 เพ่ือเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการประยุกต์ใช้สื่อดังกล่าว

ในการสื่อสารข้อความของแบรนด์ให้กับกลุ่มเป้าหมายได้	 โดยต้องการศึกษาเพียงแค่วิดีโอพอดแคสต์บน

แพลตฟอร์มยูทูบเท่าน้ัน	 เนื่องจากวิดีโอพอดแคสต์มีรูปแบบที่แตกต่างจากพอดแคสต์แบบเสียงในแง่ของ

การรบัชมของกลุ่มเปา้หมาย	ซึง่อาจมีปจัจัยอื่น	ๆ 	เพิม่เติมที่อาจท�าให้มีการรบัชมมีความแตกตา่งจากพอดแคสต์

แบบเสยีง	รวมถึงการศกึษาบนแพลตฟอร์มยทูบู	ทีใ่นขณะนีย้ทูบูเป็นช่องทางเดยีวในบรรดาแพลตฟอร์มพอดแคสต์

อืน่	ๆ 	ทีส่ามารถรับชมวิดโีอพอดแคสต์ได้	และการศกึษาคร้ังนีเ้ลอืกศกึษาเฉพาะผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร

เท่านั้น	 เนื่องจากคนกรุงเทพเป็นกลุ ่มผู ้มีความเครียดและมีความเสี่ยงสูงของภาวะหมดไฟการท�างาน	

(Burnout	syndrome)	(เดอะโมเมนตมั,	2565)	และคนกรุงเทพมรีะดบัสุขภาพจติน้อยทีสุ่ดเมือ่เทยีบกับภาคอืน่	ๆ 	

ของประเทศไทย	 (ส�านักสถิติแห่งชาติ,	 2563)	 ด้วยภาวะด้านอารมณ์ดังกล่าวท�าให้คนกรุงเทพมีแนวโน้ม

มองหาส่ือเสียงที่ช่วยลดความเครียด	 สร้างแรงบันดาลใจและพัฒนาตัวเองมากข้ึน	 ซ่ึงหนึ่งในนั้น	 ก็คือ	

ส่ือพอดแคสต์	 (ทิพวรรณ	 ทองพราว,	 2563)	 จึงท�าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาคนในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร	 ดังนั้น	

ด้วยแนวโน้มความนิยมของวิดีโอพอดแคสต์บนยูทูบที่อาจกลายเป็นส่ือหลักในการท�าธุรกิจในอนาคต	

ท�าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบ

ในกรุงเทพมหานครในครั้งนี้
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วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์

บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน

	 2.	เพ่ือศกึษาปัจจยัการตลาด	4C’s	ทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกรับชมรายการวิดโีอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์ม

ยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

	 3.	เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์

บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

	 4.	เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านช่องทางการตลาดดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์

บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดด้านประชากรศาสตร์

	 Kotler	 และ	 Keller	 (2012)	 ได้น�าเสนอการแบ่งกลุ่มประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย	 เพศ	 อายุ	

การศึกษา	 อาชีพ	 รายได้	 และสถานภาพ	 ซ่ึงลักษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยภายในส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค	 โดยสามารถน�ามาวิเคราะห์ตลาดให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายได้	 ดังนั้น	 จากแนวคิด

ดังกล่าว	 ด้วยความแตกต่างด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมายอาจมีส่วนในการเลือกรับชมส่ือวิดีโอ

พอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบได้	จึงเป็นที่มาของสมมติฐานได้	ดังนี้	

 สมมตฐิานที ่1 “ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกันมผีลต่อการเลอืกรับชมรายการวิดโีอพอดแคสต์

บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร”

 แนวคิดด้านการตลาด 4C’s

	 Lauterborn	 (1990)	 ได้น�าเสนอแนวคิดการตลาด	 4C’s	 ซ่ึงเป็นการตลาดมุมมองลูกค้า	 โดยธุรกิจ

ต้องตอบสนองความต้องการให้ตรงใจลูกค้ามากที่สุด	 การตลาด	 4C’s	 ประกอบด้วย	 1) ความต้องการของ

ผู้บริโภค (Consumer wants and needs) ธุรกิจจ�าเป็นต้องเรียนรู้ความต้องการของลูกค้า	 เพื่อน�าเสนอสิ่ง

ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและช่วยพวกเขาแก้ปัญหาได้	2) ต้นทุนผู้บริโภค (Cost to satisfy)	ธุรกิจ

จ�าเป็นต้องค�านึงถึงต้นทุนของลูกค้าที่มีต่อสินค้าหรือบริการในมุมมองของลูกค้าด้วย	 ซ่ึงต้นทุนนั้นอาจเป็นทั้ง

ส่ิงที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้	 เช่น	 เวลา	 ฯลฯ	 3) ความสะดวกสบาย (Convenience)	 ธุรกิจจ�าเป็นต้อง

ค�านึงถึงความสะดวกสบายของลูกค้า	โดยมีช่องทางให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าหรือบริการได้ง่ายและไม่สร้าง

ความล�าบากให้กับพวกเขา	 4) การติดต่อส่ือสาร (Communication)	 ธุรกิจจ�าเป็นต้องค�านึงถึงการส่ือสารกับ

ผู้บริโภค	 โดยต้องมีการส่ือสารที่ช่วยสร้างความน่าเช่ือถือให้กับสินค้าหรือบริการ	 ให้ข้อมูลที่จ�าเป็นและมีความ
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เก่ียวข้องกับลูกค้า	 รวมถึงควรส่ือสารผ่านส่ือที่ลูกค้ายอมรับ	 รับฟังและยินยอมให้ความร่วมมือด้วย	 ดังนั้น

จากแนวคดิดงักล่าวหากธรุกิจมกีารผลติส่ือวิดโีอพอดแคสต์โดยค�านงึจากมมุมองของลกูค้าอาจมส่ีวนช่วยในการ

เลือกรับชมสื่อดังกล่าวบนแพลตฟอร์มยูทูบได้	จึงเป็นที่มาของสมมติฐานได้	ดังนี้	

 สมมติฐานที่ 2 “ปัจจัยด้านการตลาด 4C’s มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์

บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร”

 การยอมรับนวัตกรรม

	 Davis,	Bagozzi,	และ	Warshaw	(1989)	ได้น�าเสนอแบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี	(Technology	

Acceptance	 Model:	 TAM)	 โดยแบบจ�าลอง	 TAM	 ได้มีการพัฒนาต่อมาจากทฤษฎีการกระท�าด้วยเหตุผล	

(Theory	of	Reasoned	Action:	TRA)	ของ	Fishbein	และ	Ajzen	ที่ถูกน�าเสนอในปี	1975	ซึ่งแบบจ�าลอง	

TAM	ช่วยในการท�านาย	 อธิบายและติดตามผลกระทบของปัจจัยภายนอกที่ส่งผลไปยังความเชื่อ	 ทัศนคติและ

ความตั้งใจภายในได้	 โดยมีการรับรู้สองอย่างเป็นพ้ืนฐานที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมการยอมรับ	 ได้แก่	 “การรับรู้

ประโยชน์ในการใช้งาน”	และ	“การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน”	ดังนั้น	จากแนวคิดดังกล่าว	แม้ว่าธุรกิจจะผลิต

ส่ือวิดีโอพอดแคสต์ในรูปแบบคลิปวิดีโอที่มีความแตกต่างจากพอดแคสต์รูปแบบเสียง	 แต่หากท�าให้ผู้รับชม

รับรู้ถึงความง่ายและประโยชน์ในการใช้งานได้อาจมีส่วนช่วยในการเลือกรับชมส่ือดังกล่าวบนแพลตฟอร์มยูทูบ

ได้	จึงเป็นที่มาของสมมติฐานได้	ดังนี้	

 สมมติฐานที่ 3 “ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมมีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์

บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร”

 ช่องทางการตลาดดิจิทัล

	 Chaffey	และ	Ellis-Chadwick	(2019)	กล่าวว่าการตลาดดิจิทัลมีความซับซ้อนและเส้นทางผู้บริโภค	

(Customer	journey)	เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีออนไลน์หลากหลายรูปแบบ	ท�าให้การเข้าถึงลูกค้าในโลกออนไลน์

จึงมีความหลากหลายมากขึ้นเช่นกัน	โดยช่องทางการตลาดดิจิทัลที่ประกอบด้วย	6	ช่องทาง

	 1.	เว็บไซต์	 (Website)	 เป็นพื้นที่ให้ลูกค้าได้สัมผัสประสบการณ์ทางดิจิทัลของแบรนด์	 ดังนั้น	

การออกแบบเว็บไซต์ต้องสร้างประสบการณ์ทางดจิทิลัให้กับลกูค้า	เนือ่งจากมส่ีวนช่วยในการสร้างความพึงพอใจ

และส่งผลโดยตรงต่อภาพลักษณ์แบรนด์	(Chaffey	&	Ellis-Chadwick,	2019)

	 2.	การตลาดเชิงเนื้อหา	(Content	Marketing)	หัวใจของการตลาดเชิงเนื้อหา	คือ	การที่ธุรกิจส่งมอบ	

“เนื้อหาที่มีคุณค่า”	 ให้แก่ลูกค้า	 โดย	 Pulizzi	 (2014)	 ได้น�าเสนอ	 6	 หลักการของการท�ามหากาพย์การตลาด

เชิงเนื้อหา	ซึ่งประกอบด้วย	1)	เติมเต็มความต้องการ	2)	มีความสม�่าเสมอ	3)	มีความเป็นมนุษย์	4)	มีมุมมอง

และแง่คิด	5)	หลีกเลี่ยงการพูดขายสินค้า	6)	เป็นสิ่งที่ดีที่สุด
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

	 3.	การตลาดจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	(Email	Marketing)	ธุรกิจควรออกแบบอีเมลให้มีความน่าเชื่อถือ

และเนื้อหาควรมีความเก่ียวข้องกับลูกค้า	 รวมถึงแบ่งสัดส่วนเนื้อหาให้เหมาะสมระหว่างเนื้อหาเชิงพาณิชย์

และไม่ใช่เชิงพาณิชย์	 หลังจากส่งอีเมลสามารถวัดผลได้จากอัตราการเปิดอ่านและอัตราการคลิก	 เพ่ือน�าผล

มาวิเคราะห์และท�าความเข้าลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น	(Rowles	&	Rogers,	2019)

	 4.	การเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหา	(Search	Engine	Optimization:	SEO)	ท�าให้ลูกค้าเข้าถึงแบรนด์

ได้ง่ายข้ึน	 และส่งผลให้การค้นหาแบรนด์อยู่ในอันดับต้นของการค้นหาแบบธรรมชาติ	 (organic)	 โดยการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการค้นหาวิดโีอบนยทูบู	(YouTube	SEO)	สามารถแบ่งได้	3	ข้ันตอน	ได้แก่	1)	การค้นหาค�าคย์ีเวิร์ด	

2)	การวางแผนสร้างเนื้อหาวิดีโอที่ดี	คือ	ชื่อคลิป	ค�าอธิบายใต้คลิป	และหน้าปกคลิป	3)	การติดตามและบูสต์

วิดีโอ	(Hasan,	2021)

	 5.	การตลาดซ้ืออันดับผ่านเคร่ืองมือค้นหา	 (Paid	 Search	 Marketing)	 มีส่วนท�าให้แบรนด์ปรากฏ

อยู่ในอันดับต้นของหน้าผลลัพธ์การค้นหา	ช่วยสร้างการตอบรับและพาลูกค้าไปยังหน้าเพจปลายทางได้โดยตรง	

ท�าให้ธุรกิจสามารถควบคุมและก�าหนดเป้าหมายได้อย่างแม่นย�าและรวดเร็ว	(Rowles	&	Rogers,	2019)

	 6.	การตลาดสื่อสังคมออนไลน์	 (Social	Media	Marketing)	สื่อสังคมออนไลน์เป็นรากฐานช่วยสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์กับลูกค้า	เป็นสื่อที่มีการสื่อสารแบบสองทางที่ให้อ�านาจแก่ผู้บริโภคทั้ง	B2B	และ	

B2C	 ซ่ึงการใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับพอดแคสต์ให้มีประสิทธิภาพได้นั้น	 ธุรกิจต้องเข้าใจลูกค้าว่าพวกเขาใช้

แพลตฟอร์มใดและช่องทางนั้นจะเปน็ตัวสร้างคุณค่าใหก้บัแบรนด	์เนื่องจากลูกค้าจะรู้สกึมีความสมัพนัธ์ร่วมกบั

แบรนด์มากกว่าการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์	(Rowles	&	Rogers,	2019)

	 ดังนั้น	 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น	 หากธุรกิจมีการผลิตสื่อวิดีโอพอดแคสต์และเผยแพร่สื่อไปยัง

ช่องทางดิจิทัลเหล่าน้ี	 อาจมีส่วนช่วยในการเลือกรับชมส่ือดังกล่าวบนแพลตฟอร์มยูทูบได้	 จึงเป็นที่มาของ

สมมติฐานได้	ดังนี้	

 สมมตฐิานที ่4 “ปัจจยัด้านช่องทางการตลาดดจิทิลัมอีทิธพิลต่อการเลอืกรับชมรายการวิดโีอพอดแคสต์

บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร”

 การเลือกรับรู้

	 Belch	 และ	 Belch	 (2015)	 กล่าวว่า	 ปัจจุบันมีส่ิงเร้าทางการตลาดเกิดข้ึนมากมาย	 ท�าให้ผู้บริโภค

เกิดการเลือกในทุกข้ันตอนของกระบวนการรับรู้ของลูกค้า	 โดยกระบวนการเลือกรับรู้สามารถแบ่งออกเป็น	 4	

ขั้นตอน	ได้แก่	1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure)	เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคเลือกที่จะรับหรือไม่รับข้อมูลจาก

สิ่งเร้าภายนอกที่พบเห็นนั้นเข้ามา	2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention)	เกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภคเลือก

ทีจ่ะเปิดรับและให้ความสนใจกับส่ิงเร้าปัจจบัุนทีอ่ยูต่รงหน้าในขณะทีเ่พิกเฉยต่อสิง่เร้าอืน่	ถึงแม้ว่าผูบ้ริโภคจะให้

ความสนใจแต่ก็ไม่สามารถรับประกันได้ว่าพวกเขาจะตคีวามหมายในลกัษณะทีส่ื่อการตลาดต้องการ	3) การเลอืก

ท�าความเข้าใจ (Selective Comprehension)	 การตีความหมายข้อมูลมีพ้ืนฐานมาจากทัศนคติ	 ความเช่ือ	
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มณฑญา จันทร์สมัคร และ จิรวุฒิ หลอมประโคน

แรงจูงใจและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล	 โดยผู้บริโภคมักตีความหมายในลักษณะท่ีสนับสนุนจุดยืนของพวก

เขาในช่วงขณะนั้น	4) การเลือกจดจ�า (Selective Retention)	เนื่องจากผู้บริโภคไม่สามารถจดจ�าข้อมูลทุกอย่าง

ที่พวกเขาเห็น	ได้ยินหรืออ่านหลังจากให้ความสนใจและท�าความเข้าใจได้ทั้งหมด

	 กล่าวโดยสรุป	 คือ	 ผู้รับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบในกรุงเทพมหานครจะมีการ

เลือกรับชมรายการต่าง	ๆ 	โดยผ่านการกรองตามขั้นตอนการเลือกรับรู้	ตั้งแต่การเลือกเปิดรับและเลือกให้ความ

สนใจจากการพบเห็นคลิปรายการวิดีโอพอดแคสต์	 จากนั้นจะเร่ิมเลือกท�าความเข้าใจเนื้อหาของรายการนั้นว่า

เก่ียวข้องกับพวกเขาอย่างไรหรือให้ประโยชน์กับพวกเขาเพียงใด	 และสุดท้ายเลือกจดจ�ารายการดังกล่าวจาก

การพบเห็นสิ่งเร้าของคลิปรายการวิดีโอพอดแคสต์นั้น

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ปัจจัยด้านการตลาด	4C’s

ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรม

ปัจจัยด้านช่องทางการตลาดดิจิทัล

 ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

การเลือกรับชมรายการวิดีโอ

พอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบ

ของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร








วิธีด�าเนินการวิจัย

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง	 งานวิจัยช้ินนี้มีประชากร	 คือ	 ผู้ที่เคยรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์

บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร	 เนื่องจากไม่ทราบจ�านวนประชากรผู้วิจัยจึงใช้สูตรค�านวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ	Cochran	(1977)	ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ	95	ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	385	คนและ

เพื่อป้องกันแบบทดสอบที่ไม่สามารถน�ามาวิเคราะห์ได้	 ผู้วิจัยจึงเก็บแบบสอบถามเพ่ิมคิดเป็นจ�านวนทั้งส้ิน

408	คน	ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน	(Multi-Stage	Sampling)

	 ข้ันตอนที่	 1	 สุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นแบบง่าย	 (Simple	 Random	 Sampling)	 โดยการ

จับฉลากเลือกตัวแทนแต่ละเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร	 จ�าแนกตามส�านักงานเขตซ่ึงแบ่งออกเป็น	 6	 กลุ่มจาก

ทั้งหมด	 50	 เขต	 (ส�านักยุทธศาสตร์และประเมินผล,	 2563)	 ผลการจับฉลากตัวแทนของแต่ละกลุ่ม	 ได้แก่	

กลุม่กรุงเทพกลาง	คอื	ป้อมปราบศัตรูพ่าย	กลุม่กรุงเทพใต้	คอื	บางรัก	กลุม่กรุงเทพเหนอื	คอื	บางซ่ือ	กลุม่กรุงเทพ
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

ตะวันออก	คือ	บึงกุ่ม	กลุ่มกรุงธนเหนือ	คือ	จอมทอง	และกลุ่มกรุงธนใต้	คือ	ราษฎร์บูรณะ

	 ขั้นตอนที่	 2	สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ	 (Stratified	 sampling)	 โดยน�าตัวแทนของทั้ง	 6	ส�านักงานเขต

ที่จับฉลากได้ออกมาค�านวณตามสูตร	 เพ่ือให้ได้สัดส่วนตามประชากรในกรุงเทพมหานครทั้งหมด	 6	 กลุ่ม	

จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด	408	คน	ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1 แสดงจ�านวนประชากรทั้งหมดและประชากรตัวอย่าง

ล�าดับที่ กลุ่มส�านักงานเขต จ�านวนประชากรทั้งหมด จ�านวนประชากรตัวอย่าง

1 ส�านักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 41,524 29

2 ส�านักงานเขตบางรัก 45,524 32

3 ส�านักงานเขตบางซื่อ 122,410 87

4 ส�านักงานเขตบึงกุ่ม 140,817 100

5 ส�านักงานเขตจอมทอง 148,290 105

6 ส�านักงานเขตราษฎร์บูรณะ 78,687 55

577,252 408

	 ข้ันตอนที	่3	การสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความไม่น่าจะเป็น	(Nonprobability	Sampling)	แบบเฉพาะเจาะจง	

(Purposive	 Sampling)	 เฉพาะผู้ที่เคยรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบในกรุงเทพมหานคร

เท่านั้น

	 กำรทดสอบเคร่ืองมอืท่ีใช้ในกำรวิจยั	งานวิจยัคร้ังนีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)	

ผู้วิจัยจึงใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล	 โดยแบบสอบถามคร้ังนี้เป็นค�าถามปลายปิด

และให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว	ใช้มาตรวัดแบบ	Likert	Scale	ที่มีให้เลือก	5	ระดับ	โดยระดับ	5	คือ	เห็นด้วย

มากที่สุด	และระดับ	1	คือ	เห็นด้วยน้อยที่สุด	ประกอบด้วย	6	ส่วนหลัก	ได้แก่	ส่วนที่	1	แบบสอบถามคัดกรอง	

ส่วนที่	2	ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์	ส่วนที่	3	ปัจจัยการตลาด	4C’s	ส่วนที่	4	ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรม	

ส่วนที่	5	ปัจจัยด้านช่องทางการตลาดดิจิทัล	และส่วนที่	6	การเลือกรับชม	ผู้วิจัยท�าการทดสอบความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา	(Content	Validity)	โดยผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาให้คะแนน	IOC	จ�านวน	3	ท่าน	ผลลัพธ์การทดสอบได้

ผลรวมทั้งฉบับเท่ากับ	 0.982	 นอกจากนี้	 ได้ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น	 (Reliability)	 โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาครอนบาค	 (Cronbach’s	Alpha	Reliability	Coefficient)	น�าแบบสอบถามแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างที่มี

ความใกล้เคยีงกับกลุ่มทีต้่องการศึกษาวิจยัจ�านวน	30	ชุด	โดยต้องมรีะดบัความน่าเช่ือถือตัง้แต่	0.7	ข้ึนไป	ผลลพัธ์

การทดสอบการหาค่าความเชื่อมั่น	ดังแสดงตารางที่	2	

รวมตัวอย่างทั้งหมด
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ตารางที่ 2 แสดงผลทดสอบการหาค่าความเช่ือมั่น	 โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค	 (Cronbach’s	 Alpha	

	 Reliability	Coefficient)	จ�าแนกตามตัวแปรที่ใช้ศึกษา

ตัวแปร Cronbach’s Alpha

ปัจจัยด้านการตลาด	4C’s 0.789

ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรม 0.846

ปัจจัยด้านช่องทางการตลาดดิจิทัล 0.886

การเลือกรับชม 0.821

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล	ใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม	วิเคราะห์เอกสารและประมวลผล

ข้อมูล	ระหว่างเดือนมีนาคม	พ.ศ.	2565	ถึงเดือนกรกฎาคม	พ.ศ.	2565

	 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย	 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา	 ประกอบด้วย	 ค่าความถี่	 ร้อยละ

ค่าเฉลี่ย	 (Mean)	 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน	 (Standard	 Deviation)	 และใช้สถิติเชิงอนุมาน	 ประกอบด้วย

T-test	 และ	 F-test	 ซ่ึงวิเคราะห์ค่าความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี	 LSD	 และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ	

(Multiple	Regression	Analysis)	ด้วยวิธี	Enter

ผลการวิจัย

	 งานวิจัยช้ินนี้ได้ท�าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวนทั้งส้ิน	 408	 ชุด	 แต่จากการตรวจสอบความ

ซ�้าซ้อนของชุดข้อมูล	(Duplicate	Cases)	พบว่า	มีแบบสอบถามจ�านวน	4	ชุดไม่สามารถน�าข้อมูลมาวิเคราะห์

สถิตไิด้	ผูวิ้จยัจงึตดัข้อมลูทีม่คีวามซ�า้ซ้อนออกและคงเหลอืแบบสอบถามจ�านวน	404	ชุดเพ่ือการน�ามาวิเคราะห์

สถิติต่อไป	

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ผลการวิเคราะห์	ดังนี้

 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์	ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากข้อมลูกลุม่ตวัอย่างจ�านวน	404	คน	ผลการวิจยั

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	 (ร้อยละ	 60.1)	 อายุระหว่าง	 21-30	 ปี	 (ร้อยละ	 51.7)

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี	 (ร้อยละ	 69.3)	 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน	 (ร้อยละ	 58.2)	 มีรายได	้

20,000-30,000	บาทต่อเดือน	(ร้อยละ	32.9)	และถือครองสถานภาพโสด	(ร้อยละ	78.7)

 ปัจจัยด้านการตลาด 4C’s	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเมื่อเรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย	พบว่า	อันดับแรกคือด้านความสะดวกสบาย	(Mean	=	4.65)	รองลงมา	คือ	ด้านความต้องการ

ของผู้บริโภค	(Mean	=	4.50)	ล�าดับถัดมา	คือ	ด้านการติดต่อสื่อสาร	(Mean	=	4.37)	และด้านต้นทุนผู้บริโภค	

(Mean	=	4.37)	ตามล�าดับ

 ปัจจยัด้านการยอมรบันวัตกรรม	ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัความคดิเห็นเมือ่เรียงตามล�าดบัค่าเฉลีย่

จากมากไปน้อย	 พบว่า	 อันดับแรก	 คือ	 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน	 (Mean	 =	 4.64)	 รองลงมา	 คือ
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

ด้านการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน	(Mean	=	4.36)	ล�าดับถัดมา	คือ	ด้านทัศนคติในการใช้งาน	(Mean	=	4.25)	

ด้านการน�าไปใช้งานจริง	(Mean	=	3.88)	และด้านพฤติกรรมการตั้งใจใช้งาน	(Mean	=	3.86)	ตามล�าดับ

 ปัจจัยด้านช่องทางการตลาดดิจิทัล	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเมื่อเรียงตามล�าดับ

ค่าเฉลีย่จากมากไปน้อย	พบว่า	อนัดบัแรก	คอื	ด้านการตลาดเชิงเนือ้หา	(Mean	=	4.31)	รองลงมา	คอื	ด้านเว็บไซต์	

(Mean	 =	 4.31)	 ล�าดับถัดมา	 คือ	 ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหา	 (Mean	 =	 4.31)	 การตลาดสื่อสังคม

ออนไลน์	(Mean	=	3.89)	การตลาดซื้ออันดับผ่านเครื่องมือค้นหา	(Mean	=	2.74)	และด้านการตลาดจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์	(Mean	=	2.04)	ตามล�าดับ

 ปัจจัยด้านการเลือกรับชม	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเมื่อเรียงตามล�าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย	พบว่า	อันดับแรก	คือ	ด้านการเลือกจดจ�า	(Mean	=	4.32)	รองลงมา	คือ	ด้านการเลือกเปิดรับ	

(Mean	=	4.31)	ล�าดับถัดมา	คือ	ด้านการเลือกท�าความเข้าใจ	(Mean	=	4.20)	และด้านการเลือกสนใจ	(Mean	

=	4.14)	ตามล�าดับ

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน	ผลการวิเคราะห์ดังนี้

 สมมติฐานท่ี 1	 ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ	 T-test	 และ	 F-test	 ซ่ึงวิเคราะห์ค่าความแตกต่าง

รายคู่ด้วยวิธี	LSD	ผลการวิเคราะห์	พบว่า	อาชีพและรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอ

พอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	

0.05	มีค่า	Sig.	เท่ากับ	0.000	ดังแสดงในตารางที่	3	และ	4

 สมมติฐานท่ี 2	ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิต	ิMRA	ด้วยวิธ	ีEnter	ผลการวิเคราะห์พบว่าความต้องการ

ของผู้บริโภค	 ความสะดวกสบาย	 และการติดต่อส่ือสารมีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์

บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร	 อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ	 0.05	 ซ่ึงสามารถพยากรณ์หรือ

มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม	ร้อยละ	36.6	(R2	=	0.366)	ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์	เท่ากับ	

0.436	(SEE	=	0.436)	ดังแสดงตารางที่	5



41ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2566

มณฑญา จันทร์สมัคร และ จิรวุฒิ หลอมประโคน

ตารางที่ 3 แสดงผลทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์บน

	 แพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร	จ�าแนกตามอาชีพ

อาชีพ Mean

อาชีพ

นักเรียน/

นักศึกษา

ข้าราชการ/

พนักงานของรัฐ

พนักงาน

บริษัทเอกชน

เจ้าของกิจการ/

ธุรกิจส่วนตัว

ว่างงาน/

เกษียณอายุ

อื่น ๆ

4.086 4.060 4.325)* 4.290 3.991 3.148

นักเรียน/

นักศึกษา

4.086

-0.239   

(0.001)*

0.938

(0.003)*

ข้าราชการ/

พนักงาน

ของรัฐ

4.060

-0.265

(0.005)*

0.912

(0.004)*

พนักงานบริษทั

เอกชน

4.325

0.334

(0.008)*

1.177

(0.000)*

เจ้าของ

กิจการ/ธุรกิจ

ส่วนตัว

4.290

0.299

(0.045)*

1.142

(0.000)*

ว่างงาน/

เกษียณอายุ

3.991

0.843

(0.010)*

อื่น	ๆ 3.148

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05*
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 4 แสดงผลทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ของการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์บน

	 แพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร	จ�าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน Mean

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

< 10,000 

บาท

10,001-

20,000 บาท

20,001-

30,000 บาท

30,001-

40,000 บาท

> 40,001 

บาท

4.073 4.012 4.279 4.461 4.272

<	10,000	บาท 4.073

-0.206

(0.012)*

-0.388

(0.000)*

-0.199

(0.032)*

10,001-20,000	บาท 4.012

-0.267

(0.001)*

-0.449

(0.000)*

-0.260

(0.003)*

20,001-30,000	บาท 4.279

-0.182

(0.022)*

30,001-40,000	บาท 4.461

0.189

(0.035)*

>	40,001	บาท 4.272

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05*

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบผลของอิทธิพลของปัจจัยด้านการตลาด	 4C’s	 ที่มีผลต่อ

	 การเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 1.467 0.198 7.395 0.000*

ความต้องการของผู้บริโภค 0.114 0.050 0.126 2.268 0.024*

ต้นทุนผู้บริโภค 0.036 0.051 0.044 0.715 0.475

ความสะดวกสบาย 0.180 0.054 0.183 3.310 0.001*

การติดต่อสื่อสาร 0.286 0.051 0.344 5.569 0.000*

R	=	0.605	R
2
	=	0.366	Adjusted	R

2 
=	.360	SEE	=	0.436	F	=	57.556	p	=	0.000*	Durbin-Watson	=	1.930

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05*

 สมมติฐานที่ 3	ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ	MRA	ด้วยวิธี	Enter	ผลการวิเคราะห์	พบว่า	การรับรู้

ประโยชน์ในการใช้งาน	การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน	และทัศนคติในการใช้งาน	มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชม

รายการวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	
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0.05	 ซ่ึงสามารถพยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม	 ร้อยละ	 46.2	 (R
2
	 =	 0.462)	 ค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานในการพยากรณ์	เท่ากับ	0.402	(SEE=0.402)	ดังแสดงตารางที่	6

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบผลของอิทธิพลของปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมที่มีผล

	 ต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 1.187 0.205 5.805 0.000*

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 0.348 0.041 0.421 8.425 0.000*

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 0.162 0.045 0.149 3.565 0.000*

ทัศนคติในการใช้งาน 0.199 0.045 0.248 4.415 0.000*

พฤติกรรมการตั้งใจใช้งาน 0.004 0.037 0.005 0.103 0.918

การใช้งานจริง -0.022 0.032 -0.033 -0.677 0.499

R	=	0.680	R
2 
=	0.462	Adjusted	R

2 
=	0.456	SEE	=	0.402	F	=	68.444	p	=	0.000*	Durbin-Watson	=	1.906

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05*

 สมมติฐานที่ 4	ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ	MRA	ด้วยวิธี	Enter	ผลการวิเคราะห์	พบว่า	เว็บไซต์	

การตลาดเชิงเนื้อหา	 การเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหา	 การตลาดซ้ืออันดับผ่านเคร่ืองมือค้นหา	 และการตลาด

ส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู ้ชมใน

กรุงเทพมหานคร	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	 0.05	 ซ่ึงสามารถพยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม	

ร้อยละ	65.2	 (R
2
	 =	0.652)	ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์	 เท่ากับ	0.324	 (SEE	=	0.324)	

ดังแสดงตารางที่	7
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือทดสอบผลอิทธิพลของปัจจัยด้านช่องทางการตลาดดิจิทัลที่มีผล

	 ต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

 ตัวแปร

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std. Error Beta

(Constant) 1.275 0.142 8.964 0.000*

เว็บไซต์ 0.112 0.034 0.137 3.318 0.001*

การตลาดเชิงเนื้อหา 0.319 0.042 0.342 7.560 0.000*

การตลาดจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ -0.010 0.015 -0.026 -0.682 0.496

การเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหา 0.138 0.036 0.163 3.830 0.000*

การตลาดซื้ออันดับผ่านเครื่องมือค้นหา -0.051 0.014 -0.137 -3.578 0.000*

การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ 0.172 0.023 0.294 7.344 0.000*

R	=	0.807	R
2 
=	0.652	Adjusted	R

2
	=	0.646	SEE	=	0.324	F	=	123.733	p	=	0.000*	Durbin-Watson	=	2.086

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05*

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล

 จากวัตถุประสงค์การวิจัย	ผู้วิจัยขอสรุปและอภิปรายผลการวิจัยตามตัวแปรที่ได้ศึกษา	ดังนี้

	 ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร	์จากผลการทดสอบสมมติฐาน	(T-test	และ	F-test)	พบว่า	มีปัจจัย	2	ด้าน	

คือ	 อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์ของผู้ชมใน

กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกัน	โดยอาชีพทีม่กีารเลอืกรับชมทีแ่ตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัทางสถิต	ิสามารถแบ่ง

ออกเป็น	3	กลุ่ม	ได้แก่	พนักงานบริษัทเอกชน	ผู้ว่างงาน/เกษียณอายุ	และอื่น	ๆ	ส่วนด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ทีม่กีารเลอืกรับชมทีแ่ตกต่างกันอย่างมนัียส�าคญัทางสถิต	ิได้แก่	20,001-30,000	บาท	30,001-40,000	บาท	และ	

40,001	 บาทขึ้นไป	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะอาชีพและรายได้สามารถแสดงถึงความสามารถในการรับรู้การมีอยู่ของ

สือ่วดิีโอพอดแคสตบ์นแพลตฟอร์มยทููบ	แสดงถงึมุมมองหรอืกรอบความคดิของผูช้มที่อาจตอ้งการค้นหาข้อมูล

ข่าวสารเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์	 หรือค้นหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตนเอง	 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

กัญฉกาจ	ตระการบุญชัย	(2564)	ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัทีม่ผีลต่อการรับชมและตดิตามช่องรายการในยทูบูของกลุม่

เจเนอเรชันวายในเขตกรุงเทพมหานคร	ผลการศึกษา	พบว่า	ลักษณะประชากรด้านอาชีพและรายได้ที่แตกต่าง

กันจะมีการตอบสนองในการรับชมติดตามช่องยูทูบแตกต่างกัน

	 ปัจจัยด้ำนกำรตลำด	4C’s	จากผลการทดสอบสมมติฐาน	(MRA)	พบว่า	มีปัจจัย	3	ด้าน	คือ	ความ

ต้องการของผูบ้ริโภค	ความสะดวกสบาย	และการตดิต่อสือ่สารมอีทิธพิลต่อการเลอืกรับชมอย่างมนียัส�าคญัทาง

สถิติ	ยกเว้นต้นทุนผู้บริโภคที่ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชม	และพบว่า	การติดต่อสื่อสารมีอิทธิพลต่อการเลือก
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รับชมมากที่สุด	 (β =	 0.344)	 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบมีช่องทางให้ผู้ชมแสดง
ความคิดเห็นและฟีดแบ็ก	 และเป็นสื่อที่มีความสามารถในการส่ือสารข้อมูลข่าวสารกับผู ้ชมได้ดีและมี

ความสม�่าเสมอ	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	วลัญช์ลักษณ	ถาวรศักดิ์สุธี	และกุลกัญญา	ณ	ป้อมเพ็ชร์	(2562)	

ที่ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรับชมรายการช่องทีวีดิจิทัลของผู้ชมในเขตภาคกลาง	 ผลการศึกษา	 พบว่า	 ปัจจัย

ทางการตลาดในมุมมองของผู้บริโภครายการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกรับชมรายการช่องทีวีดิจิทัล

 ปัจจัยด้ำนกำรยอมรับนวัตกรรม	 จากผลการทดสอบสมมติฐาน	 (MRA)	 พบว่า	 มีปัจจัย	 3	 ด้าน	 คือ	

การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน	การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน	และทัศนคติในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการเลือก

รับชมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ยกเว้นพฤติกรรมการตั้งใจใช้งานและการน�าไปใช้งานจริงที่ไม่มีอิทธิพลต่อ

การเลอืกรับชม	และพบว่า	การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมอีทิธพิลต่อการเลอืกรับชมมากทีส่ดุ	(β =	0.421)	ทัง้นี้
อาจเป็นเพราะวิดีโอพอดแคสต์เป็นสื่อที่ให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์	ท�าให้คุณภาพชีวิตของผู้ชมดีขึ้น	และ

ท�าให้ดมูบีคุลิกของคนทนัสมยั	รวมถึงการรับรู้ความง่ายของการใช้งานสือ่ดงักล่าวทีส่ามารถรับชมเวลาใดก็ได้จาก

ทุกอุปกรณ์ที่ใช้งาน	อันเป็นที่มาของทัศนคติเชิงบวกในการเลือกรับชมสื่อดังกล่าว	ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

มัสลิน	ใจคุณ	และรุจิภาส	โพธิ์ทองแสงอรุณ	(2562)	ที่ผลการศึกษา	พบว่า	การยอมรับเทคโนโลยี	ด้านการรับรู้

ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งานมอีทิธพิลทางอ้อมผ่านทศันคตทิีม่ต่ีอการใช้เทคโนโลยส่ีงผลต่อความตัง้ใจ

ในการซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านช่องทาง	เฟซบุ๊ก	ไลฟ์	(Facebook	LIVE)

 ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรตลำดดิจิทัล	จากผลการทดสอบสมมติฐาน	(MRA)	พบว่า	มีปัจจัย	5	ด้าน	คือ	

เว็บไซต์	 การตลาดเชิงเนื้อหา	 การเพ่ิมประสิทธิภาพการค้นหา	 การตลาดซ้ืออันดับผ่านเคร่ืองมือค้นหา	 และ

การตลาดสื่อสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 ยกเว้นการตลาดจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ที่ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชม	และพบว่า	การตลาดเชิงเนื้อหามีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมมาก

ที่สุด	(β =	0.342)	ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบมีเนื้อหาที่ให้ข้อมูลเป็นประโยชน์	ให้
ความบันเทิงและผ่อนคลาย	น�าเสนอสั้นกระชับเข้าใจง่าย	และมีภาพประกอบการอธิบายเล่าเรื่อง	ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ	ศราวุธ	ลาภยืนยง	และวัชระ	ยี่สุ่นเทศ	(2563)	ที่ผลการศึกษา	พบว่า	การตลาดเนื้อหาบนสื่อ

สังคมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือรองเท้าไนก้ี	 (NIKE)	 ด้านการตลาดส่ือสังคมออนไลน์	 วิดีโอพอดแคสต์อาจ

มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์จากการแชร์ลิงก์และท�าให้พบเห็นค�าคีย์เวิร์ด	 สอดคล้องกับ

งานของ	สุธาวัลย์	เวพีวุฒกิร	และช่ืนจติต์	แจ้งเจนกิจ	(2564)	ทีผ่ลการศกึษาเชิงคณุภาพ	พบว่า	การสร้างการรับรู้

ต่อการส่ือสารการตลาดรูปแบบดิจิทัลผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีผลกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค	 ด้าน

การท�า	SEO	วิดีโอพอดแคสต์อาจมีสร้างการพบเห็นจากการค้นหาค�าคีย์เวิร์ดบนหน้าปกและชื่อคลิป	ท�าให้ผู้ชม

พบเห็นคลิปที่ต้องการในอันดับแรกของการค้นหาบนยูทูบ	สอดคล้องกับงานของ	Lopezosa,	Orduna-Malea,	

และ	 Pérez-Montoro	 (2019)	 ที่ผลการศึกษา	 พบว่า	 กลยุทธ์ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการค้นหา	 (SEO)	 มี
ประสิทธิภาพและสร้างการถูกพบเห็นของวิดีโอท�าให้ยอดวิวเพ่ิมข้ึน	 แม้ว่าเนื้อหาวิดีโอไม่ได้อยู่ในกระแสก็ตาม	

และด้านเว็บไซต์ในการอัพโหลดรายการวิดีโอพอดแคสต์	 โดยที่เว็บไซต์ยูทูบอาจมีการใช้งานที่ง่ายกว่า

แพลตฟอร์มอื่น	 และอาจมีการแนะน�าวิดีโอพอดแคสต์ที่ตรงกับความสนใจ	 สอดคล้องกับงานของ	 ชินวัจน์	
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบของผู้ชมในกรุงเทพมหานคร

มาตย์นอก,	ศภุนติ	อารีหทยัรัตน์,	และศศิพรรณ	บิลมาโนชญ์	(2560)	ทีผ่ลการศึกษา	พบว่า	เนือ้หาและการออกแบบ

เว็บไซต์มีผลต่อการเข้าชมเว็บไซต์หนังดีดอทคอม	 และสุดท้ายด้านการตลาดซื้ออันดับผ่านเครื่องมือค้นหาของ

วิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบมีอิทธิพลในทิศทางตรงกันข้าม	 อาจเป็นเพราะการพบเห็นโฆษณาบนยูทูบ

อาจส่งผลต่อการเลือกรับชมรายการวิดีโอพอดแคสต์ลดลง	 สอดคล้องกับ	 ภาณี	 วิจัย	 และกัมปนาท	 ศิริโยธา	

(2563)	ที่ผลการวิจัย	พบว่า	การตอบสนองของผู้บริโภคในโฆษณาผ่านยูทูบรูปแบบแทรกวิดีโอโฆษณา	มีปัจจัย

การรบกวนสร้างความร�าคาญมีอิทธิพลในเชิงลบต่อทัศนคติต่อการโฆษณา

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์

	 1.	ธุรกิจที่มีความต้องการหรือมีความสนใจใช้ส่ือวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบในการส่ือสาร

ระหว่างแบรนด์และกลุ่มเป้าหมาย	 สามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการตลาดดิจิทัลในการเผยแพร่สื่อดังกล่าว	

เพื่อสร้างการพบเห็นและการรับรู้ของช่องรายการให้มากขึ้นได้	ดังนี้	

	 	 1.1	ด้านการตลาดเชิงเนื้อหา	 ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการพิจารณาถึงเนื้อหาที่ส่งมอบให้กับผู้ชม	

ซึ่งต้องมีประโยชน์	ให้ข้อมูลข่าวสารและตอบสนองความต้องการได้	รวมถึงการน�าเสนอเนื้อหาของสื่อดังกล่าว

ทีอ่าจพิจารณาถึงล�าดบัการน�าเสนอเนือ้หา	เช่น	การน�าไฮไลต์	(highlight)	ของคลปิมาน�าเสนอในช่วงต้นรายการ	

เพ่ือดงึดดูให้ผูช้มอยูด่คูลปิต่อไป	และท�าบทสรุปเนือ้หาในช่วงท้ายรายการ	เพ่ือแสดงถึงความเอาใจใส่ของธรุกิจ

ที่ค�านึงถึงผู้ชมที่ไม่มีเวลาฟังมากนัก	 เป็นต้น	 อาจมีภาพประกอบการเล่าเร่ืองหรือน�าเสนอให้เห็นหน้าตาของ

ผู้ด�าเนินรายการ	 ซึ่งจะช่วยสร้างความน่าสนใจ	 น่าดึงดูดและเพิ่มอรรถรสให้กับช่องรายการมากขึ้น	 นอกจากนี้	

การท�าเนื้อหาที่ดียังช่วยให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ได้ถึงประโยชน์จากการรับชมส่ือดังกล่าว	 ซ่ึงจะช่วยสร้างทัศนคติ

เชิงบวกได้อีกด้วย

	 	 1.2	การเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหา	(SEO)	ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการจัดท�า	YouTube	SEO	ส�าหรับ

สื่อวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบ	 โดยธุรกิจต้องส�ารวจค�าคีย์เวิร์ดที่เหมาะสมกับช่องรายการและเนื้อหา

ของคลิปวิดีโอ	ซึ่งต้องน�าค�าคีย์เวิร์ดที่ส�ารวจมาท�าให้ปรากฏอยู่บนหน้าปกคลิป	ชื่อคลิป	และค�าบรรยายใต้คลิป	

เพ่ือให้อลักอริทมึของยทูบูเก็บข้อมลูของคลปินัน้และไต่อนัดบัคลปิให้อยูอ่นัดบัสงูของหน้าผลลพัธ์การค้นหาของ

ยูทูบได้ดีขึ้น	ซึ่งช่วยสร้างการพบเห็นและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่	เพราะเว็บไซต์ยูทูบจะแนะน�าคลิปให้กับกลุ่ม

ผู้มีแนวโน้มของช่องรายการอีกด้วย

	 	 1.3	การตลาดส่ือสังคมออนไลน์	 ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการเผยแพร่เนื้อหาอย่างการแชร์ลิงก์	 หรือ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารจากแพลตฟอร์มยูทูบไปยังสื่อสังคมออนไลน์อื่น	ๆ	เช่น	เฟซบุ๊ก	ไลน์	ทวิตเตอร์	เป็นต้น	

เพื่อสร้างการพบเห็นและเป็นการขยายการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายใหม่	รวมถึงยังแสดงให้กลุ่มผู้ชมปัจจุบันเห็นถึง

การอัพเดทสถานะและการเคลื่อนไหวของช่องรายการได้ด้วย
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	 2.	ธุรกิจที่มีความต้องการหรือมีความสนใจใช้ส่ือวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบในการส่ือสาร

ระหว่างแบรนด์และกลุ่มเป้าหมาย	 ควรพิจารณาถึงกลุ่มเป้าหมายของช่องรายการเป็นหลัก	 โดยอาจส�ารวจ

ความต้องการหรือความคิดเห็นของพวกเขา	 จากการพูดเชิญชวนให้คอมเมนต์ใต้คลิปหรือสร้างฟีดแบ็ก	 เช่น	

การกดไลก์	 กดติดตาม	 หรือกดกระดิ่งแจ้งเตือน	 ทั้งนี้	 เพื่อน�าข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรุงและพัฒนาช่องรายการ

ให้ตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้ดียิ่งขึ้น

	 3.	ธุรกิจที่มีความต้องการหรือมีความสนใจใช้ส่ือวิดีโอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยูทูบในการส่ือสาร

ระหว่างแบรนด์และกลุม่เป้าหมาย	ในการจดัท�าส่ือดงักล่าวผูวิ้จยัเสนอแนะให้พิจารณาถึงการท�าหน้าปกคลปิและ

การตัง้ช่ือคลิปเป็นพเิศษ	เน่ืองจากเป็นส่ิงแรกทีผู้่ชมพบเหน็ได้อย่างชัดเจนบนแพลตฟอร์มยทูบู	โดยหน้าปกคลปิ

ควรแสดงให้เห็นถึงความเกี่ยวข้องของเนื้อหาภายในคลิป	และชื่อคลิปที่มีค�าคีย์เวิร์ดเกี่ยวข้องกับเนื้อหาภายใน

คลิปเช่นกัน	 นอกจากนี้	 ธุรกิจยังควรพิจารณาถึงผู้ด�าเนินรายการหลักของช่องที่ต้องมีความเป็นเอกลักษณ	์

ทั้งน�้าเสียงที่อาจมีความนุ่มลึกฟังสบายหรือหนักแน่นมั่นใจและมีความน่าเชื่อถือ	ลักษณะการเล่าเรื่องที่น�าเสนอ

ให้เข้าใจได้ง่าย	มกีารใช้ค�าและจงัหวะการพูดทีเ่หมาะสม	ซ่ึงข้ึนอยูกั่บสไตล์ของแต่ละช่องรายการ	ทัง้นี	้ผูด้�าเนนิ

รายการหลกัของช่องจะช่วยสร้างการจดจ�าให้กับช่องรายการวิดโีอพอดแคสต์บนแพลตฟอร์มยทูบูได้เป็นอย่างดี

 ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

	 ส�าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไปอาจเลือกศึกษาปัจจัยตัวแปรอื่นท่ีเก่ียวข้อง	 เช่น	 ปัจจัยทางการตลาดด้าน

อื่น	ๆ 	ความพึงพอใจ	กระบวนการตัดสินใจ	ภาพลักษณ์แบรนด์	การรับรู้คุณค่า	ความภักดี	เป็นต้น	หรืออาจศึกษา

หัวข้อดังกล่าวในเชิงคุณภาพ	 เช่น	 การสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-depth	 interview)	 เพื่อเก็บข้อมูลด้านพฤติกรรม

ในเชิงลึก	 หรืองานวิจัยเชิงปริมาณที่การเน้นการศึกษาไปทางด้านนิเทศศาสตร์	 เป็นต้น	 เพ่ือให้เกิดมุมมองที่

หลากหลายและเป็นประโยชน์ในเชิงธุรกิจและวงการพอดแคสต์ในประเทศไทย	
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Abstract 

 This research aims to analyze the effect of globalization on income inequality in 9 ASEAN 

countries: Thailand, Malaysia, Indonesia, Philippines, Singapore, Vietnam, Laos, Cambodia, and 

Myanmar between the years 2007 to 2019. This research also considers different types of 

globalization, namely, economic globalization, social globalization, and political globalization.

The panel data Fixed Effect estimation used in the study finds that the overall, economic, trade, social, 

and information globalization reduce the income inequality within ASEAN countries. However, 

economic globalization and financial globalization can increase income inequality in low-income 

countries.

Keywords: globalization, income inequality, ASEAN countries, Gini coefficient
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์ในการศึกษาถึงผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจาย

รายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียนจ�านวน	9	ประเทศ	ได้แก่	ประเทศไทย	มาเลเซีย	อินโดนีเซีย	ฟิลิปปินส์	สิงคโปร์

เวียดนาม	ลาว	กัมพูชา	เมียนมาร์	ตั้งแต่	พ.ศ.	2550-2562	และศึกษาถึงผลกระทบดังกล่าวแยกตามประเภท

ของโลกาภิวัตน์	ได้แก่	โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ	ทางสังคม	และทางการเมือง	ผลการศึกษาจากวิธี	Panel	Data	

Fixed	 Effect	 Estimation	 พบว่า	 โลกาภิวัตน์โดยรวม	 โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ	 โลกาภิวัตน์ทางการค้า	

โลกาภิวัตน์ทางสังคม	 และโลกาภิวัตน์ทางข้อมูลข่าวสารส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ลดลง	

อย่างไรก็ตามโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจและทางการเงินสามารถส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้

เพิ่มขึ้นได้ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้ต�่า	

ค�ำส�ำคัญ:	โลกาภิวัตน์	ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้	กลุ่มประเทศอาเซียน	ค่าสัมประสิทธิ์จีนี่
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บทน�า 

		 โลกาภิวัตน์	 คือ	 ปรากฏการณ์ที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในโลกทั้งในด้านสังคม	 เศรษฐกิจ	

การเมือง	สิ่งแวดล้อม	วัฒนธรรม	เทคโนโลยี	โดยการเปลี่ยนแปลงนี้จะท�าให้ประเทศต่าง	ๆ 	มีความเชื่อมโยงกัน

มากข้ึน	โดยโลกาภวัิตน์แบ่งได้เป็น	3	ประเภทหลัก	ได้แก่	1)	โลกาภวัิตน์ทางเศรษฐกิจ	(Economic	Globalization)	

สะท้อนถึงการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกิจซ่ึงท�าให้ประเทศในโลกเกิดการเช่ือมโยงกันมากข้ึนผ่านทางการค้าและ

การเงิน	ซึ่งประกอบด้วย	โลกาภิวัตน์ทางการค้า	(Trade	Globalization)	และโลกาภิวัตน์ทางการเงิน	(Financial	

Globalization)	 2)	 โลกาภิวัตน์ทางสังคม	 (Social	 Globalization)	 สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมซ่ึง

ท�าให้เกิดการเชื่อมโยงกันผ่านข้อมูลข่าวสาร	 สังคมและวัฒนธรรม	 ซึ่งประกอบด้วย	 โลกาภิวัตน์ทางการติดต่อ

ส่ือสารระหว่างบคุคล	(Interpersonal	Globalization)	โลกาภวัิตน์ทางข้อมลูข่าวสาร	(Information	Globalization)	

และโลกาภิวตัน์ทางวฒันธรรม	(Cultural	Globalization)	3)	โลกาภิวตัน์ทางการเมือง	(Political	Globalization)	

สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองในประเทศที่ส่งผลไปยังประเทศอื่นหรืออิทธิพลทางการเมืองของ

ต่างประเทศที่มีต่อในประเทศ	 (Gygli,	 Haelg,	 Potrafke,	 &	 Sturm,	 2019)	 โดยกระแสของโลกาภิวัตน์ได้ถูก

กล่าวถึงเป็นอย่างมากในปัจจบัุนซ่ึงหน่ึงในนัน้	คอื	ผลกระทบของโลกาภวัิตน์ทีม่ต่ีอความเหลือ่มล�า้ในการกระจาย

รายได้	 โดยส่วนใหญ่จะมีการศึกษาเฉพาะผลกระทบของโลกาภิวัตน์ในภาพรวม	 โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ

ทางการค้าและการเงิน	 (Ezcurra	 &	 Rodríguez-Pose,	 2013;	 Huh	 &	 Park,	 2019;	 Jaumotte,	 Lall,	 &	
Papageorgiou,	 2013;	 Tica,	 Globan,	 &	 Arčabić,	 2021)	 แต่การศึกษาผลของโลกาภิวัตน์ทางสังคมและ
การเมืองยังมีจ�ากัด	 และส่วนใหญ่จะศึกษาในกลุ่มประเทศก�าลังพัฒนาและพัฒนาแล้ว	 กลุ่มรายได้สูง-ต�่า

สหภาพยุโรป	(Gozgor	&	Ranjan,	2017;	Kharlamova,	Stavytskyy,	&	Zarotiadis,	2018;	Lee,	Lee,	&	Lien,	

2019)	ส่วนการศึกษาในกลุ่มประเทศอาเซียนนั้นพบว่ายังไม่ได้รับความสนใจเท่าที่ควร	

	 โดยในกลุ่มประเทศอาเซียนนั้นมีโลกาภิวัตน์ที่เพ่ิมสูงข้ึนต่อเนื่อง	 ส�าหรับโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจนั้น

ในปี	พ.ศ.	2550	กลุ่มอาเซียนได้ริเร่ิมจดัตัง้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	โดยได้จดัท�าแผนแม่บทแรกของประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนระหว่างปี	พ.ศ.	2551-2558	(AEC	Blueprint	2008-2015)	เพ่ือส่งเสริมการเป็นตลาดเดยีวผ่าน

การส่งเสริมการค้าเสรี	ลดอปุสรรคทางการค้าทางด้านภาษี	มใิช่ภาษี	(CEPT-AFTA)	และในการเคลือ่นย้ายสินค้า

และบริการระหว่างภูมิภาค	 อีกทั้งส่งเสริมการลงทุนและเปิดเสรีการเคลื่อนย้ายการเงินทุนในภูมิภาค	 (ASEAN	

Secretariat,	2008)	อีกทั้งอาเซียนได้จัดท�าแผนแม่บทเพื่อการเชื่อมโยงในปี	พ.ศ.	2554-2558	(Master	Plan	

on	ASEAN	Connectivity	2011-2015)	โดยจัดท�าเขตการค้าเสรีระหว่างกลุ่มอาเซียนและคู่เจรจาอื่น	เช่น	จีน	

ออสเตรเลีย	นิวซีแลนด์	สหภาพยุโรป	(ASEAN	Secretariat,	2011)	ส�าหรับโลกาภิวัตน์ทางสังคมนั้น	ตามแผน

แม่บทแรกฯได้ส่งเสริมการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลผ่านการสนับสนุนการเคล่ือนย้ายแรงงานทักษะสูงเข้ามา

ลงทุนในอุตสาหกรรม	ส่งเสริมโลจิสติกส์ระหว่างประเทศและการท่องเที่ยวในภูมิภาค	อีกทั้งจากแผนแม่บทเพื่อ

การเชื่อมโยงฯ	ได้ส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานทาง	ICT	และการเชื่อมโยงข้อมูลแบบ	ASEAN	Single	Window	

(ASEAN	Secretariat,	2008,	2011)	โดยในปี	พ.ศ.	2552	ได้มกีารริเร่ิมแผนแม่บทประชาคมสังคมและวัฒนธรรม	

(ASEAN	Socio-Cultural	Community	Blueprint:	ASCC)	เพื่อสร้างความสัมพันธ์ทางการศึกษา	สังคม	และ
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ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าทางด้านรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน

วัฒนธรรม	 และส�าหรับโลกาภิวัตน์ทางการเมือง	 อาเซียนได้เร่ิมแผนแม่บทด้านการเมืองและความมั่นคง

แห่งอาเซียนในปี	 พ.ศ.	 2552-2558	 (ASEAN	 Political-Security	 Community	 2009-2015)	 เพื่อสร้าง

ความมั่นคงทางการเมืองและกฎหมายความมั่นคงระหว่างประเทศ	 การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาและสิทธิ

มนษุยชน		โดยยงัมกีารรวมกลุม่ทางเศรษฐกิจและการเมอืง	เช่น	อาเซียน+3,	อาเซียน+6	และในการเป็นคูเ่จรจา

เฉพาะสาขากับต่างประเทศ	ได้แก่	ปากีสถาน	นอร์เวย์	สวิตเซอร์แลนด์	และตุรกี	อีกด้วย	(ASEAN	Secretariat,	

n.d.)	 โดยในปัจจุบันอาเซียนได้จัดท�าแผนแม่บทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปีพ.ศ.2559-2568	 แผนแม่บท

ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมในช่วงปี	พ.ศ.	2559-2568	และแผนแม่บทประชาคมการเมืองและความมั่นคง

ในช่วงปี	พ.ศ.	2559-2568	เพื่อสานต่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ	สังคม	และการเมืองต่อไป

	 จากข้อมูลของ	KOF	Swiss	Economic	Institute	(2021)	พบว่า	ค่าเฉลี่ยของดัชนีโลกาภิวัตน์ในกลุ่ม

ประเทศอาเซียนมีค่าเท่ากับ	64.36	โดยมีการปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก	62.71	ในปี	พ.ศ.	2550	เป็น	68.50	

ในปี	พ.ศ.	2562	โดยถึงแม้ระดบัโลกาภวัิตน์จะต�า่กว่ากลุม่ประเทศยโุรปและเอเชียกลาง	กลุม่อเมริกาเหนอื	และ

กลุ่มตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือซึ่งอยู่ที่	 73.26,	69.54	และ	62.29	แต่ยังคงสูงกว่ากลุ่มลาตินอเมริกา

และแคริบเบียน	กลุ่มเอเชยีตะวนัออกและแปซฟิิก	กลุ่มแอฟรกิาใต้	และเอเชียใต้ซึ่งอยู่ที่	58.92,	58.05,	48.28,	

และ	48.62	ตามล�าดับ	และส�าหรับความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้จากค่าสัมประสิทธิ์	Gini	พบว่า	อาเซียน

มีค่าเฉลี่ยในปี	พ.ศ.	2550-2562	ที่	38.03	โดยสูงกว่ากลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกและแปซิฟิก	กลุ่มยุโรปและ

เอเชียกลาง	 กลุ่มตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือที่	 36.89,	 31.65,	 30.08	 ซ่ึงจะเห็นว่าในอาเซียนมี

ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ในระดับที่ค่อนข้างสูง	(World	Bank	[WB],	2021)	โดยเมื่อพิจารณาดัชนี

โลกาภิวัตน์แต่ละประเภทในอาเซียนดังแสดงในภาพที่	 1	 พบว่ากลุ่มประเทศอาเซียนมีระดับโลกาภิวัตน์ทาง

การเมืองที่สูงที่สุด	โดยมีค่าเฉลี่ยที่	70.25	รองลงมา	คือ	โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจและทางสังคมที่	62.81	และ	

59.97	ตามล�าดับ	โดยดัชนีโลกาภิวัตน์ทางสังคมมีอัตราการเพิ่มที่สูงที่สุดตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2550-2562	โดยเพิ่มขึ้น

ร้อยละ	19.70	รองลงมาคือโลกาภิวัตน์ทางการเมืองและเศรษฐกิจที่ร้อยละ	9.68	และ	1.17	อีกทั้งเมื่อพิจารณา

ดัชนีย่อยแต่ละดัชนีพบว่าดัชนีโลกาภิวัตน์ทางการค้ามีค่าเฉลี่ยในช่วงปี	พ.ศ.	2550-2562	ที่เท่ากับ	64.76	ที่สูง

กว่าดัชนีโลกาภิวัตน์ทางการเงินที่	 60.85	 อีกทั้งดัชนีโลกาภิวัตน์ทางการค้ามีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึน	 โดยเพ่ิมข้ึน

ร้อยละ	3.29	ระหว่างปี	พ.ศ.	2550-2562	เมื่อเทียบกับดัชนีโลกาภิวัตน์ทางการเงินซึ่งลดลงร้อยละ	5.38	ซึ่งจะ

เหน็ว่าการเพ่ิมข้ึนของดชันีโลกาภวัิตน์ทางเศรษฐกิจนัน้เป็นผลมาจากดชันโีลกาภวัิตน์ทางการค้าเป็นหลกั		ส�าหรับ

ดัชนีโลกาภิวัตน์ทางสังคมแต่ละประเภท	ได้แก่	ดัชนีโลกาภิวัตน์ทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	ทางข้อมูล

ข่าวสาร	และทางวัฒนธรรมมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นร้อยละ	9.06,	31.18	และ	19.50	ตามล�าดับ	โดยดัชนีโลกาภิวัตน์

ทางข้อมูลข่าวสาร	 จะสูงที่สุดเมื่อเทียบกับดัชนีโลกาภิวัตน์สังคมด้านอื่น	 โดยมีค่าเฉลี่ยที่เท่ากับ	 69.62	 เมื่อ

เทียบกับโลกาภิวัตน์ทางวัฒนธรรมและทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลที่	 56.30	 และ	 54.09	 ตามล�าดับ	

ดังนั้นดัชนีโลกาภิวัตน์ทางสังคมที่มีเพ่ิมข้ึนในช่วงเวลาที่ผ่านมา	 จะเป็นผลมาจากดัชนีโลกาภิวัตน์ทางข้อมูล

ข่าวสารเป็นหลัก	
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	 ดังนั้น	 เห็นได้ว่ากลุ่มประเทศอาเซียนมีระดับโลกาภิวัตน์ที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องแต่ยังคงประสบกับ

ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ที่ค่อนข้างสูง	 และจากข้อจ�ากัดของงานวิจัยที่ผ่านมา	 งานวิจัยนี้จึงได้ท�า

การศึกษาถึงผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�า้ในการกระจายรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียนทั้งใน

ภาพรวมและแยกตามประเภท	เพื่อให้การศึกษามีความครอบคลุมในทุกมุมมองมากยิ่งขึ้น

แนวคิด ทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 แนวคิดเกี่ยวกับโลกำภิวัตน์

	 โลกาภิวัตน์	 คือ	 ปรากฏการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในโลกทั้งในด้านสังคม	 เศรษฐกิจ	 การเมือง

ส่ิงแวดล้อม	 วัฒนธรรม	 เทคโนโลยี	 โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบเป็นวงกว้างไปยังประชาชน

ในสังคมหรือทั่วทั้งโลก	ซึ่งเปรียบเสมือนการเปลี่ยนแปลงนี้จะท�าให้ประเทศต่าง	 ๆ	มีความเชื่อมโยงกันมากขึ้น	

โดยโลกาภิวัตน์แบ่งได้	3	ประเภทหลัก	(Gygli	et	al.,	2019)	ดังนี้

 1)	โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ	 (Economic	 Globalization)	 สะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ

ซ่ึงท�าให้ประเทศต่าง	ๆ 	ในโลกเกิดการเช่ือมโยงกันทางเศรษฐกิจมากข้ึน	โดยโลกาภวัิตน์ทางเศรษฐกิจประกอบด้วย	

โลกาภวัิตน์ทางการค้า (Trade Globalization)	ซ่ึงแสดงถึงการเช่ือมโยงกันทางการค้าผ่านการซ้ือขายสินค้าและ

บริการระหว่างประเทศ	การส่งออกน�าเข้าและการเพ่ิมข้ึนของคูค้่า	และการสร้างความร่วมมอืทางการค้าระหว่าง

ประเทศ	เช่น	การค้าเสรี	และโลกาภิวัตน์ทางการเงิน (Financial Globalization)	ซึ่งแสดงถึงการเชื่อมโยงกัน

ทางการเงินผ่านการติดต่อและการท�าธุรกรรมทางการเงินระหว่างประเทศเช่น	การลงทุนในตราสารทางการเงิน

การเคลื่อนย้ายเงินทุน	การลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ	การรับช�าระเงินและโอนเงินระหว่างประเทศ	

 2)	โลกาภิวัตน์ทางสังคม	 (Social	 globalization)	 สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมซ่ึงท�าให้เกิด

การเชื่อมโยงกันผ่านข้อมูลข่าวสาร	สังคมและวัฒนธรรม	รวมถึงเทคโนโลยี	โดยโลกาภิวัตน์ทางสังคมประกอบ

ด้วย	โลกาภิวัตน์ทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Globalization)	ซึ่งแสดงถึงการเชื่อมโยง

ภาพที่ 1	ดัชนีโลกาภิวัตน์ในแต่ละประเภทในกลุ่มประเทศอาเซียนในช่วงปี	พ.ศ.	2550-2562

ที่มา:	KOF	Swiss	Economic	Institute	(2021)
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ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าทางด้านรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน

กันระหว่างประเทศในโลกผ่านทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	 ซ่ึงเกิดข้ึนผ่านการท่องเที่ยว	 การคมนาคม

ระหว่างประเทศ	การเคลือ่นย้ายถ่ินฐาน	การศกึษาระหว่างประเทศ	การตดิต่อส่ือสารผ่านโทรศัพท์หรือเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ต,	 โลกาภิวัตน์ทางข้อมูลข่าวสาร (Information Globalization)	 ซ่ึงแสดงถึงการเช่ือมโยงกันทาง

ข้อมูลข่าวสารระหว่างประเทศในโลกผ่านการพัฒนาทางเทคโนโลยี	เช่น	ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย	ระบบ	Cloud	

เป็นต้น	การถ่ายทอดความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย	ีรวมถึงการถ่ายทอดทางลขิสิทธ์ิและสิทธิบตัรระหว่าง

ประเทศ	และโลกาภิวัตน์ทางวัฒนธรรม (Cultural Globalization) ซึ่งแสดงถึงการเชื่อมโยงกันระหว่างประเทศ

ผ่านการถ่ายทอดทางวัฒนธรรม	เช่น	การจากการลงทุนของบรรษัทข้ามชาติ	การขายสินค้าและบริการที่มาจาก

ต่างประเทศ	 การแลกเปลี่ยนเคร่ืองหมายการค้า	 รวมถึงการเช่ือมโยงกันผ่านอุตสาหกรรมบันเทิง	 เช่น	 เพลง	

ภาพยนตร์	อุตสาหกรรมแฟชั่น	เป็นต้น

 3)	โลกาภิวัตน์ทางการเมือง	 (Political	 Globalization)	 สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองใน

ประเทศที่สามารถส่งผลไปยังประเทศอื่นหรืออิทธิพลทางการเมืองของต่างประเทศที่มีต่อในประเทศ	 เช่น	

การมีส่วนร่วมขององค์กรต่างประเทศที่มีอยู่ภายในประเทศ	 บทบาทขององค์กรนอกภาครัฐจากต่างประเทศ	

(Non-Government	Organization:	NGOs)	 ในการเรียกร้องด้านกฎหมายและสังคม	การเข้าไปมีส่วนร่วมกับ

องค์กรระหว่างประเทศการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและการเมืองระหว่างประเทศ

	 ผลกระทบของโลกำภิวัตน์ที่มีต่อควำมเหลื่อมล�้ำในกำรกระจำยรำยได ้

 (1)	ผลกระทบของโลกำภิวัตน์ทำงเศรษฐกิจที่มีต่อควำมเหลื่อมล�้ำในกำรกระจำยรำยได ้

	 โลกาภิวัตน์สามารถส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ลดลง	 โดยโลภาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ

ผ่านโลกาภิวัตน์ทางการค้า	 จะท�าให้การค้าระหว่างประเทศมีการขยายตัว	 ผู้ผลิตสามารถขยายตลาดได้มากข้ึน	

เกิดการผลิต	 ส่งออกและการจ้างงานเพ่ิมข้ึน	 ภาวะดังกล่าวส่งผลให้ผู้ผลิตและประชาชนได้รับรายได้ที่เพ่ิมข้ึน

ซ่ึงท�าให้ความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้ลดลง	(Asteriou,	Dimelis,	&	Moudatsou,	2014)	อกีทัง้โลกาภวัิตน์

ทางเศรษฐกิจผ่านโลกาภิวัตน์ทางการเงิน	 จะท�าให้เกิดการลงทุนในตราสารทางการเงิน	 การเคลื่อนย้ายเงินทุน

และการลงทุนระหว่างประเทศที่เพิ่มขึ้น	ซึ่งส่งผลให้เกิดการจัดสรรเงินทุนไปสู่ประเทศที่มีเงินทุนน้อยกว่า	และ

ท�าให้รายได้ในประเทศเพิ่มขึ้นซึ่งจะส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ลดลง	(Asteriou	et	al.,	2014)	

อย่างไรก็ตาม	 โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจอาจท�าให้เกิดความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ที่สูงข้ึนได้	 โดย

โลกาภวัิตน์ทางการค้าอาจท�าให้ผลประโยชน์ทางการค้ากระจายอย่างไม่เท่าเทยีมกันระหว่างเจ้าของปัจจยัการผลติ

เช่น	ผู้ผลิตที่ใช้ปัจจัยแรงงานหรือทุนเป็นหลัก	แรงงานทักษะสูงหรือต�่า	ท�าให้การกระจายรายได้ไม่เท่าเทียมกัน

มากข้ึน	 (Dorn,	 Fuest,	 &	 Potrafke,	 2018)	 ส�าหรับโลกาภิวัตน์ทางการเงินอาจท�าให้เกิดความเหลื่อมล�้า

ในการกระจายรายได้	 โดยกลุ่มที่ได้รับรายได้สูงอาจเป็นกลุ่มท่ีมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางการลงทุนและการเงิน

ที่ดีเมื่อเทียบกับกลุ่มที่มีการพัฒนาทางการเงินที่ต�่า	(Lee	et	al.,	2019)

	 งานวิจัยที่เก่ียวข้องส่วนใหญ่	 พบว่า	 ได้มีการศึกษาถึงผลกระทบของโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจที่มีต่อ

ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้	 โดยในการศึกษาถึงผลกระทบของโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจโดยรวม	Huh	
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และ	Park	(2019)	และ	Ezcurra	และ	Rodríguez-Pose	(2013)	พบว่า	โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจในภาพรวม
ส่งผลต่อการกระจายรายได้ให้มีความเหลื่อมล�้ามากยิ่งข้ึนในกลุ่มประเทศรายได้สูงและรายได้ปานกลางจ�านวน	

158	ประเทศและ	 47	ประเทศตามล�าดับ	 ในกรณีผลกระทบของโลกาภิวัตน์ทางการค้า	Chakrabarti	 (2000)

พบว่า	โลกาภวัิตน์ทางการค้าส่งผลให้การกระจายรายได้มคีวามเหลือ่มล�า้ลดลงในกลุม่ประเทศจ�านวน	73	ประเทศ	

อย่างไรก็ตาม	Tica	และคณะ	(2021)	พบว่า	โลกาภวัิตน์ทางการค้าท�าให้การกระจายรายได้มคีวามเหลือ่มล�า้มาก

ยิง่ข้ึนในกลุม่ประเทศรายได้สูง-ต�า่	โดยพบว่า	ผลกระทบจะเกิดข้ึนในกลุม่ประเทศรายได้ต�า่	Roser	และ	Cuaresma	

(2016)	พบว่า	โลกาภวัิตน์ทางการค้าในกลุ่มประเทศก�าลงัพัฒนา	จะท�าให้การกระจายรายได้เหลือ่มล�า้เพ่ิมมากข้ึน	

โดยอตัราเงินเฟ้อทีสู่งข้ึนและการศึกษาของประชากรในระดบัต�า่	จะส่งผลให้การกระจายรายได้มคีวามเหลือ่มล�า้

ที่มากยิ่งขึ้น	และส�าหรับการศึกษาผลกระทบของโลกาภิวัตน์ทางการเงิน	Das	และMohapatra	(2003)	พบว่า

โลกาภวัิตน์ทางการเงนิในกลุ่มตลาดเกิดใหม่ท�าให้กระจายรายได้มคีวามเหลือ่มล�า้ลดลงโดยเฉพาะในกลุม่ประเทศ

ทีม่รีายได้สูง	ส่วนกระจายรายได้จะมคีวามเหลือ่มล�า้ทีเ่พ่ิมข้ึนในประเทศทีม่รีายได้ต�า่	และส�าหรับงานวิจยัทีศึ่กษา

ถึงผลกระทบของโลกาภวัิตน์ทางเศรษฐกิจทัง้ในด้านโลกาภวัิตน์ทางการค้าและการเงนิ	Georgantopoulos	และ	

Tsamis	(2011)	และ	Tian,	Wang,	และ	Dayanandan	(2008)	พบว่าโลกาภวัิตน์ทางการค้าและการเงินจะท�าให้

การกระจายรายได้มคีวามเหล่ือมล�า้ทีล่ดลงในกรณศีกึษาในประเทศฮงัการีและสาธารณรัฐประชาชนจนี	นอกจากนี้	

Asteriou	และคณะ	(2014)	รวมถึง	Jaumotte	และคณะ	(2013)	และ	Mohanty	(2017)	พบว่า	โลกาภิวัตน์

ทางการค้าส่งผลให้การกระจายรายได้มีความเหลื่อมล�า้ลดลง	 ส่วนโลกาภิวัตน์ทางการเงินท�าให้ความเหลื่อมล�า้

เพิ่มขึ้นในกรณีศึกษาในกลุ่มประเทศพัฒนาและก�าลังพัฒนา	ในสหภาพยุโรป	และในกลุ่มประเทศรายได้สูง-ต�่า

จ�านวน	115	ประเทศตามล�าดับ	อย่างไรก็ตาม	Çelik	และ	Basdas	(2010)	พบว่า	โลกาภิวัตน์ทางการค้าส่งผล
ให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้เพิ่มข้ึน	 ส่วนโลกาภิวัตน์ทางการเงินท�าให้ความเหลื่อมล�้าลดลงในกลุ่ม

ประเทศจ�านวน	 68	 ประเทศ	 โดยหากประเทศมีโครงสร้างพื้นฐานและการใช้จ่ายของรัฐบาลที่มากข้ึนจะท�าให้

ความเหลื่อมล�้าลดลง	

 (2)	ผลกระทบของโลกำภิวัตน์ทำงสังคมที่มีต่อควำมเหลื่อมล�้ำในกำรกระจำยรำยได ้

	 โลกาภวัิตน์ทางสังคม	จะท�าให้เกิดการเช่ือมโยงข้อมลูข่าวสารและตดิต่อสือ่สารระหว่างบคุคล	ซ่ึงท�าให้

เกิดการเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตไปยังแหล่งที่ขาดแคลน	 รวมถึงความรู้	 ข้อมูลข่าวสารจากต่างประเทศเข้ามา

ในประเทศซ่ึงท�าให้มีการผลิตสินค้าและบริการใหม่ออกสู่ตลาดเพิ่มข้ึน	 เกิดการถ่ายทอดความรู้ทางเทคโนโลย	ี

การจ้างงาน	 และลงทุนที่เพ่ิมข้ึน	 ภาวะดังกล่าวส่งผลให้โอกาสในการเข้าถึงแหล่งรายได้จะมีมากข้ึนและ

ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้จะลดลง	 อีกทั้งโลกาภิวัตน์ทางสังคมจะท�าให้เกิดการแลกเปลี่ยน

ทางวัฒนธรรมผ่านโลกาภิวัตน์ทางวัฒนธรรมอีกด้วย	 ซ่ึงท�าให้เกิดการถ่ายทอดทางวัฒนธรรม	 ความรู้	

ข้อมูลข่าวสารจากต่างประเทศ	และส่งผลให้เกิดการขยายตัวของการผลิต	สินค้าและบริการใหม่	ท�าให้ประเทศ

มีรายได้ที่เพิ่มข้ึนและความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้จะลดลง	 (Roser	 &	 Cuaresma,	 2016) 

อย่างไรก็ดี	 โลกาภิวัตน์ทางสังคมผ่านการเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารและติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลอาจท�าให้

มีการเคลื่อนย้ายแรงงานเข้ามาและท�าให้เกิดการแข่งขันโดยเฉพาะจากแรงงานทักษะสูง	 อีกทั้งการถ่ายทอด
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ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าทางด้านรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน

ทางเทคโนโลยีอาจส่งผลให้เกิดการผลิตโดยใช้แรงงานลดลง	 เกิดการว่างงาน	 รายได้ลดลง	 และท�าให้

ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้สูงข้ึน	 และโลกาภิวัตน์ทางวัฒนธรรมอาจท�าให้อุตสาหกรรมในประเทศ

ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงจากต่างประเทศ	 ท�าให้ส่วนแบ่งการตลาด	 การจ้างงานและรายได้ในประเทศ

ลดลงซึ่งท�าให้การกระจายรายได้มีความเหลื่อมล�้ามากขึ้น	(Dorn	et	al.,	2018)

	 ส�าหรับงานวิจยัทีศึ่กษาถึงผลกระทบของโลกาภวัิตน์ทางสังคม	พบว่า	มค่ีอนข้างน้อย	Kharlamova	และ

คณะ	 (2018)	 ใช้กรณีศึกษาในกลุ่มประเทศในทวีปยุโรปโดยศึกษาเฉพาะผลกระทบของโลกาภิวัตน์ทางสังคม

ทางด้านของโลกาภิวัตน์ทางข้อมูลข่าวสารผ่านการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่มีต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจาย

รายได้	โดยพบว่า	โลกาภวัิตน์ในด้านดงักล่าวส่งผลให้การกระจายรายได้มคีวามเหลือ่มล�า้ทีล่ดลง	Mohanty	(2017)	

ศึกษาเฉพาะผลกระทบของโลกาภิวัตน์ทางข้อมูลข่าวสาร	 ร่วมกับโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจทางด้านการค้าและ

การเงินในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วและก�าลังพัฒนาที่มีระดับรายได้สูง	ปานกลาง	และต�่าจ�านวน	115	ประเทศ

ซ่ึงพบว่า	โลกาภวัิตน์ทางสังคมทางด้านโลกาภวัิตน์ทางข้อมลูข่าวสาร	ส่งผลให้ความเหลือ่มล�า้ในการกระจายราย

ได้ลดลง	Munir	และ	Bukhari	 (2019)	พบว่า	 โลกาภิวัตน์ทางสังคมในด้านข้อมูลข่าวสารและโลกาภิวัตน์ทาง

การค้าส่งผลให้การกระจายรายได้มีความเหลื่อมล�้าน้อยลง	 ส่วนโลกาภิวัตน์ทางการเงินท�าให้ความเหลื่อมล�้า

มากข้ึนในกลุม่ประเทศตลาดเกิดใหม่	อกีทัง้พบว่าระดบัการศึกษาส่งผลให้การกระจายรายได้มคีวามไม่เท่าเทยีมกัน

มากขึ้นได้

 (3)	ผลกระทบของโลกำภิวัตน์ทำงกำรเมืองที่มีต่อควำมเหลื่อมล�้ำในกำรกระจำยรำยได ้

	 โลกาภิวัตน์ทางการเมือง	 จะท�าให้อ�านาจในการบริหารประเทศมีการกระจายไปสู่กลุ่มอื่นในสังคมเกิด

การเพ่ิมอ�านาจการต่อรองทางการเมืองและการกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมมากข้ึนซ่ึงส่งผลให้ความ

เหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ลดลง	(Bergh	&	Nilsson,	2010;	Dorn	et	al.,	2018)	อย่างไรก็ตาม	โลกาภิวัตน์

ทางการเมอืงอาจท�าให้ประเทศได้รับอทิธพิลทางการเมอืงจากต่างประเทศทีม่ากเกินไป	ท�าให้ผลประโยชน์กระจกุ

เพียงบางกลุ่มซ่ึงพ่ึงพิงบทบาทการเมอืงจากต่างประเทศ	อกีทัง้การรวมกลุม่ทางเศรษฐกิจและการเมอืงอาจท�าให้

เศรษฐกิจและการเมืองในประเทศมีความผันผวนเนื่องจากได้รับอิทธิพลจากต่างประเทศที่มากข้ึน	 ท�าให้

การกระจายรายได้มีความเหลื่อมล�้าที่มากขึ้น	(Roser	&	Cuaresma,	2016)

	 ส�าหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	พบว่า	ส่วนใหญ่แล้วไม่ได้ศึกษาผลกระทบของโลกาภิวัตน์ทางการเมืองแต่

เพียงอย่างเดียว	 แต่มีการศึกษาร่วมกันกับผลกระทบของโลกาภิวัตน์ในด้านอื่น	 ๆ	 ดังกล่าวไปแล้วข้างต้น	 โดย	

Heshmati	(2007)	พบว่า	โลกาภิวัตน์ทางการเมือง	รวมถึงโลกาภิวัตน์โดยรวม	โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ	ทาง

ข้อมลูข่าวสาร	ทางการตดิต่อส่ือสารระหว่างบุคคลส่งผลให้ความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้ลดลงในประเทศ

พัฒนาและก�าลังพัฒนาจ�านวน	 61	 ประเทศ	 Tayebi	 และ	 Esfahani	 (2009)	 พบว่าโลกาภิวัตน์ทางการเมือง

และโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจทางด้านการค้าและการเงินส่งผลให้การกระจายรายได้มีความเหลื่อมล�้าน้อยลง

ในประเทศพัฒนาและก�าลังพัฒนาจ�านวน	60	ประเทศ	ในทางตรงกันข้าม	Lee	และคณะ	(2019)	ศึกษาในกรณี

ของประเทศพัฒนาและก�าลังพัฒนาจ�านวน	121	ประเทศ	พบว่า	 โลกาภิวัตน์ทางการเมือง	รวมถึงโลกาภิวัตน์
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อรรถสุดา เลิศกุลวัฒน์ และ ฐิติมา พุฒิทานันท์

โดยรวมและทางการเงินส่งผลให้การกระจายรายได้มีความเหล่ือมล�้าเพ่ิมข้ึน	 Dorn	 และคณะ	 (2018)	 พบว่า

โลกาภิวัตน์โดยรวม	 ทางเศรษฐกิจ	 สังคมและการเมืองส่งผลให้การกระจายรายได้มีความเหลื่อมล�้ามากข้ึนใน

กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วและก�าลังพัฒนา	140	ประเทศ	Neutel	และ	Heshmati	 (2006)	พบว่า	 โลกาภิวัตน์

ทางการเมืองส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้มีมากข้ึน	 แต่โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจและสังคม

ทางด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและข้อมูลข่าวสารจะส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าน้อยลงในกลุ่มประเทศ

ก�าลังพัฒนาและพัฒนาแล้ว	อย่างไรก็ตาม	Gozgor	และ	Ranjan	(2017)	และ	Bergh	และ	Nilsson	(2010) 

พบว่า	โลกาภวัิตน์ทางการเมอืงไม่ส่งผลอย่างมนียัส�าคญัต่อความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้ในกลุม่ประเทศ

รายได้สูง-ต�่า	 แต่โลกาภิวัตน์โดยรวมและโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าใน

การกระจายรายได้เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะในกลุ่มรายได้ต�่า

	 ดงันัน้	จะเห็นว่างานวิจยัทีผ่่านมาเน้นศึกษาผลกระทบของโลกาภวัิตน์ทางเศรษฐกิจต่อความเหลือ่มล�า้ใน

การกระจายรายได้เป็นหลกั	โดยการศึกษาผลกระทบของโลกาภวัิตน์ทางสังคมและการเมอืงยงัมจี�ากัด	และไม่ได้

แบ่งแยกประเภทของโลกาภิวัตน์เท่าที่ควร	โดยการศึกษาในกลุ่มประเทศอาเซียนยังไม่ได้รับความสนใจมากนัก

วัตถุประสงค์

 1.	ศึกษาผลกระทบของโลกาภิวัตน์โดยรวมที่มีต่อความเหล่ือมล�้าในการกระจายรายได้ในกลุ่มประเทศ

อาเซียนจ�านวน	9	ประเทศ	ได้แก่	ประเทศไทย	มาเลเซีย	อินโดนีเซีย	ฟิลิปปินส์	สิงคโปร์	เวียดนาม	ลาว	กัมพูชา	

เมียนมาร์	

 2.	ศึกษาผลกระทบของโลกาภิวัตน์แยกตามประเภท	 ได้แก่	 โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจประกอบด้วย

โลกาภิวัตน์ทางการค้าและการเงิน	โลกาภิวัตน์ทางสังคมประกอบด้วย	โลกาภิวัตน์ทางการติดต่อสื่อสารระหว่าง

บุคคล	ทางข้อมูลข่าวสารและทางวัฒนธรรม	และโลกาภิวัตน์ทางการเมืองที่มีต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจาย

รายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน

วิธีการด�าเนินการวิจัย

	 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล

	 งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลทุติยภูมิรายปีในกลุ่มประเทศอาเซียน	9	 ประเทศ
1
	 ได้แก่	 ประเทศไทย มาเลเซีย	

อินโดนีเซีย	 ฟิลิปปินส์	 สิงคโปร์	 เวียดนาม	 ลาว	 กัมพูชา	 เมียนมาร์	 ตั้งแต่	 พ.ศ.	 2550-2562	 โดยข้อมูล

ความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้และปัจจยัควบคมุทางเศรษฐกิจและสังคมจะเก็บจาก	CEIC	Database	และ	

World	Economic	Outlook	Database	ของ	 International	Monetary	Fund	(IMF,	2021)	ตามล�าดับและ

ดัชนีโลกาภิวัตน์เก็บจาก	KOF	Swiss	Economic	Institute	Website	ดังแสดงในตารางที่	1	ดังนี้	

1
	งานวิจัยนี้ไม่ได้รวมประเทศบรูไนในการศึกษาเนื่องจากข้อมูลของดัชนีช้ีวัดความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ไม่มีเผยแพร่

	 ในประเทศบรูไน
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ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าทางด้านรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน

ตารางที่ 1 ข้อมูลของตัวแปรที่น�ามาใช้ ในการศึกษา

ตัวแปร สัญลักษณ์ ค�าอธิบาย แหล่งข้อมูล

ความเหลื่อมล�้าในการ

กระจายรายได้

Gini สัมประสิทธิ์จีนี่	(Gini	

Coefficient) 

CEIC Database 

ตัวแปรทางโลกาภิวัตน์

 โลกาภิวัตน์โดยรวม Gtotal ดชันีโลกาภวัิตน์โดยรวมค�านวณ

จากผลรวมของค่าเฉลี่ยถ่วง

น�า้หนกัของดชันโีลกาภวัิตน์ทาง

เศรษฐกิจ	สังคม	และการเมือง

 KOF	Swiss	Economic	Institute

 โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ Gecon ดชันโีลกาภวัิตน์ทางเศรษฐกิจซ่ึง

ค�านวณจากผลรวมของค่าเฉลี่ย

ถ่วงน�า้หนกัของดชันโีลกาภวัิตน์

ทางการค้าและการเงิน

 KOF	Swiss	Economic	Institute

โลกาภิวัตน์ทางการค้า Gtrade ดัชนีโลกาภิวัตน์ทางการค้า KOF	Swiss	Economic	Institute	

โลกาภิวัตน์ทางการเงิน Gfin ดัชนีโลกาภิวัตน์ทางการเงิน KOF	Swiss	Economic	Institute	

โลกาภิวัตน์ทางสังคม Gsoc ดชันโีลกาภวัิตน์ทางสงัคมค�านวณ

จากผลรวมของค่าเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกั

ของดชันโีลกาภวัิตน์ทางการตดิต่อ

สื่อสารระหว่างบุคคล	ทางข้อมูล

ข่าวสาร	และทางวัฒนธรรม

 KOF	Swiss	Economic	Institute

โลกาภิวัตน์ทางการติดต่อ

สื่อสารระหว่างบุคคล

Ginterperson ดัชนีโลกาภิวัตน์ทางการติดต่อ

สื่อสารระหว่างบุคคล

KOF	Swiss	Economic	Institute	

โลกาภวัิตน์ทางข้อมลูข่าวสาร Ginfo ดชันโีลกาภวัิตน์ทางข้อมลูข่าวสาร KOF	Swiss	Economic	Institute	

โลกาภิวัตน์ทางวัฒนธรรม Gcul ดัชนีโลกาภิวัตน์ทางวัฒนธรรม KOF	Swiss	Economic	Institute	

โลกาภิวัตน์ทางการเมือง Gpol ดัชนีโลกาภิวัตน์ทางการเมือง  KOF	Swiss	Economic	Institute

 ตัวแปรทางควบคุมทางเศรษฐกิจและสังคม

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ  GDP อตัราการเจริญเตบิโตของ	real	GDP World	Economic	Outlook	Database

อัตราเงินเฟ้อ inf อัตราการเปลี่ยนแปลงของดัชนี

ราคาผู้บริโภค

World	Economic	Outlook	Database

อัตราการว่างงาน Un อัตราการว่างงาน World	Economic	Outlook	Database

ระดับการศึกษา	 ed อัตราส่วนรายจ่ายภาครัฐทาง

ด้านการศึกษาต่อ	GDP	

World	Economic	Outlook	Database

 การบริการทางการแพทย์  Health อัตราส่วนรายจ่ายภาครัฐทาง

ด้านสาธารณสุขต่อ	GDP

World	Economic	Outlook	Database
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	 ส�าหรับรายละเอยีดการค�านวณดชันจีะอ้างองิตาม	Gygli	และคณะ	(2019)	และ	KOF	Swiss	Economic	

Institute	(2021)	โดยการใช้ข้อมูลของ	KOF	Globalization	Index	จะสามารถวัดระดับโลกาภิวัตน์ทั้งในภาพ

รวมและแยกรายประเภทได้ซ่ึงท�าให้การพิจารณาผลของโลกาภิวัตน์ครอบคลุมมากกว่าการพิจารณาโลกาภิวัตน์

ในด้านใดด้านหนึ่งดังในงานวิจัยที่ผ่านมา	 (Bergh	&	Nilsson,	2010;	Georgantopoulos	&	Tsamis,	2011;	

Mohanty,	2017;	Tica	et	al.,	2021)	อีกทั้งดัชนีนี้จะค�านวณผ่านการถ่วงน�้าหนักจากตัวแปรหลายตัวที่สะท้อน

ระดับโลกาภิวัตน์แต่ละประเภทซ่ึงสามารถสะท้อนโลกาภิวัตน์แต่ละประเภทได้ดีกว่าการใช้ตัวแปรตัวใดตัวหนึ่ง

เป็นตัวแทนระดับโลกาภิวัตน์ในแต่ละด้านดังเช่นงานวิจัยที่ผ่านมา	ดังนั้น	งานวิจัยนี้จะใช้ข้อมูลดัชนีโลกาภิวัตน์	

KOF	Globalization	Index	ซึ่งถูกใช้ในงานวิจัยที่ผ่านมาเช่นกัน	(Dorn	et	al.,	2018;	Gozgor	&	Ranjan,	2017;	

Tayebi	&	Esfahani,	2009)	โดยตารางการค�านวณการถ่วงน�้าหนักของดัชนีนี้จะแสดงดังตารางที่	2	

ตารางที่ 2	การค�านวณดัชนีโลกาภิวัตน์ของ	KOF	Globalization	Index

Globalization Index, de facto Weights Globalization Index, de jure Weights

Economic Globalization 33.3 Economic Globalization 33.33

 Trade Globalization 50.0  Trade Globalization 50.0

 Trade in goods 37.2  Trade regulations 26.8

 Trade in services 43.0  Trade taxes 28.1

 Trade partner diversity 19.8  Tariffs 27.1

 Trade agreements 18.0

 Financial Globalization 50.0  Financial Globalization 50.0

 Foreign direct investment 26.3  Investment restrictions 30.2

 Portfolio investment 16.7  Capital account openness 39.0

 International debt 28.6  International investment agreements 30.8

 International reserves 1.0

 International income payments 27.4

Social Globalization 33.3 Social Globalization 33.3

 Interpersonal Globalization 33.3  Interpersonal Globalization 33.3

 International voice traffic 20.7  Telephone subscriptions 39.1

 Transfers 22.1  Freedom to visit 32.4

 International tourism 21.1  International airports 28.6

 International students 19.0  

 Migration 17.2
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Globalization Index, de facto Weights Globalization Index, de jure Weights

 Informational Globalization 33.3  Informational Globalization 33.3

 Used internet bandwidth 40.7  Television access 37.7

 International patents 29.6  Internet access 43.3

 High technology exports 29.6  Press freedom 19.0

 Cultural Globalization 33.3  Cultural Globalization 33.3

 Trade in cultural goods 28.6  Gender parity 22.5

 Trade in personal services 24.8  Human capital 41.7

 International trademarks 7.9  Civil liberties 35.8

 McDonald’s restaurant 22.0

 IKEA stores 16.8

 Political Globalization 33.3  Political Globalization 33.3

 Embassies 37.2  International organisations 36.5

 UN peace keeping missions 24.7  International treaties 32.6

	International	NGOs	 38.2  Treaty partner diversity 30.9

หมายเหตุ	 การค�านวณดชันีโลกาภวัิตน์ของ	KOF	Globalization	Index	นัน้	จะอ้างองิจาก	Gygli	และคณะ	(2019)	และก�าหนดน�า้หนกั

	 อ้างองิและวิธกีารค�านวณแต่ละตวัแปรตาม	KOF	Swiss	Economic	Institute	(2021)	ซ่ึงได้ค�านวณผ่านการถ่วงน�า้หนกั

	 จากตัวแปรหลายตัวที่สะท้อนระดับโลกาภิวัตน์แต่ละประเภทโดยแบ่งการค�านวณดัชนี	Overall	KOF	Globalization	

	 Index	เป็น	de	facto	index	ซึ่งชี้วัดกิจกรรมและการเชื่อมโยงระหว่างประเทศทางเศรษฐกิจ	สังคมและวัฒนธรรม

	 ที่เกิดขึ้นและ	 de	 jure	 index	 ซึ่งชี้วัดทางนโยบายและสภาพที่สนับสนุนกิจกรรมและการเชื่อมโยงระหว่างประเทศ

	 ทางเศรษฐกิจ	สังคมและวัฒนธรรม	โดย	Overall	KOF	Globalization	Index	จะถูกค�านวณจากค่าเฉลีย่ของ	de	facto	

	 และ	 de	 jure	 index	 ซ่ึงในการศึกษานี้จะใช้ดัชนีโลกาภิวัตน์ที่เป็น	 Overall	 KOF	 Globalization	 Index	

	 ซ่ึงจะครอบคลุมโลกาภิวัตน์ทั้งหมดที่เกิดข้ึนทั้งในส่วนของกิจกรรมและการเช่ือมโยงระหว่างประเทศ	 และนโยบาย

	 และสภาพที่สนับสนุนกิจกรรมและการเชื่อมโยงดังกล่าวทั้งทางเศรษฐกิจ	สังคมและวัฒนธรรม		โดยข้อมูลของดัชนี

	 ดังกล่าว	ณ	เดือนเมษายนปี	พ.ศ.	2565	จะมีข้อมูลล่าสุดถึงปี	พ.ศ.	2562

						 ในส่วนของข้อมูลทางสถิติของตัวแปรที่น�ามาใช้ในการศึกษาตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2550-2562	สามารถแสดง

ได้ดังตารางที่	3	ดังนี้

ตารางที่ 2	การค�านวณดัชนีโลกาภิวัตน์ของ	KOF	Globalization	Index	(ต่อ)
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ตารางที่ 3	ข้อมูลทางสถิติของตัวแปรที่น�ามาใช้ในการศึกษา

ตัวแปร

จ�านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง

(Observation)

ค่าเฉลี่ย 

(Mean)

ค่าต�่าสุด 

(Min)

ค่าสูงสุด 

(Max)

ค่าความ

แปรปรวน

 Standard)

(Deviation

ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได ้

(Gini)

117 38.05 30.70 46.30 3.88

ตัวแปรทางโลกาภิวัตน์

โลกาภิวัตน์โดยรวม	(Gtotal) 117 64.36 32.00 84.00 14.81

โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ	(Gecon) 117 62.81 33.00 95.00 17.31

โลกาภิวัตน์ทางการค้า	(Gtrade) 117 64.76 35.00 97.00 18.65

โลกาภิวัตน์ทางการเงิน	(Gfin) 117 60.85 28.00 94.00 17.28

โลกาภิวัตน์ทางสังคม	(Gsoc) 117 59.97 25.00 88.00 18.05

โลกาภิวัตน์ทางการติดต่อสื่อสารระหว่าง

บุคคล	(Ginterperson)

117 54.09 11.00 89.00 21.46

 โลกาภิวัตน์ทางข้อมูลข่าวสาร 117 69.62 43.00 89.00 13.79

โลกาภิวัตน์ทางวัฒนธรรม 117 56.30 23.00 88.00 21.29

โลกาภิวัตน์ทางการเมือง	(Gpol) 117 70.25 37.00 87.00 16.43

ตัวแปรทางควบคุมทางเศรษฐกิจและสังคม

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	(GDP) 117 4.15 -3.41 12.51 2.57

อัตราเงินเฟ้อ	(inf) 117 3.76 -1.24 23.12 3.28

อัตราการว่างงาน	(Un) 117 2.51 0.14 8.06 1.76

ระดับการศึกษา	(ed) 117 3.10 0.79 5.97 1.11

การบริการทางการแพทย์	(health) 117 1.46 0.19 2.85 0.68

	 จากข้อมูลสถิติในตารางที่	 3	พบว่า	ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้	 (Gini)	ของประเทศในกลุ่ม

อาเซียนมค่ีาเฉลีย่อยูท่ีเ่ท่ากับ	38.05	ส�าหรับตวัแปรทีส่ะท้อนระดบัโลกาภวัิตน์	พบว่า	โลกาภวัิตน์โดยรวม	(Gtotal)	

มค่ีาเฉลีย่ทีเ่ท่ากับ	64.36	โดยเมือ่พิจารณาแยกในแต่ละประเภท	พบว่า	กลุม่ประเทศอาเซียนมรีะดบัโลกาภวัิตน์

ทางการเมืองที่สูงที่สุดที่เท่ากับ	70.25	รองลงมา	คือ	โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ	(Gecon)	และสังคม	(Gsoc)	ซึ่ง

มค่ีาเท่ากับ	62.81	และ	59.97	ตามล�าดบั	โดยองค์ประกอบของโลกาภวัิตน์ทางเศรษฐกิจนัน้จะมาจากโลกาภวัิตน์

ทางการค้า	 (Gtrade)	 เป็นหลักซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่	 64.76	 ซึ่งสูงกว่าระดับโลกาภิวัตน์ทางการเงิน	 (Gfin)	 ที่เท่ากับ	

(Ginfo)

(Gcul)
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60.85	และส�าหรับโลกาภวัิตน์ทางสงัคมนัน้	พบว่า	องค์ประกอบหลกัจะมาโลกาภวัิตน์ทางข้อมลูข่าวสาร	(Ginfo)	

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด	คือ	เท่ากับ	69.62	รองลงมา	คือ	โลกาภิวัตน์ทางวัฒนธรรม	(Gcul)	และโลกาภิวัตน์ทาง

การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	(Ginterperson)	ที่มีค่าเท่ากับ	56.30	และ	54.09	ตามล�าดับ

	 ในส่วนของปัจจัยควบคุมทางเศรษฐกิจ	 (GDP)	 พบว่า	 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศ

อาเซียน	(GDP)	มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากับร้อยละ	4.15	โดยพบว่า	อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงที่สุดจะอยู่

ในประเทศ	เมียนมาร์	รองลงมาคือ	ลาว	กัมพูชา	ฟิลิปปินส์	เวียดนาม	อินโดนีเซีย	มาเลเซีย	ประเทศไทย	และ

สิงคโปร์	ซ่ึงถึงแม้ว่าสิงค์โปร์จะเป็นประเทศทีพ่ฒันาแล้ว	แต่มอีตัราการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัทีต่�า่

ซ่ึงอาจเนื่องมาจากประเทศดังกล่าวเป็นประเทศที่มีระดับการพัฒนาที่สูงอยู่แล้ว	 จึงท�าให้อัตราการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจจะเปลี่ยนแปลงในอัตราที่ต�่ากว่าเมื่อเทียบกับประเทศก�าลังพัฒนาหรือด้อยพัฒนาซ่ึงมีระดับการ

พัฒนาที่ต�่าอยู่	ดังนั้น	จึงท�าให้ยังคงมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงได้หรือมี	Catch-Up	Effect	ที่สูง	

ส�าหรับภาวะเงินเฟ้อ	(inf)	พบว่า	มค่ีาเฉลีย่ทีร้่อยละ	3.76	โดยพบว่า	ประเทศทีม่อีตัราเงินเฟ้อทีสู่งกว่าค่าเฉลีย่	คอื	

เวียดนาม	เมียนมาร์		อินโดนีเซีย	ลาว	รองลงมา	คือ	กัมพูชา	ฟิลิปปินส์	มาเลเซีย	สิงคโปร์	และประเทศไทย	ซึ่ง

มอีตัราเงนิเฟ้อทีต่�า่กว่าค่าเฉลีย่	และส�าหรับอตัราการว่างงาน	(Un)	พบว่า	มค่ีาเฉลีย่ทีร้่อยละ	2.51	โดยประเทศ

ทีม่อีตัราการว่างงานอยูใ่นระดบัสูง	ได้แก่	อนิโดนีเซีย	สิงค์โปร์	มาเลเซีย	ฟิลปิปินส์	และประเทศทีม่อีตัราการว่าง

งานอยู่ในระดับต�่า	 ได้แก่	 เวียดนาม	 เมียนมาร์	ลาว	 ไทย	และกัมพูชาโดยมีอัตราการว่างงานที่ต�่ากว่าค่าเฉลี่ย

ในภูมิภาค	 ในส่วนของปัจจัยทางสังคมในภูมิภาคพบว่า	 ตัวแปรด้านการศึกษา	 (ed)	 มีค่าเฉล่ียที่ร้อยละ	 3.10	

โดยพบว่า	มาเลเซียเป็นประเทศท่ีมรีายจ่ายภาครัฐทางด้านการศกึษาสูงทีส่ดุ	รองลงมา	คอื	เวียดนาม	ประเทศไทย	

อนิโดนเีซีย	ซ่ึงเป็นประเทศมค่ีาทีสู่งกว่าค่าเฉล่ีย	และรองลงมา	คอื	ฟิลปิปินส์	สิงคโปร์	ลาว	กัมพูชา	และเมยีนมาร์		

และส�าหรับตัวแปรที่สะท้อนถึง	โครงสร้างพื้นฐานด้านการแพทย์และสาธารณสุข	(Health)	พบว่า	ประเทศไทย	

มาเลเซีย	สิงคโปร์	และเวียดนาม	มรีะดบัทีสู่งกว่าค่าเฉลีย่	ส่วนประเทศฟิลปิปินส์	กัมพูชา	อนิโดนเีซีย	เมยีนมาร์		

และลาวนั้นมีระดับที่ต�่ากว่าค่าเฉลี่ย		

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การศึกษานี้จะแบ่งการศึกษาเป็น	2	แบบจ�าลองหลักซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา	ดังนี้

	 (1)	ผลกระทบของโลกำภิวัตน์ที่มีต่อควำมเหลื่อมล�้ำในกำรกระจำยรำยได้ในกลุ่มประเทศอำเซียน

	 การศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่	(1)	ของการวิจัย	โดยแบบจ�าลองแสดงได้	ดังนี้

 Ginii,t= αi+β1Gtotali,t + β2GDPi,t+β3infi,t+β4Uni,t+β5edi,t+β6healthi,t+ εi,t	 (1)

	 โดย	i	 คือ	ตัวชี้วัดของแต่ละประเทศ	เช่น	ประเทศที่	1,2,3..,n

	 	 t	 คือ	ระยะเวลา	โดย	t	=	1,2,3...

  αi คือ	the	individual	country	fixed	effect
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อรรถสุดา เลิศกุลวัฒน์ และ ฐิติมา พุฒิทานันท์

 Gini
i,t
	 คือ	 สัมประสิทธิ์จีนี่ซ่ึงสะท้อนถึงความเหล่ือมล�้าในการกระจายรายได้	 โดยหากดัชนีมีค่าสูงข้ึน	

แสดงถึงความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ที่สูงขึ้น	 แต่หากค่านี้ลดลงแสดงว่าความเหลื่อมล�้าในการกระจาย

รายได้ลดลงซึ่งตัวแปรนี้ได้ถูกใช้ค่อนข้างมากในงานวิจัยที่ผ่านมา

 Gtotal
i,t
	คอื	ดชันีโลกาภวัิตน์โดยรวมซ่ึงเป็นผลรวมของค่าเฉลีย่ถ่วงน�า้หนกัของโลกาภวัิตน์ทางเศรษฐกิจ	

สังคมและการเมือง	ซึ่งจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่ผ่านมา	พบว่า	หากโลกาภิวัตน์โดยรวมเพิ่มขึ้น	จะท�าให้

การค้าโลกและการลงทนุระหว่างประเทศขยายตวั	และมกีารเคลือ่นย้ายข้อมลูข่าวสารและถ่ายทอดทางเทคโนโลยี

เพิ่มขึ้น	มีการประสานความร่วมมือกับองค์กรระหว่างประเทศที่เพิ่มขึ้น	ดังนั้น	ท�าให้การลงทุน	จ้างงาน	การผลิต	

และรายได้เพ่ิมสูงข้ึนซ่ึงท�าให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ลดลง	 อย่างไรก็ตาม	 โลกาภิวัตน์โดยรวม

อาจท�าให้รายได้กระจายไปทีเ่จ้าของปัจจยัการผลติหรือภาคอตุสาหกรรมใดทีม่ากเกินไป	ซ่ึงอาจท�าให้ผลประโยชน์

กระจุกอยู่เพียงแค่บางกลุ่ม	 เช่น	 กลุ่มแรงงานทักษะสูง	 กลุ่มอุตสาหกรรมที่ใช้ปัจจัยทุนเข้มข้น	 และท�าให้

การกระจายรายได้มีความเหลื่อมล�้ากันมากขึ้น	ดังนั้น	ค่าสัมประสิทธิ์ของ	β1	อาจจะมีค่าเป็นบวกหรือลบก็ได้

 GDP
i,t
	 คือ	 อัตราการเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมที่แท้จริงซ่ึงสะท้อนถึงการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจในแต่ละประเทศ	 โดยเมื่อสภาวะเศรษฐกิจดีขึ้น	 จะท�าให้การค้า	 การลงทุน	 การจ้างงานขยายตัวและ

ส่งผลให้ความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้ลดลง		อย่างไรก็ตาม	หากการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจท�าให้รายได้

เกิดการกระจกุตวัอยูใ่นเจ้าของปัจจยัการผลติหรือในกลุม่อตุสาหกรรมทีม่ปัีจจยัการผลติทีส่มบรูณ์กว่า	อาจส่งผล

ต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ที่มากขึ้น	ดังนั้น	ค่าสัมประสิทธิ์ของ	β2	อาจจะมีค่าเป็นบวกหรือลบก็ได้

 inf
i,t
	คือ	อัตราเงินเฟ้อ	ซึ่งหากอัตราเงินเฟ้อเพิ่มสูงขึ้น	จะท�าให้ราคาสินค้าและบริการในประเทศสูงขึ้น	

และส่งผลให้อ�านาจซ้ือของเงินของประชาชนลดลง	 ภาวะดังกล่าวท�าให้รายได้ที่แท้จริงลดลง	 และส่งผลให้

ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ให้สูงขึ้น	ดังนั้น	ค่าสัมประสิทธิ์	β3	ควรจะเป็นบวก		

 Un
i,t
	คือ	อัตราการว่างงาน	โดยเมื่อการว่างงานเพิ่มขึ้น	จะท�าให้ความสามารถหารายได้	เข้าถึงเงินทุน

และกู้ยืมเงินลดลง	 ดังนั้นท�าให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้สูงข้ึน	 ดังนั้น	 ค่าสัมประสิทธิ์	 β4	 ควรจะ

เป็นบวก	

         ed
i,t
		คือ	อัตราส่วนรายจ่ายภาครัฐทางด้านการศึกษาต่อ	GDP	โดยเมื่อรัฐบาลลงทุนในด้านการศึกษา

มากขึ้น	จะท�าให้ประชากรมีความรู้	ความช�านาญในการประกอบอาชีพและท�างานมากขึ้น	ส่งผลให้การจ้างงาน

และรายได้เพิ่มขึ้น	ซึ่งส่งผลต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ให้ลดลง	ดังนั้น	ค่าสัมประสิทธิ์	β5	ควรจะ

เป็นลบ

 health
i,t
	คือ	อัตราส่วนรายจ่ายภาครัฐทางด้านสาธารณสุขต่อ	GDP	โดยหากสัดส่วนนี้เพิ่มขึ้น	แสดง

ถึงการเข้าถึงบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขที่เพิ่มขึ้น	ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อผลิตภาพแรงงานและการผลิต	

ท�าให้รายได้เพิ่มขึ้นและความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ลดลง	ดังนั้น	ค่าสัมประสิทธิ์	β6	ควรจะเป็นลบ		

        ε
i,t
	คือ	ค่าความคลาดเคลื่อน	(Error	Term)
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ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าทางด้านรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน

	 (2)	ผลกระทบของโลกำภวิตัน์แยกตำมประเภทท่ีมต่ีอควำมเหลือ่มล�ำ้ในกำรกระจำยรำยได้ในกลุม่

ประเทศอำเซียน

	 การศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ข้อที่	(2)	ของการวิจัย	โดยแบบจ�าลองแสดงได้	ดังนี้																				

 Ginii,t = αi + β1Indexi,t + β2GDPi,t + β3infi,t + β4Uni,t + β5edi,t + β6healthi,t + εi,t							(2)

				 โดย	 Index
i,t
	 คือ	 ดัชนีโลกาภิวัตน์แต่ละประเภท	 โดยจะประมาณการสมการข้างต้นแต่ละสมการ

โดยแยกตามแต่ละประเภทของดัชนีโลกาภิวัตน์	ดังนี้								

 - โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ	มี	3	ดัชนี	ดังนี้

 Gecon
i,t
	 คือ	 ดัชนีโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจค�านวณจากผลรวมของค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนักของดัชนี	

โลกาภิวัตน์ทางการค้าและการเงิน	โดยแบ่งเป็น	2	ดัชนีย่อย	ได้แก่	

 Gtrade
i,t
	คือ	ดัชนีโลกาภิวัตน์ทางการค้า	

 Gfin
i,t
	คือ	ดัชนีโลกาภิวัตน์ทางการเงิน

	 โดยหากดัชนีโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น	จะท�าให้เกิดการเชื่อมโยงทางการค้าและการเงินมากขึ้น	

และหากดัชนีโลกาภิวัตน์ทางการค้าและการเงินเพ่ิมสูงข้ึน	 จะส่งผลต่อการค้าโลก	 การผลิต	 การส่งออกให้

ขยายตัวและผู้ผลิตรวมถึงแรงงานจะมีรายได้ที่เพิ่มข้ึน	 รวมถึงมีการเช่ือมโยงผ่านการลงทุนในตราสารทาง

การเงิน	การเคลือ่นย้ายเงนิทนุและการลงทนุระหว่างประเทศทีเ่พิม่ข้ึนซ่ึงท�าให้เกิดการจดัสรรเงนิทนุจากประเทศ

ที่มีเงินทุนมากไปสู่ประเทศที่มีเงินทุนน้อย	 ท�าให้รายได้ในประเทศเพ่ิมมากข้ึน	 ซ่ึงจะท�าให้ความเหลื่อมล�้าใน

การกระจายรายได้ลดลง	อย่างไรก็ตาม	โลกาภวัิตน์ทางเศรษฐกิจรวมถึงโลกาภวัิตน์ทางการค้าและการเงินอาจก่อให้

เกิดความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้มากข้ึน	 หากการกระจายรายได้กระจุกตัวอยู่ในปัจจัยการผลิตหรือ

ภาคการผลิตใดการผลิตหนึ่ง	 อยู่ในเจ้าของปัจจัยทุนหรือกลุ่มที่ได้รับรายได้สูง	 กลุ่มที่มีโครงสร้างพ้ืนฐานทาง

การลงทุนและการเงินที่อยู่ในสูง	 เป็นต้น	 ซ่ึงจะท�าให้เกิดความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ที่มากข้ึน	 ดังนั้น

ค่าสัมประสิทธิ์	β1	อาจมีค่าเป็นบวกหรือลบก็ได้

	 -	 โลกาภิวัตน์ทางสังคม	มี	4	ดัชนี	ดังนี้	

 Gsocial
i,t
	 คือ	 ดัชนีโลกาภิวัตน์ทางสังคมซ่ึงค�านวณจากผลรวมของค่าเฉลี่ยถ่วงน�้าหนักของดัชนี

โลกาภิวัตน์ทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	ทางข้อมูลข่าวสาร	และทางวัฒนธรรม	โดยแบ่งเป็น	3	ดัชนีย่อย

ได้แก่		

 Ginterperson
i,t
	คือ	ดัชนีโลกาภิวัตน์ทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล

 Ginfo
i,t
	คือ	ดัชนีโลกาภิวัตน์ทางข้อมูลข่าวสาร

 Gcul
i,t
	คือ	ดัชนีโลกาภิวัตน์ทางวัฒนธรรม	
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อรรถสุดา เลิศกุลวัฒน์ และ ฐิติมา พุฒิทานันท์

	 โดยหากดัชนีโลกาภิวัตน์ทางสังคมเพิ่มขึ้น	จะท�าให้เกิดการเชื่อมโยงในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	

ทางข้อมูลข่าวสาร	 และวัฒนธรรม	 อีกทั้งหากในแต่ละดัชนีโลกาภิวัตน์ดังกล่าวเพิ่มสูงข้ึน	 จะท�าให้เกิด

การเคลือ่นย้ายของปัจจยัการผลติไปยังแหล่งทีข่าดแคลน	เกิดการถ่ายถอดความรู้	เทคโนโลย	ีและวัฒนธรรม	ท�าให้

มีการผลิตสินค้าใหม่ออกสู่ตลาด	 การจ้างงานและลงทุนเพ่ิมข้ึน	 ประชาชนมีรายได้เพ่ิมสูงข้ึนและท�าให้

ความเหลื่อมล�้าในการกระจายลดลง	อย่างไรก็ตาม	 โลกาภิวัตน์ทางสังคมดังกล่าวอาจท�าให้เกิดความเหลื่อมล�้า

ในการกระจายรายได้ที่เพ่ิมข้ึนได้	 หากการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล	 เทคโนโลยีและวัฒนธรรม	 ท�าให้เกิด

การเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตไปยังประเทศอื่นหรือเกิดการแข่งขันที่มากข้ึนระหว่างภาคการผลิตซ่ึงอาจท�าให้

ผลตอบแทนในรูปของรายได้มีการกระจายรายได้ที่ไม่เท่าเทียมกันเพ่ิมข้ึน	 ดังนั้น	 ค่าสัมประสิทธ์ิ	 β1 

อาจมีค่าเป็นบวกหรือลบก็ได้	

	 -	 โลกาภิวัตน์ทางการเมือง	ชี้วัดจากดัชนี	ดังนี้

 Gpol
i,t
	คือ	ดัชนีโลกาภิวัตน์ทางการเมือง	

	 โดยหากโลกาภวัิตน์ทางการเมอืงเพ่ิมข้ึนจะสะท้อนถึงอทิธพิลทางการเมอืงของต่างประเทศทีม่ต่ีอภายใน

ประเทศที่เพ่ิมข้ึน	 ซ่ึงท�าให้เกิดการกระจายอ�านาจทางการเมืองไปสู่กลุ่มอื่นในสังคมซ่ึงส่งผลให้ความเหลื่อมล�้า

ในการกระจายรายได้ลดลง	อย่างไรก็ตาม	หากโลกาภิวัตน์ทางการเมืองท�าให้ประเทศได้รับอิทธิพลทางการเมือง

จากต่างประเทศหรือองค์กรนอกประเทศที่มากเกินไป	 อาจท�าให้ผลประโยชน์ของประชาชนในประเทศกระจุก

อยู่เพียงแค่บางกลุ่มและส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้มากข้ึน	 ดังนั้น	 ค่าสัมประสิทธ์ิของ	 β1 

อาจมีค่าเป็นบวกหรือลบก็ได้

	 การประมาณการแบบจ�าลองข้างต้นจะใช้การประมาณแบบ	Fixed	Effect	estimation	ทั้งนี้เนื่องจาก

ในการประมาณการดงักล่าว	จะมกีารใส่ตวัแปรทีค่วบคมุปัจจยัภายนอก	(Individual	specific	effect)	เพือ่ควบคมุ

ลักษณะที่แตกต่างกันของกลุ่มตัวอย่าง	 เช่น	 ภูมิศาสตร์	 ภูมิอากาศ	 สภาพแวดล้อมในแต่ละประเทศ	 เป็นต้น	

ซึ่งไม่เปลี่ยนไปตามเวลาแต่อาจมีผลต่อตัวแปรตามได้	ซึ่งจะแตกต่างกันกับการประมาณการแบบ	Pooled	OLS	

estimation	 ที่ไม่ได้มีการควบคุมว่าหน่วยตัวอย่างจะได้รับผลกระทบของปัจจัยภายนอกที่แตกต่างกัน	 อย่างไร

ก็ตาม	แบบจ�าลองอาจได้รับอทิธพิลจากตวัแปรอืน่	ๆ 	ทีไ่ม่ได้เปลีย่นไปตามเวลาแต่อาจมผีลกระทบต่อตวัแปรตาม	

(Unobserved	Effect)	ซ่ึงสะท้อนถึงความแตกต่างระหว่างหน่วยตวัอย่าง	(ประเทศ)	เช่น	ประชากรแต่ละประเทศ

ทีม่ลีกัษณะทีแ่ตกต่างกัน	เป็นต้น	ดงัน้ัน	หาก	Unobserved	Effect	ในแบบจ�าลองมลีกัษณะทีเ่ป็น	Random	และ

ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระในแบบจ�าลอง	อาจท�าให้แบบจ�าลองมีลักษณะที่เป็น	Random	Effect	Model	

ได้	แต่หาก	Unobserved	Effect	มลีกัษณะทีม่คีวามสัมพันธ์กับตวัแปรอสิระในแบบจ�าลอง	จะท�าให้การประมาณ

การแบบ	Fixed	Effect	Model	มีความเหมาะสมมากกว่า	ดังนั้น	จะมีการทดสอบโดยใช้	Hausman	Test	เพื่อ

ทดสอบความเหมาะสมของแบบจ�าลองระหว่าง	Fixed	Effect	และ	Random	Effect	Model	โดยหากค่าสถิติ

ของ	Hausman	Test	ไม่ปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ว่าตัวแปร	Unobserved	Effect	ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปร

อิสระ	จะแสดงว่าแบบจ�าลอง	Random	Effect	มีความเหมาะสม	แต่หากปฏิเสธสมมติฐานหลักแสดงว่าแบบ

จ�าลอง	Fixed	Effect	มีความเหมาะสม	(Hausman,	1978)	
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ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าทางด้านรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 แบบจ�าลองที่ใช้ในการศึกษานั้น	 เป็นลักษณะของแบบจ�าลองอนุกรมเวลาภาคตัดขวาง	 (Panel	 Data	

Model)	ซ่ึงเป็นแบบจ�าลองทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูทีม่ลีกัษณะเป็นทัง้ภาคตดัขวางและอนกุรมเวลา	ดงันัน้	ข้อมลู

ของตัวแปรในสมการทั้งหมดจะถูกน�ามาทดสอบ	Unit	Root	Test	เพื่อตรวจสอบความนิ่งของข้อมูล	(stationary	

Data)	โดยเนือ่งจากข้อมลูเป็นลักษณะทีเ่ป็น	Panel	Data	ดงันัน้	จะใช้วิธแีบบ	Panel	Unit	Root	Test	โดยหลงัจาก

ทดสอบ	Panel	Unit	Root	Test	โดยใช้วิธ	ีFisher	ADF	Test	และ	Phillip-Perron	Test	พบว่า	ตวัแปรทีใ่ช้ทัง้หมด

มีลักษณะที่เป็น	Stationary	Data	เนื่องจากค่าการทดสอบสมมติฐานของตัวแปรทุกตัวได้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก

ที่ว่าข้อมูลมีลักษณะที่ไม่นิ่ง	 (Non-stationary	 Data)	 อย่างมีนัยส�าคัญ	 ดังนั้น	 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรท่ีใช้ใน

การศึกษานั้นสามารถน�าไปใช้ในการประมาณการแบบจ�าลองต่อไปได้โดยไม่มีปัญหาของ	Unit	Root	อีกทั้งจาก

การพิจารณาเมตริกสหสัมพันธ์	พบว่า	สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละคู่ที่น�ามาใช้ในสมการที่	

(1)-(2)	มีค่าไม่เกิน	0.8	ดังนั้น	การประมาณการในแบบจ�าลองไม่มีปัญหา	Multicollinearity	โดยตารางแสดง

ผลการทดสอบ	Panel	Unit	Root	Test	และ	Multicollinearity	จะแสดงในตารางที่	4	และ	5	ตามล�าดับ

ตารางที่ 4	ผลการทดสอบ	Panel	Unit	Root	Test	

Variables

Fisher-ADF Test Phillip-Perron Test

Inverse 

Chi-square

Inverse 

Normal

Inverse 

logit t test

Modified 

Inverse 

Chi-square

Inverse 

Chi-square

Inverse 

Normal

Inverse 

logit t test

Modified 

Inverse 

Chi-square

Gini 134.270** -1.529* -1.767* 2.712*** 31.712** -1.609* -1.783** 2.285**

Gtotal 141.058*** -3.869*** -3.858*** 4.430*** 36.532*** -1.491* -2.023** 3.630***

Gecon 141.834*** -3.808*** -3.859*** 4.567*** 36.079*** -2.593*** -2.943*** 3.550***

Gtrade 154.245*** -4.736*** -5.094*** 6.761*** 53.068*** -3.041*** -4.365*** 6.553***

Gfin 147.853*** -3.150*** -3.915*** 5.631*** 31.684** -2.831*** -2.741*** 2.773***

Gsoc 147.046*** -1.780*** -3.312** 5.488*** 73.112*** -3.269*** -6.167*** 10.096***

Ginterperson 125.423* -1.298* -1.303* 1.666** 26.548*** -1.517* -1.502* 1.865**

Ginfo 143.846*** -2.138** -3.157*** 4.923*** 32.140*** -1.484* -2.024** 2.853***

Gcul 132.126*** -2.905*** -2.822*** 2.851*** 24.390* -1.791** -1.747** 1.483*

Gpol 134.632*** -3.235*** -3.136*** 3.294*** 27.785** -1.966** -1.454* 2.083**

GDP 149.910*** -3.470*** -3.565*** 5.318*** 30.645** -2.155** -2.130** 2.108**

inf 165.518*** -7.132*** -14.989*** 24.586*** 62.219*** -4.905*** -5.550*** 7.370***

Un 146.168*** -2.083** -3.113*** 4.695*** 51.926*** -2.971*** -3.870*** 5.654***

edu 139.661*** -2.665*** -2.834*** 3.610*** 89.829*** -4.284* -5.026*** 11.972***

health 135.533*** -3.304*** -3.229*** 3.453*** 34.294*** -1.535* -2.022** 3.234***

หมายเหตุ	*/**/***	แสดงถึงระดับนัยส�าคัญที่	10%,	5%	และ	1%	ตามล�าดับ
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ ในการศึกษา

Gtotal Gecon Gtrade Gfin Gsoc

Ginter

person

Ginfo Gcul Gpol GDP inf Un ed health

Gtotal 1

Gecon 0.8896 1

Gtrade 0.8888 0.9663 1

Gfin 0.8259 0.9623 0.8606 1

Gsoc 0.9512 0.8933 0.9107 0.8103 1

Ginter person 0.8577 0.8921 0.8795 0.8411 0.9516 1

Ginfo 0.8612 0.7633 0.8390 0.6288 0.9295 0.8184 1

Gcul 0.9799 0.8664 0.8832 0.7856 0.9660 0.8597 0.8931 1

Gpol 0.7355 0.3827 0.3959 0.3411 0.5453 0.3446 0.5120 0.6905 1

GDP -0.4923 -0.4324 -0.4366 -0.3951 -0.4446 -0.3894 -0.4065 -0.4669 -0.3868 1

inf -0.3976 -0.3899 -0.4160 -0.3384 -0.4227 -0.4362 -0.3664 -0.3844 -0.2017 0.3001 1

Un 0.4930 0.3493 0.2514 0.4221 0.3613 0.2882 0.1839 0.4986 0.5806 -0.2347 0.0050 1

ed 0.6604 0.3862 0.4440 0.2939 0.6383 0.5395 0.6229 0.6498 0.6919 -0.3339 -0.1615 0.2885 1

health 0.6491 0.5197 0.6141 0.3824 0.6109 0.4857 0.6794 0.6123 0.5477 -0.4322 -0.4710 0.1376 0.5595 1

หมายเหตุ	 ถึงแม้ว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างดัชนีโลกาภิวัตน์แต่ละตัวมีค่าที่เกิน	 0.8	 แต่ในการประมาณการแบบจ�าลองนั้น	 เป็น

	 การประมาณการแต่ละสมการโดยแยกตามแต่ละประเภทของดัชนีโลกาภิวัตน์	 ดังแสดงในสมการที่	 (1)-(2)	 ดังนั้น

	 จึงท�าให้สมการแต่ละสมการที่ใช้ในการประมาณการนั้นไม่มีปัญหา	 Multicollinearity	 ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละคู่

	 แต่อย่างใด

	 ส�าหรับผลการศึกษาของแบบจ�าลองจะแบ่งเป็น	 2	 ส่วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังแสดงใน

ตารางที่	6	โดยคอลัมน์ที่	(1)	แสดงถึงผลการศึกษาของผลกระทบของโลกาภิวัตน์โดยรวมและคอลัมน์ที่	(2)-(9)	

เป็นผลการศึกษาของผลกระทบของโลกาภิวัตน์แยกตามประเภทที่มีต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้

ในกลุม่ประเทศอาเซียน	ผลการศกึษาในทกุแบบจ�าลองนัน้	จะใช้	Hausman	Test	ในการวิเคราะห์ความเหมาะสม

ของแบบจ�าลองระหว่าง	Fixed	Effect	กับ	Random	Effect	โดยผลจาก	Hausman	Test	ในตารางที่	6	พบว่า

ค่าสถิติ	 Hausman	 Test	 ได้ปฏิเสธสมมติฐานหลักที่ว่าตัวแปร	 Unobserved	 Effect	 ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ตัวแปรอิสระหรือแบบจ�าลอง	 Fixed	 effect	 มีความเหมาะสม	 ดังนั้น	 การประมาณการผลการศึกษาในตาราง

ที่	6	จะใช้แบบ	Fixed	Effect	ในทุกสมการ
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ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าทางด้านรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน

ตารางที่ 6	ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน			

ตัวแปร

โลกาภิวัตน์

โดยรวม

โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ โลกาภิวัตน์ทางสังคม

โลกาภิวัตน์

ทางการเมือง

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)

Gtotal
i,t

-0.201*

(0.115)

Gecon
i,t

-0.266**

(0.126)

Gtrade
i,t

-0.192*

(0.106)

Gfin
i,t

-0.166

(0.101)

Gsoc
i,t

-0.158*

(0.085)

Ginterperson
i,t

-0.125

(0.082)

Ginfo
i,t

-0.096*

(0.055)

Gcul
i,t

-0.141

(0.092)

Gpol
i,t

-0.022

(0.101)

GDP
i,t

-0.151 -0.136 -0.132 -0.141 -0.142 -0.148 -0.145 -0.134 -0.142

(0.110) (0.109) (0.110) (0.110) (0.110) (0.111) (0.110) (0.110) (0.112)

inf
i,t

0.395*** 0.415*** 0.411*** 0.397*** 0.351*** 0.369*** 0.347*** 0.355*** 0.381***

(0.124) (0.124) (0.125) (0.124) (0.123) (0.124) (0.124) (0.124) (0.129)

Un
i,t

-0.613 -0.068 -0.146 -0.296 -0.915* -0.634 -0.922* -0.780* -0.467

(0.422) (0.445) (0.443) (0.422) (0.478) (0.428) (0.490) (0.464) (0.422)

ed
i,t

0.920 0.785 0.877 0.573 1.000* 0.974 1.014* 0.691 0.684

(0.574) (0.547) (0.561) (0.552) (0.578) (0.590) (0.587) (0.552) (0.577)

health
t

-0.142 -0.117 -0.116 -0.073 -0.163 -0.095 -0.145 -0.154 -0.073

(0.336) (0.330) (0.333) (0.333) (0.335) (0.334) (0.335) (0.339) (0.341)

Constant 50.513*** 52.855*** 48.520*** 47.051*** 47.927*** 43.714*** 44.910*** 46.822*** 38.677***

(9.177) (8.509) (7.482) (7.339) (7.092) (5.969) (6.063) (7.568) (8.382)

Observations 117 117 117 117 117 117 117 117 117

Hausman 

test statistic

17.91*** 18.78*** 18.10*** 17.93*** 18.51*** 16.39** 21.27*** 16.30** 14.99**

หมายเหตุ	*/**/***	แสดงถึงระดับนัยส�าคัญที่ร้อยละ	10,	5	และ	1	ตามล�าดับ,	ตัวเลขในวงเล็บ	(-)	แสดงถึงค่า	Standard	Error
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	 ผลการศึกษาในตารางที่	 6	 คอลัมน์ที่	 (1)	 พบว่า	 โลกาภิวัตน์โดยรวมส่งผลกระทบในทิศทางลบต่อ

ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้อย่างมีนัยส�าคัญ	 โดยมีสัมประสิทธ์ิเท่ากับ	 -0.201	 ณ	 ระดับนัยส�าคัญ

ร้อยละ	10	ซึ่งผลที่ได้สอดคล้องกับที่คาดการณ์ไว้	โดยเมื่อโลกาภิวัตน์โดยรวมเพิ่มขึ้น	จะท�าให้เกิดการเชื่อมโยง

ระหว่างประเทศทัง้ทางด้านการค้าและการเงนิ	ซ่ึงท�าให้การค้าโลกและการลงทนุระหว่างประเทศขยายตวั	รวมถึง

ท�าให้มีการเคลื่อนย้ายของปัจจัยการผลิต	ข้อมูลข่าวสารและการถ่ายทอดความรู้ทางเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น	ตลอด

จนมกีารประสานความร่วมมอืกับองค์กรระหว่างประเทศทีเ่พ่ิมข้ึน	ดงันัน้	จะท�าให้เกิดการลงทนุ	จ้างงาน	การผลติ	

และรายได้ทีเ่พ่ิมสูงข้ึนซ่ึงท�าให้ความเหล่ือมล�า้ในการกระจายรายได้ลดลง	โดยผลทีไ่ด้สอดคล้องกับงานวิจยัทีผ่่าน

มา	(Heshmati,	2007;	Tayebi	&	Esfahani,	2009)	ผลที่ได้อาจเนื่องมาจากในกลุ่มประเทศอาเซียนนั้นมีระดับ

ของโลกาภิวัตน์ในภาพรวมที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ช่วงปี	 พ.ศ.	 2550	 เป็นต้นมา	 โดยมีค่าเฉล่ียของดัชนี

โลกาภิวัตน์โดยรวมที่เพิ่มขึ้นจาก	62.71	ในปี	พ.ศ.	2550	เป็น	68.50	ในปี	พ.ศ.	2562	อีกทั้งในอาเซียนได้มีความ

เช่ือมโยงกันผ่านโลกาภิวัตน์โดยรวมทั้งทางเศรษฐกิจ	 สังคมและการเมืองดังจะเห็นได้จากแผนแม่บทแรกของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนระหว่างปี	พ.ศ.	2551-2558	เพ่ือส่งเสริมการเป็นตลาดเดยีวผ่านการส่งเสริมการค้าเสรี	

การลงทนุระหว่างประเทศ	การเปิดเสรีในการเคลือ่นย้ายการเงนิทนุ	ส่งเสริมโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านโลจสิตกิส์	

รวมถึงมกีารจดัท�าแผนแม่บทเพ่ือการเช่ือมโยงของอาเซียนในช่วงปี	พ.ศ.	2554-2558	แผนแม่บทประชาคมสังคม

และวัฒนธรรมของอาเซียนเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชากรในภูมิภาคผ่านการแลกเปลี่ยนทาง

การศึกษา	สังคม	และวัฒนธรรม	และแผนแม่บทในด้านการเมอืงและความมัน่คงแห่งอาเซียนในช่วงปี	พ.ศ.	2552-

2558	เพือ่สร้างความมัน่คงในภมูภิาค	ดงันัน้	เหน็ได้ว่าอาเซียนมคีวามเช่ือมโยงผ่านโลกาภวัิตน์โดยรวมมาอย่าง

ต่อเนื่องซึ่งอาจท�าให้ผลของโลกาภิวัตน์ดังกล่าวส่งผลต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้อย่างมีนัยส�าคัญ

 ส�าหรับตวัแปรควบคมุทางเศรษฐกิจและสงัคม	พบว่า	อตัราเงนิเฟ้อส่งผลในทศิทางบวกต่อความเหลือ่มล�า้

ในการกระจายรายได้อย่างมนียัส�าคญั	ซ่ึงสอดคล้องกับทีค่าดการณ์ไว้เนือ่งจากเมือ่อตัราเงนิเฟ้อเพ่ิมข้ึน	จะท�าให้

ราคาสินค้าและบริการในประเทศสูงข้ึนและอ�านาจซ้ือลดลง	 ท�าให้รายได้ที่แท้จริงของประชาชนลดลง	 และส่ง

ผลต่อความเหล่ือมล�า้ในการกระจายรายได้ให้สูงข้ึน	ส�าหรับตวัแปรควบคมุทางเศรษฐกิจและสงัคมอืน่นัน้	พบว่า	

ไม่ส่งผลกระทบต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้อย่างมีนัยส�าคัญ

		 ส�าหรับผลกระทบของโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจดังแสดงในคอลัมน์ที่	 (2)-(4)	 พบว่า	 โลกาภิวัตน์ทาง

เศรษฐกิจ	(Gecon)	ส่งผลกระทบในทศิทางลบต่อความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้อย่างมนียัส�าคญั	(คอลมัน์

ที่	(2))	โดยมีสัมประสิทธิ์เท่ากับ	-0.266	ณ	ระดับนัยส�าคัญร้อยละ	5	โดยเมื่อโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น	

จะท�าให้เกิดการเช่ือมโยงกันทัง้ทางด้านการค้าระหว่างประเทศและการเงิน	ท�าให้การค้าโลกและการลงทนุระหว่าง

ประเทศขยายตัว	เกิดการขยายตัวของการผลิต	การส่งออกและท�าให้ผู้ผลิตรวมถึงแรงงานภายในประเทศได้รับ

รายได้ที่เพิ่มขึ้น	 ท�าให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ลดลง	 ซึ่งผลที่ได้สอดคล้องกับที่คาดไว้และงานวิจัย

ที่ผ่านมา	(Neutel	&	Heshmati,	2006;	Tayebi	&	Esfahani,	2009)	อีกทั้งเมื่อพิจารณาถึงระดับโลกาภิวัตน์

ทางเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศอาเซียน	พบว่า	มค่ีาเฉลีย่เป็นอนัดบัสองรองจากโลกาภวัิตน์ทางการเมอืงดงัแสดงใน

ตารางที	่2	ซ่ึงภาวะดงักล่าวอาจส่งผลให้โลกาภวัิตน์ทางเศรษฐกิจส่งผลกระทบอย่างมนียัส�าคญัต่อความเหลือ่มล�า้



72 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าทางด้านรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน

ในการกระจายรายได้ในภูมิภาค	และเมื่อพิจารณาผลกระทบของโลกาภิวัฒน์ทางการค้า	(Gtrade)	และการเงิน	

(Gfin)	(คอลมัน์ที	่(3)-(4))	พบว่า	โลกาภวัิตน์ทางการค้าส่งผลกระทบทางลบต่อความเหลือ่มล�า้ในการกระจายราย

ได้อย่างมีนัยส�าคัญ	ที่สัมประสิทธิ์เท่ากับ	-0.192	ณ	ระดับนัยส�าคัญร้อยละ	10	โดยเมื่อโลกาภิวัตน์ทางการค้า

เพิ่มขึ้น	 จะท�าให้การค้าระหว่างประเทศและการค้าโลกขยายตัวและมีการเคลื่อนย้ายสินค้าผ่านการส่งออกและ

น�าเข้ามากข้ึน	 สภาพดังกล่าวท�าให้เกิดการขยายตัวของการผลิต	 และท�าให้ผู้ผลิตและแรงงานภายในประเทศ

ได้รับรายได้เพ่ิมข้ึนซ่ึงท�าให้การกระจายรายได้มีความเหลื่อมล�้าน้อยลง	 ซ่ึงสอดคล้องกับที่คาดการณ์ไว้และ

งานวิจยัทีผ่่านมา	(Asteriou	et	al.,	2014;	Chakrabarti,	2000;	Georgantopoulos	&	Tsamis,	2011;	Jaumotte	

et	al.,	2013;	Mohanty,	2017;	Munir	&	Bukhari,	2019;	Tian	et	al.,	2008)	อย่างไรก็ตาม	โลกาภิวัตน์ทาง

การเงินไม่ส่งผลกระทบต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้อย่างมีนัยส�าคัญ	 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากระดับ

โลกาภิวัตน์ทางการเงินนั้นมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ	 60.85	 ซ่ึงค่อนข้างต�่าเมื่อเทียบกับโลกาภิวัตน์ทางการค้าที่อยู่

ที่ร้อยละ	64.76	ดังแสดงในตารางที่	2	อีกทั้งจากข้อมูลของ	KOF	Swiss	Economic	Institute	(2021)	พบว่า

โลกาภิวัตน์ทางการค้าในอาเซียนนั้นมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้นร้อยละ	3.29	ในช่วงปี	พ.ศ.	2550-2562	เมื่อเทียบกับ

โลกาภิวัตน์ทางการเงินที่ลดลงร้อยละ	5.38	ดังแสดงในภาพที่	1	ดังนั้น	จะเห็นว่าโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจนั้น

ส่งผลมากจากโลกาภิวัตน์ทางการค้าเป็นหลัก	 ส่วนโลกาภิวัตน์ทางการเงินพบว่ามีระดับที่ต�่ากว่าและมีแนวโน้ม

ที่ลดลงซ่ึงอาจท�าให้ผลของโลกาภิวัตน์ทางการเงินไม่ส่งผลอย่างมีนัยส�าคัญต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจาย

รายได้ในอาเซียนเท่าที่ควร

	 เมื่อพิจารณาถึงผลกระทบของโลกาภิวัตน์ทางสังคม	(Gsoc)	ในคอลัมน์ที่	 (5)-(8)	พบว่า	โลกาภิวัตน์

ทางสังคม	 (Gsoc)	 (คอลัมน์ที่	 (5))	 ส่งผลกระทบในทิศทางลบต่อความเหล่ือมล�้าในการกระจายรายได้อย่างมี

นยัส�าคญัทีสั่มประสิทธิเ์ท่ากับ	-0.158	ณ	ระดบันยัส�าคญัร้อยละ	10	โดยเมือ่โลกาภวัิตน์ทางสงัคมเพ่ิมข้ึน	จะท�าให้

เกิดการเชื่อมโยงกันในด้านสังคมผ่านการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	 ข้อมูลข่าวสาร	 และวัฒนธรรม	 ซึ่งท�าให้

เกิดการเคลื่อนย้ายของปัจจัยการผลิตไปยังแหล่งที่ขาดแคลน	รวมไปถึงเกิดการถ่ายทอดทางความรู้	เทคโนโลยี	

จากต่างประเทศซ่ึงท�าให้เกิดการขยายตวัของการผลติ	เกิดการจ้างงานและการลงทนุทีเ่พ่ิมข้ึน	ท�าให้ประชาชนมี

รายได้เพิ่มขึ้นและท�าให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ลดลง	สอดคล้องกับที่คาดการณ์ไว้และในงานวิจัย

ที่ผ่านมา	(Kharlamova	et	al.,	2018;	Neutel	&	Heshmati,	2006)	โดยถึงแม้โลกาภิวัตน์ทางสังคมจะมีค่าเฉลี่ย

ที่ค่อนข้างต�่าที่ร้อยละ	 59.97	 อย่างไรก็ตาม	 ระดับโลกาภิวัตน์ดังกล่าวยังคงมีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึนในอัตราที่สูง

ที่สุดคือร้อยละ	19.70	เมื่อเปรียบเทียบกับระดับโลกาภิวัตน์ในด้านอื่นดังกล่าวข้างต้นในบทน�า	ซึ่งภาวะดังกล่าว

อาจส่งผลให้โลกาภวัิตน์ทางสังคมส่งผลอย่างมนัียส�าคญัต่อความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้ในอาเซียน	และ

เมื่อพิจารณาผลกระทบของโลกาภิวัฒน์ทางการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล	(Ginterperson)	ทางข้อมูลข่าวสาร	

(Ginfo)	 และทางวัฒนธรรม	 (คอลัมน์ที่	 (6)-(8))	 พบว่า	 โลกาภิวัตน์ทางข้อมูลข่าวสาร	 (Ginfo)	 ส่งผลให้

ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ลดลงอย่างมีนัยส�าคัญที่สัมประสิทธิ์เท่ากับ	 -0.096	 ณ	 ระดับนัยส�าคัญ

ร้อยละ	 10	 โดยเมื่อโลกาภิวัตน์ทางข้อมูลข่าวสารเพ่ิมข้ึน	 จะท�าให้มีการเคลื่อนย้ายข้อมูลข่าวสารสะดวก

รวดเร็วและมกีารถ่ายทอดความรู้ทางเทคโนโลยเีพ่ิมข้ึน	ดงันัน้	จะท�าให้เกิดการลงทนุ	จ้างงาน	รวมถึงการพฒันา

ทักษะแรงงานที่สูงขึ้น	ท�าให้โอกาสในการเข้าถึงแหล่งรายได้ของประชาชนมีมากขึ้น	ซึ่งส่งผลให้ความเหลื่อมล�้า
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อรรถสุดา เลิศกุลวัฒน์ และ ฐิติมา พุฒิทานันท์

ในการกระจายรายได้ลดลงได้	 โดยสอดคล้องกับที่คาดการณ์ไว้และกับงานวิจัยที่ผ่านมา	 (Kharlamova	et	 al.,	

2018;	Mohanty,	2017;	Munir	&	Bukhari,	2019;	Neutel	&	Heshmati,	2006)	อย่างไรก็ตาม	โลกาภิวัตน์

ทางการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล	 (Ginterperson)	 และทางวัฒนธรรม	 (Gcul)	 ไม่ส่งผลต่อความเหลื่อมล�้า

ในการกระจายรายได้อย่างมีนัยส�าคัญซ่ึงแสดงว่าโลกาภิวัตน์ทางข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อ

ความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน	ทัง้นีอ้าจเนือ่งจากระดบัโลกาภวัิตน์ทางข้อมลูข่าวสาร

ในอาเซียนมีสัดส่วนที่สูงที่สุดดังแสดงในตารางที่	2	อีกทั้งตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2550	อาเซียนได้มีการเชื่อมโยงกันผ่าน

โลกาภิวัตน์ทางข้อมูลข่าวสารที่เพ่ิมมากข้ึนดังแสดงได้จากแผนแม่บทของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและ

แผนแม่บทเพื่อการเช่ือมโยงของอาเซียนที่มีการส่งเสริมโครงสร้างพ้ืนฐานทาง	 ICT	 ในภูมิภาคและการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศในลักษณะ	ASEAN	Single	Window	

	 ส�าหรับโลกาภิวัตน์ทางการเมือง	(Gpol)	ในคอลัมน์ที่	(9)	พบว่า	โลกาภิวัตน์ทางการเมืองไม่ส่งผลต่อ

ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้อย่างมีนัยส�าคัญ	 ซ่ึงอาจเนื่องมาจากโลกาภิวัตน์ทางการเมืองอาจไม่ได้

ส่งผลกระทบต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้โดยตรง	 แต่อาจส่งผลกระทบในทิศทางอ้อมหรือส่งผล

ทีค่่อนข้างน้อยต่อการกระจายรายได้ผ่านการเพ่ิมเสรีภาพในสงัคม	การเพ่ิมบทบาทจากองค์กรต่างประเทศทีเ่ข้ามา

ภายในประเทศแทนซ่ึงอาจต้องใช้เวลานานในการส่งผลต่อการกระจายรายได้เมื่อเปรียบเทียบกับผลกระทบ

ของโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจและสังคม	 ซ่ึงท�าให้เกิดการขยายตัวของการผลิต	 การค้า	 การลงทุน	 การพัฒนา

ทางเทคโนโลยแีละการตดิต่อส่ือสารซ่ึงจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้และความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้	

		 ส�าหรับตัวแปรควบคุมทางเศรษฐกิจและสังคม	 พบว่า	 อัตราเงินเฟ้อยังคงส่งผลในทิศทางบวกต่อ

ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้อย่างมีนัยส�าคัญ	 ส�าหรับอัตราการว่างงาน	 พบว่า	 ส่งผลในทิศทางลบต่อ

ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้อย่างมีนัยส�าคัญในบางสมการ	 (คอลัมน์ที่	 (5),	 (7),	 (8))	 โดยการเพิ่มขึ้น

ของอัตราการว่างงานส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าในการการกระจายรายได้ลดลง	 โดยถึงแม้จะไม่สอดคล้องกับที่

คาดการณ์ไว้	 ทั้งนี้อาจเนื่องจากหากการว่างงานที่เพ่ิมข้ึนเป็นการว่างงานของกลุ่มผู้มีรายได้สูงหรือปานกลาง	

จะท�าให้รายได้ของผู้ที่มีรายได้สูง-ปานกลางนั้นลดลงและอาจท�าให้การกระจายรายได้เท่าเทียมกันมากข้ึนได้	

โดยในกลุ่มประเทศอาเซียนนัน้	พบว่า	ประเทศทีม่รีายได้ทีอ่ยูใ่นระดบัทีค่่อนข้างสงู	จะมกีารว่างงานทีอ่ยูใ่นระดบั

ที่สูง
2
	 ดังนั้น	 อาจสะท้อนว่าการว่างงานที่เพ่ิมข้ึนในภูมิภาคอาเซียนนั้นอาจมาจากประเทศที่มีรายได้สูง	 ซ่ึงอาจ

ส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ลดลงได้	 ในส่วนของตัวแปรการศึกษา	 พบว่า	 ส่งผลต่อความ

เหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ให้เพิ่มมากขึ้นในบางสมการ	(คอลัมน์ที่	(5)	และ	(7))	โดยผลดังกล่าวอาจเกิดขึ้น

2 
จากข้อมูลจาก	IMF	(2021)	เมื่อพิจารณาในกลุ่มประเทศอาเซียน	พบว่า	ประเทศที่มีอัตราการว่างงานอยู่ในระดับที่สูง	(สูงกว่า

	 ค่าเฉลี่ยที่เท่ากับ	2.51)	ได้แก่	อินโดนีเซีย	สิงคโปร์	มาเลเซีย	และฟิลิปปินส์	โดยประเทศส่วนใหญ่ในกลุ่มนี้	พบว่า	เป็นประเทศ

	 ที่มีระดับรายได้ต่อหัว	 (Gross	 Nation	 Income	 per	 capita,	 GNI	 per	 capita)	 ที่อยู่ในระดับสูงหรือปานกลางค่อนข้างสูง	

	 (Upper-Middle	Income/	High	Income	Countries)	อ้างอิงตามเกณฑ์ของ	WB	(2018)	ในปี	พ.ศ.	2562		ซึ่งประเทศดังกล่าว

	 ได้แก่	 อินโดนีเซีย	 สิงคโปร์	 และมาเลเซีย	 ดังนั้น	 จะเห็นได้ว่าประเทศในกลุ่มอาเซียนที่อยู่ในกลุ่มรายได้สูงหรือปานกลาง

	 ค่อนข้างสูงส่วนใหญ่แล้ว	จะมีอัตราการว่างงานที่ค่อนข้างสูงด้วย	
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ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าทางด้านรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน

ได้เมือ่ค่าใช้จ่ายทางการศึกษาของภาครัฐทีสู่งข้ึนนัน้ไม่เพียงพอและกระจายไม่ทัว่ถึงสู่ภาคส่วนต่าง	ๆ 	ของประเทศ	

โดยเฉพาะในอาเซียนซ่ึงประเทศส่วนใหญ่เป็นประเทศก�าลงัพฒันาทีโ่อกาสในการเข้าถึงการศกึษาของประชากร

ยังมีค่อนข้างจ�ากัด	 ส่งผลให้ประชากรเพียงบางกลุ่มที่มีโอกาสในการท�างานและสร้างรายได้และส่งผลให้

การกระจายรายได้มีความเหลื่อมล�้าที่มากข้ึนได้	 โดยตัวแปรควบคุมอื่นยังคงไม่ส่งผลต่อความเหลื่อมล�้า

ในการกระจายรายได้อย่างมีนัยส�าคัญ

	 อย่างไรก็ตาม	 จากงานวิจัยที่ผ่านมา	 ผลกระทบของโลกาภิวัตน์โดยรวมและในแต่ละประเภทท่ีมีต่อ

ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้นั้นอาจส่งผลที่แตกต่างกันระหว่างประเทศที่มีรายได้สูง-ต�่า	 (Bergh	 &	

Nilsson,	2010;	Das	&	Mohapatra,	2003;	Gozgor	&	Ranjan,	2017;	Tica	et	al.,	2021)	ดังนั้นงานวิจัยนี้

จึงทดสอบผลกระทบดังกล่าวโดยเพิ่มตัวแปร	interaction	term	ระหว่างดัชนีโลกาภิวัตน์ต่าง	ๆ	กับตัวแปรหุ่น	

(Di)	เข้าไปในสมการที่	(1)-(2)	โดยตัวแปรหุ่น	(Di)	มีค่าเท่ากบั	1	เมื่อประเทศมีระดับรายได้อยู่ในระดับต�่าและ	0	

เมือ่มปีระเทศมรีะดบัรายได้ทีสู่ง
3
	และประมาณการแบบจ�าลองเพ่ือดผูลกระทบของโลกาภวัิตน์โดยรวมและแต่ละ

ประเภทที่มีต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ในประเทศที่มีรายได้สูง-ต�่า
4
	 โดยจะใช้	 Hausman	 test

ในการวิเคราะห์ความเหมาะสมของแบบจ�าลองเช่นเดิม	โดยพบว่า	ค่าสถิติ	Hausman	test	ได้ปฏิเสธสมมติฐาน

หลักที่ว่าตัวแปร	unobserved	effect	ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระหรือแสดงว่าแบบจ�าลอง	Fixed	effect	

มีความเหมาะสม	ดังนั้น	ผลการศึกษาในตารางที่	7	จะใช้การประมาณการแบบ	Fixed	Effect	เช่นเดียวกับใน

ตารางที่	6	โดยผลการศึกษาในตารางที่	7	พบว่า	โลกาภิวัตน์โดยรวม	(Gtotal)	ยังคงส่งผลให้ความเหลื่อมล�้า

ในการกระจายรายได้ลดลงอย่างมีนัยส�าคัญ	 (คอลัมน์ที่	 (1))	 แต่ตัวแปร	 Gtotal	 และ	 Gtotal	 x	 D
i
	 นั้น

3	
เกณฑ์การแบ่งกลุ่มประเทศ	จะใช้ตามเกณฑ์ของ	WB	(2018)	โดยกลุ่มประเทศรายได้สูงในอาเซียน	คือ	ประเทศที่มี	GNI	per	

	 capita	ในปี	พ.ศ.	2562	อยู่ในเกณฑ์ของ	Upper-Middle	Income	Countries	และ	High	Income	Countries	ส่วนประเทศ

	 ที่จัดอยู่ในกลุ่มประเทศรายได้ต�่าในอาเซียน	คือ	ประเทศที่มี	GNI	per	capita	ในปี	พ.ศ.	2562	อยู่ในเกณฑ์ของ	Lower-Middle	

	 Income	Countries	และ	Low	Income	Countries	โดยจากการแบ่งประเทศตามเกณฑ์ดังกล่าว	พบว่า	ประเทศในกลุ่มรายได้

	 สูง	ได้แก่	อนิโดนเีซีย	ประเทศไทย	มาเลเซีย	และสิงคโปร์	ส่วนประเทศในกลุม่รายได้ต�า่	ได้แก่	กัมพูชา	เมยีนมาร์	ลาว	เวียดนาม	

	 และฟิลิปปินส์

4	
เมื่อเพิ่มตัวแปร	interaction	term	ระหว่างดัชนีโลกาภิวัตน์ต่าง	ๆ	กับตัวแปรหุ่นลงในสมการที่	(1)-(2)	จะแสดงได้	ดังนี้

 Ginii,t = αi+ β1Gindexi,t + β2Gindexi,t x Di+ β3GDPi,t +β4infi,t + β5Uni,t + β6edi,t + β7healthi,t + εi,t   
	 โดย	Gindex	คือ	ดัชนีโลกาภิวัตน์แต่ละดัชนีดังแสดงในสมการที่	(1)-(2)		

	 ในการศึกษาถึงผลกระทบของระดับโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ที่อาจแตกต่างกันระหว่างประเทศ

	 ที่มีรายได้สูง-ต�่านั้น	 สามารถหาได้จากการ	 differentiate	 สมการข้างต้นเมื่อเทียบกับ	 Gindex	 ซ่ึงจะได้ผล	 ดังนี	้											

             = β1+β2Di	โดยหากเป็นประเทศที่มีรายได้สูง	(Di
	=	0)	จะท�าให้ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้า

	 ในการกระจายรายได้มค่ีาเท่ากับ	β
1
	และหากเป็นประเทศรายได้ต�า่	(D

i
	=	1)	จะท�าให้ผลกระทบของระดบัโลกาภวัิตน์มค่ีาเท่ากับ	

 β1 + β2	นอกจากนั้น	การพิจารณาถึงความมีนัยส�าคัญของผลกระทบนั้นจะท�าได้ผ่าน	Joint	Significant	Test	ระหว่างตัวแปร

	 ดัชนีโลกาภิวัตน์แต่ละดัชนี	กับ	Interaction	Term	ระหว่างดัชนีโลกาภิวัตน์แต่ละดัชนีกับตัวแปรหุ่น

∂Gini
∂Gindex
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ไม่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญร่วม
5
	 แสดงว่าผลของโลกาภิวัตน์โดยรวมที่มีต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจาย

รายได้นัน้ไม่ได้มคีวามแตกต่างกันตามระดบัรายได้ของประเทศในกลุม่อาเซียน	ส�าหรับผลกระทบของโลกาภวัิตน์

ทางเศรษฐกิจ	(คอลัมน์ที่	 (2))	พบว่า	ตัวแปร	Gecon	และ	Gecon	x	D
i
	ส่งผลกระทบในทิศทางลบและบวก

ตามล�าดับ	โดยส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญร่วม
6
	ซึ่งสะท้อนว่าหากประเทศอยู่ในกลุ่มรายได้สูง	ผลกระทบของ

โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจจะยังคงส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ลดลง	 แต่หากประเทศมีระดับ

รายได้ต�่า	 การเพ่ิมข้ึนของโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจจะท�าให้มีความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้มากข้ึน	 ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากประเทศที่มีรายได้ต�่ามีการพัฒนาทางโครงสร้างพ้ืนฐานที่ต�่า	 รวมถึงขาดแคลนปัจจัยการผลิต

และการพัฒนาทางเทคโนโลยีที่ยังคงอยู่ในระดับต�่า	 ท�าให้การเพ่ิมข้ึนของโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจส่งผลให้

ผลตอบแทนของปัจจยัการผลิตในกลุ่มประเทศรายได้ต�า่ยงัคงมกีารกระจายตวัอย่างไม่ทัว่ถึง	โดยผลตอบแทนของ

เจ้าของปัจจัยการผลิตหรือกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความอุดมสมบูรณ์ในปัจจัยทุน	 แรงงานทักษะสูงหรือเทคโนโลยี

ระดบัสูง	จะสามารถสร้างรายได้ได้มากกว่าซ่ึงก่อให้เกิดความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้ทีม่ากข้ึน	ซ่ึงผลทีไ่ด้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ	Bergh	และ	Nilsson	(2010)	และ	Gozgor	และ	Ranjan	(2017)	ที่พบว่าโลกาภิวัตน์

ทางเศรษฐกิจส่งผลให้ความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้ในกลุม่ประเทศรายได้ต�า่เพ่ิมมากข้ึน	ส�าหรับโลกาภวัิตน์

ทางการค้า	(คอลัมน์ที่	(3))	พบว่า	ตัวแปร	Gtrade	และ	Gtrade	x	D
i
	ส่งผลกระทบในทิศทางลบและบวกตาม

ล�าดับและส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญร่วม	 โดยค่าสัมประสิทธิ์ของ	Gtrade	 มีขนาดที่มากกว่าค่าสัมประสิทธิ์

ของ	Gtrade	x	D
i

7
	ซึ่งสะท้อนว่าการเพิ่มของโลกาภิวัตน์ทางการค้าจะท�าให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้

ลดลงทัง้ในกลุม่ประเทศรายได้สูงและต�า่	โดยผลกระทบของโลกาภวัิตน์ทางการค้าสามารถลดความเหลือ่มล�า้ใน

การกระจายรายได้ในประเทศรายได้สงูได้มากกว่าในประเทศทีม่รีายได้ต�า่	ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากในประเทศทีม่รีายได้

ต�่านั้น	การเพิ่มขึ้นของโลกาภิวัตน์ทางการค้าจะท�าให้ประเทศดังกล่าวมีสินค้าจากต่างประเทศเข้ามาขายแข่งขัน

ในประเทศเช่น	สินค้าที่เน้นปัจจัยทุน	เน้นการใช้เทคโนโลยีขั้นสูง	เป็นต้น	ภาวะนี้ส่งผลให้ประเทศที่มีรายได้ต�่า

ซึง่มีความสามารถที่ต�่าในการผลิตสินค้าที่ใช้ทุนและเทคโนโลยีที่เข้มข้นและขาดแคลนแรงงานทักษะสูง	มีความ

สามารถในการผลิตสินค้าและบริการมาขายแข่งขันกับสินค้าจากต่างประเทศลดลง	 ท�าให้การผลิตและรายได้

ลดต�า่ลง	ดงันัน้	ท�าให้ผลกระทบของโลกาภวัิตน์ทางการค้านัน้จะลดความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้ในประเทศ

ทีม่รีายได้ต�า่ได้น้อยกว่าเมือ่เปรียบเทยีบกับกลุม่ประเทศทีม่รีายได้สูงซ่ึงมคีวามสามารถในการผลติโดยใช้ทนุและ

5
		โดยเมื่อทดสอบ	Joint	Significant	ระหว่าง	Gtotal	และ	Gtotal	x	Di	พบว่า	ค่า	F-statistic	มีค่าเท่ากับ	1.97	ซึ่งไม่มีนัยส�าคัญ

	 ร่วมที่ร้อยละ	1,	5	หรือ	10

6 
โดยเมื่อทดสอบ	Joint	Significant	ระหว่าง	Gecon	และ	Gecon	x	Di	พบว่า	ค่า	F-statistic	มีค่าเท่ากับ	6.01	ณ	ระดับ

	 นัยส�าคัญร่วมที่ร้อยละ	1	 โดยผลกระทบของระดับโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ในประเทศ

	 รายได้สูง	=	-0.671+	(0.699	x	0)	=	-0.671	และในประเทศรายได้ต�่า	=	-0.671	+	(0.699	x	1)	=	+0.028

7 
เมื่อทดสอบ	Joint	Significant	ระหว่าง	Gtrade	และ	Gtrade	x	Di	พบว่า	ค่า	F-statistic	มีค่าเท่ากับ	3.26	ณ	ระดับนัยส�าคัญ

	 ร่วมที่ร้อยละ	 5	 โดยผลกระทบของระดับโลกาภิวัตน์ทางการค้าต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ในประเทศรายได้สูง

	 =		-0.434	+	(0.386	x	0)	=	-0.434	และในประเทศรายได้ต�่า	=	-0.434	+	(0.386	x	1)	=	-0.048	
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ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าทางด้านรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน

เทคโนโลยี	มีแรงงานทักษะสูงในการผลิต	รวมถึงมีความสามารถในการแข่งขันที่มากกว่า	และส�าหรับผลกระทบ

ของโลกาภิวัตน์ทางการเงิน	(คอลัมน์ที่	(4))	พบว่า	ตัวแปร	Gfin	และ	Gfin	x	D
i
	ส่งผลในทิศทางลบและบวก

ตามล�าดับ	โดยส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญร่วม
8
	ซึ่งสะท้อนว่าการเพิ่มของโลกาภิวัตน์ทางการเงินยังคงท�าให้

ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้สูงลดลง	 แต่โลกาภิวัตน์ทางการเงินนั้น	 จะท�าให้

ความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้ในประเทศทีม่รีายได้ต�า่เพ่ิมสงูข้ึน	โดยอาจเป็นผลมาจากในประเทศรายได้ต�า่

อาจยงัคงประสบปัญหาของการเข้าถึงเงินทนุและบริการทางการเงินซ่ึงส่งผลให้มคีวามเหลือ่มล�า้ในการกระจาย

รายได้ที่มากข้ึน	 เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่มีรายได้สูงซ่ึงมีโครงสร้างพ้ืนฐานทางการลงทุนและทางการเงิน

ที่ดีกว่าและมีการพัฒนาในระดับที่ค่อนข้างสูง	ซึ่งผลที่ได้สอดคล้องกับ	Das	และ	Mohapatra	(2003)	ที่พบว่า

โลกาภิวัตน์ทางการเงินส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ในกลุ่มประเทศรายได้ต�่ามีมากขึ้น

	 ส�าหรับผลกระทบของโลกาภิวัตน์ทางสังคมและการเมือง	(คอลัมน์ที่	 (5)-(9))	พบว่า	ดัชนีโลกาภิวัตน์

ทางสังคม	การเมืองและดัชนีโลกาภิวัตน์ทางสังคมแยกตามประเภท	และตัวแปร	interaction	term	นั้นไม่ส่งผล

อย่างมีนัยส�าคัญต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้
9
	 ดังนั้น	 แสดงว่าผลของโลกาภิวัตน์ทางสังคมและ

การเมอืง	จะไม่ส่งผลกระทบต่อความเหล่ือมล�า้ในการกระจายรายได้ทัง้ในกลุม่ประเทศอาเซียนทีม่รีายได้สูงและต�า่

8	
เมื่อทดสอบ	Joint	significant	ระหว่าง	Gfin	และ	Gfin	x	D

i
	พบว่าค่า	F-statistic	มีค่าเท่ากับ	2.65	ณ	ระดับนัยส�าคัญร่วม

	 ที่ร้อยละ	 10	 โดยผลกระทบของระดับโลกาภิวัตน์ทางการเงินต่อความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ในประเทศรายได้สูง

	 =	-0.331	+	(0.341	x	0)	=	-0.331	และในประเทศรายได้ต�่า	=	-0.331	+	(0.341	x	1)	=	+0.010	

9 
เมื่อทดสอบ	Jointly	significant	ระหว่าง	Gsoc	และ	Gsoc	x	Di,	Ginterperson	และ	Ginterperson	x	Di,	Ginfo	และ	Ginfo	

 x D
i
,	และระหว่าง	Gpol	และ	Gpol	x	D

i
	พบว่าค่า	F	statistic	มีค่าเท่ากับ	1.76,	1.17,	1.48,	และ	0.08	ตามล�าดับ	ซึ่งไม่มี

	 นัยส�าคัญร่วมที่ร้อยละ	1,	5	หรือ	10	
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ตารางท่ี 7	ผลกระทบของโลกาภวัิตน์ทีม่ต่ีอความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้ในกลุม่ประเทศอาเซียนทีม่รีายได้สูง-ต�า่   

ตัวแปร

โลกาภิวัตน์

โดยรวม

โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ โลกาภิวัตน์ทางสังคม

โลกาภิวัตน์

ทางการเมือง

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)

Gtotal
i,t

-0.483*

(0.278)

Gtotal
i,t
 x Di 0.350

(0.310)

Gecon
i,t

-0.671***

(0.194)

Gecon
i,t
 x Di 0.699***

(0.260)

Gtrade
i,t

-0.434**

(0.172)

Gtrade
i,t
 x Di 0.386*

(0.219)

Gfin
i,t

-0.331**

(0.144)

Gfin
i,t
 x Di 0.341

(0.212)

Gsoc
i,t

-0.129

(0.131)

Gsoc
i,t
 x Di -0.047

(0.159)

Ginterperson
i,t

-0.160

(0.177)

Ginterperson
i,t 

x Di 0.043

(0.193)

Ginfo
i,t

-0.069

(0.085)

Ginfo
i,t
 x Di -0.040

(0.098)

Gcul
i,t

-0.096
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ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าทางด้านรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน

(0.108)

Gcul
i,t
 x Di -0.183

(0.231)

Gpol
i,t

0.037

(0.198)

Gpol
i,t
 x Di -0.080

(0.230)

GDP
i,t

-0.151 -0.092 -0.104 -0.125 -0.140 -0.149 -0.142 -0.123 -0.144

(0.110) (0.106) (0.109) (0.110) (0.110) (0.111) (0.111) (0.112) (0.113)

inf
i,t

0.390*** 0.405*** 0.411*** 0.397*** 0.355*** 0.366*** 0.354*** 0.366*** 0.379***

 (0.124) (0.119) (0.123) (0.123) (0.125) (0.125) (0.126) (0.125) (0.130)

Un
i,t

-0.761 0.649 0.326 -0.079 -0.852 -0.677 -0.839 -0.700 -0.423

(0.425) (0.504) (0.512) (0.439) (0.526) (0.471) (0.533) (0.476) (0.444)

ed
i,t

0.834 0.635 0.957* 0.358 1.046* 0.971 1.072* 0.908 0.695

(0.578) (0.529) (0.555) (0.562) (0.602) (0.594) (0.606) (0.617) (0.581)

health
t

-0.243 -0.180 -0.164 -0.083 -0.147 -0.107 -0.132 -0.137 -0.046

(0.347) (0.318) (0.329) (0.329) (0.342) (0.340) (0.339) (0.340) (0.352)

Constant 62.922*** 62.683*** 54.912*** 50.061*** 46.555*** 45.156*** 43.485*** 46.006*** 36.027***

(14.323) (8.956) (8.220) (7.501) (8.520) (8.776) (7.004) (7.656) (11.383)

Observations 117 117 117 117 117 117 117 117 117

Hausman test 

statistic

17.35**  21.70*** 18.04**	 14.47**	 23.87***	 15.78**	 26.41*** 18.91*** 21.84***	

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	งานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ในการต่อยอดองค์ความรู้ใหม่ทางวิชาการ	 ซ่ึงการศึกษาที่ผ่านมาในกลุ่ม

ประเทศอาเซียนยงัมอียูจ่�ากัดและจะมุง่เน้นศึกษาเฉพาะผลกระทบของโลกาภวัิตน์ในภาพรวมและทางเศรษฐกิจ

เป็นหลัก	

	 2.	เป็นแนวทางต่อผู้วางนโยบายและรัฐบาลในการวางแผนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือ

ลดปัญหาความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้และวางนโยบายสร้างความเช่ือมโยงด้านเศรษฐกิจ	 สังคมและ

ตารางที่ 7	ผลกระทบของโลกาภวัิตน์ทีม่ต่ีอความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้ในกลุม่ประเทศอาเซียนทีม่รีายได้สูง-ต�า่   

	 (ต่อ)

ตัวแปร

โลกาภิวัตน์

โดยรวม

โลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจ โลกาภิวัตน์ทางสังคม

โลกาภิวัตน์

ทางการเมือง

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)



79ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2566

อรรถสุดา เลิศกุลวัฒน์ และ ฐิติมา พุฒิทานันท์

การเมืองในอนาคต

	 3.	การศึกษานี้จะเป็นแนวทางให้นักลงทุนและประชาชนในประเทศสามารถปรับตัวพร้อมรับกับ

การเปลี่ยนแปลงหรือโลกาภิวัตน์ที่เกิดขึ้นในอนาคตที่อาจส่งผลต่อการกระจายรายได้ในกลุ่มประเทศของตนได้

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์ในการศึกษาถึงผลกระทบของโลกาภิวัตน์ทั้งในภาพรวมและแยกตามประเภท

ของโลกาภวัิตน์ทีม่ต่ีอความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้ในกลุม่ประเทศอาเซียน	9	ประเทศ	ได้แก่	ประเทศไทย	

มาเลเซีย	อินโดนีเซีย	ฟิลิปปินส์	สิงคโปร์	เวียดนาม	ลาว	กัมพูชา	เมียนมาร์	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2550-2562	โดย

ใช้การประมาณการแบบ	Panel	Data	Fixed	Effect	ผลการศึกษา	พบว่า	โลกาภิวัตน์โดยรวม	โลกาภิวัตน์ทาง

เศรษฐกิจโลกาภวัิตน์ทางการค้า	โลกาภวัิตน์ทางสังคม	และโลกาภวัิตน์ทางข้อมลูข่าวสารส่งผลให้ความเหลือ่มล�า้

ในการกระจายรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียนลดลง	โดยส�าหรับโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจนั้น	พบว่า	โลกาภิวัตน์

ทางการค้าเป็นปัจจัยหลัก	และส�าหรับโลกาภิวัตน์ทางสังคม	พบว่า	โลกาภิวัตน์ทางข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจัยหลัก

ทีส่่งผลต่อความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้	โดยการศึกษาพบอกีว่าโลกาภวัิตน์ทางเศรษฐกิจและโลกาภวัิตน์

ทางการเงินสามารถส่งผลให้ความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้เพ่ิมข้ึนได้ในกลุ่มประเทศที่มีรายได้ต�่า	 ส่วน

โลกาภิวัตน์ทางการค้านั้น	 จะท�าให้ความเหลื่อมล�า้ในการกระจายรายได้ลดลงทั้งในประเทศท่ีมีรายได้สูงและต�า่	

แต่ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ทางการค้าจะสามารถลดความเหลื่อมล�้าในการกระจายรายได้ในประเทศรายได้สูง

ได้มากกว่าในประเทศที่มีรายได้ต�่า

	 งานวิจัยนี้สามารถเป็นข้อเสนอแนะให้กับผู้วางนโยบายในกลุ่มประเทศอาเซียนให้เห็นถึงความส�าคัญ

ของโลกาภิวัตน์ในปัจจุบันและในอนาคตเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการลดความเหล่ือมล�้าในการกระจายรายได้ใน

ภูมิภาคได้	 โดยเฉพาะโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจผ่านทางโลกาภิวัตน์ทางการค้า	 และโลกาภิวัตน์ทางสังคมผ่าน

โลกาภิวัตน์ทางข้อมูลข่าวสาร	 ซ่ึงจากผลการศึกษาแสดงว่าสามารถลดความเหล่ือมล�้าในการกระจายรายได้ลง	

โดยรัฐบาลและผูด้�าเนนินโยบายในแต่ละประเทศควรส่งเสริมโลกาภวัิตน์ให้เพ่ิมข้ึนผ่านการสร้างความเช่ือมโยง

กันในภูมิภาคทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมผ่านการส่งเสริมแผนแม่บทประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในช่วง

ปี	พ.ศ.	2559-2568	(AEC	Blueprint	2016-2025)	และแผนแม่บทว่าด้วยความเชื่อมโยงระหว่างกันในอาเซียน	

2568	ที่จะมีในอนาคต	(Master	Plan	on	Connectivity	2025)	โดยควรส่งเสริมวัตถุประสงค์ในการเป็นภูมิภาค

ทีม่รีะบบเศรษฐกิจทีม่กีารรวมตวัและเช่ือมโยงกันในระดบัสูง	พัฒนาความสะดวกในการเคลือ่นย้ายสินค้าบริการ

เช่น	การลดภาษีสินค้าเพิ่มเติม	การปรับปรุงพิธีการศุลกากรเพื่อลดอุปสรรคทางการค้าและการลงทุน	การขยาย

ตลาดให้สินค้ามีโอกาสแข่งขันได้ในตลาดโลก	 รวมถึงส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจรายสาขา	 เช่น	อาหาร	

เกษตร	การเงิน	e-commerce	SMEs	เป็นต้น	เพื่อให้กลุ่มประเทศอาเซียนมีความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจและ

การค้าที่มากข้ึน	 อีกทั้งควรส่งเสริมการเช่ือมโยงกันทางข้อมูลข่าวสารระหว่างชุมชนผ่านการพัฒนาโครงสร้าง

พ้ืนฐานทางเทคโนโลยโีดยเฉพาะในพ้ืนท่ีห่างไกลและการตดิต่อส่ือสาร	ส่งเสริมการน�าเทคโนโลยมีาใช้ในการค้า

การลงทุนและการประกอบธุรกิจ	 เช่น	ส่งเสริม	 ICT	single	market,	E-commerce	 for	SMEs	การส่งเสริม
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ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ที่มีต่อความเหลื่อมล�้าทางด้านรายได้ในกลุ่มประเทศอาเซียน

ศูนย์ข้อมูลในการให้บริการทางดิจิทัล	 เป็นต้น	 และส่งเสริมเศรษฐกิจในภูมิภาคสู่การเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล	 โดย

ส่งเสริมตามแผนแม่บทประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน	 2559-2568	 (ASEAN	 Socio-Cultural	

Community	Blueprint	2016-2025)	ทีจ่ะมต่ีอไปในอนาคต	ซ่ึงจะท�าให้ประชาชนมรีายได้ทีเ่พ่ิมข้ึนและจะสามารถ

ลดความเหลือ่มล�า้ในการกระจายรายได้ในกลุม่ประเทศอาเซียนลงได้	อย่างไรก็ด	ีผลการศกึษา	พบว่า	ผลกระทบ

ของโลกาภิวัตน์ทางเศรษฐกิจและการเงินอาจส่งผลให้เกิดความเหล่ือมล�้าในการกระจายรายได้ในกลุ่มประเทศ

อาเซียนที่มีรายได้ต�่าได้	 ดังนั้น	 การด�าเนินนโยบายในการส่งเสริมโลกาภิวัตน์จ�าเป็นต้องพัฒนาควบคู่ไปกับ

การพัฒนาทางโครงสร้างพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจทีเ่พียงพอโดยเฉพาะในกลุม่รายได้ต�า่	รวมถึงควบคูกั่บการส่งเสริม

การศึกษาพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน	 ICT	 ในกลุ่มประเทศรายได้ต�่า	 และสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงในการพัฒนา

ทักษะแรงงานด้วย	

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไปนั้นอาจมีการศึกษาถึงผลกระทบของโลกาภิวัตน์ในประเด็นอื่น

เช่น	การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ	ความยากจน	หรือเป็นการศึกษาในรายประเทศโดยใช้ข้อมูลในระดับจังหวัด	

เป็นต้น
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Abstract 

 The purpose of this research was to develop and validate the consistency of factors 

influencing foreign tourists’ loyalty in charter yachts in Phuket, Thailand. The tools used in 

the research were questionnaires. The sample group consists of 460 foreign tourists with prior 

experience at one of four marinas: Royal Phuket Marina, Phuket Boat Lagoon, Phuket Yacht 

Haven Marina, and Ao Po Grand Marina. They also have experience with other charter yachts and 

have traveled throughout Phuket for at least one night. The statistics used in data analysis were 

frequency and percentage. The structural equation model is used to investigate causal relationships 

and determine the path to the causal influence of the four-component variables: 1) perceived 

marina attributes, 2) tourist perceived value, 3) perceived destination image and 4) perceived 

tourist satisfaction. The results of the research showed that the causal relationship model was 

developed in accordance with empirical data. The final predictive coefficient of 35.0 indicates 

that the variables in the model can explain the variance of the foreign tourists’ loyalty to charter 

yachts in Phuket, Thailand, by 35 percent. Furthermore, it was found that perceived value had

the most influence on international tourists’ loyalty to charter yachts in Phuket. 

Keywords: marina sttributes, yacht, loyalty, yourist perceived value, tourist satisfaction
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บทคัดย่อ

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพล

ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	 ประเทศไทย	 เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจยั	ได้แก่	แบบสอบถาม	กลุม่ตวัอย่าง	คอื	นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจงัหวัดภเูก็ต	

โดยมีประสบการณ์ในการใช้บริการท่าจอดเรือ	1	ใน	4	แห่ง	 ได้แก่	รอยัลภูเก็ตมารีน่า	ภูเก็ตโบ้ทลากูน	ภูเก็ต

ยอร์ชเฮเว่นมารีน่า	และอ่าวปอแกรนด์มารีน่า	รวมถึงเคยเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชที่อื่น	นอกเหนือจากจังหวัดภูเก็ต

มาแล้ว	 และท่องเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตอย่างน้อย	 1	 คืน	 จ�านวน	 460	 คน	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	

ได้แก่	การแจกแจงความถ่ี	ค่าร้อยละ	และโมเดลสมการโครงสร้างใช้ส�าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร	ประกอบด้วย	4	ด้าน	ได้แก่	คุณลักษณะของท่าจอดเรือ	คุณค่า

ที่นักท่องเที่ยวรับรู้	 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	 และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	 ผลการวิจัย	 พบว่า	

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาข้ึนสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี	 ค่าสัมประสิทธิ์

การพยากรณ์เท่ากับ	 35.0	 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความภักดีของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	 ประเทศไทย	 ได้ร้อยละ	 35	 พบว่า	

ด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวและคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู ้	 เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อ

ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	ประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ:	คุณลักษณะของท่าจอดเรือ เรือยอร์ช	 ความภักดี	 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้	 ความพึงพอใจของ

	 นักท่องเที่ยว	
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บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวเรือยอร์ชเป็นรูปแบบหนึ่งของการท่องเที่ยวที่มีการเติบโตมากที่สุดในโลก	 ด้วยปัจจัย	

หลายด้าน	เช่น	นวัตกรรม	เทคโนโลยี	แหล่งท่องเที่ยว	และอากาศที่เหมาะสมส�าหรับการล่องเรือ	(Gon,	Osti	

&	Pechlaner,	2016)	โดยคาดการณ์ว่าการท่องเที่ยวเรอืยอร์ชจะมีการเติบโตถงึ	5.2%	ในระหว่างปี	พ.ศ.	2564-	

2571	โดยในปี	พ.ศ.	2571	จะมีมูลค่าสูงถึง	12.16	พันล้านดอลลาร์	 (Kirkman,	2021)	นอกจากนี้	ยังพบว่า

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก	 มีจ�านวนนักท่องเที่ยวเรือยอร์ชสูง	 โดยเฉพาะในประเทศสิงคโปร์	 มาเลเซีย	 และไทย	

(Chan,	 Aprilia,	 &	 Zainul,	 2018)	 ส�าหรับประเทศไทย	 ภูเก็ตเป็นจังหวัดที่มีท่าจอดเรือยอร์ชหรือมารีน่าที่มี

ความพร้อมและกระจายอยู่ในหลายเกาะ	 รวมทั้งมีโครงสร้างพ้ืนฐานที่สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเรือยอร์ช	

ทั้งสนามบินนานาชาติ	ท่าเรือระหว่างประเทศ	ท่าจอดเรือที่สะดวกและทันสมัย	ร้านค้า	และร้านอาหาร	รวมถึง

ยังสามารถเช่ือมต่อพ้ืนที่ทางทะเลกับเพ่ือนบ้านในกลุ่มประเทศอาเซียนได้หลายประเทศ	 โดยที่ภาครัฐต้องการ

พัฒนาให้เป็นประเทศไทยเป็น	Marina	Hub	of	ASEAN	(Marine	Office	5	Phuket	Branch,	2018)	จึงเป็น

จุดเด่นของการท่องเที่ยวเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต

	 แม้ว่านักท่องเที่ยวเรือยอร์ชชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย	 จะยังเป็นตลาดที่

ไม่ใหญ่มากนกั	แต่กลบัพบว่า	เป็นตลาดทีม่ศัีกยภาพในการใช้จ่ายสูงกว่านกัท่องเทีย่วทัว่	ๆ 	ไปประมาณ	4	เท่า	และ

การให้บริการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชกลายเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวทางทะเลที่มีมูลค่าสูง	 (Ioannidis,	 Baas,	

Klavans,	&	Boyack,	2019)	ประกอบกับบริษัทให้เช่าเหมาล�ามีการให้บริการหลากหลาย	ตั้งแต่เรือยอร์ชขนาด

เล็กไปจนถึงขนาดใหญ่	 และก่อให้เกิดกระจายรายได้ไปยังธุรกิจที่เก่ียวข้องมากมาย	 อย่างไรก็ตาม	 แม้จะเกิด

การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	 2019	 (COVID-19)	 แต่ภาคส่วนที่เก่ียวข้องยังคาดการณ์ว่า	

การขยายตัวของการทอ่งเที่ยวเรอืยอร์ชระดับสากลยงัคงขยายตัวตอ่ไป	เนื่องจากจ�านวนผูม้ีรายได้ยงัคงเพิม่ขึน้

อย่างต่อเนื่อง	 (Kirkman,	 2021)	 จากเหตุผลดังกล่าว	 รัฐบาลจึงวางแผนเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเรือยอร์ชใน

หลากหลายด้าน	 ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมจ�านวนท่าจอดเรือยอร์ช	 การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคทางกฎหมาย	

รวมถึงการจัด	 Thailand	 Yacht	 Show	 เพื่อประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเรือยอร์ชในประเทศไทย	 (ณัชฎาพร	

ชลวีระวงศ์	และไพฑูรย์	มนต์พานทอง,	2564)	

	 อย่างไรก็ตาม	แม้จะมีการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวเรือยอร์ชโดยรัฐบาล	แต่กลับพบว่า	 จ�านวน

เรือยอร์ชและนักท่องเที่ยวเรือยอร์ชลดลงทุกปี	จากสถิติจ�านวนเรือยอร์ชที่เข้าและออกจากจังหวัดภูเก็ต	พบว่า	

ในปี	พ.ศ.	2560	มีเรือยอร์ชเข้ามา	1,266	ล�า	ปี	พ.ศ.	2561	จ�านวน	1,246	ล�า	ปี	พ.ศ.	2562	จ�านวน	1,183	ล�า	

และปี	พ.ศ.	2563	จ�านวน	535	ล�า	(ด่านศุลกากรภเูก็ต,	2565)	จากธนาคารโลกประเมนิว่าเศรษฐกิจโลกชะลอตวั

อย่างรุนแรงในทุกประเทศทั่วโลกจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา	 2019	 ซ่ึงอาจจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

จ�านวนในการใช้บริการเรือยอร์ชของนักท่องเที่ยว	 (Kock,	 Nørfelt, Josiassen, Assaf, & Tsionas, 2020) 

ประกอบกับการรับรู้คุณลักษณะของท่าจอดเรือ	 การรับรู้คุณค่าของนักท่องเที่ยว	 ภาพลักษณ์ของจังหวัดภูเก็ต	

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภูเก็ตในฐานะจุดหมายปลายทางเรือยอร์ชของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	 ดังนั้น	 การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดี
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รัชชุกร จรวิรัตน์ และ แสงแข บุญศิริ

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	 ประเทศไทย	 จึงมีความส�าคัญยิ่งต่อ

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง	ทั้งกรมเจ้าท่า	ส�านักงานเจ้าท่าภูมิภาค	รวมถึงภาคเอกชนและผู้ประกอบการ	เช่น	บริษัท

น�าเทีย่วทีใ่ห้บริการการเช่าเรือยอร์ช	ผูบ้ริหารท่าเรือมารีน่า	ในการน�าข้อมลูไปใช้เพือ่เป็นแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนา	 เพ่ือให้สินค้าและบริการดียิ่งข้ึน	 รวมถึงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องในการบริการที่เก่ียวข้องกับ

ท่องเที่ยวเรือยอร์ช	 และเพ่ือใช้ในการก�าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด	 ซ่ึงน�าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันส�าหรับการท่องเที่ยวเรือยอร์ชของประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

	 1.	เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักด	ี

ของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	ประเทศไทย	

	 2.	เพ่ือศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุีม่อีทิธพิลต่อความภกัดขีองนกัท่องเทีย่วต่างชาต	ิในการเช่าเหมาล�าเรือ

ยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	ประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีเกี่ยวข้อง

 1. แนวคิดคุณลักษณะของท่ำจอดเรือ (Perceived Marina Attributes) 

	 ก่อนการเลือกจุดหมายปลายทาง	 นักท่องเที่ยวมักจะตัดสินใจจากคุณลักษณะต่าง	 ๆ	 ของสถานที่นั้น	

(Bhat,	2012)	รวมถึงการเลือกใช้บริการท่าจอดเรือที่ควรมีคุณลักษณะอันประกอบด้วย	สิ่งอ�านวยความสะดวก

และบริการที่หลากหลาย	เช่น	ร้านค้าปลีก	ร้านอาหาร	ที่พัก	ร้านขายอุปกรณ์	ส�าหรับเรือยอร์ช	(Mikulic,	Kozic,	

&	 Kozic,	 2015)	 ทั้งนี้จากการศึกษาของ	 Mikulic	 et	 al.	 (2015)	 และ	 Chan,	 Aprilia,	 and	 Zainul	

(2018)	ได้กล่าวไปในทิศทางเดียวกันถึง	5	ตัวแปรแฝง	ของคุณลักษณะของท่าจอดเรือ	ได้แก่	1)	บริการภายใน

ท่าจอดเรือหลัก	 2)	 ประสบการณ์บนบก	 3)	 กฎบัตรเรือยอร์ช	 4)	 ผลิตภัณฑ์สนับสนุนท่าจอดเรือ	 และ	

5)	องค์ประกอบพ้ืนฐานภายในท่าจอดเรือ	จากการทบทวนวรรณกรรม	พบว่า	คณุลกัษณะของท่าจอดเรือมอีทิธิพล

ทางตรงต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ	Eid	and	Elbanna	(2018)	เป็น

ที่มาของสมมติฐานที่	 1	 (H1)	 คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	

และการศึกษาของ	 Paker	 and	 Gok	 (2021)	 ยังพบว่า	 คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีผลกระทบอย่างมี

นัยส�าคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวและส่งผลต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	เป็นที่มาของสมมติฐาน

ที่	2	(H2)	คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	และสมมติฐานที่	3	

(H3)	คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	ผลการวิจัย	ของ	Ozdemir	

et	 al.	 (2012)	 พบว่า	 ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางเป็นตัวกลางระหว่างความสัมพันธ์ของคุณลักษณะ

ทางการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยว	 เป็นที่มาของสมมติฐานที่	 4	 (H4)	คุณลักษณะของ

ท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว	 โดยมีภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปร

คั่นกลาง	รวมทั้ง	Rainero	and	Modarelli	(2020)	ได้แสดงให้เห็นว่าความส�าคัญของคุณลักษณะการท่องเที่ยว
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

ที่มีต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทาง	 โดยที่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมาจากคุณลักษณะของ

สถานทีท่่องเทีย่วและอทิธพิลในเชิงบวกต่อการกลบัมาและความตัง้ใจทีจ่ะแนะน�าจดุหมายปลายทาง	(Carvache-

Franco, Carvache-Franco, Molina Bravo, Arteaga Peñafiel,	&	Villagómez	Buele,	2018)	เป็นที่มาของ
สมมติฐานที่	 5	 (H5)	 คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวโดยมี

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลาง	

 2. แนวคิดคุณค่ำที่นักท่องเที่ยวรับรู้ (Tourist Perceived Value)

	 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้เป็นผลประโยชน์โดยรวมทั้งหมดที่นักท่องเที่ยวคาดหวังจากการใช้สินค้า

และบริการทางการท่องเที่ยว	หากนักท่องเที่ยวสามารถรับรู้คุณค่าที่เกิดขึ้นจากการใช้สินค้าและบริการ	จะก่อให้

เกิดประสบการณ์	การจดจ�า	และความพึงพอใจ	(Ramseook-Munhurrun,	&	Naidoo,	2015)	จากการศึกษาของ	

Sanchez,	Callarisa,	Rodriguez,	and	Moliner	(2006)	ซึ่งไปในทิศทางเดียวกับ	Chen	and	Chen	(2010)	

ได้กล่าวถึงปัจจยัของคุณค่าทีนั่กท่องเทีย่วรับรู้	ประกอบด้วย	4	ตวัแปรแฝง	ได้แก่	1)	การรับรู้คณุค่าด้านคณุภาพ	

2)	การรับรู้คุณค่าด้านราคา	3)	การรับรู้คุณค่าทางด้านอารมณ์	และ	4)	การรับรู้คุณค่าทางด้านสังคม	จากการ

ทบทวนวรรณกรรม	พบว่า	คณุค่าท่ีนกัท่องเทีย่วรับรู้มอีทิธิพลทางตรงต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว	(Islamy,	

Trisnawati,	&	Rahayu,	2022)	เป็นที่มาของสมมติฐานที่	6	(H6)	คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรง

ต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	 และการวิจัยของ	 Song,	 Lee,	 Park,	 Hwang,	 and	 Reisinger	 (2015)	

พบว่า	 นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะกลับมาเที่ยวซ�้ามากข้ึน	 หากพวกเขาเช่ือว่าพวกเขาได้รับความคุ้มค่าและ

สมราคาเป็นที่มาของสมมติฐานที่	 7	 (H7)	 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวโดยที่	Wong,	Xu,	Tan,	and	Wen	(2019)	ศึกษา	พบว่า	ความสัมพันธ์ระหว่างจุดหมายปลายทาง

ของคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้และความภักดีของจุดหมายปลายทาง	 โดยมีภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่มี

ความเข้มแข็ง	 ท�าให้เกิดประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น	

เป็นที่มาของสมมติฐานที่	 8	 (H8)	 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	

และสมมติฐานที่	 9	 (H9)	 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียวโดยมี

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วเป็นตวัแปรคัน่กลาง	และค้นพบว่า	คณุค่าทีน่กัท่องเทีย่วรับรู้ทีผ่่านความพงึพอใจ

จะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการซ้ือซ�้าในการศึกษาของ	 Cronin,	 Brady,	 and	 Hult	 (2000)	 เป็นที่มา

ของสมมติฐานที่	 10	 (H10):	 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

โดยมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลาง

 3. แนวคิดภำพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Perceived Destination Image)

	 ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วเกิดจากการรับรู้ผ่านความรู้สกึ	ทศันคตโิดยรวม	การมองเหน็	ได้ยนิจาก

ส่ือ	 รวมถึงประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว	 ซ่ึงเป็นปัจจัยในการจูงใจหรือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจในแหล่ง

ท่องเทีย่วนัน้	และมคีวามส�าคญัในการตดัสินใจของนกัท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต	(Pike	&	Ryan,	2004)	

จากการศึกษาของ	Beerli,	 and	Martin	 (2004)	 และ	 Kanwel,	 Lingqiang,	 Asif,	 Hwang,	 Hussain,	 and	
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Jameel	(2019)	ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	พบว่า	ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวประกอบด้วย	7	ตัวแปรแฝง	

ได้แก่	1)	สภาพแวดล้อมในการเดินทาง	2)	สภาพแวดล้อมทางสังคม	3)	ทรัพยากรการท่องเที่ยว	4)	โครงสร้าง

พื้นฐานด้านการท่องเที่ยว	5)	ความบันเทิงและกิจกรรม	6)	กิจกรรมท่องเที่ยว	และ	7)	การเข้าถึงสถานที่	จาก

การทบทวนวรรณกรรม	 พบว่า	 ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว	 จึงเป็นที่มาของสมมติฐานที่	 11	 (H11)	 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	(Ramseook-Munhurrun	and	Naidoo	(2015)	และภาพลักษณ์ของจุดหมาย

ปลายทางเป็นหนึง่การตดัสินความตัง้ใจท่ีจะมาและจะกลบัมาท่องเทีย่วซ�า้ในอนาคตตามการศึกษาของ	Akroush	

and	Mahadin	(2019)	เป็นที่มาของสมมติฐานที่	12	(H12)	ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

 4. แนวคิดควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Perceived Tourist Satisfaction)

	 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วเป็นผลมาจากการเปรียบเทยีบระหว่างความคาดหวัง	และส่ิงทีไ่ด้รับจาก

การซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว	เมื่อเกิดทัศนคติเชิงบวกจะแสดงให้เห็นความพึงพอใจในทางที่ดีของ

สิ่งนั้น	หากเกิดทัศนคติเชิงลบจะแสดงออกในทางตรงกันข้าม	(Wong,	et	al.,	2019) จากการศึกษาของ	Yoon	

and	Uysal	(2005)	ซึ่งไปในท�านองเดียวกับ	Aliman,	Hashim,	Wahid,	and	Harudin	(2014)	สะท้อนในเห็นว่า	

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	ประกอบด้วย	4	ตัวแปรแฝง	ได้แก่	1)	การตัดสินใจที่ถูกต้อง	2)	ความพึงพอใจ

เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง	3)	ความพึงพอใจ	เมื่อเปรียบเทียบกับสถานที่อื่น	และ	4)	ความพึงพอใจต่อ

ปลายทางที่มีคุณภาพ	 จากการทบทวนวรรณกรรม	 พบว่า	 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวส่งผลทางตรงต่อ

ความภกัดต่ีอสนิค้าและบริการทางการท่องเทีย่ว	เป็นทีม่าของสมมตฐิานที	่13	(H13)	ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว

มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	(Kanwel	et	al.,	2019)

 5. แนวคิดควำมภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว (Destination Loyalty)

	 ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะแสดงออกหลังจากการเข้าไปท่องเที่ยว	 แล้วเกิด

ความประทบัใจ	ผ่านการได้รับสินค้าและบริการทีม่คีณุภาพ	มคีณุค่า	และสามารถสนองตอบความต้องการ	ซ่ึงท้าย

ที่สุดจะส่งผลต่อพฤติกรรมที่ดีในอนาคตของนักท่องเที่ยว	และน�ามาซึ่งความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	(Chen,	&	

Chen,	2010)	จากการศึกษาของ	Chen	and	Chen	(2010)	สอดคล้องกับ	Islamy,	Trisnawati,	and	Rahayu	

(2022)	ได้กล่าวถึงปัจจัยของความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	ประกอบด้วย	2	ตัวแปรแฝง	ได้แก่	1)	การแนะน�า

และบอกต่อ	และ	2)	การท่องเที่ยวซ�้า	จากการทบทวนวรรณกรรม	พบว่า	ความภักดีเป็นพฤติกรรมความตั้งใจที่

เกิดข้ึนหลังจากการได้เข้าไปท่องเทีย่วแล้วเกิดความประทบัใจ	โดยเป็นผลสะท้อนของความพึงพอใจอย่างสงูสุด

จะเกิดขึ้นเมื่อนักท่องเที่ยวได้รับความพอใจอย่างต่อเนื่อง	(Kozak	&	Decrop,	2009)
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ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีกำรด�ำเนินกำรวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ	(Quantitative	Research)

 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

	 ประชากร	ได้แก่	นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ใช้บริการเรือยอร์ชเช่าหมาล�าในท่าเรือจังหวัดภูเก็ต	1	ใน	

4	ท่าจอดเรือ	ได้แก่	รอยัลภูเก็ตมารีน่า	ภูเก็ตโบ้ทลากูน	ภูเก็ตยอร์ช	 เฮเว่นมารีน่า	และอ่าวปอแกรนด์มารีน่า	

(Marine	Office	5	Phuket	Branch,	2018)	จากการศึกษางานวิจัยนี้	มีตัวแปรสังเกตได้	(Observed	Variables)	

ทั้งสิ้น	23	ตัวแปร	และเลือกใช้กลุ่มตัวอย่าง	20	เท่า	(Hair,	Black,	Babin,	&	Anderson,	2010)	โดยก�าหนด

ระดับความเชื่อมั่น	95	เปอร์เซ็นต์	และระดับความคลาดเคลื่อน	5%	ดังนั้น	จึงได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

ทั้งสิ้น	 460	 คน	 การสุ่มตัวอย่าง	 ในการวิจัยนี้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง	 ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัย

หลักความน่าจะเป็น	(Non-probability	Sampling)	โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง	(Purposive	Sampling)	ซึ่ง

มีเกณฑ์เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ�านวน	460	คน	ดังนี้	1)	เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เช่าเหมาล�าเรือยอร์ชใน

จงัหวัดภเูก็ต	โดยมปีระสบการณ์ในการใช้บริการท่าจอดเรือ	1	ใน	4	แห่ง	ได้แก่	รอยลัภเูก็ตมารีน่า	ภเูก็ตโบ้ทลากูน

ภูเก็ตยอร์ชเฮเว่นมารีน่า	 และอ่าวปอแกรนด์มารีน่า	 2)	 เป็นผู้มีประสบการณ์ในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชท่ีอื่น

นอกเหนือจากจังหวัดภูเก็ตมาแล้ว	 และ	 3)	 มีประสบการณ์การท่องเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตอย่างน้อย	 1	 คืน	

เนื่องจากข้อค�าถามจะครอบคลุมถึงประเด็นที่ผู้ใช้บริการเรือยอร์ชเช่าเหมาล�าต้องมีประสบการณ์ครบทั้ง	4	ด้าน	

และหากพ่ึงใช้บริการ	 ในขณะนั้นอาจจะไม่สามารถตอบค�าถามได้ตรงตามวัตถุประสงค์จากนั้นผู้วิจัยใช้การสุ่ม

ตัวอย่างแบบสมัครใจ	 (Volunteer	Sampling)	ด้วยการให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สมัครใจในการตอบแบบสอบถาม	

ด้วยตนเอง	(Self-selected)	

ความภักดีต่อ

แหล่งท่องเที่ยว	(LOY)

ภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยว	(IMG)

คุณลักษณะของ

ท่าจอดเรือ	(MAR)

คุณค่าที่นักท่องเที่ยว

รับรู้	(PER)

ความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว	(SAT)
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 2. เครื่องมือและกำรทดสอบเครื่องมือ 

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวิจยั	คอื	แบบสอบถามภาษาองักฤษทีผู่วิ้จยัสร้างข้ึนจากการศกึษาแนวคดิและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	โดยแบ่งออกเป็น	3	ส่วน	ดังนี้	ส่วนที่	1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	ได้แก่	เพศ	อายุ	

อาชีพ	 การศึกษา	 รายได้	 ผู้เดินทางร่วม	 และสัญชาติ	 ส่วนที่	 2	 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ช	5	ด้าน	คือ	ด้านที่	1	ข้อค�าถามด้านคุณลักษณะ

ของท่าจอดเรือ	5	ด้าน	ได้แก่	คุณลักษณะของท่าจอดเรือหลัก	ประสบการณ์ปลายทางบนบก	ผลิตภัณฑ์กฎบัตร	

ผลิตภัณฑ์สนับสนุนท่าจอดเรือ	และองค์ประกอบพื้นฐานภายในท่าจอดเรือ	รวม	30	ข้อ	ด้านที่	2	ข้อค�าถามด้าน

คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้	7	ด้าน	ได้แก่	การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพต่อการใช้งาน	การรับรู้คุณค่าด้านราคาต่อ

การใช้งาน	 การรับรู้คุณค่าด้านอารมณ์	 และการรับรู้คุณค่าด้านสังคม	 รวม	 16	 ข้อ	 ด้านที่	 3	 ข้อค�าถามด้าน

ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว	7	ด้าน	ได้แก่	สภาพแวดล้อมในการเดนิทาง	สภาพแวดล้อมทางสังคม	ทรัพยากร

การท่องเทีย่ว	โครงสร้างพ้ืนฐาน	ด้านการท่องเทีย่ว	ความบนัเทงิและกิจกรรม	กิจกรรมท่องเทีย่ว	และการเข้าถึง

สถานที่	 รวม	 34	 ข้อ	 ด้านที่	 4	 ข้อค�าถามด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 การตัดสินใจ

ที่ถูกต้อง	 ความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง	 ความพึงพอใจเมื่อเปรียบเทียบกับสถานที่อื่น	 และ

ความพึงพอใจต่อปลายทางที่มีคุณภาพ	รวม	10	ข้อ	และด้านที่	5	ข้อค�าถามด้านความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	

2	ด้าน	ได้แก่	การแนะน�าให้ผู้อื่น	และการท่องเที่ยวซ�้า	รวม	7	ข้อ	และส่วนที่	3	ข้อเสนอแนะอื่น	ๆ	

	 การทดสอบเคร่ืองมือ	 แบบสอบถามที่น�ามาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา	 ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	Validity)	 โดยวิธี	The	 Index	of	 Item-

Objective	Congruence	(IOC)	จากผูเ้ช่ียวชาญด้านการท่องเทีย่วจ�านวน	3	ท่าน	โดยค�าถามแต่ละข้อ	มค่ีา	IOC	

ไม่ต�่ากว่า	 0.5	 (Rovinelli	 &	 Hambleton,	 1997)	 พบว่า	 ข้อค�าถามทุกข้อมีค่าคะแนน	 0.96	 จึงสรุปได้ว่า	

เคร่ืองมอืส�าหรับงานวิจยัมค่ีาความสอดคล้องภายในชุดเดยีวกัน	หลงัจากปรับแก้ตามค�าแนะน�าของผูเ้ช่ียวชาญ	

และท�าการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม	(Reliability)	โดยการน�าแบบสอบถามทีป่รับปรุงแล้วไปทดลอง

กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง	แต่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ท�าการศึกษาวิจัย	(Try	out)	จ�านวน	30	คน	

โดยการวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ด้วยวิธกีารวัดความสอดคล้องภายใน	พบว่า	ตวัแปรทกุตวัมค่ีาสัมประสิทธ์ิแอลฟา	

ระหว่าง	0.777-0.976	ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ	เท่ากับ	0.927	ซึ่งมากกว่า	0.70	ขึ้นไป	(กัลยา	

วานชิย์บญัชา,	2560)	แสดงให้เหน็ว่าข้อค�าถามในแบบสอบถามนัน้มคีวามน่าเช่ือถือในระดบัด	ีสามารถน�าไปเก็บ

ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างได้	หลังจากนั้นผู้วิจัยส่งเครื่องมือวิจัยเพื่อให้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์	(The	Institutional	Review	Board:	IRB)	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	

 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ข้อมูลทุติยภูมิ	 (Secondary	Data)	 เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการค้นคว้าเอกสาร	หนังสือ	 บทความ	

และงานวิจัยที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวเรือยอร์ช	 ท่าจอดเรือยอร์ช	 หัวข้อที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว	 เรือยอร์ช	

คุณลักษณะของท่าจอดเรือ	 คุณค่าท่ีนักท่องเที่ยวรับรู้	 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	 ความพึงพอใจของ
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

นกัท่องเทีย่ว	และความภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว	ข้อมลูปฐมภมู	ิ(Primary	Data)	เป็นการรวบรวมข้อมลูจากนกัท่อง

เทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจงัหวัดภเูก็ต	โดยมกีารคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม	โดยครบเกณฑ์ทัง้	

3	ข้อ	ดังนี้	1)	มีประสบการณ์ในการใช้บริการ	ท่าจอดเรือ	1	ใน	4	แห่ง	ได้แก่	รอยัลภูเก็ตมารีน่า	ภูเก็ตโบ้ทลากูน

ภูเก็ตยอร์ชเฮเว่นมารีน่า	 และอ่าวปอแกรนด์มารีน่า	 อย่างน้อย	 1	 คร้ัง	 2)	 เคยเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชที่อื่น

นอกเหนือจากจังหวัดภูเก็ตมาแล้ว	และ	3)	ท่องเที่ยวภายในจังหวัดภูเก็ตอย่างน้อย	1	คืน	การเก็บข้อมูลในช่วง

เดือนตุลาคม	 2563	 ถึงเดือนตุลาคม	 2564	 รวมระยะเวลา	 1	 ปี	 หลังจากนั้นผู้วิจัยคัดเลือกแบบสอบถามท่ีมี

ความสมบูรณ์ได้จ�านวนทั้งสิ้น	460	คน	เพื่อน�าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป

 4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยท�าการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานและวัตถุประสงค์ที่ก�าหนดไว้	 โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน	

(Inferential	 Statistics)	 ในการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพ่ือหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของ

ตัวแปรหาขนาดอิทธิพลและทิศทาง	 จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้อ้างอิงมีการทดสอบ	 ความสอดคล้อง

กลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์	ค่าสถิติ	CMIN/DF	น้อยกว่า	3.00	ค่า	GFI,	AGFI,	CFI	

ตั้งแต่	0.90	ขึ้นไป	และค่า	RMSEA,	RMA	น้อยกว่า	0.08	ซึ่งสอดคล้องกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงการ	

(กริช	แรงสูงเนิน,	2554)

ผลกำรวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	จ�านวน	460	คน	พบว่า	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	จ�านวน	240	คน	

คิดเป็นร้อยละ	52.17	ช่วงอายุระหว่าง	41-56	ปี	จ�านวน	179	คน	คิดเป็นร้อยละ	43.26	อาชีพเจ้าของธุรกิจ	

จ�านวน	199	คน	คิดเป็นร้อยละ	38.91	การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี	จ�านวน	236	คน	คิดเป็นร้อยละ	51.30	

รายได้ระหว่าง	4,501-5,500	ดอลลาร์สหรัฐ	จ�านวน	143	คน	คิดเป็นร้อยละ	31.09	ผู้เดินทางร่วมส่วนใหญ่คือ

ครอบครัว/ญาติ	จ�านวน	197	คน	คิดเป็นร้อยละ	42.83	และมีเป็นชาวจีน	จ�านวน	88	คน	คิดเป็นร้อยละ	19.13

 1. ผลกำรพัฒนำและตรวจสอบควำมสอดคล้องของโมเดลควำมสัมพันธ์เชงิสำเหตุควำมควำมภกัดี

ของนักท่องเที่ยวต่ำงชำติในกำรเช่ำเหมำล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย 

	 ผู้วิจัยได้พัฒนาและยกร่างรูปแบบโดยยึดแนวคิด	ทฤษฎี	และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	เพื่อใช้เป็นหลักการ

ในการสร้างและพัฒนาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�า

เรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	ประเทศไทย	ประกอบด้วย	5	ตัวแปร	ตัวแปรเหตุ	ได้แก่	คุณลักษณะของท่าจอดเรือ

และคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้	 ตัวแปรส่งผ่าน	 ได้แก่	 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	 และความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว	ตัวแปรผล	ได้แก่	ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

	 	 1.1	ผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยใช้เทคนิคสมการ

โครงสร้างเชิงเส้น	เพ่ือหาเส้นทางอทิธพิลเชิงสาเหตขุองตวัแปร	พบว่า	ทกุดชันช้ีีวัดความสอดคล้องและกลมกลนื

ทุกตัวผ่านเกณฑ์ดี	โดยพิจารณาจากค่าหลังปรับโมเดล	ดังนี้	1)	ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์	(CMIN/df)	โดยมีเกณฑ์	
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รัชชุกร จรวิรัตน์ และ แสงแข บุญศิริ

≤3.00	ค่าที่ได้	คือ	1.143	เป็นไปตามเกณฑ์	2)	ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี	(GFI)	โดยมีเกณฑ์	≥0.90	
ค่าที่ได้	คือ	0.980	3)	ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีที่ปรับแก้ไขแล้ว	(AGFI)	โดยมีเกณฑ์	≥0.90	ค่าที่ได้
คือ	0.945	4)	ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ	(CFI)	โดยมีเกณฑ์	≥0.90	ค่าที่ได้	คือ	0.998	
ซึง่เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า	GFI,	AGFI,	CFI	ต้องมีค่าตั้งแต่	0.90-1.00	จึงเป็นโมเดลที่เหมาะสมและกลมกลืนดี	

5)	ค่าดัชนีรากที่สองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ	(RMSEA)	โดยมีเกณฑ์	<0.05	ค่าที่ได้	คือ	0.018	

เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า	 RMSEA	 ต้องมีค่าน้อยกว่า	 0.05	 และ	 6)	 ดัชนีที่วัดค่าเฉลี่ยส่วนที่เหลือจาก

การเปรยีบเทียบขนาดของความแปรปรวน	และความแปรปรวนร่วมระหว่างตัวแปรของประชากร	(RMR)	โดยมี

เกณฑ์	<0.05	ค่าที่ได้	คือ	0.015	เป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า	RMR	ต้องมีค่าน้อยกว่า	0.05	

 2. ผลกำรศึกษำปัจจัยเชิงสำเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อควำมภักดีของนักท่องเท่ียวชำวต่ำงชำติใน

กำรเช่ำเหมำล�ำเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

	 	 2.1	ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเช่า

เหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	ประเทศไทย	

หมำยเหตุ p = 0.05

ภำพที่ 2	 ค่าสถิติจากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเช่า

	 เหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	ประเทศไทย	(รูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์)
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

	 จากภาพที่	 2	 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน

การเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	ประเทศไทย	พบว่า	ความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเช่า

เหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	 ประเทศไทยได้รับอิทธิพลจากด้านคุณลักษณะของท่าจอดเรือ	 ขนาดอิทธิพล

เท่ากับ	 -0.13	 ด้านคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้	 ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	 0.51	 ด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	

ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	0.16	ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	0.17	ด้านความพึงพอใจ

ได้รับอิทธิพลจากด้านคุณลักษณะของท่าจอดเรือ	 ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	 0.09	 ด้านคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้	

ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	 0.25	 ด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	 ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	 -0.02	 ด้านภาพลักษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลจากด้านคุณลักษณะของท่าจอดเรือ	 ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	 0.40	 ด้านคุณค่า

ที่นักท่องเที่ยวรับรู้	ขนาดอิทธิพลเท่ากับ	0.11	พบว่า	สมมติฐานที่	1,	3,	4,	5,	6,	8,	9,	10,	12,	13	สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้	ส่วนสมมติฐานที่	2	และสมมติฐานที่	11	ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้	

ตำรำงที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างแบบจ�าลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของภูเก็ต	 ในฐานะปลายทาง

	 ของเรือยอชท์เช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	ประเทศไทย

ตัวแปร (เส้นทำง) λ S.E. t. Sig. R
2

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว<--คุณลักษณะของท่าจอดเรือ 0.40 0.06 7.787 0.000* 19.0%

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว<--คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ 0.11 0.06 2.202 0.028* 19.0%

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว<--คุณลักษณะของท่าจอดเรือ 0.09 0.07 1.596 0.110 8.0%

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว<--คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ 0.25 0.06 5.315 0.000* 8.0%

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว<--ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว -0.03 0.05 -0.535 0.593 8.0%

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว<--คุณลักษณะของท่าจอดเรือ -0.13 0.07 -2.387 0.017* 35.0%

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว<--คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้ 0.51 0.08 8.404 0.000* 35.0%

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว<--ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 0.16 0.05 3.350 0.000* 35.0%

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว<--ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 0.17 0.05 3.811 0.000* 35.0%

*	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	P<0.05

	 ผลการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างแบบจ�าลองปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัดขีองภเูก็ตในฐานะปลายทาง

ของเรือยอชท์เช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	 ประเทศไทย	 ตัวแปรประกอบด้วย	 ด้านคุณลักษณะของ

ท่าจอดเรือ	 ด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	 ด้านคุณลักษณะของท่าจอดเรือ	 และด้านความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว	 ตัวแปรผล	 คือ	 ด้านความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	 โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย

ของตัวแปรอิสระพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน	 ซ่ึงเป็นค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจที่จะบ่งบอกอิทธิพลของ

ตัวแปรน�ามาสรุปผลการทดสอบเป็น	ดังนี้
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	 คณุลกัษณะของท่าจอดเรือมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว	ความพึงพอใจ

ของนกัท่องเทีย่ว	โดยมค่ีาสัมประสิทธิถ์ดถอยเท่ากับ	0.40	และ	0.09	อย่างมนียัส�าคญั	ทางสถิตทิี	่0.05	ตามล�าดบั	

ทัง้นี	้คณุลกัษณะของท่าจอดเรือมอีทิธพิลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภกัด	ีต่อแหล่งท่องเทีย่วโดยส่งผ่านจากตวัแปร

คั่นกลางภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม	0.40	(0.06x0.40x0.16)	คุณลักษณะของ

ท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	 โดยส่งผ่านจากตัวแปรคั่นกลางความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยว	 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม	 0.17	 (0.02x0.09x0.17)	 และคุณลักษณะของท่าจอดเรือ

มีอิทธิพลทางลบต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ	-0.13

	 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	 คุณค่าที่

นกัท่องเทีย่วรับรู้มอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว	คณุค่าทีน่กัท่องเทีย่วรับรู้มอีทิธพิล

ทางตรงเชิงบวกต่อภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว	 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว	มค่ีาสัมประสิทธ์ิถดถอยรวม	0.11,	0.25	และ	0.08	ตามล�าดบั	คณุค่าทีน่กัท่องเทีย่ว

รับรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	 โดยส่งผ่านจากตัวแปรคั่นกลางภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยว	 มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม	 0.11	 (0.02x0.11x0.16)	 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	 โดยส่งผ่านจากตัวแปรคั่นกลางความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม	0.17	(0.04x0.25x0.17)

	 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางลบต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	 มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยรวม	-0.03	และภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วมอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว	

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยรวม	0.05

	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	 มีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยรวม	0.17

	 จากผลการวิเคราะห์เส้นอิทธิพลแบบจ�าลองสมการเชิงโครงสร้าง	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของ

ภูเก็ตในฐานะปลายทางของเรือยอชท์เช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	 ประเทศไทย	 น�ามาสรุปการทดสอบ

สมมติฐานได้	ดังนี้	

	 จากตารางที่	2	พบว่า	ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ช	ในจังหวัดภูเก็ต	

ประเทศไทย	 ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุด	 จากด้านคุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้	

เท่ากับ	0.51	ขนาดอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเท่ากับ	0.57	ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวได้รับอิทธิพล

ทางตรงมากทีสุ่ด	จากด้านคณุค่าทีน่กัท่องเทีย่วรับรู้เท่ากับ	0.25	ขนาดอทิธพิลทางตรงและทางอ้อมเท่ากับ	0.25	

ด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุด	 จากด้านคุณลักษณะของท่าจอดเรือ	 0.40	

ขนาดอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเท่ากับ	0.40	อย่างมีระดับนับส�าคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

ตำรำงที่ 2	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน	 แบบทดสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของภูเก็ตในฐานะปลายทางของ

	 เรือยอชท์เช่าเหมาล�าในจังหวัดภูเก็ต	ประเทศไทย

สมมติฐำน

ควำม 

สัมพันธ์

อิทธิพล ผล

ค่ำ

สัมประสิทธ์ิ

R
2

H1 คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว

ทางตรง บวก ยอมรับ 0.40 19.0%

H2 คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

- - ปฏิเสธ - -

H3 คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

ทางตรง ลบ ยอมรับ (-0.13) 35.0%

H4 คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวโดยมีภาพลักษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยว	เป็นตัวแปรคั่นกลาง

ทางอ้อม บวก ยอมรับ 0.06 35.0%

H5 คุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวโดยมีความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยว	เป็นตัวแปรคั่นกลาง

ทางอ้อม บวก ยอมรับ 0.02 35.0%

H6 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว

ทางตรง บวก ยอมรับ 0.11 19.0%

H7 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

ทางตรง บวก ยอมรับ 0.25 8.0%

H8 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

ทางตรง บวก ยอมรับ 0.51 35.0%

H9 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	โดยมีภาพลักษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลาง

ทางอ้อม บวก ยอมรับ 0.02 35.0%

H10 คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	โดยมีความพึงพอใจ

ของนักท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลาง

ทางอ้อม บวก ยอมรับ 0.04 35.0%

H11 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว

- - ปฏิเสธ - -

H12 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

ทางตรง บวก ยอมรับ 0.16 35.0%

H13 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรง

ต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว

ทางตรง บวก ยอมรับ 0.17 35.0%

*	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่	P<0.05



97ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2566

รัชชุกร จรวิรัตน์ และ แสงแข บุญศิริ

สรุปและอภิปรำยผล

	 จากผลการวิจยั	13	สมมตฐิาน	ยอมรับสมมตฐิานจ�านวน	11	สมมตฐิาน	ดงัทีก่ล่าวในข้างต้น	และปฏเิสธ	

2	 สมมติฐาน	 ได้แก่	 สมมติฐานที่	 2	 คุณลักษณะของท่าจอดเรือไม่ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว	 และสมมติฐานที่	 11	 ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวไม่ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีย่ว	โดยมผีลการวิจยัสามารถสรุปและอภปิรายผลปัจจยัทีส่่งผลต่อความภกัดขีองนกัท่องเทีย่วต่างชาติ

ในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	ประเทศไทยได้	ดังนี้

	 1.	คุณลักษณะของทา่จอดเรอืส่งอิทธพิลทางตรงตอ่ภาพลกัษณข์องแหลง่ทอ่งเที่ยว	สอดคลอ้งกบังาน

ของ	 Eid	 and	 Elbanna	 (2018)	 ที่กล่าวว่าคุณลักษณะปลายทางกลายเป็นองค์ประกอบประสบการณ์ที่สร้าง

ภาพลกัษณ์ปลายทางของนกัท่องเทีย่ว	เน่ืองจากปัจจยัทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์จดุหมายปลายทางส่วนใหญ่	จะเป็น

ปัจจัยที่เป็นคุณลักษณะของสถานที่ท่องเที่ยว	 และพบว่าคุณลักษณะของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	 สอดคล้องกับงานของ	 Paker	 and	 Gök	 (2021)	 ที่กล่าวว่าคุณลักษณะของ
ท่าจอดเรือมีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	 เนื่องจากความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวมาจากคุณลักษณะของจุดหมายปลายทางมิใช่แค่การเที่ยวชม	 แต่เป็นประสบการณ์ที่แตกต่าง

ซึ่งเกิดจากการสร้างคุณค่าร่วมกัน	 รวมถึงคุณลักษณะของท่าจอดเรือส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อความภักดีต่อแหล่ง

ท่องเที่ยว	 โดยมีภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลาง	 สอดคล้องกับงานของ	 Rainero	 and	

Modarelli	 (2020)	 แสดงให้เห็นความส�าคัญของภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นปัจจัยส�าคัญที่ดึงดูดให้

นักท่องเที่ยวเลือกที่จะเดินทางมายังจุดหมายปลายทางเพ่ิมมากข้ึน	 เนื่องจากภาพลักษณ์มีบทบาทส�าคัญต่อ

การประเมนิคณุลกัษณะของแหล่งท่องเทีย่ว	ซ่ึงน�ามาสูก่ารตดัสนิใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทัง้ในปัจจบุนั

และอนาคต	 ซ่ึงภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยในการจูงใจหรือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจแหล่ง

ท่องเทีย่วนัน้และส่งผลให้เกิดแนวโน้มทีน่กัท่องเทีย่วจะกลบัมาสถานทีท่่องเทีย่วสถานทีเ่ดมิอกีคร้ัง	คณุลกัษณะ

ของท่าจอดเรือมีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว	 โดยมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็น

ตวัแปรคัน่กลาง	สอดคล้องกับงานของ	Stavrianea and Kamenidou	(2022)	พบว่า	ภาพปลายทางเป็นตวักลางที่

ส�าคญัระหว่างความสัมพันธ์ของคณุลกัษณะทางการท่องเทีย่วกับพฤตกิรรมในอนาคตของนกัท่องเทีย่ว	เนือ่งจาก

คุณลักษณะของจุดหมายปลายทาง	 มีผลท�าให้นักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดี	 โดยส่งผ่าน

ความพึงพอใจรวมต่อการท่องเที่ยว	 และการก�าหนดแนวทางการปรับปรุงคุณภาพของคุณลักษณะตามล�าดับ

ความส�าคญัทีม่ต่ีอการสร้างความพึงพอใจรวมให้กับนกัท่องเทีย่วจะสามารถเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน

ด้านการท่องเทีย่วให้กับจดุหมายปลายทางได้	และคณุลกัษณะของท่าจอดเรือส่งอทิธพิลทางผกผนัต่อความภกัดี

ต่อแหล่งท่องเทีย่ว	ซ่ึงแตกต่างกับงานของ	Zhang,	Ye,	Song,	and	Liu	(2015)	ระบวุ่าคณุลกัษณะปลายทางจะส่ง

ผลต่อความภกัดแีละคณุลกัษณะปลายทางทีแ่ตกต่างกัน	จะเป็นตวัก�าหนดความตัง้ใจในการกลบัมาเยีย่มเยยีนใน

อนาคตของบุคคล	 เนื่องจากการเข้าใจถึงความต้องการและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวผ่านประสบการณ์ที่

ได้รับจากการท่องเทีย่ว	มส่ีวนเก่ียวข้องใช้ในการวางกลยทุธ์เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน	และท�าให้เกิด

พฤตกิรรมในอนาคตของนกัท่องเทีย่ว	เช่น	การกลบัมาเทีย่วซ�า้	การแนะน�าผูอ้ืน่ให้มาท่องเทีย่ว	นัน่หมายความว่า
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

คุณลักษณะของท่าจอดเรือในจังหวัดภูเก็ตเพียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอในการดึงดูดในนักท่องเที่ยวเดินทาง

มาท่องเทีย่วเรือยอร์เช่าเหมาล�าในจงัหวัดภเูก็ตได้	ต้องอาศยัองค์ประกอบอืน่เป็นตวัช่วยผลกัดนั	โดยมอีงค์ประกอบ

ส�าคญัทีส่ามารถน�ามาส่งเสริมได้	คอื	ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว	และคณุค่าทีน่กัท่องเทีย่วรับรู้เป็นตวัผลกัดนั

	 2.	นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการสร้างให้เกิดความภักดีของนักท่องเท่ียวต่างชาติในการเช่าเหมาล�า

เรือยอร์ชมีปัจจัยด้านภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นกลไกส�าคัญซ่ึงภาพลักษณ์เกิดมาจากประสบการณ์

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยตรง	 โดยสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งจะมีลักษณะของภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน	จากการศึกษาของ	Ngoc	and	Trinh	(2015)	พบว่า	ภาพลักษณ์ปลายทางมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวโดยส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมและมีผลต่อความจงรักภักดีของ

นักท่องเที่ยว	 โดยภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	

สอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ	Akroush	and	Mahadin	(2019)	ที่กล่าวว่า	ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง

เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความภักดีปลายทาง	และภาพปลายทางเป็นหนึ่งในตัวท�านายที่แข็งแกร่งที่สุดที่ตัดสิน

ความตั้งใจที่จะมาเยือนในอนาคตของนักท่องเที่ยว	ซึ่งคล้ายกับการศึกษาของ	Rainero	and	Modarelli	(2020)	

รวมทั้ง	Carvache-Franco	et	 al.	 (2018)	ที่พบว่า	ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นปัจจัยในการจูงใจหรือ

กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจแหล่งท่องเที่ยวนั้น	 และมีบทบาทส�าคัญต่อการประเมินคุณลักษณะของแหล่ง

ท่องเที่ยว	 ซ่ึงน�ามาสู่การตัดสินใจกลับมาสถานที่ท่องเที่ยวเดิมอีกคร้ัง	 ในการศึกษานี้ไม่พบอิทธิพลทางตรง

ของภาพลกัษณ์	ของแหล่งท่องเทีย่วต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่ว	ซ่ึงคล้ายกับงานของ	Tosun,	Dedeoglu,	

and	 Fyall	 (2015)	 หากจุดหมายปลายทางมีภาพลักษณ์ที่ดี	 แต่นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจจะท�าให้นักท่องเที่ยว	

ไม่อยากเดนิทางกลบัมาเทีย่วซ�า้ในจดุหมายปลายทางแห่งนัน้เช่นกัน	ซ่ึงแตกต่างกับการศกึษา	ของ	Ramseook-

Munhurrun	 and	 Naidoo	 (2015)	 ที่ว่าภาพจุดหมายปลายทางเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยว	เนื่องจากจุดหมายปลายทางที่มีภาพลักษณ์ที่ดีและท�าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ	ในการศึกษา

ยังพบอีกว่า	 ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลางของคุณลักษณะของท่าจอดเรือที่ส่งอิทธิพล

ทางอ้อมต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	 และภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวเป็นตัวแปรคั่นกลางของคุณค่า

ที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	 นั่นหมายความว่า	 ภาพลักษณ์ของ

การท่องเทีย่วจงัหวัดภเูก็ตด้านการท่องเทีย่วเรือยอร์ชมคีวามส�าคญัต่อการตดัสินใจของนกัท่องเทีย่ว	ทัง้ในปัจจบุนั

และอนาคต	(Chen	&	Tsai,	2007)	ดงัน้ัน	หน่วยงานทีม่หีน้าทีก่�ากับดแูลแหล่งท่องเทีย่ว	ควรมกีารบริการจดัการ

ภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่การท่องเทีย่วในจงัหวัดภเูก็ต	และน�ามาเป็นสือ่กลางในการโฆษณาการท่องเทีย่วจนสามารถ

จดจ�าคุณลักษณ์ที่ดีจนเกิดเป็นผลดีต่อการท่องเที่ยวเรือยอร์ชเช่าเหมาล�าในจังหวัดภูเก็ตได้

	 3.	คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความภักดีของแหล่งท่องเที่ยว	สอดคล้องกับ	

Song	et	al.	(2015)	ที่กล่าวว่า	นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะกลับมาเยี่ยมชมซ�้ามากขึ้น	หากนักท่องเที่ยวเชื่อว่า

พวกเขาได้รับความคุ้มค่าสมราคา	และได้รับคณุค่าในเชิงการใช้งาน	เนือ่งจากการประเมนิคณุลกัษณะของสินค้า

หรือบริการเป็นการเทียบกับสิ่งที่นักท่องเที่ยวสูญเสียไป	 เมื่อเปรียบเทียบแล้ว	 เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับรู้คุณค่า

มากกว่าส่ิงทีต่นเองเสียไปจะเกิดความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว	และคณุค่าทีน่กัท่องเทีย่ว
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รัชชุกร จรวิรัตน์ และ แสงแข บุญศิริ

รับรู้ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว	 สอดคล้องกับงานของ	 Limisariyapong	 (2018)	

ที่กล่าวว่า	 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณค่าทางสังคม	 เนื่องจากเมื่อมีการรับรู้

คณุค่าเพิม่มากข้ึน	ย่อมส่งผลให้มคีวามพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วเพ่ิมมากข้ึนเช่นกัน	(Aliman,	Hashim,	Wahid,	

&	Harudin,	2014)	คณุค่าทีนั่กท่องเทีย่วรับรู้มอีทิธพิลทางตรงต่อความภกัดต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว	โดยมภีาพลกัษณ์	

ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลางสอดคล้องกับงานของ	Wong	et	al.	(2019)	ที่กล่าวว่าภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเข้มแข็งท�าให้เกิดประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวส่งผลให้เกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อ

แหล่งท่องเที่ยวนั้น	 เนื่องจากคุณค่าที่ได้รับจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	คุณค่ามี

ความหมายมากกว่าสิง่ทีน่กัท่องเทีย่วจ่ายไปและได้รับ	นัน่คอื	นกัท่องเทีย่วจะตดัสินจากประโยชน์ทีไ่ด้รับโดยการ

ประเมนิคณุลกัษณะของสนิค้าหรือบริการเทียบกับสิง่ทีสู่ญเสียไป	และคณุค่าทีน่กัท่องเทีย่วรับรู้มอีทิธพิลทางตรง

ต่อความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว	 โดยมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเป็นตัวแปรคั่นกลาง	 สอดคล้องกับงาน

ของ	Aliman	et	al.	 (2014)	คุณค่าที่นักท่องเที่ยวรับรู้มักปรากฏเป็นปัจจัยก่อนและเป็นตัวก�าหนดที่ส�าคัญของ

ความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในอนาคต	 ความพึงพอใจส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการซ้ือคืน	

เนื่องจากการรับรู้คุณค่าเป็นพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ	 เมื่อมีการรับรู้คุณค่าเพิ่มมากข้ึนย่อมส่งผล

ให้มีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น	

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการศึกษาไปใช้	 ในการศึกษาเร่ืองปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความภักดี

ของนกัท่องเทีย่วต่างชาตใินการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจงัหวัดภเูก็ต	ประเทศไทย	ผูวิ้จยัมข้ีอเสนอแนะ	ดงัต่อไปนี้

 1. ข้อเสนอแนะในกำรน�ำผลวิจัยไปใช้

	 คุณลักษณะของท่าจอดเรือเป็นองค์ประกอบส�าคัญของนักท่องเที่ยวเรือยอร์ชในการเลือกเดินทาง

มาท่องเที่ยวเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	จากการศึกษา	พบว่า	

	 ผู้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวข้องการท่องเที่ยวเรือยอร์ชคุณลักษณะของท่าจอดเรือโดยตรงเองไม่สามารถ

สร้างให้เกิดความพึงพอใจ	 รวมไปถึงความภักดีให้เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยวเรือยอร์ชเช่าเหมาล�าชาวต่างชาติ

ทีม่าใช้บริการท่าจอดเรือยอร์ชในจงัหวัดภเูก็ตได้	นัน่แสดงว่า	คณุลกัษณะของท่าจอดเรือจ�าเป็นต้องมกีารพัฒนา

เพ่ิมเติมเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน	 ในส่วนของคุณลักษณะของด้านผลิตภัณฑ์สนับสนุนท่าจอดเรือ

ควรได้รับการพัฒนาเป็นล�าดับแรก	 ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านพ้ืนที่ง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึงสถานที่ท่องเที่ยว

อื่น	 ๆ	 การใช้เวลาในการรับบริการเรือยอร์ช	 จ�านวนที่พักภายในท่าจอดเรือและราคาที่เหมาะสมของที่พัก	

และการจัดการเสียงรบกวนภายในท่าจอดเรือ	 ดังนั้นแล้วสิ่งส�าคัญคือการร่วมกันวางแผนและแก้ไขปัญหา

เหล่านี้เป็นล�าดับแรกเพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยวเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต	การกระท�าดังกล่าว

ควรท�าไปพร้อมกับการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วภายในจงัหวัดภเูก็ต	เนือ่งจากผลการศกึษา	พบว่า	

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต	 และความพึงพอใจเป็นตัวกลางที่ส�าคัญที่ท�าให้เกิดความภักดี
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ชในจังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย

ต่อแหล่งท่องเที่ยวได้	 ความส�าคัญกับภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตควรมีการส่งเสริมเพิ่มเติม	

ซ่ึงภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่วเรือยอร์ช	ควรเป็นการส่งเสริมทัง้สองทาง	คอื	การส่งเสริมภาพลกัษณ์ทีเ่กิดจาก

ประสบการณ์โดยตรงของนักท่องเท่ียวเอง	จากความประทบัใจทีเ่กิดข้ึนจากการท่องเทีย่วในสถานทีท่่องเทีย่วนัน้	

จากการแนะน�าของเพื่อน	คนรู้จัก	อีกทางหนึ่ง	คือ	เกิดจากการโฆษณา	ประชาสัมพันธ์	ผ่านสื่อต่าง	ๆ	การสร้าง

ภาพลักษณ์จ�าเป็นจะต้องสร้างขึ้นทั้งสองทาง	 คือ	 เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ภาพลักษณ์ที่ดีจากสื่อต่าง	 ๆ	 ก็

คาดหวังการได้รับประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดี	หากเป็นไปตามที่คาดหวังก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจ	อันจะน�าไป	

สูค่วามภกัดีตอ่แหล่งทอ่งเที่ยวในทีส่ดุ	และหากองค์กรดา้นการทอ่งเที่ยวเรอืยอร์ขมีความพร้อมในการให้บรกิาร

ที่ดี	 ย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อไปด้วย	 นอกจากภาพลักษณ์ที่ดีแล้ว	 การสร้างคุณค่าที่เกิดจาก

การท่องเที่ยวเป็นตัวแปรที่ต้องตระหนัก	 เนื่องจากนักท่องเที่ยวเกิดการแสดงว่าคุณค่าในการเดินทางท่องเที่ยว	

เช่น	 คุณค่าจากคุณภาพในการได้รับบริการ	 และคุณค่าจากราคาที่จ่ายไป	 แต่ที่ควรให้ความสนใจมากกว่านั้น

คือ	 คุณค่าทางด้านอารมณ์ของนักท่องเที่ยว	 เนื่องจากนักท่องเที่ยวเรือยอร์ชส่วนใหญ่ต้องการมาผ่อนคลาย

ความเครียด	 และใช้เวลาอยู่กับครอบครัวเป็นหลัก	 จึงท�าให้ปัจจัยด้านอารมณ์เป็นองค์ประกอบส�าคัญในการใช้

ส�าหรับวางแผนการให้บริการ	 การให้บริการที่เน้นความสะดวกสบายตั้งแต่การติดต่อส่ือสารจนถึงการสร้าง

บรรยากาศทางการท่องเทีย่วเรือยอร์ชเป็นส่ิงส�าคัญทีผู่ว้างแผน	ในการเดนิทางจ�าเป็นต้องคดิอย่างรอบคอบ	และ

บริการให้เกิดความประทับใจ	คุณค่าด้านคุณภาพและราคาในการท่องเที่ยวเรือยอร์ช	การให้บริการในมาตรฐาน

ที่สูง	 พร้อมกับการอ�านวยความสะดวกภายในการล่องเรือ	 เน้นความสะดวกสบาย	 พร้อมท้ังโปรแกรมเส้นทาง

ล่องเรือที่น่าสนใจ	หลากหลาย	 เพื่อมอบประสบการณ์ที่ประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว	 โดยต้องด�าเนินการควบคู่

ไปกับการควบคุมคุณค่าด้านราคา	 เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่ล่องเรือยอร์ชเกิดความรู้สึกคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป	 เมื่อ

เทียบกับประสบการณ์ที่ได้รับ	บุคลากรทางด้านการท่องเที่ยวและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนกับการท่องเที่ยว

เรือยอร์ชเช่าเหมาล�า	ในจังหวัดภูเก็ต	จ�าเป็นต้องร่วมมือกันเพื่อสร้างและส่งเสริมเพื่อก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ

และการยอมรับจากนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น	

	 ดังนั้น	จากแบบจ�าลองสมการโครงสร้างปัจจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ช	 ในจังหวัดภูเก็ต	 ที่แสดงให้เห็นว่าการสร้างและการจัดการภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเที่ยวมีบทบาทส�าคัญและควรให้ความสนใจในการจัดการเพ่ือความส�าเร็จของธุรกิจ	 เพราะภาพลักษณ์เป็น

พ้ืนฐานของการสร้างความเช่ือมัน่ของนักท่องเทีย่ว	นอกจากนี	้ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วทีด่ยีงัส่งผลต่อความยัง่ยนื

ของแหล่งท่องเที่ยว	 เพ่ือให้นักท่องเที่ยวจดจ�าและเกิดเป็นภาพประทับใจเมื่อได้เดินทางมาท่องเที่ยวยังจังหวัด

ภูเก็ตแห่งนี้

 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับงำนวิจัยในอนำคต

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย	ควรจดัท�าแผนการพัฒนาคณุลกัษณะของท่าจอดเรือยอร์ช	โดยร่วมกันหลาย

ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง	 เช่น	 ภาครัฐ	 องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น	 ภาคเอกชน	 สถาบันการศึกษา	 ภายใต้วัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานของท่าจอดเรือยอร์ช	และศึกษางานวิจัยในแต่ละครั้ง	ควรท�าการศึกษา
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ในระยะยาว	 หรือศึกษาเฉพาะกลุ ่มประเทศของนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน	 เพ่ือให้เข้าใจพฤติกรรมและ

ความต้องการเฉพาะ	และควรมกีารศึกษาปัจจยัอืน่	ๆ 	ทีน่อกเหนอืจากบทความนี	้เช่น	คณุภาพการบริการ	ปัจจยัดงึ	

ปัจจัยผลัก	 เป็นต้น	 นอกจากนี้	 ควรศึกษาตัวแปรก�ากับ	 หรือตัวแปรคั่นกลางอื่น	 ๆ	 ที่อาจส่งผลต่อการสร้าง

ความภักดีของนักท่องเที่ยวต่างชาติ	ในการเช่าเหมาล�าเรือยอร์ช	ในจังหวัดภูเก็ต	ประเทศไทยต่อไป
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Abstract 

 The purpose of this research was 1) to study the level of factors influencing the success 

in quality assurance of educational criteria for performance excellence and 2) to study factors that 

directly and indirectly influence success in quality assurance of education criteria for performance 

excellence of Rajamangala University of Technology Isan. The research methodology was mixed 

method. The samples used in the research are academic staff and support staff of 400 people of 

Rajamangala University of Technology Isan. Interview with eight executives or faculty representatives 

who have been awarded the EdPEx200 Quality Criteria or faculty. The analyzing was basic statistical 

values and structural equation modeling analysis using SPSS and MPLUS programs. The results showed

that level of achievement in educational quality assurance for excellence of Rajamangala University of 

Technology Isan the average is at a high level. Relationship between administrative factor variables 

personnel participation factor and the achievement of execution excellence (EdPEx) found that 

each factor was related to each other. The correlation value is 0.000 which is less than 0.05 

(0.000<0.05). Personnel participation factors and management factors directly influence the success 

in education criteria for performance excellence. Participation factors have an indirect influence on 

the success in education criteria for performance excellence factors through management factors.

Keyword: success factors, quality assurance of education, Educational Criteria for Performance 

 Excellence (EdPEx), Rajamangala University of Technology Isan
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บทคัดย่อ

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ	 1)	 เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จ

ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ	 และ	 2)	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม

ที่มีต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

อีสานโดยวิธีการวิจัยแบบผสม	(Mixed	Method)	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	คือ	บุคลากรสายวิชาการ	และ

บุคลากรสายสนับสนุน	 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 จ�านวน	 400 คน	 และสัมภาษณ์ผู้บริหาร

หรือตัวแทนระดับคณะที่ได้รับรางวัลเกณฑ์คุณภาพ	 EdPEx200	 จ�านวน	 8	 คน	 โดยท�าการวิเคราะห์ค่าสถิติ

พื้นฐาน	 และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ด้วยโปรแกรม	 SPSS	 และ	MPLUS	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 ระดับ

ความคิดเห็นด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านการบริหาร	 ปัจจัย

ด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร	 และความส�าเร็จของการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	 พบว่า	 ปัจจัยแต่ละด้าน

มีความสัมพันธ์กัน	ค่าสหสัมพันธ์	มีค่าเท่ากับ	0.000	ซึ่งน้อยกว่า	0.05	(0.000<0.05)	ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรและปัจจัยด้านการบริหารมีอิทธิพลทางตรงต่อความส�าเร็จของการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	และปัจจัย

ด้านการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความส�าเร็จโดยผ่านปัจจัยด้านการบริหาร	

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยความส�าเร็จ	 การประกันคุณภาพการศึกษา	 การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ	

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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บทน�า

 พระราชบัญญตักิารศึกษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542	ได้ก�าหนดจดุมุง่หมายและหลกัการของการจดัการศกึษา

ที่มุ่งเน้นไปในเรื่องของคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา	 โดยได้มีการก�าหนดรายละเอียดต่าง	 ๆ	 ไว้ในหมวด	 6

ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา	 มาตรา	 48	 ได้ก�าหนดว่าให้สถานศึกษาและหน่วยงาน

ต้นสังกัดจะต้องจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 โดยให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร

การศกึษาทีจ่ะต้องด�าเนนิการอย่างต่อเน่ือง	สถานศกึษาจะต้องจดัท�ารายงานประจ�าปีต่อหน่วยงานต้นสงักัด	หรือ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง	 และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา	 และ

เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก	 (ส�านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา	 [สคก],	 2542)	 และ	 ตามประกาศ

คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา	 เร่ือง	 หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกัน

คุณภาพภายใน	ระดับอุดมศึกษา	พ.ศ.	2557	ข้อ	2	หลักเกณฑ์เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับอุดมศึกษานั้น	 สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอาจเลือกใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นระบบ

ที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดท�าข้ึน	 หรือเป็นระบบซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดับสากล

ที่สามารถประกันคุณภาพได้ตั้งแต่ระดับหลักสูตร	ระดับคณะ	และระดับสถาบัน	เช่น	ระบบ	AUN-QA	(Asian	

University	Network	Quality	Assurance)	หรือระบบ	EdPEx	(education	criteria	for	performance	excellence)	

หรือเป็นระบบทีส่ถานศกึษาระดบัอดุมศึกษาพัฒนาข้ึนเอง	(ส�านกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา	[สกอ],	2560)	

ดังนั้น	ส�านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา	วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม	(สป.อว.)	ได้เล็งเห็นความส�าคัญ

ของการพัฒนาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ	 จึงได้เสนอแนวทางการจัดการคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ

EdPEx	โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนหน่วยงานที่มีศักยภาพและความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

สู่ความเป็นเลิศ	 ให้น�าเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	 ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของ

องค์การทางการศึกษาและกระตุ้นให้สถาบันอุดมศึกษามีความตระหนักในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

อย่างยั่งยืนและสามารถแข่งขันได้ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ	และให้สถาบันการศึกษาต่าง	ๆ	สมัครเข้าร่วม

โครงการ	 โดยมีหน่วยงานระดับคณะวิชา	 ระดับสถาบันให้ความสนใจยื่นความประสงค์เข้าร่วมโครงการฯ	

เป็นจ�านวนมาก

	 จากการศึกษางานวิจัยในอดีต	 พบว่า	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ	 คือ	

การมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด	

(กนกกาญจน์	ศรีสุรินทร์,	ศุภชัย	จันทร์งาม,	และวิมลมาศ	รัตนะ,	2559)	จากการศึกษาของ	วรรณภา	ตันทิวากร	

(2559)	พบว่า	การจูงใจ	บรรยากาศขององค์กร	และการร่วมมือกันปฏิบัติงานทุกหน่วยงานส่งผลต่อการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรในการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	สุวัฒน์	งามดี	และปิยพร	

มานะกิจ	(2560)	พบว่า	การบริหารจัดการของผู้บริหาร	การจัดท�าแผนปฏิบัติการ	และการพัฒนาหลักสูตรและ

บริการให้ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า	 เป็นป้จจัยเพ่ิมโอกาสความส�าเร็จของตัวช้ีวัดตาม

แผนกลยุทธ์ตามเกณฑ์	 EdPEx	 และจากการศึกษาของ	 พรภัทร	 เกศาพร	 และเอื้อมพร	 หลินเจริญ	 (2565)	

พบว่า	 ภาวะผู้น�าและการก�าหนดนโยบาย	 การบริหารจัดการและงบประมาณ	 การมีส่วนร่วมและทัศนคติของ
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บุคลากร	 และความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์	 EdPEx	 ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด�าเนินการ

ที่เป็นเลิศ

	 ปัจจุบันเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	(Education	Criteria	for	Performance	

Excellence:	 EdPEx)	 ฉบับปี	 พ.ศ.	 2563-2566	 ประกอบด้วยเร่ืองส�าคัญ	 7	 ด้าน	 ได้แก่	 1)	 การน�าองค์กร	

2)	กลยุทธ์	3)	ลูกค้า	4)	การวัด	การวิเคราะห์	และการจัดการความรู้	5)	บุคลากร	6)	ระบบปฏิบัติการ	7)	ผลลัพธ์	

ดังนั้น	 เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา	 เป็นไปตามกฎกระทรวง	 และพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ	 2542	 มาตรา	 48	 และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล	 สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องตระหนักใน

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน

	 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีานเป็นอกีหนึง่สถาบนัการศกึษาทีมุ่ง่เน้นการให้ความส�าคญัในเร่ือง

ของการพัฒนาคุณภาพเพื่อการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ	 จึงได้ก�าหนดแนวปฏิบัติด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน	ตามประกาศแนวปฏบิตัด้ิานการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน	2561-2563	(สกอ,	2560)	โดยในระดบั

คณะและระดับสถาบัน	 ก�าหนดให้ใช้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ

การด�าเนินการที่เป็นเลิศ	(EdPEx)	ตั้งแต่ปีการศึกษา	2561	เป็นต้นมา	โดยมีเป้าหมายและแผนการด�าเนินงาน

ให้ทุกคณะมีการด�าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	 มหาวิทยาลัยได้ก�าหนด

เป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลยัฯ	ในการจดัท�ารายงานการประเมนิตนเอง	โดยก�าหนด

ให้แต่ละคณะ	และสถาบัน	มีผลการประเมินตามเกณฑ์	EdPEx	มากกว่าหรือเท่ากับ	100	คะแนนในปีการศึกษา	

2561	ซ่ึงจากผลการด�าเนนิงานในปีแรกหน่วยงานระดบัคณะ	และระดบัสถาบนั	ยงัไม่พบหลกัฐานว่ามหีน่วยงาน

ใดสามารถท�าคะแนนบรรลตุามแผนทีต่ัง้ไว้ได้	และเป้าหมายตามแผนฯ	ในปีการศกึษา	2562	มากกว่าหรือเท่ากับ	

150	คะแนน	ซึ่งจากรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน	EdPEx	ประจ�าปีการศึกษา	2562	พบว่า	ผลการด�าเนิน

งานในปีการศึกษา	2562	พบหลักฐานมีเพียง	1	คณะที่สามารถด�าเนินการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัย	และในปีการศึกษา	2563	รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมิน	EdPEx	ประจ�าปีการศึกษา	2563	

ยังไม่พบหลกัฐานว่ามคีณะใดทีส่ามารถด�าเนินการได้บรรลเุป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	ระยะ	5	ปี	พ.ศ.	2560-2564	ได้	คือ	มีผลการประเมินตามเกณฑ์	EdPEx	มากกว่า

หรือเท่ากับ	 200	 คะแนน	 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 [มทร	 อีสาน],	 กองนโยบายและแผน,	

งานข้อมูลสารสนเทศ,	2563)	ดังนั้น	ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จ

ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 ทั้งนี้เพ่ือน�า

ผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ

ให้บรรลุเป้าหมายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

	 2.	เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อความเป็นเลิศ	ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

การทบทวนวรรณกรรม

	 การบริหารแบบ	4M	ในทรรศนะทฤษฎีการบริหาร	ของ	“Peter	Ferdinand	Drucker”	(Management	

Tasks	 หรือ	 Management	 Responsibility)	 ปัจจัยด้านการบริหารงาน	 หมายถึง	 การปฏิบัติงานที่มีทักษะ

การด�าเนินงาน	 ความรู้	 ความสามารถของคนในองค์กร	 ยอมรับในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

มีกระบวนการด�าเนินงานการท�างานเป็นทีม	 ปัจจัยด้านการบริหาร	 (Drucker,	 2005)	 ซ่ึงสามารถประยุกต์

ในการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา	ประกอบด้วย	4	ด้าน	ดังนี้	

	 1.	ด้านบุคคล	 (Man)	หมายถึง	บุคลากรภายในองค์กร	 รับรู้เรื่องนโยบาย	 เกณฑ์การประกันคุณภาพ

มคีวามรู้	ความเข้าใจในเกณฑ์	ยอมรับในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของเกณฑ์ประกันคณุภาพ	มกีารท�างานเป็นทมี

	 2.	ด้านงบประมาณ	 (Budget)	 หมายถึง	 การจัดสรรงบประมาณขององค์กร	 เพื่อสนับสนุนการ

ด�าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา	สนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมต่าง	ๆ	รวมถึงงบประมาณ

ในการตรวจประเมิน	และใช้งบประมาณอย่างประหยัด	คุ้มค่า	และมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์

	 3.	ด้านวัสดุและอุปกรณ์	 (Material)	 หมายถึง	 การจัดหาและสนับสนุนทรัพยากรหรือส่ิงอ�านวย

ความสะดวกให้กบัหนว่ยงาน	เพือ่ให้หน่วยงานหรอืบคุลากรไดใ้ช้ทรพัยากรที่เหมาะสม	เพือ่การด�าเนนิงานบรรลุ

ตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์	 เช่น	 ส่ิงสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 เคร่ืองมือและอุปกรณ์เพ่ือ

สนับสนุนการด�าเนินงาน	ให้ความส�าคัญด้านผู้ปฏิบัติงาน	มีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่พร้อมใช้และสามารถลดรอบ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน	

	 4.	ด้านการบริหารจัดการ	 (Management)	 หมายถึง	 กระบวนการด�าเนินงานขององค์กรเพ่ือมุ่งสู่

การบรรลุเป้าหมายทีก่�าหนดไว้	โดยใช้บุคลากรหรือทรัพยากรอืน่เป็นตวัขับเคลือ่น	การรับฟังข้อเสนอแนะอนัเป็น

ประโยชน์เพื่อการปรับปรุง	ความไว้วางใจ	การก�ากับติดตามงาน	ให้ความเชื่อมั่นกับผู้ปฏิบัติงาน

	 Likert	(1967)	ได้ศึกษามลูเหตขุองการเกิดทศันคตขิองคน	ซ่ึงเป็นผลการศึกษา	ทีเ่น้นถึงการเกิดทศันคติ

ตามหลักวิชาด้านการสื่อสารโดยเฉพาะ	 โดยสรุปการศึกษาไว้ว่า	 ทัศนคติเป็นส่ิงที่เกิดจากการเรียนรู้จากแหล่ง

ทัศนคติต่าง	ๆ	ที่มีอยู่	และเป็นแหล่งที่ท�าให้คนเกิดทัศนคติที่ส�าคัญ	

	 5.	ด้านทัศนคติ	(Attitude)	หมายถึง	ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรขององค์กร	ที่มีต่อ

การประกันคุณภาพการศึกษา	 ในการท�าประกันคุณภาพการศึกษา	 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา	 การน�า

องค์กร	การมีส่วนร่วม	และการตรวจประเมินคุณภาพ

	 ชูยศ	 ศรีวรขันธ์	 (2553)	 ได้ใช้ทฤษฎีของ	 Herzberg	 ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการท�างานของ

บุคลากรในองค์กร	 โดยศึกษาถึงทัศนคติของบุคคลที่มีต่อการท�างานเพ่ือหาทางที่จะลดความไม่พอใจใน
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บุษบา นครินทร์สาคร เพชรไพรริน อุปปิง จักเรศ เมตตะธ�ารงค์ และ ชารินี ไชยชนะ

การท�างาน	เพือ่ท�าให้บุคลากรมคีวามรู้สึกท่ีดใีนการทีจ่ะพยายามเสริมสร้างผลผลติของงานให้มากข้ึน	พบว่าปัจจยั

ที่มีผลกระทบต่อการท�างานมี	2	กลุ่ม	คือ	หนึ่งคือทฤษฎีสองปัจจัยของ	เฮอร์เบิร์ก	(Hertzberg,1959)	เป็นทฤษฎี

การจงูใจทีเ่ก่ียวข้อง	และสามารถโยงไปสู่กระบวนการมส่ีวนร่วมได้	เป็นแนวคดิเก่ียวกับการจงูใจ	ให้ผูป้ฏบิตังิาน

เกิดความพึงพอใจ	ตามทฤษฎเีช่ือว่าผูป้ฏบัิตงิานจะปฏบิตังิานได้ผลดมีปีระสิทธภิาพ	ย่อมข้ึนอยูกั่บความพึงพอใจ

ของผู้ปฏิบัติงาน	 สองคือปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม	 หมายถึง	 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในองค์กร	 ที่เก่ียวข้อง

กับด้านอารมณ์	ด้านจิตใจ	ต่อการตัดสินใจของบุคคล	ต่อการก�าหนดแนวทาง	การร่วมกันด�าเนินการ	การร่วม

ติดตามผลการด�าเนินงานตลอดจนการประเมินผลและการร่วมเรียนรู้ร่วมกันเพ่ือให้ภาระกิจส�าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมาย	 (กัญญวัลย์	 ศรีสวัสดิ์พงษ์,	 2554)	 ซ่ึงสามารถประยุกต์กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ

การศึกษาประกอบด้วย

	 1.	การมส่ีวนร่วมในการก�าหนดแนวทาง	หมายถึง	การมส่ีวนร่วมในการก�าหนดเป้าหมายการปฏบิตังิาน	

การวางแผนงาน	การก�าหนดวัตถุประสงค์	การจัดท�าแผนพัฒนาคุณภาพ	การแผนพัฒนาคุณภาพไปปฏิบัติ

	 2.	การมีส่วนร่วมด�าเนินการ	หมายถึง	มีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา	การสื่อสาร	ร่วมเป็น

คณะกรรมการฯหรือผู้ปฏิบัติงาน	เข้าร่วมกิจกรรมและร่วมจัดท�ารายงานการประเมินตนเอง

	 3.	การมีส่วนร่วมเรียนรู้	 หมายถึง	 การเรียนรู้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา	 ว่าเป็นเคร่ืองมือ

ในการวัดผลการจดัการศกึษา	เป็นบรรทดัฐานส�าหรับประเมนิตนเอง	เป็นแนวทางในการวางแผนและเพ่ิมโอกาส

ในการเรียนรู้	การถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติและการเข้าร่วมอบรมหรือรับฟังการบรรยายจากวิทยากร

	 4	 การมีส่วนร่วมติดตามผลและประเมินผล	 หมายถึง	 การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ	 ติดตาม	 และ

ประเมินผลการด�าเนินงาน	และปรับปรุงผลการด�าเนินงาน

	 การประกันคุณภาพสู่ความเป็นเลิศ	 (Education	 Criteria	 for	 Performance	 Excellence:	 EdPEx)	

หมายถึง	การประกันคณุภาพการศกึษาตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพ่ือการด�าเนนิการทีเ่ป็นเลศิ	เกณฑ์คณุภาพ

การศึกษาเพื่อการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	ฉบับปี	 2563-2566	มี	 7	ด้าน	ประกอบด้วย	หมวด	1	การน�าองค์กร

หมวด	2	กลยุทธ์	หมวด	3	ลูกค้า	หมวด	4	การวัด	การวิเคราะห์	และการจัดการความรู้	หมวด	5	บุคลากร

หมวด	 6	 ระบบปฏิบัติการ	 หมวด	 7	 ผลลัพธ์	 (ส�านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา	 วิทยาศาสตร์	 วิจัยและ

นวัตกรรม,	กองยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา	[สป	อว,	กคอ],	2564)

	 จากการสังเคราะห์และการทบทวนวรรณกรรม	ผูวิ้จยัน�าตวัแปรมาสร้างกรอบแนวความคดิและสมมตฐิาน

การวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ	ดังภาพที่	1
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

สมมติฐานที่	1	 ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของบคุลากรมอีทิธพิลทางตรงต่อความส�าเร็จของการด�าเนนิการประกัน

	 คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ

สมมติฐานที่	2 ปัจจยัด้านการบริหารมอีทิธพิลทางตรงต่อความส�าเร็จของการด�าเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา

	 เพื่อความเป็นเลิศ

สมมติฐานที่	3	 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากรมีอิทธิพลทางอ้อมผ่านปัจจัยด้านการบริหารส่งผลต่อ

 ความส�าเร็จของการด�าเนินการประกันคุณภาพเพื่อเป็นความเลิศ

วิธีด�าเนินการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน	 (Mixed	 Method)	 ประกอบด้วย	 การวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative	Research)	และการวิจัยเชิงคุณภาพ	(Qualitative	Research)	ประชากร ได้แก่	บุคลากรสาย

วิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน	ระดับคณะ	จ�านวน	11	คณะ	จาก	4	วิทยาเขต	ดังนี้	นครราชสีมา	จ�านวน	

706	คน	ขอนแก่น	จ�านวน	456	คน	สุรินทร์	จ�านวน	291	คน	และสกลนคร	จ�านวน	308	คน	รวมทั้งสิ้น	1,761	

(มทร	 อีสาน,	 กองนโยบายและแผน,	 งานข้อมูลสารสนเทศ,	 2563)	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย	 เชิงปริมาณ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้	 ได้แก่	 บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนระดับคณะ	 จ�านวน

ภาพที่ 1	กรอบแนวคิดการวิจัย
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บุษบา นครินทร์สาคร เพชรไพรริน อุปปิง จักเรศ เมตตะธ�ารงค์ และ ชารินี ไชยชนะ

11	 คณะ	 จาก	 4	 วิทยาเขต	 เป็นตัวแทนในการตอบแบบสอบถาม	 เนื่องจากเป็นบุคคลส�าคัญที่มีส่วนร่วม

ในการด�าเนนิการประกันคณุภาพการศกึษาระดบัคณะ	ก�าหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างในการวิเคราะห์	Structural	

Equation	Modeling:	SEM	ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะมีขนาด	10-20	เท่าของจ�านวนตัวแปรที่สังเกตได้	ตามข้อเสนอ

ของ	Hair,	Black,	Babin,	และ	Anderson	(2010)	โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง	400	คนซึ่งเพียงพอต่อ

การวิเคราะห์	SEM	สามารถน�าไปใช้วิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้างได้	ด้านการวิจยัเชิงคณุภาพ ด�าเนนิการ

โดยสัมภาษณ์กลุ่มประชากรซึ่งเป็นบุคคลส�าคัญในการวิจัย	(Key	Informant)	ได้แก่	ผู้บริหารหรือตัวแทนระดับ

คณะที่ได้รับรางวัลเกณฑ์คุณภาพ	EdPEx	200	จ�านวน	8	คน	จากมหาวิทยาลัยอื่นเนื่องจากเป็นบุคคลที่อยู่ใน

คณะทีม่ผีลการประเมนิตามเกณฑ์	EdPEx	มากกว่าหรือเท่ากับ	200	คะแนน	ได้แก่	มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์	

จ�านวน	2	คณะ	1)	คณะศิลปศาสตร์	และ	2)	คณะทรัพยากรธรรมชาติ	มหาวิทยาลัยเชียงใหม่	จ�านวน	2	คณะ	

ได้แก่	3)	คณะอุตสาหกรรมเกษตร	4)	คณะวิศวกรรมศาสตร์	และ	มหาวิทยาลัยขอนแก่น	จ�านวน	4	คณะ	ได้แก่	

5)	คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี	6)	คณะวิทยาศาสตร์	7)	คณะศิลปกรรมศาสตร์	และ	8)	คณะศึกษาศาสตร์	

	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ	 แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์	 ประกอบด้วย	 ค�าถามเก่ียวกับปัจจัย

ด้านการบริหาร	ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วม	และปัจจยัการประกันคณุภาพเพ่ือความเป็นเลศิ	การตรวจสอบคณุภาพ

ของแบบสอบถาม	จ�านวน	30	ชุดในเรื่องความเที่ยงด้วยวิธีการประมาณ	ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค	

(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง	รายด้านมีค่ามากกว่า	.90	ทุกรายการ	และ

แบบสัมภาษณ์ประเมินคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นบุคคลส�าคัญในการวิจัย	 (Key	 Informant)	5	คน	 ได้แก่

ผู้บริหารระดับคณะ	ได้แก่	คณบดี	และรองคณบดี	และผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในด้วยเกณฑ์	EdPEx	โดยมี

ความเชี่ยวชาญด้านการตรวจประเมินคุณภาพภายในด้วยเกณฑ์	 EdPEx	 เพื่อพิจารณาประเด็นที่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยรวมถึงความถูกต้องเหมาะสม	 และปรับปรุงแก้ไขทางด้านภาษาตามค�าแนะน�าของ

ผู้เชี่ยวชาญ	โดยผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ	 จากแบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์	 ข้อมูลทุติยภูมิ	 เก็บรวบรวม

ข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกับการปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเร็จในการประกันคณุภาพการศกึษาเพือ่ความเป็นเลศิ	จากหนงัสอื	

วารสาร	 สิ่งพิมพ์	 เอกสาร	 รายงาน	 บทความ	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและจากข้อมูลออนไลน์	 การวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงปริมาณสถิติที่ใช้คือ	หาค่าเฉลี่ย	 (Mean)	และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)	ที่ส่งผลต่อ

ความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ	 การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง	 (Structural	

Equation	Modeling	Analysis)	เพ่ือตอบวัตถุประสงค์และสมมตฐิานการวิจยั	ด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูปทาง	IBM	SPSS

Statistics	for	Windows,	MPLUS	และการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพน�าเสนอข้อมลูเป็นข้อความแบบบรรยาย

เชิงพรรณนา	 โดยวิเคราะห์ตามแนวคิด	 ทฤษฎีด้านการมีส่วนร่วม	 ด้านการบริหารงานและด้านการด�าเนินการ

ประกันคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ	
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยเร่ือง	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	สามารถสรุปได้	ดังนี้

 1. การศึกษาระดับความคิดเหน็ของปัจจยัท่ีมอิีทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา

เพื่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

	 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1	ตารางแสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเลิศ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเลิศ ค่าเฉลี่ย S.D.

การบริหารงาน (Management) 3.97 0.641	

1.	ด้านบุคคล	(Man) 3.93 .732

2.	ด้านงบประมาณ	(Money) 3.94 0.627

3.	ด้านวัสดุอุปกรณ์	(Material) 4.05 0.628

4.	ด้านการบริหารจัดการ	(Management) 3.94 0.627

5.	ด้านทัศนคติ	(Attitude) 4.01 0.592

การมีส่วนร่วม (Participatory) 3.92 0.609

1.	การมีส่วนร่วมในการก�าหนดแนวทาง	 3.89 0.605

2.	การมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ	 3.96 0.611

3.	การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 3.96 0.597

4.	การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 3.88 0.624

การประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 4.14 0.625

1.	การน�าองค์กร	(Leadership) 4.26 0.631

2.	กลยุทธ์	(Strategy) 4.16 0.621

3.	ลูกค้า	(Customer) 4.11 0.611

4.	การวัด	วิเคราะห์	การจัดการความรู้	

			(Measurement,	Analysis,	and	Knowledge	Management)

4.06 0.623

5.	บุคลากร	(Workforce) 4.12 0.643

6.	ระบบปฏิบัติการ	(Operation)	 4.04 0.627

7.	ผลลัพธ์	(Result) 4.22 0.620
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บุษบา นครินทร์สาคร เพชรไพรริน อุปปิง จักเรศ เมตตะธ�ารงค์ และ ชารินี ไชยชนะ

	 จากตารางที่	 1	 ระดับความส�าคัญของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ	

ประกอบด้วย	ปัจจยัด้านการบริหารงาน	ด้านการมส่ีวนร่วม	และด้านการประกันคณุภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลศิ	

โดยรวมและรายด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก	 เมื่อพิจารณารายด้าน	 พบว่า	 ปัจจัยด้านการบริหาร

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก	(x =	3.97,	S.D.	=	0.641)	โดยปัจจัยด้านวัสดุและอุปกรณ์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	คือ

(x =	4.05,	S.D.	=	628)	รองลงมา	คอื	ด้านทศันคต	ิมค่ีาเฉลีย่	(x =	4.01,	S.D.	=	0.592)	ด้านงบประมาณ	มค่ีาเฉลีย่	
(x =	3.94,	S.D.	=	0.627)	ด้านการบริหารจัดการ	มีค่าเฉลี่ย	(x =	3.94,	S.D.	=	0.627)	และล�าดับสุดท้าย	คือ
ด้านบุคคล	มีค่าเฉลี่ย	(x =	3.93,	S.D.	=	0.732)	ตามล�าดับ

	 ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของบคุลากรโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก	(x =	3.92,	S.D.	=	0.609)	โดยปัจจยั
ด้านการมีส่วนร่วมเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	คือ	(x =	3.96,	S.D.	=	0.597)	และปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมด�าเนิน
การ	 (x =	3.96,	S.D.	=	0.611)	รองลงมา	คือ	การมีส่วนร่วมในการก�าหนดแนวทาง	มีค่าเฉลี่ย	 (x =	3.89,	
S.D.	=	0.605	และด้านการมีส่วนร่วมติดตามผลและประเมินผล	มีค่าเฉลี่ย	(x =	3.88,	S.D.	=	0.624)	ตามล�าดับ

	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก	 (x =	4.14,	S.D.	=	0.625)	 โดยความส�าเร็จด้านการน�าองค์กรมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	คือ	 (x =	4.26,	
S.D.	 =	 0.631)	 รองลงมา	 คือ	 ด้านผลลัพธ์	 มีค่าเฉลี่ย	 (x =	 4.22,	 S.D.	 =	 0.620)	 ด้านกลยุทธ์	 มีค่าเฉลี่ย	
(x =	4.16,	S.D.	=	0.621)	ด้านบุคลากร	มีค่าเฉลี่ย	(x =	4.12,	S.D.	=	643)	ด้านลูกค้า	มีค่าเฉลี่ย	(x = 4.11, 
S.D.	=	0.611)	ด้านการวัด	การวิเคราะห์	และการจัดการความรู้	มีค่าเฉลี่ย	(x =	4.06,	S.D.	=	0.623)	และล�าดับ
สุดท้าย	คือ	ด้านระบบปฏิบัติการ	มีค่าเฉลี่ย	(x =	4.04,	S.D.	=	0.627)	ตามล�าดับ

 2. การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมท่ีมีต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

	 ผลการวิจัย	 พบว่า	 การศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพื้นฐานของปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความ

ส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ	 เป็นการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง	 ๆ	

เพ่ือตรวจสอบว่าข้อมลูเชิงประจกัษ์มคีวามสอดคล้องตามทฤษฎหีรือไม่	โดยการประเมนิความกลมกลนืของโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุกับข้อมูลในภาพรวม	 (overall	model	 fit	measure)	 และประเมินความกลมกลืนของ

ผลลัพธ์	ผลการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหต	ุพบว่า	โมเดลปัจจยัเชิงสาเหตพ้ืุนฐานของความส�าเร็จใน

การประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 มีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์	(ตามภาพที่	2)
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ตารางที่ 2 ตารางสรุปเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

ดัชนี เกณฑ์ ค่าที่ได้ ผล

χ2
-test 164.349

χ2
/df <2.00	สอดคล้องกลมกลืนดี 2.134 ผ่านเกณฑ์

CFI >.95	สอดคล้องกลมกลืนดี 0.986 ผ่านเกณฑ์

TLI >.95	สอดคล้องกลมกลืนดี 0.979 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <.05	สอดคล้องกลมกลืนดี 0.051 ผ่านเกณฑ์

SRMR <.05	สอดคล้องกลมกลืนดี 0.024 ผ่านเกณฑ์

	 ผลการวิเคราะห์ความตรงโมเดลการวัด	พบว่า	ตัวแปรแฝงมีความตรงแบบลู่เข้าผ่านเกณฑ์ทุกตัว	คือ

มีค่าน�้าหนักตัวแปรสังเกตได้อยู่ระหว่าง	 0.650-0.910	 ซ่ึงเป็นค่าที่มากกว่า	 0.5	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิต	ิ

(p	 <	 0.001)	 ทุกตัว	 และตัวแปรแฝงทั้งสามยังผ่านเกณฑ์ความตรงเชิงจ�าแนกเนื่องด้วยรากที่สองของ	 AVE

ของตัวแปรแฝงบางตัวในแนวเส้นทแยงมุมมีค่าน้อยกว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงนั้นกับ

ตัวแปรแฝงตัวอื่น	 (Fornell	 &	 Larcker,	 1981)	 ซึ่งค่าความเที่ยงตรงภายใน	 (convergent	 validity)	 ชนิดนี้

พิจารณาได้จากค่า	Average	Variance	Extracted	Evaluation	(AVE)	ค่าทีย่อมรับได้ของความเทีย่งตรงชนดินี	้คอื	

ไม่ควรต�่ากว่า	0.50	(Hair	et	al.,	2010)	ซึ่ง	AVE	มีค่ามากกว่า	0.05	ทุกตัว	และค่าความเชื่อมั่น	(Composite	

Reliability	 -	 CR)	 หากค่านี้สูงแสดงให้เห็นว่า	 องค์ประกอบนั้น	 ๆ	 ประกอบด้วยข้อค�าถามหรือตัวช้ีวัดที่มี

ภาพที่ 2 โมเดลสมการโครงสร้าง
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ความสมัพันธ์ภายในทีด่ต่ีอกัน	(Internal	Consistency)	ค่าทีย่อมรับได้ของความเช่ือมัน่ชนดินี	้คอื	ไม่ควรต�า่กว่า	

0.70	(Hair	et	al.,	2010)	ซึ่งค่า	CR	มีค่ามากกว่า	0.70	ทุกตัว	(ตารางที่	3)

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ	

	 ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

ตัวแปร Estimate Standardize Error Sig R
2

CR AVE

การบริหารงาน  0.878 0.593

1.	ด้านบุคคล 0.650 0.030 0.000 0.656

2.	ด้านงบประมาณ 0.700 0.027 0.000 0.489

3.	ด้านวัสดุและอุปกรณ์ 0.715 0.027 0.000 0.511

4.	ด้านการบริหารจัดการ 0.854 0.019 0.000 0.730

5.	ด้านทัศนคติ 0.902 0.017 0.000 0.813

การมีส่วนร่วม 0.918 0.738

1.	การมีส่วนร่วมในการก�าหนดแนวทาง 0.844 0.017 0.000 0.712

2.	การมีส่วนร่วมในการด�าเนินการ 0.910 0.011 0.000 0.827

3.	การมีส่วนร่วมเรียนรู้ 0.883 0.014 0.000 0.780

4.	การมีส่วนร่วมติดตามและประเมินผล 0.796 0.022 0.000 0.633

การประกันคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ 0.952 0.740

1.	การน�าองค์กร 0.852 0.015 0.000 0.727

2.	กลยุทธ์ 0.876 0.015 0.000 0.768

3.	ลูกค้า 0.825 0.017 0.000 0.680

4.	การวัด	วิเคราะห์และการจัดการความรู้ 0.864 0.014 0.000 0.746

5.	บุคลากร 0.882 0.013 0.000 0.778

6.	ระบบปฏิบัติการ 0.847 0.017 0.000 0.718

7.	ผลลัพธ์ 0.837 0.016 0.000 0.700
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

	 จากตารางที่	4	และตารางที่	5	พบว่า	ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกัน

คุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	สรุปได้	ดังนี้

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน	พบว่า	สมมตฐิานที	่1	ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของบคุลากรมอีทิธพิลทางตรง

ต่อความส�าเร็จของการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน	 พบว่า	 ตัวแปรสังเกตได้	 ด้านการมีส่วนร่วมในการก�าหนดแนวทาง	 การมีส่วนร่วมด�าเนินการ	

การมีส่วนร่วมเรียนรู้	 และการมีส่วนร่วมติดตามผลและประเมินผล	 มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส�าคัญ	

มีค่าที่มากกว่า	 0.5	 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (p	 <	 0.001)	 ทุกตัว	 กับตัวแปรสังเกตได้ด้านความส�าเร็จของ

การด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	จึงยอมรับสมมติฐานที่	1

 สมมตฐิานที	่2 ปัจจยัด้านการบริหารมอีทิธพิลทางตรงต่อความส�าเร็จของการด�าเนนิการประกันคณุภาพ

การศกึษาเพ่ือความเป็นเลศิ	ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน	พบว่า	ตวัแปรสงัเกตได้ด้านการบริหาร

บุคคล	 ด้านงบประมาณ	 ด้านวัสดุและอุปกรณ์	 ด้านการบริหารจัดการ	 และด้านทัศนคติ	 มีความสัมพันธ์ทาง

สถิติอย่างมีนัยส�าคัญ	มีค่าที่มากกว่า	0.5	อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ	 (p	<	0.001)	ทุกตัว	กับตัวแปรสังเกตได้

ด้านความส�าเร็จของการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	จึงยอมรับสมมติฐานที่	2

 สมมตฐิานที	่3	ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของบคุลากรมอีทิธพิลทางอ้อมต่อปัจจยัด้านการประกันคณุภาพ

สู่ความเป็นเลิศโดยผ่านปัจจัยด้านการบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	พบว่า	ตัวแปรสังเกต

ได้ด้านการมีส่วนร่วมในการก�าหนดแนวทาง	การมีส่วนร่วมด�าเนินการ	การมีส่วนร่วมเรียนรู้	และการมีส่วนร่วม

ติดตามผลและประเมินผล	 มีความสัมพันธ์ทางสถิติอย่างมีนัยส�าคัญ	 มีค่าที่มากกว่า	 0.5	 อย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติ	 (p	 <	 0.001)	 ทุกตัว	 กับตัวแปรสังเกตได้ด้านการบริหารบุคคล	 ด้านงบประมาณ	 ด้านวัสดุและอุปกรณ	์

ด้านการบริหารจัดการ	และด้านทัศนคติ	จึงยอมรับสมมติฐานที่	3

ตารางที่ 4 ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพ

	 การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

Effect EStimate S.E. P.Value ผลการทดสอบ

การมีส่วนร่วม	->	EdPEx 0.417 0.068 0.000* ยอมรับ

การบริหารงาน->	EdPEx 0.477 0.076 0.000* ยอมรับ

การมีส่วนร่วม	->	การบริหารงาน 0.866 0.084 0.000* ยอมรับ
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ตารางที่ 5	แสดงค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลมาตรฐานระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลหลังปรับรูปแบบ

ตัวแปรสาเหตุ

ตัวแปรผล

edpex Manage

DE IE TE DE IE TE

การมีส่วนร่วม 0.835 - 0.835 - 0.415 0.415

การบริหารงาน 0.419 - 0.419 - - -

R
2

0.255 0.249

DE	แทนอิทธิพลทางตรง,	IE	แทนอิทธิพลทางอ้อม,	TE	แทนอิทธิพลรวม

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 ผู้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล	 โดยใช้แบบสัมภาษณ์

แบบปลายเปิด	(Open-ended)	จากการสัมภาษณ์บคุคลส�าคญัทางการวิจยั	จ�านวน	8	คน	เป็นแบบมุง่เน้นเฉพาะ

กลุ่ม	(Focus	Group)	ผูบ้ริหารหรือตวัแทนระดบัคณะทีไ่ด้รับรางวัลเกณฑ์คณุภาพ	EdPEx	200	จากมหาวิทยาลยั

อื่น	จ�านวน	8	คนจาก	8	คณะ	สามารถสรุปได้	ดังนี้

 1. ด้านการบริหาร 

 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือตัวแทนระดับคณะที่ได้รับรางวัลเกณฑ์คุณภาพ	 EdPEx200	 พบว่า

“การบริหารจัดการงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาให้ส�าเร็จได้น้ันต้องอาศัยองค์ประกอบหลายส่วน

ด้วยกัน ทั้งด้าน คน งบประมาณ เทคโนโลยีที่จะมาสนับสนุนการท�างานเพ่ือให้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน” 

ซ่ึงเมือ่มกีารน�าเกณฑ์	EdPEx	เข้ามาใช้ในองค์กร	“การเปลีย่นแปลงอกีอย่างหน่ึงทีเ่กิดข้ึน คอื การเปลีย่นแปลง

ด้านทัศนคติหรือมุมมองของกลุ่มคนหรือบุคลากรขององค์กรก็ย่อมมีเปลี่ยนแปลงไป”	 ซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ	พบว่า	 การเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติของบุคลากรเป็นสิ่งที่ส�าคัญ	 ดังนั้น	 แสดงว่าก่อน

น�าระบบการประกันคณุภาพสู่ความเป็นเลศิมาใช้	ควรจะต้องมกีารประชุมสร้างความเข้าใจให้กับบคุลากรเพ่ือให้

เกิดทัศนคติที่ดีในการประกันคุณภาพ	 รวมถึงการจัดสรรงบประมาณและสนับสนุนด้านทรัพยากรต่าง	 ๆ	 อย่าง

เพียงพอจะช่วยส่งเสริมให้การด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศบรรลุผลส�าเร็จตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้

 2. ด้านการมีส่วนร่วม

	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือตัวแทนระดับคณะที่ได้รับรางวัลเกณฑ์คุณภาพ	 EdPEx200	 พบว่า

“การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับเป็นสิ่งส�าคัญและมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง”	เพราะจะน�ามาซึ่งองค์กรที่บรรลุ

วิสัยทัศน์	 การที่จะท�าให้องค์กรสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ได้นั้น	 ย่อมต้องเกิดจากความร่วมมือของบุคลากร

ในองค์กรที่มาจากทุกระดับ	 มิใช่แค่ระดับใดระดับหนึ่งเพียงอย่างเดียว	 ไม่ว่าจะมีส่วนร่วมในด้านใดก็ตาม	 เช่น	
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ด้านการก�าหนดแนวทาง	 การร่วมด�าเนินการ	 ร่วมเรียนรู้	 หรือแม้แต่การติดตามประเมินผล	 ดังนั้น	 แสดงว่า

การเปิดโอกาสให้ผู้บรหิารและบุคลากรสายวิชาการ	และสายสนับสนุนทุกระดับมีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ

การศึกษา	 จะท�าให้บุคลากรมีความรู้	 ความเข้าใจและเกิดทัศนคติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษา	 จึงเป็น

สิ่งส�าคัญที่จะท�าให้บรรจุผลส�าเร็จตามเป้าหมายในการประกันการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ

 3. ด้านความส�าเร็จของการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือตัวแทนระดับคณะที่ได้รับรางวัลเกณฑ์คุณภาพ	 EdPEx200	 พบว่า

การที่จะท�าอะไรให้ส�าเร็จหรือบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือวิสัยทัศน์ขององค์กรนั้น	 “เราต้องมุ่งเป้าและใช้

การน�าองค์กร” โดยมีการระดมสมองจากทีมบริหารถึงการก�าหนดแนวทาง	 หรือวางแผนงานอย่างไร	 “จะท�า

อะไรตอนไหนอย่างไร”	แล้วสื่อสารไปยังผู้ปฏิบัติให้รับรู้	รับทราบแนวทางปฏิบัตินั้น	และสร้างความเข้าใจให้กับ

บุคลากรทุกภาคส่วน	โดยใช้วิธีการ	“น�าองค์กรแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และต้องมีการติดตามและ

ประเมนิผลการท�างาน” สอดคล้องกับผลการวิจยัเชิงปริมาณ	พบว่า	การน�าองค์กรมค่ีาเฉลีย่สูงสุดเป็นอนัดบัแรก	

ดังนั้น	แสดงว่าการน�าองค์กรเป็นปัจจัยส�าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	เนื่องจากผู้น�า

องค์กร	 เป็นผู้ก�าหนดนโยบายและก�ากับติดตามผลการด�าเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันจึงมีส่วนส�าคัญ

อย่างยิ่งต่อการท�าให้บรรลุเป้าหมายของการประกันประกันคุณภาพเพื่อความเป็นเลิศ

อภิปรายผลการวิจัย

 การศึกษาระดับความส�าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือ

ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	พบว่า	ปัจจัยด้านการบริหาร	ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรมีความส�าคัญอยู่ในระดับมากต่อความส�าเร็จของการด�าเนินการที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	และมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง	

	 ปัจจยัด้านการบริหารงาน	พบว่า	ด้านวัสดแุละอปุกรณ์	มค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด	รองลงมา	ได้แก่	ทศันคต	ิและ

งบประมาณ	 สอดคล้องกับ	 มนัญญา	 นาคสิงห์ทอง	 (2562)	 พบว่า	 ปัจจัยความส�าเร็จของการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา	 ประกอบด้วยการบริหาร

ส�าคัญ	 ได้แก่	 บุคลากร	 วัสดุอุปกรณ์	 งบประมาณ	 การบริหารจัดการ	 เป็นต้น	 ดังนั้น	 แสดงว่าการจัดสรร

งบประมาณและสนับสนุนด้านทรัพยากรต่าง	 ๆ	อย่างเพียงพอจะช่วยส่งเสริมให้การด�าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาเพื่อความเป็นเลิศบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้

	 ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วม	ส่วนร่วมในการเรียนรู้	ส่วนร่วมในการด�าเนนิงาน	และส่วนร่วมในการวางแผน

พบว่า	มีค่าเฉลี่ยในระดับมากตามล�าดับ	สอดคล้องกับ	กฤษณา	แปงณีวงศ์	(2555)	พบว่า	ในด้านการประกัน

คณุภาพการศึกษา	ปัจจยัทีม่ผีลต่อความส�าเร็จ	ได้แก่	การมส่ีวนร่วมวางแผนพัฒนางานประกันคณุภาพการศกึษา

ของหน่วยงาน	การมีส่วนร่วมในการด�าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน	การมีส่วนร่วม

การด�าเนินการจัดเก็บข้อมูล	การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามแนวทาง	และวิธีการตามข้อก�าหนด	การตรวจสอบ
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บุษบา นครินทร์สาคร เพชรไพรริน อุปปิง จักเรศ เมตตะธ�ารงค์ และ ชารินี ไชยชนะ

ผลการด�าเนนิงาน	และการมส่ีวนร่วมด�าเนนิการแก้ไขปรับปรุง	ตามข้อก�าหนดมาตรฐานคณุภาพ	และสอดคล้อง

กับ	เปี่ยมสุข	ทุ่งกาวี	(2558)	พบว่า	ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

บคุลากร	ได้แก่	การรับรู้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	และประสบการณ์การท�างาน	ดงันัน้	หากบคุลากร

ได้รับรู้ประโยชน์	เข้าใจกระบวนการประกันคณุภาพตามเกณฑ์	EdPEx	และมปีระสบการณ์จะช่วยให้เกิดทศันคติ

ที่ดีในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	

	 ด้านปัจจัยด้านความส�าเร็จในการประกันคุณภาพเพ่ือการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ	 พบว่า	 การน�าองค์กร

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด	รองลงมา	ได้แก่	ด้านผลลัพธ์	ด้านกลยุทธ์	และด้านบุคลากร	สอดคล้องกับ	สุวจี	คันธมาศ	

(2563)	 พบว่า	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัย	

ได้แก่	 ด้านผู้น�าองค์กร	 ด้านวัฒนธรรมองค์กร	 ด้านการบริหารจัดการ	 ด้านบุคลากร	 ด้านทรัพยากร	 และ

ด้านระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนนุ	(ICT)	เป็นต้น	ดงันัน้	แสดงให้เหน็ว่าการน�าองค์กรเป็นส่วนส�าคญัเนือ่งจาก

ผูบ้ริหารเป็นผูก้�าหนดนโยบายและก�ากับตดิตามการประกันคณุภาพการศกึษาเพ่ือความเป็นเลศิให้บรรลเุป้าหมาย

 การศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลทางตรงและทางอ้อมทีม่ต่ีอความส�าเร็จในการประกันคณุภาพการศกึษาเพือ่

ความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน	 พบว่า	 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของบุคลากร	 และ

ปัจจัยด้านการบริหาร	มีอิทธิพลทางตรงต่อความส�าเร็จของการด�าเนินการที่เป็นเลิศ	และพบว่า	ปัจจัยด้านการมี

ส่วนร่วมของบคุลากรมอีทิธพิลทางอ้อมผ่านปัจจยัด้านการบริหารส่งผลต่อการด�าเนนิการด้านการประกันคณุภาพ

การศึกษาที่เป็นเลิศ	สอดคล้องกับ	วรรณภา	ตันทิวากร	(2559)	พบว่า	การจูงใจ	บรรยากาศขององค์กร	และ

การร่วมมือกันปฏิบัติงานทุกหน่วยงานส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการการพัฒนาสู่เกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ	และ	สอดคล้องกับ	กนกกาญจน์	ศรีสุรินทร์	และคณะ	 (2559)	พบว่า	

ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ผลส�าเร็จในการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 ระดับคณะวิชา	 คือ	

ด้านการมีส่วนร่วมในการด�าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานต้นสังกัด	

ซึ่งความร่วมมือในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจะช่วยให้การประกันคุณภาพการศึกษาส�าเร็จได้จ�าเป็นต้อง

มีความร่วมมือกันระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ	 หรือคู่ความร่วมมือ	 หรือกลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม	 เช่น	

ความร่วมมือทางวิชาการ	เป็นต้น	สอดคล้องกับ	สุวจี	คันธมาศ	(2563)	พบว่า	แนวทางการพัฒนาประสิทธิผล

การด�าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน	 นั้นควรสร้างความเข้าใจให้บุคลากรที่เก่ียวข้องเกิดความเข้าใจ

ไปในทศิทางเดยีวกัน	ทกุคนต้องมส่ีวนร่วมในการรับผดิชอบต่อเกณฑ์การประกันคณุภาพและตวัช้ีวัดการประเมนิ

ตนเอง	(SAR)	อย่างแท้จริง	และมีความเข้าใจต่อกระบวนการประเมิน	และจัดอบรมให้ความรู้ในการด�าเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง	และสอดคล้องกับ	เปี่ยมสุข	ทุ่งกาวี	(2558)	พบว่า	

ควรมกีารจดักิจกรรมส่งเสริมการรับรู้อย่างต่อเนือ่ง	เช่น	การฝึกอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบคุลากร

ในเรื่องประกันคุณภาพการศึกษา	ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท�างาน	รวมทั้งการสนับสนุนการเพิ่มทักษะในการ

ปฏบิตังิานเพ่ือบคุลากรจะได้ใช้เป็นข้อมลูพ้ืนฐาน	ในการตดัสินใจเข้าร่วมเป็นส่วนหนึง่ในระบบการประกันคณุภาพ

การศึกษาภายในของหน่วยงานได้อย่างยั่งยืน	และควรเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญ	มาถ่ายทอดความรู้	และ

ประสบการณ์ในการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรอย่างน้อยปีละคร้ัง	 และควรเพ่ิมเติมประสบการณ์
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

ตรงให้แก่บุคลากรด้วยการจัดไปทัศนศึกษาดูงานในสถาบันที่มีมาตรฐานสูง	 เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้

รับประสบการณ์ตรงมากยิง่ข้ึน	ดงัน้ัน	แสดงให้เหน็ว่าหากมหาวิทยาลยัให้ความส�าคญักับการส่งเสริมทศันคตทิีด่ี	

การมีทรัพยากรในการบริหารงานอย่างเพียงพอ	การน�าองค์กรที่มีเป้าหมายชัดเจนและก�ากับติดตามประเมินผล	

รวมถึงการให้ความส�าคัญกับการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ	

(EdPEx)	และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีและมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพในทุกขั้น

ตอน	จึงเป็นปัจจัยส�าคัญที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อการด�าเนินงานที่เป็นเลิศ

	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือตัวแทนระดับคณะที่ได้รับรางวัลเกณฑ์คุณภาพ	EdPEx200	พบว่า	หาก

ผูบ้ริหารเข้าใจค่านยิมและแนวคดิหลกัของเกณฑ์การประกันคณุภาพการศึกษาสูค่วามเป็นเลศิ	(EdPEx)	จะเป็น

ฐานรากทีก่่อให้เกิดความเช่ือมโยงระหว่างความต้องการหลกัของคณะฯ	บคุลากรสายวิชาการและสายสนบันนนุ

และกระบวนการปฏิบัติงานภายใน	 ภายใต้กรอบการจัดการท่ีเน้นผลลัพธ์	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	

พบว่า	ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความส�าเร็จในการประกันคณุภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลศิ	ได้แก่	การบริหารจดัการ	

และการมีส่วนร่วมของบุคลากร	 สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและสอดคล้องกับงานวิจัยของ	

กนกกาญจน์	 ศรีสุรินทร์	 และคณะ	 (2559)	 กฤษณา	แปงณีวงศ์	 (2555)	 เปี่ยมสุข	 ทุ่งกาวี	 (2558)	 มนัญญา	

นาคสิงห์ทอง	 (2562)	 วรรณภา	 ตันทิวากร	 (2559)	 สุวจี	 คันธมาศ	 (2563)	 ดังได้กล่าวมาแล้วข้างต้น	 ดังนั้น	

ปัจจัยสู่ความส�าเร็จในการประกันคุณภาพเพ่ือความเป็นเลิศ	 มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมด้านการน�าองค์กร	

การก�ากับติดตามและประเมินผลเพ่ือให้เกิดความเช่ือมโยงกับวัฒนธรรมท่ีดีในการบริหารจัดการท่ีเน้นผลลัพธ์	

และส่งเสริมการมีทัศนคติที่ดีโดยการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ	์

EdPEx	 ให้ไปในทิศทางเดียวกัน	 สนับสนุนด้านทรัพยากรและส่ิงอ�านวยความสะดวกรวมถึงการส่งเสริมและ

สนับสนุนให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนมีส่วนร่วมในการวางแผน	 ร่วมด�าเนินการ	 ร่วมเรียนรู	้

ร่วมติดตามและประเมินผลในการประกันคุณภาพการศึกษาและมีส่วนร่วมในการก�าหนดตัวช้ีวัดของการประกัน

คุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง	จะท�าให้บรรจุเป้ามายของการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา

 จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือความเป็นเลิศ	 ของ

มหาวิทยาลัย	ควรให้ความส�าคญักับปัจจยัต่าง	ๆ 	ได้แก่	ปัจจยัด้านการบริหารงาน	ประกอบด้วย	ปัจจยัด้านบคุลากร	

ด้านงบประมาณ	ด้านวัสดอุปุกรณ์	ด้านการบริหารจดัการและด้านทศันคต	ิด้านบคุลากรมหาวิทยาลยัควรจดัอบรม

ให้กับบุคลากรทุกระดับได้รับความรู้ในเร่ืองนโยบายต่าง	 ๆ	 ที่เก่ียวข้อง	 ได้รับการอบรมให้ความรู้เร่ืองเกณฑ์

การประกันคุณภาพการศึกษา	 ด้านงบประมาณ	 มหาวิทยาลัยควรให้ความส�าคัญด้านงบประมาณเพ่ือสนับสนุน

การด�าเนนิงานด้านการประกันคณุภาพการศึกษา	จดัสรรงบประมาณในการด�าเนนิกิจกรรมทีเ่พียงพอ	มกีารใช้จ่าย

งบประมาณอย่างประหยดัและมปีระสทิธิภาพ	ให้การสนบัสนนุงบประมาณในการตรวจประเมนิคณุภาพการศึกษา

ภายในที่เพียงพอ	มีการใช้จ่ายงบประมาณด้านการประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับกลยุทธ์	ด้านวัสดุและอุปกรณ์	
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มหาวิทยาลัยฯ	 จะต้องจัดหาส่ิงอ�านวยความสะดวกในการจัดรวบรวมข้อมูลเพ่ือมาสนับสนุนให้การด�าเนินงาน

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ	 เกิดความคล่องตัวให้มากที่สุด	 เพื่อเป็นการลดการท�างาน

ที่ซ�้าซ้อน	และลดระยะเวลาในการท�างาน	ด้านการบริหารจัดการ	มหาวิทยาลัยฯ	ควรมีกระบวนการด�าเนินงาน

ด้านการประกันคุณภาพการศกึษาทีม่เีป้าหมายชัดเจน	มกีารรับฟังข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ	มกีารวางนโยบาย	

วางแผนการด�าเนินงานให้ชัดเจนโดยมุ่งเป้าหมายไปที่วิสัยทัศน์	ขององค์กรเป็นหลักโดยต้องมีตัวชี้วัดวิสัยทัศน์

ที่ชัดเจน	และด้านทัศนคติ	มหาวิทยาลัยควรสร้างทัศนคติที่ดีให้บุคลากรควรมีส่วนร่วมในการท�าประกันคุณภาพ

การศึกษาทกุระดบั	การท�าประกันคณุภาพการศึกษาจะช่วยสร้างมาตรฐานการยอมรับในสังคม	มกีารน�าองค์กรทีด่ี	

มีการตรวจประเมินคุณภาพที่สะท้อนความเป็นจริง	

	 ด้านปัจจัยการมีส่วนร่วม	 มหาวิทยาลัยฯ	 ควรสนับสนุนให้บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน

มส่ีวนร่วมในการวางแผนก�าหนดแนวทางการ	มส่ีวนร่วมด�าเนนิการ	มส่ีวนร่วมเรียนรู้	และมส่ีวนร่วมในการตดิตาม

ผลและประเมินผล	 และควรมีการก�ากับติดตามโดยผ่านการประชุมกรรมการบริหารในระดับคณะ	 และระดับ

มหาวิทยาลัยหรือการประชุมร่วมกับบุคลากรในโอกาสต่าง	ๆ	โดยก�าหนดให้มีการติดตามรายงานความก้าวหน้า

เป็นระยะ	ๆ 	เพ่ือประเมนิผลการบรรลเุป้าหมายด้านการประกันคณุภาพเพือ่ความเป็นเลศิทัง้นีเ้พ่ือให้บคุลากรได้

มีส่วนร่วมร่วมอย่างแท้จริงในทุกขั้นตอน

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาในคร้ังนี้เป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างบุคลากรสายวิชาการและ

สายสนบัสนนุในทกุคณะของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน	ดงันัน้	ผลการศกึษาทีไ่ด้จะเป็นการน�าเสนอ

ในภาพรวมปัจจยัสู่ความส�าเร็จในการการประกันคณุภาพสู่ความเป็นเลศิ	ในมมุมองของผูป้ฏบิตังิานสายวิชาการ

และสายสนับสนุน	 ดังนั้น	 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้บริหาร	 เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงวิสัยทัศน์

ของผู้บริหารในการน�าองค์กรสู่ความเป็นเลิศด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

กิตติกรรมประกาศ

 บทความนี้ผู้เขียนขอขอบคุณผู้มีส่วนรวมทุกท่านที่ท�าให้งานวิจัยครั้งนี้ส�าเร็จลุล่วงไปด้วยดี	ขอขอบคุณ
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คณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในมนุษย์และผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยทุกท่าน
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ (EdPEx) ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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Abstract 

 The purpose of this research is to investigate the interaction effect of Thai Financial

Reporting Standards (TFRS) adoption by Thai listed companies on predictive ability for future 

cash flows. The sample group is comprised of companies listed in the Stock Exchange of Thailand, 

and there are 4,226 samples from 2005 to 2016. Multiple regression analysis is employed to 

test hypotheses.  

 The overall research results show that net income, cash flow from operations, and total 

accruals have the predictive ability for future cash flows. In addition, considering the period 2011 to 2016, 

which is the TFRS adoption period for Thai listed companies, the results indicate that TFRS has 

statistically positive interaction effects on net income, cash flow from operations, and total 

accruals in predicting future cash flows. Therefore, adopting TFRS, which is aligned with 

International Financial Reporting Standards, increases the predictive ability of accounting data for 

future cash flows. This research provides additional literature on the benefits of TFRS in future cash 

flow forecasts in the context of the economic environment in Thailand, which is an emerging 

market country.

Keywords: financial reporting standards, cash flow, net income, accruals
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยนี้มีวตัถปุระสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบร่วมของการน�ามาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย 

(TFRS) มาถือปฏิบัติส�าหรับบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยที่มีต่อการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต 

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในงานวิจยัคร้ังนี ้คอื บริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�านวน 4,226 ตวัอย่าง 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548-2559 งานวิจัยครั้งนี้ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 ผลการวิจัยในภาพรวม พบว่า ก�าไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน และรายการคงค้างรวม

มีความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาในช่วงปี พ.ศ. 2554-2559 

ซ่ึงเป็นช่วงปีทีบ่ริษัทจดทะเบยีนในประเทศไทยน�า TFRS มาถือปฏบิตั ิผลการวิจยั พบว่า TFRS มผีลกระทบร่วม

ในเชิงบวกกับก�าไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน และรายการคงค้างรวม ต่อความสามารถใน

การพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการน�า TFRS ซึ่งมี

ความสอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานทางการเงนิระหว่างประเทศมาถือปฏบิตัทิ�าให้ข้อมลูบญัชีมคีวามสามารถ

ในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตเพ่ิมข้ึน งานวิจัยนี้ให้วรรณกรรมเพ่ิมเติมที่เก่ียวข้องกับประโยชน์ของ 

TFRS ในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต ส�าหรับบริบทของสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจในประเทศไทย 

ซึ่งเป็นประเทศตลาดเกิดใหม่ 

ค�ำส�ำคัญ: มาตรฐานการรายงานทางการเงิน กระแสเงินสด ก�าไรสุทธิ รายการคงค้าง
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บทน�า

 มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (International Financial Reporting Standards: 

IFRS) เป็นมาตรฐานที่คณะกรรมการก�าหนดมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (International Accounting 

Standards Board: IASB) ได้ก�าหนดข้ึนมา ในปัจจุบันมีมากกว่า 100 ประเทศ ที่น�า IFRS ไปใช้ในการ

จัดท�ารายงานทางการเงิน (Ball, 2016) ซ่ึงจะช่วยให้ข้อมูลในงบการเงินของกิจการประเทศต่าง ๆ สามารถ

เปรียบเทยีบกันได้ เนือ่งจากการจดัท�ารายงานทางการเงนิมาจากหลกัเกณฑ์เดยีวกัน รวมทัง้ IFRS เป็นมาตรฐาน

ที่จะน�ามาซ่ึงความโปร่งใสของข้อมูลในงบการเงิน และช่วยเพิ่มคุณภาพของข้อมูลการเงินอันจะน�าไปสู่การ

ตดัสินใจของนกัลงทนุทีม่ปีระสิทธภิาพ วัตถุประสงค์ทัว่ไปของรายงานทางการเงนิ คอื การให้ข้อมลูทีม่ปีระโยชน์

ต่อนักลงทุนในการตัดสินใจเก่ียวกับการซ้ือ ขายเงินลงทุน รวมถึงการใช้ข้อมูลในการคาดการณ์กระแสเงินสด

ในอนาคต (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) นอกจากนั้น ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานได้กล่าวถึง

ความสามารถในการพยากรณ์ว่าเป็นส่วนหนึ่งของความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ
1
 (Relevance) ของนักลงทุน 

โดยข้อมูลทางการเงินจะมีคุณค่าในการพยากรณ์หรือไม่ อาจพิจารณาได้จากความสามารถในการพยากรณ์

ผลการด�าเนินงานในอนาคต เช่น ก�าไรในงวดปัจจุบันสามารถพยากรณ์ก�าไรในอนาคตได้ เป็นต้น 

 ก่อนปี พ.ศ. 2554 ประเทศไทยใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีหลากหลาย เช่น มาตรฐาน

การรายงานทางการเงินของประเทศไทย หลักการบัญชีท่ีรับรองทั่วไปของสหรัฐอเมริกา
2
 (U.S. GAAP) และ

มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (IFRS) (Ball, Robin, & Wu, 2003) จึงท�าให้เกิดค�าถาม

เก่ียวกับความมีประโยชน์ของมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่น�ามาถือปฏิบัติในช่วงดังกล่าว ต่อมาในปี 

พ.ศ. 2554 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้ประกาศใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินไทย (Thai 

Financial Reporting Standards: TFRS) ซึ่งงานวิจัยนี้เรียกว่า TFRS ส�าหรับกิจการที่มีส่วนได้เสียสาธารณะ

(Publicly Accountable Entities: PAEs) โดยมาตรฐานดังกล่าวมีหลักการบัญชีที่สอดคล้องกับ IFRS เพื่อ

ให้การจัดท�างบการเงินของกิจการในประเทศไทยเป็นที่ยอมรับในระดับสากล สามารถระดมทุนจากต่างชาติ

ได้มากข้ึน รวมทัง้ TFRS มคีวามยดืหยุน่ซ่ึงจะช่วยให้การน�าเสนอข้อมลูในงบการเงินของกิจการสะท้อนเหตกุารณ์

เชิงเศรษฐกิจที่แท้จริง และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส (Samaha & Khlif, 2016) ตลอดจนน�าไปสู่

ความสามารถในการเปรียบเทยีบกันได้กับกิจการในประเทศอืน่ทีใ่ช้ IFRS ในการจดัท�างบการเงิน เช่น ออสเตรเลยี 

จีน นิวซีแลนด์ และ อินเดีย เป็นต้น (Wijayana & Gray, 2019) นอกจากนี้ การใช้ IFRS จะช่วยเพ่ิม

ความโปร่งใสของการจัดท�างบการเงิน (Marzuki & Wahab, 2018)

 วรรณกรรมในอดีตให้หลักฐานจ�านวนมากในการยืนยันว่า IFRS มีประโยชน์ต่อประเทศที่พัฒนาแล้ว 

(El-Sayed Ebaid, 2011) และมีระบบกฎหมายแบบ Common Law ในขณะที่ประเทศไทยซึ่งใช้กฎหมายแบบ 

1 
กรอบแนวคิดส�าหรับการรายงานทางการเงิน ย่อหน้า 2.6 กล่าวว่า “ข้อมูลการเงินที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจสามารถท�าให้ผู้ใช้

 ตดัสนิใจแตกต่างกัน ข้อมลูอาจสามารถท�าให้เกิดการตดัสินใจทีแ่ตกต่างกันแม้ว่าผูใ้ช้บางรายเลอืกทีจ่ะไม่ใช้ประโยชน์จากข้อมลู 

 หรือได้รับข้อมูลจากแหล่งอื่นแล้ว” (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563)

2 
U.S. GAAP คือ หลักการบัญชีที่รับรองทั่วไปของอเมริกา ที่ประเทศไทยน�ามาปรับใช้ในการจัดท�างบการเงินในอดีต
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Code Law อาจให้ผลการวิจัยที่พบแตกต่างจากประเทศที่ใช้กฎหมายแบบ Common Law ซ่ึงงานวิจัยของ 

Ball และคณะ (2003) ให้หลักฐานสนับสนุนว่าประเทศที่ใช้กฎหมายแบบ Common Law มาตรฐานการบัญชี

จะมีคุณภาพสูงกว่าประเทศที่ใช้กฎหมายแบบ Code Law นอกจากนี้ ความมีเสถียรภาพของก�าไรในอนาคต

ที่ได้ศึกษาในประเทศไทยให้ผลวิจัยแตกต่างจากประเทศที่พัฒนาแล้ว เนื่องจากประเทศไทยเป็นประเทศตลาด

เกิดใหม่ และเป็นตลาดทุนที่มีขนาดและปริมาณซื้อขายที่แตกต่างจากประเทศที่พัฒนาแล้ว (Vivattanachang 

& Supattarakul, 2013) รวมทั้ง ยังไม่พบหลักฐานในประเทศไทยที่ศึกษาถึงประโยชน์ของการน�า TFRS 

มาถือปฏบิตัใินช่วงเวลาทีส่นใจศึกษา ซ่ึงบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ถือปฏบิตัสิ�าหรับ

งบการเงินมาแล้วเป็นเวลา 6 ปี (พ.ศ. 2554-2559)

 จากเหตุผลดังกล่าว จึงเป็นแรงจูงใจให้ผู้วิจัยต้องการศึกษาผลกระทบร่วมของการน�า TFRS ซ่ึง

สอดคล้องกับมาตรฐานการรายงานระหว่างประเทศมาถือปฏบิตัว่ิาจะช่วยเพ่ิมคณุภาพของข้อมลูบญัชีในด้านของ

การพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตหรือไม่ เมื่อใช้ข้อมูลในบริบทของประเทศไทย เนื่องจากงานวิจัยในอดีต

ให้ผลการวิจัยที่ไม่สอดคล้องกัน หลักฐานในอดีตที่ศึกษาในต่างประเทศพบว่า IFRS ช่วยเพิ่มความสามารถใน

การพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต (Atwood, Drake, Myers, & Myers, 2011; Barth, Landsman, Lang, & 

Williams, 2012; Palea & Scagnelli, 2017) ในขณะที่ Atwood และคณะ (2011) พบว่า ความสามารถใน

การพยากรณ์ไม่แตกต่างกันระหว่าง IFRS กับมาตรฐานการบญัชีในประเทศ (Local) แต่งานวิจยัของ Tangruenrat 

และ Yomchinda (2022) พบว่าเมือ่กิจการน�า TFRS มาถือปฏบิตัใินประเทศไทย ไม่ได้ช่วยให้ความเก่ียวข้องของ

ข้อมลูบญัชีกับราคาหลกัทรัพย์เปลีย่นแปลงไป หรือกล่าวได้ว่าการน�า TFRS มาถือปฏบิตัไิม่ได้ช่วยเพ่ิมประโยชน์

ในส่วนของความเกี่ยวข้องของข้อมูลบัญชี นอกจากนี้ Marzuki และ Wahab (2018) พบว่าการน�า IFRS มา

ถือปฏิบัติช่วยเพิ่มความระมัดระวังทางบัญชีแบบมีเงื่อนไขในประเทศไทย แต่พบผลเชิงลบในประเทศมาเลเซีย 

และไม่มีผลกระทบในประเทศสิงคโปร์ 

 El-Sayed Ebaid (2011) อธิบายว่าการทดสอบความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต

ของก�าไรสทุธิและกระแสเงนิสดมหีลกัฐานจ�านวนมากในตลาดทีพั่ฒนาแล้ว โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา แต่ยงัมี

หลักฐานเก่ียวกับเร่ืองดังกล่าวจ�านวนน้อยในตลาดเกิดใหม่ ซ่ึงการศึกษาในประเทศไทยคร้ังนี้ถือเป็นการให้

หลักฐานการวิจัยเพ่ิมเติมจากประเทศตลาดเกิดใหม่ และยังไม่พบผลการศึกษาเก่ียวกับความสามารถใน

การพยากรณ์กระแสเงนิสดในอนาคตในช่วงปี พ.ศ. 2548-2559 เมือ่พิจารณาถึงการน�า TFRS มาถือปฏบิตัร่ิวมด้วย

งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัพ้ืนฐาน (Fundamental Research) เพ่ือใช้ศกึษาความสามารถในการพยากรณ์การพยากรณ์

ของข้อมูลบัญชีของข้อมูลบัญชี ซ่ึงยังไม่มีหลักฐานใดในอดีตที่อธิบายว่าหลังจากน�า TFRS มาถือปฏิบัติ

ในประเทศไทยแล้วจะช่วยเพิ่มความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตหรือไม่

 ผลการวิจัยนี้มีประโยชน์ 3 ประการ ประการแรกเป็นการเพิ่มวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับประโยชน์

ของการน�า TFRS มาถือปฏิบัติที่มีต่อความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต เนื่องจากสะท้อน

ถึงลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานภายใต้ความเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ โดยใช้ข้อมูลจากกิจการในตลาดทุนของ

ประเทศไทยที่แตกต่างจากประเทศที่พัฒนาแล้ว (Vivattanachang & Supattarakul, 2013) ประการที่สอง 
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อนุวัฒน์ ภักดี และ สันนุดี เสลารัตน์

ช่วยให้นักลงทุนในตลาดทุนสามารถตัดสินใจเก่ียวกับการเลือกใช้ข้อมูลบัญชีได้อย่างมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

โดยพิจารณาถึงการน�า TFRS มาถือปฏิบัติว่า ช่วยเพ่ิมความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต

หรือไม่ รวมถึงจะสะท้อนให้เห็นว่าการใช้ TFRS มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ และประการที่สาม ช่วยเพ่ิม

ความเข้าใจเก่ียวกับความสามารถในการพยากรณ์พ้ืนฐานของข้อมลูบญัชีทีง่านวิจยัในอดตีอธิบายว่ามปีระโยชน์ต่อ

การตัดสินใจ (Atwood et al., 2011; Barth et al., 2012; Palea & Scagnelli, 2017) ซึ่งข้อมูลประกอบด้วย

ก�าไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน และรายการคงค้างของกิจการในตลาดทุนในบริบทของ

ประเทศไทย เนือ่งจากงานวิจยัในอดตีส่วนใหญ่เป็นการศกึษาเพียงความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงนิสดใน

อนาคต (กุสุมา ด�าพิทักษ์ และพนารัตน์ ปานมณี, 2560; นันทินี ธีรมงคล และสมชาย สุภัทรกุล, 2565; วิไลพร 

ไพศาล, ภัทราภรณ์ บุตะเขียว, สุรชัย จันทร์จรัส, และนงค์นิตย์ จันทร์จรัส, 2562) แต่ไม่ได้ทดสอบเกี่ยวกับ

ผลกระทบของการน�า TFRS มาถือปฏิบัติร่วมด้วย ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นหลักฐานเพิ่มเติมเพื่ออธิบายถึง

ประโยชน์ของการน�า TFRS มาใช้ในประเทศที่ก�าลังพัฒนา (Judge, Li, & Pinsker, 2010; Samaha & Khlif, 

2016)

แนวคิดเกี่ยวกับประโยชน์ของข้อมูลในงบการเงิน

 ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) มีความส�าคัญต่อการใช้อธิบายพฤติกรรมของผู้บริหารในกรณีที่มี

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับผู้ถือหุน้ และปัญหาการไม่เท่าเทยีมกันของข้อมลู (Jensen & Meckling, 1976) 

ผู้บริหารอาจใช้ดุลยพินิจในการเลือกวิธีปฏิบัติทางบัญชีเพ่ือให้ตนเองได้รับผลประโยชน์ผ่านเทคนิคการจัดการ

รายการคงค้าง อาจท�าให้ความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงนิสดในอนาคตลดลง ดงันัน้ การน�า IFRS มาใช้

อย่างเหมาะสมอาจช่วยลดปัญหาดงักล่าวได้ เนือ่งจากการปฏบิตัติาม IFRS แสดงให้เห็นว่ากิจการอาจมข้ีอจ�ากัด

ในการใช้ทางเลอืกทางการบญัชีและต้องเปิดเผยข้อมลูมากข้ึน (Samaha & Khlif, 2016) ในงานวิจยันีจ้งึน�ามมุมอง

ของทฤษฎีตัวแทนเป็นเหตุผลสนับสนุนเก่ียวกับประโยชน์ของการน�า IFRS มาถือปฏิบัติ เนื่องจากประเทศ

ก�าลังพัฒนา มีข้อจ�ากัดในเร่ืองของการขาดความโปร่งใส และมีลักษณะของกฎหมายและลักษณะขององค์กร

ที่แตกต่างจากประเทศที่พัฒนาแล้ว (Judge et al., 2010) รวมทั้ง ยังมีหลักฐานค่อนข้างจ�ากัดที่ศึกษาถึง

ผลกระทบของการน�า IFRS มาถือปฏิบัติในประเทศก�าลังพัฒนา (Samaha & Khlif, 2016) เช่น ประเทศไทย

 คณะกรรมการก�าหนดมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (IASB) อธิบายว่าการจัดท�างบการเงิน

ตามเกณฑ์คงค้างจะช่วยให้ข้อมูลสารสนเทศและเหตุการณ์อื่น ๆ ที่เกิดข้ึนในอดีต ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อ

การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้ข้อมูล (El-Sayed Ebaid, 2011) โดยทั่วไปผู้ใช้งบการเงินมักประเมินผล

การด�าเนนิงานของกิจการจากก�าไรสุทธิ หากข้อมลูก�าไรมคีณุภาพสงูตามลกัษณะเชิงคณุภาพของงบการเงนิจะช่วย

ให้นักลงทุนสามารถประเมินแนวโน้มในอนาคตได้ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) หรือ

กล่าวได้ว่าข้อมลูก�าไรมคีวามสามารถในการพยากรณ์ ซ่ึงการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต ถือเป็นกระบวนการ

ที่ใช้ประเมินผลการด�าเนินงานและการประเมินมูลค่ากิจการ เนื่องจากกระแสเงินสดถือเป็นส่วนส�าคัญของ

แบบจ�าลองประเมินมูลค่าในทางปฏิบัติ (Palea & Scagnelli, 2017)
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ผลกระทบของการน�า TFRS มาถือปฏิบัติต่อการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต: หลักฐานจากบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย

 กรอบแนวคิดส�าหรับการรายงานทางการเงิน กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการรายงานทางการเงินว่า

เป็นการน�าเสนอรายงานทีม่ปีระโยชน์ต่อนกัลงทนุ ผูใ้ห้กู้ และเจ้าหนีอ้ืน่ เพ่ือสนบัสนนุการตดัสินใจเก่ียวกับการซ้ือ

ขาย หรือถือตราสารทุน การให้หรือช�าระเงินกู้ยืม ตลอดจนการใช้สิทธิออกเสียงที่กระทบต่อการใช้ทรัพยากร

ที่มีประโยชน์เชงิเศรษฐกจิของกิจการ การตัดสนิใจดังกล่าวยังรวมถงึการพยากรณ์ผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รบั

และกระแสเงินสดในอนาคตของกิจการ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) นอกจากนี้ หากข้อมูล

ทีส่�าคญัในงบการเงนิ เช่น ก�าไรสทุธิและกระแสเงนิสดในงวดปัจจบุนัสามาถใช้พยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตได้

จะสะท้อนให้เห็นถึงความมีประโยชน์ของข้อมูลบัญชีตามวัตถุประสงค์ทั่วไป จากเหตุผลดังกล่าว การพยากรณ์

กระแสเงินสดในอนาคตของกิจการจึงถือเป็นประเด็นพ้ืนฐานทางบัญชีและการเงิน เนื่องจากมูลค่าหลักทรัพย์

ของกิจการจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการสร้างกระแสเงินสด (El-Sayed Ebaid, 2011)

ความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต

 ความสัมพันธ์ระหว่างก�าไรจากรายการคงค้างและกระแสเงินสดในอนาคตมีความซับซ้อนมากภายใต้

ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ (Waldron & Jordan, 2010) เนื่องจากรายการคงค้างที่เกิดจากการประมาณการ

และได้รวมค�านวณไว้ในก�าไรสุทธิมีความไม่ชัดเจน รายการคงค้างจะให้ข้อมูลที่สะท้อนเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจ 

โดยส่งผลกระทบต่อกระแสเงนิสดในงวดถัดไป เช่น ลกูหนีก้ารค้าจะน�าเงนิสดมาจ่ายช�าระในงวดอนาคต เป็นต้น 

(Waldron & Jordan, 2010) นอกจากนี้ รายการคงค้างยังถือเป็นตัวชี้วัดหนึ่งที่สะท้อนถึงการใช้พฤติกรรมฉวย

โอกาสของผู้บริหาร ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงในงบการเงิน ผู้สอบบัญชีและนักวิเคราะห์อื่น ๆ ควรใช้ข้อมูลรายการ

คงค้างประกอบการตัดสินใจเพิ่มเติม นอกจากปัจจัยอื่น ๆ เช่น ความเสี่ยงทางการเงิน ก�าไรสะสม และมูลค่า

ตลาด (Lee, Ingram & Howard, 1999)

 หลกัฐานในอดตี พบว่า ก�าไรสุทธมิคีวามสามารถในการพยากรณ์กระแสเงนิสดในอนาคต (Al-Dhamari 

& Ismail, 2014; Mohd, Mohamed, Daher, & Hasnan, 2022; Nallareddy, Sethuraman, & Venkatachalam, 

2020) ในขณะที ่Waldron และ Jordan (2010) พบว่า ก�าไรสุทธิ รายการคงค้าง และกระแสเงินสดมคีวามสามารถ

ในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตในช่วงที่เศรษฐกิจดีและไม่ดี โดยพบว่า กระแสเงินสดมีประสิทธิภาพ

มากทีสุ่ดในการพยากรณ์กระแสเงนิสดในอนาคตในช่วงทีเ่ศรษฐกิจไม่ด ีแต่งานวิจยัของ El-Sayed Ebaid (2011) 

พบว่า ก�าไรสุทธมิปีระสิทธภิาพดกีว่ากระแสเงินสดในการพยากรณ์กระแสเงนิสดในอนาคตของกิจการในประเทศ

อียิปต์ 

 ในบริบทของประเทศไทย วิไลพร ไพศาล และคณะ (2562) พบว่า ก�าไรสุทธ ิกระแสเงนิสดและรายการ

คงค้างสามารถท�านายกระแสเงินสดในอนาคตได้ โดยพบว่า ก�าไรสุทธิมีประสิทธิภาพมากกว่า สอดคล้องกับ 

กุสุมา ด�าพิทักษ์ และพนารัตน์ ปานมณี (2560) ที่พบว่า ก�าไรจากการด�าเนินงานมีความสามารถในการท�านาย

ก�าไรในอนาคตล่วงหน้าได้ 1-3 ปี ซ่ึงมีความสามารถดีกว่าข้อมูลกระแสเงินสดจากการด�าเนินงาน อย่างไร

ก็ตาม นันทินี ธีรมงคล และสมชาย สุภัทรกุล (2565) ได้ขยายผลการศึกษาไปยังกลุ่มตัวอย่างธนาคารพาณิชย์

ในประเทศไทย พบว่า กระแสเงนิสดและรายการคงค้างมคีวามสัมพนัธ์เชิงบวกกับก�าไรในอนาคต โดยทีร่ายการ
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คงค้างมีความสามารถในการพยากรณ์ก�าไรในอนาคตได้ดีกว่ากระแสเงินสดจากการด�าเนินงาน แต่งานวิจัยของ 

Chotkunakitti (2005) พบว่า กระแสเงินสดมีความสามารถในการอธิบายกระแสเงินสดในอนาคตได้ดีกว่า

ก�าไรสุทธ ิอย่างไรก็ตาม Vivattanachang และ Supattarakul (2013) พบว่า ก�าไรสุทธิ กระแสเงนิสด และรายการ

คงค้างส่งผลกระทบต่อระดับความมีเสถียรภาพของก�าไรในอนาคตต�่าเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับผลการวิจัยของ 

Sloan (1996) โดยให้เหตุผลว่าประเทศไทยเป็นประเทศตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market) ซึ่งมีขนาดเล็กและ

มีปริมาณการซื้อขายในระดับที่ต�่ากว่าประเทศที่พัฒนาแล้ว (Vivattanachang & Supattarakul, 2013)

 จากหลักฐานในอดีตแสดงให้เห็นถึงความสามารถของข้อมูลก�าไรสุทธิในการพยากรณ์กระแสเงินสด

ในอนาคต (Al-Dhamari & Ismail, 2014; El-Sayed Ebaid, 2011; Nallareddy et al., 2020) ซึ่งพบทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ แต่ยังมีงานวิจัยที่พบว่ารายการคงค้าง (นันทินี ธีรมงคล และสมชาย สุภัทรกุล, 2565) 

และกระแสเงินสด (Chotkunakitti, 2005) มีความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตเช่นกัน 

ซ่ึงผลการวิจยัทีพ่บแตกต่างกัน อาจเกิดจากความแตกต่างของตวัอย่างทีใ่ช้ในงานวิจยั สภาพแวดล้อมทางธรุกิจ

และช่วงเวลาที่ศึกษา งานวิจัยนี้จึงก�าหนดค�าถามไว้ว่าความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต

จะเปลี่ยนแปลงไปหรือไม่ เมื่อพิจารณาจากการน�า TFRS มาถือปฏิบัติ 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินกับความสามารถในการพยากรณ์

 งานวิจัยในอดีต พบว่า การน�า IFRS มาถือปฏิบัติช่วยเพิ่มคุณภาพของข้อมูลในงบการเงิน ตัวอย่าง

เช่น Marzuki และ Wahab (2018) พบว่า การน�า IFRS มาถือปฏิบัติช่วยเพิ่มความระมัดระวังทางบัญชีแบบมี

เงือ่นไขในประเทศไทย แต่พบผลเชิงลบในประเทศมาเลเซีย และไม่พบผลกระทบในประเทศสิงคโปร์ นอกจากนี้ 

Palea และ Scagnelli (2017) พบว่า IFRS ช่วยเพิ่มความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต

ส�าหรับกิจการธนาคารในยุโรป ในท�านองเดียวกัน Barth และคณะ (2012) พบว่าการน�า IFRS มาถือปฏิบัติจะ

ช่วยเพ่ิมความสามารถในการพยากรณ์ของกระแสเงินสดเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานการบัญชีในประเทศ

Atqa, Lee และ Mohd-Saleh (2019) พบว่า กระแสเงนิสดในงวดปัจจบุนัภายใต้ IFRS สามารถพยากรณ์กระแส

เงินสดในงวดอนาคตได้ในบริบทของประเทศมาเลเซีย แต่กลับไม่พบความสามารถของก�าไรสุทธิและรายการ

คงค้างในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต Li, Sougiannis, และ Wang (2017) ให้หลักฐานสนับสนุนว่า

การน�า IFRS มาถือปฏิบัติจะช่วยเพ่ิมคุณภาพของข้อมูลบัญชี และเพ่ิมความสามารถในการพยากรณ์ 

อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยบางส่วนไม่พบความแตกต่างระหว่าง IFRS กับมาตรฐานการบัญชีในประเทศ ตัวอย่าง

เช่น  Atwood และคณะ (2011) ได้ทดสอบความสามารถของก�าไรสุทธิในการพยากรณ์ก�าไรและกระแสเงินสด

ในงวดอนาคต ผลการวิจยั พบว่า ความสามารถในการพยากรณ์ไม่แตกต่างกันระหว่าง IFRS กับมาตรฐานการบญัชี

ในประเทศ และพบว่า ความสามารถในการพยากรณ์ของก�าไรสุทธิภายใต้ U.S. GAAP สูงกว่า IFRS 

 ในบริบทของประเทศไทย งานวิจัยของ Tangruenrat และ Yomchinda (2022) พบว่า เมื่อน�า TFRS 

มาถือปฏิบัติในประเทศไทยไม่ได้ช่วยให้ความเก่ียวข้องของข้อมูลบัญชีกับราคาหลักทรัพย์เปลี่ยนแปลงไป หรือ

กล่าวได้ว่าการน�า TFRS มาถือปฏิบัติไม่ได้ช่วยเพิ่มประโยชน์ในส่วนของความเกี่ยวข้องของข้อมูลบัญชี 



134 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผลกระทบของการน�า TFRS มาถือปฏิบัติต่อการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต: หลักฐานจากบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย

 จากหลกัฐานในอดตีส่วนใหญ่แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการน�า IFRS มาถือปฏบิตัทิีม่ต่ีอความสามารถ

ในการพยากรณ์ (Atqa et al., 2019; Palea & Scagnelli, 2017) ซึ่งงานวิจัยที่พบประโยชน์ของ IFRS เป็น

งานวิจยัทีศ่กึษาในต่างประเทศ แต่งานวิจยัทีศ่กึษาในประเทศไทยยงัมจี�านวนน้อย ผูวิ้จยัจงึสนใจศกึษาผลกระทบ

ของ TFRS ต่อความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต ของข้อมูลกระแสเงินสด ก�าไรสุทธิ และ

รายการคงค้างในบริบทของประเทศไทย

การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย

 กรอบแนวคิดส�าหรับการรายงานทางการเงิน กล่าวถึงลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มี

ประโยชน์เกี่ยวกับความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจว่าข้อมูลทางการเงินควรมีคุณค่าในการพยากรณ์ (สภาวิชาชีพ

บัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) จึงแสดงให้เห็นว่าสิ่งส�าคัญส�าหรับผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน คือ ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการตัดสินใจ (เช่น การน�าไปใช้พยากรณ์ผลการด�าเนินงานในอนาคต) ซ่ึงข้อมูลที่สะท้อนผลการ

ด�าเนินงานที่ผู้ใช้งบการเงินใช้ในการวิเคราะห์หรือพยากรณ์ คือ ก�าไรสุทธิ ที่แสดงไว้ในงบก�าไรขาดทุน ซึ่งก�าไร

สุทธิแสดงให้เห็นถึงความสามารถของผู้บริหารในการด�าเนินงานและผู้ใช้งบการเงินสามารถใช้ก�าไรสุทธิในการ

คาดการณ์กระแสเงินสดในอนาคตได้ อย่างไรก็ตามข้อมูลก�าไรสุทธิประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ รายการ

ตามเกณฑ์คงค้าง และเกณฑ์เงินสด งานวิจัยในอดีตได้ทดสอบและให้หลักฐานท่ีแสดงถึงประโยชน์ของข้อมูล

กระแสเงินสด ก�าไรสุทธิ และรายการคงค้างในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต (El-Sayed Ebaid, 2011) 

และท�าการเปรียบเทยีบว่าข้อมลูใดมคีวามสามารถในการพยากรณ์มากกว่า ซ่ึงหลกัฐานส่วนใหญ่พบว่าก�าไรสุทธิ

มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตมากกว่า (El-Sayed Ebaid, 2011; วิไลพร ไพศาล 

และคณะ, 2562) จึงก�าหนดสมมติฐานในการวิจัยดังนี้

 H1: กระแสเงนิสด ก�าไรสุทธแิละรายการคงค้างมคีวามสามารถในการพยากรณ์กระแสเงนิสดในอนาคต

 TFRS เป็นมาตรฐานการรายงานทางการเงินไทยที่สอดคล้องกับ IFRS หลักฐานในอดีต พบว่า IFRS 

ช่วยเพิ่มคุณภาพของข้อมูลบัญชี (Marzuki & Wahab, 2018) งานวิจัยของ Li และคณะ (2017) พบว่าการน�า 

IFRS มาถือปฏิบัติจะช่วยเพิ่มคุณภาพของข้อมูลบัญชี และเพิ่มความสามารถในการพยากรณ์ นอกจากนี้ Palea 

และ Scagnelli (2017) พบว่า IFRS ช่วยเพ่ิมความสามารถของก�าไรสุทธิในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต

ของธรุกิจธนาคารในทวีปยโุรป Atqa และคณะ (2019) พบว่า การน�า IFRS มาถือปฏบิตัจิะช่วยเพ่ิมความสามารถ

ของกระแสเงินสดในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตได้ จากหลักฐานดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงคาดว่า TFRS 

จะมีผลกระทบร่วมโดยช่วยเพิ่มความสามารถในการพยากรณ์ของกระแสเงินสด ก�าไรสุทธิ และรายการคงค้าง 

ตามลักษณะเชิงคณุภาพของข้อมลูทีม่ปีระโยชน์ต่อการตดัสนิใจ (สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) 

และหลกัฐานการวิจยัในอดตีทีพ่บว่ามาตรฐานการรายงานทางการเงนิระหว่างประเทศมปีระโยชน์ต่อข้อมลูบญัชี 

(Marzuki & Wahab, 2018) และความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต (Li et al., 2017; Palea 

& Scagnelli, 2017) จึงก�าหนดสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้
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 H2: TFRS ช่วยเพ่ิมความสามารถของกระแสเงินสดในงวดปัจจุบันต่อการพยากรณ์กระแสเงินสดใน

  งวดอนาคต

 H3: TFRS ช่วยเพ่ิมความสามารถของก�าไรสุทธิในงวดปัจจุบันต่อการพยากรณ์กระแสเงินสดในงวด

  อนาคต

 H4: TFRS ช่วยเพ่ิมความสามารถของกระแสเงนิสดและรายการคงค้างในงวดปัจจบุนัต่อการพยากรณ์

  กระแสเงินสดในงวดอนาคต

วิธีด�าเนินงานวิจัย

 งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลตัวอย่างจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งหมด ตั้งแต่ปี

พ.ศ. 2548-2559 โดยเหตผุลทีผู่วิ้จยัเลือกศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2548-2559 เนือ่งจากตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา 

สภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ ได้เข้ามามบีทบาทในก�ากับดแูลและพัฒนามาตรฐานการรายงานทางการ

เงินให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2549) นอกจากนี้

ในปี พ.ศ. 2554 เป็นปีทีบ่ริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยน�ามาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ระหว่างประเทศมาถือปฏิบัติ (Tangruenrat & Yomchinda, 2022) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยนี้มีจ�านวน

ทั้งส้ิน 4,226 ตัวอย่าง จ�านวนตัวอย่างดังกล่าวไม่รวมบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กองทุนรวม 

เนื่องจากมีรูปแบบงบการเงินที่แตกต่างจากกิจการอื่น บริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

บริษัทที่มีข้อมูลผิดปกติ (Outliers) และบริษัทที่ไม่ได้ปิดงบการเงินทุกวันที่ 31 ธันวาคม เพื่อให้ข้อมูลสามารถ

เปรียบเทียบกันได้ การคัดเลือกตัวอย่างแสดงสรุปในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การคัดเลือกตัวอย่าง

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งหมด (พ.ศ. 2548-2559) 7,756 ปี-บริษัท

หัก อุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน 618 ปี-บริษัท

กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 828 ปี-บริษัท

บริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วนในการวัดค่าตัวแปร 1,602 ปี-บริษัท

ข้อมูลผิดปกติ    195 ปี-บริษัท

บริษัทที่ไม่ปิดงบการเงินทุกวันที่ 31 ธันวาคม   287 ปี-บริษัท

ตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย 4,226 ปี-บริษัท

 แบบจ�าลองที่ใช้ในงานวิจัย

 การวิจยันีไ้ด้ก�าหนดแบบจ�าลองในงานวิจยัโดยพัฒนาจากงานวิจยัในอดตีของ El-Sayed Ebaid (2011) 

ซึ่งประยุกต์แบบจ�าลองของ Barth, Cram, และ Nelson (2001) ในการทดสอบความสามารถในการพยากรณ์

กระแสเงินสดในอนาคต ของกระแสเงินสด ก�าไรสุทธิและรายการคงค้าง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ ดังแสดงในแบบจ�าลอง (Model) ที่ (1)-(3) ดังนี้
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 CFOi,t+1 = α0 + α1CFOi,t + εi,t     ............(1)

 CFOi,t+1 = α0 + α1Earningsi,t + εi,t     ............(2)

 CFOi,t+1 = α0 + α1CFOi,t + α2ACCi,t+ εi,t     ............(3)

เมื่อ 

CFO
i,t+1

คือ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานของบริษัท i ปีที่ t+1 หารด้วยสินทรัพย์รวมเฉลี่ย

CFO
i,t

คือ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงานของบริษัท i ปีที่ t หารด้วยสินทรัพย์รวมเฉลี่ย

Earnings
i,t

คือ ก�าไรสุทธิของบริษัท i ปีที่ t หารด้วยสินทรัพย์รวมเฉลี่ย

ACC
i,t

คือ รายการคงค้างรวม
5
 (Aggregate Accruals) ของบริษัท i ปีที่ t ค�านวณจากก�าไรสุทธิ

หักด้วยกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน หารด้วยสินทรัพย์รวมเฉลี่ย (El-Sayed 

Ebaid, 2011)

 

 การวิเคราะห์ผลกระทบของ TFRS : งานวิจัยนี้ได้ก�าหนดแบบจ�าลองเพื่อทดสอบผลกระทบร่วมของ 

TFRS กับความสามารถในการพยากรณ์ของตวัแปรอสิระทีส่นใจศกึษา ซ่ึงมผีลกระทบต่อกระแสเงนิสดในอนาคต 

โดยพิจารณาจากการน�า TFRS มาถือปฏิบัติ ซึ่ง Kouki (2018) ได้ทดสอบผลกระทบของการน�า IFRS มาถือ

ปฏิบัติที่มีต่อความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของข้อมูลบัญชีในกลุ่มประเทศยุโรป ซึ่งแบ่งการศึกษาออกเป็นช่วง

ก่อน (2000-2004) และช่วงหลัง (2006-2011) น�า IFRS มาถือปฏิบัติ และน�าตัวแปรดังกล่าวไปทดสอบ

ผลกระทบร่วมกับตวัแปรในแบบจ�าลอง เช่นเดยีวกับงานวิจยัของ Odoemelam, Okafor, และ Ofoegbu (2019) 

ที่ได้ทดสอบผลกระทบร่วมของการน�า IFRS มาถือปฏิบัติกับข้อมูลก�าไรสุทธิที่ส่งผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ 

และแบ่งการศึกษาออกเป็นช่วงก่อน-หลังการน�า IFRS มาปฏิบัติ จากงานวิจัยในอดีต ผู้วิจัยจึงต้องการทดสอบ

ผลกระทบร่วมโดยใช้ข้อมลูในประเทศไทย งานวิจยันีจ้งึวัดค่า TFRS เป็นตวัแปรหุน่เช่นเดยีวกับงานวิจยัในอดตี 

(Kouki, 2018; Odoemelam et al., 2019) โดยก�าหนดให้ข้อมูลในปี พ.ศ. 2548-2553 เป็นช่วงก่อนน�า TFRS 

มาถือปฏิบัติ และข้อมูลในปี พ.ศ. 2554-2559 เป็นช่วงหลังการน�า TFRS มาถือปฏิบัติ 

 ในส่วนนี้ได้พัฒนาแบบจ�าลองเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของ TFRS โดยใช้ตัวแปรผลกระทบร่วม 

(Interaction Term) เพ่ือทดสอบว่าการน�า TFRS มาถือปฏิบัติในประเทศไทยจะช่วยเพ่ิมความสามารถใน

การพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตหรือไม่ ดังแสดงในแบบจ�าลอง (Model) ที่ (4)-(6) ดังนี้

CFOi,t+1 = α0 + α1CFOi,t + α2TFRS + α3CFOi,t* TFRS + α4Sizei,t+ α5Levi,t     ............(4)

  + α6Growthi,t + Industry + εi,t

5 
รายการคงค้างรวม คือ ผลต่างของก�าไรสุทธิกับกระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน (Atqa et al., 2019; El-Sayed Ebaid, 

 2011) ตามวิธีงบกระแสเงินสด

คือ ค่าความคลาดเคลื่อนในแบบจ�าลองεi,t
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CFOi,t+1 = α0 + α1Earningsi,t + α2TFRS + α3Earningsi,t* TFRS + α4Sizei,t     ............(5)

  + α5Levi,t+ α6Growthi,t + Industry + εi,t

CFOi,t+1 = α0 + α1CFOi,t + α2ACCi,t + α3TFRS + α4CFOi,t* TFRS + α5ACCi,t ............(6)

  * TFRS + α6Sizei,t + α7Levi,t + α8Growthi,t + Industry +εi,t

เมื่อ

TFRS คือ การน�า TFRS มาถือปฏิบัติ ก�าหนดให้เป็นตัวแปรหุ่น หากอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2554-2559 ให้มี

ค่าเป็น 1 หากไม่ใช่ให้มีค่าเป็น 0 

Size
i,t

คือ ขนาดกิจการ วัดค่าจากค่าลอการิทึมธรรมชาติของสินทรัพย์รวม

Lev
i,t

คือ อัตราส่วนหนี้สิน วัดค่าจากหนี้สินรวมหารด้วยสินทรัพย์รวม

Growth
i,t

คือ อัตราการเติบโตของกิจการ วัดค่าจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของรายได้ ในงวดปัจจุบัน

Industry คือ อุตสาหกรรม จ�านวน 7 อุตสาหกรรม วัดค่าเป็นตัวแปรหุ่น เท่ากับ 6 ตัวแปร ก�าหนด

ให้อุตสาหกรรมที่สนใจมีค่าเป็น 1 หากไม่ใช่มีค่าเป็น 0

 ในแบบจ�าลอง (4)-(6) ได้ก�าหนดตัวแปรควบคุม ได้แก่ ขนาดกิจการ (กุสุมา ด�าพิทักษ์ และ

พนารัตน์ ปานมณี, 2560; Al-Dhamari & Ismail, 2014) อัตราส่วนหนี้สิน (Atqa et al., 2019) ความแตกต่าง

ของอุตสาหกรรม (Atqa et al., 2019) รวมถึง อัตราการเติบโตของกิจการ (กุสุมา ด�าพิทักษ์ และพนารัตน์

ปานมณี, 2560) เนื่องจากเป็นปัจจัยท่ีมีความเฉพาะในแต่ละกิจการที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ

พยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต

ผลการวิจัย

 ผลการวิเคราะห์สถิตพิรรณนาเป็นการพิจารณาค่าสถิตพ้ืินฐานของตวัแปรทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ ประกอบ

ด้วยค่าสูงสุด (Max) ค่าต�่าสุด (Min) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แสดงดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สถิติพรรณนา 

Panel A: ค่าต่อเนื่อง n Max Min Mean Median S.D.

CFO
i,t+1

4,226 0.705 -0.382 0.090 0.084 0.114

CFO
i,t

4,226 0.875 -0.819 0.084 0.083 0.120

Earnings
i,t

4,226 0.953 -0.890 0.056 0.055 0.098

ACC
i,t

4,226 0.699 -0.923   -0.028   -0.033 0.112

Size
i,t

4,226 28.442 18.433 22.098 21.885 1.486

Lev
i,t

4,226 6.424 0.003 0.465 0.468 0.275

Growth
i,t

4,226 8.348 -0.985 0.144 0.060 0.685

Panel B: ตัวแปรหุ่น n TFRS = 1 TFRS = 0 % of 1 % of 0

TFRS 4,226 2,337 1,889 55.30% 44.70%

 จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปร CFO
i,t+1

 มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.705 มีค่าต�่าสุดเท่ากับ -0.382 และ

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.090 ตัวแปร CFO
i,t
 มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.875 มีค่าต�่าสุดเท่ากับ -0.819 และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

0.084 ตัวแปร Earningsi,t มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.953 มีค่าต�่าสุดเท่ากับ -0.890 และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.056 

ตัวแปร ACCi,t มีค่าสูงสุดเท่ากับ 0.699 มีค่าต�่าสุดเท่ากับ -0.923 และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.028 ซึ่งแสดงให้

เหน็ว่า โดยภาพรวมบริษัทมกีระแสเงินสด ซ่ึงมค่ีาเฉลีย่เป็นบวกไม่มากนกั แต่สงูกว่าค่าเฉลีย่ของก�าไรสุทธ ิผลต่าง

ที่เกิดขึ้นจึงสะท้อนในค่าเฉลี่ยของรายการคงค้างที่มีค่าเป็นลบ กล่าวคือ ผลต่างของกระแสเงินสดกับก�าไรสุทธิ

คือ รายการคงค้าง ในขณะที่ตัวแปรควบคุม Sizei,t ซ่ึงวัดค่าจากค่าลอการิทึมธรรมชาติมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

22.098 ตัวแปร Levi,t มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.465 และตัวแปร Growthi,t มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.144

 งานวิจยันีไ้ด้ทดสอบข้อสมมตขิองการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์มคีวามน่าเช่ือถือ 

ประกอบด้วย การพิจารณาค่าสหสัมพันธ์เพ่ือไม่ให้ตวัแปรอสิระมคีวามสัมพันธ์กันเองสูงเกินไป การทดสอบปัญหา 

Autocorrelation โดย Breusch-Godfrey Test และ Heteroscedasticity โดย Heteroskedasticity White 

Test ส�าหรับผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ แสดงดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์

ตัวแปร CFO
i,t+1

CFO
i,t

Earnings
i,t

ACC
i,t

TFRS Size
i,t

Lev
i,t

Growth
i,t

CFO
i,t+1

1 0.551** 0.454** -0.191** 0.014  0.026 -0.114** 0.007

CFO
i,t

1 0.484** -0.645** 0.000 -0.002 -0.167** 0.000

Earnings
i,t

1 0.357**   0.047** 0.065** -0.283** 0.087**

ACC
i,t

1   0.041** 0.059** -0.069** 0.076**

TFRS 1 0.135**   -0.008 0.046**

Size
i,t

1  0.223** 0.030*

Lev
i,t

1 0.085**

Growth
i,t

1

หมายเหตุ **significant level at < 0.01 (2-tailed) และ *significant level at < 0.05 (2-tailed)

 จากตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์สหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า ตวัแปรแต่ละคูม่คีวามสัมพันธ์อยูใ่นช่วง 

-0.645 ถึง 0.551 และเมื่อพิจารณาเฉพาะตัวแปรอิสระที่ใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่าไม่มี

ความสัมพันธ์กันเองในระดับสูงเกินไปอันจะน�าไปสู่ปัญหา Multicollinearity ซึ่งจะท�าให้ผลการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณไม่เหมาะสม

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณจากแบบจ�าลองที่ (1)-(3)

Panel A: Model (1)

Full Sample (n = 4,226) Before TFRS (n = 1,889) After TFRS (n = 2,337)

Coef. t-Stat p-value Coef. t-Stat p-value Coef. t-Stat p-value

Constant 0.046*** 22.779 0.000 0.047*** 15.516 0.000 0.045*** 16.572 0.000

CFO 0.523*** 30.100 0.000 0.488*** 19.350 0.000 0.552*** 23.070 0.000

Adjusted R
2

30.32% 27.71% 32.56%

Panel B: Model (2) Coef. t-Stat p-value Coef. t-Stat p-value Coef. t-Stat p-value

Constant 0.060*** 28.824 0.000 0.065*** 21.869 0.000 0.056*** 19.606 0.000

Earnings 0.526*** 19.885 0.000 0.459*** 12.388 0.000 0.588*** 16.308 0.000

Adjusted R
2

20.59% 16.96% 23.95%

Panel C: Model (3) Coef. t-Stat p-value Coef. t-Stat p-value Coef. t-Stat p-value

Constant 0.039*** 20.103 0.000 0.042*** 14.378 0.000 0.036*** 14.035 0.000

CFO 0.694*** 35.101 0.000 0.635*** 22.105 0.000 0.746*** 28.154 0.000
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ACC 0.284*** 13.601 0.000 0.239*** 8.199 0.000 0.326*** 11.394 0.000

Adjusted R
2

34.90% 31.28% 38.04%

หมายเหตุ *p-value <0.10, **p-value < 0.05 และ ***p-value <0.01 (2-tailed), Before TFRS คือ ช่วงก่อนน�า TFRS 

 มาถือปฏิบัติ (พ.ศ. 2548-2553), After TFRS คือ ช่วงหลังน�า TFRS มาถือปฏิบัติ (พ.ศ. 2554-2559) ผลการ

 ประมาณค่าสัมประสิทธิ์ (Coef.) ทุก Model ใช้เทคนิค White heteroskedasticity-consistent standard errors 

 & covariance เพื่อบรรเทาปัญหา Heteroscedasticity 

 จากตารางที่ 4 Panel A: Model (1) พบว่า กระแสเงินสดในงวดปัจจุบันมีผลกระทบเชิงบวกต่อกระแส

เงินสดในงวดอนาคต และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ พบว่า ในช่วงหลังน�า TFRS มาถือปฏิบัติ กระแสเงินสด

ในงวดปัจจุบันมีผลกระทบต่อกระแสเงินสดในงวดอนาคตสูงกว่าในช่วงก่อนน�า TFRS มาถือปฏิบัติ นอกจากนี้ 

เมื่อพิจารณาความสามารถในการพยากรณ์จาก Adjusted R
2
 พบว่า ในช่วงหลังน�า TFRS มาถือปฏิบัติ กระแส

เงินสดในงวดปัจจุบันมีความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในงวดอนาคตสูงกว่าในช่วงก่อนน�า TFRS 

มาถือปฏิบัติ

 ผลการวิจัยจาก Panel B: Model (2) พบว่า ก�าไรสุทธิในงวดปัจจุบันมีผลกระทบเชิงบวกต่อกระแส

เงนิสดในงวดอนาคต และเมือ่พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ พบว่า ในช่วงหลงัน�า TFRS มาถือปฏบิตั ิก�าไรสุทธใินงวด

ปัจจุบันมีผลกระทบต่อกระแสเงินสดในงวดอนาคตสูงกว่าในช่วงก่อนน�า TFRS มาถือปฏิบัติ และเมื่อพิจารณา

ความสามารถในการพยากรณ์จาก Adjusted R
2
 พบว่า ในช่วงหลังน�า TFRS มาถือปฏิบัติ ก�าไรสุทธิในงวด

ปัจจุบันมีความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในงวดอนาคตสูงกว่าในช่วงก่อนน�า TFRS มาถือปฏิบัติ

 ผลการวิจัยจาก Panel C: Model (3) พบว่า กระแสเงินสดและรายการคงค้างในงวดปัจจุบันมีผล

กระทบเชิงบวกต่อกระแสเงินสดในงวดอนาคต โดยท่ีกระแสเงินสดจะมีผลกระทบสูงกว่ารายการคงค้างในทุก

ช่วงเวลา และเมือ่พิจารณาค่าสมัประสิทธิพ์บว่าในช่วงหลงัน�า TFRS มาถือปฏบิตั ิทัง้กระแสเงนิสดและรายการ

คงค้างในงวดปัจจุบันมีผลกระทบต่อกระแสเงินสดในงวดอนาคตสูงกว่าในช่วงก่อนน�า TFRS มาถือปฏิบัติ 

อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการพยากรณ์ เมื่อพิจารณาจาก Adjusted R
2
 พบว่า ในช่วงหลังน�า TFRS 

มาถือปฏิบัติ กระแสเงินสดและรายการคงค้างในงวดปัจจุบันมีความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดใน

งวดอนาคตสูงกว่าในช่วงก่อนน�า TFRS มาถือปฏิบัติ 

 จากผลการวิเคราะห์ข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการน�า TFRS มาถือปฏิบัติจะช่วยเพิ่มความสามารถของ

กระแสเงินสด ก�าไรสุทธิ และรายการคงค้างในงวดปัจจุบันในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตอย่างมี

นัยส�าคัญ จึงยอมรับสมมติฐาน H1: กระแสเงินสด ก�าไรสุทธิและรายการคงค้างมีความสามารถในการพยากรณ์

Panel A: Model (1)

Full Sample (n = 4,226) Before TFRS (n = 1,889) After TFRS (n = 2,337)

Coef. t-Stat p-value Coef. t-Stat p-value Coef. t-Stat p-value

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณจากแบบจ�าลองที่ (1) - (3) (ต่อ)
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กระแสเงนิสดในอนาคต เพือ่ให้หลักฐานการวิจยัคร้ังนีม้คีวามชัดเจนถึงแนวโน้มของความสามารถในการพยากรณ์

กระแสเงินสดในอนาคตตลอดช่วงเวลาที่ใช้วิจัย จึงแสดงผลการพิจารณาความสามารถในการพยากรณ์จาก

ค่า Adjusted R2 จ�าแนกตามรายปี พ.ศ. ดังแสดงในภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 แนวโน้มความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตของกระแสเงินสด ก�าไรสุทธิ และรายการ

 คงค้าง ตลอดช่วงเวลา 12 ปี (ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548-2559)

 จากภาพที่ 1 ในช่วงก่อนน�า TFRS มาถือปฏิบัติความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต

ของกระแสเงินสด มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 0.28  ก�าไรสุทธิ มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 0.17 และข้อมลูกระแสเงนิสดและรายการ

คงค้างมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 0.32 และในช่วงหลงัน�า TFRS มาถือปฏบิตั ิพบว่า ความสามารถในการพยากรณ์กระแส

เงินสดในอนาคตของกระแสเงินสด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.33 ก�าไรสุทธิ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.24 และข้อมูลกระแส

เงินสดและรายการคงค้างมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 0.38 จงึอาจกล่าวได้ว่าความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงนิสดใน

อนาคตของข้อมูลกระแสเงนิสด ก�าไรสทุธิ รวมทั้ง กระแสเงนิสดและรายการคงค้างในช่วงหลงัน�า TFRS มาถอื

ปฏิบัติมีแนวโน้มของค่าเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงก่อนน�า TFRS มาถือปฏิบัติ ซึ่งเป็นข้อมูลสนับสนุน

ผลการวิจัยที่พบในตารางที่ 4 

 จากข้อมูลข้างต้น อาจกล่าวสรุปได้ว่าตลอดช่วงเวลาที่ศึกษาพบหลักฐานว่าแบบจ�าลองกระแสเงินสด

และรายการคงค้างมีความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตมากที่สุด รองลงมาเป็นแบบจ�าลอง

กระแสเงินสด และแบบจ�าลองก�าไรสุทธิมีความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตต�่าที่สุด เมื่อ

พิจารณาจาก Adjusted R
2
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ผลกระทบของการน�า TFRS มาถือปฏิบัติต่อการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต: หลักฐานจากบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย

ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของ TFRS 

 การวิเคราะห์ส่วนนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อแสดงให้เห็นผลกระทบร่วมจากการน�า TFRS มาถือปฏิบัติว่าจะ

ช่วยเพ่ิมผลกระทบของกระแสเงินสด ก�าไรสุทธิ และรายการคงค้างในงวดปัจจุบันต่อกระแสเงินสดในอนาคต

หรือไม่ โดยพิจารณาจากผลกระทบร่วม (Interaction Term) และได้เพ่ิมตวัแปรควบคมุ ขนาดกิจการ อตัราส่วนหนีสิ้น 

อัตราการเติบโตของกิจการ และความแตกต่างจากอุตสาหกรรมในแบบจ�าลอง ส�าหรับผลการวิเคราะห์แสดงได้

ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์จากแบบจ�าลองที่ (4)-(6) 

Model (4) Model (5) Model (6)

Variables Coef. t-Stat Variables Coef. t-Stat Variables Coef. t-Stat

Constant -0.036 -1.601 Constant  0.004 0.152 Constant -0.013 -0.577

CFO  0.461*** 18.201 Earnings  0.455*** 12.707 CFO  0.629*** 21.117

TFRS -0.004 -1.023 TFRS -0.009** -2.278 ACC  0.254*** 8.588

CFO*TFRS  0.067** 1.967 Earnings*TFRS   0.127** 2.551 TFRS -0.007* -1.686

CFO*TFRS  0.107*** 2.733

ACC*TFRS  0.088** 2.152

Size  0.003*** 3.236 Size  0.001 0.936 Size  0.001 1.321

Lev -0.013** -2.504 Lev  0.008 1.130 Lev  0.012* 1.943

Growth  0.002 0.746 Growth -0.004* -1.807 Growth -0.002 -0.967

Industry Yes Industry Yes Industry Yes

F-value 163.574*** F-value 113.492*** F-value 173.289***

Adjusted 

R
2

31.59% Adjusted R
2

24.21%

Adjusted 

R
2

36.34%

D.W. 2.000 D.W. 2.013 D.W. 2.025

n 4,226 n 4,226 n 4,226

หมายเหตุ *p-value <0.10, **p-value < 0.05 และ ***p-value <0.01 (2-tailed) ส�าหรับการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ 

 (Coef.) ทกุ Model ใช้เทคนคิ White heteroskedasticity-consistent standard errors & covariance เพ่ือบรรเทา

 ปัญหา Heteroscedasticity 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ใน Model (4) กระแสเงินสดในงวดปัจจุบันมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญ

ต่อกระแสเงินสดในงวดอนาคต ในขณะที ่TFRS ไม่มผีลกระทบต่อกระแสเงินสดในงวดอนาคต และเมือ่พิจารณา

ผลกระทบร่วมจากตัวแปร CFO*TFRS มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ  0.067 (t-Stat = 1.967) แสดงให้เห็นว่าการน�า 
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TFRS มาถือปฏบัิตช่ิวยเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกของกระแสเงนิสดในงวดปัจจบุนัอย่างมนียัส�าคญัต่อกระแสเงนิสด

ในงวดอนาคต จึงยอมรับสมมติฐาน H2: TFRS ช่วยเพ่ิมความสามารถของกระแสเงินสดในงวดปัจจุบันต่อ

การพยากรณ์กระแสเงินสดในงวดอนาคต 

 เมื่อพิจารณาใน Model (5) ก�าไรสุทธิในงวดปัจจุบันมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญต่อกระแส

เงินสดในงวดอนาคต ในขณะที่ TFRS มีผลกระทบเชิงลบต่อกระแสเงินสดในงวดอนาคต ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 

-0.009 (t-Stat = -2.278) แต่เมื่อพิจารณาผลกระทบร่วมจากตัวแปร Earnings*TFRS มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 

0.127 (t-Stat = 2.551) แสดงให้เห็นว่าการน�า TFRS มาถือปฏิบัติช่วยเพิ่มผลกระทบเชิงบวกของก�าไรสุทธิ

ในงวดปัจจุบันอย่างมีนัยส�าคัญต่อกระแสเงินสดในงวดอนาคต จึงยอมรับสมมติฐาน H3: TFRS ช่วยเพิ่ม

ความสามารถของก�าไรสุทธิในงวดปัจจุบันต่อการพยากรณ์กระแสเงินสดในงวดอนาคต

 Model (6) กระแสเงินสดและรายการคงค้างในงวดปัจจุบันมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส�าคัญต่อ

กระแสเงินสดในงวดอนาคต ในขณะที ่TFRS มผีลกระทบเชิงลบต่อกระแสเงนิสดในงวดอนาคต ค่าสัมประสิทธิ์

เท่ากับ -0.007 (t-Stat = -1.686) และเมื่อพิจารณาผลกระทบร่วมจากตัวแปร CFO*TFRS  มีค่าสัมประสิทธิ์

เท่ากับ 0.107 (t-Stat = 2.733) แสดงให้เหน็ว่าการน�า TFRS มาถือปฏบิตัช่ิวยเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกของกระแส

เงินสดในงวดปัจจบุนัอย่างมนียัส�าคัญต่อกระแสเงินสดในงวดอนาคต นอกจากนี ้เมือ่พิจารณาผลกระทบร่วมจาก

ตัวแปร ACC*TFRS มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.088 (t-Stat = 2.152) แสดงให้เห็นว่าการน�า TFRS มาถือปฏิบัติ

ช่วยเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกของรายการคงค้างในงวดปัจจุบันอย่างมีนัยส�าคัญต่อกระแสเงินสดในงวดอนาคต

จึงยอมรับสมมติฐาน H4: TFRS ช่วยเพิ่มความสามารถของกระแสเงินสดและรายการคงค้างในงวดปัจจุบันต่อ

การพยากรณ์กระแสเงินสดในงวดอนาคต

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

 งานวิจยันีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบร่วมของการน�า TFRS มาถือปฏบิตั ิส�าหรับบริษัทจดทะเบยีน

ในประเทศไทยทีม่ผีลต่อความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงนิสดในอนาคต กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในงานวิจยันี ้คอื 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�านวน 4,226 ตัวอย่าง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548-2559 

งานวิจยัคร้ังนีใ้ช้เทคนคิการวิเคราะห์ถดถอยพหุคณูในการทดสอบสมมตฐิานการวิจยั ผลการวิจยัในภาพรวม พบว่า 

ก�าไรสุทธิ กระแสเงินสดจากกิจกรรมด�าเนินงาน และรายการคงค้างรวมมีความสามารถในการพยากรณ์กระแส

เงินสดในอนาคต และเมื่อพิจารณาในช่วงปี พ.ศ. 2554-2559 ซึ่งเป็นช่วงปีที่บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย

น�า TFRS มาถือปฏิบัติ พบว่า TFRS ช่วยเพิ่มความสามารถของกระแสเงินสด ก�าไรสุทธิ และรายการคงค้างใน

งวดปัจจุบันในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาผลกระทบร่วม พบว่า TFRS 

ช่วยเพ่ิมผลกระทบเชิงบวกของข้อมูลกระแสเงินสด ก�าไรสุทธิ รวมทั้งกระแสเงินสดและรายการคงค้างต่อ

ความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในงวดอนาคต 

 ผลการวิจัยนี้ให้หลักฐานเพิ่มเติมว่าเมื่อกิจการในประเทศไทยน�า TFRS ซึ่งสอดคล้องกับ IFRS มาถือ

ปฏบิตั ิจะช่วยเพิม่ความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงนิสดในอนาคต ซ่ึงสะท้อนให้เหน็ถึงประโยชน์ของการน�า 
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ผลกระทบของการน�า TFRS มาถือปฏิบัติต่อการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคต: หลักฐานจากบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย

TFRS มาถือปฏิบัติ นอกจากนี้ ผลการวิจัยนี้ยังช่วยสนับสนุนลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานในเร่ืองของความ

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) เมื่อพิจารณาจากความสามารถใน

การพยากรณ์ของข้อมลูในงบการเงนิ สอดคล้องกับงานวิจยัในอดตีทีพ่บว่า การน�า IFRS มาถือปฏบิตัจิะช่วยเพ่ิม

ความสามารถในการพยากรณ์ที่พบในต่างประเทศ (Atqa et al., 2019; Barth et al., 2012) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

การปฏบิตัติาม IFRS จะช่วยเพ่ิมคณุภาพของข้อมลูบญัชี เป็นไปตามแนวคดิของมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ

ระหว่างประเทศซึ่งจะช่วยเพิ่มคุณภาพของข้อมูลบัญชี เช่น ความสามารถในการพยากรณ์ เป็นต้น (Atqa et al., 

2019; Palea & Scagnelli, 2017) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Li และคณะ (2017) ให้หลักฐานสนับสนุนว่า

การน�า IFRS มาถือปฏิบัติจะช่วยเพิ่มคุณภาพของข้อมูลบัญชี และเพิ่มความสามารถในการพยากรณ์ของบริษัท

ในประเทศที่อยู่ในทวีปยุโรป ที่มีลักษณะทางกฎหมายและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจแตกต่างจากประเทศไทย

ซึ่งเป็นประเทศตลาดเกิดใหม่ (Vivattanachang & Supattarakul, 2013)

 อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้แตกต่างจากงานวิจัยของ Tangruenrat และ Yomchinda (2022) 

ที่พบว่าเมื่อน�า TFRS มาถือปฏิบัติในประเทศไทยไม่ได้ช่วยให้ความเกี่ยวข้องของข้อมูลบัญชีต่อราคาหลักทรัพย์

เปลีย่นแปลงไป หรือกล่าวได้ว่าการน�า TFRS มาถือปฏบิตัไิม่ได้ช่วยเพ่ิมประโยชน์ในส่วนของความเก่ียวข้องของ

ข้อมูลบัญชี เหตุผลที่พบความแตกต่างเนื่องจากงานวิจัยของ Tangruenrat และ Yomchinda (2022) เป็น

การรับรู้ของนกัลงทนุในตลาดทนุ เมือ่พิจารณาจากราคาหลกัทรัพย์ ในขณะทีง่านวิจยันีพิ้จารณาประโยชน์ของ TFRS 

ทีกิ่จการใช้ส�าหรับการจดัท�างบการเงนิ หรือกล่าวได้ว่าผลการวิจยันีเ้ป็นการยืนยันในหลกัเกณฑ์ทีใ่ช้จดัท�างบการเงิน

ที่เป็นไปตามลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานตามที่ได้กล่าวไว้ในกรอบแนวคิดส�าหรับการรายงานทางการเงิน

(สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) 

 งานวิจัยนี้ พบว่า ข้อมูลกระแสเงินสด ก�าไรสุทธิและรายการคงค้างในงวดปัจจุบันสามารถพยากรณ์

กระแสเงินสดในอนาคตได้ และเมื่อพิจารณาร่วมกับ TFRS จะช่วยเพิ่มผลกระทบในเชิงบวกต่อกระแสเงินสด

ในอนาคต ดังนั้น นักลงทุนและนักวิเคราะห์งบการเงินทั่วไปสามารถน�าผลการวิจัยที่พบคร้ังนี้ไปใช้สนับสนุน

การตัดสินใจหรือน�าไปเป็นปัจจัยในการสร้างแบบจ�าลองในการพยากรณ์ข้อมูลในงบการเงินเพ่ือใช้เป็น

ข้อเสนอแนะ หรือการพยากรณ์เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น สภาวิชาชีพ

บัญชี สามารถใช้ผลการวิจัยนี้เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนในการพัฒนามาตรฐานการรายงานทางการเงินในอนาคต 

เนื่องจากผลการวิจัยนี้ช่วยสนับสนุนลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐานของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์ต่อ

การตัดสินใจ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563)

ข้อเสนอแนะ ข้อจ�ากัด และงานวิจัยในอนาคต

 ข้อเสนอแนะในทางทฤษฎี งานวิจัยนี้ พบว่า เมื่อกิจการน�า TFRS มาถือปฏิบัติจะส่งผลให้แนวโน้ม

ความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตเพ่ิมข้ึน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสามารถน�าเสนอ

งบการเงินตามหลักเกณฑ์ทางบัญชีที่มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล นอกจากนี้ ผลการวิจัย

ยังพบนยัส�าคญัจากการทดสอบผลกระทบร่วม ซ่ึงเป็นการเพ่ิมเตมิวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับผลกระทบของการน�า



145ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2566

อนุวัฒน์ ภักดี และ สันนุดี เสลารัตน์

มาตรฐานการรายงานทางการเงินมาถือปฏิบัติในประเทศที่ก�าลังพัฒนา โดยผู้ที่สนใจสามารถน�าผลการวิจัยไป

สนับสนุนการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับปัจจัยเฉพาะของแต่ละกิจการ เช่น ขนาดกิจการ อัตราส่วนหนี้สิน และ

โครงสร้างการถือหุ้นที่จะท�าให้เห็นผลกระทบชัดเจนมากยิ่งข้ึน เพ่ือขยายมุมมองของทฤษฎีตัวแทนในเร่ืองของ

การจัดท�างบการเงินของผู้บริหาร 

 ข้อเสนอแนะในทางปฏิบัติ นักลงทุน ผู้ถือหุ้น หรือผู้ใช้งบการเงินสามารถน�าผลการวิจัยไปใช้ใน

การสนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เช่น การถือ ซ้ือ หรือขายหลักทรัพย์ ที่ต้องใช้การพยากรณ์ข้อมูล

กระแสเงินสดในอนาคต ซึ่งสะท้อนถึงความเกี่ยวข้องของข้อมูลบัญชีที่มีต่อการตัดสินใจ นอกจากนี้ ยังสามารถ

น�าแบบจ�าลองในงานวิจัยนี้ไปประยุกต์เพื่อทดสอบความสามารถในการพยากรณ์ของข้อมูลบัญชีอื่น ๆ ที่สนใจ

เป็นการเฉพาะได้ ในขณะที่หน่วยงานก�ากับดูแล เช่น สภาวิชาชีพบัญชี และส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส�านักงาน ก.ล.ต.) ควรสนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียนใช้ TFRS อย่างเหมาะสม

ตามวัตถุประสงค์หลักเนื่องจากผลการวิจัยนี้ พบประโยชน์ของ TFRS ที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการพยากรณ์

กระแสเงินสดในอนาคต

 งานวิจัยนี้มีข้อจ�ากัด 3 ประการ ประการแรก งานวิจัยนี้ไม่ได้แยกพิจารณาในรายอุตสาหกรรม ซึ่งอาจ

ท�าให้ผลการวิจัยที่พบแตกต่างจากงานวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากในแต่ละอุตสาหกรรมจะมีความแตกต่างในบริบท

ของการน�า TFRS มาถือปฏิบัติที่แตกต่างกัน ประการที่สอง งานวิจัยนี้พิจารณาเฉพาะกระแสเงินสดในอนาคต

เพียงตัวแปรเดียว และประการท่ีสาม งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลครอบคลุมเพียงปี พ.ศ. 2548-2559 ซึ่งยังถือว่ากิจการ

ในประเทศไทยยังไม่ได้น�า TFRS มาใช้แบบเต็มรูปและยังมี TFRS บางฉบับที่ปรับปรุงและยกเลิกไปหลังจาก

ปี พ.ศ. 2559 ที่อาจท�าให้ความสามารถในการพยากรณ์กระแสเงินสดในอนาคตเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น งานวิจัย

ในอนาคตควรศึกษาเพิ่มเติมในแต่ละอุตสาหกรรม หรือน�าตัวแปรอื่น เช่น คุณภาพก�าไร หรือข้อมูลที่นักลงทุน

สนใจในอนาคตมาใช้เป็นตัวแปรแทนข้อมูลกระแสเงินสด เพ่ือพิจารณาผลการวิจัยว่ามีความแตกต่างจากผล

การวิจัยที่พบในคร้ังนี้หรือไม่ นอกจากนี้ งานวิจัยในอนาคต อาจพิจารณาลักษณะเฉพาะของกิจการและกลไก

การก�ากับดแูลกิจการทีม่คีวามแตกต่างกันในแต่ละกิจการเพ่ือจะได้พบหลกัฐานเพ่ิมเตมิว่าการใช้ TFRS ครอบคลมุ

ในลักษณะต่าง ๆ ของกิจการ รวมทั้ง งานวิจัยในอนาคตควรขยายช่วงเวลาศึกษาเพิ่มเติมหลังจากปี พ.ศ. 2559
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Abstract 

 The objectives of this research were 1) to study the opinions of crew resource management 

(CRM), safety culture and stress management among cabin crews in scheduled airlines during 

COVID-19 situation, 2) to study the influence of crew resource management on stress management 

among cabin crews in the scheduled airlines during COVID-19, and 3) to study the influence of 

safety culture on stress management among cabin crews in scheduled airlines during the COVID-19 

situation and 4) to study the influence of crew resource management on stress management

among cabin crews in scheduled airlines with safety culture as a mediator. The population of

this survey were crew members from five operating scheduled airlines, and 336 completed 

questionnaires were obtained. The results showed 1) the level of opinion towards CRM and 

safety culture was at the highest level. The overall stress management was at a high level, 

2) The CRM influenced stress management, 3) The safety culture influenced stress management 

at the statistically significant level of 0.01, and 4) CRM influenced stress management with safety 

culture as a mediating variable at the statistically significant level of 0.01. Both variables predicted 

the stress management of crew members in scheduled airlines during the COVID-19 pandemic 

to 24.40%. 

Keywords: crew resource management, safety culture, stress management, cabin crew
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บทคัดย่อ

 กำรวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษำควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน 

วัฒนธรรมควำมปลอดภัย และกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนดในช่วง

สถำนกำรณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 2) ศึกษำอิทธิพลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินต่อ

กำรจดักำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบนิแบบประจ�ำมกี�ำหนด 3) ศกึษำอทิธิพลของวัฒนธรรมควำมปลอดภยั

ต่อกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด และ 4) ศึกษำอิทธิพลของกำรบริหำร

ทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบินต่อกำรจดักำรควำมเครียดของลกูเรือสำยกำรบนิแบบประจ�ำมกี�ำหนด ผ่ำนวัฒนธรรม

ควำมปลอดภัย กำรวิจัยเชิงส�ำรวจนี้ มีประชำกรคือลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนดจำก 5 สำยกำรบิน 

จ�ำนวน 336 ตัวอย่ำง ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1) ระดับควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน และ

วัฒนธรรมควำมปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด ส่วนกำรจัดกำรควำมเครียดโดยรวมอยู่ในระดับสูง 

2) กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียด 3) วัฒนธรรมควำมปลอดภัยมี

อิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียด อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 และ 4) กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

ด้ำนกำรบินมีอิทธิพลกับกำรจัดกำรควำมเครียดโดยมีวัฒนธรรมควำมปลอดภัยเป็นตัวแปรส่งผ่ำนแบบบำงส่วน 

อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ 0.01 ตัวแปรทั้งสองร่วมกันพยำกรณ์กำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบิน

แบบประจ�ำมีก�ำหนดได้ร้อยละ 24.40 

ค�ำส�ำคัญ: กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน วัฒนธรรมควำมปลอดภัย กำรจัดกำรควำมเครียด ลูกเรือ

 สำยกำรบิน
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ความเป็นมาและความส�าคัญของปัญหา

 กำรแพร่ระบำดครั้งใหญ่ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) มีนัยส�ำคัญต่อกำรหยุดชะงัก

ของอุตสำหกรรมกำรบินทั่วโลก สำยกำรบินหยุดให้บริกำร กำรขำดแคลนทรัพยำกร กำรบริหำรจัดกำร รวมถึง

ควำมเส่ียงด้ำนควำมปลอดภัย (International Air Transport Association [IATA], 2020) ซ่ึงสถำนกำรณ์

ดังกล่ำวถือเป็นวิกฤติที่ส่งผลกระทบหนักที่สุดในศตวรรษที่ 21 โดยองค์กำรกำรบินพลเรือนระหว่ำงประเทศ 

(ICAO) ช้ีให้เห็นว่ำว่ำผู้ประกอบกำรสำยกำรบินสูญเสียรำยได้ 214,000-252,000 ล้ำนดอลลำร์สหรัฐ ส่วน

กำรขนส่งทำงอำกำศของประเทศไทยได้รับผลกระทบรุนแรงกว่ำค่ำเฉลี่ยผลกระทบทั่วโลก และภูมิภำคเอเชีย

แปซิฟิกด้วย 

 มุมมองกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์หลังกำรแพร่ระบำดดังกล่ำว พบว่ำ ผู้บริหำรต้องลดต้นทุน และ

ลดจ�ำนวนพนกังำน ท�ำให้พนกังำนหลำยล้ำนคนถูกพักงำนและถูกเลกิจ้ำง (Imam, 2021) กำรศกึษำของ Rooyen, 

Shrestha, และ Beer (2021) พบว่ำ ธุรกิจที่ต้องกำรอยู่รอดต้องมีกำรเปลี่ยนแปลงในระดับนโยบำยองค์กำร

อย่ำงมำก ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนต้องปรับตัวเข้ำกับสภำพแวดล้อมกำรท�ำงำนใหม่ (Arzensek & Lesnik, 

2016 as cited in Imam, 2021) สิ่งเหล่ำนี้จะเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมองค์กำรและควำมเป็นผู้น�ำที่จะช่วย

หล่อหลอมองค์กำรในช่วงเวลำแห่งกำรเปลี่ยนแปลง (Cooper, 2000; Shen & D’Netto, 2012 as cited in 

Imam, 2021) ท่ำมกลำงวิกฤติเช่นนี้ ควำมเครียดเป็นปัจจัยที่หลีกเลี่ยงได้ยำก อำจส่งผลร้ำยแรงต่อชีวิต

ส่วนตัวและอำชีพ เป็นอันตรำยต่อชีวิตส่วนรวมจำกกำรเกิดอุบัติเหตุทำงอำกำศ กำรแก้ปัญหำที่เหมำะสม คือ

กำรจัดกำรกับควำมเครียดด้วยกำรพัฒนำควำมรู้ และประสบกำรณ์ของลูกเรืออย่ำงเพียงพอตำมแนวคิด

กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิ ประเดน็ปัญหำกำรวิจยัคร้ังนีจ้งึต้องกำรทรำบว่ำ แนวควำมคดิกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน และวัฒนธรรมควำมปลอดภัยจะมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือ

สำยกำรบินประจ�ำมีก�ำหนดในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ได้ดีมำกน้อยเพียงใด ผลกำรวิจัย

สำมำรถน�ำไปประยุกต์ใช้กับองค์กำรท่ีมคีวำมเส่ียงสูง พนกังำนมกัมแีนวโน้มทีจ่ะมคีวำมเครียดสูงหรือมคีวำมเส่ียง

ต่อสุขภำพกำยและใจ อตุสำหกรรมกำรบินเป็นหนึง่ในอตุสำหกรรมทีรู้่กันดกีว่ำเป็นองค์กำรทีม่คีวำมน่ำเช่ือถือสูง 

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน วัฒนธรรมควำมปลอดภัยที่มีประสิทธิภำพจะช่วยสนับสนุนประสิทธิภำพ

ของระบบ โดยเป็นเครื่องมือลดควำมเครียด ลดควำมผิดพลำด และเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1) เพ่ือศึกษำควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน วัฒนธรรมควำมปลอดภัย และ

กำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนดในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 

2019 

 2) เพื่อศึกษำอิทธิพลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินต่อกำรจัดกำรควำมเครียด 

 3) เพื่อศึกษำอิทธิพลของวัฒนธรรมควำมปลอดภัยต่อกำรจัดกำรควำมเครียด 

 4) เพ่ือศึกษำอิทธิพลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินต่อกำรจัดกำรควำมเครียดผ่ำน

วัฒนธรรมควำมปลอดภัย
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

 แนวคิดการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบิน และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน (Crew Resource Management) หมำยถึง กำรใช้ประโยชน์

จำกทรัพยำกร (เช่น คน ระบบเคร่ืองบิน อุปกรณ์สนับสนุน ฯลฯ) ที่มีอยู่อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้เกิด

ควำมปลอดภยัและประสิทธภิำพในกำรปฏบิตังิำน (Civil Aviation Authority of Thailand [CAAT], 2019; European 

Aviation Safety Agency [EASA], 2015) กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิจงึอยูบ่นพืน้ฐำนของกำรจดักำร

ทรัพยำกรทีม่อียู่อย่ำงมปีระสิทธิภำพ (Flouris, 2000) โดยกำรประยกุต์แนวควำมคดิปัจจยัมนษุย์ เพ่ือตอบสนอง

ต่อภัยคุกคำมและควำมผิดพลำด (International Civil Aviation Organization [ICAO], 2018) ซึ่งส่วนใหญ่

มำจำกทักษะที่ไม่ใช่เทคนิค เนื้อหำของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินจะเก่ียวกับทักษะทำงปัญญำและ

ทักษะทำงสังคม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน หรือใช้ประเมินกำรฝึกอบรม

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินขององค์กำรกำรบินพลเรือนภำคพ้ืนยุโรป ปัจจุบัน คือ องค์กำร

ควำมปลอดภัยด้ำนกำรบินแห่งสหภำพยุโรป (European Aviation Safety Agency: EASA) โครงสร้ำง

ของระบบ NOTECHS ประกอบด้วย 4 หมวด (Categories) ได้แก่ 1) ควำมร่วมมือ 2) ภำวะผู้น�ำและทักษะกำร 

3) กำรตระหนักรู้สถำนกำรณ์ และ 4) กำรตัดสินใจ (Flin et al., 2003) กำรอบรมกำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคลด้ำนกำรบินจะรวมถึงเร่ืองกำรส่ือสำร และปัจจัยมนุษย์ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมปฏิบัติงำนของลูกเรือ 

(Kanki, Helmreich, & Anca, 2010)

 นอกจำกนั้น ผลกำรศึกษำของ Taylor และ Robertson (1995) พบผลลัพธ์ส�ำคัญจำกกำรฝึกอบรม

กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิ คอื ควำมปลอดภยัทีเ่พิม่ข้ึน มทีศันคตเิชิงบวกต่อควำมมัน่ใจในกำรส่ือสำร

มำกขึ้น และกำรจัดกำรควำมเครียดได้ดีขึ้น ส่วนผลกำรศึกษำของ Karaarslan และ Erkmen (2021) เกี่ยวกับ

ผลกระทบของ COVID-19 ต่ออุตสำหกรรมกำรบิน โดยเปรียบเทียบทัศนคติต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำน

กำรบินของลูกเรือก่อนและระหว่ำงสถำนกำรณ์ COVID-19 กลุ่มตัวอย่ำงคือลูกเรือ จ�ำนวน 250 คน ท�ำงำนใน

สำยกำรบิน ผลกำรศึกษำไม่พบควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส�ำคัญระหว่ำงทัศนคติต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

ด้ำนกำรบินทั้งก่อนและระหว่ำงสถำนกำรณ์ COVID-19 จำกกำรประมวลเอกสำรข้ำงต้น จึงคำดกำรณ์ได้ว่ำ

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบนิมอีทิธิพลต่อกำรจดักำรควำมเครียดของลกูเรือสำยกำรบนิประจ�ำมกี�ำหนด

ในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 

 แนวคิดวัฒนธรรมความปลอดภัยและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 วัฒนธรรมควำมปลอดภัย หมำยถึง กำรแบ่งปันคุณค่ำร่วมกัน และควำมเชื่อ ซึ่งมีกำรปฏิสัมพันธ์กับ

โครงสร้ำงขององค์กำรและระบบกำรควบคุมที่สร้ำงวัฒนธรรมในเชิงพฤติกรรม (Uttal, 1983) กำรจะรักษำ

วัฒนธรรมควำมปลอดภัย องค์กำรต้องมีควำมเช่ือ ทัศนคติ และค่ำนิยมของสมำชิกเก่ียวกับกำรแสวงหำ

ควำมปลอดภยั ขณะที ่ICAO (2018) เห็นว่ำ วัฒนธรรมควำมปลอดภยั หมำยถึง กำรรับรู้ กำรให้คณุค่ำ และกำรจดั

ล�ำดับควำมส�ำคัญเก่ียวกับควำมปลอดภัยในองค์กำร สำมำรถสะท้อนควำมมุ่งมั่นต่อควำมปลอดภัยในทุกระดับ 
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คณะท�ำงำนด้ำนระบบกำรจัดกำรด้ำนนิรภัยและวัฒนธรรมควำมปลอดภัย (Piers et al., 2009) เห็นว่ำ ควรน�ำ

วัฒนธรรมควำมปลอดภยัมำเป็นส่วนหนึง่ของระเบียบของส�ำนกังำนควำมปลอดภยักำรบนิแห่งสหภำพยโุรป พบว่ำ 

กรอบกำรท�ำงำนด้ำนวัฒนธรรมควำมปลอดภัย 6 มิติ ดังนี้ 1) พันธสัญญำ 2) พฤติกรรม 3) ควำมตระหนักรู้ 

4) กำรปรับตัว 5) ข้อมูล และ 6) ควำมยุติธรรม 

 วัฒนธรรมควำมปลอดภัยช่วยให้เกิดกำรเฝ้ำระวัง กำรเรียนรู้ กำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญและลด

ควำมผดิพลำด ช่วยให้เกิดมำตรฐำนในกำรท�ำงำน (Hefner et al., 2016) วัฒนธรรมควำมปลอดภยัเชิงบวกสะท้อน

ผ่ำนกำรประยุกต์ใช้และปฏบัิตติำมระบบกำรจดักำรด้ำนนริภยัทีด่ ีเป็นควำมมุง่มัน่ของผูบ้ริหำรและกำรสนบัสนนุ

ของพนักงำน Naji และคณะ (2021) พบว่ำ วัฒนธรรมควำมปลอดภัยมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพ

ด้ำนควำมปลอดภัยอย่ำงมีนัยส�ำคัญ มิติของวัฒนธรรมควำมปลอดภัยสำมำรถใช้เพ่ือช่วยจัดกำรเก่ียวกับ

ควำมเครียดของพนักงำน ผลกำรศึกษำของ Schwarz, Kallus, และ Gaisbachgrabner (2016) พบว่ำ 

วัฒนธรรมควำมปลอดภัยเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมฟื้นคืนของบุคคล ส่วนกำรศึกษำของ Sepehr, Jabbari, Fard, 

Rezapour, และ Samimi (2021) พบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภัยกับภำระทำงจิตใจ

อย่ำงมีนัยส�ำคัญ ซ่ึงเก่ียวข้องกับควำมเครียดในงำน จำกกำรประมวลเอกสำรข้ำงต้นจึงคำดกำรณ์ได้ว่ำ

วัฒนธรรมควำมปลอดภัยมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด

 แนวคิดการจัดการความเครียดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ควำมเครียด เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลกับสิ่งแวดล้อมที่บุคคลประเมินกำรใช้ประโยชน์กับกำรปรับ

ตัวอย่ำงเต็มที่ ดังนั้น สถำนกำรณ์ที่เกิดข้ึนจะมีควำมเครียดหรือไม่จึงข้ึนกับกำรประเมินควำมสมดุลระหว่ำง

ควำมต้องกำร (Demands) กับแหล่งประโยชน์ (Resources) ทีม่อียู ่ของบคุคลนัน้ (lazarus & Folkman, 1984) 

ส่วน ควำมเครียดที่เกิดจำกกำรท�ำงำน หมำยถึง ภำวะอันตรำยทั้งทำงร่ำงกำยหรือจิตใจอันเนื่องมำจำก

ควำมไม่สมดุลของควำมต้องกำรและทรัพยำกรของบุคคลที่จะต้องจัดกำรกับควำมต้องกำรนั้น ซ่ึงอำจเกิด

ในที่ท�ำงำน ลักษณะงำน (International Laboure Organization [ILO], 2011) NASA จัดหมวดหมู่

ของสำเหตุควำมเครียด (Velicu, Velicu, Velicu, & Giurgiu, 2015) ได้แก่ 1) ควำมเปลี่ยนแปลงส�ำคัญ

ของชีวิต 2) กิจวัตรประจ�ำวัน 3) ควำมผิดหวัง 4) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล ผลกำรศึกษำของ Jou, Kuo, 

และ Tang (2013) พบว่ำ กำรท�ำงำนมีอิทธิพลต่อกำรปฏิสัมพันธ์และเป็นสำเหตุของควำมเครียดในงำน 

ควำมเครียดอำจเกิดจำกส่ิงผิดปกติที่เกิดข้ึนระหว่ำงเที่ยวบิน เช่น ปัญหำทำงเทคนิค สภำพอำกำศเลวร้ำย 

และควำมเครียดยังส่งผลต่อกำรตัดสินใจ (Orasanu, 1997 as cited in Martinussen & Hunter, 2018) 

ผลกำรศึกษำของวัชรินทร์ อนันตพงศ์, และรวีวรรณ โปรยรุ่งโรจน์ (2562) พบว่ำ สำเหตุควำมเครียดหลัก

ของลูกเรือ คือ นโยบำย และวัฒนธรรมขององค์กำร ขณะที่ วณี ชลิตพงษ์สำธิต, และพัชนี จันทร์น้อย (2558) 

พบว่ำ ควำมรู้เพ่ือกำรปฏิบัติงำน และกำรฝึกทักษะกำรลดควำมเครียดหลังจำกกำรปฏิบัติงำนของลูกเรือท่ีมี

ประสิทธิผลมำจำกกำรฝึกอบรม ขณะที่ Suthatorn (2019) วัฒนธรรมจึงเป็นตัวแปรส�ำคัญของควำมสัมพันธ์

ระหว่ำงควำมสำมำรถทำงวัฒนธรรมและควำมเครียดของลูกเรือ
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อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบินและวัฒนธรรมความปลอดภัยต่อการจัดการความเครียดของลูกเรือสายการบินแบบประจ�า

มีก�าหนด

 เมือ่บคุคลเผชิญกับควำมเครียดจะมวิีธีกำรจดักำรกับควำมเครียดแตกต่ำงกันไป (Lazarus & Folkman, 

1984) พฤติกรรมกำรจัดกำรกับควำมเครียดมี 2 แบบ ได้แก่ 1) กำรจัดกำรควำมเครียดโดยมุ่งแก้ไขปัญหำ และ 

2) กำรจัดกำรควำมเครียดโดยมุ่งแก้ไขอำรมณ์ ผลกำรศึกษำ Huang, van der Veen, และ Song (2018) พบว่ำ

กำรเผชิญควำมเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหำสูง มีอิทธิพลทำงลบต่อควำมเครียด ส่วนกำรมุ่งแก้ไขอำรมณ์และ

กำรหลีกเลี่ยงปัญหำ มีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมเครียดของผู้ปฏิบัติงำน กำรวิจัยคร้ังนี้ปรับใช้แบบวัดวิธีกำร

จัดกำรควำมเครียดดังกล่ำวของ (Lazarus & Folkman, 1984 อ้ำงถึงใน วำดฝัน ม่วงอ�่ำ, 2563) 

 แนวคิดสายการบินแบบประจ�ามีก�าหนดและพนักงานต้อนรับในอากาศยาน

 ธรุกิจบริกำรขนส่งทำงอำกำศ (Air transport) มบีทบำทส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ (Piyanuch 

Sathapongpakdee, 2564) กำรบินประจ�ำมีก�ำหนด (Scheduled Airline) หมำยถึง สำยกำรบินที่ให้บริกำร

เดินอำกำศแบบประจ�ำมีกำรด�ำเนินกำรขนส่งผู้โดยสำร ผลิตภัณฑ์ และไปรษณียภัณฑ์ด้วยอำกำศยำน เป็นกำร

ให้บริกำรในเส้นทำงเดมิท่ีก�ำหนด ระหว่ำงจดุตัง้แต่สองจดุข้ึนไปตำมตำรำงกำรบนิอย่ำงสม�ำ่เสมอ ทัง้นี ้ผูป้ระกอบ

กำรสัญชำตไิทยในกลุม่นีม้สัีดส่วน 44.2% ของผู้ประกอบกำรทัง้หมด และผูไ้ด้รับใบรับรองด�ำเนนิกำรเดนิอำกำศ 

ต้องด�ำเนนิกำรตำมมำตรฐำนทีก่�ำหนดไว้เก่ียวกับลกูเรือ เช่น หน้ำทีก่รณฉีกุเฉนิ กำรประจ�ำทีน่ัง่ และกำรฝึกอบรม 

ดงันัน้ สำยกำรบนิต้องมแีผนกำรฝึกอบรมทีไ่ด้รับควำมเหน็ชอบและต้องฝึกอบรมตำมแผนก่อนปฏบิตัหิน้ำที ่ได้แก่ 

1) ควำมปลอดภัย 2) กำรใช้อุปกรณ์ช่วยชีวิต 3) ผลกระทบกำรขำดออกซิเจน 4) ปฏิบัติหน้ำที่กรณีฉุกเฉิน 

5) จดักำรสินค้ำอนัตรำย 6) มคีวำมรู้ด้ำนมนษุย์ปัจจยัและกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิ (CAAT, 2019)

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดกำรวิจัย (Conceptual Framework)

ที่มา: จำกกำรวิเครำะห์แนวคิดของ Flin et al. (2003); lazarus and Folkman (1984); Piers, Montijn, and Balk (2009) เพื่อ

 ท�ำกรอบแนวคิดกำรวิจัยโดยผู้วิจัย
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สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐำนที่ 1 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียด 

 สมมติฐำนที่ 2 วัฒนธรรมควำมปลอดภัยมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียด 

 สมมติฐำนที่ 3 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียด ผ่ำน

   วัฒนธรรมควำมปลอดภัย

วิธีด�าเนินการวิจัย

 รูปแบบกำรวิจยั (Research Design) เป็นกำรวิจยัเชิงส�ำรวจ ประชำกร คอื ลกูเรือสำยกำรบนิแบบประจ�ำ

มีก�ำหนด ได้แก่ ลูกเรือบริษัท กำรบินไทย จ�ำกัด (มหำชน) จ�ำนวน 2,985 คน บำงกอกแอร์เวย์ส จ�ำนวน 229 คน 

ไทยแอร์เอเชีย จ�ำนวน 570 คน ไทยไลอ้อนแอร์ จ�ำนวน 209 คน และไทยสมำยล์ จ�ำนวน 301 คน รวมทั้งสิ้น 

4,294 คน (โดยลกูเรือสำยกำรบินในกำรศกึษำคร้ังนี ้ประกอบด้วย สำยบนิต้นทนุต�ำ่ สำยกำรบนิเตม็รูปแบบ หรือ

สำยกำรบินแบบผสม เป็นสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด ที่ต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรค

ตดิเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ไม่สำมำรถท�ำกำรบนิ ลกูเรือขำดรำยได้ ส่งผลต่อควำมเครียด วิกฤตกิำรณ์

ที่เกิดนั้นลูกเรือสำยกำรบินสำมำรถน�ำควำมรู้และทักษะจำกฝึกอบรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน 

ซ่ึงลกูเรือทกุคนต้องเข้ำรับกำรอบรมทกุปีตำมข้อบงัคบัของส�ำนกังำนกำรบนิพลเรือนแห่งประเทศไทยเหมอืนกัน

ตำมหัวข้อที่ถูกก�ำหนด ซ่ึงครอบคลุมตัวแปรกำรวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ส�ำคัญในกำรสร้ำงวัฒนธรรม

ควำมปลอดภัย)

 ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่ำงและกำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Sample & Date Collection) โดยกำรก�ำหนดควำม

เชื่อมั่นของกลุ่มตัวอย่ำงร้อยละ 95 คิดเป็นจ�ำนวน 353 ตัวอย่ำง ตำมสูตร Krejcie และ Morgan (1970) ใช้วิธี

กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก (Convenience Sampling) และท�ำกำรแจกแบบสอบถำมทำงอินเทอร์เน็ต 

(Web-Base Questionnaire) ในช่วงสถำนกำรณ์ COVID-19 ผ่ำนหน่วยงำนปฏิบัติกำรระหว่ำงกำรอบรม และ

เพื่อนร่วมงำนผ่ำนคิวอำร์โค้ด (QR code) และลิงค์ไลน์ (Line@) ได้รับตอบกลับจ�ำนวน 336 ตัวอย่ำง คิดเป็น

ร้อยละ 95 ส่วนกำรวิเครำะห์ข้อมูล (Analytical Techniques) ใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 

ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำคะแนนเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ได้แก่ 

กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) กำรวิเครำะห์กำรถดถอยอย่ำงง่ำย (Simple Regression 

Analysis) และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงชั้น (Hierarchical Regression Analysis) 

 กำรวัดตัวแปร (Variable Measurement) ด้วยแบบสอบถำมมีทั้งหมด 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 

แบบสอบถำมข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน ปรับจำก Flin และ

คณะ (2003) เป็นมำตรประเมินค่ำ 5 ระดับ จำก “มำกที่สุด” ถึง “น้อยที่สุด” เกณฑ์กำรให้คะแนนในแต่ละข้อ

จะมีคะแนน 5 อันดับ โดยข้อควำมทำงบวก ให้คะแนน “มำกที่สุด” คือ 5 คะแนน และลดลงมำตำมล�ำดับจนถึง 

“น้อยที่สุด” คือ 1 คะแนน เช่นเดียวกับตอนที่ 3 ควำมคิดเห็นต่อวัฒนธรรมควำมปลอดภัย ปรับจำก Piers 



156 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบินและวัฒนธรรมความปลอดภัยต่อการจัดการความเครียดของลูกเรือสายการบินแบบประจ�า

มีก�าหนด

และคณะ (2009) และตอนที่ 4 ควำมคิดเห็นต่อพฤติกรรมกำรจัดกำรควำมเครียด ปรับจำก Lazarus และ 

Folkman (1984) เป็นมำตรประเมินค่ำ 6 ระดับ จำก 6 คือ ท�ำเป็นประจ�ำ หมำยถึง กำรเลือกใช้วิธีกำรจัดกำร

ควำมเครียดตำมข้อควำมนั้นเป็นประจ�ำทุกครั้ง และลดลงจนถึง 1 คือ ไม่เคยท�ำเลย หมำยถึง ไม่เคยใช้วิธีกำร

จัดกำรควำมเครียดตำมข้อควำมนั้น ลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนดที่ได้คะแนนสูงกว่ำ แสดงว่ำเป็น

ผูท้ีเ่ลอืกใช้วิธกีำรจดักำรควำมเครียดในด้ำนนัน้ ๆ  สงูกว่ำลกูเรือสำยกำรบนิแบบประจ�ำมกี�ำหนดทีไ่ด้คะแนนต�ำ่กว่ำ

 ผู้เชี่ยวชำญวิเครำะห์ควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ จ�ำนวน 6 ท่ำน แล้วหำค่ำดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) 

ตำมสูตรของ Rovinelli และ Hambleton (1997) ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทำงสังคมศำสตร์ ได้ค่ำ IOC ของ

แบบวัดกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิ เท่ำกับ 0.98 แบบวัดวัฒนธรรมควำมปลอดภยั เท่ำกับ 0.99 และ

แบบวัดกำรจัดกำรควำมเครียด เท่ำกับ 1.00 โดยภำพรวมแบบวัดทั้งฉบับ เท่ำกับ 0.99 นอกจำกนั้น หำควำม

เช่ือมั่นกับพนักงำนที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่ำงจ�ำนวน 30 คน ด้วยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟำครอนบำค 

ได้ค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟำ (α) ดงันี ้กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิในภำพรวม มค่ีำ α = 0.965 วัฒนธรรม

ควำมปลอดภัยในภำพรวมมีค่ำ α = 0.979 กำรจัดกำรควำมเครียดในภำพรวมมีค่ำ α = 0.820 และค่ำรวมทั้ง

ฉบับมีค่ำ α = 0.921 ทั้งนี้ สถิติที่ใช้วิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ ได้แก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน 

ค่ำคะแนนเฉลี่ย และสถิติเชิงอนุมำน ได้แก่ กำรวิเครำะห์สหสัมพันธ์ กำรวิเครำะห์กำรถดถอยอย่ำงง่ำย และ

กำรวิเครำะห์กำรถดถอยเชิงชั้น

ผลการวิจัย

 ผลกำรศึกษำข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง พบว่ำ เป็นเพศหญิงมำกกว่ำเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 

69.05 และ 30.95 ตำมล�ำดับ ช่วงอำยุของตัวอย่ำงอยู่ระหว่ำง 21-30 ปี มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60.42 

สถำนภำพสมรส เป็นโสดมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 81.25 ต�ำแหน่งงำน เป็นลูกเรือชั้นประหยัดมำกที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 64.88 รำยได้ต่อเดือน เป็นผู้มีรำยได้ต่อเดือนต�่ำกว่ำ 20,000 บำท มีมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.55 

ส่วนอำยุงำน ส่วนมำกอยู่ระหว่ำง 0-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.71 

 ผลกำรศึกษำควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน วัฒนธรรมควำมปลอดภัย 

และกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน (ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 4.40) เมื่อพิจำรณำเป็น รำยด้ำน พบว่ำ ระดับควำมคิดเห็นต่อ

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน ด้ำนควำมร่วมมือ ด้ำนกำรตระหนักรู้ในสถำนกำรณ์ ด้ำนภำวะผู้น�ำและ

ทักษะกำรจัดกำร และด้ำนกำรตัดสินใจ อยู่ในระดับมำกที่สุดทั้งหมด โดยมีค่ำเฉลี่ย 4.47, 4.39, 4.38 และ 4.35 

ตำมล�ำดับ ส่วนวัฒนธรรมควำมปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับสูงที่สุด (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.32) เมื่อพิจำรณำเป็น

รำยด้ำน พบว่ำ ระดบัควำมคดิเหน็ต่อวัฒนธรรมควำมปลอดภยัในด้ำนควำมตระหนกัรู้ ด้ำนข้อมลู ด้ำนพฤตกิรรม 

ด้ำนกำรปรับตวั ด้ำนพันธสัญญำ และด้ำนควำมยตุธิรรม อยูใ่นระดบัมำกทีส่ดุและมำก โดยมค่ีำเฉลีย่ 4.54, 4.37, 

4.31, 4.31, 4.18 และ 4.18 ตำมล�ำดับ นอกจำกนั้น ยังพบด้วยว่ำ กำรจัดกำรควำมเครียดโดยรวมอยู่ในระดับสูง

(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 5.07) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ กำรจัดกำรควำมเครียดโดยมุ่งแก้ไขปัญหำ และ
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กำรจดักำรควำมเครียดโดยมุง่แก้ไขอำรมณ์ อยูใ่นระดบับ่อยคร้ังทัง้หมด โดยมค่ีำเฉลีย่ 5.15 และ 4.85 ตำมล�ำดบั

ผลกำรศึกษำยอมรับสมมติฐำนที่ 1: กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียด

ของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด พบว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินที่มีควำมสัมพันธ์และ

อิทธิพลเชิงบวกต่อกำรจัดกำรควำมเครียด มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ 0.473 

ตารางที่ 1 ผลกำรศึกษำอิทธิพลกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินต่อกำรจัดกำรควำมเครียด

ตัวแปร B S.E.
b

Beta t Sig.

ค่ำคงที่ (Constant) 1.983 0.316 6.278 0.000**

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน (X1) 0.702 0.072 0.473** 9.811 0.000**

R = 0.473  R
2
 = 0.224  S.E.

est
 = 0.548  F = 96.261  Sig. = 0.000**

หมายเหตุ *p < 0.05, **p < 0.01

 ผลกำรศึกษำยอมรับสมมติฐำนที่ 2: วัฒนธรรมควำมปลอดภัยมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียด

ของลกูเรือสำยกำรบนิแบบประจ�ำมกี�ำหนด พบว่ำ วัฒนธรรมควำมปลอดภยัมอีทิธพิลต่อกำรจดักำรควำมเครียด 

มีค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ำกับ 0.432 

ตารางที่ 2 ผลกำรศึกษำอิทธิพลวัฒนธรรมควำมปลอดภัยต่อกำรจัดกำรควำมเครียด

ตัวแปร B S.E.
b

Beta t Sig.

ค่ำคงที่ (Constant) 3.005 0.238 12.644 0.000**

วัฒนธรรมควำมปลอดภัย (X2) 0.478 0.055 0.432** 8.759 0.000**

R = 0.432  R
2
 = 0.187  S.E.

est
 = 0.561  F = 76.723  Sig. = 0.000**

หมายเหตุ *p < 0.05, **p < 0.01

 ผลกำรศึกษำยอมรับสมมติฐำนที่ 3: กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำร

ควำมเครียดของลกูเรือสำยกำรบนิแบบประจ�ำมกี�ำหนดผ่ำนวัฒนธรรมควำมปลอดภยั อย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถิติ

ที่ 0.01 ตัวแปรทั้งสองร่วมกันพยำกรณ์กำรจัดกำรควำมเครียดได้ร้อยละ 24.40
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ตารางที่ 3 ผลกำรศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินกับกำรจัดกำรควำมเครียดโดย

 มีวัฒนธรรมควำมปลอดภัยเป็นตัวแปรส่งผ่ำน 

ตัวแปร B S.E.
b

Beta t Sig.

ค่ำคงที่ (Constant) 1.983 0.316  6.278 0.000**

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน (X1) 0.702 0.072 0.473** 9.811 0.000**

ทดสอบตัวแปรส่งผ่าน

ค่ำคงที่ (Constant) 1.937 0.313  6.197 0.000**

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน (X1) 0.496 0.099 0.334** 5.031 0.000**

วัฒนธรรมควำมปลอดภัย (X2) 0.221 0.073 0.200** 3.006 0.003**

R = 0.494  R
2
 = 0.244  R

2

change
 = 0.021**  S.E.

est
 = 0.542  F = 53.806  Sig. = 0.000**

หมายเหตุ *p < 0.05, **p < 0.01 

อภิปรายผล 

 ผลกำรวิเครำะห์ควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิ วัฒนธรรมควำมปลอดภยั และ

กำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด พบว่ำ ลูกเรือสำยกำรบินประจ�ำมีก�ำหนด

มีควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ทั้งนี้อำจเป็นเพรำะ

วัตถุประสงค์หลักของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน คือ กำรใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ เพื่อควำมปลอดภัยและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน (CAAT, 2019; EASA, 2015) โดยมุ่งเน้น

กำรฝึกอบรมและกำรปฏิบัติกำรของลูกเรือ (Kanki et al., 2010) ทั้งกำรฝึกเบื้องต้น และกำรฝึกทบทวน

ประจ�ำปีอย่ำงน้อย 1 ครั้ง (Civil Aviation Authority of Thailand [CAAT], 2019) นอกจำกนั้น พบว่ำ ลูกเรือ

มีควำมคิดเห็นต่อวัฒนธรรมควำมปลอดภัย โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุดเนื่องจำกวัฒนธรรมควำมปลอดภัย 

เป็นกำรรับรู้ กำรให้คุณค่ำ และกำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญเก่ียวกับควำมปลอดภัยในองค์กำร (ICAO, 2018) 

ทุกคนและทุกกลุ่มของสำยกำรบินต้องตระหนักถึงควำมเสี่ยงและอันตรำยจนเป็นกำรกระท�ำอย่ำงสม�่ำเสมอ 

(Piers et al., 2009) และยังพบด้วยว่ำ ลูกเรือสำยกำรบินประจ�ำมีก�ำหนดมีกำรจัดกำรควำมเครียด โดยรวมอยู่

ในระดับบ่อยครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับกำรศึกษำของ Huang และคณะ (2018) พบว่ำ กำรใช้วิธีเผชิญควำมเครียด

แบบมุ่งแก้ปัญหำสูง มีอิทธิพลทำงลบต่อควำมเครียด จึงสรุปได้ว่ำ ระดับควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคลด้ำนกำรบิน วัฒนธรรมควำมปลอดภัย และกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำ

มีก�ำหนดอยู่ในระดับสูงในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019

 ผลกำรวิเครำะห์อิทธิพลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินและวัฒนธรรมควำมปลอดภัย

ต่อกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินประจ�ำมีก�ำหนด พบว่ำ ผลกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนได้ค่ำ 

Sig. เท่ำกับ 0.000 (F = 96.261) แสดงว่ำ กำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด
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ในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 มีควำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตัวแปรอิสระ กล่ำวคือ ตัวแปร

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรจัดกำรควำมเครียดอย่ำงมีนัยส�ำคัญทำง

สถิติที่ระดับ 0.01 และพบด้วยว่ำ ระดับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินอธิบำยควำมแปรปรวนของระดับ

กำรจดักำรควำมเครียดได้ร้อยละ 22.40 สรุปได้ว่ำยอมรับสมมตฐิำนที ่1 สอดคล้องกับผลกำรศึกษำกำรฝึกอบรม

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินของ วณี ชลิตพงษ์สำธิต, และพัชนี จันทร์น้อย (2558) พบว่ำ ลูกเรือได้

รับกำรฝึกทักษะกำรควบคุมอำรมณ์ ได้รับกำรฝึกทักษะกำรลดควำมเครียดและพบด้วยว่ำผลกำรวิเครำะห์

ควำมแปรปรวนได้ค่ำ Sig. เท่ำกับ 0.000 (F = 76.723) แสดงว่ำ กำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบิน

แบบประจ�ำมกี�ำหนดในช่วงสถำนกำรณ์โรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 มคีวำมสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับตวัแปรอสิระ 

กล่ำวคือ ตัวแปรวัฒนธรรมควำมปลอดภัยมีควำมสัมพันธ์ทำงบวกกับกำรจัดกำรควำมเครียด อย่ำงมีนัยส�ำคัญ

ทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.01 และสำมำรถสร้ำงสมกำรท�ำนำยเชิงเส้นตรงได้ และระดบัวัฒนธรรมควำมปลอดภยัอธิบำย

ควำมแปรปรวนของระดับกำรจัดกำรควำมเครียดได้ร้อยละ 18.70 สรุปได้ว่ำยอมรับสมมติฐำนที่ 2 เนื่องจำก

มีกำรสนับสนุนใช้วัฒนธรรมควำมปลอดภัยมำเป็นระเบียบพื้นฐำนของส�ำนักงำนควำมปลอดภัยกำรบินแห่ง

สหภำพยุโรป ผลกำรศึกษำ พบว่ำ วัฒนธรรมควำมปลอดภัยในระดับสูงสำมำรถลดอันตรำยทำงจิตสังคม (Naji 

et al., 2021) พบว่ำ วัฒนธรรมควำมปลอดภัยมีควำมสัมพันธ์ทำงลบกับควำมเครียดโดยรวม (Schwarz et al., 

2016) 

 สรุปผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินกับกำรจัดกำร

ควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนด โดยมีวัฒนธรรมควำมปลอดภัยเป็นตัวแปรส่งผ่ำน 

ผลกำรทดสอบ พบว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินกับกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบิน

แบบประจ�ำมีก�ำหนดในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 มีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติ

ที่ระดับ 0.01 (Beta = 0.473) หลังจำกน�ำวัฒนธรรมควำมปลอดภัย เข้ำในสมกำร พบว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคลด้ำนกำรบินมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรถดถอยลดลง และมีควำมสัมพันธ์กับกำรจัดกำรควำมเครียดอย่ำงมี

นยัส�ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั 0.01 (Beta = 0.334) และกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ระหว่ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภยั

กับกำรจัดกำรควำมเครียด พบว่ำ ยังคงมีควำมสัมพันธ์อย่ำงมีนัยส�ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 (Beta = 0.200) 

ทั้งกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินและวัฒนธรรมควำมปลอดภัยเป็นตัวแปรที่มีควำมสำมำรถร่วมกันใน

กำรอธิบำยผลกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนดในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนำ 2019 ได้ร้อยละ 24.40 ซึ่งผลกำรศึกษำของ Hefner และคณะ (2016) พบว่ำ บุคลำกรที่ผ่ำน

กำรอบรมกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบิน ที่ส่งเสริมวัฒนธรรมควำมปลอดภัย มีคะแนนด้ำนมิติของ

กำรสือ่สำรและกำรสร้ำงทมีสูงกว่ำมติกิำรสอนงำน อย่ำงมนียัส�ำคญัทำงสถิตทิีร่ะดบั .05 ส่วน Suthatorn (2019) 

พบว่ำ ลูกเรือที่มีควำมสำมำรถทำงวัฒนธรรมสูงจะรับรู้ควำมเครียดได้น้อยกวำ่ จึงสรุปได้ว่ำยอมรับสมมติฐำน

ที่ 3 คือ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียดของลูกเรือสำยกำรบินแบบ

ประจ�ำมีก�ำหนดในช่วงสถำนกำรณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 ผ่ำนวัฒนธรรมควำมปลอดภัย 
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อิทธิพลของการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบินและวัฒนธรรมความปลอดภัยต่อการจัดการความเครียดของลูกเรือสายการบินแบบประจ�า

มีก�าหนด

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้ 

 1) แม้ว่ำควำมคดิเหน็ต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิอยูใ่นระดบัมำกทีส่ดุ แต่กำรอบรมด้วย

กำรบรรยำยอำจไม่เพียงพอ สมควรใช้กำรมีส่วนร่วม โดยผู้สอนเป็นผู้อ�ำนวยควำมสะดวก (Facilitator) เพื่อให้

เกิดชุดควำมรู้ขึ้นภำยในจิตใจผู้เรียน เช่น กำรแชร์ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนร่วมกันระหว่ำงนักบิน ลูกเรือ หน่วย

งำนต่ำง ๆ หรือกำรแบ่งกลุ่มวิเครำะห์กรณีศึกษำ ท�ำให้ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์น�ำเสนอฝ่ำยบริหำรมำปรับปรุง

ระเบียบ นโยบำย และขั้นตอนกำรท�ำงำน

 2) ถึงแม้ว่ำผลกำรวิจัยจะแสดงถึงระดับควำมคิดเห็นเก่ียวกับวัฒนธรรมควำมปลอดภัยในระดับมำก

ที่สุด แต่บำงด้ำนอยู่ในระดับมำก ได้แก่ ด้ำนพันธสัญญำ และด้ำนควำมยุติธรรม ซึ่งเกี่ยวข้องในระดับองค์กำร

และผู้บริหำร จึงเป็นโอกำสให้สร้ำงควำมเช่ือมั่นผ่ำนนโยบำยและข้ันตอนกำรท�ำงำนที่เน้นประสิทธิภำพและ

ควำมปลอดภัยอย่ำงจริงจัง เช่น กำรเขียนรำยงำนควำมผิดพลำดที่ไม่ต้องห่วงกับกำรถูกลงโทษ (Non-punitive 

Reporting) ท�ำให้บุคลำกรพร้อมที่จะรำยงำนควำมผิดพลำด-ส่งเสริมกำรให้ข้อมูลที่จ�ำเป็น เกิดบรรยำกำศ

ควำมไว้เนื้อเชื่อใจ เป็นค่ำนิยมและแบบแผนพฤติกรรมของคนในองค์กร

 3) ผลกำรวิจยั พบว่ำ กำรจดักำรควำมเครียดโดยมุง่แก้ไขปัญหำ และแก้ไขอำรมณ์ โดยรวมอยูใ่นระดบั

บ่อยคร้ังทั้ง 2 ด้ำน แต่องค์กำรควรหำแนวทำงป้องกันและสนับสนุนให้ลูกเรือใช้วิธีกำรจัดกำรควำมเครียด

ที่เหมำะสม ด้วยโปรแกรมกำรอบรมพิเศษ จัดตั้งหน่วยงำนภำยในองค์กรที่พร้อมให้ค�ำปรึกษำ จัดให้มีโปรแกรม

กลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อนในองค์กร เป็นต้น

 4) จำกกำรวิจัย พบว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้ำนกำรบินมีอิทธิพลต่อกำรจัดกำรควำมเครียดของ

ลูกเรือ ทั้งนี้เนื่องจำกกำรจัดกำรควำมเครียดเป็นหนึ่งในหัวข้อส�ำคัญของกำรอบรมประจ�ำปีตำมข้อก�ำหนดของ

สถำบนักำรบนิพลเรือนแห่งประเทศอยู่แล้ว ดงันัน้ องค์กำรจงึควรสนบัสนนุกำรฝึกอบรมด้ำนนีอ้ย่ำงเตม็ที ่พนกังำน

สำมำรถน�ำควำมรู้ทีท่นัต่อเหตกุำรณ์ไปประยกุต์ใช้ในกำรจดักำรควำมเครียดในชีวิตประจ�ำวันและกำรปฏบิตังิำน

ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

 5) จำกกำรวิจยั พบว่ำ วัฒนธรรมควำมปลอดภยัมอีทิธพิลต่อกำรจดักำรควำมเครียดของลกูเรือ จงึเป็น

เคร่ืองมือพัฒนำให้เกิดวัฒนธรรมควำมปลอดภัยที่พึงปรำรถนำ ทั้งนี้เนื่องจำกกำรท�ำงำนของบุคลำกรจ�ำเป็น

ต้องได้รับกำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรขององค์กรทั้งด้ำนนโยบำย ทรัพยำกรที่ใช้ในกำรท�ำงำน ขั้นตอนกำรท�ำงำน 

บรรยำกำศองค์กรอย่ำงเหมำะสม ซึ่งจะช่วยลดและจัดกำรควำมเครียดในกำรท�ำงำน องค์กรมีบทบำทส�ำคัญใน

กำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภัย เพ่ือให้พนักงำนสำมำรถท�ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและควำมปลอดภัย

ทั้งตัวพนักงำนเองและผู้โดยสำร 

 6) ผลกำรวิจยันี ้พบด้วยว่ำ กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลด้ำนกำรบนิมอีทิธพิลต่อกำรจดักำรควำมเครียด 

ผ่ำนวัฒนธรรมควำมปลอดภยั จงึควรพัฒนำหลกัสูตรกำรอบรมนีใ้ห้เกิดประโยชน์สงูสุด สำมำรถน�ำทกัษะควำมรู้
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ไปพัฒนำตนเอง และกำรจัดกำรควำมเครียดอย่ำงถูกต้อง เกิดประสิทธิภำพและควำมปลอดภัย ซ่ึงถือเป็น

กำรส่งเสริมควำมเชื่อและพฤติกรรม ก่อให้เกิดวัฒนธรรมควำมปลอดภัยขององค์กำรในเชิงบวกต่อไป

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1) กำรวิจยัคร้ังนีเ้ป็นกำรวิจยัเชิงปริมำณโดยใช้แบบสอบถำม ดงันัน้ ในกำรวิจยัคร้ังต่อไปอำจพิจำรณำ

ใช้กำรวิจัยเชิงคุณภำพ เพ่ือเป็นกำรต่อยอดจำกกำรวิจัยในคร้ังนี้โดยใช้กำรสัมภำษณ์เชิงลึก กำรสังเกต หรือ

วิธีอื่น ๆ เพื่อให้ได้มำซึ่งข้อมูลเชิงลึกมำกยิ่งขึ้น

 2) ในกำรศึกษำวิจัยต่อไปสมควรพิจำรณำศึกษำตัวแปรส่งผ่ำนอื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำร

ควำมเครียดให้ดียิ่งขึ้น เช่น กำรตระหนักรู้ในสถำนกำรณ์ ทั้งนี้เพื่อรับรู้ ท�ำควำมเข้ำใจสถำนกำรณ์ และสำมำรถ

คำดกำรณ์ได้ล่วงหน้ำ ท�ำให้กำรตัดสินใจได้ถูกต้องยิ่งขึ้นเมื่อต้องเผชิญกับสถำนกำรณ์วิกฤติต่ำง ๆ

 3) กำรวิจัยคร้ังน้ีใช้กลุ่มตัวอย่ำงเป็นลูกเรือสำยกำรบินแบบประจ�ำมีก�ำหนดเท่ำนั้น ดังนั้น อำจท�ำ

กำรศกึษำต่อยอดในส่วนผูท้�ำงำนในอตุสำหกรรมกำรบนิ หรือฝ่ำยสนบัสนนุกำรปฏบิตักิำรบนิ เช่น ช่ำงอำกำศยำน 

พนักงำนครัวกำรบิน พนักงำนที่ดูแลผู้โดยสำรภำคพื้น เป็นต้น
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Abstract 

 The purpose of this research is to investigate a model of psychological counseling center 

for Chiang Mai University personnel. A qualitative method is used to obtain data from February 

to June 2022; a group of Chiang Mai University’s executives and personnel-mental-health officers 

are interviewed in depth, while human resources personnel working in various affiliates are invited 

to participate in a focus group. The results show that Chiang Mai University personnel recognized 

the importance of mental health, especially the availability of counseling services that emphasize 

confidentiality and privacy. Both prevention and care services for mental health should be provided 

by professionals such as psychologists, psychiatrists, and nurses through face-to-face and online 

channels. However, pros and cons of chat and chatbot counseling should be studied further. 

Appropriate counseling hours should be between 08:00 and 20:00, and an emergency hotline 

would be a plus. Furthermore, the atmosphere and decoration of the center should be relaxing, 

warm, and provide a waiting area. However, the center space should be explicitly separated 

between mental health service recipients and other service clients.

Keywords: counseling center, psychological counseling center, psychology, personnel, Chiang 

 Mai University
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บทคัดย่อ

 การวิจยัน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบของศูนย์การปรึกษาทางจติวิทยาส�าหรับบคุลากรมหาวิทยาลยั

เชียงใหม่ โดยเป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ เก็บข้อมลูโดยการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) ในกลุม่ผูบ้ริหาร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และผูเ้ก่ียวข้องกับการดแูลด้านสขุภาพจติของบคุลากรมหาวิทยาลยั ส่วนการสนทนากลุม่ 

(Focus Group) ในกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่สังกัดส่วนต่าง ๆ  ในมหาวิทยาลัยและท�างานด้านบริหาร

ทรัพยากรบุคคล เก็บข้อมูลระหว่างเดือนกุมภาพันธ์-มิถุนายน 2565 ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัย

เชียงใหม่เห็นความส�าคัญของการดูแลสุขภาพจิต โดยเฉพาะให้มีบริการปรึกษาทางจิตวิทยา โดยเน้นการรักษา

ความลับและความเป็นส่วนตัว ควรมีบริการทั้งด้านการส่งเสริมป้องกันด้านสุขภาพจิต และการดูแลรักษา

สุขภาพจติ โดยบคุลากรทีใ่ห้บริการควรมคีวามเช่ียวชาญ ได้แก่ นกัจติวิทยา จติแพทย์ และพยาบาล ส่วนรูปแบบ

การปรึกษาควรมีทั้งแบบพบตัว (Face to Face) และแบบผ่านช่องทางออนไลน์ (Online) ทั้งนี้การปรึกษา

แบบการพิมพ์โต้ตอบ (Chat) และโปรแกรมโต้ตอบอตัโนมตั ิ(Chatbot) อาจต้องมกีารศกึษาเพ่ิมเตมิในส่วนของ

ข้อดีข้อเสียและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการให้บริการ คือ เวลา 08:00-20:00 น. อาจมี

สายด่วนส�าหรับให้บริการกรณีฉุกเฉิน บรรยากาศและการตกแต่งควรมีบรรยากาศที่ผ่อนคลาย มีมุมส�าหรับ

พักคอย ตกแต่งด้วยโทนสีอบอุ่น พ้ืนที่ให้บริการแบ่งชัดเจนระหว่างผู้รับบริการด้านสุขภาพจิตและผู้รับบริการ

ด้านอื่น ๆ 

ค�ำส�ำคัญ: ศูนย์การปรึกษา ปรึกษาทางจิตวิทยา จิตวิทยา บุคลากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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บทน�ำ

 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ให้ความส�าคญัในการมุง่ดแูลและส่งเสริมสุขภาพร่างกายและจติใจของบคุลากร 

โดยได้สนับสนุนโครงการพัฒนาศักยภาพการเสริมสร้างสุขภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยขับ

เคล่ือนสู่การเป็นมหาวิทยาลยัสุขภาพ (Healthy CMU) เพ่ือลดปัญหาด้านสุขภาพของบคุลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

การท�างานและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพในอนาคต (มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ [มช], 

ศูนย์ส่ือสารองค์กรและนักศึกษาเก่าสัมพันธ์, 2563) นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังให้ความส�าคัญแก่บุคลากร

ทุกกลุ่ม ทั้งฝ่ายวิชาการ คือ คณาจารย์ และนักวิจัย และฝ่ายสนับสนุน ได้แก่ บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ของ

มหาวิทยาลยั โดยมสีวัสดกิารให้กับบคุลากร อาท ิสวัสดกิารเก่ียวกับทีอ่ยูอ่าศัย สวัสดกิารเงินกู้ในอตัราดอกเบีย้ต�า่ 

หรือสวัสดิการด้านสุขภาพร่างกาย เช่น สิทธิรักษาพยาบาลจากส�านักงานประกันสังคม สิทธิรักษาที่ศูนย์สุขภาพ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (คลินิกไผ่ล้อม) ส่วนสวัสดิการช่วยเหลือดูแลด้านจิตใจ ส่วนนี้เป็นสวัสดิการร่วมกับ

การรักษาพยาบาลในสิทธิของประกันสังคม ทั้งนี้พบว่าบางสถานพยาบาลไม่มีแผนกที่ดูแลด้านสุขภาพจิต

โดยเฉพาะ หรือที่เรียกว่า “แผนกจิตเวช” อาจท�าให้บุคลากรขาดโอกาสในการดูแลสุขภาพส่วนนี้ไป 

บางมหาวิทยาลยัมศีนูย์ช่วยเหลอืด้านสขุภาพจติส�าหรับบคุลากรโดยเฉพาะ อาท ิศนูย์สขุภาวะทางจติ คณะจติวิทยา 

(จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย [จฬ], 2562) ส่วนในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีบริการปรึกษาทางจิตวิทยาเช่นกัน 

แต่เน้นให้บริการส�าหรับนกัศึกษาเป็นหลกั อาท ิ1. โครงการบ้านหลงัทีส่อง (ภาควิชาจติวิทยา คณะมนษุยศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) 2. CMU Minds (งานพัฒนานักศึกษาสู่สากลและแนะแนว กองพัฒนานักศึกษา) 

และ 3. Science Care ดูแลใจ (คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่) บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ถือว่าอยู่ในช่วงวัยท�างาน โดยวัยท�างาน พบว่า มีความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพ เมื่อเกิดปัญหาด้านสุขภาพกาย

มสีวัสดกิารทีค่รอบคลมุในการรักษา แต่ปัญหาด้านสุขภาพจติ สวัสดกิารทีม่อีาจไม่ครอบคลมุเทยีบเท่าสวัสดกิาร

อื่น ๆ ซ่ึงเมื่อเกิดปัญหาสุขภาพจิตหรือความเครียดอาจส่งผลต่อการด�าเนินชีวิตและประสิทธิภาพการท�างาน 

หากเกิดความเครียดเร้ือรังหรือมีความเครียดมากเกินไปย่อมส่งผลท�าให้เกิดความเจ็บป่วยตามมา อาจกระทบ

ต่อความสมัพันธ์กับคนรอบข้าง ครอบครัว เพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงาน ซ่ึงอาจเป็นเหตใุห้ประสิทธิภาพในการท�างาน

ลดลงอาจส่งผลให้ต้องมกีารลาพัก ลาป่วย หรือมาสาย หากรุนแรงกว่านัน้อาจตดัสินใจลาออกได้ (ชลนท ีลติ,ุ 2556) 

ซ่ึงหากปัญหาเหล่านี้เกิดข้ึนอาจส่งผลกระทบกับการท�างาน วิธีหนึ่งที่จะช่วยจัดการความเครียด การปรับตัว 

และป้องกันปัญหาด้านสุขภาพจิต คือ การปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเพื่อให้แต่ละบุคคลได้ส�ารวจตนเอง ท�าความเข้าใจ

ปัญหา ทั้งนี้การท�าให้บุคคลอื่นตระหนักรู้ตามที่กล่าวมานั้นจ�าเป็นต้องใช้ความสามารถเฉพาะทาง ประสบการณ์ 

และวิชาชีพเฉพาะที่ผ่านการฝึกการท�างานด้านจิตใจและมีความเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ในการเอื้อเฟื้อ

ให้สิ่งเหล่านั้นเกิดขึ้น ซึ่งการปรึกษาทางจิตวิทยาสามารถเข้ามาช่วยเหลือในส่วนนี้ เพื่อให้บุคลากรมีสุขภาพจิต

ที่ดีข้ึนและสามารถปรับตัวได้ โดยแนวทางหนึ่งในการดูแลและเยียวยาสุขภาพจิตของบุคลากร คือ การได้รับ

การช่วยเหลือเมื่อมีปัญหาด้านจิตใจ โดยการได้รับบริการปรึกษาทางจิตวิทยา หากจะมีบริการปรึกษาใน

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ส�าหรับบคุลากร ผูวิ้จยัจงึต้องการทราบว่าศนูย์ให้บริการปรึกษาทางจติวิทยาส�าหรับบคุลากร

ควรเป็นอย่างไรจึงจะเหมาะสมที่สุดส�าหรับผู้รับบริการ คือ บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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การศึกษารูปแบบของศูนย์การปรึกษาทางจิตวิทยาส�าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ทบทวนแนวคิดและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. กำรปรึกษำทำงจิตวิทยำ

 1.1 ควำมหมำยของกำรปรึกษำทำงจิตวิทยำ 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับความหมายการปรึกษาทางจิตวิทยา พบว่า มีนักวิชาการที่ได้อธิบายความหมาย

ของการปรึกษาทางจิตวิทยาเอาไว้ โดยวรางคณา โสมะนันทน์ (2561) อธิบายการปรึกษาทางจิตวิทยา คือ 

กระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยอาศัยการสื่อสารแบบสองทางระหว่างบุคคลหนึ่งในฐานะผู้ให้การ

ปรึกษา มหีน้าทีเ่อือ้อ�านวยให้อกีบุคคลหนึง่ ซ่ึงเป็นผูรั้บการปรึกษาได้ส�ารวจท�าความเข้าใจถึงส่ิงทีเ่ป็นปัญหา และ

สามารถท�าให้ผูรั้บการปรึกษาแสวงหาทางแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง รวมทัง้สามารถเข้าใจตนเอง เข้าใจผูอ้ืน่ และ

เข้าใจสิ่งแวดล้อม จนสามารถตัดสินใจหรือแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนปรับปรุงความสามารถใน

การพัฒนาตนเอง ในขณะเดียวกัน เสรี ใหม่จันทร์ (2556) ได้ให้ความหมายของการปรึกษาทางจิตวิทยาไปใน

ท�านองเดียวกันและครอบคลุมอย่างสมบูรณ์ คือ กระบวนการเชิงสัมพันธภาพจากการส่ือสารระหว่างผู้ให้

การปรึกษากับผู้รับการปรึกษา โดยผู้ให้การปรึกษา คือ นักวิชาชีพที่ผ่านการฝึกอบรมให้มีความรู้ ทักษะ และ

ความเช่ียวชาญเก่ียวกับทฤษฎบุีคลิกภาพ และทฤษฎจีติบ�าบดัหรือทฤษฎกีารให้ค�าปรึกษา เพ่ือใช้ในการเอือ้อ�านวย

ให้ผูรั้บการปรึกษาได้ส�ารวจตนเองทัง้ความคิด ความรู้สึก พฤตกิรรม และความหมายของชีวิต เพ่ือท�าความเข้าใจ

ถึงปัญหาหรือความกังวลใจและแสวงหาหนทางแก้ไขปัญหาได้ด้วยศักยภาพของตนเอง แล้วจึงน�าไปใช้ในชีวิต

จริงเพื่อให้ด�าเนินชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขมากยิ่งขึ้น 

 1.2 จุดมุ่งหมำยของกำรปรึกษำทำงจิตวิทยำ 

 แบร่ี (2549) กล่าวว่า จดุมุง่หมายของการให้ค�าปรึกษาทางจติวิทยาเป็นการช่วยเหลอืให้ผูรั้บการปรึกษา

เกิดความเข้าใจตนเองและผู้อืน่ เข้าใจปัญหาและความงอกงามของชีวิต อกีทัง้เป็นการเรียนรู้ทกัษะการตดัสนิใจ 

และเผชิญกับเรื่องต่าง ๆ ทั้งการจัดการปัญหา การควบคุมตนเอง การสร้างและรักษาสัมพันธภาพ นอกจากนี้

มีเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่เป็นประโยชน์แก่ตนเองและสังคม นอกจากนี้ โสรีช์ โพธิแก้ว 

(ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงพันธกิจส�าคัญของนักจิตวิทยาการปรึกษาว่า นักจิตวิทยาการปรึกษามีหน้าที่ในการพาเพื่อน

มนุษย์ออกจากที่มืดไปสู่ที่สว่าง จากที่แคบไปสู่ที่กว้าง จากที่อ่อนแอท้อแท้ไปสู่ที่อิ่มเอมด้วยพลังแห่งชีวิต จาก

การใช้ชีวิตอยู่ในความฝันอนัสมมตไิปสู่ความจริงทีแ่จ่มใส อกีทัง้ยงัได้กล่าวต่อไปว่า เมือ่ผูรั้บบริการปรึกษาได้เหน็

ความทุกข์ของตนเองอย่างชัดเจนและเข้าถึงรากเหง้าของมันแล้ว เขาย่อมชัดเจนที่สัมผัสความทุกข์ของเพ่ือน

มนุษย์ได้อย่างรวดเร็ว แม้ความทุกข์นั้นอาจจะมีปริมาณน้อยและแผ่วเบา เมื่อเขาได้เห็นความทุกข์ของเขาและ

เข้าใจถึงรากเหง้าของมัน เขาย่อมเห็นหนทางที่จะจัดการขจัดรากเหง้านั้นเพื่อความทุกข์จะได้มลายหายไป และ

ความสงบแจ่มใสจะได้เข้ามาแทนที่ 
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กฤติน เกษดี และ ณฐวัฒน์ ล่องทอง

 1.3 ประเภทของกำรให้บริกำรปรึกษำ 

 การให้บริการปรึกษาแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 1) การให้การปรึกษารายบุคคล (Individual 

Counseling) และ 2) การให้การปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Counseling) วัชรี ทรัพย์มี (2531) ได้อธิบาย

การให้การปรึกษารายบุคคล (Individual Counseling) ว่าเป็นกระบวนการช่วยเหลือ ซึ่งมีการพบปะเป็นส่วนตัว

ระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้รับบริการ การให้การปรึกษารายบุคคลมีส่วนช่วยให้ผู้รับบริการเข้าใจตนเองและ

สิ่งแวดล้อมได้ดีขึ้น วางแผนในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ มิใช่เพียงเฉพาะปัญหาที่ก�าลังประสบอยู่เท่านั้น 

แต่ช่วยเอื้อให้มีทักษะอื่นเกิดขึ้นเพื่อสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง 

 จากการศึกษาเก่ียวกับการให้บริการปรึกษาแบบรายบุคคลในปัจจุบัน พบว่า มีรูปแบบที่หลากหลาย

มากข้ึนกว่าในอดีต ดังเช่นงานวิจัยของ สุววุฒิ วงศ์ทางสวัสดิ์ ที่ได้ท�าการศึกษาเก่ียวกับการบริการปรึกษา

รายบคุคลแบบออนไลน์ทัง้หมด 3 เร่ือง โดยงานวิจยัแรกศกึษาการบริการด้านสขุภาพจติทางอนิเทอร์เนต็: ลกัษณะ

ปัญหาของผู้มารับบริการและประสบการณ์ของผู้ให้บริการผ่านโปรแกรมเอ็มเอสเอ็น (MSN) ซ่ึงในงานวิจัยนี้

เป็นการให้บริการปรึกษาแบบรายบุคคลผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า MSN โดยรูปแบบการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาเป็นการพิมพ์โต้ตอบระหว่างผู้ให้บริการปรึกษาและผู้รับบริการปรึกษา (สุววุฒิ วงศ์ทางสวัสดิ์, 2553) 

ส่วนงานวิจยัช้ินต่อมา คอื การส่งเสริมสุขภาวะในนสิิตนกัศกึษาปริญญาตรีด้วยการปรึกษาเชิงจติวิทยารายบคุคล

แบบออนไลน์ โดยงานวิจัยนี้ได้ให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาผ่านโปรแกรมที่จัดท�าข้ึนเองของผู้วิจัย แต่ยังคง

เป็นการให้บริการปรึกษาผ่านรูปแบบการพิมพ์โต้ตอบ หรือที่เรียกว่า แชท (Chat) (สุววุฒิ วงศ์ทางสวัสดิ์ และ

อรัญญา ตุ้ยค�าภีร์, 2560) ส่วนงานวิจัยช้ินสุดท้ายท่ีจะกล่าวถึงของนักวิจัยท่านนี้ คือ ผลของการปรึกษาเชิง

จิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์แนวอัตถิภาวนิยม- มนุษยนิยมต่อสุขภาวะของนิสิตนักศึกษาปริญญาตรีที่มี

บุคลิกภาพแบบไม่มั่นคงทางอารมณ์ ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจะให้บริการปรึกษาผ่านเว็บไซต์ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน คือ

www.youthonlineecps.com โดยได้มกีารตดิตัง้ระบบการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูผูรั้บบริการในระบบแชท 

(สุววุฒิ วงศ์ทางสวัสดิ์, 2559) 

 จากข้างต้นเห็น พบว่า การบริการปรึกษาทางจิตวิทยารายบุคคลนั้น โปรแกรมออนไลน์เร่ิมเข้ามา

มีบทบาทมากขึ้น ซึ่งในอดีตจะเป็นการให้บริการผ่านการพิมพ์โต้ตอบ (Chat) ผ่านโปรแกรมเอ็มเอสเอ็น (MSN) 

และโปรแกรมที่ถูกสร้างขึ้นโดยเฉพาะเพื่อรักษาความปลอดภัยด้านความลับของผู้ใช้บริการ แต่เมื่อเวลาผ่านไป 

ระบบการส่ือสารมีการพัฒนามากข้ึน อีกทั้งโปรแกรมเอ็มเอสเอ็น (MSN) ยุติการให้บริการ ปัจจุบันมีรูปแบบ

การบริการปรึกษาทางจิตวิทยารายบุคคลแบบออนไลน์ที่หลากหลายมากข้ึนกว่าเดิม โดยผ่านช่องทางออนไลน์

ข้ึนอยูกั่บหน่วยงานหรือบริษัทนัน้ ๆ  ก�าหนดโดยหน่วยงานทีใ่ห้ค�าปรึกษาออนไลน์ในไทยมค่ีอนข้างหลากหลาย ดงันี้ 

 1) RelationFlip: ให้บริการผ่านเว็บไซต์จิตวิทยาที่สร้างข้ึนภายใต้จุดมุ่งหมาย คือ “For The Better 

Version of Yourself” โดยมุง่หวังให้การดแูลสุขภาพจติเป็นสวัสดกิารหนึง่ทีพ่นกังานในองค์กรควรได้รับเช่นกัน

กับการดูแลสุขภาพกาย แต่ถึงอย่างนั้นคนทั่วไปที่ไม่ใช่พนักงานบริษัทก็สามารถเข้าไปใช้บริการได้เช่นเดียวกัน
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การศึกษารูปแบบของศูนย์การปรึกษาทางจิตวิทยาส�าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 2) iStrong: ให้บริการผ่านเว็บไซต์จิตวิทยาและการให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยาจะเป็นการโทรศัพท์

พูดคุย 

 3) Ooca: ให้บริการผ่านแอปพลิเคชัน (Application) “Ooca: It’s Okay. Let’s talk.” โดยให้บริการ

ปรึกษาทางจิตวิทยาผ่านช่องทางวิดีโอคอล (Video Call) เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้กับผู้ที่ต้องการใช้บริการ

ที่อยู่ระยะทางไกล และประหยัดเวลาและค่าเดินทาง

 4) One Man Counselor: เป็นช่องทางการให้บริการปรึกษาทางจติวิทยาทัง้รูปแบบนดัหมายเพ่ือพบตวั

นักจิตวิทยาโดยตรง หรือสามารถนัดหมายการบริการผ่านช่องทางการวิดีโอคอล โทรศัพท์ หรือแชทพูดคุยได้ 

 นอกจากนี้ มีการให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาผ่านโทรศัพท์พูดคุยผ่านหน่วยงานต่าง ๆ เช่น สายด่วน

สุขภาพจิต 1323 หรือ องค์กรสะมาริตันส์ ไทยแลนด์ (Samaritan Thailand) เป็นต้น ซึ่งทั้งสองหน่วยงาน

ให้บริการโดยไม่เก็บค่าบริการ 

 ในส่วนของการให้การปรึกษาแบบกลุ่ม จิราภรณ์ อารยะรังสฤษฎ์ (2539) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การให้

การปรึกษาแบบกลุ่ม คือ กระบวนการที่ผู้ให้การปรึกษาจัดข้ึนเพ่ือช่วยเหลือผู้รับบริการ ซ่ึงจ�านวนของผู้รับ

บริการมจี�านวน 2 คนข้ึนไป ผูรั้บบริการนัน้มาร่วมกลุม่กันโดยมคีณุสมบตัแิละลกัษณะทีเ่หมาะสมในการมบีทบาท

เอื้ออ�านวยให้บรรยากาศของกลุ่มมีความอบอุ่น ปลอดภัย และเกิดความไว้วางใจในสมาชิกด้วยกันเอง น�าไปสู่

การเปิดเผยตนเองเพ่ือช่วยให้สมาชิกในกลุ่มได้มีโอกาสส�ารวจ และเผชิญหน้ากับปัญหา หรือส่ิงที่ท�าให้เกิด

ความวติกกงัวลด้วยการท�าความเข้าใจ และค้นหาวถิทีางในการแก้ปัญหา นอกจากนี้ กระบวนการกลุ่มยังช่วยให้

สมาชิกเกิดการพัฒนาตนเอง เป็นที่ยอมรับของสังคม และมีการปรับตัวเพื่อด�าเนินชีวิตที่มีคุณค่า

2. บริบทเกี่ยวกับมหำวิทยำลัยเชียงใหม่

 2.1 รูปแบบกำรแบ่งกลุ่มส่วนงำนของบุคลำกรมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ในปัจจุบัน

 จาก ประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เร่ืองการแบ่งกลุ่มสาขาวิชาของส่วนงานวิชาการที่รับผิดชอบ

ด้านการจัดการเรียนการสอน (มช, 2560) ได้แบ่งส่วนงานวิชาการที่รับผิดชอบด้านการจัดการเรียนการสอน

ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้แก่ 

คณะเกษตรศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะอุตสาหกรรม

เกษตร วิทยาลัยการศึกษาและการจัดการทางทะเล วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี และวิทยาลัยนานาชาติ

นวัตกรรมดิจิทัล 2. กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ได้แก่ คณะทันตแพทยศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์ 

คณะพยาบาลศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ และคณะสาธารณสุข

ศาสตร์ 3. กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ คณะการส่ือสารมวลชน คณะนิติศาสตร์ 

คณะบริหารธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิจติรศิลป์ คณะศึกษาศาสตร์ 

คณะเศรษฐศาสตร์ และคณะสังคมศาสตร์ 
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กฤติน เกษดี และ ณฐวัฒน์ ล่องทอง

 นอกจากนี้ จากข้อมูลของเว็บไซต์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า ภายในมหาวิทยาลัยยังประกอบด้วย

หน่วยงานอื่น ๆ ที่ท�างานร่วมกัน เช่น กองกฎหมาย กองบริหารงานบุคคล กองพัฒนานักศึกษา กองอาคาร

สถานที่และสาธารณูปโภค โครงการจัดตั้งวิทยาลัยการศึกษาตลอดชีวิต ส�านักงานบริหารงานวิจัย ส�านักงาน

มหาวิทยาลัย ส�านักทะเบียนและประมวลผล และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

 2.2 รูปแบบกำรแบ่งต�ำแหน่งบุคลำกรมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้แบ่งบุคลากรหรือพนักงานของมหาวิทยาลัยออกเป็น 2 ประเภทหลัก ดังนี้ 

(มช, ส�านักงานมหาวิทยาลัย, กองบริหารงานบุคคล, 2554)

 1. พนักงานสายวิชาการ ประเภทคณาจารย์ประจ�าและนักวิจัย มีภาระหน้าท่ี คือ การเรียนการสอน

การพัฒนานักศึกษา งานบริการวิชาการ งานวิจัย งานบริหาร และงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย

 2. พนักงานสายสนับสนุน กลุ่มปฏิบัติการและวิชาชีพ และกลุ่มบริการ มีภาระหน้าที่ คือ งานประจ�า

ของแต่ละต�าแหน่ง งานบริการวิชาการ / งานเชิงพัฒนา และงานพิเศษอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย

3. รูปแบบของศูนย์ให้บริกำรปรึกษำทำงจิตวิทยำในปัจจุบัน

 3.1 รูปแบบกำรให้บริกำรปรึกษำทำงจิตวิทยำ

 รูปแบบการให้บริการแต่ละที่จะมีรูปแบบหลัก คือ การให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยารายบุคคลแบบ

นัดหมายพูดคุยแบบพบตัว โดยผู้รับบริการจ�าเป็นต้องนัดหมายล่วงหน้า ทั้งนี้มีบริการส�าหรับกรณีติดต่อเข้ามา

เพ่ือขอใช้บริการทันทีเช่นกัน นอกจากนี้ ในสถานการณ์ไม่ปกติ เช่น กรณีสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส 

COVID-19 ท�าให้การพบเจอกันเพ่ือให้บริการเป็นเร่ืองไม่เหมาะสม ส่งผลให้แต่ละศูนย์ให้บริการปรึกษาทาง

จิตวิทยามีการอ�านวยความสะดวกเพ่ือช่วยเหลือผู้รับบริการอีกรูปแบบ คือ การบริการปรึกษาทางจิตวิทยา

รายบุคคลแบบออนไลน์ (Online) ซึ่งช่องทางในการพูดคุยตามที่ศึกษา พบว่า มีหลายโปรแกรมที่ใช้ เช่น Line 

ซ่ึงอาจจะเป็นการให้ค�าปรึกษาโต้ตอบเฉพาะเสียง (Voice Call) หรือการให้ค�าปรึกษาแบบเหน็หน้า (Video Call) 

ตามแต่เงื่อนไขของแต่ละศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยา ในบางศูนย์การบริการปรึกษาทางจิตวิทยา

อาจใช้โปรแกรม Zoom หรือผ่านการโทรศัพท์ เป็นต้น นอกจากนี้ พบว่า บางศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยา

มีบริการปรึกษาทางจิตวิทยาแบบกลุ่มร่วมด้วย โดยจุดมุ่งหมายของแต่ละกลุ่มข้ึนอยู่กับนโยบายในช่วงเวลา

นั้น ๆ ของแต่ละศูนย์ที่ให้บริการเป็นผู้ก�าหนด 

 3.2 เวลำท�ำกำรและเวลำให้บริกำรปรึกษำ 

 ช่วงเวลาท�าการในบริบทนี ้หมายถึง ช่วงเวลาทีผู่ส้นใจรับบริการสามารถนดัหมายเพ่ือเข้าพบหรือตดิต่อ

ขอรับบริการได้ในช่วงเวลาดังกล่าว ซึ่งจากการศึกษา พบว่า เวลาท�าการของศูนย์ให้บริการปรึกษามีหลากหลาย

ช่วงเวลาที่คล้ายคลึงกัน คือ เปิดให้บริการช่วงเวลาท�าการตามเวลาราชการ โดยมีความแตกต่างของช่วงเวลา

แต่ละศูนย์ให้บริการการปรึกษาเล็กน้อย ได้แก่ 08:30-17:00 น., 09:00-16:00 น. และ 08:30-16:00 น.
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การศึกษารูปแบบของศูนย์การปรึกษาทางจิตวิทยาส�าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

อีกทั้งบางศูนย์ให้บริการมีคลินิกนอกเวลาเพื่อให้บริการกรณีที่ไม่สามารถมาในช่วงเวลาท�าราชการได้ โดยช่วง

เวลาของคลินิกนอกเวลา คือ 17:00-20:00 น. ทั้งนี้ทุกศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยาหยุดท�าการในวันหยุด

นักขัตฤกษ์

 นอกจากนี้ มีบางแห่งให้บริการส�าหรับติดต่อในกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบัติเหตุ บาดเจ็บจนเดินไม่ได้ 

มีอาการคลุ้มคลั่ง ท�าร้ายผู้อื่นหรือตนเอง เป็นต้น โดยการติดต่อฉุกเฉินนั้นทางศูนย์ให้บริการจะมีเบอร์ติดต่อไว้

ส�าหรับกรณีฉุกเฉินโดยที่จะไม่ได้ติดต่อเข้ามาที่ศูนย์โดยตรง อาทิ ติดต่อเบอร์ 02-2180000 (ศูนย์รปภ. 

ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย), ติดต่อ 1669 (ศูนย์เอราวัณ) หรือติดต่อสายด่วนสุขภาพจิต 1323 เป็นต้น 

ทั้งนี้มีบางกรณีที่มีศูนย์บริการให้การปรึกษาทางจิตวิทยาประจ�าคณะ เจ้าหน้าที่ที่ดูแลในส่วนนี้จะให้

เบอร์ส่วนตัวเพื่อให้นักศึกษาติดต่อในกรณีฉุกเฉินเท่านั้นเพื่อหวังผลช่วยเหลือได้ทันท่วงที

 3.3 ช่องทำงในกำรติดต่อเพื่อขอรับบริกำร 

 จากการศึกษา พบว่า ช่องทางการติดต่อเพื่อขอรับบริการไม่แตกต่างกันมากนัก โดยช่องทางการติดต่อ

มดีงันี ้1) ตดิต่อทีศ่นูย์บริการการปรึกษาทางจติวิทยาโดยตรง (Walk in) 2) ตดิต่อผ่านเบอร์โทรศพัท์ของศูนย์ให้

บริการปรึกษาทางจิตวิทยา 3) แอปพลิเคชัน (Application) ที่ศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยาเปิดใช้งาน เช่น 

ไลน์ (Line) 4) ติดต่อผ่านเฟสบุ๊กเพจ (Facebook page) ของศูนย์ให้บริการปรึกษา และ 5) อีเมล (E-mail)  

 3.4 บุคลำกรประจ�ำศูนย์ให้บริกำรปรึกษำทำงจิตวิทยำ

 บุคลากรที่ให้บริการประจ�าศูนย์ให้บริการปรึกษาของแต่ละแห่งไม่แตกต่างกันมาก บุคลากรหลัก มีดังนี้ 

1) จิตแพทย์ 2) นักจิตวิทยาคลินิก 3) นักจิตวิทยาการปรึกษา และ 4) เจ้าหน้าที่ธุรการ ทั้งนี้ ในมหาวิทยาลัย

ช้ันน�าในต่างประเทศมีความแตกต่างจากประเทศไทย คือ มีนักสังคมสงเคราะห์ประจ�าศูนย์ให้บริการปรึกษา

ทางจิตวิทยาด้วย

 3.5 รูปแบบกำรบริกำรอื่น ๆ ภำยในศูนย์ให้บริกำรปรึกษำทำงจิตวิทยำ 

  3.5.1) การจดัอบรม / บรรยายให้ความรู้ ส่วนใหญ่ศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจติวิทยามกีารจดัอบรม

ให้ความรู้ โดยการจัดอบรมดังกล่าวนั้นขึ้นอยู่กับนโยบายและเงื่อนไขของแต่ละแห่ง ทั้งนี้การจัดอบรมส่วนใหญ่

เน้นการพัฒนาและส่งเสริมด้านสุขภาพจิตและบุคลิกภาพ 

  3.5.2) หลักสูตรระยะสั้นแบบออนไลน์ บางศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยามีการสร้างหลักสูตร

ระยะส้ันเพ่ือให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วม ส่วนใหญ่เมื่อเข้าร่วมจนครบตามก�าหนดและผ่านเกณฑ์การประเมินจะได้

ประกาศนียบัตร (Certificate) 

  3.5.3) รูปแบบการตกแต่ง บางศูนย์ให้บริการการปรึกษาทางจิตวิทยามีพ้ืนที่ส�าหรับให้พักคอย 

ซึ่งสามารถใช้งานเพื่อนั่งรอหรืออ่านหนังสือในบริเวณพื้นที่ด้านใน 
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วิธีด�ำเนินกำรวิจัย 

 วิธีการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในกลุ่มผู้บริหารและคณะท�างาน

ที่เก่ียวข้องกับการดูแลสุขภาวะจิตของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และการสนทนากลุ่ม (Focus Group)

ในกลุ่มบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซ่ึงกลุ่มอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยใช้เกณฑ์

คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเป็นตัวแทนของบุคลากรที่ท�างานด้านทรัพยากรบุคคลของสังกัดต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ ประกอบด้วย ส�านักงานมหาวิทยาลยั ศนูย์และสถาบนัวิจยั และกลุม่คณะสาขาวิชาต่าง ๆ  ประกอบด้วย 

กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ นอกจากนี้ มีผู้ให้ข้อมูลเป็นคณะท�างานด้านการดูแลสุขภาพจิตของบุคลากรด้วย ผู้วิจัยเก็บ

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และด�าเนินกระบวนการกลุ่ม โดยบันทึกเสียง สังเกต จดบันทึกภาคสนามขณะที่

ท�าการสัมภาษณ์และด�าเนินกระบวนการกลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview 

Guideline) โดยใช้ข้อค�าถามปลายเปิดและใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรุปประเด็น

ที่ส�าคัญจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล คือ ช่วงเดือนกุมภาพันธ์-มิถุนายน 2565 

หลงัจากนัน้ผูวิ้จยัน�าข้อมลูทีไ่ด้มาทบทวนเพ่ือก�าหนดประเดน็ จดัล�าดบัข้อมลูตามประเดน็ทีสั่มภาษณ์และด�าเนนิ

กระบวนการกลุ่ม กรองหาประเด็นส�าคัญ และสรุปผลรูปแบบของศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยา ส�าหรับ

บุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผลกำรศึกษำ

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับรูปแบบของศนูย์บริการปรึกษาทางจติวิทยาส�าหรับบคุลากรมหาวิทยาลยั

เชียงใหม่ ซึ่งผู้วิจัยแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่

 ส่วนที่ 1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

 ส่วนที่ 2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group)

 ส่วนที่ 1 กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

 ผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับรูปแบบของศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยาส�าหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จ�านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย 

 1. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่มีบทบาทหน้าที่ด้านสุขภาวะจิตของบุคลากรและนักศึกษา

 2. ผู้บริหารกองบริหารงานบุคคล ส�านักงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

 3. ผู้บริหารศูนย์สุขภาวะจิต คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ ตามตารางที่ 1 ดังนี้



174 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การศึกษารูปแบบของศูนย์การปรึกษาทางจิตวิทยาส�าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ตำรำงที่ 1 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับรูปแบบของศูนย์ให้บริการปรึกษา

 ทางจิตวิทยาส�าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ล�ำดับ รูปแบบ รำยละเอียด

1. มุมมองต่อ

การมีศูนย์ให้บริการ

ปรึกษาทางจิตวิทยา

ส�าหรับบุคลากร 

ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นความส�าคัญของการส่งเสริมและดูแลด้านสุขภาพจิตของบุคลากร

โดยเฉพาะการมสีวัสดกิารให้บริการปรึกษาทางจติวิทยาส�าหรับบคุลากร ซ่ึงมมีมุมองว่า 

หากบุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดี ย่อมส่งผลต่อการท�างานที่มีความสุข 

2. รูปแบบของการให้

บริการ 

ผู้ให้สัมภาษณ์มีมุมมองว่า การให้บริการของศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยาควรมี

บริการด้านสุขภาพจิตที่ครอบคลุม 2 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านส่งเสริมและป้องกันเกี่ยวกับ

สุขภาพจิต อาทิ อบรมให้ความรู้ที่เกี่ยวกับจิตวิทยา โดยเฉพาะจิตวิทยาเชิงบวก เช่น 

ความสุข การฟื้นฟูจิตใจ รวมถึงการท�าความเข้าใจและยอมรับโรคทางจิตเวชต่าง ๆ 

ที่ปรากฏในบริบัทสังคมปัจจุบัน นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์เสนอว่าควรมีอบรมเกี่ยวกับ

การพัฒนาตนเองเพ่ือให้บุคลากรได้มีการพัฒนาทักษะต่าง ๆ นอกเหนือจากทักษะที่

เก่ียวข้องกับการท�างาน เช่น ทกัษะการเจรจาต่อรอง ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการจดัการ

เวลา หรือทักษะการท�างานร่วมกับผู้อื่น เป็นต้น 2. ด้านการดูแลรักษาสุขภาพจิต 

ผู้ให้สัมภาษณ์แสดงทัศนะว่าควรมีการให้บริการปรึกษาหรือบ�าบัดทางจิตวิทยาส�าหรับ

บคุลากรทีต้่องการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ซ่ึงรูปแบบของการให้บริการปรึกษาทางจติวิทยา

ควรมรูีปแบบทีค่รอบคลมุความต้องการของบคุลากร กล่าวคอื มบีริการทัง้การให้บริการ

ปรึกษาแบบพบตวั (Face to Face) การให้บริการปรึกษาแบบออนไลน์ (Online) การให้

บริการปรึกษาผ่านการโทรศพัท์ รวมถึงการให้บริการปรึกษาผ่านการพิมพ์โต้ตอบ (Chat) 

เป็นต้น ซึ่งแต่ละรูปแบบอาจต้องศึกษาเพิ่มเติมถึงความเหมาะสมหากน�ามาให้บริการ 

3. ช่วงเวลาที่เหมาะสม

ในการให้บริการ 

ในส่วนของช่วงเวลาในการให้บริการของศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยา ทางผู้ให้

สัมภาษณ์ได้แบ่งเป็น 2 กรณี คือ 1. ช่วงเวลาในการให้บริการในด้านการส่งเสริม

และป้องกันด้านสุขภาพจิต ซ่ึงควรเปิดให้บริการตามเวลาการท�างานของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ คือ 8:30 น. จนถึง 16:30 น. 2. ด้านการดูแลรักษาสุขภาพจิต 

ควรเปิดให้บริการตั้งแต่ 08:30 น. จนถึง 20:00 น. เนื่องจากอาจมีบุคลากรที่สะดวก

ในการเข้ารับบริการช่วงเวลาหลังเลิกงานมากกว่าการเข้ารับบริการภายในเวลางาน 

นอกจากนี ้ผูใ้ห้สัมภาษณ์เสนอว่าหากนอกเหนอืช่วงเวลาในการให้บริการ อาจให้มบีริการ

ตอบข้อความอตัโนมตั ิ(Chatbot) ทีส่ามารถโต้ตอบและวิเคราะห์ปัญหาของผูรั้บบริการ

เบื้องต้นได้เพื่อบรรเทาความรุนแรงที่ผู้รับบริการก�าลังเผชิญและเป็นการประสานงาน

ส่งต่อข้อมูลได้รวดเร็วยิ่งขึ้น
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4. ช่องทาง

ในการติดต่อ

ส�าหรับช่องทางการติดต่อเพื่อขอรับบริการกับทางศูนย์ให้บริการปรึกษา ผู้ให้สัมภาษณ์

เสนอว่าจ�าเป็นต้องมีทุกช่องทางและมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนช่องทางไปตามยุคสมัย

เพ่ือให้ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือสามารถเข้าถึงได้สะดวกและรวดเร็ว โดยได้เสนอ

ช่องทางในการติดต่อไว้ 3 ช่องทาง ได้แก่ 1. เฟสบุ๊กเพจ (Facebook Page) 

2. แอปพลิเคชันไลน์ (Line Application) 3. การติดต่อผ่านการโทรศัพท์ หรือการโทร

นัดหมายได้โดยตรงกับทางศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยา

5. บุคลากรให้บริการ ศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยาควรประกอบด้วยบุคลากรด้านสุขภาพจิตเป็นหลัก 

ได้แก่ นักจิตวิทยา และจิตแพทย์ ส่วนบุคลากรอื่น ๆ อาจประกอบด้วย เภสัชกร และ

พยาบาล ซ่ึงรูปแบบการท�างานของบคุลากรต่าง ๆ  อาจมทีัง้การให้บริการเตม็เวลา (Full 

Time) และการให้บริการแบบเป็นช่วงเวลา (Part Time) นอกจากนี ้ผูใ้ห้สมัภาษณ์ยงัเสนอ

ให้บคุลากรทีท่�าหน้าทีต่ดิต่อนดัหมายคดักรองผูรั้บบริการควรมทีกัษะในการให้ค�าปรึกษา

เบื้องต้น นอกจากนี้ ผู้ให้สัมภาษณ์ให้ความส�าคัญต่อบุคลากรที่ท�างานในศูนย์ให้บริการ

ปรึกษาทางจิตวิทยา โดยมีความเห็นว่า ผู้ให้บริการภายในศูนย์ให้บริการปรึกษาโดย

เฉพาะนักจิตวิทยาและจิตแพทย์จ�าเป็นต้องค�านึงถึงประเด็นปัญหาด้านความสัมพันธ์

ทับซ้อน (Duo Relationship) หรือผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) โดย

ป้องกันไม่ให้มีโอกาสเกิดขึ้นในการท�างานเกี่ยวกับการปรึกษาทางจิตวิทยา

6. บรรยากาศและ

การตกแต่ง

ผู้ให้สัมภาษณ์เห็นความส�าคัญอย่างมากของความเป็นส่วนตัวของการรับบริการด้าน

สุขภาพจิต กล่าวคือ ห้องให้ค�าปรึกษาควรเป็นห้องเก็บเสียง และควรมีห้องให้

ค�าปรึกษาอย่างน้อย 2 ห้อง นอกจากนี ้ควรแบ่งส่วนชัดเจนระหว่างห้องให้ค�าปรึกษากับ

ส่วนรับบริการอื่น ๆ เช่น มุมพักคอย ด้านการตกแต่งและโทนสีควรเป็นโทนสีที่อบอุ่น

และรู้สึกสบายตา เช่น สีครีม สีขาว สีเขียว หรือสีน�้าตาล เป็นต้น 

 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) พบว่า ผู้ให้สัมภาษณ์มี

ความเห็นว่า บคุลากรควรมสีวัสดกิารทีค่รอบคลมุครบทกุด้านเพือ่ส่งเสริมคณุภาพชีวิตทีด่ ีโดยเน้นการให้บริการ

ทีแ่บ่งแยกส่วนชัดเจน เป็นส่วนตวั โดยการให้บริการปรึกษาทางจติวิทยาควรมหีลากหลายรูปแบบทีใ่ห้ผูรั้บบริการ

เลือกตามความสะดวกใจ และมีการส่งเสริม ป้องกัน เกี่ยวกับสุขภาพจิตด้านอื่น ๆ 

ตำรำงที่ 1 ผลการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับรูปแบบของศูนย์ให้บริการปรึกษา

 ทางจิตวิทยาส�าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ต่อ)
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 ส่วนที่ 2 กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group)

 ในการเก็บข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ�านวน 57 คน ซึ่งผู้ให้

ข้อมลูเป็นบคุลากรมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ทีสั่งกัดส่วนต่าง ๆ  ในมหาวิทยาลยั และท�างานด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล ซึ่งมีรายละเอียด ตามตารางที่ 2

ตำรำงที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

สถำนภำพส่วนบุคคล จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

 หญิง 45 78.95

 ชาย 12 21.05

รวม 57 100

ประเภท

 บุคลากรสายวิชาการ 5 8.77

 บุคลากรสายสนับสนุน 52 91.23

รวม 57 100

สังกัด

 ส�านักงานมหาวิทยาลัย 21 36.84

 คณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 26 45.61

 ศูนย์และสถาบันวิจัยที่สังกัดมหาวิทยาลัย 10 17.55

รวม 57 100.00

 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 78.95 แบ่งเป็นบุคลากร

สายสนับสนุน ร้อยละ 91.23 และบุคลากรสายวิชาการ ร้อยละ 8.77 ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มสังกัดคณะ

ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 45.61 และกลุ่มสังกัดงานมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 45.61

 ผลการวิเคราะห์รูปแบบของศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยาส�าหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) สามารถแบ่งประเด็นได้ดังตารางที่ 3 
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ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์จากการสนทนากลุม่ (Focus Group) เก่ียวกับรูปแบบของศนูย์ให้บริการปรึกษาทางจติวิทยา

 ส�าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ล�ำดับ รูปแบบ รำยละเอียด

1. มุมมองต่อการมีศูนย์

ให้บริการปรึกษา

ทางจิตวิทยาส�าหรับ

บุคลากร 

จากการสนทนากลุม่ พบว่า บคุลากรล้วนเห็นด้วยต่อการให้มศีนูย์ให้บริการปรึกษา

ส�าหรับบุคลากรโดยเฉพาะ เนื่องจากหากบุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดีย่อมส่งผล

ต่อการท�างานที่มีความสุขและประสิทธิภาพการท�างานน่าจะออกมาดี อีกทั้ง

บคุลากรคอืมนษุย์คนหนึง่ และมนษุย์แต่ละคนมคีวามแตกต่างกัน มปัีญหาทีห่ลาก

หลาย อาท ิปัญหาเร่ืองภาระงาน ปัญหาความเครียดจากผลกระทบของสถานการณ์

โควิด-19 (COVID-19) ความกดดันจากการพัฒนาต�าแหน่งงาน หรือโรคทางกาย

ทีส่่งผลต่อสุขภาพจติ เป็นต้น ซ่ึงการแก้ไขปัญหาของแต่ละคนอาจจะไม่เหมอืนกัน

เป็นเร่ืองดีที่มีศูนย์บริการปรึกษาส�าหรับบุคลากรเพ่ือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งใน

การปรับตัวเมื่อเจอกับปัญหา โดยการให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยาต้องเป็น

ความลับ ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลต่อเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ หรือหัวหน้างาน และ

มีการเซ็นยินยอมก่อนเข้ารับบริการ 

2. รูปแบบของการให้

บริการ 

บุคลากรต้องการให้มีการให้บริการปรึกษาที่ครบถ้วน ได้แก่ ให้บริการปรึกษาแบบ

พบตวั (Face to Face) และให้บริการปรึกษาแบบออนไลน์ (Online) ผ่านโปรแกรม

ซูม (Zoom) หรือ ไมโครซอฟต์ทีม (Microsoft Teams) โดยจ�าเป็นต้องเปิดกล้อง

ขณะให้บริการเพื่อให้สามารถสังเกตอวัจนภาษาได้ นอกจากนี้ บุคลากรที่ท�าการ

สนทนากลุ่มเสนอให้มีการให้บริการแบบช่องทางเร่งด่วน (Fast Track) เพื่อให้

สามารถขอรับบริการได้ในกรณีฉุกเฉิน ท้ังนี้บุคลากรไม่เห็นด้วยกับการให้บริการ

แบบพิมพ์โต้ตอบผ่านโปรแกรมอัตโนมัติ (Chatbot) เนื่องจากต้องการพูดคุยกับ

ผู้เชี่ยวชาญมากกว่า 

3. ช่วงเวลาที่เหมาะสม

ในการให้บริการ 

จากการสนทนากลุม่บคุลากรเห็นว่าศนูย์ให้บริการปรึกษาควรเปิดให้บริการในทกุวัน

(ไม่เว้นวันหยุดราชการ) โดยช่วงเวลาที่บุคลากรเสนอ คือ ช่วงเวลา 08:00 น.-

20:00 น. อีกทั้งมีความเห็นให้มีสายด่วนให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยบุคลากร

ทีใ่ห้บริการสายด่วนควรเป็นบคุลากรทีม่ทีกัษะการให้ค�าปรึกษาทางจติวิทยา ซ่ึงอาจ

จะเป็นนักจิตวิทยาหรือไม่ก็ได้ 

4. ช่องทางการติดต่อ ด้านช่องทางการติดต่อเพ่ือขอรับบริการเสนอว่าควรมีหลายช่องทางเพ่ือ

ความสะดวกของผู้รับบริการ โดยได้เสนอช่องทางไว้ ดังนี้ 1. เฟสบุ๊กเพจ 

(Facebook Page) 2. แอปพลิเคชันไลน์ (Application Line) 3. ติดต่อโดยตรง

ที่ศูนย์ให้บริการ ซ่ึงการติดต่อเพ่ือนัดหมายรับบริการปรึกษาทางจิตวิทยาอาจจะ 

CMU Account เพื่อเป็นการยืนยันตัวตนของบุคลากร 
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การศึกษารูปแบบของศูนย์การปรึกษาทางจิตวิทยาส�าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ล�ำดับ รูปแบบ รำยละเอียด

5. บุคลากรให้บริการ ควรเป็นบคุลากรทีเ่ช่ียวชาญด้านสุขภาพจติโดยเฉพาะ ได้แก่ นกัจติวิทยา จติแพทย์ 

อาจมีวิชาชีพอื่น ๆ  ด้วย เช่น พยาบาล เภสัชกร นักกายภาพบ�าบัด นักดนตรีบ�าบัด 

เสนอให้บุคลากรที่ท�าหน้าที่ต้อนรับเป็นผู้ได้รับการอบรมทางด้านการคัดกรอง

ทางจิตวิทยา ซ่ึงไม่เฉพาะเจาะจงว่าต้องเป็นวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง เพียงแต่ให้

ความส�าคัญเร่ืองในด้านการบริการ โดยบุคลากรที่ท�าหน้าที่ต้อนรับต้องมีท่าที

ที่เป็นมิตร ใจเย็น และสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อรองรับการให้บริการกับ

บุคลากรต่างชาติได้ 

7. การให้บริการอื่น ๆ เสนอให้มีการจัดอบรมเก่ียวกับจิตวิทยาและการพัฒนาจิตใจ เช่น การสร้าง

ความสุข การฟื้นฟูจิตใจ การใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่น การปรับตัว การส�ารวจและเข้าใจ

ตนเอง เป็นต้น นอกจากนี้ เสนอให้มีการท�าแบบประเมินตนเองออนไลน์เพ่ือให้

สามารถส�ารวจและเข้าใจตนเองได้มากขึ้น

8. บรรยากาศและ

การตกแต่ง

บรรยากาศภายในศูนย์ให้บริการปรึกษาควรมีลักษณะที่ผ่อนคลาย มีความเป็น

ส่วนตัว โดยแบ่งสัดส่วนชัดเจนระหว่างส่วนให้บริการด้านจิตวิทยาและส่วนให้

บริการด้านอื่น ๆ ภายในห้องให้บริการปรึกษาควรเป็นห้องที่เก็บเสียงและแบ่ง

ชัดเจนระหว่างผูรั้บบริการกับผูร้อคอย บริเวณรอบ ๆ  ศนูย์ควรมมีมุส�าหรับพักคอย 

อาจประกอบด้วยโต๊ะ เก้าอี้ โซฟา ในจ�านวนที่เพียงพอ อาจมีมุมส�าหรับผ่อนคลาย

ผ่านการท�ากิจกรรมอื่น ๆ  เช่น มีเก้าอี้นวดไฟฟ้ารองรับ มุมส�าหรับเล่นโยคะ หรือมี

มมุสวนดอกไม้ ด้านการตกแต่งควรตกแต่งด้วยโทนสทีีอ่บอุน่ เช่น โทนสีธรรมชาติ 

อาทิ สีครีม สีขาว สีเขียว หรือสีน�้าตาล 

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 จากผลการวิจัยที่ได้ สะท้อนว่า บุคลากรล้วนเห็นความส�าคัญและตระหนักในการส่งเสริมดูแลสุขภาพ

จิตของตนเองและคนรอบข้าง อันน�าไปสู่การได้ทราบถึงรูปแบบของศูนย์ให้บริการปรึกษาที่เหมาะสมกับ

ความต้องการของบุคลากร เพ่ือตอบสนองความต้องการในการให้บริการด้านสุขภาพจิตซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้

บุคลากรมีประสิทธิภาพการท�างานและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน จากการได้มีโอกาสศึกษาวิจัยผ่านการสัมภาษณ์ 

การสนทนากลุ่ม และน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ พบว่า บุคลากรมีความต้องการที่จะเข้าถึงบริการดังกล่าว 

แต่ในบางคร้ังอาจมีข้อจ�ากัดเก่ียวกับการท�างานและความเป็นส่วนตัว อาทิ ช่วงเวลาในการท�างานไม่สามารถ

ปลีกตัวเข้ารับบริการได้ ความรู้สึกล�าบากใจที่ต้องแจ้งเพื่อนร่วมงานถึงการเข้ารับบริการด้านสุขภาพจิต หรือแม้

กระทั่งความต้องการในการรับบริการหลังเลิกงานเพ่ือไม่ให้กระทบการท�างาน เป็นต้น ซ่ึงข้อมูลต่าง ๆ 

ล้วนเป็นประโยชน์ในการก�าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ในการให้บริการของศูนย์ให้บริการปรึกษาที่เหมาะสมกับ

ตำรำงที่ 3 ผลการวิเคราะห์จากการสนทนากลุม่ (Focus Group) เก่ียวกับรูปแบบของศนูย์ให้บริการปรึกษาทางจติวิทยา

 ส�าหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (ต่อ)
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ข้อจ�ากัดต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรสามารถใช้บริการและดูแลสุขภาพจิตใจของตนเองได้ดีข้ึนโดยไม่รู้สึกล�าบากใจ

เมื่อต้องติดต่อขอรับบริการ ผลการวิจัยนี้ จึงน่าจะเป็นประโยชน์ในการกระตุ้นและสนับสนุนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือ

หน่วยงานต่าง ๆ  น�าข้อมลูไปใช้ในการศกึษาเพ่ิมเตมิถึงการก�าหนดรูปแบบของศนูย์ให้บริการปรึกษาเพือ่ส่งเสริม

และดูแลสุขภาพจิตของบุคลากรให้เหมาะสมกับความต้องการ ตลอดจนเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการท�างาน

และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของบุคลากรอีกด้วย 

อภิปรำยผลกำรวิจัย

 ผู้วิจัยน�าประเด็นที่น่าสนใจมาอภิปรายผลได้ ดังนี้

 1. มมุมองของบคุลากรมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ต่อการมศีนูย์ให้บริการปรึกษาทางจติวิทยา พบว่า บคุลากร

ล้วนมีมุมมองที่ดีและเห็นด้วยต่อการมีศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยาส�าหรับบุคลากรโดยเฉพาะ เนื่องจาก 

ปัจจบุนัปัญหาสขุภาพจติเป็นปัญหาทีพ่บได้มากข้ึนและส่งผลต่อการท�างาน ซ่ึงบคุลากรมมีมุมองว่าการมสีขุภาพ

จิตที่ดีย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�างานที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Fisher (2010 อ้างถึงใน บุรเทพ 

โชคธนานุกูล และนภเรณู สัจจรักษ์ ธีระฐิติ, 2560) ท่ีกล่าวว่า พนักงานที่มีความสุขจะผลิตงานได้มากกว่า 

นอกจากนี ้ประเดน็ความแตกต่างระหว่างบคุคลทัง้ด้านปัญหาและการแก้ไขปัญหาเป็นส่ิงส�าคญัเช่นกัน กล่าวคอื 

บุคลากรแต่ละคนมีความแตกต่างกันและมีปัญหาหลากหลายที่ต้องเผชิญทั้งปัญหาด้านสุขภาพจิตและปัญหา

ด้านอื่น ๆ ซ่ึงจากรายงานข้อมูลของส�านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 2562 พบว่า ด้านสุขภาพ วัยท�างานมัก

เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังมีพฤติกรรมทางสุขภาพที่ไม่เหมาะสม ทั้งพฤติกรรมทางกายและพฤติกรรมทางจิตใจหรือ

ที่เรียกว่า สุขภาพจิต ซึ่งพฤติกรรมสุขภาพกาย ได้แก่ ไม่ออกก�าลังกาย พักผ่อนไม่เพียงพอ การสูบบุหรี่และ

การดื่มแอลกอฮอล์ ส่วนพฤติกรรมสุขภาพจิต อาทิ ภาวะเครียดและวิตกกังวล จากรายงานของกรมสุขภาพจิต 

พ.ศ. 2561 ได้รายงานจ�านวนการฆ่าตัวตายในประเทศไทย พบว่า กลุ่มวัยท�างานที่มีอายุระหว่าง 20-59 ป ี

มีสถิติการฆ่าตัวตายสูงสุดถึง 3,091 ราย (กรมสุขภาพจิต, 2562)

 2. รูปแบบและรายละเอียดของศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยาส�าหรับบุคลากร พบว่า บุคลากร

ต้องการให้มกีารให้บริการทีค่รอบคลมุทกุด้าน ดงันี ้1. ด้านการส่งเสริมและการป้องกันเก่ียวกับสุขภาพจติ โดยให้

ความรู้หรือจดัอบรมเก่ียวกับจติวิทยา รวมถึงอบรมเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง 2. ด้านการดแูลและการรักษา โดย

การให้บริการปรึกษาและบ�าบัดทางจิตวิทยา พบว่า การให้บริการผ่านการพิมพ์โต้ตอบ (Chat) นั้น มีทั้งบุคลากร

ที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย เนื่องจากรูปแบบดังกล่าวมีข้อดีในกรณีที่ผู้รับบริการไม่สะดวกพบตัว ทั้งนี้มีข้อที่พึง

ระวังในเร่ืองการรับรู้อารมณ์ ความรู้สึก และการตีความผ่านตัวอักษรซ่ึงอาจท�าให้การส่ือสารคลาดเคลื่อนได้ 

ในช่วงเวลาการให้บริการบุคลากรส่วนใหญ่เห็นว่าควรเปิดให้บริการในวันและเวลาท�าการ จนถึง 20:00 น. ทั้งนี้

อาจมสีายด่วนส�าหรับให้บริการกรณฉีกุเฉนิตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากนี ้ในบริการนอกเหนอืเวลาท�าการ บคุลากร

มีทั้งส่วนที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกบัการให้บรกิารผ่านโปรแกรมโต้ตอบอัตโนมัติ (Chatbot) เนื่องจากบุคลากร

ต้องการพูดคุยกับผู้ที่เช่ียวชาญด้านสุขภาพจิตโดยตรงที่เข้าใจปัญหาและความรู้สึกที่ผู้รับบริการก�าลังเผชิญ

มากกว่าโปรแกรมโต้ตอบอัตโนมัติ
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 3. การรักษาความลบัและสิทธิส่วนตวั พบว่า บคุลากรล้วนต้องการให้ศูนย์ให้บริการปรึกษาทางจติวิทยา

มกีารแบ่งสัดส่วนแยกจากกันทีชั่ดเจนระหว่างส่วนทีใ่ห้บริการส�าหรับนกัศกึษาและส่วนทีใ่ห้บริการส�าหรับบคุลากร 

ในห้องให้ค�าปรึกษาต้องเก็บเสียงและมีความเป็นส่วนตัว ตลอดจนต้องมีการเซ็นยินยอมในการรับบริการและ

รักษาความลับก่อนรับบริการ สอดคล้องกับมาตรฐานจรรยาบรรณส�าหรับนกัจติวิทยาและมาตรฐานการประพฤติ

ปฏิบัติของสมาคมจิตวิทยาอเมริกันในประเด็นการรักษาความลับและสิทธิส่วนบุคคล (ส่องโสม พ่ึงพงศ์ และ

สุณิสา คินทรักษ์, 2559) 

ข้อเสนอแนะ

 1. เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยที่ค่อนข้างใหม่ จากการศึกษายังไม่พบงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยตรง 

จงึส่งผลให้มงีานวิจยัทีส่ามารถใช้ในการอ้างองิทีเ่ช่ือมโยงกับงานวิจยัได้ค่อนข้างน้อย จะเป็นการดหีากผูวิ้จยัท่าน

อืน่ ๆ  มคีวามสนใจในประเดน็ใกล้เคยีงและเก็บข้อมลูกับกลุม่ตวัอย่างอืน่ ๆ  ซ่ึงอาจส่งผลให้มงีานวิจยัทีเ่ก่ียวข้อง

ในจ�านวนที่มากข้ึนและส่งผลดีต่อการส่งเสริมด้านสุขภาพจิตโดยเฉพาะการให้บริการปรึกษาทางจิตวิทยาที่

แพร่หลายมากขึ้น 

 2. จากการใช้เครื่องมือในการวิจัย 2 รูปแบบ คือ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) และ

2) การสนทนากลุม่ (Focus Group) ซ่ึงผูวิ้จยัมคีวามคดิเห็นว่า ในเคร่ืองมอืดงักล่าวท�าให้ได้ข้อมลูในการวิเคราะห์

จ�านวนหนึง่ แต่หากต้องการขยายผลเพ่ือให้ได้ผลงานวิจยัทีค่รบถ้วนมากข้ึน ในคร้ังหน้าอาจมกีารน�าข้อมลูทีไ่ด้จาก

การสัมภาษณ์เชิงลกึและการสนทนากลุม่มาวิเคราะห์แล้วเก็บข้อมลูจากแบบส�ารวจความคดิเหน็ ซ่ึงอาจท�าให้ได้

ข้อมลูทีค่รบถ้วนและครอบคลมุมากยิง่ข้ึน ตลอดจนอาจเกิดประเดน็ทีส่ามารถศกึษาเพิม่เตมิใหม่ ๆ  ได้ในอนาคต 

กิตติกรรมประกำศ

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณผู้ให้สัมภาษณ์ทุกท่านทั้งในส่วนการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มที่ได้

สละเวลาส่วนตัวในการให้ข้อมูล ซ่ึงงานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรการศึกษาปริญญาโท สาขาจิตวิทยา

การปรึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน มหาวิทยาลัย

เชียงใหม่ ให้การรับรองการยกเว้นพิจารณาจริยธรรมโครงการวิจัย ตามแนวทางหลักจริยธรรมการวิจัยในคนท่ี

เป็นมาตรฐานสากล (COE No. 053/64 และ CMUREC No. 64/132)
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Abstract 

 The Ombudsman is an organization with authority to claim to the Constitutional Court 

for considering that any provision or any action contrary to or inconsistent with the Constitution 

by the rules, methods or constitutional conditions doctrine have been prescribed to be included 

in The Organic Act on Procedures of the Constitutional Court B.E. 2561 (2018). However, from 

study of the said laws, there was no found any provision on rules and procedures in part of 

the Ombudsman to claim to the Constitutional Court for considering on constitutional issues

in both cases, resulting in there was a practical problem between the Ombudsman and 

the Constitutional Court. Therefore, in order to promote the Ombudsman’s performance to be in 

harmony with the Constitutional Court and to be able to effectively filter the cases before submitting 

to the Constitutional Court, the criteria for such matters should be clearly established.

Keywords: ombudsman, constitutional review, constitutional court
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บทคัดย่อ

	 ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรที่มีอ�านาจเสนอเร่ืองเพ่ือให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาว่าบทบัญญัติแห่ง

กฎหมายหรือการกระท�าใดขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ	ทั้งนี้หลักเกณฑ์	วิธีการหรือเงื่อนไขรัฐธรรมนูญได้ก�าหนด

ให้น�าไปบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	2561	แต่

จากการศึกษากฎหมายดังกล่าวกลับไม่พบบทบัญญัติที่ชัดเจนเก่ียวกับหลักเกณฑ์	 วิธีการในส่วนของผู้ตรวจการ

แผ่นดนิในการเสนอเร่ืองเพ่ือให้ศาลรัฐธรรมนญูพิจารณาวินจิฉยัปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนญู	ส่งผล

ท�าให้เกิดปัญหาในทางปฏบิตัริะหว่างผูต้รวจการแผ่นดนิและศาลรัฐธรรมนญู	ดงันัน้	เพ่ือให้การปฏบิตัหิน้าทีข่อง

ผู้ตรวจการแผ่นดินสอดประสานกับศาลรัฐธรรมนูญ	 และสามารถท�าหน้าที่กล่ันกรองคดีข้ึนสู่ศาลรัฐธรรมนูญได้

อย่างมีสิทธิภาพ	จึงควรก�าหนดหลักเกณฑ์ในเรื่องดังกล่าวให้ชัดเจน

ค�ำส�ำคัญ:	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	การตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ	ศาลรัฐธรรมนูญ
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บทน�า

 ปัจจุบันผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจในการเสนอเร่ืองเพ่ือให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาว่าบทบัญญัติแห่ง

กฎหมายหรือการกระท�าใดขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ	 โดยอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินในการเสนอเร่ืองให้

ศาลรัฐธรรมนญูพิจารณาวินจิฉัยปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนญูของกฎหมายนัน้เป็นไปตามรัฐธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 2560	 มาตรา	 231	 (1)	 โดยบัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจเสนอ

เร่ืองพร้อมความเห็นไปยังศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือให้พิจารณาวินิจฉัย	 ทั้งนี้ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	 ส่วนอ�านาจของผู้ตรวจการแผ่นดินในการเสนอเร่ืองให้

ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยว่าการกระท�าใดขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญตามมาตรา	 213	 แห่งรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย	พุทธศักราช	2560	นัน้ให้เป็นไปตามพระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยวิธพิีจารณา

ของศาลรัฐธรรมนูญ	 พ.ศ.	 2561	 มาตรา	 46-48	 ซ่ึงได้ก�าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขให้บุคคลผู้ถูกละเมิด

สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญจากการกระท�าของรัฐจะต้องร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดินก่อน	เพื่อให้ผู้ตรวจการ

แผ่นดินพิจารณาว่าจะยื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือไม่	หากผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นควรยื่นค�าร้อง	ให้ผู้ตรวจ

การแผ่นดินยื่นค�าร้องพร้อมด้วยความเห็นไปยังศาลรัฐธรรมนูญ	แต่หากผู้ตรวจการแผ่นดินยุติค�าร้องหรือไม่ยื่น

ค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญภายในระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนด	 ผู้ถูกละเมิดสิทธิจึงจะมีสิทธิยื่นค�าร้องโดยตรง

ต่อศาลรัฐธรรมนูญได้

	 แต่อย่างไรก็ดี	 จากการศึกษาพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาความของ

ศาลรัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	2561	กลับพบว่ามิได้มีการบัญญัติรายละเอียดเกี่ยวกับหลักเกณฑ์	วิธีการของผู้ตรวจการ

แผ่นดินในการเสนอเร่ืองเพ่ือให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของ

กฎหมายตามมาตรา	231	(1)	เอาไว้แต่ประการใด	ส่วนอ�านาจในการเสนอเรื่องเพื่อให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณา

วินิจฉัยว่าการกระท�าใดขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ	 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณา

ของศาลรัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	2561	มาตรา	46	และมาตรา	48	นั้นก็มิได้ก�าหนดกระบวนการ	ขั้นตอน	รูปแบบของ

การปฏิบัติหน้าที่ในส่วนของผู้ตรวจการแผ่นดินไว้มากเท่าใดนัก	 หากมีเพียงระยะเวลาจ�ากัดเท่านั้นที่ก�าหนดไว้	

(มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง	[มฟล],	2563)	การขาดหลกัเกณฑ์และข้ันตอนทีชั่ดเจนดงักล่าวส่งผลท�าให้เกิดปัญหา

ในทางปฏบิตัเิก่ียวกับการใช้อ�านาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิในการเสนอเร่ืองเพ่ือให้ศาลรัฐธรรมนญูพิจารณา

วินจิฉัยความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ	ดงัน้ัน	หากมกีารบญัญตัริายละเอยีดเก่ียวกับกระบวนการ	ข้ันตอน	รูปแบบของ

การปฏบิตัหิน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิในการเสนอเร่ืองให้ศาลรัฐธรรมนญูพิจารณาความชอบด้วยรัฐธรรมนญูให้

มีรายละเอียดชัดเจนยิ่งขึ้น	ก็จะท�าให้กระบวนการตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญโดยศาลรัฐธรรมนูญของ

ไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	อันจะท�าให้สิทธิและเสรีภาพของประชาชนได้รับความคุ้มครอง

สมดังเจตนารมณ์ตามที่รัฐธรรมนูญได้ตั้งไว้
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หลักและมาตรการตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของประเทศไทย

 รัฐธรรมนูญมสีถานะเป็นกฎหมายสงูสดุของประเทศ	ดงันัน้	เพ่ือให้เป็นไปตาม	“หลกัความเป็นกฎหมาย

สูงสุดของรัฐธรรมนูญ”	 และเพ่ือให้รัฐธรรมนูญพ้นจากการใช้อ�านาจตามอ�าเภอใจของผู้ปกครอง	 จึงต้องมี

การสร้างมาตรการเพ่ือน�ามาใช้คุม้ครองมใิห้มกีารออกกฎหมายมาขัดหรือแย้งกับรัฐธรรมนญู	ทัง้นี	้เพราะหากไม่มี

การตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมายธรรมดาทีต่ราข้ึนโดยฝ่ายนติบิญัญตัแิล้วก็จะท�าให้กฎหมาย

ธรรมดาทีล่่วงละเมดิต่อบทบญัญตัแิห่งรัฐธรรมนญูมผีลบงัคบัใช้ได้	ซ่ึงมผีลเท่ากับยอมให้มกีารแก้ไขเปลีย่นแปลง

บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญโดยปริยายนั่นเอง	(สมยศ	เชื้อไทย,	2535)

	 ส�าหรับประเทศไทยยึดหลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ	 ดังเห็นได้จากรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	มาตรา	5	บัญญัติว่า	 “รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ	

บทบัญญัติใดของกฎหมาย	 กฎ	 หรือข้อบังคับ	 หรือการกระท�าใด	 ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ	 บทบัญญัติหรือ

การกระท�านัน้เป็นอนัใช้บังคบัมไิด้”	(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย,	2560,	น.	4)	และนอกจากนี	้ประเทศไทย

ยังมีมาตรการตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญโดยก�าหนดให้มี	 “ศาลรัฐธรรมนูญ”	 เป็นองค์กรหลักข้ึนมา

ท�าหน้าที่ตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมายและการกระท�าอีกด้วย	 แต่อย่างไรก็ดี	 เนื่องจาก

ศาลรัฐธรรมนูญไทยประกอบด้วยตุลาการศาลรัฐธรรมนูญจ�านวนไม่มาก	 ดังนั้น	 เพ่ือไม่ให้ศาลรัฐธรรมนูญต้อง

รับภาระเกินสมควร	 รัฐธรรมนูญจึงต้องก�าหนดเง่ือนไขด้วยการบัญญัติช่องทางที่จ�ากัดในการน�าคดีข้ึนสู ่

ศาลรัฐธรรมนูญ	 เช่น	 หากเป็นกรณีของร่างกฎหมายใดขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญใหป้ระธานสภาผู้แทนราษฎร

ประธานวุฒสิภา	ประธานรัฐสภาหรือนายกรัฐมนตรีมอี�านาจส่งเร่ืองไปยงัศาลรัฐธรรมนญูเพ่ือพิจารณาตามมาตรา	148	

หากเป็นกรณีของบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญผู้ที่มีอ�านาจส่งเร่ืองให้ศาลรัฐธรรมนูญ

พิจารณา	 ได้แก่	 ศาลที่ใช้บทบัญญัติแห่งกฎหมายนั้นบังคับคดีหรือคู่ความแห่งคดีนั้นตามมาตรา	 212	 และ

ผูต้รวจการแผ่นดนิหากพบว่าบทบญัญตัแิห่งกฎหมายใดขัดหรือแย้งรัฐธรรมนญูจากการทีป่ฏบิตัหิน้าทีต่ามมาตรา	

231	 (1)	 ส่วนในกรณีของการกระท�าที่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญนั้นรัฐธรรมนูญได้เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ซ่ึง

ถูกละเมดิสทิธแิละเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญมสิีทธิย่ืนค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนญูโดยตรงตามมาตรา	213	แต่อย่างไร

ก็ด	ีตามพระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยวิธพิีจารณาของศาลรัฐธรรมนญู	พ.ศ.	2561	ซ่ึงเป็นกฎหมาย

ทีอ่อกมาขยายรายละเอยีดเก่ียวกับหลกัเกณฑ์	วิธกีารและเงือ่นไขในการยืน่ค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนญูได้ก�าหนด

ให้ผู้ถูกละเมิดจากการกระท�าที่ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญจะต้องยื่นเรื่องผ่านไปยังผู้ตรวจการแผ่นดินก่อน	หาก

ผูต้รวจการแผ่นดนิยตุคิ�าร้องหรือไม่ยืน่เร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนญูภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายก�าหนด	ประชาชนจงึ

จะมีสิทธิร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญได้โดยตรง	ดังนั้น	ในกรณีนี้ถึงแม้รัฐธรรมนูญจะเปิดช่องทางให้ประชาชนมีสิทธิ

ยืน่ค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนญูได้โดยตรงก็ตาม	แต่เพ่ือไม่ให้มคีดข้ึีนสูศ่าลรัฐธรรมนญูมากจนเกินไป	จงึก�าหนดให้

ผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นองค์กรที่ท�าหน้าที่กลั่นกรองค�าร้องจากประชาชนที่จะยื่นต่อศาลรัฐธรรมนูญช้ันหนึ่งก่อน	

(ส�านกังานผูต้รวจการแผ่นดนิ	[สผผ],	ส�านกักฎหมายและคด,ี	2564)	ทัง้นี	้เพือ่ให้ผูต้รวจการแผ่นดนิได้กลัน่กรอง

ค�าร้องทีเ่หมาะสมทีจ่ะได้รับการพจิารณาโดยศาลรัฐธรรมนญู	(สภานติบิญัญตัแิห่งชาต	ิ[สนช],	2560)	ด้วยเหตนุี้

การตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญโดยศาลรัฐธรรมนูญ	 จึงต้องด�าเนินการตามกระบวนการที่รัฐธรรมนูญ
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ก�าหนด	 มิฉะนั้นแล้วศาลรัฐธรรมนูญจะไม่รับเร่ืองไว้เพ่ือพิจารณา	 ซ่ึงในบทความนี้จะศึกษาเฉพาะกรณี

การน�าคดีข้ึนสู่ศาลรัฐธรรมนูญเพื่อพิจารณาตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญโดยผ่านช่องทางผู้ตรวจการ

แผ่นดินเท่านั้น	 	

อ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินในการเสนอเรื่องเพ่ือให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณา

วินิจฉัยความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ

	 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่า

ด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	2561	ได้ก�าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหน้าที่และอ�านาจเสนอเรื่อง

เพื่อให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญออกเป็น	2	กรณี	ดังนี้

 การเสนอเรือ่งให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉยัความชอบด้วยรฐัธรรมนูญของบทบญัญัติกฎหมาย 

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	มาตรา	231	(1)	ได้ก�าหนดให้ในการปฏิบัติหน้าที่

ตามมาตรา	 230	 ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจเสนอเร่ืองพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือให้ศาล

รัฐธรรมนญูพิจารณาวินจิฉัยเก่ียวกับปัญหาความชอบด้วยรัฐธรรมนญูของบทบญัญตัแิห่งกฎหมาย	ทัง้นี	้การเสนอ

เร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนญูตามมาตรา	231	(1)	นีใ้ห้เป็นไปตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยวิธพิีจารณาความ

ของศาลรัฐธรรมนญู	แต่จากการศึกษาพระราชบญัญัติประกอบรฐัธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาความของศาล

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561 ที่บังคับใช้ในปัจจุบัน กลับไม่พบรายละเอียดของบทบัญญัติเพื่อรองรับหลักเกณฑ์

ตามมาตรา 231 (1) แต่ประการใด	 และเมื่อกลับไปพิจารณากฎหมายในส่วนของผู้ตรวจการแผ่นดิน	 ได้แก่	

พระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ	พ.ศ.	2560	ก็พบว่ามไิด้มกีารบญัญตัถึิงหลกัเกณฑ์

ตามมาตรา	231	(1)	ไว้เป็นการเฉพาะเช่นเดยีวกัน	คงมแีต่เพียงบทบญัญตัทิีก่�าหนดหน้าทีแ่ละอ�านาจของผูต้รวจ

การแผ่นดนิไว้	ดงันี	้(พระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดนิ	พ.ศ.	2560,	2560,	น.	9-10)

	 “มาตรา	22	ผู้ตรวจการแผ่นดิน	มีหน้าที่และอ�านาจ	ดังต่อไปนี้

	 (1)	 เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวข้องเพ่ือให้มกีารปรับปรุงกฎหมาย	กฎ	หรือค�าสัง่หรือข้ันตอน

	 	 การปฏิบัติงานใด	ๆ 	บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนหรือเป็น

	 	 ภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ

	 (2)	 แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจาก

	 	 การไม่ปฏบัิตติามกฎหมายหรือปฏบิตันิอกเหนอืหน้าทีแ่ละอ�านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ

	 	 หรือเจ้าหน้าทีข่องรัฐ	เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐทีเ่ก่ียวข้องให้ขจดัหรือระงับความเดอืดร้อน

	 	 หรือความไม่เป็นธรรมนั้น

	 (3)	 เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการทีห่น่วยงานของรัฐยงัมไิด้ปฏบิตัใิห้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด	

	 	 5	หน้าที่ของรัฐ	ของรัฐธรรมนูญ...”
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อ�ำนำจหน้ำที่ของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน: ศึกษำกรณีกำรเสนอเรื่องเพื่อตรวจสอบควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมำยและกำรกระท�ำ

ต่อศำลรัฐธรรมนูญ

	 “มาตรา	 23	 ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา	 22	 (1)	 (2)	 หรือ	 (3)	 ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเสนอเรื่อง

	 ต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี	ดังต่อไปนี้

	 (1)	 บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอเร่ืองพร้อมด้วย

	 	 ความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ	 และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า	 ทั้งนี้

	 	 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย	วิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ”

 ดังน้ัน ในทางปฏบิติัผูต้รวจการแผ่นดินจงึต้องน�าหลกัเกณฑ์ท่ัวไปเก่ียวกับการด�าเนินการตามอ�านาจ

หน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผูต้รวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2560 

มาปรับใช้	ดังนี้

	 1.	ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินปฏิบัติหน้าที่	อันได้แก่	

	 	 -	 เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพ่ือให้มีการปรับปรุงกฎหมาย	 กฎ	 หรือค�าส่ังหรือ

ข้ันตอนการปฏิบัติงานใด	 ๆ	 บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชนหรือเป็น

ภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�าเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ

	 	 -	 แสวงหาข้อเท็จจริงเมื่อเห็นว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจาก

การไม่ปฏบิตัติามกฎหมายหรือปฏบัิตนิอกเหนอืหน้าทีแ่ละอ�านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่

ของรัฐ	เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมนั้น

	 	 -	 เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการทีห่น่วยงานของรัฐยงัมไิด้ปฏบิตัใิห้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด	

5	 หน้าที่ของรัฐ	 ของรัฐธรรมนูญและพบว่ามีบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าว

ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนญู	ซ่ึงจะต่างกับอ�านาจหน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิตามรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	

พุทธศกัราช	2540	และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย	พุทธศกัราช	2550	ทีเ่ดมิก�าหนดให้ผูต้รวจการแผ่นดนิ

อาจเสนอเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญได้เมื่อเห็นว่ามีกรณีที่มีบทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเก่ียวกับความชอบ

ด้วยรัฐธรรมนูญ	ซึ่งเป็นอ�านาจพิเศษที่ไม่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน	(ส�านักงานเลขาธิการ

สภาผู้แทนราษฎร	 [สผ],	 2562)	 แต่อย่างไรก็ดี	 ในทางปฏิบัติไม่พบว่ามีความแตกต่างในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ผูต้รวจการแผ่นดนิ	ทัง้นีเ้น่ืองจากผูต้รวจการแผ่นดนิยงัคงมอี�านาจหน้าทีเ่ก่ียวกับแสวงหาข้อเทจ็จริงซ่ึงเป็นอ�านาจ

หน้าที่ที่กว้างขวาง	 (อดิศร	 ร่มสนธิ์,	 สัมภาษณ์,	 13	 มิถุนายน	 2565)	 ดังนั้น	 จึงไม่ท�าให้การปฏิบัติหน้าที่ของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินในกรณีดังกล่าวนั้นมีขอบเขตที่แคบลงในทางปฏิบัติ

	 2.	การเสนอเร่ืองของผู้ตรวจการแผ่นดินเพ่ือให้ศาลรัฐธรรมนูญตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ

ของกฎหมาย	 จะต้องเร่ิมจากมีผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายหรือเกิดความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจาก

บทบัญญัติของกฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ	 ผู้ตรวจการจึงจะเสนอเร่ืองดังกล่าวไปยังศาลรัฐธรรมนูญ	

โดยในทางปฏิบัติที่ผ่านมาผู้ตรวจการแผ่นดินจะไม่เป็นผู้ริเร่ิมหรือหยิบยกบทบัญญัติของกฎหมายข้ึนมาร้องต่อ

ศาลรัฐธรรมนญูเองโดยทีไ่ม่มผีูเ้ดอืดร้อนเสยีหายมาก่อน	ทัง้นี	้เนือ่งจากมาตรา	32	แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบ
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รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	2560	(อดิศร	ร่มสนธิ์,	สัมภาษณ์,	13	มิถุนายน	2565)	ที่บัญญัติให้

การด�าเนินการตามหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินจะต้องมีความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ว่าโดยทางใด

ไม่ว่าจะมีผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียนหรือไม่ก็ตาม	 ว่าบุคคลใดได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่อง

มาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าท่ีและอ�านาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือ

เจ้าหน้าที่ของรัฐ	หรือมีกรณีที่การปฏิบัติงานใด	ๆ	ของหน่วยงานของรัฐเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จ�าเป็นหรือ

เกินสมควรแก่เหตุ	 ให้เป็นหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะต้องแสวงหาข้อเท็จจริงหรือด�าเนินการอื่นใดด้วย

ความรอบคอบ	 เพ่ือเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็น

ธรรมนั้น	หรือปรับปรุงกฎหมาย	กฎ	หรือค�าสั่ง	หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด	ๆ 	ต่อไปเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของ

หน่วยงานของรัฐเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ	ขจดัความเหลือ่มล�า้	อ�านวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างทดัเทยีม

กัน	และลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จ�าเป็น

	 3.	ผู้ตรวจการแผ่นดินจะไม่รับเร่ืองที่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา	 37	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	พ.ศ.	2560	เช่น	เป็นเรื่องที่มีการฟ้องร้องคดีอยู่ในศาลหรือเรื่องที่ศาลมี

ค�าสั่งพิพากษา	ค�าสั่งหรือค�าวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดแล้ว	 ฯลฯ	และหากปรากฏในภายหลังว่าเป็นเรื่องที่มีลักษณะ

ดังกล่าวข้างต้น	ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสั่งยุติเรื่อง

	 4.	เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับเร่ืองว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนเสียหายหรือเกิดความไม่เป็นธรรม

อันเนื่องมาจากบทบัญญัติของกฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ	 ในเบ้ืองต้นผู้ตรวจการแผ่นดินจะพิจารณา

ว่าเรื่องดังกล่าวนั้นเข้าหลักเกณฑ์ตามข้อ	1-3	ที่กล่าวมาข้างต้นหรือไม่	(พิจารณาตามรูปแบบ)	หากเป็นไปตาม

หลักเกณฑ์หรือรูปแบบที่กฎหมายก�าหนดผู้ตรวจการแผ่นดินจึงจะเข้าไปพิจารณาว่าบทบัญญัติแห่งกฎหมายนั้น

มปัีญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนญูสมควรทีจ่ะส่งเพ่ือให้ศาลรัฐธรรมนญูพิจารณาวินจิฉยัหรือไม่	(พิจารณา

ตามเนื้อหา)	หากเห็นสมควรให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ

	 5.	จากการศึกษารูปแบบค�าร้องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอต่อศาลรัฐธรรมนูญ	 ในทางปฏิบัติพบว่า

ผูต้รวจการแผ่นดนิจะท�าบันทกึเป็นค�าร้องเสนอให้ศาลรัฐธรรมนญูพิจารณาวินจิฉยั	โดยจะระบสุาระส�าคญั	ได้แก่

	 	 -	 เรื่องที่ขอให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย

	 	 -	 อาศัยอ�านาจตามกฎหมายใดในการยื่นค�าร้อง

	 	 -	 ข้อเทจ็จริงของผู้ได้รับความเดอืดร้อนเสียหายหรือเกิดความไม่เป็นธรรมอนัเนือ่งมาจากบทบญัญตัิ

ของกฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ

	 	 -	 ความเห็นของผู้ตรวจการแผ่นดินจากการพิจารณาข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย	ฯลฯ

	 	 -	 ค�าขอให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัย



190 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

อ�ำนำจหน้ำที่ของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน: ศึกษำกรณีกำรเสนอเรื่องเพื่อตรวจสอบควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมำยและกำรกระท�ำ

ต่อศำลรัฐธรรมนูญ

 การเสนอเรือ่งให้ศาลรฐัธรรมนูญพิจารณาวินิจฉยัความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของการกระท�า (มาตรา 

231 (1) ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประกอบกับ พระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2561)

 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	 พ.ศ.	 2561	 มาตรา	

46-48	 ได้ก�าหนดให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิยื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญเพื่อมีค�าวินิจฉัยว่าการกระท�านั้น

ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญได้	ภายใต้เงื่อนไขว่าจะต้องยื่นค�าร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเสียก่อน	หากผู้ตรวจการ

แผ่นดนิยตุคิ�าร้องหรือไม่ยืน่ค�าร้องไปยงัศาลรัฐธรรมนญูภายในระยะเวลาทีก่ฎหมายก�าหนด	ประชาชนผูถู้กละเมดิ

จึงจะมีสิทธิย่ืนค�าร้องโดยตรงต่อศาลรัฐธรรมนูญได้	 โดยการยื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญจะต้องปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์	วิธีการและเงื่อนไข	ดังนี้

	 1.	พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	 พ.ศ.	 2561	 มาตรา	

46	 และ	 48	 ได้ก�าหนดให้ประชาชนสามารถย่ืนค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือมีค�าวินิจฉัยว่าการกระท�านั้น

ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ	ได้	2	กรณี	ได้แก่	หนึ่ง	กรณีที่ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพอันเนื่องมาจากการกระท�าที่

มใิช่เป็นผลมาจากบทบัญญตัแิห่งกฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนญู	และสอง	กรณทีีถู่กละเมดิสทิธแิละเสรีภาพ

อันเนื่องมาจากการกระท�าที่เป็นผลมาจากบทบัญญัติแห่งกฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ

	 2.	ในกรณีถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพอันเนื่องมาจากการกระท�าที่มิใช่เป็นผลมาจากบทบัญญัติแห่ง

กฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ	 ผู้ร้องจะต้องเป็นบุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพโดยตรงและได้รับ

ความเดือดร้อนเสียหายหรืออาจจะเดือดร้อนหรือเสียหายโดยมิอาจหลีกเล่ียงได้	 ส�าหรับในกรณีถูกละเมิดสิทธิ

และเสรีภาพอนัเนือ่งมาจากการกระท�าทีเ่ป็นผลมาจากบทบญัญตัแิห่งกฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนญู	ผูร้้อง

จะต้องเป็นบคุคลซ่ึงถูกละเมดิสิทธแิละเสรีภาพทีรั่ฐธรรมนญูคุม้ครองไว้อนัเป็นผลมาจากบทบญัญตัแิห่งกฎหมาย

ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ	

	 3.	การละเมิดสิทธิและเสรีภาพนั้นต้องเกิดจากการกระท�าของหน่วยงานของรัฐ	 เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ

หน่วยงานซึ่งใช้อ�านาจรัฐ	และต้องไม่ใช่กรณีดังต่อไปนี้	ทั้งนี้	เพื่อจ�ากัดการกระท�าที่จะเสนอให้ศาลรัฐธรรมนูญ

พิจารณาให้แคบลง	 (พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	 พ.ศ.	 2561,	

2561)	ได้แก่	

	 	 -	 การกระท�าของรัฐบาล	(Act	of	Government)

	 	 -	 รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญได้ก�าหนดกระบวนการร้องหรือผู้มีสิทธิขอให้ศาล

พิจารณาวินิจฉัยไว้เป็นการเฉพาะแล้ว

	 	 -	 กฎหมายบัญญัติข้ันตอนและวิธีการไว้เป็นการเฉพาะ	 และยังมิได้ด�าเนินการตามข้ันตอน	 หรือ

วิธีการนั้นครบถ้วน

	 	 -	 เรื่องที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลอื่น	หรือเรื่องที่ศาลอื่นมีค�าพิพากษา	หรือ

ค�าสั่งถึงที่สุดแล้ว
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อาภัสรา เทพจ�านงค์

	 	 -	 การกระท�าของคณะกรรมการตามรัฐธรรมนูญที่มีอ�านาจในการพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดกรณีที่มี

ปัญหาเกี่ยวกับหน้าที่และอ�านาจระหว่างศาลยุติธรรม	ศาลปกครอง	หรือศาลทหาร

	 	 -	 การกระท�าทีเ่ก่ียวกับการบริหารงานบคุคลของคณะกรรมการตลุาการศาลยตุธิรรม	คณะกรรมการ

ตุลาการศาลปกครอง	คณะกรรมการตุลาการทหาร	รวมถึงการด�าเนินการเกี่ยวกับวินัยทหาร

	 4.	ผูร้้องจะต้องย่ืนค�าร้องต่อผูต้รวจการแผ่นดนิพิจารณาเสียก่อน	โดยบคุคลผูถู้กละเมดิสทิธแิละเสรีภาพ

จากการกระท�าที่มิใช่เป็นผลมาจากบทบัญญัติของกฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ	 จะต้องยื่นค�าร้องให้

ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาภายใน	 90	 วันนับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงการถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ	 เว้นแต่

การละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพน้ันยังคงมีอยู่ก็ให้ย่ืนค�าร้องได้ตราบที่การละเมิดสิทธิและเสรีภาพนั้นยังคงมีอยู่	

แต่ส�าหรับกรณีบุคคลที่ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพจากการกระท�าที่เป็นผลมาจากบทบัญญัติของกฎหมาย

ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ	 ให้ยื่นค�าร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเมื่อใดก็ได้ตราบเท่าที่บทบัญญัติแห่งกฎหมาย

นั้นยังคงมีผลใช้บังคับและยังล่วงละเมิดต่อสิทธิและเสรีภาพของผู้ร้องอยู่	

	 5.	เมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินได้รับค�าร้อง	 ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณายื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ

พร้อมดว้ยความเหน็ภายใน	60	วนันบัแตว่นัทีร่บัค�าร้องจากผูร้้อง	โดยให้ผูต้รวจการแผ่นดินแจ้งผลการพจิารณา

ให้ผูร้้องทราบภายใน	10	วันนบัแต่วันทีค่รบก�าหนดเวลาดงักล่าว	หากผูต้รวจการแผ่นดนิพิจารณายตุคิ�าร้องหรือ

ไม่ยื่นค�าร้องภายในก�าหนดเวลาไปยังศาลรัฐธรรมนูญ	ผู้ถูกละเมิดจึงจะมีสิทธิยื่นค�าร้องไปยังศาลรัฐธรรมนูญได้	

	 โดยบุคคลผู้ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพจากการกระท�าที่มิใช่เป็นผลมาจากบทบัญญัติของกฎหมาย

ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญ	 จะต้องยื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญภายใน	 90	 วันนับแต่ได้รับแจ้งความเห็นของ

ผู้ตรวจการแผ่นดินว่าไม่รับค�าร้องหรือยุติเรื่อง	หรือเมื่อพ้น	60	วันนับแต่วันที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับค�าร้องของ

ผู้ร้อง	ส่วนในกรณีบุคคลที่ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพจากการกระท�าที่เป็นผลมาจากบทบัญญัติของกฎหมายขัด

หรือแย้งต่อรัฐธรรมนญูสามารถไปยืน่ค�าร้องโดยตรงต่อศาลรัฐธรรมนญูได้เมือ่ผูต้รวจการแผ่นดนิพิจารณาไม่รับ

ค�าร้อง	หรือเมื่อพ้นก�าหนดเวลา	60	วันนับแต่วันที่ผู้ตรวจการแผ่นดินรับค�าร้องจากผู้ร้อง	

	 5.	การยื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญจะต้องระบุการกระท�าที่อ้างว่าเป็นการละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ

ของตนโดยตรงให้ชัดเจนว่าเป็นการกระท�าใดและละเมิดต่อสิทธิหรือเสรีภาพของตนอย่างไร	

	 6.	ค�าร้องดังกล่าวจะต้องเป็นสาระอันควรได้รับการวินิจฉัย	

 ปัญหาเก่ียวกับอ�านาจหน้าท่ีของผู้ตรวจการแผ่นดินในการเสนอเรื่องเพ่ือให้ศาลรัฐธรรมนูญ

พิจารณาวินิจฉัยความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ

	 จากการศึกษาการใช้อ�านาจหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินในการเสนอเร่ืองเพ่ือให้ศาลรัฐธรรมนูญ

พิจารณาวินิจฉัยความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ	 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของ

ศาลรัฐธรรมนูญ	 พ.ศ.	 2561	 และพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 2560	

พบประเด็นปัญหาที่น่าสนใจ	ดังนี้
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อ�ำนำจหน้ำที่ของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน: ศึกษำกรณีกำรเสนอเรื่องเพื่อตรวจสอบควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมำยและกำรกระท�ำ

ต่อศำลรัฐธรรมนูญ

 ปัญหาการมิได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ของผู้ตรวจการแผ่นดินในการเสนอเร่ืองเพ่ือให้ศาลรัฐธรรมนูญ

พิจารณาวินิจฉัยความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมาย ไว้ในกฎหมายล�าดับรองตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 231 (1) ก�าหนด

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	มาตรา	231	(1)	ได้บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

มอี�านาจเสนอเร่ืองพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนญูเพ่ือให้ศาลรัฐธรรมนญูพิจารณาวินจิฉยัเก่ียวกับปัญหา

ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของบทบัญญัติแห่งกฎหมาย	 ทั้งนี้	 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

วิธีพิจารณาความของศาลรัฐธรรมนูญ	แต่จากการศึกษาพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณา

ความของศาลรัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	2561	กลับไม่พบรายละเอียดของบทบัญญัติเพื่อออกมารองรับหลักเกณฑ์ตาม

รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พุทธศกัราช	2560	มาตรา	231	(1)	แต่ประการใด	ส่งผลให้ผูต้รวจการแผ่นดนิ

ขาดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนในการน�าเสนอเรื่องขึ้นสู่ศาลรัฐธรรมนูญเป็นการเฉพาะ	ดังนั้น	ในทางปฏิบัติผู้ตรวจการ

แผ่นดินจึงต้องด�าเนินการไปตามหน้าที่ที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการ

แผ่นดิน	 พ.ศ.	 2560	 ซ่ึงเป็นบทบัญญัติในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินโดยทั่วไปมาปรับใช้	 เช่น	

น�ามาตรา	32	มาตีความปรับใช้ในทางปฏิบัติ	อาทิเช่น	ผู้ตรวจการแผ่นดินจะเสนอเรื่องเพื่อให้ศาลรัฐธรรมนูญ

พิจารณาวินจิฉยัความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมายได้ต่อเมือ่มผีูเ้ดอืดร้อนหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมเท่านัน้	

โดยผู้ตรวจการแผ่นดินจะไม่เป็นผู้ริเร่ิมหรือหยิบยกบทบัญญัติของกฎหมายข้ึนมาร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญเองถึง

แม้จะพบว่ามีบทบัญญัติขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญก็ตาม	นอกจากนี้	กฎหมายว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินฯ	มิได้

ก�าหนดว่าผู้ที่เดือดร้อนนั้นจะต้องเป็นผู้ที่เดือดร้อนเสียหายโดยตรงหรือเป็นเพียงผู้ที่เดือดร้อนเสียหายทางอ้อม

จงึจะมอี�านาจร้องต่อผูต้รวจการแผ่นดนิได้	และความเดอืดร้อนหรือเสียหายนัน้ต้องเกิดข้ึนแล้วหรือคาดว่าจะเกิด

ความเดือดร้อนหรือเสียหายขึ้นในอนาคตก็สามารถร้องได้แล้ว	 เป็นต้น	สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติ

ต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน	ดังนั้น	เพื่อให้เกิดความชัดเจนในกระบวนการเสนอเรื่องขึ้นสู่ศาลรัฐธรรมนูญ	จึงเห็นควร

ให้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาความของศาลรัฐธรรมนูญ	

พ.ศ.	2561	เพือ่ให้มบีทบญัญตัอิอกมาขยายรายละเอยีดเก่ียวกับหลกัเกณฑ์ตามมาตรา	231	(1)	แห่งรัฐธรรมนญู

 ปัญหาเก่ียวกับหลกัเกณฑ์ของผูต้รวจการแผ่นดินในการเสนอเรือ่งเพ่ือให้ศาลรฐัธรรมนูญพิจารณา

วินิจฉยัความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของการกระท�าตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 213 

	 ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	2561	ก�าหนดให้

ประชาชนสามารถใช้สิทธิยืน่ค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนญูเพ่ือมคี�าวินจิฉยัว่าการกระท�านัน้ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนญู

ได้	ภายใต้เงือ่นไขว่าจะต้องยืน่ค�าร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดนิเสียก่อน	หากผูต้รวจการแผ่นดนิยตุคิ�าร้องหรือไม่ยืน่

ค�าร้องไปยังศาลรัฐธรรมนูญภายในระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนด	 ประชาชนผู้ถูกละเมิดจึงจะมีสิทธิยื่นค�าร้อง

โดยตรงต่อศาลรัฐธรรมนูญได้	 ด้วยเหตุนี้ผู้ตรวจการแผ่นดินจึงมีดุลยพินิจในการพิจารณาว่าจะยื่นค�าร้องต่อ

ศาลรัฐธรรมนูญหรือไม่ยื่นก็ได้	 แต่เนื่องจากกฎหมายดังกล่าวไม่ได้มีการก�าหนดถึงหลักเกณฑ์ในกรณีที่ผู้ตรวจ
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การแผ่นดินพิจารณารับค�าร้องและยื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญเองไว้	 (มีเพียงแต่ก�าหนดการจ�ากัดระยะเวลา

ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะน�าเรื่องเสนอต่อศาลรัฐธรรมนูญเอาไว้เท่านั้น)	ท�าให้อาจเกิดปัญหาในทางปฏิบัติระหว่าง

ผู้ตรวจการแผ่นดินและศาลรัฐธรรมนูญได้	อาทิเช่น	

 - การไม่ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาของผู้ตรวจการแผ่นดินในการจะรับหรือไม่รับค�าร้อง	ซึ่ง

ในกรณีนี้อาจท�าให้เกิดประเด็นปัญหาว่าผู้ตรวจการแผ่นดินจะสามารถยื่นค�าร้องที่ขาดองค์ประกอบหรือไม่ครบ

ตามเง่ือนไขการฟ้องคดีต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือไม่	 เช่น	 ผู้ร้องไม่ได้เป็นผู้ได้รับความเดือดร้อนเสียหายโดยตรง	

แต่การกระท�าตามค�าร้องนัน้ขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนญู	เมือ่ปราศจากหลกัเกณฑ์ดงักล่าวจงึอาจเป็นไปได้ทีผู่ต้รวจ

การแผ่นดินอาจรับค�าร้องที่ขาดองค์ประกอบของการร้องทุกข์ทางรัฐธรรมนูญ	เป็นต้น	หรือ

 -	 ในกรณหีากผูต้รวจการแผ่นดนิพิจารณารับเร่ืองจากผูร้้องเพ่ือเสนอเร่ืองไปยงัศาลรัฐธรรมนญู	ผูต้รวจ

การแผ่นดินจะต้องยื่นค�าร้องเองหรือยื่นค�าร้องของประชาชนผู้ยื่นค�าร้องให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาเลย	หรือ

 -	 หลักเกณฑ์ในการด�าเนินกระบวนพิจารณากรณีของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นผู้ยื่นค�าร้องต่อศาล

รัฐธรรมนูญ	 กรณีนี้อาจมีปัญหาในเร่ืองของสิทธิและหน้าที่ของประชาชนผู้ยื่นค�าร้องเดิมในกรณีที่ผู้ตรวจการ

ได้รับค�าร้องไว้และยื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ	 เช่น	 ผู้ร้องอาจยื่นค�าร้องว่าการกระท�าของหน่วยงานของรัฐ

ล่วงละเมิดต่อสิทธิข้ันพ้ืนฐานของตน	 โดยการกระท�านั้นเป็นผลมาจากบทบัญญัติแห่งกฎหมายขัดหรือแย้งต่อ

รัฐธรรมนูญ	ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินรับค�าร้องไว้ทั้งสองกรณี	แต่ขั้นตอนการยื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญ	ผู้ตรวจ

การแผ่นดินกลับยื่นให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยเฉพาะการกระท�าเท่านั้น	 โดยไม่ยื่นประเด็นว่าบทบัญญัติขัดหรือ

แย้งต่อรัฐธรรมนูญต่อศาลรัฐธรรมนูญ	 กรณีเช่นนี้ประชาชนผู้ยื่นค�าร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดินจะด�าเนินการ

อย่างใดได้บ้าง	 จะร้องสอดเข้ามาในช้ันพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญได้หรือไม่	 หรือจะต้องยื่นค�าร้องแยกต่าง

หากอีกคดีหนึ่งหรือในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินยื่นค�าร้องขาดตกบกพร่องในสาระส�าคัญบางประการที่ศาล

รัฐธรรมนูญควรจะได้รับทราบเป็นข้อมูลในการพิจารณาเช่นนี้ประชาชนจะท�าอย่างไรได้บ้าง	(มฟล,	2563)

 ปัญหาพื้นฐานทางกฎหมายที่รองรับการยื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

	 รัฐธรรมนูญได้ก�าหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสามารถเสนอเร่ืองข้ึนสู่ศาลรัฐธรรมนูญเพ่ือพิจารณา

วินจิฉยัปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนญูได้	2	ช่องทาง	ได้แก่	หนึง่ช่องทางการตรวจสอบความชอบด้วย

รัฐธรรมนูญของกฎหมายตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	มาตรา	231	(1)	และสอง

ช่องทางการตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของการกระท�าตามมาตรา	 213	 ประกอบกับมาตรา	 46-48	

แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	 พ.ศ.	 2561	 แต่เนื่องจาก

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	 พ.ศ.	 2561	 มิได้มีการบัญญัติ

เก่ียวกับหลักเกณฑ์	 ข้ันตอนหรือกระบวนการในกรณีที่ผู ้ตรวจการแผ่นดินพิจารณารับค�าร้องและจะเป็น

ผู ้ ย่ืนค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญไว้	 ท�าให้การยื่นค�าร้องของผู ้ตรวจการแผ่นดินต่อศาลรัฐธรรมนูญนั้นมี

ความไม่ชัดเจนว่าเป็นการยื่นค�าร้องตามฐานของมาตราใดระหว่าง	 มาตรา	 213	 ประกอบกับมาตรา	 48	 แห่ง

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	 พ.ศ.	 2561	 หรือมาตรา	 231	 (1)
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อ�ำนำจหน้ำที่ของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน: ศึกษำกรณีกำรเสนอเรื่องเพื่อตรวจสอบควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมำยและกำรกระท�ำ

ต่อศำลรัฐธรรมนูญ

เนื่องจากทั้งสองกรณีมีฐานการร้องมาจากประชาชนและวัตถุแห่งคดีที่จะให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณา

ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญนั้นก็คือ	กฎหมายเช่นเดียวกัน	

	 จากการศกึษาค�าวินจิฉยัของศาลรัฐธรรมนญูทีผ่่านมาพบว่าช่องทางการเสนอเร่ืองข้ึนสู่ศาลรัฐธรรมนญู

โดยผูต้รวจการแผ่นดนิตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย	พุทธศกัราช	2560	มาตรา	213	และมาตรา	231	(1)

มีความเกี่ยวพันกัน	 ดังเห็นได้จากกรณีการใช้สิทธิในคดีโดยบุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพอันเนื่องมาจาก

การกระท�าที่เป็นผลมาจากบทบัญญัติแห่งกฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนูญตามมาตรา	 213	 ประกอบกับ

มาตรา	 48	 แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	 พ.ศ.	 2561	 โดย

หากผู้ตรวจการแผ่นดินวินิจฉัยเห็นด้วยกับผู้ร้อง	 กล่าวคือ	 เห็นว่าบทบัญญัติแห่งกฎหมายนั้นมีปัญหาเก่ียวกับ

ความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ	 และยื่นเร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนูญ	 ซ่ึงจะมีผลท�าให้กลายเป็นคดีที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ขอให้ศาลรัฐธรรมนญูพิจารณาวินจิฉยัความชอบด้วยรัฐธรรมนญูของบทบญัญตัแิห่งกฎหมายตามมาตรา	231	(1)

นั่นย่อมแสดงให้เห็นว่า	 กรณีคดีที่บุคคลซ่ึงถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพอันเนื่องมาจากการกระท�าที่เป็นผล

มาจากบทบญัญตัแิห่งกฎหมายขัดหรือแย้งต่อรัฐธรรมนญูตามมาตรา	48	แห่งพระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนญู

ว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	 พ.ศ.	 2561	 เป็นส่วนหนึ่งหรือถูกเกลื่อนกลืนไปกับคดีตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย	พุทธศักราช	2560	มาตรา	231	(1)	เฉพาะในคดีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นด้วยกับผู้ร้อง

ว่าบทบัญญัติแห่งกฎหมายนั้นมีปัญหาเกี่ยวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ	(สุภัทร	แสงประดับ,	2562)	ดังเห็น

ตัวอย่างได้จากแนวทางค�าวินิจฉัย	4/2561และค�าวินิจฉัยที่	17/2563	

	 แต่อย่างไรก็ดี	ถึงแม้ฐานในการร้องคดีต่อศาลรัฐธรรมนูญตามมาตรา	213	และมาตรา	231	(1)	จะมี

ความเกี่ยวพันกัน	แต่การยื่นเรื่องผ่านผู้ตรวจการแผ่นดินตามช่องทางมาตรา	231	(1)	กับมาตรา	213	นั้นต้อง

ถือว่าเป็นคนละช่องทางกัน	ดงันัน้	การยืน่เร่ืองต่อศาลรัฐธรรมนญูนัน้ก็ต้องปฏบิตัติามหลกัเกณฑ์ทีก่ฎหมายก�าหนด

ตามแต่ละช่องทาง	ตัวอย่างเช่น	หากประชาชนยื่นค�าร้องต่อผู้ตรวจการแผ่นดินตามมาตรา	231	(1)	และผู้ตรวจ

การแผน่ดินยุติเรือ่งไมท่�าค�าร้องเสนอศาลรฐัธรรมนูญในกรณีนี	้ประชาชน	ผูร้เิริม่คดีเสนอผูต้รวจการแผ่นดินจะ

น�าค�าร้องไปยื่นต่อศาลรัฐธรรมนูญเลยมิได้	หากต้องการจะยื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญโดยตรงก็จะต้องปฏิบัติ

ตามมาตรา	 213	 นั่นก็คือ	 ประชาชนผู้ริเร่ิมจะต้องน�าเร่ืองเสนอเข้ามายังผู้ตรวจการแผ่นดินใหม่ตามช่องทาง

มาตรา	 213	 อีกคร้ังหนึ่งก่อนและเมื่อผู้ตรวจการแผ่นดินยุติเร่ืองไม่น�าค�าร้องเสนอต่อศาลรัฐธรรมนูญ	 หรือ

ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ยื่นค�าร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญภายในก�าหนดเวลาจึงจะน�าคดีไปร้องต่อศาลรัฐธรรมนูญได	้

กรณีเช่นนี้จะเห็นได้ว่าจะท�าให้เกิดความซ�้าซ้อนอีกทั้งท�าให้เสียเวลาในการที่ประชาชนจะต้องน�าเสนอเร่ือง

ข้ึนมายังผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินต้องด�าเนินกระบวนการซ�้าในเร่ืองเดียวกันอีก	 ดังจะเห็น

ตัวอย่างจาก	ค�าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญที่	29/2564	หรือกรณีผู้มีสิทธิยื่นค�าร้อง	หากเป็นการยื่นค�าร้องโดย

ใช้ฐานตามมาตรา	213	ของรัฐธรรมนูญ	ผู้ร้องจะต้องเป็นผู้ถูกละเมิดสิทธิโดยตรงเท่านั้นจึงจะมีสิทธิยื่นค�าร้อง

ต่อศาลรัฐธรรมนูญได้	(พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	2561,	

2561)	ซ่ึงต่างจากผูร้้องตามฐานมาตรา	231	(1)	ทีม่ไิด้ก�าหนดว่าผูร้้องจะต้องเป็นผูถู้กละเมดิสิทธโิดยตรง	ดงันัน้

ผู้ร้องจึงอาจเป็นเพียงผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมแต่อาจมิได้เป็นผู้ที่ถูกละเมิดโดยตรง



195ปีที่ 43 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2566

อาภัสรา เทพจ�านงค์

ในกรณีดังกล่าวก็ได้	 (พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 2560,	 2560)

ความไม่ชัดเจนดงักล่าวนีอ้าจท�าให้เกิดปัญหาต่อกระบวนการพจิารณาคดขีองศาลรัฐธรรมนญูได้	เช่น	หากผูต้รวจ

การแผ่นดินยื่นค�าร้องของประชาชนต่อศาลรัฐธรรมนูญตามฐานมาตรา	 213	 แต่ปรากฏว่าผู้ร้องมิได้เป็นผู้ถูก

ละเมิดสิทธิโดยตรงเป็นแต่เพียงผู้เสียหายที่ได้รับผลกระทบทางอ้อม	และคดีผ่านเข้ามาสู่กระบวนการพิจารณา

ของศาลรัฐธรรมนูญ	 ดังนั้น	 หากต่อมาทราบข้อเท็จจริงภายหลังว่าผู้ร้องไม่เข้าเงื่อนไขของผู้มีสิทธิยื่นค�าร้อง

ก็จะท�าให้เกิดความเสียหายต่อกระบวนการพิจารณาทีม่มีาทัง้หมดของศาลรัฐธรรมนญูได้	เพราะเนือ่งจากการยืน่

ค�าร้องไม่เป็นไปตามเงือ่นไขทีศ่าลรัฐธรรมนญูจะรับคดไีว้พจิารณาตามพระราชบญัญตัปิระกอบว่าด้วยวิธพิีจารณา

ของศาลรัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	2561	ก�าหนด	เป็นต้น

	 ดังนั้น	 การเสนอเรื่องของผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยความชอบด้วยรัฐธรรมนูญ

จงึต้องมคีวามชัดเจนว่าผูต้รวจการแผ่นดนิใช้อ�านาจตามฐานใด	และเนือ่งจากพระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนญู

ว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	2561	เองก็มิได้มีการก�าหนดถึงกระบวนการ	ขั้นตอน	รูปแบบของ

การปฏบิตัหิน้าทีข่องผูต้รวจการแผ่นดนิในการเสนอเร่ืองเพือ่ให้ศาลรัฐธรรมนญูวินจิฉยัความชอบด้วยรัฐธรรมนญู

ไว้เป็นการเฉพาะ	ไม่ว่าจะเป็นการเสนอเรื่องตามมาตรา	213	หรือมาตรา	231	(1)	จึงท�าให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน

ต้องไปน�าหลักเกณฑ์ทั่วไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน	 พ.ศ.	 2560	

มาปรับใช้กับทั้งสองกรณี	จึงอาจท�าให้เกิดความสับสนและเข้าใจว่าช่องทางที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเรื่องขึ้นสู่

ศาลรัฐธรรมนูญตามมาตรา	213	และมาตรา	231	(1)	เป็นช่องทางเดียวกันได้	

	 แต่อย่างไรก็ดี	 ในทางปฏิบัติพบว่า	 ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีการปรึกษาหารือกับทางศาลรัฐธรรมนูญ

เก่ียวกับแนวทางปฏบิตั	ิและส�าหรับการพิจารณารับค�าร้องจากประชาชนตามมาตรา	213	นัน้ผูต้รวจการแผ่นดนิ

จะยึดหลักเกณฑ์การพิจารณาเช่นเดียวกับศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาเป็นส�าคัญ	 เช่น	 วัตถุการฟ้องคดี	

มีการปฏิบัติตามเง่ือนไขการฟ้องคดีต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือไม่	 เพราะหากไม่ยึดหลักเกณฑ์และมีคดีหลุดข้ึน

ไปยังศาลรัฐธรรมนูญ	 อาจท�าให้กระบวนการพิจารณาคดีของศาลรัฐธรรมนูญเสียหายได้	 (อดิศร	 ร่มสนธิ์,	

สัมภาษณ์,	13	มิถุนายน	2565)

สรุปและเสนอแนะ

	 จากการทีรั่ฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย	พุทธศกัราช	2560	และพระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนญู

ว่าด้วยการพิจาณาคดีของศาลรัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	 2561	 ได้บัญญัติให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอ�านาจเสนอเรื่องเพื่อ

ให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาว่าบทบัญญัติแห่งกฎหมายตามมาตรา	 231	 (1)	 หรือการกระท�าใดขัดหรือแย้งต่อ

รัฐธรรมนูญ	ตามมาตรา	213	แต่จากการศึกษาพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาความของ

ศาลรัฐธรรมนญู	พ.ศ.	2561	กลับพบว่ามไิด้มกีารบัญญตัริายละเอยีดเก่ียวกับหลกัเกณฑ์	วิธกีารในส่วนของผูต้รวจ

การแผ่นดนิในการเสนอเร่ืองเพ่ือให้ศาลรัฐธรรมนญูพจิารณาวินจิฉยัปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนญูเอา

ไว้อย่างชัดเจน	ส่งผลท�าให้เกิดปัญหาในทางปฏบิตัแิก่ผูต้รวจการแผ่นดนิ	ดงันัน้	เพือ่ให้การปฏบิตัหิน้าทีข่องผูต้รวจการ

แผ่นดินสอดประสานกับศาลรัฐธรรมนูญ	 และสามารถท�าหน้าที่กลั่นกรองคดีข้ึนสู่ศาลรัฐธรรมนูญได้อย่างมี
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อ�ำนำจหน้ำที่ของผู้ตรวจกำรแผ่นดิน: ศึกษำกรณีกำรเสนอเรื่องเพื่อตรวจสอบควำมชอบด้วยรัฐธรรมนูญของกฎหมำยและกำรกระท�ำ

ต่อศำลรัฐธรรมนูญ

ประสิทธิภาพ	จึงควรก�าหนดกฎเกณฑ์ในเรื่องดังกล่าวนี้ให้ชัดเจน	โดยหลักเกณฑ์ของผู้ตรวจการแผ่นดินในการ

เสนอเร่ืองเพือ่ให้ศาลรัฐธรรมนญูพิจารณาความชอบด้วยรัฐธรรมนญูของกฎหมายตามมาตรา	231	(1)	ให้ไปแก้ไข

เพิ่มเติมหลักเกณฑ์ไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ	พ.ศ.	2561	

ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	 พุทธศักราช	 2560	 ได้ก�าหนดไว้	 ส่วนหลักเกณฑ์เกี่ยวกับผู้ตรวจการ

แผ่นดินในการเสนอเร่ืองเพ่ือให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของการกระท�าตาม

มาตรา	213	นั้นควรก�าหนดให้มีหลักเกณฑ์เพิ่มเติมในส่วนของการด�าเนินการในขัน้ตอนการพิจารณาโดยผู้ตรวจ

การแผ่นดิน	 และกฎเกณฑ์ในส่วนของการด�าเนินการในข้ันตอนการฟ้องคดีต่อศาลรัฐธรรมนูญโดยผู้ตรวจการ

แผ่นดนิ	ในการนีศ้าลรัฐธรรมนญูอาจจะท�าข้อตกลงร่วมกับผูต้รวจการแผ่นดนิเพ่ือสร้างกฎเกณฑ์ในการพิจารณา
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