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ความเปนมา

	 วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ISSN		:	Print	2651-1541	และ	

ISSN	Online	:	2673-0057	เป็นวารสารวิชาการ	ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มีการด�าเนินงานต่อเนื่องจากวารสาร

วิทยาลัยการค้า	 ISSN	 :	 Print	 0126-2437	 วารสารมีการเผยแพร่เป็นระยะเวลายาวนานอย่างต่อเนื่อง	 การเผยแพร่

เป็นรายสามเดือน	ตีพิมพ์ปีละ	4	ฉบับ	ได้แก่	ฉบับที่	1	เดือนมกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน-มิถุนายน	ฉบับที่	3	

กรกฎาคม-กันยายน	 และฉบับที่	 4	 เดือนตุลาคม-ธันวาคม	 โดยที่ก่อนปี	 พ.ศ.	 2550	 ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการประเภทบทความพิเศษ	 บทความวิจัย	 บทความวิชาการ	 และเกร็ดความรู้ที่น ่าสนใจ	 ต่อมาในปี	

พ.ศ.	2550-2559	ตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ	4	ประเภท	คอื		บทความวิจยั	(Research	Article)	บทความวิชาการ	

(Academic	Article)	 บทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	Review)	และบทความปริทัศน์	 (Review	Article)	 แต่เนื่องจากไม่มี

ผู้เขียนส่งบทความประเภทบทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	 Review)	 และบทความปริทัศน์	 (Review	 Article)	 แล้ว	 ดังนั้น	

ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2560	เป็นต้นมา	กองบรรณาธิการ	จึงมีนโยบายรับบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่	2	ประเภท	คือ	บทความ

วิจัย	(Research	Article)	บทความวิชาการ	(Academic	Article)	

	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	เป็นบทความที่เสริมสร้างองค์ความรู้และมีคุณภาพทางวิชาการ	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์	เพื่อการอ้างอิง

ได้	เพราะผ่านการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	3	ท่าน	โดยมีวิธีการประเมินแบบ	

Double-blind	Process	ก่อนทีจ่ะเผยแพร่สูส่าธารณชน	จงึท�าให้วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์	เป็นวารสารวิชาการทีม่คีณุภาพและได้รับยอมรับ	จากวงการวิชาการ	จนได้รับทนุอดุหนนุจากส�านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา	 4	 ปีติดต่อกัน	 คือ	 ตั้งแต่	 พ.ศ.	 2549-2552	ปจจุบันเปน

วารสารท่ีผานการรบัรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) โดยไดรับการรบัรองคุณภาพจดัใหเปน

วารสาร กลุมที่ 1 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และเปนวารสารไทยที่ผานการคัดเลือกเขาสูฐานขอมูล ASEAN 

Citation Index (ACI) กลุมที่ 1

	 กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จัดท�าวารสาร

เป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ทุกฉบับ	 จึงขอเชิญผูอานสมัครเปนสมาชิก เพ่ือใหไดรับความถูกตองและสมบูรณทางดาน

เน้ือหาท่ีเปยมดวยองคความรู อันจะเปนประโยชน สําหรบัการอางอิง การนําไปใชประโยชนทางดานวิชาการ หรอืจะ

สนใจสืบคนท่ี https://www.utcc.ac.th/utccjournal และ	https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/

index	หรือสืบคนจากฐานขอมูลของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) 

http://tci.trf.or.th รวมทั้งฐานขอมูล ASEAN Citation Index (ACI) http:www.asean-cites.org

วัตถุประสงคของวารสาร (Aims)

	 1.	 เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย	 (Research	 Article)	 บทความวิชาการ	 (Academic	 Article)	 ที่มีคุณภาพ

ผ่านการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ
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	 2.	 เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป	 โดยสนับสนุนให้อาจารย์

นักวิชาการ	 นักวิจัย	 และผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์น�าเสนอผลงานวิชาการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ	

การศึกษาปฐมวัย

สาขาหลักของวารสาร:	 Social	Sciences	

สาขายอยของวารสาร:	 Arts	 and	 Humanities	 /	 Business,	 Management	 and	 Accounting	 /	 Economics,	

	 Econometrics	and	Finance	

นโยบายและขอบเขตการรับบทความ (Scope)

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มีความยินดี

ทีจ่ะรับบทความของผูเ้ขียนทีเ่ป็นอาจารย์	นกัวิชาการ	นกัวิจยั	และผูท้รงคณุวุฒใินสาขาวิชามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและ

อตุสาหกรรมบริการ	การศกึษาปฐมวัย	โดยน�าเสนอเป็นบทความวิจยัหรือบทความวิชาการทีเ่ป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ	

ซ่ึงผลงานวิชาการที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อื่นใดมาก่อน	 ต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา

ของวารสารอืน่	และเร่ิมตัง้แต่วันที	่1	มกราคม	2564	เป็นต้นไป	กองบรรณาธกิาร	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ขอรับช�าระเงินค่าประเมนิคณุภาพบทความจากผูเ้ขียนบทความที	่Submissions	Online	

บทความในระบบ	ThaiJo	ดังนี้

อัตราคาประเมินคุณภาพบทความ

ประเภทผูเขียน

บทความ

คาประเมินคุณภาพบทความ : 

1 บทความ

หมายเหตุ*

บุคคลภายนอก* 5.000.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นิสิต/นักศึกษา	

ของสถาบันอื่น

บุคคลภายใน* 2,500.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นักศึกษา	

ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

*	ทัง้นี	้บคุคลภายในทีม่ช่ืีอเป็นผูร่้วมผลงานกับบคุคลภายนอก	ให้ช�าระค่าประเมนิคณุภาพบทความในอตัราเดยีวกับบคุคลภายนอก	

	 บทความละ	5,000	บาท

	 ผู้เขียนบทความต้องช�าระเงินค่าประเมินคุณภาพบทความโดยโอนเงินเข้า	 บัญชีมหาวิทยาลัยหอการคาไทย

เลขที่บัญชี 176-0-81360-8 ประเภทบัญชีออมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ สาขาหวยขวาง	ก่อน	Submissions	Online	

บทความในระบบ	ThaiJo	และต้อง	Upload	หลักฐานการโอนเงินในระบบ	ThaiJo	ที่	Add	Discussions	หรือส่งมาที่	

E-mail:	hs_utccjournal@utcc.ac.th
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คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความ 

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	รับบทความ	2	

ประเภท	ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ดังนี้

	 1.	บทความวิจัย (Research Article)	คือ	งานเขียนที่น�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ	ประกอบด้วยบทน�า	

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	วัตถุประสงค์	สมมติฐาน	(ถ้ามี)	นิยามศัพท์	(ถ้ามี)	ขอบเขตการวิจัย	วิธีด�าเนิน

การวิจยั	ผลการวิจยั	ประโยชน์ทีไ่ด้รับ	สรุปและอภปิรายผล	ข้อเสนอแนะ	เชิงอรรถอ้างองิ(ถ้าม)ี	กิตตกิรรมประกาศ	(ถ้าม)ี

	 2.	บทความวิชาการ (Academic Article)	คือ	งานเขียนที่มีความน่าสนใจ	มุ่งเสนอความรู้ใหม่	ประกอบด้วย

บทน�า	 เนื้อหาต้องชี้ประเด็นที่ต้องการน�าเสนออย่างชัดเจนด้วยการล�าดับเนื้อหาอย่างเหมาะสม	ควรใช้ทฤษฎีวิเคราะห์	

สรุปผลและข้อเสนอแนะ	เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน

รายละเอียดของบทความตนฉบับ ดังนี้

 1.	บทความต้องมช่ืีอของบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ	ควรมคีวามกระชับและได้ใจความชัดเจน	ไม่ต้อง

  ใส่วงเล็บที่ชื่อของบทความ

	 2.	ชื่อของผู้เขียนล�าดับแรก	ขอให้เป็นชื่อของผู้ประพันธ์อันดับแรก	(first	author)	ส่วนชื่อของผู้เขียนล�าดับ

	 	 ต่อไป	ขอให้เป็นชื่อของผู้มีส่วนส�าคัญทางปัญญา	(essentially	intellectual	contributor)	และ	ผู้ประพันธ์

	 	 บรรณกิจ	(corresponding	author)	ตามล�าดับ	

	 3.	ข้อมูลของผู้เขียนบทความทุกคนให้มีรายละเอียด	 ดังนี้	 ช่ือ-นามสกุล	 สาขา/กลุ่มวิชา/ภาควิชา/คณะ/

	 	 มหาวิทยาลัย	 ตามด้วย	 E-mail	 ของผู้เขียนทุกคน	 โดยจัดพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษที่หน้า	 Abstract		

	 	 และจัดพิมพ์เป็นภาษาไทยที่หน้าบทคัดย่อภาษาไทย	

	 4.	Abstract	จ�านวน	1	ย่อหน้า	มีความยาวประมาณ	250	ค�า	และมี	Keywords	ไม่เกิน	5	ค�า

	 5.	บทคัดย่อภาษาไทย	 จ�านวน	 1	 ย่อหน้ามีความยาวประมาณ	 250	ค�า	 และมีค�าส�าคัญไม่เกิน	 5	 ค�า	 ทั้งนี้	

	 	 เนื้อหาใน	Abstract	และเนื้อหาใน	บทคัดย่อ	ให้มีความสอดคล้องกัน	มีความกระชับ	สาระส�าคัญประกอบ

	 	 ด้วย	วัตถุประสงค์	ขอบเขตการวิจัย	ระเบียบวิธีวิจัย	และสรุปผลการวิจัย	

	 6.	 เนื้อหาบทความต้องมีสาระส�าคัญตามประเภทของบทความข้างต้น	 โดยจัดพิมพ์	 1	 คอลัมน์	 บนกระดาษ

	 ทั้งนี้	ขอให้ผูเขียนหลักแจงชื่อ-นามสกุล ที่อยู รหัสไปรษณีย เพื่อระบุในใบเสร็จรับเงิน	(กรณีที่อยู่ส�าหรับ

จดัส่งใบเสร็จรับเงนิไม่ตรงกับทีอ่ยูท่ีร่ะบใุนใบเสร็จรับเงนิ	ขอให้ระบแุยกให้ชัดเจน)	พร้อมแจ้งความประสงค์ในการขอรับ

หรือไม่รับ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	จ�านวน	4	ฉบับ	(อภินันทนาการ	ไม่มีค่าใช้จ่าย)	

	 อนึ่ง	 กองบรรณาธิการ	 มีนโยบายไมคืนเงินค่าประเมินคุณภาพบทความให้แก่ผู้เขียนทุกกรณี	 รวมถึงกรณีที่

บทความถูกปฏิเสธการตีพิมพ์	 โดยกองบรรณาธิการ	 หรือผู้ทรงคุณวุฒิ	 เนื่องจากค่าประเมินคุณภาพบทความเป็น

ค่าใช้จ่ายในการพิจารณาคุณภาพบทความของผู้เขียนบทความ	ซึ่งกองบรรณาธิการจะจ่ายให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมิน

คุณภาพบทความ	 จึงขอใหผูเขียนบทความรับทราบ	 ก่อนที่จะส่งบทความ	 เพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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	 	 ขนาด	A4	หน้าเดียวด้วย	Microsoft	Word	for	Windows	และ	PDF	File	หรือซอฟต์แวร์อื่นที่ใกล้เคียง

	 	 กันพิมพ์	ประมาณ	26	บรรทัด	ต่อ	1	หน้า	ใช้ฟอนต์	Browallia	New	ขนาดของตัวอักษร	เท่ากับ	16	พอยต์	

โดยให้ใส่เลขก�ากับหน้าทุกหน้าที่มุมบนด้านขวา	 ยกเว้นหน้าแรก	 และตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษา

ตามหลักไวยากรณ์ให้ถูกต้อง

	 7.	 การอ้างอิงและบรรณานุกรมใช้หลักเกณฑ์	 APA	 (American	 Psychological	 Association)	 ฉบับพิมพ์	

	 	 ครั้งที่	6	(APA	6
th
	edition)	โดยจัดเรียงบรรณานุกรม/	References	ตามล�าดับอักษร	(ดูตัวอย่างการเขียน

	 	 รายการอ้างองิทีห่วัข้อการเขียนรายการอ้างองิ:	ไม่เกิน	30	รายการ	และควรเป็นรายการอ้างองิทีส่อดคล้อง

	 	 กับเนื้อหาบทความ)

	 8.	 เชิงอรรถขยายความและเชิงอรรถโยง	 ตารางและภาพประกอบ	 ขอให้มีหมายเลขก�ากับ	 และมีค�าอธิบาย

	 	 ที่กระชับ	และชัดเจน

	 9.	 กิตตกิรรมประกาศ	ให้ระบหุน่วยงานทีส่นบัสนนุทนุ/งบประมาณ	จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการด้วย	

	 	 โดยให้พิมพ์ก่อนบรรณานุกรม

	 10.	บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องมีรายละเอียดครบถ้วนตั้งแต่ข้อ	 1-9	 รวมจ�านวนหน้าทั้งหมดไม่เกิน	

12	หน้า	ทั้งนี้	ขอให้ดูตัวอย่างการน�าเสนอบทความจากวารสารที่เผยแพร่แล้ว

การสงบทความตนฉบับ 

	 1.	ขอให้ผูเ้ขียนบทความทีป่ระสงค์จะส่งบทความอ่านค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขียนบทความอย่างละเอยีด	โดยระบุ

	 	 ไว้แล้วภายในเล่มวารสารวิชาการทุกเล่ม	หรือ	https://www.utcc.ac.th/utccjournal	หรือ	https://www.

	 	 tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	

	 2.	ขอให้ส่งบทความต้นฉบับผ่านระบบ	Online	Submission	ที่เว็บไซต์ของ	ThaiJo:	https://www.tci-thaijo.

	 	 org/index.php/utccjournalhs/index	ให้แนบบทความต้นฉบับจ�านวน	2	ไฟล์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 1)	ไฟล์ในรูปแบบของไฟล์	Microsoft	Word	ที่มีรายละเอียดครบถวนตามประเภทของบทความวิจัยหรือ

	 	 	 บทความวิชาการ	โดยให้มีเนื้อหา	ตาราง	และภาพประกอบอยู่ในไฟล์เดียวกัน	

	 	 2)	ไฟล์ในรูปแบบของ	PDF	ที่แปลงจากไฟล์	Microsoft	Word	โดยในเนื้อหาไมแสดงชื่อผู้เขียนบทความ	

	 	 	 และไมแสดงสังกัดของผู้เขียนบทความ	

	 3.	ขอให้ผู้เขียนบทความ	Add	Discussion	เพื่อให้ที่อยู่	E-mail	และหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้เขียนหลัก

	 	 ในระบบ	Online	Submissions	

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ

	 บทความทีจ่ะได้รับการพิจารณาลงตพิีมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาคณุภาพจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวุฒิ

ในสาขาที่เกี่ยวข้อง	โดยมีกระบวนการ	ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู ้เขียนต้องจัดบทความตามรูปแบบที่กองบรรณาธิการก�าหนดก่อนส่งบทความเข้าในระบบ	 Online

	 	 เมื่อการส่งบทความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว	 (Submissions)	 ผู้เขียนจะได้รับการตอบกลับโดยทันที	
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	 	 (Auto	Reply)	ผ่านทาง	E-mail	ของท่าน	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมินคุณภาพเบื้องต้น	

	 	 (Initial	Review)	ในหัวข้อและเนื้อหาของบทความ	ความเหมาะสม	และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 	 ของวารสาร	 รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ	 โดยในข้ันตอนนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิ

	 	 ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้ว	 เห็นควรรับบทความไว้พิจารณาด�าเนินงานต่อกองบรรณาธิการ

	 	 จะด�าเนินการส่งบทความเพ่ือกลั่นกรองคุณภาพต่อไป	 ซ่ึงจะส่งบทความให้แก่ผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขา

	 	 ที่เก่ียวข้องกับบทความ	 จ�านวน	 3	 ท่าน	 ตรวจสอบคุณภาพของบทความว่า	 อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมที่จะ

	 	 ลงตพีมิพ์หรือไม่	โดยในกระบวนการพิจารณากลัน่กรองนี	้ผูท้รงคณุวุฒจิะไม่ทราบข้อมลูของผูเ้ขียนบทความ	

	 	 วิธีการด�าเนินงานเป็นวิธีลับ	 (Double-blind	Process)	ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความ	

	 	 (Reviewer)	ดังนี้

	 	 	 -	 Accept	Submission	 =	 รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข

	 	 	 -	 Revisions	Required	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไขโดยให้บรรณาธิการ	

	 	 	 	 	 	 (Editor)	พิจารณาต่อ

	 	 	 -	 Resubmit	for	Review	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไข	โดยผู้ประเมินบทความ

	 	 	 	 	 	 (Reviewer)	ขอให้ส่งกลับมาดูอีกครั้ง

	 	 	 -	 Resubmit	Elsewhere	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	ส่งบทความไปยังวารสารอื่น

	 	 	 -	 Decline	Submission	 =	 ไม่รับตีพิมพ์

	 	 	 -	 See	Comments	 =	 ให้ดูจากค�าแนะน�า

	 3.	 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาประเมินกลั่นกรองบทความแล้ว	 กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม

	 	 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ว่าบทความนั้น	 ๆ	 ควรน�าลงตีพิมพ์	 หรือควรที่จะส่งให้กับผู้เขียนบทความ

	 	 แก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง	หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์

	 4.	กรณผีลการประเมนิ	“Resubmit	for	Review”	ขอให้ผูเ้ขียนบทความแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูท้รงคณุวุฒิ	

	 	 เมื่อด�าเนินการเรียบร้อยแล้วให้ส่งไฟล์บทความฉบับแก้ไขเป็น	 Microsoft	 Word	 และ	 PDF	 File	 เพ่ือ

	 	 จัดส่งให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพบทความอีกครั้ง

	 5.	กรณีบทความที่ผ่านการประเมินและแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว	กองบรรณาธิการ

	 	 จะตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษาและการเขียนรายการอ้างอิง	 ซ่ึงอาจจะส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไข

	 	 ให้ถูกต้องก่อนจงึจะสามารถตพิีมพ์เผยแพร่ลงในวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

	 	 และสังคมศาสตร์	

	 6.	กองบรรณาธกิารจะตอบรับการตพิีมพ์ลงในวารสารเมือ่บทความผ่านการตรวจการเขียนอ้างองิเรียบร้อยแล้ว	

สิ่งที่ผูเขียนไดรับตอบแทน 

	 กองบรรณาธิการอภินันทนาการวารสารฉบับที่บทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์บทความละ	 3	 ฉบับ

ในกรณีที่มีผู้เขียนร่วมจะมอบให้ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏเป็นชื่อแรกเป็นผู้ด�าเนินการจัดส่งมอบวารสารแก่ผู้เขียนร่วม	
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ลิขสิทธิ์ของบทความ

	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์มิให้น�าเนื้อหา	 ทัศนะ	 หรือข้อคิดเห็นใด	 ๆ	 ของบทความในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการ

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร	ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร

จริยธรรมการตีพิมพ 

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดว่าเป็นสื่อกลางในการติดต่อ

ส่ือสารผลงานทางวิชาการที่น�าเสนอเป็นข้อค้นพบใหม่	 ๆ	 ระหว่างนักวิชาการ	 นักวิจัย	 ผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการให้แก่

สังคมภายนอก	ซ่ึงตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจยั	และบทความวิชาการ	กองบรรณาธกิาร	

วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ตระหนกัถึงจริยธรรมการตพิีมพ์	(Publication	

Ethics)	ของผูเ้ขียนบทความ	(Author)	ผูป้ระเมนิบทความ	(Reviewer)	และบรรณาธกิาร	(Editor)	และเพ่ือให้การตพิีมพ์

ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและมีคุณภาพมาตรฐานรวมถึงมีความโปร่งใส	 จึงก�าหนดจริยธรรมการตีพิมพ์	 (Publication	

Ethics)	ของวารสาร	โดยอ้างองิการแปลจาก http://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20of%20

Conduct.pdf โดยศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre)	สอดคล้องกับมาตรฐาน

การตีพิมพ์นานาชาติตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์	COPE	–	COMMITTEE	ON	PUBLICATION	ETHICS	

(https://publicationethics.org/)	ที่ได้ก�าหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน	(Duties	of	Authors)	บทบาทและหน้าที่

ของบรรณาธิการ	(Duties	of	Editors)	และบทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน	(Duties	of	Reviewers)	ไว้แล้ว	

 บทบาทและหนาที่ของผูเขียนบทความ (Duties of Authors) 

	 1.	 ผูเ้ขียนบทความต้องส่งบทความใหม่	ไม่ทบัซ้อน	และไม่เคยตพิีมพ์ทีใ่ดมาก่อน	และไม่อยูร่ะหว่างการเสนอ

	 	 เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น

	 2.	 ผู้เขียนบทความที่ส่งบทความเข้าระบบ	Online	Submissions	แล้ว	ต้องไม่ส่งบทความไปยังวารสารอื่น	

	 3.	 ผู้เขียนบทความต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง	ไม่บิดเบือนข้อมูล	หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

	 4.	 ผูเ้ขียนบทความทีน่�าผลงานของผูอ้ืน่มาใช้ในบทความ	ต้องอ้างองิผลงานของผูอ้ืน่	โดยจดัท�ารายการอ้างองิ

	 	 ให้ถูกต้องครบถ้วนและต้องมีบรรณานุกรม	(Reference)	ท้ายบทความ	

	 5.	 ข้อความทีป่รากฏภายในบทความแต่ละเร่ืองทีต่พิีมพ์ในวารสารวิชาการเป็นความคดิเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียน

บทความแต่ละท่าน	ไม่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	และคณาจารย์ท่านอืน่	ๆ 	ภายในมหาวิทยาลยัฯ

	 	 แต่อย่างใด	 ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละเร่ืองเป็นของผู้เขียนบทความ

	 	 แต่ละท่าน	หากมีความผิดพลาดใด	ๆ	ผู้เขียนบทความแต่ละท่านจะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง	

	 6.	 ผู้เขียนบทความที่คัดลอกผลงานผู้อื่น	 (Plagiarism)	 ละเมิดลิขสิทธ์ิผู้อื่น	 ถือเป็นความรับผิดชอบของ

	 	 ผู้เขียนบทความโดยตรง

	 7.	 ผู ้เขียนบทความต้องเขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการให้รูปแบบถูกต้องตามที่ก�าหนดไว้ใน

	 	 “ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ”

	 8.	 ผู้เขียนบทความที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน	ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	
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	 9.	 ผูเ้ขียนบทความต้องระบแุหล่งทนุทีส่นบัสนนุการท�าวิจยันีไ้ว้ในส่วนกิตตกิรรมประกาศ	หรือ	Acknowledgements

	 10.	 ผู้เขียนบทความต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน	(ถ้ามี)

 บทบาทและหนาที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)

	 1.	บรรณาธิการต้องพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของวารสารอย่างสม�่าเสมอ

	 2.	บรรณาธิการต้องรับรองคุณภาพของบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสาร

	 3.	บรรณาธิการต้องสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นคงไว้ซึ่งความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ

	 4.	บรรณาธิการต้องปกปองมาตรฐานของทรัพย์สินทางปัญญาจากความต้องการทางธุรกิจ

	 5.	บรรณาธกิารต้องเตม็ใจทีจ่ะแก้ไขข้อผดิพลาดการตพิีมพ์	การท�าให้เกิดความกระจ่าง	การถอด-ถอนบทความ	

	 	 และการขออภัยหากมีความจ�าเป็น

	 6.	บรรณาธิการต้องให้ผูเ้ขียนแจ้งให้ผูอ่้านทราบเก่ียวกับผูใ้ห้ทนุสนบัสนนุงานวิจยัหรือบทบาทของผูใ้ห้ทนุวิจยั

	 	 ในการท�าวิจัยนั้น	ๆ	

	 7.	หากบรรณาธิการรับรู้ความไม่ถูกต้องเกิดข้ึนกับบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว	 หรือมีประโยคที่น�าไปสู่ความ

	 	 เข้าใจผิด	หรือมีรายงานที่บิดเบือนข้อเท็จจริง	ต้องแก้ไขให้ถูกต้องและชัดเจนทันที

	 8.	หากปรากฏการประพฤติทุจริตมิชอบใด	ๆ	ภายหลังการด�าเนินการตรวจสอบแล้ว	บรรณาธิการต้องด�าเนิน

	 	 การเพิกถอนบทความนัน้ด้วยความชัดเจนทีจ่ะสามารถพิสูจน์ได้	ทัง้นี	้การเพิกถอนนีต้้องให้ผูอ่้านและระบบ

	 	 ฐานข้อมูลอื่น	ๆ	ทราบด้วย

	 9.	บรรณาธิการมีระบบในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดกันด้านผลประโยชน์ของบรรณาธิการ

	 	 เอง	รวมทั้งของเจ้าหน้าที่วารสาร	ผู้เขียนบทความ	ผู้ประเมินบทความ	และกองบรรณาธิการ

 บทบาทและหนาที่ของผูประเมิน (Duties of Reviewers) 

	 1.	ผูป้ระเมนิบทความต้องพิจารณาประเมนิคณุภาพบทความด้วยวิธลีบั	โดยไม่เปดเผยข้อมลูใด	ๆ 	ของบทความ

	 	 ที่พิจารณาให้แก่บุคคลอื่น	ๆ	(Confidentiality)

	 2.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถปฏเิสธการประเมนิบทความได้	หากพบผลประโยชน์ทบัซ้อน	หรือเนือ้หาบทความ

	 	 ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่ผู้ประเมินเชี่ยวชาญ

	 3.	ผู้ประเมินบทความควรให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์แก่ผู้เขียนบทความ	

	 4.	ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ	 หากพบส่วนใดของบทความมีความเหมือน	 หรือซ�้าซ้อน

	 	 ในผลงานชิ้นอี่น	ๆ	

กําหนดการเผยแพร  

	 วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย		มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ก�าหนดออกเผยแพร่ราย	3	เดอืน	

ปีละ	4	ฉบับ	ดังนี้

	 ฉบับที่	1	เดือนมกราคม–มีนาคม	

	 ฉบับที่	2	เดือนเมษายน–มิถุนายน	

	 ฉบับที่	3	เดือนกรกฎาคม–กันยายน	

	 ฉบับที่	4	เดือนตุลาคม–ธันวาคม
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Abstract 

	 This research aimed to study the relationship between transformational leadership, crisis 

management, and the corporate reputation of Thai commercial banks. Questionnaires were 

used to collect data from 284 operational level employees of commercial banks in the Thailand 

Sustainability Investment (THSI) listings, for the year 2021. Data was analyzed using the AMOS 

program. The study applied statistical methods, including percentage, mean, standard deviation, 

and structural equation model analysis. From the analysis of the structural equation model, 

the outputs indicated that the model aligned with empirical data generation (Correlated 

Chi-Square = 1.287, CFI Index = 0.986, TLI = 0.967, RMSEA = 0.036, SRMR = 0.040). The research results 

found that 1) transformational leadership which consists of ideological influence, inspiration 

motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration had positive influence on 

the corporate reputation of Thai commercial banks, 2) transformational leadership positively influenced 

crisis management, 3) crisis management had a positive influence on corporate reputation, and 

4) transformational leadership influenced crisis management and positively influenced the corporate 

reputation of Thai commercial banks. This research will help business organizations to apply 

the research results to their own organizations, especially engagement with the transformational 

leadership style because it has been an important factor in crisis management and maintaining 

corporate reputation during the COVID-19 pandemic.

Keywords: transformational leadership, crisis management, corporate reputation
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง การจัดการภาวะ

วิกฤตและช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจาก

พนกังานระดบัปฏบิตังิานของธนาคารพาณชิย์ทีม่รีายช่ือในหุน้ยัง่ยนื หรือ Thailand Sustainability Investment 

(THSI) ประจ�ำปี 2564 จ�ำนวน 284 ราย วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรม AMOS จากการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง (Structural Equation Model) ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ = 1.287, ค่าดัชนี CFI = 0.986, ค่า TLI = 

0.967, ค่า RMSEA = 0.036, ค่า SRMR = 0.040 โดยทุกค่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาวะ

ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วย การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทาง

ปัญญา และการค�ำนึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล มีอิทธิพลทางบวกต่อช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทย 

2) ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางบวกต่อการจัดการภาวะวิกฤต 3) การจัดการภาวะวิกฤตมีอิทธิพล

ทางบวกต่อช่ือเสียงองค์กร และ 4) ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อการจัดการภาวะวิกฤตจนน�ำไปสู่

ช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณชิย์ไทย ซ่ึงจากผลการวิจยัจะช่วยให้องค์กรธุรกิจสามารถน�ำผลการวิจยัไปปรับใช้

ในองค์กร โดยเฉพาะรูปแบบภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง เนือ่งจากเป็นปัจจยัส�ำคญัในการจดัการภาวะวิกฤตและ

ชื่อเสียงองค์กร ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19 ได้อย่างเหมาะสม

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง การจัดการภาวะวิกฤต ชื่อเสียงองค์กร
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บทน�ำ

	 การระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ หรือโควิด-19 (COVID-19) ได้สร้างผลกระทบต่อ

การด�ำเนินชีวิตของคนและระบบเศรษฐกิจทั่วโลก โดยเฉพาะด้านการด�ำเนินธุรกิจที่กระทบต่อองค์กร พนักงาน

และวิธกีารท�ำธรุกิจ ดงันัน้ ในสถานการณ์ดงักล่าวจงึถือว่าเป็นภาวะทีไ่ม่ปกต ิอยูใ่นช่วงของความไม่แน่นอน ซ่ึงเป็น

ส่ิงส�ำคญัส�ำหรับองค์กรในการทีจ่ะท�ำความเข้าใจเพ่ือรับมอืกับผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนกับพนกังาน ลกูค้า ตลอดจน

ผู้มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ กล่าวได้ว่า ทั่วโลกก�ำลังเผชิญกับภาวะวิกฤตด้วยลักษณะที่คาดเดาไม่ได ้ ท�ำให้ต้องมี

การตอบสนองต่อวิกฤตอย่างรวดเร็ว (Gostin & Wiley, 2020) จากวิกฤตโควิด-19 แต่ละองค์กรได้มีแนวทาง

การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ เพื่อลดการสูญเสียที่เป็นไปได้ทั้งด้านชีวิต สุขภาพของคนในองค์กรและรายได้

จากการด�ำเนินธุรกิจ ด้วยเหตุนี้ การจัดการวิกฤตที่ด�ำเนินการโดยองค์กรธุรกิจต่าง ๆ ในช่วงการระบาดของ

โควิด-19 ได้กลายเป็นประเด็นและนโยบายที่ผู้บริหารให้ความส�ำคัญ (Sasaki et al., 2020) ธนาคารพาณิชย์

เป็นองค์กรธุรกิจหน่ึงทีไ่ด้รับผลกระทบจากโควิด-19 ธนาคารแห่งประเทศไทย (2565b) รายงานผลการด�ำเนนิงาน

ของระบบธนาคารพาณิชย์ ปี 2564 ว่า ระบบธนาคารพาณิชย์มีความเข้มแข็ง โดยมีเงิน กองทุน เงินส�ำรอง

และสภาพคล่องอยู่ในระดับสูง สามารถท�ำหน้าที่เป็นกลไกส�ำคัญในการสนับสนุนการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ โดย

คุณภาพสินเช่ือในภาพรวมค่อนข้างทรงตัวจากปีก่อน ขณะที่ผลประกอบการปรับดีข้ึนจากปีก่อน แต่ยังอยู่ใน

ระดับต�่ำกว่าช่วงก่อนการระบาดของโควิด-19 โดยมีก�ำไรสุทธิ 271, 147 และ 181 พันล้านบาทในปี 2562, 

2563 และ 2564 ตามล�ำดับ แสดงให้เห็นถึงผลกระทบเช่นเดียวกับธุรกิจทุกแห่งในช่วงวิกฤตโควิด-19 

โดยเฉพาะในปี 2563 มีก�ำไรสุทธิลดลงถึง 45.76% ดังนั้น ธนาคารต้องมีการด�ำเนินงานเรื่องการจัดการธุรกิจ

ในภาวะวิกฤตจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพ่ือเป็นแนวทางในการรับมอืและวางแผนการด�ำเนนิ

ธุรกิจให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ สามารถท�ำให้ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียมั่นใจ

ต่อชื่อเสียงของธนาคาร เนื่องจากธนาคารพาณิชย์มีความส�ำคัญในโครงสร้างเศรษฐกิจ เพราะบทบาทหลักของ

ธนาคารคือการรวบรวมเงินออมของประชาชน ภาคธุรกิจและภาครัฐ แล้วน�ำมาจัดสรรสู่ระบบเศรษฐกิจและ

ภาคอุตสาหกรรมที่มีความต้องการ ซ่ึงกิจกรรมเหล่านี้ก่อให้เกิดความเจริญแก่ประเทศ ขณะที่ในภาวะวิกฤต 

ธนาคารก็ยังสามารถท�ำหน้าที่เสมือนกลไกของภาครัฐ เพ่ือช่วยเหลือธุรกิจและประชาชนให้ผ่านพ้นวิกฤตได ้

(ปรีดี ดาวฉาย, 2563) โดยในปี 2564 ธนาคารพาณิชย์จ�ำนวน 7 ธนาคาร ได้ถูกจัดให้อยู่รายชื่อหุ้นยั่งยืน หรือ 

Thailand Sustainability Investment (THSI) ตามการด�ำเนินงานของตลาดหลักทรัพย์ แสดงให้เห็นถึง

การมีแนวทางบริหารจัดการภาวะวิกฤตที่ครอบคลุมถึงการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 

ได้อย่างชัดเจน มีการน�ำปัจจัย New Normal เช่น ประเด็นพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป และ Digital 

Transformation พิจารณาเป็นส่วนหนึ่งของความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนใหม่ (Emerging Risk) เพ่ือปรับตัวและ

ตอบโจทย์ความท้าทายในอนาคต นอกจากนี้ ยังให้ความส�ำคัญกับการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของ

พนกังานเพ่ือให้ธุรกิจด�ำเนนิได้อย่างต่อเนือ่งและรักษาประสิทธิภาพในการปฏบิตังิาน (Operational Efficiency) 

รวมถึงการช่วยเหลือสังคม ผู้มีส่วนได้เสียทั้งลูกค้าและคู่ค้า เพ่ือก้าวผ่านวิกฤตที่เผชิญอยู่ได้อย่างเหมาะสม 

(Sustainable Capital Market Development, 2022)



4 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัผูน้�ำการเปลีย่นแปลง การจดัการภาวะวกิฤต และช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณชิย์ไทยในช่วงวกิฤตของโรคระบาด

โควิด-19

	 จากเหตุผลข้างต้น การจัดการภาวะวิกฤตจึงเป็นการแทรกแซงที่มีประสิทธิภาพขององค์กรที่สร้างข้ึน

เพ่ือจัดการสถานการณ์วิกฤต การระบุการพัฒนา และการสรุปความส�ำเร็จท่ีเป็นไปได้ในยามวิกฤตเป็นพ้ืนฐาน

ของการจัดการวิกฤต ความส�ำเร็จและความต่อเนื่องในการจัดการวิกฤตขององค์กรส่วนใหญ่ข้ึนอยู ่กับ

การประเมนิโอกาสและข้อจ�ำกัดรอบ ๆ  ในเวลาทีเ่หมาะสม ในสภาวะวิกฤต ความคล่องตวั การสือ่สารทีถู่กต้องและ

การพยากรณ์ที่แม่นย�ำ ต้องการความเป็นผู้น�ำที่มีลักษณะเฉพาะ จะช่วยเพิ่มความส�ำเร็จของการจัดการวิกฤตได้

(Hıdıroğ, 2020) ดังนั้น การจัดการวิกฤตอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการตอบสนองอย่างเหมาะสม
และทันท่วงทีด้วยทรัพยากรที่จ�ำกัด รวมถึงภาวะผู้น�ำ  ในฐานะหัวหน้าองค์กรจึงมีบทบาทส�ำคัญในช่วงวิกฤต

เป็นอย่างมาก (Carrington et al., 2019) โดยการศึกษาของนักวิชาการหลายท่านแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น�ำ

เพื่อการเปลี่ยนแปลงเป็นภาวะผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพ สามารถผลักดันให้องค์กรจัดการกับสถานการณ์วิกฤตได้ดี

ทีส่ดุเนือ่งจากเป้าหมายขององค์กรคอืการรักษาช่ือเสียงองค์กรซ่ึงจะส่งผลต่อความยัง่ยนืขององค์กรในระยะยาว 

(Dwiedienawati et al., 2020; Lacerda, 2019) เนื่องจากผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงจะเป็นผู้กระตุ้นให้ผู้ตาม

มีความต้องการที่สูงข้ึน ตระหนักและให้ความส�ำคัญที่จะท�ำให้บรรลุจุดมุ่งหมาย โดยค�ำนึงถึงประโยชน์ของทีม 

องค์กรมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน (Bass, 1998) โดยเฉพาะความสามารถในการจัดการภาวะวิกฤตต้องมี

คุณลักษณะเพ่ิมมากข้ึนกว่าภาวะผู้น�ำในภาวะปกติ อีกทั้งยังต้องมีความสามารถในเชิงกลยุทธ์เพ่ือการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ อีกประการหนึ่งด้วย 

	 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและปัจจัย

การจัดการภาวะวิกฤต ที่มีต่อช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทย ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19

รวมถึงการศึกษาปัจจัยการจัดการภาวะวิกฤตในฐานะเป็นตัวแปรคั่นกลางของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลง และชื่อเสียงองค์กร ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะมีความส�ำคัญต่อผู้ประกอบการธุรกิจอื่น ๆ  ส�ำหรับ

การบริหารจัดการ และวางแผนการจัดการวิกฤตในการด�ำเนินธุรกิจให้อยู่รอดในช่วงสถานการณ์ที่ยากล�ำบาก

ต่อไป

ทบทวนวรรณกรรม

สถานการณ์ของธนาคารพาณิชย์ในช่วงโควิด-19

	 ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 นันทวัลลิ์ ถิรธนาพงศ์ (2564) ได้แสดงทัศนะว่า สถาบันการเงิน

เป็นกลไกทีส่�ำคญัในการสนบัสนุนระบบเศรษฐกิจการเงินให้มเีสถียรภาพ สามารถรองรับการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ

จากวิกฤตโควิด-19 ได้  ซึ่งวิกฤตครั้งนี้ต่างจากวิกฤตต้มย�ำกุ้ง 3 ประการ ดังนี้ 

	 (1)	ระบบสถาบันการเงินของไทยมีความมั่นคง จากเงินกองทุน เงินส�ำรอง และสภาพคล่องที่อยู่ใน

ระดบัสูง ซ่ึงเป็นผลจากการเผชิญและแก้ไขปัญหาจากวิกฤตในอดตี ท�ำให้ธนาคารพาณชิย์ต่าง ๆ  สามารถด�ำเนนิ

การให้ความช่วยเหลือประชาชนและภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากวิกฤตโควิด-19 ได้ เช่น 

การช่วยเหลือด้านสภาพคล่องหรือลดต้นทุนทางการเงินโดยการปรับโครงสร้างทางการเงิน การเลื่อนก�ำหนด

ช�ำระหนี้ การให้สินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำ  (Soft Loan) แก่ธุรกิจ รวมถึงการปรับลดอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม
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ต่าง ๆ  เพ่ือลดต้นทนุทางการเงินให้กับภาคธรุกิจและประชาชน ซ่ึงจะช่วยบรรเทาความเสีย่งจากการผดินดัช�ำระหนี้

หรือลูกหนี้กลายเป็น NPL ในวงกว้าง

 	 (2)	ระดับหนี้ของภาคธุรกิจและสถาบันการเงินไม่สูงเหมือนในอดีต จากวิกฤตที่ผ่านมาในอดีตท�ำให้

ผู้ประกอบการมีความระมัดระวังการก่อหนี้ ยกเว้นหนี้ของภาคครัวเรือนในปัจจุบันที่อยู่ในระดับสูง ซึ่งส่วนหนึ่ง

สะท้อนการเข้าถึงบริการทางการเงินได้สะดวกขึ้น อีกทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และที่ผ่านมา

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มกีารส่งเสริมให้แก้ไขปัญหาหนีค้รัวเรือนอย่างต่อเนือ่ง ทัง้การสร้างวินยัทางการเงนิ

ของภาคครัวเรือน ผลักดันการให้สินเชื่อรายย่อยอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับความสามารถในการช�ำระหนี้ของ

ผู้กู้ 

	 (3)	การออกมาตรการเชิงรุกเพ่ือช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจจากวิกฤตโควิด-19

ได้อย่างทันการณ์ ทั้งการเร่งอัดฉีดสภาพคล่องเพ่ือใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนและการเร่งปรับโครงสร้างหนี้เชิง

ป้องกันก่อนที่ลูกหนี้จะกลายเป็นหนี้เสีย 

	 ในส่วนของการบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงิน ความเสี่ยงจากการผิดนัดช�ำระหนี้ของประชาชน

และภาคธุรกิจอาจเพ่ิมข้ึนมาก จากผลกระทบของวิกฤตโควิด-19 เนื่องจากยังมีความไม่แน่นอนในระดับสูงว่า

วิกฤตดงักล่าวจะส้ินสุดเมือ่ไร และหลงัวิกฤตโควิด-19 จะยงัมผีลต่อความสามารถในการหารายได้ของภาคธรุกิจ

และครัวเรือนมากน้อยเพียงไร ดังนั้น ในการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ ธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ จึงต้องเร่งดูแล

ลูกหนี้กลุ่มที่ยังมีศักยภาพ เพ่ือป้องกันไม่ให้ผลกระทบทางเศรษฐกิจจากวิกฤตโควิด-19 ขยายวงมาสู่คุณภาพ

สินเช่ือของลกูหนีก้ลุ่มน้ี (นนัทวัลลิ ์ถิรธนาพงศ์, 2564) ส�ำหรับการด�ำเนนิงานของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย 

ในช่วงโควิด-19 ธนาคารได้ตดิตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคอย่างใกล้ชิดและประเมนิผลกระทบทีอ่าจ

เกิดข้ึนทัง้ต่อพนกังาน ลูกค้า และการด�ำเนนิธุรกิจ พร้อมก�ำหนดกลยทุธ์และแนวทางการตอบสนองต่อสถานการณ์

ดังกล่าวตามแนวทางของ Crisis Management ที่ท�ำให้ธนาคารสามารถบริหารจัดการวิกฤตได้อย่างทันท่วงที

และมีประสิทธิภาพ (Sustainable Capital Market Development, 2022)

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)

	 ในสถานการณ์วิกฤต องค์กรต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่คาดการณ์

ได้ยาก ภาวะผู้น�ำเป็นปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งที่มีบทบาทในการรับมือกับแรงกดดันจากข้อจ�ำกัดด้านเวลาและ

ทรัพยากรจากภาวะวิกฤต ดังนั้น เพ่ือการจัดการวิกฤตที่มีประสิทธิภาพ ผู้น�ำจ�ำเป็นต้องมีทักษะท่ีหลากหลาย 

โดยเฉพาะการสนับสนุนให้สมาชิกในองค์กรแสดงความคิดเห็น และศักยภาพในการแก้ไขวิกฤตหรือหลีกเล่ียง

สถานการณ์วิกฤต ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเป็นภาวะผู้น�ำที่เป็นที่ยอมรับว่ามีอิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจ

แรงบนัดาลใจให้กับสมาชิกขององค์กร ส่งผลต่อพฤตกิรรมของคนในองค์กรและน�ำพาองค์กรไปสู่สถานการณ์ใหม่

ทีด่ข้ึีน (Dust & Mawritz, 2014) แนวคดิภาวะผู้น�ำการเปลีย่นแปลงได้รับการพัฒนาโดย Bass (1985) ซ่ึงอธบิาย

ถึงกระบวนการที่ผู้น�ำมีอิทธิพลต่อผู้ร่วมงานหรือผู้ตามโดยจะกระท�ำผ่านองค์ประกอบพฤติกรรม 4 ประการ 

ดังนี้ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) คือ การที่ผู้น�ำประพฤติตัวเป็นแบบอย่างที่ดี
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ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัผูน้�ำการเปลีย่นแปลง การจดัการภาวะวกิฤต และช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณชิย์ไทยในช่วงวกิฤตของโรคระบาด

โควิด-19

น่าเคารพ น่าเช่ือถือ ท�ำให้ผูต้ามเกิดความภาคภมูใิจเมือ่ได้ท�ำงานร่วมกัน 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration 

Motivation) คือ การที่ผู้น�ำประพฤติตนในลักษณะเป็นท่ีจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ โดยให้ความหมายและ

ท้าทายในงานของผู้ตาม มีความกระตือรือร้นและทัศนคติที่เป็นบวก 3) การกระตุ้นทางสติปัญญา (Intellectual 

Stimulation) คอื การทีผู่น้�ำกระตุน้ผู้ตามให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ  ทีเ่กิดข้ึน ท�ำให้ผูต้ามเกิดการสร้างสรรค์ และ

นวัตกรรม มาแก้ปัญหาในองค์กร และ 4) การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

คือ การที่ผู้น�ำปฏิบัติต่อผู้ตามแตกต่างกันไปตามความต้องการและความสามารถเฉพาะของแค่ละบุคคล

การจัดการภาวะวิกฤต (Crisis Management)

	 การจดัการภาวะวิกฤต คอื กระบวนการทีอ่งค์กรจดัการกับปัญหาและเหตกุารณ์ทีไ่ม่คาดคดิ ทีอ่าจน�ำไป

สู่ความเป็นอันตรายขององค์กรหรือผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร มีการเตรียมพร้อมส�ำหรับวิกฤตอย่างเหมาะสม

เพ่ือให้แน่ใจว่าองค์กรมีการตอบสนองต่อวิกฤตอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบการจัดการตาม

สถานการณ์ที่มีบทบาทและความรับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งประกอบไปด้วย การป้องกัน การประเมิน การจัดการ 

และการยุติวิกฤต (Bundy et al., 2017) นอกจากนั้น ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้จัดท�ำแนวทาง

การจัดการภาวะวิกฤตภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อให้การด�ำเนินงานและการตัดสินใจ

มีประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมั่นในการด�ำเนินงานของบริษัท ซ่ึงประกอบด้วยแนวทางส�ำคัญ 4 ด้าน คือ 

1) การด�ำเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อ (Emergency Response) 2) การบริหารจัดการ

ภาวะวิกฤต (Crisis Management) 3) การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน (Impact 

Mitigation) และ 4) การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์ (Business Recovery) (Sustainable 

Capital Market Development, 2022) ในขณะที่ James และ Wooten (2005) ได้แบ่งขั้นตอนการจัดการ

ภาวะวิกฤตออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) การตรวจดสูญัญาณในองค์กร 2) การเตรียมตวัและป้องกัน 3) การควบคมุ

ความเสียหาย 4) การฟื้นฟูองค์กรและ 5) การเรียนรู้ โดยมีผู้บริหารหรือผู้น�ำเป็นผู้ดูแล ตรวจสอบและประเมิน

สถานการณ์วิกฤตอย่างใกล้ชิด

ชื่อเสียงองค์กร (Corporate Reputation)

	 ในช่วงภาวะวิกฤต วิธีที่องค์กรจัดการปัญหาอย่างเหมาะสมเป็นสิ่งส�ำคัญ การจัดการวิกฤตที่ไม่ถูกต้อง

ขององค์กรจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อช่ือเสียงองค์กรเป็นเวลานานมาก (James & Wooten, 2005) 

Olmedo - Cifuentes และ Martinez - León (2014) แสดงทัศนะว่า ชื่อเสียงองค์กร คือ การรับรู้ถึงการ
กระท�ำในอดตีและปัจจบัุน ทีจ่ะส่งผลต่ออนาคตขององค์กร โดยมกีารเปรียบเทยีบกับคูแ่ข่ง การรับรู้ทีม่ต่ีอช่ือเสียง

ขององค์กรจะถูกสะท้อนจากผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกตามประสบการณ์ที่ได้รับทางตรงและ

ทางอ้อมจากองค์กร โดยเฉพาะพนักงานซึ่งมีบทบาทส�ำคัญในการสื่อสารและถ่ายทอดชื่อเสียงองค์กร เพราะวิธี

ทีพ่นกังานมองเหน็และรู้สกึเก่ียวกับองค์กรจะสะท้อนออกมาว่าพนกังานจะแสดงออกอย่างไรเก่ียวกับองค์กรต่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่นเดียวกับการศึกษาของ Agarwal และคณะ (2015) ที่แสดงว่า ชื่อเสียงองค์กร
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ปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล

เป็นการประเมินองค์กรทั้งในเชิงปัจเจกและอัตลักษณ์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่สร้างข้ึนจากความไว้วางใจ

ช่ือเสียงที่ดีเปรียบเสมือนทรัพย์สินมีค่าที่ช่วยให้องค์กรบรรลุผลการด�ำเนินงานที่ยั่งยืนและเหนือกว่าคู่แข่ง 

การวัด ชื่อเสียงองค์กร สามารถพิจารณาได้จาก ความรู้สึกของผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ลูกค้า พนักงาน และชุมชน 

ทีไ่ด้รับประสบการณ์จากการด�ำเนนิงานขององค์กร จากค�ำอธบิายข้างต้นว่า ช่ือเสยีงองค์กรเป็นการรับรู้เก่ียวกับ

องค์กรทีไ่ด้รับการประเมนิจากประสบการณ์ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  ขององค์กร ดงันัน้ การประเมนิช่ือเสียง

องค์กร สามารถพิจารณาได้จาก ลูกค้า สังคม ผู้ถือหุ้น และพนักงาน เป็นต้น 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง การจัดการภาวะวิกฤต และชื่อเสียง

องค์กร

	 งานวิจัยเก่ียวกับภาวะผู้น�ำในภาวะวิกฤตส่วนใหญ่ได้มุ ่งเน้นไปที่ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและ

ประสิทธผิลในการจดัการภาวะวิกฤต (Bass, 1998) Alkhawlani และคณะ (2019) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับการจัดการภาวะวิกฤตขององค์กรเอกชนในประเทศเยเมน ผลวิจัย พบว่า รูปแบบ

การเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลเชิงบวกอย่างมนียัส�ำคญัต่อการจดัการวิกฤต ผลวิจยัยงัเผยให้เหน็ด้วยว่า

ประสบการณ์ของผู้น�ำเป็นตัวแปรก�ำกับระหว่างรูปแบบภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและการจัดการภาวะวิกฤต 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Alzoubi และ Hisham (2020) ที่ศึกษาถึงอิทธิพลปัจจัยแทรกของการจัดการภาวะ

วิกฤตต่อรูปแบบความเป็นผู้น�ำและประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของโรงแรมในจอร์แดน ซ่ึงพบว่า ภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงมีผลในเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการจัดการภาวะวิกฤตและประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน 

นอกจากนั้น ปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงยังมีความสัมพันธ์กับปัจจัยอื่น เช่น ชื่อเสียงขององค์กร Zeesahn 

และคณะ (2020) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและช่ือเสียงขององค์กรโดยมี

การสร้างตราสินค้าเป็นตวัแปรคัน่กลาง ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงส่งผลเชิงบวกต่อช่ือเสียง

ขององค์กร เนื่องจากลักษณะหลายประการของผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพ เช่น การสื่อสารร่วมกัน การวางเป้าหมาย

ร่วมกัน เป็นต้น ผลการศึกษาดังกล่าวยังสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ Liu และคณะ (2017) 

เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลในเชิงบวกต่อช่ือเสียงองค์กร ในขณะที่ Miglơ 
Šontaitơ (2014) ได้ศกึษาการจดัการวิกฤตทีเ่ก่ียวข้องกับผลกระทบต่อช่ือเสยีงองค์กรของร้านค้าปลกีแมก็ซิม่า 
ในประเทศบอลตกิ พบว่า การจดัการภาวะวิกฤตทีด่แีละมปีระสิทธภิาพจะช่วยหลกีเลีย่งความเสียหายทีส่่งผลต่อ

ชื่อเสียงขององค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ James และ Wooten (2005) ว่าการจัดการวิกฤตอย่างไม่มี

ประสิทธิภาพระหว่างสถานการณ์วิกฤต จะท�ำให้เกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงองค์กรในที่สุด 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและปัจจัยการจัดการภาวะวิกฤตที่มีต่อ

ชื่อเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทย ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19
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โควิด-19

	 2.	เพื่อศึกษาถึงปัจจัยการจัดการภาวะวกิฤตในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและ

ชื่อเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทย ในช่วงวิกฤตของโรคระบาดโควิด-19

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถน�ำมาก�ำหนดเป็นสมมติฐานและกรอบแนวคิดการวิจัยได้

ดังนี้

สมมติฐานการวิจัย 

	 H1:	ปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อปัจจัยชื่อเสียงองค์กร 

	 H2:	ปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อปัจจัยการจัดการภาวะวิกฤต 

	 H3:	ปัจจัยการจัดการภาวะวิกฤตมีอิทธิพลต่อปัจจัยชื่อเสียงองค์กร

	 H4:	ปัจจัยการจัดการภาวะวิกฤตเป็นตัวแปรคั่นกลางของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู ้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงและปัจจัยชื่อเสียงองค์กร

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจยัคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธกีารส�ำรวจ (Survey Method) 

โดยมีประชากร คือ ธนาคารพาณิชย์ที่มีรายชื่อในหุ้นยั่งยืน หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) 

ประจ�ำปี 2564 คือ ธนาคารกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ 

จ�ำกัด (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ�ำกัด (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ�ำกัด (มหาชน) ธนาคารทหารไทย
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ธนชาติ จ�ำกัด (มหาชน) และธนาคารเกียรตินาคินภัทร จ�ำกัด (มหาชน) เนื่องจากแสดงให้เห็นถึงการมีแนวทาง

บริหารจัดการภาวะวิกฤตที่ครอบคลุมถึงการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ได้อย่างชัดเจน 

โดยมหีน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) คอื เจ้าหน้าทีร่ะดบัปฏบิตักิาร ของธนาคารพาณชิย์ในแต่ละสาขา จ�ำนวน 

5,090 สาขา (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565a) ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการ

ค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (Krejcie & Morgan,1970) ท�ำให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน

ทั้งส้ิน 357 ตัวอย่าง ในการสุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดย

การค�ำนึงถึงสัดส่วนองค์ประกอบของประชากร 

	 การศึกษาคร้ังนี้วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling:

SEM) จ�ำเป็นต้องใช้ข้อมูลจ�ำนวนมากในการวิเคราะห์ จากกฎ 20:1 โดยตัวแปรที่สังเกตได้ 1 ตัวแปรต้องเก็บ

ตัวอย่างทั้งส้ิน 20 ตัวอย่าง (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ซ่ึงการวิจัยคร้ังนี้จ�ำแนกออกเป็น

3 ตัวแปรแฝง คือ 1. ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง มีตัวแปรที่สังเกตได้ 4 ตัวแปร 2. การจัดการภาวะวิกฤต

มีตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร 3. ชื่อเสียงองค์กร มีตัวแปรที่สังเกตได้ 3 ตัวแปร รวมตัวแปรที่สังเกตได้ทั้งสิ้น

12 ตัวแปร ดังนั้น จึงใช้กลุ่มตัวอย่างขึ้นต�่ำ 240 ตัวอย่าง ซึ่งจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้ มีทั้งสิ้น 357 ตัวอย่างท�ำให้มี

ความสอดคล้องกับทฤษฎี ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการแจกแบบสอบถามไปยังสาขาของธนาคารต่าง ๆ  เทคนิคในการสุ่ม

ตวัอย่างใช้วิธกีารเลอืกตวัอย่างโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใช้วิธกีารสุ่ม

แบบโควตา (Quota Sampling) ท�ำการเลือกตัวอย่าง โดยค�ำนึงถึงสัดส่วนของประชากรแต่ละกลุ่มย่อย ๆ  และ

เลือกตัวอย่างให้ครบตามจ�ำนวนที่ต้องการโดยไม่มีกฎเกณฑ์ในการเลือก สรุปแบบสอบถามที่ได้คืนและสามารถ

น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 284 ชุด ซึ่งเพียงพอต่อการวิเคราะห์สมการโครงสร้างได้ มีระยะเวลา

ในการเก็บข้อมูล 3 เดือน ระหว่างเดือนเมษายน-มิถุนายน 2565

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของตัวแปรหลายตัว เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้เป็นแบบสอบถามซึ่งได้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต�ำแหน่ง ระยะเวลาในการท�ำงาน 

ลักษณะเป็นค�ำถามปลายเปิดและปลายปิด มีจ�ำนวน 5 ข้อ ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 

3) การกระตุ้นทางปัญญา 4) การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยปรับปรุงจากการศึกษาของ Avolio และ 

Bass (2004) ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านการจัดการภาวะวิกฤต จ�ำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การตรวจดูสัญญาณในองค์กร 

2) การเตรียมตัวและป้องกัน 3) การควบคุมความเสียหาย 4) การฟื้นฟูองค์กร และ 5) การเรียนรู้ ปรับปรุงจาก

งานวิจัยของ Alkhawlani และคณะ (2016) ส่วนที่ 4 ชื่อเสียงองค์กร จ�ำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ชื่อเสียงที่มีต่อ

1) ลูกค้า 2) พนักงาน 3) ชุมชนและสังคม ปรับปรุงจากงานวิจัยของ El-Garaihy และคณะ (2014)
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โควิด-19

	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามส่งให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านท�ำการตรวจสอบแล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index Objective Congruence: IOC) จากการหาค่าดชันคีวามสอดคล้องของข้อค�ำถามในแบบสอบถาม ทกุข้อ

มีค่ามากกว่า 0.60 นอกจากนั้น มีการตรวจสอบเคร่ืองมือเพื่อหาความเช่ือถือได้ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จ�ำนวน 3 ด้าน คือ ค่าความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟามาตรวัด

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง เท่ากับ 0.896 ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟามาตรวัดการจัดการภาวะวิกฤต

เท่ากับ 0.929 และค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟามาตรวัดช่ือเสียงองค์กร เท่ากับ 0.917 ผ่านเกณฑ์

การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ทีก่�ำหนดไว้เกินกว่า 0.7 (Hair, J. F., et al., 2010) ซ่ึงข้อค�ำถามตามมาตรวัดส่วนแบบ

ลิเคิร์ทสเกล (Likert Scales) 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนจาก 1-5 คือ ระดับความคิดเห็นของ

ผู้ประกอบการเห็นด้วยน้อยที่สุด จนถึง ระดับความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเห็นด้วยมากที่สุด

การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานระดับปฏิบัติงานของธนาคารพาณิชย์ในแต่ละสาขาตามกลุ่ม

ตัวอย่างที่คัดเลือก จากจ�ำนวนที่ส่งแบบสอบถามทั้งหมด 357 คน ได้รับกลับคืน 284 คน คิดเป็นอัตราตอบกลับ 

79.55% การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายลกัษณะของข้อมลูทีไ่ด้จาก

การตอบแบบสอบถามแล้วน�ำข้อมูลมาหาค่าทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS ตรวจสอบข้อมูลพื้นฐาน

ของพนักงานระดับปฏิบัติงานในรูปแบบ ค่าความถี่ ร้อยละ 

	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เป็นส่วนที่วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง (Multicollinearity) 

	 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตุฐิานส�ำหรับการวิจยัคร้ังนีใ้ช้การวิเคราะห์ข้อมลูสองข้ันตอน (A two-

step procedure) ด้วยโปรแกรม AMOS ได้แก่ การวิเคราะห์โมเดลการวัด (Measurement Model) ซึ่งเป็น

โมเดลที่ใช้ระบุความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝง (Latent Variable) และตัวแปรที่สังเกตได้ (Observed 

Variable) โดยโมเดลการวัด 3 โมเดล ด้านปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง การจัดการภาวะวิกฤต และ

ช่ือเสียงองค์กร โดยมีหลักฐานทางทฤษฎีและงานวิจัยเก่ียวข้องแต่ละตัวแปรแฝง รองรับทั้ง 3 โมเดล และ

การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) เพื่อทดสอบและประมาณค่า หาความ

สัมพันธ์เชิงสาเหตุเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของโมเดลท่ีสร้างข้ึนระหว่างตัวแปร ตลอดจน

หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อช่ือเสียงองค์กร โดยตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยจากเกณฑ์สถิติ 

ผลการศึกษาวิจัย

ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมีจ�ำนวน 284 ราย โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ�ำนวน 185 คน (ร้อยละ 65.14) มีอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31-40 ปี จ�ำนวน 113 คน (ร้อยละ 39.79)
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มกีารศกึษาในระดบัปริญญาตรี จ�ำนวน 198 คน (ร้อยละ 69.72) ประสบการณ์ท�ำงานในองค์กร 10-15 ปี จ�ำนวน 

172 ราย (ร้อยละ 60.56) 

การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

	 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 3 ปัจจัยหลัก คือ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง การจัดการ

ภาวะวิกฤต และชื่อเสียงองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากทั้ง 3 ปัจจัย โดยปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

มีค่าเฉลี่ย (mean) สูงสุดที่ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) อยู่ที่ 0.785 รองลงมาคือ ปัจจัยการจัดการภาวะ

วิกฤต มีค่าเฉลี่ยที่ 4.23 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.724 ในขณะที่ปัจจัยชื่อเสียงองค์กร มีค่าเฉลี่ย 4.05 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.695

	 ส�ำหรับการวิเคราะห์ค่าสัมประสทิธิส์หสัมพันธ์แบบเพียร์สัน เพ่ือตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

และปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง พบว่า ตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์เชิงบวกและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้ง

3 ตวัไม่เกิดปัญหาภาวะร่วมของเส้นตรง เน่ืองจากความสมัพันธ์ของตวัแปรแต่ละคูม่ค่ีาไม่เกิน 0.90 (Hair et al., 

2010) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูง

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ตัวแปร Mean SD การแปรผล

 1 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 4.32 0.785 มาก

 2 การจัดการภาวะวิกฤต 4.23 0.724 มาก

 3 ชื่อเสียงองค์กร 4.05 0.695 มาก

การวิเคราะห์โมเดลการวัด

	 การศึกษาครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อ

ประเมนิความเช่ือมัน่ของตวัแปรทัง้หมดในแบบสอบถามและเพือ่ยนืยนัองค์ประกอบทีส่ร้างมาจากทฤษฎ ีผลจาก

ตารางที ่2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั พบว่า ค่าความเช่ือมัน่องค์ประกอบของตวัแปร (Composite 

Reliability: CR) มีค่าในระหว่าง 0.892-0.911 ซึ่งอยู่ในระดับที่เหมาะสม เนื่องจากมีค่ามากกว่า 0.6 ส่วนค่า

ความแปรปรวนทีส่กัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) มค่ีา 0.697-0.719 ซ่ึงมค่ีามากกว่า 0.5 แสดงว่า

ตัวบ่งช้ีในโมเดลการวัดเป็นตัวแทนที่แท้จริงของตัวแปรแฝงได้ นอกจากนั้น ค่าน�้ำหนักของปัจจัย (Factor

Loading) อยู่ที่ช่วงระหว่าง 0.741-0.895 มีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าโมเดลการวัดของการศึกษาคร้ังนี้

มีความเหมาะสม (ค่าความเชื่อมั่นของมาตรวดัที่เหมาะสม CR > 0.6, AVE > 0.5 (Hair et al., 2014)) เนื่องจาก

ตัวแปรที่สังเกตได้แต่ละตัวอธิบายตัวแปรแฝงแต่ละตัวได้ ค่าที่วิเคราะห์ได้มีความเหมาะสม สามารถน�ำไป

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างต่อไปได้
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โควิด-19

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ตัวแปร จำ�นวนข้อ CR AVE Factor Loading

 1 ภาวะผู้นำ�การเปลี่ยนแปลง 4 0.911 0.697 0.792-0.869**

 2 การจัดการภาวะวิกฤต 5 0.892 0.705 0.741-0.880**

 3 ชื่อเสียงองค์กร 3 0.906 0.719 0.768-0.895**

หมายเหตุ: **p < 0.01

ตารางที่ 3 ผลความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก

ตัวแปร R
2

AVE

Cross Construct Correlation

TL CM CR

 1 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง (TL) 0.697 0.880

 2 การจัดการภาวะวิกฤต (CM) 0.67 0.705 0.567** 0.840

 3 ชื่อเสียงองค์กร (CR) 0.71 0.719 0.516** 0.483* 0.848

หมายเหตุ: *p < 0.05, **p < 0.01

	 จากตารางที่ 3 ความเที่ยงตรงจ�ำแนก พบว่า         ที่สนใจมีค่าสูงกว่าค่าสหสัมพันธ์ที่สอดคล้อง

กัน (Cross Construct Correlation) ทุกค่าในสดมภ์เดียวกัน แสดงว่ามาตรวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก

ในทุก Construct ที่สามารถหาความเที่ยงตรงในกลุ่มเดียวกันได้และไม่ข้ามกลุ่มไปตัวแปรอื่น

การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

	 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (ภาพที่ 2) เป็นการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐาน จากผลการ

วิเคราะห์ พบว่า ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ = 1.287, ค่าดัชนี CFI = 0.986, ค่า TLI = 0.967, ค่า RMSEA = 0.036, 

ค่า SRMR = 0.040 โดยทุกค่ามีค่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ < 5.00, ค่าดัชนี Comparative 

fit index (CFI) ≥ 0.95, ค่า Tucker Lewis index (TLI) ≥ 0.95, RMSEA < 0.08, SRMR < 0.08 และ
ค่า P-value > 0.05) (Hair et al., 2010) แสดงให้เห็นว่าโมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี (Good Fit) สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติ 
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หมายเหตุ: *p < 0.05 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ***p < 0.001 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม

	 จากการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์โมเดลสมการโครงสร้างที่ผ่านเกณฑ์พิจารณาความสอดคล้อง

พบว่า รูปแบบความสัมพันธ์ของภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลง การจดัการภาวะวิกฤตและช่ือเสียงองค์กรของธนาคาร

พาณิชย์ไทย มีอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อม ดังตารางที่ 4 ดังนี้ การจัดการภาวะวิกฤตได้รับอิทธิพล

ทางบวกโดยตรงจากปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีค่าอิทธิพลเส้นทางเท่ากับ 0.725 ช่ือเสียงองค์กร

ได้รับอิทธิพลทางบวกโดยตรงจากการจัดการภาวะวิกฤต โดยมีค่าอิทธิพลเส้นทางเท่ากับ 0.243 เมื่อพิจารณา

ปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและช่ือเสียงองค์กร จะเห็นว่าช่ือเสียงองค์กรได้รับอิทธิพลทางบวกโดยตรง 

เท่ากับ 0.647 และมีอิทธิพลทางบวกโดยอ้อมเท่ากับ 0.174 ท�ำให้มีอิทธิพลโดยรวมเท่ากับ 0.821

ตารางที่ 4 อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลโดยรวม

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

การจัดการภาวะวิกฤต ชื่อเสียงองค์กร

ทางตรง ทางอ้อม โดยรวม ทางตรง ทางอ้อม โดยรวม

 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 0.725*** - 0.725*** 0.647*** 0.174* 0.821***

 การจัดการภาวะวิกฤต - - - 0.243* 0.243*

หมายเหตุ: *p < 0.05, ***p < 0.001

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง
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	 จากตารางที่ 5 สามารถสรุปการทดสอบสมมุติฐานด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างได้ ดังนี้

	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิต ิ(β = 0.647, t = 11.372, p < 0.001) แสดงว่า ยอมรับสมมตุฐิานที ่1 นอกจากนัน้ ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง
ยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อการจัดการภาวะวิกฤตอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (β = 0.725, t = 22.311, p < 0.001) 

ท�ำให้ยอมรับสมมุติฐานที่ 2 และเมื่อดูผลการทดสอบระหว่างการจัดการภาวะวิกฤตและชื่อเสียงองค์กร พบว่า 

การจัดการภาวะวิกฤต มีอิทธิพลต่อชื่อเสียงองค์กรอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติเช่นกัน (β = 0.243, t = 3.546, 

p < 0.05) แสดงว่ายอมรับสมมุติฐานที่ 3 และเมื่อทดสอบความสัมพันธ์ทางอ้อมของโครงสร้างโมเดล พบว่า 

การจัดการภาวะวิกฤตเป็นตัวแปรคั่นกลาง (Mediator) ของความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงกับ

ชื่อเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทย (β = 0.174, t = 3.132, p < 0.05) แสดงว่ายอมรับสมมุติฐานที่ 4

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมุติฐาน

สมมุติฐาน โครงสร้างโมเดล β t-value p-value การทดสอบสมมติฐาน

H1 TL ➝ CR 0.647*** 11.372 .000 ยอมรับ

H2 TL ➝ CM 0.725*** 22.311 .000 ยอมรับ

H3 CM ➝ CR 0.243*  3.546 .040 ยอมรับ

H4 TL ➝ CM ➝ CR 0.174*  3.132 .040 ยอมรับ

หมายเหตุ: TL = ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง, CM = การจัดการภาวะวิกฤต, CR = ชื่อเสียงองค์กร, *p < 0.05, ***p < 0.001

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง การจัดการภาวะวิกฤต และ

ช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทย ผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบไปด้วย

การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการค�ำนึงถึงการเป็น

ปัจเจกบุคคล มีอิทธิพลในทางบวกต่อช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทยเท่ากับ 0.647 แสดงให้เห็นถึง

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง มีส่วนส�ำคัญต่อช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณิชย์ไทยสอดคล้องกับงานวิจัยของ

นักวิชาการหลายท่าน อาทิ Zeesahn และคณะ (2020), Liu และคณะ (2017) ที่ช้ีให้เห็นว่า ภาวะผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลงส่งผลเชิงบวกต่อช่ือเสียงองค์กร โดยเฉพาะการศึกษาพิสูจน์ให้เห็นว่าช่ือเสียงองค์กรที่ดี

เกิดจากพนักงานในองค์กรที่ท�ำงานกับผู้น�ำที่มีพฤติกรรมแบบผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง พนักงานจะยอมรับผู้น�ำ

ในระดับสูง เนื่องจากการแสดงออกและการกระท�ำของผู้น�ำส่งผลต่อความรู้สึกในการท�ำงานของพนักงานโดย

เฉพาะด้านการสร้างแรงปันดาลใจและการกระตุ้นทางปัญญา ซ่ึงเป็นพฤติกรรมผู้น�ำเชิงบวก ผลการศึกษายัง

พบว่า ภาวะผูน้�ำการเปล่ียนแปลงมอีทิธพิลทางตรงต่อการจดัการภาวะวิกฤต โดยมอีทิธพิลเท่ากับ 0.725 แสดงว่า 

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการภาวะวิกฤต ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Alzoubi 

และ Hisham (2020), Alkhawlani และคณะ (2019) ว่า ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงเหมาะสมกับการจัดการ
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วิกฤต เนื่องจากมีความสามารถในการถ่ายโอนความกระตือรือร้น และส่งแรงจูงใจที่สร้างแรงบันดาลใจไปยัง

ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งน�ำไปสู่การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีขึ้นในช่วงวิกฤต โดยเฉพาะด้านการเตรียมตัวและป้องกัน รวม

ถึงด้านการควบคมุความเสียหาย ซ่ึงสรุปได้ว่าภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงเป็นหนึง่ในรูปแบบการเป็นผูน้�ำทีด่ทีีสุ่ด

และเหมาะสมในช่วงวิกฤต นอกจากนั้น การศึกษา ยังพบว่า การจัดการภาวะวิกฤตมีอิทธิพลต่อชื่อเสียงองค์กร

ของธนาคารพาณิชย์ไทย โดยมีอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.243 ซึ่งผลการศึกษาคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ Miglơ 
Šontaitơ (2014) ว่า การจัดการภาวะวิกฤตที่ดีและมีประสิทธิภาพจะช่วยหลีกเล่ียงความเสียหายที่ส่งผลต่อ
ชื่อเสียงองค์กร โดยเฉพาะในด้านการเตรียมตัวและป้องกันในสถานการณ์วิกฤตของโควิด-19 การมีข้อมูลและ

การเตรียมแผนรับมืออย่างรัดกุม ตลอดจนการวางระบบต่าง ๆ รวมถึงสื่อสารให้กับพนักงานในองค์กรจะท�ำให้

ธนาคารรับมอืกับวิกฤตได้ด ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงองค์กรไปในทางบวกต่อผูม้ส่ีวนได้เสีย ยิง่ไปกว่านัน้ 

จากการศึกษายังพบความสัมพันธ์ในทางอ้อมระหว่างภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงและช่ือเสียงองค์กร โดยมี

การจดัการภาวะวิกฤตเป็นตวัแปรคัน่กลาง ซ่ึงมอีทิธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.174 แสดงให้เห็นว่า การทีอ่งค์กรมผีูน้�ำ

ที่มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง จะเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญและขับเคลื่อนในการแก้ไขภาวะวิกฤต โดยเฉพาะ

ในช่วงการระบาดโควิด-19 ในสายตาของ ลูกค้า พนักงาน และชุมชน จนน�ำไปสู่ชื่อเสียงที่ดีขององค์กร

	 จากผลการศึกษา สรุปได้ว่า ในช่วงวิกฤตของโควิด-19 ธนาคารพาณิชย์ไทยต้องเผชิญกับปัญหา และ

มีความไม่แน่นอนสูงรวมถึงแรงกดดันที่จะต้องบริหารงานในสถานการณ์ก็ซับซ้อน ผู้บริหารจึงต้องสร้างแรง

บนัดาลใจและแรงจงูใจให้กับพนักงาน รวมถึงประเมนิผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนทัง้ต่อพนกังาน ลกูค้า และการด�ำเนนิ

ธรุกิจ พร้อมก�ำหนดกลยทุธ์และแนวทางการตอบสนองต่อสถานการณ์ดงักล่าวตามแนวทางของการจดัการภาวะ

วิกฤต เนื่องจากเป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้ธนาคารสามารถบริหารจัดการวิกฤตได้อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

การบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง รวมถึงการก�ำกับดูแลอย่างใกล้ชิดเป็นการสร้างความมั่นใจ

ให้กับผู้มีส่วนได้เสียว่าธนาคารจะสามารถด�ำเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง หลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบทางการเงิน 

กฎหมาย ชื่อเสียง ความปลอดภัย และผลกระทบอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นทั้งต่อพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และสังคม

โดยรวม 	

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลวิจัยที่ได้จากการศึกษาไปใช้ให้เกิดประโยชน์

	 1.	ผู้บริหารองค์กรธุรกิจสามารถได้รับประโยชน์จากการน�ำเอารูปแบบภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

มาปรับใช้เพ่ือพัฒนาองค์กรธุรกิจในสถานการณ์วิกฤตทีน่อกเหนอืจากวิกฤตการณ์โควิด-19 โดยเฉพาะการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานในช่วงสถานการณ์วิกฤตอื่นที่อาจเกิดข้ึนนอกเหนือจากวิกฤตการณ์โควิด-19 

เพื่อน�ำไปสู่การสร้างการรับรู้ต่อชื่อเสียงที่ดีให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	 2.	การเตรียมตัวและการป้องกันในสถานการณ์วิกฤตของโควิด-19 ยังคงเป็นส่ิงส�ำคัญต่อทุกองค์กร 

การเตรียมแผนรับมืออย่างรัดกุมตามแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตโดยเฉพาะการส่ือสารที่ดีกับพนักงาน

ในองค์กรจะท�ำให้การด�ำเนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับวิจัยในอนาคต

	 1.	การวิจยัคร้ังนีศึ้กษาในบริบทของพนักงานพาณชิย์เท่านัน้ ดงันัน้ หากต้องการเห็นภาพรวมการพฒันา

องค์กรธุรกิจ ควรจะศึกษาเพ่ิมเติมในความสัมพันธ์ของภาวะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงในหน่วยวิเคราะห์ (Unit of 

Analysis) ที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ลูกค้า เป็นต้น

	 2.	น�ำโมเดลที่ได้รับจากการศึกษาไปทดสอบในธุรกิจประเภทอื่น ๆ ที่แตกต่างกันเพื่อหาความสัมพันธ์

ที่อาจจะเหมือนหรือแตกต่างกันออกไปกับงานวิจัยช้ินนี้ เพ่ือน�ำไปเป็นประโยชน์ในการวางแผนบริหารจัดการ

ในสถานการณ์ภาวะวิกฤตอื่น ๆ 

บรรณานุกรม

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2565a). สรุปจ�ำนวนสาขาและจุดให้บริการของธนาคารพาณิชย์ทั้งระบบ.

	 สืบค้นเมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2565 จาก https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/ 

	 ReportPage.aspx?reportID=904&language=th

ธนาคารแห่งประเทศไทย. (2565b). รายงานแนวโน้มเศรษฐกิจธุรกิจ. สืบค้นเมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2565 จาก 

	 https://bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/BLP/BLP_TH_Q4_2020_ 

	 hra6gjp6.pdf

ปรีดี ดาวฉาย. (2563). การปรับตัวของธุรกิจธนาคาร เพื่อน�ำพาความเข้มแข็งสู่สังคมไทย. BOT พระสยาม 

	 MAGAZINE, 2(44), 32-35. 

วันชัย มีชาติ. (2548). พฤติกรรมการบริหารองค์การสาธารณะ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย.

นันทวัลลิ์ ถิรธนาพงศ์. (2564). บทบาทของสถาบันการเงินในวิกฤตโควิด-19, ธนาคารแห่งประเทศไทย.

	 สืบค้นเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2565 จาก https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/

	 articles/Pages/Article_11Jun2020_2.aspx

Agarwal, J., Osiyevskyy, O., & Feldman, P. M. (2015). Corporate reputation measurement: Alternative 

	 factor structures, nomological validity, and organizational outcomes. Journal Business 

	 Ethics. 130, 485-506.

Alkhawlani, M. A. S., Bohari, A. M. bin, & Shamsuddin, J. binti. (2019). The impact of transformational 

	 leadership style on crisis management in Yemen organizations. International Journal of 

	 Academic Research in Business and Social Sciences, 9(9), 127-139.



17ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2566

ปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล

Alkhawlani, M. A. S., Haderi, S. M. A., bin Bohari, A. M., Ahmed, F. B., & Rahim, N. F. A. (2016). 

	 Charisma leadership an important determinant for the crisis management. International 

	 Journal of Business and Social Science, 7(9), 126-136.

Alzoubi, R. H., & Hisham, J., (2020), The Mediating Effect of crisis management on leadership styles 

	 and hotel performance in Jordan. International Journal of Financial Research, 11(4), 

	 384-397.

Avolio, B. J., & Bass, B. M. (2004). Multifactor Leadership Questionnaire Third Edition Manual and 

	 Sampler Set (3
rd
 ed.). Menlo Park, CA: Mind Garden, Inc.

Bass, B. M. (1985). Leadership and Performance Beyond Expectations. New York: Free Press.

Bass, B. (1998). Transformational leadership: Industrial, military, and educational impact. APA 

	 PsycInfo, 35(8). 35-45. 

Bundy, J., Pfarrer, M. D., Short, C. E., & Coombs, W. T. (2017). Crises and crisis management: 

	 Integration, interpretation, and research development. Journal of Management. 43(6),

	 1661-1692.

Carrington, D. J., Combe, I. A., & Mumford, M. D. (2019). Cognitive shifts within leader and follower 

	 teams: Where consensus develops in mental models during an organizational crisis. 

	 Leadership Quarterly, 30(3), 335-350. 

Dust, S. B., Resick, C. J., & Mawritz, M. B. (2014). Transformational leadership, psychological 

	 empowerment, and the moderating role of mechanistic–organic contexts. Journal of 

	 Organizational Behavior, 35(3), 413-433

Dwiedienawati, D., Tjahjana, D., Faisal, M., Gandasari, D., & Abdinagoro, S. B. (2020). Transformational 

	 leadership, communication quality influences to perceived organization effectiveness and 

	 employee engagement and employee retention during the covid-19 pandemic. Journal of 

	 Advanced Research in Dynamical and Control Systems, 12(7), 773-787. 

El-Garaihy, W. H., Mobarak, A. M., & Albahussain, S. A. (2014). Measuring the impact of corporate 

	 social responsibility practices on competitive advantage: A mediation role of reputation 

	 and customer satisfaction. International Journal of Business and Management, 9(5),

	 109-124.



18 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัผูน้�ำการเปลีย่นแปลง การจดัการภาวะวกิฤต และช่ือเสียงองค์กรของธนาคารพาณชิย์ไทยในช่วงวกิฤตของโรคระบาด

โควิด-19

Fornell, C., & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables 

	 and measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50.

Gostin, L. O., & Wiley, L. F. (2020). Governmental public health powers during the COVID-19 

	 pandemic: stay-at-home orders, business closures, and travel restrictions. Jama, 323(21), 

	 2137-2138.

Hair, J. F., Jr., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2010). Multivariate data analysis: 

	 A global perspective (7
th
 edition). New Jersey: Prentice Hall.

Hair Jr, J. F., Sarstedt, M., Hopkins, L., & Kuppelwieser, V. G. (2014). Partial least squares structural 

	 equation modeling (PLS-SEM): An emerging tool in business research. European business 

	 review, 26(2), 106-121.

Hıdıroğlu, D. (2020). Strategic leadership: Best practical leadership style to business strategies in 

	 the period of COVID-19 Epidemic. Turkish Studies - Social, 15(4), 1945-1955.

Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. Educational 

	 and Psychological Measurement. 30(3), 607-610.

Lacerda, T. C. (2019). Crisis leadership in economic recession: A three-barrier approach to offset 

	 external constraints. Business Horizons, 62(2), 185-197. 

James, E. H., & Wooten, L. P. (2005). Leadership as (Un) usual: How to display competence in 

	 times of crisis. Organizational Dynamics, 34(2), 141-152. 

Liu, G., Ko, W. W., & Chapleo, C. (2017) Managing employee attention and internal branding. 

	 Journal of Business Research, 79, 1-11. 

Miglơ Šontaitơ, P. (2014). Crisis management to avoid damage for corporate reputation: the case 

	 of retail chain crisis in the Baltic countries. 19
th
 International Scientific Conference; 

	 Economics and Management 2014, ICEM 2014, 23-25 April 2014, Riga, Latvia.

Olmedo-Cifuentes, I., & Martínez-León, I. M. (2014). Influence of management style on employee 

	 views of corporate reputation. Application to audit firms. BRQ Business Research Quarterly, 

	 17(4), 223-241. 



19ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2566

ปกรณ์ อุดมธนะสารสกุล

Sasaki, N., Kuroda, R., Tsuno, K., & Kawakami, N. (2020). Workplace responses to COVID-19 

	 associated with mental health and work performance of employees in Japan. Journal of 

	 Occupational Health, 62(1), e12134.

Sustainable Capital Market Development. (2022). Thailand Sustainability Investment (THSI) List 

	 2015-2021. Retrieved February 28, 2022, from https://www.setsustainability.com/libraries/761/

	 item/-upload-file-insert-link-

Tkalac Verčič, A., Verčič, D., & Coombs, W. T. (2019). Convergence of crisis response strategy 
	 and source credibility: Who can you trust? Journal of Contingencies and Crisis Management, 

	 27(1), 28-37.

Zeesahn, M., Qureshi, T. W., Bashir, S., and Ahmed, U. (2020). Transformational Leadership and 

	 Corporate Reputation: Mediation Effects of Employer Branding. Journal of Management 

	 and Research, 7(1), 184-211.



20 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างช่วงวัยและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถาบันการบินพลเรือน     
วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	  	ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2566

orrespondence Analysis of Generational 

Differences and Employee Motivation of 

Personnel at Civil Aviation Training Center 

Jareeyakorn Hwangsuphakitkoson
1,
* and Prasopchai Pasunon

2

C

1
	Aviation Management Division, Civil Aviation Training Center

2
	Faculty of Management Science, Silpakorn University

* Corresponding author. E-mail: hwani.w@gmail.com

Received: January 13, 2023  Revised: April 19, 2023  Accepted: May 9, 2023

Abstract 

	 The objective of this quantitative research aims to study the correspondence analysis of 

generational differences and employee motivation of personnel at Civil Aviation Training Center. 

The sample size consisted of 175 Civil Aviation Training Center’s employees, whose generation 

consisted of Generation Y and Generation X. The questionnaire was used as a research tool and 

analyzed by correspondence technique. The findings reveal that there was a correlation between 

generation and motivation factors in the dimension of work challenges, clear scope of work, 

advancement, and recognition, at the significance level of 0.05. In addition, there was a correlation 

between generation and hygiene factors in the aspects of emotional safety at work, salary, special 

allowance, and work environment and facilities at the significance level of 0.05. 

Keywords: correspondence analysis, generational differences, employee motivation
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยในครั้งนี้มีวัตถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์ความสมนัยระหว่างช่วงวยัและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน บุคลากร สถาบันการบินพลเรือน จ�ำนวน 175 

คน โดยช่วงวัยประกอบด้วย Generation Y และ Generation X เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเก็บข้อมลู คอื แบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยความสมนัย ผลการวิจัย พบว่า 1) ช่วงวัยมีความสัมพันธ์กับปัจจัยจูงใจ ลักษณะงานที่มี

ความท้าทาย ขอบเขตภาระงานที่ชัดเจน การสนับสนุนความก้าวหน้าหรือผลตอบแทนจากผลงาน และการได้รับ

การยอมรับหรือค�ำชมเชย ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 2) ช่วงวัยมีความสัมพันธ์กับปัจจัยค�้ำจุน ความรู้สึกมั่นคงและ

มัน่ใจในงาน การปรับโครงสร้างเงินเดอืน การตอบแทนเงินพิเศษ และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ: การวิเคราะห์ความสมนัย ช่วงวัย แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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บทน�ำ 

	 ทรัพยากรมนุษย์เป็นส่ิงส�ำคัญในการท�ำให้องค์กรไปสู่ความส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 

โดยองค์กรต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ (อัครเดช 

ไม้จันทร์, 2560) อนึ่ง แรงจูงใจเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญในการกระตุ้นศักยภาพของพนักงานให้ท�ำงานได้อย่าง

เต็มประสิทธิภาพ (วีรยุทธ วานิชกมลนันท์, 2559) ประกอบไปด้วย 1) ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ การก้าวหน้าเติบโต

ในหน้าที่การงาน ความมั่นคงในที่ท�ำงาน การได้รับการยอมรับ ความท้าทาย และ 2) ปัจจัยค�้ำจุน ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความสัมพันธ์ในที่ท�ำงาน และระบบตอบแทน (Herzberg, Mausner, & 

Snyderman, 1959)

 	 สถาบันการบินพลเรือน (Civil Aviation Training Center) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จัดตั้งโดย

ความร่วมมอืระหว่างกองทนุพิเศษแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Special Fund: UNSF) องค์การการบนิ

พลเรือนระหว่างประเทศ (International Civil Aviation Organization: ICAO) และรัฐบาลไทย เป็นองค์การของ

รัฐบาลตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งองค์การของรัฐบาล ก่อตั้งเมื่อวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2504 มีวัตถุประสงค์

เพ่ือผลิตและฝึกอบรมนักศึกษาไทยและนักศึกษาจากประเทศในภาคพ้ืนเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ในวิชาชีพ

ด้านการบินในแขนงต่าง ๆ ของกิจการบินพลเรือน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานสากลที่ก�ำหนดไว้ 

(สถาบนัการบนิพลเรือน [สบพ], 2566) อย่างไรก็ตาม ด้วยระยะเวลาด�ำเนนิธรุกิจเป็นเวลากว่า 61 ปี ท�ำให้บคุลากร

ในองค์กรแบ่งเป็น 2 ช่วงวัย ได้แก่ เจนเนอเรชันเอ็กซ์ (Generation X) และเจนเนอเรชันวาย (Generation 

Y) เกิดเป็นช่องว่างระหว่างวัย ด้วยความแตกต่างระหว่างช่วงวัย ซ่ึงจะส่งผลต่อความสัมพันธ์ การส่ือสาร

การมีส่วนร่วมในการท�ำงาน ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ด้วยความหลากหลายที่แตกต่างเหล่านี้ ท�ำให้ผู้คน

ในแต่ละช่วงวัยมีประสบการณ์ ค่านิยม การแสดงออก และพฤติกรรมในการท�ำงานที่แตกต่างกัน รวมถึง

ความแตกต่างของปัจเจกบุคคลมแีรงจงูใจในการท�ำงานทีแ่ตกต่างกัน (Akhavan Sarraf, Abzari, Nasr Isfahani,

& Fathi, 2017; Tolbize, 2008) 

	 ดงันัน้ การทีอ่งค์กรจะประสบความส�ำเร็จได้ จงึต้องมุง่เน้นให้บคุลากรปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

จึงต้องมีนโยบายเพื่อตอบสนองความต้องการ หรือสิ่งที่สามารถจูงใจผู้ปฏิบัติงานได้ การศึกษาวิจัยนี้จะสามารถ

ท�ำให้องค์กรน�ำไปปรับใช้เป็นแนวทางในพัฒนานโยบายทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และการส่งเสริม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม เพ่ือที่ตอบสนองความต้องการหรือจูงใจบุคลากรในแต่ละช่วงวัย 

อันจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับองค์กร แผนภาพความสมนัยจากการศึกษานี้ สามารถอธิบาย

ถึงความสัมพันธ์ระหว่างช่วงวัยและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ โดยแสดงให้เห็นว่าในแต่ละช่วง

วัยนั้นมีแรงจูงใจอย่างไร ซ่ึงข้อมูลดังกล่าวสามารถน�ำไปปรับใช้ในนโยบายขององค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานได้
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จรียากรณ์ หวังศุภกิจโกศล
 
และ ประสพชัย พสุนนท์

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 ช่วงวัย (Generation) สามารถจ�ำแนกกลุ่มคนในตลาดแรงงานได้ 4 รุ่น ได้แก่ 1) รุ่นดั้งเดิม 

(Veterrans) เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2468-2485 มคีวามละเอยีดรอบคอบถ่ีถ้วน ซ่ือสัตย์ ท�ำงานหนกั ไม่เตม็ใจเมือ่พบ

ความอดึอดั ความขัดแย้ง และไม่ยอมยดืหยุน่เมือ่ไม่เห็นด้วย 2) รุ่นเบบีบ้มูเมอร์ (Baby Boomers) เกิดระหว่าง

ปี พ.ศ. 2486-2503 เป็นรุ่นที่ทุ่มเทเพื่อการท�ำงาน เคารพสายงาน ยินดีที่จะรอการเลื่อนขั้นหรือรางวัล มีความ

จงรักภักดีต่อบริษัทและคาดหวังว่าจะได้รับรางวัลตามล�ำดับขั้น และสนใจเรื่องความมั่นคง 3) รุ่นเจนเนอเรชัน

เอ็กซ์ (Generation X) เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2504-2524 เป็นรุ่นที่ท�ำงานเพื่อด�ำรงชีวิต งานจะต้องสร้างความ

สนกุสนาน ให้ความส�ำคัญกับชีวิตส่วนตวั ไม่เสียสละตวัเองเพ่ือบริษัท ไม่ค่อยสนใจระบบอาวุโส และรอการเลือ่น

ขั้นหรือรางวัลใด ๆ แต่เมื่อใดก็ตามที่คนรุ่นนี้ท�ำงานได้ดี คาดหวังการได้รับการยอมรับและการยกย่อง ไม่จงรัก

ภักดีต่อบริษัทมุ่งเน้นตนเองเป็นหลัก 4) รุ่นเจนเนอเรชันวาย (Generation Y) เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2525-2543 

มีความเชื่อในการกระท�ำ มองโลกในแง่ดี เชื่อมั่นในการกระจายอ�ำนาจ ชื่นชอบที่จะท�ำงานร่วมกันและสามารถ

ท�ำได้ดี รักอิสระ มั่นใจในตนเอง ชอบการถูกยอมรับและเคารพจากหัวหน้างาน มีแนวโน้มที่จะตั้งค�ำถามในกฎ

ระเบียบทุกข้อ ช่ืนชอบการท�ำงานนอกกรอบ ท้าทายบรรทัดฐานต่าง ๆ ในการท�ำงาน เช่น การแต่งกาย

ความยืดหยุ่นเวลาในการท�ำงาน (Adams, 2000; Gursoy, Maier, & Chi, 2008; Tolbize, 2008; Zemke, 

Raines, & Filipczak, 2000) 

	 ทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ ได้มีนักวิชาการจ�ำนวนมากศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท�ำงาน อนึ่ง เสมือน

พลังและแรงขับเคลื่อนให้บุคลากรมีความกระตือรือร้นและตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ให้ส�ำเร็จลุล่วง ซ่ึงย่อม

ส่งผลต่อความส�ำเร็จขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีล�ำดับความต้องการของมาส์โลว์ ทั้ง 5 ระดับท่ีเร่ิมจาก

ความต้องการทางร่างกาย ความปลอดภัย ทางสังคม ทางช่ือเสียงเกียรติยศ และเติมเต็มชีวิตให้สมบูรณ์ 

(Maslow, 1943) ทฤษฎีสองปัจจัย อันประกอบไปด้วยปัจจัยจูงใจ เพื่อเพิ่มความพึงพอใจ อาทิเช่น การก้าวหน้า

เติบโตในหน้าที่การงาน ความมั่นคงในที่ท�ำงาน การได้รับการยอมรับ และความท้าทาย เป็นต้น และปัจจัยค�้ำจุน

ทีล่ดความไม่พึงพอใจในการปฏบิตังิาน อาทเิช่น สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความสัมพันธ์ในทีท่�ำงาน และระบบ

ตอบแทน เป็นต้น (Herzberg et al., 1959) ทฤษฎี ERG ของแอลเดอร์เฟอร์ ซึ่งน�ำทฤษฎีล�ำดับความต้องการ

ของมาส์โลว์มาปรับปรุงใหม่ให้เหลือเพียง 3 ระดับ คือ การด�ำรงชีวิต ความสัมพันธ์ และการเจริญเติบโต

(Alderfer, 1969)

	 จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับช่วงวัย พบว่า แต่ละช่วงวัยมีความสัมพันธ์กับปัจจัยจูงใจและปัจจัย

ค�้ำจุนที่แตกต่างกัน เช่น กลุ่มเจนเนอเรชันวายถูกจูงใจด้วยด้านค่าตอบแทน (พิชชาภร จวงวาณิชย์, 2560)

กลุ่มเจนเนอเรชันเอ็กซ์ต้องการการสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าทั้งการพัฒนาตนเอง หรือทางต�ำแหน่ง (Acar, 

2014; Kian & Yusoff, 2012) รวมถึงความท้าทายในงานเอง (Yusoff & Kian, 2013) เป็นที่มาในการศึกษา

แรงจงูใจและช่วงวัยในคร้ังนี ้เน่ืองจากช่วงวัยทีแ่ตกต่างกันนัน้มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกัน จากการ

ทบทวนวรรณกรรมช่วงวัย เมือ่ปรับใช้ในบริบทของสถาบนัการบนิพลเรือน พนกังานและบคุลากรจะเกษียณอายุ

งานเมื่ออายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ จึงท�ำให้ช่วงวัยในการปฏิบัติงาน มีเพียง 2 ช่วงวัยเท่านั้น คือ 1) Generation X 
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เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2504-2524 และ 2) Generation Y เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2525-2543 ผู้วิจัยจึงแบ่งช่วงวัย

ออกเป็น 4 ช่วงวัย ตามการศึกษาของ วรรณชัย ธรุะแพง และประสพชัย พสุนนท์ (2563) เพ่ือศกึษาความแตกต่าง

ย่อยและน�ำมาซ่ึงกรอบแนวคิดในการวิจยัของการวิเคราะห์ความสมนยัระหว่างช่วงวัยและแรงจงูใจในการปฏบิตัิ

งานของบุคลากรในครั้งนี้ ดังภาพที่ 1 

กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1

วัตถุประสงค์ 

	 เพื่อวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างช่วงวัยและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถาบันการบิน

พลเรือน

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ พนักงาน บุคลากร สถาบันการบินพลเรือน จ�ำนวน 326 

คน สามารถค�ำนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างกับประชากรทีม่ขีนาดเลก็ได้ประมาณ 175 คน (Krejcie & Morgan, 

1970) วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) การเก็บข้อมูล ท�ำการ

เก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google Form เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบ

ไปด้วย 2 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 5 ข้อค�ำถาม และ (2) แรงจูงใจใน

การปฏบิตังิาน ซ่ึงได้พัฒนาข้อค�ำถามตามทฤษฎสีองปัจจยั คอื ปัจจยัจงูใจและปัจจยัค�ำ้จนุ ในแต่ละประเดน็ค�ำถาม

จะท�ำให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้น ประกอบด้วยปัจจัยจูงใจ 6 ข้อค�ำถาม และปัจจัยค�้ำจุน 

6 ข้อค�ำถาม รวมเป็น 12 ข้อค�ำถาม ด้วยมาตรวัด 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความมากที่สุด และ 

1 หมายถึง เห็นด้วยกับข้อความน้อยที่สุด ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity)

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 คน ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient; α) มีค่าเท่ากับ 0.930 ซ่ึงถือว่าแบบสอบถามนี้ 



25ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2566

จรียากรณ์ หวังศุภกิจโกศล
 
และ ประสพชัย พสุนนท์

มีค่าความเชื่อมั่นสูง (ประสพชัย พสุนนท์, 2557) สถิติที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์

การสมนัย (Correspondence Analysis) ซึ่งเป็นเทคนิคที่ใช้อธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เป็นข้อมูลระดับ

นามบัญญัติ (Nominal Data) หรือจ�ำแนกข้อมูลได้เป็นกลุ่มและเป็นเทคนิคที่ช่วยลดจ�ำนวนมิติ (Dimension) 

ของตัวแปรให้น้อยลง (ประสพชัย พสุนนท์, อาฟีฟี ลาเต๊ะ, และเกตุวดี สมบูรณ์ทวี, 2559) ทั้งยังอธิบาย

ความสัมพันธ์ในรูปของแผนภาพการสมนยั (Correspondence mapping) ได้อกีด้วย ซ่ึงผูวิ้จยัจะแสดงแผนภาพ

ความสมนัยเฉพาะค่า Chi Square ที่มีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 95% 

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.4 เพศชาย ร้อยละ 36.6 และ LGBTQ+ 

ร้อยละ 8.0 เป็นช่วงวัย Major Generation Y (อายุระหว่าง 31-40 ปี) ร้อยละ 58.3 Minor Generation X 

(อายุระหว่าง 41-50 ปี) ร้อยละ 18.3 Minor Generation Y (อายุระหว่าง 22-30 ปี) ร้อยละ 15.4 และ Major 

Generation X (อายุระหว่าง 51-60 ปี) ร้อยละ 8.0 กลุ่มงานเป็นงานทั่วไป ร้อยละ 56.6 งานวิชาชีพ 

(ช่าง ครู วิศวกร) ร้อยละ 33.1 และผู้บริหาร ร้อยละ 10.3 มีรายได้ ระหว่าง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 46.9 

รายได้มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป ร้อยละ 21.1 รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 13.1 รายได้

ระหว่าง 40,001-50,000 บาท ร้อยละ 10.3 และรายได้ระหว่าง 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 8.6 ทักษะที่ใช้ใน

การปฏบิตังิานหลกั ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร (การน�ำเสนอในรูปแบบการพดูและการเขียน 

การท�ำงานเป็นทีม ติดต่อประสานงานกันหน่วยงานภายนอก การสอน) ร้อยละ 44.0 และด้านการจัดการองค์กร 

(วางแผนการท�ำงาน การเป็นผู้น�ำ สร้างแรงจูงใจและพัฒนาผู้อื่น) ร้อยละ 41.1 ด้านปัญญา (การคิดวิเคราะห์ 

ตัดสินใจ แก้ไขปัญหา ความสร้างสรรค์) ร้อยละ 14.9 แสดงผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน ร้อยละ

1.1 เพศ

ชาย 64 36.6

หญิง 97 55.4

LGBTQ+ 14 8.0

1.2 อายุ (ช่วงวัย)

22-30 ปี (Minor Generation Y) 27 15.4

31-40 ปี (Major Generation Y) 102 58.3

41-50 ปี (Minor Generation X) 32 18.3

51-60 ปี (Major Generation X) 14 8.0
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การวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างช่วงวัยและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถาบันการบินพลเรือน

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน ร้อยละ

1.3 กลุ่มงาน

งานทั่วไป 99 56.6

งานวิชาชีพ (ช่าง ครู วิศวกร) 58 33.1

ผู้บริหาร 18 10.3

1.4 รายได้

ต�่ำกว่า 10,000 บาท - -

10,001-20,000 บาท 23 13.1

20,001-30,000 บาท 82 46.9

30,001-40,000 บาท 15 8.6

40,001-50,000 บาท 18 10.3

มากกว่า 50,001 บาทขึ้นไป 37 21.1

1.5 ทักษะการปฏิบัติงานหลัก

ด้านปัญญา (การคดิวิเคราะห์ ตดัสินใจ แก้ไขปัญหา ความสร้างสรรค์) 26 14.9

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการส่ือสาร (การน�ำเสนอใน

รูปแบบการพูดและการเขียน การท�ำงานเป็นทีม ติดต่อประสานงาน

กับหน่วยงานภายนอก การสอน)

77 44.0

ด้านการจัดการองค์กร (วางแผนการท�ำงาน การเป็นผู้น�ำ สร้างแรง

จูงใจและพัฒนาผู้อื่น)

72 41.1

	 ผลการวิเคราะห์ความสมนัยของช่วงวัยกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม พบว่า ช่วงวัยและ

ปัจจัยจูงใจไม่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ แต่ช่วงวัยนั้นมีความสัมพันธ์กับปัจจัยค�้ำจุนอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ดังตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาในรายด้านของปัจจัยจูงใจ พบว่า ช่วงวัยมีความสัมพันธ์กับลักษณะงานที่มี

ความท้าทาย ขอบเขตภาระงานที่ชัดเจน การสนับสนุนความก้าวหน้าหรือผลตอบแทนจากผลงาน และการได้รับ

การยอมรับหรือค�ำชมเชย ในด้านของปัจจยัค�ำ้จนุ พบว่า ช่วงวัยมคีวามสัมพันธ์กับความรู้สึกมัน่คงและมัน่ใจในงาน 

การปรับโครงสร้างเงนิเดอืน การตอบแทนเงนิพเิศษ และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมในการปฏบิตัิ

งาน โดยผู้วิจัยจะน�ำเสนอความสมนัยระหว่างช่วงวัยและปัจจัยดังกล่าวเป็นแผนภาพตามล�ำดับ

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)
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ตารางที่ 2 ค่า Chi Square ของช่วงวัยกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา Chi Square Sig.

1. ปัจจัยจูงใจ 8.977 .705

1.1 ลักษณะงานที่มีความท้าทาย 30.924 .002*

1.2 ขอบเขตภาระงานที่ชัดเจน 33.850 .001*

1.3 การสนับสนุนความก้าวหน้าหรือผลตอบแทนจากผลงาน 34.376 .001*

1.4 การเปิดโอกาสให้แสดงความสามารถ 10.806 .546

1.5 การได้รับการยอมรับหรือค�ำชมเชย 32.088 .001*

1.6 รู้สึกว่ามีคุณค่าและมีความส�ำคัญ 19.156 .085

2. ปัจจัยค�้ำจุน 32.055 .001*

2.1 การแบ่งงานอย่างเป็นธรรม 14.421 .275

2.2 ความรู้สึกมั่นคงและมั่นใจในงาน 56.777 .000*

2.3 การปรับโครงสร้างเงินเดือน 30.967 .002*

2.4 การตอบแทนเงินพิเศษ 25.575 .012*

2.5 ความสัมพันธ์ที่ดี 9.868 .628

2.6 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 43.279 .000*

หมายเหตุ: * มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากการวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างช่วงวัยกับปัจจัยจูงใจ (ลักษณะงานที่มีความท้าทาย) พบว่า

ค่า Proportion of Inertia Accounted ของ Dimension ที่ 1 เท่ากับ 0.563 Dimension ที่ 2 เท่ากับ 0.428 

และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.009 เมื่อพิจารณาค่า Singular Value และ Inertia ของ Dimension ที่ 1 

เท่ากับ 0.316, 0.100 Dimension ที่ 2 เท่ากับ 0.275, 0.076 และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.039, 0.002 

ตามล�ำดับ ค่า Inertia รวมเท่ากับ 0.177 พิจารณาค่า Chi Square เท่ากับ 30.924 (Sig.=0.002) แสดงว่า

ช่วงวัยมีความสัมพันธ์กับลักษณะงานที่มีความท้าทาย ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

	 ผู้วิจัยก�ำหนดให้ระดับการวัดจาก 1 น้อยที่สุด / 2 น้อย / 3 ปานกลาง / 4 มาก / 5 มากที่สุด เพื่อให้

เกิดความเข้าใจในการแปรผลจากแผนภาพได้ชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน จากภาพที่ 2ก สามารถแบ่ง

กลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างช่วงวัยกับลักษณะงานที่มีความท้าทาย ได้เป็น 3 กลุ่ม 1) กลุ่ม Major Generation 

X มีความสัมพันธ์ในระดับมากที่สุด 2) กลุ่ม Minor Generation Y มีความสัมพันธ์ในระดับมาก และ 3) กลุ่ม 

Minor Generation X และ Major Generation Y มีความสัมพันธ์ในระดับน้อยและปานกลาง

	 จากการวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างช่วงวัยกับปัจจัยจูงใจ (ขอบเขตภาระงานที่ชัดเจน) พบว่า

ค่า Proportion of Inertia Accounted ของ Dimension ที่ 1 เท่ากับ 0.687 Dimension ที่ 2 เท่ากบั 0.278 และ 
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การวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างช่วงวัยและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถาบันการบินพลเรือน

Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.034 เมื่อพิจารณาค่า Singular Value และ Inertia ของ Dimension ที่ 1 เท่ากับ 

0.365, 0.133 Dimension ที่ 2 เท่ากับ 0.232, 0.054 และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.081, 0.007 ตามล�ำดับ 

ค่า Inertia รวมเท่ากับ 0.193 พิจารณาค่า Chi Square เท่ากับ 33.850 (Sig.=0.001) แสดงว่าช่วงวัย

มีความสัมพันธ์กับขอบเขตภาระงานที่ชัดเจน ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

	 จากภาพที่ 2ข สามารถแบ่งกลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างช่วงวัยกับขอบเขตภาระงานที่ชัดเจน ได้เป็น

4 กลุ่ม 1) กลุ่ม Major Generation Y มีความสัมพันธ์ในระดับมากและมากที่สุด 2) กลุ่ม Major Generation X 

มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 3) กลุ่ม Minor Generation X มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย และ 4) Minor 

Generation Y ความสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุด

ภาพที่ 2 แผนภาพความสมนัยระหว่างช่วงวัยกับปัจจัยจูงใจ

(ลักษณะงานที่มีความท้าทาย; ก) (ขอบเขตภาระงานที่ชัดเจน; ข)

	 จากการวิเคราะห์ความสมนยัระหว่างช่วงวัยกับปัจจยัจงูใจ (การสนบัสนนุความก้าวหน้าหรือผลตอบแทน

จากผลงาน) พบว่า ค่า Proportion of Inertia Accounted ของ Dimension ที่ 1 เท่ากับ 0.712 Dimension 

ที่ 2 เท่ากับ 0.212 และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.075 เมื่อพิจารณาค่า Singular Value และ Inertia ของ 

Dimension ที่ 1 เท่ากับ 0.374, 0.140 Dimension ที่ 2 เท่ากับ 0.204, 0.042 และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 

0.122, 0.015 ตามล�ำดับ ค่า Inertia รวมเท่ากับ 0.196 พิจารณาค่า Chi Square เท่ากับ 34.376 (Sig.=0.001) 

แสดงว่าช่วงวัยมคีวามสัมพันธ์กับการสนบัสนุนความก้าวหน้าหรือผลตอบแทนจากผลงานทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.05 

	 จากภาพที่ 3ก สามารถแบ่งกลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างช่วงวัยกับการสนับสนุนความก้าวหน้าหรือ

ผลตอบแทนจากผลงาน ได้เป็น 3 กลุ่ม 1) กลุ่ม Minor Generation X มีความสัมพันธ์ในระดับมากที่สุด 

2) กลุ่ม Major Generation Y และ Minor Generation Y มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมาก และ 

3) กลุ่ม Major Generation X มีความสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุด ในระดับน้อยไม่มีความสัมพันธ์กับช่วงวัยใด
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จากการวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างช่วงวัยกับปัจจัยจูงใจ (การได้รับการยอมรับหรือค�ำชมเชย) พบว่า

ค่า Proportion of Inertia Accounted ของ Dimension ที่ 1 เท่ากับ 0.776 Dimension ที่ 2 เท่ากบั 0.219 และ 

Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.005 เมื่อพิจารณาค่า Singular Value และ Inertia ของ Dimension ที่ 1 เท่ากับ 

0.377, 0.142 Dimension ที่ 2 เท่ากับ 0.200, 0.040 และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.032, 0.001 ตามล�ำดับ 

ค่า Inertia รวมเท่ากับ 0.183 พิจารณาค่า Chi Square เท่ากับ 32.088 (Sig.=0.001) แสดงว่าช่วงวัย

มีความสัมพันธ์กับการได้รับการยอมรับหรือค�ำชมเชยที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

	 จากภาพที่ 3ข สามารถแบ่งกลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างช่วงวัยกับการได้รับการยอมรับหรือค�ำชมเชยได้ 

2 กลุม่ คอื 1) กลุม่ Minor Generation Y กลุม่ Major Generation Y กลุม่ Minor Generation X มคีวามสมัพันธ์

ในระดับน้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 2) กลุ่ม Major Generation X มีความสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุด 

ภาพที่ 3 แผนภาพความสมนัยระหว่างช่วงวัยกับปัจจัยจูงใจ

(การสนับสนุนความก้าวหน้าหรือผลตอบแทนจากผลงาน; ก) (การได้รับการยอมรับหรือค�ำชมเชย; ข)

	 จากการวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างช่วงวัยกับปัจจัยค�้ำจุน (ความรู้สึกมั่นคงและมั่นใจในงาน) พบว่า

ค่า Proportion of Inertia Accounted ของ Dimension ที่ 1 เท่ากับ 0.918 Dimension ที่ 2 เท่ากับ 0.076 

และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.006 เมื่อพิจารณาค่า Singular Value และ Inertia ของ Dimension ที่ 1 

เท่ากับ 0.546, 0.298 Dimension ที่ 2 เท่ากับ 0.157, 0.025 และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.045, 0.002

ตามล�ำดบั ค่า Inertia รวมเท่ากับ 0.324 พิจารณาค่า Chi Square เท่ากับ 56.777 (Sig.=0.000) แสดงว่าช่วงวัย

มีความสัมพันธ์กับความรู้สึกมั่นคงและมั่นใจในงานที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

	 จากภาพที่ 4ก สามารถแบ่งกลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างช่วงวัยกับความรู้สึกมั่นคงและมั่นใจในงาน

ได้เป็น 3 กลุ่ม 1) กลุ่ม Minor Generation X และกลุ่ม Major Generation Y มีความสัมพันธ์ในระดับมากที่สุด 

2) และ Major Generation X มีความสัมพันธ์ในระดับมาก และ 3) กลุ่ม Minor Generation Y มีความสัมพันธ์

ในระดับปานกลาง ในระดับน้อยและน้อยที่สุดไม่มีความสัมพันธ์กับช่วงวัยใด
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ภาพที่ 4 แผนภาพความสมนัยระหว่างช่วงวัยกับปัจจัยค�้ำจุน

(ความรู้สึกมั่นคงและมั่นใจในงาน; ก) (การปรับโครงสร้างเงินเดือน; ข)

	 จากการวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างช่วงวัยกับปัจจัยค�้ำจุน (การปรับโครงสร้างเงินเดือน) พบว่า

ค่า Proportion of Inertia Accounted ของ Dimension ที่ 1 เท่ากับ 0.612 Dimension ที่ 2 เท่ากับ 0.249 

และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.140 เมื่อพิจารณาค่า Singular Value และ Inertia ของ Dimension ที่ 1 

เท่ากับ 0.329, 0.108 Dimension ที่ 2 เท่ากับ 0.210, 0.044 และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.157, 0.025 

ตามล�ำดับ ค่า Inertia รวมเท่ากับ 0.177 พิจารณาค่า Chi Square เท่ากับ 30.967 (Sig.=0.002) แสดงว่า

ช่วงวัยมีความสัมพันธ์กับการปรับโครงสร้างเงินเดือนที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

	 จากภาพที่ 4ข สามารถแบ่งกลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างช่วงวัยกับการปรับโครงสร้างเงินเดือน ได้เป็น 3 

กลุ่ม 1) กลุ่ม Minor Generation X และกลุ่ม Major Generation X มีความสัมพันธ์ในระดับมากและมากที่สุด 

2) กลุ่ม Major Generation Y มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และ 3) กลุ่ม Minor Generation Y 

มีความสัมพันธ์ในระดับน้อยที่สุด ในระดับน้อยไม่มีความสัมพันธ์กับช่วงวัยใด

	 จากการวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างช่วงวัยกับปัจจัยค�้ำจุน (การตอบแทนเงินพิเศษ) พบว่า 

ค่า Proportion of Inertia Accounted ของ Dimension ที่ 1 เท่ากับ 0.846 Dimension ที่ 2 เท่ากับ 0.132 และ 

Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.022 เมื่อพิจารณาค่า Singular Value และ Inertia ของ Dimension ที่ 1 เท่ากับ 

352, 0.124 Dimension ที่ 2 เท่ากับ 0.139, 0.019 และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.057, 0.003 ตามล�ำดับ 

ค่า Inertia รวมเท่ากับ 0.146 พิจารณาค่า Chi Square เท่ากับ 25.575 (Sig.=0.015) แสดงว่าช่วงวัย

มีความสัมพันธ์กับการตอบแทนเงินพิเศษที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

	 จากภาพที่ 5ก สามารถแบ่งกลุ่มความสัมพันธ์ระหว่างช่วงวัยกับการตอบแทนเงินพิเศษได้เป็น 3 กลุ่ม 

1) กลุ่ม Minor Generation X มีความสัมพันธ์ในระดับมากที่สุด 2) กลุ่ม Major Generation Y และ Major 

Generation X มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและมาก และ 3) กลุ่ม Minor Generation Y มีความสัมพันธ์

ในระดับน้อยที่สุดและน้อย
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ภาพที่ 5 แผนภาพความสมนัยระหว่างช่วงวัยกับปัจจัยค�้ำจุน 

(การตอบแทนเงินพิเศษ; ก) (สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน; ข)

	 จากการวิเคราะห์ความสมนยัระหว่างช่วงวัยกับปัจจยัค�ำ้จนุ (สิง่อ�ำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม

ในการปฏบิตังิาน) พบว่า ค่า Proportion of Inertia Accounted ของ Dimension ที ่1 เท่ากับ 0.535 Dimension 

ที่ 2 เท่ากับ 0.431 และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 0.034 เมื่อพิจารณาค่า Singular Value และ Inertia ของ 

Dimension ที่ 1 เท่ากับ 0.364, 0.132 Dimension ที่ 2 เท่ากับ 0.326, 0.107 และ Dimension ที่ 3 เท่ากับ 

0.092, 0.008 ตามล�ำดับ ค่า Inertia รวมเท่ากับ 0.247 พิจารณาค่า Chi Square เท่ากับ 43.279 (Sig.=0.000) 

แสดงว่าช่วงวัยมีความสัมพันธ์กับส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ระดับนัยส�ำคัญ 

0.05 

	 จากภาพที ่5ข สามารถแบ่งกลุม่ความสัมพันธ์ระหว่างช่วงวัยกับส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานได้เป็น 2 กลุ่ม 1) กลุ่ม Major Generation Y กลุ่ม Minor Generation X และกลุ่ม Major 

Generation X มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง มากและมากที่สุด และ 2) กลุ่ม Minor Generation Y 

มีความสัมพันธ์ในระดับน้อย ในระดับน้อยที่สุดไม่มีความสัมพันธ์กับช่วงวัยใด

อภิปรายผล 

	 ความสมนัยระหว่างช่วงวัยและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถาบันการบินพลเรือน ผู้วิจัย

จะน�ำเสนอการอภิปรายผลในภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างช่วงวัยและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่จูงใจบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น ดังตารางที่ 3 และแบ่งเป็น 2 

ประเดน็ 1) ความสมนัยระหว่างช่วงวัยกับปัจจยัจงูใจ และ 2) ความสมนยัระหว่างช่วงวัยกับปัจจยัค�ำ้จนุ ตามล�ำดบั
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ตารางที่ 3 ภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างช่วงวัยและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ความสัมพันธ์ระหว่างช่วงวัยและ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร

Major 

Generation 

X

Minor

Generation 

X

Major 

Generation 

Y

Minor

Generation 

Y

1. ปัจจัยจูงใจ

1.1 ลักษณะงานที่มีความท้าทาย มากที่สุด น้อยและ

ปานกลาง

น้อยและ

ปานกลาง

มาก

1.2 ขอบเขตภาระงานที่ชัดเจน ปานกลาง น้อย มากและ

มากที่สุด

น้อยที่สุด

1.3 การสนับสนุนความก้าวหน้าหรือผลตอบแทน

    จากผลงาน

น้อยที่สุด มากที่สุด ปานกลาง

และมาก

ปานกลาง

และมาก

1.4 การได้รับการยอมรับหรือค�ำชมเชย น้อยที่สุด น้อย 

ปานกลาง 

มาก และ

มากที่สุด

น้อย 

ปานกลาง 

มาก และ

มากที่สุด

น้อย 

ปานกลาง 

มาก และ

มากที่สุด

2. ปัจจัยค�้ำจุน

2.1 ความรู้สึกมั่นคงและมั่นใจในงาน มาก มากที่สุด มากที่สุด ปานกลาง

2.2 การปรับโครงสร้างเงินเดือน มากและ

มากที่สุด

มากและ

มากที่สุด

ปานกลาง น้อยที่สุด

2.3 การตอบแทนเงินพิเศษ ปานกลาง

และมาก

มากที่สุด ปานกลาง

และมาก

น้อยที่สุด

และน้อย

2.4 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อม

    ในการปฏิบัติงาน

ปานกลาง 

มาก และ

มากที่สุด

ปานกลาง 

มาก และ

มากที่สุด

ปานกลาง 

มาก และ

มากที่สุด

น้อย

	 1.	ความสมนัยระหว่างช่วงวัยกับปัจจัยจูงใจ สามารถอธิบายได้ว่ามีความสัมพันธ์กับลักษณะงานที่มี

ความท้าทาย ขอบเขตภาระงานที่ชัดเจน การสนับสนุนความก้าวหน้าหรือผลตอบแทนจากผลงาน และการได้รับ

การยอมรับหรือค�ำชมเชย นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็นว่าช่วงวัยนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับการเปิดโอกาสให้แสดง

ความสามารถ และรู้สึกว่ามคีณุค่าและมคีวามส�ำคญั หรือกล่าวได้ว่า ในแต่ละช่วงวัยนัน้ถึงแม้ว่าจะได้รับการเปิด

โอกาสให้แสดงความสามารถ หรือรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและมีความส�ำคัญเท่าใด ก็ไม่ได้ท�ำให้ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น

		  1.1	ความสมนัยอธิบายถึงลักษณะงานที่มีความท้าทาย กลุ่ม Minor Generation Y ต้องการ

ความท้าทาย ชอบทดลองวิธีการใหม่ ๆ และงานที่น่าสนใจซ่ึงท�ำให้รู้สึกว่าได้รับความตื่นเต้นและได้ผจญภัย 

สนุกไปกับงานที่ได้รับมอบหมาย จึงจะท�ำให้คนกลุ่มนี้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Gursoy et al., 2008; 
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Mohapatra, Saxena, Joshi, & Chaturvedi, 2017) กลุ่ม Major Generation X ชอบที่จะเผชิญกับงาน

ที่ท้าทายสูงสุด สอดคล้องกับ เดชา เดชะวัฒนไพศาล, กฤษยา นุ่มพยา, จีราภา นวลลักษณ์, และชนพัฒน์ 

ปลืม้บญุ (2557) ทีพ่บว่า คนรุ่นน้ีชอบความท้าทาย สนใจในผลส�ำเร็จมากกว่าวิธกีาร ยิง่ท้าทายมากก็จะปฏบิตังิาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากเช่นกัน แต่ในกลุ่ม Minor Generation X และ Major Generation Y ชอบลักษณะ

งานที่มีความท้าทายน้อยและปานกลาง ข้อค้นพบดังกล่าวยังมีความขัดแย้งกับการศึกษาเชิงประจักษ์

		  1.2	ความสมนัยอธิบายถึงขอบเขตภาระงานที่ชัดเจน กลุ่ม Major Generation Y ต้องการความ

ชัดเจนของขอบเขตภาระงานค่อนข้างสูง ต้องการความชัดเจนของเนื้องาน เพ่ือให้สามารถท�ำได้ส�ำเร็จลุล่วง

ตามวัตถุประสงค์และระยะเวลาที่ก�ำหนดไว้ (วรรณชัย ธุระแพง และประสพชัย พสุนนท์, 2563) กลุ่ม Minor 

Generation Y ต้องการความชัดเจนของขอบเขตภาระงานค่อนข้างน้อยเมือ่เปรียบเทยีบกับกลุม่อืน่ อาจเป็นเพราะ

ความต้องการอิสระในการท�ำงานมากกว่ากลุ่มอื่น ตามที่ Gursoy และคณะ (2008) และ Mohapatra และ

คณะ (2017) เสนอไว้ คนกลุ่มนี้ควรได้รับโอกาสทดลองการท�ำงานแบบไม่ตีกรอบ จึงจะท�ำให้ดึงศักยภาพ

ออกมาได้เป็นอย่างดี

		  1.3	ความสมนัยอธิบายถึงการสนับสนุนความก้าวหน้าหรือผลตอบแทนจากผลงาน กลุ่ม Minor 

Generation Y และ Major Generation Y มีความต้องการความก้าวหน้าเพียงเล็กน้อย และถูกคาดการณ์ว่า

จะเปลี่ยนงานบ่อย (Jahya, Azlin, Othman, & Romaiha, 2020) โดยเฉพาะเมื่อความรู้ความสามารถถูกน�ำไป

ใช้น้อยกว่าที่ควรจะเป็น (Kim, Knight, & Crutsinger, 2009) ดังนั้น คนกลุ่มนี้ไม่ต้องกระตุ้นหรือจูงใจด้วย

การสนบัสนนุความก้าวหน้าหรือผลตอบแทนจากผลงาน ในส่วนของกลุม่ Minor Generation X ทีม่คีวามต้องการ

การสนับสนุนความก้าวหน้าค่อนข้างมาก อนึ่ง อาจจะเป็นเพราะมีประสบการณ์ในการท�ำงานมาแล้ว และเคย

เผชิญเหตกุารณ์ทีย่ากล�ำบากมาก่อน ต้องการความรู้สึกมัน่คงและมัน่ใจในงาน (Kian & Yusoff, 2012) ต้องการ

การสนบัสนนุในหน้าทีก่ารงาน ไม่ได้ต้องการจะเปลีย่นอาชีพ ลาออกหรือย้ายงาน หากไม่มคีวามจ�ำเป็น (Jorgensen, 

2003) หากต้องการให้คนกลุ่มนี้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจ�ำเป็นที่จะต้องมีผลตอบแทนจากผลงาน

		  1.4	ความสมนัยอธิบายถึงการได้รับการยอมรับหรือค�ำชมเชยจากผลการศึกษาในคร้ังนี้ไม่ว่าจะอยู่

ในช่วงวัยใด ก็ยังต้องการค�ำยกย่อง ค�ำชมเชยที่แสดงออกมาในรูปแบบค�ำพูดก็ดี การกระท�ำอื่น ๆ  ก็ดี เพราะสื่อ

ให้เห็นความส�ำเร็จและความสามารถของตน (พิศมัย สารการ, 2559) สอดคล้องกับการศึกษาของ Kian และ 

Yusoff (2012) และ Gursoy และคณะ (2008) ซึ่งชี้ให้เห็นว่าพนักงานในองค์กรที่อยู่ในช่วงวัย Generation X 

หรือ Y ยินดีเฝ้ารอค�ำชมเชย หรือการยอมรับจากผลงานที่ท�ำได้ดีไม่ต่างกัน ส่งผลให้คนกลุ่มนี้มุ่งมั่นทุ่มเทและ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ยกเว้นกลุ่ม Major Generation X ซึ่งผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตไว้ว่า คนกลุ่มนี้อาจจะอยู่ในระดับ

ผู้บริหารแล้ว จึงไม่ต้องการค�ำยกย่อง หรือค�ำชื่นชมใด ๆ ตามที่ Jorgensen (2003) ได้ศึกษาถึงความแตกต่าง

ระหว่างช่วงวัย ได้ระบุถึง Generation X ไว้ว่าคนกลุ่มนี้ต้องการความมั่นคงในงาน งานที่น่าสนใจและท้าทาย 

การสื่อสารในที่ท�ำงานที่เปิดกว้างมากกว่าค�ำชมเชย
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การวิเคราะห์ความสมนัยระหว่างช่วงวัยและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สถาบันการบินพลเรือน

	 2.	ความสมนัยระหว่างช่วงวัยกับปัจจัยค�้ำจุน สามารถอธิบายได้ว่ามีความสัมพันธ์กับความรู้สึกมั่นคง

และมั่นใจในงาน การปรับโครงสร้างเงินเดือน การตอบแทนเงินพิเศษ และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังแสดงให้เห็นถึงว่าช่วงวัยนั้นไม่มีความสัมพันธ์กับการแบ่งงาน

อย่างเป็นธรรม และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา

		  2.1	ความสมนัยอธิบายถึงความรู้สึกมั่นคงและมั่นใจในงานในกลุ่ม Major Generation Y Minor 

Generation X และ Major Generation X ต้องการความรู้สึกมั่นคงและมั่นใจในงาน อนึ่ง อาจเป็นเพราะเคย

ประสบเหตุการณ์วิกฤตทางเศรษฐกิจตกต�่ำมาก่อน (Kian & Yusoff, 2012) และเป็นไปตามทฤษฎีล�ำดับความ

ต้องการของมาสโลว์ในด้านของความปลอดภยัความมัน่คงจากงาน (Maslow, 1943) หากพนกังานรู้สึกเป็นกังวล

ว่าจะถูกเลิกจ้างหรือจะโดนปลดจากการเป็นพนักงาน ก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ เพราะ

เป็นกลุ่มที่อาจจะมีครอบครัว มีภาระที่ต้องรับผิดชอบมากกว่ากลุ่ม Major Generation Y ที่ต้องการความมั่นคง

ในระดับที่น้อยกว่า สอดคล้องกับ Mohapatra และคณะ (2017) ที่แสดงให้เห็นว่า Generation Y นั้นให้

ความส�ำคัญกับความมั่นคงในงานก็จริง แต่ความพึงพอใจในงานนั่นส�ำคัญกว่าเนื่องจากกลุ่มนี้ชอบทดลองและ

ชอบงานที่น่าสนใจซึ่งท�ำให้รู้สึกว่าได้รับความตื่นเต้นและได้ผจญภัย 

		  2.2	ความสมนัยอธิบายถึงการปรับโครงสร้างเงินเดือน กลุ่ม Minor Generation X และ Major 

Generation X ต้องการการปรับโครงสร้างเงินเดือนมากกว่ากลุ่มอื่น ๆ ตามที่ Jorgensen (2003) ได้ศึกษา

เก่ียวกับ Generation X ซ่ึงช้ีให้เห็นว่ามีแนวโน้มจะท�ำงานในที่เดิม ไม่ต้องการจะเปลี่ยนอาชีพ ลาออกหรือ

ย้ายงาน เมือ่เทยีบกับคนกลุม่อืน่ จงึมคีวามเป็นไปได้ว่าท�ำไมคนกลุม่นีจ้งึคาดหวังกับการปรับโครงสร้างเงินเดอืน 

ในมุมกลับกันกลุ่ม Minor Generation Y ที่ต้องการการปรับโครงสร้างเงินเดือนน้อยกว่ากลุ่มอื่น เป็นไปได้ว่า

คนกลุ่มนี้เพ่ิงจะเข้าสู่สถานประกอบการได้ไม่นานนัก อาจจะก�ำลังอยู่ในช่วงค้นหาตัวตน และเก็บเก่ียวสะสม

ประสบการณ์ท�ำงาน ตามที่ Jorgensen (2003) ได้ศึกษาไว้ Generation Y ให้ความส�ำคัญกับการเรียนรู้และ

พัฒนาทักษะของตนมากกว่า นอกจากนี้ Jahya และคณะ (2020) ได้ศึกษาถึงระยะเวลาการท�ำงานโดยเฉลี่ย

ของคนรุ่นนี้ หรืออัตราการลาออกเมื่อมีอายุงาน 1–3 ปี จึงมีความเป็นไปได้ว่า Generation Y มีความต้องการ

ในการปรับโครงสร้างเงินเดือนน้อยกว่ากลุ่มอื่น หรือกล่าวได้อีกนัยหนึ่งได้ว่าถึงแม้จะมีการปรับโครงสร้าง

เงินเดือน ก็ไม่ได้ท�ำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

		  2.3	ความสมนัยอธิบายถึงการตอบแทนเงินพิเศษ กลุ่ม Major Generation Y Minor Generation 

X และ Major Generation X น่าเป็นกลุ่มที่ต้องการเงิน สอดคล้องกับ วรรณชัย ธุระแพง และประสพชัย 

พสุนนท์ (2563) ที่มีความจ�ำเป็นในการสร้างฐานะตนเองให้มั่นคงเป็นพ้ืนฐานในชีวิต หรือกระท่ังใช้ส�ำหรับ

วางแผนหลังเกษียณอายุงาน นอกจากนี้ Matovic, Lazarevic, และ Djurkovic (2022) ได้ศึกษาเก่ียวกับ

ผลกระทบเก่ียวกับค่าตอบแทน ซ่ึงเสนอว่า การปรับฐานเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษนั้นเป็นสิ่งจูงใจระยะ

ส้ัน หากต้องการจงูใจในระยะยาวให้พิจารณาถึงสวัสดกิารและสิทธพิิเศษอืน่ ๆ  มากกว่า ในมมุกลบักันกลุม่ Minor 

Generation Y ซ่ึงเป็นไปในท�ำนองเดียวกับการปรับโครงสร้างเงินเดือน ถึงแม้จะมีการตอบแทนเงินพิเศษ 

ก็ไม่ได้ท�ำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น
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และ ประสพชัย พสุนนท์

		  2.4	ความสมนยัอธบิายถึงส่ิงอ�ำนวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิาน สภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานนั้นเสมือนเกราะก�ำบังด่านแรกที่ไม่ให้ความพึงพอใจในการท�ำงานลดลง อนึ่ง ปัญหาเกี่ยวข้องกับ

สุขภาพและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ท�ำให้กระทบความสามารถในการปฏิบัติงานให้คุณภาพลดลงได ้

(Lohela-Karlsson, Jensen, & Björklund, 2022; Pham, Huang, & Do, 2022) ทว่าในกลุม่ Minor Generation 

Y ค่อนข้างที่จะน่าสนใจ เนื่องจากความต้องการในด้านนี้ค่อนข้างน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ วรรณชัย ธุระแพง และ

ประสพชัย พสุนนท์ (2563) Gen Y ไม่มีการค�ำนึงถึงสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงวัยกลุ่มอื่น 

จากการศึกษา Sofiyah (2022) ได้ชี้ให้เห็นว่า Generation Y นั้นให้ความส�ำคัญเรื่องความสมดุลระหว่างชีวิต

และการท�ำงานมากกว่าสิง่ใด สอดคล้องกับ Gursoy และคณะ (2008) อาจเป็นไปได้ว่ากลุม่ Minor Generation 

Y นั้นไม่ยึดติดกับสภาพแวดล้อม ช่ืนชอบการท�ำงานนอกกรอบ สามารถปฏิบัติงานที่ใดก็ได้ และท�ำให้รู้สึกว่า

ได้รับอิสระ ซึ่งไม่ได้ท�ำให้การปฏิบัติงานลดหย่อนหรือเพิ่มขึ้นเลย

ข้อเสนอแนะ

	 ผู้บริหารน�ำผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติด้วยการใช้แรงจูงใจให้มีความเหมาะสมกับแต่ละช่วงวัย เพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานหรือบุคลากร มอบหมายงานที่มีความท้าทายให้กับกลุ่ม Minor 

Generation X และ Major Generation Y และเมือ่คณุภาพของงานอยูใ่นระดบัทีย่อมรับได้ ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบั

บัญชาควรใช้ค�ำชมเชย สื่อให้เห็นความส�ำเร็จและความสามารถของพนักงานแต่ละคน จึงจะท�ำให้พนักงานหรือ

บุคลากรกลุ่มนี้ปฏิบัติงานได้อย่างดีเยี่ยม นอกจากนี้ สนับสนุนความก้าวหน้าหรือผลตอบแทนจากผลงานให้แก่

คนกลุ่ม Minor Generation X Major Generation Y และ Minor Generation Y อาจเป็นการให้ของรางวัล

เล็กน้อย เช่น การมอบโล่รางวัล หรือมีโครงการที่สนับสนุนการเติบโตในสายอาชีพ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ

ที่นอกเหนือจากการปฏิบัติหน้าที่หลัก

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งถัดไป

	 ควรศึกษาในเชิงลึกกลุ่ม Minor Generation Y ที่มีอายุระหว่าง 22-30 ปี และ Major Generation Y 

ที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ในด้านของการปฏิบัติงาน สืบเนื่องมาจากคนกลุ่มนี้อาจเป็นแรงงานที่ส�ำคัญในอนาคต 

การศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาเพียงในบริบทของพนักงานหรือบุคลากรของสถาบันการบินพลเรือนเท่านั้น ควรศึกษา

เพ่ิมเติมในบริบทขององค์กรลักษณะอื่น และตัวแปรด้านอื่น ๆ ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูล

ในเชิงลึกและน�ำมายืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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Abstract 

	 The main objective of this study was to examine the relationship between 

the operational efficiency and firm value of the listed companies in Thailand’s sustainability 

investment. The population were 141 companies active between 2017 and 2021, totaling 

five years. The 684 pieces of data were collected from the companies’ complete annual 

reports and analyzed using descriptive analysis and multiple regression analysis. The findings 

revealed that the return on assets ratio were negatively associated with the firm value  and 

the return on equity ratio were positively associated with the firm value. Moreover, there was 

a statistically significant positive correlation between the control variable and the enterprise 

value, the industry group, the size of the business, operation years of business as well as 

financial risks. Regarding the enterprise value of the listed companies, the value of 

the enterprises was average, indicating that the listed companies in Thailand’s sustainability 

investment did not have much different growth. This information is, therefore, useful for 

investors to make investment decisions to meet their needs and increase their investment 

confidence.

Keywords: operational efficiency, firm value, Tobin’s Q, Thailand sustainability investment 
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาคร้ังนี้ คือ ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

กับมูลค่ากิจการ ของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน ประชากรจ�ำนวน 141 บริษัท เป็นระยะเวลา 

5 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 การเก็บข้อมูลจากรายงานประจ�ำปีที่สมบูรณ์จ�ำนวน 684 ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงพหุ ผลการศึกษาพบ

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์มีความสัมพันธ์เชิงลบกับมูลค่ากิจการ และอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ

ผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับมูลค่ากิจการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติเช่นกัน และพบตัวแปรควบคุม

มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการ กลุ่มอุตสาหกรรม ขนาดของกิจการ อายุของกิจการ และความเส่ียงทาง

การเงิน มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส�ำหรับผลการศึกษามูลค่ากิจการของบริษัท

จดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน มูลค่ากิจการมีค่าเฉลี่ยไม่ต่างกัน แสดงให้เห็นว่าบริษัทจดทะเบียนใน

รายช่ือหุ้นยั่งยืนมีการเติบโตที่ไม่ต่างกันมากนัก ซ่ึงเป็นประโยชน์ส�ำหรับนักลงทุนในการตัดสินใจลงทุนเพ่ือ

ให้ตรงกับความต้องการและเพ่ิมความมั่นใจในการลงทุนมากข้ึน

ค�ำส�ำคัญ: ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน มูลค่ากิจการ Tobin’s Q รายช่ือหุ้นยั่งยืน 
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันนักลงทุนทั่วโลกได้ให้ความส�ำคัญกับการลงทุนในธุรกิจที่ค�ำนึงถึง สิ่งแวดล้อม สังคม และ

ธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance) หรือที่เรียกว่า ESG อย่างกว้างขวางโดยค�ำนึง

ถึงความย่ังยืนของกิจการและสังคม โดยแสวงหาผลตอบแทนที่ไม่ใช่ผลก�ำไรเพียงอย่างเดียว ส�ำหรับใน

ประเทศไทยเริ่มน�ำหลัก สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance; 

ESG) และหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมาใช้กับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยผ่านการจัด

ท�ำรายงาน Corporate Governance Report of Thai Listed Companies (CGR) ตั้งแต่ ค.ศ. 2001 

จนถึงปัจจุบันตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยส่งเสริมให้บริษัทที่จดทะเบียนน�ำหลักการรายงานสากล 

(Global Reporting Initiative; GRI) มาใช้ อีกทั้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้ประกาศแนวคิดที่จะ

ปรับปรุงหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลโดยจะให้บริษัทจดทะเบียนและบริษัทที่ขออนุญาตออกเสนอขาย

หลักทรัพย์เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการด�ำเนินงานด้านความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม (Corporate 

Social Responsibility; CSR) ในเอกสารที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ ได้แก่ รายงานประจ�ำปี แบบแสดง

รายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) ในเว็บไซต์ของบริษัท และแบบแสดงรายการข้อมูลการเสนอขาย

หลักทรัพย์ (แบบ 69-1) แล้วแต่กรณี (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย [ตลท], 2564ข)

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จัดท�ำ Thailand Sustainability Investment (THSI) หรือ 

รายช่ือหุ้นยั่งยืน ส�ำหรับหุ้นของบริษัทจดทะเบียนที่มีการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ตั้งแต่ พ.ศ. 2558 เพื่อ

เป็นอีกทางเลือกหนึ่งส�ำหรับผู ้ลงทุนที่ต้องการลงทุนตามแนวทางของการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ 

(Responsible Investment) โดยหุ้นใน THSI เป็นหุ้นที่บริษัทจดทะเบียนสมัครใจเข้าร่วมตอบแบบประเมิน

ความยั่งยืนและได้รับการคัดเลือก ส�ำหรับการประเมินจะครอบคลุมค�ำถามในมิติส่ิงแวดล้อม สังคม และ

บรรษัทภิบาล (ESG) ใน พ.ศ. 2564 ตลาดหลักทรัพย์ประกาศรายช่ือหุ ้นยั่งยืน จ�ำนวน 147 บริษัท 

(15 พฤศจิกายน 2564) เป็นบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 136 บริษัท และบริษัทในตลาด

หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (mai) 11 บริษัท ประกอบด้วย กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอันดับสูงสุด สามอันดับแรก คือ 

บริษัทในกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างมากที่สุดจ�ำนวน 25 บริษัท รองลงมากลุ่มอุตสาหกรรมจ�ำนวน 

25 บริษัท และกลุ ่มทรัพยากรจ�ำนวน 23 บริษัท สะท้อนว่าบริษัทไทยให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนิน

ธุรกิจโดยผนวกการขับเคลื่อนความยั่งยืนที่ใช้ในการบริหารจัดการ และยังช่วยลดความเสี่ยง ส่งเสริมศักยภาพ

ธุรกิจ แม้ต้องเผชิญกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก็ตาม (ตลท, 2564ก)

	 ปัจจุบันการท�ำวิจัยเก่ียวกับบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืนอาจจะยังน้อยไม่ครอบคลุมประเด็น

ต่าง ๆ มากมายนักโดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยใน พ.ศ. 2564 เนื่องจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

เพ่ิงประกาศรายช่ือหุ้นยั่งยืน จ�ำนวน 147 บริษัท (15 พฤศจิกายน 2564) แต่พบการศึกษาเก่ียวกับ

ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมกับผลการด�ำเนินงาน การศึกษา

อัตราส่วนทางการเงินและผลตอบแทนต่อส่วนของผู ้ถือหุ ้น เป็นต้น แต่ยังขาดผลงานวิจัยเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน ดังนั้น เพ่ือเพ่ิมผลงานวิจัยให้ทันสมัย
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ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานกับมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน

ตอบสนองความต้องการของนักลงทุน ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเพิ่มเติมกับบริษัทจดทะเบียนใน

รายช่ือหุ้นยั่งยืนเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานโดยใช้อัตราส่วนทางการเงินกับ

มูลค่ากิจการ เพ่ือเป็นแนวทางให้บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานที่มีต่อมูลค่า

กิจการ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการใช้รายงานประจ�ำปี ในการวิเคราะห์ธุรกิจเพ่ือการตัดสินใจ

ที่ก่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลจากงบการเงินท่ีเป็นข้อมูลหลักส�ำหรับการพิจารณา

ผลการด�ำเนินงานของกิจการ การคาดการณ์ในการเปลี่ยนแปลงของราคาหุ้นของกิจการ การค�ำนวณหา

มูลค่ากิจการล้วนเป็นส่ิงส�ำคัญส�ำหรับผู ้บริหารกิจการและนักลงทุน ดังนั้น การพิจารณาประสิทธิภาพ

การด�ำเนินงานก็เป็นส่ิงส�ำคัญนอกจากการประเมินจากการเป็นบริษัทจดทะเบียนที่มีรายช่ือเป็นหุ้นยั่งยืนแล้ว 

อาจจะพิจารณาจากอัตราส่วนทางการเงินที่จะสะท้อนผลการด�ำเนินงานได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Choi, Lee, และ Park (2013) พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลให้คุณภาพก�ำไรของบริษัทสูงข้ึน 

โดยยืนยันว่ากลยุทธ์ ความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม (Corporate Social Responsibility; CSR) 

มีคุณค่าทางบวกจากนักลงทุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ แต่ก็ยังมีงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับบริษัทกลุ่ม

หลักทรัพย์ ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance; ESG) 

โดย ชลลดา เลิฟ และพัทธนันท์ เพชรเชิดชู (2562) พบว่า กิจการที่มีผลการด�ำเนินเก่ียวกับสิ่งแวดล้อม 

สังคม และบรรษัทภิบาลในระดับดีไม่ส่งผลกับผลก�ำไรที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า

นักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ไม่ได้น�ำข้อมูลเก่ียวกับการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

และบรรษัทภิบาลมาใช้ประกอบการพิจารณามูลค่าหลักทรัพย์ สอดคล้องกับงานของนิตยา โยธาจันทร์, 

ศศิวิมล มีอ�ำพล, และไพบูลย์ ผจงวงศ์ (2563) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลรายงานความยั่งยืนมีความสัมพันธ์

เชิงบวกกับอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) แต่ไม่พบ

ความสัมพันธ์กับอัตราส่วนผลตอบแทนผู ้ถือหุ ้น (ROE) อัตราก�ำไรสุทธิ (NPM) และอัตราเงินปันผล

ตอบแทน (DY)

	 จากประเด็นข้างต้นที่ได้กล่าวมานั้นเกิดค�ำถามกับผู ้วิจัยว่าบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ ้นยั่งยืน 

(THSI) จะมีผลการด�ำเนินงานที่ดีจริงหรือไม่ เป็นเหตุให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่าง

ผลการด�ำเนินงานกับมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) ของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน สุดท้ายนี้ผลงาน

วิจัยนี้ให้ข้อมูลสารสนเทศส�ำหรับหน่วยงานในก�ำกับดูแลน�ำไปใช้เป็นแนวทางสนับสนุนการด�ำเนินงานของ

บริษัทต่าง ๆ ที่อยู ่ในตลาดหลักทรัพย์และไม่อยู ่ในตลาดหลักทรัพย์ และได้ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับ

ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของบริษัทที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับนักลงทุนในการตัดสินใจลงทุนเพื่อให้ตรงกับ

ความต้องการตลอดจนเพิ่มความมั่นใจในการลงทุนกลุ่มบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืนมากขึ้น 

วัตถุประสงค์

	 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานกับมูลค่า

กิจการของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน
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รัชนี ชุมนิรัตน์ และ พจนารถ ฤทธิเดช

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1.	แนวคิดและทฤษฎี

	 มูลค่ากิจการ (Tobin’s Q)

	 มูลค่ากิจการในการศึกษาคร้ังนี้วัดมูลค่าของกิจการโดย Tobin’s Q ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือที่น�ำเสนอโดย 

ศาสตราจารย์เจมส์ โทบิน (Professor James T. Tobin) ศาสตราจารย์แห่งมหาวิทยาลัยเยล (Yale) ซึ่งได้รับ

รางวัลโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ในปี ค.ศ.1981 เป็นเคร่ืองมือที่ใช้วัดผลการปฏิบัติงานโดยพัฒนาจากแนวคิด

แบบผสมผสานข้อมูลระหว่างงบการเงินและมูลค่าทางการตลาด ซ่ึงได้รับการยอมรับจากงานวิจัยทั้งทางด้าน

บัญชีและการเงิน ค�ำนวณโดยน�ำราคาตลาด (Market Value) ของสินทรัพย์กิจการหารด้วยราคาเปลี่ยนแทน 

(Replacement Cost) ของสินทรัพย์โดยที่ราคาตลาดของสินทรัพย์จะวัดจากมูลค่าทางการตลาดของหุ้นที่

อยู่ในมือของผู้ถือหุ้นและหนี้สิน ศาสตราจารย์เจมส์ โทบิน (Professor James T. Tobin) เชื่อว่า Tobin’s Q

เป็นตัววัดที่ดีที่สะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าขององค์การ เพราะอัตราส่วนนี้สามารถใช้ในการคาดการณ์

การตดัสนิใจจ่ายลงทนุในอนาคต ในทางปฏบิตัติวัวัดนีไ้ม่ได้ถูกน�ำมาใช้อย่างแพร่หลายเมือ่เปรียบเทยีบกับตวัวัด

อื่น เช่น อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) เนื่องจากความยากในการได้มาซ่ึงมูลค่าทางการตลาดและ

ราคาเปลี่ยนแทนของสินทรัพย์ นอกจากนี้ ยังมีการน�ำ Tobin’s Q ไปใช้ในการพิจารณาว่าองค์การมีการจ่าย

ลงทนุทีม่ากเกินไปหรือต�ำ่เกินไปมากกว่าทีจ่ะน�ำมาใช้ในการวัดผลการปฏบิตังิาน ดงันัน้ องค์การทีม่ค่ีา Tobin’s Q

มากกว่า 1 จะจัดเป็นองค์การที่สามารถใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลตอบแทนของเงินทุนใน

อัตราที่สูงกว่าต้นทุนของเงินทุน ส่งผลให้มูลค่าทางการตลาดขององค์การมีค่ามากกว่ามูลค่าของสินทรัพย์

ที่ใช้ไป หากองค์การที่มีค่า Tobin’s Q น้อยกว่า 1 จะจัดเป็นองค์การที่ไม่สามารถใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์

ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ (Lim & Mali, 2023) นั่นคือ ได้รับผลตอบแทนหรือก�ำไรจากการลงทุนต�่ำ 

	 ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory)

	 ทฤษฎีตัวแทน คือ กลไกการกํากับดูแลการบริหารจัดการภายในองค์การธุรกิจ โดยมุ่งเน้นการอธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลสองฝ่าย ฝ่ายหนึ่ง เรียกว่า ตัวการ (principal) เจ้าของหรือผู้ถือหุ้น กับอีกฝ่าย

หนึ่ง เรียกว่า ตัวแทน (agent) หรือผู้บริหารโดยตัวการเป็นผู้ที่มอบอํานาจในการทํางานแทนให้กับตัวแทนเพื่อ

ดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายรวมขององค์การ ซ่ึงตราบใดที่ตัวแทนทํางานและตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ โดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างผลประโยชน์สูงสุด (ปัณณวัฒน์ วังอนุสรณ์, ศิริกุล ตุลาสมบัติ, และภูษณิศา 

เตชเถกิง, 2565) ตราบใดที่ตัวแทนหรือผู้บริหารสามารถบริหารงานให้ผลตอบแทนเป็นที่พอใจของตัวการ

ความสัมพันธ์ของสองฝ่ายก็เป็นไปด้วยดี แต่หากตัวแทนบริหารงานไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็ส่งผลต่อปัญหา

ของสองฝ่าย ซ่ึงความมุ่งหวังของทั้งสองฝ่ายเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจให้เกิดผลตอบแทน

และเพิ่มมูลค่ากิจการให้มีความยั่งยืนบรรลุเป้าหมายของผู้ถือหุ้น (Dao & Thanh, 2023) สิ่งส�ำคัญอีกประการ

หนึ่งในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การโดยการปฏิบัติตามและการรายงานต่าง ๆ ที่ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยก�ำหนดว่าต้องรายงานและเปิดเผยต่อสาธารณะ การสร้างความยั่งยืนขององค์การในด้าน
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ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานกับมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน

สังคมสิ่งแวดล้อม และการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อรองรับความต้องการของนักลงทุนที่ปัจจุบันเน้นการลงทุน

ที่ยั่งยืน (Sustainable Investment) ที่จะสร้างผลตอบแทนทางการเงินในระยะยาว

	 ประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

	 การวัดประสิทธิภาพการด�ำเนินงานใช้อัตราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) เป็นการวิเคราะห์

ฐานะทางการเงินและความสัมพันธ์รายการของงบแสดงฐานะการเงินและในงบก�ำไรขาดทุน อัตราส่วนทาง

การเงินแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ ความสามารถในการท�ำก�ำไร ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน สภาพคล่อง 

โครงสร้างเงินทุน (ธัญลักษณ์ วิจิตรสาระวงค์, 2563) ส�ำหรับการศึกษาคร้ังนี้ก�ำหนดอัตราส่วนทางการเงิน

ประเภทความสามารถในการท�ำก�ำไรเนื่องจากทุก ๆ บริษัทให้ความส�ำคัญมากที่สุด หนึ่งในเคร่ืองมือที่ใช้บ่อย

ที่สุดในการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน คือ อัตราส่วนความสามารถในการท�ำก�ำไรเพ่ือวัดประสิทธิภาพ

การด�ำเนินงานโดยความสามารถในการท�ำก�ำไรเป็นส่ิงสะท้อนถึงความสามารถในการแข่งขันของกิจการ

หากกิจการมีผลก�ำไรที่ดีส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นในการลงทุนสูง (Saiduzzaman, n.d.) 

	 การวิเคราะห์อัตราส่วน 4 อัตราส่วน ดังนี้	

	 1.	อัตราส่วนก�ำไรข้ันต้น (Gross Profit Margin) อัตราส่วนนี้เป็นอัตราส่วนที่เปรียบเทียบระหว่าง

ก�ำไรข้ันต้นและยอดขาย แสดงให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านการขายและการจัดซ้ือวัตถุดิบ

มากน้อยเพียงใด (หน่วยเป็น %) โดยมีสูตร ดังนี้

อัตราส่วนกำ�ไรขั้นต้น (%) =

กำ�ไรขั้นต้น

รายได้จากการขาย

	 การอ่านค่าอัตราส่วนหากค่าที่ได้มีค่าสูง แสดงว่า บริษัทมีการควบคุมและบริหารต้นทุนการผลิตท่ีด ี

แต่หากค่าที่ได้มีค่าต�่ำแสดงว่าประสิทธิภาพการควบคุมต้นทุนขายไม่มีประสิทธิภาพมากนัก

	 2.	อัตราส่วนก�ำไรสุทธิต่อยอดขาย (Net Income to Sale Ratio) อัตราส่วนนี้เป็นอัตราส่วนที่

วิเคราะห์ความสามารถในการท�ำก�ำไรของบริษัท แสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการสร้างก�ำไรของ

ผู้บริหาร (มีหน่วยเป็น %) โดยมีสูตร ดังนี้

อัตราส่วนกำ�ไรสุทธิ (%) =

กำ�ไรสุทธิ

รายได้จากการขาย

	 การอ่านค่าอัตราส่วนหากค่าที่ได้มีค่าสูง แสดงว่า บริษัทมีประสิทธิภาพในการท�ำก�ำไรสูง แต่หากมี

ค่าต�่ำแสดงว่าบริษัทมีประสิทธิภาพในการบริหารงานเพื่อสร้างก�ำไรต�่ำ
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	 3.	อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Assets Ratio) แสดงถึงสัดส่วนของก�ำไรสุทธิ

ต่อสินทรัพย์รวม โดยพิจารณาจากการใช้สินทรัพย์ของบริษัทที่ก่อให้เกิดก�ำไรสุทธิ นอกจากนี้ ยังใช้ประเมิน

ประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้บริหารงานได้ด้วย (หน่วยเป็น %) โดยมีสูตร ดังนี้	

อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) =

กำ�ไรสุทธิ

สินทรัพย์รวม

	 การอ่านค่าอัตราส่วนหากค่าที่ได้มีค่าสูง แสดงว่าผู้บริหารของบริษัทมีประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์

เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท แต่หากค่าที่ได้มีค่าต�่ำแสดงว่าผู้บริหารของบริษัทไม่มีประสิทธิภาพ

ในการใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท

	 4.	อัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (Return on Equity Ratio) แสดงถึงสัดส่วนของ

ก�ำไรสุทธิต่อส่วนของผู ้ถือหุ ้นโดยพิจารณาจากการใช้ส่วนของผู ้ถือหุ ้นของบริษัทที่ก ่อให้เกิดก�ำไรสุทธิ 

นอกจากนี้ ยังใช้ประเมินประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้บริหารงานได้ด้วย (หน่วยเป็น %) โดยมีสูตร ดังนี้

อัตราส่วนผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น (%) =

กำ�ไรสุทธิ

ส่วนของผู้ถือหุ้น

	 การอ่านค่าอัตราส่วนหากค่าที่ได้มีค่าสูง แสดงว่าผู้บริหารของบริษัทมีประสิทธิภาพในการใช้ส่วน

ของผู้ถือหุ้นเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท แต่หากค่าที่ได้มีค่าต�่ำ แสดงว่าผู้บริหารของบริษัทไม่มี

ประสิทธิภาพในการใช้ส่วนของผู้ถือหุ้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท

	 2.	การพัฒนาสมมติฐานการศึกษา

	 ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานกับมูลค่ากิจการ

	 ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานวัดจากอัตราส่วนทางการเงินเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลทาง

การเงินของบริษัทที่จะส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการ การเลือกลงทุนของนักลงทุนในบริษัทใดนั้นย่อม

คาดหวังต่อการเพ่ิมข้ึนของมูลค่ากิจการอย่างต่อเนื่องในอนาคต โดยงานวิจัยที่เก่ียวกับประสิทธิภาพ

การด�ำเนินงานและมูลค่ากิจการ จากงานวิจัยของ ปวีณา แซ่จู และเบญจพร โมกขะเวส (2564) ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับมูลค่ากิจการ วัดค่าโดยใช้มูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) พบว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับมูลค่ากิจการ คือ อัตรากําไรขั้นต้น มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก

กับมูลค่ากิจการที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 รวมถึง ปทุมวดี โบงูเหลือม และชัยมงคล ผลแก้ว (2561) พบว่า

อัตราส่วนทางการเงินที่แสดงความสามารถในการท�ำก�ำไรที่มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการของบริษัทที่เสนอ

ขายหลักทรัพย์คร้ังแรกแก่สาธารณชน คือ อัตราส่วนก�ำไรสุทธิ อัตราส่วนก�ำไรต่อหุ้น อัตราส่วนราคาตลาด

ต่อก�ำไรมีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการ งานวิจัยของวัชธนพงศ์ ยอดราช (2564) ศึกษาเส้นทางความสัมพันธ์
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ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานกับมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน

เชิงสาเหตุของความสามารถในการท�ำก�ำไรที่ส่งผลต่อมูลค่ากิจการผ่านการจัดการก�ำไรของบริษัท พบว่า

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจัดการก�ำไรและมูลค่ากิจการ ของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สอดคล้องกับพิมพ์ชนา ภิรมรักษ์ และฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ 

(2560) ศึกษาเก่ียวกับผลกระทบของการก�ำกับดูแลกิจการที่มีต่ออัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และมูลค่า

ธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยพบว่า ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

มีผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ รวมถึงงานวิจัยของพรรณทิพย์ อย่างกลั่น (2562) พบว่า อิทธิพลของอัตรา

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อมูลค่ากิจการและการจัดการก�ำไร และงานวิจัยของ

ประสิทธิ์ รุ ่งเรือง และสุธนา นาคฉาย (2566) พบว่า ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานมีอิทธิพลต่อมูลค่า

กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงเลือกใช้อัตราส่วนความสามารถในการท�ำ

ก�ำไรเป็นตัวแปรในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานกับมูลค่ากิจการ ที่จะสะท้อน

ศักยภาพการด�ำเนินงานของกิจการโดยถือเป็นอัตราส่วนที่ช่วยให้นักลงทุนตัดสินใจในการลงทุน ดังนั้น

การศึกษาคร้ังนี้จึงทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานกับมูลค่ากิจการของบริษัท

จดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน ตามสมมติฐาน ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 อัตราส่วนก�ำไรขั้นต้นต่อยอดขายมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ

	 สมมติฐานที่ 2 อัตราส่วนก�ำไรสุทธิต่อยอดขายมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ

	 สมมติฐานที่ 3 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ

	 สมมติฐานที่ 4 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ

กรอบแนวความคิด

	 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่กล่าวมา ผู้วิจัยน�ำมาพัฒนากรอบแนวความคิดของงาน

วิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานกับมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนใน

รายช่ือหุ้นยั่งยืน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานวิจัยเพ่ือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมด ดังแสดง

ในภาพที่ 1
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากร

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยที่อยู่ในรายช่ือ

หุ้นยั่งยืน หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) ที่ประกาศใน พ.ศ. 2564 จ�ำนวน 147 บริษัท 

(ตลท, 2564ข) เก็บข้อมูลระหว่าง พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 เป็นระยะเวลา 5 ปี จาก 8 กลุ่มอุตสาหกรรม 

จ�ำนวน 735 ข้อมูล และเมื่อพิจารณาจากข้อมูลประชากร พบว่า มีบริษัทที่มีข้อมูลไม่สมบูรณ์ท�ำให้มีจ�ำนวน

บริษัทฯ 141 บริษัท ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งหมด 684 ข้อมูล แยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ดังตารางที่ 1

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิดของงานวิจัย
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ตารางที่ 1 จ�ำนวนประชากร

รายการ จ�ำนวนบริษัท ข้อมูล ร้อยละ

จ�ำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 19 95 12.93

สินค้าอุปโภคบริโภค 5 25 3.40

ธุรกิจการเงิน 19 95 12.93

สินค้าอุตสาหกรรม 21 105 14.29

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 25 125 17.01

ทรัพยากร 23 115 15.65

บริการ 25 125 17.01

เทคโนโลยี 10 50 6.80

รวมบริษัทจดทะเบียนในกลุ่มบริษัท THSI 147 735 100.00

หัก บริษัทที่มีข้อมูลไม่สมบูรณ์ 6 30 4.08

หัก ข้อมูลไม่สมบูรณ์ - 21 2.86

คงเหลือ 141 684 93.06

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การศึกษาคร้ังนี้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากรายงานทางการเงิน

ของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน โดยเป็นข้อมูลระหว่าง พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 รวมถึงข้อมูล

จากฐานข้อมูลออนไลน์ของส�ำนักคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (www.sec.or.th) และ 

SET Market Analysis and Reporting Tool (www.setsmart.com) แสดงดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 สรุปรายละเอียดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา  

ตัวแปร ค�ำย่อ การวัดค่า

ตัวแปรตาม

• มูลค่ากิจการ Tobin’s Q สัดส่วนมูลค่าทางการตลาดและหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์

รวม (เท่า)

ตัวแปรอิสระ

• อัตราส่วนก�ำไรขั้นต้น 

• อัตราส่วนก�ำไรสุทธิ 

• อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 

• อัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น 

GPM

NPM

ROA

ROE

อัตราส่วนก�ำไรขั้นต้นต่อยอดขาย (%)

อัตราส่วนก�ำไรสุทธิต่อยอดขาย (%)

อัตราส่วนก�ำไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวม (%) 

อัตราส่วนก�ำไรสุทธิต่อส่วนผู้ถือหุ้น (%)

ตัวแปรควบคุม

1. กลุ่มอุตสาหกรรม (8 กลุ่มอุตสาหกรรม) INDUS1-8 ตัวแปรหุ่น โดย 

0 = กลุ่มที่กระทบสิ่งแวดล้อมสูง และ 

1 = กลุ่มที่กระทบสิ่งแวดล้อมต�่ำ

2. ขนาดของกิจการ SIZE วัดจากวิธีลอการิทึมธรรมชาติ (Natural logarithm) ของ

สินทรัพย์รวม

3. อายุของกิจการ AGE นับจากวันที่ก่อตั้งกิจการ (ปี)

4. ประเภทผู้สอบบัญชี AUDIT ตัวแปรหุ่น โดย 

0 = ผู้สอบบัญชีในกลุ่ม Big4 และ 

1 = อื่น ๆ 

5. ความเสี่ยงทางการเงิน RISK อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า)

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์ทางสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) อธิบาย

ข้อมูลในรูปสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมท้ังการวิเคราะห์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่ออธิบายข้อมูลตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาครั้งนี้

	 โดยสามารถเขียนแบบจ�ำลองสมการถดถอยเชิงเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear Regression 

Model) ที่ใช้ในการประมาณค่าที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและมูลค่าของ

กิจการได้ ดังนี้
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ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานกับมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน

	 Tobin’s Q	 =	 β0 + β1GPM + β2NPM + β3ROA + β4ROE + ε 	 (โมเดล A)

	 Tobin’s Q	 =	 β0 + β1GPM + β2NPM + β3ROA + β4ROE + β5INDUS + β6SIZE + 

			   β7AGE + β8AUDIT + β9RISK + ε (โมเดล B)	

	 งานวิจัยนี้ได้ก�ำหนดตัวแปรควบคุม 5 ตัวแปร ดังนี้ 

	 กลุ่มอุตสาหกรรม (INDUS) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

www.setsmart.com จากการศึกษาในอดีต พบว่า บริษัทถูกแบ่งออกเป็นสองประเภทตามลักษณะของ

อุตสาหกรรมที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อม 1) บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสูง ได้แก่ เกษตร

และอุตสาหกรรมอาหาร สินค้าอุปโภคบริโภค สินค้าอุตสาหกรรม ทรัพยากร และ 2) กลุ่มอุตสาหกรรม

ที่มีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมต�่ำ ได้แก่ ธุรกิจการเงิน อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง บริการ เทคโนโลยี 

จากงานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับตัวแปรกลุ่มอุตสาหกรรม โดยงานวิจัยของเกษศิณี ตั้งอั๋น (2565) พบว่า ประเภท

อุตสาหกรรมมีผลต่อมูลค่ากิจการในเชิงลบที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 ขนาดของกิจการ (SIZE) วัดจากวิธีลอการิทึมธรรมชาติ (Natural logarithm) ของสินทรัพย์รวม 

เพื่อลดการกระจายตัวของข้อมูลที่ไม่ปกติ วิธีที่นิยมใช้ในเชิงวิชาการ (Cho, Chung, & Young, 2019) และ

จากงานวิจัยในอดีตเก่ียวกับตัวแปรขนาดของกิจการมีความสัมพันธ์เชิงลบ โดย Tifow และ Sayilir (2015) 

พบว่า ขนาดบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) สอดคล้องกับปทุมวดี โบงูเหลือม 

และชัยมงคล ผลแก้ว (2561) พบว่า ขนาดของกิจการไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการ แต่ไม่สอดคล้อง

กับงานของ Goh และ Simanjuntak (2018) พบว่า ขนาดของกิจการมีอิทธิพลโดยตรงต่อมูลค่าของกิจการ

ในประเทศอินโดนีเซีย 

	 อายุของกิจการ (AGE) วัดจากอายุกิจการตั้งแต่ เร่ิมก่อตั้งกิจการจนถึงปีท่ีท�ำการศึกษา (ปีที่ศึกษา

คือ พ.ศ. 2564) จากงานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับตัวแปรอายุการด�ำเนินงานของธุรกิจ โดยงานวิจัยของหยิง แพน 

และปริยดา สุขเจริญสิน (2564) พบว่า อายุของกิจการมีนัยส�ำคัญต่อมูลค่ากิจการของบริษัทในกลุ ่ม

อุตสาหกรรมภาพยนตร์และโทรทัศน์ในตลาด National Equities Exchange and Quotations (NEEQ) ใน

สาธารณรัฐประชาชนจีน แต่ไม่สอดคล้องกับงานของนิตินันท์ พราหมหันต์ และคณะ (2562) พบว่า อายุของ

บริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบกับอัตราส่วน Tobin’s Q 

	 ประเภทผู้สอบบัญชี (AUDIT) จากงานวิจัยในอดีตเก่ียวกับตัวแปรประเภทผู้สอบบัญชี ไม่พบ

ความแตกต่างระหว่างกลุม่ส�ำนกังานสอบบญัชีรายใหญ่ระดบัโลก 4 ราย ประกอบด้วย PwC, Deloitte, EY และ 

KPMG (Big-4) และกลุ่มส�ำนักงานสอบบัญชีขนาดกลางและขนาดเล็ก (Non-Big 4) โดยงานวิจัยของ

วันสิริ ประเสริฐทรัพย์ (2564) ไม่พบความแตกต่างกันของมูลค่ากิจการระหว่างการเลือกผู ้สอบบัญชี 

จากส�ำนักงานสอบบัญชี ที่มีขนาดแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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รัชนี ชุมนิรัตน์ และ พจนารถ ฤทธิเดช

	 ความเส่ียงทางการเงิน (RISK) วัดความเส่ียงของกิจการ จากภาระหนี้สินจากการบริหารที่สะท้อน

การใช้เงินของผู้บริหารว่าเป็นไปเพื่อประโยชน์แก่ผู้ถือหุ้น ค�ำนวณโดยใช้อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

(Tarek, 2019) ซึ่งงานวิจัยของณัฐพัชร์ นวลมณีฐิติ, พัทธนันท์ เพชรเชิดชู, และศิริเดช ค�ำสุพรหม (2563) 

พบว่า ความเส่ียงทางการเงินมีอิทธิพลในทิศทางตรงกันข้ามต่อมูลค่ากิจการ ที่วัดโดยใช้ Tobin’s Q ของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยความเสี่ยงทางการเงินค�ำนวณ ดังนี้

ความเสี่ยงทางการเงิน =

หนี้สินรวม

ส่วนของผู้ถือหุ้น

ผลการศึกษา

	 ผลจากการศึกษาตารางที่ 3 เก่ียวกับการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

ของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน พบว่า อัตราส่วนก�ำไรข้ันต้น (GPM) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 29.50 

อัตราส่วนก�ำไรสุทธิ (NPM) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 12.12 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 7.05 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 11.77 มูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.92 เท่า แสดงให้เห็นว่าบริษัทในรายช่ือหุ้นยั่งยืนมีการเติบโตไม่ต่างกันมากนัก ค่าเฉลี่ย

ขนาดของกิจการ (SIZE) 9.85 ล้านบาท แสดงให้เห็นว่าขนาดของกิจการไม่ต่างกัน อายุของกิจการ (AGE) 

มีค่าเฉลี่ย 34.35 ปี แสดงให้เห็นว่าอายุของกิจการมีขนาดค่อนข้างแตกต่างกัน และความเส่ียงทางการเงิน 

(RISK) 1.02 เท่า แสดงให้เห็นว่ามีความเสี่ยงทางการเงินไม่ต่างกัน

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน

ตัวแปร N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

GPM 684 -248.00 781.83 29.50 67.37

NPM 684 -262.32 290.16 12.12 25.44

ROA 684 -16.96 56.94 7.05 6.05

ROE 684 -56.68 79.78 11.77 11.41

Tobin’s Q 684 1.31 2.97 1.92 0.17

SIZE 684 5.79 14.09 9.85 1.87

AGE 684 5.00 140.00 34.35 19.18

RISK 684 0.41 5.68 1.02 0.28
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ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานกับมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน

	 ผลจากการศึกษาตารางที่ 4 พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรม Dummy เท่ากับ 0 คือ กลุ่มที่กระทบ

สิ่งแวดล้อมสูง มีจ�ำนวน 302 ข้อมูล คิดเป็น 44.15% ของประชากรทั้งหมด และ Dummy เท่ากับ 1 คือ 

กลุ่มที่กระทบสิ่งแวดล้อมต�่ำ มีจ�ำนวน 382 ข้อมูล คิดเป็น 55.85% ของประชากรทั้งหมด ส�ำหรับประเภทผู้สอบ

บัญชี Dummy เท่ากับ 0 คือ ผู้สอบบัญชีในกลุ่ม Big4 มีจ�ำนวน 523 ข้อมูล คิดเป็น 76.46% ของประชากร

ทั้งหมด และ Dummy เท่ากับ 1 คือ ผู้สอบอื่น ๆ จ�ำนวน 161 ข้อมูล คิดเป็น 23.54% ประชากรทั้งหมด

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรค่าไม่ต่อเนื่อง

ตัวแปรค่าไม่ต่อเนื่อง N Dummy = 0 Dummy = 1

INDUS 684 302 (44.15%) 382 (55.85%)

AUDIT 684 523 (76.46%) 161 (23.54%)

	 จากตารางที่ 5 การตรวจสอบภาวะร่วมของตัวแปรในแบบเส้นตรง (Multicollinearity) เพ่ือทดสอบ

ความเก่ียวพันและความสอดคล้องของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทุกตัวว่าเป็นตัวแปรเดียวกันหรือไม่ พบว่า 

ค่า VIF สูงสุดมีค่าเท่ากับ 3.745 (โดยค่า VIF ไม่ควรเกิน 10) (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) 

ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้ไม่มีปัญหาภาวะร่วมของตัวแปรในแบบเส้นตรง (Multicollinearity) ตัวแปรทุกตัว

สามารถน�ำไปทดสอบความสัมพันธ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Model) ได้ 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

  GPM NPM ROA ROE INDUS SIZE AGE AUDIT RISK Tobin’s Q

GPM 1 0.242
**

0.084
*

0.119
**

0.028 0.031 -0.066 0.082
*

0.036 0.016

NPM   1 0.407
**

0.427
**

0.013 0.178
**

-0.066 -0.074 -0.005 0.113
**

ROA     1 0.829
**

-0.012 0.130
**

-0.061 -0.042 -0.081
*

0.091
*

ROE       1 0.050 0.226
**

-0.054 -0.081
*

0.107
**

0.212
**

INDUS         1 0.041 0.091
*

0.028 0.127
**

0.154
**

SIZE           1 0.130
**

-0.205
**

0.223
**

0.495
**

AGE             1 0.144
**

0.051 0.173
**

AUDIT               1 -0.082
*

-0.116
**

RISK                 1 0.308
**

Tobin’s Q                   1

Tolerance 0.922 0.756 0.279 0.267 0.97 0.842 0.931 0.912

VIF 1.085 1.322 3.586 3.745 1.031 1.188 1.074 1.096

* คือ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ** คือ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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รัชนี ชุมนิรัตน์ และ พจนารถ ฤทธิเดช

	 ผลจากการศึกษาตารางที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับมูลค่ากิจการ 

(Tobin’s Q) โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย พบว่า โมเดล A พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างอัตราส่วน

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กับมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 และทั้งโมเดล A และ

โมเดล B พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE) อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.01 ค่า Adjusted R Square โมเดล A มีค่าเท่ากับ 0.065 และโมเดล B มีค่าเท่ากับ 0.310 

อย่างไรก็ตาม โมเดล B แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรควบคุมจ�ำนวน 5 ตัวแปร โดยมีเพียง 4 ตัวแปร ดังนี้ 

1) INDUS 2) SIZE 3) AGE และ 4) RISK พบว่า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) 

ของบริษัทจดทะเบียนในรายชื่อหุ้นยั่งยืน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 6	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับมูลค่ากิจการ 

	 (Tobin’s Q)

Model

Model A Model B

B t (sig.) B t (sig.)

(Constant) 1.899 194.018 (0.000**) 1.398 40.143 (0.000**)

GPM 0.000 1.224 (0.221) -0.000 -0.347 (0.729)

NPM -0.000 -0.615 (0.539) 0.000 0.314 (0.754)

ROA -0.008 -4.209 (0.000**) -0.002 -1.330 (0.184)

ROE 0.006 6.325 (0.000**) 0.002 2.670 (0.008**)

INDUS 0.033 2.996 (0.003**)

SIZE 0.036 11.658 (0.000**)

AGE 0.001 3.340 (0.001**)

AUDIT -0.010 -0.785 (0.433)

RISK 0.103 5.055 (0.000**)

R Square 0.070 0.319

Adjusted R Square 0.065 0.310

F-value (sig.) 12.813 (0.000**) 35.068 (0.000**)

N 684 684

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานกับมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีดังนี้

	 สมมติฐานท่ี 1 ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนก�ำไรข้ันต้น (GPM) กับมูลค่า

กิจการ ทั้งโมเดล A และโมเดล B มีค่า B = 0.000 และ -0.000 ตามล�ำดับ จึงสรุปได้ว่าไม่เป็นไปตาม

สมมติฐานที่ว่า อัตราก�ำไรขั้นต้น (GPM) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที่ 1

	 สมมติฐานที่ 2 ผลการศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนก�ำไรสุทธิ (NPM) กับมูลค่ากิจการ 

ทั้งโมเดล A และโมเดล B มีค่า B = -0.000 และ 0.000 ตามล�ำดับ จึงสรุปได้ว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ว่า อัตราก�ำไรสุทธิ (NPM) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 

	 สมมติฐานท่ี 3 ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์

(ROA) กับมูลค่ากิจการ เฉพาะโมเดล A มีค่า B = -0.008 จึงสรุปได้ว่าไม่เป็นตามสมมติฐานที่ว่า อัตราส่วน

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3

	 สมมติฐานท่ี 4 ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น 

(ROE) ทั้งโมเดล A และโมเดล B มีค่า B = 0.006 และ 0.002 ตามล�ำดับ จึงสรุปได้ว่าเป็นไปตามสมมติฐาน

ที่ว่า อัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ ดังนั้น จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 4

การอภิปรายผล

	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานกับมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียน

ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน พบว่า อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) มีความสัมพันธ์ในเชิงลบกับมูลค่ากิจการ 

(Tobin’s Q) ของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซ่ึงหมายถึงการที่บริษัทน�ำ

สินทรัพย์ที่มีไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดรายได้จากสินทรัพย์นั้นเพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้มูลค่ากิจการลดลง 

โดยทั่วไปบริษัทกลุ่ม รายช่ือหุ้นย่ังยืน (THSI) เป็นหุ้นที่ได้รับการคัดเลือกแต่ก็ไม่ได้รับการรับรองว่าบริษัท

ดังกล่าวจะมีก�ำไรเสมอไปหรืออาจจะได้รับการคัดเลือกอีกในอนาคต โดยงานวิจัยของปทุมวดี โบงูเหลือม 

และชัยมงคล ผลแก้ว (2561) พบว่า อัตราผลตอบแทนสินทรัพย์ไม่มีความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการ ตรงกัน

ข้ามกับงานวิจัยของรองเอก วรรณพฤกษ์ (2563) พบว่า อัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมส่งผลต่อมูลค่า

กิจการ (Tobin’s Q) ในเชิงบวก และงานวิจัยของจิราภรณ์ ชูพูล และนภาพร นิลาภรณ์กุล (2564) พบว่า

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) ในทิศทางเดียวกันของบริษัท

จดทะเบียนในกลุ่ม SET 100 

	 อัตราส่วนผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) 

ของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซ่ึงหมายถึง ความมีประสิทธิภาพใน

การใช้ส่วนของผู้ถือหุ้นเพ่ือก่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดหากเกิดผลตอบแทนเพ่ิมข้ึนจะส่งผลให้มูลค่ากิจการ
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รัชนี ชุมนิรัตน์ และ พจนารถ ฤทธิเดช

เพ่ิมข้ึนด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณทิพย์ อย่างกล่ัน (2562) พบว่า อิทธิพลของอัตราผลตอบแทน

ต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) และการจัดการก�ำไรของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตรงกันข้ามกับงานวิจัยของลักขณา ด�ำชู และประสิทธิ์ 

รุ่งเรือง (2563) พบว่า อัตราผลตอบแทนจากผู้ถือหุ้น (ROE) มีความสัมพันธ์ไปในเชิงลบกับมูลค่ากิจการ 

(Tobin’s Q) ซ่ึงสนับสนุนทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) โดยผลตอบแทนต่อผู้ถือหุ้นมีความสัมพันธ์ใน

เชิงบวกกับมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) เป็นสิ่งที่ดีและน่าพอใจของทั้งสองฝ่ายทั้งตัวการและตัวแทน เนื่องจาก

ผู้บริหารของกิจการมีความสามารถในการบริหารงานซ่ึงเป็นตัวแทนที่ดีส่งผลต่อมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) 

เพ่ิมข้ึน นักลงทุนจึงมั่นใจในการลงทุนมากข้ึนซ่ึงก็อาจเป็นเพราะว่าบริษัทที่อยู่ในกลุ่มหุ้นยั่งยืนเป็นบริษัทที่มี

การบริหารงานที่ดีอยู่แล้วส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนและมีความมั่นใจในการลงทุนสร้างผลตอบแทนสูงสุด

ให้กับนักลงทุนซึ่งเป็นตัวการ

	 นอกจากนี้ งานวิจัย พบว่า ตัวแปรควบคุมมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ ได้แก่ 

	 กลุ่มอุตสาหกรรม (INDUS) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) ของบริษัท

จดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืนที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ต่างจากงานในอดีตของ เกษศิณี ตั้งอั๋น (2565) 

พบว่า ประเภทอุตสาหกรรมมีผลต่อมูลค่ากิจการในเชิงลบที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ขนาดของกิจการ (SIZE) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) ของบริษัท

จดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืนที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 เช่นเดียวกับงานวิจัยของมาริษา มีประมูล และ

ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2564) พบว่า ขนาดของบริษัท (SIZE) มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญต่อ

การสร้างมูลค่าเพ่ิมส�ำหรับการน�ำโครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการมาปฏิบัติ ตรงกันข้ามกับงานวิจัยของ

สุภาวลัย วงศ์ใหญ่, เนตรดาว ชัยเขต, และดวงกมล นีรพัฒนกุล (2560) พบว่า ขนาดบริษัทมีความสัมพันธ์

เชิงลบกับมูลค่าบริษัท และงานของ Tifow และ Sayilir (2015) พบว่า ขนาดบริษัทมีความสัมพันธ์เชิงลบ

กับมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q)

	 อายุของกิจการ (AGE) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) ของบริษัท

จดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืนที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 เหมือนกับงานในอดีต หยิง แพน และปริยดา 

สุขเจริญสิน (2564) พบว่า อายุของกิจการมีนัยส�ำคัญต่อมูลค่ากิจการ ต่างจากงานในอดีตของสุพัตรา 

อภิชัยมงคล, สันนุดี เสลารัตน์, และภูมิฐาน รังคกูลนุวัฒน์ (2565) รวมทั้งนิตินันท์ พราหมหันต์ และคณะ 

(2562) พบว่า อายุของกิจการมีผลกระทบเชิงลบต่อมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 ความเส่ียงทางการเงิน (RISK) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) ของบริษัท

จดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืนที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ต่างจากงานในอดีตของณัฐพัชร์ นวลมณีฐิติ และคณะ

(2563) พบว่า ความเสี่ยงทางการเงินมีอิทธิพลในทิศทางตรงกันข้ามต่อมูลค่ากิจการ ที่วัดโดยใช้ Tobin’s Q 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และงานวิจัยของสุพัตรา อภิชัยมงคล และคณะ

(2565) พบว่า ความเสี่ยงทางการเงินมีผลกระทบเชิงลบต่อมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานกับมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน

สรุปผลการศึกษา

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพการด�ำเนินงานกับมูลค่า

กิจการของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืน ผลการศึกษาพบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างอัตราส่วน

ผลตอบแทนของสินทรัพย์ต่อมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) และพบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างอัตราส่วน

ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นต่อมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) ของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืนอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ และพบความสัมพันธ์ของตัวแปรควบคุมกับมูลค่ากิจการ (Tobin’s Q) ซ่ึงประกอบ

ด้วย กลุ่มอุตสาหกรรม ขนาดของกิจการ อายุของกิจการ และความเส่ียงทางการเงิน มีความสัมพันธ์ใน

เชิงบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ นอกจากน้ี ผลการศึกษามูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้น

ยั่งยืน มูลค่ากิจการมีค่าเฉลี่ยไม่ต่างกันแสดงให้เห็นว่าบริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืนมีการเติบโต

ที่ไม่ต่างกันมากนัก

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน์ 

	 1.	ให้ข้อมลูสารสนเทศส�ำหรับหน่วยงานในก�ำกับดแูลน�ำไปใช้เป็นแนวทางสนบัสนนุการด�ำเนนิงานของ

บริษัทต่าง ๆ ที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์และไม่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ 

	 2.	บริษัทจดทะเบียนในรายช่ือหุ้นยั่งยืนควรปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

เพื่อสร้างโอกาสให้บริษัทมีความน่าสนใจในกลุ่มนักลงทุนที่มีแนวคิดด้านการลงทุนอย่างยั่งยืน

	 3. ให้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของบริษัทที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับนักลงทุน

ในการตัดสินใจลงทุนเพ่ือให้ตรงกับความต้องการ ตลอดจนเพ่ิมความมั่นใจในการลงทุนกลุ่มบริษัทจดทะเบียน

ในรายชื่อหุ้นยั่งยืนมากขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	งานวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูล ระหว่างปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2564 ซึ่งอยู่ในช่วงการระบาดของโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และอาจจะเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานของบริษัทใน

ช่วงเวลาดงักล่าว ซ่ึงอาจจะมผีลการศึกษาแตกต่างจากช่วงเวลาการด�ำเนนิงานโดยปกตทิีไ่ม่ได้รับผลกระทบจาก

การแพร่ระบาด ดังนั้น ควรมีการศึกษากรอบแนวคิดนี้อีกครั้ง เพื่อเปรียบเทียบและยืนยันผลการศึกษาในครั้งนี้

	 2.	ในการศึกษาคร้ังต่อไป อาจจะพิจารณาตัวแปรอื่น ๆ เช่น สถานการณ์ทางการเมือง ผลิตภัณฑ์

มวลรวมของประเทศ มาเป็นปัจจัยควบคุมเพื่อให้สามารถอภิปรายการศึกษาที่ครอบคลุมมากขึ้น

	 3.	เพื่่อผู้ที่สนใจจะสามารถน�ำไปวิจัยต่อยอดได้
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Abstract 

	 This applied research is an evidence-based approach employing a qualitative method. 

It is aimed to investigate the interests and desires of the accommodation and restaurant SMEs 

relating to an effective circular economy toolkit. An individual in-depth interview is conducted to 

collect data from 23 key informants, representing owners and/or top management of SMEs located 

in the coastal provinces of Thailand. Descriptive analysis is executed in accordance with media 

and design elements for the circular economy toolkit. Results revealed that: (1) CE toolkit must 

place emphasis on execution, be realistic and providing guidelines that can be implemented in 

SMEs’ businesses. (2) The media set must include video clips as the major tool. Booklets might 

be utilized as supplementary, along with infographic poster for CE execution spots. (3) Content 

and presentation style must be easy to follow, attractive and practical in real business situations. 

Since two main types of surplus materials and wastes mainly generated in this business sector 

involves food and plastic, it is, thus, suggested to make contents clear, easy, and precise by 

separating subjects into sub-sections. Finally, the researcher synthesizes findings to propose 

a pragmatic approach for creating a toolkit set for driving circular economy practices among

the targeted SMEs. 

Keywords: circular economy, toolkit, design, SMEs, accommodation and restaurant business
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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้เป็นงานวิจัยประยุกต์ซ่ึงอาศัยแนวทางการแสวงหาหลักฐานเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการเชิง

คุณภาพ เพ่ือค้นหาความสนใจและความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค

ท่องเทีย่วและบริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุม่ธรุกิจโรงแรมทีพ่กัและร้านอาหาร เพ่ือน�ำข้อค้นพบมาเป็นแนวทาง

การสร้างสรรค์ชุดคู่มอืเศรษฐกิจหมนุเวียนทีม่ปีระสิทธภิาพในการผลกัดนัสู่การปฏบิตัไิด้จริงในสถานประกอบการ 

การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้วิธกีารสัมภาษณ์เชิงลกึกับผูใ้ห้ข้อมลูหลกัซ่ึงเป็นเจ้าของและ/หรือผูบ้ริหารสถานประกอบ

การในจังหวัดชายฝั่งทะเลของไทย จ�ำนวน 23 คน และน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงพรรณนาโดยจ�ำแนกตาม

องค์ประกอบที่เก่ียวข้องกับการออกแบบชุดคู่มือส่งเสริมการท�ำเศรษฐกิจหมุนเวียน ผลการวิจัยพบ ดังนี ้

(1) ชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ผู้ประกอบการกลุ่มนี้สนใจและต้องการใช้งานจะต้องเน้นที่การลงมือท�ำ 

สามารถใช้งานได้จริง มีการแนะน�ำให้ลงมือปฏิบัติได้จริง (2) ชนิดและลักษณะของสื่อ สื่อที่สนใจมากที่สุด คือ 

ชุดวีดิทัศน์ขนาดส้ันหรือวิดีโอคลิป เนื่องจากมีภาพและเสียงที่ส่ือสารให้เข้าใจได้ง่ายและมีความชัดเจน 

โดยแนะน�ำให้แบ่งเป็นตอนสัน้ ๆ  รองลงมา คอื หนังสือคูม่อืเล่มเลก็ซ่ึงอาจใช้เป็นส่ือเสริม รวมถึงภาพอนิโฟกราฟิก

เพ่ือสื่อสาร ณ จุดปฏิบัติงาน (3) เน้ือหาและแนวทางการน�ำเสนอ ผู้ประกอบการต้องการให้น�ำเสนอเนื้อหา

ที่ติดตามได้ง่ายและสอดคล้องกับสภาพจริงในการด�ำเนินธุรกิจกลุ่มโรงแรมที่พักและร้านอาหาร โดยเก่ียวข้อง

กับวัตถุดิบและขยะสองประเภทใหญ่ ๆ ซ่ึงมีรายละเอียดแตกต่างกัน คือ ขยะอาหารและอาหารส่วนเกิน 

กับพลาสติกนานาชนิด โดยเห็นว่าควรแบ่งน�ำเสนอเนื้อหาเป็นตอน ๆ แยกจากกัน เพื่อน�ำมาใช้งานได้ง่าย ทั้งนี้ 

ผู้วิจัยได้น�ำข้อค้นพบทั้งหมดมาประมวลและสังเคราะห์เป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการสร้างสรรค์ชุดคู่มือเศรษฐกิจ

หมุนเวียนส�ำหรับผู้ประกอบการเป้าหมายต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ: เศรษฐกิจหมนุเวียน ชุดคูม่อื การออกแบบ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร
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ความส�ำคัญและที่มาของปัญหาวิจัย 

	 หนึ่งในสามองค์ประกอบของแก่นยุทธศาสตร์เศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว 

หรือ Bio-Circular-Green Economy ซ่ึงรัฐบาลได้ประกาศไว้เป็นนโยบายระดบัชาตใินการขับเคลือ่นประเทศไทย 

ระหว่างปี พ.ศ. 2564-2569 นั้น ก็คือ เศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ Circular Economy โดยมียุทธศาสตร์

การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์เป็นหนึ่งในสี่สาขายุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาตามนโยบายนี้

(ส�ำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2564)

	 แผนยุทธศาสตร์เชิงรุกของเศรษฐกิจ BCG Model เก่ียวพันโดยตรงกับรากฐานของการพัฒนา

ในระดับสากลซ่ึงองค์การสหประชาชาติได้ก�ำหนดไว้ให้เป็นเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก (Sustainable 

Development Goals) ประกอบด้วย 17 ประการ การด�ำเนินงานเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 

จึงเป็นกลไกส�ำคัญที่ช่วยตอบสนองต่อทิศทางการขับเคลื่อนทุกองค์ประกอบในระบบเศรษฐกิจและสังคมเพื่อ

ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาเป้าหมายประการที่ 12 การผลิต

และการบริโภคอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Consumption and Production) นั้นถือว่าเป็นส่วนที่

เกีย่วข้องโดยตรงกบับทบาทของระบบเศรษฐกจิหมุนเวยีนในภาคการผลิตและการบรโิภค ซึง่ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสยี

หลักจะสามารถร่วมสร้างปฏิบัติการที่ส่งผลต่อการใช้และหมุนเวียนทรัพยากรอย่างเต็มคุณค่าตลอดโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) 

	 ส�ำหรับประเทศไทย พบว่า สถิติการเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวมทั้งตลาด

ชาวไทยและชาวต่างชาติในปี พ.ศ. 2562 ก่อนช่วงโควิด-19 มีมูลค่ารวมทั้งสิ้น 3.01 ล้านล้านบาท ขยายตัว

จาก พ.ศ. 2561 ร้อยละ 2.37 (สรุปสถานการณ์ท่องเที่ยว เดือนมกราคม-ธันวาคม 2562, ม.ป.ป.) โดยธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมมีบทบาทส�ำคัญในภาคธุรกิจ (Prieto-Sandoval, Jaca, Santos, Baumgarthner, & 

Ormazabal, 2019) ในภาคการท่องเท่ียวและบริการเป็นก�ำลังส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ พร้อมกับ

การเผชิญกับปัญหาขยะและสิ่งแวดล้อมที่เส่ือมโทรมเนื่องมาจากการใช้ทรัพยากร จนท�ำให้ทุกฝ่ายต้องตื่นตัว

และจ�ำเป็นต้องปรับทศิทางการพัฒนาการท่องเทีย่วให้เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและรับผดิชอบต่อสังคมมากยิง่ข้ึน 

(กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) และแน่นอนว่า กิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นค�ำตอบหนึ่งที่เป็น

ไปได้ 

	 อย่างไรก็ตาม อุปสรรคส�ำคัญ ๆ ส�ำหรับ SMEs ในการริเริ่มหรือผลักดันกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียน

เกี่ยวพันกับหลายแง่มุม อาทิ การได้รับการสนับสนุนด้านการเงินและทรัพยากรต่าง ๆ เช่น ทักษะและเทคนิค

ในการท�ำกิจกรรม ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน การตระหนักรู้ถึงวงจรนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยี การรับรู้ถึงคุณประโยชน์ที่เป็นรูปธรรมซ่ึงจะเกิดข้ึนแก่ธุรกิจนอกเหนือจากคุณค่าต่อสังคมโดย

ส่วนรวม (Rizos, Behrens, Kafyeke, Hirschnitz-Garbers, & Ioannou, 2015; Rizos et al., 2016; Thorley, 

Garza-Reyes, & Anosike, 2019) 
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	 คณะกรรมการเศรษฐกิจหมนุเวียนและส่ิงแวดล้อม ของหอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย 

ได้ตระหนักถึงความท้าทายในการส่ือสารแนวคิดและวิธีการร่วมมือในการท�ำกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียน 

แม้แนวคดินีจ้ะได้รับการกล่าวถึงมากข้ึนตามล�ำดบั แต่ก็ยงัคงเป็นเคร่ืองหมายค�ำถามส�ำหรับคนส่วนใหญ่ทีย่งัเหน็

ภาพได้ไม่ชัดเจนนัก รวมถึงกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมซ่ึงเป็นฟันเฟืองจ�ำนวนมากท่ีกระจาย

อยู่ตลอดโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain) นอกจากนี้ ความท้าทายของการท�ำ

กิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนส�ำหรับสถานประกอบการซึ่งอาจแตกต่างกันด้วยขนาดของธุรกิจ มีก�ำลังทรัพยากร

ไม่เท่ากัน มีความเข้าใจในแนวคิดพ้ืนฐาน และมีแรงจูงใจในการร่วมมือแตกต่างกัน รวมถึงอาจมีทักษะ

ความสามารถในการลงมือท�ำกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนในระดับหลากหลาย ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้จึงให้

ความส�ำคัญกับสถานประกอบการภาคธุรกิจท่องเที่ยวที่หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย

จะมีบทบาทร่วมขับเคลื่อนได้โดยตรง

	 จากหลักฐานที่บ่งช้ีว่าเคร่ืองมือส�ำคัญอย่างหนึ่งซ่ึงจะช่วยตอบโจทย์กิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียน

ส�ำหรับผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี ก็คือ การมีโอกาสได้เรียนรู้จากประสบการณ์ลงมือท�ำจริงและการเรียนรู้

จากส่ิงที่ผู้อื่นได้เคยท�ำมา (Moskaliuk, Bokhorst, & Cress, 2016) ดังนั้น การศึกษาถึงความสนใจและ

ความต้องการของผู้ประกอบการธรุกิจโรงแรมทีพั่กและร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อมในคร้ังนี ้จงึพิจารณา

จากกรอบสถานการณ์ขยะทะเลซึ่งมีปริมาณขยะมูลฝอยชุมชนใน 23 จังหวัดชายฝั่งทะเลเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

และในปี พ.ศ. 2564 มีขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีนี้เกิดข้ึนประมาณ 10 ล้านตัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2566) 

ซ่ึงเก่ียวโยงกับเป้าหมายในการด�ำเนนิงานเศรษฐกิจหมนุเวียนระยะแรกของหอการค้าไทยทีก่�ำหนดให้ขับเคลือ่น

กิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนผ่านผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน 23 จังหวัดชายฝั่งทะเล

เป็นพ้ืนที่เป้าหมาย และเนื่องจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจของจังหวัดชายฝั่งทะเลของไทยมีความโดดเด่นด้าน

การท่องเที่ยวและบริการ ซึ่งเกี่ยวพันกับการบริโภคและการสร้างขยะปริมาณมหาศาล ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้

จึงมีจุดมุ่งหมายเพ่ือค้นหาแนวทางการพัฒนากลไกชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนที่จะช่วยส่งเสริมและผลักดันให้

ผูป้ระกอบการสามารถท�ำกิจกรรมเศรษฐกิจหมนุเวียนภายในสถานประกอบการของตนเองได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

บนพื้นฐานความเข้าใจที่ถูกต้องและเหมาะสม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาความสนใจและความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมที่พักและร้านอาหาร

ขนาดกลางและขนาดย่อม เก่ียวกับองค์ประกอบด้านชนิดของสื่อ เนื้อหา และแนวทางการน�ำเสนอหรือ

การออกแบบชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียน

	 2.	 เพ่ือพัฒนาข้อเสนอแนะแนวทางการออกแบบสร้างสรรค์ชุดคู่มือถอดบทเรียนการท�ำเศรษฐกิจ

หมุนเวียนส�ำหรับธุรกิจโรงแรมที่พักและร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม
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เนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 

	 การศึกษาความสนใจและความต้องการเก่ียวกับชุดคู่มือเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนของ

สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัก่อนการพัฒนาโครงการ (Formative Research) 

ประยุกต์แนวทางส่วนหนึง่ของการวิจยัเชิงปฏบัิตกิารหรือ Action Research ในระยะแรกของกระบวนการส่ือสาร

เพ่ือการพัฒนา (Development Communication Process) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในข้ันตอนที่เป็นจุดตั้งต้น

ของการพัฒนา นัน่คอื การวินจิฉัยปัญหาจากสถานการณ์จริงทีเ่ป็นอยู ่ณ ช่วงเวลานัน้ เพ่ือน�ำมาพิจารณาออกแบบ

แนวทางด�ำเนินการที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้มีส่วนร่วมที่แท้จริง (Dutta, 2019) โดยในท่ีนี้เป็นการมุ่งศึกษาโจทย์

ทีเ่จาะจงเก่ียวกับการท�ำกิจกรรมเศรษฐกิจหมนุเวียน และเน้นการท�ำความเข้าใจข้อมลูเชิงลกึถึงองค์ประกอบทีจ่ะ

ช่วยช้ีแนะแนวทางการออกแบบชุดคู่มอืทีส่อดคล้องกับความต้องการใช้งานของผูป้ระกอบการ SMEs อย่างเป็น

รูปธรรม เพื่อสามารถผลักดันให้เกิดประสิทธิผลจริงกับสถานประกอบการของตน 

	 ในส่วนของสาระส�ำคญัทีเ่ป็นแนวคดิพ้ืนฐานในการศกึษาเร่ืองนีเ้ก่ียวข้องโดยตรงกับ 2 เร่ืองหลกั ได้แก่ 

แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจหมุนเวียน และแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบสื่อหรือชุดคู่มือ

	 1. แนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน

	 เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) หรือ CE เป็นกระบวนทัศน์เพื่อความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม

ทีท้่าทายต่อระบบเศรษฐกิจแบบเดมิซ่ึงเป็นแบบเส้นตรง หรือ Linear Economy ทีอ่ยูคู่กั่บวิถีการพฒันาเศรษฐกิจ

ของโลกมาช้านาน โดยมีลักษณะการเคลื่อนของทรัพยากรแบบ “น�ำมา-ผลิตใช้-และทิ้ง” (Take, make, and 

dispose) ซ่ึงก่อให้เกิดขยะทีม่ากล้นและบกพร่องในการใช้ทรัพยากรอย่างเตม็ประสทิธภิาพ (Aarikka-Stenroos, 

Ritala, & Thomas, 2021) 

	 จากพื้นฐานและมุมมองของศาสตร์ต่าง ๆ ได้มีผู้ให้นิยามของเศรษฐกิจหมุนเวียนไว้ไม่น้อยโดยอาจให้

ความส�ำคญักับแง่มมุบางอย่างทีค่ล้ายคลงึหรือแตกต่างกันไปในรายละเอยีดบ้าง แต่ก็ยงัคงยนืยนัหลกัการทีเ่ป็น

หัวใจของเศรษฐกิจรูปแบบนี้ว่าจะช่วยลดและขจัดปัญหาทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมตามแนวทางความยั่งยืนได้

อย่างแท้จริง โดย Ellen MacArthur Foundation (n.d.) องค์กรเอกชนซ่ึงขับเคลือ่นเศรษฐกิจหมนุเวียนจนได้รับ

การยอมรับในระดับสากล ได้อธิบายเชิงระบบไว้เป็นองค์รวมที่กว้างใหญ่ว่า เศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ Circular 

Economy คือ กรอบการแก้ไขปัญหาที่ประสานระบบต่าง ๆ เข้าด้วยกัน (A systems solution framework) 

เพ่ือรับมอืกับความท้าทายระดบัโลก อย่างเช่น สภาพภมูอิากาศทีเ่ปลีย่นแปลง การสูญเสยีความหลากหลายทาง

ชีวภาพ ขยะ และมลภาวะ 

	 ในท�ำนองเดยีวกัน United Nations Environment Programme (UNEP) อธบิายแนวคดิของเศรษฐกิจ

หมนุเวียนว่า เป็นแบบจ�ำลองเศรษฐกิจทางเลอืกส�ำหรับการแลกเปลีย่น (Exchange) และการผลติ (Production) 

ที่มุ่งแบ่งแยกการเติบโตทางเศรษฐกิจออกจากการพ่ึงพาอาศัยปัจจัยวัตถุดิบ โดยเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้

ทรัพยากรและลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมในทุกข้ันตอนภายในวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ (ทั้งสินค้าและบริการ) 
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การสร้างสรรค์ชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนส�ำหรับธุรกิจโรงแรมที่พักและร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม : แนวทางเพื่อการออกแบบ

บนพื้นฐานงานวิจัย

สามารถตอบสนองต่อความจ�ำเป็นในการด�ำรงชีวิตควบคู่ไปกับการพัฒนาความอยู่ดีมีสุขของปัจเจกบุคคล 

(Dohmen & Confiado, 2018)

	 ผลการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่ผ่านมาได้สะท้อนถึงช่องว่างของปัญหาใน

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจหมุนเวียนในกลุ่มสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม โดย Thorley และคณะ 

(2019) ระบุถึงความจ�ำเป็นที่จะต้องมีการศึกษาวิจัยเพ่ือช้ีให้ชัดถึงปัจจัยด้านทรัพยากรและแนวทางที่จะช่วย

ยกระดับการยอมรับการท�ำกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ระดับจุลภาคในภาคธุรกิจ ซึ่งก็คือ SMEs 

	 Aarikka-Stenroos และคณะ (2021) ได้ศึกษาวิเคราะห์และเสนอแนะถึงบทบาทของระบบนิเวศ

ในภาคการประกอบการ (Entrepreneurial Ecosystem) ที่กลุ่มผู้ประกอบการถือว่าเป็นก�ำลังส�ำคัญในการท�ำ

เศรษฐกิจหมนุเวียน โดยสร้างโอกาสผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  อาท ิการลดใช้ทรัพยากร (Reduction) การใช้ซ�ำ้ (Reuse) 

และการแปรรูปน�ำกลับมาใช้ใหม่หรือรีไซเคิล (Recycle) ซ่ึงเป็นแนวทางของการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ที่เจาะจง

พิจารณาประเด็นที่สนับสนุนการท�ำกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนในกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม

ในภาคการท่องเที่ยวและบริการซึ่งมีบทบาทส�ำคัญต่อความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศไทย

	 2.	แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบสื่อหรือชุดคู่มือในมิติที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

	 หลักฐานจากงานวิจัยด้านการออกแบบส่ือในแวดวงการส่ือสารสุขภาพสะท้อนถึงการสร้างสรรค์ส่ือที่

ประสบความส�ำเร็จในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายว่า จะต้องตั้งอยู่บนพ้ืนฐานข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเพ่ือท�ำ

ความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถช้ีชัดถึงข้อสงสัยและความกังวลของผู้รับสารได้ สามารถน�ำมาใช้

ก�ำหนดแก่น (Theme) ของการน�ำเสนอสื่อที่ครอบคลุมสาระหลักได้อย่างถูกต้องและชัดเจน (Dorneles et al., 

2020)

	 แนวทางการส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียนสู่ภาคปฏิบัติได้รับการถ่ายทอดผ่านชุดคู่มือต่าง ๆ ดังตัวอย่าง

หนึง่ของการจดัการขยะโดยองค์กร WasteAid UK ซ่ึงได้ผลติชุดคูม่อืส�ำหรับการจดัการขยะชุมชนในกลุม่ประเทศ

รายได้ต�่ำและปานกลาง เพื่อเป้าหมายให้เกิดการปฏิบัติจริงด้วยความร่วมมือของชุมชน องค์กรเอกชน รวมถึง

ผู้มีหน้าที่จัดการขยะและทรัพยากร โดยครอบคลุมเนื้อหา 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนแรก มุ่งท�ำให้เกิดการรับรู ้

(Be informed) ถึงความส�ำคัญของการจัดการขยะชุมชน ส่วนที่สอง มุ่งเตรียมความพร้อม (Be prepared) 

โดยสร้างความเข้าใจในกระบวนการ สามารถแยกแยะชนิดวัสดุและการเร่ิมลงมือท�ำ  ส่วนที่สาม มุ่งให้เกิด

แรงบันดาลใจ (Be inspired) พร้อมกับช้ีแนะแนวทางการท�ำ  (how-to) เพ่ือให้เกิดทักษะที่สามารถจะน�ำไป

ลงมือท�ำได้เอง (Lenkiewicz & Webster, 2017) 

	 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีจึงคาดหมายว่าจะได้ค�ำตอบที่เหมาะสมจากข้อค้นพบที่เป็นแนวทางช่วยลด

ช่องว่างของปัญหาดังกล่าวในบริบทของสถานประกอบการ SMEs ภาคท่องเที่ยวและบริการในประเทศไทย

โดยอาศัยแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนและแนวคิดการออกแบบสื่อเป็นแนวทางพัฒนา
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยนี้เป็นงานวิจัยประยุกต์ (Applied Research) ด�ำเนินการตามแนวทางการศึกษาเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Approach) ด้วยวิธกีารสมัภาษณ์เชิงลกึกับผูป้ระกอบการ เพ่ือให้ได้ข้อมลูทีม่คีวามลุม่ลกึอนัจะเป็น

ประโยชน์โดยตรงต่อการด�ำเนินงานจริง คือ การพัฒนาชุดคู่มือถอดบทเรียนกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนอย่าง

เป็นรูปธรรม โดยเป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยซ่ึงได้รับการรับรองเข้าข่ายการยกเว้นการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในคน (Exemption Review) มีรายละเอียดวิธีการด�ำเนินงาน ดังนี้ 

	 1.	กลุ่มเป้าหมายหลักของการวิจัย และผู้ให้ข้อมูลหลัก

	 ประชากรหรือกลุ่มเป้าหมายหลักของการวิจัยคร้ังนี้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ด้านการท่องเทีย่ว โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุม่ธรุกิจโรงแรม ทีพั่ก ร้านอาหารและภตัตาคาร ทีต่ัง้อยูใ่นจงัหวัดชายฝ่ัง

ทะเลของประเทศไทย จ�ำนวน 23 จังหวัดซึ่งเป็นพื้นที่ที่สร้างขยะปริมาณมากและเป็นเป้าหมายการด�ำเนินงาน

ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียนของหอการค้าไทย ประกอบด้วย กรุงเทพฯ กระบี่ จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ชุมพร 

ตรัง ตราด นครศรีธรรมราช นราธิวาส ประจวบคีรีขันธ์ ปัตตานี พังงา เพชรบุรี ภูเก็ต ระนอง ระยอง สงขลา 

สตูล สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุราษฎร์ธานี (กรมควบคุมมลพิษ, 2566) โดยการศึกษา

คร้ังนี้พิจารณากลุ่มพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ที่ใกล้เคียงกัน 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มจังหวัดในภาคตะวันออก ภาคกลาง 

ภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย และภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ประกอบด้วยตัวแทนของสถานประกอบการขนาดกลางและขนาด

ย่อมในกลุม่ธรุกิจทีก่�ำหนดจากทัง้ 4 เขตพ้ืนที ่โดยเป็นกิจการประเภทโรงแรมหรือทีพั่กทีม่บีริการอาหาร/เคร่ืองดืม่ 

และส่วนใหญ่มีกิจการภัตตาคารหรือร้านอาหารเป็นจุดขายร่วม เป็นตัวแทนจากทุกจังหวัดยกเว้น 2 จังหวัด

คือ กรุงเทพฯซ่ึงเป็นเมืองหลวงและมีลักษณะเฉพาะที่ซับซ้อนแตกต่างจากทุกจังหวัด และสมุทรปราการซ่ึงไม่

สามารถเข้าถึงผู้ประกอบการได้โดยตรง จึงต้องเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักจากจังหวัดในภูมิภาคเดียวกันทดแทน รวม

จ�ำนวนทั้งส้ิน 23 คน ทั้งนี้ ผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนมีสถานภาพเป็นเจ้าของและ/หรือผู้บริหารสูงสุดของกิจการ 

เช่น ผู้จัดการทั่วไป หรือ กรรมการผู้จัดการ ซ่ึงผู้วิจัยอาศัยวิธีการเจาะจง (Purposive) โดยการแนะน�ำ

จากเครือข่ายของหอการค้าไทยและหอการค้าจังหวัด รวมถึงใช้วิธีการแนะน�ำต่อแบบสโนว์บอล (Snowball)

เพื่อเข้าถึงผู้ประกอบการที่จะสามารถให้ข้อมูลได้ 

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview Form) 

ประกอบด้วยค�ำถามปลายเปิดซ่ึงเอื้อให้ผู ้วิจัยสามารถปรับและขยายประเด็นที่เก่ียวข้องได้ในระหว่าง

การสมัภาษณ์ โครงสร้างของชุดค�ำถามพัฒนาจากแนวทางทีไ่ด้ทบทวนงานศกึษาวิจยัต่าง ๆ  โดยค�ำนงึถึงภมูทิศัน์ส่ือ

และสภาพการสื่อสารในปัจจุบันของผู้ประกอบการและผู้บริโภคโดยทั่วไปมาประกอบกัน
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	 ประเดน็ส�ำคญัในชุดเคร่ืองมอืครอบคลมุความสนใจและความต้องการเก่ียวกับองค์ประกอบในชุดคูม่อื

ถอดบทเรียนกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียน อาทิ ชนิดของสื่อ (Media Type) เนื้อหา (Content) และแนวทาง

การน�ำเสนอหรือการออกแบบ (Presentation Style or Design) ทั้งนี้ ผู้วิจัยควบคุมคุณภาพของเครื่องมือโดย

ทดสอบด้วยการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเพ่ือทบทวนข้อจ�ำกัดของเคร่ืองมอืและปรับปรุง รวมถึงรับค�ำแนะน�ำจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อ 

	 3.	วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมลูใช้วิธกีารสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) กับผูใ้ห้ข้อมลูหลกัเป็นรายบคุคล 

โดยใช้เวลาสัมภาษณ์คนละประมาณ 30-50 นาที ผ่านฐานช่องทางการประชุมออนไลน์ Zoom และบันทึกเสียง

ไว้เป็นหลกัฐาน ซ่ึงเอือ้ต่อการเก็บรวบรวมข้อมลูรายละเอยีดจากผูใ้ห้ข้อมลูหลกัจ�ำนวนมากทีก่ระจายอยูใ่นภมูภิาค

ต่าง ๆ อีกทั้งเหมาะสมกับช่วงปลายปี พ.ศ. 2564-2565 ที่ยังมีข้อจ�ำกัดในการเดินทางเนื่องจากการระบาด

ในวงกว้างของโรคโควิด-19 

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยจ�ำแนก

ข้อมลูค�ำตอบมาอธบิายตามแง่มมุด้านชนดิของส่ือ เนือ้หา และรูปแบบของสือ่ทีผู่ใ้ห้ข้อมลูหลกัแสดงความสนใจ

และมีความต้องการใช้ประโยชน์

สรุปผลการวิจัย 

	 ผลการศึกษาวิจัยโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลักซ่ึงเป็นเจ้าของหรือผู้บริหารสูงสุดของ

สถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการแถบชายฝั่งทะเล 23 จังหวัดของไทย 

สรุปข้อค้นพบที่ส�ำคัญจ�ำแนกอธิบายเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ เก่ียวกับความสนใจและความต้องการชุดคู่มือ

เศรษฐกิจหมนุเวียนทีจ่ะช่วยตอบสนองต่อการท�ำกิจกรรมเศรษฐกิจหมนุเวียนภายในสถานประกอบการของตนเอง 

เป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ ดังนี้

	 1.	ภาพรวมความสนใจ และความต้องการ รวมถึงความคาดหวังท่ีมต่ีอชดุคู่มอืเศรษฐกิจหมนุเวียน 

ผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งหมดได้ระบุถึงหัวใจของการมีชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนส�ำหรับสถานประกอบการน�ำไปใช้

ประโยชน์ได้จริงอย่างสอดคล้องกัน โดยมีหลายคนกล่าวคล้ายคลึงกันถึงชุดคู่มือที่อยากให้จัดท�ำขึ้นว่า จะต้อง… 

“ใช้งานได้จริง” “เน้นที่ลงมือท�ำ” “ท�ำเองได้จริง ๆ  ” และต้องการให้เป็นคู่มือที่จะแนะน�ำให้ท�ำตามได้โดยระบุว่า

ต้องให้ตนสามารถ “ท�ำได้อย่างถูกต้อง” 

	 2.	ความสนใจและความต้องการเก่ียวกับชนิดของส่ือ รูปแบบและลักษณะของส่ือท่ีต้องการ 

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมเกือบทั้งหมดให้ข้อมูลสอดคล้องกันว่า ต้องการให้ชุดคู่มือเศรษฐกิจ

หมนุเวียนประกอบด้วยสือ่หลกั ๆ  ทีส่ามารถใช้ได้กับสถานประกอบการของตน ทัง้ส�ำหรับ (1) ตนเอง (2) ทมีงาน
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ระดับหัวหน้าแผนก และ (3) บางแห่งก็ระบุรวมถึงพนักงานที่ต้องร่วมลงมือท�ำกิจกรรม CE ในสถานประกอบ

การด้วย 

	 เมื่อให้ระบุถึงชนิดของส่ือที่สนใจติดตาม และสามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้งานส�ำหรับ

สถานประกอบการ พบว่า มีการระบุถึงสื่อประเภทวีดิทัศน์ขนาดสั้นแนะน�ำเศรษฐกิจหมุนเวียนมาเป็นอันดับแรก 

รองลงมา คอื หนงัสือคู่มอืขนาดเลก็ และส่ืออนิโฟกราฟิก โดยมบีางส่วนระบถึุงสือ่อืน่ ๆ  ดงัมรีายละเอยีดต่อไปนี้

		  2.1	สื่อวีดิทัศน์ขนาดสั้น หรือ วิดีโอคลิป (Video Clip) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า วิดีโอคลิป

เป็นสื่อที่สถานประกอบการทุกแห่งต้องการ โดยผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมายเกือบทุกคน สนใจสื่อวิดีโอคลิปใน

อันดับต้น ๆ อีกทั้งยังปรากฏว่า มีผู้ให้ข้อมูลหลักไม่น้อยกว่าครึ่งหนึ่ง ต้องการให้มีชุดสื่อวิดีโอคลิปเป็นสื่อหลัก 

โดยให้ความเห็นว่าเป็นสื่อส�ำคัญที่สุด

	 ทั้งนี้ ผู้แทนสถานประกอบการส่วนหนึ่งได้แสดงทัศนะเพิ่มเติมว่า หากสื่อวิดีโอคลิปสามารถส่ือสาร

สาระส�ำคัญของข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับเศรษฐกิจหมุนเวียนได้มีประสิทธิภาพและน่าสนใจเพียงพอ ก็อาจไม่ต้อง

มีหนังสือคู่มือก็ได้ โดยให้ความเห็นว่าผู้บริหารสถานประกอบการสามารถใช้งานเอง และเผยแพร่ให้พนักงาน

ใช้ได้ง่าย อีกทั้งจะไม่เป็นปัญหาส�ำหรับการเรียนรู้และท�ำความเข้าใจของพนักงานต่างชาติที่มีทักษะในการฟัง

ภาษาไทยได้ดีกว่าการอ่าน

	 ลักษณะของสื่อวิดีโอคลิป ผู้ประกอบการระบุว่าลักษณะของวิดีโอคลิปที่น่าสนใจและจะสอดคล้องกับ

ความต้องการใช้งานได้อย่างจริงจังนั้น พบว่า เกือบทั้งหมดต้องการชุดวิดีโอที่ประกอบด้วยชุดวิดีโอคลิป ซึ่ง

มีขนาดสั้นแบ่งเป็นตอน ๆ ประมาณ 3-5 ตอน ความยาว ไม่ควรยาวมากโดยเกือบทั้งหมดระบุว่า ต้องการให้

แต่ละตอนเป็นตอนสั้น ๆ เช่น ไม่เกิน 3-5 นาที หรือ 2-3 นาที ทั้งนี้ มีผู้ระบุว่า หากตัดตอนเป็นคลิปที่สั้นมาก

อาจขาดข้อมูลที่ส�ำคัญ

	 อย่างไรก็ดี มีผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนหนึ่งที่ระบุว่า ตนสามารถยอมรับความยาวคลิปไม่เกิน 10 นาที หรือ

ถ้าสนุกแบบชวนให้ติดตามก็อาจยอมรับให้มีความยาวได้ถึง 15 นาที นอกจากนี้ มีผู้ประกอบการ 1-2 คนแนะน�ำ

ให้มีส่วนน�ำโดยการตัดต่อสรุปภาพรวมอย่างสั้น (Teaser) เช่น 15 วินาที มาน�ำเสนอในช่วงต้นเพ่ือกระตุ้น

ความสนใจและเชิญชวนให้ติดตามก่อนเปิดเรื่องเข้าสู่รายละเอียดทั้งหมดของแต่ละตอน

		  2.2	หนังสือเล่มเลก็ (Booklet) ผูป้ระกอบการ SMEs ทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายส่วนมากยงัต้องการให้มี

หนังสือเล่มเล็ก แต่ค่อนข้างมองว่าตนและทีมงานจะน�ำมาใช้งานในฐานะเป็นส่ือเสริมกับวิดีโอคลิปซ่ึงเป็น

สื่อหลักมากกว่า 

	 ลักษณะของสื่อหนังสือคู่มือเล่มเล็ก ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการให้ท�ำเป็นชุดเล่มคู่มือ แยกเป็น

เล่มเล็ก ๆ ตามหัวข้อเนื้อหา โดยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการน�ำเสนอเนื้อหาว่า ควรคล้ายคลึงหรือเป็น

แนวที่สอดคล้องกันกับหัวข้อในสื่อวิดีโอคลิป ในขณะที่มีบางส่วนระบุว่า อยากให้เป็นคู่มือ ท�ำเพียงเล่มเดียวพอ 

โดยภายในเล่มมีแนะน�ำลิงก์ เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถกดเชื่อมต่อเพื่อเข้าถึงรายละเอียดของเศรษฐกิจหมุนเวียน
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จากส่ือวิดีโอคลิปหรือช่องทางอื่น ๆ ได้อีก ส�ำหรับ ขนาดของหนังสือคู่มือ ตามที่ผู้ให้ข้อมูลหลักระบุ พบว่า

เกือบทุกคนต้องการให้เป็นขนาดพ็อคเก็ตบุ๊ก หรือ A5 โดยส่วนใหญ่เห็นว่า ความหนาไม่ควรเกิน 20 หน้า ใน

ขณะที่มีบางส่วนเห็นว่า แต่ละเล่มอาจมีจ�ำนวนหน้าประมาณ 10-12 หน้าก็เพียงพอ โดยจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึง

ขนาดของตัวอักษร ต้องชัดเจนอ่านง่าย 16 พอยต์ เป็นอย่างน้อย นอกจากนี้ รูปแบบหนังสือ ที่ผู้ประกอบการ

ส่วนใหญ่ระบคุ่อนข้างเป็นเสยีงเดยีวกัน คอื ยนิดมีากทีจ่ะใช้เป็น PDF file เพราะจดัเก็บง่าย เรียกใช้งานออฟไลน์

ได้ง่าย สามารถดึงบางหน้ามา print เป็นโปสเตอร์ได้เอง โดยระบุว่าอาจจะเป็น e-book ก็ได้ ซ่ึงในกรณีนี ้

ยกเว้นผู้ให้ข้อมูลหลักบางราย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มที่ค่อนข้างเป็นวัยอาวุโส ยังคงต้องการหนังสือคู่มือที่เป็น

เล่มกระดาษ เพราะจับต้องได้และหยิบใช้งานได้ง่าย รวมถึงอีกส่วนหนึ่งเห็นว่าตนจะสามารถส่งต่อให้ทีมงาน

ได้เรียนรู้ได้สะดวกด้วย

		  2.3 โปสเตอร์ภาพอินโฟกราฟิก (Infographic) นอกเหนอืจากส่ือวิดโีอคลปิและหนงัสอืคูม่อืเล่มเลก็ 

พบว่า มีผู้ประกอบการ 2-3 คนกล่าวถึงการลงมือท�ำกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียน ณ จุดปฏิบัติงานภายในสถาน

ประกอบการ โดยระบวุ่า อยากได้คูม่อืเฉพาะกิจกรรมโดยเป็นส่ือทีส่ามารถตดิตัง้หรือปิดไว้ ณ จดุปฏบิตังิานต่าง ๆ  

ที่เก่ียวข้องกับการท�ำกิจกรรม CE เพ่ือใช้ส่ือสารกับพนักงานได้อย่างสะดวก ชัดเจน และต้องการให้เข้าใจได้

ง่ายในเวลาอันสั้นเพื่อลงมือท�ำตามได้ในทันที โดยระบุถึง ลักษณะของสื่อ ที่ต้องการใช้งานอย่างเช่นโปสเตอร์

ที่สามารถส่ือสารได้ครบถ้วนภายใน 1 แผ่น ทั้งนี้ ลักษณะของสื่อโปสเตอร์แผ่นเดียวนี้ควรน�ำเสนอในรูป

อินโฟกราฟิกที่ประกอบด้วยเนื้อหาและภาพเชิงกระบวนการ บ่งชี้ขั้นตอนและวิธีท�ำกิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียน

ของแต่ละกิจกรรมที่เข้าใจได้ง่ายและท�ำตามได้จริง เช่น การแยกชนิดของขยะพลาสติก การจัดการขยะอาหาร 

	 3.	รายการตรวจสอบ (Checklist) ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งอยากให้คู่มือในการท�ำเศรษฐกิจหมุนเวียน

มีรายการส�ำหรับตรวจสอบหรือ Checklist เพื่อเป็นตัวช่วยในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน ส�ำหรับตรวจสอบ

ความครบถ้วนในการท�ำกิจกรรมเศรษฐกิจหมนุเวียนทีอ่ยูใ่นความรับผดิชอบตามหน้าทีข่องตน เช่น แผนกแม่บ้าน

ซึ่งต้องดูแลห้องพัก แผนกครัว ฯลฯ ทั้งนี้ ลักษณะของสื่อ ที่ผู้ให้ข้อมูลหลักเสนอแนะไว้ คือ ต้องการใช้เป็น

แบบแผนส�ำหรับควบคุมการท�ำงานของแต่ละแผนก ซึ่งอาจเป็นเอกสารแผ่นเดียว หรือ 2-3 หน้า ที่มีรูปแบบ

เป็นมาตรฐาน (Standard Form) ที่จะสามารถใช้สื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องและพนักงานระดับปฏิบัติการได้ชัดเจน 

โดยแสดงรายการที่ต้องปฏิบัติตามเป็นข้อ ๆ ตามล�ำดับ

	 4.	เนื้อหาของชุดคู่มือ ผู้ประกอบการที่เป็นผู้ให้ข้อมูลหลักทุกคนต้องการเนื้อหาแนะน�ำ “กระบวนการ

ท�ำเศรษฐกิจหมุนเวียน” มากที่สุด โดยระบุว่าทั้งสื่อวิดีโอคลิปและหนังสือเล่มเล็กในชุดคู่มือควรให้ข้อมูล

รายละเอียดของส่วนประกอบที่เกี่ยวข้องในกิจกรรม CE เช่น อธิบายชนิดวัสดุ วิธีการท�ำ เป็นขั้นเป็นตอน ที่จะ

เอาไปใช้ท�ำตามได้จริง โดยส่วนใหญ่เห็นว่า CE เป็นแนวคิดที่ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยเข้าใจ จึงอยาก

ให้ท�ำความเข้าใจภาพรวมเพ่ือเป็นพ้ืนฐานว่า “ท�ำไมต้องท�ำ  CE” เช่น หลักการและแนวคิดเก่ียวกับ CE 

คุณและโทษ (ผลเสีย) ของการไม่ท�ำ  CE รวมถึงผลกระทบของภาวะโลกร้อน ตลอดจนคุณค่าและประโยชน์

ที่สถานประกอบการธุรกิจจะได้รับ ทั้งนี้ มีส่วนหนึ่งระบุว่า ต้องการให้น�ำเสนอเพิ่มเติมเกี่ยวกับมูลค่าทางตลาด

ของวัสดุขยะชนิดต่าง ๆ รวมถึงข้อบังคับ ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
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รุ่งรัตน์ ชัยส�ำเร็จ

	 ส�ำหรับแนวทางการก�ำหนดหัวข้อเน้ือหาของแต่ละตอน ซ่ึงเป็นหัวข้อย่อยในแต่ละคลิปหรือเล่ม

คู่มือนั้น ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่ซึ่งเป็นจ�ำนวนมากที่สุดเสนอแนะให้แบ่งหัวข้อตามชนิดของขยะหรือวัสด ุเช่น 

อาหารส่วนเกิน/อาหารเหลอื ขยะอาหาร และขยะพลาสตกิแต่ละชนดิ นอกจากนี ้มข้ีอเสนอแนะว่าอาจพิจารณา

แบ่งหัวข้อตามวิธีด�ำเนินการกับวัสดุ/ขยะ เช่น วิธีการแยก – จัดเก็บ วิธีการส่งต่อ – ก�ำจัด หรือแบ่งหัวข้อตาม

ประเภทของกิจการ เช่น ร้านอาหาร โรงแรมในเมือง / โรงแรมติดชายหาด บริษัทน�ำเที่ยว (ท่องเที่ยวชุมชน 

ทะเล ด�ำน�ำ้ เดนิป่า ภเูขา) หรืออกีลกัษณะหน่ึง คอื แบ่งหัวข้อตามแผนกงานในสถานประกอบการ เช่น งานครัว / 

งาน F&B งานห้องอาหาร ห้องจัดเลี้ยง งานห้องพัก / แม่บ้าน งานช่าง / งานสวน และงานแอดมินส�ำนักงาน 

โดยผูป้ระกอบการบางส่วนได้ก�ำชับถึงแนวทางการน�ำเสนอเนือ้หาในชุดคูม่อืไว้ว่า ควรบอกวิธกีารให้เป็นข้ันตอน 

จัดล�ำดับที่ชัดเจน และต้องกระชับ เช่น ล�ำดับ 1-5 “อย่าเยอะ” เช่น มีรายละเอียดเยิ่นเย้อเป็นสิบกว่าขั้นตอน

ซึ่งไม่น่าสนใจ

	 ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ศึกษาทุกรายต้องการให้ชุดคู่มือมีการรวบรวมข้อมูลองค์กรในเครือข่ายพันธมิตร

ด้าน CE ทั้งรัฐ เอกชน NGO / ระดับท้องถ่ิน-ภูมิภาค-ชาติ-นานาชาติ เพื่อจะได้รู้จักหน่วยงานในโซ่คุณค่า

เศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ CE Value chain (เช่น แหล่งความรู้ / หน่วยงานธุรกิจและรัฐที่ให้บริการเกี่ยวเนื่อง / 

หน่วยสนับสนุนอื่น เช่น องค์กรมาตรฐานและการรับรอง) และยังใช้เช่ือมโยงสถานประกอบการของตนกับ

หน่วยงานอื่น ๆ เพื่อจัดการทรัพยากรและของเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณค่ามากขึ้น และครบวงจร

	 5.	สไตล์และวิธีการน�ำเสนอ ผู้ประกอบการทั้งหมดระบุว่าชอบและต้องการให้วิธีน�ำเสนอในสื่อวิดีโอ

คลิปและหนังสือเล่มเล็กมีลักษณะเป็นรูปธรรม เข้าใจง่าย ไม่เป็นวิชาการ โดยมีผู้ยกตัวอย่างรายการ 5-Minute 

Crafts ของต่างประเทศ และหากมีศัพท์เทคนิคหรือวิธีการที่ซับซ้อน จะต้องท�ำให้เข้าใจได้ชัด เพื่อให้ย่อย

ไอเดียได้ง่าย แล้วจะสามารถผลักดันได้เร็ว เนื่องจากพนักงานโรงแรมไม่มีเวลาอ่านหรือศึกษามากมาย ทั้งนี้ 

ส่วนใหญ่เห็นว่า ไม่ควรมีวิชาการเกิน 20-30% โดยเฉลี่ย (ช่วงความต่างระหว่าง 5-40%) โดยมีจ�ำนวนหนึ่งระบุ

ว่า “วิชาการมาก ๆ คนไม่อ่าน” และเน้นย�้ำว่าทุกคนอยากให้สอดแทรกภาพจากของจริงสถานประกอบการที่ได้

ท�ำแล้วเกิดผลลัพธ์จริง เป็นกรณีการใช้งาน (Use cases) และกรณีที่ประสบผลส�ำเร็จ (Success cases) 

โดยกล่าวคล้ายคลึงกันว่า “ส�ำคัญมากที่สุด” “ดีที่สุด” เพราะน่าเช่ือถือ และช่วยสร้างแรงจูงใจจากที่เห็นเขา

ท�ำได้จริง รู้สึกว่าเป็นเรื่องที่ไม่ไกลตัว ส่วนหนึ่งแนะน�ำว่า ต้องการ “แรงบันดาลใจ” จากกรณีที่ท�ำได้ส�ำเร็จแล้ว 

โดยเห็นว่าเนื่องจาก “touch กลุ่มเป้าหมายให้รู้สึกดีก่อน แล้วให้ข้อมูลแนะน�ำ” จะท�ำให้คล้อยตามได้ดียิ่งขึ้น 

	 อนึ่ง ผู้ให้ข้อมูลหลักเกือบทั้งหมด ต้องการให้มี Infographic ส�ำหรับหนังสือและวิดีโอคลิป แต่ไม่ต้อง

ถอดวิเคราะห์เสนอข้ันตอนหรือตวัเลขทีล่ะเอยีดทางเทคนคิมาก โดยขอเน้นให้คนเข้าใจง่าย นอกจากนี ้ยงัต้องการ 

Motion graphic/ Animation ประกอบในวิดีโอคลิป เพื่อช่วยให้นึกภาพออก เข้าใจได้ง่ายขึ้น ทั้งนี้ มีส่วนหนึ่ง

เห็นว่า ไม่ควรมกีาร์ตนู เพราะไม่จ�ำเป็น อาจท�ำให้รู้สึกไม่จริงจงั ในขณะทีอ่กีส่วนหนึง่เหน็ว่าอาจมกีาร์ตนูประกอบ

บ้าง เพือ่ให้ดเูป็นมติร แต่ต้องให้เหมาะกับผูป้ระกอบการ ไม่ควรเป็นการ์ตนูแบบเดก็หรือวัยรุ่น โดยต้องออกแบบ

การ์ตูนให้สอดคล้องกับ Theme และจะต้องมีความน่าเชื่อถือ โดยควรเป็นส่วนประกอบเพียงเล็กน้อยในช่วงต้น 

(Introduction) ร่วมกับอินโฟกราฟิกเท่านั้น ทั้งนี้ มีผู้ประกอบการรายหนึ่งระบุว่า หากสามารถออกแบบส่ือ

ให้เป็นเชิงศิลปะ (Art) ด้วยก็จะดีส�ำหรับการสื่อถึงความรู้สึก
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การสร้างสรรค์ชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนส�ำหรับธุรกิจโรงแรมที่พักและร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม : แนวทางเพื่อการออกแบบ

บนพื้นฐานงานวิจัย

	 6.	การเผยแพร่สื่อในชุดคู่มือ CE ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนใหญ่อยากให้เผยแพร่สื่อ

ในชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนผ่านช่องทางที่ตนและทีมงานสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก ซึ่งส่วนใหญ่เห็นว่าสื่อ

สังคม (Social Media) ทีน่ยิมใช้กันเป็นปกตจิะเป็นช่องทางทีเ่หมาะสมส�ำหรับผูบ้ริหาร รวมถึงพนกังานระดบักลาง

และระดับปฏิบัติการ โดยประมวลแนวทางเผยแพร่ที่สอดคล้องกับความสนใจและสะดวกในการเข้าถึงดังเช่น 

		  6.1	วิดีโอคลิป ต้องการให้เผยแพร่ผ่านกลุ่มไลน์ออฟฟิศเชียลและเครือข่ายของหอการค้าไทย

ช่องยูทูบ เฟซบุ๊กเพจ พ็อดคาสติง (Podcasting) 

		  6.2	หนังสือคู่มือ ต้องการเป็นไฟล์ PDF หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านเว็บไซต์และ

ช่องทางสื่อสังคมอื่น ๆ  ในขณะที่ยังมีผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนหนึ่งแนะน�ำให้จัดพิมพ์เผยแพร่เป็นรูปเล่มกระดาษที่จะ

หยิบใช้งานได้ง่าย และแจกจ่ายผ่านเครือข่ายของหอการค้าไทยต่อไป

	 7.	กลไกเสริมหนุนการใช้งานชุดคู่มือ ผู้ให้ข้อมูลหลักส่วนหนึ่งนึกถึงและต้องการให้มีกลไกที่จะ

สนบัสนนุให้น�ำชุดคู่มอืไปใช้ประโยชน์ได้จริงในสถานประกอบการของตน เช่น การสัมมนา เพ่ือเสริมสร้างความรู้

ความเข้าใจภาพรวมของ CE (หลกัการ กระบวนการ คณุค่าต่อธรุกิจและส่ิงแวดล้อม) และการอบรมเชงิปฏบิติั

การ เพื่อเรียนรู้วิธีการที่จะท�ำกิจกรรม CE ตามตัวอย่างได้จริง 

อภิปรายผล 

	 ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบว่า สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในกลุ่มธุรกิจโรงแรมที่พักและ

ร้านอาหารมคีวามต้องการกลไกสนบัสนนุเพ่ือท�ำความเข้าใจเร่ืองเศรษฐกิจหมนุเวียนและเทคนคิวิธกีารทีน่�ำไปสู่

การปฏิบัติได้จริง ซึ่งเป็นไปในแนวทางที่คล้ายคลึงกับผลการศึกษาวิเคราะห์ของ Rizos และคณะ (2015) ที่ระบุ

ว่า SMEs ทีมุ่ง่เข้าสู่ห่วงโซ่คณุค่าในระดบัโลกต้องเผชิญกับความท้าทายนานาประการ โดยมคีวามจ�ำเป็นต้องได้

รับการให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำและการสนับสนุนทั้งในเชิงปฏิบัติการ เชิงเทคนิค และเชิงกฎหมาย 

	 นอกจากนี้ ในส่วนของการออกแบบเนื้อหาก็เป็นไปในท�ำนองเดียวกันกับแนวทางการออกแบบชุดคู่มือ

เพ่ือจดัการขยะชุมชนของ Lenkiewicz และ Webster (2017) ทีค่�ำนงึถึงองค์ประกอบอนัเป็นสาระส�ำคญัทีบ่รรจุ

อยู่ในเนื้อหาชุดคู่มือ 3 ส่วน คือ การสร้างการรับรู้ สร้างความเข้าใจในกระบวนการและเทคนิควิธีที่เกี่ยวข้อง

รวมถึงการสร้างแรงบันดาลใจ

	 ข้อค้นพบยงับ่งช้ีถึงความส�ำคัญของการออกแบบองค์ประกอบด้านภาพและกราฟิกในสือ่ต่าง ๆ  ซ่ึงกลุม่

ผูป้ระกอบการเป้าหมายเห็นว่าเป็นปัจจยัส�ำคญัทีจ่ะช่วยดงึดดูความสนใจและช่วยให้ท�ำความเข้าใจเนือ้หาต่าง ๆ  

ได้ง่ายในระยะเวลาอันสั้นนั้น สอดคล้องกับผลการศึกษาในบริบทของการรณรงค์เพื่อควบคุมการบริโภคยาสูบ

ในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต้ ที่บ่งชี้ถึงความส�ำคัญขององค์ประกอบด้านการมองเห็น (Visual Elements) 

เช่น ภาพหรือกราฟิกทีด่งึดดูใจสามารถท�ำให้ผู้รับสารดซู�ำ้ได้มากกว่าการเสนอด้วยข้อความเพียงล�ำพงั นอกจากนี ้

อินโฟกราฟิกยังสามารถเพิ่มระดับความตระหนักรู้ได้มากขึ้นอีกด้วย โดยมีข้อเสนอแนะให้น�ำอินโฟกราฟิกมาใช้

ร่วมกับการน�ำเสนอเนื้อหาสารที่มีประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงกับผู้รับสาร (Balderas, 2018) 
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ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อค้นพบจากการวิจยัเชิงประยกุต์นี ้ท�ำให้ประจกัษ์ถึงความสนใจและความต้องการจากมมุมองของกลุม่

ผู้รับสารเป้าหมายเก่ียวกับการสร้างสรรค์ชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียน ผู้วิจัยจึงเห็นสมควรเสนอแนะแนวทาง

ที่จะเป็นประโยชน์ 2 ส่วน คือ

	 1.	ข้อเสนอแนะเพ่ือประยุกต์ส�ำหรับการสร้างสรรค์ชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียน (CE Toolkit)

ในที่นี้ เสนอเป็น “แนวทางพัฒนาชุดคู่มือถอดบทเรียนเศรษฐกิจหมุนเวียน”” ส�ำหรับผู้ประกอบการขนาดกลาง

และขนาดย่อมในภาคการท่องเที่ยวและบริการที่สามารถน�ำไปประยุกต์ด�ำเนินงานได้จริง ตามองค์ประกอบ

ในแผนภาพ ดังนี้

Target Audience: กลุ่มเป้าหมายของชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียน

สถานประกอบการ SMEs ในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการที่เกี่ยวข้อง  

ที่ตั้งอยู่และ/หรือให้บริการท่องเที่ยวในจังหวัดชายฝั่งทะเลของไทย (ชายทะเล ในเมือง ชุมชน)  

 อาทิ โรงแรม-รีสอร์ต-ที่พัก ภัตตาคาร-ร้านอาหาร และอื่น ๆ 

Objectives: จุดมุ่งหมายของการพัฒนาชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียน

เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ เสริมสร้างแรงบันดาลใจ และแนะนำ�แนวทางและวิธีการ 

ในการทำ�กิจกรรมเศรษฐกิจหมุนเวียนภายในสถานประกอบการให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างเป็นรูปธรรม

Theme: แก่นเนื้อหาของชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนที่ผู้ประกอบการต้องการ

แนวคิด กระบวนการ คุณค่า และวิธีการทำ� CE ของสถานประกอบการท่องเที่ยว (10%)  

แรงบันดาลใจจาก use cases (20%) และวิธีการที่สามารถลงมือทำ�ตามให้เกิดผลได้จริง (70%) 

Mood & Tone: อารมณ์และสีในการออกแบบชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียน

“เรียล” จริงจัง เป็นรูปธรรม ทำ�ตามได้จริง

กระตุ้นแรงบันดาลใจจากเรื่องจริง สบาย ๆ ไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย มีเทคนิควิชาการน้อย

Media Types: ชนิดของสื่อที่ใช้

สื่อหลัก: วีดิทัศน์ขนาดสั้นหรือวิดีโอคลิป

สื่อเสริม: หนังสือคู่มือ และภาพอินโฟกราฟิก

Presentation Style and Design: แนวทางการนำ�เสนอและการออกแบบ

แนวทางการนำ�เสนอ: แบ่งเป็นตอนย่อย ๆ สั้น - วิดีโอคลิป 3-5 นาที/หนังสือพกพา 12-30 หน้า

กลุ่มเนื้อหา: ลำ�ดับจากภาพรวมของแนวคิด CE สู่การจัดการวัตถุดิบและขยะแต่ละประเภท (อาหาร/พลาสติก) 

ในวงจรการผลิตและบริการของสถานประกอบการ

ภาพประกอบ: หลัก: ภาพถ่ายสถานการณ์จริงในสถานประกอบการของ Use cases /  

เสริม: ภาพอินโฟกราฟิกแสดงกระบวนการ ขั้นตอนปฏิบัติ /  

อาจมี: ภาพแคแรกเตอร์หรือการ์ตูนที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย
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การสร้างสรรค์ชุดคู่มือเศรษฐกิจหมุนเวียนส�ำหรับธุรกิจโรงแรมที่พักและร้านอาหารขนาดกลางและขนาดย่อม : แนวทางเพื่อการออกแบบ

บนพื้นฐานงานวิจัย

	 2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต ด้วยเหตุที่การวิจัยประยุกต์ในครั้งนี้ก�ำหนดขอบเขต

การศึกษาเฉพาะภาคการท่องเที่ยวและบริการในพ้ืนที่ 23 จังหวัดชายฝั่งทะเลซ่ึงเป็นเป้าหมายตามแผนงาน

เศรษฐกิจหมุนเวียนของหอการค้าไทย หากมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาการส่ือสารยกระดับการท�ำเศรษฐกิจ

หมนุเวียนของสถานประกอบการในภาคธุรกิจอืน่ ๆ  และในภมูภิาคอืน่ ๆ  ก็จะเป็นประโยชน์อย่างกว้างขวางยิง่ข้ึน 
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Abstract 

	 With the advancement science and technology, there are increasingly more methods for 

people to access information through the Internet. For tourists, user-generated content (UGC) is 

more reliable than other forms of new media promotion tools because it contains objective and 

empathetic representations from other visitors. This study explores the relationship between 

user-generated (content attractiveness, product reviews), destination attractiveness, and intention 

to travel in order to develop a model of the influence of Thai UGC on Chinese tourists’ behavior 

intention. The goal is to strengthen the dissemination of Thai tourism user-generated content and 

its validity.

	 This study is grounded in the planning theory and the SIPS consumer demand theory to 

deduce the relationship between user-generated, destination attractiveness, and intention to travel 

in order to develop a hypothetical model. Finally, 214 valid questionnaires were returned, and data 

analysis was performed using AMOS software. It is found that videos of UGC have a significant 

positive effect on Thailand’s destination attractiveness, that product reviews from other tourists 

have a significant positive impact on the attractiveness of Thai destinations. Negative comments 

are given greater weight. The attractiveness of Thailand’s destinations has a positive and significant 

impact on the intention of Chinese tourists to travel.

Keywords:	 destination attractiveness, content attractiveness, product reviews, intention to travel, 

		  user-generated content (UGC)
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บทคัดย่อ

	 ความก้าวหน้าและการพัฒนาของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท�ำให้ผู้คนสามารถรับข้อมูลผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตได้หลากหลายวิธีมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว หาข้อมูลผ่านเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้น และ

ร่วมแสดงความเห็นจากนกัท่องเทีย่วด้วยกันเอง ซ่ึงเห็นว่ามคีวามน่าเช่ือถือกว่าข้อมลูจากส่ืออืน่ ๆ  ผูวิ้จยัได้สร้าง

โมเดลอทิธพิลของ เน้ือหาทีผู่ใ้ช้สร้างข้ึน ต่อความตัง้ใจของนกัท่องเทีย่วชาวจนี โดยส�ำรวจความสมัพันธ์ระหว่าง 

เนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้น (ความน่าดึงดูดของเนื้อหา เนื้อหาการรีวิว) ความน่าดึงดูดใจของจุดหมายปลายทาง และ

ความตั้งใจที่จะไปท่องเที่ยว ความถูกต้องของเนื้อหาในการเผยแพร่ 

	 การศึกษานี้ใช้ทฤษฎีการวางแผนและแบบจ�ำลองทฤษฎีความต้องการของผู้บริโภค SIPS เพื่ออนุมาน

ความสัมพันธ์ระหว่าง เนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างข้ึน ความน่าดึงดูดใจของจุดหมายปลายทาง และความตั้งใจท่ีจะไป

ท่องเที่ยว โดยผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นจ�ำนวน 214 คน และใช้โปรแกรม AMOS ในการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการวิจัยนี้ พบว่า เนื้อหาวิดีโอของที่ผู้ใช้สร้างข้ึน (เนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างข้ึน) มีความน่าดึงดูดใจของจุดหมาย

ปลายทางในประเทศไทยโดยมีในนัยส�ำคัญทางสถิติ การแสดงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวรายอื่น ส่งผล

กระทบอย่างมากต่อความน่าดงึดดูใจของจดุหมายปลายทางของการท่องเทีย่วในประเทศไทยอย่างมนียัทางสถิติ 

และพบว่า ความคดิเหน็เชิงลบมผีลต่อความน่าดงึดดูใจของจดุหมายปลายทางในประเทศไทยมนียัทางสถิตด้ิวย

เช่นกัน ซึ่งพบว่า ส่งผลดีต่อความตั้งใจของนักท่องเที่ยวจีนที่จะมาเที่ยวประเทศไทยด้วย

ค�ำส�ำคัญ:	ความน่าดึงดูดใจของจุดหมายปลายทาง เนื้อหาที่น่าดึงดูดใจ การแสดงความคิดเห็น ความตั้งใจ

	 ที่จะไปท่องเที่ยว เนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้น (UGC)
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Introduction

	 As a typical representative of UGC, TikTok has over 700 million daily active users in 2022. 

(Chen, 2023) Against this background, this study takes TikTok APP as an example to analyze

the relationship between user-generated attractiveness and consumer behavior intention. Discover 

the influencing factors of Thailand’s UGC on Chinese tourists’ intention to travel to Thailand, logically 

deduce the dimensions of the above factors, construct a model of Thailand’s UGC on Chinese 

tourists’ behavior intention to travel to Thailand, and give suggestions for future development.

	 The content in the TikTok comment area is not only created by users but also benefits 

from a large volume of contributions. This type of APP can identify the user’s preferences based 

on the keywords searched by the user, and then push content that the user may be interested in. 

These changes have become the “New normal” in our lives. This “New normal” is a new order 

centered on the Internet industry, forming a new value chain, and it is also the result of positive 

changes in the passive user group in the past internet environment. As textual content on the internet 

shifts towards from text to pictures and videos, blogs, etc., we-media sharing sites are becoming 

the main sharing platform (Corrêa, Soares, Christino, de Sevilha Gosling, & Gonçalves, 2020).

	 At the end of 2019, the global epidemic broke out and the tourism industry was hit 

hard. Thailand’s tourism industry is an important pillar of the country’s economic development. 

Thailand is also a world-famous tourist country, receiving tens of millions of foreign tourists every 

year. Tourism contributes about 20% to Thailand’s gross domestic product (GDP), and tourism 

employment is about 4.4 million people, accounting for 11.7% of the total labor force (Interface 

news, 2020). China has been Thailand’s largest tourist source country for six consecutive years. 

According to the survey, there are still many Chinese tourists who say that Thailand is the first 

choice if they can travel. 

	 In 2022, with the improvement of the epidemic situation, Thailand has also begun to 

actively prepare for tourism promotion to Chinese tourists. Thai plan to use the Internet to promote 

tourism information is currently the most direct and effective means of publicity. Compared to 

previous traditional media promotions, video UGC is more vivid, expands the scope of daily content 

created by users, and develops faster and wider than traditional media. (Katsikeas, Leonidou, & 

Zeriti, 2019). 

	 In the online media industry, since the user-generated video is the foundation of the entire 

digital content market, user-generated video in Thailand is also the main target of user-generated 
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video searches not only in Thailand but also globally, automatically forming a prosperous scene 

of video portals and film blogs (Katsikeas et al., 2019). Especially during the outbreak of 

the epidemic, the development of the global Internet, and the explosive growth of the use of 

SNS, it can be seen that the influence of Internet media is huge. (Kim, Kandampully, & Bilgihan, 

2018). The famous short video “TikTok APP” is the most popular UGC short video platform for 

Chinese youth, and TikTok has established its status as a tourism brand globally (Meng & Leung, 

2021). So Thai companies and government agencies have also started searching for TikTok

as a promotional tool for Social Networking Services (SNS).

	 This study combines UGC to analyze the influence factors of Chinese tourists on

the attractiveness of Thai destinations, and to deduce Thailand UGC on Chinese tourists’ behavior 

and intention to travel to Thailand model. Solve the following three problems at the same time 

(1) To understand the influence of UGC on the attractiveness of Thai destinations on Chinese 

tourists’ behavioral intentions. (2) To analyze the influence of other users’ comments on 

the attractiveness of Thailand’s destinations on Chinese tourists’ behavioral intentions. (3) Exploring 

the impact of Thailand’s tourist destination attractiveness on Chinese tourists and the extent to 

which they intend to visit.

Literature Review and Research Hypotheses

	 User-generated content

	 User-generated content (UGC) is currently the most representative information resource 

creation mode and information interaction mode. It strengthens the initiative and ability of individual 

Internet users in the field of information dissemination and gradually establishes their core position 

in Internet media (Zhao, Yang, & Liu, 2021). 

	 Scholars’ definition of UGC has at least three main characteristics: 1. Consumers are 

also producers (Wibowo, Chen, Wiangin, Ma, & Ruangkanjanases, 2020); 2. Consumers who use 

passively transform into producers of active content (Liu, Min, & Han, 2020; Xu & Chen, 2006); 

3. UGC is the result of the integration of users and media production processes and is mass media-

oriented content. First, it can be created by an ordinary person rather than a media professional. 

Second, it contains content that the media cannot handle. Content publishing is kept in an open 

space so that people can easily browse through the web (Wibowo et al., 2020). Tourism-related 

UGC shared through social networks can influence SNS tourism information as a tourist’s final 

destination choice (Dedeoğlu, Taheri, Okumus, & Gannon, 2020). UGC tourism information 
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broadens the scope of information sharing through various knowledge and experiences (Meng & 

Leung, 2021). Tourists can collect information from various SNS tourist information providers, and 

then make a choice. 

	 Based on the above research, this study defines UGC as the voluntary participation of 

individual users, the use of personal devices to create and share UGC, the pursuit of enjoyment of 

personal and public values through Internet publicity, and the emphasis on personalized content, 

mainly including two aspects. One is the content of the comments itself, including both positive 

and negative comments. The Second is UGC’s comments are directly related to the popularity 

and influence of the APP. These are composed of the following three factors: 1. Large network 

coverage; 2. Consumers can anonymously comment on the ease of use and usefulness; 3. A large 

number of consumers give positive or negative comments on a single tourism product. (Cheung, 

Sia, & Kuan, 2012; Ruiz-Mafe, Chatzipanagiotou, & Curras-Perez, 2018). 

	 (1) Positive Reviews

	 Cognitive assessment theory points out that positive reviews can promote intrinsic motivation 

to experience the same process (Chong, Khong, Ma, McCabe, & Wang, 2018). An effective review 

with compliments and complaints communicates product usage information and details in clear 

text. Unhelpful comments are overly emotional or biased and lack effective information (Ruiz-Mafe 

et al., 2018; Xu, Ye, Hong, & Sun, 2022).

	 (2) Negative Comments

	 Negative information has more weight than positive information (Daowd et al., 2020). 

Evidence shows that negative reviews are more likely to be paid attention to in overall information, 

and are more likely to be valued than positive ones (Chong et al., 2018). Negative evaluations 

usually exist on the website for a long time, such as: having a lasting impact on the reputation of 

enterprises (Ruiz-Mafe et al., 2018); When buyers do not have a channel to fully understand

the condition of a product, or when they believe that purchasing an item involves great risk, they rely 

heavily on UGC review information (Corrêa et al., 2020).

	 The above research shows that negative information is easier to remember than positive 

information, so negative information has a greater influence on consumers’ purchasing decisions, 

that is, there is a negative bias effect because online consumers usually think that negative IWOM 

(Internet word-of-mouth) information is more important than positive information. IWOM information 
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has more judgmental value. The measurement indicators about the polarity of IWOM mainly include 

the absolute number of negative IWOM, the proportion of negative IWOM information, and

the proportion of extreme comments.

	 Destination Attractiveness

	 Attraction is the power of tourists to attract and go to a destination, and it is the behavior 

that allows tourists to stop, watch, taste, and experience things in the destination (Taecharungroj 

& Mathayomchan, 2019). Attraction is the overall belief and feeling a visitor feels through any form 

of travel to a local attraction. (McCabe & Qiao, 2020). Attraction is the power of the object to be 

attracted by some type of information that the subject distributes intentionally or unintentionally so 

that it produces a desire to approach actively and takes means to be satisfied. At the same time, 

the factors affecting the attractiveness of tourist attractions include nature, culture, environment, 

traditional factors, and service facilities (Taecharungroj & Mathayomchan, 2019). 

	 The attractiveness of a region depends on the number of tourist resources and how tourists 

learn about and evaluate these resources (Łapko, Panasiuk, Strulak-Wójcikiewicz, & Landowski, 

2020). Based on the above, the attractiveness of a destination is the fact that tourists are attracted 

to a certain destination, and the establishment of an emotional connection is based on real and 

objective feelings after the summary and analysis of the reviews. Tourists can judge whether 

the positive and negative information on the online platform is objective through their own experience. 

Under the influence of some comment information, they can attract a certain tourist destination 

and think that it matches their values, destination property planning actions, or intentions.

	 SIPS Model

	 The planning behavior theory believes that consumers’ attitudes, evaluations, and external 

factors construct consumers’ purchase intentions and are the key elements to be able to predict 

consumer behavior (Ajzen, 1991). Consumers will follow their experiences, preferences, external 

factors, and environment to gather information, evaluate alternatives, and make purchasing decisions 

(Zeithaml, 1988).

	 Short video platform marketing based on the SIPS model can attract users’ attention by 

creating emotional resonance, using big data to accurately confirm and strengthen user needs, 

and then stimulating their desire to participate, prompting users to implement purchase behavior 

in the interactive process and spontaneously share word-of-mouth, so achieve better marketing 



82 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ศึกษาอิทธิพลของเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้น ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวจีนในการท่องเที่ยวไทย

effects. The SIPS models are Sympathize, Identity, Participate, Share & Spread, based on 

the digital media platform’s marketing concept and public affairs strategy, bringing a new interactive 

relationship to the platform and communication methods. Through emotional resonance, users’ 

needs are triggered, which in turn arouses their desire to buy. 

	 The tourists actively and spontaneously evaluate and share, In the whole process, 

the user’s demand performance and behavior have broken through the traditional one-way 

consumption model, and more emphasis has been placed on two-way communication between 

all levels, which to a certain extent highlights that consumers are the receivers and disseminators 

of information. It is derived from this: UGC-destination attraction-behavioral intention model.

	 Attractiveness Content and Destination Attractiveness

	 Attractive content is the influence of the number of posts, opinions, and comments of 

UGC on the we-media platform on the perceived credibility, and the usefulness of the UGC (Zhao 

et al., 2021). There are five key propositions in the model: speed and quality of access, ease of 

browsing, visual appeal of the website, and quality of the informational content on the website 

(Shivakoti, Kibria, Cep, Pradhan, & Sharma, 2021). 

	 They not only have an impact on the quality of the website but also the presentation of 

the content. (Meng & Leung, 2021). Through a practical survey of consumers’ attitudes about using 

UGC and their behavioral decision-making intentions, the influence of the content of travel blogs 

and travel behavior intentions is analyzed. The results show that the novelty, understandability, 

and interest in blog content can influence behavior intention (Corrêa et al., 2020). Users have 

a positive impact on the credibility and practicability of the content (number of posts, opinions, and 

comments) generated by users on the we-media platform. It also indicated that credibility and 

practicality have a positive impact on consumers’ attitudes toward UGC on we-media platforms. 

Therefore, the following hypothetical is made:

	 H1: Attractive content has a significant positive impact on Chinese tourists’ perceptions 

of the attractiveness of Thailand’s best destinations.

	 Product Reviews and Destination Attractiveness

	 Through the research on the relationship between product information search and user 

experience (search and experience), it found that the IWOM effect was constructed by evaluation 

orientation (positive vs. negative) and website reputation (established vs. not established).
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(Gvili & Levy, 2018), It is concluded that in the IWOM effect, the negative effect will be greater than 

the positive effect, and the official website is greater than the non-official website. The product 

is greater than the product that cannot be experienced. Furthermore, it illustrates the relationship 

between the IWOM evaluation point-website reputation-IWOM effects. Therefore, the following 

hypothetical is put forward:

	 H2: Other tourist reviews have a significant positive impact on Chinese tourists’ perceptions 

of the attractiveness of Thailand’s destinations.

	 Destination Attractiveness 

	 According to the theory of reasoned action Grosser, Obstfeld, Labianca, and Borgatti 

(2019) and Theory of planned behavior (TPB), the model framework of destination attractiveness 

and intention to travel is constructed (Bosnjak, Ajzen, & Schmidt, 2020; Ng, 2020). Aiming at 

IWOM, the researchers found a causal relationship between tourists’ decision-making attitude 

toward tourist destinations and their intention to travel (Cheung, Leung, Cheah, & Ting, 2022). 

The empirical results of the structural model show that IWOM has a positive impact on tourists’ 

attitudes and intentions to travel. The hypothetical is as follows:

	 H3: The attractiveness of Chinese tourists to Thailand’s destinations has had a significant 

positive impact on their intention to travel after the epidemic.

	 This study will try to generate “content attractiveness” and “product reviews” from UGC 

based on Chinese subjects, and whether it can increase the intention to travel to Thailand through 

“destination attractiveness”. Therefore, the following theoretical hypothetical model is proposed.

Figure 1 The Theoretical Framework of the Research 
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Research Methodology

	 Research Design and Variable Measurement

	 This questionnaire is measured using Likert’s five-point scale method, and the points from 

one to five equal points indicate “strongly agree”, “agree”, “generally”, “disagree” and “strongly 

disagree”. Selection of scales: For attractiveness content, refer to (Chen, 2014) to sort out 5 items; 

for product reviews, Xu & Chen (2006) and (Ruiz-Mafe, 2018)refer to sort out 3 items; 3 items 

are sorted out concerning the Thailand destination attractiveness attribute scale of Lu et al. (2020); 

Finally, for the intention of potential Chinese tourists to travel to Thailand refer to the consent 

process of Chong et al. (2018), the scale has 3 items.To understand whether the attractiveness of 

the destination in Thailand affects the subject’s intention to travel to Thailand. The questionnaire 

was initially developed in English and then translated into Chinese using the back-translation 

method to ensure that the equivalent meaning was presented.

	 To improve the validity of the questionnaire, a pre-test survey was carried out. There were 

33 valid questionnaires in the pre-test. Therefore, the 33 valid questionnaires were analyzed and 

tested by items. Through the analysis of high grouping and low grouping, the non-discriminatory 

items were deleted, and the attractiveness content of the result retained 5 items, destination at

tractiveness retained 3 items, in addition, the topics of intention to travel and product reviews are 

all reserved (Table 1).

	 Samples & Data Collection

	 TikTok users were recruited for this research. Although WeChat and QQ are the two most 

popular social APP in China, users use instant messaging apps to connect with acquaintances. 

Thus, users rely considerably on these apps in their daily lives. TikTok has the third largest 

number of users among Chinese social media and is the largest Chinese short TikTok platform 

(Siwei, 2023). TikTok is short video content marketing, and most contacts are strangers in real life, 

which increases the difficulty of identifying adverse information-related incidents. Thus, TikTok is 

a representative platform for investigating the antecedents of social media behavior intention in 

China. Lu, Lu, and Liu (2020) and Siwei (2023) ‘s previous studies researched, using Tiktok users 

as a target sample for social media.
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Table 1 Confirmatory Factor Analysis (N=214)

Variables Measuring item Mean Std.

Factor 

loading

SMC α

Attractiveness content

.76

AC1

There is a lot of new information in this 

UGC.

3.91 .83 .63 .40

AC2

This UGC has tons of unique information 

that I haven’t seen before.

3.75 .96 .76 .49

AC3

Through this UGC, I discovered a new travel 

destination.

3.96 .98 .62 .38

AC4

Through this UGC, I learned about the culture 

and way of life of the tourist destination.

3.70 .91 .60 .36

AC5

Through this UGC, I have satisfied my 

curiosity about this destination.

3.94 .96 .56 .31

Product review

.85

PR1 I think these comments are true. 3.87 .80 .89 .79

PR2 I think these comments are accurate. 4.13 .92 .80 .64

PR3 I consider these reviews to be credible. 4.14 .78 .81 .66

Destination attractiveness

.77

DA1 Overall, I am very impressed with this place. 3.51 .99 .72 .52

DA2

This place has high tourist value and 

attractiveness

3.63 1.06 .73 .53

DA3

This place made me more impressed with 

Thailand.

3.68 1.04 .72 .52

Intention to visit

.87

IV1

Because this TikTok makes it easier for me 

to make travel decisions.

3.71 .88 .83 .69

IV2

Because this TikTok has improved 

the efficiency of my travel decisions.

3.50 .91 .78 .61

IV3

Because of the reviews on this TikTok, 

I have a high intention to travel to Thailand.

3.63 .90 .82 .67
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	 This study adopts convenience sampling and publishes it in various WeChat groups of 

higher education in China through the online survey platform (wjx. cn). To collect enough samples 

within a limited time, this study contacted friends who are teachers in China and forwarded 

questionnaires. During this process, the researchers did not provide any incentives for the sample 

to participate in this study. The screening question “Have you used TikTok?” excluded ineligible 

participants who had never used TikTok, and those who answered “no” were told to stop answering 

the question. In addition, omitting missing entries, multiple answers from the same person, and 

the same answer to the same questionnaire, and incomplete answers were eliminated. A total of 

214 valid responses were collected.

Table 2 Profile of Respondents (N=214)

Basic information Frequency Percentage

Gender

Male 100 46.7

Female 114 53.3

Age

Below 20 23 10.7

21-30 114 53.3

31-40 60 28.1

Above 41 17 7.9

Education

High school 3 1.4

Undergraduate 180 84.1

Master 19 8.9

Doctor 12 5.6

Monthly income (THB)

Below 3,500 51 23.8

3,501-6,000 49 22.9

6,001-8,000 45 21.1

Above 8,001 69 32.2

Do you want to go abroad after the epidemic?

No 63 29.4

Yes 119 54.2

Not sure 35 16.4

Have you ever been to Thailand

never 172 80.4

1-3 times 34 15.9

Above 4 times 3.7 3.7
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	 Table 2 basic information analysis and results: Among all the subjects, 114 were female 

and 100 were male, and the distribution was roughly average. Among them, more than 114 people 

(53.3%) were between the ages of 21-30 years old, followed by 60 people (28%) between 31 

and 40 years old and 23 people (10.7%) under the age of 20, this distribution can show that 

the respondents are mainly the younger 21-30-year-old group. Besides, whether they have experienced 

the attractiveness of any UGC shared, 144 respondents have experienced any UGC, reaching 

67.3%, and 70 respondents have not experienced any UGC (32.7%).

	 It shows that the groups that use the Internet in China today are not limited to young 

people, and UGC has been widely used on the Internet in China. Among the number of potential 

Chinese tourists who want to travel abroad after the epidemic, 119 people (54.2%) want to go 

abroad, accounting for the highest proportion, 63 people (29.4%) do not want to travel abroad;

35 people (16.4%) who do not sure whether want to travel abroad. The number of potential Chinese 

tourists who have never been to Thailand is the largest, with 172 (80.4%), only 34 (15.9%) who 

have been there 1-3 times, and 8 (3.7%) who have been more than 4 times (Table 2). Most of 

the respondents have not been to Thailand, and most of them may not be familiar with Thailand. 

It shows the growth trend of Chinese tourists in recent years, but the Chinese tourist market is 

still very promising 

	 Analytical Techniques

	 To achieve the research purpose, a total of six steps were performed to analyze

the collected data. First, the preliminary tests, including outliers and normality, fit indices, convergent 

validity, reliability, discriminant validity, and standard method bias, were used to evaluate 

the measurement model. Second, covariance-based SEM (performed using AMOS) is more suitable for 

testing exploratory models and hypotheses and evaluating predictive models (Gudergan, Ringle, 

Wende, & Will, 2008), hence, it was applied to analyze the net effects of the independent variables 

(i.e., attractiveness, product reviews, destination attractiveness) on the dependent variables (intention 

to visit). Third, Confirmatory factor analysis, CFA, is used to test hypothetical factors’ structural fit.

Research and Discussion

	 Results of Preliminary Tests

	 This study uses SPSS for statistical analysis. The Cronbach’s α value of the overall 

reliability analysis of the scale is 0.76 for “attractiveness content”, 0.85 for “product reviews”,
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0.85 for “reviews from other tourists”, 0.94 for “destination attractiveness”, “intention to travel” was 

0.85 (Table 2), and the combined CR values were all greater than the standard of 0.70, indicating 

good reliability. The discriminant validity was measured by the average variation extraction amount 

AVE. Except for the attractiveness content value of 0.39; other values were greater than 

the standard of 0.5, indicating good validity (Table 3). Meanwhile, the normalized loadings of the 13 

indicators on the 4 factors ranged from 0.56-0.89. In terms of discriminant validity, the variables 

for each concept demonstrated correlations that were less than the square root of the average 

variance extracted (See Table 3). Accordingly, these results verified discriminant validity (Fornell 

& Larcker, 1981).

	 This study utilized confirmatory factor analysis to evaluate the measurement model in 

terms of convergent validity, reliability, and discriminant validity before using SEM to test 

the hypotheses. The results show that the model has a good fit fitness level: chi-square (χ2 
= 84.46, 

χ2
 /df = 1.19, GFI = 0.95, AGFI = 0.93, NFI = 0.94, TLI = 0.99, IFI = 0.99, CFI = 0.99, RMSEA = 

0.03, SRMR = 0.04). According to these results, the probability of there being common method 

bias was acceptable range.

Table 3 Correlation Coefficient Table (N=214)

1 2 3 4 CR AVE

Intention to visit 3.81 .85 .66

Attractiveness content 3.51** 3.62 .76 .39

Destination attractiveness 3.58** 3.48** 3.72 .77 .52

Product review 3.51** 3.37** 3.39** 3.83 .87 .70

Mean 3.61 3.85 4.05 3.61

S.D. 3.90 3.66 3.69 3.80

Note: *.	 Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

	 **.	Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed); 

		  the value of the diagonal is the square root of AVE.

	 Results from SEM

	 This study utilized confirmatory factor analysis to evaluate the measurement model in 

terms of convergent validity, reliability, and discriminant validity before using SEM to test 

the hypotheses. The results show that the model has a good fit fitness level: chi-square (χ2 
= 84.46, 

χ2
 /df = 1.19, GFI = 0.95, AGFI = 0.93, NFI = 0.94, TLI = 0.99, IFI = 0.99, CFI = 0.99, RMSEA
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= 0.03, SRMR = 0.04). According to these results, the probability of there being a common method 

bias was acceptable range. Baumgartner and Homburg (1996) suggested that AGFIs and GFIs

lower than 0.9 indicated adequate model fit. Thus, all results in this study demonstrated adequate 

fitness.

	 As shown in Table 4, the SEM results indicated that all 3 hypotheses were supported. 

Specifically, attractiveness content significantly influenced destination attractiveness (H1: β = .553, 

p = 0.000, p < 0.05) products reviews had positive and significant effects on destination attractiveness 

(H2: β = .793, p = 0.000, p < 0.001). Destination attractiveness positively correlated to intention 

to visit (H3: β = .308, p = 0.000, p < 0.01).

Table 4 Structural Paths

Hypothesis Estimate p Results

Destination attractiveness <—— Attractiveness content .553 0.000 Supported

Destination attractiveness <—— Product reviews .793 0.000 Supported

Intention to visit <—— Destination attractiveness .308 0.000 Supported

	 The SEM results agreed with those of other studies. It proves that negative information-

related factors are the main factors in the formation of Internet IWOM (Gvili & Levy, 2018). However, 

the significance of each factor differs according to users’ information needs (Liu et al., 2020). 

	 Specifically, attractiveness content is the most critical factor affecting destination 

attractiveness, and it is also the main reason for the continued use of social media. Consistent 

with previous studies, attractiveness content, and destination attractiveness is direct determinants 

of tourism intentions (Chen, Shang, & Li, 2014; Sultan, Sharmin, Badulescu, Stiubea, & Xue, 2020). 

Moreover, SEM results highlighted that attractiveness contents are the center of destination 

attractiveness status.
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	 Summary and Discussion 

	 The purpose of this study is to explore the relationship between content attractiveness, 

other users’ comments on products, destination attractiveness, and intention to travel. It is 

hypothesized that Chinese tourists begin to experience the attractiveness of Thailand’s destinations 

after watching videos with UGC. The test results show that UGC has a positive impact on 

Thailand’s destination attractiveness, and it reaches a significant level, which is consistent with 

the expected direction. 

	 The results of the article are consistent with the research results of (Li & Chen, 2019), and 

the results all show that the novelty, comprehensibility, and interestingness of blog content can 

affect the willingness to act. Therefore, H1 attractive content has a significant positive impact on 

Chinese tourists’ perceptions of the attractiveness of Thailand’s best destinations is established. 

	 Assuming that other tourists’ comments will have a positive impact on Thailand’s destination 

attractiveness, the test results show that the impact of other tourists’ comment dimensions is 

consistent with the expected direction and reaches a significant level, This result is consistent 

with the findings of (Le & Ha, 2021) and (Gvili & Levy, 2018) that the association between word 

count and usefulness is only valid for reviews with fewer words.so H2 other tourist reviews have 

a significant positive impact on Chinese tourists’ perceptions of the attractiveness of Thailand’s 

destinations is established.

Figure 2 We-Media Platform UGC Influences Tourist Behavior Intention Model
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	 Assuming that the Thai destination attractiveness of Chinese tourists will have a positive 

impact on Thailand’s travel intention, the test results show that Thailand’s destination attractiveness 

has a positive correlation coefficient with the intention to visit, and it reaches a significant level, 

which has a positive direct impact. According to the research results of (Cheung, Ting, Cheah, & 

Sharipudin, 2020), it is known that there is a causal relationship between tourists’ decision-making 

attitude towards tourist destinations and intention to visit, which fully shows that our research 

results are consistent. The H3 the attractiveness of Chinese tourists to Thailand’s destinations 

has had a significant positive impact on their intention to visit after the epidemic is established.

	 From the above research results, it is found that the logical relationship between UGC-

destination attractiveness-behavioral intention is established, Chinese tourists will be more likely 

to understand the tourism information related to Thailand through UGC, and if they think that

the content of the user-generated video is consistent with the actual situation, they can also learn 

more about new travel information through the video. Attractive video content includes strong visual 

color impact, a rigorous and clear storyline, distinctive national cultural characteristics, distinctive 

personalized attractions, specific price tags, and other factors. It is necessary to attract attention 

to Thailand’s tourist attractions through video content. For unfamiliar Chinese tourists, the fullness 

of the content is particularly important. For promoters who plan to promote Thailand’s tourist 

attractions, it is necessary to strengthen this aspect.

	 In addition, Chinese tourists not only like to collect travel information and discover more 

new tourist attractions through UGC videos and reviews of other tourists but also use reviews 

to deepen the impression of tourist attractions. Other people’s comments are an important way 

for potential Chinese tourists to understand the destination and their first impression. The results 

of the study found that, in the vast majority of reviews, negative reviews are the key part that is 

valued by Chinese tourists. Negative reviews are mainly reflected in the fact that factors such as 

weather, eating habits, language, and services in Thailand’s tourist attractions are not satisfied.

The negative emotions of the relevant bloggers or the official did not explain the first time, resulting 

in a poor experience and a deep negative impression. Regarding this issue, the Tourism Authority 

of Thailand has set up a Chinese version of the website and invited Chinese artists to film and 

introduce more videos of Thailand’s tourist attractions publicly released on platforms such as 

TikTok and Little Red Book.
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	 Limitation

	 When selecting UGC first, the time of UGC videos on the Internet will be limited to 

effectively allocate time for the subjects to complete the questionnaire. During this process, 

the contents of the questionnaire were not sufficient to be fully included in the film. Therefore, 

the questionnaire may be biased when filling in the answers, which is the limitation of this study. 

Therefore, the questionnaire may be biased when filling in the answers, which is a limitation of 

this study.

	 Theoretical Implications

	 Marketing activities through UGC can give Chinese tourists a better travel experience. 

Users mainly participate in Thailand’s tourism promotion through the Internet environment, and 

UGC is considered to be the value of Thailand’s tourist attractions. The study found that the more 

Chinese tourists refer to UGC and other tourists’ viewing comments, the higher their intention 

to travel, which predicts the influence of these factors on Chinese tourists’ intention to travel to 

Thailand. Therefore, UGC and other tourist reviews can be given more marketing value. This study 

has learned that Thailand’s destination attractiveness positively impacts the intention to travel. 

The SIPS theory is enriched by the factors that affect the behavioral intention of the quality of UGC 

and the quantity of evaluation.

	 Practical Implications

	 When UGC is selected first, there are restrictions on the UGC videos on the Internet that 

will be used to effectively allocate time for respondents to fill out the questionnaire. During this 

process, the content of the questionnaire was insufficient to be fully included in the video. 

	 Secondly, the scales of attractiveness content, comments of other tourists, destination 

attractiveness, and intention to travel used in the research refer to the scales of foreign scholars. 

Although there is empirical support for reliability and validity, it is based on foreign empirical research. 

The scale is yet to be tested. The English scale may have translation errors, so it is inevitable that 

there will be errors in the application of the scale. Finally, in this study, after observing UGC, 

the subjects filled in the online questionnaire, so there is a difference from the actual real situation.
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Recommendations

	 Thai officials can use various we-media platforms, such as cooperation with UGC travel 

communities or famous KOLs, or through tourism-related competitions tourism exhibitions, and 

promotions used to match Thailand’s characteristic tourism itineraries to promote tourism business 

opportunities. In addition to the normal Bangkok itinerary, it also develops and promotes novel 

itineraries in the north and south.

	 To understand the demand and interests of Chinese users, first, find a marketing method 

that meets the core tourism value demands of Thailand, and make well-made UGC to achieve 

precise marketing purposes. It should be noted that the weather and language communication is 

one of the main factors that cause Chinese people to evaluate Thailand’s attractiveness as low, 

and the abundant food, fruit, and beautiful natural landscape are the most attractive elements. 

It is therefore recommended to develop tourism products that reinforce these advantages and 

complement the disadvantages.

	 To understand the demand and interests of Chinese users, first, find a marketing method 

that meets the core tourism value demands of Thailand, and make well-made UGC to achieve 

precise marketing purposes. It should be noted that the weather and language communication is 

one of the main factors that cause Chinese people to evaluate Thailand’s attractiveness as low, 

and the abundant food, fruit, and beautiful natural landscape are the most attractive elements. 

It is therefore recommended to develop tourism products that reinforce these advantages and 

complement the disadvantages.

	 The above points have important implications for the marketing strategies of Thai travel 

agencies and Thai tourism agencies. UGC and comments from other tourists influence the influence 

of Thailand’s destination attractiveness on intention to visit. Therefore, it is very important to ask 

tourists who have come to Thailand for suggestions and actively improve it, to maintain efficient 

two-way communication between tourism supply and demand.
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Abstract 

	 This research article is part of a thesis on contemporary Thai music in the context of Thai 

society. The objective is to study the meaning, status and cultural context of contemporary Thai 

music by collecting information from documents and interviews using popular culture concepts. 

The results of the study were as follows: 1) The meaning of contemporary Thai music is divided 

into 5 categories: Interpretation of contemporary Thai music according to Western art academic 

principles, Contemporary Thai music in the context of musical history, Contemporary Thai music in 

the dimension of controversial meaning, new areas and roles of presentation, Valuable contemporary 

Thai music and contemporary Thai music with a flowing meaning or no definite meaning. 

2) The status of contemporary Thai music has different contexts depending on the history and 

purpose of the user such as being a symbol of civilization and modernity of Siam in the colonial era. 

It is also a tool to drive government policy and political community groups as well as represents modernity 

and internationality and 3) In terms of cultural context of contemporary Thai music, it was found that 

contemporary Thai music is valuable popular culture which has important components, including

an idea to form a band, talented band members, musical instruments or materials to create a variety 

of works and a concept for creating musical works. There are also songs, knowledge, practice, 

roles and responsibilities in society and various distribution channels. There are additionally design, 

plan for presentations and people involved besides the music society and have a belief system.

Keywords: Thai contemporary music, Thai society
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของปริญญานพินธ์เร่ืองดนตรีไทยร่วมสมยัในบริบทสงัคมไทย มวัีตถุประสงค์

เพ่ือศกึษาความหมาย สถานภาพ และบริบททางวัฒนธรรมของดนตรีไทยร่วมสมยั โดยเก็บข้อมลูจากเอกสารและ

สัมภาษณ์โดยใช้แนวคิดวัฒนธรรมสมัยนิยม ผลการวิจัย พบว่า 1) ความหมายของดนตรีไทยร่วมสมัย แบ่งออก

เป็น 5 ชุดความหมาย ได้แก่ การให้ความหมายของดนตรีไทยร่วมสมัยตามหลักการทางวิชาการศิลปะตะวันตก 

ดนตรีไทยร่วมสมัยในบริบททางประวัติศาสตร์ดนตรี ดนตรีไทยร่วมสมัยในมิติของการช่วงชิงความหมาย พื้นที่ 

และบทบาทใหม่ของการน�ำเสนอ ดนตรีไทยร่วมสมัยเชิงคุณค่า และดนตรีไทยร่วมสมัยมีความหมายที่เลื่อนไหล

หรือไม่มีความหมายที่แน่นอน 2) สถานภาพของดนตรีไทยร่วมสมัย พบว่า มีความแตกต่างกันออกไปตาม

บริบททางประวัติศาสตร์และวัตถุประสงค์ของผู้น�ำไปใช้ ได้แก่ การเป็นสัญลักษณ์ของความเจริญและสมัยใหม่

ของอาณาจกัรสยามในยคุล่าอาณานคิม เป็นเคร่ืองมอืในการขับเคลือ่นนโยบายรัฐและกลุม่ประชาคมทางการเมอืง 

และตวัแทนความทนัสมยัและความเป็นสากล และ 3) บริบททางวัฒนธรรมของดนตรีไทยร่วมสมยั พบว่า ดนตรี

ไทยร่วมสมัยเป็นวัฒนธรรมสมัยนิยมที่มีคุณค่า มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ได้แก่ มีแนวคิดในการจัดตั้งวงดนตรี 

มีสมาชิกของวงดนตรีที่มีความรู้ความสามารถ มีเคร่ืองดนตรีและวัตถุดิบในการสร้างผลงานที่หลากหลาย 

มีหลักการและแนวคิดในการสร้างสรรค์ผลงาน มีการจัดรูปแบบของวงดนตรี มีบทเพลง มีการถ่ายทอดความรู้

และการฝึกปฏบิตั ิมบีทบาทและหน้าทีใ่นสังคม มช่ีองทางการเผยแพร่ทีห่ลากหลาย มกีารออกแบบและวางแผน

การน�ำเสนอผลงาน มีผู้เกี่ยวข้องอยู่นอกเหนือสังคมนักดนตรี และมีระบบความเชื่อ

ค�ำส�ำคัญ: ดนตรีไทยร่วมสมัย สังคมไทย
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ดนตรีไทยร่วมสมัยในบริบทสังคมไทย

บทน�ำ 

	 วาทกรรมความเป็นไทย (Thainess) เป็นวาทกรรมที่ทรงพลัง มีอ�ำนาจและมีบทบาทส�ำคัญใน

การขับเคลื่อนผู้คนและสังคมไทยจากอดีตถึงปัจจุบัน จากการประกอบสร้าง (Construction) ความเป็นไทย 

โดยชนช้ันปกครองสยามในรัชกาลที่ 4 และการพลิกโฉมสยามให้ทันสมัยเทียบเท่าตะวันตกในรัชกาลที่ 5 

และรัชกาลที่ 6 กระทั่งเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองสู่ระบอบประชาธิปไตย วาทกรรมความเป็นไทยก็ยังคง

ถูกผลิตซ�้ำและน�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างชาติ ที่ฝังรากลึกในมโนทัศน์ของคนไทยอย่างแน่นหนา กระทั่ง

น�ำไปสู่การก�ำหนดพฤติกรรม ความรู้ ความคิดและการอธิบายหรือการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ภายใต้มโนทัศน์

ความเป็นไทย (สายชล สัตยานุรักษ์, 2557) ทั้งนี้ ชุดวาทกรรมความเป็นไทยที่ถูกประกอบสร้างข้ึน มุ่งเน้น

ลักษณะของความเป็นไทยที่มีลักษณะความเป็นหนึ่งเดียวทางวัฒนธรรม แต่ไม่ได้อิงอยู่กับความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมที่มีอยู ่จริงในสังคมไทย แต่วัฒนธรรมไทยหรือชุดวาทกรรมความเป็นไทยที่ถูกสร้างข้ึนนี้ 

เป็นชุดวาทกรรมที่มีความหมายหรืออ้างอิงอยู่กับวัฒนธรรมของชนช้ันปกครองหรือผู้มีอ�ำนาจ หรือสรุปได้ว่า

เป็นวัฒนธรรมไทยหรือความเป็นไทยกระแสหลักที่อิงอยู่กับแบบแผนทางวัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ยาก

	 แม้ในด้านหนึ่งวาทกรรมความเป็นไทยหรือวัฒนธรรมไทยที่ถูกสร้างมีคุณูปการต่อสังคมไทยหลาย

ประการ แต่ชุดวาทกรรมความเป็นไทยที่เกิดขึ้นนี้ ส่งผลต่อการจ�ำกัดพื้นที่ทางความคิดของผู้คนให้ตกอยู่ภายใต้

กรอบหรือชุดของค�ำอธบิายและการนยิามความหมายของความเป็นไทย วัฒนธรรมไทย หรือเอกลกัษณ์ประจ�ำชาติ

เพียงบางชุด ที่ยากจะปรับเปลี่ยนให้เข้ากับบริบททางสังคมวัฒนธรรมที่มีการเคลื่อนไหวอย่างไม่หยุดนิ่ง 

ขณะเดยีวกันชุดวาทกรรมกระแสหลกัท่ีได้มกีารเลอืกสรรลกัษณะเฉพาะบางประการ ทีม่คีณุสมบตัสิอดคล้องกับ

การน�ำมาใช้เพ่ือสร้างความเป็นไทย ก็ได้ท�ำการเบยีดขับหรือสร้างความเป็นอืน่ให้ผูค้นและวัฒนธรรมจ�ำนวนมาก

ที่อุดมอยู ่ในประเทศไทย ให้กลายเป็นอื่น (The Otherness) หรือมีสถานภาพที่แปลกแยก ต้องห้าม 

ไร้การเหลียวแล หรือถูกจัดวางให้อยู่ในต�ำแหน่งที่ต�่ำกว่าวัฒนธรรมไทยกระแสหลัก วัฒนธรรมย่อยบางจ�ำพวก

ทีขั่ดแย้งต่ออดุมการณ์รัฐหรือเป็นวัฒนธรรมทีรั่ฐพิจารณาเหน็ว่าวัฒนธรรมนัน้อาจน�ำไปสู่การสร้างความแตกแยก

ของผู้คนและสังคม อันเช่ือมโยงไปถึงการส่ันคลอนต่ออ�ำนาจของรัฐ วัฒนธรรมที่แตกต่างหรือเกิดข้ึนใหม่

นั้นก็จ�ำต้องไม่ได้รับความสนใจหรือถูกก�ำจัดให้สิ้นไป (ประชา สุวีธานนท์, 2558)

	 “ดนตรีไทยร่วมสมัย” นวัตกรรมใหม่ทางวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนภายใต้บริบททางสังคมไทยที่มีการ

เปลี่ยนแปลง ถือเป็นผลงานที่เกิดข้ึนจากภูมิปัญญาของนักดนตรี จากการประยุกต์ระหว่างสุนทรียศาสตร์

ทางดนตรี องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปตามวิถีการด�ำเนินชีวิตและรสนิยมของผู้คน กระทั่ง

เกิดเป็นนวัตกรรมทางดนตรีทีต่อบสนองความต้องการและรสนยิมใหม่ของผูค้นวงกว้าง ซ่ึงวัฒนธรรมดนตรีไทย

ในแบบฉบับดั้งเดิมที่เปลี่ยนแปลงได้ยากนั้น สามารถเข้าถึงหรือตอบสนองความต้องการของผู้คนในสังคม

สมัยใหม่ได้อย่างจ�ำกัด ถึงแม้ในด้านหนึ่งวัฒนธรรมดนตรีไทยในแบบฉบับดั้งเดิม จะมีประวัติศาสตร์และ

พัฒนาการของการปรับปรุงและประยุกต์โดยการเลือกรับปรับใช้ศิลปวิทยาการชนิดใหม่จากผู้คนและสังคม

ใหม่ทีเ่กิดข้ึนร่วมสมยัในแต่ละยคุก็ตามท ีแต่ในสภาวะความเป็นจริงของวัฒนธรรมดนตรีไทยนัน้ ดนตรี ดงักล่าว

กับได้กลายเป็นแบบฉบับของวงดนตรีที่ถูกก�ำหนดไว้อย่างเบ็ดเสร็จตายตัว หรือถูกท�ำให้กลายเป็นมาตรฐาน
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เชาวน์มนัส ประภักดี และ กิตติกรณ์ นพอุดมพันธุ์

หนึง่เดยีวทีแ่ม้จะมกีารเปลีย่นแปลงมาโดยตลอดช่วงระยะเวลาทางประวัตศิาสตร์ แต่ก็ผ่านการปะทะและต่อต้าน

หรือเปลี่ยนแปลงได้ยาก ดังนั้น เมื่อมีการปรากฏตัวขึ้นของดนตรีไทยร่วมสมัยหรือดนตรีไทยในแบบฉบับอื่น ๆ 

ที่อยู่นอกเหนือกรอบหรือชุดของค�ำอธิบายเดิมที่ก�ำหนดไว้ ดนตรีไทยร่วมสมัยที่เกิดข้ึนใหม่ในยุคแรกเร่ิมจึงถูก

ตั้งค�ำถามถึงการเป็นสิ่งที่ท�ำลายรากฐานทางวัฒนธรรมดั้งเดิมที่เคยมีมาจากฝ่ายอนุรักษ์นิยม ถึงแม้จะเป็น

รูปแบบทางศิลปวัฒนธรรมที่ได้รับความนิยมจากประชาชนทั่วไปทั้งในระดับชาติและนานาชาติก็ตาม

	 จากปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมในพ้ืนที่วัฒนธรรมดนตรีไทยท่ีเกิดข้ึน ผนวกกับการน�ำแนวคิดเร่ือง

วัฒนธรรมสมยันยิม (Popular Culture) ซ่ึงเป็นแนวคดิทีน่�ำมาใช้ในการศึกษา วิเคราะห์และอธิบายปรากฏการณ์

ทางสังคมวัฒนธรรมในยุคโลกาภิวัตน์ โดยจุดมุ่งหมายของแนวคิดมุ่งให้ความส�ำคัญกับปรากฏการณ์ทางสังคม 

ที่มีความเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมย่อยที่ปรากฏตัวและอยู่ในกระแสความสนใจของผู้คนวงกว้าง จึงน�ำไปสู่

การวิจยัทีเ่ป้าหมายหลกัมุง่เน้นในการให้ความส�ำคญักับปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมสมยันยิม ผ่านการศกึษาและ

ให้ความสนใจกับวัฒนธรรมดนตรีไทยร่วมสมยั ในการรวบรวม วิเคราะห์ และน�ำเสนอข้อมลูการนยิามความหมาย

ของดนตรีไทยร่วมสมัยที่มีอยู่อย่างหลากหลาย สถานภาพ และบริบททางวัฒนธรรมของดนตรีไทยร่วมสมัย 

อันจะน�ำไปสู่การท�ำความเข้าใจและเล็งเห็นถึงคุณค่าของวัฒนธรรมย่อย (Sub culture) ที่เกิดขึ้นและด�ำรงอยู่

ในชีวิตประจ�ำวันของผู้คนในโลกยุคปัจจุบัน 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 แนวคิดเร่ืองวัฒนธรรมสมัยนิยม (Popular Culture) มุ่งเน้นการศึกษาปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรม

ในวิถีชีวิตประจ�ำวัน หรือการให้ความสนใจการศึกษาวัฒนธรรมที่เป็นกระแสความนิยมของคนส่วนใหญ่

ในสังคม อันมีมูลเหตุมาจากกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมโดยเฉพาะปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจาก

กระแสโลกาภิวัตน์ ที่ท�ำให้ระบบการสื่อสาร การแพร่กระจายของเทคโนโลยี การเข้าถึงข้อมูล และส่งผลถึง

การเสพและน�ำเสนอรูปแบบหรืออตัลกัษณ์ใหม่ทางวัฒนธรรมจากผูค้นในสงัคมทีม่คีวามแตกต่างและหลากหลาย 

และยากแก่การคาดเดาไว้ว่ากระแสหรือรูปแบบทางวัฒนธรรมใดจะกลายเป็นกระแสทีไ่ด้รับความนยิมของสังคม

ที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นในทุกชั่วขณะ

	 นักวิชาการสายวัฒนธรรมศึกษาได้ท�ำการจัดแบ่งประเภทของลักษณะที่เรียกว่าวัฒนธรรมสมัยนิยม 

ซึ่งปรากฏตัวอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ในวิถีการด�ำเนินชีวิตของผู้คนในสังคม ได้แก่ 1) วัตถุสิ่งของที่ได้รับความนิยม 

2) รายการโทรทัศน์ที่มีสถิติการเปิดดูจ�ำนวนมาก หรือหนังติดอันดับ เพลง ละคร เกมโชว์ที่ได้รับความนิยม 

3) พฤตกิรรมของผูค้น เช่น การสกั การเจาะ ท่าเต้น 4) เทรนด์ (Trend) เช่น ความนยิมในการอนรัุกษ์ส่ิงแวดล้อม 

การใช้ถุงผ้า การโหยหาอดีต ความคิดชาตินิยม การตื่นเทคโนโลยี 5) เหตุการณ์ เช่น การไปดูพระอาทิตย์ขึ้น 

การชมคอนเสิร์ต และ 6) ความคลั่งไคล้ในตัวของบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นต้น ซึ่งประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ถือเป็น

เคร่ืองช้ีวัดว่าวัตถุทางวัฒนธรรมแบบใดคือวัตถุทางวัฒนธรรมที่เป็นกระแสของวัฒนธรรมสมัยนิยม พัฒนา 

กิติอาษา (2546) ได้น�ำเสนอความหมายของแนวคิดวัฒนธรรมสมัยนิยม โดยแบ่งออกเป็น 6 หมวดหมู่ ได้แก่ 

1) วัฒนธรรมอะไรก็ตามที่เป็นที่ยอมรับและช่ืนชอบของคนจ�ำนวนมาก 2) วัฒนธรรมที่หลงเหลืออยู่จาก
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ดนตรีไทยร่วมสมัยในบริบทสังคมไทย

การให้ค�ำนิยามวัฒนธรรมของชนช้ันน�ำหรือวัฒนธรรมของชนช้ันสูง หรือเป็นวัฒนธรรมของชนช้ันส่วนใหญ่

ในสังคม 3) วัฒนธรรมมวลชนหรือเป็นวัฒนธรรมทีถู่กผลติ เผยแพร่และโฆษณาในระบบการตลาด 4) วัฒนธรรม

ที่มีแหล่งก�ำเนิดมาจากประชาชน 5) พ้ืนที่หรือปริมณฑลของการต่อสู ้ระหว่างพลังของกลุ ่มคนที่ถูก

เอารัดเอาเปรียบกับกลุ่มคนผู้ที่มีอ�ำนาจในการครอบง�ำสังคม และ 6) วัฒนธรรมที่เกิดข้ึนภายหลังการพัฒนา

อตุสาหกรรมและการขยายตวัของชุมชนเมอืง ดงันัน้ จงึสามารถสรุปได้ว่า วัฒนธรรมสมยันยิมทีป่รากฏข้ึนในกลุม่

ดงักล่าวซ่ึงมอีทิธพิลมาจากระบบอตุสาหกรรมน้ัน วัฒนธรรมสมยันยิม ก็คอื วิถีการด�ำเนนิชีวิตของผูค้นในวิถีชีวิต

ประจ�ำวัน

	 จากการจัดแบ่งประเภทและการนิยามความหมายของปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมตามแนวคิด

เร่ืองวัฒนธรรมสมัยนิยมโดยนักวิชาการสายวัฒนธรรมศึกษา ดนตรีไทยร่วมสมัยถือเป็นปรากฏการณ์

ทางวัฒนธรรมอีกรูปแบบหนึ่งอีกหลากหลายรูปแบบท่ีเกิดข้ึนภายใต้ขอบเขตและค�ำนิยาม ดังนั้น ในการวิจัยนี้

จงึได้น�ำดนตรีไทยร่วมสมยัมาใช้เป็นเสมอืนพ้ืนทีแ่ห่งการศกึษา เพ่ือท�ำความเข้าใจการให้ความหมาย สถานภาพ

และบริบททางวัฒนธรรม อันจะน�ำไปสู่การศึกษารูปแบบทางวัฒนธรรมอื่น ๆ ที่เป็นปรากฏการณ์วัฒนธรรม

สมัยนิยมภายใต้บริบทสังคมไทยต่อไป

วัตถุประสงค์ 

	 1.	เพื่อศึกษาการให้ความหมายและสถานภาพดนตรีไทยร่วมสมัยในบริบทสังคมไทย

	 2.	เพื่อศึกษาบริบททางวัฒนธรรมของดนตรีไทยร่วมสมัยในบริบทสังคมไทย

ขอบเขตการวิจัย 

	 1.	ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 ผู้วิจัยก�ำหนดขอบเขตด้านเนื้อหาที่มีความเก่ียวข้องกับประเด็นการวิจัย โดยน�ำเสนอข้อมูลให้มี

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ได้แก่

	 1)	แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมสมัยนิยม (Popular Culture) น�ำมาใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 

ตีความ และน�ำเสนอข้อมูล เนื่องจากดนตรีไทยร่วมสมัยถือเป็นวัฒนธรรมสมัยนิยมที่เกิดขึ้นจากการผสมผสาน

ระหว่างดนตรีไทยแบบประเพณนิียมผนวกเข้ากับวัฒนธรรมดนตรีอืน่โดยเฉพาะดนตรีตะวันตก และได้ถูกเผยแพร่

ผ่านช่องทางการสื่อสารมวลชน กระทั่งได้รับความนิยมจากประชาชนทั่วไป ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวจะได้สะท้อน

ให้เห็นถึงระบบโครงสร้างทางสังคมวัฒนธรรมไทย ตลอดจนประเด็นอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องในวิธีวิทยาตามแนวคิด

ในยุคหลังสมัยใหม่ (Postmodern)

	 2)	วิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นการน�ำเสนอเนื้อหาที่แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) งานวิจัยดนตรีร่วมสมัย

ที่ได้มีผู้วิจัยอยู่ก่อนในเบื้องต้น และ 2) งานวิจัยและงานศึกษาอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับประเด็นการวิจัยโดยใช้

แนวคิดวัฒนธรรมสมัยนิยม และตัวอย่างงานวิชาการอื่น ๆ ที่สามารถน�ำมาใช้ในการเป็นแนวทาง
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ในการด�ำเนินการวิจัย เพื่อให้การวิจัยดนตรีไทยร่วมสมัยในครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วง เติมเต็มเนื้อหา และอภิปรายผล

ที่เชื่อมโยงไปสู่ประเด็นส�ำคัญทางสังคมให้เกิดความสมบูรณ์ที่สุด

	 3)	นิยามความหมายและสถานภาพของดนตรีไทยร่วมสมัย เป็นการน�ำเสนอข้อมูลจากการสัมภาษณ์

และทบทวนวรรณกรรมทีไ่ด้มผีูน้ยิามความหมายและสถานภาพของค�ำว่าดนตรีไทยร่วมสมยั ทัง้นี ้ผูวิ้จยัเลง็เหน็

ถึงค�ำว่าดนตรีไทยร่วมสมัยถือเป็นค�ำส�ำคัญในวัฒนธรรมดนตรีไทยและสังคมนักวิชาการดนตรีในสังคมไทย 

ทีม่กีารนยิามความหมายอย่างหลากหลาย และความหมายทีถู่กนยิามข้ึนโดยเฉพาะจากกลุม่ผูม้อี�ำนาจหรือบทบาท

ส�ำคัญในการเผยแพร่หรือผลิตซ�้ำชุดความรู้ (วาทกรรม) ของค�ำว่าดนตรีไทยร่วมสมัยที่ปรากฏผ่านสถาบันและ

เครื่องมือต่าง ๆ  ในสังคมต่างล้วนถูกน�ำไปใช้ผลิตซ�ำ้หรือน�ำเสนออย่างต่อเนื่อง เช่น สถาบันการศึกษา ที่ถกูผลิต

ซ�้ำความรู้ผ่านการจัดการเรียนการสอน เอกสารทางวิชาการ หนังสือ ต�ำรา เป็นต้น ดังนั้น ประเด็นในการนิยาม

ความหมายและค�ำอธิบายที่อยู่ภายใต้นิยามความหมายของกลุ่มตัวอย่างที่น�ำมาใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ จึงน�ำมาสู่

การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 4)	บริบททางวัฒนธรรมของดนตรีไทยร่วมสมัย เป็นการสังเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลเก่ียวกับ

องค์ประกอบต่าง ๆ ที่อุดมอยู่ในผลงานดนตรีไทยร่วมสมัย จากการเก็บข้อมูลวงดนตรีไทยร่วมสมัยที่ปรากฏ

อยู่ในปัจจุบัน 

	 2.	ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้มีการก�ำหนดให้มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย จ�ำนวน 

23 คน ประกอบด้วย 1) กลุ่มนักวิชาการดนตรีที่มีอิทธิพลและพลวัตต่อการก�ำหนดความรู้ความจริงและ

การขับเคลื่อนความรู้ด้านดนตรีในสังคมไทย ซ่ึงความรู้ที่ถูกผลิตและน�ำเสนอผ่านนักวิชาการกลุ่มนี้จะได้รับ

การยอมรับและถูกน�ำไปใช้ในการอ้างอิง และ 2) กลุ่มศิลปิน/นักดนตรีไทยร่วมสมัยที่มีการจัดตั้งวงดนตรีและ

น�ำเสนอผลงานเก่ียวกับดนตรีไทยร่วมสมัย ซ่ึงเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ มีผลงานและน�ำเสนอผลงานดนตรีไทย

ร่วมสมัยในปัจจุบันมาแล้วไม่น้อยกว่า 5 ปี

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

การศึกษาเอกสารและสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมีวิธีด�ำเนินการวิจัยตามล�ำดับ ดังนี้

	 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ประวัติและพัฒนาการดนตรีในสังคมไทย 

แนวคิดวัฒนธรรมสมัยนิยม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัย

	 ข้ันตอนที่ 2 ก�ำหนดผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มนักวิชาการดนตรี และ 

2) กลุ่มตัวแทนศิลปินและนักดนตรีผู้สร้างสรรค์ผลงานดนตรีไทยร่วมสมัย โดยมีวิธีการคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน เพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
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ดนตรีไทยร่วมสมัยในบริบทสังคมไทย

	 ขั้นตอนที่ 3 สร้างเครื่องมือการวิจัย ได้แก่ 1) การวิเคราะห์เอกสาร โดยการอ่าน วิเคราะห์ ตีความ 

และจัดหมวดหมู่ข้อมูล 2) แบบสัมภาษณ์ ก�ำหนดโครงสร้างค�ำถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ

3) ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือและการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน�ำไปใช้

	 ขั้นตอนที่ 4 เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 1) จากเอกสาร และ 2) จากการสัมภาษณ์

	 ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์ข้อมูลจากเนื้อหา (Content analysis) ด้วยการวิเคราะห์ ตีความ และสังเคราะห์

ข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์ในประเด็นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

	 ข้ันตอนที ่6 สรุปและน�ำเสนอผลการวิจยัแบบพรรณนาวิเคราะห์ (descriptive analytics) และอภปิราย

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย

	 1.	ความหมายและสถานภาพของดนตรีไทยร่วมสมัย

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและสัมภาษณ์การให้ความหมายของค�ำว่าดนตรีไทยร่วมสมัย

จากนักวิชาการดนตรีและนักดนตรีหรือศิลปินผู้สร้างสรรค์และน�ำเสนอผลงานด้านดนตรีไทยร่วมสมัยในปัจจุบัน 

สามารถจ�ำแนกการให้ความหมายของค�ำว่าดนตรีไทยร่วมสมัย ดังนี้

	 1)	ความหมายของดนตรีไทยร่วมสมัยตามหลักการทางวิชาการศิลปะตะวันตกที่ได้นิยามความหมาย

ไว้เช่นเดียวกันกับค�ำว่าดนตรีร่วมสมัย (Contemporary Music) โดยใช้ช่วงระยะเวลาเป็นตัวก�ำหนดรูปแบบ

ของผลงานทางดนตรีที่เกิดข้ึน ซ่ึงผลงานที่เกิดข้ึนในลักษณะร่วมสมัยเป็นผลงานทางดนตรีที่ถูกสร้างสรรค์ข้ึน

ในช่วงศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา โดยมีจารีตการประพันธ์ผลงานทางดนตรีที่แตกต่างออกไปจากขนบเดิม

ของการประพันธ์ดนตรีคลาสสิกแบบตะวันตก แต่จะเป็นลักษณะของการสร้างสรรค์ผลงานทางดนตรีที่มี

ความหลากหลาย ผดิแผกและแตกต่างออกไปจากเดมิ ทัง้ทีเ่ป็นการสร้างสรรค์ภายในดนตรีคลาสสิกด้วยกันเอง 

การน�ำดนตรีจากวัฒนธรรมอืน่เข้ามาร่วมสร้างสรรค์ ตลอดจนการใช้เทคโนโลยแีละสือ่มลัตมิเีดยีทีท่นัสมยัต่าง ๆ  

เข้ามามส่ีวนร่วมในการสร้างสรรค์ผลงานทางดนตรี ทัง้นี ้จากหลกัคดิดงักล่าวจงึน�ำมาสู่การนยิามความหมายของ

ค�ำว่าดนตรีไทยร่วมสมัย ที่มีการนิยามความหมายว่าเป็นดนตรีที่มีลักษณะของการสร้างสรรค์ผลงานทางดนตรี

ไทย ที่มีความแปลกใหม่ไปจากขนบของการสร้างสรรค์ในแบบฉบับเดิมที่เคยด�ำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง แต่

ดนตรีไทยร่วมสมัยที่เกิดข้ึนภายใต้กรอบคิดดังกล่าวนี้ คือ ผลงานทางดนตรีไทยที่มีการสร้างสรรค์ข้ึนใหม่ทั้ง

การสร้างสรรค์จากองค์ประกอบภายในดนตรีไทยเอง และการผสมผสานกับดนตรีอื่น ๆ โดยเฉพาะการน�ำ

หลักการ แนวคิด หรือกลวิธีในการสร้างสรรค์ผลงานทางดนตรีไทยกับองค์ประกอบทางดนตรีของตะวันตก

เป็นส�ำคัญ 

	 2)	ความหมายของดนตรีไทยร่วมสมัยในบริบททางประวัติศาสตร์ดนตรี ซ่ึงเป็นการให้ความหมายของ

ค�ำว่าดนตรีไทยร่วมสมยัทีม่คีวามหมายเช่นเดยีวกันกับค�ำว่าดนตรีไทยประยกุต์ทีม่กีารใช้ค�ำดงักล่าวอยูก่่อนหน้า 

และได้น�ำค�ำว่าร่วมสมัยที่เกิดขึ้นในวงการศิลปะมาใช้แทนค�ำว่าดนตรีไทยประยุกต์อย่างแพร่หลายและสืบเนื่อง
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มาถึงปัจจุบัน ปรากฏการณ์คร้ังส�ำคัญในการกระตุ้นให้มีการใช้ค�ำว่าดนตรีไทยร่วมสมัย เกิดข้ึนจากวงฟองน�้ำ

ในปี พ.ศ. 2522 โดยบรู๊ซ แกสตนั (Bruce Gaston) ร่วมกับนกัดนตรีไทยช้ันครูหลายท่าน กระทัง่วงฟองน�ำ้ได้กลายเป็น

ต้นแบบของการสร้างสรรค์ผลงานในแบบฉบับดนตรีไทยร่วมสมัยที่มีการผสมผสานระหว่างแนวคิดทางด้าน

ดนตรีไทย รวมถึงหลักปรัชญาตะวันออกเข้ากับองค์ความรู้ดนตรีตะวันตกของผู้สร้างสรรค์ผลงาน กระทั่งส่งผล

ให้ค�ำว่าดนตรีไทยประยกุต์ทีเ่คยใช้อยูก่่อนหน้าถูกแทนที ่และน�ำไปสู่การนยิามความหมายของผลงานทางดนตรี

ที่มีการผสมผสานระหว่างดนตรีไทยและดนตรีตะวันตกที่ปรากฏอยู่ในประวัติศาสตร์สังคมดนตรีไทย อาทิ 

วงปี่พาทย์ดึกด�ำบรรพ์ ดนตรีประกอบละครร้อง ละครพันทาง แตรวง และวงเคร่ืองสายผสม รวมถึงผลงาน

ทางดนตรีประเภทอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในยุคหลัง ที่มีส่วนผสมทางดนตรีโดยการน�ำองค์ประกอบของดนตรีไทยมาใช้

เป็นวัตถุดบิหลกัร่วมกับดนตรีตะวันตก กระทัง่น�ำไปสูก่ารสร้างแนวเพลงทีม่คีวามแตกต่างหลากหลายกันออกไป

ตามยุคสมัยและปรับเปลี่ยนไปตามรสนิยมของผู้ฟังกระแสหลัก

	 3)	ความหมายของดนตรีไทยร่วมสมัยในมิติของการช่วงชิงความหมาย พ้ืนที่ และบทบาทใหม่ของ

การน�ำเสนอ โดยเป็นการให้ความหมายของดนตรีไทยที่ปรากฏตัวอยู่ในบริบทอื่น ที่มีความแตกต่างไปจากบริบท

หรือพื้นที่เดิม อาทิ ถูกใช้ในการประกอบพิธีกรรมและงานด้านความบันเทิงที่เคยด�ำเนินมา ดังนั้น การปรากฏตัว

ของดนตรีไทยทั้งที่เป็นเครื่องดนตรี วงดนตรี ท�ำนองและแนวเพลงทั้งที่เป็นไปในรูปแบบของดนตรีไทยดั้งเดิม

ตามแบบขนบ และดนตรีไทยชนดิใหม่ทีม่กีารผสมผสานกับดนตรีตะวันตก จงึท�ำให้คณุค่า ความหมายและบทบาท

แต่เดิมที่เคยด�ำเนินมาอย่างต่อเนื่องถูกช่วงชิงไปสู่การให้คุณค่าและมีบทบาทชนิดใหม่ เช่น การน�ำวงดนตรีไทย

ไปใช้ในพ้ืนที่ทางการเมือง การน�ำเสนอดนตรีไทยในแบบการยืนบรรเลง การแสดงท่าทางของผู้บรรเลง 

หรือเสียงใหม่ที่ถูกสร้างสรรค์ข้ึนจากเคร่ืองดนตรีไทยที่แตกต่างไปจากขนบการบรรเลงในรูปแบบเดิม และ

การผสมผสานของดนตรีไทยกับดนตรีอื่นท่ีมีการน�ำเสนอในรูปแบบที่แตกต่างหลากหลายนอกขอบเขตของ

วัฒนธรรมดนตรีไทยที่เคยด�ำเนินมา

	 4)	ความหมายของดนตรีไทยร่วมสมัยเชิงคุณค่า เป็นการนิยามความหมายโดยก�ำหนดคุณสมบัติของ

การสร้างสรรค์ผลงานทางดนตรีไทย ที่น�ำไปสู่การบูรณาการให้เข้ากับวิถีการด�ำเนินชีวิตของผู้คนในยุคปัจจุบัน 

โดยมีกระบวนการสร้างสรรค์ผลงานทางดนตรีบนพ้ืนฐานของความงามของการฟัง สร้างเสริมสุนทรียะให้แก่

ผู้คนและสังคม ตลอดจนผลงานที่ถูกสร้างสรรค์ขึ้นนั้นจะต้องน�ำไปสู่การขบคิด วิพากษ์วิจารณ์ และกลายเป็น

ต้นแบบหรือแนวทางของการพัฒนาหรือสร้างสรรค์ผลงานใหม่ให้แก่ศลิปินคนอืน่ต่อไป โดยผลงานทีถู่กสร้างสรรค์

ขึ้นนั้นจะต้องได้รับความนิยมและเป็นที่ยอมรับจากคนส่วนใหญ่ในสังคม

	 5)	ดนตรีไทยร่วมสมัยเป็นสิ่งที่ไม่มีนิยามตายตัว แต่จะเป็นผลงานการสร้างสรรค์ทางดนตรีที่มีการน�ำ

วตัถุดิบที่เป็นดนตรีไทยและดนตรีอื่น ๆ  เข้ามาผสมผสานแล้วท�ำให้เกิดเป็นผลงานทางดนตรีในรูปแบบใหม่ เป็น

ผลงานที่มีการนิยามความหมายที่หลากหลาย ไม่คงที่หรือตายตัว เป็นการนิยามที่เกิดข้ึนจากประสบการณ์ที่

แตกต่างกันออกไปทัง้จากศิลปินผูส้ร้างสรรค์ผลงาน และผูเ้สพผลงานทางดนตรี และผลงานดนตรีไทยร่วมสมยั

ที่เกิดขึ้นนั้นจะต้องได้รับความนิยมจากผู้คนในยุคสมัยนั้น ๆ ด้วย 
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ดนตรีไทยร่วมสมัยในบริบทสังคมไทย

	 ด้านสถานภาพของดนตรีไทยร่วมสมัย สามารถแบ่งออกเป็น 2 ยุค ได้แก่ 1) ยุคสมบูรณาญาสิทธิราช 

ดนตรีไทยร่วมสมัยที่เกิดข้ึนในยุคนี้เป็นดนตรีไทยร่วมสมัยที่เกิดข้ึนจากกระแสการแพร่กระจายทางวัฒนธรรม

ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจากโลกตะวันตก ภายใต้อิทธิพลของลัทธิล่าอาณานิคมในช่วงการปกครอง

แผ่นดนิโดยพระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าเจ้าอยูหั่ว ทีช่นช้ันปกครองต่างมจีติส�ำนกึร่วมในการทีจ่�ำเป็นจะต้องสร้าง

ความเป็นอารยะผ่านรูปแบบทางวัฒนธรรมต่าง ๆ  ทีเ่กิดข้ึนในสังคมสยามให้ทดัเทยีมกับชาตมิหาอ�ำนาจตะวันตก 

ดังปรากฏผ่านดนตรีไทยสมัยนิยมที่ปรากฏข้ึนในขณะนั้น ได้แก่ ผลงานของสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ 

เจ้าฟ้ากรมพระยานริศรานวัุดตวิงศ์ ในการสร้างสรรค์บทเพลงสรรเสริญพระบารมเีมือ่มกีารเปิดศาลายทุธนาธิการ

ในปี พ.ศ. 2430 การสร้างสรรค์วงดนตรีป่ีพาทย์ดกึด�ำบรรพ์ประกอบการแสดงละครดกึด�ำบรรพ์ ในปี พ.ศ. 2431 

โดยใช้แนวคดิในการปรับปรุงวงป่ีพาทย์ประกอบการแสดงจากเดมิให้มเีสียงนุม่นวล โดยการเพ่ิมเสยีงทุม้ต�ำ่หรือ

เบส (Bass) จากฆ้องหุ่ย 7 ใบ ประกอบการขับร้องประสานเสียงแบบตะวันตก (Opera) และน�ำเสนอผลงานให้

มีลักษณะเป็นคอนเสิร์ต (Concert) (กรมศิลปากร, 2506) การเข้ามาของแตรฝรั่ง เมื่อราวปี พ.ศ. 2441 ท�ำให้

เกิดวัฒนธรรมดนตรีแตรวงและได้มีการน�ำเพลงไทยไปใช้ในการบรรเลงประกอบแตรวง เป็นประดิษฐกรรมทาง

ดนตรีที่เกิดขึ้นจากกองทัพในการแสดงแสนยานุภาพ เครื่องประกอบพระเกียรติยศ และบรรเลงในโอกาสต่าง ๆ  

(สธน โรจนตระกูล, 2559) ปี พ.ศ. 2465 ยุคแรกเริ่มของเพลงไทยสากลที่มีรากฐานการนิพนธ์จากท�ำนองเพลง

ไทยเดิม เป็นผลงานของสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้าบริพัตรสุขุมพันธุ์ กรมพระนครสวรรค์วรพินิต 

เกิดดนตรีประกอบละครแนวใหม่ทีเ่รียกว่าละครร้องจากแนวคดิการขับร้องแบบตะวันตก โดยใช้เพลงไทยในอตัรา

จังหวะสองช้ันที่สร้างข้ึนใหม่โดยเฉพาะ จากโรงละครปรีดาลัยของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนราธิป

ประพันธ์พงศ์ ได้กลายเป็นแรงบันดาลใจให้เกิดละครและดนตรีประกอบในลกัษณะคล้ายคลงึกัน ได้แก่ ละครพูด 

ละครร้อง และละครสังคีต มีเนื้อหากระชับ ร่วมสมัยกับสังคมและความเป็นจริงของผู้คน (วีณา วีสเพ็ญ, 2549) 

ในสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวนี้ พระองค์ทรงมีพระราชปณิธานในการอุปถัมภ์ศิลปวัฒนธรรม 

ดังสะท้อนผ่านการจัดตั้งกรมมหรสพ ดนตรีไทยร่วมสมัยนอกจากจะสะท้อนผ่านผลงานการจัดตั้งวงซิมโฟนี

ออร์เคสตราหรือวงเคร่ืองสายฝร่ังหลวง โดยพระเจนดริุยางค์ (ปิต ิวาทยกร) และท่านถือเป็นบคุคลส�ำคญัในการน�ำ

ความรู้ด้านการปฏิบัติและทฤษฎีดนตรีตะวันตกมาสู่ระบบการศึกษาของไทย และเพลงไทยจ�ำนวนมากได้รับ

การบันทึกข้อมูลด้วยโน้ตสากล (พูนพิศ อมาตยกุล, 2540) ในช่วงรัชกาลเดียวกันยังเกิดวงดนตรีไทยประเภท

วงเครื่องสายที่มีการผสมวงกับเครื่องดนตรีตะวันตก คือ วงเครื่องสายผสมเปียโน วงเครื่องสายผสมออร์แกน 

วงเคร่ืองสายผสมแมนโดลิน วงเคร่ืองสายผสมโอโบ วงเคร่ืองสายผสมซอฝร่ัง และวงเคร่ืองสายผสม

หีบเพลงชัก และการน�ำดนตรีไทยไปใช้ในการประกอบการฉายภาพยนตร์เงียบ ตลอดจนเกิดการบันทึก

เสียงเพลงไทยและบทเพลงประเภทต่าง ๆ ที่ได้รับความนิยมลงในแผ่นเสียงเพ่ือจ�ำหน่ายเป็นจ�ำนวน

มากในช่วงสมัยรัชกาลที่ 6 และรัชกาลที่ 7 ที่มีอยู่อย่างแพร่หลาย 

	 2)	ยุคหลังเปลี่ยนแปลงการเมืองการปกครองถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2565) ดนตรีไทยร่วมสมัยมีสถานภาพ

ที่หลากหลายอย่างมาก ทั้งสถานภาพที่ปรากฏในมิติทางการเมืองในการสืบทอดเจตนารมณ์ของรัฐเพ่ือ

ประชาสัมพันธ์นโยบายรัฐชาตินิยม ผ่านวงดนตรีที่มีชื่อว่า วงดนตรีกรมโฆษณาการหรือวงดนตรีประชาสัมพันธ์ 
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แม้มติด้ิานการเมอืงวงดนตรีกรมประชาสัมพันธ์จะท�ำหน้าทีใ่นการประชาสมัพนัธ์นโยบายรัฐชาตนิยิม แต่มติทิาง

สุนทรียศาสตร์ ผลงานที่ถูกสร้างสรรค์จากวงดนตรีกรมประชาสัมพันธ์ได้กลายเป็นต้นแบบของวงดนตรี

ร่วมสมัยที่ได้ผลิตผลงานจ�ำนวนมาก รวมถึงได้วางรากฐานการผสมผสานระหว่างดนตรีไทยกับดนตรีตะวันตก 

หรือที่เรียกลักษณะการบรรเลงในรูปแบบใหม่นี้ว่าสังคีตสัมพันธ์ และถือเป็นพัฒนาการส�ำคัญของวงดนตรีไทย

สากล เช่น วงสุนทราภรณ์ วงสังคีตประยุกต์ ที่มีครูดนตรีคนส�ำคัญทั้งจากวงการดนตรีไทยและดนตรีตะวันตก

ร่วมมือในการสร้างสรรค์ผลงาน มิติด้านการสนับสนุนนโยบายรัฐด้านเศรษฐกิจ ต่อต้านลัทธิคอมมิวนิสต์ และ

การยึดมั่นในความภักดีต่อสถาบันกษัตริย์โดยศาสตราจารย์ ดร.อุทิศ นาคสวัสดิ์ ผ่านระบบการส่ือสารมวลชน 

(อทุศิ นาคสวัสดิ,์ 2526) มติด้ิานการสร้างบรรทัดฐานให้แก่เยาวชนผ่านผลงานจ�ำนวนมากทีถู่กบรรจอุยูใ่นหลกัสูตร

ขับร้องส�ำหรับนักเรียน และเผยแพร่สู่สาธารณชนทางวิทยุโรงเรียนของศูนย์เทคโนโลยีทางการศึกษา กระทรวง

ศึกษาธิการ จากฝีมือของคุณหญิงช้ิน ศิลปบรรเลง ถือเป็นนวัตกรรมใหม่ของดนตรีไทยภายใต้บทบาทของ

การเป็นแบบเรียนมาตรฐาน ท�ำหน้าที่กล่อมเกลาให้นักเรียนทั่วประเทศรู้จักและซาบซึ้งในศิลปะและวัฒนธรรม

ภายใต้กรอบความเป็นไทย ขณะเดียวกันในมิติด้านการเมืองดนตรีไทยร่วมสมัยได้กลายเป็นเคร่ืองมือใน

การปลุกระดมมวลชนในการต่อต้านและตอบโต้อ�ำนาจรฐัและความไม่เป็นธรรมในสงัคม ดังปรากฏอยู่ในผลงาน

ของวงดนตรีต้นกล้า โดยมีแกนน�ำคนส�ำคัญในการขับเคลื่อนแนวคิดศิลปะเพื่อชีวิต ศิลปะเพ่ือประชาชนของ

จิตร ภูมิศักดิ์ เพ่ือท�ำหน้าที่ขับเคลื่อนอุดมการณ์ทางการเมืองของกลุ่มคนหนุ่มสาวในยุคโหยหาประชาธิปไตย 

ความเสมอภาค และเรียกร้องความเป็นธรรมของผูค้นกลุม่แรงงาน เช่นกันกับวงการะเกดโดยกลุม่นกัดนตรีไทย

กึ่งสมัครเล่น ที่มีอุดมการณ์ทางการเมืองของวงไปในทิศทางเดียวกัน กระทั่งภายหลังจากสถานการณ์ทางสังคม

ได้คลี่คลายจากเหตุการณ์ทางการเมืองหลังปี พ.ศ. 2519 

	 บริบทของประชาคมโลกเกิดการแพร่กระจายของความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ศิลปวิทยาการ

ชนดิใหม่ และระบบเศรษฐกิจแบบก้าวกระโดดในยคุโลกาภวัิฒน์ ได้ส่งผลให้เกิดผลงานสร้างสรรค์ในรูปแบบของ

ดนตรีไทยร่วมสมยัถูกสร้างสรรค์ข้ึนเป็นจ�ำนวนมาก ทัง้ด้านการสร้างความบนัเทงิในการตอบสนองความต้องการ

ของคนในสังคมในรูปแบบที่แตกต่างหลากหลายจนเกิดเป็นวงดนตรีไทยร่วมสมัย น�ำโดยวงฟองน�้ำ จากผลงาน

ของนักดนตรีชาวสหรัฐอเมริกานามว่าบรูซ แกสตัน ที่ได้ศึกษา ท�ำความเข้าใจดนตรีไทย วัฒนธรรมและ

หลกัปรัชญา ผนวกกับการประสานความร่วมมอืในการสร้างสรรค์ผลงานกับนกัดนตรีทัง้ไทยและตะวันตก ทดลอง

และปรากฏเป็นผลงานทางดนตรีจ�ำนวนมากทีไ่ด้รับการเผยแพร่ทัง้บนัทกึเสียง การแสดงภายในและต่างประเทศ 

ตลอดจนปัจจัยด้านธุรกิจและระบบการส่ือสารมวลชน ที่ส่งผลให้วงฟองน�้ำเป็นที่รู้จักและมีช่ือเสียงอย่างมาก

ในสังคมไทย แม้จะมีวงดนตรีไทยร่วมสมัยที่สร้างสรรค์ผลงานอยู่ก่อนหน้า เช่น วงโปรมูสิกา ในขณะเดียวกัน

การเกิดข้ึนของวงดนตรีที่นิยามตนเองว่าเป็นวงดนตรีไทยร่วมสมัยทั้งที่ได้อิทธิพลทางความคิดมาจากวงฟองน�ำ้ 

และวงดนตรีอืน่ ๆ  ทีไ่ด้รับอทิธพิลทางความคดิมาจากความรู้ด้านดนตรีตะวันตกร่วมสมยั ได้ส่งผลให้เกิดวงดนตรี

และรูปแบบการสร้างสรรค์ผลงานทีม่ลีกัษณะไปในแนวทางของดนตรีไทยร่วมสมยัจ�ำนวนมาก ได้แก่ วงกังสดาล 

วงไหมไทย วงกอไผ่ วงบอยไทย วงภมุริน วงเบญจรงค์ วงป๋อมบอยไทย/บางกอกไซโลโฟน วงก�ำไล วงโจงกระเบน 

วงดุริยางค์ซิมโฟนีกรุงเทพ วงดุริยางค์สากล กรมศิลปากร วง B.T.C. แห่งกองการสังคีต กรุงเทพมหานคร 
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ดนตรีไทยร่วมสมัยในบริบทสังคมไทย

วงดริุยางค์ฟิลฮาร์โมนิกแห่งประเทศไทย วงเจริญกรุงบางกอกแซ็กโซโฟน ควอเตด็ สยามวินด์ วงขุนอนิแจ๊สออฟ

สยาม/บางกอกอคูสติก วงสไบ วงก�ำไล วงเพชรจรัสแสง วง ASIA7 วง Bangkok Wakeup วงชื่นเอยชื่นใจ 

และศิลปินด้านดนตรีไทยร่วมสมัย เช่น เทวัญ ทรัพย์แสนยากร ประภาส ชลศรานนท์ นพ โสติพันธ์ ธนิศร์ 

ศรีกลิ่นดี อานันท์ นาคคง ธชย ประทุมวรรณ และนักร้องและวงดนตรีที่มีผลงานกระแสนิยม (Popular Music) 

จากค่ายเพลงนธิิทศัน์ โปรโมช่ัน ทีไ่ด้น�ำเสนอผลงานในรูปแบบของเพลงไทยสากล เพลงลกูทุง่ และเพลงลกูกรุง 

แต่มีการผสมผสานท�ำนองทางดนตรีกับดนตรีไทยในหลายผลงาน เช่น วงแกรนด์เอ็กซ์ วงดิอิมพอสซิเบิ้ล

วง 18 กะรัต และศิลปินของบริษัทนิธิทัศน์ เช่น สุเทพ วงศ์ก�ำแพง สวลี ผกาพันธ์ ดนุพล แก้วกาญจน์ 

อเุทน พรหมมนิทร์ ตวงสิทธ์ิ เรียมจนิดา ไพจติร อกัษรณรงค์ รวมไปถึงในมติขิองแวดวงวิชาการดนตรี ดนตรีไทย

ร่วมสมยัถูกสร้างสรรค์และน�ำเสนอในรูปแบบวิชาการผ่านการวิจยั ต�ำรา หนงัสือ งานสร้างสรรค์ โดยนกัวิชาการ

ดนตรี ได้แก่ ปัญญา รุ่งเรือง ณัชชา พันธุ์เจริญ วีรชาติ เปรมานนท์ ณรงค์ฤทธิ์ ธรรมบุตร ดนู ฮันตระกูล 

โกวิทย์ ขันธศิริ และการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรที่มีความเกี่ยวข้องกับดนตรีไทยร่วมสมัย

	 2.	บริบททางวัฒนธรรมของดนตรีไทยร่วมสมัย

	 ดนตรีไทยร่วมสมัยตามแนวคิดวัฒนธรรมสมัยนิยมมิได้เป็นเพียงแค่ปรากฏการณ์ทางวัฒนธรรมที่

เกิดข้ึนภายใต้บริบททางสังคมและความนิยมของผู้คนตามกระแสแต่เพียงเท่านั้น แต่ปรากฏการณ์ดนตรีไทย

ร่วมสมัยที่เกิดข้ึนทั้งจากอดีตกระทั่งปัจจุบัน คือ พ้ืนที่ที่ส�ำคัญในการศึกษา วิเคราะห์ และท�ำความเข้าใจกับ

ปรากฏการณ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้น ซึง่จากการวเิคราะห์องค์ประกอบหรือบริบททางวัฒนธรรมที่อุดมอยู่ในดนตรีไทย

ร่วมสมัย ซ่ึงจากศึกษาเอกสารและการสัมภาษณ์ตัวแทนวงดนตรีไทยร่วมสมัย สามารถน�ำเสนอบริบททาง

วัฒนธรรมของดนตรีไทยร่วมสมัย ดังนี้

		  2.1	แนวคิดในการจัดตั้งวงดนตรี วงดนตรีไทยร่วมสมัยเป็นวงดนตรีที่เกิดข้ึนจากแนวคิดใน

การจัดตั้งวงดนตรี 3 ประการ ได้แก่ 1) ความต้องการของศิลปินหรือนักดนตรีที่มีการทดลองสร้างสรรค์ผลงาน

ทางดนตรีในรูปแบบใหม่ โดยการน�ำองค์ความรู้ด้านดนตรีไทยและดนตรีตะวันตกเข้ามาผสมผสานในรูปแบบ

ต่าง ๆ กระทั่งเกิดเป็นผลงานสร้างสรรค์ทางดนตรีในรูปแบบใหม่เกิดข้ึน 2) ความต้องการของศิลปินหรือ

นักดนตรีที่ต้องการน�ำเสนอความเป็นไทยให้เป็นที่รู ้จักแก่สังคมวงกว้าง ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

โดยการผสมผสานระหว่างดนตรีไทยและดนตรีตะวันตกในการดึงดูดความสนใจให้กับคนในสังคม และ 

3) การสร้างสรรค์ผลงานเพื่อให้เกิดความแตกต่าง น่าสนใจ และได้รับความนิยมจากคนหมู่มาก อันจะน�ำไปสู่

การสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบอาชีพทางดนตรี โดยเฉพาะดนตรีไทยจากผู้ว่าจ้างในการน�ำดนตรีไปบรรเลง

ในงานต่าง ๆ 

		  2.2	สมาชิกของวงดนตรีไทยร่วมสมัย ได้แก่ นักดนตรีที่อยู่ภายใต้สังกัดของสถาบันกษัตริย์และ

ชนช้ันปกครองในยคุสมบรูณาญาสิทธิราชย์ และพบว่าหลงัยคุสมบรูณาญาสิทธริาชย์ประกอบด้วย นกัดนตรีทีอ่ยู่

ภายใต้สังกัดหน่วยงานภาครัฐ กลุ่มประชาคมที่ขับเคลื่อนทางการเมือง นักดนตรีอิสระ ศิลปินมืออาชีพ ศิลปิน

สมัครเล่น นักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์ เจ้าของธุรกิจ ตลอดจนประชาชนทั่วไปที่มีความสนใจหรือมีความรู้

ด้านดนตรีที่น�ำเสนอผลงานด้านดนตรีไทยร่วมสมัย 
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เชาวน์มนัส ประภักดี และ กิตติกรณ์ นพอุดมพันธุ์

		  2.3	เคร่ืองดนตรีหรือวัตถุดบิในการสร้างผลงานดนตรีไทยร่วมสมยั พบว่า ยคุเร่ิมต้นเป็นการน�ำเคร่ือง

ดนตรีไทยและเคร่ืองดนตรีตะวันตกน�ำมาใช้เป็นวัตถุดบิหลกัในการสร้างสรรค์ผลงาน จากนัน้ด้วยการแพร่กระจาย

ทางวัฒนธรรมและความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีจงึท�ำให้ผลงานดนตรีไทยร่วมสมยัเกิดข้ึนจากเคร่ืองดนตรี

ชนิดอื่น ๆ ได้แก่ เครื่องดนตรีอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องดนตรีอาเซียน เครื่องดนตรีพื้นบ้าน พื้นเมือง เครื่องดนตรี

จากวัฒนธรรมอื่น ตลอดรวมถึงวัตถุดิบอื่น ๆ ที่ท�ำให้เกิดเสียง ในการน�ำมาใช้สร้างสรรค์เสียงให้เป็นดนตรีไทย

ร่วมสมัยในรูปแบบต่าง ๆ 

		  2.4	หลักการหรือแนวคดิในการสร้างดนตรีไทยร่วมสมยั เร่ิมต้นจากแนวคดิในการน�ำดนตรีไทยผนวก

กับดนตรีตะวันตกท้ังทีป่รากฏจากการผสมผสานเคร่ืองดนตรี แนวคดิ และการทดลองเพือ่น�ำมาสร้างสรรค์ให้เกิด

เป็นรูปแบบของดนตรีไทยร่วมสมัย ภายใต้บริบททางที่เปลี่ยนแปลง จากยุคการสร้างความศิวิไลซ์ของสยาม 

สู่ยคุประชาธปิไตยภายใต้นโยบายชาตนิยิม การขับเคลือ่นทางการเมอืงจากกลุม่ประชาคมทีม่อีดุมการณ์สอดคล้อง

และแตกต่างจากภาครัฐ ตลอดรวมถึงการสร้างสรรค์ดนตรีไทยร่วมสมัยภายใต้ความต้องการของเจ้าของธุรกิจ 

เจ้าของผลงาน ทีม่จีดุมุง่หมายในการสร้างสรรค์มคีวามแตกต่างกันออกไปภายใต้มลูเหตแุละปัจจยัทีแ่ตกต่างกัน 

		  2.5	วงดนตรีไทยร่วมสมัย พบว่า มีลักษณะของการร่วมวงดนตรีที่มีความแตกต่างหลากหลายกัน

ออกไปตามยคุสมยั ทัง้เป็นรูปแบบทีม่ช่ืีอเรียกและระบเุคร่ืองดนตรีชนดิต่าง ๆ  ในวงดนตรีอย่างชัดเจน โดยเฉพาะ

ในวัฒนธรรมดนตรีไทย และรูปแบบของวงดนตรีที่มีการผสมผสานระหว่างเคร่ืองดนตรีไทยกับเคร่ืองดนตรี

ตะวนัตกหรอืเครือ่งดนตรแีละวตัถดุบิอืน่ ๆ  ทีน่�ำมาใช้ในวงดนตรไีทยร่วมสมัย ทีไ่มส่ามารถระบุชือ่วงดงักล่าวได้

แต่วงดนตรีดังกล่าวจะมุ่งเน้นการน�ำเสนอเสียงของบทเพลงจากการประพนัธ์ของศิลปิน และความต้องการของ

ผู้ว่าจ้าง 

		  2.6	ประเภทของบทเพลงในวงดนตรีไทยร่วมสมยั จะมกีารเรียกช่ือประเภทของบทเพลงหรือรูปแบบ 

(Style) ของบทเพลงที่เกิดจากวงดนตรีไทยร่วมสมัยที่แตกต่างและหลากหลายกันออกไป ได้แก่ ดนตรีไทย

ประยุกต์ ดนตรีไทยสากล ดนตรีคลาสสิก ดนตรีแจซ ดนตรีสมัยนิยม ดนตรีเล่าเรื่อง ดนตรีทดลอง ดนตรีไทย

สมยัใหม่ ดนตรีผสมผสาน ดนตรี Progressive ดนตรี New age ดนตรีอเิลก็ทรอนกิส์ ซ่ึงการสร้างสรรค์บทเพลง

หรือแนวทางดนตรีที่เกิดขึ้นจากวงดนตรีไทยร่วมสมัย มีทั้งการปรับระดับเสียงตะวันตกให้เข้ากับระบบเสียงของ

ดนตรีไทย การปรับระดับเสียงจากดนตรีไทยให้เข้ากับดนตรีตะวันตก ตลอดจนการสร้างสรรค์เสียงข้ึนใหม่

โดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์

		  2.7	การถ่ายทอดความรู้หรือการฝึกปฏบิตัทิกัษะดนตรีไทยร่วมสมยั จากระบบบ้านดนตรี ส�ำนกัดนตรี 

วัด วัง ซ่ึงเป็นรากฐานในการถ่ายทอด ฝึกปฏิบัติ และสร้างสรรค์ผลงานทางด้านวัฒนธรรมดนตรีไทยในแบบ

ฉบับดั้งเดิมตามขนบของการถ่ายทอดดนตรีไทยในแบบประเพณี ได้ปรับเปลี่ยนไปสู่สถาบันการศึกษา องค์กร

และหน่วยงานภาครัฐ เอกชน สตูดิโอ ห้องพัก และโลกออนไลน์ ซ่ึงถือเป็นพ้ืนที่ใหม่ในการถ่ายทอด ปฏิบัติ 

ฝึกซ้อม ทดลองและสร้างสรรค์ผลงานดนตรีไทยร่วมสมัย ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย โดยเฉพาะความสะดวกและย่นระยะเวลาในการสร้างสรรค์ผลงาน
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ดนตรีไทยร่วมสมัยในบริบทสังคมไทย

		  2.8	บทบาทหน้าทีแ่ละการน�ำดนตรีไทยร่วมสมยัไปใช้ในสังคม พบว่า ดนตรีไทยร่วมสมยัถูกน�ำไปใช้

ในการสร้างความบันเทิง ตอบสนองนโยบายชนชั้นปกครอง อุดมการณ์รัฐ น�ำไปสู่การประกอบธุรกิจ ประกอบ

อาชีพของนักดนตรี ตอบสนองความต้องการทั้งปัจเจกบุคคล กลุ่มประชาคม กิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม หรือ

การเป็นตัวแทนภาพลักษณ์ของความเป็นไทย การพัฒนา และการเปล่ียนแปลงของวัฒนธรรมดนตรีในบริบท

สังคมไทยสู่สายตาชาวโลกในระดับนานาชาติ

		  2.9	ช่องทางการเผยแพร่ พบว่า มีการเผยแพร่ทั้งในรูปแบบของงานมหรสพ กิจกรรมต่าง ๆ ของ

หลวงและราษฎร์ในอดีตและปัจจุบัน สถานบันเทิง ร้านอาหาร งานเฉพาะกิจ งานอีเว้นท์ต่าง ๆ ที่มีการว่าจ้าง

จากเจ้าภาพ เจ้าของงานหรือตัวแทนผู้จัดหางาน กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ตลอดรวมถึง

เทป ซีดี วีดิทัศน์ สื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก เพจ และยูทูป 

		  2.10	 รูปแบบการน�ำเสนอวงดนตรีไทยร่วมสมัย พบว่า มีการน�ำเสนอในบริบทที่แตกต่างกันออกไป 

ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการจัดการ ออกแบบและวางแผนการน�ำเสนอวงดนตรีไทย

ร่วมสมยัทีม่คีวามเก่ียวข้องกับล�ำดบัข้ันตอนการแสดง องค์ประกอบของผูแ้สดง การแต่งกาย เพศของผูแ้สดงทัง้ใน

รูปแบบของวงดนตรีหญิงล้วน ชายล้วน ลักษณะการแสดงหรือการบรรเลง เช่น การนั่งบรรเลง การยืนบรรเลง 

อสิระเสรีในการแสดงออก หรือการน�ำเสนอในรูปแบบอืน่ ๆ  ภายใต้ความต้องการของผูว่้าจ้าง หรือความต้องการ

ของศิลปินในการน�ำเสนอผลงานเพื่อให้เกิดการได้รับความนิยมจากผู้เสพผลงาน 

		  2.11	 ผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมดนตรีไทยร่วมสมัย พบว่า จากอดีตที่ดนตรีไทยร่วมสมัยมี

ความเก่ียวข้องกับสถาบันกษัตริย์และชนช้ันปกครองในการรับวัฒนธรรมต่างชาติและน�ำไปสู่การสร้างสรรค์

และเผยแพร่ผลงานทางด้านดนตรีไทยร่วมสมัยนั้น ผลงานดนตรีไทยร่วมสมัยในปัจจุบันได้มีผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงผู้เก่ียวข้องกับวัฒนธรรมดนตรีไทยร่วมสมัยที่เพ่ิมมากข้ึนนี้ สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ไปตามบริบททางสังคมที่ท�ำให้วัฒนธรรมดนตรีไทยร่วมสมัยเกิดการเปลี่ยนแปลงไปด้วย ได้แก่ ผู้จัดหางาน 

ผู้ว่าจ้าง ช่างแต่งหน้าผู้ออกแบบเสื้อผ้า นักออกแบบการแสดง นักแสดง เจ้าของค่ายเพลง ผู้ออกแบบศิลปิน 

และสื่อมวลชน

		  2.12	 ความเช่ือของวงดนตรีไทยร่วมสมัย พบว่า ส�ำหรับนักดนตรีไทยนั้นยังคงมีระบบความเช่ือ

ทีเ่ป็นไปในรูปแบบเดมิ เน่ืองจากนกัดนตรีทีส่ร้างสรรค์ผลงานดนตรีไทยร่วมสมยัมพีืน้ฐานมาจากการเป็นนกัดนตรี

ไทย หรือการศึกษาและเข้าถึงวัฒนธรรมดนตรีไทยอย่างลึกซ้ึง เช่น บรูซ แกสตัน รวมถึงนักดนตรีที่ไม่ใช่

นักดนตรีไทยก็ยังคงมีขนบหรือแบบแผนวิธีคิดภายใต้กรอบวัฒนธรรมความเป็นไทย ดังนั้น จึงยังคงมีระบบ

ความเชื่อถือและศรัทธาทั้งในวัฒนธรรมดนตรีไทย และวัฒนธรรมไทย ซึ่งสะท้อนผ่านการไหว้ครู การกราบบูชา

ส่ิงศักดิ์สิทธ์ิหรือรูปเคารพ การให้ความส�ำคัญกับบทเพลงที่มีสถานภาพสูง และเคร่ืองดนตรีไทย ตลอดจน

ขนบจารีตต่าง ๆ ที่อยู่ในวัฒนธรรมไทย
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เชาวน์มนัส ประภักดี และ กิตติกรณ์ นพอุดมพันธุ์

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1)	เปิดพืน้ทีท่างวิชาการในการศกึษาดนตรีไทยจากการบรูณาการแนวคดิทฤษฎแีละระเบยีบวิธกีารวิจยั 

เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ด้านดนตรีไทยทีม่คีวามหลากหลาย สามารถทีจ่ะการตัง้ค�ำถาม ถกเถียง โต้แย้งทีต่ัง้อยูบ่น

หลักการและเหตุผลทางวิชาการ อันจะน�ำไปสู่การขยายผลองค์ความรู้ด้านดนตรีไทยสู่สังคมวิชาการ 

	 2)	ได้ข้อมูลเพ่ือจัดท�ำเป็นฐานข้อมูลความรู้อย่างเป็นระบบอันจะน�ำไปสู่การสร้างความเข้าใจ ต่อยอด

และขยายผลแก่วงวิชาการด้านการศึกษาและการสร้างสรรค์เชิงเศรษฐกิจอุตสาหกรรมบันเทิง 

	 3) น�ำข้อมูลที่ได้ไปสู่การพัฒนา วางแผน และสร้างสรรค์ผลงานทางดนตรีไทยร่วมสมัย และผลงาน

ร่วมสมัยอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้คนและบริบททางสังคม บนพ้ืนฐานของความเข้าใจและ

ตระหนักถึงคุณค่า 

สรุปและอภิปรายผล 

	 จากการศึกษาดนตรีไทยร่วมสมยัในฐานะทีเ่ป็นวัฒนธรรมประชานยิม (Pop Culture) ตามแนวคดิเร่ือง

วัฒนธรรมสมยันยิมนัน้ พบว่า ความหมายของดนตรีไทยร่วมสมยัมคีวามหลากหลายและแตกต่างกันออกไปตาม

ประสบการณ์และมมุมองความคิดของนักวิชาการและศลิปินผูส้ร้างสรรค์ผลงาน โดยแบ่งออกเป็น 5 ความหมาย 

ได้แก่ 1) ความหมายของดนตรีไทยร่วมสมัยตามหลักการทางวิชาการศิลปะตะวันตกที่ได้นิยามความหมายไว้

เช่นเดยีวกันกับค�ำว่าดนตรีร่วมสมยั (Contemporary Music) 2) ความหมายของดนตรีไทยร่วมสมยัในบริบททาง

ประวัติศาสตร์ดนตรี ซึ่งเป็นการให้ความหมายของค�ำว่าดนตรีไทยร่วมสมัยที่มีความหมายเช่นเดียวกันกับค�ำว่า

ดนตรีไทยประยุกต์ 3) ความหมายของดนตรีไทยร่วมสมยัในมติขิองการช่วงชิงความหมาย พ้ืนที ่และบทบาทใหม่

ของการน�ำเสนอ 4) ความหมายของดนตรีไทยร่วมสมยัเชิงคณุค่า และ 5) ดนตรีไทยร่วมสมยัเป็นส่ิงทีไ่ม่มนียิาม

ตายตัว แต่จะเป็นผลงานการสร้างสรรค์ทางดนตรีที่มีการน�ำวัตถุดิบที่เป็นดนตรีไทยและดนตรีอื่น ๆ นอกจากนี้

ยังพบว่า ดนตรีไทยร่วมสมยัได้ปรากฏอยูใ่นพ้ืนทีท่างวัฒนธรรมอืน่หรือมสีถานภาพทีแ่ตกต่างกันออกไปในแต่ละ

ช่วงเวลาทางประวัติศาสตร์ ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และความเจริญ

ก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีและจากการศึกษาบริบททางวัฒนธรรมของดนตรีไทยร่วมสมยัจากแนวคดิเร่ืองวัฒนธรรม

สมัยนิยมที่มุ่งเน้นการให้คุณค่าและท�ำความเข้าใจกับวัฒนธรรมย่อยที่เกิดข้ึนในสังคมอย่างไม่มองข้าม พบว่า 

ดนตรีไทยร่วมสมัยล้วนอุดมไปด้วยองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการสร้างสรรค์ผลงานดนตรีไทยร่วมสมัย ซ่ึงไม่

แตกต่างไปจากรูปแบบทางวัฒนธรรมดนตรีไทยที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นวัฒนธรรมกระแสหลักของสังคมไทย

	 แม้ในด้านหนึง่ดนตรีไทยถูกนิยามว่าเป็นรูปแบบทางวัฒนธรรมทีไ่ม่ได้รับความนยิมจากคนในสงัคมไทย

ปัจจุบัน เนื่องจากมีบทบาทและหน้าที่ที่ไม่สอดคล้องกับวิถีการด�ำเนินชีวิตของผู้คนและสังคมวัฒนธรรมที่

เปลีย่นแปลงไป แต่ปรากฏการณ์ของดนตรีไทยร่วมสมยัทีเ่กิดข้ึนและด�ำรงอยูค่วบคูกั่บสังคมไทยมาอย่างยาวนาน 

แม้จะไม่ได้ถูกสถาปนาให้เป็นดนตรีกระแสหลักอย่างเช่นดนตรีไทย และบางช่วงเวลาทางประวัติศาสตร์ยังถูก

นิยามว่าเป็นส่ิงแปลกปลอมในการท�ำลายศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของชาติ แต่ด้วยบริบททางสังคมวัฒนธรรม 
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ดนตรีไทยร่วมสมัยในบริบทสังคมไทย

รสนิยมของผู้คน และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ได้ส่งผลให้รูปแบบทางวัฒนธรรมเดิมของดนตรีไทยที่เคย

ผูกขาดอยู่กับขนบประเพณีบางประการ เกิดการสร้างสรรค์ ทดลอง จนเกิดเป็นนวัตกรรมทางดนตรีที่ได้รับ

การยอมรับจากผู้คนในสังคม น�ำไปสู่การสร้างทางเลือกหรือทางรอดของผู้ประกอบอาชีพด้านดนตรีไทย

ให้สร้างสรรค์ผลงานทางดนตรีไทยในแบบฉบับร่วมสมัย เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้คนและสังคม

	 ปรากฏการณ์ทีเ่กิดข้ึนจากผลการศกึษาทีก่�ำหนดเป็นวัตถุประสงค์ของการศกึษาดนตรีไทยร่วมสมยัจาก

การศึกษาครั้งนี้ สอดคล้องกบัที่ยศ สันตสมบัติ (2554) ได้นิยามถงึคุณสมบัติของรูปแบบทางวัฒนธรรมความว่า

“คุณสมบัติที่ส�ำคัญของวัฒนธรรม (Culture) เป็นสิ่งที่ไม่เคยหยุดนิ่ง แต่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว

ภายใต้บริบททางสังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมือง” (น. 12) ซึ่งแม้ในด้านหนึ่งรูปแบบทางวัฒนธรรมโดย

เฉพาะรูปแบบของศิลปวัฒนธรรมที่มีลักษณะของความเป็นไทย ที่เช่ือมโยงและรักษาไว้ด้วยสถาบันที่มีอ�ำนาจ

ทางสังคม ซ่ึงมีความพยายามในการหวงห้ามและธ�ำรงรักษาไม่ให้ศิลปวัฒนธรรมอันเป็นเอกลักษณ์ประจ�ำชาติ

เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้น จะมีคุณูปการอย่างมากในบางช่วงของประวัติศาสตร์ แต่คู่ขนานกันนั้นกระบวนการ

ดังกล่าวได้ส่งผลให้วัฒนธรรมใหม่หรือวัฒนธรรมย่อยต่าง ๆ ที่ปรากฏและด�ำรงอยู่ในสังคมอย่างมากมายและ

หลากหลายต่างไม่ได้รับการท�ำความเข้าใจ การให้คุณค่า และการศึกษาอย่างจริงจัง ซึ่งกระบวนการศึกษาและ

การท�ำความเข้าใจในแนวทางดังกล่าวนี้ จึงเป็นการเปิดพ้ืนที่ให้กับวัฒนธรรมย่อยของผู้คนกลุ่มต่าง ๆ ที่มี

ความแตกต่างหลากหลายในสังคม อันจะน�ำมาซึ่งการอยู่ร่วมกันของผู้คนและวัฒนธรรมที่มีความแตกต่างอย่าง

เป็นเหตุเป็นผล ภายใต้ความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Diversity) ในสังคมไทยอย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	หน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านศิลปวัฒนธรรมควรมีการน�ำกระบวนการศึกษาหรือข้อมูลจากการศึกษา

ครั้งนี้ ไปสู่การส่งเสริมศักยภาพด้านวัฒนธรรมดนตรี ดนตรีไทยร่วมสมัย ให้เกิดเป็นหลักสูตร แบบเรียน หรือ

องค์ความรู้อย่างจริงจัง ตามแนวคิดอ�ำนาจละมุน (Soft Power) 

	 2.	ควรมีการน�ำแนวคิดวัฒนธรรมสมัยนิยมหรือแนวคิดทฤษฎีอื่น ๆ ไปใช้ในการศึกษา วิเคราะห์และ

น�ำเสนอข้อมูลจากปรากฏการณ์และรูปแบบทางวัฒนธรรมที่ก�ำลังเป็นกระแสหรือได้รับความนิยมจากประชาชน

ส่วนใหญ่ในปัจจุบัน เพื่อการจัดการความรู้ (Knowledge Management) และน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งใน

ด้านการศึกษา เศรษฐกิจ และถือเป็นการเปิดพ้ืนที่ สร้างความเข้าใจ ให้คุณค่าและความส�ำคัญกับวัฒนธรรม

ย่อย (Subculture) ในสังคม
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Abstract 

	 The way of carrying on business frequently changes according to the situation of the world 

and the country. A partnership or a company is a business entity whose success or failure in most 

instances depends on the performance to fulfill its objectives. The partnership or the company 

is a contract whereby two or more people agree to unite for a common undertaking, with 

the intention of sharing the profits which may be derived therefrom, referring to section 1012 of

The Civil and Commercial Code.

	 Currently, The Civil and Commercial Code Amendment Act (No. 23) B.E. 2565 (2022) was 

published in the Government Gazette on November 18
th
, 2022. This Act revised some provisions 

of the existing Civil and Commercial Code, for example reducing the minimum number of company 

promoters and shareholders from three to two persons (Article 1097), allowing the company directors 

to attend Board of Director meetings remotely via video conferencing systems (Article 1162/1), 

recognizing new way of amalgamation. In the past, only A+B = C was accepted under the law. 

Now, two or more companies may be amalgamated under one of the following descriptions

(1) amalgamation as a new company (A+B = C) (2) amalgamation whereby one company still retains 

its juristic person status (A+B = A or B) (section 1238). This article is going to explain the revising 

issues and providing some observations and suggestions. The author agrees that the amendment 

of The Civil and Commercial Code is the development of the Thai partnership and company law 

to become more international standard.

Keywords:	The Civil and Commercial Code Amendment Act (No. 23) B.E. 2565 (2022), company 

	 establishment, company’s merger 
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บทคัดย่อ

	 การท�ำธุรกิจย่อมอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ของโลกและประเทศนั้น ๆ หุ้นส่วนบริษัท

เป็นองค์กรธุรกิจซ่ึงการด�ำเนินงานจะประสบกับความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวมากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับ

ผู ้ประกอบการได้ด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์หรือไม่ เพียงใด ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

มาตรา 1012 ปัจจบุนัได้มพีระราชบัญญตัแิก้ไขเพ่ิมเตมิประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์(ฉบบัที ่23) พ.ศ. 2565 

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา วันที่ 8 พฤศจิกายน 2565 แก้ไขกฎหมายเก่ียวกับหุ้นส่วนบริษัทบางมาตรา 

อาทิเช่น การตั้งบริษัท โดยแก้จาก 3 คน เป็น 2 คน (มาตรา 1097) เป็นการลดจ�ำนวนผู้เริ่มก่อการตั้งบริษัท 

การเพิ่มอ�ำนาจของกรรมการโดยการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประชุมกรรมการ (มาตรา 1162/1) 

เพ่ิมเติมการควบรวมบริษัทจากเดิม A+B = C เป็นก�ำหนดให้บริษัทสามารถควบรวมกันได้ 2 วิธี กล่าวคือ 

1) ควบรวมบริษัทแล้วเกิดเป็นบริษัทใหม่ (A+B = C) 2) ควบรวมบริษัทแล้วเหลอือยูบ่ริษัทใดบริษัทหนึง่ (A+B = A 

หรือ B) (มาตรา 1238) ดงันัน้ บทความนีเ้ป็นการรวบรวมประเดน็ต่าง ๆ  ทีม่กีารแก้ไขรวมถึงข้อสังเกตบางประการ 

ผู้เขียนเห็นว่าการแก้ไขคร้ังนี้เป็นการพัฒนากฎหมายหุ้นส่วนบริษัทของไทยมีความเป็นมาตรฐานสากลเพ่ิมข้ึน

ตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ:	พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 23) พ.ศ. 2565

	 การตั้งบริษัทการควบบริษัท
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บทน�ำ

	 สืบเนื่องจากสถานการณ์ของโลกยุคหลัง Covid-19 ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกจิ การเมือง 

สังคมในหลาย ๆ  ด้านทัง้เร่ืองการใช้ชีวิตแบบ New Normal ทัง้นีจ้�ำเป็นต้องน�ำเทคโนโลยต่ีาง ๆ  มาใช้ในการด�ำเนนิ

ชีวิต ส่งผลให้หลายภาคส่วนต้องปรับตวัจากการเปลีย่นแปลงดงักล่าว ท�ำให้การด�ำรงชีพของมนษุย์ในโลก สังคม 

ประเทศต่าง ๆ รวมถึงการท�ำธุรกิจ ธุรกรรมต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไปหลายประเทศจ�ำต้องมีการเปลี่ยนแปลง

ให้ทันยุคทันสมัยเพื่อเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ เดินหน้าต่อไป 

	 ด้วยสถานะของประเทศไทยในปัจจุบันตามกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 

บริบทการพัฒนาประเทศในมติด้ิานเศรษฐกิจเป็นการขับเคลือ่นเศรษฐกิจการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขัน

เศรษฐกิจโดยให้ความส�ำคัญในด้านการลงทุนเป็นส่วนหนึ่งที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (ส�ำนักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [สศช], ม.ป.ป.)

	 ประเทศไทยมปีระมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ทีบ่งัคบัใช้มาเป็นเวลานานซ่ึงเป็นส่วนหนึง่ของกฎหมาย

เอกชนเป็นการก�ำหนดความสัมพันธ์ระหว่างเอกชนกับเอกชนเป็นกฎหมายสารบัญญัติว่าด้วย สิทธิ หน้าที่และ

ความรับผดิของบคุคลตัง้แต่เกิดจนถึงแก่ความตายโดยมทีัง้หมด 6 บรรพ ได้แก่ บรรพ 1-6 ประกอบด้วย บคุคล 

ทรัพย์หนี้ สัญญาเอกเทศสัญญาต่าง ๆ เช่น ซ้ือขาย เช่าทรัพย์ ค�้ำประกัน จ�ำนอง จ�ำน�ำหุ้นส่วนและบริษัท 

ทรัพย์สิน ครอบครัว และมรดก ด้วยมนุษย์เป็นสัตว์สงัคม จ�ำเป็นต้องพึง่พาอาศยัซ่ึงกันและกัน ทัง้นีม้นษุย์จ�ำเป็น

ต้องใช้ปัจจัย 4 ในการด�ำรงชีพ เมื่อมนุษย์ต้องท�ำงานเพ่ือแลกกับค่าตอบแทนท�ำให้สังคมมนุษย์จ�ำเป็นต้องมี

การประกอบธรุกิจต่าง ๆ  ทัง้หลายทัง้ปวง ด้วยความเจริญของบ้านเมอืง รวมทัง้การค้าอตุสาหกรรมต่าง ๆ  มนษุย์

ยิ่งตระหนักว่าการรวมตัวประกอบการตั้งห้างหุ้นส่วนและบริษัทเป็นส่ิงจ�ำเป็นและส�ำคัญยิ่ง จึงจ�ำเป็นต้องมี

การตรากฎหมายรับรองและคุ้มครองให้ความเป็นธรรม เนื่องจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ 3 

ลักษณะ 22 หุ้นส่วนและบริษัท เป็นกฎหมายฉบับดั้งเดิมใช้มาเป็นระยะเวลานานมีบทบัญญัติบางมาตรา

ไม่เหมาะสมกับสภาพการณ์ในปัจจุบัน เนื่องจากไม่เอื้อต่อการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานท�ำให้

ไม่สอดคล้องกับสภาพการด�ำเนินธุรกิจ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ของธุรกิจ ดังนั้น จึงได้มี

พระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับท่ี 23) พ.ศ. 2565 (ห้างหุ้นส่วนและ

บริษัท) ซึ่งจะมีผลใช้บังคับ ตั้งแต่ 7 กุมภาพันธ์ 2566 เป็นต้นไป เพื่อลดอุปสรรคในการประกอบอาชีพและเพิ่ม

ศกัยภาพในการแข่งขันของประเทศ ทัง้การด�ำเนินไปด้วยความราบร่ืนและประสบความส�ำเร็จเจริญพัฒนายิง่ข้ึน

ทั้งเป็นเอกเทศสัญญาอย่างหนึ่ง คือ ลักษณะที่ 22 เริ่มตั้งแต่มาตรา 1012 ถึงมาตรา 1273 ทั้งหมด 262 มาตรา

โดยมนียิาม/ความหมายของสัญญาจดัตัง้ห้างหุ้นส่วนหรือบริษัทตามมาตรา 1012
2
 กล่าวคอื ทีจ่ะเรียกว่าเป็นการเข้า

เป็นหุน้ส่วนหรือบริษัทจะต้องปรากฏว่ามคีวามประสงค์เพือ่จะแบ่งก�ำไรในระหว่างกันถ้าผูเ้ป็นหุน้ส่วนหรือผูถื้อหุน้

2
	 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 1012 บัญญัติว่า 

		  สัญญาซึ่งบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปตกลงเข้ากันเพื่อกระท�ำกิจการร่วมกัน ด้วยประสงค์จะแบ่งปันก�ำไรอันจะพึงได้แต่

กิจการที่ท�ำนั้น
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ไม่ประสงค์จะแบ่งปันก�ำไรกันแล้ว ก็หาท�ำให้เกิดสัญญาจัดตั้งห้างหุ้นส่วนบริษัทไม่ (ประภาศน์ อวยชัย, 2526)

ในที่นี้จะน�ำเสนอการห้างหุ้นส่วนและบริษัทเดิม (ยกเลิก) บางมาตรากับพระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 23) พ.ศ. 2565 เพื่อให้ทราบประเด็นข้อกฎหมายใหม่ อาทิเช่น ลดจ�ำนวน

ผู้จะเริ่มก่อการตั้งบริษัท แก้จาก 3 คน เป็น 2 คน (มาตรา 1097) การประชุมกรรมการ (มาตรา 1162/1)

การควบรวมบริษัทจ�ำกัด (ส่วนที่ 9 การควบรวมบริษัท) รวมถึงข้อสังเกต

แนวคิด ทฤษฎีและกฎหมายองค์กรธุรกิจ

	 กฎหมายหุ้นส่วนและบริษัทในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ของประเทศไทยในปัจจุบันซ่ึงน�ำ

แนวความคดิมาจากประเทศเยอรมน ีประเทศฝร่ังเศส ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ประเทศญีปุ่น่ และประเทศองักฤษ

แต่แนวความคิดเก่ียวกับหุ้นส่วนนั้นมีอยู่ในกฎหมายไทยมาช้านานแล้วดังปรากฏอยู่ในกฎหมายตราสามดวง

พระอัยการเบ็ดเสร็จบทที่ 101-102 (โสภณ รัตนากร, 2553)

	 ทฤษฎีว่าด้วย ห้างหุ้นส่วนมีกรณีเป็นทฤษฎีรวมกลุ่ม ซ่ึงเป็นแนวคิดของอังกฤษ คือ สภาพของ

ห้างหุ้นส่วนไม่เป็นนิติบุคคลจนกว่าจะได้จดทะเบียนประเทศไทยใช้ทฤษฎีนี้ส่วนทฤษฎีตัวตน ที่เป็นแนวคิดของ

สหรัฐอเมริกา คือ สภาพของห้างหุ้นส่วนเป็นนิติบุคคลแม้ไม่ได้จดทะเบียน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

[มสธ], 2561) ทั้งนี้ประเทศไทยได้ยอมรับทั้ง 2 ทฤษฎี

	 องค์กรธุรกิจตามกฎหมายไทย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ไม่เป็นนิติบุคคล คือ กลุ่มบุคคลที่ 

รวมตัวกันตามลักษณะสัญญาธรรมดา ได้แก่ ห้างหุ้นส่วนสามัญ 2) เป็นนิติบุคคล คือ ห้างหุ้นส่วนสามัญ

นิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด บริษัทจ�ำกัด บริษัทมหาชน จ�ำกัด นิติบุคคลที่ตั้งข้ึนตามกฎหมายอื่น (สุรศักดิ์ 

วาจาสิทธิ์ และสหธน รัตนไพจิตร, 2552)

	 หลักส�ำคัญของสัญญาตั้งห้างหุ้นส่วนและบริษัท กล่าวคือ 1. ห้างหุ้นส่วน ประกอบด้วย (1) มีบุคคล

ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป (2) มีการตกลง เข้ากันโดยมีทุนมาลงทุนแบ่งออกเป็น เงิน ทรัพย์สิน หรือแรงงาน (3) กระท�ำ

กิจการร่วมกัน โดยมส่ีวนได้เสียร่วมกัน และมส่ีวนในการจดัการและดแูลครอบง�ำการจดัการ (4) ประสงค์จะแบ่ง

ก�ำไรที่จะได้จากกิจการที่ท�ำ 2. บริษัท ประกอบด้วย (1) มีบุคคลตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป (2) มีการตกลงร่วมหุ้นกัน

โดยแต่ละหุ้นเท่ากัน (3) กระท�ำกิจการร่วมกัน โดยมีส่วนได้เสียเฉลี่ยตามส่วนที่ลงทุน และมีส่วนในการจัดการ

และดูแลครอบง�ำการจัดการ (4) ประสงค์จะแบ่งก�ำไรที่จะได้จากกิจการที่ท�ำ (โสภณ รัตนากร, 2553)

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับองค์กรธุรกิจ

	 การเปรียบเทียบประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ว่าด้วยหุ้นส่วนและบริษัทของเดิม (ยกเลิก) กับ

กฎหมายห้างหุน้ส่วนและบริษัทใหม่ (แก้ไข) คอื พระราชบญัญตัแิก้ไขเพิม่เตมิประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 

(ฉบับที่ 23) พ.ศ. 2565 แสดงดังตารางที่ 1
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พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 23) พ.ศ. 2565 : ข้อสังเกตบางประการ

ตารางที่ 1	เปรียบเทียบห้างหุ้นส่วนและบริษัทเดิม (ยกเลิก) กับพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่ง

	 และพาณิชย์ (ฉบับที่ 23) พ.ศ. 2565 ห้างหุ้นส่วนและบริษัท

เรื่อง/มาตรา กฎหมายห้างหุ้นส่วนและบริษัทเดิม 

(ยกเลิก)

กฎหมายห้างหุ้นส่วนและบริษัทใหม่

(แก้ไข)

สถานที่จดทะเบียนห้าง/

บริษัท (มาตรา 1016)

จดทะเบียน ณ ส�ำนักงานทะเบียนที่

รัฐมนตรีก�ำหนด

จดทะเบยีน ณ ส�ำนกังานทะเบยีนทีส่�ำนกังานใหญ่ของ

ห้างฯ/บริษัทตั้งอยู่หรือตามที่รัฐมนตรีก�ำหนด

การตั้งบริษัทจ�ำกัด 

(มาตรา 1097)

ตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป

ระยะเวลาการจดทะเบียน

(มาตรา 1099)

ไม่ได้ก�ำหนดเวลาจดทะเบียนบริษัท หลังจดทะเบียนหนังสือบริคณห์สนธิ ต้องจดทะเบียน

บริษัทภายใน 3 ปี

ประชุมตั้งบริษัท

(มาตรา 1108 (1))

การแก้ไขปัญหาไว้ด้วยก็ได้ ข้อยุติ/ลงมติระหว่างกรรมการอย่างน้อย 1 คน และ

ประทับตราบริษัท ถ้ามี

กรรมการลงชื่อในใบหุ้น

(มาตรา 1128 (1))

ให้กรรมการลงลายมือชื่ออย่างน้อย 1 คน ให้กรรมการลงลายมอืช่ืออย่างน้อย 1 คน และประทบั

ตราบริษัท ถ้ามี

เพิ่มอ�ำนาจกรรมการ 

(มาตรา 1158)

นอกจากข้อบังคับก�ำหนดเป็นอย่างอื่น ให้

กรรมการมีอ�ำนาจตามมาตรา 1159-1164 

(6 มาตรา)

นอกจากข้อบังคับก�ำหนดเป็นอย่างอื่นการประชุม

กรรมการบริษัท อาจมีการติดต่อสื่อสารเทคโนโลยีได้

การเรียกประชุมใหญ่ 

(มาตรา 1175)

ลงหนังสือพิมพ์และแจ้งผู้ถือหุ้นก่อนวัน

ประชุม 7 วัน (มติพิเศษก่อน 14 วัน)

การลงมติในที่ประชุม 

(มาตรา 1178)

การประชุมใหญ่มหีุน้รวมกันไม่น้อยกว่า ¼ 

ของทุนจึงจะลงมติได้

การประชุมใหญ่ต้องมีผู้ถือหุ้น/ผู้รับมอบฉันทะไม่น้อย

กว่า 2 คน และมีหุ้นรวมกันไม่น้อยกว่า ¼ ของทุน 

จึงจะลงมติได้

การจ่ายเงินปันผล 

(มาตรา 1201 วรรค 4)

การจ่ายเงินปันผลให้กระท�ำภายใน 1 เดอืน การจ่ายเงินปันผล ให้ด�ำเนินการให้เสร็จภายใน 1 

เดือน

เหตุที่ศาลอาจสั่งให้

เลิกบริษัท (มาตรา 1237 

(4)-(5))

ผู ้ถือหุ ้นที่มีช่ือในทะเบียนให้ส่งค�ำบอกกล่าวทาง

ไปรษณีย์ตอบรับก่อนวันประชุม 7 วัน

•	ถ้าบริษัทมหีุน้ชนดิผูถื้อหุ้น ให้ลงโฆษณาในหนงัสือพิมพ์/

	 ส่ืออเิลก็ทรอนกิส์ตามกฎกระทรวงก่อนวันนดัประชุม

	 7 วัน ด้วย

•	ถ้าเป็นมติพิเศษ ให้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 14 วัน

•	 การลงโฆษณาในส่ืออิเล็กทรอนิกส์ รอติดตาม

	 เพิ่มเติม

•	ถ้าจ�ำนวนผู้ถือหุ้นเหลือไม่ถึง 3 คน

•	เมื่อมีเหตุอื่นที่ท�ำให้บริษัทเหลือวิสัย

	 ที่จะด�ำรงอยู่

•	ถ้าจ�ำนวนผู้ถือหุ้นเหลือคนเดียว

•	เมื่อมีเหตุอื่นที่ท�ำให้บริษัทไม่สามารถที่จะด�ำรงอยู่

   ต่อไปได้



119ปีที่ 43 ฉบับที่ 2 เดือนเมษายน - มิถุนายน 2566

อัมพวรรณ์ มงคลอินทร์

เรื่อง/มาตรา กฎหมายห้างหุ้นส่วนและบริษัทเดิม 

(ยกเลิก)

กฎหมายห้างหุ้นส่วนและบริษัทใหม่

(แก้ไข)

การควบบริษัท

(ส่วน 9 ทั้งหมด)

ตารางที่ 1	เปรียบเทียบห้างหุ้นส่วนและบริษัทเดิม (ยกเลิก) กับพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่ง

	 และพาณิชย์ (ฉบับที่ 23) พ.ศ. 2565 ห้างหุ้นส่วนและบริษัท (ต่อ)

•	การควบบริษัทจ�ำกัดท�ำโดยใช้มติพิเศษ

•	จดทะเบียนมติภายใน 14 วันนับแต่

	 วันลงมติพิเศษ

•	ต้องจดทะเบียนเป็นบริษัทใหม่

•	ทุนเรือนหุ้นของบริษัทใหม่ ต้องเท่ากับ

	 ยอดรวมทุนเรือนหุ ้นของบริษัทเดิมที่

	 ควบรวมกัน

•	โฆษณาและบอกกล่าวเจ้าหนี ้ก�ำหนดให้

	 ส่งค�ำคัดค้านภายใน 60 วัน

•	การควบบริษัทจ�ำกัดท�ำโดยใช้มติพิเศษ

•	จดทะเบยีนมตภิายใน 14 วัน นบัแต่วันลงมตพิิเศษ

•	บริษัทตั้งแต่ 2 บริษัทขึ้นไปจะควบในลักษณะ

•	เป็นบริษัทใหม่ (บริษัททีม่าควบรวมต่างหมดสภาพ

	 การเป็นนิติบุคคล)

•	 ให้เป็นบริษัทหนึ่งคงสภาพเป็นนิติบุคคลไว้ และ

	 บริษัทอืน่ทีม่าควบรวมหมดสภาพการเป็นนติบิคุคล

•	ทุนเรือนหุ้นของบริษัทที่ควบรวมต้องไม่น้อยกว่า

	 ทุนเรือนหุ้นของบริษัทเดิมที่ควบรวมกัน

•	ถ้าในที่ประชุม มีผู้ถือหุ้นคัดค้านการควบรวม ต้อง

	 มีการจัดให้มีผู้ซ้ือหุ้นของผู้ถือหุ้น ถ้าไม่ยอมขาย

	 ภายใน 14 วัน นับแต่เสนอขาย ให้บริษัทควบรวม

	 ต่อไปได้

•	 เมื่อมีมติพิเศษควบรวม ต้องบอกกล่าวมติไปยัง

	 เจ้าหนีข้องบริษัทและให้บริษัทโฆษณาในหนงัสอืพิมพ์

	 รายวัน ภายใน 14 วัน

•	ก�ำหนดเวลาคัดค้านภายใน 1 เดือน นับแต่ได้รับ

	 หนังสือบอกกล่าว

•	การวินจิฉยัช้ีขาดของทีป่ระชุม ให้ถือเสียงข้างมาก

	 ของ ผูถื้อหุน้ทีม่าประชุมเว้นแต่จะตกลงเป็นอย่างอืน่

•	การประชุมต้องเสร็จส้ินภายใน 6 เดือน นับแต่

	 บริษัทใดบริษัทหนึง่ลงมตใิห้ควบรวมเป็นรายหลงัสุด

	 เว้นแต่ที่ประชุมนี้ลงมติให้ขยายเวลา แต่ต้องไม่

	 เกิน 1 ปี

•	คณะกรรมการเดมิต้องส่งมอบกิจการ เอกสารต่าง ๆ

	 ให้คณะกรรมการบริษัทที่ควบภายใน 7 วัน นับแต่

	 วันเสร็จจากการประชุม

•	คณะกรรมการทีบ่ริษัทควบรวม ต้องขอจดทะเบยีน

	 ควบรวม พร้อมยื่นหนังสือบริคณห์สนธิและ

	 ข้อบังคับต่อนายทะเบียนภายใน 14 วัน นับแต่

	 เสร็จสิ้นการประชุม
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พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 23) พ.ศ. 2565 : ข้อสังเกตบางประการ

เรื่อง/มาตรา กฎหมายห้างหุ้นส่วนและบริษัทเดิม 

(ยกเลิก)

กฎหมายห้างหุ้นส่วนและบริษัทใหม่

(แก้ไข)

การแปรสภาพห้างหุน้ส่วน

จดทะเบียน/จ�ำกัดเป็น

บริษัทจ�ำกัด

(มาตรา 1246/1)

ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน/จ�ำกัดที่มีหุ้นส่วน

ตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป อาจแปรสภาพเป็น

บริษัทจ�ำกัดได้โดยความยินยอมของ

หุ้นส่วนทุกคน

พระราชบญัญัติแก้ไขเพ่ิมเติม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบบัท่ี 23) พ.ศ. 2565 :

ข้อสังเกตบางประการ

	 1.	ประเด็นแก้ไขทั่วไป การแก้ไขเพ่ิมเติมให้การยื่นขอจดทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท (มาตรา 1016)
3

การนับระยะเวลาข้อมูลจดทะเบียนที่เกิดข้ึนในต่างประเทศ (มาตรา 1017)
4
 การลดหรือยกเว้นค่าธรรมเนียม 

จดทะเบียน (มาตรา 1020/1)
5

		  1.1	สถานที่จดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1016 เดิมก�ำหนดให้

การจดทะเบยีนต่อนายทะเบียน ณ ส�ำนกังานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัทตามทีรั่ฐมนตรีเจ้ากระทรวงประกาศก�ำหนด คอื 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ปัจจุบันแก้ไขเพิ่มเติมสถานที่จดทะเบียนอีกแห่งหนึ่ง คือ จดทะเบียน 

ณ ส�ำนักงานทะเบียนที่ส�ำนักงานใหญ่ของห้างฯ/บริษัทตั้งอยู่ได้เท่ากับว่า มุ่งเน้นเร่ืองสถานที่ท่ีรับจดทะเบียน 

เป็นส�ำคัญ

ตารางที่ 1	เปรียบเทียบห้างหุ้นส่วนและบริษัทเดิม (ยกเลิก) กับพระราชบัญญัติแก้ไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายแพ่ง

	 และพาณิชย์ (ฉบับที่ 23) พ.ศ. 2565 ห้างหุ้นส่วนและบริษัท (ต่อ)

3	
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1016 บัญญัติว่า

		  การจดทะเบียนห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท การแก้ไขข้อความที่ได้จดทะเบียนไว้ในภายหลัง และการจดทะเบียนอย่างอื่น

	 ตามที่ลักษณะ 22 หุ้นส่วนและบริษัท ก�ำหนดให้จดทะเบียน ให้จดทะเบียนต่อนายทะเบียน ณ ส�ำนักงานทะเบียนหุ้นส่วนบริษัท

	 ตามที่รัฐมนตรีเจ้ากระทรวงประกาศก�ำหนด

4	
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1017 บัญญัติว่า

		  ถ้าข้อความทีจ่ะจดทะเบยีน หรือประกาศโฆษณาเกิดข้ึนในต่างประเทศไซร้ ท่านให้นบัก�ำหนดเวลาส�ำหรับการจดทะเบยีน

หรือประกาศโฆษณาข้อความนั้น ตั้งแต่เวลาเมื่อค�ำบอกกล่าวการนั้นมาถึงต�ำบลที่จะจดทะเบียนหรือต�ำบลที่ประกาศโฆษณานั้น 

เป็นต้นไป

5	
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 1020/1 บัญญัติว่า

		  ให้รัฐมนตรีเจ้ากระทรวงมอี�ำนาจออกกฎกระทรวง ก�ำหนด ลด หรือยกเว้นค่าธรรมเนยีมทีอ่อกตามมาตรา 1018 

และมาตรา 1020 กฎกระทรวงตามวรรคหนึ่ง จะก�ำหนดค่าธรรมเนียมให้แตกต่างกันตามรูปแบบการท�ำธุรกรรมก็ได้

ห้างหุ้นจดทะเบียน/บริษัทจ�ำกัด แปรสภาพเป็นบริษัท

จ�ำกัด โดยความยินยอมของหุ ้นส่วนทุกคน และ

ด�ำเนินการ ดังนี้ 

•	แจ้งหนังสือความยินยอมของหุ้นส่วนต่อนายทะเบียน

	 ภายใน 14 วันนับวันที่ทุกคนให้ความยินยอม

•	ประกาศโฆษณาในหนังสือพิมพ์ อย่างน้อย 1 ครั้ง 

	 และมีหนังสือแจ้งเจ้าหนี้คัดค้าน ภายใน 30 วัน
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อัมพวรรณ์ มงคลอินทร์

		  1.2	ก�ำหนดการนับระยะเวลาข้อมูลจดทะเบียนที่เกิดข้ึนในต่างประเทศตามประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณชิย์ มาตรา 1017 เดมิ ก�ำหนดให้ตัง้แต่เวลาเมือ่ค�ำบอกกล่าวการนัน้มาถึงต�ำบลทีจ่ดทะเบยีนหรือต�ำบล

ที่จะประกาศโฆษณานั้นเป็นต้นไปปัจจุบันแก้ไขเพ่ิมเติมตั้งแต่ข้อความหรือข้อมูลนั้นมาถึงส�ำนักงานใหญ่

ของห้างหุน้ส่วนหรือบริษัทเท่ากับว่า ให้สะท้อนต่อความเป็นจริงทีเ่กิดข้ึนโดยการปรับแก้ไขจากข้อความเป็นข้อมลู 

เนื่องจากต้องการปรับให้เป็นสากลส�ำหรับบริษัทต่างประเทศ

		  1.3	การลดหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมจดทะเบียนมาตรา 1020/1 เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวและ

ลดค่าใช้จ่ายที่เกินความจ�ำเป็นในการด�ำเนินธุรกิจ อีกทั้งเป็นการสนับสนุนการฟื้นตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ 

การลดหรือยกเว้นค่าธรรมเนียมดังกล่าวเพื่อให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน

	 สถานทีจ่ดทะเบยีน เป็นการอ�ำนวยสะดวกประโยชน์ทางด้านการค้า ช่วยลดต้นทนุในการประกอบกิจการ

และระยะเวลาในการด�ำเนินการเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวสอดคล้องกับการประกอบธุรกิจส�ำหรับการประกอบ

ธุรกิจก�ำหนดการนับระยะเวลาข้อมูลจดทะเบียนที่เกิดขึ้นในต่างประเทศ

	 2. ประเดน็การตัง้บริษัทจ�ำกัด 2 คน
6
 ต้องจดทะเบยีนบริษัทภายใน 3 ปี (มาตรา 1099)

7
 ประชุมตัง้บริษัท 

(มาตรา 1108)
8
 การออกใบหุ้น (มาตรา 1128)

9
 อ�ำนาจของกรรมการ (มาตรา 1158)

10

6	
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1097 บัญญัติว่า

		  บุคคลใด ๆ ตั้งแต่สองคนข้ึนไปจะเร่ิมก่อการและตั้งเป็นบริษัทจ�ำกัดก็ได้ โดยเข้าช่ือกันท�ำหนังสือบริคณห์สนธิ และ

	 กระท�ำการอย่างอื่นตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายนี้

7	
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1099 บัญญัติว่า

		  หนังสือบริคณห์สนธินั้น ท่านให้ท�ำเป็นต้นฉบับไว้ไม่น้อยกว่าสองฉบับและให้ลงลายมือชื่อของบรรดาผู้เริ่มก่อการและ

	 ลายมือชื่อทั้งปวงนั้นให้มีพยานลงชื่อรับรองด้วยสองคน

8	
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1108 บัญญัติว่า

		  กิจการอันจะพึงท�ำในที่ประชุมตั้งบริษัทนั้น คือ 

	 (1)	ท�ำความตกลงตั้งข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัท 

	 (2)	ให้สัตยาบันแก่บรรดาสัญญาซึ่งผู้เริ่มก่อการได้ท�ำไว้ และค่าใช้จ่ายอย่างหนึ่งอย่างใดซึ่งเขาต้องออกไปในการเริ่มก่อบริษัท 

	 (3)	วางก�ำหนดจ�ำนวนเงินซึ่งจะให้แก่ผู้เริ่มก่อการ ถ้าหากมีเจตนาว่า จะให้

	 (4)	วางก�ำหนดจ�ำนวนหุ้นบุริมสิทธิ ทั้งก�ำหนดสภาพและบุริมสิทธิแห่งหุ้นนั้น ๆ ว่าเป็นสถานใดเพียงใด ถ้าหากจะมีหุ้นเช่นนั้น

		  ในบริษัท

	 (5)	วางก�ำหนดจ�ำนวนหุ้นสามัญ หรือหุ้นบุริมสิทธิซ่ึงออกให้เหมือนหนึ่งว่าได้ใช้เต็มค่าแล้วหรือได้ใช้แต่บางส่วนแล้ว 

		  เพราะใช้ให้ด้วยอย่างอื่นนอกจากตัวเงิน และก�ำหนดว่าเพียงใดซ่ึงจะถือเอาเป็นว่าได้ใช้เงินแล้ว ถ้าหากจะมีหุ้นเช่นนั้น

	 ในบริษัทให้แถลงในทีป่ระชุมโดยเฉพาะว่า ซ่ึงจะออกหุน้สามญัหรือหุ้นบริุมสิทธใิห้เหมอืนหนึง่ว่าได้ใช้เงนิแล้วเช่นนัน้ เพือ่แทนคณุ

	 แรงงานหรือตอบแทนทรัพย์สินอย่างใด ให้พรรณนาจงชัดเจนทุกประการ

	 (6)	เลือกตั้งกรรมการและพนักงานสอบบัญชีอันเป็นชุดแรกของบริษัท และวางก�ำหนดอ�ำนาจของคนเหล่านี้ด้วย

9	
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1128 บัญญัติว่า

		  ในใบหุ้นทุก ๆ ใบ ท่านให้กรรมการลงลายมือช่ือเองคน หนึ่งเป็นอย่างน้อย และประทับตราของบริษัทเป็นส�ำคัญ

	 ในใบหุ้นนั้นต้องมีข้อความต่อไปนี้ คือ (1) ชื่อบริษัท (2) เลขหมายหุ้นที่กล่าวถึงในใบหุ้นนั้น

10	
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1158 บัญญัติว่า

		  นอกจากจะมีข้อบังคับของบริษัทไว้เป็นอย่างอื่น ท่านว่ากรรมการมีอ�ำนาจดังพรรณนาไว้ในหกมาตราต่อไปนี้
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พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 23) พ.ศ. 2565 : ข้อสังเกตบางประการ

		  2.1	จดทะเบียนบริษัทต้องมผีูถื้อหุน้ 2 คนข้ึนไป (มาตรา 1097) (1) จ�ำนวนผูเ้ร่ิมก่อการ ตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1097 เดิมก�ำหนดให้มีผู้เริ่มก่อการ 7 คน ต่อมาในปี พ.ศ. 2551 แก้ไขเหลือ 

3 คนปัจจุบันแก้ไขเป็น ลดเริ่มผู้ก่อการเหลือ 2 คน (บริษัท 2 คน) กล่าวคือ การตั้งบริษัทจ�ำกัดต้องมีคู่สัญญา

หรือผู ้ถือหุ้นตั้งแต่สองคนข้ึนไปเท่ากับว่านับแต่อดีตจนถึงปัจจุบันผู ้เร่ิมก่อการมีการลดจ�ำนวนมาตลอด

กล่าวคือ ก�ำหนดจ�ำนวนขั้นต�่ำของผู้เริ่มก่อจาก 7 คนมาเป็น 3 คน มาเป็น 2 คน 

	 ผู้เขียนเห็นว่า สืบเนื่องจากกฎหมายของต่างประเทศมีแนวโน้มในการลดจ�ำนวนผู้เร่ิมก่อการในการ

จัดตั้งธุรกิจให้ง่ายขึ้น เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศอินเดีย ประเทศมาเลเซียก�ำหนดให้ผู้เริ่มก่อการตั้งแต่ 

2 คนขึ้นไป เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายของต่างประเทศ มีความทันสมัย และสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจ

ในปัจจุบัน ดังนั้น ประเทศไทยจึงได้มีการแก้ไขโดยลดจ�ำนวนผู้เริ่มก่อการเหลือ 2 คน (บริษัท 2 คน) สามารถ

จดทะเบียนบริษัทได้แล้ว ท�ำให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าสู่สิทธิประโยชน์ที่รัฐจัดให้ ท�ำให้สอดคล้องกับจ�ำนวน

ของห้างหุ้นส่วนสามัญที่มีหุ้นส่วนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปตามมาตรา 1012 ท�ำให้สภาพและการจัดตั้งบริษัทจ�ำกัด

นั้นเป็นการเอื้อประโยชน์ในการประกอบธุรกิจเป็นการส่งเสริม สนับสนุนการประกอบธุรกิจในรูปแบบบริษัท

จ�ำกัดง่ายขึ้นทั้งมีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้นเนื่องจากผู้เริ่มก่อการเป็นผู้ก่อตั้งบริษัท 2 คน ต้องการจัดท�ำหนังสือ

บริคณห์สนธิ และน�ำไปจดทะเบียน (มาตรา 1097 และมาตรา 1099 วรรคสอง) แม้ประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์จะมิได้ก�ำหนดว่าผู้เริ่มก่อการจะต้องมีคุณสมบัติอย่างไรแต่ผู้เริ่มก่อการจะต้องท�ำนิติกรรมสัญญาต่าง ๆ 

ได้ (โสภณ รัตนากร, 2553)

	 ดังนั้น ผู้เร่ิมก่อการจึงเป็นบุคคลส�ำคัญ ต้องเป็นบุคคลผู้มีความรู้ความสามารถในการประกอบธุรกิจ

เพราะว่าเป็นผู้กระท�ำการต่าง ๆ  ในการตั้งบรษิัทจนกว่าจะได้มีการมอบหมายงานให้กรรมการชุดแรก แต่อย่างไร

ก็ตาม การลดจ�ำนวนผู้ก่อการเหลือ 2 คน อาจท�ำให้มิจฉาชีพผู้ประกอบการอันไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือ

มีวัตถุประสงค์เพื่อหลอกลวงประชาชนเพราะว่าเป็นการง่ายในต่อการจัดตั้งบริษัท ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ต้องมีมาตรการควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดมิฉะนั้นอาจเกิดความเสียหายแก่ประชาชน จึงเป็นความเสี่ยงต่อการ

จัดตั้งบริษัท

	 จึงเห็นได้ว่า การลดจ�ำนวนผู้ก่อการเหลือ 2 คน มีข้อดี กล่าวคือ ท�ำให้ผู้ประกอบการสามารถจัดตั้ง

บริษัทได้ง่ายและรวดเร็วข้ึน เป็นการเอื้อต่อธุรกิจขนาดเล็กหรือวิสาหกิจเร่ิมต้น (Start Up) มากข้ึนรวมถึง

มีข้อดีในด้านภาษีน�ำมาซ่ึงการเติบโตทางเศรษฐกิจอีกด้วยแต่มีผลข้อเสีย กล่าวคือ ในกรณีประชุมผู้ถือหุ้น 

แล้วลงคะแนนโดยวิธีชูมือ แล้วคะแนนเสียงออกมาเป็น 1 เสียง กับ 1 เสียงท�ำให้เกิดปัญหาว่าจะท�ำอย่างไร

ในการลงมติในปัญหานั้น ๆ ด้วยเหตุว่าไม่มีการถ่วงดุลอ�ำนาจเพราะว่าผลคะแนนเสียงเท่ากัน

		  2.2	เพ่ิมอ�ำนาจของกรรมการตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์มาตรา 1158 (เดมิ) คอื นอกจาก

ข้อบังคับก�ำหนดเป็นอย่างอื่น ให้กรรมการมีอ�ำนาจตามมาตรา 1159-1164 (มาตรา 6)

	 ข้อจ�ำกัดในการเป็นนิติบุคคลซึ่งเป็นบุคคลที่กฎหมายสมมติขึ้น ไม่สามารถที่จะกระท�ำการต่าง ๆ หาก

ปราศจากผู้แทนที่เป็นบุคคลธรรมดากระท�ำการแทน และแสดงความประสงค์แทนนิติบุคคลซึ่งเรียกว่า ผู้แทน 
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(มาตรา 70) และผู้แทนของบริษัท ก็คือ กรรมการของบริษัท (มาตรา 1144) (สุรศักดิ์ วาจาสิทธิ์ และสหธน

รัตนไพจิตร, 2552) ดังค�ำกล่าวที่ว่า จิตและวิญญาณของนิติบุคคลแสดงออกโดยผู้แทนของนิติบุคคล กรรมการ

จึงต้องด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ของบริษัท ทั้งนี้ในเร่ืองกรรมการมีข้อสังเกตว่า กรรมการนั้นเป็นกรรมการ

ของบริษัท ไม่ใช่ตวัแทนเพียงแต่กฎหมายให้น�ำเร่ืองตวัการตวัแทนมาใช้ (ประเสริฐ เสียงสุทธวิงศ์, บรรณาธกิาร, 

2565) โดยทีก่รรมการเป็นผูบ้ริหารงานของบริษัท มอี�ำนาจหน้าทีค่วบคมุดแูลกิจการของบริษัทเท่ากับว่ากรรมการ

มีอ�ำนาจตาม มาตรา 1159-1164 (6 มาตรา) กล่าวคือ 1) มาตรา 1159 จ�ำนวนกรรมการ 2) มาตรา 1160 

องค์ประชุมกรรมการ 3) มาตรา 1161 ให้ผูเ้ป็นประธานเป็นผูช้ี้ขาด 4) มาตรา 1162 นดัเรียกให้ประชุมกรรมการ

5) มาตรา 1163 ประธานที่ประชุม 6) มาตรา 1164 กรรมการมอบอ�ำนาจให้ผู้จัดการปัจจุบันแก้ไขเป็น นอกจาก

ข้อบังคับก�ำหนดเป็นอย่างอื่น ให้กรรมการมีอ�ำนาจตามมาตรา 1159-1164 (มาตรา 7) โดยเพิ่มมาตรา 1162/1 

การประชุมกรรมการบริษัท อาจมีการติดต่อส่ือสารเทคโนโลยีได้ ถือว่าเป็นกฎหมายที่มีความทันสมัยเหมาะสม

กับสถานการณ์ในปัจจุบัน เพราะว่าการประชุมกรรมการบริษัทแต่เดิมนั้นไม่มีการประชุมแบบการติดต่อส่ือสาร

เทคโนโลยีได้กรรมการต้องประชุม ณ ห้องประชุมเดียวกัน สถานที่เดียวกัน 

	 ผู้เขียนเห็นว่า ปัจจุบันมีการกฎหมายรองรับให้การประชุมกรรมการบริษัท อาจมีการติดต่อส่ือสาร

เทคโนโลยีได้ โดยให้มีการประชุมกรรมการผ่านระบบออนไลน์ไม่จ�ำเป็นต้องปรากฏตัวในที่ประชุมก็ได้ เพราะว่า

เป็นการประชุมทางไกล โดยการติดต่อสื่อสารเทคโนโลยีได้ ไม่ว่าในรูปแบบ Zoom, Webex, Microsoft Team 

ฯลฯ ก็สามารถติดต่อส่ือสารทั้งภาพและเสียงในเวลาเดียวกันได้ สามารถประชุมปรึกษาหารือ ระดมความคิด

ทั้งหลายทั้งปวงท�ำให้เกิดความสะดวกในการประชุม การใช้เวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	ประเด็นการควบรวมบริษัทจ�ำกัดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 1238
11
 (เดิม) คือ

การควบบริษัทจ�ำกัด ต้องจดทะเบียนเป็นบริษัทใหม่

	 ค�ำว่า “การควบบริษัทจ�ำกัด” หมายความถึง การที่บริษัทจ�ำกัดตั้งแต่สองบริษัทขึ้นไปเข้ามารวมกันเป็น

บริษัทใหม่เพียงเดยีวเพ่ือรวบรวมทนุขยายกิจการ หรือป้องกันการแข่งขันในทางการค้า (ประภาศน์ อวยชัย, 2526)

	 ค�ำว่า “การควบบริษัทจ�ำกัด” คือ กรณีท่ีบริษัทสองบริษัทควบเข้ากันและเกิดบริษัทใหม่โดยบริษัทที่

ควบกนันั้นถอืว่าเลิกกนัไปโดยผลของกฎหมายและบรษิทัใหมท่ี่เกดิขึน้กจ็ะได้ไปทั้งสทิธแิละหนา้ที่ของบรษิทัเดิม

ของบริษัทที่ควบเข้ากัน (ประเสริฐ เสียงสุทธิวงศ์, บรรณาธิการ, 2565) ดูมาตรา 1243 ประกอบ

	 หลักเกณฑ์ในการควบบริษัท คือ 1) บริษัทจะควบเข้ากันมิได้เว้นแต่จะเป็นไปโดยมติพิเศษตามมาตรา 

1238 2) เจ้าหนี้ไม่คัดค้าน 3) จดทะเบียนการควบบริษัท (โสภณ รัตนากร, 2553) ทั้งนี้ผลของการควบบริษัท 

คือ (1) ทุนเรือนหุ้นของบริษัทก็รวมเป็นจ�ำทุนเรือนหุ้นของบริษัทใหม่ (มาตรา 1242) (2) สิทธิและความรับผิด

ของแต่ละบริษัทก็มารวมเป็นของบริษัทใหม่ (มาตรา 1243)

	 เหตุที่จะมีการควบบริษัท (ภาพที่ 1) เพ่ือขจัดการค้าขายแข่งกัน เพ่ือประหยัดค่าใช่จ่าย เพ่ือขยาย

11	
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 1238 (เดิม) บัญญัติว่า

		  อันบริษัทจ�ำกัดนั้นจะควบเข้ากันมิได้ เว้นแต่จะเป็นไปโดยมติพิเศษ
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พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 23) พ.ศ. 2565 : ข้อสังเกตบางประการ

กิจการค้าหรือเพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินงาน (โสภณ รัตนากร, 2553) โดยประเภทธุรกิจที่มีการควบรวมกิจการ

มีความหลากหลายกันออกไป เช่น ธุรกิจด้านพลังงาน โทรคมนาคม ตลาดหลักทรัพย์ ธุรกิจประกันภัย และธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น (กิติพงศ์ อุรพีพัฒนพงศ์, 2557) ตัวอย่างบริษัทที่มีการควบรวมในประเทศไทย เช่น 

บริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) และบริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) เป็นบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 

จ�ำกัด (มหาชน) เน้นบริการ 5G และดาวเทยีมธนาคารทหารไทยกับธนาคารธนชาตเป็นธนาคารทหารไทยธนชาต 

จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อเพิ่มศักยภาพรองรับการลงทุนขนาดใหญ่ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โฮลดิ้ง จํากัด (TRUE) กับ

บริษัท เทเลนอร์ เอเชีย (Telenor Asia Pte Ltd.) (DTAC) บริษัท ซิทริน โกลบอล จํากัด เพื่อพัฒนาธุรกิจ

ด้านเทคโนโลยีในอนาคต

ภาพที่ 1 การควบบริษัท

	 ผู้เขียนเห็นว่า ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1238 (เดิม) บัญญัติว่า “อันบริษัทจ�ำกัดนั้น

จะควบเข้ากันมิได้ เว้นแต่จะเป็นไปโดยมติพิเศษ” หมายความว่า บริษัทจ�ำกัดทั้งหลายที่ประสงค์จะควบเข้ากัน

จะต้องมีการประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้นของแต่ละบริษัทและมติพิเศษอนุมัติให้มีการควบบริษัทกับบริษัทอื่น ๆ ได้ ใน

ทางปฏิบัติบริษัทที่จะควบกันได้นั้น มักจะมีวัตถุประสงค์หรือการด�ำเนินการตรงกัน แต่แม้แต่ละบริษัทจะมิได้มี

วัตถุประสงค์หรือการด�ำเนินการตรงกันก็อาจมีการมติพิเศษให้ควบเข้าเป็นบริษัทเดียวกันได้เช่นเดียวกัน 

(ประภาศน์ อวยชัย, 2526) หมายความว่า การควบรวมบริษัทมไีด้ในลกัษณะเกิดเป็นบริษัทใหม่เท่านัน้ (ก+ข= ค) 

สืบเนือ่งจากในกฎหมายต่างประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา (มลรัฐ Delaware) หรือประเทศฝร่ังเศส ก�ำหนด

ให้การควบรวมกิจการให้สามารถรวมกันได้ในลักษณะเกิดบริษัทใหม่ (A+B = C) หรือบริษัทหนึ่งบริษัทใดยังคง

สภาพเป็นนติบิคุคลไว้ และอกีบริษัทหนึง่หมดสภาพความเป็นนติบิคุคลไว้และอกีบริษัทหนึง่หมดสภาพความเป็น

นิติบุคคล (A+B = A หรือ B) เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับกฎหมายในต่างประเทศ กฎหมายหุ้นส่วนบริษัท

ได้มีการแก้ไขในเร่ืองการควบรวมกิจการ กล่าวคือ ปัจจุบันมาตรา 1238 (ใหม่) บริษัทจ�ำกัดจะควบรวมกันได้ 

โดยใช้มติพิเศษบริษัทตั้งแต่สองบริษัทขึ้นไป จะควบรวมมีลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังต่อไปนี้

	 (1) ควบรวมกันโดยเป็นบริษัทใหม่ และบริษัทที่มาควบรวมกันต่างหมดสภาพการเป็นนิติบุคคล
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	 (2) ควบรวมกันโดยบริษัทหนึง่บริษัทใดยงัคงมสีภาพเป็นนติบิคุคลและบริษัทอืน่ทีค่วบรวมกันหมดสภาพ

จากการเป็นนิติบุคคล

	 หมายความว่า มาตรา 1238 (แก้ไขใหม่) เป็นการปรับปรุงหลักการควบบริษัทจ�ำกัด คือ (1) การที่บริษัท

ตั้งแต่ 2 บริษัทขึ้นไปโดยจะควบในลักษณะเป็นบริษัทใหม่ (บริษัทที่มาควบรวมต่างหมดสภาพการเป็นนิติบุคคล) 

(2) ให้เป็นบริษัทหนึ่งคงสภาพเป็นนิติบุคคลไว้และบริษัทอื่นที่มาควบรวมหมดสภาพการเป็นนิติบุคคลเหตุผล

ที่แก้ไขเพ่ิมเติมมาตรา 1238 ทั้งหมดแล้วก�ำหนดใหม่เพ่ือก�ำหนดประเภทการควบบริษัทให้ครอบคลุมทั้ง

การควบบริษัทอนัเป็นผลให้บริษัททีค่วบรวมกันทกุบริษัทหมดสภาพจากการเป็นนติบิคุคล และมกีารจดัตัง้บริษัทใหม่ 

และการควบบริษัทประเภทที่บริษัทหนึ่งบริษัทใดหมดสภาพจากการเป็นนิติบุคคล โดยไม่มีการจัดตั้งบริษัทใหม่ 

นอกจากนี้ ยังรองรับการควบบริษัทระหว่างบริษัทจ�ำกัดกับบริษัทมหาชนนั้นอย่างไรก็ตามการควบบริษัทเป็น

การแข่งขันทางธรุกิจในยคุโลกาภวัิตน์ เพือ่เป็นการแสวงหาก�ำไรอนัเป็นเป้าหมายขององค์กรธรุกิจต่างหาหนทาง

แห่งการอยู่รอดหรอืความส�ำเรจ็แบบก้าวกระโดด ทั้งนี้จึงมีข้อดีและข้อเสยี สมควรอย่างยิ่งต้องมีการควบบริษทั 

เพ่ือการรับรองการก�ำกับดูแล อาทิเช่น กฎหมายภาษี เพ่ือให้การควบบริษัทมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กล่าวคือ ในข้อดีเป็นการแข่งขันทางธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์ เป็นการเสริมสร้างการเติบโตให้กับบริษัท

เป็นการเพ่ิมอ�ำนาจ และผลประโยชน์ร่วมทางธุรกิจให้กับบริษัทเท่ากับเป็นการปรับตวัทางธรุกิจเพือ่ความอยูร่อด

ขององค์กรธุรกิจ แต่ในส่วนข้อเสียนั้น คือ ท�ำให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมในด้านของผู้บริโภคและ

ผู้ประกอบการรายย่อยจะเหลือทางเลือกน้อยลง และมีความเสี่ยงต่อการถูกเอารัดเอาเปรียบโดยผู้ประกอบการ

รายใหญ่ ดังค�ำกล่าวที่ว่า ปลาใหญ่ย่อมกินปลาเล็ก

	 การควบบริษัทตามกฎหมายใหม่อาจแสดงด้วยภาพที่ 2 ดังนี้

ภาพที่ 2 การควบบริษัทตามกฎหมายใหม่

	 เท่ากับว่าการควบกิจการบริษัทของประเทศไทย มีความทันสมัย เป็นไปในทิศทางเดียวกับกฎหมาย

ในต่างประเทศ และสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน ทั้งนี้การควบกิจการจัดได้ว่าเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ภาค

ธรุกิจต่าง ๆ  ทัว่โลกน�ำมาใช้เพ่ือเป็นหนทางในการอยูร่อด และเตบิโตทางธุรกิจเพราะว่าเป็นบทบญัญตัทิีก่ฎหมาย

รับรองไว้ให้สามารถเลือกได้ว่า เมื่อควบบริษัทเข้าด้วยกันแล้ว จะเกิดบริษัทที่มีสภาพเป็นนิติบุคคลใหม่ หรือให้

บริษัทหนึ่งบริษัทใดยังคงมีสภาพนิติบุคคลเดิมอยู่ จึงเป็นการแก้ไขเพิ่มการควบกิจการบริษัทในรูปอื่นนอกเหนือ

จากรูปแบบเดิมเพียงรูปแบบเดียว เท่ากับว่าเป็นทางเลือกใหม่ส�ำหรับการควบกิจการบริษัท
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พระราชบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติม ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 23) พ.ศ. 2565 : ข้อสังเกตบางประการ

ข้อสรุป

	 จากการศึกษาพระราชบญัญตัแิก้ไขเพ่ิมเตมิ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ (ฉบบัที ่23) พ.ศ. 2565 

มีสาระส�ำคัญของการแก้กฎหมายตั้งบริษัท กล่าวคือ จ�ำนวนขั้นต�่ำของผู้ก่อการตั้งบริษัทจาก 3 คน เหลือ 2 คน 

การควบรวมกิจการเข้าด้วยกัน มคีวามยดืหยุน่มากข้ึน เป็นเพ่ือปรับปรุงประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ บรรพ 

3 ลกัษณะ 22 หุน้ส่วนและบริษัทให้มคีวามทันสมยัเป็นการรองรับการเปลีย่นแปลงและพัฒนาการของเทคโนโลยี 

ส่งเสริมให้จดัตัง้บริษัทจ�ำกัดได้ง่ายข้ึน เพ่ิมความคล่องตวัในการประกอบธรุกิจ อกีทัง้ช่วยให้บริษัทจ�ำกัดสามารถ

ควบรวมกิจการได้มากกว่าหนึ่งลักษณะ เพื่อรวบรวมทุนขยายกิจการ หรือป้องกันการแข่งขันในทางการค้าซึ่งจะ

เป็นการเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันของประเทศและสร้างภาพลกัษณ์อนัดใีนการประกอบธรุกิจ รองรับระบบ

เศรษฐกิจและสงัคมดจิทิลั ประการส�ำคญัทีส่ดุ คอื ช่วยลดค่าใช้จ่ายและต้นทนุการด�ำเนนิงานให้ผูป้ระกอบธรุกิจ

ตามนโยบายของรัฐบาลอีกทางหนึ่ง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับกฎหมายของต่างประเทศ รวมถึง

เป็นการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศอีกวิธีหนึ่ง
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Abstract 

	 Plastic is an essential material used by consumers because its cost is reasonable, 

lightweight, and durable. However, after using, plastics will turn to be plastic wastes which can 

generate huge negative impacts to environment. Australia has produced about 2.5 million tons of 

plastic waste annually, but only 13% are recycled. As a result of these problems, the Australian 

government has taken action to reduce plastic wastes, encourage industry to recycle and reuse 

the plastic waste and phase out single-use plastic by implement legal measures, planing plastic 

waste management and setting plastic packaging targets.
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บทคัดย่อ

	 พลาสติกถูกน�ำมาใช้เป็นของใช้ในการอุปโภคบริโภคมากมาย เนื่องจากมีราคาถูก น�้ำหนักเบา และ

ทนทาน แต่เมื่อถูกทิ้งขยะพลาสติกเหล่านี้สามารถสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมหาศาล ประเทศ

ออสเตรเลียเป็นประเทศหนึ่งที่มีปริมาณขยะพลาสติกในแต่ละปีประมาณ 2.5 ล้านตันต่อปี แต่มีปริมาณ

การรีไซเคิลขยะพลาสติกเพียงร้อยละ 13 ของปริมาณขยะพลาสติกทั้งหมด จากปัญหาดังกล่าวรัฐบาลประเทศ

ออสเตรเลียจึงให้ความส�ำคัญกับการจัดการปัญหาขยะพลาสติกโดยเริ่มตั้งแต่การป้องกันไม่ให้มีการใช้พลาสติก

ที่เกินจ�ำเป็นไปจนถึงการบริหารจัดการกับพลาสติกที่ถูกใช้แล้วให้หมุนเวียนกลับมาเป็นวัตถุดิบในการผลิตใหม่

ผ่านกลไกทางกฎหมาย การวางแผนจัดการขยะพลาสติก และการก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการจัดการกับ

บรรจุภัณฑ์พลาสติก

ค�ำส�ำคัญ: พลาสติก ขยะ รีไซเคิล ออสเตรเลีย



130 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

มาตรการทางกฎหมายของออสเตรเลียในการจัดการปัญหาขยะพลาสติกที่ไม่จ�ำเป็น

บทน�ำ

	 พลาสตกิได้รับการยอมรับว่าเป็นวัสดทุีม่ปีระโยชน์และมบีทบาทส�ำคญัในชีวิตของมนษุย์ พลาสตกิถูกน�ำ

มาใช้เป็นของใช้ในการอุปโภคบริโภคมากมาย เนื่องจากมีราคาถูก น�้ำหนักเบา และทนทาน แต่เมื่อถูกใช้แล้ว

จะกลายเป็นขยะคงค้างอยู่ในระบบนิเวศ (ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ [สสส], 2563)

การใช้งานที่ง่ายและสะดวกรวดเร็วท�ำให้ขยะพลาสติกมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 12 ของขยะในโลกนี้ (Hossain, 

Islam, Ghose, & Sahajwalla, 2022) คาดการณ์ว่านับตั้งแต่พลาสติกถูกน�ำมาใช้ในภาคอุตสาหกรรมได้มี

การผลติพลาสตกิแล้วมากกว่า 9 พันล้านตนั แต่มเีพียงร้อยละ 9 ทีถู่กน�ำกลบัมาใช้ใหม่ ร้อยละ 12 ถูกน�ำไปเผาเพ่ือ

ก�ำจัด และอีกร้อยละ 79 ตกค้างอยู่ในสิ่งแวดล้อม ขยะพลาสติกราว 12 ล้านตันต่อปีถูกทิ้งลงสู่ท้องทะเลและ

มหาสมุทรซึ่งขยะพลาสติกเหล่านี้อาจใช้เวลาในการย่อยสลายนานถึง 450 ปี และเมื่อขยะพลาสติกที่ลอยอยู่ใน

ทะเลเกิดการย่อยสลายกลายเป็นพลาสติกชิ้นเล็ก ๆ หรือที่เรียกว่า “ไมโครพลาสติก” เมื่อสัตว์ทะเลกินไมโคร

พลาสติกเข้าไปก็จะท�ำให้ไมโครพลาสติกเหล่านี้ปนเปื้อนอยู่ในสัตว์ทะเล เมื่อมนุษย์บริโภคสัตว์ทะเลจะท�ำให้มี

ไมโครพลาสตกิดดูซึมเข้าสู่อวัยวะและเน้ือเยือ่ของมนษุย์ซ่ึงอาจก่อให้เกิดโรคหรือสร้างผลกระทบต่อสุขภาพของ

มนุษย์ได้ (สสส, 2563) นอกจากนี้ ในกระบวนการผลิตพลาสติกยังก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกและเป็นที่มาของ

ปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอีกด้วย (New South Wales Government, Department of Planning 

Industry and Environment [NSW DPIE], 2021)

	 ประเทศออสเตรเลียสร้างขยะแข็ง เช่น พลาสติก กระดาษ แก้ว โลหะ สิ่งทอ วัสดุก่อสร้าง อาหาร 

และวัตถุอินทรีย์ประมาณ 76 ล้านตันในปี 2020 (Hossain et al., 2022) โดยประมาณ 2.5 ล้านตันเป็นขยะ

พลาสตกิ ขยะพลาสตกิเหล่านีร้้อยละ 84 ถูกส่งไปยงัหลมุฝังกลบ ทีเ่หลอือกีประมาณ 1.3 แสนตนัได้ร่ัวไหลออกสู่

ส่ิงแวดล้อม ทัง้นีร้้อยละ 30 ของขยะพลาสตกิเป็นพลาสตกิแบบใช้คร้ังเดยีว (single-use plastics) (Australian 

Government, Department of Agriculture, Water and the Environment [AWE], 2021) หรือเรียกอกีอย่างว่า

พลาสติกที่เป็นปญัหาและไมจ่�ำเป็น (unnecessary and problematic plastics) เนือ่งจากมีอตัราการรไีซเคิลต�่ำ

และอตัราการก�ำจดัสู่หลมุฝังกลบสงู พลาสตกิเหล่านีบ้างชนดิมสีารเคมหีรือวัสดทุีเ่ป็นอนัตรายซ่ึงไม่ดต่ีอสุขภาพ

ของมนุษย์และสิ่งแวดล้อม (Hossain et al., 2022)

1. มาตรการทางกฎหมายของออสเตรเลียในการจัดการปัญหาขยะพลาสติกที่ไม่จ�ำเป็น

	 สาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้การจัดการขยะพลาสติกในประเทศออสเตรเลียได้รับความส�ำคัญอย่างมาก คือ

ปริมาณการผลิตขยะพลาสติกจ�ำนวนมากภายในประเทศ และการที่ประเทศจีนประกาศห้ามน�ำเข้าขยะพลาสติก

จากต่างประเทศในปี ค.ศ. 2018 ได้ส่งผลกระทบต่อการจดัการขยะพลาสตกิของประเทศออสเตรเลยี ประกอบกับ

ผลการศึกษาที่พบว่าขยะพลาสติกที่ถูกทิ้งอย่างไม่เหมาะสมได้ร่ัวไหลลงสู่แหล่งน�้ำและมหาสมุทรจ�ำนวนมาก

รวมถึงเสียงสะท้อนจากทัง้ภาคสังคมและภาคธรุกิจ จงึได้ท�ำให้รัฐบาลประเทศออสเตรเลยีตระหนกัถึงความจ�ำเป็น

ในการก�ำหนดนโยบายและมาตรการในการจัดการกับขยะพลาสติก (Hossain et al., 2022)
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	 รัฐบาลประเทศออสเตรเลียได้ท�ำการศึกษาและจัดท�ำรายงานเก่ียวกับการใช้พลาสติกภายในประเทศ 

ผลปรากฏว่าระหว่างป ี ค.ศ. 2019-2020 ปริมาณการใช้พลาสติกร้อยละ 60.5 มาจากการน�ำเข้าสินค้า และ

อีกร้อยละ 39.5 มาจากการผลิตภายในประเทศ (Australian Packaging Covenant Organisation [APCO], 

(2023b) ต่อมาในเดือนมีนาคม ค.ศ. 2020 ได้มีการจัดประชุมระดับชาติเกี่ยวกับพลาสติก (National Plastic 

Summit) โดยมีผู้น�ำจากทั้งภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และภาคชุมชนเข้ามาร่วมประชุมเพื่อน�ำเสนอแนวคิดและ

ทางออกเกี่ยวกับปัญหาพลาสติก โดยทุกภาคส่วนต่างลงความเห็นว่าปัญหาขยะพลาสติกเป็นปัญหาที่ทั้งรัฐบาล 

อุตสาหกรรม และภาคสังคมต่างต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ และเกิดเป็นแผนจัดการพลาสติกแห่งชาติ

ขึ้นในปี ค.ศ. 2021 (the National Plastics Plan 2021) 

	 แนวทางการก�ำจัดขยะและมลพิษจากพลาสติกที่ง่ายที่สุดคือการหลีกเล่ียงการใช้พลาสติกที่เป็นปัญหา

และไม่จ�ำเป็น (unnecessary and problematic plastics) เพื่อตัดวงจรการเข้าสู่ระบบของพลาสติกตั้งแต่

ต้นทาง โดยหลายมลรัฐได้ออกมาตรการทางกฎหมายในการห้ามใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว รัฐบาลกลางเอง

ก็ได้ร่วมมือกับภาคเอกชนในการหยุดใช้พลาสติกที่เป็นปัญหาและไม่จ�ำเป็น คาดว่าการออกแบบผลิตภัณฑ์

ที่เหมาะสมจะสามารถช่วยลดปัญหาส่ิงแวดล้อมได้สูงถึงร้อยละ 80 รัฐบาลจึงส่งเสริมการออกแบบผลิตภัณฑ์

ทีม่คีวามย่ังยืนมากข้ึน และส่งเสริมให้เปลีย่นจากการใช้ผลติภณัฑ์พลาสตกิธรรมดามาเป็นผลติภณัฑ์ทีน่�ำกลบัมา

ใช้ใหม่ได้ (AWE, 2021)

	 1.1	กฎหมายการลดขยะและการรีไซเคิล ค.ศ. 2020 

	 ในเดือนธันวาคม ค.ศ. 2020 รัฐบาลออสเตรเลียได้ประกาศใช้กฎหมาย Recycling and Waste 

Reduction Act 2020 โดยมวัีตถุประสงค์เพือ่ 1) ลดผลกระทบทีอ่าจจะเกิดข้ึนต่อสุขภาพมนษุย์และสิง่แวดล้อม 

ลดขยะจากผลิตภัณฑ์และวัสดุเหลือใช้ รวมทั้งลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้พลังงาน ทรัพยากร 

และน�้ำ  จากการบริโภคผลิตภัณฑ์ 2) สร้างความตระหนักรู้แก่ภาคสังคมและภาคเศรษฐกิจในการรับผิดชอบ

ต่อผลิตภัณฑ์ ขยะผลิตภัณฑ์ และวัสดุเหลือใช้ 3) พัฒนาแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียนโดยการท�ำให้เกิดการใช้

ผลิตภัณฑ์และวัสดุเหลือใช้จนส้ินวงจรอายุของผลิตภัณฑ์และวัสดุให้ได้มากที่สุด เพ่ือชดเชยผลกระทบที่จะ

เกิดข้ึนกับส่ิงแวดล้อม และ 4) ช่วยให้ออสเตรเลียปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่างประเทศเก่ียวกับผลกระทบ

สุขภาพและสิ่งแวดล้อม (Australian Government, Federal Register of Legislation, 2021a) จะเห็นได้ว่า

กฎหมายฉบับนี้ออกแบบมาเพ่ือป้องกันไม่ให้สร้างขยะและควบคุมการส่งขยะที่ยังไม่ได้บ�ำบัดหรือไม่ได้ผ่าน

กระบวนการออกไปยงัต่างประเทศ รวมทัง้ส่งเสริมและสนบัสนนุให้มกีารออกแบบและผลติผลติภณัฑ์ตามแนวคดิ

เศรษฐกจิหมนุเวยีนเพือ่ลดปัญหาขยะที่จะรัว่ไหลออกสูส่ิง่แวดลอ้ม โดยมาตรการหลักที่น�ำมาใช้ภายใต้กฎหมาย

ฉบับนี้ คือ มาตรการควบคุมการส่งออกขยะและวัสดุเหลือใช้ (exporting waste material) และมาตรการดูแล

ผลิตภัณฑ์ (product stewardship) 
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มาตรการทางกฎหมายของออสเตรเลียในการจัดการปัญหาขยะพลาสติกที่ไม่จ�ำเป็น

		  1.1.1	มาตรการควบคุมการส่งออกขยะและวัสดุเหลือใช้ (Exporting waste material) 

	 	 ภายใต้กฎหมาย Recycling and Waste Reduction Act 2020 นี้ รัฐบาลออสเตรเลียร่วมกับ

รัฐบาลของมลรัฐ และสมาคมสภาท้องถิ่นแห่งออสเตรเลีย รวมเรียกว่า สภารัฐบาลออสเตรเลีย (the Council 

of Australian Governments) ก�ำหนดประเภทขยะทีต้่องควบคมุ (regulated waste) ซ่ึงเป็นขยะทีม่กีารปนเป้ือน

สารอันตรายหรือเป็นขยะที่อาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพและส่ิงแวดล้อมอย่างยิ่ง เช่น แก้ว พลาสติก 

ยางรถยนต์ และกระดาษ เป็นต้น ขยะที่ต้องควบคุมจะมีกฎเกณฑ์ในการจัดการก�ำหนดไว้ตามความเหมาะสม

ของขยะแต่ละประเภทและจะส่งออกได้ต่อเมื่อมีใบอนุญาตและผ่านการตรวจสอบก่อนการส่งออก (Australian 

Government, Department of Climate Change, Energy, the Environment and Water [DCCEEW], 

2022b) เพื่อหยุดการส่งออกของเสียที่ยังไม่ได้คัดแยกและยังไม่ได้ผ่านกระบวนการไปยังประเทศผู้รับ ปรับปรุง

อุตสาหกรรมรีไซเคิลของออสเตรเลียให้มีความยั่งยืนด้วยการเพ่ิมขีดความสามารถในการผลิตและใช้สินค้า

รีไซเคิล เพ่ิมมูลค่าสินค้ารีไซเคิลให้สูงข้ึน และเพ่ิมความสามารถของอุตสาหกรรมในการจัดการขยะและ

การรีไซเคลิโดยก�ำหนดมาตรการจดัการตัง้แต่การเก็บรวบรวม คนืสภาพ รีไซเคลิ น�ำกลบัมาใช้ใหม่ และเปลีย่นขยะ

พลาสติกให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ (AWE, n.d.) 

	 	 ประเทศออสเตรเลียประกาศกฎระเบียบในการส่งออกขยะพลาสติก ค.ศ. 2021 (the Recycling 

and Waste Reduction (Export-Waste Plastic) Rules 2021: the Plastic Rules) ก�ำหนดให้ตัง้แต่ 1 กรกฎาคม 

ค.ศ. 2022 ห้ามการส่งออกขยะพลาสติก เว้นแต่เป็น 1. ขยะพลาสติกที่ถูกควบคุม (regulated waste) ซึ่งเป็น

พลาสติกประเภทเรซินหรือโพลิเมอร์เชิงเดี่ยว (single resin or polymer) เช่น พลาสติกที่สามารถรีไซเคิล

หรือคืนสภาพได้ จ�ำพวก HDPE, LDPE, PP, PET, ABS, PS, PVC ที่ได้ผ่านกระบวนการคัดแยก ล้าง

ท�ำความสะอาด แปรรูป แล้วน�ำมาตัดหรือบดเป็นชิ้นเล็ก ๆ ขยะพลาสติกที่ต้องถูกควบคุมนี้ครอบคลุมทั้งขยะ

พลาสติกที่เกิดจากการทิ้ง คัดออก หรือเหลือทิ้ง หรือเป็นพลาสติกส่วนเกินจากการอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม 

กิจกรรมต่าง ๆ  ในประเทศ หรือกิจกรรมอืน่ใดก็ตาม และ 2. ขยะพลาสตกิทีแ่ปลงเป็นเช้ือเพลงิ กล่าวคอื เป็นพลาสตกิ

ที่ผสมรวมกับวัสดุอื่นแล้วผ่านกระบวนการทางวิศวกรรมเพ่ือใช้เป็นเช้ือเพลิง (processed engineered fuel: 

PEF) ทั้งนี้ หากมีการฝ่าฝืนมาตรการห้ามส่งออกจะมีโทษท้ังทางแพ่งและทางอาญา การส่งออกขยะพลาสติก

จะกระท�ำได้ต่อเมื่อเป็นพลาสติกประเภทที่ก�ำหนดและผู้ส่งออกต้องมีใบอนุญาตการส่งออกขยะพลาสติกและ

ต้องได้รับการตรวจสอบก่อนการส่งออกทุกคร้ัง หากเป็นขยะพลาสติกอันตราย หรือปนเปื้อนสารเคมีหรือ

สารเติมแต่งที่เป็นอันตรายหรือที่ต้องควบคุม เช่น สารหน่วงการติดไฟ การส่งออกต้องได้รับใบอนุญาตส่งออก

ของเสียอันตรายประกอบด้วย (DCCEEW, 2022b) ใบอนุญาตส่งออกพลาสติกควบคุมมีอายุ 3 ปี แต่สามารถ

ต่ออายุได้ หากเป็นการส่งออกขยะพลาสติกประเภทแปลงเป็นเชื้อเพลิง (processed engineered fuel: PEF) 

ผู้ส่งออกต้องได้รับทั้งใบอนุญาตส่งออก PEF และใบอนุญาตส่งออกขยะอันตรายตามกฎหมาย the Hazardous 

Waste (Regulation of Exports and Imports) Act 1989 ประกอบกัน หากฝ่าฝืนไม่มีใบอนุญาตหรือไม่ปฏิบัติ

ตามเงื่อนไขตามที่ระบุในการขออนุญาต ผู้ฝ่าฝืนจะมีโทษทั้งทางแพ่งและทางอาญา (Australian Government, 

Federal Register of Legislation, 2021b)
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	 มาตรการในการห้ามการส่งออกขยะพลาสติกถูกก�ำหนดข้ึนเพ่ือลดปริมาณขยะและป้องกันไม่ให้มี

ขยะพลาสติกรั่วไหลออกสู่สิ่งแวดล้อม

		  1.1.2	มาตรการดูแลผลิตภัณฑ์ (Product stewardship) 

	 	 มาตรการที่สอง คือ มาตรการดูแลผลิตภัณฑ์ (product stewardship) รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

เกษรตร น�้ำ และสิ่งแวดล้อม (Department of Agriculture, Water, and the Environment) ก�ำหนดประเภท

ผลติภณัฑ์และวัสดทุีจ่�ำเป็นต้องมมีาตรการดแูล เรียกว่า the Minister’s Priority List เพ่ือให้ผลติภณัฑ์นัน้ได้รับ

การดูแลอย่างเหมาะสม การก�ำหนดมาตรการดูแลผลิตภัณฑ์นี้ถูกก�ำหนดข้ึนโดยข้อก�ำหนดร่วมกันของผู้น�ำเข้า 

ผู้ออกแบบ ผู้ผลิต ผู้ขาย ผู้ใช้ และผู้จัดการขยะผลิตภัณฑ์ เพราะทุกฝ่ายต่างมีความรับผิดชอบร่วมกันในการลด

ผลกระทบทีอ่าจเกิดข้ึนกับสขุภาพอนามยัของมนษุย์และสิง่แวดล้อมทีเ่กิดจากผลติภณัฑ์ (DCCEEW, 2021) รัฐบาล

มีหน้าที่ในการให้การรับรองข้อก�ำหนดในการดูแลผลิตภัณฑ์ที่ออกโดยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ อุตสาหกรรม 

พาณิชยกรรม และผู้บริโภค เพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับทั้งภาคธุรกิจและผู้บริโภคว่าข้อก�ำหนดต่าง ๆ นี้จะน�ำ

ไปสู่การลดขยะและรีไซเคิลได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ (DCCEEW, 2023) กลไกในการก�ำหนดมาตรการดูแล

ผลิตภัณฑ์ แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ (Australian Government, Federal Register of Legislation, 2021a) คือ

	 	 รูปแบบที่ 1 การดูแลผลิตภัณฑ์แบบสมัครใจ (voluntary product stewardship) เป็นการก�ำหนด

หลักเกณฑ์ในการขอรับการรับรองและการใช้ตราสัญลักษณ์ (product stewardship logos) “Australian 

Government Accredited Product Stewardship Scheme” เพ่ือรับรองว่าเป็นผลติภณัฑ์มกีารผลติตามแนวคดิ

เศรษฐกิจหมุนเวียน มุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน และได้รับการสนับสนุนจากภาคอุตสาหกรรม (DCCEEW, 2023) 

	 	 รูปแบบที ่2 การก�ำกับดแูลผลิตภณัฑ์ร่วมกัน (co-regulatory product stewardship) เป็นมาตรการ

กึ่งสมัครใจ กล่าวคือ ผู้มีส่วนรับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิต ผู้น�ำเข้า ผู้จัดจ�ำหน่าย และผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ ร่วมกัน

ก�ำหนดมาตรการและเป้าหมายการด�ำเนินงาน ก�ำหนดแนวทางปฏบิตัใิห้กับผูม้ส่ีวนรับผดิชอบในการด�ำเนนิงานให้

บรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ ผ่านระบบการเข้าร่วมเป็นสมาชิก เมือ่ผูป้ระกอบการหรือบคุคลใดเข้าเป็นสมาชิกแล้ว

จะมพัีนธกรณใีห้ต้องปฏบัิตติามมาตรการเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายตามทีก่�ำหนด หากไม่ปฏบิตัจิะมโีทษตามกฎหมาย 

และมกีารจดัตัง้องค์กรกลางข้ึนมาเพ่ือท�ำหน้าทีป่ระสานงาน อ�ำนวยความสะดวก และให้ความช่วยเหลอืสมาชิก

ให้สามารถด�ำเนนิการให้บรรลผุลตามเป้าหมายได้ (Australian Government, Federal Register of Legislation, 

2021a) ส�ำหรับมาตรการดูแลผลิตภัณฑ์พลาสติกนั้นจะอยู่ภายใต้มาตรการดูแลผลิตภัณฑ์ประเภทบรรจุภัณฑ์

ที่มี The Australian Packaging Covenant Organisation (APCO) เป็นองค์กรกลางในการบริหารจัดการและ

ประสานงานให้กับสมาชิก ปัจจุบัน APCO มีสมาชิกกว่า 2,000 ราย ประกอบไปด้วยองค์กรขนาดใหญ่และ

ผูป้ระกอบการรายย่อยทีอ่ยูใ่นห่วงโซ่อปุทานด้านบรรจภุณัฑ์ และมกีารก�ำหนดเป้าหมายในการจดัการบรรจภุณัฑ์ 

ค.ศ. 2025 (Australia National Packaging Targets 2025) ซึ่งบรรจุภัณฑ์พลาสติกต้องอยู่ภายใต้เป้าหมาย

การจัดการบรรจุภัณฑ์ 2025 ด้วยเช่นกัน (DCCEEW, 2022a)
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มาตรการทางกฎหมายของออสเตรเลียในการจัดการปัญหาขยะพลาสติกที่ไม่จ�ำเป็น

	 	 รูปแบบที่ 3 การดูแลผลิตภัณฑ์ภาคบังคับ (mandatory product stewardship) เป็นการก�ำหนด

หลักเกณฑ์โดยรัฐบาลเกี่ยวกับการจ�ำกัดการผลิตหรือการน�ำเข้าผลิตภัณฑ์ การห้ามใช้สารบางชนิดในผลิตภัณฑ์ 

การตดิฉลากและบรรจภุณัฑ์ และข้อก�ำหนดอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับการออกแบบผลติภณัฑ์หรือการใช้ซ�ำ้ การรีไซเคลิ 

การคืนสภาพ การบ�ำบัด หรือการทิ้งผลิตภัณฑ์ (Australian Government, Federal Register of Legislation, 

2021a) ปัจจุบันรัฐบาลออสเตรเลียได้ประกาศใช้ the Product Stewardship (Oil) Act 2000 เพื่อก�ำหนด

มาตรการดูแลผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมน�้ำมันเพ่ือจัดการผลิตภัณฑ์น�้ำมันอย่างยั่งยืน เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

(DCCEEW, 2022c) 

	 	 กลไกการดแูลผลติภณัฑ์ทัง้ 3 รูปแบบถูกก�ำหนดข้ึนเพ่ือส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการมคีวามรับผดิชอบ

ต่อผลิตภัณฑ์ผ่านการออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ดีกว่าเดิม เพ่ิมความสามารถในการคืนสภาพ และการน�ำวัสดุกลับ

มาใช้ใหม่ให้มากข้ึน โดยการปรับเปลี่ยนมุมมองเก่ียวกับขยะให้กลายเป็นทรัพยากรและก้าวไปสู่การเป็นระบบ

เศรษฐกิจหมุนเวียนให้มากยิ่งขึ้น (Buchanan, 2021) 

	 1.2	แผนการจัดการพลาสติกแห่งชาติออสเตรเลีย (the National Plastic Plan 2021)

	 ปี ค.ศ. 2020 ประเทศออสเตรเลียได้มีการจัดการประชุมระดับชาติว่าด้วยพลาสติก (National Plastic 

Summit) ในการประชุมนี้มีผู้น�ำและผู้เชี่ยวชาญจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม ภาคประชาสังคม 

เข้าร่วมการประชุมและได้มีการน�ำเสนอแนวทางร่วมกันในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากพลาสติก และเป็นที่มาของ

การจัดท�ำแผนจัดการพลาสติกแห่งชาติ (National Plastic Plan) ซึ่งแผนจัดการพลาสติกแห่งชาติได้ก�ำหนด

เป้าหมายไว้ 3 ประการ คือ การลดปริมาณขยะพลาสติกและเพิ่มอัตราการรีไซเคิลให้มากขึ้น ใช้วัสดุทางเลือก

เพื่อทดแทนพลาสติก และลดผลกระทบจากพลาสติกต่อสิ่งแวดล้อม และได้ก�ำหนดแผนจัดการไว้ 5 แผนงาน 

ได้แก่ 1. การป้องกันมิให้พลาสติกเข้าสู่วงจรตั้งแต่จุดก�ำเนิด (Prevention) 2. รีไซเคิล (Recycle) 3. ผู้บริโภค 

(Consumers) 4. พลาสติกในมหาสมุทร (Plastics in Oceans and Waterways) และ 5. วิจัย นวัตกรรม และ

ข้อมูล (Research, Innovation and Data) ซึ่งแผนจัดการแต่ละแผนได้ก�ำหนดมาตรการในการจัดการเพื่อให้

บรรลุตามเป้าหมายของแผน (AWE, 2021) สรุปได้ ดังนี้ 

	 แผนจัดการที่ 1 ได้ก�ำหนดมาตรการเกี่ยวกับพลาสติกที่ไม่จ�ำเป็นและเป็นปัญหา ดังนี้

	 1)	ยกเลิกการใช้พลาสติกที่ไม่จ�ำเป็นและเป็นปัญหา ได้แก่ ยกเลิกการใช้พลาสติกประเภทที่แตกตัว

ได้ที่ไม่ได้มาตรฐาน ยกเลิกการใช้โฟม (expanded polystyrene: EPS) มาผลิตเป็นกล่องบรรจุภัณฑ์และ

บรรจุภัณฑ์ส�ำหรับอาหารและเครื่องดื่ม ยกเลิกฉลากบรรจุภัณฑ์ประเภท PVC เพราะวัสดุเหล่านี้รีไซเคิลได้ยาก

และเป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม

	 2)	ห้ามการใช้พลาสติกแบบครั้งเดียวทิ้งบริเวณชายหาดและส่งเสริมให้ภาคธุรกิจในพื้นที่ใช้ผลิตภัณฑ์

อื่นทดแทน
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	 3)	จัดการประชุมระดับชาติเก่ียวกับการออกแบบพลาสติก (Plastics Design Summit) เพ่ือให้เกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 4)	สนับสนุนให้ภาคอุตสาหกรรมหันมาใช้พลาสติกประเภทท่ีสามารถรีไซเคิลได้ง่าย เช่น พลาสติก

ประเภท PET, HDPE, LDPE, และ PP และส่งเสริมให้ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ง่ายต่อการรีไซเคิล 

	 5)	ก�ำหนดเป้าหมายว่า ภายในปี ค.ศ. 2025 บรรจภุณัฑ์พลาสตกิต้องสามารถน�ำกลบัมาใช้ใหม่ได้ รีไซเคลิ 

หรือย่อยสลายได้ร้อยละ 100 และยกเลิกการใช้บรรจุภัณฑ์ประเภทครั้งเดียวทิ้งทั้งหมด 

	 นอกจากนี ้แผนจดัการที ่2 ได้ก�ำหนดมาตรการในการส่งออกขยะพลาสตกิและส่งเสริมการใช้ผลติภณัฑ์

ทีส่ามารถรีไซเคลิหรือลดขยะพลาสตกิได้ และภาคอตุสาหกรรมต้องมคีวามรับผดิชอบต่อผลติภณัฑ์ตามทีก่�ำหนด

ไว้ใน กฎหมาย Recycling and Waste Reduction Act 2020 

	 แผนจัดการพลาสติกแห่งชาติยังได้ก�ำหนดมาตรการส�ำหรับผู้บริโภคไว้ในแผนจัดการที่ 3 เนื่องจาก

ภาคครัวเรือนและผู้บริโภคภายในประเทศออสเตรเลียเองยังจัดการกับขยะได้ไม่ถูกต้อง ท�ำให้ขยะพลาสติกที่

อาจจะน�ำมารีไซเคิลเกิดการปนเป้ือนซ่ึงท�ำให้มลูค่าของวัตถุดบิทีจ่ะน�ำมารีไซเคลินัน้ลดลง หรืออาจจะไม่สามารถ

น�ำขยะนั้นมารีไซเคิลได้ รัฐบาลจึงก�ำหนดให้ภายในปี ค.ศ. 2023 สินค้าในซุเปอร์มาร์เก็ตต้องติดฉลากรีไซเคิล 

(the Australasian Recycle Label: ARL) อย่างน้อยร้อยละ 80 และต้องมกีารแนะน�ำวิธกีารจดัการกับผลติภณัฑ์

เพ่ือให้สามารถน�ำขยะเหล่านั้นเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิลได้อย่างเหมาะสม และก�ำหนดให้ทุกรัฐต้องใช้ระบบ

รับฝากเก็บบรรจุภัณฑ์ (Container Deposit Schemes: CDS) เพื่อเพิ่มศักยภาพระบบการรีไซเคิลพลาสติก

ในประเทศออสเตรเลีย 

	 ปัญหาขยะพลาสติกในทะเลเป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ออสเตรเลียให้ความส�ำคัญ เพราะไมโครพลาสติก

ที่เกิดจากการอุปโภคบริโภค เช่น เม็ดพลาสติกเล็ก ๆ  หรือไมโครบีดที่ใช้ในเครื่องส�ำอาง ยาสีฟัน และผลิตภัณฑ์

ซักล้าง จะรั่วไหลออกสู่สิ่งแวดล้อมผ่านทางน�้ำทิ้งจากครัวเรือนลงสู่ทะเลและจะถูกดูดซึมเข้าสู่สิ่งมีชีวิตในทะเล

ไม่ว่าจะเป็นสัตว์หรือพืชสะสมอยูใ่นห่วงโซ่อาหาร และเมือ่มนษุย์น�ำมาบริโภคก็อาจจะก่อให้เกิดอนัตราย ในแผน

จดัการที ่4 จงึได้ก�ำหนดให้ยกเลกิการใช้ไมโครบดีในผลติภณัฑ์อปุโภคบริโภคโดยสมคัรใจ และก�ำหนดให้ต้องตดิ

อุปกรณ์กรองไมโครพลาสติกในเครื่องซักผ้าภายในปี ค.ศ. 2030 

	 รัฐบาลให้ความส�ำคญักับข้อมลูอย่างมาก เพราะยิง่มข้ีอมลูมากก็ยิง่ท�ำให้การตดัสนิใจในการด�ำเนนิการ

ต่าง ๆ  ท�ำได้ถูกต้องมากเช่นกัน รัฐบาลจึงได้จัดให้มี Waste Data Visualisation Platform เพื่อเป็นแหล่งข้อมูล

เกี่ยวกับพลาสติก และจัดสรรงบประมาณให้กับการรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งก�ำหนด

ไว้ในแผนจัดการที่ 5 
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มาตรการทางกฎหมายของออสเตรเลียในการจัดการปัญหาขยะพลาสติกที่ไม่จ�ำเป็น

	 1.3	เป้าหมายบรรจุภัณฑ์แห่งชาติ ค.ศ. 2025 ของประเทศออสเตรเลีย (the 2025 National 

Packaging Targets: the 2025 Targets)

	 เป้าหมายบรรจุภัณฑ์แห่งชาติ ค.ศ. 2025 (the 2025 National Packaging Targets: the 2025 

Targets) ได้ถูกก�ำหนดข้ึนในปี ค.ศ. 2018 ซ่ึงจะบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้ได้จะต้องมีการเปล่ียนแปลง

การจัดการกับบรรจุภัณฑ์อย่างเป็นระบบ เป้าหมายบรรจุภัณฑ์แห่งชาตินี้ถูกรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของแผน

ปฏบิตักิารตามนโยบายขยะแห่งชาต ิ(the National Waste Policy Action Plan 2019) และแผนจดัการพลาสตกิ

แห่งชาติ (the National Plastics Plan 2021) เป้าหมายบรรจุภัณฑ์แห่งชาติบังคับใช้กับบรรจุภัณฑ์ทั้งหมด

ที่ผลิต ใช้ และจ�ำหน่ายในออสเตรเลีย และต้องมีการด�ำเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายภายใน 31 ธันวาคม 

ค.ศ. 2025 (APCO, 2023b) ดังนี้ 

	 1)	ร้อยละ 100 ของบรรจุภัณฑ์ต้องสามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ รีไซเคิล หรือย่อยสลายได้

	 2)	ร้อยละ 70 ของบรรจุภัณฑ์พลาสติกต้องถูกรีไซเคิลหรือย่อยสลายได้ (เนื่องจากการน�ำบรรจุภัณฑ์

พลาสติกมาคืนสภาพแล้วน�ำกลับมาใช้ใหม่มีอัตราที่ต�่ำมากหากเทียบกับวัสดุอื่น)

	 3)	ร้อยละ 50 ของบรรจุภัณฑ์จะต้องประกอบด้วยวัสดุรีไซเคิล (เพ่ือให้เกิดการน�ำทรัพยากรมาใช้ซ�้ำ 

ลดการใช้ทรัพยากรใหม่)

	 4)	ยกเลิกการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบใช้คร้ังเดียวที่ก่อปัญหาและไม่จ�ำเป็น ผ่านการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ สร้างนวัตกรรม และน�ำวัสดุทดแทนมาใช้

	 นอกจากการก�ำหนดเป้าหมายในการจัดการบรรจุภัณฑ์ข้างต้นแล้ว Australian Packaging Covenant 

(APCO) ยังได้ก�ำหนดเป้าหมายเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์พลาสติกโดยเฉพาะเพ่ิมข้ึนมาจากเป้าหมายบรรจุภัณฑ์เดิม 

โดยเป้าหมายเพ่ิมเตมิในการจดัการบรรจภุณัฑ์พลาสตกิก�ำหนดให้บรรจภุณัฑ์พลาสตกิแต่ละประเภททีก่�ำหนดต้อง

น�ำพลาสตกิรีไซเคลิมาใช้เป็นส่วนประกอบในการผลติบรรจภุณัฑ์นัน้ ๆ  ด้วย ซ่ึงบรรจภุณัฑ์ประเภท Polyethylene 

(PET) ต้องใช้วัสดุรีไซเคิลร้อยละ 30 บรรจุภัณฑ์ประเภท High-density Polyethylene (HDPE) ต้องใช้วัสดุ

รีไซเคิลร้อยละ 20 และบรรจุภัณฑ์ประเภท Polypropylene (PP) ต้องใช้วัสดุรีไซเคิลร้อยละ 20 (DCCEEW, 

2022a) 

2.	 ตัวอย่างการก�ำหนดมาตรการยกเลกิการใช้พลาสติกท่ีไม่จ�ำเป็นและเป็นปัญหาในระดับ

	 มลรัฐ

	 จากการก�ำหนดแผนการจัดการพลาสติกแห่งชาติออสเตรเลีย (the National Plastic Plan 2021)

และเป้าหมายในการจัดการพลาสติกแห่งชาติ (the 2025 National Packaging Targets) ท�ำให้แต่ละมลรัฐ

ต่างออกมาตรการทางกฎหมายในการจัดการพลาสติกที่ไม่จ�ำเป็นและเป็นปัญหาซ่ึงเป็นมาตรการที่ก�ำหนดไว้ใน

แผนจดัการพลาสตกิเป็นแผนงานแรก ซ่ึงมคีวามแตกต่างกันออกไปในแต่ละมลรัฐตามทีม่ลรัฐนัน้เหน็ว่าเหมาะสม 

ยกตัวอย่างเช่น 
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	 รัฐนิวเซาท์เวลส์ ได้ออกกฎหมาย the Plastic Reduction and Circular Economy Act 2021

ห้ามมใิห้มกีารผลิตและใช้พลาสตกิทีเ่ป็นปัญหา (problematic plastic) โดยมรีายละเอยีด ดงันี ้(New South Wales 

Environment Protection Authority [NSW EPA], 2022a) 

	 1)	วันที่ 1 กรกฎาคม ค.ศ. 2022 ห้ามการใช้ถุงพลาสติกแบบบางที่มีความหนาน้อยกว่าหรือเท่ากับ 35 

ไมครอน

	 2)	ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน ค.ศ. 2022 ห้ามการใช้พลาสติกประเภทใช้ครั้งเดียวทิ้ง จ�ำพวกหลอดดูด

แท่งพลาสติกส�ำหรับผสมเครื่องดื่ม ช้อนส้อมพลาสติก ก้านส�ำลี ภาชนะใส่อาหาร 

	 3)	ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน ค.ศ. 2022 ห้ามการใช้กล่องโฟมบรรจุอาหาร ห้ามใช้ไมโครบีดเป็น

ส่วนประกอบในสินค้าประเภทเครื่องใช้ส่วนตัว (เช่น ยาสีฟัน ยาสระผม โฟมล้างหน้า) 

	 4)	ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 2023 ห้ามใช้พลาสติกในอุปกรณ์ประกอบบรรจุภัณฑ์อาหารและ

เคร่ืองดื่มแบบส�ำเร็จรูปที่ขายในเคร่ืองขายอัตโนมัติ เช่น หลอดบนกล่องเคร่ืองดื่ม ช้อนในถ้วยโยเกิร์ตพร้อม

รับประทาน เป็นต้น

	 มาตรการห้ามใช้พลาสติกที่เป็นปัญหาของรัฐนิวเซาท์เวลส์นี้จะบังคับใช้กับทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็น

ภาคธุรกิจ (ผู้ผลิต ผู้จัดจ�ำหน่าย ผู้ค้าปลีก) ภาคการศึกษา ภาคการกีฬา ภาคการแพทย์ ภาคการกุศล และ

ภาคประชาชน (NSW EPA, 2023) เหตุที่รัฐนิวเซาท์เวลส์ให้ความส�ำคัญกับการจัดการพลาสติกประเภท

ใช้คร้ังเดียวทิ้งเนื่องจากร้อยละ 60 ของขยะพลาสติกในรัฐนิวเซาท์เวลส์เป็นขยะพลาสติกแบบคร้ังเดียวและ

ขยะบรรจุภัณฑ์ คาดการณ์ว่ามาตรการห้ามใช้พลาสติกเหล่านี้จะช่วยป้องกันมิให้เกิดขยะพลาสติกร่ัวไหลลงสู่

สิ่งแวดล้อมได้ประมาณ 2.7 พันล้านชิ้นในระยะเวลา 20 ปี (NSW EPA, 2022b)

	 รัฐวิคตอเรีย ประกาศห้ามใช้ถุงพลาสติกที่มีความหนาน้อยกว่าหรือเท่ากับ 35 ไมครอนตั้งแต่วันที่ 

1 พฤศจิกายน ค.ศ. 2019 และห้ามใช้พลาสติกที่เป็นปัญหาโดยมีผลบังคับใช้ในวันที่ 1 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2023 

มาตรการห้ามใช้พลาสตกิทีเ่ป็นปัญหานีจ้ะบังคบัใช้กับทัง้ภาคธรุกิจและผูป้ระกอบการ โดยมุง่เน้นทีธุ่รกิจประเภท

ค้าปลีก ท่องเที่ยวและสันทนาการ ผู้ผลิตและผู้จัดจ�ำหน่าย ผู้ค้าปลีกและค้าส่ง รวมทั้งองค์กรอื่น ๆ ไม่ว่าจะ

เป็นองค์กรธุรกิจหรือองค์กรที่ไม่แสวงผลก�ำไร มาตรการนี้มุ่งเน้นการน�ำพลาสติกที่เป็นปัญหาออกจากสู่ห่วงโซ่

อปุทานก่อนไปถึงมอืผูบ้ริโภค โดยผลติภณัฑ์พลาสตกิทีรั่ฐวิคตอเรียห้ามใช้ คอื ผลติภณัฑ์พลาสตกิแบบใช้คร้ังเดยีว 

พลาสติกประเภทย่อยสลายได้ พลาสติกทดแทน หรือพลาสติกประเภทที่มีส่วนประกอบจากพืช (Biobased 

Plastic) ที่น�ำมาผลิตเป็นหลอดเครื่องดื่ม แท่งพลาสติกส�ำหรับผสมเครื่องดื่ม ช้อนส้อมพลาสติก ภาชนะบรรจุ

อาหาร ก้านส�ำลี และกล่องโฟมบรรจุอาหาร ดังนั้น ตั้งแต่ 1 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2023 เป็นต้นไป การผลิตและ

การจ�ำหน่ายหรือแม้แต่การแจกโดยไม่มค่ีาใช้จ่ายส�ำหรับพลาสตกิเหล่านีถื้อเป็นการละเมดิกฎหมาย ส่วนพลาสตกิ

ที่น�ำมาท�ำเป็นอุปกรณ์ประกอบบรรจุภัณฑ์อาหารและเคร่ืองดื่มแบบส�ำเร็จรูปที่ขายในเคร่ืองขายอัตโนมัติ

ยังคงสามารถผลิตและจ�ำหน่ายได้จนถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 2025 หากฝ่าฝืนจะมีโทษปรับตามกฎหมาย อย่างไร

ก็ตาม พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวอาจได้รับการยกเว้นในบางกรณี เช่น การใช้หลอดพลาสติก ส�ำลีก้านพลาสติก 
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มาตรการทางกฎหมายของออสเตรเลียในการจัดการปัญหาขยะพลาสติกที่ไม่จ�ำเป็น

ช้อนส้อมพลาสติก ส�ำหรับวัตถุประสงค์ในทางการแพทย์หรือส�ำหรับผู้ป่วยท่ีมีความจ�ำเป็น (Victoria State 

Government, 2023)

3.	 ข้อสังเกตเก่ียวมาตรการทางกฎหมายของออสเตรเลยีในการจดัการปัญหาขยะพลาสติก

	 ที่ไม่จ�ำเป็น

	 มาตรการในการจดัการพลาสตกิทีเ่ป็นปัญหาและไม่จ�ำเป็น (unnecessary and problematic plastics) 

ของออสเตรเลียนั้น ประกอบไปด้วยการใช้มาตรการทางกฎหมาย การวางแผน และการก�ำหนดเป้าหมายที่

ค่อนข้างที่ชัดเจน โดยแต่ละมลรัฐสามารถออกมาตรการ เป้าหมาย และก�ำหนดเวลาของตนเองได้ตาม

ความเหมาะสมและความพร้อมของรัฐนัน้ ๆ  ถือเป็นกลไกในทางกฎหมายทีย่ดืหยุน่ แต่ความยดืหยุน่นีเ้องอาจจะ

ส่งผลกระทบในทางปฏิบัติได้ ดังนี้

	 ประการแรก กฎหมาย the Recycling and Waste Reduction Act 2020 ห้ามส่งออกขยะพลาสติก 

ยกเว้นเป็นพลาสติกประเภทเรซินหรือโพลิเมอร์เชิงเดี่ยวที่คัดแยกหรือผ่านกระบวนการแล้ว ทั้งนี้ เพื่อส่งเสริม

ให้มีการน�ำวัสดุเหล่านี้กลับมาใช้หรือน�ำกลับมาเป็นวัตถุดิบในการผลิตใหม่ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน แต่

ความจริงแล้วขยะกระดาษและพลาสตกิประมาณร้อยละ 35 ถูกส่งออกไปยงัต่างประเทศ เมือ่ประกาศใช้กฎหมาย

ฉบบันีท้นัทโีดยไม่ได้มรีะยะเวลาในการปรับตวัอาจท�ำให้ขยะเหล่านีห้มนุเวียนอยูภ่ายในประเทศ จงึอาจท�ำให้เกิด

ปัญหาว่าอตุสาหกรรมรีไซเคลิหรือแปรสภาพวัตถุดบิภายในประเทศไม่สามารถทีจ่ะรองรับและจดัการปริมาณขยะ

ที่เคยส่งออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ายที่สุดขยะเหล่านั้นก็อาจจะถูกน�ำไปฝังกลบหรือลักลอบท้ิงโดยไม่ถูกวิธี 

(Downes, Giurco, & Read, 2020) 

	 ประการทีส่อง การประกาศใช้แผนจดัการพลาสตกิแห่งชาตเิก่ียวกับการยกเลกิการใช้พลาสตกิทีไ่ม่จ�ำเป็น

และเป็นปัญหา แม้ในแผนจัดการพลาสติกแห่งชาติจะระบุไว้ว่าในการจัดการปัญหานี้ รฐับาลกลางจะด�ำเนินงาน

ร่วมกับรัฐบาลมลรัฐก็ตาม แต่ไม่ได้มีการก�ำหนดแนวทางหรือรายละเอียดอย่างเป็นรูปธรรมหรือชัดเจน จึงท�ำให้

แต่ละมลรัฐก�ำหนดมาตรการจัดการขยะพลาสติกของตนเองซ่ึงก�ำหนดประเภท ความเข้มงวด และระยะเวลา

การบังคับใช้ที่แตกต่างกัน เช่น บางรัฐห้ามใช้พลาสติกแบบบางตั้งแต่ปี ค.ศ. 2019 ในขณะที่รัฐนิวเซาท์เวลส์

เพิ่งห้ามใช้พลาสติกประเภทนี้ในปี ค.ศ. 2022 รัฐส่วนใหญ่ห้ามใช้พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียว ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2022 

ในขณะที่รัฐวิคตอเรียก�ำลังจะบังคับใช้ในปี ค.ศ. 2023 และรัฐนอร์ทเทิร์นเทอร์ริทอรีจะบังคับใช้ในปี ค.ศ. 2025 

นอกจากนี้ ในแต่ละรัฐก็ก�ำหนดประเภทผลิตภัณฑ์พลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวไม่เหมือนกัน (Australian Marine 

Conservation Society [AMCS], 2023) เช่น รัฐส่วนใหญ่ห้ามน�ำพลาสติกมาท�ำเป็นก้านส�ำลีไปแล้ว และ

รัฐควีนส์แลนด์ รัฐเซาท์เทิร์นเทอร์ริทอรี รัฐวิคตอเรีย และรัฐเวสเทิร์นออสเตรเลียห้ามใช้ในปี ค.ศ. 2023 ใน

ขณะที่รัฐนอร์ทเทิร์นเทอร์ริทอรีและรัฐแทซมาเนียยังสามารถน�ำพลาสติกมาท�ำเป็นก้านส�ำลีได้ (APCO, 2023a) 

	 จะเหน็ได้ว่าแต่ละมลรัฐตอบสนองต่อแผนการจดัการพลาสตกิในระดบัทีไ่ม่เท่ากันซ่ึงอาจจะท�ำให้ผลลพัธ์

ของมาตรการไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่รัฐบาลกลางก�ำหนดไว้ และอาจสร้างความสับสนและความยุ่งยากให้กับ
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ผู้ประกอบการและผู้ส่งออกผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวข้องพอสมควร ซ่ึงอาจส่งกระทบต่อราคาต้นทุนสินค้าของผู้ผลิต

หากจะส่งออกไปแต่ละรัฐของประเทศออสเตรเลียที่มีวิธีการและก�ำหนดการบังคับใช้มาตรการที่แตกต่างกัน

ดังนั้น หากการก�ำหนดเป้าหมายและการจัดการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ถูกก�ำหนดขึ้นในลักษณะของมาตรการบังคับ

จากรัฐบาลกลางน่าจะน�ำไปสู่ผลลพัธ์ทีพึ่งประสงค์ได้มากกว่ามาตรการทีก่�ำหนดข้ึนโดยรัฐบาลมลรัฐ (Nagtzaam 

& Kourabas, 2022) อย่างไรก็ตาม ในอีกแง่มุมหนึ่งมาตรการห้ามใช้พลาสติกประเภทครั้งเดียวที่ยืดหยุ่นตาม

สถานการณ์ของแต่ละมลรัฐนี้แม้จะมีระดับความเข้มงวดที่แตกต่างกัน แต่สามารถส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผู้บริโภคได้ โดยมาตรการเหล่านี้จะสร้างความตระหนักรู้แก่ผู้บริโภคถึงปัญหาขยะพลาสติกและ

สามารถน�ำมาสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใช้ชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น (Perkins, 2022) 

	 ประการที่สาม การก�ำหนดเป้าหมายในการจัดการบรรจุภัณฑ์ ค.ศ. 2025 นี้ แม้จะได้รับความร่วมมือ

จากภาครัฐและภาคอตุสาหกรรมร่วมกันก�ำหนดเป้าหมายและแนวทางในการจดัการ โดยมุง่หวังจะให้บรรจภุณัฑ์

ทัง้หมดต้องน�ำกลบัมาใช้ใหม่ได้ รีไซเคลิ หรือย่อยสลายได้ และหากเป็นบรรจภุณัฑ์พลาสตกิต้องถูกน�ำมารีไซเคลิ

หรือย่อยสลายถึงร้อยละ 70 ของปริมาณบรรจุภัณฑ์พลาสติกทั้งหมด แต่เป้าหมายที่ก�ำหนดโดยรัฐบาลกลาง

ดังกล่าวนี้เป็นเพียงการก�ำหนดเป้าหมายไม่ใช่มาตรการบังคับที่มีบทลงโทษ ดังนั้น จึงไม่มีสิ่งใดที่จะรับรองได้ว่า

เป้าหมายดังกล่าวจะสามารถบรรลุผลตามที่ก�ำหนดไว้ได้ (Perkins, 2022)

4. มาตรการของประเทศไทย

	 รัฐบาลไทยได้จัดท�ำแผนปฏิบัติการด้านการจัดการขยะพลาสติก ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563-2565)

มีเป้าหมายประการแรก ในการลด ละ เลิกการใช้พลาสติกประเภทถุงพลาสติกหูหิ้วที่มีความหนาน้อยกว่า 36 

ไมครอน กล่องโฟมบรรจุอาหาร แก้วพลาสติกที่มีความหนาน้อยกว่า 100 ไมครอน และหลอดพลาสติก ให้ได้

ร้อยละ 100 และเป้าหมายที่ 2 ให้น�ำพลาสติกบางประเภท เช่น ถุงพลาสติกหูหิ้ว ขวดพลาสติก ฝาขวด แก้ว

พลาสติก ช้อนส้อมพลาสติก กลับมาใช้ประโยชน์ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) ได้

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ภายในปี 2565 โดยมาตรการในการด�ำเนนิงานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมายตามทีก่�ำหนดไว้นีย้งัคง

อยู่ในรูปแบบของการรณรงค์สร้างจิตส�ำนึก และขอความร่วมมือกับทั้งภาคเอกชน ผู้ผลิต ผู้บริโภค ในการลด 

ละ เลิกการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกแบบครั้งเดียว และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะพลาสติกเพื่อให้มี

การน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายหรือกฎระเบียบเกี่ยวกับ

การจ�ำกัดการใช้ถุงพลาสตกิหรือผลติภณัฑ์พลาสตกิแบบคร้ังเดยีวทิง้ รวมทัง้ยงัไม่มกีฎหมายเก่ียวกับการส่งเสริม

การคดัแยกและน�ำขยะพลาสตกิกลบัมาใช้ใหม่ และทีส่�ำคญัยงัไม่มรีะบบการเก็บรวบรวมและขนส่งขยะพลาสตกิ

เพือ่น�ำกลบัมาหมนุเวียนเป็นวัตถุดบิเพ่ือน�ำกลบัมาผลติใหม่อย่างมปีระสทิธิภาพ (กรมควบคมุมลพิษ [คพ], 2564) 

5. บทสรุปและเสนอแนะ

	 มาตรการของประเทศออสเตรเลียในการจดัการขยะพลาสตกิทีไ่ม่จ�ำเป็นและอาจเป็นปัญหานัน้เกิดมาจาก

ปัญหาปริมาณขยะพลาสติกและผลกระทบที่เกิดข้ึนกับส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะอย่างยิ่งส่ิงแวดล้อมทางทะเล
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มาตรการทางกฎหมายของออสเตรเลียในการจัดการปัญหาขยะพลาสติกที่ไม่จ�ำเป็น

ดังนั้น รัฐบาลจึงได้พยายามจัดการปัญหาโดยการออกกฎหมายขึ้นมาบังคับใช้ ก�ำหนดแผนงาน และเป้าหมาย

ที่ต้องการตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน มุ่งเน้นการจัดการตั้งแต่ต้นทาง คือ การลดปริมาณการใช้พลาสติก 

ส่งเสริมให้มีการออกแบบผลิตภัณฑ์ที่ง่ายต่อการรีไซเคิล วัสดุที่น�ำมาผลิตต้องสามารถรีไซเคิลหรือน�ำกลับมา

ใช้ใหม่ได้ เพื่อลดปริมาณพลาสติกที่จะเป็นขยะให้หมุนเวียนกลับไปเป็นวัตถุดิบในการผลิต ลดการใช้ทรัพยากร 

สุดท้ายก็จะน�ำไปสู่การลดปริมาณขยะพลาสติกที่ปนเปื้อนในส่ิงแวดล้อม แต่เนื่องจากมาตรการส่วนใหญ่ของ

ประเทศออสเตรเลียมีลักษณะเป็นมาตรการที่ยืดหยุ่นเอื้อต่อการจัดการในระดับท้องถ่ินจึงอาจท�ำให้มาตรการ

ที่ออกมามีความลักลั่นในบางเร่ือง ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อผู้ผลิตและผู้ประกอบการและอาจจะท�ำให้เป้าหมาย

ในการลดขยะพลาสตกิไม่สามารถบรรลุผลลพัธ์ตามทีก่�ำหนดได้ อย่างไรก็ตาม มาตรการของประเทศออสเตรเลยีนี้

ได้สร้างความตระหนกัรู้และอาจน�ำไปสู่ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมของผูบ้ริโภคได้ซ่ึงในท้ายทีส่ดุก็น่าจะท�ำให้ลดปริมาณ

ขยะพลาสติกไม่จ�ำเป็นและอาจเป็นปัญหาในประเทศออสเตรเลียลดลงกว่าในปัจจุบัน และหากเปรียบเทียบกับ

มาตรการของประเทศไทย แม้ว่ามาตรการของประเทศออสเตรเลยีจะมคีวามแตกต่างกันในระดบัมลรัฐ แต่ก็เป็น

มาตรการทางกฎหมายที่มีผลบังคับใช้และมีบทลงโทษในทางกฎหมายในระดับมลรัฐ แต่มาตรการประเทศไทย

ยังคงอยู่ในรูปแบบของมาตรการแบบสมัครใจซ่ึงส่งผลให้ความเป็นไปได้ในการที่ประเทศไทยจะบรรลุเป้าหมาย

ตามแผนปฏบิตักิารด้านการจดัการขยะพลาสตกิเป็นไปได้ยากกว่าประเทศออสเตรเลยี หากประเทศไทยจะอาศยั

กลไกการบัญญัติกฎหมายในระดับท้องถ่ินก็อาจจะมีประเด็นเก่ียวกับความลักลั่นของมาตรการได้ในลักษณะ

เดียวกันกับมาตรการของประเทศออสเตรเลีย
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Abstract 

	 Data controllers and data processors have their own obligations under the data protection 

regulations. It is important to identify the difference between a data controller and data processor; 

especially when the breach of personal data occurs. Who is responsible for the security of personal 

data or for a data breach? In this regard, the United Kingdom personal data regulator has set 

the tone to consider the difference between data controller and data processor in many aspects. 

The major consideration to use for clarifying the difference between data controller and data 

processor is the power to control personal data, such as identifying what personal data should 

be collected, setting the purpose of using that personal data, as well as the method to process 

personal data. In the meantime, data processors must strictly comply with the data controller’s 

recommendations about how to process personal data without any consideration of their own. 

However, data processors can use their professional techniques to protect personal data. In this 

matter, Thailand can adopt best practices of the United Kingdom to identify the difference between 

data processors and data controllers, which will help to reach the goal of personal data protection. 

Keywords: data controller, data processor, personal data processing
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บทคัดย่อ

	 การพิจารณาความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

เป็นเรื่องส�ำคัญ เพื่อที่จะได้ทราบว่าใครจะเป็นผู้มีหน้าที่รับผิดชอบหากมีการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้น 

โดยหน่วยงานผูก้�ำกับดแูลของสหราชอาณาจกัรได้ก�ำหนดแนวทางในการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผูค้วบคมุ

ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงแนวทางพิจารณาในหลายกรณีที่เกิดข้ึนจริงใน

การด�ำเนนิธรุกิจ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  ทีม่กีารประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล ซ่ึงหลกัการส�ำคญัของการเป็นผูค้วบคมุ

ข้อมูลส่วนบุคคล คือการพิจารณาถึงอ�ำนาจในการตัดสินใจถึงประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องการจัดเก็บ 

วัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ตลอดจนการก�ำหนดวิธีการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ส่วน

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องปฏิบัติตามค�ำส่ังและภายใต้ค�ำช้ีแนะของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอย่าง

เคร่งครัด ไม่อาจมีอ�ำนาจในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลได้เอง แต่อาจมีอิสระในการใช้ความเช่ียวชาญ

หรือวิธีการทางเทคนิคเพ่ือจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภัย ประเทศไทยสามารถน�ำแนวปฏิบัติของ

สหราชอาณาจักรในการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลมาปรับใช้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ค�ำส�ำคัญ: ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
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ความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล : กรณีศึกษาสหราชอาณาจักร

บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้มีผลใช้บังคับอย่างเต็มรูปแบบเมื่อวันที่ 

1 มถุินายน พ.ศ. 2565 ผูท้ีเ่ก่ียวข้องกับกฎหมายฉบบันีม้ภีาระหน้าทีท่ีจ่ะต้องปฏบิตัติามกฎหมาย เพือ่ให้การบงัคบั

ใช้กฎหมายเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายและเพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิข้ันพื้นฐานของผู้ที่เป็นเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ในการนี้ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ Data Controller มีหน้าที่ตามกฎหมายในการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามหลักการของกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลหรือ Data processor ก็มีหน้าที่และภาระในการปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ไม่น้อยไปกว่าผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ดี การพิจารณาความแตกต่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลอาจมีความสับสนเกิดข้ึนในหลายกรณี บุคคลอาจท�ำหน้าท่ีเสมือนเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

แต่มีอ�ำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจ ที่จะเก็บ รวบรวม หรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยตัวเอง ซึ่งอาจท�ำให้พิจารณา

ได้ว่าเขาอาจมีฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ ซ่ึงความส�ำคัญของการพิจารณาความแตกต่างระหว่าง

ผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลจะท�ำให้ทราบถึงหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในระหว่าง

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่เกิดการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

(Information Commission’s Office [ICO], 2014)

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 1.	ความหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

	 “ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ�ำนาจหน้าท่ีตัดสินใจเก่ียวกับ

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

	 “ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด�ำเนินการเก่ียวกับการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค�ำสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือ

นิติบุคคลซึ่งด�ำเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

	 โดยความหมายของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ได้มีการบัญญัติไว้โดยตรง อย่างไรก็ด ี

มีการอ้างอิงถึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด�ำเนินการเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยถือว่าเป็นการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบคุคล ได้แก่ การด�ำเนินการ เก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล และมคี�ำนยิามของค�ำว่าประมวล

ผล (processing) ภายใต้ Article 4 ของ GDPR ที่ได้ก�ำหนดนิยามของค�ำว่าประมวลผลว่าเป็น “การด�ำเนินการ

หรือชุดด�ำเนนิการใด ๆ  ซ่ึงกระท�ำต่อข้อมลูส่วนบุคคลหรือชุดข้อมลูส่วนบคุคล ไม่ว่าจะโดยวิธกีารอตัโนมตัหิรือไม่

เช่น การเก็บ บันทึก จัดระบบ จัดโครงสร้าง เก็บรักษา เปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยน การรับ พิจารณา ใช้ 

เปิดเผยด้วยการส่งต่อ เผยแพร่ หรือการกระท�ำอื่นใดซึ่งท�ำให้เกิดความพร้อมใช้งาน การจัดวาง หรือผสมเข้า

ด้วยกัน การจ�ำกัด การลบ หรือการท�ำลาย” (ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง, ปิติ เอี่ยมจ�ำรูญลาภ, ชวิน อุ่นภัทร, และ

ฐิติรัตน์ ทิพย์สัมฤทธิ์กุล, 2561, น. 19)
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อรอมล อาระพล

	 ซ่ึงการพิจารณาความแตกต่างระหว่าง ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใต้ GDPR จะอยู่บนพื้นฐานของการมีภาระหน้าที่ที่แตกต่างกัน โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นบุคคล

ที่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล และวิธีการในการประมวลผลหรือ

การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม ในขณะที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้ที่ท�ำการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลภายใต้ค�ำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น (University of Oxford, 2023) ในหลายกรณี

ผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลจะเป็นบุคคลภายนอกทีผู่ค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลได้ท�ำการว่าจ้างเพ่ือวัตถุประสงค์

ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงการก�ำหนดหน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในการท�ำตามค�ำส่ัง

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นไปตามสัญญาระหว่างกันที่เรียกว่า สัญญาประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(European Commission, 2023)

	 2.	หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้กฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

	 หน้าทีต่ามกฎหมายของผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบคุคล คอื การปฏบิตัติามหลกัการต่าง ๆ  ทีป่รากฏในกฎหมาย

คุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล ซ่ึงได้ก�ำหนดไว้ในมาตรา 37 ของพระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

ได้แก่ 

	 -	 การจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสมแก่ข้อมูลส่วนบุคคล

	 -	 ด�ำเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลที่สามน�ำข้อมูลไปใช้หรือเปิดเผยแก่บุคคลอื่นโดยไม่ชอบ ในกรณี

	 	 ที่ต้องมีการน�ำข้อมูลส่งต่อให้บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นด�ำเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

	 -	 จัดให้มีระบบการท�ำลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก�ำหนด หรือเมื่อเกินความจ�ำเป็น

	 -	 แจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงานผู้ก�ำกับดูแลโดยไม่ชักช้าภายใน 72 ช่ัวโมงนับแต่

	 	 ทราบเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

	 ส�ำหรับผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ได้มีการก�ำหนดหน้าที่ไว้อย่างชัดแจ้งตามตามกฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 37) โดยมีหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

	 -	 ด�ำเนินการเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามค�ำสัง่ที่ไดร้บัจากผูค้วบคุม

	 	 ข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น เว้นแต่ค�ำส่ังนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการคุ้มครองข้อมูล

	 	 ส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้

	 -	 จดัให้มมีาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัทีเ่หมาะสม เพ่ือป้องกันการสญูหาย เข้าถึง ใช้ เปลีย่นแปลง 

	 	 แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ�ำนาจหรือโดยมิชอบ รวมทั้งแจ้งให้ผู้ควบคุม

	 	 ข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น

	 -	 จัดท�ำและเก็บรักษาบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลไว้ตามหลักเกณฑ์

	 	 และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศก�ำหนด
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ความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล : กรณีศึกษาสหราชอาณาจักร

	 นอกจากนี้ กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลยังได้ก�ำหนดว่า หากผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ไม่ปฏิบัติตามค�ำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส�ำหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใด

ให้ถือว่าผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลเป็นผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลส�ำหรับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลู

ส่วนบุคคลนั้น นอกจากนี้ การด�ำเนินงานของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล จะได้เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยจะต้องจัดให้มีข้อตกลงระหว่างกัน เพื่อควบคุมการด�ำเนินงานตามหน้าที่ของ

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 40)

	 3.	ตัวอย่างแนวทางในการพจิารณาความแตกตา่งระหว่างผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบคุคลและผูป้ระมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของสหราชอาณาจักร

	 หน่วยงานผู้ก�ำกับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหราชอาณาจักร ได้แก่ Information’s 

Commissioner Office (ICO) ซ่ึงเป็นองค์กรอิสระที่ท�ำหน้าที่ในการสนับสนุนและด�ำรงไว้ซ่ึงสิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ ICO ยังได้ท�ำหน้าที่ในการรับค�ำร้อง หากเกิดเหตุของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

และจะด�ำเนินการตรวจสอบกรณีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดข้ึน และออกค�ำช้ีขาดให้แก่ผู้ที่มีส่วนได้เสีย

ต้องปฏิบัติตาม ตลอดจนการท�ำวิจัย และจัดอบรม ในรื่องที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล (ICO, 2022)

	 ICO มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำกับดูแลการบังคับใช้กฎหมาย Data Protection Act 1998 ซึ่งถูกแทนที่

โดย Data Protection Act 2018 (UK GDPR) ของ สหราชอาณาจักร โดยกฎหมายฉบับนี้ก�ำหนดบทบัญญัติที่

เก่ียวข้องกับการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล ซ่ึงการประมวลผลข้อมลูภายใต้กฎหมายฉบบันีเ้ป็นไปตามทีก่�ำหนด

ไว้ใน GDPR และการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่อยู่ภายใต้ GDPR และมีหมวดหมู่ส�ำหรับบทบัญญัติ

การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลโดยหน่วยข่าวกรองของรัฐบาลองักฤษ (Data Protection Act, 2018) ซ่ึงกฎหมาย 

Data Protection Act 2018 ก�ำหนดนิยามของ Data Controller ให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ใน Article 4(7) 

ของ GDPR และในกรณีที่บุคคลหรือองค์กรใดมีฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องรับผิดชอบใน

การปฏบิตัติาม UK GDPR ซ่ึงจะต้องแสดงถึงการปฏบิตัติามหลกัการของการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลภายใต้ UK 

GDPR และจะต้องจัดให้มีมาตรการทางเทคนิคและมาตรการทางองค์กรที่เหมาะสม เพ่ือเป็นการรับรองว่า

การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลของผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลปฏบิตัติตามหลกัการของ UK GDPR โดยผูค้วบคมุ

ข้อมลูส่วนบคุคล อาจเป็นบริษัทหรือองค์กรตามกฎหมายใด ๆ  อาท ิห้างหุน้ส่วนสามญันติบิคุคล องค์กรทีจ่ดัตัง้ข้ึน

เป็นสมาคม หรือผู้รับจ้างที่ให้บริการด้านวิชาชีพ เช่น นักบัญชี นักกฎหมาย ซ่ึงผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

สามารถตดัสินใจในเร่ืองทีเ่ก่ียวกับกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล และบริหาร ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล

ที่จะถูกประมวลผล และเป็นผู้ที่จะต้องมีหน้าที่รับผิดชอบในการประมวลผลข้อมูล เช่น สถานพยาบาลเบื้องต้น

ใช้ระบบอัตโนมัติในการแจ้งให้ผู้ป่วยทราบถึงคิวในการรักษา ซ่ึงระบบท�ำงานใช้จอภาพเพ่ือแจ้งคิวการรักษา

โดยมีข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วยชื่อของผู้ป่วย และเลขห้องที่ผู้ป่วยจะได้รับการรักษา และมีล�ำโพงเพื่อแจ้ง

ข้อมูลดังกล่าว กรณีเช่นนี้ สถานพยาบาลถือว่าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่ท�ำการประมวลผลข้อมูลผู้ป่วย

ในการแจ้งคิวของการรับการรักษา เพราะเป็นผู้ก�ำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการของการประมวลผลข้อมูล
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อรอมล อาระพล

ส่วนบคุคล (ICO, 2022) โดยในส่วนของนยิามของผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคล กฎหมาย Data Protection Act 

2018 ก�ำหนดนิยามของ Data processor ให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดไว้ใน Article 4(7) ของ GDPR

	 โดยผู้ประมวลข้อมูลส่วนบุคคลจะปฏิบัติหน้าท่ีในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของผู้ควบคุม

ข้อมลูส่วนบคุคล และภายใต้ค�ำสัง่ของผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคล และในการกระท�ำเช่นนัน้เป็นไปเพ่ือประโยชน์

ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หากผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกระท�ำการโดยปราศจากค�ำแนะน�ำ หรือค�ำสั่ง

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ในลักษณะที่สามารถก�ำหนดวัตถุประสงค์และวิธีการในการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลได้ด้วยตนเอง จะถือว่าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในการประมวลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ในการนี้

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลสามารถเป็นองค์กรทางกฎหมาย เช่น ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล องค์กรที่จัดตั้ง

ขึ้นเป็นสมาคม หรือบุคคลทั่วไป เช่น ผู้ให้ค�ำปรึกษา ดังกรณีตัวอย่างดังต่อไปนี้ โรงพลศึกษาได้ร่วมกับบริษัท

การพิมพ์ในท้องถ่ินท�ำการผลิตหนังสือเชิญชวนส�ำหรับกิจกรรมที่โรงพลศึกษาได้จัดข้ึน โดยโรงพลศึกษาได้

ส่งรายช่ือและที่อยู่ของสมาชิกที่มีอยู่ในฐานข้อมูลให้แก่บริษัทเพื่อจัดพิมพ์และได้ท�ำการแจกจ่ายให้แก่สมาชิก

ต่อไป ในกรณีเช่นนี้จะถือว่า โรงพลศึกษามีฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของชุดข้อมูลส่วนบุคคลที่จะจัด

ส่งหนังสือเชิญ เนื่องจากเป็นผู้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลชุดนี้เพ่ือที่จะเชิญให้มาร่วมงาน 

และก�ำหนดวิธีการของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยการส่งจดหมายไปยังที่อยู่ที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ได้ให้ไว้ (สมาชิก) ในขณะที่บริษัทที่ได้ท�ำการจัดพิมพ์มีฐานะเป็นเพียงผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ที่ได้ท�ำ

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ค�ำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น (ICO, 2022)

	 ICO พิจารณาการเป็นผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคลโดยพิจารณาจากการมหีน้าทีใ่นการตดัสินใจ และบริหาร 

ควบคุมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดตามวัตถุประสงค์และวิธีการที่ก�ำหนด ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันในการก�ำหนดวัตถุประสงค์ และวิธีการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกันในชุด

ข้อมูลส่วนบุคคลเดียวกัน จะถือว่าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลร่วมกัน (joint controller) แต่ถ้าหากบุคคล

มากกว่าหนึ่งบุคคลประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลชุดเดียวกัน แต่ภายใต้วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน ในกรณีนี้

จะไม่ถือว่าเป็นผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบุคคลร่วมกัน และผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลจะต้องปฏบิตังิานภายในนาม

ของผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคล และภายใต้ค�ำสัง่ของผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลเท่านัน้ ซ่ึงการแยกความแตกต่าง

ระหว่างการเป็นผูค้วบคุมข้อมลูส่วนบุคคลกับผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลนัน้ถือว่าเป็นสิง่ส�ำคญั เพราะจะท�ำให้

ทราบถึงบทบาท หน้าที่ ตลอดจนภาระความรับผิดชอบที่แต่ละบุคคลมีหน้าที่ตาม UK GDPR ที่มีต่อกิจกรรม

ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยผู้ที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะมีภาระหน้าที่ภายใต้ UK GDPR

ทีม่ากกว่าผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล เนือ่งจากเป็นผูท้ีม่อี�ำนาจในการควบคมุข้อมลูส่วนบคุคล และผูป้ระมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลจะมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่น้อยกว่า แต่จะต้องท�ำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้

ค�ำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งครัด (ICO, 2022)

	 จากตัวอย่างข้างต้น ICO พิจารณาความแตกต่างระหว่างการเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น โดยพิจารณาหน้าที่และความรับผิดชอบในส่วนที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมของ

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ถ้าหากผู้รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลท�ำหน้าที่ในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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ความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล : กรณีศึกษาสหราชอาณาจักร

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และก�ำหนดวิธีการในการประมวลข้อมูลส่วนบุคคล เช่น บุคคลนั้นสามารถตัดสินใจ

ได้ว่าเพราะเหตุใดจึงต้องมีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น บุคคลนั้นจะถูกพิจารณาว่าเป็นผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล ในทางกลับกันหากบุคคลไม่มีวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยตนเอง หากแต่

ปฏิบัติตามค�ำส่ังของผู้ที่มารับบริการ บุคคลผู้นั้นถือว่าเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล แม้ว่าบุคคลนั้นจะใช้

วิธกีารทางเทคนคิบางประการในการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลนัน้ (ICO, 2022) ทัง้นี ้ICO ได้ก�ำหนดแนวทาง

เพื่อใช้ในการพิจารณาว่าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอาจใช้หลักเกณฑ์

การพิจารณาดงัต่อไปน้ี โดยองค์กรทีท่�ำการประมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลอาจจะต้องพิจารณาว่า ใครเป็นผูม้อี�ำนาจ

ในการตัดสินใจในการที่จะ

	 -	 เก็บ รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

	 -	 ฐานกฎหมายที่ใช้เพื่อท�ำการเก็บ รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น

	 -	 ชนิดของข้อมูลส่วนบุคคลที่ท�ำการเก็บ รวบรวม

	 -	 วัตถุประสงค์ในการเก็บ รวมรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรือการน�ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้

	 -	 มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือไม่ หากมีการเปิดเผยข้อมูลให้บุคคลที่สามต้องระบุว่าเปิดเผย

	 	 ข้อมูลส่วนบุคคลไปให้ใคร

	 -	 แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

	 -	 ตอบสนองต่อข้อเรียกร้องของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่มีการขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล

	 	 ส่วนบุคคล และ

	 -	 ก�ำหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

	 ถ้าหากองค์กรมีอ�ำนาจในการตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ข้างต้นไม่ว่าจะเป็นการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของ

การเก็บ รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรือวิธีการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล จะถือว่าองค์กรนั้นเป็น

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ดี บางกรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจท�ำการส่งข้อมูลให้บุคลภายนอก

เป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจะต้องมีการท�ำสัญญาระหว่างกัน ในกรณีผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เป็นบุคคลภายนอกมีอ�ำนาจในการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

	 -	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือวิธีการที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะใช้

	 -	 เก็บข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร

	 -	 รายละเอียดที่เกี่ยวกับมาตรการด้านความปลอดภัยเพื่อที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 -	 โอนข้อมูลส่วนบุคคลจากองค์กรหนึ่งไปยังอีกองค์กรหนึ่งอย่างไร

	 -	 เก็บ กู้ ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร

	 -	 ปฏิบัติตามนโยบายเรื่องระยะเวลาการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร

	 -	 ลบหรือก�ำจัดข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไร

	 การพิจารณาประเดน็ในเร่ืองต่าง ๆ  ข้างต้นสามารถอธบิายถึงความแตกต่างระหว่างหน้าทีข่องผูค้วบคมุ

ข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในบางกรณีสามารถระบุในสัญญาได้ว่า ผู้ประมวลผลข้อมูล
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อรอมล อาระพล

ส่วนบุคคลมีอิสระที่จะใช้ความรู้ความสามารถในทางเทคนิคในการตัดสินใจว่าจะด�ำเนินกิจกรรมที่เก่ียวกับ

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างไร ทั้งนี้ อ�ำนาจการตัดสินใจ

ในภาพรวม เช่น ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บ รวบรวม หรือการใช้ข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคล จะอยู่ภายใต้

การตัดสินใจของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

	 ในทางปฏิบัติของการด�ำเนินธุรกิจที่มีความซับซ้อน การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลอาจอยู่ในรูปแบบ

ของการให้บริการ โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ท�ำสัญญาเพ่ือว่าจ้างในการใช้บริการของบุคคลผู้ให้บริการ 

เช่น ธนาคารได้ว่าจ้างบริษัทผู้ให้บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) แห่งหนึง่ในการเก็บ

รักษาข้อมูลต่าง ๆ ในนามของธนาคาร และให้อ�ำนาจในการใช้ดุลยพินิจแก่การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เหล่านั้น ตามความเชี่ยวชาญของบริษัท IT อย่างไรก็ดี ธนาคารยังสามารถควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

และเป็นคนก�ำหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ในส่วนของบริษัทผู้ให้บริการ IT มีอ�ำนาจแต่เพียง

การใช้ความช�ำนาญและความเป็นมอือาชีพทางด้าน IT ของตนในการจดัหาวิธกีารทีด่ทีีส่ดุในการเก็บรักษาข้อมลู

ส่วนบคุคลเท่านัน้ ธนาคารเป็นผูม้อี�ำนาจในการบริหาร จดัการ และควบคมุการใช้ข้อมลูส่วนบคุคลแต่เพียงผูเ้ดยีว 

ตามวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงการเป็นอิสระของบริษัท IT ในการตัดสินใจ

ในเร่ืองเทคนิคของการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ไม่ได้ท�ำให้บริษัท IT กลายสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล แต่ยังคงมีสถานะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล และธนาคารมีสถานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล (ICO, 2022)

	 ในกรณขีองการให้บริการของผูม้วิีชาชีพ เช่น นกับญัชี หรือทีป่รึกษากฎหมายอาจมสีถานะเป็นผูค้วบคมุ

ข้อมลูส่วนบคุคลของตนเอง ถึงแม้ว่าผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลทีอ่าจจะเป็นบคุคลขององค์กรจะท�ำการว่าจ้างเพ่ือ

จะใช้บริการของผู้มวิีชาชีพเหล่านี ้ซ่ึงองค์กรส่วนใหญ่จะใช้บริการให้ค�ำปรึกษาต่าง ๆ  เช่น ทนายความผูรั้บปรึกษา

กฎหมาย นักบัญชีที่ให้บริการด้านการท�ำบัญชีขององค์กร แพทย์ผู้จัดเตรียมรายงานด้านสุขภาพของบุคคล ใน

การติดต่อเพ่ือการใช้สิทธิเรียกร้องตามสัญญาประกันภัยในลักษณะของการว่าจ้างบุคคลที่สามในการใช้บริการ

การให้ค�ำปรึกษาต่าง ๆ แต่ในความเป็นจริงแล้วการให้บริการของผู้มีวิชาชีพ ท�ำการในลักษณะที่สามารถบริหาร 

จัดการ และมีอ�ำนาจในการตัดสินใจในการด�ำเนินการกับข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยตนเอง ซึ่งสามารถที่จะมีอ�ำนาจ

ตัดสินใจได้ว่าต้องการที่จะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอะไรบ้าง และน�ำข้อมูลนั้นไปประมวลผลเพ่ือที่จะด�ำเนินงาน

ในด้านการให้บริการต่อไป นอกจากน้ี ยงัสามารถทีจ่ะเก็บบนัทกึข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องได้ด้วยตนเอง จงึอาจถูกพจิารณา

ได้ว่าการว่าจ้างผู้ให้บริการทางด้านวิชาชีพเหล่านี้มีลักษณะของการเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น บริษัท

ได้ว่าจ้างนักบัญชีเพ่ือจัดท�ำบัญชีให้แก่ลูกค้าของบริษัทนักบัญชีมีฐานะเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เนื่องจาก

นักบัญชี หรือผู้ให้บริการด้านวิชาชีพอื่น ๆ  เช่น ที่ปรึกษากฎหมาย หรือ แพทย์ ได้ใช้ความรู้ความสามารถของตน 

และปฏิบัติงานภายใต้ความรับผิดชอบที่ได้ถูกก�ำหนดไว้ในแต่ละวิชาชีพ ดังเช่น ในกรณีของนักบัญชีที่สามารถ

ตรวจสอบความผิดปกติหรือตรวจสอบความผิดปกติในทางบัญชี และจะต้องรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจให้ทราบถงึความผิดปกตินั้น นักบัญชีไม่ได้ปฏิบัติงานภายใต้ค�ำสั่งของลูกค้า แต่ปฏิบัติตามภาระ

หน้าที่ตามวิชาชีพของตน ดังนั้น การปฏิบัติงานในฐานะของผู้ให้บริการด้านวิชาชีพจะสามารถประมวลผลข้อมูล



152 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล : กรณีศึกษาสหราชอาณาจักร

ได้ด้วยการตัดสินใจของตนเอง ภายใต้ภาระหน้าที่ตามวิชาชีพนั้น ๆ จึงถูกพิจารณาได้ว่ามีฐานะเป็นผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล (ICO, 2022)

	 4.	ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลผ่านการจัดท�ำ

สัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement)

	 ในหลายกรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท�ำการว่าจ้างผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือประมวลผล

ข้อมลูส่วนบคุคลภายใต้วัตถุประสงค์ของผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคล ซ่ึงจะต้องจดัท�ำสัญญาการประมวลผลข้อมลู

ส่วนบุคคลและเป็นหน้าที่ที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ก�ำหนดไว้ว่า ในกรณีท่ีต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคล

แก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องด�ำเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ�ำนาจหรือโดยมิชอบ เช่น กรณีต่อไปนี้ 

	 -	 ผู้ให้บริการ Cloud Storage 

	 	 หน่วยงานใช้บริการของบริษัทผู้ให้บริการเก็บข้อมูลผ่าน Cloud แทนการเก็บข้อมูลต่าง ๆ ของ

	 	 หน่วยงานไว้ที่ระบบ IT ของบริษัทของตนเอง และจัดให้มีระบบในการลบข้อมูลตามก�ำหนดระยะ

	 	 เวลาที่แน่นอน ในกรณีนี้ บริษัทผู้ให้บริการ Could ถือเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยหลัก

	 	 ในการพิจารณา คือ เงื่อนไขตามสัญญา ไม่อนุญาตให้ผู้ให้บริการ Cloud ใช้ข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์

	 	 ใด ๆ นอกจากนี้ ผู้ให้บริการ Cloud ไม่ได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ข้อมูลทั้งหมดถูกส่ง

	 	 มาจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

	 -	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคลขององค์กรท�ำการว่าจ้างบริษัทภายนอกในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหน่วยงาน

	 	 ท�ำการส่งข้อมูลของพนักงาน ซึ่งรวมถึงชื่อ ต�ำแหน่ง เงินเดือน ของพนักงานในองค์กรไปยังบริษัท

	 	 ภายนอก เพ่ือวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลโครงสร้างเงินเดือน โครงสร้างต�ำแหน่ง เช่นนี ้

	 	 องค์กรต้องจัดท�ำสัญญาประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล กับ บริษัทภายนอกที่ว่าจ้างให้ท�ำการวิเคราะห์

	 	 ข้อมูลดังกล่าว

	 อย่างไรก็ดี การให้บริการของบุคคลที่สามอาจจะไม่ถูกพิจารณาว่าเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

เสมอไป เช่นกรณีต่อไปนี้ 

	 -	 ผู้ให้บริการรับจ่ายเงินผ่านช่องทางออนไลน์ 

	 	 ผู้ค้าปลีกท�ำความร่วมมือกับองค์กรภายนอกที่เป็นบริษัทผู้ให้บริการการรับจ่ายเงินออนไลน์ใน

	 	 การด�ำเนนิการทางนติกิรรมการช�ำระเงนิต่าง ๆ  ของลกูค้า ถึงแม้ว่าบริษัทผูใ้ห้บริการรับจ่ายเงนิออนไลน์

	 	 จะมสัีญญาว่าจ้างระหว่างกันกับบริษัทผูค้้าปลกีและก�ำหนดเงือ่นไขของการให้บริการและการจดัการ

	 	 ทางด้านการช�ำระเงนิ แต่ในการด�ำเนนิงาน ผูใ้ห้บริการการรับจ่ายเงินออนไลน์สามารถทีจ่ะตดัสนิใจ

	 	 ได้ว่าต้องการเก็บข้อมลูส่วนบุคคลประเภทไหนบ้างจากลกูค้าเพ่ือด�ำเนนิการช�ำระเงิน หรือการก�ำหนด

	 	 ระยะเวลาของการเก็บข้อมูลบัตรเครดิตของลูกค้าตามกฎหมาย จึงถูกพิจารณาได้ว่าเป็นผู้ควบคุม

	 	 ข้อมูลส่วนบุคคล
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อรอมล อาระพล

	 -	 ผู้สอบบัญชี

	 	 บริษัทอาจท�ำการว่าจ้างนักบัญชีในการจัดท�ำงบการเงินหรือเอกสารต่าง ๆ ทางบัญชีให้แก่บริษัท 

	 	 อย่างไรก็ดี นักบัญชีสามารถตรวจสอบความผิดปกติในทางบัญชีของบริษัทและรายงานความผิด

	 	 ปกติไปยังเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เก่ียวข้องได้ ซ่ึงถือว่าเป็นการปฏิบัติงานภายใต้วิชาชีพของตน ดังนั้น 

	 	 นักบัญชีจึงถูกพิจารณาได้ว่าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ICO, 2022)

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 การพิจารณาความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมี

ความส�ำคัญ เนื่องจากจะท�ำให้ทราบถึงภาระหน้าที่ ตลอดจนความรับผิด หากเกิดเหตุการณ์ของการรั่วไหลของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีนี้องค์กรผู้ก�ำกับดูแลการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศอังกฤษ หรือ ICO ได้

ก�ำหนดแนวทางในการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล ซึ่งถ้าหากบุคคลหรือองค์กรมีหน้าที่ในการตัดสินใจ ไม่ว่าจะเป็นการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรือวิธีการในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล จะถือว่าองค์กรนั้นเป็นผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคล แต่ในบางกรณีหรือในการด�ำเนินธุรกิจ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจท�ำการส่งข้อมูลส่วนบุคคล

ให้แก่บุคคลที่สามเพ่ือท�ำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือท�ำการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงอาจอยู่

ในรูปแบบของการให้บริการ ในกรณีนี้ผู้ท่ีประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องด�ำเนินการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลภายใต้ค�ำชี้แนะหรือค�ำสั่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น และไม่มีอ�ำนาจในการตัดสินใจว่าจะ

เก็บข้อมลูส่วนบคุคลอะไรบ้าง ผูป้ระมวลผลข้อมลูอาจท�ำได้เพียงการใช้วิธีการทางเทคนคิเพ่ือรักษาความปลอดภยั

แก่ข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ กรณีของผู้ให้บริการที่มีวิชาชีพ เช่น นักกฎหมาย หรือ นักบัญชี อาจสามารถ

ใช้ความเช่ียวชาญในทางวิชาชีพของตนในการตัดสินใจ หรือบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยตนเอง

ถึงแม้จะได้รับการว่าจ้างจากผูค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลทีเ่ป็นลกูค้าองค์กร ซ่ึงจะท�ำให้การให้บริการของผูม้วิีชาชีพ

ดังกล่าวด�ำเนินการในฐานะของการเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

	 ประเทศไทยสามารถน�ำแนวของการก�ำหนดหลักเกณฑ์ แนวทางการพิจารณาและกรณีศึกษาของ

สหราชอาณาจักรในเร่ืองความแตกต่างระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมา

ปรับใช้ได้ หากมีเหตุการณ์ของการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงจะต้องระบุให้ได้ว่าการร่ัวไหลของข้อมูล

ส่วนบุคคลอยู่ในความรับผิดชอบของบุคคลใดและบุคคลนั้นท�ำหน้าที่ในฐานะของการเป็นผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ การท�ำสัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งได้ก�ำหนด

ไว้เป็นหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่มีการส่งต่อข้อมูล หรือ

เปิดเผยข้อมูลไปยังบุคคลที่สาม ก็จะช่วยให้มาตรการในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีความรัดกุมและเป็นไปตามหลักการของการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล
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Abstract 

	 This article analyzes issues with medical practitioners’ performance of their duties as

outlined in the Ministry of Public Health’s announcement on controlled herbs (marijuana) B.E. 2022, 

which was released on November 11, 2022, as a person who can sell controlled herbs (marijuana) 

for smoking in the workplace in accordance with Clause 3 (5). The analysis’ findings indicated that 

such medical professionals may be taken advantage by entrepreneurs of places where marijuana 

is intended for recreational used by hiring doctors in the specialties listed in the aforementioned 

Ministry of Public Health announcement to stay at their places of business in order to be able to 

sell marijuana for smoking without breaking the law. To make it simpler to sell and exempt from 

severe inspections, several businesses that sell marijuana for smoking have applied for authorization 

to open a medical facility. This will allow medical experts to assess, treat, and sell marijuana to 

people who come to the facility as patients. Due to this, despite being prohibited by law, it became 

legal to sell marijuana, particularly inflorescences that have a stimulating or hallucinatory effect. 

The aforementioned control laws are therefore insufficiently effective.

Keywords: marijuana, free marijuana, medical practitioner
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บทคัดย่อ

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ประกอบวิชาชีพทาง

การแพทย์ที่ได้ก�ำหนดในประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พ.ศ. 2565 ประกาศ

ณ วันที ่11 พฤศจกิายน 2565 ให้เป็นผูท้ีส่ามารถจ�ำหน่ายสมนุไพรควบคมุ (กัญชา) เพ่ือการสูบในสถานทีป่ระกอบ

การได้ ตามข้อ 3 (5) ผลการวิเคราะห์ พบว่า อาจมกีารแสวงหาประโยชน์จากผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย์สาขาต่าง ๆ  

ดังกล่าว โดยเจ้าของสถานประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์ให้มีการสูบกัญชาเพื่อการสันทนาการ โดยการว่าจ้าง

แพทย์ในสาขาที่ถูกก�ำหนดในประกาศกระทรวงสาธารณสุขดังกล่าวมาอยู่ประจ�ำสถานประกอบการของตน

เพ่ือท�ำให้สามารถจ�ำหน่ายกัญชาเพ่ือสูบได้โดยไม่ผิดกฎหมาย หรือสถานประกอบกิจการที่จะจ�ำหน่ายกัญชา

เพ่ือการสูบขออนุญาตจัดตั้งเป็นสถานพยาบาลเพ่ือให้เป็นการง่ายต่อการจ�ำหน่ายและปลอดจากการตรวจสอบ

ทีเ่คร่งครัด โดยให้ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย์เป็นผูต้รวจรักษาและจ�ำหน่ายกัญชาให้แก่ผูท้ีเ่ข้ามารับบริการ

ในฐานะผู้ป่วย ซ่ึงท�ำให้เกิดสถานการณ์จ�ำหน่ายกัญชา (โดยเฉพาะช่อดอก) ที่มีผลต่อการกระตุ้นหรือหลอน

ประสาท อย่างเสรีทั้ง ๆ ที่มีกฎหมายควบคุมอยู่ เป็นเหตุให้กฎหมายควบคุมดังกล่าวไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ

ค�ำส�ำคัญ: กัญชา กัญชาเสรี แพทย์
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บทน�ำ 

	 ในอดีตกัญชาเป็นส่ิงที่พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 ก�ำหนดให้เป็นยาเสพติดให้โทษ

ประเภทที่ 5 โดยเป็นยาเสพติดประเภทออกฤทธ์ิแบบผสมผสาน กล่าวคือ กระตุ้นหรือหลอนประสาทในขณะ

เดียวกัน แต่ปัจจุบัน กัญชาถูกถอดออกจากการเป็นยาเสพติดให้โทษประเภทที่ 5 โดยระบุก�ำหนดแค่เฉพาะ

สารสกัดของกัญชาเท่าน้ันทีย่งัคงเป็นยาเสพตดิให้โทษ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ระบช่ืุอยาเสพตดิ

ให้โทษในประเภท 5 (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ระบุชื่อยาเสพติดให้โทษในประเภท 5 พ.ศ. 2565, 

2565) เป็นเหตุให้การใช้ทุกส่วนของกัญชาและสารสกัดกัญชาที่มีสาร THC หรือ CBD ไม่เกิน 0.2% ไม่มี

ความผิดตามกฎหมายยาเสพติดให้โทษอีกต่อไป จากการถอดกัญชาออกจากการเป็นยาเสพติดให้โทษดังกล่าว

ท�ำให้ประชาชนเกิดความเข้าใจว่าสามารถน�ำกัญชาไปใช้อย่างไรก็ได้ จึงเกิดค�ำว่า “กัญชาเสรี” ขึ้น จนในที่สุด 

กระทรวงสาธารณสุขได้พิจารณาออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พ.ศ. 2565 

ขึ้น โดยได้ก�ำหนดข้อห้ามต่าง ๆ เพิ่มขึ้น เช่น ก�ำหนดอายุขั้นต�่ำที่สามารถใช้กัญชาได้ ห้ามจ�ำหน่ายให้แก่บุคคล

บางประเภท เป็นต้น 

	 อย่างไรก็ตาม ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พ.ศ. 2565 ฉบับใหม่นี้ 

ยังมีข้อให้พิจารณาอยู่หลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ในวิชาชีพทางการแพทย์

สาขาต่าง ๆ ที่ถูกระบุอยู่ในข้อ 3(5) ให้เป็นผู้มีสิทธิจ�ำหน่ายกัญชาเพื่อสูบในสถานประกอบการให้แก่ผู้ป่วยของ

ตนเอง โดยอาจท�ำให้เกิดปัญหาการจ้างผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำสถานประกอบการ

เพ่ือให้สามารถจ�ำหน่ายกัญชาส�ำหรับการสูบได้ หรือปัญหาการที่สถานประกอบกิจการที่ต้องการเปิดให้มีการ

สูบกัญชาเพ่ือสันทนาการพยายามขอจดทะเบยีนเป็นสถานพยาบาลจ�ำหน่ายกัญชาได้อย่างถูกต้อง เพราะการเป็น

สถานพยาบาลจะมีผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ประจ�ำอยู่แล้ว เป็นต้น

กัญชา

	 กัญชา มช่ืีอทางวิทยาศาสตร์ คือ Cannabis เป็นพืชล้มลกุในวงศ์ Cannabidaceae (Cervantes, 2002) 

มลีกัษณะใบมนแฉกลกึ ดอกสีเขียว ใช้ได้หลากหลายวัตถุประสงค์ เช่น เส้นใยของใบใช้ท�ำเป็นเสือ้ ใบและช่อดอก

เพศเมียใช้สูบ ใช้ผลิตสาร Tetrahydrocannabinol หรือ THC ท�ำให้เกิดอาการเคลิ้ม เป็นต้น (Carvalho, 2021) 

กัญชามีล�ำต้นสูงประมาณ 2-5 เมตร มีใบเลี้ยงคู่จะแยกออกเป็นแฉกและที่ขอบทุกใบจะมีรอยหยัก ออกดอก

เป็นช่อ โดยกัญชามทีัง้ประโยชน์และโทษโดยนิยมน�ำมาใช้ทัง้ในด้านนนัทนาการ การแพทย์ทางเลอืก และยาวิจยั

ทางคลินิก 

	 1.	ประโยชน์ของกัญชา 

	 กัญชา มีสารประกอบกลุ่ม Cannabinoid อยู่ 2 ชนิดที่ส�ำคัญ ได้แก่ สาร CBD (Cannabidiol) และ

สาร THC (Tetrahydrocannabinol) โดยสาร CBD จะมีสรรพคุณในการช่วยรักษาโรคลมชักในเด็กบางกลุ่ม

อาการ ลดความวิตกกังวล ผ่อนคลาย ช่วยให้นอนหลับได้ดีขึ้น เป็นต้น ซึ่งสาร CBD ไม่มีผลต่อจิตประสาทและ
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ไม่เกิดการเสพติด (“กัญชา” บริโภคมากเกินเสี่ยงเกิดผลกระทบต่อสุขภาพ, ม.ป.ป.) ส่วนสาร THC สามารถ

น�ำมาใช้ประโยชน์ทางการแพทย์ได้หลายประการ เช่น ลดอาการคลื่นไส้จากยาเคมีบ�ำบัดโรคมะเร็ง ลดอาการ

ปวดเรื้อรัง ลดอาการเบื่ออาหาร ลดการเกร็งในผู้ป่วยโรคระบบประสาทจ�ำเพาะบางชนิด เป็นต้น ซึ่งโดยสรุป

ในภาพรวมกัญชามีประโยชน์ (เทียบให้ชัด ประโยชน์-โทษ ของ “กัญชา” เป็นอย่างไร?, 2565) ดังต่อไปนี้

		  1.1	ใช้ผสมอาหาร เพ่ือช่วยกระตุ้นการเจริญอาหาร โดยในทางการแพทย์เลือกใช้สาร THC มา

ประยกุต์ใช้กับผูป่้วยโรคมะเร็งและผูป่้วยโรคเอดส์ทีไ่ด้รับการรักษาด้วยเคมบี�ำบดั เพือ่ลดอาการคลืน่ไส้อาเจยีน

และท�ำให้รับประทานอาหารได้ดียิ่งขึ้น

		  1.2	สาร Cannabinoids ในปริมาณที่เหมาะสม จะช่วยป้องกันการเกิดอาการซึมเศร้าจากฮอร์โมน

เปลี่ยนแปลงในผู้สูงอายุ เน่ืองจากสาร Cannabinoids จะช่วยปรับสมดุลต่าง ๆ ให้ผู้ใช้มีความสุข และ

ลดพฤติกรรมรุนแรงทางอารมณ์

		  1.3	สาร THC สามารถยับยั้งไม่ให้เซลล์ผลิตสารพิษที่เป็นเหตุของการเกิดโรคอัลไซเมอร์ได้

		  1.4	กัญชามีสรรพคุณในการฆ่าเซลล์มะเร็งและท�ำให้เนื้อร้ายในสมองลดลงได้ และช่วยให้คนป่วย

ตอบสนองกับการบ�ำบัดด้วยการฉายรังสีดีขึ้น

		  1.5	สารสกัดจากกัญชาสามารถช่วยลดอาการเกร็งของกล้ามเนือ้และอาการส่ัน ท�ำให้นอนหลบัดข้ึีน

	 2.	โทษของกัญชา

	 สาร THC หรือ “สารเมา” ที่ได้จากกัญชา เป็นสารที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท หากร่างกายได้รับ

มากเกินไปอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อร่างกาย เช่น ใจสัน่ สตแิปรปรวน ประสาทหลอน หแูว่ว หวาดระแวง มผีล

อย่างมากต่อระบบสมองด้านความจ�ำและท�ำให้ปริมาณเนื้อสมองลดลง ตลอดจนเพ่ิมความเส่ียงต่อการเป็น 

จติเวชหรือประสาทหลอนอย่างถาวร โดยอาการดงักล่าวนี ้แม้จะหยดุบริโภคอาการก็อาจจะไม่ดข้ึีน เนือ่งด้วยสาร 

THC นี้จะตกค้างอยู่ในกระแสเลือดได้นานประมาณ 7 วัน ขึ้นอยู่กับปริมาณและความถี่ในการบริโภค (“กัญชา” 

บริโภคมากเกินเสี่ยงเกิดผลกระทบต่อสุขภาพ, ม.ป.ป.) โดยในภาพรวมกัญชาจะมีโทษ (เทียบให้ชัด ประโยชน์-

โทษ ของ “กัญชา” เป็นอย่างไร?, 2565) ดังต่อไปนี้

		  2.1	การเสพกัญชา เบื้องต้นจะมีฤทธ์ิกระตุ้นประสาท ท�ำให้ผู้เสพมีอาการร่าเริง ช่างพูด ตื่นเต้น 

หัวเราะตลอดเวลา ต่อมาจะมีฤทธิ์กดประสาท ท�ำให้ผู้เสพมีอาการคล้ายเมาเหล้า เซื่องซึม และง่วงนอน หาก

เสพในปริมาณมาก จะเกิดอาการประสาทหลอนท�ำให้เห็นภาพลวงตา หูแว่ว หวาดระแวง ความคิดสับสน และ

อาจควบคุมตัวเองไม่ได้ จนอาจถึงขนาดไม่รู้จักตนเองหรือไม่เข้าใจสิ่งแวดล้อมรอบตัว

		  2.2	การเสพกัญชา แม้จะเสพเพียงระยะสั้นอาจท�ำให้สูญเสียความทรงจ�ำ เพราะกัญชาจะท�ำให้

สมองเสื่อม ความจ�ำเสื่อม สับสน วิตกกังวล เป็นต้น อาจมีอาการทางจิต คือ สมาธิสั้น ความจ�ำแย่ลง มีปัญหา

ในการตัดสินใจ มีปัญหาเรื่องการทรงตัว และอาจส่งผลต่อร่างกายอื่น ๆ เช่น ม่านตาหรี่ ตาแดง ระบบทางเดิน

หายใจผิดปกติ หัวใจเต้นเร็ว เป็นต้น
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ขวัญกมล ทิพย์มโนสิงห์

		  2.3	ท�ำลายสมรรถภาพทางร่างกาย โดยผู้ที่เสพในปริมาณมากเป็นระยะเวลานาน จะท�ำให้ร่างกาย

เส่ือมโทรมจนไม่อาจท�ำการงานได้ โดยเฉพาะการใช้ความคดิ การตดัสินใจ และพละก�ำลงั กัญชาจะเข้าไปท�ำลาย

ระบบการท�ำงานของอวัยวะต่าง ๆ ท�ำลายระบบการสร้างภูมิคุ้มกัน ท�ำให้ร่างกายอ่อนแอและเกิดโรคต่าง ๆ 

ได้ง่าย เช่น โรคหลอดลมอักเสบ เป็นต้น

		  2.4	การสูบบุหร่ียัดไส้กัญชาแค่ 4 มวน จะเทียบเท่าการสูบบุหร่ีทั่วไป 20 มวน จึงมีผลเป็น

การท�ำลายการท�ำงานของระบบทางเดินหายใจ มีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคมะเร็งได้มากกว่าคนสูบบุหรี่ทั่วไปถึง

5 เท่า นอกจากนี้ กัญชายังมีสารก่อมะเร็งมากกว่าบุหรี่ทั่วไปถึง 50-70% 

		  2.5	การเสพติดกัญชามีโอกาสป่วยเป็นโรคทางจิตได้มากกว่าคนที่ไม่สูบถึง 60% โดยยิ่งเสพมาก

และเป็นเวลานานก็ยิ่งเพิ่มความเสี่ยงมากยิ่งขึ้น

		  2.7	หากเสพกัญชาในขณะตั้งครรภ์ ทารกอาจเกิดมาพร้อมกับการพิการหรือพร้อมความผิดปกติ

ทางร่างกาย เช่น เซลล์ประสาทในสมองผิดปกติ ฮอร์โมนเพศผิดปกติ และอาจเป็นโรคทางพันธุกรรม ตลอดจน 

กัญชามีฤทธิ์ท�ำลายโครโมโซมของทารกท�ำให้ทารกในครรภ์มีพัฒนาการต�่ำ

		  2.8	การเสพกัญชาเป็นเวลานาน ๆ จะท�ำให้ไตรกลีเซอไรด์ในเลือดสูง ท�ำให้เกิดความผิดปกติของ

หัวใจ อาจเกิดภาวะหัวใจล้มเหลว เกิดความผิดปกติทางสมองท�ำให้เกิดอาการทางจิตประสาท ยิ่งมีการเสพมาก

เท่าไหร่อาการก็จะยิ่งมีความรุนแรงมากข้ึน และมีความทรมานจากการเสพอีกมากมาย เช่น คลื่นไส้อาเจียน

รุนแรง วิงเวียน ปวดท้อง เป็นผื่นคัน ตัวบวม หายใจล�ำบาก หายใจไม่ออก เป็นต้น

	 แม้กัญชาจะมีโทษมากมาย แต่ด้วยฤทธิ์ของกัญชาที่ท�ำให้เกิดการผ่อนคลาย สนุกสนาน เคลิบเคลิ้ม

มีความสุข อาจท�ำให้มีผู้อยากทดลองเสพและเสพติดกัญชาเป็นจ�ำนวนมากด้วยความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ซ่ึงจะ

เกิดโทษทั้งต่อตนเองและผู้อื่น รวมทั้งเป็นปัญหาของสังคมต่อไปมากยิ่งขึ้น

	 3.	วิธีการใช้กัญชาในรูปแบบต่าง ๆ 

	 กัญชา มีวิธีการใช้ที่หลากหลายไม่ว่าจะเป็นแบบรับประทาน ดื่ม สูบ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละวิธีนั้นจะใช้กับ

ส่วนของกัญชาที่แตกต่างกันเพื่อประโยชน์ที่แตกต่างกัน ดังนี้

		  3.1	การใช้กัญชาด้วยวิธีการรับประทาน โดยกัญชาสามารถน�ำมาใช้เป็นอาหารและเป็นยารับประทาน

ได้ แต่ไม่ควรน�ำสาร THC ปริมาณมากมาใส่ในอาหารหรือน�ำมาเป็นยา เพราะมฤีทธิต่์อจติและประสาท ออกฤทธิ์

ต่อระบบสมอง

			   (1)	 การใช้กัญชาเป็นอาหาร เช่น รับประทานใบสด น�ำไปทอด ผัด แกง ต้ม ตุ๋น เป็นต้น 

แต่ควรใช้เฉพาะส่วนใบที่มีสาร THC น้อยกว่าส่วนช่อดอก แต่อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบอาหารหรือผู้บริโภคก็ยังคง

ต้องระมัดระวังอย่าให้มีปริมาณกัญชามากเกินไป เนื่องจากในกัญชาไทยแม้ส่วนของใบสดจะมีสาร THCA 

(Tetrahydrocannabinolic Acid) ซ่ึงไม่มีฤทธิ์ต่อจิตและประสาท แต่หากถูกความร้อนหรือถูกแสงก็จะท�ำให้

เกิดกระบวนการเปลี่ยนสาร THCA เป็นสาร THC ได้ (เปิด 3 วิธีกินกัญชาในอาหารให้ปลอดภัย ควรกิน

แบบไหน, 2565)
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			   (2)	 การใช้กัญชาเป็นยา (ใช้ทางการแพทย์) โดยส่วนใหญ่จะนยิมใช้ช่อดอกเพราะมสีารส�ำคญัที่

น�ำมาสกัดในปริมาณมากกว่าส่วนอื่น ๆ ให้เหลือเป็นน�้ำมันที่มีความใส ไม่มีตะกอน ไม่มีคลอโรฟิลด์ แล้วน�ำมา

เจือจางและใช้หยดใต้ลิ้น ซ่ึงเป็นที่นิยมมากกว่าการใช้ในรูปแบบอื่น เนื่องจากจะออกฤทธิ์และดูดซึมสู่ร่างกาย

ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ในทางการแพทย์อาจจะน�ำกัญชามาผสมกับสมุนไพรอื่นเพื่อผลิตยารักษาโรคต่าง ๆ 

เช่น ยาศุขไสยาศน์ (ช่วยให้นอนหลับ เจริญอาหาร และลดความวิตกกังวล) ยาแก้นอนไม่หลับ แก้ไข้ผอมเหลือง 

บรรเทาอาการมือเท้าอ่อนแรง ยารักษาริดสีดวงทวารหนัก ยารักษาโรคผิวหนัง และยาแก้โรคทางจิต เป็นต้น

(ชลลดา เวชชศาสตร์, ม.ป.ป.) นอกจากนั้น กัญชายังน�ำมารักษาภาวะคลื่นไส้อาเจียนจากเคมีบ�ำบัด (Whiting 

et al., 2015). โรคลมชักที่ดื้อยา ภาวะปวดประสาทส่วนกลาง (Moon, Buckley, & Mark, 2018)

		  3.2	การใช้กัญชาด้วยวิธีการดื่ม (ส่วนใหญ่ใช้ในทางการแพทย์) ซ่ึงเป็นวิธีที่นิยมกันอย่างทั่วไป

หลังการถอดกัญชาออกจากยาเสพติดให้โทษ โดยน�ำใบกัญชาทั้งแบบสดและแบบแห้งมาแปรรูปเป็นชาเพ่ือ

ชงดื่ม แต่อย่างไรก็ตาม ก็ควรที่จะใช้ในปริมาณที่เหมาะสมตามที่คณะกรรมการอาหารและยาได้ก�ำหนด 

เนื่องจากในใบกัญชาจะมีส่วนของสาร Phyto-cannabinoids เมื่อน�ำมาชงด้วยน�้ำร้อนจะเกิดสาร THCA 

(Tetrahydrocannabinolic) และ CBDA (Cannabidiolic Acid) ซ่ึงไม่มฤีทธิต่์อจติและประสาท คอื ไม่ท�ำให้เกิด

อาการมนึเมา โดยควรใช้ใบสดประมาณ 1-2 ใบ หรือใช้ใบแห้งประมาณหนึง่หยบิมอื และใช้เวลาการต้มประมาณ 

15 นาทีเท่านั้น จึงจะช่วยท�ำให้ผ่อนคลาย ลดอาการปวดหรืออักเสบได้ (Churiwan, 2565)

		  3.3	การใช้กัญชาด้วยวิธีการสูบ (ใช้ในทางสันทนาการ) ปัจจุบันไม่เป็นความผิดตามกฎหมาย

ยาเสพติด แต่การสูบกัญชาในที่สาธารณะอาจรบกวนสิทธิของผู้อื่น ซ่ึงจะมีความผิดตามพระราชบัญญัติ

สาธารณสุข พ.ศ. 2535 มีระวางโทษจ�ำคุกไม่เกิน 3 เดือน ปรับไม่เกิน 25,000 บาท โดยการสูบกัญชามี

หลายวิธี เช่น การม้วนและรมควันร่วมกับการสูบบุหร่ี การมวนบลันท์ การสูบกัญชาด้วยท่อหรือช้อน หรือ

การสูบกัญชาด้วยบ้อง เป็นต้น (Kamonwan Tookta, 2565) 

		  การสูบกัญชาจะท�ำให้อาจมอีาการจติเส่ือมและกลายเป็นโรคจติได้ และในวัยหนุม่สาวการสูบกัญชาจะ

ท�ำให้สมองและความจ�ำเส่ือม ความคิดอ่านช้าและสับสน และอาจเข้าไปควบคมุศนูย์กลางความคดิ อารมณ์ และ

พฤตกิรรมของผูเ้สพ นอกจากนี ้กัญชาท�ำให้เกิดเป็นโรคมะเร็งปอดได้ เพราะการสูบเอาควันกัญชาเข้าไปในปอด

สามารถท�ำลายการท�ำงานของระบบทางเดนิหายใจ แต่ในทางกลบักัน ก็จะท�ำให้เป็นคนช่างพูด หวัเราะง่าย และ

มีอาการคล้ายเมาเหล้าอย่างอ่อน ๆ จึงนิยมน�ำมาใช้เพ่ือการสันทนาการ และมีบางการศึกษาได้ผลลัพธ์ว่า

การสูบกัญชาอาจช่วยลดอาการปวดจากมะเร็งได้ โดยเฉพาะผูป่้วยทีใ่ช้เคมบี�ำบดับางกลุม่ (กระทรวงสาธารณสุข,

ม.ป.ป.)

		  3.4	การใช้กัญชาด้วยวิธีการอื่น ๆ (ส่วนใหญ่ใช้ในทางการแพทย์) เช่น การนวดด้วยน�้ำมันกัญชา 

ส�ำหรับผู้ที่มีอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อ ปวดศีรษะ และไมเกรน (ชลลดา เวชชศาสตร์, ม.ป.ป.)
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ขวัญกมล ทิพย์มโนสิงห์

		  จากวิธีการใช้กัญชาข้างต้น จะเห็นได้ว่า กัญชามีทั้งคุณทั้งโทษ โดยในส่วนโทษนั้นอาจเป็นอันตราย

ถึงชีวิตได้ ในส่วนของประโยชน์ก็ยังควรน�ำไปใช้ทางการแพทย์มากกว่าซ่ึงจะได้ประโยชน์อย่างคุ้มค่าที่สุด 

เนื่องจากการน�ำกัญชามาเป็นอาหารยังคงมีโทษอยู่ด้วยหากใช้ในปริมาณที่ไม่เหมาะสม

	 4.	การอนุญาตให้ใช้กัญชาในต่างประเทศ

		  4.1	ประเทศแคนาดา อนุญาตให้ใช้กัญชาทาการแพทย์มาตั้งแต่ปี 2001 และต่อมาในปี 2018

มีการอนุญาตให้ใช้กัญชาเพ่ือการนันทนาการอย่างถูกกฎหมาย โดยจ�ำกัดอายุผู้ซ้ืออยู่ที่ 19 ปีข้ึนไป ซ่ึงพบว่า

ในประเทศแคนาดาไม่ได้มีอัตราการใช้กัญชาสูงข้ึนเมื่อเทียบกับก่อนการอนุญาตดังกล่าว แต่เนื่องจากประเทศ

แคนาดามีการใช้กัญชาและมีอุบัติเหตุที่เกิดจากการใช้กัญชาก่อนการอนุญาตใช้แบบถูกกฎหมายค่อนข้างสูง

อยู่แล้ว (ปาริชาติ บุญเอก, 2564)

		  4.2	ประเทศในสหภาพยุโรปส่วนใหญ่ ยังไม่อนุญาตให้ใช้กัญชาโดยชอบด้วยกฎหมาย โดยเฉพาะ

สายพันธุ์ที่มีสาร THC มากกว่า 0.2% ยกเว้นประเทศเนเธอร์แลนด์ที่อนุญาตให้จ�ำหน่ายกัญชาในรูปแบบ ชา 

กาแฟ ขนม และน�้ำมันกัญชาเพ่ือลดความเครียด และประเทศเบลเยียมที่อนุญาตให้ใช้กัญชาในรูปแบบบุหร่ี

ไฟฟ้า และสูบดอกกัญชาแห้งปริมาณเล็กน้อย แต่ยังไม่ให้ใช้เพ่ือการบริโภค (ส�ำนักงานที่ปรึกษาการเกษตร

ต่างประเทศ, 2562)

		  4.3	ประเทศญี่ปุ่น มีกฎหมายควบคุมกัญชา (Cannabis Control Act) ก�ำหนดให้ผู้ปลูกกัญชาหรือ

ผู้วิจัยกัญชา ต้องขออนุญาตจากผู้ว่าราชการจังหวัด และต้องปลูกเพื่อการเก็บเส้นใยและเมล็ด หรือเพื่อการท�ำ

วิจัยเท่านั้น บุคคลทั่วไปห้ามครอบครอง น�ำเข้า ส่งออก หรือใช้ผลิตภัณฑ์ที่ท�ำจากกัญชาโดยเด็ดขาด ผู้ฝ่าฝืน

มีระวางโทษถึงจ�ำคุก (ส�ำนักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ, 2562)

หลักเกณฑ์หรือข้อจ�ำกัดเกี่ยวกับการรักษาของแพทย์

	 ผู้ที่ประกอบวิชาชีพแพทย์มีหน้าที่บ�ำบัดรักษาความเจ็บป่วยอันน�ำความทุกข์ทรมานมาสู่มนุษย์เป็นผู้ท่ี

มหีน้าทีวิ่นจิฉัยโรค ส่ังยา และให้การรักษาในความผดิปกตใินร่างกายและจติใจมนษุย์ ตรวจร่างกาย รักษาอาการ

บาดเจ็บ รวมทั้งการให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับโรค โดยการดูแลผู้ป่วยของผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมในทุกกรณีต้อง

ปฏบิตัติามหลกัจริยธรรมทางการแพทย์อย่างเคร่งครัด โดยหลกัจริยธรรมทางการแพทย์ดงักล่าวจะประกอบด้วย 

6 หลักส�ำคัญ (ศุภชัย คณารัตนพฤกษ์, 2543; สายบัว ชี้เจริญ, 2551) ได้แก่

	 1.	หลกัประโยชน์สงูสดุของผูป่้วย โดยผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรมต้องกระท�ำในส่ิงทีเ่ป็นประโยชน์สูงสุด

ของผู้ป่วย

	 2.	หลักไม่ก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ป่วย คือ การกระท�ำต่าง ๆ ต้องไม่ก่อให้เกิดอันตรายแก่ผู้ป่วย

ทั้งทางร่างกายและจิตใจ

	 3.	หลักการเคารพการตัดสินใจของผู้ป่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเอง
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ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของแพทย์ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พ.ศ. 2565

	 4.	หลักความเป็นธรรม คือ ต้องบริการอย่างเท่าเทียมกันตามความจ�ำเป็น โดยไม่ค�ำนึงถึงฐานะ ชนชั้น 

สีผิว และเพศ

	 5.	การรักษาความลับของผู้ป่วย

	 6.	หลักความซื่อสัตย์

	 จากบทบัญญัติของประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พ.ศ. 2565 ฉบับลง

วันที่ 11 พฤศจิกายน 2565 ข้อ 3(5) ก�ำหนดให้ผู้ที่สามารถจ�ำหน่ายกัญชาเพื่อการสูบในสถานที่ประกอบการได้

ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทย หมอพ้ืนบ้าน ผู้ประกอบโรคศิลปะ

สาขาการแพทย์แผนจีน และผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม โดยใช้ในการรักษาผู้ป่วยของตน (ประกาศกระทรวง

สาธารณสุข เร่ือง สมนุไพรควบคุม (กัญชา) พ.ศ. 2565, 2565) ดงันัน้ ผูเ้ขียนจงึเหน็ควรต้องมกีารตคีวามเก่ียวกับ

สถานที่รักษาของผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์เหล่านี้ว่ามีหลักเกณฑ์หรือข้อจ�ำกัดเพียงใด และผู้ป่วยของ

ผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ดังกล่าวจะต้องมีหลักเกณฑ์อย่างไร 

	 1.	สถานที่ท�ำการรักษาของผู้ประกอบวิชาชีพทางการแพทย์ โดยหลักแพทย์ควรต้องท�ำการรักษา 

ณ สถานพยาบาล แต่ในบางกรณีแพทย์อาจมีความจ�ำเป็นต้องรับรู้ถึงปัญหาที่แท้จริงของผู้ป่วยในขณะใช้ชีวิต

อยู่ที่บ้านเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในต้วผู้ป่วยมากยิ่งข้ึน จึงต้องมีการรักษานอกสถานพยาบาลที่เรียกกันว่า 

“การเยี่ยมบ้าน” (Home Visit) ซ่ึงเป็นกิจกรรมการดูแลสุขภาพโดยใช้บ้านเป็นฐานในการดูแลแทนการใช้

สถานพยาบาล (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี, โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเฉลิมพระเกียรติคูบัว และ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลคูบัว, 2556) นอกจากนั้น หากแพทย์พบเห็นการเกิดภยันตรายหรือการเจ็บป่วยแบบ

ฉุกเฉินที่ไม่อาจเดินทางไปสถานพยาบาลได้ทันที แพทย์ผู้นั้นก็มีความจ�ำเป็นต้องท�ำการรักษา ณ จุดเกิดเหตุ

ในขณะนั้น จึงท�ำให้อนุมานได้ว่า แพทย์ไม่จ�ำเป็นต้องท�ำการรักษาเฉพาะในสถานพยาบาลเท่านั้น 

	 2.	ผู้ป่วย คือ ผู้ที่ไม่สบายเพราะโรคหรือความไข้หรือเหตุอื่น และหมายความรวมถึง คนไข้ ก็ได้ 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554, 2556) โดยแบ่งเป็น กล่าวคือ ผู้ป่วยใน (IPD: In Patient 

Department) ได้แก่ ผู้ป่วยที่เข้ารบัการรักษาและต้องนอกพักรักษาตัวในโรงพยาบาลตั้งแต่ 6 ชั่วโมงขึ้นไป และ

ผู้ป่วยนอก (OPD: Out Patient Department) ได้แก่ ผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาที่คลินิกหรือโรงพยาบาลโดย

ไม่ต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล หรือก็คือการไปพบแพทย์ รับยา และกลับบ้าน (ผู้ป่วยในและผู้ป่วย

นอกคืออะไร, 2562) และอาจจะกล่าวได้ว่า ผู้ป่วยที่อยู่ในการดูแลในรูปแบบการเยี่ยมบ้าน ก็เป็นผู้ป่วยนอก

เช่นกัน เนื่องจากไม่ได้นอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล แต่การเยี่ยมบ้านก็ต้องมีการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยเช่นเดียว

กับการที่ผู้ป่วยไปรับการรักษาที่โรงพยาบาลหรือคลินิก (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี, โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพเฉลิมพระเกียรติคูบัว และองค์การบริหารส่วนต�ำบลคูบัว, 2556) 
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ปัญหาการปฏบิติัหน้าท่ีของแพทย์ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรือ่ง สมนุไพรควบคุม 

(กัญชา) พ.ศ. 2565

	 บทบัญญัติ ข้อ 3 แห่งประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พ.ศ. 2565 

ลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2565 หน้า 3-4 ได้บัญญัติไว้ว่า 

	 ผู้ใดประสงค์จะศึกษาวิจัย ส่งออก จ�ำหน่าย หรือแปรรูปสมุนไพรควบคุมเพ่ือการค้าจะกระท�ำได้ 

ก็ต่อเมื่อได้รับใบอนุญาตตามมาตรา 46 และผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 

	 (1)	 ผู้รับใบอนุญาตให้ศึกษาวิจัย ส่งออก จ�ำหน่าย หรือแปรรูปสมุนไพรควบคุมเพื่อการค้า ต้องจัดท�ำ

ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่มา การน�ำไปใช้ และจ�ำนวนที่เก็บไว้ ณ สถานประกอบการ และให้รายงานข้อมูลนั้นต่อ

นายทะเบียนตามแบบที่อธิบดีประกาศก�ำหนด

	 (2)	 ผูรั้บใบอนญุาตให้ส่งออกสมนุไพรควบคมุเพ่ือการค้า ต้องแจ้งรายละเอยีดการส่งออกต่อผูอ้นญุาต

เป็นรายครั้ง ตามแบบที่อธิบดีประกาศก�ำหนด

	 (3)	 ห้ามจ�ำหน่ายสมนุไพรควบคมุ หรือแปรรูปสมนุไพรควบคมุเพือ่การค้า ให้กับผูท้ีม่อีายตุ�ำ่กว่ายีสิ่บปี 

สตรีมีครรภ์หรือสตรีให้นมบุตร

	 (4)	 ห้ามจ�ำหน่ายสมุนไพรควบคุม หรือแปรรูปสมุนไพรควบคุมเพื่อการค้า ให้กับนักเรียน นิสิต หรือ

นักศึกษา

	 (5)	 ห้ามจ�ำหน่ายสมนุไพรควบคุมเพ่ือการสบูในสถานทีป่ระกอบการ เว้นแต่การจ�ำหน่ายโดยผูป้ระกอบ

วิชาชีพเวชกรรม ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพเวชกรรม ผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทย ผู้ประกอบวิชาชีพ

การแพทย์แผนไทยประยุกต์ หมอพื้นบ้านที่ได้รับการรับรองตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยการรับรอง

หมอพ้ืนบ้าน พ.ศ. 2562 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเตมิ ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพการแพทย์แผนไทย ผูป้ระกอบโรคศลิปะ

สาขาการแพทย์แผนจนี ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบโรคศลิปะ และผูป้ระกอบวิชาชีพทนัตกรรม ตามกฎหมาย

ว่าด้วยวิชาชีพทันตกรรม ที่ใช้ในการรักษาผู้ป่วยของตน หรือผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ ตามกฎหมายว่า

ด้วยวิชาชีพการสัตวแพทย์ ที่ใช้ในการรักษาสัตว์

	 (6)	 ห้ามจ�ำหน่ายสมุนไพรควบคุม หรือสินค้าที่แปรรูปจากสมุนไพรควบคุมเพ่ือการค้า ผ่านเคร่ือง

จ�ำหน่ายสินค้าอัตโนมัติ (Bending Machine) ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์

	 (7)	 ห้ามโฆษณาสมุนไพรควบคุมในทุกช่องทางเพื่อการค้า

	 (8)	 ห้ามจ�ำหน่ายสมุนไพรควบคุม หรือสินค้าที่แปรรูปจากสมุนไพรควบคุมเพ่ือการค้า ในสถานที่

ดังต่อไปนี้ 

		  (ก)	 วัดหรือสถานที่ส�ำหรับปฏิบัติพิธีกรรมทางศาสนา

		  (ข)	 หอพักตามกฎหมายว่าด้วยหอพัก

		  (ค)	 สวนสาธารณะ สวนสัตว์ และสวนสนุก
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ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของแพทย์ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พ.ศ. 2565

	 จากบทบัญญัติดังกล่าว ใน (5) ที่ก�ำหนดให้ผู ้ที่สามารถจ�ำหน่ายกัญชา โดยเฉพาะส่วนช่อดอก

เพื่อการสูบในสถานที่ประกอบการได้ คือ ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์แผนไทยและไทย

ประยุกต์ หมอพื้นบ้าน แพทย์แผนจีน ผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม โดยวัตถุประสงค์ในการรักษาผู้ป่วยของตน 

นั้น จะเห็นได้ว่า อาจท�ำให้เกิดปัญหาการปฏิบัติงานของแพทย์ทั้งหลายที่ถูกระบุให้สามารถจ�ำหน่ายกัญชาเพ่ือ

การสูบในสถานที่ประกอบการ หรืออาจท�ำให้แพทย์ดังกล่าวแสวงหาประโยชน์จากบทบัญญัติข้างต้นได้ ดังนี้

	 1.	ปัญหาผู ้ประกอบกิจการจ้างแพทย์มาปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำในสถานประกอบกิจการที่ตั้งข้ึนโดย

มีวัตถุประสงค์ในการจ�ำหน่ายกัญชาเพื่อการสูบ

	 ด้วยเหตุที่ได้มีการถอดกัญชาออกจากการเป็นยาเสพติดให้โทษ จึงเป็นเหตุให้ประชาชนต่างเข้าใจกัน

ว่าสามารถใช้กัญชาในรูปแบบใดก็ได้โดยไม่มีความผิดตามกฎหมาย และท�ำให้การสูบกัญชาไม่เป็นความผิดตาม

กฎหมายยาเสพติดอีกต่อไป เพียงแค่หากสูบกัญชาในที่สาธารณะจะมีความผิดในฐานก่อความเดือดร้อนร�ำคาญ

เท่านัน้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบกิจการท่ีมคีวามต้องการจะเปิดร้านขายกัญชาจงึมุง่ความสนใจทีจ่ะเปิดเป็นร้านขายกัญชา

และจัดสถานที่เพ่ือสูบกัญชาด้วย แต่เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2565 กระทรวงสาธารณสุขได้ออกประกาศ

เรื่อง สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พ.ศ. 2565 เพื่อควบคุม “ช่อดอกกัญชา” ไม่ให้น�ำมาใช้แบบผิดวัตถุประสงค์ 

โดยก�ำหนดให้สถานที่ประกอบกิจการที่จะจ�ำหน่ายกัญชาเพื่อสูบต้องมีแพทย์ในด้านต่าง ๆ เป็นผู้จ�ำหน่ายให้กับ

ผู้ป่วยของตนเท่านั้น ท�ำให้ร้านค้าที่จะจ�ำหน่ายกัญชาหลาย ๆ  ร้าน ตีความไปในทางเดียวกันว่า หากต้องการขาย

กัญชาและเปิดให้ลูกค้าสูบในร้านได้ จะต้องมีแพทย์อยู่ประจ�ำร้าน (ปิดตายห้องสูบ คาเฟ่ “กัญชา” สายเขียวดิ้น 

หาช่องเปิดพ้ืนที่สันทนาการ, 2565) ซ่ึงแนวความคิดดังกล่าวนี้ อาจท�ำให้เกิดปัญหาการแย่งตัวแพทย์เพ่ือมา

ประจ�ำร้าน หรือเกิดปัญหาท่ีแพทย์จะลาออกจากงานประจ�ำในการรักษาผู้ป่วยมาอยู่ปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำร้าน

จ�ำหน่ายกัญชานีม้ากกว่าเพราะท�ำงานสบายกว่า ซ่ึงเป็นแรงจงูใจท�ำให้แพทย์บางคนละทิง้จริยธรรมบางประการ

ของแพทย์ได้
1
 (ศุภชัย คณารัตนพฤกษ์, 2543; สายบัว ช้ีเจริญ, 2551) เช่น เห็นประโยชน์ส่วนตนท่ีจะได้

ผลประโยชน์มากกว่าประโยชน์ทางด้านสุขภาพของผู้ป่วย หรือแนวความคิดว่า การให้สูบกัญชานั้นไม่ได้

เกิดอันตรายแก่ผู้ป่วยมากเท่าไหร่ เป็นต้น ตลอดจนอาจเกิดปัญหาในการสูบกัญชาแบบเสรีและเกิดโทษ

ต่อร่างกายและจิตใจของผู้เสพ ทั้ง ๆ ที่มีกฎหมายควบคุมท�ำให้กฎหมายที่ออกมาไม่ได้เกิดประโยชน์อันใด

1	
การดูแลผู้ป่วยของผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมในทุกกรณีต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมทางการแพทย์อย่างเคร่งครัด โดยหลัก

	 จริยธรรมทางการแพทย์ดังกล่าวจะประกอบด้วย 6 หลักสำ�คัญ ได้แก่

		  1.	หลักประโยชน์สูงสุดของผู้ป่วย โดยผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมต้องกระทำ�ในสิ่งที่เป็นประโยชน์สูงสุดของผู้ป่วย

		  2.	หลกัไมก่่อให้เกิดอนัตรายแก่ผูป้ว่ย คอื การกระทำ�ตา่ง ๆ  ตอ้งไมก่่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ผูป้ว่ยทัง้ทางร่างกายและจติใจ

		  3.	หลักการเคารพการตัดสินใจของผู้ป่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเอง

		  4.	หลักความเป็นธรรม คือ ต้องบริการอย่างเท่าเทียมกันตามความจำ�เป็น โดยไม่คำ�นึงถึงฐานะ ชนชั้น สีผิว และเพศ

		  5.	การรักษาความลับของผู้ป่วย

		  6.	หลักความซื่อสัตย์
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ขวัญกมล ทิพย์มโนสิงห์

	 โดยในเร่ืองนี้ อธิบดีกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก ได้ออกมาอธิบายว่า “หากร้าน

ขายกัญชาแล้วเปิดให้สูบแบบครบวงจร ต้องขออนุญาตเปิดเป็นสถานพยาบาล ตามพระราชบัญญัติสถาน

พยาบาลฯ แต่จะไปจ้างแพทย์มานั่งประจ�ำร้านไม่ได้ และไม่ถูกต้อง เนื่องจากแพทย์ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม

ต้องปฏิบัติหน้าที่ในสถานพยาบาลที่ขึ้นทะเบียนกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเท่านั้น” (PPTV Online, 2565, 

ย่อหน้า 5) แต่จากการค้นคว้า พบว่า การรักษามิได้มีข้อจ�ำกัดอยู่ในแต่สถานพยาบาลเท่านั้น ในบางกรณีหาก

มีผู้ป่วยฉุกเฉินหรือมีผู้ป่วยที่อยู่ที่บ้านไม่สามารถเดินทางไปสถานพยาบาลได้ การรักษาก็จะมีการปรับเปลี่ยน

รูปแบบไป โดยแพทย์ก็อาจท�ำการรักษา ณ สถานทีท่ีอ่ยูน่อกสถานพยาบาลได้ ซ่ึงหากเจ้าของร้านจ�ำหน่ายกัญชา

ใช้วิธีการนี้มาปรับเปลี่ยนร้านของตนเองให้เป็นรูปแบบการเยี่ยมบ้าน หรือสถานที่พักฟื้น และให้แพทย์

เข้ามาปฏิบัติหน้าที่โดยอ้างเป็นการรักษาก็อาจท�ำได้ 

	 นอกจากนั้น ข้อแนะน�ำของอธิบดีกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกดังกล่าว อาจท�ำให้

เกิดปัญหาในข้อที่ 2 ตามมา 

	 2.	ปัญหากรณีการขออนุญาตตั้งสถานพยาบาลแต่เพ่ือจ�ำหน่ายกัญชาหรือสถานพยาบาลเอกชน

เพื่อการบริการในการจ�ำหน่ายกัญชาเพื่อสูบหรือเพื่อการสันทนาการ

	 จากกรณีที่ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง สมุนไพรควบคุม (กัญชา) พ.ศ. 2565 ก�ำหนดให้เฉพาะ

ผู้ประกอบวิชาชีพแพทย์ในสาขาต่าง ๆ เท่านั้น เป็นผู้ที่สามารถจ�ำหน่ายกัญชาเพ่ือการสูบได้ และการที่มีแนว

ความคิดว่า แพทย์จะต้องท�ำการรักษาหรือต้องปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำอยู่ในสถานที่ที่เป็นสถานพยาบาลเท่านั้น 

ก็อาจเกิดช่องว่างให้เอกชนแสวงหาประโยชน์จากการที่กัญชาเป็นพืชที่ไม่ผิดกฎหมายยาเสพติดได้ โดยการเปิด

สถานที่จ�ำหน่ายกัญชาและจัดห้องสูบกัญชาเพ่ือการสันทนาการและการรักษาโรคด้วยการขออนุญาตจัดตั้งเป็น

สถานพยาบาลใหม่ข้ึน โดยพยายามจัดตั้งสถานที่ให้เหมาะสมและถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การจัดตั้ง

สถานพยาบาล หรือสถานพยาบาลเอกชนทีไ่ด้จดทะเบยีนเป็นสถานพยาบาลอยูแ่ล้วอาจน�ำกัญชามาจ�ำหน่ายพร้อม

เปิดสถานที่สูบกัญชาโดยเฉพาะ ทั้งเพื่อการรักษาโรคและการสันทนาการ โดยในสถานประกอบการนั้นมีแพทย์

ปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำตามข้อก�ำหนดของพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ซึ่งไม่เป็นการยาก และถือว่า

สถานประกอบการนั้นกระท�ำโดยถูกต้องตามกฎหมาย กล่าวคือ ตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกอบกิจการ

สถานพยาบาล พ.ศ. 2545 มาตรา 7 บัญญัติไว้ว่า ให้ผู้ขออนุญาตจัดตั้งมีแผนการจัดตั้ง มีการบริการที่เหมาะสม

กับความต้องการของประชาชนและสภาวะความเจบ็ป่วยของประชาชนในพ้ืนที ่มแีผนการลงทนุทีเ่หมาะสม และ

มผีูป้ระกอบวิชาชีพเป็นผูใ้ห้บริการตลอดเวลาเปิดท�ำการตรงตามวิชาชีพ และตามบทบญัญตัแิห่งพระราชบญัญตัิ

สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ได้เพิ่มเติมไว้อีกว่า ต้องมีเครื่องมือเครื่องใช้ เวชภัณฑ์ และยานพาหนะเหมาะสม 

	 ด้วยเหตุเป็นสถานพยาบาลที่ท�ำการรักษาและมีแพทย์อยู่ปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำ จึงเข้าองค์ประกอบที่

สามารถจ�ำหน่ายกัญชาเพื่อสูบในสถานที่ประกอบการได้ ตลอดจนผู้ที่เข้ามารับการบริการจากสถานประกอบการ

ดังกล่าวก็ถือว่าเป็นผู้ป่วยอีกด้วย เพราะเป็นผู้เข้ารับบริการในสถานประกอบการซ่ึงเป็นสถานพยาบาลในแบบ

ผู้ป่วยนอกที่ไม่ต้องนอนพักรักษาตัว ท�ำให้สถานประกอบการนั้นเป็นสถานพยาบาลที่จ�ำหน่ายกัญชาเพ่ือการสูบ

ในรูปแบบสันทนาการได้ โดยอ้างว่าเป็นการรักษาโรคและใช้วิธีการให้แพทย์เป็นผู้ท�ำการตรวจและรักษาตาม
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ข้ันตอนการรักษาโรคทุกอย่าง แต่แทรกตัวกัญชาเข้าไปเป็นยารักษาโรคหรืออาการเจ็บป่วยด้วยเพ่ือแสวงหา

รายได้ที่มากขึ้น ท�ำให้หน่วยงานของรัฐก็จะตรวจสอบได้ยาก

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 จากปัญหาข้างต้น จึงอาจเป็นเหตุให้เกิดการใช้กัญชาได้อย่างเสรีมากยิ่งขึ้น ทั้ง ๆ ที่มีกฎหมายออกมา

ควบคุม ท�ำให้ประกาศกระทรวงสาธารณสุขดังกล่าวไม่อาจท�ำให้เกิดการควบคุมการใช้กัญชาได้อย่างมี

ประสทิธภิาพเพียงพอ ดงัน้ัน หากต้องการควบคุมสถานทีป่ฏบิตัหิน้าทีข่องผูป้ระกอบวิชาชีพทางการแพทย์ ก็ควร

ระบกุ�ำหนดสถานที่จ�ำหน่ายใหช้ดัแจ้ง เช่น จ�ำหน่ายได้เฉพาะในสถานพยาบาลที่จดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ

สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 โดยความเห็นชอบจากผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์

แผนไทย ผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทยประยุกต์ หมอพ้ืนบ้าน ผู้ประกอบโรคศิลปะสาขาการแพทย์

แผนจีน ผู้ประกอบวิชาชีพทันตกรรม หรือผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ในกรณีใช้ในการรักษาสัตว์ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ก็อาจจะเกิดปัญหาสถานพยาบาลแสวงหารายได้จากการจ�ำหน่ายกัญชาตามปัญหาข้อที่ 2 

ได้อยู่ดี จึงมีความจ�ำเป็นอย่างย่ิงที่ต้องมีการบัญญัติกฎหมายออกมาเพื่อควบคุมการใช้กัญชาให้ครอบคลุม

ในทกุเร่ืองและสามารถอดุช่องว่างให้ได้มากทีสุ่ด เพราะการออกกฎหมายล�ำดบัรองมามากมายจะท�ำให้ประชาชน

เกิดความสับสนในการที่จะปฏิบัติตาม

	 ดังนั้น ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะโดยสรุปว่า ไม่ควรถอดกัญชาออกจากการเป็นยาเสพติดให้โทษ หากจะ

ต้องการให้ยกเว้นใช้ในทางการแพทย์ แต่เดมิก็มกีฎหมายออกมายกเว้นอยูแ่ล้ว เช่น ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 

เร่ือง ก�ำหนดต�ำรับยาเสพติดให้โทษประเภท 5 ที่มีกัญชาปรุงผสมอยู่ที่ให้เสพเพ่ือรักษาโรคหรือการศึกษาวิจัย

ได้ พ.ศ. 2562 ได้ก�ำหนดยกเว้นให้ต�ำรับยาที่ผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์แผนไทย ผู้ประกอบวิชาชีพการแพทย์

แผนไทยประยุกต์และหมอพ้ืนบ้าน ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพการแพทย์แผนไทยปรุงข้ึนจากองค์ความรู้และ

ภมูปัิญญาการแพทย์แผนไทยทีชั่ดเจน และได้รับรองจากกรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก สามารถ

น�ำไปใช้เสพเพื่อรักษาโรคหรือการศึกษาวิจัยได้อยู่แล้ว เป็นต้น
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