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ความเปนมา

	 วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ISSN		:	Print	2651-1541	และ	

ISSN	Online	:	2673-0057	เป็นวารสารวิชาการ	ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มีการด�าเนินงานต่อเนื่องจากวารสาร

วิทยาลัยการค้า	 ISSN	 :	 Print	 0126-2437	 วารสารมีการเผยแพร่เป็นระยะเวลายาวนานอย่างต่อเนื่อง	 การเผยแพร่

เป็นรายสามเดือน	ตีพิมพ์ปีละ	4	ฉบับ	ได้แก่	ฉบับที่	1	เดือนมกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน-มิถุนายน	ฉบับที่	3	

กรกฎาคม-กันยายน	 และฉบับที่	 4	 เดือนตุลาคม-ธันวาคม	 โดยที่ก่อนปี	 พ.ศ.	 2550	 ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการประเภทบทความพิเศษ	 บทความวิจัย	 บทความวิชาการ	 และเกร็ดความรู้ที่น ่าสนใจ	 ต่อมาในปี	

พ.ศ.	2550-2559	ตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ	4	ประเภท	คอื		บทความวิจยั	(Research	Article)	บทความวิชาการ	

(Academic	Article)	 บทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	Review)	และบทความปริทัศน์	 (Review	Article)	 แต่เนื่องจากไม่มี

ผู้เขียนส่งบทความประเภทบทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	 Review)	 และบทความปริทัศน์	 (Review	 Article)	 แล้ว	 ดังนั้น	

ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2560	เป็นต้นมา	กองบรรณาธิการ	จึงมีนโยบายรับบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่	2	ประเภท	คือ	บทความ

วิจัย	(Research	Article)	บทความวิชาการ	(Academic	Article)	

	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	เป็นบทความที่เสริมสร้างองค์ความรู้และมีคุณภาพทางวิชาการ	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์	เพื่อการอ้างอิง

ได้	เพราะผ่านการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	3	ท่าน	โดยมีวิธีการประเมินแบบ	

Double-blind	Process	ก่อนทีจ่ะเผยแพร่สูส่าธารณชน	จงึท�าให้วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์	เป็นวารสารวิชาการทีม่คีณุภาพและได้รับยอมรับ	จากวงการวิชาการ	จนได้รับทนุอดุหนนุจากส�านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา	 4	 ปีติดต่อกัน	 คือ	 ตั้งแต่	 พ.ศ.	 2549-2552	ปัจจุบันเปน

วารสารท่ีผ่านการรบัรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	(TCI)	โดยได้รับการรบัรองคุณภาพจดัให้เปน

วารสาร	กลุ่มที่	1	จนถึงวันที่	31	ธันวาคม	2567

	 กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จัดท�าวารสาร

เป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ทุกฉบับ	 จึงขอเชิญผู้อ่านสมัครเปนสมาชิก	 เพ่ือให้ได้รับความถูกต้องและสมบูรณ์ทางด้าน

เน้ือหาท่ีเปียมด้วยองค์ความรู	้อันจะเปนประโยชน์	ส�าหรบัการอ้างอิง	การน�าไปใช้ประโยชน์ทางด้านวิชาการ	หรอืจะ

สนใจสืบค้นท่ี	https://www.utcc.ac.th/utccjournal	และ	https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/

index	หรือสืบค้นจากฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	 (Thai	 Journal	 Citation	 Index	 Centre)	
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บริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ	

การศึกษาปฐมวัย

สาขาหลักของวารสาร:	 Social	Sciences	

สาขาย่อยของวารสาร:	 Arts	 and	 Humanities	 /	 Business,	 Management	 and	 Accounting	 /	 Economics,	

	 Econometrics	and	Finance	

นโยบายและขอบเขตการรับบทความ	(Scope)

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มีความยินดี

ทีจ่ะรับบทความของผูเ้ขียนทีเ่ป็นอาจารย์	นกัวิชาการ	นกัวิจยั	และผูท้รงคณุวุฒใินสาขาวิชามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและ

อตุสาหกรรมบริการ	การศกึษาปฐมวัย	โดยน�าเสนอเป็นบทความวิจยัหรือบทความวิชาการทีเ่ป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ	

ซ่ึงผลงานวิชาการที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อื่นใดมาก่อน	 ต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา

ของวารสารอืน่	และเร่ิมตัง้แต่วันที	่1	มกราคม	2564	เป็นต้นไป	กองบรรณาธกิาร	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ขอรับช�าระเงินค่าประเมนิคณุภาพบทความจากผูเ้ขียนบทความที	่Submissions	Online	

บทความในระบบ	ThaiJo	ดังนี้

อัตราค่าประเมินคุณภาพบทความ

ประเภทผู้เขียน

บทความ

ค่าประเมินคุณภาพบทความ	:	

1	บทความ

หมายเหตุ*

บุคคลภายนอก* 5.000.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นิสิต/นักศึกษา	

ของสถาบันอื่น

บุคคลภายใน* 2,500.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นักศึกษา	

ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

*	ทัง้นี	้บคุคลภายในทีม่ช่ืีอเป็นผูร่้วมผลงานกับบคุคลภายนอก	ให้ช�าระค่าประเมนิคณุภาพบทความในอตัราเดยีวกับบคุคลภายนอก	

	 บทความละ	5,000	บาท

	 ผู้เขียนบทความต้องช�าระเงินค่าประเมินคุณภาพบทความโดยโอนเงินเข้า	 บัญชีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

เลขที่บัญชี	176-0-81360-8	ประเภทบัญชีออมทรัพย์	ธนาคารกรุงเทพ	สาขาห้วยขวาง	ก่อน	Submissions	Online	

บทความในระบบ	ThaiJo	และต้อง	Upload	หลักฐานการโอนเงินในระบบ	ThaiJo	ที่	Add	Discussions	หรือส่งมาที่	

E-mail:	hs_utccjournal@utcc.ac.th
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ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ	

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	รับบทความ	2	

ประเภท	ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ดังนี้

	 1.	บทความวิจัย (Research	Article)	คือ	งานเขียนที่น�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ	ประกอบด้วยบทน�า	

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	วัตถุประสงค์	สมมติฐาน	(ถ้ามี)	นิยามศัพท์	(ถ้ามี)	ขอบเขตการวิจัย	วิธีด�าเนิน

การวิจยั	ผลการวิจยั	ประโยชน์ทีไ่ด้รับ	สรุปและอภปิรายผล	ข้อเสนอแนะ	เชิงอรรถอ้างองิ(ถ้าม)ี	กิตตกิรรมประกาศ	(ถ้าม)ี

	 2.	บทความวิชาการ (Academic	Article)	คือ	งานเขียนที่มีความน่าสนใจ	มุ่งเสนอความรู้ใหม่	ประกอบด้วย

บทน�า	 เนื้อหาต้องชี้ประเด็นที่ต้องการน�าเสนออย่างชัดเจนด้วยการล�าดับเนื้อหาอย่างเหมาะสม	ควรใช้ทฤษฎีวิเคราะห์	

สรุปผลและข้อเสนอแนะ	เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน

รายละเอียดของบทความต้นฉบับ	ดังนี้

 1.	บทความต้องมช่ืีอของบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ	ควรมคีวามกระชับและได้ใจความชัดเจน	ไม่ต้อง

  ใส่วงเล็บที่ชื่อของบทความ

	 2.	ชื่อของผู้เขียนล�าดับแรก	ขอให้เป็นชื่อของผู้ประพันธ์อันดับแรก	(first	author)	ส่วนชื่อของผู้เขียนล�าดับ

	 	 ต่อไป	ขอให้เป็นชื่อของผู้มีส่วนส�าคัญทางปัญญา	(essentially	intellectual	contributor)	และ	ผู้ประพันธ์

	 	 บรรณกิจ	(corresponding	author)	ตามล�าดับ	

	 3.	ข้อมูลของผู้เขียนบทความทุกคนให้มีรายละเอียด	 ดังนี้	 ช่ือ-นามสกุล	 สาขา/กลุ่มวิชา/ภาควิชา/คณะ/

	 	 มหาวิทยาลัย	 ตามด้วย	 E-mail	 ของผู้เขียนทุกคน	 โดยจัดพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษที่หน้า	 Abstract		

	 	 และจัดพิมพ์เป็นภาษาไทยที่หน้าบทคัดย่อภาษาไทย	

	 4.	Abstract	จ�านวน	1	ย่อหน้า	มีความยาวประมาณ	250	ค�า	และมี	Keywords	ไม่เกิน	5	ค�า

	 5.	บทคัดย่อภาษาไทย	 จ�านวน	 1	 ย่อหน้ามีความยาวประมาณ	 250	ค�า	 และมีค�าส�าคัญไม่เกิน	 5	 ค�า	 ทั้งนี้	

	 	 เนื้อหาใน	Abstract	และเนื้อหาใน	บทคัดย่อ	ให้มีความสอดคล้องกัน	มีความกระชับ	สาระส�าคัญประกอบ

	 	 ด้วย	วัตถุประสงค์	ขอบเขตการวิจัย	ระเบียบวิธีวิจัย	และสรุปผลการวิจัย	

	 6.	 เนื้อหาบทความต้องมีสาระส�าคัญตามประเภทของบทความข้างต้น	 โดยจัดพิมพ์	 1	 คอลัมน์	 บนกระดาษ

	 ทั้งนี้	ขอให้ผู้เขียนหลักแจ้งชื่อ-นามสกุล	ที่อยู่	รหัสไปรษณีย์	เพื่อระบุในใบเสร็จรับเงิน	(กรณีที่อยู่ส�าหรับ

จดัส่งใบเสร็จรับเงนิไม่ตรงกับทีอ่ยูท่ีร่ะบใุนใบเสร็จรับเงนิ	ขอให้ระบแุยกให้ชัดเจน)	พร้อมแจ้งความประสงค์ในการขอรับ

หรือไม่รับ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	จ�านวน	4	ฉบับ	(อภินันทนาการ	ไม่มีค่าใช้จ่าย)	

	 อนึ่ง	 กองบรรณาธิการ	 มีนโยบายไม่คืนเงินค่าประเมินคุณภาพบทความให้แก่ผู้เขียนทุกกรณี	 รวมถึงกรณีที่

บทความถูกปฏิเสธการตีพิมพ์	 โดยกองบรรณาธิการ	 หรือผู้ทรงคุณวุฒิ	 เนื่องจากค่าประเมินคุณภาพบทความเป็น

ค่าใช้จ่ายในการพิจารณาคุณภาพบทความของผู้เขียนบทความ	ซึ่งกองบรรณาธิการจะจ่ายให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมิน

คุณภาพบทความ	 จึงขอให้ผู้เขียนบทความรับทราบ	 ก่อนที่จะส่งบทความ	 เพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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	 	 ขนาด	A4	หน้าเดียวด้วย	Microsoft	Word	for	Windows	และ	PDF	File	หรือซอฟต์แวร์อื่นที่ใกล้เคียง

	 	 กันพิมพ์	ประมาณ	26	บรรทัด	ต่อ	1	หน้า	ใช้ฟอนต์	Browallia	New	ขนาดของตัวอักษร	เท่ากับ	16	พอยต์	

โดยให้ใส่เลขก�ากับหน้าทุกหน้าที่มุมบนด้านขวา	 ยกเว้นหน้าแรก	 และตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษา

ตามหลักไวยากรณ์ให้ถูกต้อง

	 7.	 การอ้างอิงและบรรณานุกรมใช้หลักเกณฑ์	 APA	 (American	 Psychological	 Association)	 ฉบับพิมพ์	

	 	 ครั้งที่	6	(APA	6
th
	edition)	โดยจัดเรียงบรรณานุกรม/	References	ตามล�าดับอักษร	(ดูตัวอย่างการเขียน

	 	 รายการอ้างองิทีห่วัข้อการเขียนรายการอ้างองิ:	ไม่เกิน	30	รายการ	และควรเป็นรายการอ้างองิทีส่อดคล้อง

	 	 กับเนื้อหาบทความ)

	 8.	 เชิงอรรถขยายความและเชิงอรรถโยง	 ตารางและภาพประกอบ	 ขอให้มีหมายเลขก�ากับ	 และมีค�าอธิบาย

	 	 ที่กระชับ	และชัดเจน

	 9.	 กิตตกิรรมประกาศ	ให้ระบหุน่วยงานทีส่นบัสนนุทนุ/งบประมาณ	จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการด้วย	

	 	 โดยให้พิมพ์ก่อนบรรณานุกรม

	 10.	บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องมีรายละเอียดครบถ้วนตั้งแต่ข้อ	 1-9	 รวมจ�านวนหน้าทั้งหมดไม่เกิน	

12	หน้า	ทั้งนี้	ขอให้ดูตัวอย่างการน�าเสนอบทความจากวารสารที่เผยแพร่แล้ว

การส่งบทความต้นฉบับ	

	 1.	ขอให้ผูเ้ขียนบทความทีป่ระสงค์จะส่งบทความอ่านค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขียนบทความอย่างละเอยีด	โดยระบุ

	 	 ไว้แล้วภายในเล่มวารสารวิชาการทุกเล่ม	หรือ	https://www.utcc.ac.th/utccjournal	หรือ	https://www.

	 	 tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	

	 2.	ขอให้ส่งบทความต้นฉบับผ่านระบบ	Online	Submission	ที่เว็บไซต์ของ	ThaiJo:	https://www.tci-thaijo.

	 	 org/index.php/utccjournalhs/index	ให้แนบบทความต้นฉบับจ�านวน	2	ไฟล์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 1)	ไฟล์ในรูปแบบของไฟล์	Microsoft	Word	ที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามประเภทของบทความวิจัยหรือ

	 	 	 บทความวิชาการ	โดยให้มีเนื้อหา	ตาราง	และภาพประกอบอยู่ในไฟล์เดียวกัน	

	 	 2)	ไฟล์ในรูปแบบของ	PDF	ที่แปลงจากไฟล์	Microsoft	Word	โดยในเนื้อหาไม่แสดงชื่อผู้เขียนบทความ	

	 	 	 และไม่แสดงสังกัดของผู้เขียนบทความ	

	 3.	ขอให้ผู้เขียนบทความ	Add	Discussion	เพื่อให้ที่อยู่	E-mail	และหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้เขียนหลัก

	 	 ในระบบ	Online	Submissions	

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ

	 บทความทีจ่ะได้รับการพิจารณาลงตพิีมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาคณุภาพจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวุฒิ

ในสาขาที่เกี่ยวข้อง	โดยมีกระบวนการ	ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู ้เขียนต้องจัดบทความตามรูปแบบที่กองบรรณาธิการก�าหนดก่อนส่งบทความเข้าในระบบ	 Online

	 	 เมื่อการส่งบทความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว	 (Submissions)	 ผู้เขียนจะได้รับการตอบกลับโดยทันที	
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	 	 (Auto	Reply)	ผ่านทาง	E-mail	ของท่าน	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมินคุณภาพเบื้องต้น	

	 	 (Initial	Review)	ในหัวข้อและเนื้อหาของบทความ	ความเหมาะสม	และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 	 ของวารสาร	 รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ	 โดยในข้ันตอนนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิ

	 	 ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้ว	 เห็นควรรับบทความไว้พิจารณาด�าเนินงานต่อกองบรรณาธิการ

	 	 จะด�าเนินการส่งบทความเพ่ือกลั่นกรองคุณภาพต่อไป	 ซ่ึงจะส่งบทความให้แก่ผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขา

	 	 ที่เก่ียวข้องกับบทความ	 จ�านวน	 3	 ท่าน	 ตรวจสอบคุณภาพของบทความว่า	 อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมที่จะ

	 	 ลงตพีมิพ์หรือไม่	โดยในกระบวนการพิจารณากลัน่กรองนี	้ผูท้รงคณุวุฒจิะไม่ทราบข้อมลูของผูเ้ขียนบทความ	

	 	 วิธีการด�าเนินงานเป็นวิธีลับ	 (Double-blind	Process)	ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความ	

	 	 (Reviewer)	ดังนี้

	 	 	 -	 Accept	Submission	 =	 รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข

	 	 	 -	 Revisions	Required	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไขโดยให้บรรณาธิการ	

	 	 	 	 	 	 (Editor)	พิจารณาต่อ

	 	 	 -	 Resubmit	for	Review	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไข	โดยผู้ประเมินบทความ

	 	 	 	 	 	 (Reviewer)	ขอให้ส่งกลับมาดูอีกครั้ง

	 	 	 -	 Resubmit	Elsewhere	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	ส่งบทความไปยังวารสารอื่น

	 	 	 -	 Decline	Submission	 =	 ไม่รับตีพิมพ์

	 	 	 -	 See	Comments	 =	 ให้ดูจากค�าแนะน�า

	 3.	 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาประเมินกลั่นกรองบทความแล้ว	 กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม

	 	 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ว่าบทความนั้น	 ๆ	 ควรน�าลงตีพิมพ์	 หรือควรที่จะส่งให้กับผู้เขียนบทความ

	 	 แก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง	หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์

	 4.	กรณผีลการประเมนิ	“Resubmit	for	Review”	ขอให้ผูเ้ขียนบทความแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูท้รงคณุวุฒิ	

	 	 เมื่อด�าเนินการเรียบร้อยแล้วให้ส่งไฟล์บทความฉบับแก้ไขเป็น	 Microsoft	 Word	 และ	 PDF	 File	 เพ่ือ

	 	 จัดส่งให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพบทความอีกครั้ง

	 5.	กรณีบทความที่ผ่านการประเมินและแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว	กองบรรณาธิการ

	 	 จะตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษาและการเขียนรายการอ้างอิง	 ซ่ึงอาจจะส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไข

	 	 ให้ถูกต้องก่อนจงึจะสามารถตพิีมพ์เผยแพร่ลงในวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

	 	 และสังคมศาสตร์	

	 6.	กองบรรณาธกิารจะตอบรับการตพิีมพ์ลงในวารสารเมือ่บทความผ่านการตรวจการเขียนอ้างองิเรียบร้อยแล้ว	

สิ่งที่ผู้เขียนได้รับตอบแทน	

	 กองบรรณาธิการอภินันทนาการวารสารฉบับที่บทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์บทความละ	 3	 ฉบับ

ในกรณีที่มีผู้เขียนร่วมจะมอบให้ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏเป็นชื่อแรกเป็นผู้ด�าเนินการจัดส่งมอบวารสารแก่ผู้เขียนร่วม	
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ลิขสิทธิ์ของบทความ

	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์มิให้น�าเนื้อหา	 ทัศนะ	 หรือข้อคิดเห็นใด	 ๆ	 ของบทความในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการ

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร	ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร

จริยธรรมการตีพิมพ์	

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดว่าเป็นสื่อกลางในการติดต่อ

ส่ือสารผลงานทางวิชาการที่น�าเสนอเป็นข้อค้นพบใหม่	 ๆ	 ระหว่างนักวิชาการ	 นักวิจัย	 ผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการให้แก่

สังคมภายนอก	ซ่ึงตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจยั	และบทความวิชาการ	กองบรรณาธกิาร	

วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ตระหนกัถึงจริยธรรมการตพิีมพ์	(Publication	

Ethics)	ของผูเ้ขียนบทความ	(Author)	ผูป้ระเมนิบทความ	(Reviewer)	และบรรณาธกิาร	(Editor)	และเพ่ือให้การตพิีมพ์

ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและมีคุณภาพมาตรฐานรวมถึงมีความโปร่งใส	 จึงก�าหนดจริยธรรมการตีพิมพ์	 (Publication	

Ethics)	ของวารสาร	โดยอ้างองิการแปลจาก	http://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20of%20

Conduct.pdf	โดยศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	(Thai	Journal	Citation	Index	Centre)	สอดคล้องกับมาตรฐาน

การตีพิมพ์นานาชาติตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์	COPE	–	COMMITTEE	ON	PUBLICATION	ETHICS	

(https://publicationethics.org/)	ที่ได้ก�าหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน	(Duties	of	Authors)	บทบาทและหน้าที่

ของบรรณาธิการ	(Duties	of	Editors)	และบทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน	(Duties	of	Reviewers)	ไว้แล้ว	

	 บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ	(Duties	of	Authors)	

	 1.	 ผูเ้ขียนบทความต้องส่งบทความใหม่	ไม่ทบัซ้อน	และไม่เคยตพิีมพ์ทีใ่ดมาก่อน	และไม่อยูร่ะหว่างการเสนอ

	 	 เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น

	 2.	 ผู้เขียนบทความที่ส่งบทความเข้าระบบ	Online	Submissions	แล้ว	ต้องไม่ส่งบทความไปยังวารสารอื่น	

	 3.	 ผู้เขียนบทความต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง	ไม่บิดเบือนข้อมูล	หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

	 4.	 ผูเ้ขียนบทความทีน่�าผลงานของผูอ้ืน่มาใช้ในบทความ	ต้องอ้างองิผลงานของผูอ้ืน่	โดยจดัท�ารายการอ้างองิ

	 	 ให้ถูกต้องครบถ้วนและต้องมีบรรณานุกรม	(Reference)	ท้ายบทความ	

	 5.	 ข้อความทีป่รากฏภายในบทความแต่ละเร่ืองทีต่พิีมพ์ในวารสารวิชาการเป็นความคดิเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียน

บทความแต่ละท่าน	ไม่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	และคณาจารย์ท่านอืน่	ๆ 	ภายในมหาวิทยาลยัฯ

	 	 แต่อย่างใด	 ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละเร่ืองเป็นของผู้เขียนบทความ

	 	 แต่ละท่าน	หากมีความผิดพลาดใด	ๆ	ผู้เขียนบทความแต่ละท่านจะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง	

	 6.	 ผู้เขียนบทความที่คัดลอกผลงานผู้อื่น	 (Plagiarism)	 ละเมิดลิขสิทธ์ิผู้อื่น	 ถือเป็นความรับผิดชอบของ

	 	 ผู้เขียนบทความโดยตรง

	 7.	 ผู ้เขียนบทความต้องเขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการให้รูปแบบถูกต้องตามที่ก�าหนดไว้ใน

	 	 “ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ”

	 8.	 ผู้เขียนบทความที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน	ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	
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	 9.	 ผูเ้ขียนบทความต้องระบแุหล่งทนุทีส่นบัสนนุการท�าวิจยันีไ้ว้ในส่วนกิตตกิรรมประกาศ	หรือ	Acknowledgements

	 10.	 ผู้เขียนบทความต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน	(ถ้ามี)

	 11.	 กรณทีีผ่ลงานเป็นการศึกษาวิจยัและทาการทดลองในมนษุย์หรือสัตว์ทดลอง	โดยการทดลองในมนษุย์อาจ

	 	 ส่งผลกระทบต่อศักดิ์ศรี	สิทธิ	ความปลอดภัย	และสุขภาวะของมนุษย์	ขอให้ผู้เขียนแนบหนังสือรับรอง

	 	 จริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง	และต้องระบุข้อมูลดังกล่าวไว้ใน

	 	 บทความส่วนของวิธีการดาเนินการวิจัยด้วย	 ทั้งนี้การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ข้ึนอยู่กับการพิจารณาจากกอง

	 	 บรรณาธิการวารสารฯ	ถือเป็นที่สิ้นสุด

	 บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ	(Duties	of	Editors)

	 1.	บรรณาธิการต้องพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของวารสารอย่างสม�่าเสมอ

	 2.	บรรณาธิการต้องรับรองคุณภาพของบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสาร

	 3.	บรรณาธิการต้องสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นคงไว้ซึ่งความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ

	 4.	บรรณาธิการต้องปกปองมาตรฐานของทรัพย์สินทางปัญญาจากความต้องการทางธุรกิจ

	 5.	บรรณาธกิารต้องเตม็ใจทีจ่ะแก้ไขข้อผดิพลาดการตพิีมพ์	การท�าให้เกิดความกระจ่าง	การถอด-ถอนบทความ	

	 	 และการขออภัยหากมีความจ�าเป็น

	 6.	บรรณาธิการต้องให้ผูเ้ขียนแจ้งให้ผูอ่้านทราบเก่ียวกับผูใ้ห้ทนุสนบัสนนุงานวิจยัหรือบทบาทของผูใ้ห้ทนุวิจยั

	 	 ในการท�าวิจัยนั้น	ๆ	

	 7.	หากบรรณาธิการรับรู้ความไม่ถูกต้องเกิดข้ึนกับบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว	 หรือมีประโยคที่น�าไปสู่ความ

	 	 เข้าใจผิด	หรือมีรายงานที่บิดเบือนข้อเท็จจริง	ต้องแก้ไขให้ถูกต้องและชัดเจนทันที

	 8.	หากปรากฏการประพฤติทุจริตมิชอบใด	ๆ	ภายหลังการด�าเนินการตรวจสอบแล้ว	บรรณาธิการต้องด�าเนิน

	 	 การเพิกถอนบทความนัน้ด้วยความชัดเจนทีจ่ะสามารถพิสูจน์ได้	ทัง้นี	้การเพิกถอนนีต้้องให้ผูอ่้านและระบบ

	 	 ฐานข้อมูลอื่น	ๆ	ทราบด้วย

	 9.	บรรณาธิการมีระบบในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดกันด้านผลประโยชน์ของบรรณาธิการ

	 	 เอง	รวมทั้งของเจ้าหน้าที่วารสาร	ผู้เขียนบทความ	ผู้ประเมินบทความ	และกองบรรณาธิการ

	 บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน	(Duties	of	Reviewers)	

	 1.	ผูป้ระเมนิบทความต้องพิจารณาประเมนิคณุภาพบทความด้วยวิธลีบั	โดยไม่เปดเผยข้อมลูใด	ๆ 	ของบทความ

	 	 ที่พิจารณาให้แก่บุคคลอื่น	ๆ	(Confidentiality)

	 2.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถปฏเิสธการประเมนิบทความได้	หากพบผลประโยชน์ทบัซ้อน	หรือเนือ้หาบทความ

	 	 ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่ผู้ประเมินเชี่ยวชาญ

	 3.	ผู้ประเมินบทความควรให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์แก่ผู้เขียนบทความ	
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	 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย “มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์” (Humanities and Social 
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ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ประกอบไปด้วยบทความวิจัย จ�ำนวน 10 เรื่อง 

	 เนื้อหาของบทความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและการบริการ จ�ำนวน 1 เรื่อง ได้แก่ ความต้องการ

และการรับรู้ภาพลักษณ์เก่ียวกับนวัตกรรมการตลาด และพฤติกรรมการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่อความ

ตั้งใจมาใช้บริการ การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ บทความด้าน

การศกึษาการเดนิเรือ จ�ำนวน 1 เร่ือง ได้แก่ การศึกษาสมรรถนะส�ำหรับนายประจ�ำเรือฝ่ายเดนิเรือของประเทศไทย

ในยุคดิจิทัล บทความด้านการเงินทุน ในตลาดหลักทรัพย์ จ�ำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโครงสร้าง

เงินทุนของบริษัทที่อยู ่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ประสิทธภิาพการก�ำกับดแูลกิจการทีส่่งผลต่อประสิทธภิาพการบริหารงานและมลูค่ากิจการของ

บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศจาก

ญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และอาเซียนต่อเศรษฐกิจไทย บทความด้านการตลาดดิจิทัล จ�ำนวน 2 เรื่อง ได้แก่ อิทธิพล

ทางการส่ือสารทางการตลาดดจิทิลัท่ีมผีลกับการตดัสินใจซ้ือสินค้าโอทอปจงัหวัดแพร่ ปัญหาการให้ดอกเบีย้และ

ผลตอบแทนในสินทรพัย์ดิจิทัลในประเทศไทย บทความด้านการวิเคราะห์การจัดซือ้ ได้แก่ การวเิคราะห์กระบวน

ของการจัดซื้อ 4.0 : กรณีศึกษาของบริษัทแถบทองเหลือง จ�ำนวน 1 เรื่อง บทความด้านสหกรณ์จ�ำนวน 1 เรื่อง 
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ความรู้ และสุดท้ายนี้ขอขอบคุณที่ท่านให้ความสนใจติดตามวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มาโดย

ตลอด และขอขอบคณุในความอดทนและความร่วมมอืของผูเ้ขียนและผูท้รงคณุวุฒซ่ึิงรับหน้าทีป่ระเมนิบทความ 

พร้อมกันนี้ ขอเชิญชวนคณาจารย์และนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ร่วมเสนอผลงานทางวิชาการ
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บรรณาธิการยังคงยึดมั่นในเกณฑ์คุณภาพทางวิชาการ เพ่ือให้วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
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   สวนเกี่ยวของเพื่อรับทราบและชี้แจง
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Abstract 

	 The main objective of this research is to study the impact of demand and perception of 

marketing innovation, as well as the communication behavior of foreign tourists through online 

social media on their intention to use wellness hot spring tourism. The study was conducted using 

quantitative research methods, with a sample of 200 foreign tourists surveyed. Data was analyzed 

using descriptive and inferential statistics, including multiple regression. The research results 

support the assumption that “meeting the needs of tourists and having a destination image that 

matches their needs will increase their intention to use tourism services.” However, the research 

did not support the assumption that the communication behavior of tourists through online social 

media has an impact on their intention to use wellness hot spring tourism. This research can lead 

to the development of a marketing management model for promoting wellness hot spring tourism 

in Mae Hong Son province as a destination for wellness tourism. This can be achieved through 

the implementation of service marketing innovation and integration with various digital tools that 

align with the behaviors of tourists in present. 

Keywords: marketing innovation, perceptions, social media, wellness hot spring tourism 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาผลกระทบของความต้องการและการรับรู้ภาพลักษณ์เก่ียวกับ

นวัตกรรมการตลาด รวมทั้ง พฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว ชาวต่างประเทศต่อ

ความตั้งใจมาใช้บริการการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ ท�ำการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย

เชิงปริมาณด้วยการเก็บแบบสอบถามกับนักท่องเที่ยวต่างชาติจ�ำนวน 200 ตัวอย่าง ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) โดยใช้การวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐาน การสนองตอบความต้องการของ

นักท่องเที่ยวและการมีภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการส่งผลต่อความตั้งใจมาใช้บริการ

ของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้ ไม่ได้สนับสนุนสมมติฐานที่ว่า พฤติกรรมการสื่อสารผ่าน

ส่ือสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวมีผลต่อความตั้งใจมาใช้บริการการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ

เพ่ิมข้ึน ผลการวิจัยนี้สามารถน�ำไปสู่การพัฒนารูปแบบการจัดการการส่งเสริมการตลาดส�ำหรับการท่องเที่ยว

น�ำ้พุร้อนของจงัหวัดแม่ฮ่องสอนให้เป็นจดุหมายปลายทางของแหล่งท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพด้วยการพัฒนา

นวัตกรรมการตลาดบริการและบูรณาการกับการใช้เคร่ืองมือทางดิจิทัลต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยวในยุคปัจจุบัน

ค�ำส�ำคัญ: นวัตกรรมการตลาด การรับรู้ภาพลกัษณ์ ส่ือสงัคมออนไลน์ การท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนเชิงส่งเสริมสขุภาพ 
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บทน�ำ 

	 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ก�ำหนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์

ด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลตามกรอบการพัฒนาระยะ 20 ปี กล่าวคือ ภายใน พ.ศ. 2579 “ประเทศไทยเป็น

แหล่งท่องเทีย่วคณุภาพช้ันน�ำของโลก ทีเ่ตบิโตอย่างมดีลุยภาพบนพืน้ฐานความเป็นไทย เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคมและกระจายรายได้สู่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน” อนึ่ง การสร้างความยั่งยืนให้กับแหล่ง

ท่องเทีย่ว รวมทัง้สินค้าและบริการ และการให้ความส�ำคญัทัง้การกระจายรายได้และจ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว สามารถ

ด�ำเนินการได้โดยผ่านการพัฒนาการท่องเที่ยว ในจังหวัดและพื้นที่ที่มีศักยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนา

การท่องเที่ยวในเมืองรอง อีกทั้งรัฐบาลยังได้ก�ำหนดให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็น 1 ใน 5 อุตสาหกรรม First S-Curve ของประเทศไทย (ส�ำนักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม, 2560)

	 Esfandiari และ Choobchian (2020) และ Huang และ Xu (2018) กล่าวว่า การท่องเที่ยว

เชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวและการสนับสนุนจากรัฐบาลและ

ภาคส่วนต่าง ๆ มากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ ทั้งนี้ การท่องเที่ยว

เชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การท่องเที่ยวเดินทางจากที่พักอาศัยปรกติไปอีกสถานที่หนึ่ง เพ่ือใช้บริการหรือ

เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ หรือซ้ือสินค้าเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพกาย สุขภาพใจ และสุขภาวะทางสังคมของ

นักท่องเที่ยวให้ดีข้ึน ไม่ใช่แค่การรักษาโรค ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงให้ความส�ำคัญกับการศึกษาการท่องเที่ยว

น�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ เนื่องจากประเทศไทยมีแหล่งน�้ำพุร้อนที่มีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพตามค�ำนิยามข้างต้นเป็นจ�ำนวนมาก ทั้งนี้ เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนของไทย เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

ให้เข้ามาท่องเที่ยวและใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพมากขึ้น 

	 การวิจัยน้ีเลือกจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นพ้ืนที่การศึกษาการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

เนื่องจากจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรองที่มีศักยภาพ มีน�้ำพุร้อนกระจายอยู่ในหลายพ้ืนที่ 

ดังนั้น การให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาและจัดการแหล่งน�้ำพุร้อนของจังหวัดแม่ฮ่องสอน เพ่ือเป็นจุดหมาย

ปลายทางของการท่องเที่ยว จึงเป็นส่ิงที่มีความส�ำคัญ ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะจากการศึกษานี้สามารถ

น�ำไปสู่การพัฒนารูปแบบการจดัการการส่งเสริมการตลาดส�ำหรับการท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนของจงัหวัดแม่ฮ่องสอน

ให้เป็นจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพด้วย การพัฒนานวัตกรรมการตลาดและ

บูรณาการกับการใช้การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวใน

ยุคปัจจบุนั นอกจากนี ้แนวทางการพัฒนาและจดัการแหล่งท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนของจงัหวัดแม่ฮ่องสอน ยงัสามารถ

น�ำไปประกอบเป็นแนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพในจังหวัดหรือพื้นที่อื่น ๆ 

ของไทย ซึ่งมีลักษณะทางกายภาพและสังคมคล้าย ๆ กันได้
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การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

	 การศึกษาวิจัยน้ีได้ก�ำหนดปัญหาวิจัยว่า การออกแบบและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนของไทย

โดยเฉพาะอย่างย่ิง จงัหวัดแม่ฮ่องสอน ให้มลัีกษณะสนองตอบความต้องการและมภีาพลกัษณ์ทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่ว

เกิดความเช่ือมั่นว่าจะตอบสนองความต้องการของตนได้ ร่วมกับพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของ

นักท่องเที่ยวในการค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวมีผลกระทบต่อความตั้งใจมาใช้บริการ ณ แหล่งท่องเที่ยว

น�้ำพุร้อนหรือไม่ อย่างไร และท�ำไม ซ่ึงผลจากการวิจัยจะให้ความเข้าใจรูปแบบของการออกแบบของแหล่ง

ท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพว่าควรเป็นอย่างไรที่จะดึงดูดนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ชาวต่าง

ประเทศให้ตั้งใจมาท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของไทย ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีความส�ำคัญและคาดว่า

ผลการศกึษาวิจยันีท้�ำให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วจดุหมายปลาย

ทางส�ำหรับแหล่งท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ ทัง้เชิงทฤษฎแีละสนบัสนนุแนวคดิการจดัการการตลาด

ส�ำหรับผู้บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งผู้ก�ำหนดนโยบายและผู้สนับสนุน

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือสามารถน�ำผลการศึกษาไปประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการจัดการ

แหล่งท่องเที่ยว เพื่อเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวส�ำหรับการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพให้เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว โดยให้ความส�ำคัญกับนวัตกรรมการตลาด ณ แหล่งท่องเที่ยว

ซ่ึงตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และการรับภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับนวัตกรรมการตลาด

ดังกล่าว รวมทั้งพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยวต่อความตั้งใจมาใช้บริการ ณ แหล่ง

ท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ท�ำการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และได้

ก�ำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย เพื่อเป็นกรอบและแนวทางการด�ำเนินงานวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

	 1.	การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) 

	 ปัจจุบัน การให้ค�ำจ�ำกัดความ ค�ำว่า การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) มีความ

หลากหลาย เช่น Huang และ Xu (2018) กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ คือ การเดินทางจาก

ที่พักอาศัยปกติไปยังอีกสถานที่หนึ่งเพ่ือสุขภาพที่ดีข้ึน อย่างไรก็ตาม จากค�ำจ�ำกัดความดังกล่าว ยังมีความ

ไม่ชัดเจนว่าสุขภาพดงักล่าวครอบคลมุด้านใดบ้าง และไม่ได้สะท้อนให้เหน็ว่า สุขภาพของนกัท่องเทีย่วจะดข้ึีนได้

จากอะไรบ้าง เช่น จากการเข้ารับการรักษาทางการแพทย์หรือการได้รับประสบการณ์ที่ท�ำให้สดช่ืนแตกต่าง

จากสถานที่ที่จากมา ขณะที่ Csirmaz และ Peto (2015) สรุปว่า การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ ต่างจาก

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) คือ การที่นักท่องเท่ียวเดินทางไปอีกสถานที่หนึ่งเพื่อส่งเสริม

สุขภาพกายและใจของตนจากแรงจงูใจ และความต้องการของตนเอง และรับผดิชอบค่าใช้จ่ายของตนเอง ดงันัน้ 

การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ จึงไม่รวมการเดินทางหรือการท่องเที่ยวเพ่ือการรับการรักษาทางการแพทย ์

(Medical Tourism) และเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ซ่ึงครอบคลุมทั้ง
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นิออน ศรีสมยง โรจนศักดิ์ โฉมวิไลลักษณ์ อัศวิณ ปสุธรรม และ จินต์จุฑา อิสริยภัทร์

การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ และการท่องเที่ยวหรือเดินทางเพ่ือรับการบริการการรักษาทางการแพทย์ 

(Csapo & Marton, 2017) 

	 ทั้งนี้ Global Wellness Institute (2018) สรุปว่า การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การที่

นักท่องเที่ยวมีการเดินทางเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เชิงรุกในการรักษาสภาพ (Maintaining) และเสริมสร้าง 

(Enhancing) สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน โดยประสบการณ์หรือกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้น นักท่องเที่ยว

ไม่สามารถหาได้จากที่พักอาศัยปกติ ดังนั้น การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพในการศึกษาวิจัยนี้จะหมายถึง

“การเดินทางหรือการท่องเที่ยวจากที่พักอาศัยปกติไปอีกสถานที่หนึ่งเพ่ือใช้บริการหรือการเข้าร่วมกิจกรรม

ต่าง ๆ เชิงรุกหรือด้วยแรงจูงใจหรือความต้องการของตนเอง เพ่ือรักษาสภาพและเสริมสร้างสุขภาพกายและ

ใจให้ดีมีความสมดุลมากขึ้น” และไม่รวมถึงการเดินทางหรือท่องเที่ยวเพื่อการรับบริการการรักษาทางการแพทย์ 

	 กล่าวโดยสรุป คอื นกัวิชาการและนกัการตลาดด้านการท่องเทีย่วให้ความส�ำคญักับการเดนิทางท่องเทีย่ว

เพ่ือการใช้บริการหรือซ้ือหาสนิค้าทีเ่ก่ียวกับสุขภาพและหรือส่งเสริมสขุภาพมากข้ึน (Chen, Chang, & Wu, 2013; 

Heung & Kucukusta, 2013) โดยให้ความส�ำคัญกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism)

ว่าเป็นแนวโน้มที่ส�ำคัญส�ำหรับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในอนาคตมากขึ้น 

	 2.	นวัตกรรมการตลาดกับการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ

	 Zuniga-Collazos และ Castillo-Palacio (2016) ได้กล่าวถึงนวัตกรรมไว้ 4 ประเภทด้วยกัน กล่าวคือ 

1) นวัตกรรมเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ (Product Innovation) คอื การปรับเปลีย่นอย่างมนียัส�ำคญั กับลกัษณะของสินค้า 

(Goods) หรือบริการ (Services) 2) นวัตกรรมเก่ียวกับกระบวนการ (Process Innovation) ซ่ึงครอบคลุม

การปรับเปลี่ยนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และช่องทางจัดจ�ำหน่าย 3) นวัตกรรมองค์การ (Organization Innovation) 

หมายถึง การที่องค์กรประยุกต์ใช้วิธีการใหม่ ๆ ในการบริหารจัดการองค์การ และ 4) นวัตกรรมการตลาด 

(Marketing Innovation) หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ  ในการพัฒนากระบวนการทางการตลาดใหม่ ๆ  ซึ่งครอบคลุม

ถึงการจดัการตลาดและการขายสนิค้าและบริการ ทัง้นี ้เมือ่พิจารณาค�ำอธบิายในรายละเอยีดเพิม่เตมิที ่Zuniga-

Collazos และ Castillo-Palacio (2016) ให้ไว้ พบว่า นวัตกรรมการตลาดครอบคลุมการผลักดันให้วิธีการ 

“การจัดการการตลาดใหม่ ๆ” ไปสู่การปฏิบัติ กล่าวคือ ครอบคลุมการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ (สินค้าและบริการ) หีบห่อ การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การก�ำหนดราคา 

	 อนึ่ง Bakucz และ Kobli (2016) ได้ชี้ให้เห็นจากงานวิจัยว่า การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ หรือ

การท่องเที่ยวสปา (Spa Tourism) มี 1 ในปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดความส�ำเร็จและความได้เปรียบเชิงแข่งขัน

ของธรุกิจสปาในประเทศฮงัการี คอื นวัตกรรมของผลติภณัฑ์หรือนวัตกรรมของสินค้าและบริการ ขณะที ่Panfiluk, 

Panasiuk, และ Szymanska (2017) สรุปว่า การบริการเป็นหัวใจส�ำคัญของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ซ่ึงครอบคลุมถึงการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสุขภาพและสปา และยงัได้สรุปนวัตกรรมการบริการและพฤตกิรรมของ

นักท่องเที่ยวในการใช้บริการเก่ียวกับการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของออสเตรีย โดยแบ่งเป็น 

4 ประเภท คือ ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness), บันเทิงใจ (Entertainment), รักษาเชิงการแพทย์ (Medicinal),



6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความต้องการและการรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด และพฤติกรรมการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่อความตั้งใจมาใช้บริการ

การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

และใช้เวลากับครอบครัว (Family) ดังนั้น สรุปได้ว่า การบริการ ณ แหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเป็นหนึ่งในกิจกรรม

หลักและเป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างมูลค่าให้กับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ 

	 การศึกษาของ Zollo, Simonetti, Salsano, และ Rueda Armengot (2015) พบว่า นักท่องเที่ยว

ตัดสินใจเลือกที่จะไปแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ เมื่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ สามารถสนองตอบ

ความต้องการของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความต้องการส่งเสริมสุขภาพทั้งทางกายและจิตใจ ซ่ึงปัจจุบัน

การส่งเสริมสุขภาพของแหล่งท่องเที่ยว ยังรวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวกับวัฒนธรรม ศาสนา สังคม สภาพแวดล้อม

ทางธรรมชาติ และระบบสาธารณูปการต่าง ๆ  ซึ่งจากการศึกษาวิจัยของ Liu, Browne, และ Lossifova (2022) 

กับกลุม่ตวัอย่างนกัท่องเทีย่วชาวจนีในพ้ืนทีเ่มอืง Wentang จงัหวัด Jiangxi ทางตะวันออกเฉยีงใต้ของประเทศจนี 

พบว่า ปัจจัยที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยดังกล่าว เลือกท่องเที่ยวและใช้บริการแหล่งท่องเที่ยว

น�้ำพุร้อน ประกอบด้วย ลักษณะและหรือองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนที่ตรงกับความต้องการ และ

ภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง จากผลการศึกษาทั้ง 2 สนับสนุนแนวคิดที่ว่า แหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิง

ส่งเสริมสุขภาพที่จะถูกเลือกเป็นจุดหมายปลายทางเพ่ือการท่องเที่ยว ควรจะมีการจัดการให้มีคุณลักษณะตาม

ความต้องการ และมีภาพลักษณ์ที่ดีส�ำหรับองค์ประกอบต่าง ๆ และสอดคล้องกับความต้องการและการให้

ความส�ำคัญของนักท่องเที่ยว 

	 Lovelock และ Wirtz (2004) กล่าวว่า ส�ำหรับการตลาดบริการ (Service Marketing) สามารถสร้าง

ความแตกต่าง รวมไปถึงการสร้างนวัตกรรมการตลาดเพ่ือความได้เปรียบเชิงแข่งขันได้ โดยผ่านองค์ประกอบ

8 ด้าน กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์ (สินค้าและบริการ) ราคา ช่องทางจัดจ�ำหน่ายหรือการเข้าถึงบริการ การส่งเสริม

การตลาด กระบวนการการบริการ ผลิตภาพและคุณภาพของการบริการ คน หรือ ผู้ให้บริการ และสภาพทาง

กายภาพของการบริการ กล่าวโดยสรุป นวัตกรรมการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริการ ซึ่งสอดคล้อง

กับบริบท และศักยภาพของพื้นที่แหล่งน�้ำพุร้อนของจังหวัดแม่ฮ่องสอน ณ ปัจจุบัน ส่วนใหญ่อยู่ในขอบเขตของ

การพัฒนาสินค้าและบริการ กิจกรรม และหรือกระบวนการในการใช้บริการคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวและ

ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการของแหล่งท่องเที่ยว ความพร้อมของบุคลากร สภาพทางกายภาพของ

การบริการ การส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนนวัตกรรมในเร่ืองของราคายังไม่ได้เป็นประเด็นที่เก่ียวข้อง

ในบริบทปัจจุบันเท่าไรนัก 

	 หากพิจารณารายละเอียดของมิติต่าง ๆ ของนวัตกรรมการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวน�้ำพุร้อน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งนวัตกรรมการตลาดที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว มีโอกาสที่จะเป็นปัจจัยส�ำคัญให้

นักท่องเที่ยวเลือกหรือตั้งใจที่จะมาใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนมากขึ้น จากการทบทวนวรรณกรรม Chen 

และ Li (2020) กล่าวว่า ปัจจัยที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความสุขต่อการใช้บริการแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิง

ส่งเสริมสุขภาพคือ แหล่งท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนทีม่บีรรยากาศผ่อนคลาย และให้ประโยชน์ต่อการส่งเสริมให้มสีขุภาพ

ที่ดี ขณะที่ Romao, Machino, และ Nijkamp (2018) ได้สรุปว่า แหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ที่มีความโดดเด่น และเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวควรจะมีภาพลักษณ์ความแตกต่างที่โดดเด่น
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โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การน�ำทรัพยากรท้องถ่ินของแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนมาสนองตอบความต้องการของ

นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นคุณสมบัติของน�้ำพุร้อน ภูมิทัศน์ต่าง ๆ รวมทั้งอาหารท้องถิ่น ซึ่งเป็นการแสดงจุดแข็ง

ของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งเชิงทรัพยากรธรรมชาติและเชิงวัฒนธรรม 

	 ดังนั้น การวิจัยนี้จึงได้ท�ำการศึกษาเพ่ือค้นหาว่านวัตกรรมการตลาดบริการดังที่กล่าวข้างต้น ส่วนใด 

และอย่างไรที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศตั้งใจเลือกมาท่องเที่ยว ณ แหล่งน�้ำพุร้อน เพื่อเป็นการพัฒนา

ส่งเสริมการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของจังหวัดแม่ฮ่องสอนให้เป็นจุดหมายปลายทางของ

การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพได้ โดยประยุกต์แนวคิดของนวัตกรรมการตลาด (Marketing 

Innovation) ที่ศึกษาโดย Zuniga-Collazos และ Castillo-Palacio (2016) มาใช้กับนวัตกรรมการตลาดบริการ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถก�ำหนดเป็นสมมติฐานเพื่อการทดสอบเชิงปริมาณได้ ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 (H1) นวัตกรรมการตลาดบริการตามความต้องการของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อความตั้งใจมาใช้

บริการการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยว (ภาพที่ 1)

	 3.	การรับรู้ภาพลักษณ์นวัตกรรมการตลาดเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ

	 Saraniemi (2010) ศึกษาและเสนอว่า ควรให้ความส�ำคัญกับการค้นหาและสร้างอัตลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับการสร้าง และส่งคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมทั้งนักท่องเที่ยว ชุมชน และ

ผู้เกี่ยวข้องในภาคส่วนต่าง ๆ เช่น องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น หรือนักลงทุนในท้องถิ่น ทั้งนี้ Kaplan, Yurt, 

Guneri, และ Kurtulus (2008) สรุปว่า ควรจะหาบุคลิกของสถานที่หรือแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ ให้พบ และใช้

แนวคิดเรื่องบุคลิกของตรา (Brand Personality) ของแหล่งท่องเที่ยวเหล่านั้น เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจ 

และเลือกเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว ขณะที่ Gertner (2010) สนับสนุนแนวคิดของ Kaplan และ

คณะ (2008) ทางอ้อมว่า การทีนั่กท่องเทีย่วจะเลอืกจดุหมายปลายทางของการท่องเทีย่ว (Tourism Destination) 

นั้น มาจากภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (Tourism Destination Image) และผลงานวิจัยเมื่อเร็ว ๆ นี้ 

ของ Dini และ Pencarelli (2022) พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์จากประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับ

สภาพของน�้ำพุร้อน และแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อน ทั้งในการเยียวยาด้านกายภาพ และจิตใจให้กับนักท่องเที่ยว 

	 Balakrishnan (2008) สรุปว่า ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเทีย่ว รวมทัง้ภาพลกัษณ์ของสินค้า และบริการ

ของแหล่งท่องเที่ยวมีความส�ำคัญต่อการเลือกจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว ท�ำนองเดียวกัน Boga และ 

Weiermair (2011) สรุปว่า การสร้างภาพลักษณ์ส�ำหรับบริการใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ท�ำให้นกัท่องเทีย่วเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว อย่างไรก็ตาม Balakrishnan, Nekhili, และ Lewis (2011) ช้ีว่า 

แหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นชัดเจนในเร่ืองประโยชน์ในเชิงหน้าที่ (Functional Brand Components) 

จะได้รับความสนใจ และเลือกเป็นแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

	 ดังนั้น จากความเข้าใจเร่ืองนวัตกรรมการตลาดบริการ ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดเป็นปัจจัยหนึ่งที่มี

ความส�ำคัญในการส่ือสาร และดึดดูดใจให้นักท่องเที่ยวเลือกแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเป็นจุดหมายปลายทาง



8 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความต้องการและการรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด และพฤติกรรมการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่อความตั้งใจมาใช้บริการ

การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

การส่งเสริมการตลาดสามารถท�ำหน้าที่ในการสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ กับนักท่องเที่ยว

ให้เห็นถึงคุณค่า ความแตกต่าง หรือนวัตกรรมขององค์ประกอบอื่น ๆ ทั้ง 6 ด้านที่เหลือ (สินค้าและบริการ

ช่องทางการเข้าถึงบริการ กระบวนการ คนหรือผู้ให้บริการ ผลิตภาพและคุณภาพ และสภาพทางกายภาพของ

การบริการ) รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมด้านการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เอง กับการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนของ

จงัหวัดแม่ฮ่องสอนให้เป็นจดุหมายปลายทางของการท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพต่อไป กล่าวโดยสรุป 

คือ การรับรู้ภาพลักษณ์ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นวัตกรรมการตลาด

บริการของแหล่งท่องเทีย่วน�ำ้พรุ้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพน่าจะมผีลกระทบต่อนกัท่องเทีย่วให้มคีวามตัง้ใจเลอืกมา

ท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น สามารถก�ำหนดเป็นสมมติฐานเพื่อการทดสอบเชิงปริมาณได้ ดังนี้

สมมติฐานที่ 2 (H2) ภาพลักษณ์นวัตกรรมการตลาดบริการส่งผลต่อความตั้งใจมาใช้บริการ การท่องเที่ยว

น�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยว (ภาพที่ 1)

	 4.	พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล 

	 Oklobdzija และ Popesku (2017) ได้สรุปว่า ปัจจุบันและในชีวิตประจ�ำวัน นักท่องเที่ยวใช้เทคโนโลยี

ข่าวสาร (Information Technology) เพ่ือการท่องเที่ยวมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช้อินเทอร์เน็ตหรือ

ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารส่งและรับข้อความ ค้นหาข้อมูล และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเก่ียวกับ

การท่องเที่ยว รวมไปถึงการวางแผนการท่องเที่ยว การจองที่พักและการซ้ือสินค้า และบริการการท่องเที่ยว 

และการเลือกแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว Padhi และ Pati (2017) ได้ท�ำ

การศึกษาแนวทางในการวิเคราะห์ และประเมนิพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วในการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วเป็นจดุหมาย

ปลายทางของการท่องเที่ยว โดยวิเคราะห์จากพฤติกรรมการมาและเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ซ่ึงวิเคราะห์จากการทีนั่กท่องเทีย่วมพีฤตกิรรมในการใช้ Google search ในการค้นหาแหล่งท่องเทีย่ว ซ่ึง Padhi 

และ Pati (2017) กล่าวว่า ความสามารถในการพยากรณ์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการค้นหาข้อมูล

แหล่งท่องเทีย่ว ท�ำให้ผูบ้ริหารแหล่งท่องเทีย่วสามารถสร้าง และปรับปรุงระบบการบริการทัง้การส่ือสารโฆษณา

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการจัดการสินค้าและบริการที่สามารถปรับปรุงพัฒนาให้ตรงกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวได้มากข้ึน กล่าวโดยสรุป คือ พฤติกรรมส�ำคัญประการหนึ่งของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับการจัดการ

การท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว อาทิ แหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริม

สุขภาพ นกัท่องเทีย่วสามารถใช้การค้นหาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เพ่ือค้นหารายละเอยีดของแหล่งท่องเทีย่ว และ

ค้นหาระบบสาธารณูปโภค และสาธารณูปการที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ 

	 การศึกษาวิจัยก่อนหน้าช้ีให้เห็นว่า การเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคดิจิทัล (Digitalization) ส�ำหรับบริบท

การพัฒนาธรุกิจมแีนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเนือ่ง และหนึง่ในธุรกิจทีม่กีารเปลีย่นผ่านเข้าสู่ยคุดจิทิลั คอื การท่องเทีย่ว 

(Ana & Istudor, 2019) ทั้งนี้ การศึกษาของ Femenia-Serra, Peries-Ribes, และ Ivars-Baidal (2019) พบว่า 

นักท่องเที่ยวมีพฤติกรรมท่ีสนใจในการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัลในการตอบสนองความต้องการของตนเอง
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นิออน ศรีสมยง โรจนศักดิ์ โฉมวิไลลักษณ์ อัศวิณ ปสุธรรม และ จินต์จุฑา อิสริยภัทร์

กล่าวคือ มีการใช้เทคโนโลยีที่เช่ือมโยงกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Technologies) ในการค้นหาข้อมูล

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการค้นหาข้อมูล วางแผน และตัดสินใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การเลือกแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว ขณะที่ Oklobdzija และ Popesku (2017) 

พบว่า ส่ือสังคมออนไลน์ Facebook เป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส�ำคัญ และได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว

ในการแลกเปลีย่นประสบการณ์ แลกเปลีย่นความคดิเห็น รวมไปถึงการให้ค�ำแนะน�ำในการท่องเทีย่ว ซ่ึงช่องทาง

ของอปุกรณ์ทีน่กัท่องเทีย่วใช้ในการเข้าถึง Facebook ทีส่�ำคญัช่องทางหนึง่ คอื โทรศพัท์เคลือ่นที ่หรือเทคโนโลยี

ที่เชื่อมโยงกับโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Technology) ผู้วิจัยจึงก�ำหนดสมมติฐานเพื่อการทดสอบเชิงปริมาณ

ส�ำหรับประเด็นที่เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล ได้ดังนี้

สมมติฐานที่ 3 (H3) พฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจมาใช้บริการ การท่องเที่ยว

น�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยว

วัตถุประสงค์งานวิจัย 

	 1.	เพ่ือศึกษาผลกระทบความต้องการนวัตกรรมการตลาดที่มีต่อความตั้งใจมาใช้บริการการท่องเที่ยว

น�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

	 2.	เพ่ือศึกษาผลกระทบของการรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเก่ียวกับนวัตกรรมการตลาดที่มี

ต่อความตั้งใจมาใช้บริการการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

	 3.	เพ่ือศึกษาผลกระทบของพฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่มีต่อความตั้งใจมาใช้บริการ

การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมและสมมติฐานที่ก�ำหนด ท�ำให้สามารถก�ำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย

เชิงทฤษฎี ดังแสดงในภาพที่ 1 ดังนี้
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ความต้องการและการรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด และพฤติกรรมการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่อความตั้งใจมาใช้บริการ

การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การวิจัยนี้ก�ำหนดให้ หน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of analysis) ด้านอุปสงค์ หรือประชากรส�ำหรับ

การวิจัย ประกอบด้วยนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซ่ึงเดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงส่งเสริม

สุขภาพ ในพ้ืนที่น�้ำพุร้อนของจังหวัดแม่ฮ่องสอน ดังนั้น ประชากรของการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวรายบุคคล

โดยการสุ่มตวัอย่างนกัท่องเทีย่วในพ้ืนทีก่ารท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนเชิงส่งเสริมสขุภาพของจงัหวัดแม่ฮ่องสอน เงือ่นไข

ส�ำคัญของการสุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ คือ กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวในพ้ืนที่แหล่งน�้ำพุร้อน

เป้าหมายของจังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้ใช้วิธีการสุ่มแบบ Purposive sampling กล่าวคือ เงื่อนไขในการสุ่มเลือก

กลุ่มตัวอย่างก�ำหนดให้เป็นผู้ที่เคยไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพในระยะเวลา 1 ปี

ที่ผ่านมา ทั้งนี้ พ้ืนที่การสุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ คือ แหล่งน�้ำพุร้อน 6 แห่ง ประกอบด้วย

น�้ำพุร้อนแม่อุมลอง น�้ำพุร้อนหนองแห้ง น�้ำพุร้อนผาบ่อง น�้ำพุร้อนไทรงาม โป่งน�้ำร้อนท่าปาย และน�้ำพุร้อน

เมืองแปง 

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	  การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล

โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนักท่องเทีย่วกลุม่ตวัอย่างชาวต่างประเทศ (200 ตวัอย่าง) ทัง้นี ้Israel (1992) 

สรุปว่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 200 ตัวอย่าง เป็นขนาดตัวอย่างที่เพียงพอต่อการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอย

เชิงพหุ (Multiple regression) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance) ดังนั้น การวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย



11ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2566

นิออน ศรีสมยง โรจนศักดิ์ โฉมวิไลลักษณ์ อัศวิณ ปสุธรรม และ จินต์จุฑา อิสริยภัทร์

ตามโครงการนี ้ก�ำหนดให้เก็บแบบสอบถามจากนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศจ�ำนวน 200 ตวัอย่าง จงึเป็นจ�ำนวน

ขนาดของตวัอย่างทีเ่พียงพอและเหมาะสมตามการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองขนาดตวัอย่าง และสามารถน�ำข้อมลู

ไปใช้ในการวิเคราะห์ได้อย่างเหมาะสม

	 การพัฒนาแบบสอบถาม จากผลการทบทวนวรรณกรรมและผลการสัมภาษณ์ ทั้งนี้ ร่างแบบสอบถาม

ได้ถูกประเมินคุณภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จากนั้น ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ

ด้วยแบบสอบถาม และก่อนการวิเคราะห์และสรุปผลการศกึษาข้อมลูเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัได้ท�ำการทดสอบคณุภาพ

ของข้อมูล (Validity and Reliability tests) โดยใช้เครื่องมือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน หรือ CFA 

(Confirmed Factor Analysis) ในการทดสอบ Measurement item analysis และทดสอบความน่าเชื่อถือด้วย

Cronbach alpha และใช้การวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามด้วยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential analysis) ด้วยสมการถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression)

	 3.	วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล	

	 การเก็บข้อมลูใช้วิธกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) เงือ่นไขในสุ่มเลอืกกลุม่ตวัอย่างก�ำหนด

ให้เป็นผู้ที่เคยไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ช่วงเวลา

การเก็บแบบสอบถาม คือ เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562

	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ผู้วิจัยท�ำการพัฒนาตัววัด (Measurement) และมาตรวัด (Scale) โดยใช้

เทคนิค Factor analysis ใช้ค่า Coefficient alpha และการวิเคราะห์ CFA เพ่ือทดสอบความตรงและ

ความเทีย่งของตวัแปร และตวัวัด หลงัจากการประเมนิความเหมาะสมของตวัวัดของตวัแปรแต่ละตวั ทัง้ตวัแปรต้น

และตัวแปรตาม ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) และ

อ่านค่าตีความจากค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficient) ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.10, 0.05, 0.01 และ 0.000 

จากนั้นจึงน�ำผลการวิเคราะห์ด�ำเนินการสรุปต่อไป 

ผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว

ชาวต่างประเทศจ�ำนวน 200 ตัวอย่าง เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจ�ำแนก

ตามทวีปแหล่งที่มาของนักท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มาจากยุโรป ร้อยละ 50.5

เอเชีย ร้อยละ 22.1 อเมริกาเหนอื ร้อยละ 16.3 นอกจากนี ้มาจากตะวันออกกลาง แอฟริกา และเป็นกลุม่ตวัอย่าง

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่พักอาศัยในประเทศไทย ร้อยละ 3.2 0.5 และ 7.4 ตามล�ำดับ เมื่อจ�ำแนก

้
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ความต้องการและการรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด และพฤติกรรมการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่อความตั้งใจมาใช้บริการ

การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

ตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ หญิงมีร้อยละ 40.1 และชายมีร้อยละ 59.9 กลุ่ม

นกัท่องเทีย่วจ�ำแนกตามอาย ุพบว่า ส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี ร้อยละ 38.8 ช่วงอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 30.1 

และช่วงอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 10.9 กลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยว

ชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 36.6 ประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 

34 ข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ก�ำลังศึกษา ร้อยละ 7.2 2.6 และ 3.1 ตามล�ำดับ ส�ำหรับข้อมูลเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยวแหล่งน�้ำพุร้อนครั้งนี้ พบว่า ส่วนใหญ่มาเพื่อเที่ยวชม พักผ่อนหย่อนใจ ถ่ายรูป 

ร้อยละ 43.7 เพื่ออาบแช่ หรือว่ายน�้ำ ร้อยละ 37.6 วัตถุประสงค์อื่น ๆ เช่น แช่เท้า ซื้อสินค้าพื้นบ้าน เรียนรู้

วัฒนธรรมท้องถิ่น เข้าร่วมกิจกรรมบ�ำบัดรักษาโรค ต้มไข่ ร้อยละ 9.1 2.0 3.0 1.0 และ 2.0 ตามล�ำดับ

	 2.	การประเมินความเหมาะสมตัววัดของตัวแปรเพื่อการทดสอบสมมติฐาน

	 ผู้วิจัยได้ท�ำ Factor analysis เพื่อเตรียมตัวแปรต้น และตัวแปรตาม (Independent and Dependent 

Variables) ส�ำหรับการทดสอบสมมตฐิานส�ำหรับกลุม่ตวัอย่าง กล่าวคอื ตวัแปรต้น ด้านนวัตกรรมการตลาดบริการ

ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว เก่ียวกับ ‘ความแตกต่าง และความโดดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวและ

การบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ’ ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มตัวแปร (Factors) กล่าวคือ 1) ‘ความต้องการนวัตกรรม

การตลาดบริการด้านความแตกต่าง และโดดเด่นเป็นที่รู้จักและนิยมของนักท่องเที่ยว และมีความสวยงาม

ของภูมิทัศน์’ (FamousNd) 2) ‘ความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการด้านกิจกรรมเช่ือมโยงวิถีวัฒนธรรม

พ้ืนถ่ิน สภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิและเป็นประสบการณ์ทีแ่ตกต่าง’ (CulNatNd) 3) ‘ความต้องการนวัตกรรม

การตลาดบริการด้านคุณภาพน�้ำพุร ้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพและกิจกรรมเชิงสุขภาพ’ (SprgQuaNd) 

4) ‘ความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการด้านระบบสาธารณูปการและสาธารณูปโภค ณ แหล่งน�้ำพุร้อน’ 

(FaciltyNd) และ 5) ‘ความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการด้านเรียนรู้วิถีชีวิตวัฒนธรรม และศนูย์การเรียนรู้’ 

(CulLnCtNd) ความประเมนิความเหมาะสม ตวัแปร พบว่า ตวัแปรความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการด้าน 

‘ความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการด้านความแตกต่างและโดดเด่นเป็นที่รู้จักและนิยมของนักท่องเที่ยว 

และมคีวามสวยงามของภมูทิศัน์’ (FamousNd) มค่ีา Initial Eigenvalue 1.928 ซ่ึงมากกว่า 1.0 และมค่ีา Cronbach 

Alpha 0.650 ซ่ึงแสดงว่า ข้อค�ำถามตัววัดของตัวแปร FamousNdFr มีคุณสมบัติเหมาะสม ส�ำหรับตัวแปร 

ความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการด้าน ‘ความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการด้านกิจกรรมเช่ือมโยง

วิถีวัฒนธรรมพื้นถ่ิน สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และเป็นประสบการณ์ที่แตกต่าง’ (CulNatNd) จากการ

ท�ำ Factor analysis พบว่า ตัวแปรกลุ่มนี้ แยกเป็นตัวแปรย่อยได้ 3 กลุ่มตัวแปร (Factors) กล่าวคือ กิจกรรม

เช่ือมโยงวิถีวัฒนธรรมพ้ืนถ่ิน (LocalCul) สภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิ(NaturalEn) และการมศีนูย์ข้อมลูสินค้า

พื้นถิน่หรือบริการพื้นถิน่ และกิจกรรมล่องแพแวะน�้ำพุร้อน (LocProdAc) ซึง่แต่ละกลุ่มมีค่า Initial Eigenvalue

เกิน 1.0 และมีค่า Cronbach Alpha เกิน 0.650 ซึ่งแสดงว่า ข้อค�ำถามตัววัดของตัวแปร LocalCul, NaturalEn 

และ LocProdAc มีคุณสมบัติเหมาะสม ตัวแปรความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการด้าน ‘ความต้องการ

นวัตกรรมการตลาดบริการด้านคุณภาพน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ และกิจกรรมเชิงสุขภาพ’ (SprgQuaNd) 

‘ความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการด้านระบบสาธารณูปการ และสาธารณูปโภค ณ แหล่งน�้ำพุร้อน’ 
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(FaciltyNd) และ ‘ความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการด้านเรียนรู้วิถีชีวิตวัฒนธรรม และศูนย์การเรียนรู้’

(CulLnCtNd) ค่า Initial Eigenvalue เกิน 1.0 อย่างไรก็ตาม ตวัแปร SprgQuaNd และ FaciltyNd มค่ีา Cronbach 

Alpha น้อยกว่า 0.650 แสดงว่า ตัวแปรความต้องการนวัตกรรมในกลุ่มนี้ มีคุณสมบัติของตัววัดไม่ผ่านเกณฑ์ 

ดังนั้น การน�ำไปวเิคราะห์ทดสอบสมมติฐานจะไม่น�ำไปวเิคราะห์สมการถดถอยร่วมกบัตัวแปรต้นตัวอื่น ๆ  ยกเว้น 

CulLnCtNd ซ่ึงมคีณุสมบตัข้ิอค�ำถาม ตวัวัดผ่านเกณฑ์ พิจารณาคณุสมบตัขิองตวัแปร และข้อค�ำถามตวัวัดของ

ตัวแปรความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการด้าน ‘ความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการด้านการให้ความ

รู้สึกผ่อนคลาย’ (Relax) และความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการด้าน ‘ความต้องการนวัตกรรมการตลาด

บริการด้านข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ’ (SMediaNd) พบว่า 

มีค่า Initial Eigenvalue 2.306 และ 4.775 ตามล�ำดับ ซึ่งมากกว่า 1.0 และมีค่า Cronbach Alpha 0.863 และ 

0.904 ซึ่งมีค่า เกิน 0.650 ตามล�ำดับ สรุปว่า ข้อค�ำถามตัววัดของตัวแปร Relax และ SMediaNd มีคุณสมบัติ

เหมาะสม (ตารางที่ 1)

	 ส�ำหรับตวัแปรด้านพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศเก่ียวกับการค้นหาข้อมลู และการวางแผน

การท่องเที่ยวแหล่งน�้ำพุร้อนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ‘พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวด้านการค้นหาข้อมูลทาง

ส่ือสังคมออนไลน์เก่ียวกับการท่องเทีย่วเชิงส่งเสริมสขุภาพ’ (SearchBeh) และ ‘พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วด้าน

การวางแผนการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์’ (PlanBeh) ซึ่งมีค่า Initial Eigenvalue 

2.606 และ 4.201 ตามล�ำดับ ซึ่งมากกว่า 1.0 และมีค่า Cronbach Alpha 0.819 และ 0.889 ตามล�ำดับ ซึ่ง

มค่ีาเกิน 0.650 สรุปว่า ข้อค�ำถามตวัวัดของตวัแปร SearchBeh และ PlanBeh มคีณุสมบตัเิหมาะสม (ตารางที ่1)

	 การประเมินความเหมาะสมของข้อค�ำถามตัววัดของตัวแปรด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ของนวัตกรรม

การตลาดบริการ ซ่ึงประกอบด้วย ‘การรับรู้ภาพลักษณ์ของนวัตกรรมการตลาดบริการ ด้านสรรพคุณของ

น�้ำพุร้อนในการบ�ำบัดรักษาโรค’ (Treatment) และ ‘การรับรู้ภาพลักษณ์ของนวัตกรรมการตลาดบริการ 

ด้านความโดดเด่นของกิจกรรมวิถีวัฒนธรรม และมีสินค้าพื้นถิ่น’ (CulPrd) พบว่า ซึ่งมีค่า Initial Eigenvalue 

2.238 และ 1.621 ตามล�ำดับ ซึ่งมากกว่า 1.0 และมีค่า Cronbach Alpha 0.842 และ 0.766 ตามล�ำดับ ซึ่ง 

มีคา่เกนิ 0.650 สรปุว่า ข้อค�ำถามตัววดัของตัวแปร Treatment และ CulPrd มีคุณสมบัติเหมาะสม (ตารางที่ 1)

	 ท�ำนองเดียวกัน การทดสอบคุณสมบัติความเหมาะสมของข้อค�ำถามตัววัดของความตั้งใจมาใช้บริการ

การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยว พบว่า ตัวแปร ‘ความตั้งใจมาใช้บริการ

การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ’ (SvIntend) ซึ่งมีค่า Initial Eigenvalue 3.471 ซึ่งมากกว่า 1.0 และ

มีค่า Cronbach Alpha 0.868 ซึ่งมีค่าเกิน 0.650 สรุปว่า ข้อค�ำถามตัววัดของตัวแปร SvIntend มีคุณสมบัติ

เหมาะสม (ตารางที่ 1)
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ความต้องการและการรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด และพฤติกรรมการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่อความตั้งใจมาใช้บริการ

การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

ตารางที่ 1 แสดง Factor Analysis และค่า Cronbach Alpha ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม 

ตัวแปร Mean SD.

Initial 

Eigenvalue

Factor 

loading

Cronbach 

Alpha

FamousNdFr: ความต้องการนวัตกรรม

การตลาดบรกิารด้านความแตกต่างและ

โดดเด่นเป็นท่ีรู้จกัและนิยมของนักท่องเท่ียว 

และมคีวามสวยงามของภมูทัิศน์ 

1.928 0.650

สถานทีท่่องเทีย่วทีม่ช่ืีอเสียงเป็นทีรู้่จกั 3.38 0.98 0.703

สถานทีท่่องเทีย่วทีม่นีกัท่องเทีย่วนยิมไปเทีย่ว 3.59 0.89 0.695

ประสบการณ์จากความสวยงามของทุง่ดอกไม้ 3.52 0.93 0.708

ความสวยงามของถนนทีม่ดีอกไม้บานสะพร่ัง 3.48 0.94 0.671

CulNatNdFr: ความต้องการนวัตกรรม

การตลาดบรกิารด้านกิจกรรมเชือ่มโยง

วิถีวฒันธรรมพ้ืนถ่ิน สภาพแวดล้อมทาง

ธรรมชาติ และเป็นประสบการณ์ท่ีแตกต่าง

LocalCulFr: กิจกรรมเช่ือมโยงวิถีวัฒนธรรม

พืน้ถิน่

2.157 0.714

สถานทีท่่องเทีย่วทีม่วิีถีชีวิตท้องถ่ิน วัฒนธรรม 

และประวัตศิาสตร์ทีแ่ตกต่าง

3.60 0.82 0.704

สถานทีท่่องเทีย่วทีม่กีารแสดงตามประเพณแีละ

วัฒนธรรมท้องถ่ิน

3.50 0.86 0.769

ได้พบเห็นวิถีชีวิต ประเพณแีละวัฒนธรรม

ของชาวเขา 

3.61 0.95 0.744

NaturalEnFr: สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 1.877 0.699

ประสบการณ์จากการอาบแช่น�ำ้พุร้อนท่ามกลาง

ธรรมชาตป่ิาและภเูขา

3.91 0.90 0.851

ความสวยงามของสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ

บริเวณแหล่งอาบแช่น�ำ้พุร้อน

3.91 0.88 0.764

อณุหภมูขิองน�ำ้พุร้อนตามธรรมชาตอิุน่พอดกัีบ

การอาบแช่

4.01 0.89 0.754

LocProdAcFr: มศีนูย์ข้อมลู สินค้าพ้ืนหรือ

บริการพ้ืนถ่ิน และกิจกรรมล่องแพแวะพุน�ำ้ร้อน

2.562 0.810
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มศีนูย์ข้อมลูของแหล่งท่องเทีย่ว 3.50 1.05 0.768

มบีริการกิจกรรมล่องแพและแวะเทีย่ว

ทีบ่่อน�ำ้พุร้อน

3.40 1.16 0.772

มตีลาดนดัขายสินค้าพืน้บ้านหรือเชิงวัฒนธรรม 3.44 1.03 0.859

มสีนิค้าเชิงสุขภาพจ�ำหน่าย 3.39 1.01 0.799

SprgQuaNdFr: ความต้องการนวัตกรรม

การตลาดบรกิารด้านคุณภาพน�ำ้พุร้อน

เชงิส่งเสรมิสุขภาพและกิจกรรมเชงิสุขภาพ

1.505 0.460

น�ำ้พุร้อนมกีลิน่ก�ำมะถัน แต่กลิน่ไม่แรงมาก 3.50 0.86 0.867

มกิีจกรรมบ�ำบดัรักษาโรค 3.61 0.95 0.867

FaciltyNdFr: ความต้องการนวัตกรรม

การตลาดบรกิารด้านระบบสาธารณูปการและ

สาธารณูปโภค ณ แหล่งพุน�ำ้ร้อน 

1.829 0.521

มห้ีองอาบแช่ส่วนตวั 3.72 1.11 0.753

มห้ีองอาบแช่รวม 3.78 0.92 0.767

มกิีจกรรมต้มไข่ในบ่อน�ำ้พุร้อน 3.89 1.03 0.821

CulLnCtNdFr: ความต้องการนวัตกรรม

การตลาดบรกิารด้านเรียนรู้วถีิชวิีตวัฒนธรรม 

และศูนย์การเรียนรู้

1.927 0.719

มทีีพ่กัโฮมสเตย์ ได้เรียนรู้วิถีชีวิตชาวบ้าน 3.46 0.93 0.741

ได้ร่วมกิจกรรมตามวิถีชีวิตพ้ืนบ้าน 3.33 0.99 0.853

มศีนูย์การเรียนรู้ 3.11 1.08 0.806

ตัวแปร Mean SD.

Initial 

Eigenvalue

Factor 

loading

Cronbach 

Alpha

ตารางที่ 1 แสดง Factor Analysis และค่า Cronbach Alpha ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (ต่อ)
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ความต้องการและการรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด และพฤติกรรมการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่อความตั้งใจมาใช้บริการ

การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

ตัวแปร

Mean SD. Initial 

Eigenvalue

Factor 

loading

Cronbach 

Alpha

RelaxFr: ความต้องการนวัตกรรมการตลาด

บริการด้านการให้ความรูสึ้กผ่อนคลาย

2.306 0.863

มสีภาพผ่อนคลาย 3.89 0.93 0.908

มสีภาพสบาย ๆ เทีย่วแล้วไม่ต้องคดิอะไรมาก 3.79 0.86 0.913

มบีรรยากาศแตกต่างจากชีวิตประจ�ำวัน 3.88 0.91 0.839

SMediaNdFr: ความต้องการนวัตกรรมการ

ตลาดบริการด้านข้อมลูผ่านส่ือสังคมออนไลน์

กับการท่องเท่ียวน�ำ้พุร้อนเชงิส่งเสริมสุขภาพ

4.775 0.904

ข้อมลูเก่ียวกับตวันกัท่องเทีย่ว ผูใ้ห้ความเหน็

และแลกเปลีย่นประสบการณ์การท่องเทีย่วด้วย 

เพ่ือประกอบการตดัสนิใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่ว

3.41 0.87 0.783

มกีารแชร์และให้ค�ำแนะน�ำแหล่งท่องเทีย่ว

น�ำ้พุร้อนจากนกัท่องเทีย่วทีเ่คยไป

3.47 0.83 0.817

มคี�ำแนะน�ำเก่ียวกับกิจกรรมทีน่่าสนใจ

จากนกัท่องเทีย่วทีเ่คยไป

3.42 0.90 0.777

มกีารให้คะแนนความชอบกับแหล่งท่องเทีย่ว

น�ำ้พุร้อนจากนกัท่องเทีย่ว

3.44 0.92 0.793

มกีารแชร์แนะน�ำแหล่งท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อน

จากนกัท่องเทีย่วทีเ่คยไปผ่านส่ือ TripAdvisor

3.47 1.00 0.811

มกีารแชร์แนะน�ำแหล่งท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนจาก

นกัท่องเทีย่วทีเ่คยไปผ่านส่ือ Blog and Vlog

3.41 1.03 0.816

SearchBehFr: พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว

ด้านการค้นหาข้อมลูทางส่ือสังคมออนไลน์

เก่ียวกับการท่องเท่ียวเชงิส่งเสรมิสุขภาพ

2.606 0.819

ค้นหาข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนจากเฟสบุก๊ 3.30 1.07 0.818

ค้นหาข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนจากไลน์ 

(Line) 

3.29 1.05 0.783

ค้นหาข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนจากยทูปู 

(YouTube) 

3.27 1.08 0.841

ตารางที่ 1 แสดง Factor Analysis และค่า Cronbach Alpha ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (ต่อ)
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ค้นหาข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อน

ผ่านควิอาร์โค้ด (QR code)

2.89 1.22 0.785

PlanBehFr: พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวด้าน

การวางแผนการท่องเท่ียวเชงิส่งเสริมสุขภาพ

โดยใช้ส่ือสังคมออนไลน์

4.201 0.889

วางแผนการท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนโดยใช้ข้อมลู

จากสือ่ TripAdvisor

3.35 0.96 0.717

วางแผนการท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนโดยใช้ข้อมลู

จากสือ่ Blog and Vlog 

3.33 0.99 0.759

วางแผนการท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนโดยใช้ข้อมลู

จากสือ่ Web board เช่น pantip 

3.25 0.99 0.761

จองทีพั่กหรือกิจกรรม หรือส่ังซ้ือสินค้าหรือ

บริการผ่านเว็บเพจทีท่�ำโดยแหล่งท่องเทีย่ว 

(Official Webpage)

3.29 0.95 0.785

แลกเปลีย่นข้อมลูและความเหน็กับผูจ้ดัการ

แหล่งท่องเทีย่วผ่านส่ือออนไลน์

3.27 1.05 0.825

แลกเปลีย่นข้อมลู ประสบการณ์ และความเห็น 

ระหว่างนกัท่องเทีย่วด้วยกันผ่านส่ือออนไลน์

3.39 0.98 0.799

ให้ความส�ำคญักับค�ำแนะน�ำผ่านสือ่ออนไลน์

ของนกัท่องเทีย่วทีเ่คยไปเทีย่ว

3.51 1.00 0.772

TreatmentFr: การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของ

นวัตกรรมการตลาดบรกิารด้านสรรพคุณ

ของน�ำ้พุร้อนในการบ�ำบดัรักษาโรค

2.238 0.842

มนี�ำ้พรุ้อนทีม่สีรรพคณุในการบ�ำบดัรักษาโรค 3.64 0.82 0.881

มนี�ำ้พรุ้อนทีม่สีรรพคณุทีด่ต่ีอสขุภาพ 3.72 0.85 0.894

มกิีจกรรมการอาบแช่และอืน่ ๆ เพ่ือบ�ำบดัรักษาโรค 3.63 0.88 0.841

CulPrdFr: การรบัรูภ้าพลกัษณ์ของนวัตกรรม

การตลาดบรกิารด้านความโดดเด่นของ

กิจกรรมวิถีวัฒนธรรม และมสิีนค้าพ้ืนถ่ิน

1.621 0.766

ตารางที่ 1 แสดง Factor Analysis และค่า Cronbach Alpha ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (ต่อ)

ตัวแปร

Mean SD. Initial 

Eigenvalue

Factor 

loading

Cronbach 

Alpha
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ความต้องการและการรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด และพฤติกรรมการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่อความตั้งใจมาใช้บริการ

การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

มสิีนค้าแปรรูปทีม่ช่ืีอเสียงเป็นทีน่ยิม 3.37 0.95 0.900

มกิีจกรรมตามวิถีวัฒนธรรมพ้ืนบ้านทีโ่ดดเด่น

ให้นกัท่องเทีย่วได้ร่วมกิจกรรม

3.47 0.98 0.900

SvIntendFr: ความต้ังใจมาใช้บรกิาร

การท่องเท่ียวน�ำ้พุร้อนเชงิส่งเสรมิสุขภาพ

3.471 0.868

มคีวามตัง้ใจจะกลบัมาเทีย่วทีบ่่อน�ำ้พุร้อนแห่งนี ้

อกีในอนาคตหรือไม่ 

3.82 0.92 0.834

มแีผนจะท่องเทีย่วเชิงสขุภาพ คณุจะเลอืก

มาบ่อน�ำ้พุร้อนแห่งนีห้รือไม่ 

3.80 0.92 0.869

หากคณุมาท่องเทีย่ว ณ จงัหวัดนีอ้กีคร้ัง 

คณุจะมาเทีย่วบ่อน�ำ้พุร้อนแห่งนีห้รือไม่

3.70 1.04 0.829

หากกล่าวถึงแหล่งท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนเชิงสขุภาพ 

คณุนกึถึงบ่อน�ำ้พุร้อนแห่งนีเ้ป็นแห่งแรก

3.69 0.95 0.824

คณุจะแนะน�ำให้ผูอ้ืน่มาเทีย่วทีบ่่อน�ำ้พุร้อน

แห่งนีห้รือไม่

3.94 0.88 0.809

	 3.	ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

	 ผลการทดสอบตามตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการด้าน ‘กิจกรรม

เช่ือมโยงวิถีวัฒนธรรมพ้ืนถ่ิน สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และเป็นประสบการณ์ที่แตกต่าง’ (CulNatNd)

ในด้าน ‘สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ’ (NaturalEn) และการ ‘มีศูนย์ข้อมูล สินค้าพื้นบ้าน หรือบริการพื้นถิ่น 

และกิจกรรมล่องแพ’ (LocProdAc) ส่งผลต่อความตั้งใจมาใช้บริการการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

(SvIntend) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอย 0.245 ค่า t-value 2.178 และที่ระดับ

นัยส�ำคัญ 0.05 ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอย -0.188 ค่า t-value 2.175 ตามล�ำดับ (ตารางที่ 2) 

สรุปได้ว่า หากแหล่งน�้ำพุร้อนของจังหวัดแม่ฮ่องสอนสามารถพัฒนา หรือจัดการสภาพแวดล้อมของแหล่ง

น�้ำพุร้อนให้มีความเป็นธรรมชาติจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศตั้งใจ มาใช้บริการหรือมาท่องเที่ยว

แหล่งน�้ำพุร้อน นอกจากนี้ การที่แหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนจัดท�ำศูนย์ข้อมูล มีการพัฒนา และน�ำเสนอสินค้า

พ้ืนบ้านหรือบริการพ้ืนถ่ิน และมีกิจกรรมสันทนาการ เช่น ล่องแพ และเช่ือมโยงกับแหล่งน�้ำพุร้อนจะส่งผล

ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศตั้งใจที่จะมาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนนั้น ๆ 

ตารางที่ 1 แสดง Factor Analysis และค่า Cronbach Alpha ของตัวแปรต้นและตัวแปรตาม (ต่อ)

ตัวแปร
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นิออน ศรีสมยง โรจนศักดิ์ โฉมวิไลลักษณ์ อัศวิณ ปสุธรรม และ จินต์จุฑา อิสริยภัทร์

	 ส�ำหรับตัวแปร ‘ความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการด้าน การให้ความรู้สึกผ่อนคลาย’ (Relax) 

และ ‘การรับรู้ภาพลักษณ์ของนวัตกรรมการตลาดบริการ ด้านสรรพคุณของน�้ำพุร้อนในการบ�ำบัดรักษาโรค’ 

(Treatment) พบว่า ส่งผลต่อ ‘ความตั้งใจมาใช้บริการการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ’ (SvIntend) 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอย 0.309 ค่า t-value 3.195 และที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.01 

ด้วยค่าสมัประสิทธิส์มการถดถอย 0.304 ค่า t-value 3.443 ตามล�ำดบั สรุปได้ว่า หากแหล่งน�ำ้พุร้อนของจงัหวัด

แม่ฮ่องสอนพัฒนาหรือจัดสร้างให้แหล่งน�้ำพุร้อนมีสภาพแวดล้อมท�ำให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศรู้สึก

ผ่อนคลาย และนักท่องเที่ยวรับรู้ภาพลักษณ์ว่าแหล่งน�้ำพุร้อนนั้นมีสรรพคุณของน�้ำพุร้อนในการบ�ำบัดรักษาโรค 

จะส่งผลให้นักท่องเที่ยวตั้งใจมาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนนั้น ในขณะที่ความต้องการนวัตกรรม

การตลาดบริการด้านความแตกต่างและโดดเด่นเป็นทีรู้่จกัและนยิมของนักท่องเทีย่ว และมคีวามสวยงามของภมูทิศัน์ 

(FamousNd) ด้านกิจกรรมเชื่อมโยงวิถีวัฒนธรรมพื้นถิ่น สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และเป็นประสบการณ์

ที่แตกต่าง (CulNatNd) ด้านการเรียนรู้วิถีชีวิตวัฒนธรรม และศูนย์การเรียนรู้ (CulLnCtNd) และด้านข้อมูล

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ (SMediaNd) ไม่ส่งผลให้นักท่องเที่ยว

ชาวต่างประเทศตั้งใจมาท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อน (ตารางที่ 2)

	 นอกจากนั้น พบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ของนวัตกรรมการตลาดบริการด้าน ‘ความโดดเด่นของกิจกรรม

วิถีวัฒนธรรม และมีสินค้าพ้ืนถ่ิน’ (CulPrd) ส่งผลต่อ ‘ความตั้งใจมาใช้บริการการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิง

ส่งเสริมสุขภาพ’ (SvIntend) ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 0.10 ด้วยค่าสัมประสิทธิส์มการถดถอย 0.210 ค่า t-value 1.844 

(ตารางที่ 2) สรุปได้ว่า หากแหล่งน�้ำพุร้อนของจังหวัดแม่ฮ่องสอนพัฒนาหรือจัดสร้างให้แหล่งน�้ำพุร้อนให้

มภีาพลกัษณะโดดเด่นเร่ืองวิถีวัฒนธรรมจากกิจกรรมต่าง ๆ  รวมถึงมสีนิค้าพ้ืนถ่ินจ�ำหน่ายจะส่งผลให้นกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างประเทศตั้งใจมาท่องเที่ยวแหล่งน�้ำพุร้อนดังกล่าว 

	 ส�ำหรับตัวแปร พฤติกรรมการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการค้นหาข้อมูลทางสื่อสังคมออนไลน์

เกีย่วกบัการทอ่งเที่ยวเชงิส่งเสรมิสขุภาพ (SearchBeh) และดา้นการวางแผนการทอ่งเที่ยวเชงิส่งเสรมิสขุภาพ

โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (PlanBeh) พบว่า ไม่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศตั้งใจมาท่องเที่ยว ณ แหล่ง

ท่องเที่ยวน�้ำพุร้อน (ตารางที่ 2)
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ความต้องการและการรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด และพฤติกรรมการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่อความตั้งใจมาใช้บริการ

การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ์สมการถดถอย t-value p-value

FamousNd -.136 1.500 .136

LocalCul -.010 .109 .913

NaturalEn -.245** 2.178 .031

LocProdAc -.188** 2.175 .031

CulLnCtNd -.163 -1.414 .159

Relax -.309*** 3.195 .002

SMediaNd -.015 -.149 .882

SearchBeh -.126 1.191 .235

PlanBeh -.131 -1.121 .264

Treatment -.304*** 3.443 .001

CulPrd -.210* 1.844 .067

หมายเหตุ	ตัวแปรตาม: SvIntend : ความตั้งใจมาใช้บริการการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ

	 ค่า F ของสมการ = 5.843, p-value ของสมการ = 0.000 และ R-square = 29.3%, Adjusted R-square = 24.3% 

	 **** Significant ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.001, *** ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.01, ** ระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05, * ระดับนัยส�ำคัญ

	 ที่ 0.10

สรุปและอภิปรายผล

	 การวิจัยนี้ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและใช้บริการบ่อน�้ำพุร้อนใน

จังหวัดแม่ฮ่องสอนตลอดทั้งปี นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบสภาพแวดล้อมของน�ำ้พุร้อนที่อยู่ท่ามกลางธรรมชาติ

และมีอุณหภูมิของน�้ำร้อนเหมาะสมกับการแช่อาบโดยล้อมรอบไปด้วยป่าและความเป็นธรรมชาติของป่า 

นักท่องเที่ยวใช้เวลา ณ บ่อน�้ำพุร้อนวันเดียว แต่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยรวมนานกว่า 2 สัปดาห์ นอกจากนี้

ยังพบว่า แหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนในจังหวัดแม่ฮ่องสอนยังไม่ค่อยเป็นที่รู้จักจากนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเดินทางมาท่องเที่ยว ณ แหล่งน�้ำพุร้อนในจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นคร้ังแรก 

กลุม่ตวัอย่างนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มวัีตถุประสงค์มาเพ่ือแวะเทีย่วชมและอาบแช่ ส่วนใหญ่เดนิทางมาท่องเทีย่ว

กับกลุ่มเพื่อน และเลือกที่พักโรงแรมระดับ 2-3 ดาว รองลงมาคือโฮสเทล

	 เมื่อพิจารณาถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวเก่ียวกับภูมิทัศน์ และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ของแหล่งท่องเทีย่ว พบว่า มคีวามต้องการให้แหล่งน�้ำพรุ้อนของจงัหวัดแม่ฮ่องสอนมกีารจดัการสภาพแวดล้อม

ของแหล่งน�้ำพุร้อนให้มีความเป็นธรรมชาติ ภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

ซ่ึงควรมีสภาพสอดคล้องหรือเป็นไปตามธรรมชาติ โดยสภาพแวดล้อมดังกล่าวอาจเกิดข้ึนจากธรรมชาติ หรือ
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นิออน ศรีสมยง โรจนศักดิ์ โฉมวิไลลักษณ์ อัศวิณ ปสุธรรม และ จินต์จุฑา อิสริยภัทร์

เป็นสภาพแวดล้อมทีไ่ด้จดัท�ำข้ึน แต่ต้องมคีวามสอดคล้องและเป็นธรรมชาต ินอกจากนี ้นกัท่องเทีย่วยงัต้องการ

ให้แหล่งท่องเทีย่วน�ำ้พรุ้อนจดัท�ำศูนย์ข้อมลูนักท่องเทีย่ว หรือศนูย์การเรียนรู้ต่าง ๆ  ทีเ่หมาะสมกับสภาพแวดล้อม

ทางธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวน�ำ้พุร้อน ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานของ Zollo, Simonetti, 

Salsano, และ Rueda Armengot (2015) และ งานของ Romao, Machino, และ Nijkamp (2018)

	 ผลการวิจัยคร้ังนี้ ยังพบว่า แนวคิดเร่ือง ความต้องการนวัตกรรมการตลาดบริการ ด้านกิจกรรม

เชื่อมโยงวิถีวัฒนธรรมพื้นถิ่น สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และประสบการณ์ที่แตกต่าง พบว่า ส่งผลต่อความ

ตัง้ใจมาใช้บริการการท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ ส�ำหรับแนวคดิเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์ของนวัตกรรม

การตลาดบริการในด้านสรรพคุณของน�้ำพุร้อนในการบ�ำบัดรักษาโรค และด้านความโดดเด่นของกิจกรรมวิถี

วัฒนธรรม และมีสินค้าพื้นถิ่น พบว่า ส่งผลต่อความตั้งใจมาใช้บริการการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ 

ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานของ Chen และ Li (2020) ส�ำหรับตัวแปร พฤติกรรมการสื่อสาร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจมาใช้บริการการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ

ซ่ึงผลการศึกษาในประเด็นนี้เป็นเร่ืองที่ยังมีการศึกษาค่อนข้างจ�ำกัด งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาพฤติกรรม

นักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลส�ำหรับการท่องเที่ยวในบริบททั่วไป (Oklobdzija และ Popesku, 2017, Padhi และ 

Pati, 2017, Femenia-Serra, Peries-Ribes, และ Ivars-Baidal, 2019, Oklobdzija และ Popesku, 2017) 

ไม่ช้ีเฉพาะเร่ืองการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ ดังนั้น การวิจัยในประเด็นนี้จึงควรได้รับการศึกษา

เพิ่มเติมในอนาคต

	 ส�ำหรับการศึกษาคร้ังนี้ ยังพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ที่ศึกษาเก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หรือ

แหล่งท่องเที่ยวประเภทน�้ำพุร้อนมักจะศึกษาเก่ียวกับ องค์ประกอบ ศักยภาพ ความพึงพอใจ ประสิทธิภาพ

ขีดความสามารถ แนวทางการพัฒนา อัตลักษณ์ทางการท่องเที่ยว (Bakucz & Kobli, 2016; Chen, Chang, & 

Wu, 2013; Csapo & Marton, 2017; Huang & Kucukusta, 2013; Huang & Xu, 2018; ศิวฤทธ์ิ 

พงศกรรังศิลป์, ธวัชชัย ศุภดิษฐ์, พิมพ์ลภัส พงศกรรังศิลป์, และสุชาติ ฉันสําราญ, 2563) แต่การศึกษาที่

บูรณาการการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพกับแหล่งน�้ำพุร้อนยังมีค่อนข้างจ�ำกัด โดยเฉพาะการศึกษาแหล่ง

ท่องเทีย่วน�ำ้พุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพทีบ่รูณาการกับนวัตกรรมการตลาดบริการ ภาพลกัษณ์ พฤตกิรรมการสือ่สาร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ที่ส่งผลต่อความตั้งใจมาใช้บริการ 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ควรมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการหรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อน

เชิงส่งเสริมสุขภาพ หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสินค้าหรือบริการพื้นบ้าน การจัดการให้มีบริการด้านกิจกรรม

การเรียนรู้ กิจกรรมวิถีวัฒนธรรมพ้ืนบ้าน อาท ิการเรียนรู้วิถีการปลกูข้าวหรือการปลกูผกัของชาวบ้าน หรือชาวเขา 

โดยอาจเน้นทีก่ารท�ำเกษตรอนิทรีย์ รวมทัง้กิจกรรมการท�ำการเกษตรทีเ่ก่ียวข้องกับน�ำ้แร่หรือวัตถุดบิทีเ่ก่ียวข้อง

กับน�ำ้แร่ หรือโคลนจากแหล่งน�ำ้พุร้อน การผลิตสินค้าเชิงสุขภาพด้วยวัตถุดบิพืน้บ้าน เช่น ลกูประคบทีใ่ช้สมนุไพร 

เป็นต้น
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ความต้องการและการรับรู้ภาพลักษณ์เกี่ยวกับนวัตกรรมการตลาด และพฤติกรรมการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ต่อความตั้งใจมาใช้บริการ

การท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

	 2.	ควรมจีดัภมูทิศัน์ให้มคีวามสวยงาม และเป็นจดุสนใจดงึดดูนกัท่องเทีย่ว โดยเน้นทีก่ารคงไว้ซ่ึงสภาพ

ความร่มรื่น และธรรมชาติคงเดิมของแหล่งน�้ำพุร้อน

	 3.	แนวทางการจัดการการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ ผลการวิจัยแสดงให้

เห็นว่านวัตกรรมการตลาดบริการ และการส่งเสริมการตลาดของการท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนในจังหวัดแม่ฮ่องสอน

ควรมีการพัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรม และความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ความต้องการเก่ียวกับนวัตกรรมการตลาดบริการและภาพลักษณ์ของนวัตกรรมการตลาดบริการ ผู้วิจัยเห็นว่า 

ด้วยคุณสมบัติของน�้ำพุร้อนของจังหวัดแม่ฮ่องสอน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของน�้ำพุร้อนในแหล่งต่าง ๆ 

ที่จะพัฒนา และก�ำหนดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนเชิงส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงอาจประกอบด้วยสถานที่และ

มีกิจกรรม รวมไปถึงนวัตกรรมการตลาดบริการด้านต่าง ๆ ที่ควรจัดการการส่งเสริมการตลาด เพื่อดึงดูด

ความสนใจให้นักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการ ณ แหล่งน�้ำพุร้อนเพิ่มขึ้น ส่วนใหญ่นวัตกรรมการตลาดบริการที่เป็น

ไปได้ และสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่จริง น่าจะเป็นเรื่องการพัฒนาการบริการ

	 4.	เนื่องจากนักท่องเที่ยวในปัจจุบันมีการใช้ส่ือออนไลน์ และส่ือสังคมออนไลน์สูงข้ึนในการวางแผน

การท่องเที่ยว อาทิ การค้นหาข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

การท่องเที่ยว ดังนั้น แหล่งน�้ำพุร้อนต่าง ๆ ของจังหวัดแม่ฮ่องสอนควรพัฒนาสื่อสาระและช่องทางการสื่อสาร

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น สร้างเว็บเพจ หรือเว็บไซด์ หรือสื่อสังคมออนไลน์อื่น ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวหรือ

ที่เก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวน�้ำพุร้อนของตนให้มีข้อมูลและค�ำที่มีความส�ำคัญที่เหมาะสม เพ่ือให้นักท่องเที่ยว

สามารถค้นหา และพบเว็บเพจหรือเว็บไซด์แหล่งท่องเที่ยว (Official Website) หรือสื่อสังคมออนไลน์นั้น ๆ ได้

มากขึ้น
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Abstract 

	 The world is currently entering the digital age, where automated systems and artificial 

intelligence play significant roles in various industries, including the maritime industry.

The competencies of navigation officers currently available are not sufficient to perform tasks in 

an era with rapid technological changes. Therefore, it is essential to expedite the development of 

competencies for navigation officers. This acceleration is necessary to ensure that they are aligned 

and capable of adapting to evolving technologies. The objective of this research is to identify 

the competencies required for Thai navigation officers in digital age and to develop a conceptual 

model of navigation officers’ competencies. This will equip navigation officers with essential 

competencies for safe operations and additional competencies to align with future technological 

advancements. This research employed triangulation of data sources and used content analysis 

for data interpretation. The research findings revealed that ship navigation officer competencies in 

digital age consist of three essential standard competencies required, namely Navigation, Cargo 

Handling and Stowage, and Controlling the operation of the ship and care for persons on board. 

Additionally, it is crucial to incorporate two additional domains in the digital age, which are soft skills 

and information technology. These domains encompass a total of 31 competencies. Furthermore, 

the competencies identified in this research can be utilized as a guideline to enhance the training 

and development programs for Thai navigation officers in the future. 

Keywords:	navigation officers, International Maritime Organization (IMO), IMO model course, 

	 Standards of Training Certification and Watchkeeping for seafarers (STCW), seafarers
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บทคัดย่อ

	 โลกปัจจุบันก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลท่ีใช้ระบบอัตโนมัติและปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีส่วนในการปฏิบัติงาน

รวมถึงการน�ำมาใช้ในอุตสาหกรรมการเดินเรือ สมรรถนะของนายประจ�ำเรือฝ่ายเดินเรือที่มีอยู่ในปัจจุบัน

ยังไม่เพียงพอที่จะสามารถปฏิบัติงานในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีได้ ดังนั้น

การพฒันาสมรรถนะนายประจ�ำเรือฝ่ายเดนิเรือจงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องเร่งพัฒนาสมรรถนะเพ่ือรองรับ

กับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาสมรรถนะที่จ�ำเป็นส�ำหรับนายประจ�ำเรือ

ฝ่ายเดนิเรือในยุคดจิทิลั และพัฒนาแบบจ�ำลองแนวคดิสมรรถนะของนายประจ�ำเรือฝ่ายเดนิเรือของประเทศไทย 

เพ่ือให้นายประจ�ำเรือฝ่ายเดนิเรือมสีมรรถนะพ้ืนฐานทีจ่�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงานให้มคีวามปลอดภยั และมสีมรรถนะ

เพิม่เตมิเพ่ือปฏบิตังิานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปในอนาคต งานวิจยันีใ้ช้การตรวจสอบสามเส้า

ด้านข้อมูล และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะของนายประจ�ำเรือ

ฝ่ายเดินเรือประกอบไปด้วย 3 ด้าน พื้นฐานที่จ�ำเป็นต้องมี ได้แก่ การเดินเรือ การจัดการ และจัดเก็บสินค้า 

การปฏบิตักิารเรือและการดแูลคนประจ�ำเรือ นอกจากนี ้ยงัมคีวามจ�ำเป็นต้องเพ่ิมเตมิ 2 สมรรถนะทีจ่�ำเป็นในยคุ

ดิจิทัล คือ สมรรถนะด้านทักษะทางสังคมและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งหมด 31 สมรรถนะ แบบจ�ำลอง

แนวคิดที่ได้จากการวิจัยนี้ แสดงถึงสมรรถนะที่มีความจ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน และรองรับการปฏิบัติ

การเดินเรือในอนาคต รวมถึงสามารถน�ำสมรรถนะจากงานวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการยกระดับการฝึกอบรม

นายประจ�ำเรือฝ่ายเดินเรือของประเทศไทยได้ในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ:	นายประจ�ำเรือฝ่ายเดนิเรือ องค์กรทางทะเลระหว่างประเทศ หลกัสูตรต้นแบบขององค์การทางทะเล

	 ระหว่างประเทศ อนสัุญญาระหว่างประเทศว่าด้วยมาตรฐานการฝึกอบรม ใบรับรอง และการเข้ายาม

	 ส�ำหรับคนประจ�ำเรือ คนประจ�ำเรือ
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Introduction 

	 Maritime transportation plays a vital role in global cargo transportation, accounting for 

80% of worldwide transportation when compared to other modes of transport. In the case of 

Thailand, international shipping is considered of utmost importance both in terms of cargo volume 

and value (Makkawan & Maungpan, 2021), facilitated primarily by a diverse type of ships such as 

general cargo ships, container ships, tanker ships, and passenger ships. These ships enable

the transportation of various types and sizes of cargo, including dry cargo, liquid cargo, and 

refrigerated cargo, and can transport large volumes of cargo on each voyage, making sea transport 

an efficient option. The successful transportation of cargo by ship depends on the knowledge 

and skills of seafarers to navigate and operate the vessel. Seafarers with good knowledge and 

high skills can help ensure safe and efficient maritime transportation (Choe, Lee, & Kim, 2021). 

The International Maritime Organization (IMO) has established standards and regulations, such 

as the Standards of Training, Certification, and Watchkeeping for Seafarers (STCW) (International 

Maritime Organisation (IMO), 2011) which require individuals to undergo extensive training and 

certification to ensure they possess the necessary skills and knowledge. However, despite the fact 

that the STCW Convention serves as an international agreement including Thailand, to certify and 

establish training standards for seafarers (IMO, 2011), there have been safety issues in the maritime 

transportation sector over the past period. These issues have resulted in loss of life, ships, crew 

property, damage to and loss of cargo, as well as significant environmental impact (Deng, Liu, Xie, 

& Liu, 2022; Khan, Yin, Mustafa, & Liu, 2020). Consequently, the shipping industry has embraced 

the integration of technology in maritime operations to reduce losses caused by human error. 

This technology aims to provide additional data to navigation officer and ship captains, serving 

as decision-making support for safer and more accurate navigation.

	 Thailand has adopted the STCW 2010 Convention and implemented it domestically to 

establish training and certification standards for seafarers. The STCW 2010 Convention outlines 

the knowledge, skills, and competencies required for seafarers in three domains: Navigation, 

Cargo Handling and Stowage, and Controlling the operation of the ship and caring for persons 

on board (IMO, 2011). Furthermore, the convention only includes one soft skill competency, 

which is leadership and managerial skills, and does not specifically address other soft skills and 

information technology competencies. Therefore, the existing competencies of navigation officers 

are insufficient for effectively navigating in the digital age (Fonseca, Lagdami, & Schröder-Hinrichs, 

2019; Kongsvik, Haavik, Bye, & Almklov, 2020).
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	 Thai seafarers serving as navigation officers are required to undergo theoretical and

practical training in accordance with the STCW Convention in order to have the necessary 

qualifications for obtaining a Certificate of Competency (COC) from the Thai marine department. 

However, since the competencies defined by STCW are basic competencies that may not align 

with the evolving technology and changing nature of work, it is necessary to establish additional 

essential competencies for navigation officers. This will ensure compliance with future maritime 

operations that increasingly utilize advanced technologies, enhance vessel performance, and elevate 

the safety standards for ships, crew, cargo, and the environment. Failing to improve the competencies 

of navigation officers would hinder their ability to perform their duties efficiently in the future, thus 

impacting not only Thailand’s maritime transportation but also global shipping as a whole. Therefore, 

the objective of this research is to identify competencies required for Thai navigation officers in 

digital age and develop a conceptual model of navigation officers’ competencies. The research 

utilizes a content analysis approach by examining data obtained from a review of literature from 

the years 2018-2023, semi-structured interviews, and onboard observations. 

Literature Review 

	 Maritime Industry in Digital Age 

 	 The digital age is a period where the world places significant importance on incorporating 

technology into work and daily life. The term “digital” encompasses various new technologies 

and innovations that aim to make people’s lives more convenient and meet the demands of 

modern society. In the maritime industry, there is a current trend of embracing new technologies 

and innovations to enhance ship operations. This includes utilizing advanced technology for 

autonomous ships and implementing them in the navigation process. The main objective is 

to provide transportation services for cargo and passenger ships, serving various destinations 

worldwide. Additionally, there are ongoing efforts to test advanced technology-based navigation 

methods (Cicek, Akyuz, & Celik, 2019; Yoshida, Shimizu, Sugomori, & Umeda, 2020).

	 Many organizations are driving the development of autonomous ship projects, such 

as the Maritime Unmanned Navigation through Intelligence in Networks (MUNIN) project, 

The Advanced Autonomous Waterborne Applications Initiative (AAWA) project, and Nippon Yusen 

Kaisha (NYK). Research has been conducted in various areas, including technology development, 

remote operation, education, safety, legal issues, and human factors. The operational system of 

an autonomous ship includes the following components: stability and integrity system, cargo handling 
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and monitoring system, autonomous engine monitoring and control system, maintenance planning 

system, anchoring and mooring system, PNT system, navigation situation awareness, collision 

avoidance system, dynamic positioning system, route planning system, reporting and communication 

system, and weather monitoring and interpretation system (Chaal, et al., 2020; Shaobo, Yingjun, 

& Lianbo, 2020). These technologies are new technologies that are beginning to play a significant 

role in shipping and will be further amplified in the future. It demonstrates that ship operators will 

have to work more extensively with advanced technologies than in the current era. The existing 

competencies alone will not be sufficient for the evolving technological landscape. Therefore,

it is necessary to develop competencies that keep pace with the changes occurring. Consequently, 

in the maritime industry, in addition to utilizing technology for shipping operations, there is also 

a focus on developing the competencies of navigation officers to align with the leaps and bounds 

of changes in the maritime industry.

	 Seafarers’ Competency 

	 Competencies for seafarers are specified in the STCW Convention. The STCW Convention 

sets standards for the training of seafarers worldwide, ensuring they have the necessary knowledge 

and skills (IMO, 2011; Yoshida et al., 2020) The STCW for navigation officer competencies cover 

three domains: Navigation (9 competencies), Cargo Handling and Stowage (2 competencies), 

and Controlling the operation of the ship and care for persons on board (8 competencies).

IMO Model Course is the program of model training courses following the adoption of the 1978 

STCW Convention, as amended. The IMO Model Course provides guidelines for training programs 

for seafarers, and the training for navigation officers should be conducted in accordance with IMO 

Model Course 7.03. In Thailand, navigation officers must undergo training and pass the theoretical 

portion in according to the IMO Model Course 7.03 which specified the content, subjects, and 

number of hours of study for navigation officers at an institution certified by the Marine Department 

of Thailand. Once the navigation officers complete the required hours of training and passes each 

subject’s test, they must undergo onboard training on a seagoing vessel of at least 500 gross 

tonnage for at least 12 months. After completing the onboard training, they can take a competence 

assessment test as per STCW Table A-II/1 to evaluate their knowledge and abilities (IMO, 2014; 

IMO, 2011; Sharma, Kim, Nazir, & Chae, 2019). Cicek et al. (2019) conducted a study focusing 

on the future competencies required by navigation officers, considering both functional and 

behavioral aspects to adapt to the evolving automated navigation systems. The research involved 

214 navigation officers from various regions worldwide. The findings highlighted the importance



31ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2566

ฐานันดร์ กัณฑะษา และ กิตติศักดิ์ มัฆวาล 

of functional competencies associated with technical skills for ensuring safe navigation operations. 

Additionally, individual competencies such as teamwork, leadership, communication, and language 

skills were identified as crucial for maintaining operational safety on board. The study also aligns 

with the research conducted by Jo, D’agostini, and Kang (2020) to propose measures that align 

with technological advancements in the maritime industry, aiming to enhance these competencies. 

Furthermore, the study emphasizes the significance of exploring behavioral competencies that are 

essential for navigation officer to work professionally.

	 Soft Skills 

	 Soft skills are important skills that include desirable human qualities that benefit oneself, 

colleagues, and the working environment by promoting better teamwork, safer work conditions, 

and reduced incidents. This is particularly important in ensuring that shipping companies have 

quality seafarers when placing emphasis on developing soft skills among crew members (Kipper 

et al., 2021; OCIMF & INTERTANKO, 2018). OCIMF has identified six soft skill competencies for 

tanker seafarers, which are team working, communication and influencing, situation awareness, 

decision making, result focus, leadership, and managerial skill. In addition to these, the ability to 

work under pressure is particularly important for seafarers due to the risks associated with working 

in adverse weather conditions, mental and emotional stress, distance from home, inadequate 

rest, and other factors that can contribute to accidents and losses (Alroomi & Mohamed, 2018; 

Magnavita, Maurizio, Ricciardi, & Antonelli, 2020). 

	 Information Technology 

	 The field of Information Technology has become increasingly important for maritime 

personnel due to the prevalence of technology-driven equipment on board ships. As the shipping 

industry moves towards automation, seafarers must possess a basic understanding of various 

technological tools such as remote-operate systems, Internet of Things (IoT), cargo condition 

monitoring, dynamic position systems, and bridge control systems, among others (Chaal et al., 

2020; Shaobo, et al, 2020; Sharma et al., 2019). According to Cicek et al. (2019), the emergence 

of Industry 4.0 has also led to changes in the skills required for maritime personnel. Considering 

these developments, it can be inferred that Information Technology is one of the domains in which 

navigation officers must possess proficiency in order to keep pace with the changing technological 

landscape and adapt to the future of work at sea (Kongsvik et al., 2020; Oksavik et al., 2020).
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Objective

	 1.	To identify competencies required for Thai navigation officers in digital age.

	 2.	To develop a conceptual model of Thai navigation officers’ competencies.

	 Thai Navigation Officer Training Process

	 The training process of Thai navigation officers can be explained through the process 

flow shown in Figure 1. The training process starts with the navigation officers undergoing training 

according to the IMO Model Course 7.03. The training institute will contact shipping companies 

to consider accepting the navigation officers for onboard training. Next, the shipping company 

will send the deck cadet (trainee navigation officer) to undergo onboard training on a cargo ship, 

which must be completed for a minimum of 12 months. After completion, a preliminary evaluation 

will be conducted by the assessor onboard and shipping company, and the deck cadet will be 

sent back to the training institute for further evaluation of the sea training. If the evaluation is 

successful, the deck cadet can use the evidence to apply for a certificate of competence from 

the Thai Marine Department to work on ships. If the evaluation is unsuccessful, the deck cadets 

must be assessed until they pass.

Figure 1 Thai Deck Cadet (Trainee Navigation Officer) Training Process

Source: Faculty of Logistics, Burapha University 
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	 Based on the aforementioned research review, the researchers have found that

the development of the competencies for navigation officer in the digital age includes fundamental 

competencies that navigation officers must have as specified by the STCW Convention. Additionally, 

there is a need for additional competencies in information technology and soft skills. Furthermore, 

the Thai navigation officer training process helps in understanding the training procedures for 

navigation officers to enable them to perform digital ship operations. This process plays a crucial 

role in achieving the research objectives of identifying the competencies required for Thai navigation 

officers in the digital age and helps the researchers develop a conceptual model of navigation 

officers’ competencies.

Research Methodology

	 In this research, qualitative research methods were utilized to establish the competencies 

necessary for Thai navigation officers. The initial stage involved utilizing the Triangulation method 

to gather data from literature reviews, semi-structured interviews, and onboard ship observations. 

Content analysis was employed to identify the suitable competencies and create an all-inclusive 

conceptual model.

	 Research Design and Analysis 

	 The researchers gathered data from three sources: literature reviews, semi-structured 

interviews, and onboard ship observations. In the data collection process, two aspects were divided. 

	 The first aspect involved studying in an academic manner, which was further divided into 

two parts. The first part focused on academic journal reviews, specifically examining academic 

articles published from 2018 to 2023. Databases such as Science Direct, Scopus, Emerald Insight, 

IEEE, and ThaiJo were utilized to conduct keyword searches on “navigation officer” and “seafarer’s 

competency.” The researchers found a total of 46 research articles, of which 21 articles are directly 

related to navigation officer competencies. The second part of the data studied the regulations 

related to the competencies of ship personnel from the STCW Code and the IMO model course, as 

well as announcements from the Thai marine department regarding the standards and requirements 

of knowledge and competency for Thai navigation officers. 

	 The second aspect in practical manner, this research conducted interviews with key 

stakeholders involved in all aspects of navigation officer competencies. These stakeholders included 

representatives from training institutions for navigation officers (a senior navigation lecturer), 
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practicing navigation officers (a senior captain), and navigation officer employers (a senior crew 

manager). All the experts involved possess direct expertise in training and utilizing navigation 

officers, including the hiring process. These experts were selected based on their minimum 20 

years of experience in the navigation field. The information about the interview was recorded during 

a video conference and took around one hour. The data collection process involved conducting 

semi-structured interviews. The interviews aimed to gather opinions on the essential competencies 

of a navigation officer as outlined by STCW and to identify additional competencies required in 

the digital age. The interviews followed an open-ended interview guideline covering areas such as 

navigation, cargo handling and stowage, controlling the operation of the ship and caring for persons 

on board, information technology, and soft skills. The interviews were conducted in April 2023, 

and the researchers recorded them for analysis. To gain a clearer understanding of the practical 

aspects, the researchers also conducted on-board ship observations. Non-participant observations 

were conducted on an international shipping vessel after obtaining permission from ship captains. 

The observations focused on five different types of vessels: bulk carriers, container ships, tankers, 

general cargo ships, and reefers. Two vessels of each type, with a gross tonnage exceeding 500 

tons, were observed, resulting in a total of 10 vessels being included in the study. The purpose of 

these observations was to survey the work characteristics related to the necessary competencies 

in the present time and the competencies required for navigation officers in the digital age.

The survey covered various areas, including navigation, cargo handling and stowage, controlling

the operation of the ship and caring for persons on board, information technology, and soft skills.

The researchers conducted on-board observations on these international shipping vessels, collecting 

data through direct observation and detailed note-taking. The observation period took place from 

January to April 2023.

	 Finally, this research collected data through the triangulation data which was analyzed

using content analysis as the research methodology. This analysis aimed to identify primary domains 

and define competencies within each domain, leading to the construction of a conceptual framework 

for the essential competencies of navigation officers in digital age. Content analysis involves

a thorough examination of relevant ideas and contextual factors, allowing for a comprehensive 

understanding of the subject matter. This approach is instrumental in creating initial models and 

identifying research needs and objectives. It is widely recognized for its ability to enhance 

the credibility of analysis results, as demonstrated in previous studies (Makkawan & Maungpan, 

2021; Pariafsai & Behzadan, 2021). By employing this research methodology, the researchers 



35ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2566

ฐานันดร์ กัณฑะษา และ กิตติศักดิ์ มัฆวาล 

successfully developed a conceptual model for Thai navigation officers, contributing to a clearer 

comprehension of the required domains and competencies for Thai navigation officers in digital age.

Result and Discussion

	 The findings of this research are divided into two sections. The first section presents 

competencies required for Thai navigation officers in digital age and their domains. The second 

part provides a conceptual model of Thai navigation officer competencies.

	 1. Competencies required for Thai navigation officers in digital age Navigation officer 

competencies and domains from reviewed literature.

	 This research collected data from a literature review encompassing 21 articles published 

between 2018 and 2023, which were relevant to the competencies of navigation officers. Additionally, 

information was obtained from sources such as STCW Code, the IMO model course, and 

announcements from the Thai Marine Department. The findings indicated that navigation officers 

must have standard competencies in three domains: Navigation (9 competencies), Cargo handling 

and stowage (2 competencies), and Controlling the operation of the ship and care for persons 

on board (8 competencies). Moreover, beyond the aforementioned three standard competencies, 

it was identified that navigation officers require additional competencies in two other domains to 

effectively perform their duties in the digital age. These additional competencies include a total of 

12 competencies in the Soft Skills domain and 11 competencies in the Information Technology 

domain. These findings contribute to a more comprehensive understanding of the competencies 

required for navigation officers in the digital age. Based on the study mentioned above, it was 

possible to identify the competencies for navigation officers in the digital age across five domains. 

This was done to obtain a diverse and more reliable set of information. Therefore, the researchers 

further conducted studies and collected additional data in the practical aspect by utilizing 

semi-structured interviews with experts and making observations on board ships. This enable 

researchers to compare and analyze the competencies obtained from both academic and practical 

perspectives.

	 Semi-structural Interviews

	 The researchers took the competencies obtained from the literature review and sought 

the opinions of three experts. The data collected from these interviews showed a consensus on 

the importance of identifying the competencies of Thai navigation officers and using them to 
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enhance their capabilities. The experts emphasized the primary focus on STCW Competencies, 

as they are internationally recognized standards that must be met. They also emphasized

the need to further develop these competencies to improve knowledge and abilities. Additionally, 

the researchers conducted further inquiries into competencies related to Information Technology and 

Soft Skills. The experts shared similar opinions, emphasizing the importance for navigation officers 

to enhance their IT capabilities in order to effectively adapt to emerging automated systems. They 

also highlighted the essentiality of soft skills such as teamwork, clear communication, goal-oriented 

work, leadership, and the ability to perform under pressure. These skills were considered crucial 

for navigation officers to be skillful in their individual roles and contribute effectively to teamwork 

onboard. In summary, the findings from the interviews aligned with the result from literature review, 

emphasizing the importance of identifying and developing the necessary competencies for Thai 

navigation officers.

	 Observations on Board Ships 

	 The researchers conducted observations on various types of ships, totaling 10 vessels, 

including 2 container ships, 2 general cargo ships, 2 tankers, 2 reefers, and 2 general cargo ships. 

The observations focused on cargo operations, ship navigation, controlling the operation of

the ship, and the care of persons onboard. The research also encompassed the technologies used, 

including various electronic equipment, and emphasized the importance of soft skills for effective 

teamwork and enhancing efficiency in ship operations. It was found that the 31 competencies 

identified from the literature review are necessary and sufficient for the job performance of navigation 

officers. Additionally, the researchers also observed found that working on cargo ships requires 

a high level of safety awareness, and therefore, ship officer in each ship type must possess 

comprehensive competencies to ensure safe operations. In addition to fundamental competencies 

in cargo operations, ship navigation, controlling the operation of the ship, and the care of persons 

onboard, technological competencies are essential due to the prevalence of modern electronic 

navigation equipment. Moreover, soft skills are necessary for effective collaboration with others 

on the ship and enhancing work efficiency, particularly in team organization and ship navigation 

practices. Effective and succinct communication plays a vital role in conveying critical information 

to the ship controller, making timely decisions, and providing clear instructions to the crew. 

This is essential for ensuring efficient and secure ship operations. However, the research revealed 

that trainee ship officers exhibit deficiencies in some competencies, particularly in their proficiency 

with electronic navigation equipment and the technology utilized in ship operations and cargo handling. 
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Thus, it is imperative to enhance their knowledge and skills in these domains to enhance their expertise.

	 The researchers then analyzed the data from all three sources and identified the necessary 

competencies through content analysis. The research findings revealed that the competencies 

for navigation officers in the digital age consist of two parts. Part one includes the standard 

competencies that navigation officers must have in three domains: Navigation (9 competencies), 

Cargo handling and stowage (2 competencies), and Controlling the operation of the ship and care 

for persons on board (8 competencies). Part two consists of additional competencies required in 

the digital age, specifically in the areas of soft skills (7 competencies) and information technology 

(5 competencies). These additional competencies are clearly defined and appropriate for practical 

implementation, as shown in Table 1.

Table 1 Competencies Required for Navigation Officers in Accordance with STCW and Adding Competencies

Domain Competencies Reference

Standard competencies

Navigation NV01 Plan and conduct a passage and determine 

position 

NV02 Maintain a safe navigational watch 

NV03 Use of radar and ARPA to maintain safety of 

navigation 

NV04 Use of ECDIS to maintain the safety of navigation 

NV05 Respond to emergencies 

NV06 Respond to a distress signal at sea 

NV07 Use the IMO Standard Marine Communication 

Phrases and use English in written and oral form 

NV08 Transmit and receive information by visual 

signaling 

NV09 Manoeuvre the ship

(Cicek et al., 2019; Fai, 

Bai, & Wang, 2020a; IMO, 

2014; IMO, 2011; Saha, 

2021; Sharma et al., 2019; 

Sharma & Kim, 2021; 

Thansuvan, Siribunpitak, & 

Suebsakul, 2021; Wongpet 

& Moungpan, 2021; 

Yoshida et al., 2020)

Cargo 

handling and 

stowage

CS01 Monitor the loading, stowage, securing, care 

during the voyage and the unloading of cargoes 

CS02 Inspect and report defects and damage to cargo 

spaces, hatch covers and ballast tanks 

(Cicek et al., 2019; IMO, 

2014; IMO, 2011; Saha, 

2021; Sharma et al., 2019; 

Sharma & Kim, 2021; 

Thansuvan et al., 2021)
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Controlling 

the operation 

of the ship 

and care for 

persons on 

board

CP01 Ensure compliance with pollution prevention 

requirements 

CP02 Maintain seaworthiness of the ship 

CP03 Prevent, control and fight fire on board 

CP04 Operates Life-saving appliance 

CP05 Apply medical first aid onboard ship 

CP06 Monitor compliance with legislative requirement 

CP07 Application of leadership and Teamwork skill 

CP08 Contribute to the safety of personnel and ship 

(Cicek et al., 2019; IMO, 

2014; IMO, 2011; Kim 

& Mallam, 2020; Saha, 

2021; Sharma et al., 2019; 

Sharma & Kim, 2021; 

Thansuvan et al., 2021)

Additional competencies 

Soft Skill SS01 Team working

SS02 Communication and influencing

SS03 Situation awareness

SS04 Decision making

SS05 Results focus

SS06 Leadership and managerial skill

SS07 Ability to work under pressure

(Fai et al., 2020a; Fai, 

Li, Ma, & Wang, 2020b; 

Kipper et al., 2021; OCIMF 

& INTERTANKO, 2018; 

Vasanthakumari, 2019)

Information

Technology

IT01 Computing, Information and Data Processing

IT02 IT Skill

IT03 IT security and safety

IT04 Knowledge regarding electronic equipment

IT05 System Integration knowledge

(Cicek et al., 2019; Kipper 

et al., 2021; Kongsvik 

et al., 2020; Oksavik et al., 

2020; Sharma & Kim, 2021; 

Wongpet & Moungpan, 

2021)

	 Table 1 presents the standard competencies (3 domains) and additional competencies 

(2 domains) required for navigation officers in the digital age. These competencies are derived 

from data collected through triangular data gathering and analyzed using content analysis.

The competencies are organized into five domains, encompassing a total of 31 competencies. 

First domain; The Navigation involves planning and conducting a passage, determining position, 

watch keeping, collision regulations, communications, and ship handling. Second domain;

The Cargo handling and stowage involves cargo calculation, securing cargo and care during voyage, 

Table 1 Competencies Required for Navigation Officers in Accordance with STCW and Adding Competencies

	 (cont.)

Domain Competencies Reference
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cargo operations, ballast operation and management, and cargo hold inspection. Third domain;

The Controlling the operation of the ship and care for persons on board involves pollution 

prevention, fire prevention and extinguishing, operation of life-saving equipment, and ensuring 

the safety of crew on board. Forth domain; The Soft Skill for navigation officers mainly concerns 

teamwork, effective communication, and decision-making. Fifth domain; Information Technology 

covering topics such as computing, information and data processing, IT skills, and IT security and 

safety. Once the domains and competencies for each domain were defined, a conceptual model 

was created for better understanding.

	 2.	The Conceptual model of required competencies for Thai navigation officers.

	 The conceptual model provides a significant component that illustrates an overview of 

the competencies required for navigation officers in digital age, making it easy to understand and 

applicable in practice. This conceptual model highlights the relationships between domains and 

Thai navigation officer’s competency required. The competencies are categorized into five domains: 

navigation (NV), cargo handling and stowage (CS), controlling the operation of the ship and care for 

persons on board (CP), Soft Skill (SS), and information technology (IT), as presented in Figure 2.
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	 Firstly, Navigation domain is concerned with ship operation with the objective of safely 

navigating the vessel from its port of origin to its destination. These competencies are particularly 

crucial for navigation officers who need to learn and practice in order to serve as qualified navigation 

officers. The competencies include the following: Plan and conduct a passage and determine 

position (NV01), Maintain a safe navigational watch (NV02), Use of radar and ARPA to maintain 

safety of navigation (NV03), Use of ECDIS to maintain the safety of navigation (NV04), Respond 

to emergencies (NV05), Respond to a distress signal at sea (NV06), Use the IMO Standard Marine 

Communication Phrases and use English in written and oral form (NV07), Transmit and receive 

information by visual signaling (NV08), Manoeuvre the ship (NV09).

	 Secondly, Cargo handling and stowage domain, is one of the key competencies that 

navigation officers must possess. They must ensure that the cargo is loaded, discharged, and 

stowed in a proper manner to prevent damage and ensure the safety of the ship, crew, and

Figure 2 Conceptual Model of Required Competencies for Thai Navigation Officers in Digital Age
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the environment. Therefore, it is imperative that navigation officer is equipped with the skills 

required to handle cargo operations effectively and efficiently. The competencies include 

the following; Monitor the loading, stowage, securing, and care during the voyage and the unloading 

of cargoes (CS01), and Inspect and report defects and damage to cargo spaces, hatch covers, 

and ballast tanks (CS02).

	 Thirdly, Controlling the operation of the ship and care for persons on board domain.

This domain prioritizes the safety of the vessel, persons onboard, and environment protection. 

Aim to prevent potential hazards and emergencies that may arise during its operations. This includes 

ensuring preparedness for providing first aid in case of any untoward incidents. The competencies 

include the following: Ensure compliance with pollution prevention requirements (CP01), Maintain 

seaworthiness of the ship (CP02), Prevent, control and fight fire on board (CP03), Operates 

Life-saving appliance (CP04), Apply medical first aid onboard ship (CP05), Monitor compliance with 

legislative requirement (CP06), Application of leadership and Teamwork skill (CP07), Contribute to 

the safety of personnel and ship (CP08)

	 Fourthly, Soft Skill domain is an area that enables navigation officers to be skillful and 

effective, allowing them to work in various environmental conditions, which results in safe and 

successful work for themselves and their fellow crew members. The competencies include the 

following: Team working (SS01), Communication and influencing (SS02), Situation awareness 

(SS03), Decision making (SS04), Results focus (SS05), Leadership and managerial skill (SS06), 

Ability to work under pressure (SS07). 

	 Finally, Information Technology domain is very importance today because ship technology

is accelerating towards automation. The ship’s equipment and navigation aids use modern technology 

that requires fundamental technology skills to work on board ships. The competencies include

the following: Computing, Information and Data Processing (IT01), IT Skill (IT02), IT security and 

safety (IT03), Knowledge regarding electronic equipment (IT04), System Integration knowledge (IT05)

	 The research findings have demonstrated that the research objectives were met, which 

were to identify the competencies of Thai navigation officer in digital age as presented in Table 1,

and to develop a conceptual model of Thai navigation officer, as depicted in Figure 2. The results 

revealed a total of 31 competencies in five domains, all of which are aligned with Oksavik et al. 

(2020) where the three main domains including navigation, cargo handling and stowage, controlling 

the operation of the ship, and care for persons on board are necessary for navigation officers to 
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work on ships as required by STCW regulations (IMO, 2011; IMO, 2014). The other two domains, 

soft skills and information technology, are also essential for navigation officers to have in order 

to perform efficiently and respond to the changing ship technology, according to the studies 

conducted by Sharma et al. (2019), Yoshida et al. (2020), Wongpet and Moungpan (2021), Kipper 

et al. (2021), OCIMF, and INTERTANKO (2018). 

	 Expected Benefits and Application

	 The research findings have revealed that the competencies possessed by Thai Navigation 

Officers are not sufficient to perform effectively in the digital age. Therefore, educational institutions 

and training departments of shipping companies, which are responsible for training navigation 

officers, should focus on improving their onboard training programs. These programs should aim 

to ensure that navigation officers acquire all 31 competencies identified in this research. 

The competencies required for Thai navigation officers can be used as a standard to assess

whether they have fulfilled all the necessary aspects. If any areas are found to be lacking, steps 

should be taken to develop courses that help navigation officers acquire the required competencies. 

It is also important for these training programs to keep up with the advancements in technology 

in the maritime industry.

Conclusion 

	 This research has found that the competencies required for navigation officers according 

to the STCW convention is insufficiency with the current needs of ship operations. This aligns 

with the findings of previous studies of Cicek et al. (2019) and Jo et al. (2020) that go beyond

the competencies outlined in the STCW code. It is necessary to incorporate additional competencies 

in the areas of soft skills and information technology, resulting in a total of 31 competencies that 

are essential for effective work in digital age. Regarding Information Technology, the research 

highlights the importance of keeping pace with the rapid advancements in maritime equipment. 

This includes proficiency in advanced automation systems for navigation, collision avoidance, ship 

stability, dynamic positioning, cargo handling, ballast and de-ballast operations, fire suppression, 

and auxiliary systems. On the other hand, soft skills play a crucial role in facilitating smooth 

coordination during ship operations. These skills encompass effective communication, teamwork, 

accurate decision-making, and ensuring safety on board. By prioritizing the development of these 

competencies, Thai navigation officers can enhance their professionalism and collaborate effectively 

with the global shipping industry.
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	 The research has identified the necessary competencies for Thai navigation officers and 

developed a Conceptual Model that illustrates these competencies. Educational institutions can 

use this model to improve their training programs and produce well-prepared navigation officers by 

adding on Information Technology and soft skills. The model consists of 31 competencies that can 

be used to define the expected learning outcomes and design specific courses. Similarly, shipping 

companies can use these competencies as a guide when selecting candidates for the navigation 

officer position. This ensures that candidates have the required qualifications to perform the job 

effectively and adapt to evolving technologies in the industry. Furthermore, these competencies 

can be utilized to create training programs that address any areas where navigation officers may 

be lacking in their skills. 

Suggestions

	 1.	Due to the limited number of research studies conducted globally and in Thailand on 

the development of navigation officer competencies, as well as the rapid advancement towards 

automated ship navigation, this research represents the latest study in Thailand that investigates 

the competencies of navigation officers to keep pace with the changing dynamics of the maritime 

industry. It also serves as a valuable source of information for other researchers interested in 

related topics. They can refer to the findings of this research as an additional reference, benefiting 

both the academic and practical aspects of the maritime industry.

	 2.	This research utilized a qualitative research approach, specifically employing 

the triangulation data technique, to gather and consolidate information. This approach enabled 

the researchers to identify the necessary domains and competencies. However, in order to validate 

the accuracy of the research findings, future research will involve testing the conceptual model of 

competencies required for Thai navigation officers in digital age. This validation process aims to 

confirm the validity and effectiveness of the identified competencies, ensuring that they accurately 

reflect the skills and knowledge needed for Thai navigation officers of their roles in digital age.
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Abstract 

	 The objective of this research was to study factors influencing the capital structure of 

listed companies in the property and construction industry on the stock exchange of Thailand.

By collecting the data of annual financial statements of 51 companies during the year 1997-2021 

from the SETSMART database, there were 1,275 observations. The statistics used for data analysis 

were descriptive statistics, correlation coefficient test, and multiple regression analysis using Pooled 

OLS, Fixed effect, and Random effect methods. In this study, two variables were used to measure 

the capital structure namely total debt to total assets ratio and total debt to equity ratio. The study 

found that there were 3 factors affecting the capital structure of companies in the property and 

construction industry. Current ratio had a significant inverse relationship with the capital structure 

at the level of 0.01. But return on equity and the crises in the past had a positive relationship with 

the capital structure at the significant level of 0.01.

Keywords:	capital structure, companies in the property and construction industry, the stock 

	 exchange of Thailand
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนของบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากงบการเงินรายปีจากฐานข้อมูลของ SETSMART ของแต่ละบริษัทในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์

และก่อสร้างในระหว่างปี พ.ศ. 2540-2564 จ�ำนวน 51 บริษัท 1,275 ค่าสังเกต สถิติที่ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ สถิตเิชิงพรรณนา การทดสอบค่าสัมประสทิธิส์หสมัพันธ์และการวิเคราะห์แบบถดถอยพหคุณูด้วยวิธ ีPool 

OLS, Fixed effect และ Random effect โดยในการศึกษาคร้ังนี้ตัวแปรที่น�ำมาวัดผลโครงสร้างเงินทุน

ประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ อัตราหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมและอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อโครงสร้างเงนิทนุของบริษัททีอ่ยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง มี 3 ปัจจัย ได้แก่ อัตราส่วนสภาพคล่องซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับโครงสร้างเงินทุน

อย่างมนียัส�ำคญัทีร่ะดบั 0.01 แต่อตัราผลตอบแทนจากผูถื้อหุน้และวิกฤตกิารณ์ทีเ่กิดข้ึนในอดตี มคีวามสัมพันธ์

ในทิศทางเดียวกันกับโครงสร้างเงินทุน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01

ค�ำส�ำคัญ:	 โครงสร้างเงินทุน บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และการก่อสร้าง ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

	 ประเทศไทย
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บทน�ำ

	 โครงสร้างเงนิทุนถือเป็นตวัแปรทีส่�ำคญัตวัแปรหนึง่ทีม่บีทบาทส�ำคญัในการประเมนิมลูค่าของเศรษฐกิจ 

ปัจจุบันความน่าเช่ือถือของแต่ละธุรกิจมีโครงสร้างเงินทุนเป็นส่วนประกอบที่ส�ำคัญ เพ่ือใช้ในการวางแผน

กลยุทธ์ของแต่ละธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (Pouraghajan, Malekian, 

Emamgholipour, Lotfollahpour, & Bagheri, 2012) โดยบริษัทจะจดัหาเงนิทนุได้สองรูปแบบนัน้ คอื จากตราสาร

ทนุ ตราสารหนี ้หรือในบางคร้ังก็ใช้แหล่งเงนิทนุทัง้ 2 อย่าง ตราสารทนุจะมาจากเงนิลงทนุของผูถื้อหุ้นของบริษัท

หรือการจัดหาเงินทุนระยะยาวที่ให้ผลตอบแทนตามความสามารถในการท�ำก�ำไร ของบริษัท ในส่วนของตราสาร

หนีจ้ะมาจากการกู้ยืมจากเจ้าหนีม้ภีาระผูกพันทีชั่ดเจน และต้องช�ำระคนืพร้อมดอกเบีย้ ซ่ึงการจดัโครงสร้างเงินทนุ

มีความแตกต่างกันออกไปตามปัจจัยหลากหลายประการ เช่น อุตสาหกรรม นโยบายบริษัท ภาษี ต้นทุนทาง

การเงิน เป็นต้น (Proença, Laureano, & Laureano, 2014) การจัดหาเงินทุนจากทั้ง 2 แหล่งนี้มีต้นทุนและ
ความเส่ียงที่แตกต่างกัน หากจัดหาเงินทุนจากส่วนทุนเพียงด้านเดียวอาจจะท�ำให้มีความเส่ียงท่ีจะเสียสัดส่วน

ของผูถื้อหุน้ในบริษัท อาจส่งผลให้สญูเสียอ�ำนาจในอนาคตได้ หากจดัหาเงนิทนุจากส่วนหนีจ้ะไม่เสียสดัส่วนของ

ผู้ถือหุ้นรวมถึงสามารถน�ำดอกเบี้ยที่จ่ายไปรับผลประโยชน์ทางภาษีได้อีกด้วย ดังนั้น บริษัทจึงควรบริหารและ

จัดการโครงสร้างเงินให้ทุนให้มีต้นทุนและความเสี่ยงที่เหมาะสม เพ่ือบรรลุเป้าหมายสูงสุดของกิจการนั้น คือ

การเพิ่มความมั่นคงให้แก่ผู้ถือหุ้น 

	 จากความส�ำคัญข้างต้นผู้วิจัยเห็นความส�ำคัญของโครงสร้างเงินทุน จึงมีความสนใจการศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อโครงสร้างเงนิทนุของบริษัททีอ่ยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้างทีจ่ดทะเบยีน

ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เน่ืองจากในปัจจบุนัอตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์ และการก่อสร้างเป็นธุรกิจ

ที่เติบโต และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีมูลค่าทุนจดทะเบียนที่สูง เมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ แล้ว ถือว่า

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างติดอยู่ในอันดับต้น ๆ ของอุตสาหกรรมในตลาดหลักทรัพย์ หาก

อตุสาหกรรมอสงัหาริมทรัพย์ และการก่อสร้างมกีารขยายตวั หรือถดถอยย่อมส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวม

ของประเทศเช่นกัน โดยอตุสาหกรรมนีม้มีลูค่าประมาณร้อยละ 8 ของ GDP ประเทศ และมแีนวโน้มจะขยายตวั

ข้ึนในปี 2566 ถึง 2567 อีกทั้งธุรกิจเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ยังเป็นธุรกิจที่ได้รับความสนใจมาก เนื่องจาก

เป็นธุรกิจที่ให้ผลตอบแทนที่ดี สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทยได้เป็นอย่างมาก โดยตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยได้แบ่งกลุม่ธรุกิจอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างไว้ทัง้หมด 4 กลุม่ ได้แก่ หมวดวัสดกุ่อสร้าง หมวดบริการ

รับเหมาก่อสร้าง หมวดพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และกองทุนหรือทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ (สุมาลี 

รามนัฏ, 2563) ซึ่งผลกระทบที่จะเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของเงินลงทุนเนื่องจากธุรกิจนี้

ต้องใช้เงินลงทุนที่สูงมาก และมักได้รับผลกระทบจากปัจจัยอื่น ๆ รอบด้าน เช่น ราคาน�้ำมัน ราคาวัสดุก่อสร้าง 

ราคาเหล็ก ค่าขนส่ง เป็นต้น ดังนั้น โครงสร้างเงินทุนจึงเป็นส่วนส�ำคัญของอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ และ 

การก่อสร้าง งานวิจัยครั้งนี้จึงสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจในการวางแผนโครงสร้าง

เงนิทนุของบริษัทให้เหมาะสม และสอดคล้องกับการด�ำเนนิงานลดความผดิพลาดในการตดัสนิใจลงทนุ และก่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น และนักลงทุนในอนาคต
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ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 ทบทวนวรรณกรรม

	 ธารีรัตน์ พลรักษ์ (2562) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเลือกศึกษาอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภคในช่วงระยะเวลา ปี พ.ศ. 

2559 ถึง 2561 รวมทั้งสิ้น 39 บริษัท ในการวิเคราะห์ใช้ 2 ส่วนนั้น คือ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 

โดยผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อโครงสร้างเงินทนุ คอื ก�ำไรจากการด�ำเนนิงาน และความสามารถใน

การช�ำระหนี ้แต่ในทางกลบักันอตัราส่วนเงนิปันผลตอบแทน และผลประโยชน์ทางภาษีไม่มอีทิธพิลต่อโครงสร้าง

เงินทุนของบริษัท

	 ปิยะรัตน์ โพธิ์ย้อย, พัทธนันท์ เพชรเชิดชู, และศิริเดช ค�ำสุพรหม (2563) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อโครงสร้างเงินทุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในกลุ่ม SET 100 ซ่ึงไม่รวม

กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจทางการเงิน ในช่วงระยะเวลาปี พ.ศ. 2559 ถึง 2561 รวมทั้งสิ้น 69 บริษัท โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา 

พบว่า ผลประโยชน์ทางภาษีมอีทิธพิลทางบวก แต่กระแสเงนิสดอสิระ และสภาพคล่องทางการเงินมอีทิธพิลทาง

ลบต่อโครงสร้างเงินทุน ในส่วนของโครงสร้างสินทรัพย์ ความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจ ความสามารถในการท�ำ

ก�ำไร ความอ่อนไหวทางการเงิน การจ่ายเงินปันผล และศักยภาพในการเติบโตไม่มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุน

	 จุฑามาศ หนูห่วง และอภิชาติ พงศ์สุพัฒน์ (2564) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อโครงสร้าง

เงินทุนของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดัชนี SET 100 ในช่วงเวลา พ.ศ. 2559 ถึง 

พ.ศ. 2563 โดยใช้วิธีการสร้างสมการถดถอยเชิงพหุคูณในการทดสอบตัวแปรตามประกอบไปด้วย 2 ตัวแปร

ได้แก่ อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมและอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อหนี้สิน โดยผลการศึกษา พบว่า ความ

สามารถในการท�ำก�ำไร สภาพคล่อง อัตราส่วนสินทรัพย์ถาวรต่อสินทรัพย์รวม และขนาดกิจการ มีความสัมพันธ์

กับอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวมและอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อหนี้สิน

	 Pahuja และ Sahi (2012) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในโครงสร้างเงินทุนของบริษัท 

ในประเทศอินเดียในช่วงระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2551 ถึง พ.ศ. 2553 รวมทั้งสิ้น 30 บริษัท โดยโครงสร้าง

เงินทุนวัดจากอัตราส่วนหนี้สิน ในส่วนของตัวแปรอิสระ ได้แก่ ขนาดของบริษัท การเติบโตของบริษัท ความ

สามารถในการท�ำก�ำไร สภาพคลอ่ง และสนิทรพัยท์ี่สามารถจับตอ้งได ้ผลการศกึษา พบว่า การเติบโตของบรษิทั

และสภาพคล่องเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในโครงสร้างเงินทุน แต่ขนาดของบริษัท ความสามารถในการ

ท�ำก�ำไร และสินทรัพย์ที่สามารถจับต้องได้ไม่มีผลต่อโครงสร้างเงินทุนของบริษัท

	 Danso, Fosu, Owusu-Agyei, Ntim, และ Adegbite (2021) ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ก�ำหนดระดับ
ของโครงสร้างเงินทุนของบริษัทในประเทศญี่ปุ่นในช่วงปี ค.ศ. 1995 ถึง ค.ศ. 2013 โดยเลือกบริษัทที่ข้อมูล

ครบถ้วนมาทั้งสิ้น 4,482 บริษัท รวมกลุ่มตัวอย่าง 61,000 กลุ่มตัวอย่าง ผลการศึกษา พบว่า วิกฤติการณ์ทาง
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การเงินส่งผลกระทบอย่างมากต่อปัจจัยที่ก�ำหนดระดับโครงสร้างเงินทุน โดยเฉพาะสินทรัพย์ที่จับต้องได้และ

การเตบิโตของสินทรัพย์ อกีทัง้การแข่งขันทางการตลาดมอีทิธพิลอย่างมากเช่นกันต่อพฤตกิรรมทางการเงนิของ

บริษัท

	 ภูษณิศา ส่งเจริญ (2565) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างเงินทุนกับความสามารถในการ 

ท�ำก�ำไรของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของดัชนี SET 50 ในช่วงปี พ.ศ. 2561 ถึง

พ.ศ. 2563 รวม 30 ตวัอย่าง โดยโครงสร้างเงินทนุจะวัดผลจากอตัราหนีสิ้นต่อสนิทรัพย์รวม และอตัราส่วนหนีสิ้น

ตอ่ส่วนของผูถ้อืหุน้ ในส่วนของความสามารถในการท�ำก�ำไรวดัผลจากอัตราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์และอตัรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ โดยผลการศกึษา พบว่า โครงสร้างเงนิทนุมคีวามสัมพันธ์กับอตัราส่วนของผูถื้อ

หุน้ทัง้ 2 ตวัแปร แต่อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมมคีวามสัมพันธ์กับอตัราส่วนหนีสิ้นต่อสินทรัพย์รวมเท่านัน้

	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1)	ทฤษฎีโครงสร้างเงินทุน

	 ทฤษฎีโครงสร้างเงินทุนของ Modigliani and Miller ในช่วงเร่ิมต้นอธิบายถึงในช่วงตลาดที่สมบูรณ์

แบบทุกบริษัทจะมีมูลค่าเท่า ๆ กันทุกกรณีไม่ว่าบริษัทนั้นจะมีหนี้สินหรือไม่มีหนี้สิน เนื่องจาก มองว่าต้นทุน

ถัวเฉลี่ยไม่เก่ียวข้องกับโครงสร้างเงินทุน ในเวลาต่อมาได้มีการขยายทฤษฎีนี้มากยิ่งข้ึนโดยน�ำหนี้สินเข้ามา

มีบทบาทในโครงสร้างเงินทุนมากข้ึน โดยหนี้สินสามารถช่วยเพ่ิมมูลค่าของกิจการได้ และสามารถลดต้นทุน

ทางการเงินของกิจการได้ เนื่องจากกิจการมีการกู้ยืมดอกเบี้ยจะสามารถน�ำมาเป็นค่าใช้จ่ายทางภาษีได้ช่วยให้

กิจการจ่ายภาษีลดลง (กนกนาฏ กาฬภักดี, 2565) โครงสร้างเงินทุนจะเป็นแหล่งเงินทุนที่แสดงอยู่ในงบแสดง

ฐานะทางการเงินที่สะท้อนสัดส่วนระหว่างหนี้สิน และเงินทุนที่มาจากส่วนของผู้ถือหุ้นซึ่งแหล่งเงินทุนจะมาจาก

ทั้งภายใน และภายนอกบริษัทมีรายละเอียด ดังนี้ (กิตติยา แท่นธนวงศ์, 2557)

	 -	 แหล่งเงินทุนจากภายในบริษัทจะได้มาจากก�ำไรสะสมและค่าเสื่อมราคาสะสมบริษัท

	 -	 แหล่งเงินทุนจากภายนอกบริษัทจะได้จากการก่อหนี้ การกู้ยืม การออกหุ้น เป็นต้น ซ่ึงจะมาจาก

สถาบันการเงินหรือบุคคลทั่วไป โดยแหล่งเงินทุนภายนอกจะมีต้นทุนจากแหล่งนั้นที่แตกต่างกัน

	 Vătavu (2015) อธิบายไว้ว่าหากกิจการมีโครงสร้างเงินทุนที่เหมาะสมจะสามารถท�ำให้ต้นทุนถัวเฉลี่ย
มีมูลค่าที่ลดลงจะสามารถเพิ่มมูลค่าตลาดต่อหุ้นได้

	 2)	ทฤษฎีแลกเปลี่ยน (Trade-off Theory)

	 ทฤษฎีแลกเปลี่ยนนี้เป็นทฤษฎีที่พัฒนาและเกิดขึ้นภายหลังจากการศึกษาของ Modigliani and Miller 

ที่อธิบายเกี่ยวกับโครงสร้างเงินทุน (Serrasqueiro & Caetano, 2015) ซึ่งทฤษฎีนี้จะเน้นในการวิเคราะห์ต้นทุน

และผลประโยชน์จากหนี้สินของกิจการ (Jahanzeb, Khan, Bajuri, Karami, & Ahmadimousaabad, 2013) 

หากมีการจัดสรรให้โครงสร้างเงินทุนระหว่างหนี้สินและทุนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมจะได้รับประโยชน์ระหว่าง
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

ภาษี และอตัราดอกเบีย้ในการกู้ยมื โดยวัตถุประสงค์ของทฤษฎนีี ้คอื เพ่ืออธบิายให้เหน็ว่าธรุกิจไม่จ�ำเป็นต้องมแีค่

ส่วนทุนเท่านั้น ควรได้รับทุนบางส่วนมาจากหนี้สินบ้าง (Singh & Bagga, 2019) ไม่เพียงแต่สามารถได้เปรียบ

ทางภาษีแต่หากกิจการมีสัดส่วนหนี้สินที่เหมาะสมจะช่วยให้เพิ่มมูลค่าของบริษัทได้ (Jahanzeb et al., 2013)

	 3)	ทฤษฎีการจัดหาเงินทุนตามล�ำดับขั้น (Pecking Order Theory)

	 ทฤษฎีการจัดหาเงินทุนตามล�ำดับข้ันนั้นเกิดจากความเห็นแย้งทฤษฎีแลกเปลี่ยนว่าโครงสร้างเงินทุน

ที่เหมาะสมไม่มีอยู่จริง เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลที่ไม่เท่าเทียมกันระหว่างผู้บริหารของบริษัทเอง และนักลงทุน 

ท�ำให้เกิดความเลื่อมล�้ำทางข้อมูลท�ำให้ยากต่อการเพ่ิมทุนจากแหล่งเงินทุนภายนอก ดังนั้น จึงแก้ปัญหาด้วย

การจดัล�ำดบัข้ันในการจดัหาแหล่งเงินทนุ โดยบริษัทจะจดัหาแหล่งเงนิทนุจากภายในก่อน รองลงมา คอื การก่อหนี ้

และทางเลอืกสุดท้าย คอื การออกหุ้นใหม่ เนือ่งจากแหล่งเงินทนุภายในทีม่าจากก�ำไรสะสมจะมต้ีนทนุทางการเงนิ

ที่ต�่ำกว่าการก่อหนี้และการออกหุ้นใหม่ (ณัฐวดี โพธิพฤกษ์, 2563) รวมถึงหลีกเลี่ยงการส่งสัญญาณในเชิงลบ

ของบริษัทต่อบุคคลภายนอก เพื่อลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพ่ือศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อโครงสร้างเงินทนุของบริษัทกลุม่อตุสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้าง

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

สมมติฐาน

	 H1: อัตราส่วนสภาพคล่อง (CR) มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 H2: อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 H3: อัตราผลตอบแทนจากผู้ถือหุ้น (ROE) มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 H4: ขนาดกิจการ (LnSize) มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 H5: อัตราการเติบโต (Growth) มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 H6: ความสามารถในการช�ำระหนี้ (TIE) มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 H7: ตัวแปรหุ่น (Dummy) มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ

กรอบแนวคิด

	 งานวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนดังแสดงในภาพที่ 1
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1.	ระเบียบวิธีวิจัย

		  การวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ศึกษาด้วยรูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบ

ต่อโครงสร้างเงินทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย

	 	 1.1	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตในการศึกษาคร้ังนี้ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษาคือบริษัทท่ีอยู่ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2540 

ถึง พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 25 ปี จ�ำนวนทั้งสิ้น 51 บริษัท รวม 1,275 ค่าสังเกต

	 	 1.2	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ในการศึกษาคร้ังนี้ใช้ข้อมูลแบบทุติยภูมิ สามารถรวบรวมได้จากงบการเงินและรายงานประจ�ำปี

ของแต่ละบริษัทที่เปิดเผยอยู่ในเว็บไซต์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (www.setsmart.com) รวมถึง

ได้ศึกษาข้อมูลเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างเงินทุน 

และผลการด�ำเนินงานของบริษัทในอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง

	 2.	ขอบเขตของการศึกษา

	 งานวิจัยน้ีใช้ข้อมูลบริษัทท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้างที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและยังด�ำเนินงานอยู่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ. 2564 รวมระยะเวลา 25 ปี 

โดยอ้างองิข้อมลูจากงบการเงนิและรายงานประจ�ำปีของบริษัททีเ่ปิดเผยอยูใ่นเว็บไซต์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย (www.setsmart.com)

โครงสร้างเงินทุน

-	 อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม

	 (D/A ratio) 

-	 อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

	 (D/E ratio)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุน

ตัวแปรอิสระ

-	 อัตราส่วนสภาพคล่อง (CR)

-	 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA)

-	 อัตราผลตอบแทนจากส่วนผู้ถือหุ้น (ROE)

-	 ขนาดกิจการ (Lnsize)

-	 อัตราการเติบโต (Growth)

-	 ความสามารถในการช�ำระหนี้ (TIE)

-	 ตัวแปรหุ่น (Dummy)

➤
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนของบริษัทที่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

	 3.	ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ อัตราส่วนสภาพคล่อง (CR) อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อัตรา

ผลตอบแทนจากผู้ถือหุ้น (ROE) ขนาดกิจการ (LnSize) อัตราการเติบโต (Growth) ความสามารถในการ

ช�ำระหนี้ (TIE) ตัวแปรหุ่น (Dummy) ที่ใช้ 1 แทนในช่วงเวลาที่มีวิกฤติ และ ใช้ 0 แทนในช่วงเวลาที่ไม่มีวิกฤติ 

ซ่ึงวิกฤตทิีใ่ช้ในการศกึษานีม้ทีัง้หมด 4 วิกฤตนัิน้ คอื วิกฤตกิารณ์การเงนิในเอเชีย (2540-2542) วิกฤต ิDot-com 

(2543-2547) วิกฤติสินเชื่อซับไพรม์ (2550-2552) และวิกฤติไวรัสโคโรนา 2019 (2562-2564) ในส่วนของ

ตัวแปรตามคือโครงสร้างเงินทุน ได้แก่ อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม (D/A ratio) และอัตราส่วนหนี้สิน

รวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio)

	 4.	วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

	 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีการประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการค�ำนวณทางสถิติ ซ่ึงมี

การวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 	 4.1	วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ืออธิบายคุณลักษณะทั่วไปของข้อมูล 

ได้แก่ ค่าสูงสุดของชุดข้อมูล ค่าต�่ำสุดของชุดข้อมูล ค่าเฉลี่ยของชุดข้อมูล และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของชุดข้อมูล

	 	 4.2	วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระและเพื่อลดปัญหา Multicollinearity และวิเคราะห์ถดถอยข้อมูลด้วย 3 วิธี Pool OLS, Fixed effect 

และ Random effect 

ผลการวิจัย

	  ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนของบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์

และการก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากตารางที่ 1 พบว่า อัตราส่วนสภาพคล่อง 

(CR) มีค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุดและค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 40.4945 0.0085 และ 2.2205 เท่าตามล�ำดับ แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีสินทรัพย์หมุนเวียนมากกว่าหนี้สินหมุนเวียนเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 2.22 เท่า อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย์ (ROA) มีค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุดและค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 47.4465%-3.5611% และ 0.0534% ตามล�ำดับ ซึ่งมี

ค่ามากกว่าอตัราผลตอบแทนจากผูถื้อหุ้น (ROE) ทีม่ค่ีาสูงสุด ค่าตํา่สดุและค่าเฉลีย่อยูท่ี ่73.5795%-130.645% 

และ -0.2532% ตามล�ำดับ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความสามารถในการท�ำไรจากผู้ถือหุ้นเฉลี่ยติดลบอยู่ที่ 

-0.2532% ขนาดกิจการ (Size) มีค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุดและค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 20.57 0.00 และ 15.9504 ตามล�ำดับ 

อัตราการเติบโต (Growth) มีค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุดและค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 28.4321-25.657 และ 0.2112 ตามล�ำดับ 

ความสามารถในการช�ำระหนี้ (TIE) มีค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุดและค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 157,962-9140.75 และ 266.847 

ตามล�ำดับ ในส่วนของตัวแปรที่ประเมินโครงสร้างเงินทุนของบริษัท คือ อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม 

(D/A ratio) มีค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุดและค่าเฉลี่ย 57.0593 -5.4923 และ 0.7660 เท่าตามล�ำดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
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อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio) ที่มีค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุดและค่าเฉลี่ย 168.84-1205.14 และ

0.9665 เท่าตามล�ำดับ

ตารางที่ 1 ค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต�่ำสุด

CR 2.2205 0.0928 40.4945 0.0085

ROA 0.0534 0.0427 47.4465 -3.5611

ROE -0.2532 0.1721 73.5795 -130.645

LnSize 15.9504 0.0523 20.5737 0

Growth 0.2112 0.0486 28.4321 -25.657

TIE 266.847 173.0058 157962 -9140.75

D/A ratio 0.7660 0.0814 57.0593 -5.4923

D/E ratio 0.9665 1.0943 168.8447 -1205.14

หมายเหตุ:	ตัวแปรของขนาดกิจการ (Lnsize) ลดขนาดมาจากขนาดตัวแปร Size (สินทรัพย์ของบริษัท) ให้มีขนาด

	 เล็กลง โดยการใช้วิธีการใส่ Natural Logarithm 

	 จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพ่ือหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ในการศึกษาคร้ังนี้

ทั้งหมด 6 ตัวแปร พบว่า ไม่มีตัวแปรใดที่มีความสัมพันธ์กันมีค่ามากกว่า +0.8 หรือไม่มีตัวแปรใดที่เกิดปัญหา 

multicollinearity (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation among Independent Variable)

CR ROA ROE LnSize Growth TIE

1.0000 -0.0065 0.0074 -0.0902 0.0334 0.0521 CR

1.0000 -0.1387 -0.0446 -0.0060 0.0002 ROA

1.0000 0.0535 -0.0537 0.0027 ROE

1.0000 -0.0068 -0.0170 LnSize

1.0000 -0.0075 Growth

1.0000 TIE

	 การทดสอบ Variance Inflation Factors ดังแสดงในตารางที่ 3 พบว่า ไม่มีตัวแปรอิสระตัวใดที่ต้อง

ตัดทิ้ง สามารถคงตัวแปรอิสระทั้งหมดในการศึกษาครั้งนี้เช่นเดิม
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แห่งประเทศไทย

ตารางที่ 3 Variance Inflation Factors

ตัวแปร ค่า Variance Inflation Factors

CR 1.015

ROA 1.021

ROE 1.026

LnSize 1.019

Growth 1.005

TIE 1.005

	 จากตารางที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูล Panel data ด้วย 3 วิธี Pool OLS, Fixed effect และ Random 

effect ของตัวแปรอิสระ และอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม (D/A ratio) พบว่า Hausman test statistic 

ของ Random effect มีค่าเท่ากับ 0.0005 และ P-value (F) ของ Pool OLS มีค่าเท่ากับ 0.0083 ซึ่งทั้ง 2 ค่า

มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงพิจารณาใช้ Fixed effect ที่มีค่า P-value เท่ากับ 1.6945e-006 ในการทดสอบ

ซ่ึงพบว่า ตวัแปรอสิระทีม่คีวามสัมพันธ์กับอตัราส่วนหนีสิ้นรวมต่อสินทรัพย์รวม (D/A ratio) มเีพียง 2 ตวัแปรนัน้ 

คือ อัตราส่วนสภาพคล่อง (CR) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากับ -0.0762 ซ่ึงมีนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.0089***

และตัวแปรหุ่น (Dummy) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.4269 ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.0091***

ตารางที่ 4 การทดสอบ Fixed Effects 

ตัวแปรตาม : อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม (D/A ratio)

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน t-ratio p-value

const 2.1177 1.2498 1.694 0.0905*

CR -0.0762 0.0290 -2.622 0.0089***

ROA 0.0222 0.0570 0.3900 0.6966

ROE 0.0028 0.0141 0.2019 0.8400

LnSize -0.0840 0.0770 -1.090 0.2760

Growth -0.0160 0.0507 -0.3159 0.7521

TIE -5.5140e-06 1.4010e-05 -0.3935 0.6940

Dummy 0.4269 0.1634 2.612 0.0091***

หมายเหตุ: ***,**,* หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05 และ 0.10 ตามล�ำดับ
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	 จากตารางที่ 5 คือ การวิเคราะห์ข้อมูล Panel data ด้วย 3 วิธีของตัวแปรอิสระและอัตราส่วนหนี้สิน

รวมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น (D/E ratio) พบว่า Hausman test statistic ของ Random effect มค่ีาเท่ากับ 0.685974 

ซึ่งมีค่า p-value มากกว่า 0.05 จึงพิจารณาใช้ Random effect ในการทดสอบ ซึ่งพบว่า ตัวแปรอิสระที่มี

ความสัมพันธ์กับอัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio) มีเพียงตัวแปรเดียวนั้น คือ อัตรา

ผลตอบแทนจากผู้ถือหุ้น (ROE) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 2.1847 ซึ่งมีนัยส�ำคัญทางสถิติเท่ากับ 1.55e-032***

ตารางที่ 5 การทดสอบ Random Effect

ตัวแปรตาม : อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (D/E ratio)

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ์ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน t-ratio p-value

const 8.8817 9.5490 0.9301 0.3825

CR -0.2537 0.3282 -0.7732 0.4396

ROA 1.0600 0.7167 1.479 0.1394

ROE 2.1847 0.1782 12.25 1.55e-032***

LnSize -0.3868 0.5813 -0.6654 0.5059

Growth 0.4937 0.6627 0.7928 0.4281

TIE -4.5389e-06 0.0001 -0.0258 0.9794

Dummy -1.7810 2.0655 -0.8623 0.3887

หมายเหตุ: ***,**,* หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, 0.05 และ 0.10 ตามล�ำดับ

	 ในการศึกษาครั้งนี้ได้ก�ำหนดสมมติฐานทั้งหมด 7 สมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรอิสระทีม่ีอิทธิพลต่อ

โครงสร้างเงินทุนของบริษัท ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ พบว่า ยอมรับ 3 สมมติฐาน และปฏิเสธ 4 สมมติฐาน 

ดังแสดงในตารางที่ 6
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ตารางที่ 6 การทดสอบสมมติฐานและผลลัพธ์

สมมติฐาน ผลลัพธ์

H1 อัตราส่วนสภาพคล่อง (CR) มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ ยอมรับ

H2 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ ปฏิเสธ

H3 อัตราผลตอบแทนจากผู้ถือหุ้น (ROE) มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ ยอมรับ

H4 ขนาดกิจการ (Size) มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ ปฏิเสธ

H5 อัตราการเติบโต (Growth) มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ ปฏิเสธ

H6 ความสามารถในการช�ำระหนี้ (TIE) มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ ปฏิเสธ

H7 ตัวแปรหุ่น (Dummy) มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนอย่างมีนัยส�ำคัญ ยอมรับ

สรุปและอภิปรายผล

	 ในการศกึษาคร้ังน้ีเก่ียวข้องกับปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อโครงสร้างเงนิทนุของบริษัททีอ่ยูใ่นกลุม่อตุสาหกรรม

อสังหาริมทรัพย์ และก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2540-2564 

พบว่า มตีวัแปรอสิระ 3 ตวัแปรท่ีมผีลต่อโครงสร้างเงนิทนุนัน้ คอื อตัราส่วนสภาพคล่อง (CR) ในสมมตทิีฐ่านที ่1 

อตัราผลตอบแทนจากผูถื้อหุน้ (ROE) ในสมมตฐิานที ่3 และตวัแปรหุ่น (Dummy) ในสมมตฐิานที ่7 และตวัแปร

อิสระอีก 4 ตัวแปรที่ไม่มีผลต่อโครงสร้างเงินทุนนั้น คือ อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) ขนาดกิจการ 

(LnSize) อัตราการเติบโต (Growth) และความสามารถในการช�ำระหนี้ (TIE) ซึ่งมีการอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

	 อัตราส่วนสภาพคล่อง (CR) มีอิทธิพลต่อกับโครงสร้างเงินทุนของบริษัทในทิศทางตรงกันข้าม 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะรัตน์ โพธิ์ย้อย และคณะ (2563) รวมทั้ง ธนวันต์ มุสิกกุล (2560) และ 

จุฑามาศ หนูห่วง และอภิชาติ พงศ์สุพัฒน์ (2564) ได้อธิบายไว้ว่า หากบริษัทมีสภาพคล่องที่ต�่ำ  ไม่สามารถ

ใช้สินทรัพย์หมุนเวียนของบริษัทให้เกิดประสิทธิภาพได้จะส่งผลให้โครงสร้างเงินทุนของบริษัทเพ่ิมมากข้ึน 

เนื่องจากหากบริษัทไม่สามาถใช้เงินทุนภายในบริษัทให้เกิดประโยชน์ จะท�ำให้บริษัทต้องพึ่งพาเงินทุนจากแหล่ง

ภายนอก แต่ในทางกลับกัน หากบริษัทสามารถมีสภาพคล่องที่สูงจะสามารถใช้แหล่งเงินทุนในส่วนของเงินสด

ที่อยู่ในมือได้ หรือสามารถเปลี่ยนสินทรัพย์ให้แปลงเป็นเงินสดได้รวดเร็วจึงจะไม่มีความจ�ำเป็นต้องก่อหนี้จาก

แหล่งภายนอก

	 อัตราผลตอบแทนจากผู้ถือหุ้น (ROE) มีอิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนของบริษัทในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง

ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Das และ Swain (2018) ที่อธิบายไว้ว่าอัตราผลตอบแทนจากผู้ถือหุ้นมีผลกระทบใน

ทิศทางตรงกันข้าม แต่สอดคล้องกับงานวิจัยของเบญจรงค์ คุ้มทรัพย์ (2564) แสดงให้เห็นว่า หากบริษัทมีอัตรา

ผลตอบแทนที่น้อยหรือต�่ำลง อาจต้องเลือกก่อหนี้จากแหล่งเงินทุนภายนอกลดลงเช่นกัน แต่หากบริษัทมีอัตรา

ผลตอบแทนที่สูงมีโอกาสเติบโตอาจจ�ำเป็นต้องหาแหล่งเงินทุนภายนอกเพื่อมาขยายธุรกิจ 
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	 ตวัแปรหุ่น (Dummy) มอีทิธพิลต่อกับโครงสร้างเงนิทนุของบริษัท ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ Proença 
และคณะ (2014) รวมทั้ง Danso และคณะ (2021) และ Demirgüç-Kunt, Peria, และ Tressel (2020) 
ที่อธิบายไว้ว่าการเกิดวิกฤติการณ์ต่าง ๆ จะส่งผลต่อโครงสร้างเงินทุนของบริษัท (ณัฐริณี ศิวะพรประสงค ์

และกัลยาภรณ์ ปานมะเริง, 2563) เนื่องจากราคาปัจจัยต่าง ๆ รอบด้านที่มีผลกระทบท�ำให้ต้นทุนการผลิตสูง

มากข้ึนกว่าปกติ หากสภาพคล่องของบริษัทไม่เพียงพอมักจะเพ่ิมระดับจัดหาแหล่งเงินทุนจากแหล่งภายนอก

เพียงช่วงระยะเวลาสั้น ๆ ในช่วงเวลาที่เกิดวิกฤติการณ์ต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะ

	 ผลของการศึกษาในคร้ังนี้นักลงทุนสามารถน�ำผลการวิจัยในคร้ังนี้พิจารณาถึงโครงสร้างเงินทุนของ

แต่ละธุรกิจ และใช้ประกอบการตดัสินใจในการลงทนุ เพ่ือลดความเส่ียงในการลงทนุและผูบ้ริหารสามารถใช้เป็น

แนวทางในการจดัสดัส่วนโครงสร้างของเงนิทนุให้เหมาะสม และก่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ โดยต้องค�ำนงึถึง

ปัจจัยที่มีผลต่อโครงสร้างเงินทุนของบริษัท ได้แก่ อัตราส่วนสภาพคล่อง ควรให้ความส�ำคัญกับ การบริหาร

สินทรัพย์หมุนเวียน ให้มีเงินสด และสินทรัพย์หมุนเวียนที่เพ่ิมมากข้ึน อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 

ผู้บริหารอาจใช้เป็นแนวทางถึงการขยายธุรกิจที่ก่อหนี้จากแหล่งเงินทุนภายนอกในช่วงเวลาที่ธุรกิจมีทิศทาง

ทีก่�ำลงัเตบิโตมกี�ำไร และอตัราผลตอบแทนทีสู่ง และวิกฤตกิารณ์ทีเ่กิดข้ึนมาในอดตี มผีลกระทบต่อธรุกิจเสมอมา

ซ่ึงหากมีแนวโน้มจะเกิดวิกฤติการณ์ผู้บริหารควรเตรียมแผนการในการส�ำรองเงินทุนให้เพียงพอต่อการด�ำเนิน

เพื่อลดการไปกู้ยืมเงินจากแหล่งภายนอกในช่วงเวลาที่ฉุกเฉิน เพื่อลดความผิดพลาดในการด�ำเนินงานและ

สามารถด�ำเนินงานธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง
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Abstract 

	 This research aims to study the effect of corporate governance efficiency on management 

efficiency and corporate value of 77 companies listed on the Market for Alternative Investment 

(MAI) during 2017–2019 by using secondary data from corporate governance assessment scores of 

Thai listed companies and their financial reports. Statistics used to analyze data include frequency 

distributions, percentage averages, standard deviations, and multiple regression analysis. The study 

found that the top three industries with the best score were services, Property & Construction and 

Financials, respectively. The study found that the effects of management efficiency were observed 

in the industry groups that were rated under the 5-star (Excellent) and 4-star (Very Good) from 

Top Corporate Governance Report Awards. Moreover, the 5-star industry groups were observed 

to display both management efficiency and corporate value impacts at 0.05.

Keywords: corporate governance, management efficiency, enterprise value of companies 
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บทคัดย่อ

	 งานวิจยัน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาผลกระทบของประสิทธภิาพการก�ำกับดแูลกิจการทีม่ต่ีอประสิทธภิาพ

การบริหารงานและมูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) จ�ำนวน 77 บริษัท ระหว่าง

ปี พ.ศ. 2560-2562 โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากคะแนนผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการ

บริษัทจดทะเบยีนไทย และรายงานทางการเงิน สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ การแจกแจงความถ่ีค่าเฉลีย่ 

ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยผลการศึกษา พบว่า อุตสาหกรรม

ทีม่ผีลคะแนนในระดบัดเีลศิสงูสุด 3 อนัดบัแรก คอื อตุสาหกรรมบริการ อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และธุรกิจ

การเงนิ ตามล�ำดบั ส�ำหรับผลการวิเคราะห์ผลกระทบของประสทิธภิาพการก�ำกับดแูลกิจการทีม่ต่ีอประสิทธภิาพ

การบริหารงาน และมลูค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ พบว่า กลุม่อตุสาหกรรมทีไ่ด้รับรางวัล

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีระดับ 5 ดาว (ดีเลิศ) และระดับ 4 ดาว (ดีมาก) มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การบริหารงาน นอกจากนี้ รางวัลด้านการก�ำกับดูแลกิจการ ระดับ 5 ดาว มีผลกระทบทั้งในด้านประสิทธิภาพ

การบริหารงานและมูลค่ากิจการ โดยมีนัยส�ำคัญที่ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: การก�ำกับดูแลกิจการ ประสิทธิภาพการบริหารงาน มูลค่ากิจการ 
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ผลกระทบของประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานและมูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

บทน�ำ

	 ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยถือเป็นองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่มภีารกิจในการดแูลบริษัททีเ่ข้ามาด�ำเนนิ

ธุรกิจภายในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงมีหน้าที่ในการส่งเสริมการลงทุนส�ำหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ ดังนั้น ตลาดหลักทรัพย์ต้องสร้างความตระหนักและให้ความส�ำคัญของการก�ำกับดูแลกิจการ

แก่บริษัทเหล่านั้น เพื่อให้บริษัทใช้เป็นเครื่องมือกลไกส�ำหรับการสร้างความน่าเชื่อถือแก่บริษัทในการสะท้อนถึง

การบริหารงานที่มีความชัดเจนโปร่งใส ตรวจสอบข้อมูลของบริษัทได้ ซ่ึงการบริหารงานของคณะกรรมการ

ต้องมีการจัดท�ำรายงาน และมีการเผยแพร่รายงานตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีตามที่ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทยก�ำหนด (ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.ข) เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมั่น

แก่นกัลงทนุต่อผลการด�ำเนนิงานของบริษัท หลกัการก�ำกับดแูลกิจการทีด่ไีด้ก�ำหนดให้มคีณะกรรมการตรวจสอบ

เพ่ือเป็นเคร่ืองมือกลไกส�ำคัญของบริษัท ช่วยแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการบริษัทในการส่งเสริมให้บริษัท

สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการก�ำกับดูแลกิจการในระดับสากลได้มากขึ้น 

	 การก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จึงเชื่อได้ว่าการก�ำกับ

ดแูลกิจการทีด่จีะมส่ีวนช่วยให้การด�ำเนนิงานต่าง ๆ  ของกิจการประสบความส�ำเร็จได้อย่างยัง่ยนื คณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ มีโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย เพื่อส�ำรวจ

และวัดผลการก�ำกับดแูลกิจการของบริษัท จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยใช้หลกัการก�ำกับ

ดแูลกิจการทีด่ขีองกลุม่ประเทศ OECD (OECD Principles of Corporate Governance) แบ่งออกเป็น 5 หมวด

ในแต่ละหมวดจะมีเกณฑ์ช้ีวัดและประเมินการปฏิบัติตามหลักการ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือช้ีวัดที่รูปธรรมและสามารถ

วัดได้ในเชิงปริมาณ โดยในปี 2560 มีเกณฑ์การจัดกลุ่มคะแนนการก�ำกับดูแลกิจการ ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 เกณฑ์การจัดกลุ่มระดับคะแนนการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่มา: สถาบันกรรมการบริษัทไทย (2560)
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ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย อาทิตย์ สุจเสน ขวัญหทัย ใจเปี่ยม และ อาภรณ์ แกล้วทนงค์

	 ส�ำหรับการก�ำกับดแูลกิจการทีด่มีคีวามส�ำคญัต่อบริษัทจดทะเบยีนในการสะท้อนถึงการมรีะบบการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ช่วยสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้ถือหุ้น ดังนั้น การก�ำกับดูแลกิจการ

จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่เจ้าของกิจการสามารถน�ำมาปรับใช้กับธุรกิจเพ่ือให้ผู้บริหารปฏิบัติงานให้เกิดมูลค่าสูงสุด

ต่อกิจการ (ทพิย์ธัญญา หริณานนท์, 2560) อกีทัง้สามารถช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เนือ่งจาก

การก�ำกับดแูลกิจการมวัีตถุประสงค์และหน้าทีห่ลกั คอื การก�ำกับ การตดิตาม การควบคมุ เพ่ือให้ทรัพยากรของ

กิจการได้น�ำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ รมิดา คงเขตวณิช (2563) พบว่า กิจการที่มีการก�ำกับดูแล

กิจการทีด่แีละปฏบัิตติามหลกัธรรมาภบิาล มคีวามเป็นธรรมและโปร่งใส ส่งผลต่อการด�ำเนนิงานทีม่ปีระสทิธิภาพ

และมีประสิทธิผลส่งผลต่อมูลค่าของกิจการที่สูงข้ึน ทั้งนี้ สุรางค์ เห็นสว่าง (2560) ยังพบว่า ระดับคะแนน

การก�ำกับดูแลกิจการมีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ซึ่ง Sami, Wang and Zhou 

(2011) ระบุว่า บริษัทที่มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีย่อมส่งผลให้มูลค่าราคาหุ้นสูงข้ึน ช่วยลดค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ

ต้นทุนตัวแทน และบริษัทมีผลการด�ำเนินงานระยะยาวดีกว่าบริษัทที่ไม่มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

	 ทัง้นี ้การวิจยัส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกับการก�ำกับดแูลกิจการในบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย โดยยังมีตลาดหลักทรัพย์แห่งที่สองของประเทศไทย คือ ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

(Market for Alternative Investment: MAI) เป็นตลาดหลักทรัพย์ที่มีจุดประสงค์การท�ำงานโดยทั่วไปเหมือน

กับตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย แต่จะท�ำหน้าทีเ่ป็นตลาดทนุทีเ่ปิดโอกาสให้ธรุกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม

และกิจการทีเ่ก่ียวกับนวัตกรรม มศีกัยภาพทางการเตบิโตสูงให้สามารถระดมเงนิทนุเข้าถึงแหล่งเงนิทนุเพ่ิมเตมิ

สาธารณะได้ ทั้งนี้ เพ่ือท�ำให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยความโปร่งใส มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม เสริมสร้างเครือข่ายธุรกิจ และเพิ่มความพร้อมในการแข่งขัน โดยทิศทาง

การบริหารประเทศ “ไทยแลนด์ 4.0 ในปี พ.ศ. 2559” ได้มีการให้ความส�ำคัญในประเด็นของการขับเคลื่อน

ประเทศ ด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้มีการสอดคล้องกับการปรับเปลี่ยนทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เนื่องจากประเทศที่มีความเข้มแข็งทางด้าน

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม ย่อมได้เปรียบทางด้านการปรับตัวตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง

ในปี 2560 ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ มีการส�ำรวจ พบว่า 

ประเทศไทยมีการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาในภาครัฐ และเอกชนเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงเกิดจากการตื่นตัวในการ

ลงทนุของบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ทีม่กีารจดัตัง้ศูนย์วิจยัและพัฒนา และกิจกรรมนวัตกรรม ในการวิจยัและพัฒนา

ผลติภณัฑ์ใหม่เพ่ิมข้ึน โดยประเทศไทยได้มกีารขับเคลือ่นในทกุมติเิพ่ือยกระดบัศกัยภาพของประเทศผ่านการวิจยั

และพัฒนาตลอดจนการสร้างนวัตกรรมมาเป็นการมุง่เน้นในการน�ำความคดิสร้างสรรค์และการพฒันานวัตกรรม

ส่งเสริมให้เกิดสิ่งใหม่ที่สามารถเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจในด้านขั้นตอนการผลิต รูปแบบของผลิตภัณฑ์ รูปแบบ

ของการให้บริการ ตลอดจนการลดต้นทนุ โดยการเปลีย่นแปลงดงักล่าวสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพขีดความสามารถ

ของมนุษย์และผลการด�ำเนินงานได้ 
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ผลกระทบของประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานและมูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

	 ดังนั้น จึงเป็นที่มาของแนวคิดในการศึกษาบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เพื่อทราบผลกระทบ

ของประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานและมูลค่ากิจการของบริษัทใน

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ และเป็นข้อมูลแนวทางประกอบในการตัดสินใจให้แก่ผู้ที่สนใจและนักลงทุน

ตลอดจนเป็นการผลักดันให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญและ

ประโยชน์ของการก�ำกับดูแลกิจการต่อไป 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 การก�ำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance: CG) หมายถึง การบริหารจัดการองค์กรอย่าง

มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ โดยตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสียรอบด้านการก�ำกับดูแล

กิจการสามารถสร้างคุณค่าให้องค์กรสามารถอยู่ร่วมกับสังคมอย่างย่ังยืนด้วยการสร้างความน่าเช่ือถือแก่นักลงทุน

และสาธารณชน ซ่ึงในระยะยาวยงัสามารถช่วยให้องค์กรมผีลการด�ำเนนิงานทีด่ ี(ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, ม.ป.ป.) โดยบริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์นั้นจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับ 

การก�ำกับดแูลกิจการ เนือ่งจากเจ้าของบริษัทซ่ึงเป็นผูถื้อหุน้ทกุคนเป็นผูม้อบอ�ำนาจ คอื ตวัการ (Principal) ไม่สามารถ

เข้าไปท�ำการบริหารจัดการองค์กรได้จึงต้องแต่งตั้งตัวแทน (Agent) เข้าไปการบริหารจัดการองค์กรโดยจะต้อง

ท�ำหน้าทีด่แูลรักษาผลประโยชน์ขององค์กรและผูถื้อหุ้นอย่างดทีีส่ดุ ต้องดแูลบริหารทกุภาคส่วนอย่างมปีระสิทธภิาพ

มากทีสุ่ดเพ่ือให้ผูถื้อหุน้ได้รับผลตอบแทนทีคุ้่มค่ากับเงินลงทนุ ต้องไม่ใช้ต�ำแหน่งเพือ่หาผลประโยชน์จากองค์กร 

และให้ผูถื้อหุน้รับทราบข้อมลูขององค์กร มส่ีวนในการตดัสินใจ ตลอดจนตรวจสอบการท�ำงานของคณะกรรมการ

และผู้บริหารได้ ดังทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) (Jensen & Meckling, 1976) ซึ่ง Epps และ Cereola 

(2008) กล่าวว่าการก�ำกับดแูลกิจการทีด่สีามารถช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทีเ่กิดข้ึนระหว่างตวัการ

และตัวแทนได้ เนื่องจากการก�ำกับดูแลกิจการส่งผลให้กิจการมีโครงสร้างและระบบการจัดการภายในที่ดี มีการ

ถ่วงดลุอ�ำนาจระหว่างฝ่ายตวัการให้สามารถควบคมุและตรวจสอบการท�ำงานของฝ่ายตวัแทน ผลกัดนัให้ทกุคนใน

องค์กรมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง เมื่อคนในองค์กรท�ำงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ องค์กรมีระบบ

การจัดการที่ดีจากการมีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ย่อมส่งผลให้องค์กรมีผลการด�ำเนินงานดีข้ึนตามมา 

เช่นเดียวกับ Brown และ Caylor (2004); Mashayekhi และ Bazaz (2008) และ Sami และคณะ (2011) 

โดย Amba (2014) พบว่า การก�ำกับดแูลกิจการมคีวามสัมพันธ์กับผลการด�ำเนนิงานของบริษัทในประเทศบาห์เรน 

เช่นเดียวกับ Al-Haddad, Alzurqan และ Al_Sufy (2011) พบว่า การก�ำกับดูแลกิจการมีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถในการท�ำก�ำไร รวมถึงสภาพคล่องและเงินปันผลต่อหุ้นของบริษัทในประเทศจอร์แดน

	 การศึกษาของ Alanazi และ Alhoqail (2019) พบว่า ผลตอบแทนจากการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์

ลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ซาอดุอิาระเบีย ซ่ึงกลุ่มบริษัททีม่กีารก�ำกับดแูลกิจการทีด่จีะให้ผลตอบแทนจากการลงทนุ

มากกว่ากลุ่มบริษัทที่มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ไม่ดี เช่นเดียวกับ Owala (2010) พบว่า การก�ำกับดูแลกิจการ

มีความสัมพันธ์กับผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้น คือ บริษัทที่มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีจะมีผลตอบแทน

จากการลงทนุในหุน้ทีสู่งกว่า สอดคล้องกับ ภทัรพงศ์ เจริญกิจจารุกร (2560) ศกึษาคะแนนการก�ำกับดแูลกิจการ
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ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย อาทิตย์ สุจเสน ขวัญหทัย ใจเปี่ยม และ อาภรณ์ แกล้วทนงค์

และปัจจัยที่มีบทบาทต่อมูลค่าธุรกิจบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทย พบว่า กิจการที่มีผลคะแนนการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี จะมีผลกระทบเชิงบวกกับมูลค่าธุรกิจในด้านอัตราการจ่ายให้กับผู้ถือหุ้น ที่วัดจากอัตราส่วนเงินปันผล

ตอบแทน ซึ่ง นัทวตรา ปัณชนาธรณ และพรทิวา แสงเขียว (2564) กล่าวว่า หากกิจการมีอัตราผลตอบแทน

ต่อสินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของที่ดี ราคาตลาดหุ้นสามัญของกิจการนั้นก็จะเพ่ิมสูงข้ึน 

ท�ำให้ผู้ลงทุนหรือเจ้าของกิจการได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นสูงขึ้นเช่นกัน แต่ Turnacigil, Guler และ 

Dogukanli (2019) กลับพบว่า การก�ำกับดูแลกิจการในประเทศตุรกี ที่วัดด้วยคะแนนการก�ำกับดูแลกิจการทั้ง

5 หมวด ไม่มีผลต่อการลงทุนซ้ือหุ้นของนักลงทุน และการก�ำกับดูแลกิจการส่งผลทางลบต่อผลตอบแทนใน

ระยะยาว

	 นอกจากนี้ งานวิจัยที่ผ่านมาที่ศึกษาเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการกับผลการด�ำเนินงาน เช่น การศึกษา

ของ เบญจวรรณ ศุภภทัรพร (2561) ศึกษาผลกระทบของระดบัคะแนนการก�ำกับดแูลกิจการต่อผลการด�ำเนนิงาน

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผ่านระดับคะแนนการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตามโครงการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน

ซ่ึงจดัท�ำโดยสถาบนักรรมการบริษัทไทย ผลการวิจยั พบว่า ระดบัคะแนนการก�ำกับดแูลกิจการมผีลกระทบเชิงบวก

ต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แต่ไม่พบผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติต่ออัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นและอัตราก�ำไรสุทธิ สอดคล้องกับ กังสดาล แก้วหานาม ศิริลักษณ์ ศุทธชัย 

และนภาพร ลขิิตวงศ์ขจร (2560) ทีท่�ำการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างระดบัคะแนนการก�ำกับดแูลกิจการประเมนิ

โดย IOD ปี 2557 กับผลการด�ำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัย

พบว่า ระดบัคะแนนการก�ำกับดแูลกิจการและขนาดของกิจการมผีลกระทบเชิงบวกกับอตัราส่วนผลตอบแทนจาก

สินทรัพย์รวม ขณะท่ีความเสีย่งทางการเงนิมผีลกระทบเชิงลบกับอตัราส่วนผลตอบแทนจากสนิทรัพย์รวม แสดง

ให้เหน็ว่ากิจการทีไ่ด้รับการประเมนิระดบัคะแนนการก�ำกับดแูลกิจการจาก IOD ในเกณฑ์ดจีะมผีลการด�ำเนนิงาน

ที่ดีเช่นกัน นภพรรณ ลิ่มตั้ง (2558) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการก�ำกับดูแลกิจการและขนาดของ

คณะกรรมการบริษัทกับคุณภาพก�ำไรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET 100) 

ผลการวิจัยไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระหว่างผลการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการในระดับ

“ดีเลิศ” (Excellent) “ดีมาก” (Very Good) “ดี” (Good) และขนาดของคณะกรรมการบริษัทกับคุณภาพก�ำไร

ของบริษัท เช่นเดียวกับการศึกษาของ ทิพย์ธัญญา หริณานนท์ (2560) ศึกษาอิทธิพลของการก�ำกับดูแลกิจการ

ที่มีต่อการจัดการก�ำไรและมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์กรณีศึกษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย SET 100 ผลการวิจยั พบว่า การก�ำกับดแูลกิจการทีเ่ป็นหลกัประกันในการควบคมุผูบ้ริหารจะใช้อ�ำนาจ

ควบคมุกิจการเพ่ือประโยชน์สงูสุดแก่กิจการแต่เจ้าของย่อยไม่มคีวามจ�ำเป็น ฉะนัน้ ผูบ้ริหารจะต้องด�ำเนนิงานใน

ลักษณะที่รักษาผลประโยชน์ของกิจการอย่างสูงสุด การรายงานผลการด�ำเนินงานจากปัญหาความขัดแย้งท�ำให้

การก�ำกับดแูลกิจการได้รับความสนใจรวมถึงได้รับการยอมรับในปัจจบุนั การก�ำกับดแูลกิจการมบีทบาทส�ำคญัต่อ

การบริหารกิจการและช่วยส่งเสริมการสร้างข้อมูลระดับสูงสุดให้แก่กิจการ



68 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผลกระทบของประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานและมูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

	 ในการศกึษาของ นวลนภา อคัรพุทธพิร และ ศลิปพร ศรีจัน่เพชร (2550) โดยท�ำการศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการกับมูลค่าของกิจการบริษัทจดทะเบียน ในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ซึ่งมีคะแนนประเมินอยู่ในระดับ “ดี” “ดีมาก” และ “ดีเลิศ” จากการเปิดเผยของสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในปี พ.ศ. 2549 และใช้แนวคิด Tobin’s Q เป็นเครื่องมือในการหาความ

สัมพันธ์ระหว่างคะแนนการประเมนิการก�ำกับดแูลกิจการกับมลูค่าของกิจการ จ�ำนวน 216 บริษัท โดยจ�ำแนกเป็น 

3 กลุ่ม คือ 1)กลุ่มที่มีคะแนนในระดับ “ดี” จ�ำนวน 145 บริษัท 2) กลุ่มที่มีคะแนนในระดับ “ดีมาก” จ�ำนวน 62 

บริษัท และ 3) กลุ่มที่มีคะแนนอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” จ�ำนวน 9 บริษัท ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน

การก�ำกับดูแลกิจการของทั้ง 3 กลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แต่พบว่าค่า Tobin’s Q ของกลุ่ม

ที่ได้รับการประเมินผลการก�ำกับดูแลกิจการให้อยู่ในกลุ่มที่มีคะแนนสูงกว่าจะมีแนวโน้มของค่า Tobin’s Q 

สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับ การประเมินผลการก�ำกับดูแลกิจการที่อยู่ในกลุ่มที่มีคะแนนต�่ำกว่า เช่นเดียวกับการศึกษา

ของ สรินยา เชาวน์เกษม (2553) ศกึษาผลการด�ำเนนิงานของกิจการกับคะแนนการประเมนิการก�ำกับดแูลกิจการ

ที่ดี พบว่า ผลการด�ำเนินงานของกิจการมีความสัมพันธ์กับคะแนนการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการอย่างมี

นยัส�ำคญั ด้วยผลการด�ำเนินงานทีด่ขีองกิจการย่อมเกิดจากการทีกิ่จการมรีะบบการบริหารจดัการทีม่คีณุภาพ และ

มปีระสิทธภิาพอนัประกอบไปด้วยการท�ำงานทีม่คีวามโปร่งใสในการเปิดเผยข้อมลูต่าง ๆ  ต่อนกัลงทนุและผูถื้อหุน้

อย่างเท่าเทยีมกัน มกีารก�ำหนดบทบาทหน้าทีข่องคณะกรรมการและฝ่ายจดัการอย่างชัดเจน มกีารถ่วงดลุอ�ำนาจ

กันอย่างเหมาะสมด้วยจ�ำนวนคณะกรรมการอิสระ ซ่ึงส่งผลให้ความเส่ียงลดน้อยลงสามารถสร้างความเช่ือมั่น

ให้กับนักลงทุนได้ สอดคล้องกับการศึกษาของ Brown และ Caylor (2004) ศึกษาการก�ำกับดูแลกิจการและ

ผลการด�ำเนินงานครอบคลุมหลักการก�ำกับดูแลกิจการ 8 ด้าน จัดอันดับคะแนนการก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบ 2) คณะกรรมการบริหาร 3) ข้อบังคับตามกฎหมาย 

4) คุณวุฒิการศึกษา 5) การจ่ายผลตอบแทนให้กับคณะกรรมการและผู้บริหาร 6) ความเป็นเจ้าของ 7) แนว

ปฏบิตัเิพ่ือความก้าวหน้าของกิจการ และ 8) การควบรวมกิจการ และตวัช้ีวัดจะเช่ือมโยงกับผลการด�ำเนนิงานใน 

2 ด้าน คือ 1) ด้านการด�ำเนินงาน ใช้อัตราผลตอบแทนในส่วนของเจ้าของก�ำไรสุทธิ และอัตราการเติบโตของ

ยอดขาย 2) ด้านมูลค่ากิจการ (Firm Value) ใช้ค่า Tobin’s Q เป็นตัววัด ผลการวิจัย พบว่า บริษัทที่จัดให้มีการ

ก�ำกับดแูลกิจการทีด่จีะมแีนวโน้มผลการด�ำเนินงาน มลูค่ากิจการ และอตัราการจ่ายเงินปันผลให้กับผูถื้อหุน้ดข้ึีน 

	 ทั้งนี้ การศึกษาของ Gompers, Ishii และ Metrick (2003) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นบรรษัท

ภบิาลกับการเพ่ิมมลูค่าของกิจการ ผลการวิจยัพบความสัมพันธ์เป็นไปในเชิงบวกและยนืยนัได้ว่ากลไกการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีนั้นช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กิจการได้ โดยบริษัทที่มีคุณภาพในด้านสิทธิของผู้ถือหุ้นหรือมีการจัดให้

มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีจะมีสหสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลตอบแทนที่ได้รับจากการถือหุ้นเมื่อวัดจากมูลค่าของ

กิจการ (Firm Value) และผลการปฏิบัติงานซึ่งวัดจากก�ำไรสุทธิ (Net Profit Margin) โดยบริษัทที่ให้สิทธิแก่

ผูถื้อหุน้มากจะมมีลูค่ากิจการสูงผลก�ำไรสูง และอตัราการเตบิโตของยอดขายสงู ในขณะทีบ่ริษัททีเ่น้นโครงสร้าง

การบริหารจากเจ้าของจะมีมูลค่ากิจการต�่ำกว่า เช่นเดียวกับการศึกษาของ Black, Jang และ Kim (2006) 

ศึกษาดัชนีการก�ำกับดูแลกิจการ และปัจจัยความสัมพันธ์ในการอธิบายมูลค่าตลาดของบริษัทจดทะเบียน
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ในตลาดหลักทรัพย์ของเกาหลี จ�ำนวน 515 บริษัท ผลการวิจัย พบว่า การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นของดัชนีพยากรณ์

การเพิ่มขึ้นของ Tobin’s q 0.47 หรือประมาณร้อยละ 160 ของราคาหุ้น ทั้งนี้ การศึกษาของ Klapper และ 

Love (2002) ทีศ่กึษาการก�ำกับดแูลกิจการการปกป้องนกัลงทนุและผลการด�ำเนนิงานของตลาดเกิดใหม่ โดยใช้

การจัดการก�ำกับดูแลกิจการของ Credit Lyonnais Securities Asia (CLSA) ท�ำการศึกษาบริษัทใน 14 ประเทศ 

จ�ำนวน 374 บริษัท ได้แก่ บราซิล ชิล ีฮ่องกง อนิเดยี อนิโดนเีซีย เกาหล ีมาเลเซีย ปากีสถาน ฟิลปิปินส์ สิงคโปร์ 

แอฟริกาใต้ ไต้หวัน ตุรกี และประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า อันดับของการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมีผลกระทบ

เชิงบวกต่อผลการด�ำเนนิงานในตลาดเกิดใหม่ โดยบริษัททีม่กีารจดัให้มกีารก�ำกับดแูลกิจการทีด่จีะส่งผลให้บริษัท

มีผลการด�ำเนินงานสูงขึ้น จากการวัดอัตราผลตอบแทนจากการใช้สินทรัพย์ (Return on Assets) และยังส่งผล

ให้มูลค่าของกิจการที่วัดจากค่า Tobin’s Q สูงเพิ่มขึ้นด้วย

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นจึงเป็นที่มาของสมมติฐานงานวิจัย ดังนี้

	 H1: ประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของบริษัทใน

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

	 H2: ประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการมีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย ์

เอ็ม เอ ไอ

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย



70 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผลกระทบของประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานและมูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

วัตถุประสงค	์

	 เพ่ือศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน และ

มูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

ขอบเขตการวิจัย

	 ประชากร (Population) คอื บริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ ของ 8 กลุม่อตุสาหกรรม 

ที่ได้รับรางวัลด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่องในช่วงปี พ.ศ. 2560-2562 (ตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย, ม.ป.ป.ก) ทั้งนี้ยกเว้นบริษัทที่อยู่ระหว่างฟื้นฟูการด�ำเนินงาน 

	 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ บริษัทที่ได้รับรางวัลด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีที่จดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ของ 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2560-2562 จ�ำนวนทั้งสิ้น 77 บริษัท

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยฉบับนี้ ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูลรายปี โดยใช้ข้อมูลของ

ปี พ.ศ. 2560-2562 มีข้อมูลทั้งสิ้น 77 บริษัท โดยเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ได้แก่ ผลส�ำรวจ

โครงการประเมนิการก�ำกับดแูลกิจการบริษัทจดทะเบยีนไทย (CGR) (สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย, 

2560) จากเว็บไซต์ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (www.thai-iod.com) และข้อมลูจากรายงาน

ประจ�ำปี และแบบแสดงรายงานข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1) เว็บไซต์ของบริษัท และเว็บไซต์ของส�ำนักงาน

คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (www.sec.or.th) และเก็บข้อมูลจากรายงานทางการเงิน 

DATASTREAM SETSMART (www.setsmart.or.th) โดยใช้ การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และท�ำการวิเคราะห์ผลกระทบของตวัแปรด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression 

Analysis) 

	 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการ วัดค่าด้วยรางวัล

ด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยผลจากการส�ำรวจการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนที่สมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ที่มีช่วงคะแนน 90-100 สัญลักษณ์ 5 ดาว คือ “ดีเลิศ (Excellent)” 

ช่วงคะแนน 80-89 สัญลักษณ์ 4 ดาว คือ “ดีมาก (Very Good)” ช่วงคะแนน 70-79 สัญลักษณ์ 3 ดาว คือ 

“ดี (Good)” ซึ่ง Miyajima (2005) พบว่า บริษัทในญี่ปุ่นมีการปฏิรูปการก�ำกับดูแลกิจการ โดยบริษัทที่มีระดับ

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีย่อมส่งผลให้บริษัทมีผลด�ำเนินงานที่ดีเช่นกัน

	 ตัวแปรตาม คือ 1) ประสิทธิภาพการบริหารงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

วัดค่าโดยอัตราผลตอบแทนการลงทุน (ROI) อัตราส่วนนี้เป็นการสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการก่อให้เกิด

ผลประโยชน์จากการลงทนุ ซ่ึงเป็นอตัราส่วนหนึง่ทีผู่บ้ริหารใช้ในการควบคมุการด�ำเนนิงานหรือวางแผนโดยตรง

เพื่อให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการท�ำก�ำไรในการตอบแทนจากลงทุน ทั้งนี้ Gompers และคณะ (2003) พบว่า 
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ตลาดหลักทรัพย์ของสหรัฐอเมริกาในส่วนของผลตอบแทนของหลักทรัพย์และระดับการก�ำกับดูแลกิจการที่มี

ความสัมพันธ์เชิงบวก โดยมีความสอดรับกับ Carvalhal และ Nobili (2011) ในตลาดเกิดใหม่ (Emerging 

Markets) ของประเทศบราซิล และในส่วนของฝั่งยุโรป ประเทศเยอรมนี Drobetz, Schillhofer, และ 

Zimmermann (2004) ได้พบว่า การซื้อหุ้นของบริษัทที่มีคะแนนการก�ำกับดูกิจการ (Corporate Governance 

Rating; CGR) สูงสุด และขายหุ้นของบริษัทที่มี CGR ต�่ำสามารถท�ำให้เกิดก�ำไรเกินปกติได้สูงถึง 12% ต่อปี 

ทั้งนี้ Jacobson (1987) ได้กล่าวว่า ROI เป็นตัวช้ีวัดที่สะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานเชิงเศรษฐศาสตร์

ทีแ่ท้จริงขององค์กร ซ่ึงพบว่า ROI มคีวามสมัพันธ์อย่างมนียัส�ำคญักับผลตอบแทนของหุน้ ซ่ึงผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ

ที่เข้ามาลงทุนเป็นส่วนสะท้อนถึงผลประกอบการของกิจการ (อนุวัฒน์ ภักดี และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร, 2562) 

และส�ำหรับตวัแปรตาม 2) มลูค่ากิจการของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ วัดค่าด้วย Tobin’s 

Q ซ่ึงเป็นผลการด�ำเนนิงานทางตลาด เน่ืองจากเป็นตวัวัดผลการปฏบิตังิานทีผ่สมผสานข้อมลูจากงบการเงินและ

มูลค่าทางการตลาดโดยสะท้อนให้เห็นถึงมูลค่ากิจการ และสามารถใช้คาดการณ์ตัดสินใจจ่ายลงทุนในอนาคต 

(Tobin & Brainard, 1977) และค่า Tobin’s Q มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับคะแนนการก�ำกับดูแลกิจการ 

(Nam & Nam, 2004) Richard, Devinney, Yip, และ Johnson (2009) กล่าวว่า นักลงทุนจะใช้เครื่องมือทาง

ด้านการเงินในการตัดสินใจลงทุนโดยเน้นผลการด�ำเนินงานของกิจการ โดยเคร่ืองมือที่ใช้วัดประสิทธิภาพ

การท�ำงานทางด้านการบัญชี คอื ROI และทางด้านตลาดการเงินจะมกีารใช้ Tobin Q ซ่ึง Landsman และ Shapiro 

(1995) พบว่า ROI และ Tobin’s Q มีค่าสหสัมพันธ์สูงอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยมีการค�ำนวณ ดังนี้

	 1)	อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) เป็นตัววัดประสิทธิภาพการท�ำงาน

ที่นิยมใช้ ซ่ึงเกิดจากการหารก�ำไรทางบัญชีด้วยเงินลงทุน สามารถสะท้อนให้เห็นถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจและ

ผลการปฏิบัติงานที่แท้จริงขององค์กร (Landsman & Shapiro, 1995)

	 	 ROI (%) =	 ก�ำไรสุทธิ	

X  100

	 	 	 เงินลงทุนถัวเฉลี่ย

	 2)	Tobin’s Q Ratio ในงานวิจัยฉบับนี้จะค�ำนวณค่า Tobin’s Q Ratio ตามแนวทางของ Chung และ 

Pruitt (1994) เนือ่งจากมกีารปรับสตูรในการค�ำนวณ Tobin’s Q โดยค�ำนวณจากผลรวมของมลูค่าทางการตลาด

ของหุ้นสามัญ (ผลคูณของราคาตลาดของหุ้นสามัญและจ�ำนวนหุ้นที่อยู่กับผู้ถือหุ้น) มูลค่าทางการตลาดของ

หุน้บริุมสิทธ ิ(มลูค่าไถ่ถอนหุ้นบุริมสิทธ)ิ และมลูค่าทางการตลาดของหนีส้นิ (มลูค่าตามบญัชีของหนีสิ้นหมนุเวียน

จากสินทรัพย์หมนุเวียน และมลูค่าตามบญัชีของหนีส้นิระยะยาว) โดยใช้มลูค่าตามบญัชีของสนิทรัพย์แทนราคา

เปลี่ยนแทนของสินทรัพย์ (มนวิกา ผดุงสิทธิ์, 2548)

	 	 	 Tobin’s Q =	 (MVE + PS + DEBT)

	 	 	 	 BVA
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ผลกระทบของประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานและมูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

โดยที่	 MVE	 =	 มูลค่าทางการตลาดของหุ้นสามัญ

 	 PS	 =	 มูลค่าทางการตลาดของหุ้นบุริมสิทธิ

 	 DEBT	 =	 มลูค่าทางการตลาดของหนีสิ้น (มลูค่าตามบญัชีของหนีสิ้นหมนุเวียนจากสินทรัพย์ หมนุเวียน

	 	 	 และมูลค่าตามบัญชีของหนี้สินระยะยาว)

 	 BVA	 =	 มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์

	 ε	 =	 ค่าความคลาดเคลื่อน

	 ตัวแปรควบคุม (Control Variables) คือ ขนาดของบริษัท (Size) ค�ำนวณจากมูลค่าของสินทรัพย์รวม 

ณ วันสิ้นรอบบัญชีของบริษัท 

	 โดยสามารถเขียนเป็นสมการความสัมพันธ์ของแบบจ�ำลอง ทิพย์ธัญญา หริณานนท์ (2560) ดังนี้ 

	 ROI	 =	 β
0
 + β

1
 (Excellent) + β

2
 (Very Good) + β

3
 (Good) + β

4
 (SIZE) + ε

	 T_Q	 =	 β
0
 + β

1
 (Excellent) + β

2
 (Very Good) + β

3
 (Good) + β

4
 (SIZE) + ε

โดยที่	 ROI	 = 	อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI)

	 T_Q 	 =	 อัตราส่วนผลการด�ำเนินงานด้านมูลค่าตลาด (Tobin’s Q)

	 Excellent	 =	 รางวัลด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ระดับดีเลิศ 5 ดาว 

	 Very Good	=	 รางวัลด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ระดับดีมาก 4 ดาว 

	 Good	 =	 รางวัลด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ระดับดี 3 ดาว 

	 SIZE	 =	 ลอการิทึมธรรมชาติ ของสินทรัพย์รวมของบริษัท

	 ε	 =	 ค่าความคลาดเคลื่อน

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน

และมูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าต�่ำสุด (MIN) ค่าสูงสุด (MAX) เพื่ออธิบาย

ลักษณะของการแจกแจงข้อมูลและการกระจายของตัวแปร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) เพือ่วิเคราะห์ความสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสังเกต โดยค่าสมัประสิทธิแ์บบ

เพียร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของตวัแปรอสิระ ซ่ึงค่าสัมประสิทธิ์

จะอธิบายถึงระดบัความสัมพันธ์ของตวัแปร หากค่าทีใ่ช้ทดสอบมมีากกว่า 0.70 และ -0.70 แสดงว่าตวัแปรอสิระ

มีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบของประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานและ

มูลค่ากิจการ ดังตารางที่ 1 2 3 4 และ 5
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ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย อาทิตย์ สุจเสน ขวัญหทัย ใจเปี่ยม และ อาภรณ์ แกล้วทนงค์

ตารางที่ 1 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของประชากร

รางวัลด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

(Top Corporate Governance Report Awards)

ความถี่ ร้อยละ

Excellent 30 38.96

Very Good 35 45.46

Good 12 15.58

รวม 77 100.00

ตารางที่ 2 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของรางวัลด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ประเภทอุตสาหกรรม

รางวัลด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

(Top Corporate Governance Report Awards)

ระดับดีเลิศ

5 ดาว (Excellent) 

90-100 คะแนน

ระดับดีมาก

4 ดาว (Very 

Good)

80-89 คะแนน

ระดับดี

3 ดาว (Good)

70-79 คะแนน

1. ธุรกิจการเงิน (FINCIAL)  4  1  -

2. เทคโนโลยี (TECH)  2  1  -

3. เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร (AGRO)  2  1  2

4. อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง (PROPCON)  6  1  2

5. สินค้าอุปโภคบริโภค (CONSUMP)  2  1  4

6. บริการ (SERVICE)  9 11  1

7. สินค้าอุตสาหกรรม (INDUS)  3 13  3

8. ทรัพยากร (RESOURC)  2  6  -

รวม 30 35 12

	 จากตารางที่ 1 และ 2 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา พบว่า บริษัทที่ได้รับรางวัลด้านการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดีที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ของ 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2560-2562 จ�ำนวน 

77 บริษัท โดยอุตสาหกรรมที่มีผลคะแนนในระดับดีมาก จ�ำนวน 35 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 45.46 รองลงมามี

ผลคะแนนระดบัดเีลิศ จ�ำนวน 30 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 38.96 และผลคะแนนในระดบัด ีจ�ำนวน 12 บริษัท คดิเป็น

ร้อยละ 15.58 โดยพบว่า อุตสาหกรรมมีผลคะแนนในระดับดีเลิศสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อุตสาหกรรมบริการ 

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และธุรกิจการเงิน ตามล�ำดับ



74 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผลกระทบของประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานและมูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

ตารางที่ 3 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรรางวัลด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

ตัวแปร

(Variables)

N

ค่าต�่ำสุด

(Minimum)

ค่าสูงสุด

(Maximum)

ค่าเฉลี่ย

(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)

ROI 77 -34.56 31.67 2.34 3.44

T_Q 77 -455.46 39.97 1.41 23.94

Excellent 77 3.67 33.33 19.37 5.84

Very Good 77 12.20 32.19 16.00 6.89

Good 77 0.00 0.33 0.25 0.14 

SIZE 77 0.99 9.33 4.92 1.00

	 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรตามจากจ�ำนวนตัวอย่างท้ังส้ิน 77 บริษัท

พบว่า อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI) มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 31.67 ค่าต�่ำสุดอยู่ที่ -34.56 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 2.34 

และอัตราส่วนผลการด�ำเนินงานด้านมูลค่าตลาด (Tobin’s Q) พบว่า มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 39.97 ค่าต�่ำสุดอยู่ที่ 

-455.46 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.41 ในส่วนของตัวแปรอิสระส่วนของรางวัลด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีระดับดีเลิศ 

(Excellent) พบว่า มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 33.33 ค่าต�่ำสุดอยู่ที่ 3.67 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 19.37 ส่วนรางวัลด้านการก�ำกับ

ดูแลกิจการที่ดีระดับดีมาก (Very Good) มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 32.19 ค่าต�่ำสุดอยู่ที่ 12.20 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 16.00 และ

รางวัลด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีระดับดี (Good) มีสูงสุดอยู่ที่ 0.33 ค่าต�่ำสุดอยู่ที่ 0.00 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 0.25 

และขนาดของกิจการ (SIZE) พบว่า มีค่าสูงสุดอยู่ที่ 9.33 ค่าต�่ำสุดอยู่ที่ 0.99 และค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.92

ตารางที่ 4 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรวิธี Pearson Correlation Coefficient Analysis 

ตัวแปร ROI T_Q Excellent Very Good Good SIZE

 ROI 1.000

 T_Q .041 1.000

 Excellent  .050  .059 1.000

 Very Good  .046 .022  .060 1.000

 Good -.012  .021  -.026  .062 1.000*

 Size  .014  .246  -.062  .006  .116* 1.000

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05
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ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย อาทิตย์ สุจเสน ขวัญหทัย ใจเปี่ยม และ อาภรณ์ แกล้วทนงค์

	 ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 4 โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน เพื่อตรวจสอบ

การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ณ ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติร้อยละ 95 ซ่ึง

ไม่พบความสัมพันธ์ของตัวแปรคู่ใดที่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity โดยค่า Pearson Correlation ที่อยู่

ระหว่าง +0.8 ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity (Shrestha, 2020) ดังนั้น จึงสามารถน�ำตัวแปรมาวิเคราะห์

การถดถอย (Multiple Linear Regression Analysis) ในขั้นตอนต่อไป 

ตารางที่ 5	 การวิเคราะห์ผลกระทบของประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน และ

	 มูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

Variable

ประสิทธิภาพการบริหารงาน (ROI) มูลค่ากิจการ (T_Q)

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B S. E. Beta B S. E. Beta

(Constant) -6.389 9.871 -.638 .508  -6.051 9.533  .329  .503

Excellent 5.656 1.947 .041 2.712  .015* -.208 .147 -.264 -2.373 .026*

Very Good  .111  .029 .170 3.069  .032* .014 .008 .124 1.649  .098

Good  .052  .072 .048  .686  .509 .019 .017 .094 1.222  .230

Size 5.030 9.936 .022  .502  .611  4.034  8.940 .096  .576  .543

R Square = 0.080            Adjusted R Square = 0.068

Durbin-Watson= 2.096                F Statistics = 6.996

P- value = 0.000

* ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

	 จากตารางที่ 5 แสดงผลการทดสอบในส่วนของประสิทธิภาพการบริหารงาน (ROI) พบว่า ค่า Adjust 

R2 = 6.80% สะท้อนถึงผลกระทบของประสิทธภิาพการก�ำกับดแูลกิจการทีม่ต่ีอประสทิธิภาพการบริหารงาน และ

อกี 93.20% เกิดจากผลกระทบในส่วนอืน่ ๆ  ทัง้นี ้ได้ท�ำการตรวจสอบความเป็นอสิระของค่าคลาดเคลือ่น จากค่า 

Durbin-Watson เท่ากับ 2.096 ในการอธิบายถึงความอิสระต่อกันของตัวแปร โดยมีผลการทดสอบสมมติฐาน

ในแต่ละตัวแปร ดังนี้ 

	 สมมตฐิานที ่1 ประสิทธภิาพการก�ำกับดแูลกิจการมผีลกระทบต่อประสทิธิภาพการบริหารงานของบริษัท

ในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จากผลการทดสอบ พบว่า ตัวแปร Excellent มีค่าคาดหวังเป็นบวก โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์จากสมการ คือ 5.656 และค่า P-value เท่ากับ .015 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร 

Excellent ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน ในส่วนของตัวแปร Very Good มีค่าคาดหวังเป็นบวก 

R Square = 0.082 Adjusted R Square = 0.071

Durbin-Watson = 2.101 F Statistics = 6.999

P- value = 0.000
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ผลกระทบของประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานและมูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์จากสมการ คือ .111 และค่า P-value เท่ากับ .032 ซึ่ง มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า

ตวัแปร Very Good ส่งผลกระทบต่อประสิทธภิาพการบริหารงาน ต่อมา คอื ตวัแปร Good มค่ีาคาดหวังเป็นบวก 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์จากสมการ คือ .052 มีผลเป็นบวก และค่า P-value เท่ากับ .509 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดง

ให้เห็นว่าตัวแปร Very Good ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน และในส่วนของตัวแปร Size มี

ค่าคาดหวังเป็นบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์จากสมการ คือ 5.030 และค่า P-value เท่ากับ .611 ซึ่งมากกว่า 0.05 

แสดงให้เห็นว่าตวัแปร Size ไม่ส่งผลกระทบต่อประสิทธภิาพการบริหารงาน โดยแสดงความสัมพันธ์ ดงัสมการนี้ 

	 ROI = -6.389 + 5.656Excellent + .111Very Good + .052Good + 5.030Size 

	 สมมติฐานท่ี 2 ประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการมีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการของบริษัทในตลาด

หลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จากผลการทดสอบ พบว่า ตัวแปร Excellent มีค่าคาดหวังเป็นลบ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

จากสมการ คือ -.028 และค่า P-value เท่ากับ .026 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร Excellent 

ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการ ในส่วนของตัวแปร Very Good มีค่าคาดหวังเป็นบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

จากสมการ คือ .014 และค่า P-value เท่ากับ .098 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร Very Good 

ไม่ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการ ต่อมา คือ ตัวแปร Good มีค่าคาดหวังเป็นบวก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์จากสมการ

คือ .019 มีผลเป็นบวก และค่า P-value เท่ากับ .230 ซ่ึงมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร Good 

ไม่ส่งผลกระทบต่อมลูค่ากิจการ และในส่วนของตวัแปร Size มค่ีาคาดหวังเป็นบวก โดยมค่ีาสัมประสทิธิจ์ากสมการ

คือ 4.034 และค่า P-value เท่ากับ .543 ซึ่งมากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร Size ไม่ส่งผลกระทบต่อ

มูลค่ากิจการ โดยแสดงความสัมพันธ์ ดังสมการนี้ 

	 T_Q = -6.051 - .208Excellen + .014Very Good + .019Good + 4.034Size 

สรุปและอภิปรายผล

	 ผลการศึกษา พบว่า บริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ที่ได้รับรางวัลด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 

(Top Corporate Governance Report Awards) ของ 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ในปี พ.ศ. 2560-2562 

โดยอุตสาหกรรมที่มีผลคะแนนในระดับดีเลิศสูงสุด 3 อันดับแรก คือ อุตสาหกรรมบริการ อสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง และธุรกิจการเงิน ตามล�ำดับ อาจเป็นไปได้ว่าบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีผลคะแนนในระดับดีเลิศ

ในกลุ่มอุตสาหกรรมบริการ อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง และธุรกิจการเงินในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

เลง็เห็นถึงความส�ำคญัของการก�ำกับดแูลกิจการ เนือ่งจากองค์กรจะมรีะบบการจดัการทีด่จีากการก�ำกับดแูลกิจการ

ทีด่ ีและส่งผลให้องค์กรมผีลการด�ำเนนิงานทีด่ตีามข้ึนมาด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ รมดิา คงเขตวณชิ

(2563) พบว่า กิจการทีม่กีารก�ำกับดแูลกิจการทีด่ ีและปฏบิตัติามหลกัธรรมาภบิาล มคีวามเป็นธรรม และโปร่งใส 

ส่งผลต่อการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลส่งผลต่อมูลค่าของกิจการที่สูงข้ึน ซ่ึงจะน�ำไปสู่

การสร้างความน่าเชื่อถือ และการพิจารณาตัดสินใจของนักลงทุนต่อไป
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	 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบของประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน 

และมลูค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลกัทรัพย์ เอม็ เอ ไอ พบว่า การก�ำกับดแูลกิจการ โดยผลการประเมนิระดบั

ดเีลศิ และระดบัดมีาก มผีลกระทบต่อประสิทธภิาพการบริหารงาน และผลกระทบของประสทิธิภาพการก�ำกับดแูล

กิจการ โดยผลการประเมินระดับดีเลิศมีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าการก�ำกับดูแลกิจการส่งผลดีต่อบริษัท โดยสามารถระดม

ทุนด้วยต้นทุนที่เหมาะสมส่งผลให้บริษัทสามารถแข่งขันกับบริษัทอื่นได้ สร้างความเชื่อมั่น เกิดความต้องการซื้อ

ที่สูงขึ้น เสริมสภาพคล่อง อีกทั้งผู้ถือหุ้นสามัญหรือเจ้าของกิจการได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนสูงขึ้น (นิพนธ์ 

เห็นโชคชัยชนะ, 2558; วิจิตรา จ�ำลองราษฎร์, 2561) โดยผลตอบแทนจากการลงทุนประกอบด้วย เงินปันผล 

(dividend) และก�ำไรจากการขายหลักทรัพย์ (capital gain) ผลตอบแทนที่ผู้ถือหุ้นสามัญได้รับจากการลงทุน

จะมากหรือน้อยย่อมข้ึนอยู่กับผลการด�ำเนินงานของกิจการ นโยบายการจ่ายเงินปันผล และมูลค่าตลาดของ

หลักทรัพย์นั้น ๆ (มุจจรินทร์ วัฒนะสถิตย์ และสุภา ทองคง, 2565) 

	 ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับ นวลนภา อัครพุทธิพร และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร (2550) ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการกับมูลค่าของกิจการบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย ซ่ึงมคีะแนนประเมนิอยูใ่นระดบั “ด”ี “ดมีาก” และ “ดเีลศิ” ผลการศกึษา พบว่า ค่า Tobin’s Q 

ของกลุม่ทีไ่ด้รับการประเมนิผลการก�ำกับดแูลกิจการให้อยูใ่นกลุม่ทีม่คีะแนนสูงกว่าจะมแีนวโน้มของค่า Tobin’s 

Q สูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการประเมินผลการก�ำกับดูแลกิจการที่อยู่ในกลุ่มที่มีคะแนนต�่ำกว่า เช่นเดียวกับ ภัทรพงศ์ 

เจริญกิจจารุกร (2559) พบว่า กิจการที่มีผลคะแนนการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีมีผลกระทบเชิงบวกกับมูลค่าธุรกิจ

ในด้านอตัราการจ่ายให้กับผูถื้อหุ้น ผ่านอตัราส่วนเงินปันผลตอบแทน ซ่ึงหากกิจการมอีตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ 

และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของเจ้าของที่ด ี ราคาตลาดหุ้นสามัญของกิจการนั้นก็จะเพิ่มสูงข้ึน ท�ำให้ผู้ลงทุน

หรือเจ้าของกิจการได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นสูงขึ้น (นัทวตรา ปัณชนาธรณ และ พรทิวา แสงเขียว, 

2564) ทัง้ยงัสอดคล้องกับการศกึษาของ Brown และ Caylor (2004) พบว่า ระดบัคะแนนการก�ำกับดแูลกิจการ

โดยสถาบันนักลงทุนสถาบัน (Institutional Investor Services: ISS) มีผลกระทบเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงาน 

ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น อัตราก�ำไรสุทธิการเติบโตของยอดขาย อัตราส่วนเงินปันผลตอบแทน 

Tobin’sQ และการซื้อหุ้นคืน และสอดคล้องกับการศึกษาของ Gompers, Ishii และ Metrick (2003) ที่ระบุว่า

กลไกการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีนั้นช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กิจการได้ โดยบริษัทที่มีคุณภาพในด้านสิทธิของผู้ถือหุ้น

หรือมีการจัดให้มีการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีจะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลตอบแทนที่ได้รับจากการถือหุ้นเมื่อ

วัดจากมูลค่าของกิจการ เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ Klapper และ Love (2002) พบว่า บริษัทที่มีการจัดให้มี

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีจะส่งผลให้บริษัทมีผลการด�ำเนินงานสูงข้ึนจากการวัดอัตราผลตอบแทนจากการใช้

สินทรัพย์ (Return on Assets) และยงัส่งผลให้มลูค่าของกิจการทีวั่ดจากค่า Tobin’s Q สูงเพ่ิมข้ึนด้วย และการศกึษา

ของ สุรางค์ เห็นสว่าง (2560) พบว่า การก�ำกับดูแลกิจการโดยใช้ระดับคะแนนการก�ำกับดูแลกิจการที่จัดท�ำโดย

สถาบันกรรมการบริษัทไทย มีผลกระทบเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 
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ผลกระทบของประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการที่มีต่อประสิทธิภาพการบริหารงานและมูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัยผลกระทบของประสิทธิภาพการก�ำกับดูแลกิจการ ที่มีต่อประสิทธิภาพ

การบริหารงาน และมูลค่ากิจการของบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ดังนี้

	 1.	เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจให้แก่ผู้ที่สนใจ และนักลงทุน ตลอดจนเป็นการผลักดันให้บริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ได้ตระหนักถึงความส�ำคัญ และประโยชน์ของการก�ำกับดูแลกิจการ 

	 2.	เพื่อเป็นแนวทางส�ำหรับการพัฒนา ส่งเสริมประสิทธิภาพ และออกแบบตัวชี้วัดตลอดจนกระตุ้นให้

เกิดตวัช้ีวัดผลลพัธ์การก�ำกับดแูลกิจการแก่หน่วยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจทัง้ระบบในประเทศไทยในการปรับปรุง

ให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 3.	เพื่อส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนตระหนักในความส�ำคัญ และจ�ำเป็นของการมีก�ำกับดูแล

กิจการที่เข้มแข็ง เพื่อการด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะและข้อจ�ำกัดการวิจัย

	 ผู้วิจัยขอเสนอแนะในงานวิจัยอนาคตจากการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 

	 1.	การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการศึกษาโดยการใช้คะแนนการก�ำกับดูแลกิจการ ซ่ึงเป็นช่วงคะแนนที่ได้

สรุปไว้แล้ว ซึ่งการวิจัยในอนาคตอาจน�ำหลักเกณฑ์การประเมินของ IOD มาเป็นเครื่องมือเพื่อให้ได้ผลการวิจัย

ที่มีความครอบคลุมยิ่งขึ้น โดยจัดแยกตามหมวดหมู่หลักของการก�ำกับดูแลกิจการ 

	 2.	ในอนาคตอาจเพ่ิมตัวแปรอิสระในการศึกษาที่เก่ียวข้อง เพ่ือทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับ

คะแนนการก�ำกับดูแลกิจการที่ประเมินโดย IOD และผลการด�ำเนินงานของกิจการ เพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่มี

ความหลากหลายยิ่งขึ้น

	 3.	งานวิจยันีม้ที�ำการทดสอบตวัแปรควบคมุเฉพาะขนาดของบริษัท ซ่ึงงานวิจยัในอนาคตควรเพ่ิมตวัแปร

ควบคุมอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อจะได้เห็นผลการวิจัยในมุมมองที่ต่างกัน

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวิจยันีไ้ด้รับการสนบัสนนุทนุอดุหนุนการวิจยังบประมาณเงนิรายได้ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ขอขอบคุณในการสนับสนุนดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง
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Abstract 

	 This research aims to develop economic models to study impact of changes in capital 

flows from Japan, European Union, and ASEAN on Thailand’s economy, and analyse the impact 

of changes in capital flows from Japan, European Union, and ASEAN on Thailand’s economy in 

both short run and long run. The results revealed that there was 1 cointegration for each model. 

The results of long run equilibrium test showed that capital flows in term of foreign direct 

investment from Japan, capital flows in term of portfolio investment from ASEAN countries, and 

capital flows in term of portfolio investment from European Union were the variables influencing 

Thailand’s economic indicators especially real GDP. The results of short run equilibrium test revealed 

that capital flows in term of portfolio investment from European Union was the variable influencing 

both real GDP and unemployment rate. It could be recommended that the policy makers should 

launch some investment supporting scheme such as tax privileges and non-tax benefits as well 

as increasing investors’ confidence to create opportunity for long run economic growth.

Keywords: capital flows, Thailand’s economy, VECM
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัคร้ังนีมุ้ง่เน้นพัฒนาแบบจ�ำลองศกึษาผลกระทบของการเปลีย่นแปลงเงินทนุเคลือ่นย้ายระหว่าง

ประเทศจากญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และกลุ่มประเทศอาเซียนต่อเศรษฐกิจไทย และวิเคราะห์ผลกระทบของ

การเปลี่ยนแปลงเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศจากญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และกลุ่มประเทศอาเซียนที่มีต่อ

เศรษฐกิจไทยในระยะสั้นและระยะยาว ผลการวิจัย พบว่า ทุกแบบจ�ำลองมีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว 

1 รูปแบบ ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาว พบว่า เงินลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่น เงินลงทุน

ในหลักทรัพย์จากอาเซียน และเงินลงทุนในหลักทรัพย์จากสหภาพยุโรป มีอิทธิพลต่อตัวชี้วัดเศรษฐกิจไทยมาก

ที่สุดโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที่แท้จริง ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะสั้น

พบว่า เงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนในหลักทรัพย์จากสหภาพยุโรป มีอิทธิพลต่อตัวช้ีวัด

เศรษฐกิจไทยทั้งผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที่แท้จริง และอัตราการว่างงาน ข้อเสนอแนะ คือ ภาครัฐควรมี

นโยบายสนับสนุนการลงทุนโดยตรงด้วยมาตรการให้สิทธิพิเศษทางภาษี และสิทธิประโยชน์ที่ไม่ใช่ภาษี รวมทั้ง

ควรสร้างความเช่ือมั่นให้นักลงทุน แม้ว่าในระยะส้ันนักลงทุนส่วนใหญ่จะเข้ามาลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 

แต่ตัวแปรบางตัวก็แสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจไทยในระยะยาว ดังนั้น หากนักลงทุนมีความเช่ือมั่น

ก็จะสร้างโอกาสให้เศรษฐกิจไทยเติบโตในระยะยาวได้

ค�ำส�ำคัญ: เงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศ เศรษฐกิจไทย แบบจ�ำลอง VECM
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บทน�ำ 

	 การเคลื่อนย้ายของเงินทุนระหว่างประเทศ (International Capital Flows) ถือเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ที่ก�ำหนดภาวะเศรษฐกิจของประเทศหรือภูมิภาคต่าง ๆ  ตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา หลายประเทศในโลก

ได้หนัมาด�ำเนนินโยบายการเปิดเสรีทางการเงนิมากข้ึนซ่ึงเป็นการเปิดตวัภาคการเงนิของประเทศสู่การท�ำธุรกรรม

ระหว่างประเทศ การเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศของโลกมีแนวโน้มสูงขึ้นในระยะหลัง ซึ่งการเคลื่อนย้าย

ของเงินทุนระหว่างประเทศส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของภูมิภาค และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของ

ประเทศต่าง ๆ (De Gregorio, 2013) ทั้งนี้ ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายใน และภายนอก ได้แก่ การพัฒนา

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ส่งผลให้เกิดกระแสโลกาภิวัตน์ การด�ำเนินแนวนโยบายการเปิดเสรีทางการเงินของ

นานาประเทศ การพัฒนาและปฏิรูปในภาคตลาดการเงิน และการมุ่งแสวงหาผลตอบแทนที่สูงกว่าของ

การลงทุนในภาคเอกชนโดยหาโอกาสจากภาวะเศรษฐกิจที่แตกต่างกันของประเทศต่าง ๆ ส่งผลกระทบโดยตรง

ต่อการเคลื่อนย้ายเงินทุน ตัวอย่างเช่น ในช่วงปี ค.ศ. 2010 เป็นต้นมา ภาวะเศรษฐกิจของญี่ปุ่นส่งผลให้อัตรา

ดอกเบี้ยภายในประเทศญี่ปุ่นอยู่ในระดับที่ต�่ำเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคเอเชียอื่น ๆ (World Bank 

[WB], 2020) ในขณะทีป่ระเทศสมาชิกอาเซียนมภีาวะเศรษฐกิจทีแ่ข็งแกร่งข้ึนหลงัจากวิกฤตเิศรษฐกิจในปี 1997 

ท�ำให้มกีารไหลออกของเงนิทุนจากประเทศญีปุ่่นเข้าสู่ประเทศก�ำลงัพัฒนาในแถบภมูภิาคเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ 

เป็นต้น ส่วนประเทศไทยเป็นประเทศที่มีเงินทุนเคลื่อนย้ายทั้งขาเข้าและขาออกจากหลายประเทศ และภูมิภาค 

โดยในช่วงปี 2015-2019 เงินทุนเคลื่อนย้ายส่วนใหญ่มาจากประเทศญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และประเทศสมาชิก

อาเซียน ซึ่งการเคลื่อนย้ายของเงินทุนดังกล่าวส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจประเทศไทยด้านการลงทุน และจะส่ง

ผลต่อเนื่องไปยังการจ้างงานรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Mankiw, 2019) 

	 อย่างไรก็ตาม การเคลื่อนย้ายเงินทุนนั้น มีทั้งข้อดีและข้อเสียที่ประเทศต่าง ๆ พึงต้องระมัดระวัง โดย

การเคลื่อนย้ายเงินทุนเสรีเป็นจ�ำนวนมากจะก่อให้เกิดผลกระทบในด้านความผันผวนทางเศรษฐกิจที่เพ่ิมข้ึน 

(Bruno & Shin, 2012) หากพิจารณาความผันผวนของเงินทุนระหว่างประเทศจะพบว่าการเคลื่อนย้ายของ

เงนิทนุดงักล่าวทีเ่ข้ามาและออกไปจากประเทศไทยมคีวามผนัผวนค่อนข้างมาก ดงัจะเหน็ได้จากภาพที ่1 ซ่ึงแสดง

ความผันผวนของเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศของประเทศไทย โดยเงินทุนเคลื่อนย้ายจากประเทศญี่ปุ่น 

สหภาพยุโรป และประเทศสมาชิกอาเซียนมีความผันผวนสูงสุด นอกจากนี้ หากพิจารณาภาพที่ 2 จะพบว่า

ตั้งแต่ปี 2008 เป็นต้นมา เงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนโดยตรงและเงินลงทุนในหลักทรัพย์

มคีวามผนัผวนสูงข้ึน โดยความผนัผวนนีส้ะท้อนได้จากความเช่ือมโยงของตลาดเงนิและตลาดทนุไทยทีม่มีากข้ึน 

ซ่ึงเมือ่ประเทศใดประเทศหนึง่เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจก็จะส่งผลกระทบต่อเนือ่งภายในภมูภิาค (Contagion Effect) 

ดังจะเห็นได้จากปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจโลก (Global Financial Crisis) ที่เกิดขึ้นในช่วงปลายปี 2008 เกิดจาก

ปัญหา Subprime Crisis ท�ำให้สถาบันการเงินขนาดใหญ่ในสหรัฐอเมริกา โดยเฉพาะวาณิชธนกิจขนาดใหญ่

อย่างบริษัท Lehman Brothers ล้มละลาย ท�ำให้เกิดการขายหุ้นทั่วโลกของนักลงทุนและการไหลออกของ

เงินทุนของประเทศในภูมิภาคเอเชีย
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ภาพที่ 1 ความผันผวนของเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศและภูมิภาคต่าง ๆ กับประเทศไทยช่วงปี 2005-2020 

(หน่วย: ล้านบาท)

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท, 2563)

ภาพที่ 2 การเปลี่ยนแปลงของเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนโดยตรงและเงินลงทุนในหลักทรัพย์

ที่ไหลเข้าประเทศไทยช่วงปี 2005-2020 (หน่วย: ล้านบาท)

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท, 2563)
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ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศจากญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และอาเซียนต่อเศรษฐกิจไทย

	 นอกจากนี้ สถานการณ์อื่น ๆ  เช่น การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ที่เกิดขึ้นในช่วงปลาย ปี 2019 

เป็นต้นมา ก็ท�ำให้เกิดความผนัผวนของการเคลือ่นย้ายเงนิทนุระหว่างประเทศซ่ึงก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ

เช่นกัน (ธปท, 2563) ดังนั้น ประเทศไทยจ�ำเป็นต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบทางเศรษฐกิจในมิติด้าน

ต่าง ๆ ของการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศเพ่ือประกอบการก�ำหนดนโยบายรองรับสถานการณ์

ทางเศรษฐกิจในอนาคตที่เหมาะสมต่อไป

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ รูปแบบเงินทุนเคลื่อนย้าย

และผลกระทบต่อเศรษฐกิจ และผลกระทบของตวัแปรทางเศรษฐกิจอืน่ ๆ  ทีม่ต่ีอเศรษฐกิจ โดยมรีายละเอยีด ดงันี้

	 1.	รูปแบบเงินทุนเคลื่อนย้ายและผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

	 การเพ่ิมข้ึนของเงินทุนเคลื่อนย้ายมีผลโดยตรงต่อการวางแผนนโยบายทั้งด้านการเงิน และการคลัง

ของประเทศ โดยเฉพาะในประเทศที่ก�ำลังพัฒนาในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจต้มย�ำกุ้ง Rodrik (2001) กล่าวว่า

อัตราเงินเฟ้อถูกกระทบจากเงินทุนเคลื่อนย้าย เมื่ออุปสงค์มวลรวมของโลกที่มีต่อตราสารหนี้ในประเทศเพิ่มขึ้น 

อัตราดอกเบี้ยในประเทศจึงมีแนวโน้มที่จะลดลงท�ำให้ปริมาณเงินในประเทศจะสูงขึ้น อย่างไรก็ตาม การเพิ่มขึ้น

ของเงินทุนเคล่ือนย้ายไหลผ่านเข้าสู่ตลาดทุนส่งผลให้อัตราแลกเปลี่ยนแข็งค่าข้ึน เนื่องจากมีอุปสงค์

ต่อเงินตราในประเทศมากย่ิงข้ึน หากตั้งสมมติฐานว่าราคาในประเทศคงที่ ดัชนีค่าเงินที่แท้จริง จะเพ่ิมข้ึน 

ค่าเงินในประเทศแข็งค่าขึ้นมีผลต่อการบริโภคและการลงทุนในประเทศผ่านกลไกต่าง ๆ ตามค�ำกล่าวของ Ito 

และ Krueger (2001) ส่วนมูลค่าหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ถูกกระทบจากการไหลเข้าของเงินทุนจากต่างประเทศ

โดยท�ำให้มูลค่าหุ ้นในตลาดหลักทรัพย์เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะส่งผลในเชิงบวกต่อการบริโภคและการลงทุนผ่าน

การเพิ่มขึ้นของมูลค่าทรัพย์สินของครอบครัวและมูลค่าในตลาดหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน

	 การศึกษาโดยแยกชนิดของเงินทุนเคลื่อนย้าย ท�ำให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่ไม่แน่นอนของแต่ละ

ชนิดเงินทุน Bosworth และ Collins (1999) แบ่งลักษณะของเงินทุนไหลเข้าเป็น 3 ลักษณะ คือ การลงทุน

โดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) การลงทุนในหลักทรัพย์ (Portfolio Investment) และเงินทุนไหลเข้าอื่น ๆ เช่น 

สินเชื่อธนาคารพาณิชย์ (Bank Loans) การศึกษาผลกระทบต่อภาคการลงทุน พบว่า หากจ�ำแนกลักษณะของ

เงนิทนุไหลเข้าเป็น 3 ลกัษณะดงักล่าว ในกรณทีีเ่งินลงทนุโดยตรงไหลเข้า จะส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนของการลงทนุ

ภาคเอกชนในอัตรา 1 ต่อ 1 ส่วน Rodrik และ Velasco (2000) กล่าวว่า ความผันผวนที่ต�่ำกว่าของเงินลงทุน

ที่มาจากการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) เมื่อเปรียบเทียบกับเงินทุนชนิด

อื่น ๆ สร้างเสถียรภาพให้เศรษฐกิจในระยะยาว ซึ่งสามารถอธิบายโดยที่มาของเงินทุน กล่าวคือ เงินทุนในรูป

ของหนี ้ตราสารหนี ้หรือตราสารทนุ จะข้ึนอยูกั่บภาวะการซ้ือขายหลกัทรัพย์ในตลาดทนุ ขณะทีก่ารลงทนุโดยตรง

จากต่างประเทศข้ึนอยูกั่บการตดัสินใจของภาคธรุกิจในระยะยาวมากกว่า โดยตวัแปรทีส่�ำคญั ได้แก่ ลกัษณะของ

เงินทุนที่ไหลเข้า ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นเงินทุนไหลเข้าระยะยาวในรูปของเงินลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศ 
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(Foreign Direct Investment: FDI) และเงินทุนไหลเข้าระยะสั้น ซึ่งได้แก่ เงินลงทุนในหลักทรัพย์ (Foreign 

Portfolio Investment) ลกัษณะของเงนิทนุทีไ่หลเข้าออกอาจส่งผลกระทบต่อตวัแปรและระบบเศรษฐกิจในขนาด

และลักษณะที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งผลการศึกษาเชิงประจักษ์ (Ahmed, Coulibaly, & Zlate, 2017; Aastveit, 

Natvik, & Sola, 2013; Baharumshah & Thanoon, 2006; Edwards, Diaz, & Fraga, 1999; Ito & Krueger, 

2001; Renu, 2001; Tahir, Estrada, & Afridi, 2019) พบว่า การไหลเข้าของเงินทุนจะส่งผลกระทบต่อตัวแปร

ในเศรษฐกิจมหภาค ซึ่งได้แก่ อัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ การลงทุนภาคเอกชน อัตรา

เงินเฟ้อ และอัตราการว่างงาน โดยเฉพาะ Fernando และ Santana (2004) ได้ท�ำการศึกษาถึงผลกระทบ

ดังกล่าว พบว่า เงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับรายได้ต่อหัว (GDP Per 

Capita) ในทุกประเทศ แต่ในกรณีของเงินทุนไหลเข้าในรูปอื่น ๆ ที่ไม่ใช่เงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศนั้น

มคีวามสัมพันธ์ในทศิทางเดยีวกันในประเทศทีพั่ฒนาแล้วและประเทศก�ำลงัพฒันา ยกเว้นในกรณขีองประเทศลาตนิ

อเมริกา โดยการไหลเข้าของเงินทนุในรูปแบบอืน่ทีไ่ม่ใช่เงนิลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศในกลุม่ประเทศลาตนิ

อเมริกา มีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจมากกว่าเงินทุนไหลเข้าในรูปการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) 

นอกจากนี้ ยังพบว่าการไหลเข้าของเงินทุนจะส่งผลต่อตลาดหุ้น และตลาดอสังหาริมทรัพย์ (Ahmed & Zlate, 

2014; Cai, Chen, & Fang, 2018; Klobodu & Adams, 2016; Makiela & Ouattara, 2018) จะเห็นว่า

การไหลเข้าของเงินทุนใน 2 ลักษณะ สามารถส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและตัวแปรทางเศรษฐกิจที่ส�ำคัญ 

ซึ่งตัวแปรเหล่านี้จะกระทบการผลิตในภาคเอกชนและตลาดทุน รวมถึงการใช้จ่ายในภาครัฐ ซึ่งตัวแปรทั้งหมดนี้

ส่งผลต่อดัชนีการลงทุนภายในประเทศ (Domestic Investment Index) ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ภายในประเทศ 

(Domestic Stock Exchange Index) มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product) 

และระดับราคาสินค้าภายในประเทศ (Domestic Price Level) (Combes, Kinda, Ouedraogo, & Plane, 

2019; Iamsiraroj & Ulubaşoğlu, 2015) ทั้งนี้ ลักษณะของเงินทุนที่ไหลเข้า-ออก อาจส่งผลกระทบต่อตัวแปร

และระบบเศรษฐกิจในขนาดและลักษณะที่แตกต่างกันออกไป

	 2.	ผลกระทบของตัวแปรทางเศรษฐกิจอื่น ๆ ที่มีต่อเศรษฐกิจ

	 การลงทนุภาคเอกชนเป็นหนึง่ในตวัแปรทางเศรษฐกิจทีส่�ำคญัซ่ึงส่งผลต่อผลติภณัฑ์มวลรวม ในประเทศ 

และเป็นตัวแปรที่สอดคล้องกับเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศ (Mankiw, 2019) ในขณะที่ Renu (2001) 

รวมถึง Tan, Gopalan, และ Luthra (2020) และ Chiah, Long, Zaremba, และ Umar (2023) ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีค่าเงินที่แท้จริง (REER) และการลงทุนภาคเอกชนและการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ 

พบว่า ดัชนีค่าเงินที่แท้จริงมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการลงทุนภาคเอกชน และการลงทุน

ในตลาดหลกัทรัพย์อย่างมนัียส�ำคญั เนือ่งจากดชันค่ีาเงนิทีล่ดลงสะท้อนให้เห็นถึงค่าเงนิทีอ่่อนค่าลงซ่ึงจะท�ำให้การ

ลงทนุทัง้การลงทนุทางตรง และการลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์ซ่ึงมาจากเงินทนุไหลเข้าจากต่างประเทศสงูข้ึน และ

ไดต้ั้งข้อสงัเกตว่าผลกระทบของดัชนีค่าเงนิที่แท้จรงิ (REER) ต่อการลงทุนภาคเอกชนอาจมีขนาดที่แตกต่างกนั

และข้ึนอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ในประเทศเหล่านั้น นอกจากนี้ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ามีอิทธิพลต่อการลงทุน

ภาคเอกชนในทศิทางตรงกันข้าม กล่าวคือ หากอตัราดอกเบีย้สงูข้ึน อตัราการลงทนุภาคเอกชนจะลดลงเนือ่งจาก
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ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศจากญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และอาเซียนต่อเศรษฐกิจไทย

ต้นทนุการกู้ยมืเงินเพ่ือการลงทนุของผู้ประกอบการสูงข้ึน และในขณะเดยีวกัน หากอตัราดอกเบีย้ลดลง อตัราการ

ลงทุนภาคเอกชนจะสูงข้ึน นอกจากน้ี อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้ายังมีอิทธิพลต่อดัชนีตลาดหลักทรัพย์และ

อัตราเงินเฟ้อทั่วไปอีกด้วย โดยมีอิทธิพลในทิศทางตรงกันข้ามเช่นกัน (Huo, Kim, & Kim, 2015; Mankiw, 

2019; Pegkas, 2015) ในส่วนของอตัราเงนิเฟ้อทัว่ไป Panigrahi, Azizan, Sorooshian, และ Thoudam (2020) 

พบข้อสังเกตว่า อัตราเงินเฟ้อทั่วไปมีอิทธิพลต่ออัตราการว่างงานในทิศทางตรงกันข้ามอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 แต่ไม่มีอิทธิพลกับอัตราการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ

	 การศกึษาผลกระทบของเงินทนุเคลือ่นย้ายต่อตวัแปรทางเศรษฐกิจทีก่ล่าวมานี ้แสดงให้เห็นถึงแนวคดิ

ที่สามารถน�ำมาใช้ในการศึกษาในคร้ังนี้ได้ว่า (1) การศึกษาส่วนใหญ่บ่งช้ีว่าการลงทุนในระยะยาว ซ่ึงได้แก่

การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) มีส่วนกระตุ้นการลงทุน และการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ รวมไปถึง

การพัฒนาประเทศในด้านอืน่ ๆ  ในขณะทีก่ารลงทนุในระยะส้ัน ได้แก่ การลงทนุในหลกัทรัพย์ยงัมผีลทีไ่ม่แน่นอน

ต่อตวัช้ีวัดทางเศรษฐกิจ (2) เงนิทนุเคลือ่นย้ายมผีลอย่างมากต่อเศรษฐกิจทัง้ในประเทศทีพ่ฒันาแล้ว และประเทศ

ก�ำลังพัฒนา แต่ลักษณะของเงินทุนที่ไหลเข้า-ออก อาจส่งผลกระทบต่อตัวแปรและระบบเศรษฐกิจในขนาด

และลักษณะที่แตกต่างกันออกไป และ (3) การศึกษาผลกระทบของเงินทุนเคลื่อนย้ายแบบแยกชนิดเงินทุนใน

ประเทศไทยยังไม่มีมากนัก การแยกชนิดเงินทุนเคลื่อนย้ายจะให้ผลในเชิงลึกเพื่อการด�ำเนินนโยบายต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือพัฒนาแบบจ�ำลองศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศ

จากญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และกลุ่มประเทศอาเซียนต่อเศรษฐกิจไทย

	 2.	เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศจากญี่ปุ่น สหภาพ

ยุโรป และกลุ่มประเทศอาเซียน ที่มีต่อเศรษฐกิจไทยในระยะสั้นและระยะยาว

ขอบเขตการวิจัย 

	 การศึกษาในคร้ังนี้ได้มุ่งศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศจาก

ญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และอาเซียนต่อเศรษฐกิจไทย โดยตัวแปรเศรษฐกิจไทยซ่ึงเป็นตัวแปรตามจะใช้ดัชนีช้ีวัด

เศรษฐกิจไทย 5 ตัว ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที่แท้จริง การลงทุนภาคเอกชน ณ ราคาคงที่ ดัชนี

ตลาดหลักทรัพย์ อัตราเงินเฟ้อทั่วไป และอัตราการว่างงาน รวบรวมข้อมูลตัวแปรต่าง ๆ เป็นรายไตรมาสใน

ช่วงปี ค.ศ. 2005-2021 โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีกรอบระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่เดือนมีนาคม 2021-เดือน

มีนาคม 2022
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ชยุตม์ วะนา

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 1.	ตัวแปรและข้อมูล

	 แบบจ�ำลองทีจ่ะใช้ในงานวิจยัเพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างเงินทนุเคลือ่นย้าย และตวัแปรทางเศรษฐกิจ 

ได้แก่ แบบจ�ำลอง VECM โดยสามารถแสดงกรอบแนวคิดได้ตามภาพที่ 3

ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย

➤

➤
➤

➤

➤

➤

ตัวแปรอิสระที่ใช้กับทุกสมการ

1.	 เงนิทนุเคลือ่นย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทนุโดยตรง 

	 (FDIJP, FDIEU, FDIAS)

2.	 เงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนใน

	 หลักทรัพย์ (PORTJP, PORTEU, PORTAS)

3.	Lagged Variables

ตัวแปรตามตัวแปรอิสระ

ตัวแปรอิสระที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามตัวแปรตาม

1.	 สัดส่วนการลงทุนภาคเอกชน ณ ราคาคงที่

	 ต ่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที่แท้จริง 

	 (RPITOGDP)

2. อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้า (LEND)

3. ดัชนีค่าเงินที่แท้จริง (REER)

4. อัตราเงินเฟ้อทั่วไป (CPI)

1.	ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ

	 ที่แท้จริง (RGDP)

2.	การลงทุนภาคเอกชน ณ ราคาคงที่ 

	 (RPI)

3. ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ (STOCK)

4. อัตราเงินเฟ้อทั่วไป (CPI)

5. อัตราการว่างงาน (UNEMP)

	 จากภาพที่ 3 กรอบแนวคิดได้แยกตัวแปรอิสระออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ตัวแปรอิสระที่ใช้กับ

ทุกสมการ ประกอบด้วย (1) เงินทุนเคล่ือนย้ายในรูปเงินลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่น (FDIJP) สหภาพยุโรป 

(FDIEU) และกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน (FDIAS) (2) เงินทุนเคลื่อนย้ายในรูปเงินลงทุนในหลักทรัพย์ จาก

ญี่ปุ่น (PORTJP) สหภาพยุโรป (PORTEU) และกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน (PORTAS) (3) ตัวแปรตามโดย

ใช้ข้อมูลในไตรมาสที่ผ่านมา (Lagged Variables) ซ่ึงจะเป็นตัวแปรที่ใช้ในการขจัดปัญหาสหสัมพันธ์ที่ท�ำให้

ค่าคลาดเคลื่อนมีค่าไม่คงที่ ส่วนกลุ่มที่ 2 คือ ตัวแปรอิสระที่จะเปลี่ยนแปลงไปตามตัวแปรตาม ได้แก่ สัดส่วน
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ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศจากญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และอาเซียนต่อเศรษฐกิจไทย

การลงทุนภาคเอกชน ณ ราคาคงที่ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที่แท้จริง (RPITOGDP) อัตราดอกเบี้ย

เงินกู้ลูกค้า (LEND) ดัชนีค่าเงินที่แท้จริง (REER) และอัตราเงินเฟ้อทั่วไป (CPI) ส่วนตัวแปรตามมี 5 ตัว ได้แก่ 

ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศทีแ่ท้จริง (RGDP) การลงทนุภาคเอกชน ณ ราคาคงที ่(RPI) ดชันตีลาดหลกัทรัพย์ 

(STOCK) อตัราเงินเฟ้อทัว่ไป (CPI) และอตัราการว่างงาน (UNEMP) โดยข้อมลูทีใ่ช้ในการศกึษาคร้ังนีเ้ป็นข้อมลู

รายไตรมาสตั้งแต่ไตรมาสที่ 1 ปี 2005 ถึงไตรมาสที่ 1 ปี 2021 ซึ่งข้อมูลไตรมาสที่ 2 ปี 2020 ถึงไตรมาสที่ 1 

ปี 2021 มีการปรับค่าเพื่อขจัดอิทธิพลของผลกระทบจากโรค COVID-19 โดยใช้วิธี Exponential Smoothing 

พยากรณ์ข้อมูลในช่วงเวลาดังกล่าวโดยใช้ข้อมูลในอดีตก่อนจะมีการระบาดของ โรค COVID-19 เป็นฐานข้อมูล

ทัง้หมดรวบรวมจากจากเว็บไซต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และส�ำนกังานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

	 2.	ขั้นตอนการศึกษา

	 ในการวิเคราะห์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศจากญี่ปุ่น สหภาพ

ยุโรป และกลุ่มประเทศอาเซียนต่อเศรษฐกิจไทย จะต้องก�ำหนดรูปแบบของแบบจ�ำลองโดยพิจารณาจาก

การทดสอบความนิง่ของข้อมลู (Stationary) และทดสอบความสมัพันธ์เชิงดลุยภาพในระยะยาว (Cointergration) 

ขั้นตอนในการศึกษาจึงเป็น ดังนี้

	 1.	ทดสอบ Unit Root เพื่อพิจารณาความนิ่งของข้อมูล (Stationary) ด้วยวิธี Augmented Dickey-

Fuller (ADF)

	 2.	ทดสอบ Cointegration เพ่ือหาความสัมพนัธ์เชิงดลุยภาพในระยะยาวของตวัแปรต่าง ๆ  ทีใ่ช้ในการ

ศกึษาโดยใช้วิธีการของ Johansen และ Juselius (1990) หรือทดสอบในรูปแบบของ Multivariate Cointegration 

โดยมีพื้นฐานแบบจ�ำลองที่เรยีกว่า Vector Autoregressive Model (VAR) อย่างไรก็ตาม แบบจ�ำลองในรูปแบบ

นี้จ�ำเป็นต้องหาช่วงเวลาล่าช้า (Lag Length) ในแบบจ�ำลอง VAR ก่อนท�ำการทดสอบ Cointegration เมื่อได้

ค่าความล่าช้า (Lag Length) ที่เหมาะสม จึงน�ำค่าดังกล่าวมาท�ำการทดสอบหาจ�ำนวน Cointegration เพ่ือ

หาความสมัพันธ์เชิงดลุยภาพในระยะยาวของแบบจ�ำลองทีท่�ำการศึกษา ด้วยการทดสอบ Cointegration ส�ำหรับ

เง่ือนไขของข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวต้องมี Integrated Order ในอันดับ

เดยีวกัน เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาความสมัพันธ์ทีไ่ม่แท้จริง (Spurious Regression) และการตคีวามผลการประมาณ

ค่าคลาดเคลื่อน (Meaningless Regression)

	 3.	ทดสอบจ�ำนวน Cointegration Vector ของแบบจ�ำลองด้วยค่าสถิติ Trace test โดยมีสมมติฐาน

หลักว่า ตัวแปรในแบบจ�ำลอง VAR มีจ�ำนวน Cointegration สูงสุดเท่ากับ r และสมมติฐานรองว่า ตัวแปรใน

แบบจ�ำลอง VAR มีจ�ำนวน Cointegration Vector มากกว่าหรือเท่ากับ r และทดสอบจ�ำนวน Cointegration 

Vector ของแบบจ�ำลองด้วยค่าสถิต ิMaximum Eigenvalue Test โดยมสีมมตฐิานหลกัว่า ตวัแปรในแบบจ�ำลอง 

VAR มีจ�ำนวน Cointegration Vector สูงสุดเท่ากับ r และมีสมมติฐานรองว่า ตัวแปรในแบบจ�ำลอง VAR 

มีจ�ำนวน Cointegration Vector เท่ากับ r + 1
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	 4.	ทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะส้ันและระยะยาวจากแบบจ�ำลอง VECM เพ่ือประมาณ

การแบบจ�ำลองโดยทดสอบความความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะส้ัน และผลกระทบจากการปรับตัวเข้า

สู่ดลุยภาพระยะยาวเพ่ือตรวจสอบว่า ในระยะสัน้ตวัแปรในแบบจ�ำลองจะใช้เวลาในการปรับตวัเข้าสูด่ลุยภาพได้

มากน้อยเพียงใด เร่ิมจากการหารูปแบบแบบจ�ำลองที่มีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาวที่เหมาะสม โดย

พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ของ Error Correction Term (ECT) ในแบบจ�ำลอง ซึ่งเป็นค่าที่แสดงถึงความเร็ว

ในการปรับตัว (Speed of Adjustment) ณ ช่วงเวลาหนึ่ง และต้องมีค่าอยู่ระหว่างลบหนึ่งกับศูนย์ (-1<ECT<0) 

โดยค่าสัมประสิทธิ์ ECT จะต้องมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นไม่ต�่ำกว่า ร้อยละ 90 จึงจะถือว่า

มีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาว และสามารถบอกความเร็วในการปรับตัว ในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งของ

ตัวแปรต่าง ๆ เมื่อมีการเบี่ยงเบนไปจากดุลยภาพในระยะยาว 

ผลการวิจัย

	 1.	ผลการทดสอบความนิ่งของข้อมูล (Unit Root Test)

	 หลังจากทดสอบ Unit Root เพ่ือพิจารณาความนิ่งของข้อมูล (Stationary) ด้วยวิธี Augmented 

Dickey-Fuller (ADF) ผลการทดสอบเป็นดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบ Unit Root

ตัวแปร

Level

สรุป

1
st
 Difference

สรุป

Intercept Prob. Intercept Prob.

FDIAS -6.990008 0.0000 stationary -7.782933 0.0000 stationary

FDIEU -8.450332 0.0000 stationary -6.984093 0.0000 stationary

FDIJP -7.139766 0.0000 stationary -7.651459 0.0000 stationary

PORTAS -9.781706 0.0000 stationary -9.315289 0.0000 stationary

PORTEU -2.888061 0.0524 non-stationary -13.21639 0.0000 stationary

PORTJP -7.681470 0.0000 stationary -9.998191 0.0000 stationary

RPITOGDP -3.045897 0.0363 stationary -3.381287 0.0155 stationary

LEND -2.092259 0.2485 non-stationary -4.399965  0.0007 stationary

REER -2.040663 0.2692 non-stationary -7.249247 0.0000 stationary

CPI -3.096571  0.0318 stationary -6.560952  0.0000 stationary

RGDP -1.354353 0.5985 non-stationary -3.180982 0.0261 stationary

RPI -0.891921 0.7845 non-stationary -10.86388  0.0000 stationary

STOCK -1.377653  0.5877 non-stationary -4.399965  0.0007 stationary

UNEMP -3.779708  0.0050 stationary -9.716206  0.0000 stationary
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	 จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบ Unit Root ในระดับ Level ของตัวแปรทั้งหมดที่น�ำมาใช้ในการศึกษา 

พบว่า ตัวแปร PORTEU LEND REER RGDP RPI และ STOCK มีค่า Prob. มากกว่า 0.05 หมายความว่า

ไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติได้ในระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 แสดงให้เห็นว่า

ตัวแปรดังกล่าวมี Unit Root ณ ระดับ Level โดยเฉพาะตัวแปร PORTEU ซึ่งเป็นตัวแปรที่ใช้ในทุกสมการ 

หากเกิด Unit Root แล้ว ตัวแปรอื่นทุกตัวจะต้องถูกน�ำไปทดสอบในระดับต่อไป ดังนั้น ตัวแปรทั้งหมดในแบบ

จ�ำลองจะถูกน�ำไปทดสอบ ณ ระดับผลต่างล�ำดับที่หนึ่ง (First Differences)

	 หลังจากทดสอบ Unit Root โดยวิธี Augment Dickey Fuller test ในระดับ First Differences ของ 

ตัวแปรทั้งหมดที่น�ำมาใช้ในการศึกษา พบว่า ตัวแปรทั้งหมดที่น�ำมาใช้ในการศึกษาไม่เกิด Unit Root เนื่องจาก

คา่ Prob. ของทกุตัวแปรมีคา่นอ้ยกว่า 0.05 สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักอย่างมีนยัส�ำคัญ ทางสถติไิดใ้นระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หมายความว่า ตัวแปรมีลักษณะที่คงที่แล้ว (stationary) หรือเป็นข้อมูลที่มีเสถียรภาพ 

ณ ระดับผลต่างล�ำดับที่หนึ่ง (First Differences)

	 2.	ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาวโดยวิธี Cointegration

	 ในส่วนนี้เป็นการทดสอบ Cointegration เพ่ือหาความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาวของตัวแปร

ต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษาซึ่งต้องหาช่วงเวลาล่าช้า (Lag Length) ก่อนท�ำการทดสอบ Cointegration ส�ำหรับ

ผลจากการหา Lag Length ที่เหมาะสมแสดงไว้ในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 จ�ำนวนความล่าช้าที่เหมาะสมส�ำหรับตัวแปรตาม

แบบจำ�ลองที่ ตัวแปรตาม

จำ�นวนความล่าช้า

0 1 2

1 RGDP 6.389132 -0.872225* -0.522774

2 RPI 0.111657 -2.228390* -1.921360

3 STOCK 0.936744 -1.620116* -1.442445

4 CPI 0.039794 -5.037709* -4.446286

5 UNEMP -0.718304 -4.234738* -3.841546

หมายเหตุ: * ระดับความล่าช้าที่เหมาะสม

	 จากตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบหา Lag ที่เหมาะสมของแบบจ�ำลอง VAR และการทดสอบ VAR 

Lag Order Selection Criteria เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติ Schwarz information criterion (SIC) ที่ต�่ำที่สุด

ของแต่ละแบบจ�ำลอง พบว่า จ�ำนวน Lag ทีเ่หมาะสมของความสัมพันธ์ของตวัแปรในแต่ละแบบจ�ำลองมจี�ำนวน

ความล่าช้า (Lag Length) ที่เหมาะสมเท่ากับ 1 และมีค่าสถิติที่เหมาะกับข้อมูลที่ทดสอบในแบบจ�ำลอง VAR 

ที่ Lag Length เท่ากับ 1 
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	 เมื่อได้ค่าความล่าช้า (Lag Length) ที่เหมาะสม จึงน�ำค่าดังกล่าวมาท�ำการทดสอบหาจ�ำนวน 

Cointegration ซึ่งการทดสอบ Unit Root พบว่า ตัวแปรทุกตัวของแต่ละแบบจ�ำลองมี Integrate order ที่ I (1) 

ดังนั้น จึงสามารถใช้ตัวแปรในแบบจ�ำลองมาทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวได้ โดยทดสอบตามวิธี

ของ Johnsen (1990) ในรูปแบบของ Multivariate Cointegration โดยมีพื้นฐานแบบจ�ำลองที่เรียกว่า Vector 

Autoregressive Model (VAR) และการทดสอบใช้ตัวแปรในรูป natural logarithm เป็นตัวแทนของดัชนีชี้วัด

เศรษฐกิจไทยในฐานะตัวแปรตาม

	 หลังจากสรุปได้ว่าแบบจ�ำลองมี Integrate order ที่ I(1) จึงทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพ 

ระยะยาว (Cointegration Test) ของแต่ละแบบจ�ำลอง ได้ผลดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว (Cointegration Test) ของแต่ละแบบจ�ำลอง

แบบจำ�ลองที่ ตัวแปรตาม

Trace test Maximal eigenvalue test

null alternative statistics null alternative statistics

1 RGDP r = 0 r ≥ 1 28.37325** r = 0 r = 1 20.36325**

r ≤ 1 r ≥ 2 7.009998** r ≤ 1 r = 2 16.997968**

r ≤ 2 r ≥ 3 0.012032** r ≤ 2 r = 3 10.012032**

2 RPI r = 0 r ≥ 1 29.51053** r = 0 r = 1 18.39422**

r ≤ 1 r ≥ 2 11.11631** r ≤ 1 r = 2 10.95944**

r ≤ 2 r ≥ 3 0.156863** r ≤ 2 r = 3 10.156863**

3 STOCK r = 0 r ≥ 1 23.79065** r = 0 r = 1 17.56993**

r ≤ 1 r ≥ 2 6.220724** r ≤ 1 r = 2 15.665837**

r ≤ 2 r ≥ 3 0.554887** r ≤ 2 r = 3 10.554887**

4 CPI r = 0 r ≥ 1 24.61329** r = 0 r = 1 16.48338**

r ≤ 1 r ≥ 2 6.005724** r ≤ 1 r = 2 15.155732**

r ≤ 2 r ≥ 3 0.470307** r ≤ 2 r = 3 10.470307**

5 UNEMP r = 0 r ≥ 1 20.47773** r = 0 r = 1 14.20095**

r ≤ 1 r ≥ 2 5.732678** r ≤ 1 r = 2 14.894732**

r ≤ 2 r ≥ 3 0.366198** r ≤ 2 r = 3 10.366198**

หมายเหตุ:	 **	นัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95

	 *	 นัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90
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	 จากตารางที่ 3 แสดงผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาว ผลการทดสอบจ�ำนวน 

cointegration จากค่า Rank (r) ของแบบจ�ำลองด้วยสถิต ิTrace statistics โดยเร่ิมพิจารณาจากสมมตฐิานหลกั

ที่ว่า r = 0 (ไม่มี Cointegration) พบว่า ค่าสถิติ Trace statistics ของแบบจ�ำลองที่ 1 และ 3 มีค่ามากกว่า

ค่าวิกฤติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ส่วนค่าสถิติ Trace statistics ของแบบจ�ำลองที่ 2, 4 และ 5 มีค่า

มากกว่าค่าวิกฤติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 หมายถึง การปฏิเสธสมมติฐานหลัก และยอมรับสมมติฐาน

รองที่ว่า r ≥ 1 (มีจ�ำนวน Cointegration Vector มากกว่าหรือเท่ากับ 1) แสดงว่า ในแบบจ�ำลองมีความ

สัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวมากกว่าหรือเท่ากับ 1 ต่อมา จึงทดสอบสมมติฐาน หลักที่ว่า r ≤ 1 (มีจ�ำนวน 

Cointegration Vector สูงสุดเท่ากับ 1) พบว่าค่าสถิติ Trace statistics ของแบบจ�ำลองที่ได้มีค่าน้อยกว่า

ค่าวิกฤติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 หมายถึงการยอมรับสมมติฐานหลัก r ≤ 1 แสดงว่า ในแบบจ�ำลอง

มคีวามสมัพันธ์เชิงดลุยภาพระยะยาวไม่เกิน 1 รูปแบบ ดงันัน้ จากการทดสอบข้างต้นจงึสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์

เชิงดุลยภาพระยะยาวของแต่ละแบบจ�ำลองจะมี 1 รูปแบบเท่านั้น

	 ล�ำดับถัดไป พิจารณาผลการทดสอบแบบจ�ำลองจากค่า Rank (r) ด้วยสถิติ Maximal Eigenvalue 

statistics โดยเริ่มจากสมมติฐานหลักที่ว่า r = 0 (ไม่มี Cointegration) พบว่าค่าสถิติ Maximal Eigenvalue 

statistics ของแบบจ�ำลองที่ 3 มีค่ามากกว่าค่าวิกฤติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ส่วนค่าสถิติ Maximal 

Eigenvalue statistics ของแบบจ�ำลองที่ 1, 2, 4 และ 5 มีค่ามากกว่าค่าวิกฤติ ณ ระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 90

หมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรองที่ว่า r = 1 (มีจ�ำนวน Cointegration Vector 

เท่ากับ 1) แสดงว่า ในแบบจ�ำลองมีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพระยะยาวเท่ากับ 1 หลังจากนั้นท�ำการทดสอบ

สมมตฐิานหลกัทีว่่า r ≤ 1 (มจี�ำนวน Cointegration Vector สงูสดุเท่ากับ 1) พบว่า ค่าสถิต ิMaximal Eigenvalue 

Statistics ของแบบจ�ำลองผลที่ได้มีค่าน้อยกว่าค่าวิกฤติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 หมายถึงการยอมรับ

สมมติฐานหลัก r ≤ 1 ดังนั้น จากการทดสอบ Cointegration Vector ด้วยสถิติ Trace statistics และ Maximal 

Eigenvalue statistics ของแบบจ�ำลองนี้พบว่า แบบจ�ำลองมีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาว เนื่องจาก

r มีค่าเท่ากับ 1 โดยความสัมพันธ์ในระยะยาวของตัวแปรต่าง ๆ จากค่าสัมประสิทธิ์ระยะยาวที่ได้รับการปรับค่า 

(Normalized cointegration coefficients) แล้วแสดงได้ดังตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 Normalized Cointegration Coefficients ของความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาว 

ตัวแปรอิสระ

ค่า ß 

แบบจำ�ลองที่ 1

(ln(RGDP))

ค่า ß 

แบบจำ�ลองที่ 2 

(ln(RPI))

ค่า ß 

แบบจำ�ลองที่ 3 

(ln(STOCK))

ค่า ß 

แบบจำ�ลองที่ 4 

(ln(CPI))

ค่า ß 

แบบจำ�ลองที่ 5

(ln(UNEMP))

C -41.11521** -17.20726** -31.25045**

ln(FDIAS) 7.952955** 20.26636**

ln(FDIEU) 0.450233* -20.53627*

ln(FDIJP) 7.734982** 2.960851** 1.212106**

ln(PORTAS) 0.514457** 1.185918** 0.206874**

ln(PORTEU) 0.399421** 0.053441* -1.493414**

ln(PORTJP) 3.073083**

ln(RPITOGDP) 0.249605**

ln(LEND) -0.260074**

ln(REER)

ln(CPI) -1.967650**

Prob.(residual) 0.000021** 0.003552** 0.000849** 0.000074** 0.000158**

หมายเหตุ: 	**	นัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95

	 *	 นัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90

	 จากตารางที่ 4 แสดงตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับความเช่ือมั่น

ร้อยละ 90 เป็นอย่างน้อย ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาว พบว่า

	 จากแบบจ�ำลองที่ 1 เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาวของตัวแปร พบว่า ตัวแปร

อิสระ ได้แก่ FDIAS FDIJP PORTAS PORTEU PORTJP และ RPITOGDP มีอิทธิพลต่อ RGDP อย่าง

มีนัยส�ำคัญ เนื่องจากค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 โดยมี 

ค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวกทั้งหมด หมายความว่ามีอิทธิพลในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับสมมติฐาน กล่าวคือ 

หากตัวแปร FDIAS FDIJP PORTAS PORTEU PORTJP และ RPITOGDP เพิ่มขึ้นร้อยละ 1 โดยก�ำหนด

ให้ตัวแปรอื่น ๆ คงที่ จะท�ำให้ RGDP เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.952955 7.734982 0.514457 0.399421 3.073083 

และ 0.249605 ตามล�ำดับ

	 ส่วนแบบจ�ำลองที่ 2-5 สามารถอธิบายได้ในแนวทางเดียวกันกับแบบจ�ำลองที่ 1 เมื่อพิจารณาถึง

ความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาวของตัวแปร พบว่า ในแบบจ�ำลองที่ 2 FDIJP มีอิทธิพลต่อ RPI อย่าง

มีนัยส�ำคัญ ในแบบจ�ำลองที่ 3 PORTAS และ LEND มีอิทธิพลต่อ STOCK อย่างมีนัยส�ำคัญ ในแบบจ�ำลอง
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ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศจากญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และอาเซียนต่อเศรษฐกิจไทย

ที ่4 FDIEU FDIJP PORTAS และ PORTEU มอีทิธพิลต่อ CPI อย่างมนียัส�ำคญั และในแบบจ�ำลองที ่5 FDIAS 

FDIEU PORTEU และ CPI มีอิทธิพลต่อ UNEMP อย่างมีนัยส�ำคัญ โดยขนาดของผลกระทบแสดงในตาราง

ที่ 4 นอกจากนี้ จากการทดสอบค่า residual ของทุกสมการ พบว่า ค่า Prob. (residual) มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ท�ำให้ปฏิเสธสมมติฐานหลัก หมายความว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพ

ในระยะยาวและไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ที่ไม่แท้จริง (Spurious Relationship)

	 3.	ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะสั้นจากแบบจ�ำลอง VECM

	 จากการทดสอบ Cointegration ข้างต้น พบว่า แบบจ�ำลองที่ศึกษามีความสัมพันธ์กันในระยะยาว โดย

มีความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะยาว 1 รูปแบบ (Cointegration = 1) จึงประมาณค่าสัมประสิทธิ์แบบจ�ำลอง

โดยทดสอบความสมัพันธ์เชิงดลุยภาพในระยะส้ัน และผลกระทบจากการปรับตวัเข้าสูด่ลุยภาพระยะยาว หลงัจาก

นั้นจึงวิเคราะห์ความสัมพันธ์จากแบบจ�ำลอง VECM โดยตารางที่ 5 แสดงตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปร

ตามอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90 เป็นอย่างน้อย ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพ

ในระยะสั้น พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของความคลาดเคลื่อน (ECT) มีค่าเป็นลบ และ มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ

ความเชื่อมั่นอย่างน้อยร้อยละ 90 ในทุกแบบจ�ำลอง หมายความว่า เมื่อเกิดภาวะใด ๆ ที่ท�ำให้ตัวแปรตามใน

ระยะยาวออกจากจดุดลุยภาพ การปรับตวัเข้าสูด่ลุยภาพของตวัแปรตามดงักล่าวจะถูกปรับในแต่ละช่วงเวลาด้วย

ขนาดสัมประสิทธิ์ ECT เพื่อปรับลดขนาดของค่าความคลาดเคลื่อนที่ท�ำให้ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ใน

แบบจ�ำลองเบี่ยงเบนออกจากจุดดุลยภาพ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะสั้น

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

แบบจำ�ลองที่ 1 

∆ln(RGDP)

แบบจำ�ลองที่ 2 

∆ln(RPI)

แบบจำ�ลองที่ 3 

∆ln(STOCK)

แบบจำ�ลองที่ 4 

∆ln(CPI)

แบบจำ�ลองที่ 5 

∆ln(UNEMP)

ECT
 t-1

-0.197579* -0.115433* -0.363782** -0.143778* -0.290115**

∆ln(FDIAS
 t-1

) 11.73937*

∆ln(FDIEU
 t-1

) 0.715256**

∆ln(FDIJP
 t-1

)

∆ln(PORTAS
 t-1

)

∆ln(PORTEU
 t-1

) 0.489307* -2.694163*

∆ln(PORTJP
 t-1

) 3.282508**

∆ln(RPITOGDP
 t-1

) 0.414734**

∆ln(LEND
 t-1

) -0.608954**

∆ln(REER
 t-1

)

∆ln(CPI
 t-1

)

หมายเหตุ:	**	นัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95

	 *	 นัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90

	 จากตารางที่ 5 พบว่า ส�ำหรับแบบจ�ำลองที่ 1 เมื่อเกิดภาวะใด ๆ ที่ท�ำให้ RGDP ออกจากจุดดุลยภาพ

การปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพของ RGDP จะถูกปรับในแต่ละช่วงเวลาด้วยขนาดสัมประสิทธ์ิ -0.197579 เพ่ือ

ปรับลดขนาดของค่าความคลาดเคลื่อนที่ท�ำให้ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ในแบบจ�ำลองเบี่ยงเบนออกจาก

จุดดุลยภาพ หรืออาจกล่าวได้ว่า หากในช่วงเวลาก่อนหน้า 1 ช่วงเวลา RGDP ได้รับการกระทบจนออกจาก

จุดดุลยภาพ ค่าความคลาดเคลื่อนดังกล่าวจะได้รับการแก้ไขให้คลาดเคลื่อนน้อยลงร้อยละ 19.76 ต่อช่วงเวลา

เมื่อพิจารณาถึงความสัมพันธ์เชิงดุลยภาพในระยะสั้นของตัวแปร พบว่า PORTJP และ RPITOGDP มีอิทธิพล

ต่อ RGDP อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ส่วน FDIAS และ PORTEU มีอิทธิพลต่อ RGDP 

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 90

	 ส�ำหรับแบบจ�ำลองที ่2-5 สามารถอธบิายได้ในแนวทางเดยีวกับแบบจ�ำลองที ่1 กล่าวคอื เมือ่เกิดภาวะ

ใด ๆ ที่ท�ำให้ RPI STOCK CPI และ UNEMP ในระยะยาวออกจากจุดดุลยภาพ การปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพ

ของตัวแปรตามดังกล่าวจะถูกปรับในแต่ละช่วงเวลาด้วยขนาดสัมประสิทธิ์ -0.115433 -0.363782 -0.143778 

และ -0.290115 ตามล�ำดับ เพื่อปรับลดขนาดของค่าความคลาดเคลื่อนที่ท�ำให้ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ 

ในแบบจ�ำลองเบี่ยงเบนออกจากจุดดุลยภาพ หรืออาจกล่าวได้ว่า หากในช่วงเวลาก่อนหน้า 1 ช่วงเวลา ตัวแปร
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ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศจากญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และอาเซียนต่อเศรษฐกิจไทย

ตามที่ได้รับการกระทบจนออกจากจุดดุลยภาพ ค่าความคลาดเคล่ือนดังกล่าวจะได้รับการแก้ไขให้คลาดเคล่ือน

น้อยลงร้อยละ 11.54 36.38 14.38 และ 29.01 ต่อช่วงเวลา ตามล�ำดับ

สรุปและอภิปรายผล 

	 สรุป

	 การศึกษาคร้ังนี้มุ่งเน้นพัฒนาแบบจ�ำลองศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเงินทุนเคลื่อนย้าย

ระหว่างประเทศจากญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และกลุ่มประเทศอาเซียนต่อเศรษฐกิจไทย และวิเคราะห์ผลกระทบ

ของการเปลี่ยนแปลงเงินทุนเคล่ือนย้ายระหว่างประเทศจากญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และกลุ่มประเทศอาเซียน 

ที่มีต่อเศรษฐกิจไทยในระยะส้ันและระยะยาว ผลการศึกษา พบว่า ตัวแปรทุกตัวมีลักษณะคงที่ ณ ระดับผล

ต่างล�ำดบัทีห่นึง่ (First Differences) ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงดลุยภาพในระยะยาว พบว่า มตีวัแปรอสิระ

ด้านการเคลื่อนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศถึง 5 ตัว ได้แก่ เงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุน

โดยตรงจากอาเซียน เงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่น เงินทุนเคลื่อนย้าย

ระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนในหลักทรัพย์จากอาเซียน เงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุน

ในหลักทรัพย์จากสหภาพยุโรป และเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนในหลักทรัพย์จากญี่ปุ่น 

มอีทิธพิลต่อการเตบิโตของผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศทีแ่ท้จริง นอกจากนี ้ตวัแปรด้านการเคลือ่นย้ายเงนิทนุ

ระหว่างประเทศยังมีอิทธิพลต่ออัตราเงินเฟ้อทั่วไปและอัตราการว่างงานจ�ำนวน 4 ตัวแปร และ 3 ตัวแปร 

ตามล�ำดับ ส่วนการลงทุนภาคเอกชน ณ ราคาคงที่ และดัชนีตลาดหลักทรัพย์ มีตัวแปรด้านการเคลื่อนย้าย

เงนิทนุระหว่างประเทศทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตามดงักล่าว 1 ตวัแปร เมือ่พจิารณาตวัแปรอสิระด้านการเคลือ่นย้าย

เงินทุนระหว่างประเทศแต่ละตัว พบว่า เงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนโดยตรงจากญี่ปุ่น 

เงินทุนเคล่ือนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนในหลักทรัพย์จากอาเซียน และเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่าง

ประเทศในรปูเงินลงทุนในหลักทรัพย์จากสหภาพยุโรป เปน็ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมากที่สุดถึง 3 แบบ

จ�ำลอง

	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์เชิงดลุยภาพในระยะส้ัน พบว่า ค่าสัมประสิทธิข์องความคลาดเคลือ่น (ECT) 

มีค่าเป็นลบ และมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นอย่างน้อยร้อยละ 90 ในทุกแบบจ�ำลอง หมายความว่า 

เมื่อเกิดภาวะใด ๆ ที่ท�ำให้ตัวแปรตามในระยะยาวออกจากจุดดุลยภาพ การปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพของตัวแปร

ตามดงักล่าวจะถูกปรับในแต่ละช่วงเวลาด้วยขนาดสัมประสทิธิ ์ECT เพือ่ปรับลดขนาดของค่าความคลาดเคลือ่น

ที่ท�ำให้ความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ในแบบจ�ำลองเบี่ยงเบนออกจากจุดดุลยภาพ เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระ

ด้านการเคล่ือนย้ายเงินทุนระหว่างประเทศ 3 ตัว ได้แก่ เงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุน

โดยตรงจากอาเซียน เงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนในหลักทรัพย์จากสหภาพยุโรป และ

เงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนในหลักทรัพย์จากญี่ปุ่น มีอิทธิพลต่อการเติบโตของผลิตภัณฑ์

มวลรวมในประเทศทีแ่ท้จริงในระยะส้ัน นอกจากนี ้ตวัแปรด้านการเคลือ่นย้ายเงนิทนุระหว่างประเทศยงัมอีทิธิพล

ต่อดัชนีตลาดหลักทรัพย์ อัตราเงินเฟ้อทั่วไป และอัตราการว่างงานแบบจ�ำลองละ 1 ตัวแปร ส่วนการลงทุน
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ภาคเอกชน ณ ราคาคงที่ไม่มีตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลในระยะสั้น เมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระด้านการเคลื่อนย้าย

เงินทุนระหว่างประเทศแต่ละตัว พบว่า เงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนในหลักทรัพย์จาก

สหภาพยุโรปเป็นตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมากที่สุด 2 แบบจ�ำลอง

	 อภิปรายผล

	 การศึกษาในคร้ังนี้ได้ศึกษาถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศจาก

ญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และอาเซียนต่อเศรษฐกิจไทย ซึ่งสามารถอภิปรายได้ผลได้ ดังนี้

	 1.	ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศที่แท้จริง (RGDP) 

	 จากผลการศึกษา พบว่า ในระยะยาวและระยะส้ัน ตัวแปรเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศใน 

รูปเงินลงทุนโดยตรงและในรูปของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ รวมทั้งสัดส่วนการลงทุนภาคเอกชน ณ ราคาคงที่

ต่อผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศทีแ่ท้จริง มอีทิธพิลต่อผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศทีแ่ท้จริงในทศิทางเดยีวกัน 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ Combes และคณะ (2019) โดยได้อธบิายไว้ว่า เงนิลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศ

จะส่งผลให้มีการลงทุนในประเทศเน่ืองจากการระดมทุนที่สูงและการเข้าสู่แหล่งทุนได้ง่ายข้ึน ประกอบกับ

การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศที่มีผลโดยตรง ท�ำให้เศรษฐกิจขยายตัวได้เร็วข้ึน อีกทั้ง ผลิตภัณฑ์มวลรวม

ในประเทศที่แท้จริงมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกันกับอัตราการขยายตัวของการลงทุนภาคเอกชน

	 2.	การลงทุนภาคเอกชน ณ ราคาคงที่ (RPI)

	 จากผลการศึกษา พบว่า ในระยะยาวตัวแปรเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนโดยตรง

และในรูปของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ โดยเฉพาะเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนโดยตรง

จากญี่ปุ่น มีอิทธิพลต่อการลงทุนภาคเอกชน ณ ราคาคงที่ ในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Iamsiraroj และ Ulubaşoğlu (2015) โดยได้อธิบายว่า เงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศจะส่งผลให้มี

การลงทนุใหม่หรือมกีารลงทนุเพ่ิมของบริษัทลกูท่ีตัง้อยูใ่นประเทศ ส�ำหรับเงนิลงทนุในหลกัทรัพย์จะมส่ีวนช่วยใน

การระดมเงินทุนเพิ่มเติมเพื่อการลงทุนในประเทศผ่านตลาดหลักทรัพย์ อย่างไรก็ตาม ในระยะสั้นไม่มีตัวแปรใด

ที่มีอิทธิพลต่อการลงทุนภาคเอกชน ณ ราคาคงที่ ซึ่ง Pegkas (2015) อธิบายไว้ว่า การลงทุนในหลักทรัพย์

ส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในระยะส้ัน หลังจากนักลงทุนได้รับผลตอบแทนแล้วเงินลงทุนในหลักทรัพย์จะไหลออก

ซึ่งไม่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการลงทุนภาคเอกชนซึ่งส่วนใหญ่เป็นการลงทุนในระยะยาว

	 3.	ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ (STOCK)

	 จากผลการศึกษา พบว่า ในระยะยาวตัวแปรเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนโดยตรง

และในรูปของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ โดยเฉพาะเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุน ในหลัก

ทรัพย์จากอาเซียน มีอิทธิพลต่อดัชนีตลาดหลักทรัพย์ ในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากเงินทุนเคลื่อนย้ายจาก

การไหลเข้าของเงินลงทนุในหลักทรัพย์จะส่งผลโดยตรงให้มลูค่าตลาดหลกัทรัพย์เพ่ิมสูงข้ึน สอดคล้องกับงานวิจยั

ของ Iamsiraroj และ Ulubaşoğlu (2015) ในขณะเดียวกัน มูลค่าตลาดหลักทรัพย์จะเปลี่ยนแปลงในทิศทาง
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ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศจากญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และอาเซียนต่อเศรษฐกิจไทย

ตรงกันข้ามกับอตัราดอกเบีย้เงนิกู้ โดยสามารถอธบิายได้จากความต้องการซ้ือหลกัทรัพย์ทีม่คีวามเส่ียงสงูลดลง

เนือ่งมาจากอตัราดอกเบีย้ทีเ่พิม่ข้ึน ท�ำให้เกิดแรงจงูใจในการน�ำสินทรัพย์ไปลงทนุในตลาดทีม่คีวามเสีย่งต�ำ่และ

ผลตอบแทนสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tahir และคณะ (2019)

	 4.	อัตราเงินเฟ้อทั่วไป (CPI) 

	 จากผลการศึกษา พบว่า ในระยะยาวตัวแปรเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนโดยตรง

และในรูปของเงินลงทนุในหลกัทรัพย์ โดยเฉพาะเงนิทนุเคลือ่นย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทนุในหลกัทรัพย์

จากอาเซียนมีอิทธิพลต่ออัตราเงินเฟ้อทั่วไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ahmed และ Zlate 

(2014) ซ่ึงอธิบายว่าการเพ่ิมข้ึนของเงินทุนเคลื่อนย้ายส่งผลให้ปริมาณเงินในระบบเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงมีส่วนท�ำให้

เงินเฟ้อเพ่ิมสูงข้ึนตามหลักทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มหภาคของ Mankiw (2019) นอกจากนั้น ผลการศึกษา

ยังพบว่า อตัราดอกเบ้ียเงนิกู้ลกูค้ามอีทิธพิลต่ออตัราเงนิเฟ้อทัว่ไปทัง้ในระยะส้ันและระยะยาว สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Baharumshah และ Thanoon, 2006 ซึ่งได้อธิบายว่า อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ลูกค้าจะมีความสัมพันธ์

ในเชิงลบกับอัตราเงินเฟ้อ เนื่องจากหากอัตราดอกเบี้ยเงินกู้สูงข้ึนจะท�ำให้เกิดการลดลงของปริมาณสินเช่ือ

และมีผลท�ำให้อัตราเงินเฟ้อลดต�่ำลง

	 5.	อัตราการว่างงาน (UNEMP)

	 จากผลการศึกษา พบว่า ในระยะยาวและระยะสั้นตัวแปรเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงิน

ลงทุนโดยตรงและในรูปของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ โดยเฉพาะเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงิน

ลงทุนโดยตรงและในรูปของเงินลงทุนในหลักทรัพย์จากสหภาพยุโรปมีอิทธิพลต่ออัตราการว่างงานในทิศทาง

ตรงกันข้าม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Combes และคณะ (2019) ซ่ึงได้อธิบายว่า การเพ่ิมข้ึนของเงินทุน

เคลื่อนย้าย ส่งผลให้การลงทุนภาคเอกชนเพิ่มสูงขึ้น มีการจ้างงานมากขึ้น จ�ำนวนผู้ว่างงานจึงลดต�่ำลง อย่างไร

ก็ตามตัวแปรเงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนโดยตรงจากอาเซียนกลับ มีอิทธิพลต่ออัตรา

การว่างงานในทิศทางเดียวกัน อาจเป็นเพราะว่าเมื่อผู้ประกอบการในประเทศกลุ่มอาเซียนเข้ามาลงทุนอาจ

มีการน�ำแรงงานบางกลุ่มที่สามารถเคลื่อนย้ายได้จากประเทศตนเข้ามาท�ำงานด้วย ท�ำให้อัตราการจ้างแรงงาน

ไทยลดลง นอกจากนั้น จากผลการศึกษา พบว่า อัตราเงินเฟ้อทั่วไปมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับอัตรา

ว่างงาน โดยอธิบายได้จากเอกสารของ Mankiw (2019) เมื่อเกิดเงินเฟ้อในระดับต�่ำจะท�ำให้มีเงินหมุนเวียน

ในระบบเศรษฐกิจมากข้ึน เกิดการใช้ปัจจัยการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนและกระตุ้นเศรษฐกิจให้โตข้ึน

อัตราการว่างงานจึงลดต�่ำลง

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการปฏิบัติ

		  1.1	ส�ำนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทนุควรมนีโยบายสนบัสนนุการลงทนุโดยตรงจากประเทศ

ญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และกลุ่มประเทศอาเซียนให้มากขึ้น ได้แก่ มาตรการให้สิทธิพิเศษทางภาษี เช่น ระยะเวลา
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การได้รับยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคลยาวนานข้ึน การลดหย่อนภาษีเงินได้ การยกเว้นอากรขาเข้าวัตถุดิบผลิต

เพ่ือการส่งออก หรือลดหย่อนอากรขาเข้าวัตถุดบิผลติเพ่ือจ�ำหน่ายในประเทศ และสทิธปิระโยชน์ทีไ่ม่ใช่ภาษี เช่น 

การปฏิรูปกฎระเบียบกติกาในการท�ำธุรกรรมทางธุรกิจ การอนุญาตให้ต่างชาติถือหุ้น ร้อยละ 100 การอนุญาต

ให้ถือครองกรรมสิทธ์ิที่ดินการอนุญาตให้ช่างฝีมือหรือผู้ช�ำนาญการเข้ามาท�ำงาน หรือการอ�ำนวยความสะดวก

ด้านการลงทุน ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนใหม่ 

ปี ค.ศ. 2015

		  1.2	ภาครัฐควรสร้างความเช่ือมั่นให้นักลงทุนจากประเทศญี่ปุ่น สหภาพยุโรป และกลุ่มประเทศ

อาเซียน เช่น การสร้างความโปร่งใสในการบริหารของภาครัฐ การจัดการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือให้

นักลงทุนเข้ามาลงทุน แม้ว่าในระยะสั้นนักลงทุนส่วนใหญ่จะเข้ามาลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ แต่ตัวแปรบางตัว 

เช่น เงินทุนเคลื่อนย้ายระหว่างประเทศในรูปเงินลงทุนในหลักทรัพย์จากสหภาพยุโรปก็แสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพล

ต่อเศรษฐกิจไทยในระยะยาว ดังน้ัน หากนักลงทุนมีความเช่ือมั่นก็จะสร้างโอกาสให้เศรษฐกิจไทยเติบโต

ในระยะยาวได้ 

		  1.3	ธนาคารแห่งประเทศไทยควรตรวจสอบอัตราเงินเฟ้ออย่างสม�่ำเสมอ เนื่องจากเมื่อมี

การกระตุ้นการเคลื่อนย้ายเงินทุนทางตรงจากต่างประเทศเข้ามาแล้วอาจท�ำให้เกิดภาวะเงินเฟ้อขึ้นได้ ธนาคาร

แห่งประเทศไทยควรมีมาตรการรองรับเพื่อจัดการกับภาวะเงินเฟ้อดังกล่าว

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1	การศึกษาในคร้ังต่อไปควรเพ่ิมจ�ำนวนประเทศหรือกลุ่มประเทศที่มีการลงทุนในประเทศไทย

ในระดบัสูง เช่น สาธารณรัฐประชาชนจนี เพ่ือศกึษาผลกระทบจากการลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศให้ละเอยีด

มากขึ้น

		  2.2	ควรเพิ่มมิติในการศึกษาโดยการเพ่ิมตัวแปรที่ส�ำคัญลงไป เช่น อัตราการค้าระหว่างประเทศ 

อัตราแลกเปลี่ยน ซ่ึงจะท�ำให้มองเห็นระบบของการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศที่มีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจ

ของไทยมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ 

	 งานวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนวิจัยงบประมาณรายได้ประจ�ำปีงบประมาณ 2564 จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

จันทรเกษม และผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมแล้ว เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม 2564
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Abstract 

	 The purpose of this research was to study consumer behavior from digital marketing 

communication channels in making the decision to buy OTOP products in Phrae Province and to 

predict the influence of content for digital marketing communication on purchase decisions for Phrae 

Province’s OTOP products. This research is quantitative research. The samples were collected from 

people who used to buy OTOP products and products online. An online questionnaire was determined 

with 420 answers. The data were analyzed using various statistics; frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and linear multiple regression. The study found that most consumers preferred 

to use Facebook every day. Consumers had average online purchases 1-2 times a month at 

an expense of more than 300 Baht per time. The characteristics of forms and contents influenced 

the customer’s decision to purchase Phrae Province’s OTOP products for 53.9% (R
2
 = 0.539).

It consisted of the following factors and contents as it should be presented in the form of product 

movement or VDO clip. The content of the communication must be concise, clear, and easy to 

understand. Text messages were used on video media to highlight the content’s importance. The 

guidelines and recommendations for the product. Storytelling of product background and product 

development were recommended to apply in content. The OTOP entrepreneurs in Phrae Province 

should apply to make content more accessible to consumers.

Keywords: OTOP, Phrae province, purchase decision, digital marketing 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและอิทธิพลของเนื้อหาการส่ือสารทาง

การตลาดดิจิทัลที่มีผลกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าโอทอปจังหวัดแพร่ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ได้เก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มที่เคยซื้อสินค้าโอทอป และเป็นผู้ที่เคยซื้อสินค้าออนไลน์ โดยใช้แบบสอบถามผ่านระบบ

ออนไลน ์ จ�ำนวน 420 ตัวอย่าง จากนั้นน�ำข้อมูลวิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติ การหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพหุถดถอยเชิงเส้น ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่นิยมใช้เฟซบุ๊กเป็นหลัก มีการใช้

งานทุกวัน มีการซื้อสินค้าออนไลน์เฉลี่ยเดือนละ 1-2 ครั้ง มีค่าใช้จ่าย 300 บาทขึ้นไปต่อครั้ง ลักษณะรูปแบบ

และเนื้อหาที่มีอิทธิพลต่อการซื้อสินค้าโอทอปจังหวัดแพร่ สามารถพยากรณ์การตัดสินใจในการซื้อสินค้าโอทอป

ได้ร้อยละ 53.9 (R
2
 = 0.539) ซ่ึงประกอบด้วยปัจจัยรูปแบบและเนื้อหา ด้งนี้ การน�ำเสนอในรูปแบบภาพ

การเคลือ่นไหวของสินค้า เน้ือหาของการส่ือสารต้องมคีวามกระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย การใช้ข้อความตวัอกัษรบน

ส่ือวีดิทัศน์ ช่วยให้เน้นเห็นความส�ำคัญและเนื้อหาใจความส�ำคัญที่ต้องการส่ือออกไปยังผู้บริโภคเป้าหมาย 

มกีารแนะน�ำเก่ียวกับตวัผลติภณัฑ์ การน�ำเสนอเร่ืองราวสินค้า ความเป็นมา แนวทางและวิธีการพัฒนาผลติภณัฑ์

ของกลุ่มผู้ผลิตสินค้าโอทอปจังหวัดแพร่ ควรน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เนื้อหาเข้าถึงผู้บริโภคได้มากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: โอทอป จังหวัดแพร่ การตัดสินใจซื้อ ตลาดดิจิทัล
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บทน�ำ 

	 ตั้งแต่มีการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในปี พ.ศ 2563 ท�ำให้มีการเปลี่ยนแปลง

วิถี การด�ำเนนิชีวิต และเกิดการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมหันมาใช้การสือ่สารผ่านระบบออนไลน์ รวมไปถึงการใช้

จ่ายและการเลือกซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์เพิ่มขึ้นเป็นอย่างมาก มีรูปแบบการใช้ชีวิตเปลี่ยนไป มีการเข้าถึง

ของอนิเทอร์เนต็ทีม่ากข้ึน ท�ำให้รูปแบบการซ้ือขายสินค้าหนัมาใช้ระบบออนไลน์ โดยมลูค่าตลาดในระบบออนไลน์ 

ปี 2565-2566 คาดว่าตลาดจะขยายตัวเพิ่มข้ึนประมาณ 4-6% หรือคิดเป็นมูลค่าตลาดประมาณ 606,000-

618,000 ล้านบาท ส�ำหรับจ�ำนวนผู้ที่เข้ามาใช้บริการการขายออนไลน์รายใหม่เร่ิมอิ่มตัวข้ึน เนื่องจากมีการ

เข้ามาใช้บริการจ�ำนวนมากในช่วงก่อนหน้านี้ที่มีการระบาดของโรคติดต่อที่รุนแรง และก�ำลังซ้ือของผู้บริโภค

ได้รับผลกระทบจากค่าครองชีพหรือเงนิเฟ้อ ส่งผลให้การเตบิโตของธรุกิจขายสินค้าออนไลน์ชะลอตวั แต่ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ยงัคงเลอืกซ้ือสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะสินค้ามรีาคาถูกและคุม้ค่ากว่า นอกจากนี ้ยงัเป็นเร่ือง

ของความสะดวก ซึ่งผู้บริโภคไม่ต้องเสียเวลาเดินทาง อีกทั้งยังคุ้นเคยกับการซื้อสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

หรือมีร้านประจ�ำที่ซื้อสินค้าออนไลน์อยู่แล้ว (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565) ซึ่งท�ำให้การขายในระบบออนไลน์เป็น

ตลาดเป้าหมายที่น่าสนใจกับผู้ประกอบการสินค้าโอทอปได้ ส�ำหรับการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) 

เป็นการท�ำการตลาดรูปแบบหนึ่งโดยการโปรโมทสินค้าหรือบริการผ่านทางสื่อดิจิทัล สร้างการมีส่วนร่วมกับ

ผู้บริโภคเพ่ือเพิ่มยอดขายโดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ทางส่ือดิจิทัล ที่สามารถเข้าถึงลูกค้าได้โดยตรงผ่านทาง

แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น เว็บไซต์อคีอมเมร์ิซ (e-commerce) แพลตฟอร์มส่ือสังคม (social media platforms) 

แอพพลิเคชันมือถือ (mobile applications) (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) โดยเนื้อหาส�ำหรับใช้ในการ

ส่ือสารทางการตลาดดจิทิลัเป็นหัวใจส�ำคญัส�ำหรับการผลติสือ่ออนไลน์ เพือ่ให้ตรงตามความสนใจ และตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า เพื่อช่วยท�ำการเพิ่มยอดขายสินค้าได้

	 จากศึกษาข้อมูลผลิตภัณฑ์ชุมชนโอทอปของจังหวัดแพร่ของผู้วิจัย พบว่า กลุ่มผู้ประกอบการโอทอป

มปัีญหาอปุสรรคในการจดัการธรุกิจตลอดห่วงโซ่อปุทาน ตัง้แต่ต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ และปลายน�ำ้ จากปัญหาดงักล่าว 

ได้น�ำศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจมาเป็นแกนหลักในการแก้ปัญหาและพัฒนาการจัดการธุรกิจให้กับผลิตภัณฑ์

ชุมชนตลอดห่วงโซ่อปุทาน โดยบรูณาการร่วมกับศาสตร์อืน่ ๆ  เพ่ือลดต้นทนุและสร้างมลูค่าเพิม่ให้กับผลติภณัฑ์

ชุมชน ซ่ึงเป็นกลไกส�ำคัญในการสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถ่ิน ปัญหาที่มักพบของกลุ่มผู้ประกอบการโอทอป 

คือ ขาดความรู้ และความเข้าใจในด้านการสื่อสารการตลาด การขายและความรู้ทางเทคโนโลยีในการขายสินค้า 

กลุ่มผู้ประกอบการโอทอปส่วนมากนิยมใช้เฟซบุ๊กส่วนตัวในการโพสขายสินค้า ซ่ึงในกรณีนี้จะพบปัญหาคือ 

การเลือกใช้เคร่ืองมือไม่ถูกต้องท�ำให้จ�ำกัดการเข้าถึงข้อมูลได้เพียงเพ่ือนสมาชิกเท่านั้น และยังมีปัญหาในการ

น�ำเสนอสินค้าให้ลูกค้าเข้าใจ และสนใจสินค้า รวมไปถึงการสร้างความเข้าใจกับลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และ

เงื่อนใขทางการค้า (สุพัฒธณา สุขรัตน์, 2558) อีกทั้ง ยังพบว่า ในการด�ำเนินงานของกลุ่มผู้ประกอบการโอทอป

ควรมกีารพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันสร้างโอกาสทางการตลาด และสร้างความส�ำเร็จ

ให้แก่องค์กร โดยนวัตกรรมที่ต้องมีการพัฒนานวัตกรรมการตลาด (อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ และอ�ำพล

ชะโยมชัย, 2561) นวัตกรรมการตลาดมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาของสินค้าโอทอป และมีผลต่อการตัดสินใจ
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เพิ่มศักดิ์ พันธ์แตง และ ธนกิจ ถาหมี

ซื้อสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งท�ำให้ผู้ประกอบการโอทอปในจังหวัดแพร่ต้องมีการปรับตัว และพัฒนาในการน�ำเสนอ

ขายสินค้าผ่านตลาดออนไลน์ที่ต้องใช้การส่ือสารทางการตลาดที่มีเนื้อหาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพตรง

ความสนใจให้ผู้บริโภคสนใจเลือกซื้อสินค้าโอทอปจังหวัดแพร่เพิ่มขึ้น

	 จากพฤตกิรรมในการตดัสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภคทีเ่ร่ิมจากมต้ีองการสินค้า จากนัน้ท�ำการค้นหาข้อมลู 

แล้วท�ำการประเมินทางเลือก จากนั้นการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อในการซื้อซ�้ำหรือแนะน�ำให้ผู้อื่น

ซ้ือต่อ (Kotler and Armstrong, 2004) เห็นได้ว่าผู้บริโภคจะมีการค้นหาข้อมูล และประเมินทางเลือก

ในการเลือก ก่อนที่จะท�ำการเลือกซื้อสินค้า ซึ่งท�ำให้ต้องมีการสื่อสารทางการตลาดให้มีเนื้อหาของข้อความหรือ

สารจากผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความสนใจและความต้องการของผู้บริโภคที่จะใช้ข้อมูล เพ่ือท�ำการเปรียบเทียบ 

และเลือกซื้อสินค้า

	 จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นน้ี ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบเนื้อหาในการส่ือสารทาง

การตลาดดจิทิลัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสินใจซ้ือสนิค้าโอทอปจงัหวัดแพร่ของผูบ้ริโภค โดยผูวิ้จยัตัง้ใจศกึษาหวัข้อนี้

เพือ่เป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ ในการประกอบธรุกิจ และด�ำเนนิธรุกิจของผูป้ระกอบการสินค้าโอทอปในจงัหวัด

แพร่ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมในอนาคต

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานวิจัย

	 สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) หมายถึง แพลตฟอร์มหรือเว็บไซต์ที่ให้ผู้ใช้สร้างความสัมพันธ์และ

แบ่งปันเนื้อหากับผู้ใช้คนอื่นผ่านการเช่ือมต่อออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์เป็นพ้ืนที่ที่ผู้ใช้สามารถแสดงออกถึง

ตนเอง และเชื่อมต่อกับผู้คนอื่น ๆ โดยใช้เนื้อหาต่าง ๆ เช่น ข้อความ เพลง รูปภาพ วิดีโอ และอื่น ๆ โดยสื่อ

สังคมออนไลน์ให้ความส�ำคัญกับการสร้างชุมชนออนไลน์ และเป็นช่องทางในการสือ่สาร แลกเปลีย่นข้อมลู และ

แบ่งปันความรู้กับผู้คนทั่วโลก ซึ่งผู้ใช้สามารถสร้างโพสต์ เปิดเผยความคิดเห็น แสดงความคิดเห็น ติดตามผู้ใช้

คนอืน่ ๆ  และเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมอืน่ ๆ  ทีน่่าสนใจได้ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ  เช่น Facebook, Twitter, 

Instagram, LinkedIn, YouTube และอื่น ๆ ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์มีหลายประเภท เช่น เว็บไซต์เพื่อแบ่งปันสื่อ 

(Media Sharing Platforms) เครือข่ายสังคมทั่วไป (General Social Networks) เว็บบล็อก (Blogs) เว็บบอร์ด 

(Forums) เว็บไซต์เชิงวิดีโอสด (Live Video Platforms) เว็บไซต์แชท (Messaging Apps) เว็บไซต์การแบ่งปัน

เนื้อหา (Content Sharing Platforms) เป็นต้น (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019)

	 การสื่อสารการตลาด (Marketing Communication) หมายถึง กระบวนการเพื่อสื่อสารข้อมูลข่าวสาร 

ชักชวน การเตือนความจ�ำ  แก่ผู ้บริโภคทั้งทางตรงและทางอ้อมเก่ียวกับแบรนด์ขององค์การ ท�ำให้เกิด 

การสร้างความสมัพันธ์กับผูบ้ริโภคกลุม่เป้าหมายได้ (Keller, 2013) ในการส่ือสารการตลาดให้ประสบความส�ำเร็จ

นั้นจ�ำเป็นต้องมีการบูรณาการเคร่ืองมือการส่ือสารที่หลากหลาย หรือใช้การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

(Integrating Marketing Communication) เป็นแนวความคิดของการวางแผนการสื่อสารการตลาดที่ตระหนัก
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อิทธิพลของเนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลที่มีผลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปจังหวัดแพร่

ถึงคณุค่าส่วนเพ่ิมของแผนโดยการประเมนิบทบาทเชิงรุกของการใช้เคร่ืองมอืการสือ่สารการตลาดหลายรูปแบบ

รวมเข้าไว้ด้วยกัน เป็นการใช้เคร่ืองมือการตลาดรวมกัน เพ่ือสร้างความชัดเจน ความสอดคล้อง และเพ่ือ

ผลกระทบทางการส่ือสารสูงสุดโดยผ่านข้อมูลที่ประสานสอดคล้องเป็นหนึ่งเดียวกันซ่ึงสามารถจ�ำแนกประเภท

ของเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดในปัจจุบันที่นักการตลาดน�ำ  มาใช้ร่วมกันแบบบูรณาการเพื่อการสร้างแบรนด์

องค์กร ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ โฆษณา (Advertising), การประชาสัมพันธ์ (Public Relations), การตลาด

แบบบอกต่อ (Buzz Marketing) และ การส่ือสารโดยใช้พนักงานขององค์กร (Personal Selling) (ศิระ 

ศรีโยธิน, 2561) 

	 การส่ือสารการตลาดดิจิทัล เป็นการส่ือสารการตลาดท�ำการตลาดแทบทั้งหมดผ่านการสื่อสารดิจิทัล

เป็นรูปแบบใหม่ของการตลาดที่ใช้ช่องทางดิจิทัลเพื่อการสื่อสารกับผู้บริโภค แม้ว่าจะเป็นสื่อรูปแบบใหม่ แต่ยัง

คงใช้หลักของการตลาดดัง้เดมิ เพียงแต่เปลีย่นแปลงช่องทางในการตดิต่อส่ือสารกับผูบ้ริโภค และการเก็บข้อมลู

ของผู้บริโภค ซึ่งเทคนิคการท�ำการตลาดในรูปแบบใหม่นี้ เป็นการท�ำการตลาดบนโลกออนไลน์ (Online) โดย

การใช้เครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส์ในระบบโดยอาศัย อินเทอร์เน็ต (Internet) และเทคโนโลยี (Technology) 

ผสมผสานกัน เป็นช่องทางหลักในการเผยแพร่ข้อมูลซึ่งจะไม่มีสูตรส�ำเร็จตายตัว โดย Wertime & Fenwick 

(2008) ได้ให้ความหมายของการตลาดดจิทัิล (Digital Marketing) คอื พัฒนาการของการตลาดในอนาคตเกิดข้ึน

เมื่อบริษัทด�ำเนินงานทางการตลาดส่วนใหญ่ผ่านช่องทางส่ือสารดิจิทัล ส่ือดิจิทัลสามารถส่ือสารแบบสองทาง 

(Two-Way Communication) กับกลุม่ลกูค้าได้อย่างต่อเนือ่งเป็นรายบคุคล โดยข้อมลูต่าง ๆ  ทีไ่ด้จากการสือ่สาร

กับลกูค้า รวมทัง้ความคดิเหน็ทีไ่ด้รับโดยตรงจากลกูค้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสดุแก่ผูบ้ริโภคในโอกาสต่อ ๆ  ไป

ซึ่งอาจจะเป็นประโยชน์กับลูกค้าต่อเนื่องต่อไป ซึ่งสามารถหาข้อมูลที่ทราบแบบเรียลไทม์นี้ โดยการตลาดดิจิทัล

เป็นวิธกีารในการส่งเสริมสนิค้าและบริการโดยอาศยัช่องทางจากระบบฐานข้อมลูทางออนไลน์เพือ่เข้าถึงผูบ้ริโภค 

ในเวลาทีร่วดเร็ว มคีวามสมัพันธ์โดยตรงกับความต้องการ มคีวามเป็นส่วนตวั และใช้ต้นทนุได้อย่างมปีระสิทธภิาพ

ที่สุด (สุมินทร์ นลวชัย, 2561) การส่งเสริมการตลาดเป็นการติดต่อส่ือสารการตลาด เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร 

โน้มน้าวชักจูงใจผู้บริโภคให้หันมาซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้ขาย 

	 การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นการผลิตเครื่องมือทางการตลาดโดยใช้กับสื่อออนไลน์

เพ่ือเป็นการสร้างมูลค่าทางการตลาด โดยใช้ช่องทางการส่ือสารผ่านออนไลน์ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม

ที่ตั้งใจ โดยมีเนื้อหาที่เหมาะสมกับผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นภาพ ภาษา เนื้อหา ซึ่งเป็นที่นิยมในปัจจุบัน เนื่องจาก

สามารถเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างได้ง่าย เพ่ือที่จะสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลาย และบรรลุผลตรง

ความต้องการตามวัตถุประสงค์ทีไ่ด้ตัง้ไว้ ซ่ึงกระบวนการในการสร้างเคร่ืองมอืทางการตลาดผ่านส่ือสงัคมออนไลน์

นั้นได้มีหลายกระบวนการด้วยกัน ได้แก่ ความบันเทิง (Entertainment) การปฏิสัมพันธ์ (Interaction) 

ความนยิม (Trendiness) ชุมชนออนไลน์ (Online Communities) การส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ 

(Electronic Word of Mouth:- WOM) (มาริษา สุจิตวนิช และ ดวงใจ คงคาหลวง, 2563)
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	 แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

	 การตัดสินใจของผู้บรโิภค (Consumer’s Decision Making) หมายถงึ พฤติกรรมและกระบวนการทาง

จิตใจที่ผู้บริโภคใช้ในการตัดสินใจเลือกสินค้าหรือบริการที่ต้องการซ้ือหรือใช้บริการ รวมถึงพฤติกรรมในด้าน

ต่าง ๆ ตั้งแต่การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือกต่าง ๆ จนถึงการตัดสินใจ

(ชูชัย สมิทธิไกร, 2562) ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2012) กระบวนการตัดสินใจซื้อมี 5 ขั้นตอน

ดังนี้ การรับรู้และการตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และ

พฤติกรรมหลังการซ้ือ กล่าวโดยสรุป การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การเลือกและเปรียบเทียบข้อมูลของสินค้า 

ที่ต้องการจากตัวเลือกต่าง ๆ โดยน�ำมาพิจารณาด้วยเหตุผล เพ่ือให้ได้สินค้าที่ตรงตามวัตถุประสงค์ และ

ความพึงพอใจของผู้ซื้อ

วัตถุประสงค ์

	 1.	เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคที่เคยซ้ือ

สินค้าโอทอปจังหวัดแพร่ 

	 2.	เพื่อศึกษาอิทธิพลเนื้อหาทางการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลที่มีผลกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าโอทอป

จังหวัดแพร่

ขอบเขตการวิจัย 

	 ขอบเขตในการศกึษาคร้ังน้ีใช้ประชากรท่ีเคยซ้ือสินค้าโอทอปของจงัหวัดแพร่ และเคยซ้ือสินค้าในระบบ

ออนไลน์ โดยท�ำการศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และการซื้อสินค้าออนไลน์ และศึกษาลักษณะของ

เนื้อหาส�ำหรับใช้ในการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลที่จะมีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า โอทอปจังหวัดแพร่ 

ในการวิจยัคร้ังนีไ้ด้ก�ำหนดตวัแปร โดยปรับปรุงและดดัแปลงแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสม และสอดคล้องกับ

แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

	 ตัวแปรต้น คือ เนื้อหาของการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลที่จะใช้ในประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์โอทอป

	 ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปของจังหวัดแพร่ของกลุ่มตัวอย่าง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยนี้ มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยด�ำเนินการวิจัยที่มีขอบเขตและรายละเอียดในการด�ำเนิน

การวิจัย ดังนี้

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ คือ ผู้ที่เคยซื้อสินค้าโอทอปของจังหวัดแพร่ และเป็นผู้ที่เคยซื้อ

สินค้าออนไลน์ แต่เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนผู้ที่เคยซื้อสินค้าออนไลน์ที่แน่นอน จึงค�ำนวณใช้สูตร ก�ำหนดขนาด

ตัวอย่างของ Cochran (1977) จากการค�ำนวณขนาดตัวอย่างเท่ากับ 384.16 แต่เพื่อความแม่นย�ำของข้อมูล

ในการเก็บตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเก็บตัวอย่างจ�ำนวน 420 ตัวอย่าง ด้วยวิธีไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling) ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท�ำการคดัเลอืกเฉพาะผูต้อบแบบสอบถาม

ที่เคยซื้อสินค้าโอทอป และเคยซื้อสินค้าออนไลน์ เพื่อท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัย

สร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีงานและวิจัยที่เก่ียวข้อง และรูปแบบของแบบสอบถามท่ีใช้ ในการเก็บ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

เนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล

1. การสร้างแรงบันดาลใจ

2. การแนะน�ำเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์

3. เรื่องราวของชุมชน

4. เรื่องราวสินค้า ความเป็นมา

5. เรื่องราวผ่านละครสั้น

6. เนื้อหามีความกระชับ เข้าใจง่าย

7. การ Vlog หรือการไลฟ์สด

8. การใช้ข้อความตัวอักษรบนสื่อวีดิทัศน์

9. การใช้ภาพนิ่งประกอบการจัดท�ำสื่อวีดิทัศน์

10. การใช้เสียงที่เหมาะสม กระตุ้นอารมณ์

11. การใช้ภาพการเคลื่อนไหวของสินค้า

การตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป จังหวัดแพร่

1. มีขั้นตอนการสั่งซื้อที่ง่าย สะดวก และรวดเร็ว

2. มีวิธีการช�ำระเงินให้เลือกหลายวิธี

3. มีการตอบโต้จากผู้ขายที่รวดเร็ว

4. มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ

5. มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม

➤



115ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2566

เพิ่มศักดิ์ พันธ์แตง และ ธนกิจ ถาหมี

รวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ

	 ส่วนที ่ 1 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะค�ำถามแบบให้เลือกตอบ 

(Check List)

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ และ

รูปแบบเนื้อหาการส่ือสารทางการตลาดดิจิทัลในเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยมีลักษณะค�ำถามแบบให้เลือก

ตอบ (Check List) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบซ่ึงเป็นค�ำถามปลายปิด (Close-end Question) และ

ใช้มาตรวัดความคิดเห็น (Likert Scale) ลักษณะค�ำถามเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยที่สุด ใช้เกณฑ์การตัดสินใจแบบ Interval scale (วัฒนา สุนทรธัย, 2551)

	 ส่วนที ่3 ระดบัความคดิในการตดัสินใจซ้ือสินค้าโอทอปของจงัหวัดแพร่ ใช้มาตรวัดความคดิเหน็ (Likert 

Scale) ลักษณะค�ำถามเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ใช้เกณฑ์การตัดสินใจแบบ 

Interval scale (วัฒนา สุนทรธัย, 2551)

	 3.	การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ผู้วิจัยท�ำการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีสอดคล้อง (Index of 

consistency: IOC) โดยประเมินจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน พบว่า มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 จากนั้นท�ำการ

ทดสอบหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยน�ำแบบสอบถามนี้ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 20 ชุด 

จากนั้นน�ำมาค�ำนวณหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ

ครอนบัค (Cronbach’s Alpha) หากค่าที่ได้นั้นมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป ถือว่าสามารถเชื่อถือได้ และเป็นไปตาม

เกณฑ์มาตรฐานเพื่อน�ำแบบสอบถามนี้ไปใช้ได้จริง ผลการทดสอบความเชื่อมั่นจากแบบสอบถาม ได้ดังนี้

	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรมการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ในการซื้อสินค้าออนไลน์ และ

รูปแบบเนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลในเครือข่ายสังคมออนไลน ์ มีค่าความเช่ือมั่นจากค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบัค เท่ากับ 0.883

	 ส่วนที่ 3 ระดับความคิดในการตัดสินใจซ้ือสินค้าโอทอปของจังหวัดแพร่ มีค่าความเช่ือมั่นจาก 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค เท่ากับ 0.853

	 4.	สถิติที่ใช้ในงานวิจัย

	 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้สถิตใินการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเร็จรูป โดยใช้สถิต ิได้แก่ 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (χ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยวิธี Enter และก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพื่อสอบสมมติฐาน

การวิจัยที่เป็นความสัมพันธ์ทางสถิติทางตรง



116 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

อิทธิพลของเนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลที่มีผลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปจังหวัดแพร่

ผลการวิจัย

	 ด้านข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.8 

มีอายุเฉลี่ย 33.38 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 61.4 ท�ำงานในส่วนของภาครัฐเป็นข้าราชการหรือ

พนักงานของรัฐ ร้อยละ 37.9 มีรายได้เฉลี่ยส่วนใหญ่ 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 38.1 ในด้านพฤติกรรม

การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์และการซ้ือสนิค้าโอทอป พบว่า ส่วนใหญ่ใช้เฟซบุก๊ เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์หลกั

ร้อยละ 52.1 รองลงมาเป็นไลน์ ร้อยละ 17.2 และมีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวัน เหตุผลในการซื้อ

สินค้าออนไลน์เพราะประหยัดเวลาในการไปซ้ือหน้าร้าน ร้อยละ 31.0 ความถ่ีในการส่ังซ้ือสินค้าออนไลน์

ประมาณ 1-2 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 40 และมีรายจ่ายในการซื้อสินค้าออนไลน์เฉลี่ยอยู่ในช่วง 300 บาทต่อครั้ง 

ร้อยละ 50.9 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1 และ 2

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลทางประชากรศาสตร์

ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ จำ�นวน ร้อยละ

เพศ

	 ชาย 152 36.2

	 หญิง 268 63.8

อายุ

	 ต�่ำกว่า 20 ปี	 	 15 3.6

	 20-29 ปี		 156 37.1

	 30-39 ปี 	 	 106 25.2

	 40-49 ปี 116 27.6

	 50 ขึ้นไป		 27 6.4

การศึกษา

	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี 27 6.4

	 ปริญญาตรี 258 61.4

	 สูงกว่าปริญญาตรี 135 32.1

อาชีพ

	 นักเรียน นักศึกษา 149 35.5

	 ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 159 37.9

	 พนักงานบริษัท 42 10.0

	 อื่น ๆ 70 16.6

ระดับรายได้

	 น้อยกว่า 10,000 บาท 54 12.9

	 10,001-20,000 บาท 53 12.6

	 20,001-30,000 บาท 160 38.1

	 30,001-40,000 บาท 66 15.7

	 40,001 ขึ้นไป 87 20.7
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ตารางที่ 2 จ�ำนวนและร้อยละของพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการซื้อสินค้าออนไลน์

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ�ำนวน ร้อยละ

เครือข่ายสังคมมออนไลน์ที่ผู้บริโภคใช้งานมากที่สุด

	 เฟซบุ๊ก (Facebook) 219 52.1

	 ไลน์ (Line) 75 17.9

	 อินสตาแกรม (Instagram) 47 11.2

	 ติ๊กตอก (TikTok) 	 38 9.0

	 ยูทูป (YouTube) 34 8.1

	 อื่น ๆ 7 1.6

เหตุผลในการซื้อสินค้าออนไลน์

	 ประหยัดเวลาในการไปซื้อหน้าร้าน 130 31.0

	 มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย 118 28.1

	 ความน่าเชื่อถือของร้านค้า 95 22.6

	 ราคาถูกกว่า 59 14.0

	 อื่น ๆ 18 4.3

แสดงความถี่การซื้อสินค้าทางสื่อสังคมออนไลน์

	 น้อยกว่าเดือนละครั้ง 102 24.3

	 1-2 ครั้งต่อเดือน 168 40.0

	 3-4 ครั้งต่อเดือน	 75 17.9

	 มากกว่า 4 ครั้งต่อเดือน 75 17.9

ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าออนไลน์ต่อครั้ง

	 ต�่ำกว่า 100 บาท 39 9.3

	 101-150 บาท 16 3.8

	 151-200 บาท 64 15.2

	 201-250 บาท 26 6.2

	 251-300 บาท 61 14.5

	 มากกว่า 300 214 50.9
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อิทธิพลของเนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลที่มีผลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปจังหวัดแพร่

	 ระดับความชอบและสนใจเนื้อหาการส่ือสารทางการตลาดดิจิทัล โดยภาพรวมมีความชอบและ

ความสนใจในระดบัมาก มค่ีาคะแนนเฉลีย่ (χ) เท่ากับ 4.16 และมค่ีาส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.63 
ส่วนการวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือสินค้าโอทอปจงัหวัดแพร่ จากตารางที ่2 พบว่า ทกุประเดน็มรีะดบัการตดัสินใจ

ในระดับมากที่สุด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย (χ) เท่ากับ 4.339 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 
0.676 ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ระดับความชอบและความสนใจของเนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล 

เนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล (χ) S.D. แปรผล

1. มีเนื้อหาในการสร้างแรงบันดาลใจ สร้างไอเดีย หรือแนวคิด 4.15 0.87 มาก

2. มีเนื้อหาเกี่ยวกับการแนะน�ำเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ ส่วนประกอบ คุณสมบัติ 

   การให้ค�ำแนะน�ำการใช้ 

4.28 0.77 มากที่สุด

3. มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องราวของชุมชน วิถีชีวิต วัฒนธรรม 4.13 0.88 มาก

4. มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องราวสินค้า ความเป็นมา แนวทางและวิธีการพัฒนา

   ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม 

4.09 0.87 มาก

5. มีเนื้อหาเกี่ยวกับสร้างความบันเทิง สนุกสนาน ในรูปแบบการน�ำเสนอ

   เรื่องราวผ่านละครสั้น 

3.99 0.94 มาก

6. เนื้อหามีความกระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย 4.45 0.72 มากที่สุด

7. เนื้อหามีความเป็นเอกลักษณะเฉพาะ เช่น การน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ในรูปแบบ 

   Vlog หรือการไลฟ์สด 

4.03 0.93 มาก

8. มีการใช้ข้อความตัวอักษรบนสื่อวีดิทัศน์ เพื่อแสดงรายละเอียดสินค้า ข้อมูล

   การจัดจ�ำหน่าย หรือข้อความที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 

4.15 0.85 มาก

9. มีการใช้ภาพนิ่งประกอบในการจัดท�ำสื่อวีดิทัศน์ เพื่อแสดลงลักษณะสินค้า

   ที่ชัดเจน 

4.11 0.86 มาก

10. มีการใช้เสียงพูดที่เหมาะสม มีการใช้เสียงเพลงเพิ่มหรือกระตุ้นอารมณ์ 4.17 0.84 มาก

11. มีการใช้ภาพการเคลื่อนไหวของสินค้า ช่วยให้จดจ�ำสินค้าได้ดียิ่งขึ้น 4.23 0.82 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.16 0.62 มาก

	 ระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปจังหวัดแพร่ พบว่า เฉลี่ยมีระดับการตัดสินใจซื้ออยู่ที่ระดับมากที่สุด 

มีค่าคะแนนเฉลี่ย (χ) เท่ากับ 4.34 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.68 โดยมีการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย (χ) เท่ากับ 4.47 (ตารางที่ 4) 
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ตารางที่ 4 ระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปจังหวัดแพร่

ระดับการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปจังหวัดแพร่ (χ) S.D. แปรผล

1. ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าที่มีขั้นตอนการสั่งซื้อที่ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 4.45 0.76 มากที่สุด

2. ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าที่มีวิธีการช�ำระเงินให้เลือกหลายวิธี 4.44 0.77 มากที่สุด

3. ท่านตดัสินใจซ้ือสินค้าทีม่กีารตอบโต้จากผูข้ายทีร่วดเร็ว เช่น การตอบค�ำถาม

   แบบทันทีโดยไม่ผ่านระบบอัตโนมัติ

4.36 0.77 มากที่สุด

4. ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าที่มีข้อมูลประกอบการตัดสินใจ เช่น รายละเอียด

   ผลิตภัณฑ์ ราคา ขั้นตอนการซื้อสินค้า โปรโมชั่น

4.39 0.72 มากที่สุด

5. ท่านตัดสินใจซื้อสินค้าที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม 4.47 0.74 มากที่สุด

เฉลี่ย 4.34 0.68 มากที่สุด

	 ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ของเนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลที่ผู้บริโภคช่ืนชอบ

และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าโอทอป โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบแบบปกติ (Enter 

Multiple Regression Analysis) สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น (Linear Regression Analysis) 

การทดสอบสมมตฐิานในการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจยั หรือตวัแปรต่าง ๆ  ทีไ่ด้ท�ำการจดักลุม่ใหม่ เพือ่ท�ำการ

วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตอบสนองในการตัดสินใจซ้ือสินค้าโอทอปที่ระดับ

นยัส�ำคญั 0.05 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบความแปรปรวน VIF (Variance Inflation Factor) มค่ีาระหว่าง 

1.75-2.47 มีค่าไม่เกิน 10 ไม่ท�ำให้เกิดปัญหา Collinearity (Cohen, 1977)

	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอนของปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป

จังหวัดแพร่ของผู้บริโภคในรูปแบบออนไลน์ จากตารางที่ 5 สามารถอธิบายผลการวิเคราะห์อิทธิพลของรูปแบบ

เนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลที่มีผลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปจังหวัดแพร่ ได้สมการ 

	 	 Y = 1.27 + 0.15x
2
 + 0.10x

4
 + 0.16 x

6
 + 0.13x

8 
+ 0.17x

11 

	 ทัง้นี ้พบว่า ค่าสัมประสิทธิ ์(r) มค่ีาเท่ากับ 0.673 แสดงว่ารูปแบบเนือ้หาการสือ่สารทางการตลาดดจิทิลั

มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าโอทอปจังหวัดแพร่ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง มีค่า 

Durbin-watson เท่ากับ 1.948 มีค่าเข้าใกล้ 2 แสดงว่า มีความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน (Hinkle, William 

& Stephen, 1998) เมื่อวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนจากตารางที่มีค่านัยส�ำคัญน้อยกว่า 0.05 สมการนี้สามารถ

พยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามได้ร้อยละ 53.9 โดยเนื้อหาของการส่ือสารดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสนิค้าโอทอปจงัหวัดแพร่ คอื ภาพการเคลือ่นไหวของสินค้า ช่วยให้จดจ�ำสนิค้าได้ดยีิง่ข้ึน (β = 0.21) 

รองลงมา คือ มีความกระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย (β = 0.171) ใช้ข้อความตัวอักษรบนสื่อวีดีทัศน์ (β = 0.16) 
การแนะน�ำเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ (β = 0.17) เรื่องราวสินค้า ความเป็นมา แนวทางและวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของกลุ่ม (β = 0.13) 
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อิทธิพลของเนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลที่มีผลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปจังหวัดแพร่

ตารางที่ 5	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบข้ันตอนของปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าโอทอปจงัหวัด

	 แพร่ของผู้บริโภคในรูปแบบออนไลน์

เนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัล

การตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป

จังหวัดแพร่

β t Sig. VIF

สัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

ค่าคงที่ 1.27 0.18 7.15 0.00

การสร้างแรงบันดาลใจ สร้างไอเดีย (X
1
) 0.05 0.04 0.07 1.33 0.18 1.75

การแนะนำ�เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ (X
2
) 0.15 0.04 0.17 3.36 0.00* 1.81

เรื่องราวของชุมชน วิถีชีวิต วัฒนธรรม (X
3
) -0.09 0.04 -0.11 -2.06 0.06 2.20

เรื่องราวสินค้า ความเป็นมา แนวทาง และ

วิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม (X
4
)

0.10 0.04 0.13 2.41 0.02* 2.27

ความบันเทิง สนุกสนาน ในรูปแบบละครสั้น 

(X
5
)

-0.03 0.04 -0.04 -0.79 0.42 1.91

ความกระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย (X
6
) 0.16 0.05 0.17 3.49 0.00* 1.86

การ Vlog หรือการไลฟ์สด (X
7
) 0.04 0.04 0.05 0.98 0.33 2.04

ใช้ข้อความตัวอักษรบนสื่อวีดิทัศน์ (X
8
) 0.13 0.05 0.16 2.76 0.01* 2.47

ภาพนิ่งประกอบในการจัดทำ�สื่อวีดิทัศน์ (X
9
) 0.02 0.04 0.02 0.38 0.70 2.13

เสียงพูดที่เหมาะสม มีการใช้เสียงเพลงเพิ่ม

หรือกระตุ้นอารมณ์ (X
10
)

0.02 0.05 0.03 0.49 0.63 2.34

ภาพการเคลื่อนไหวของสินค้า (X
11
) 0.17 0.05 0.21 3.66 0.00* 2.42

R = 0.673, R
2
 = 0.543, Adjusted R

2
 = 0.539, SEE = 0.5067, F = 30.755, p = .000*, 

Durbin-watson = 1.948 

มีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ 0.05*

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเนื้อหาส�ำหรับใช้ในการส่ือสารทางการตลาดกับผู้บริโภคเพ่ือให้เกิด

ความสนใจของผู้บริโภคและเกิดการเลือกซื้อสินค้าโอทอปของจังหวัดแพร่เพิ่มขึ้น
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สรุปและอภิปรายผล 

	 อภิปรายผล

	 ผลการวิจัยเร่ืองอิทธิพลของเนื้อหาการส่ือสารทางการตลาดดิจิทัลที่มีผลกับการตัดสินใจซ้ือสินค้า

โอทอปจังหวัดแพร่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์มีประเด็นที่สามารถน�ำมาอภิปรายจากงานวิจัยได้ ดังนี้

	 การตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปผ่านรูปแบบออนไลน์ของผู้บริโภคนั้น การน�ำเสนอข้อมูลของสินค้าเพื่อให้

ผูบ้ริโภคใช้ประกอบการตดัสินใจ ทีส่ามารถดงึดดูความสนใจได้มากทีส่ดุ เกิดการสะดดุ และหยดุดส่ืูอ คอื รูปแบบ

ภาพเคลื่อนไหวของสินค้า หรือ คลิปวิดีโอสั้น ๆ จะช่วยเพิ่มการจดจ�ำสินค้าค้าได้ดียิ่งขึ้น เนื้อหาของการสื่อสาร

ต้องกระชับชัดเจน เข้าใจง่าย ข้อความ ค�ำพูด ทันสมัย (อรุโณทัย ปัญญา, 2562) การที่มีข้อมูลของผู้บริโภค

เชิงลกึเก่ียวกับอาชีพ รูปแบบการใช้ชีวิต มคีวามสนใจเก่ียวกับเร่ืองใด เพ่ือน�ำข้อมลูต่าง ๆ  เหล่านีเ้พ่ือมาประกอบ

การสร้างส่ือ หลงัจากทีท่ัว่โลกต้องเผชิญกับวิกฤตโิรคระบาดโควิด-19 แนวโน้มของผูบ้ริโภคนยิมใช้การซ้ือสนิค้า

ออนไลน์มากขึ้น สอดคล้องกับ (Kotler and Keller, 2012) การสื่อสารการตลาดเป็นกระบวนการจัดการที่ท�ำ

ข้ึนเพ่ือส่ือข่าวสารถ่ายทอดไปยังกลุ่มเป้าหมาย มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างทัศนคติ โน้มน้าวจูงใจให้พวกเขาเกิด

การรับรู้ เกิดความเข้าใจ และเกิดทัศนคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑ์ กลยทุธ์การสือ่สารทีไ่ม่ควรออกมาในรูปแบบทีเ่รียบง่าย

จนเกินไป ตลอดจนภาษาที่ใช้ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้บริโภคเข้าใจและจดจําผลิตภัณฑ์ได้ง่ายยิ่งข้ึน และแสดงพฤติกรรม

การซ้ือผลติภณัฑ์ หรือบริการ โดยผ่านการโฆษณาการประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขายและการตลาดทางตรง 

ถือว่าเป็นการกระตุ้นความต้องการซื้อของผู้บริโภค (ดารา ทีปะปาล และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล, 2553) 

	 เนื้อหาของการส่ือสารในส่ือ มีความกระชับ ชัดเจน เป็นเร่ืองจริงเพ่ือดึงดูดความสนใจ อาจรวม

ทั้งมีค�ำที่อยู่เหตุการณ์ กระแสความนิยม ตรงกับความสนใจของกลุ่มเป้าหมายที่เปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของ

สังคมที่สอดแทรกเพื่อความทันสมัย อันจะก่อให้เกิดการโน้มน้าวใจในการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการในทันท ี

เนื่องจากบทบาทของข่าวสารมีอิทธิพลต่ออารมณ์ ความรู้สึกของผู้รับสาร หากผู้รับสารเช่ือถือและไว้วางใจ 

ว่าข่าวสารนัน้เป็นจริง และผูส่้งสารมคีวามเช่ือถือได้ จะมแีนวโน้มทีจ่ะปฏบิตัติามได้ง่าย (ปทิตตา โอภาสพงษ์, 2563) 

โดยเป้าหมายที่ส�ำคัญที่สุดของการโฆษณาบนส่ือสังคมออนไลน์ คือ การที่ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซ้ือสินค้า

ได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น การใช้ภาษาจึงต้องสั้น กระชับ เข้าใจง่ายและได้ใจความ สามารถโน้มน้าวการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าจากผู้บริโภคได้ทันที

	 ในการใช้ใช้ข้อความตัวอักษรบนส่ือวีดิทัศน์ ช่วยให้เน้นเห็นความส�ำคัญและเนื้อหาใจความส�ำคัญ 

ที่ต้องการส่ือออกไปยังผู ้บริโภคเป้าหมาย โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภควดี พาภักดี และฉัตรชัย 

เหล่าเขตการณ์ (2565) พบว่า รูปแบบการน�ำเสนอสินค้าการตลาดออนไลน์ โดยการใช้รูปแบบข้อความใน

สื่อสังคมออนไลน์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อด้านการตัดสินใจซื้อ

	 การแนะน�ำเก่ียวกับตวัผลิตภณัฑ์ เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างสินค้ากับผูบ้ริโภค เป็นการส่งเนือ้หา

ของผลติภณัฑ์ รายละเอยีดตราผลติภณัฑ์ ความเป็นมาขององค์กร เมือ่ผูบ้ริโภคเร่ิมรู้จกักับผลติภณัฑ์และมคีวาม

คุ้นเคย ซึ่งเรื่องราวดังกล่าวเปรียบเสมือนเป็นการแนะน�ำตัวให้เป็นที่รู้จักในกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย โดยสามารถ
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อิทธิพลของเนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลที่มีผลกับการตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปจังหวัดแพร่

ก�ำหนดรูปแบบการสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภคได้หลายรูปแบบ เช่น การสร้างการรับรู้ถึงตราผลิตภัณฑ ์

การให้บริการที่ประทับใจ (ปริพัชร์ เวทสรณสุธี, เจตน์สฤษฎิ์ อังศุกาญจนกุล และ โกมล ไพศาล 2565)

	 การน�ำเสนอเรื่องราวสินค้า ความเป็นมา แนวทางและวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม เป็นแนวทาง

การสือ่สารทางการตลาดด้วยการเล่าเร่ือง (Storytelling) แทนการเน้นไปทีก่ารขายสินค้าโดยตรง มปีระสิทธภิาพ

ในการส่ือสารไปยังผู้บริโภค ท�ำให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของเร่ืองราวในเนื้อหา และจดจําแบรนด์ได้

มากขึ้น โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ ลาภยืนยง และวัชระ ยี่สุ่น (2563) การท�ำการศึกษาเนื้อหาบน

สื่อสังคมของรองเท้าไนกี้ พบว่า ไนกี้มีการผลิตเนื้อหาการตลาดที่ทันสมัยเพื่อบอกเล่าเรื่องราวสินค้า พร้อมภาพ

ประกอบที่สวยงามเพื่อสื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อให้ลูกค้าเป้าหมายตัดสินใจซื้อสินค้า

	 สรุป

	 งานวิจัยน้ีเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค และอิทธิพลของเนื้อหาการสื่อสารทางการตลาดดิจิทัลที่มี 

ผลกับการตัดสินใจซ้ือสินค้าโอทอปจังหวัดแพร่ พบว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมใช้เฟซบุ๊กเป็นส่ือ

สังคมออนไลน์เป็นหลัก และมีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวัน มีเหตุผลในการซื้อสินค้าออนไลน์เพราะ

ประหยัดเวลาในการไปซ้ือหน้าร้าน มีความถ่ีในการสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ประมาณ 1-2 คร้ังต่อเดือน และมี

รายจ่ายในการซื้อสินค้าออนไลน์เฉลี่ยอยู่ในช่วง 300 บาทต่อครั้ง 

	 ส�ำหรับอทิธพิลอทิธพิลของเนือ้หาการส่ือสารทางการตลาดดจิทิลัทีม่ผีลกับการตดัสินใจซ้ือสินค้า โอทอป

จังหวัดแพร่ จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05 ได้สมการพยากรณ์ หรืออิทธิพลต่อ

ตัวแปรตามได้ร้อยละ 53.9 โดยเนื้อหาของการสื่อสารดิจิทัลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า โอทอปจังหวัด

แพร่ ได้แก่ (1) การน�ำเสนอในรูปแบบภาพการเคลื่อนไหวของสินค้า (2) เนื้อหาของการสื่อสารต้องมีความ

กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย (3) การใช้ข้อความตัวอักษรบนสื่อวีดิทัศน์ ช่วยให้เน้นเห็นความส�ำคัญ และเนื้อหา

ใจความส�ำคัญที่ต้องการสื่อออกไปยังผู้บริโภคเป้าหมาย (4) การแนะน�ำเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ (5) การน�ำเสนอ

เร่ืองราวสินค้า ความเป็นมาแนวทางและวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม จากการศึกษาในคร้ังนี้ผู้ประกอบ

การโอทอปจังหวัดแพร่ สามารถน�ำแนวทางการใช้เนื้อหาของการสื่อสารทางการตลาดไปประยุกต์ท�ำสื่อ เพื่อใช้

ในการประชาสัมพันธ์สินค้าโอทอปของตนเอง ที่ตรงตามความชอบและความสนใจของผู้บริโภคเพื่อกระตุ้นให้

เกิดการเลือกซื้อสินค้าได้

ข้อเสนอแนะ

	 สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผน ออกแบบ และน�ำเสนอเนื้อหาของส่ือเพ่ือใช้ในการ

ประชาสัมพันธ์สินค้าโอทอปจังหวัดแพร่ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของผู้บริโภค

ทีม่าเลอืกซ้ือสนิค้าโอทอปจงัหวัดแพร่ และสามารถน�ำไปใช้วางแผนในการตดัสินใจการประกอบธรุกิจและด�ำเนนิ

ธุรกิจให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม เช่น ในการสร้างสื่อเพื่อใช้สื่อสารและ

ประชาสมัพันธ์กับกลุม่ลกูค้าควรน�ำเสนอในรูปแบบคลปิวิดโีอสัน้ ๆ  เพือ่ให้เป็นการเคลือ่นไหว และมอีงค์ประกอบ
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ต่าง ๆ ไว้จะเป็นมีการใช้ตัวอักษรเน้นสิ่งที่ส�ำคัญ และให้มีการน�ำเสนอเรื่องราวของสินค้า ส่วนประกอบที่ส�ำคัญ 

เพื่อให้เกิดความน่าสนใจของเนื้อหาด้วย

	 นอกจากนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

	 1.	การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรมกีารศึกษาสนิค้าประเภทอืน่ทีม่ผีลต่อการรับรู้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

และส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้า

	 2.	ควรมกีารศึกษาปัจจยัด้านอืน่ ๆ  เช่น ปัจจยัทีส่่งผลต่อการรับรู้สือ่ เนือ่งจากประสทิธภิาพของช่องทาง

ส่ือออนไลน์ที่เติบโตข้ึนและมีศักยภาพสูง แต่จากผลการวิจัยท�ำให้ทราบว่าผู้บริโภคยังมีระดับการรับรู้ส่ือ

ที่น้อย ซึ่งส่งผลต่อกระบวนการตอบสนองของผู้บริโภคที่มีต่อสินค้าและบริการจึงเป็นไปไม่มากนัก

	 3.	ควรท�ำการศึกษาทัศนคติและความต้องการของผู้บริโภคต่อสื่อโฆษณาในเครือข่ายสังคมออนไลน์

อย่างแท้จริง เพราะในปัจจบุนัการท�ำโฆษณาบางชนดิหรือกรณกีารละเมดิสิทธส่ิวนบคุคลทางสือ่ออนไลน์ส่งผลให้

ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกร�ำคาญและต่อต้านต่อสื่อโฆษณาดังกล่าว ทั้งนี้ เพ่ือน�ำข้อมูลไปพัฒนาปรับปรุงกลยุทธ์

ทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง มีประสิทธิภาพสูงสุดสร้างความได้เปรียบทาง

การแข่งขัน
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Abstract 

	 The objective of this research is to research the pros and cons of the interests of digital 

asset in terms of pattern and the law related to digital asset in which to reflect the problem of 

technology development that has been growing rapidly. It creates the problem of the improvement 

of law that cannot be amended on time, conducting technology such as blockchain to financial 

system is an opportunity for investors in the technology era is an option that the investors can 

chose to invest their money and gain profit. However, investing in digital asset is at risk because

it is fluctuating asset that can be lost all the investor money. Interest from digital asset or any other 

benefit that has been returned to investor from those who deposit their digital asset in the digital 

asset exchange, on the other hand there are no law supporting to gain of the interest from 

the deposit of digital asset in Thailand. It created the format of giving the bonus to the investor who 

invest in the project that avoid the prohibited of law or order from the securities and exchange 

commission of Thailand. This is the reason why Thailand have to develop the law to be related 

the developing of technology to be beneficial to the economics of Thailand. 
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บทคัดย่อ

	 วัตถุประสงคข์องวิจยัน้ีเพื่อศึกษาข้อดแีละข้อเสียของการให้ดอกเบีย้และผลตอบแทนในสนิทรัพยด์จิทิลั

ในแง่รูปแบบและข้อกฎหมายในประเทศไทย เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาในการพัฒนาของเทคโนโลยีแบบ

ก้าวกระโดดและกฎหมายทีพั่ฒนาปรับใช้ไมท่นัซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกิจและความพัฒนาตอ่ระบบ

เศรษฐกิจของประเทศ การนำ�เทคโนโลยีบล็อกเชนเข้ามาใช้ ในระบบการเงินก่อให้เกิดสินทรัพย์ดิจิทัลนำ�ไปสู่

การลงทุนและการลงทุนในลักษณะน้ีมีการผันผวนสูง การลงทุนในลักษณะนี้ยังก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการ

ถูกหลอกลวงจากผูพั้ฒนาเหรียญ การใหด้อกเบีย้หรือผลประโยชนอ์ื่นใดก็เปน็รูปแบบหนึง่ในการลงทนุสินทรัพย์

ดิจิทัลที่มีการให้ผลตอบแทนสำ�หรับผู้ท่ีฝากสินทรัพย์ดิจิทัลไว้กับศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัล แต่อย่างไรก็ดี

ในประเทศไทยนัน้ยงัไมไ่ดม้กีฎหมายในการรับรองคุม้ครองการฝากสินทรัพย์ในลกัษณะนี ้ทำ�ใหเ้กิดการใหป้ระโยชน์

ในลกัษณะโทเคนหรือสนิทรัพยด์จิทิลัในรูปแบบของโบนสัแทนซ่ึงแทจ้ริงแลว้ก็อาจถือว่าเปน็ลกัษณะเดยีวกันกับ

การใหด้อกเบีย้ไดซ่ึ้งก่อใหเ้กิดปัญหาตอ่การเลีย่งภาษาและรูปแบบวิธีการทีสุ่ดทา้ยแลว้นกัลงทนุก็ไดผ้ลตอบแทน

เช่นกัน ดังนั้น จึงเป็นส่ิงที่กฎหมายในประเทศไทยต้องพัฒนาและปรับให้เข้ากับรูปแบบวิธีการของเทคโนโลยี

ที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วเพื่อให้และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ

คำ�สำ�คัญ: สินทรัพย์ดิจิทัล ดอกเบี้ย คริปโทเคอร์เรนซี
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บทน�ำ

	 เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกที่แปรเปลี่ยนไปท�ำให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีแบบ

ก้าวกระโดด การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการเงินการลงทุนมีมากขึ้น ซึ่งเป็นการก่อให้เกิดระบบ Blockchain 

เข้ามาเพ่ือท�ำเกิดความปลอดภัยต่อการท�ำธุรกรรมต่าง ๆ ระบบการเงินการลงทุนเป็นหนึ่งในระบบที่มีการน�ำ 

Blockchain Technologies มาใช้และท�ำให้เกิดความปลอดภยั ตรวจสอบธรุกรรมได้อย่างถูกต้องแม่นย�ำ ประหยดั

เวลากว่าก่อนมาก จงึเป็นจดุเร่ิมต้นของการก่อก�ำเนดิธุรกิจสินทรัพย์ดจิติอล และสกุลเงนิดจิติอล ทีห่ลายคนเช่ือ

ว่าจะเข้ามาทดแทนระบบการเงินแบบเดิม ประชาชนมีส่วนในการให้ความสนใจในการลงทุนมากขึ้น

	 การเข้ามาของเทคโนโลยี Blockchain ท�ำให้เกิดระบบการเงินการลงทุนในรูปแบบใหม่โดยมีทั้งใน

รูปแบบของสกุลเงินดิจิตอลและในรูปแบบเหรียญโทเคนที่ใช้เพ่ือการลงทุนซ่ึงในประเทศไทยนั้นมีการน�ำสกุล

เงินดิจิตอลและโทเคนเข้ามาให้ประชาชนนักลงทุนได้เทรดกันผ่านกระดานซื้อขาย Platform ต่าง ๆ อาทิ เช่น 

Bitkub Bitazza และ Zipmex เป็นต้น ทั้งที่ความเป็นจริงแล้วสังคมโลกได้ไปไกลกว่าแค่ให้มีการซื้อขายเท่านั้น 

ยังมีการสามารถฝากกินดอกเบี้ยได้และให้ผลตอบแทนเป็นสกุลเงินดิจิตอล หรือเป็นเหรียญโทเคนนั้น ๆ หรือ

ร่วมลงทุนในโปรเจคต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงปัญหาของประเทศไทยนั้นยังต้องมองลึกลงไปว่าเหตุใดถึงจ�ำกัดแค่

การซ้ือขายเพียงอย่างเดียวเป็นหลัก ยังไม่สามารถที่จะฝากสกุลเงินดิจิตอลและโทเคนให้ได้ดอกเบี้ยและ

ผลประโยชน์ตอบแทนเหมือนเช่นฝากเงินในสถานบันการเงิน แล้วมีผลตอบแทนที่ดี 

	 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงวิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหาและโอกาสตลอดจนแนวทางที่ควรจะด�ำเนินการเพื่อ

พัฒนาระบบเศรษฐกิจ การเงิน การลงทุนของประเทศ ตลอดจนน�ำเสนอแนวทางเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา

กฎหมายให้สอดคล้องกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปในระบบการเงินยุคปัจจุบัน การให้ดอกเบี้ยและผลตอบแทน

ในลักษณะคลิปโทเคอเรนซี่ และโทเคน ที่เป็นการเพิ่มโอกาสในการลงทุนให้กับประชาชนต่อไป

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 เนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกที่แปรเปลี่ยนไปท�ำให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีแบบ

ก้าวกระโดด การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการเงินการลงทุนมีมากขึ้น ซึ่งเป็นการก่อให้เกิดระบบ Blockchain 

เข้ามาเพ่ือท�ำเกิดความปลอดภัยต่อการท�ำธุรกรรมต่าง ๆ ระบบการเงินการลงทุนเป็นหนึ่งในระบบที่มีการน�ำ

Blockchain Technologies มาใช้และท�ำให้เกิดความปลอดภัย ตรวจสอบธุรกรรมได้อย่างถูกต้องแม่นย�ำ 

ประหยัดเวลากว่าก่อนมาก จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการก่อก�ำเนิดธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล และสกุลเงินดิจิทัล ที่หลาย

คนเช่ือว่าจะเข้ามาทดแทนระบบการเงินแบบเดิม ประชาชนมีส่วนในการให้ความสนใจในการลงทุนมากข้ึน

	 การเข้ามาของเทคโนโลยี Blockchain ท�ำให้เกิดระบบการเงินการลงทุนในรูปแบบใหม่โดยมีทั้งใน

รูปแบบของสกุลเงินดิจิทัลและในรูปแบบเหรียญโทเคนที่ใช้เพ่ือการลงทุนซ่ึงในประเทศไทยนั้นมีการน�ำสกุล

เงินดิจิทัลและโทเคนเข้ามาให้ประชาชนนักลงทุนได้เทรดกันผ่านกระดานซ้ือขาย Platform ต่าง ๆ อาทิ เช่น 

Bitkub Bitazza และ Zipmex เป็นต้น ทั้งที่ความเป็นจริงแล้วสังคมโลกได้ไปไกลกว่าแค่ให้มีการซื้อขายเท่านั้น
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ยังมีการสามารถฝากเพื่อให้ได้ดอกเบี้ยและให้ผลตอบแทนเป็นสกุลเงินดิจิทัล หรือเป็นเหรียญโทเคนนั้น ๆ หรือ

ร่วมลงทนุในโปรเจกต์ต่าง ๆ  มากมาย ซ่ึงปัญหาของประเทศไทยนัน้ยงัต้องมองลกึลงไปว่าเหตใุดถึงจ�ำกัดแค่การ

ซ้ือขายเพยีงอย่างเดยีวเป็นหลกั ยงัไม่สามารถทีจ่ะฝากสกุลเงนิดจิทิลัและโทเคนให้ได้ดอกเบีย้และผลประโยชน์

ตอบแทนเหมือนเช่นฝากเงินในสถานบันการเงินต่าง ๆ แล้วมีผลตอบแทนที่ดี 

	 การเกิดข้ึนของสินทรัพย์ดิจิทัลน�ำมาซ่ึงการใช้เทคโนโลยีและระบบ Blockchain เข้ามาจัดการดูแล

ควบคุมตรวจสอบการท�ำธุรกรรมต่าง ๆ ที่มีการเข้ารหัสไว้ท�ำให้ยากต่อการแก้ไขเปลี่ยนแปลง ทั้งยังสามารถถูก

ตรวจสอบได้จากบุคคลอืน่ทีไ่ม่ใช่คู่กรณขีองการท�ำธุรกรรมนัน้ ๆ  ระบบ Blockchain หมายถึง ระบบทีน่�ำเทคโนโลยี

มาประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลไว้ ท�ำให้มีความน่าเชื่อถือค่อนข้างมาก โกงได้ยาก ท�ำให้มีการน�ำ Block Chain 

ไปใช้ในธุรกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจากธุรกรรมการเงินอีกด้วย 

	 พระราชก�ำหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 ได้นิยามความหมายของสินทรัพย์

ดิจิทัลไว้ในมาตรา 3 ว่า “สินทรัพย์ดิจิทัล” หมายความถึง คริปโทเคอร์เรนซีและโทเคนดิจิทัล หากพิจารณาถึง

นิยามความหมายแล้วจะเห็นได้ว่า กฎหมายไทยได้ให้ความหมายของสินทรัพย์ดิจิทัลไว้เพียง 2 รูปแบบเท่านั้น

คอืคริปโทเคอร์เรนซีและโทเคนดจิทิลั ซ่ึงในอนาคตอาจมกีารเพิม่นยิามความหมายในส่ิงทีโ่ลกการเงินในยคุใหม่

เข้าไปอีกก็เป็นได้หากได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีระบบการเงินการลงทุนที่ผลิตและพัฒนาคริปโทเคอร์เรนซีหรือ

โทเคนดิจิทัล เหตุผลแห่งการตราพระราชก�ำหนดดังกล่าวเนื่องด้วยต้องมีการก�ำกับควบคุมดูแลธุรกิจการ

ประกอบการต่าง ๆ อันเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล เนื่องด้วยเปรียบเสมือนเป็นการลงทุน เป็นการท�ำธุรกิจ อันอาจ

กระทบกับความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงต้องมีการคุ้มครองประชาชนที่เข้ามาข้องเก่ียว นอกจากนี ้

ค�ำว่าสินทรัพย์ในพระราชก�ำหนดการประกอบธรุกิจสนิทรัพย์ดจิทิลั ย่อมมคีวามหมายแตกต่างจากค�ำว่าทรัพย์สนิ

ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่ให้นิยามความหมายได้แตกต่างกัน ซ่ึงการมีค�ำนิยามดังกล่าวจะส่งผล

ต่อทั้งในทางแพ่งและในทางอาญาด้วยหากเกิดการกระท�ำที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้หนึ่งผู้ใด

วัตถุประสงค์

	 การศกึษารายงานวิจยันีเ้พ่ือศกึษาถึงปัญหาการกฎหมายเก่ียวกับสินทรัพย์ดจิทิลัและการให้ผลตอบแทน

ในสินทรัพย์ดิจิทัล เพื่อให้เกิดการพัฒนากฎหมาย ดังนั้น งานวิจัยนี้จะได้วิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหาและโอกาส

ตลอดจนแนวทางที่ควรจะด�ำเนินการเพ่ือพัฒนาระบบเศรษฐกิจ การเงิน การลงทุนของประเทศ ตลอดจนน�ำ

เสนอแนวทางเพื่อประโยชน์ในการพัฒนากฎหมายให้สอดคล้องกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปในระบบการเงินยุค

ปัจจุบัน การให้ดอกเบี้ยและผลตอบแทนในลักษณะคลิปโทเคอเรนซี และโทเคนต่าง ๆ ที่เป็นการเพิ่มโอกาสใน

การลงทุนให้กับประชาชนต่อไป ดังนี้

	 1.	เพื่อศึกษาข้อดีและข้อเสียของสินทรัพย์ดิจิทัล

	 2.	เพื่อสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นในการถูกจ�ำกัดการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ดิจิทัล

	 3.	เสนอแนวทางการให้ดอกเบี้ยในการฝากสินทรัพย์ดิจิทัลและโทเคน

	 4.	เพื่อการพัฒนากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัลและการให้ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ดิจิทัล
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ปัญหาการให้ดอกเบี้ยและผลตอบแทนในสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทย

ขอบเขตวิจัย

	 1.	ศึกษาพระราชก�ำหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล

	 2.	ศึกษาการด�ำเนินการให้ดอกเบี้ยในธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลในต่างประเทศ

	 3.	ศึกษาพระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน

	 4.	ศึกษาพระราชก�ำหนดการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน

	 5.	ศึกษาประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องดอกเบี้ย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ศึกษาข้อมูลจากเอกสารวิชาการ วิจัย และความเห็นทางกฎหมาย (Documentary Research)

เก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัล กฎหมายเก่ียวกับการกู้ยืมเงิน กฎหมายเก่ียวกับการให้ดอกเบี้ย กฎหมายอาญา 

ค�ำพิพากษาศาลฎีกา หนังสือ ต�ำรา บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์และเปรียบเทียบกฎหมาย โดยใช้วิธี

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและรายละเอียด และจัดท�ำเสนอแนวทางการแก้ไข

ปัญหาอันน�ำไปสู่การพัฒนา

ผลการวิจัย

	 1.	สินทรัพย์ดิจิทัลภายใต้กฎหมายไทย

	 ภายใต้กฎหมายไทย สินทรัพย์ดิจิทัลถูกก�ำหนดเงื่อนไขและรายละเอียดไว้ใน พระราชก�ำหนด

การประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 โดยในพระราชก�ำหนดดังกล่าวก�ำหนดให้คณะกรรมการก�ำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (คณะกรรมการ ก.ล.ต.) มีอ�ำนาจ หน้าที่ในการวางนโยบายเกี่ยวกับการส่งเสริม 

พัฒนา ก�ำกับและควบคุมสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล ตามที่บัญญัติในมาตรา 10 ได้

สะท้อนให้เห็นถึงเจตนารมย์ที่ผู้ร่างกฎหมายหมายต้องการให้ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลถูกควบคุมโดยคณะกรรมการ 

ก.ล.ต.ซึ่งมีอ�ำนาจในการก�ำกับดูแลควบคุมในเรื่องการเสนอขายสินทรัพย์ดิจิทัลและโทเคนดิจิทัล ทั้งยังมีอ�ำนาจ

ในการก�ำหนดหน้าที่และนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนา ทั้งนี้ ก็เพื่อประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

และเป็นการดูแลควบคุมให้กับประชาชนเช่นเดียวกัน เนื่องจากการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลนั้น อาจน�ำพา

ให้ประชาชนที่ลงทุนได้รับผลกระทบอย่างร้ายแรง หากไม่ได้รับการดูแลควบคุมโดยหน่วยงานของรัฐ เพราะการ

ลงทนุในสนิทรัพย์ดจิทิลัมคีวามผนัผวนและมคีวามเส่ียงสงูมาก จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารควบคมุดแูลและก�ำหนด

กฎเกณฑ์นโยบายต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสภาวะของตลาดสินทรัพย์ดิจิทัล นอกจากนี้ อ�ำนาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการ ก.ล.ต. ยังรวมถึง (1) การออกระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค�ำส่ัง หรือข้อก�ำหนดเก่ียวกับ

การออกและเสนอขายโทเคนดจิทิลัและการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดจิทิลั (2) การก�ำหนดค่าธรรมเนยีมส�ำหรับค�ำขอ

อนุญาต การอนุญาต ค�ำขอความเห็นชอบ การให้ความเห็นชอบ การยื่นแบบแสดงรายการข้อมูลการขายโทเคน

ดิจิทัล การยื่นแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี การยื่นค�ำขอต่าง ๆ หรือการประกอบกิจการตามที่ได้รับอนุญาต

หรือได้รับความเห็นชอบ (3) การก�ำหนดหลักเกณฑ์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาปัญหาที่อาจเกิดข้ึนจาก
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การใช้พระราชก�ำหนดฉบับนี้ และ (4) การปฏิบัติการอื่น ๆ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของพระราชก�ำหนด

ฉบับนี้ 

	 เมื่อพิจารณาถึงหลักเกณฑ์ในมาตรา 10 ที่กฎหมายก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ก.ล.ต.

เหน็ได้ว่า กฎหมายได้ให้อ�ำนาจแก่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ค่อนข้างมากโดยให้มอี�ำนาจถึงการออกระเบยีบ ข้อบงัคบั

ประกาศ ค�ำสัง่ หรือข้อก�ำหนดเก่ียวกับการออกและเสนอขายโทเคนดจิทิลัและการประกอบธรุกิจสินทรัพย์ดจิทิลั

นัน่ย่อมหมายถึงว่า การควบคมุในเร่ืองเหล่านีต้าม (1) นัน้ ย่อมอาศยัดลุพินจิของคณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นหลกั 

และยังเป็นทีต้่องพจิารณาต่อไปว่า หากเป็นกรณทีีผู่ป้ระกอบกิจการสนิทรัพย์ดจิทิลัไม่เหน็ด้วยการใช้ดลุพนิจิของ

คณะกรรมการ ก.ล.ต.ตาม (1) จะต้องท�ำอย่างไรเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในประเด็นของ (2) และ (4) ไม่ใช่

ประเด็นปัญหาอะไรที่จะต้องพิเคราะห์ถึง เนื่องจากเป็นหลักเกณฑ์ที่ตรงไปตรงมา แต่ในกรณีของ (3) นั้นเป็น

กรณีที่กฎหมายได้ให้อ�ำนาจคณะกรรมการ ก.ล.ต.ในการพัฒนากฎหมายไปในตัว ก็เป็นการบัญญัติกฎหมาย

ที่น่าสนใจเพราะเป็นกรณีที่ผู้ร่างกฎหมายน่าจะเข้าใจว่าสินทรัพย์ดิจิทัลนั้นยังคงต้องมีอะไรให้พัฒนาอีกมาก 

เนื่องจากเป็นสิ่งใหม่ในยุคปัจจุบัน

	 พระราชก�ำหนดการประกอบธรุกิจสินทรัพย์ดจิทิลั พ.ศ. 2561 ได้บญัญตันิยิามความหมายของสินทรัพย์

ดิจิทัลในมาตรา 3 ไว้ว่า สินทรัพย์ดิจิทัล หมายถึง คริปโทเคอร์เรนซีและโทเคนดิจิทัล ทั้งนี้ คริปโทเคอร์เรนซี 

หมายถึง หน่วยข้อมลูอเิล็กทรอนกิส์ซ่ึงถูกสร้างข้ึนบนระบบหรือเครือข่ายอเิลก็ทรอนกิส์โดยมคีวามประสงค์ทีจ่ะใช้

เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนเพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้า และบริการ หรือสิทธิอืน่ใด หรือแลกเปลีย่นระหว่างสินทรัพย์

ดิจิทัล และให้หมายรวมถึงหน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดตามที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก�ำหนดอีกด้วย 

จากนยิามจะเหน็ได้ว่าการให้นยิามความหมายของคริปโทเคอร์เรนซีนัน้เป็นการอธบิายความหมายถึงหน่วยข้อมลู

ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเอาไว้ใช้ในการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ หากจะนิยามโดยจ�ำกัดความว่าเป็น

สกุลเงินดิจิทัลก็ย่อมไม่ผิด เพียงแต่การยอมรับให้มีการใช้ในการเป็นสกุลเงินจริง ๆ นั้น อาจจะยังไม่สามารถ

ท�ำได้อย่างแพร่หลาย ณ สถานการณ์ปัจจุบัน ยังคงเป็นเพียงแค่การใช้คริปโทเคอร์เรนซีเป็นอีกหนึ่งช่องทาง

ในการรับการแลกเปล่ียนในการเป็นสินค้าและบริการ ไม่เพียงแต่เท่านัน้ในมาตรา 3 ยงัได้บญัญตันิยิามความหมาย

ค�ำว่า โทเคนดจิทิลั หมายความว่า หน่วยข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ซ่ึงถูกสร้างข้ึนบนระบบหรือเครือข่ายอเิลก็ทรอนกิส์

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก�ำหนดสิทธิของบุคคลในการเข้าร่วมลงทุนในโครงการหรือกิจการใด ๆ และเพื่อก�ำหนด

สิทธใินการได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการหรือสิทธอิืน่ใดทีเ่ฉพาะเจาะจง รวมถึงหน่วยแสดงสิทธิอืน่ตามทีค่ณะกรรมการ 

ก.ล.ต. ประกาศก�ำหนด เมื่อพิเคราะห์ถึงความหมายของโทเคนดิจิทัลจะเห็นได้ว่ามีความแตกต่างกันกับคริปโท

เคอร์เรนซี ทั้งในรูปแบบของลักษณะของการใช้ที่แตกต่างกัน โทเคนดิจิทัลนั้นเป็นในรูปแบบของลักษณะ

การลงทนุในโครงการหรือกิจการใด ๆ  โดยจะออกเป็นเหรียญโทเคน ซ่ึงมลีกัษณะคล้ายกับการถือหุ้นในการลงทนุ

โปรโจคหรือกิจการนั้น ๆ  แต่แน่นอนว่าเหรียญโทเคนก็ไม่ใช่เหมือนหุ้นเสียทีเดียว เพราะมีลักษณะที่แตกต่างกัน

ในรูปแบบของการสามารถก�ำหนดสิทธิในการได้มาซ่ึงสินค้าและบริการหรือสิทธิอื่นใดที่เป็นการเฉพาะเจาะจง 

และมีการควบคุมก�ำกับดูแลโดยคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
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ปัญหาการให้ดอกเบี้ยและผลตอบแทนในสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทย

	 คณะกรรมการ ก.ล.ต. ภายใต้กฎหมายพระราชก�ำหนดประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 นั้น

ได้บญัญตัคิวามหมายไว้ว่า “คณะกรรมการก�ำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์” ในกรณีนี้กฎหมายย่อมเห็นว่าเป็นกรณีที่สินทรัพย์ดิจิทัลมีลักษณะที่มีความคล้ายคลึงกับ

หลักทรัพย์จึงได้ก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ให้คณะกรรมการ ก.ล.ต. ได้เข้ามามีบทบาทก�ำกับดูแล ซึ่งในลักษณะการซื้อ

ขายสินทรัพย์ดิจิทัลนั้นก็มีลักษณะที่คล้ายคลึงกับการซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์อยู่มาก

	 ต่อมาธรุกิจสินทรัพย์ดจิทิลั เป็นอกีหน่ึงความหมายทีส่�ำคญัส�ำหรับการศกึษากรณขีองการประกอบธรุกิจ

สินทรัพย์ดจิทิลัซ่ึงพระราชก�ำหนดการประกอบธรุกิจสนิทรัพย์ดจิทิลั พ.ศ. 2561 ได้นยิามความหมายไว้ในมาตรา 

3 ว่าธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล หมายถึงการประกอบธุรกิจตามประเภทต่าง ๆ ดังนี้ (1) ศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์

ดิจิทัล (2) นายหน้าซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล (3) ผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล และ (4) กิจการอื่นที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล

ตามที่รัฐมนตรีประกาศก�ำหนดตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ก.ล.ต. เมื่อกฎหมายจ�ำกัดธุรกิจสินทรัพย์

ดิจิทัลไว้เพียง 3 ประเภทหลัก และอีก 1 ประเภทกิจการที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. จะเป็นผู้เสนอรัฐมนตรีประกาศ

ก�ำหนดขึ้นมา การประกอบธุรกิจเหล่านี้จึงจ�ำเป็นต้องอยู่ภายใต้การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการ ก.ล.ต. ส�ำหรับ

ศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล หมายถึง ศูนย์กลางหรือเครือข่ายใด ๆ ที่จัดให้มีขึ้นเพื่อการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยน

สินทรัพย์ดิจิทัล โดยการจับคู่หรือหาคู่สัญญาให้ หรือการจัดระบบหรืออ�ำนวยความสะดวกให้ผู้ซึ่งประสงค์จะซื้อ

ขายหรือแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัลสามารถท�ำความตกลงหรือจับคู่กันได้ โดยกระท�ำเป็นทางค้าปกติ แต่ทั้งนี้ 

ไม่รวมถึงศูนย์กลางหรือเครือข่ายในลักษณะที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก�ำหนด มาตรา 3 นิยามถึงศูนย์

ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล ซึ่งปัจจุบันประเทศไทยมีศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลให้บริการแก่ประชาชน เช่น Bitkub, 

Bittaza และ Zipmex เป็นต้น ศูนย์ให้บริการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล มีการจับคู่หรือการหาคู่สัญญามาให้เกิด

การแลกเปลีย่นกันระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย เช่น ผูซ้ื้อต้องการซ้ือ BTC (Bitcoin) ในราคา 1 ล้านบาท หากมผีูข้าย

ตั้งขาย BTC (Bitcoin) ในราคา 1 ล้านบาท ที่มีการตั้งซื้อและขายในกระดานซื้อขายของศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์

ดิจิทัล ทางศูนย์ฯ จะท�ำการจับคู่กันเพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนในเงินตราและแลกเปลี่ยน BTC ระหว่างผู้ขายกับ

ผู้ซ้ือ ส�ำหรับนายหน้าซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัล หมายความถึง บุคคลซ่ึงให้บริการหรือพร้อมให้บริการการเป็น

นายหน้าหรือตวัแทน เพ่ือการซ้ือขาย แลกเปลีย่นสินทรัพย์ดจิทิลัให้แก่บคุคลอืน่ โดยกระท�ำเป็นการค้าและได้รับ

ค่าตอบแทน แต่ไม่รวมถึงการเป็นตวัแทนหรือนายหน้า ซ่ึงในการเป็นตวัแทนหรือนายหน้าในการซ้ือขายสนิทรัพย์

ดิจิทัล เปรียบเสมือนเป็นหน้านายซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ แต่เป็นในรูปแบบของสินทรัพย์ดิจิทัลเท่านั้น

	 2.	การก�ำกับและความคุมสินทรัพย์ดิจิทัลภายใต้กฎหมายไทย

	 การก�ำกับและควบคุมสินทรัพย์ดจิทิลัภายใต้กฎหมายไทยถูกบญัญตัไิว้ใน หมวด 2 แห่งพระราชก�ำหนด

การประกอบธุรกิจสนิทรัพย์ดจิทิลั พ.ศ. 2561 ซ่ึงการควบคมุการออกและเสนอขายโทเคนดจิทิลัและการประกอบ

ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลต้องถูกควบคุมดูแลตรวจสอบโดยคณะกรรมการ ก.ล.ต. นอกจากนี้ กฎหมายยังมีการให้

อ�ำนาจในการด�ำเนินการใด ๆ หากสินทรัพย์ดิจิทัลที่ไม่ว่าจะเสนอขายหรือออกมาให้ประชาชนลงทุนก่อให้เกิด

ความเสียหายกระทบเป็นวงกว้างในประโยชน์ของประชาชนตามที่พระราชก�ำหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์
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รุ่งโรจน์ สุวรรณสิชณน์

ดิจิทัล พ.ศ. 2561 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 11 ว่า “ในกรณีที่มีการด�ำเนินการใด ๆ  เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลอันอาจ

ก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายอย่างรุนแรงต่อประโยชน์ของประชาชนในวงกว้าง พร้อมทัง้วิเคราะห์ปัญหา

และเสนอแนวทางการด�ำเนินการต่อรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาโดยเร็ว” (พระราชก�ำหนดการประกอบธรุกิจสนิทรัพย์

ดิจิทัล พ.ศ. 2561, 2561, น. 47) กรณีมาตรา 11 นี้เป็นมาตราที่เห็นได้ว่ากฎหมายมุ่งคุ้มครองประชาชนเป็น

หลักจากสินทรัพย์ที่มีความผันผวนมากซ่ึงอาจจะน�ำไปสู่ผลกระทบกับประชาชนเป็นวงกว้าง เนื่องจากสินทรัพย์

ดิจิทัลในโลกของยุคดิจิทัลนั้นอาจเกิดการหลอกลวงในการออกเหรียญให้ลงทุนหรือให้ซ้ือขายกันมากมาย

ที่หากไม่เกิดการควบคุมดูแลโดยคณะกรรมการ ก.ล.ต. อาจก่อให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงได้

	 อย่างไรก็ดี คณะกรรมการ ก.ล.ต.ยังมีอ�ำนาจที่จะตั้งคณะอนุกรรมการได้ด้วยตามที่บัญญัติไว้ใน

มาตรา 12 เพี่อที่จะให้มีส่วนในการช่วยดูแลจัดการในกิจการต่าง ๆ ที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. มอบหมาย ทั้งยัง

น�ำกฎหมายในมาตรา 12 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 มาใช้บังคับกับ

การประชุมของคณะอนุกรรมการโดยอนุโลม

	 ในส่วนของส�ำนักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. หมายถึง ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลกัทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ซ่ึงมาตรา 14 ได้ก�ำหนดให้ส�ำนกังาน ก.ล.ต. 

มีอ�ำนาจ หน้าที่ในการออกประกาศหรือค�ำสั่งตามที่บัญญัติไว้ในพระราชก�ำหนด และการรับค่าธรรมเนียมที่เรียก

เก็บตามพระราชก�ำหนด ซึ่งค่าธรรมเนียมเหล่านี้ก�ำหนดให้ตกเป็นของส�ำนักงาน ก.ล.ต.

	 ในส่วนที่ส�ำคัญในการก�ำกับดูแลที่กฎหมายได้บัญญัติไว้อยู่ในมาตรา 15 ในการที่กฎหมายให้อ�ำนาจ

ส�ำนักงาน ก.ล.ต. เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการกระท�ำความผิดซ่ึงนัยทางกฎหมายก็เพ่ือที่จะให้ประชาชนได้รับรู้

และไม่ไปร่วมลงทุนหรือซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลนั้น ๆ เป็นการปกป้องผลประโยชน์ของประชาชนเอง 

	 3.	ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล

	 ธรุกิจสินทรัพย์ดจิทิลัถือเป็นธรุกิจในโลกสมยัใหม่ทีม่กีารน�ำเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในการประกอบธรุกิจโดย

มีสินทรัพย์ดิจิทัลเป็นส่วนหนึ่งในการท�ำธุรกิจ หากไม่มีกฎหมายควบคุมดูแลตรวจสอบ ย่อมท�ำให้ธุรกิจสินทรัพย์

ดจิทิลัอาจมกีารประกอบธรุกิจทีก่ระทบต่อเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศหรือการเงนิของประเทศได้ ทัง้ยงั

อาจกระทบถึงผลประโยชน์ของประชาชน ท�ำให้การควบคมุดแูลตรวจสอบนัน้ย่อมต้องมกีฎหมายเข้ามามบีทบาท 

โดยในพระราชก�ำหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 มาตรา 27 ได้ให้อ�ำนาจคณะกรรมการ 

ก.ล.ต. มอี�ำนาจก�ำหนดเง่ือนไขทีผู่ไ้ด้รับอนญุาตจะต้องปฏบิตัใินการประกอบธรุกิจสินทรัพย์ดจิทิลัได้ โดยเสนอให้

แก่รัฐมนตรี ซึ่งหากรัฐมนตรีเห็นว่าต้องมีการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงใด ๆ รัฐมนตรีก็มีอ�ำนาจที่จะท�ำได้ ดังนั้น

ผูท้ีจ่ะประกอบธรุกิจสนิทรัพย์ดจิทิลัต้องได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรี เงือ่นไขส�ำคญัตามมาตรา 29 ทีผู่ป้ระกอบธรุกิจ

สินทรัพย์ดจิทิลัต้องม ีคอื การแต่งตัง้กรรมการหรือผูบ้ริหารซ่ึงต้องได้รับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ ก.ล.ต. 

และยังรวมไปถึงมาตรา 28 ซ่ึงห้ามมใิห้ผูป้ระกอบธุรกิจสินทรัพย์ดจิทิลัตัง้หรือยอมให้บคุคลซ่ึงมลีกัษณะต้องห้าม

ตามที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นผู้บริหารหรือกรรมการของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล เช่น เป็นบุคคล

ล้มละลาย เป็นข้าราชการการเมอืง เป็นกรรมการ ผูจ้ดัการ หรือบคุคลมอี�ำนาจในการจดัการของผูป้ระกอบธรุกิจ
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ปัญหาการให้ดอกเบี้ยและผลตอบแทนในสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทย

สินทรัพย์ดิจิทัลอื่น (ประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ กลธ. 18/2561 เร่ือง

การกาํหนดลกัษณะต้องห้ามของกรรมการและผู้บริหารของผูป้ระกอบธุรกิจสินทรัพย์ดจิทิลั, 2561; พระราชก�ำหนด

การประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561, 2561)

	 การจะเป็นผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลล้วนต้องผ่านการตรวจสอบจากคณะกรรมการ ก.ล.ต. ทั้งสิ้น 

เนื่องจากเป็นธุรกิจที่จะกระทบต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศและผลประโยชน์ของประชาชน 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. นอกจากจะต้องค�ำนงึถึงคณุสมบตัขิองคณะกรรมการหรือผูบ้ริหารของ ผูท้ีจ่ะประกอบธุรกิจ

สินทรัพย์ดิจิทัลแล้ว ยังต้องค�ำนึงถึงปัจจัยอย่างอื่นด้วย เช่น การมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอต่อการประกอบธุรกิจ 

ความปลอดภัยของทรัพย์สินของลูกค้า การจัดท�ำบัญชีที่เหมาะสมกับกิจการ เป็นต้น อย่างไรก็ดี การเก็บรักษา

ทรัพย์สินของลกูค้านัน้เป็นอกีหนึง่ปัจจยัส�ำคัญทีผู่ป้ระกอบธุรกิจสินทรัพย์ดจิทิลัพึงต้องค�ำนงึเสมอเพราะกฎหมาย

มุ่งเน้นให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลมีการจัดเก็บทรัพย์สินของลูกค้า ตามที่ปรากฏในพระราชก�ำหนด

การประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดจิทิลั พ.ศ. 2561 มาตรา 31 ผูป้ระกอบธรุกิจสินทรัพย์ดจิทิลัต้องจดัท�ำบญัชีทรัพย์สิน

ของลูกค้าแยกแต่ละรายออกจากทรัพย์สินของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและยังห้ามน�ำไปใช้เพ่ือการใด ๆ 

ได้ภายใต้เงื่อนไขที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ก�ำหนด ทั้งนี้ ยังความไปถึงเมื่อผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลตกเป็น

ลูกหนี้ตามค�ำพิพากษา หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ย่อมไม่อาจท�ำให้สินทรัพย์ดิจิทัลของลูกค้านั้นถูกยึด

หรืออายัดไปจากการที่ผู้ประกอบธุรกิจตกเป็นลูกหนี้ตามค�ำพิพากษา หรือถูกศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์

	 เมื่อมีการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลที่ได้รับการตรวจสอบควบคุมโดยคณะกรรมการ ก.ล.ต. แล้วนั้น

จะไม่กล่าวถึงการเลิกประกอบธุรกิจ การเพิกถอนการประกอบธุรกิจ และการห้ามการท�ำธุรกรรมของธุรกิจ

สินทรัพย์ดจิทิลัก็คงไม่ได้ ตามทีป่รากฏในพระราชก�ำหนดการประกอบธรุกิจสินทรัพย์ดจิทิลั พ.ศ. 2561 มาตรา 32 

มาตรา 34 มาตรา 35 มาตรา 36 และมาตรา 37 การประกอบธุรกิจเป็นเรื่องปกติที่ต้องมีการเริ่มต้นและสิ้นสุด 

หากสุดท้ายแล้วการประกอบธรุกิจสินทรัพย์ดจิทิลันัน้ไม่อาจเป็นไปได้ตามเป้าหมาย ทีว่างไว้ ก็อาจจ�ำเป็นต้องปิด

ตวัลงหรือยตุกิารด�ำเนนิการ ซ่ึงการจะเลกิประกอบธรุกิจสินทรัพย์ดจิทิลันัน้มเีงือ่นไขส�ำคญัไม่ต่างจากการเร่ิมต้น

ธรุกิจสินทรัพย์ดจิทิลัคือการทีต้่องยืน่ขออนญุาตกับทางรัฐมนตรีโดยผ่านคณะกรรมการ ก.ล.ต. โดยการจะอนญุาต

นัน้รัฐมนตรีจะก�ำหนดเง่ือนไขใด ๆ  ก็ได้ การจะเลกิประกอบธรุกิจสินทรัพย์ดจิทิลันัน้เป็นไปได้หลายแนวทาง อาทิ

เช่น (1) การที่ไม่มีสถานะทางการเงินที่จะด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้ (2) เมื่อได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์

ดิจิทัลแล้วไม่สามารถประกอบธุรกิจได ้ (3) ประกอบธุรกิจไปแล้วภายหลังต่อมาได้หยุดประกอบธุรกิจเกินกว่าที่

คณะกรรมการ ก.ล.ต. ก�ำหนด (4) ฝ่าฝืนละเลยไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก�ำหนดของ

คณะกรรมการ ก.ล.ต. หากพิจารณาในเง่ือนไขในส่วนการเลกิประกอบธุรกิจโดยมสีถานะการเงินหรือการด�ำเนนิการ

จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อประชาชน หรือฝ่าฝืนละเลยไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก�ำหนด 

คณะกรรมการ ก.ล.ต. มีอ�ำนาจในการสั่งให้แก้ไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดก็ได้ ซึ่งหากไม่ด�ำเนินการ

แก้ไขตามที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ก�ำหนดนั้นก็มีผลไปถึงการระงับการประกอบธุรกิจทั้งหมดหรือบางส่วนเป็น

การช่ัวคราว หรืออาจมกีารก�ำหนดเง่ือนไขใด ๆ  ให้ผูป้ระกอบธรุกิจด�ำเนนิการได้ หากยงัไม่ด�ำเนนิการก็จะมผีลถึง

การเพิกถอนใบอนญุาตในการประกอบธรุกิจได้ หากเป็นกรณทีีก่ารประกอบธรุกิจทีเ่ป็นการเสียหายอย่างร้ายแรง
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ต่อประชาชนไม่ว่าจะเป็นสถานะทางการเงินหรือการด�ำเนนิงานก็ตาม หากไม่สามารถแก้ไขได้แล้วคณะกรรมการ 

ก.ล.ต. ก็จะแนะน�ำรัฐมนตรีให้สั่งเพิกถอนใบอนุญาตได้เช่นเดียวกัน ในกรณีต่อมา การไม่ประกอบธุรกิจที่ได้รับ

อนุญาตภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ก�ำหนด หรือหยุดประกอบกิจการนานเกินกว่าที่คณะกรรมการ 

ก.ล.ต. ก�ำหนดก็อาจถูกเพิกถอนอนญุาตได้เช่นเดยีวกัน กรณสุีดท้ายหากการประกอบธรุกิจนัน้ไม่ว่าจะเป็นการท�ำ

ธุรกรรม การด�ำเนินกิจการอันเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัลได้กระทบต่อเสถียรภาพทางการเงินและระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ รัฐมนตรีย่อมมีอ�ำนาจประกาศห้ามผู้ประกอบธุรกิจท�ำธุรกรรมหรือการด�ำเนินกิจการนั้น ๆ ได้ด้วย 

(พระราชก�ำหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561, 2561)

	 4.	การฝากสินทรัพย์ดิจิทัลในรูปแบบของการกู้ยืมเงิน

	 หากจะพิจารณาว่าการกู้ยืมเงินโดยปกติในทางกฎหมาย ให้พิจารณาจากประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย์ (ม.ป.ป.) ซ่ึงตามมาตรา 653 ในสัญญาการกู้ยืมเงินที่จ�ำเป็นต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือลงลายมือช่ือ

ฝ่ายผู้ยืมป็นส�ำคัญหากเป็นการกู้ยืมเกินกว่า 2,000 บาทขึ้นไป และการกู้ยืมเงินนั้นก็อาจจะเรียกดอกเบี้ยหรือไม่

ก็สุดแท้แต่จะตกลงกัน แต่หากจะมีการก�ำหนดดอกเบี้ยกันนั้นก็ต้องตกลงตามที่กฎหมายก�ำหนดซ่ึงหนี้เงินนั้น

ถ้าคิดอัตราดอกเบี้ยก็ต้องเป็นไปตามก�ำหนดที่ก�ำหนดไว้ตามมาตรา 7 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

โดยผลของมาตรา 224 ซึ่งหากเป็นกรณีที่ก�ำหนดกันเอง 

	 อย่างไรก็ดี ในโลกของสินทรัพย์ดิจิทัลนั้นการกู้ยืมเงินในจะมีการน�ำสินทรัพย์ดิจิทัลไปวางเพื่อกู้ยืมเป็น

สกุลเงินดิจิทัลหรือเหรียญโทเคนมาใช้ได้ ยกตัวอย่างเช่น น�ำสกุลเงินดิจิทัล USDC (เทียบเรทเงิน US Dollar 

แบบ 1:1) หรือที่ศัพท์ในวงการเรียกว่า Stable coin ไปวางค�้ำเพื่อแลกเหรียญ BTC (Bitcoin) ออกมา โดยจะ

มีการใช้ LTV (Loan to value Ration) มาก�ำหนดจ�ำนวน % ที่จะสามารถปล่อยกู้ได้ เช่น น�ำ USDC มาวาง 

1,000,000 บาท จะได้ กู้ BTC ที่ 80% เท่ากับได้เหรียญ BTC มีมูลค่าที่ 800,000 บาท ประเด็นที่น่าสนใจคือ

เนื่องจากว่าราคามูลค่าของสินทรัพย์ดิจิทัลนั้นมีความผันผวนอย่างสูงท�ำให้มูลค่านั้นมีการข้ึนลงอย่างมาก 

เมือ่ BTC มสัีดส่วนมลูค่าต�ำ่กว่า 80% ทางศนูย์ซ้ือขายดจิทิลั หริอศูนย์รับฝากสนิทรัพย์ดจิทิลัจะเรียกให้ผูกู้้ยมืท�ำการ

เติมเงินลงมาเพิ่มเพื่อให้ได้สัดส่วนค่า LVT ที่ก�ำหนดไว้ จากตัวอย่าง เมื่อน�ำ USDC มาวางค�้ำการกู้ยืม BTC

ในเรท LTV 80% หากมูลค่า BTC เทียบอัตราส่วนกับ USDC ต�่ำลงกว่า 80% ผู้กู้ยืมต้องน�ำ USDC มาเติมเพิ่ม 

เพ่ือให้อตัราส่วนของการกู้ยมื BTC ไปกลบัมาอยูใ่น 80% หากไม่น�ำมาเพ่ิม จะถูก Liquidated โดยการบงัคบัขาย

USDC ทิง้ทนัท ีวิธกีารเช่นน้ีจะแตกต่างจากการกู้ยืมเงนิจากธนาคารโดยปกต ิซ่ึงมคีนจ�ำนวนไม่น้อยทีย่งัไม่ยอมรับ

การกู้ยืมเงินในลักษณะนี้ซ่ึงจะมีความคล้ายคลึงกับการเทรดทองค�ำ  หรือแม้กระทั่งคล้ายคลึงกับการใช้สินเช่ือ

จากธนาคารในการซ้ือขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ เพียงเพราะเป็นสินทรัพย์ดิจิทัลเท่านั้น การยอมรับจึงมีน้อย

และเห็นว่าเส่ียงจนเกินไปเนื่องจากความผันผวนที่สูงมาก ในต่างประเทศเช่นประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศ

เอลซัลวาดอร์นัน้การทีม่กีารเปิดให้นกัลงทนุฝากสินทรัพย์ดจิทิลัแล้วได้ดอกเบีย้นัน้ก็มส่ีวนหนึง่ทีม่ลีกัษณะคล้าย

กันกับการฝากเงินในธนาคารที่ศูนย์รับฝากสินทรัพย์ดิจิทัลจะน�ำสินทรัพย์ดิจิทัลของผู้ฝากนั้นไปปล่อยให้มีการ

กู้ยืมแล้วสัญญาว่าจะให้ดอกเบีย้เท่าใด ถ้ามองในฐานะนกัลงทนุในการฝากสินทรัพย์ดจิทิลัเพ่ือการได้รับดอกเบีย้
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ปัญหาการให้ดอกเบี้ยและผลตอบแทนในสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทย

ก็ดูเป็นการคุ้มค่ามากกว่าการฝากเงินในธนาคารเนื่องด้วยดอกเบี้ยที่ให้มานั้นสูงมากกว่า ท�ำให้รัฐบาลของ

หลายประเทศมีการห้ามการฝากสนิทรพัยด์ิจิทัลในลกัษณะนีเ้นื่องดว้ยจะกระทบต่อระบบเศรษฐกจิในประเทศได้ 

ตวัอย่างเช่น USDC ทีเ่สมอืนเงนิดอลล่า เป็นหนึง่ใน Stable Coin ซ่ึงจะท�ำให้การฝากผ่านศนูย์ซ้ือขายสินทรัพย์

ดจิทิลัหรือศนูย์รับฝากดจิทิลันัน้ได้ให้ดอกเบีย้สูงเกินกว่าน�ำสกุลเงินดอลล่าไปฝากในธนาคาร ประชาชนนกัลงทนุ

จึงเลือกการฝากสินทรัพย์ดิจิทัลในรูปแบบสกุลเงินมากกว่าซ่ึงเป็นจุดที่รัฐมองว่าอาจเป็นภัยต่อความมั่นคงต่อ

เศรษฐกิจของประเทศหรือของโลกได้ อย่างไรก็ดี การน�ำสกุลเงินดิจิทัลมาฝากนั้นมิได้ถูกจ�ำกัดเพียง Stable 

Coin เท่านั้น อาจน�ำเหรียญโทเคนอื่น ๆ หรือสกุลเงินดิจิทัลอื่น ๆ มาฝากเพื่อให้ได้รับดอกเบี้ยในอัตราที่สูงกว่า

ฝาก Stable Coin ได้ แล้วจงึขายหรือแลกเปลีย่นมาเป็นสกุลเงนิดจิทิลัอย่าง USDC ทีเ่ทยีบเท่าสกุลเงนิดอลลาร์

ก็ได้ แต่ในจุดนี้ยังคงมีข้อเสียอยู่เช่นเดียวกันเมื่อสกุลเงินอย่าง USDC หรือ USDT ที่เป็นสกุลเงินเทียบเท่า

ดอลลาร์ ไม่ได้ถูกสนบัสนนุ หรือเทยีบอตัราส่วนของเหรียญเท่ากับเงินดอลล่าจริง ๆ  ทีม่อียูโ่ดยรัฐบาลสหรัฐอเมริกา

ผูเ้ป็นเจ้าของสกุลเงนิ ท�ำให้ผูผ้ลติเหรียญนัน้ต้องลงทนุเก็บเงินดอลลาร์มาเป็นอตัราส่วนเทยีบเท่าเองหรือใช้เงนิ

ทนุของบริษัทตนเองนัน้ในการมาสนับสนนุเหรียญท�ำให้โอกาสในการล้มละลายหรือขาดทนุมสูีง ไม่ว่าจะเป็นด้วย

เหตผุลของการอ่อนค่าหรือแข็งค่าของสกุลเงนิดอลลาร์ การเพิม่อตัราดอกเบีย้พันธบตัรรัฐบาลของสหรัฐอเมริกา 

เมือ่เป็นเช่นนีย่้อมส่งผลต่อนกัลงทนุผูถื้อสกุลเงินเทยีบเท่าเช่นนี ้โดยอาจจะส่งผลให้ถึงการปิดเหรียญและท�ำให้

นักลุงทุนเงินกลายเป็นศูนย์ได้ การลงทุนประเภทนี้จึงมีความเสี่ยงอย่างมาก

	 5.	สินทรัพย์ดิจิทัลกับการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน

	 กฎหมายเก่ียวกับการพิจารณาว่าการให้กู้ยืมสินทรัพย์ดิจิทัลนั้นเข้าข่ายเป็นการฉ้อโกงประชาชน

หรือไม่นั้น ก็ต้องพิจารณาถึงความเป็นสินทรัพย์ดิจิทัลก่อน ซ่ึงวิธีการกู้ยืมสินทรัพย์ดิจิทัลมีลักษณะที่คล้ายกับ

การกู้ยืมเงินในธนาคาร ทัง้ยงัมสิีทธใินการได้รับดอกเบีย้ด้วย ในประเทศไทยนัน้การกู้ยมืเงนิโดยหลกัปกตทิัว่ ๆ  ไป 

มีกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ในการควบคุมดูแล และยังรวมไปถึงการควบคุมในอัตราดอกเบี้ยที่ห้ามเรียกเกิน

อัตราที่กฎหมายก�ำหนดอีกด้วย (พระราชบัญญัติห้ามเรียกดอกเบี้ยเกินอัตรา พุทธศักราช 2560, 2560) ดังนั้น

หากพิจารณาลงไปในรายละเอียดถึงการกู้ยืมเงินน้ัน ประเทศไทยมีกฎหมายซ่ึงได้ก�ำหนดควบคุมการกู้ยืมเงินที่

เป็นการฉ้อโกงประชาชนไว้ คือ พระราชก�ำหนดการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527 โดยใน

มาตรา 3 ของพระราชบญัญตัดิงักล่าวได้อธบิายถึงความหมายของการกู้ยมืเงิน ผลประโยชน์ตอบแทน ผูกู้้ยมืเงนิ 

และผู้ให้กู้ยืมเงิน ส�ำหรับความหมายการกู้ยืมเงิน เป็นการก�ำหนดให้ครอบคลุมถึงการกู้ยืมเงินโดยที่ก�ำหนดใน

รายละเอียดและลักษณะการกระท�ำที่เป็นการกู้ยืมเงินโดยแตกต่างจากการเข้าใจโดยปกติของคนทั่วไปว่าแค่

ยืมเงินมาแล้วต้องจ่ายดอกเบี้ยให้แก่ผู้ให้กู้ยืมเงินหรือเจ้าหนี้เท่านั้น โดยมาตรา 3 นี้ได้ก�ำหนดถึงการกระท�ำ

ที่เป็นการอันเข้าข่ายลักษณะการกู้ยืมเงินไว้ด้วยไม่ว่าจะเป็น การรับเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่น ไม่ว่า

จะอยู่ในลักษณะของการรับฝาก การกู้ การยืม การจ�ำหน่ายบัตรหรือส่ิงอื่นใด การรับเข้าเป็นสมาชิก การรับ

เข้าร่วมลงทุน การรับเข้ากระท�ำการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือในลักษณะอื่นใด จะเห็นได้ว่าแม้แต่การรับเข้าเป็น

สมาชิก หรือการรับเข้าร่วมลงทนุ ก็ยงัอยูใ่นความหมายของการให้กู้ยมืเงนิ โดยเงือ่นไขทีส่�ำคญัคอืผูกู้้ยมืเงนิหรือ

บุคคลอื่นจ่ายผลประโยชน์ตอบแทน หรือตกลงว่าจะจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนให้แก่ผู้ให้กู้ยืมเงิน การออกบัตร
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แทนเงินสดหรือการออกบัตรสมาชิกหรือออกบัตรต่าง ๆ ที่ต้องการให้สมาชิกนั้นจ่ายเป็นผลประโยชน์ หรือ

ผลตอบแทนให้แก่ผู้ให้กู้ยืมเงินก็เป็นสิ่งที่เข้าข่ายในนิยามความหมายของค�ำว่า “กู้ยืมเงิน” ตามพระราชก�ำหนด

การกู้ยืมที่เป็นการฉ้อโกงประชาชนฯ แล้ว ขณะเดียวกันพระราชก�ำหนดฉบับนี้ได้นิยามความหมายของค�ำว่า 

“ผลประโยชน์ตอบแทน” ไว้ในมาตรา 3 นี้ด้วยเช่นกัน การนิยามความหมายไว้ในกฎหมายนั้นก็เพื่อประโยชน์

ในการน�ำกฎหมายไปใช้ตลอดจนการพิจารณาว่าผลประโยชน์ตอบแทนนั้นหมายถึงอะไร ในกรณีนี้กฎหมายได้

นิยามว่าหมายถึง เงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อื่นใดที่ผู้กู้ยืม หรือบุคคลอื่นจ่ายหรือจะจ่ายให้แก่ผู้ให้กู้

ยืมเงินเพ่ือการกู้ยืมเงิน จากนิยามความหมายนี้จะเห็นได้ว่าการกู้ให้ยืมเงินแล้วได้ผลประโยชน์ตอบแทนนั้น

ไมจ่�ำกดัแตเ่พยีงเงนิตราเทา่นั้นแตย่งัรวมถงึทรพัย์สนิและผลประโยชนอ์ื่นดว้ย ไมว่่าตัวผูกู้จ้ะเป็นผูใ้ห้ประโยชน์

ตอบแทนหรือบุคคลอื่นจะให้ผลประโยชน์ตอบแทนก็ตาม ไม่ว่าจะจ่ายในลักษณะดอกเบี้ย เงินปันผล หรือ

ลักษณะอื่น ๆ ใดภายในความหมายนี้ก็ตาม เป็นการบัญญัตินิยามความหมายให้ครอบคลุมถึงลักษณะที่เข่าข่าย

เป็นการกู้ยืมเงินทีใ่ห้ผลประโยชน์ตอบแทนแก่ผูใ้ห้กู้เพราะอาจจะมบีางกรณทีีผู่กู้้ยมืเงนิหรือผูใ้ห้กู้ยมืจะอ้างเพียง

แต่ว่าหากไม่ใช่การกู้ยืมเงิน ให้ทรัพย์สินอื่นแทนไม่ถือเป็นการกู้ยืมเงิน กฎหมายจึงต้องบัญญัติให้ครอบคลุม

ไว้เฉพาะเพื่อป้องกันการหลีกเลี่ยงกฎหมายเพ่ือให้ตนนั้นพ้นผิด ประเด็นต่อมาท่ีจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการรู้นิยาม

ความหมายเพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาในแง่มุมต่าง ๆ คือ การเป็นผู้กู้ยืมเงิน และผู้ให้กู้ยืมเงิน ได้ถูก

บัญญัติไว้ในมาตรา 3 เช่นเดียวกัน โดยความเข้าใจทั่วไปนั้นย่อมเข้าใจความหมายของการเป็นผู้ยืม และผู้ให้

ยืมเงินได้อยู่แล้วแต่การบัญญัตินิยามความหมายเข้าไปด้วยก็เพ่ือความชัดเจนโดยไม่ต้องตีความเพิ่มเติมอีกว่า

ลักษณะใดที่หมายถึงผู้ให้กู้ยืมหรือผู้ให้ยืม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีเป็นนิติบุคคลที่ถูกนิยามความหมายเข้ามา

ในส่วนของการเป็นผู้ยืมเงินหากท�ำการกู้ยืมเงินให้หมายถึงผู้ซ่ึงลงนามในสัญญาหรือตราสารการกู้ยืมเงินใน

ฐานะผู้แทนของนิติบุคคลนั้นด้วย (พระราชก�ำหนดการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527, 2527)

	 วิธีการให้กู ้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชนนั้นมีลักษณะที่แตกต่างกันตามวิธีการต่าง ๆ เช่น 

การประกาศโฆษณา หรือการด�ำเนินกิจการกู้ยืมเงนิเป็นปกตธิรุะ หรือการจดัให้มกีารกู้ยมืเงนิในแหล่งต่าง ๆ  เป็นต้น 

เมื่อพิจารณาถึงการที่ท�ำให้ประชาชนเข้าถึงการกู้ยืมเงินได้ก็ต้องมาจากการประกาศโฆษณาโดย มีเจตนาที่จะให้

ดอกเบี้ยหรือเรียกดอกเบี้ยเกินกว่าที่กฎหมายการให้กู้ยืมเงินของสถาบันการเงินก�ำหนด หรือโดยพฤติการณ์นั้น

รู้อยู่แล้วว่าตนเองนั้นไม่สามารถประกอบกิจการใด ๆ โดยชอบด้วยกฎหมายที่จะให้ผลประโยชน์ตอบบแทน

เพียงพอในการทีจ่ะจ่ายในอตัราทีต่นเสนอได้โดยการกระท�ำเช่นนีต้ามมาตรา 4 ต้องเป็นการทีจ่ะกระท�ำให้ปรากฏ

แก่บุคคลตั้งแต่สิบคนขึ้นไป (พระราชก�ำหนดการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527, 2527) โดย

ปกติกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 654 ก�ำหนดควบคุมการกู้ยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยที่คิดได้นั้นไม่เกิน

ร้อยละ 15 ต่อปี หากคิดเกินกว่านั้นก็ต้องปรับลดลงมาให้อยู่ในอัตราร้อยละ 15 ต่อปี (ประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณชิย์, ม.ป.ป.) แต่หากเป็นกรณขีองสถาบนัการเงนินัน้จะมกีฎหมายเฉพาะทีก่�ำหนดให้มกีารก�ำหนดอตัรา

ดอกเบี้ยเกินกว่านั้นได้โดยผลของพระราชบัญญัติดอกเบ้ียเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน พุทธศักราช 2523 

มาตรา 4 ที่ก�ำหนดให้สถาบันการเงินนั้นสามารถเรียกดอกเบี้ยได้เกินกว่าร้อยละสิบห้าต่อปีได้ และในมาตรา 6 

ยังมีก�ำหนดการห้ามน�ำประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 654 มาใช้แก่สถาบันการเงินอีกด้วย เท่ากับ
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ปัญหาการให้ดอกเบี้ยและผลตอบแทนในสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทย

ว่าการที่สถาบันการเงินจะคิดดอกเบี้ยเกินกว่าที่กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ก�ำหนดย่อมท�ำได้โดยผ่านการก�ำหนด

อัตราดอกเบี้ยโดยรัฐมนตรี ถือเป็นการได้รับการยกเว้นตามกฎหมาย (พระราชบัญญัติดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของ

สถาบันการเงิน พ.ศ. 2523, 2523)

	 เมือ่พิจารณาต่อมาถึงประเดน็ทางกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องกับสินทรัพย์ดจิทิลัก็เป็นเร่ืองทีเ่ก่ียวข้องกับอตัรา

แลกเปลี่ยนหรือเงินตราต่างประเทศ ซ่ึงก็ต้องตีความถึงว่าสินทรัพย์ดิจิทัลนั้นเข้าข่ายความเป็นเงินตราหรือไม่

อย่างไร ทั้งนี้ จากพระราชก�ำหนดการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527 มาตรา 4 ได้บัญญัติ

ถึงกรณีที่ผู้ประกอบการใดไม่มีใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจที่เก่ียวกับการช�ำระเงินตราต่างประเทศตามกฎหมาย

ว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน ด�ำเนินการ หรือ ให้พนักงาน ลูกจ้าง หรือบุคคลใดด�ำเนินการโฆษณา

ประกาศหรือชักชวนประชาชนให้ลงทุน ก็อาจจะเป็นความผิดตามกฎหมายการให้กู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกง

ประชาชนอีกด้วย หากเข้าข่ายในการซ้ือขายสกุลเงินใดหรือหลายสกุลหรือแม้กระท�ำการใดที่เป็นการเก็งก�ำไร

หรือได้รับประโยชน์จากอัตราแลกเปลี่ยน ปัจจุบันยังไม่มีสกุลเงินดิจิทัลที่ผูกกับเงินตราจริง ๆ  ของแต่ละประเทศ

มเีพียงแต่สกุลเงนิดจิทิลัทีเ่ทยีบเท่าสกุลเงนิต่าง ๆ  ซ่ึงปัจจบุนัทีโ่ดดเด่นทีส่ดุและใช้เป็นศนูย์กลางการซ้ือการขาย

กันส่วนใหญ่ก็คอืสกุลเงินเทยีบเท่าเงนิดอลลาร์ซ่ึงหากพจิาณาในแง่มมุนีก้ารซ้ือขายในอตัราแลกเปลีย่นสกุลเงิน

ที่เทียบเท่านั้นจะไม่สามารถเข้าข่ายในการฉ้อโกงประชาชนได้ 

	 ประเด็นต่อมา กฎหมายได้บัญญัติถึงลักษณะการกระท�ำข้ึนมาเป็นการเฉพาะว่ากรณีใดนั้นที่เข้าข่าย

เป็นการกู้ยืมเงินที่มิชอบด้วยกฎหมาย ตามมาตรา 5 การจะให้กู้ยืมเงินหรือการจะกู้ยืมเงินนั้นถ้าเป็นการโฆษณา

ประกาศแก่บุคคลทั่วไป เผยแพร่ข่าว หรือด�ำเนินกิจการกู้ยืมเงินเป็นปกติธุระ หรือจะให้มีผู้รับเงินในแหล่ง

ต่าง ๆ  หรือจัดให้มีบุคคลตั้งแต่ห้าคนขึ้นไป ชักชวนบุคคลต่าง ๆ  เพื่อให้มีการกู้ยืมเงิน หรือได้กู้ยืมเงินเกินสิบคน

ซ่ึงมีจ�ำนวนเงินกู้ยืมเงินตั้งแต่ห้าล้านบาทข้ึนไป อันมิใช่การกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วย

ดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน โดยผู้นั้นได้มีการให้ประโยชน์ตอบแทนให้แก่ผู้ให้กู้ยืมเกินกว่าอัตรา

ดอกเบี้ยสูงสุดที่สถาบันการเงินจะจ่ายได้ หากได้กระท�ำการเช่นนี้แล้วนั้นก็ย่อมต้องระวางโทษเช่นเดียวกันกับ

ผูก้ระท�ำความผดิฐานกู้ยืมเงินอนัเป็นการฉ้อโกงประชาชน (พระราชก�ำหนดการกู้ยมืเงินทีเ่ป็นการฉ้อโกงประชาชน 

พ.ศ. 2527, 2527) การที่กฎหมายบัญญัติเช่นนี้นั้นก็เพื่อที่จะป้องกันคนที่แม้ไม่ได้เป็นผู้ให้ยืมหรือผู้จะกู้ยืมเงิน

โดยตรง แต่มีการกระท�ำที่เป็นเครือข่ายหรือเป็นลักษณะตัวแทนเพ่ือจะหาคนมากู้ยืมเงิน หรือจะกู้ยืมเงินใน

ลักษณะที่เป็นการท�ำต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ อันจะมีผลกระทบเป็นวงกลมซึ่งกฎหมายนั้นก็จะลงโทษในฐานความผิด

ที่กระท�ำกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน เมื่อพิจารณาถึงสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทยนั้นยังไม่มีกฎหมาย

ที่ออกมาให้ท�ำการให้การกู้ยืมเงินในลักษณะนี้ได้ และที่ส�ำคัญก็ยังไม่ปรากฏว่าสินทรัพย์ดิจิทัลนั้นเป็นส่ิงที่

กฎหมายไทยนั้นเข้าไปควบคุมในความหมายตาม พระราชก�ำหนดนี้ หากต้องการพัฒนาศักยภาพทางด้าน

การลงทนุในสินทรัพย์ดจิทิลันัน้จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องน�ำกฎหมายในส่วนนีม้าพิจารณาเพ่ือให้สอดคล้องกับสังคม

และการลงทุนด้านเทคโนโลยีต่อไป 
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รุ่งโรจน์ สุวรรณสิชณน์

	 6.	ศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลในกฎหมายไทยและการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทัล

	 เมื่อพิจารณาถึงนิยามความหมายตามกฎหมายไทยในส่วนของศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลประกอบกับ

คริปโทเคอร์เรนซีตลอดจนโทเคนดิจิทัล จะเห็นได้ว่าศูนย์ซ้ือขายดิจิทัลนั้นมีลักษณะเป็นเพียงตัวกลางใน

การซ้ือขายเท่านัน้ หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นเหมอืนตลาดทีเ่ปิดขายสินค้าให้ผูค้นมาซ้ือขายสินค้าตามทีก่�ำหนดโดย

ศูนย์ซ้ือขายเท่านั้น ไม่ได้อยู่ในลักษณะของค�ำว่าสถาบันการเงิน ตามพระราชบัญญัติดอกเบ้ียเงินให้กู้ยืมของ

สถาบันการเงิน เมื่อไม่ใช่สถาบันการเงิน การจะรับฝากสินทรัพย์ดิจิทัลเพ่ือจะออกให้กู้ยืมหรือมีการให้ดอกเบ้ีย

นั้นก็ไม่อยู่ในลักษณะการอนุญาตตามกฎหมายที่จะให้ประกอบกิจการได้ แต่อย่างไรก็ดี หากพิจารณาในแง่ของ

การปฏิบัติแล้วน้ัน ศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลนั้น มีลักษณะคล้ายการซ้ือขายในกระดานซ้ือขายตลาดหุ้น

ซ่ึงเมื่อมีการซ้ือขายหลักทรัพย์แล้วมีเงินคงเหลือในบัญชีของลูกค้านั้นจะได้รับดอกเบี้ยในอัตราที่แตกต่างกัน 

ยกตัวอย่างเช่น หากเป็นของบริษัทหลักทรัพย์กสิกรไทย (บล.กสิกรไทย) จะได้รับอัตราดอกเบี้ยจากเงินคงเหลือ

ในอัตราร้อยละ 0.35 ต่อปี แต่ในขณะเดียวกันหากเป็นในศูนย์กระดานซ้ือขายนั้นไม่อาจที่จะให้ดอกเบี้ย

ในอัตราใด ๆ ได้จากยอดเงินคงเหลือจากการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล ทั้งนี้ ลักษณะอยู่ในรูปแบบที่ใกล้เคียงกัน

หรือเหมอืนกัน เมือ่พิจารณาต่อมาทกุการซ้ือขายสินทรัพย์ดจิทิลั ศนูย์ซ้ือขายดจิทิลันัน้ได้เก็บอตัราค่าธรรมเนยีมที่

แตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น ค่าธรรมเนียมการเทรดของบิทคับจะอยู่ที่ 0.25% ต่อการซื้อขาย ในขณะที่ไบแนนซ์

ซึ่งเป็นศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลเสียค่าธรรมเนียมการเทรดในอัตรา 0.1% ซึ่งเท่ากับว่าศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์

ดจิทิลัจะเกิดรายได้จากส่วนนีค่้อยข้างมาก แต่ไม่ได้คนืกลบัมาให้กับผูฝ้ากเงนิหรือสินทรัพย์ดจิทิลัใด ๆ  เลย แต่ใน

ทางกลบักันนัน้หากมองทีต่ลาดหลกัทรัพย์จะเห็นได้ว่าแต่ละบริษัทหลกัทรัพย์นัน้ก็จะมกีารเรียกเก็บต่าธรรมเนยีม

ซ้ือขายในอัตราที่แตกกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น บริษัทหลักทรัพย์กสิกรไทยจ�ำกัด หากเป็นการซ้ือขายผ่าน

อินเทอร์เน็ตโดยบัญชีแคชบาลานซ์จะเสียค่าธรรมเนียมในอัตร 0.157% + VAT 7% ในกรณีที่ท�ำการซื้อขาย

น้อยกว่า 5 ล้านบาท แต่หากมีเงินคงเหลือก็สามารถที่จะได้ดอกเบี้ยเป็นผลตอบแทนตามที่ได้กล่าวข้างต้น 

ซ่ึงจะเห็นได้ว่าตรงนี้เป็นปัญหาช่องทางหนึ่งที่นักลงทุนในสิทนทรัพย์ดิจิทัลสามารถได้ประโยชน์จากในส่วนของ

การได้ดอกเบี้ยเป็นผลตอบแทนแต่ศูนย์ซื้อขายดิจิทัลกลับไม่อาจให้ดอกเบี้ยในส่วนนี้ได้ จึงส่งผลให้ศูนย์ซื้อขาย

ดิจิทัลได้ประโยชน์แต่เพียงฝ่ายเดียว ประเด็นต่อมาศูนย์ซ้ือขายทรัพย์สินดิจิทัลมีการออกรูปแบบการรับฝาก

สินทรัพย์ดจิทิลัทีป่ระสงค์จะให้ได้ผลประโยชน์กลบัไปแก่ผูล้งทนุ โดยหลกีเลีย่งการใช้ค�ำว่ารับฝากสินทรัพย์ดจิทิลั

และให้ดอกเบี้ยเป็นผลตอบแทนในการฝากโดยใช้ค�ำว่า ล็อกเหรียญไว้กับทางศูนย์ซ้ือขายดิจิทัลท่ีจะท�ำให้ได้

ผลตอบแทนเป็นโบนัสแทน แต่แท้จริงแล้วนั้นรูปแบบการให้โบนัสนั้นก็ไม่ต่างจากการให้ดอกเบี้ยเลย อย่างเช่น

บิทคับ ให้ล็อกเหรียญ Kub บน Bitkub Chain เพ่ือที่จะให้ได้รับโบนัสเป็น KBTC (BTC ใน Chain ของ

Bitkub) และ KUSDT (USDT บน Chain ของ Bitkub) ซึ่งจะได้โบนัสเป็นจ�ำนวน % ที่แตกต่างกันตามระยะ

เวลาของการฝาก เช่น ให้โบนัสเป็นเหรียญ KBTC หรือ KUSDT ในอัตรา 13% ต่อปี โดยให้สัญญาว่า เมื่อครบ

ก�ำหนดแล้ว หากได้เหรียญ KBTC และ KUSDT จะสามารถน�ำมาแลกเป็น BTC และ USDT ที่ทุกคนใช้

เทรดซ้ือขายกันได้ แน่นอนว่ารูปแบบนี้เป็นการได้ผลประโยชน์ในลักษณะดอกเบี้ยรูปแบบหนึ่งซ่ึงเป็นการใช้

ลักษณะในการลงทุนในโปรเจกต์ของบิทคับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง USDT มีค่าเทียบเท่าเงินสกุลดอลลาร์ที่ใช้กัน
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ปัญหาการให้ดอกเบี้ยและผลตอบแทนในสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทย

ในโลกการเงนิปกต ิดงันัน้หากผ่านเวลาไป 1 ปี ได้ผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน 13% แล้วนกัลงทนุไทยน�ำเหรียญทัง้หมด

ไปขายเป็นจ�ำนวนเงินบาทก็จะได้เงินบาทเพ่ิมข้ึนมาสูงถึง 13% เมือ่หกัค่าธรรมเนยีมการถอนเงินออกมาแล้ว และ

ค่าธรรมเนยีมการซ้ือขายก็ยงัถือว่าได้ผลตอบแทนทีคุ่ม้เช่นเดยีวกันในการทีจ่ะลงทนุ อย่างไรก็ด ีการให้ดอกเบีย้

โดยตรงเลยนั้นไม่ว่าจะเป็นเหรียญโทเคนหรือคริปโทเคอร์เรนซีที่จะให้เป็น Stable Coin ยังถูกห้ามด�ำเนินการ

ภายในประเทศไทยเนื่องด้วยอาจจะได้รับผลกระทบตามมากับระบบเศรษฐกิจของประเทศ

	 7.	การรับฝากสินทรัพย์ดิจิทัลในต่างประเทศ

	 ในต่างประเทศ การรับฝากสินทรัพย์ดิจิทัลเพ่ือให้ได้ดอกเบี้ยหรือผลตอบแทนนั้นอยู่ในรูปแบบของ

การฝากในลักษณะของการ Staking กล่าวคือ การจัดสรรโทเคนหรือคริปโทเคอร์เรนซีในการช่วยตรวจสอบ

ธุรกรรมในการท�ำธุรกรรมบน Blockchain โดยจะได้รับผลตอบแทนเป็นดอกเบี้ยที่จ่ายให้กับผู้ถือที่ท�ำ การฝาก 

Staking ไว้ในอัตราที่ได้รับผลตอบแทนที่แตกต่างกันออกไป ภายใต้การดูแลระบบของศูนย์ซ้ือขายดิจิทัลใน

ต่างประเทศนั้น นักลงทุนสามารถที่จะเลือกกดฝากได้โดยตรงเลยโดยที่ไม่ต้องโอนเหรียญออกไปฝากนอกศูนย์

ซ้ือขายสินทรัพย์ดจิทิลัโดยให้อตัราดอกเบีย้ในรูปแบบ APR (Annual Percentage Rate) ซ่ึงก็คอื อตัราดอกเบีย้

รายปีนั้นเอง ทุกการฝากก็จะมีให้เลือกว่าจะฝากในจ�ำนวนกี่วัน ตั้งแต่ 30 วัน หรือ 60 วัน หรือ 90 วัน หรือ

120 วัน หรือ 365 วัน ข้ึนอยูกั่บอปุสงค์และอปุทานของแต่ละเหรียญโทเคนหรือคริปโทเคอร์เรนซีนัน้ ๆ  ตวัอย่าง

เช่น ศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลต่างประเทศรายใหญ่ช่ือ ไบแนนซ์ (Binance)
2
 ได้มีการให้รับฝากในอัตราท่ี

ต่างกันโดยตรงผ่านศูนย์ซื้อขายดิจิทัลของไบแนนซ์เองเลยในอัตราเรทแตกต่างกันตามแต่อุปสงค์ และอุปทาน

โดยมกี�ำหนดว่าแต่ละเหรียญน้ันได้ APR เป็นเรทเท่าไหร่ อย่างไรก็ด ีหากเป็นเหรียญโทเคนหรือคริปโทเคอร์เรนซี

ที่มีความผันผวนสูงแม้จะได้อัตราดอกเบี้ยที่สูงก็จริงแต่หากราคาลดลงต�่ำมาก การได้ดอกเบี้ยเป็นโทเคนหรือ

คริปโทเคอร์เรนซีอาจจะไม่คุ้มกับการฝากแต่การถือเหรียญต่อไปแล้วราคากลับข้ึนมาก็อาจจะก�ำไรก็ได้ ข้อนี้

อาจเป็นเสน่ห์ของการลงทุนในรูปแบบหนึ่งของตลาดสินทรัพย์ดิจิทัลหากไม่ถูกหลอกให้ลงทุนหรือถูกปิดไม่ให้

เทรดเหรียญนั้นเนื่องจากไม่สามารถมีการท�ำธุรกรรมการลงทุนออกมาได้หรือไม่อาจจะพัฒนาระบบได้อีก ซ่ึงใน

ภาษาสินทรัพย์ดิจิทัลจะเรียกว่าถูก Rug Pull ซึ่งสุดท้ายเงินลงทุนจะกลายเป็นศูนย์จากกรณีเช่นนี้จะเห็นได้ว่า

เมื่อในศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลในต่างประเทศสามารถให้ท�ำการฝากสินทรัพย์ดิจิทัลในลักษณะนี้ได้แล้ว 

การทีน่กัลงทนุไทยจะโอนย้ายสินทรัพย์ดจิทิลัจากศนูย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดจิทิลัไปท�ำการฝากเพ่ือได้ดอกเบีย้ไม่เป็น

เร่ืองยาก หรือรวมไปถึงสมัครบัญชีซ้ือขายที่ศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลในต่างประเทศย่อมสามารถกระท�ำได ้

อันจะเป็นการท�ำให้เงินนั้นไหลออกสู่ภายนอกประเทศได้

	 8.	ปัญหาการให้กู้ยืมเงินสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทยและในต่างประเทศ

	 การที่กฎหมายไทยมีการนิยามความหมายในลักษณะของสถาบันการเงินที่ให้กู้ยืมเงิน ดังนั้น นักลงทุน

ในตลาดสินทรัพย์ดจิทิลัน้ันจงึยงัไม่มศูีนย์ซ้ือขายในประเทศไทยทีจ่ะเปิดโอกาสให้มกีารกู้ยมืเงนิเพ่ือน�ำไปลงทนุใน

2	
เรท APR ของศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล. (2565). สืบค้นเมื่อวันที่ 12 สิงหาคม 2565, จาก http://www.binance.com
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รุ่งโรจน์ สุวรรณสิชณน์

สินทรัพย์ดิจิทัล หรือในลักษณะแลกเปลี่ยนเป็นเงินสกุลเงินต่าง ๆ  ที่ใช้ในระบบการเงินปกติ แต่ในขณะเดียวกัน

ตลาดหลักทรัพย์มีการให้กู้ยืมเงินมาลงทุนซื้อหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ได้ในรูปแบบของการให้ Credit แต่อย่างไร

ก็ด ีในต่างประเทศนัน้มศูีนย์รับฝากสินทรัพย์ดจิทิลัทีเ่ปิดโอกาสให้มกีารกู้ยมืเงนิได้ซ่ึงแล้วแต่ว่าจะก�ำหนดเง่ือนไข

ในการจูงใจนักลงทุนอย่างไรตั้งแต่ดอกเบี้ย 0% ต่อปี และอื่น ๆ  ที่จะดึงดูด นักลงทุนให้มาใช้บริการ และในต่าง

ประเทศยังไม่มกีฎหมายใดทีจ่ะมาควบคมุในเร่ืองนีโ้ดยตรงจงึท�ำให้การให้การกู้ยมืในลกัษณะนีเ้ป็นการท�ำได้โดย

อิสระ และในปัจจุบันสถาบันการเงินเองก็ลงมาท�ำธุรกิจในโลกสินทรัพย์ดิจิทัลมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น ธนาคาร

ไทยพาณิชย์ เปิดตัว SCBX โดย ณ ปัจจุบันให้เทรดคริปโทฯ ผ่าน บริษัทหลักทรัพย์ อินโนเวสท์ เอกซ์ อนาคต

ก็เป็นไปได้ทีจ่ะสามารถเพ่ิมตวัเลอืกในการให้กู้ยมืเงนิในรูปแบบของสินทรัพย์ดจิทิลัเพ่ือน�ำไปใช้ในการลงทนุ ฯลฯ 

เพียงแต่ในปัจจุบันรูปการกู้ยืมเงินในลักษณะนี้ ยังไม่สามารถกระท�ำได้ซ่ึงอาจมีผลต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ

ในยุคดิจิทัล และยังรวมถึงกรณีที่ศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลที่ไม่อยู่ในนิยามความหมายของสถาบันการเงิน

ที่จะท�ำให้เกิดโอกาสในการให้ตัวเลือกแก่นักลงทุนในการกู้ยืมสินทรัพย์ดิจิทัลในลักษณะนี้ ย่อมต้องส่งผลต่อ

การแข่งขันในโลกสินทรัพย์ดิจิทัลอย่างแน่นอน แต่ในขณะเดียวกันในระหว่างที่รอให้มีกฎหมายมารองรับ

หรือพัฒนาให้สอดคล้องกับการพัฒนาความก้าวหน้าในโลกเทคโนโลย ีประเทศไทยยงัคงต้องสญูเสียนกัลงทนุและ

รายได้จากการลงทุนนี้ออกไปสู่ต่างประเทศที่มีตัวเลือกเยอะกว่ามีลูกเล่นหรือโอกาสในการลงทุนที่มากกว่า

ไปอย่างน่าเสียดาย

	 9.	ปัญหาการให้ดอกเบี้ยในธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทย

	 ประเทศไทยนั้นไม่มีกฎหมายใดอนุญาตให้การที่จะให้ศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล หรือนายหน้า ซื้อขาย

สินทรัพย์ดิจิทัลใด ๆ ท�ำการให้ดอกเบี้ยในลักษณะเป็นสินทรัพย์ดิจิทัลได้ ไม่ว่าจะเป็นการกู้ยืมเงินหรือการให้

ดอกเบี้ยในลักษณะการออมสินทรัพย์ไม่อาจเกิดข้ึนได้ในปัจจุบันส�ำหรับประเทศไทย เนื่องจากไม่มีกฎหมาย

อนุญาตให้แล้วนั้นยังมี ก.ล.ต. มาก�ำกับดูแลการออกผลิตภัณฑ์แก่นักลงทุนที่จะคอยก�ำกับดูแลก�ำหนดข้อห้าม

และหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เท่ากับว่าปิดโอกาสของศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลโดยสิ้นเชิง อย่างไรก็ดี หากเป็นกรณี

ที่สถาบันการเงินอย่าง SCB X มาลงทุนท�ำการประกอบธุรกิจเป็นศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลโดยมีธนาคาร

ไทยพาณิชย์เป็นเจ้าของน้ันจะถือว่าเป็นกรณีของสถาบันการเงินในนิยามความหมายของกฎหมายหรือไม ่

ซ่ึงหากเป็นกรณีที่การตีความในลักษณะนี้ว่าเป็นสถาบันการเงิน เท่ากับว่าจะเป็นการปิดโอกาสศูนย์ซ้ือขาย

สินทรัพย์ดจิทิลัในการท่ีจะประกอบกิจการในการให้ครบวงจรในทางธุรกิจซ้ือขายสินทรัพย์ดจิทิลัโดยทนัท ีเนือ่งจาก

ว่าไม่สามารถที่จะท�ำส่ิงอื่นใดได้นอกจากออกเหรียญโทเคน ให้นักลงทุนมาลงทุนในโปรเจกต์ของศูนย์ซ้ือขาย

สินทรพัย์ดิจิทัลอย่างบิทคับที่ท�ำอยู่ และไม่อาจจะให้ทางเลือกแก่นักลงทุนในการกู้ยืมสินทรพัย์ดิจิทัล หรอืแม้แต่

ให้ดอกเบี้ยหรือปันผลใด ๆ  ในลักษณะที่เป็นการตอบแทนจากการที่น�ำมาฝากสินทรัพย์ดิจิทัลเลย ดังนั้น ในกรณี

นี้เป็นกรณีที่กฎหมายนั้นจ�ำต้องแก้ไขและพัฒนาต่อไปเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพรูปแบบของโลกดิจิทัลที่ก�ำลัง

พัฒนาโดยไม่เป็นการกีดกันทางการค้าส�ำหรับโอกาสในการท�ำธรุกิจสินทรัพย์ดจิทิลั และปิดก้ันโอกาสของนกัลงทนุ

ที่จะได้มีโอกาสในการลงทุนเพิ่มเติมด้วย	 	
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ปัญหาการให้ดอกเบี้ยและผลตอบแทนในสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทย

	 ปัจจุบัน ดังที่ได้กล่าวไว้แล้วว่ามีกรณีของ Zipmex ที่น�ำสินทรัพย์ดิจิทัลของนักลงทุนชาวไทยโอนออก

ไปต่างประเทศจนเสียหายมาแล้ว ดงัน้ัน กรณนีีอ้าจเกิดข้ึนได้กับการทีศ่นูย์ซ้ือขายอาจจะเห็นโอกาสในการลงทนุ

ในต่างประเทศทีเ่กิดข้ึนโดยอาจจะโยกบัญชีภายในบริษัทเดยีวกัน เพ่ือทีจ่ะน�ำสินทรัพย์ดจิทิลัไปลงทนุให้เกิดก�ำไร

แก่ศูนย์ซื้อขายดิจิทัลเองโดยที่นักลงทุนไม่รู้เลย เพียงว่าศูนย์ซื้อขายก็จะน�ำมาจ่ายให้หรือคืนตามจ�ำนวนที่อยู่ใน

กระเป๋าของนักลงทุนได้ ปัญหาเหล่านี้ล้วนเกิดได้จากการที่กฎหมายในประเทศไทยยังไม่เปิดโอกาสให้สามารถ

น�ำสินทรัพย์ดิจิทัลไปลงทุนได้ในลักษณะที่ก่อให้เกิดการได้ดอกเบี้ยหรือผลประโยชน์อื่นใดตอบแทนท�ำให้เกิด

การน�ำสินทรัพย์ดจิทัิลไปลงทนุในต่างประทศมากข้ึนอนัจะเป็นการสญูเสียโอกาสและรายได้ทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อ

เศรษฐกิจและประเทศชาติทั้งในด้านรูปแบบของภาษีที่เก็บจากทั้งศูนย์ซื้อขายดิจิทัลและนักลงทุนเป็นต้น

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1.	เข้าใจหลักการที่จะน�ำไปพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล

	 2.	สะท้อนถึงปัญหาของข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัล

	 3.	เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและพัฒนากฎหมายเกี่ยวกับกฎหมายสินทรัพย์ดิจิทัล

	 4.	การได้แนวทางการพัฒนาวิธีการให้ประโยชน์กับระบบ Blockchain เพ่ือน�ำมาใช้ให้สอดคล้องกับ

ข้อกฎหมายและวิธีการด�ำเนินการในเรื่องการให้ดอกเบี้ยในสินทรัพย์ดิจิทัล

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 แม้สินทรัพย์ดิจิทัลอาจจะยังไม่สามารถใช้ช�ำระค่าสินค้าและบริการได้อย่างสกุลเงินทั่ว ๆ ไปก็ตาม

กล่าวคือ สินทรัพย์ดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็น โทเคน และคริปโทเคอร์เรนซี จะไม่ใช่สกุลเงินที่เป็นค่าเงิน แต่ก็ยังเป็น

สินทรัพย์รูปแบบหนึง่ทีน่กัลงทุนได้เลอืกทีจ่ะลงทนุเพ่ือผลก�ำไรให้กับนกัลงทนุในรูปแบบต่าง ๆ  การพัฒนาสูส่งัคม

ยุคดิจิทัลนั้นเป็นการเติบโต และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้กฎหมายนั้นอาจพัฒนาไม่ทันจะปรับใช้กับรูปแบบ

ที่เกิดขึ้น เนื่องด้วยขั้นตอนการออกกฎหมายนั้นมีความซับซ้อน และล่าช้าตลอดจนต้องผ่านการพิจารณาหลาย

ข้ันตอนก่อนจะออกกฎหมายมาใช้บังคับรวมไปถึงการศึกษาในแง่มุมต่าง ๆ ในขณะร่างกฎหมาย ความไม่ทัน

ต่อเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนน้ันย่อมท�ำให้กฎหมายไม่อาจปรับใช้ได้กับทุกกรณีที่โลกดิจิทัลนั้นพัฒนาไปอย่างมาก 

ในประเทศไทยได้มคีณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นผูม้บีทบาทในการช่วยก�ำกับดแูลในขณะทีก่ฎหมายยงัไม่อาจออกมา

ใช้บังคับได้ครอบคลุมทุกกรณี แต่ก็ไม่ใช่ว่า ก.ล.ต. จะมีอ�ำนาจตามอ�ำเภอใจ แต่ยังคงต้องอาศัยกฎหมายที่ให้

อ�ำนาจในการออกค�ำส่ังในการก�ำกับดูแลอยู่ซ่ึง ก.ล.ต. ต้องอาศัยพระราชก�ำหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์

ดิจิทัลและกฎหมายอื่น ๆ ที่มีอยู่ให้สอดคล้องกันเพ่ือบังคับให้ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัลนั้นได้มีการ

ควบคุมตรวจสอบและปกป้องผลประโยชน์ต่อนักลงทุนชาวไทย แต่อย่างไรก็ดี ณ ปัจจุบัน ในประเทศไทยศูนย์

ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลก็ยังคงไม่อาจให้ดอกเบี้ยเป็นสินทรัพย์ดิจิทัลได้เนื่องด้วยกฎหมายไม่ได้รองรับในมุมของ

คณะกรรมการ ก.ล.ต. แต่อีกมุมหนึ่งก็ไม่ได้มีกฎหมายห้ามไว้โดยตรง จึงท�ำให้ในเรื่องนี้ยังคงมีความคลุมเครือ

ในเร่ืองของกฎหมายและการใช้อ�ำนาจตามกฎหมายที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ใช้กฎหมายไทยในการควบคุม
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ตรวจสอบธุรกิจเก่ียวกับสินทรัพย์ดจิทัิลยงัคงต้องการพัฒนาต่อยอดต่อไปอกีมากในแง่มมุต่าง ๆ  ทัง้ยงัต้องศึกษา

การพัฒนาในระบบดจิทิลัทีน่�ำมาใช้กับสินทรัพย์ดจิทิลัเพ่ือให้การออกกฎหมาย หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  นัน้ได้ออกมา

เพ่ือปกป้องผลประโยชน์ของนกัลงทนุชาวไทยไม่ให้ถูกเอารัดเอาเปรียบหรือหลอกลวงให้นกัลงทนุชาวไทยนัน้ได้

เสียประโยชน์ แต่อย่างไรก็ดี ก็ไม่ควรออกกฎหมายมาจ�ำกัดการเติบโตทางธุรกิจหรือทางดิจิทัลจนไม่อาจน�ำไปสู่

การแข่งขันระดบัมหภาค และทวิภาคได้ เน่ืองด้วยสงัคมออนไลน์ทีน่�ำมาปรับใช้กับสินทรัพย์ดจิทิลันัน้ไร้พรมแดน 

การโอนโทเคน หรือคริปโทเคอร์เรนซีนัน้ท�ำได้ไม่ยาก จะได้ไม่เป็นการเสียโอกาสในการมรีายได้เข้าประเทศ และ

ส่งเสริมการเติบโตเพื่อให้ประเทศชาติได้รับผลประโยชน์ในแง่ต่าง ๆ จากธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลด้วย	

	 สินทรัพย์ดจิทิลัเป็นส่ิงท่ีนกัลงทนุยคุใหม่ให้ความสนใจเป็นอย่างมากและรูปแบบการลงทนุที ่ไม่ผกูขาด

แต่เฉพาะกับสถาบันการเงิน หรือนายหน้าซ้ือขายเท่านั้น ตัวนักลงทุนเองสามารถเปิดบัญชีกับศูนย์รับซ้ือขาย

สินทรัพย์ดจิทิลัได้โดยตรง และง่ายต่อการเข้าถึงการลงทนุตลอดจนนกัลงทนุสามารถเลอืกใช้บริการศนูย์ซ้ือขาย

ดิจิทัลในต่างประเทศในการลงทุนได้ด้วยท�ำให้การแข่งขันในธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลนั้นค่อนข้างมากไม่ว่าจะเป็น

ในแง่ของรูปแบบ วิธีการ หรือผลประโยชน์ที่จะเสนอให้แก่นักลงทุน เช่น การให้ดอกเบี้ยตอบแทน การฝาก

สินทรัพย์ดิจิทัลไว้ หรือการกู้ยืมสินทรัพย์ดิจิทัลเพื่อน�ำไปใช้ต่อยอดในมุมต่าง ๆ ทั้งในแง่ของการท�ำธุรกิจ หรือ

น�ำไปลงทุนต่อในสินทรัพย์ดิจิทัลในรูปแบบอื่น อย่างไรก็ดี สินทรัพย์ดิจิทัลนั้นมีความผันผวนสูงมากการลงทุนใน

สินทรัพย์ดจิทิลัจงึมคีวามเสีย่งมาก และมผีลตอบแทนทีส่งูมาเช่นเดยีวกัน การลงทนุในลกัษณะนีจ้งึจ�ำเป็นต้องมี

กฎหมายมารองรับ และมหีน่วยงานจากภาครัฐให้การก�ำกับดแูลตรวจสอบ การให้ผลประโยชน์ตอบแทนในลกัษณะ

ของดอกเบีย้หรือปันผลน้ันยงัไม่อาจกระท�ำได้ในประเทศไทย เนือ่งจากกฎหมายไทยยงัไม่รองรับการให้ประโยชน์

ในลักษณะนี้ และยังรวมไปถึงการมีกฎหมายจ�ำกัดในเร่ืองของการให้กู้ยืมเงินที่มีบัญญัติเฉพาะในเร่ืองของเงิน

ตราแต่ไม่รวมถึงสินทรัพย์ดิจิทัล แต่ก็ติดปัญหาที่ว่ามีสถาบันการเงินเป็นแกนหลักในการที่จะกระท�ำได้ แต่ใน

ขณะเดยีวกันศนูย์ซ้ือขายดจิทิลัไม่อาจให้ผลตอบแทนในลกัษณะของการให้ดอกเบีย้หรือปันผลได้จากการรับฝาก

สินทรัพย์ดิจิทัล ในประเทศไทยมีเพียงการให้นักลงทุนมาลงทุนในโปรเจกต์ของทางศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัล

เท่านั้นที่อาจให้ผลประโยชน์ตอบแทนในแง่ของให้เป็นโทเคนเหรียญที่สามารถน�ำมาแลกเป็นคริปโทเคอร์เรนซี

ได้ในจ�ำนวนอัตราเป็นร้อยละต่อปีข้ึนอยู่ที่ระยะเวลาในการล็อกเหรียญนั้นกับทางศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัล 

ในขณะที่ในต่างประเทศนั้นกลับเปิดโอกาสที่จะให้ฝากสินทรัพย์ดิจิทัลเพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ในลักษณะเป็น

ดอกเบีย้ และปันผลได้โดยตรงกับทางศูนย์ซ้ือขายดจิทิลัเลยไม่ต้องไปลงทนุในโปรเจคของศนูย์ซ้ือขายสนิทรัพย์

ดิจิทัล และยังรวมไปถึงการที่ในต่างประเทศนั้นศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลยังให้กู้ยืมสินทรัพย์ดิจิทัลเพื่อน�ำไป

ใช้ได้ โดยในต่างประเทศไม่ได้มกีฎหมายรับรองโดยตรงแต่ใช้รูปแบบในการปรับหลกัเกณฑ์และกฎหมายสินทรัพย์

ในตลาดหุ้นมาใช้กับกฎหมายสินทรัพย์ดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อไม่มีกฎหมายใดไปควบคุมศูนย์ซ้ือขาย

สินทรัพย์ดิจิทัลโดยเฉพาะในเร่ืองใด ศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลก็สามารถด�ำเนินการเร่ืองใดก็ได้ ตราบเท่าที่

ไม่ขัดต่อกฎหมาย ประเด็นในส่วนนี้จึงเป็นจุดแตกต่างอย่างมากที่ในต่างประเทศจะดึงดูดนักลงทุนชาวไทย

ให้ออกไปใช้ศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลในต่างประเทศซ่ึงจะท�ำให้เงินลงทุนนั้นไหลออกไปต่างประเทศอย่าง

น่าเสียดาย ประเทศไทยนั้นยังคงต้องการการลงทุนที่หลากหลายไม่ว่าจะในเชิงรูปแบบวิธีการลงทุนหรือชนิดที่
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ปัญหาการให้ดอกเบี้ยและผลตอบแทนในสินทรัพย์ดิจิทัลในประเทศไทย

ลงทุนเพ่ือจูงใจและดึงดูดนักลงทุนทั้งไทยและต่างชาติให้เข้ามาลงทุนในประเทศไทยเพ่ือผลประโยชน์ในทาง

เศรษฐกิจของประเทศด้วยเช่นเดียวกัน

ข้อเสนอแนะ

	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้ประเทศไทยมีการปรับแก้ และออกกฎหมาย

เพ่ิมเติมดังต่อไปนี้ โดยทุกข้อเสนอนั้นจะท�ำให้ศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลนั้นได้สามารถเพ่ิมการให้บริการใน

ด้านการลงทุนแก่นักลงทุนทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ ตลอดจนได้เพ่ิมรายได้ของอัตราค่าธรรมเนียมซ่ึง

จะน�ำพาซ่ึงการที่ประเทศจะได้ประโยชน์ในเชิงของภาษีด้วย และน�ำไปสู่การพัฒนาด้านการลงทุนให้เท่าทันกับ

นานาประเทศ และยงัเป็นการดงึดดูนักลงทนุให้เข้ามาลงทนุผ่านศูนย์ซ้ือขายสินทรัพย์ดจิทิลัสัญชาตไิทย โดยการ

ปรับแก้กฎหมายให้สอดคล้องต่อการพัฒนาในธรุกิจสินทรัพย์ดจิทิลัอนัจะส่งผลให้ศนูย์ซ้ือขายดจิทิลัมสีถานะเป็น

สถาบันการเงินในรูปแบบหนึ่ง ดังนี้
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ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลด้วย
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Abstract 

	 Supply chain management and logistics are the top priorities to help businesses have 

a competitive advantage. Purchasing is a strategic and essential segment of the Supply Chain as 

it is the first that drives the other supply chain steps. This research aims to study for procedure 

and duration of traditional purchases, to survey for method and time of purchasing 4.0, and finally, 

to compare and analyze both processes to explore the technology in the purchasing system for 

reducing process and duration and is suitable for investment or not. The population focuses on 

raw materials in six items used in production processes. The observation by participant observation 

is a tool to collect data on procedure and duration within four months. The data analysis uses 

a flow process chart showing the process flow of all information and the average period of 

6 items. According to the study, adopting the purchasing process 4.0 can reduce the operational 

total of 2 steps. The total time of traditional purchasing operation was 876 minutes or 1.8 days, 

and the real-time purchasing 4.0 process was 452 minutes or 0.9 days, with actual purchasing 

time reduced by 424 minutes or 48.4 percent. The study results show that case study companies 

should improve their purchasing processes from traditional to purchasing 4.0 to lead to sustainable 

business growth and achieve long-term organizational goals.

Keywords: purchasing 4.0, development of purchasing, supply chain
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บทคัดย่อ

	 การจดัการโซ่อปุทาน และโลจสิตกิส์จดัว่าเป็นส่ิงส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้ธุรกิจมคีวามได้เปรียบทางการแข่งขัน

โดยการจัดซ้ือนั้นมีความส�ำคัญต่อโซ่อุปทานเป็นอย่างมาก การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิเคราะห์

กระบวนการจดัซ้ือให้พัฒนาสู่การจดัซ้ือ 4.0 ของบริษัทกรณศีกึษาแถบทองเหลอืงโดยศกึษาข้ันตอนการด�ำเนนิงาน

และระยะเวลาในการจัดซ้ือแบบดั้งเดิมและการจัดซ้ือ 4.0 พร้อมท้ังท�ำการเปรียบเทียบข้ันตอนการด�ำเนินงาน

และระยะเวลาของทั้ง 2 แบบ เพ่ือวิเคราะห์ถึงการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการจัดซ้ือว่าสามารถลด

ขั้นตอนการด�ำเนินงาน และระยะเวลาเหมาะสมต่อการลงทุนในระยะยาวหรือไม่ ประชากรคือวัตถุดิบหลักที่ใช้

ในกระบวนการผลติทัง้หมด 6 รายการ เคร่ืองมอืทีใ่ช้เก็บรวบรวมข้อมลูในระยะเวลา 4 เดอืน คอื การสังเกตโดย

เป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และมีโครงสร้าง การวิเคราะห์ข้อมูลได้น�ำแผนภูมิกระบวนการไหลมาใช้เพื่อ

บ่งบอกถึงรายละเอยีดข้ันตอนกระบวนการด�ำเนนิงาน และระยะเวลา จากการศึกษา พบว่า การน�ำกระบวนการจดัซ้ือ 

4.0 มาใช้สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงานได้ทั้งหมด 2 ข้ันตอน โดยการด�ำเนินงานจัดซ้ือแบบดั้งเดิมมี 22 

ข้ันตอนเวลาทัง้หมดคือ 876 นาทีหรือ 1.8 วัน และข้ันตอนการด�ำเนนิงานการจดัซ้ือแบบ 4.0 ม ี20 ข้ันตอน เวลา

ทั้งหมด คือ 452 นาทีหรือ 0.9 วัน เมื่อท�ำการเปรียบเทียบท�ำให้พบว่าเวลาการจัดซื้อจริงลดลง 424 นาทีหรือ

คดิเป็นอตัราร้อยละ 48.4 เปอร์เซ็นต์จากการศกึษาท�ำให้ทราบว่าบริษัทกรณศีกึษาควรท�ำการพัฒนากระบวนการ

จัดซื้อจากแบบดั้งเดิมไปเป็นการจัดซื้อ 4.0 เพื่อน�ำไปสู่การเติบโตทางธุรกิจในระยะยาวอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: การจัดซื้อ 4.0 การพัฒนากระบวนการจัดซื้อ โซ่อุปทาน
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Introduction

	 Supply chain management and logistics are the top priorities to help businesses have

a competitive advantage. (Peter, 2019) A supply chain is the network of raw materials, processes, 

and information systems required to make and deliver a finished product. A well-organized supply 

chain can optimize production lifecycles and reduce costs for businesses. (Bals, Schulze, Kelly, 

& Stek, 2019) Purchasing is a strategic and essential segment of the Supply Chain as it is the 

first that drives the other supply chain steps. Good purchasing management has proven powerful 

leverage for savings and cost reduction. The purchasing department of the case study company 

consists of activities and responsibilities for purchasing raw materials, such as copper and zinc, 

and indirect materials, such as spare parts for control of the acquisition of timely and on-demand 

raw materials and managing the flow of accurate information and physicals best to meet the needs 

of business and production processes.

	 Nevertheless, in the purchasing process of a company case study, most processes are 

paper processes that start when the user needs to order, they will issue a purchase requisition 

(PR) document that is printed from the system and submitted to get approval to their manager 

to sign the purchase request and then bring the PR document to the Purchasing Department. 

When the purchasing department receives PR documents, they will request the quotation from

the supplier and select it as meets the requirements. (Specification, Lead time, price) the purchasing 

department will fill in the purchase information in the system as a Purchase Proposal: PP and 

print the PP document to be presented to Purchasing manager and top management 3 executives 

for approval. After getting all approval, documents can be issued Purchase Order: PO and print 

the PO document to be presented to top management executive for signature confirmation in 

the PO before being sent to the supplier. However, such processes often need help with the work 

process, such as Delays due to most workflows focusing on paperwork, Errors of employees 

that may occur (Human error), and redundancy in the work process.

	 Technology is advancing, and more organizations are utilizing it in purchasing. Whereas 

a case study company still uses traditional paper in purchasing, which causes the problem 

mentioned above. Therefore, this study aims to analyze the process and the duration of traditional 

purchasing and purchasing 4.0 and compare traditional purchasing and purchasing 4.0 to analyze 

both processes to study if taking technology in the purchasing system and how much can reduce 

processes and increase efficiency. Furthermore, is it suitable for investment in the purchasing 

process or not?
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Research Objectives

	 1.	To study the traditional purchasing process and the duration of the company case 

study.

	 2.	To study the purchasing 4.0 process and the duration of the company case study.

	 3.	To compare the process and the duration the traditional purchasing and purchasing 

4.0	

Literature Review

	 Purchasing & Procurement in Supply Chain Management

	 Purchasing and procurement refer to all activities needed to obtain goods and services 

to run daily business operations. It involves sourcing vendors, negotiating contracts, purchasing 

items, receiving and inspecting goods, and recording all steps in the paperwork. (Luong, 2022) 

Procurement is a branch of supply chain management. Procurement aims to acquire the inputs you 

need to run daily business operations. Supply chain management includes upstream, midstream, 

and downstream deals with transforming those inputs into finished goods and product delivery to 

customers. (Leenders, Fraser, Flynn, & Fearon, 2006). Purchasing and procurement are responsible 

for procuring various raw materials according to the organization’s needs, and these processes 

are processes linked in the supply chain upstream, midstream, and downstream. The procurement 

process also has related responsibilities in the supply chain, such as relationships with customers 

or customers customer Including suppliers of suppliers or in the production process like Supporting 

the production of goods and services to ensure continuity does not affect business operations,

To obtain quality raw materials and reduce waste that occurs in the production lines, Make product 

design and product development efficient costs and expenses, Procurement in pursuit of raw 

materials with quality and price, Make a good image in the business that can procure raw materials 

or products that meet the needs of customers. (Weele, 2005). The supply chain aims to reduce 

costs and shorten the time within the supply chain and to add value and maximize customer 

benefits at the end of the supply chain. (Lambert & Copper, 1998)

	 Value chain and purchasing activities

	 The value chain concept by Michael E. Porter is a popular concept applied in management 

to create a competitive advantage in supply chain management and business organizations. 

(Naweekan, 2018) Bringing the above concept to explain the main activities and support activities
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in the effective management of supply chains and business organizations (Porter, 1985). The concept 

of value chain management consists of the supply chain’s main activities and supporting activities. 

which details important activities as follows. The primary activities are: Inbound Logistics, Operations, 

‘Outbound Logistics, Marketing and Sales and Service. Secondary activities are: Procurement is 

the management to create added value in the management of Procurement and Procurement to 

obtain raw materials or products with efficiency and effectiveness. It is a management process 

from identifying user needs to obtaining raw materials or products of users; Human Resource 

management - consists of all activities involved in recruiting, hiring, and training; Technological 

Development - pertains to the equipment, hardware, software, procedures, and technical knowledge, 

Infrastructure - serves the company’s needs and ties its various parts together, it consists of 

functions or departments.

	 The information above shows that the purchase and procurement activities are the main 

supporting activity that is the first part of building the organization’s competitive advantage that 

helps drive the 5 main activities above. Therefore, it is essential to study the details and create the 

correct to effectively manage core activities, business organizations, and supply chain management. 

	 Purchasing 4.0

	 Technology plays such an important role in driving business and society with capabilities 

that are better than traditional systems in terms of speed and the ability and efficiency to work 

with fast images and sounds. many times, more than before, the various technologies today will 

help expand businesses and services rapidly and create convenience for consumers in the digital 

world. And if you don’t catch up, another opposite effect could affect that industry sooner or later. 

Companies and agencies are paying more attention to cost management in a very competitive 

situation. The most efficient procurement management by bringing the procurement strategy has 

revolutionized the organization from procurement 1.0 to 4.0. The development can be described 

as follows. (Nigam, 2022)
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Table 1 Purchasing Evolution 1.0 to 4.0

Purchasing 1.0 Purchasing 2.0 Purchasing 3.0 Purchasing 4.0

The period of 

characterized by manual 

or manual operations 

in work processes. 

It can also refer to 

operational procurement 

with an emphasis on 

tactical tasks and 

operational processes 

with an emphasis on 

risk reduction strategies. 

Demand Management 

(Wessel, 2022)

The period of cost 

control to value 

creation as the Internet 

and online media 

become more dominant 

in the industry in the 

era of Industry 2.0, 

and in procurement as 

part of the enterprise 

information revolution, 

the change in the field 

of operations is more 

complex. (Farangthong, 

2018)

The period of a 

strategic approach 

that organizes the 

procurement of raw 

materials or products 

for focusing on order 

especially pays a lot 

of attention to time 

and in-depth market 

analysis.

The period of 

procurement that is part 

of the value chain

integration) the 

technology is used 

in the operating 

system, operational, 

and procedures 

management, Including 

creating new products 

and services that are 

more relevant and 

digital.

(Nigam, 2022)

	 Purchasing 4.0 strategies and frameworks (Figure 1) are revolutionizing operational process 

management, including creating new products and services. The concept of Purchasing 4.0 is 

the result of ever-changing and evolving technologies. Ultimately, organizations must determine 

their strategy, direction, and future procurement challenges and opportunities. The organization 

must consider the change. In Framework for adapting to organizational changes buying in this 

technology age is necessary (Wessel, 2022). The Strategy & Purchasing 4.0 framework focuses 

attention on six areas. 

	 1.	New procurement value proposition

	 2.	Digital category and service procurement

	 3.	Digital supply chain and supplier management

	 4.	Innovative procurement data utilization

	 5.	Digital processes and tools, and finally

	 6.	Organization and capabilities
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Scope of Study

	 1)	Scope of content: The Study and analyze the purchasing process from beginning to 

		  end of the traditional purchasing process and purchasing 4.0 process.

	 2)	Scope of area: A Case Study of the Brass Strip Company.

	 3)	Scope of population: The populations of this study are raw materials used in 

		  the production process of 6 items. 

	 4)	Scope of time: The study was conducted from Jan 2023 until Apr 2023.

Research Methodology

	 This mixed methods research was used to study purchasing process analysis for Purchasing 

4.0. Qualitative research was used with the observation by participant observation as a tool to 

collect data on the purchasing process and duration. A quantitative research method was used with 

statistical value in timing using the average of purposive sampling of 6 items. “The mixed-methods 

research Designs has a design with convergent designs”. (Leedy & Ormrod, 2015, pp. 330-332)

	 This study aims first to study for procedure and duration of traditional purchases. Second, 

a study of the procedure and duration of purchasing 4.0, and finally, a Comparison and analysis of 

both processes. Data Collection from primary data by the observation by participant observation by 

structured observation, and secondary data the researcher has reviewed research articles related 

to theories that will use as a guideline for the implementation. The population is the raw material 

15 items for use in the production process and select non-probability to purposive sampling is 

a technique to select the suitable sample qualification 6 items consisting of Copper Cathode, Zinc 

Ingot, Nickel Cathode, Pure Manganese, Aluminum Ingot, and Magnesium Ingot. 

Figure 1 Purchasing 4.0 Strategies and Frameworks (Günthner, 2022)
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	 The data were collected at the brass strip company, a case study company, from Jan 

2023 until Apr 2023. This research chose participant observation by structured observation, which 

is a tool to collect data by the researcher observing the operational processes of traditional 

purchases and purchasing 4.0. After that, the researcher then designs structured observations 

concerning validity and reliability. The results of content validity were measured by the Index of 

Item-Objective Congruence (IOC), resulting from 3 procurement specialists an average total score 

is 0.925. After that, the researchers used the structured observation for observed the duration of 

all 6 items in traditional purchasing and purchasing 4.0 from purchase request to received goods 

and used average statistics for analysis

	 The data analysis was performed by using a flow process chart for shows the process 

flow of all information and duration in the purchasing process by a flow process chart which is 

used to record detailed data to indicate the details of the work process to be able to see from 

the beginning to the end of the process so that the results can be clearly analyzed according to 

the objectives.

Research Results

	 The objective was to study the process and duration of traditional purchasing and purchase 

4.0 and compare the process and the time the traditional purchasing and purchasing 4.0 for analysis 

purchasing process to purchasing 4.0. In this research, the researcher used observation tools 

through participatory observation to collect the purchasing process data and average duration of 

sample group 6 items of the traditional purchasing and purchasing 4.0 per each process.

	 1. The study results of the operation process and duration of the traditional purchasing.

	 The study of the traditional purchasing process found that there are 22 activities, and 

it can divide into 6 Steps. After that, the researcher timed all sample groups 6 items with each 

activity (22 activities) and averaged each activity, which can be summarized below.

	 Step 1: The purchase request (PR) includes 3 activities that are 1.the user input purchase 

requests into the EIS system,2.print purchase request (PR) document and 3. submit a proposal to 

the production manager for review and approval. The average total time is 84 minutes to complete.

	 Step 2: After the purchasing department receives the purchase request (PR), include 

3 activities that are 1. purchasing dept. receive the purchase request (PR) document, 2. Review 

the purchase request (PR) document and 3. Request a quotation from the supplier. The average 
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total time is 184 minutes to complete.

	 Step 3: Issuing a purchase offer document or Purchase Proposal (PP) includes 2 activities 

that are 1. Input quotation detail to the EIS system and 2.Print Purchase Proposal (PP) document. 

The average total time is 17 minutes to complete.

	 Step 4: Proposal presentation or Purchase Proposal (PP) to executives includes 8 activities 

that are 1. Purchasing officer reviews the purchase proposal document, 2. Purchasing manager 

reviews the purchase proposal document and approval in the document, 3. The Vice president’s 

administration reviews the purchase proposal document and approval in the document, 

4. The finance controller reviews the purchase proposal document and approval in the document,

5. The president reviews the purchase proposal document and approval in the document,

6. The purchase Proposal document is fully approved, 7.Print Purchase Orders from the EIS system, 

and 8. The Vice president’s administration signed in the document Purchase Order. The average 

total time is 301 minutes to complete.

	 Step 5: Issuing a purchase order or Purchase Order (PO) includes 1 activity: Purchasing 

submitting a Purchase Order to the supplier. The average total time is 5 minutes to complete 

	 Step 6: Follow up and receive the product. Include 5 activities that are 1. Follow-up and 

coordination between supplier, Warehouse & Logistics, 2. Supplier sends raw material, 3. Warehouses 

recheck raw material, 4. Purchasing receives the document from Warehouse & Logistics, 5. Collect 

all documents (Invoice, packing list, PO) and submit them to the Accounting dept. The average 

total time is 282 minutes to complete

	 Studying the process and duration of traditional purchasing found that the most 

time-consuming internal process is Step 4, Purchasing Proposal (PP) to executives, which takes 

an average total time is 301 minutes. Indicating that the internal documentation process caused 

the delay. Having to present to management through paperwork at every step of the process 

leads to time-consuming and time-consuming delays. Therefore, the researcher studied that if 

we bring purchasing 4.0 or use digital technology in the purchasing system in terms of electronic 

signatures, approval, and approval can be obtained through the system from the purchase request 

process to purchase order. How much can it reduce the process and duration? Since the case 

study company has never done a study in this field before, the researcher has continued to study 

the process and duration of purchasing 4.0, with the results and duration in Section 2.
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	 2.	To study the purchasing 4.0 process and the duration of the company case study.

	 The study of the traditional purchasing process found that there are 20 activities, which 

can be divided into 6 Steps. After that, the researcher timed all sample groups 6 items with each 

activity (20 activities) and averaged each activity, which can be summarized below.

	 Step 1: The purchase request (PR.) includes 2 activities that are 1. the user input purchase 

requests into the EIS system and 2. submitting a proposal to the production manager for review 

and approval by the system. The average total time is 33 minutes to complete.

	 Step 2: After the purchasing department receives the purchase request (PR), include 3 

activities that are 1. purchasing dept. receive the purchase request in the system (PR) document, 

2. review the purchase request (PR) document and 3. Request a quotation from the supplier.

The average total time is 33 minutes to complete.

	 Step 3: Issuing a purchase offer document or Purchase Proposal (PP) includes 2 activities: 

1. Input quotation detail to the EIS system and 2. Print Purchase Proposal (PP) document.

The average total time is 17 minutes to complete.

	 Step 4: Proposal presentation or Purchase Proposal (PP) to executives includes 7 activities 

that are 1. Purchasing officer reviews the purchase proposal document and approval in the system, 

2. Purchasing manager reviews the purchase proposal document and approval in the system, 

3. The Vice president’s administration reviews the purchase proposal document and approval in 

the system, 4. The finance controller reviews the purchase proposal document and approval

in the system, 5. The president reviews the purchase proposal document and approval it, 

6. The purchase Proposal document is fully approved, and 7. Print Purchase Orders from the EIS

system. The average total time is 92 minutes to complete.

	 Step 5: Issuing a purchase order or Purchase Order (PO) includes 1 activity: Purchasing 

submitting a Purchase Order to the supplier. The average total time is 5 minutes to complete. 

	 Step 6: Follow up and receive the product. Include 5 activities that are 1. Follow-up and 

coordination between supplier, Warehouse & Logistics, 2. Supplier sends raw material, 3. Warehouses 

recheck raw material, 4. Purchasing receives the document from Warehouse & Logistics, 5. Collect 

all documents (Invoice, packing list, PO) and submit them to the Accounting dept. The average 

total time is 272 minutes to complete. 
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	 They are studying the process and duration of purchasing 4.0 found that the use of digital 

technology in the procurement system helps to speed up operations and can reduce 2 unnecessary 

activities. The organizer has compared the traditional purchasing process and purchasing 4.0 to how 

much can reduce the work process and duration. Please find the comparison table of procedures 

and time for traditional Purchasing and Procurement 4.0 in section 3.

	 3.	Comparison of procedures and duration in traditional purchasing and purchasing 

4.0

	 A comparison of traditional purchasing procedures and purchasing 4.0 will show the work 

process and duration of both forms. The information below shows an average comparison of

the direct materials or main raw materials of the 6 items.

Table 2 Comparison of Procedures and Duration in Traditional Purchasing and Purchasing 4.0

Operation processStep

Traditional purchasing

Activity type
Average

Duration

Activity type
Average

Duration

Purchasing 4.0

Minutes Minutes

Input purchase requests into 

the EIS system.
1

❍ ➮ ◗ ❑ ▼ ❍ ➮ ◗ ❑ ▼

● 19 ● 20

Print purchase request (PR) 

document.

2 ● 4 -

Submit a proposal to 

the production manager for 

review and approval.

3 ● 61 ● 13

1

Purchasing Dept. received 

the purchase request (PR) 

document.

4 ● 156 ● 5

Review the purchase request 

(PR) document.

5 ● 10 ● 10

Request a quotation from

the supplier.

6 ● 18 ● 18

2
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Operation processStep

Traditional purchasing

Activity type
Average

Duration

Activity type
Average

Duration

Purchasing 4.0

Minutes Minutes

Input quotation detail to the 

EIS system
7

❍ ➮ ◗ ❑ ▼ ❍ ➮ ◗ ❑ ▼

● 12 ● 12

Print Purchase Proposal (PP) 

document.

8 ● 5 5

Purchasing officer reviews 

the purchase proposal 

document.

9 ● 5 ● 7

3

Purchasing manager reviews 

the purchase proposal 

document and approval.

10 ● 26 ● 9

The Vice president’s 

administration reviews the 

purchase proposal document 

and approval.

11 ● 61 ● 18

Table 2 Comparison of Procedures and Duration in Traditional Purchasing and Purchasing 4.0 (cont.)

4

The finance controller reviews 

the purchase proposal 

document and approval.

● 63 ● 2212

The president reviews 

the purchase proposal 

document and approval it.

● 83 ● 2613

The purchase Proposal 

document is fully approved.
● 23 ● 514

Print Purchase Orders from 

the EIS system.
● 5 ● 515

The Vice president’s 

administration approves

the Purchase Order.

● 35 ● -16



158 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การวิเคราะห์กระบวนของการจัดซื้อ 4.0 : กรณีศึกษาของบริษัทแถบทองเหลือง

	 According to the study, adopting the purchasing process 4.0 can truly reduce the process 

and duration. Implementation and actual purchasing time reduce all active steps into 2 steps and 

facilitate the implementation time. The total time of the traditional purchasing operation was 876 

minutes or 1.8 days, and the total time of purchasing 4.0 operation was 452 minutes or 0.9 days, 

with actual purchasing time reduced by 424 minutes or 48.4 percent. This is evident from Step 

4. Traditional purchasing includes 8 activities. The average total time is 301 minutes to complete. 

Purchasing 4.0 consists of 7 activities. The average total time is 92 minutes to complete. 

The duration reduction represented 69.4 percent. At this step, operational activities can be reduced to 

1 step, which is the process of the vice president’s administration approving the Purchase Order. 

This process can reduce time due to the traditional purchasing used document. The purchaser 

Operation processStep

Traditional purchasing

Activity type
Average

Duration

Activity type
Average

Duration

Purchasing 4.0

Minutes Minutes

Purchasing submit a Purchase 

order to the supplier.
17

❍ ➮ ◗ ❑ ▼ ❍ ➮ ◗ ❑ ▼

● 5 ● 5

Follow-up and coordination 

between supplier, Warehouse 

& Logistics.

18 ● 26 27

Supplier sends raw material19 ● 74 ● 64

5

Warehouses recheck raw 

material
20 ● 90 ● 90

Purchasing receives the 

document from Warehouse & 

Logistics

21 ● 60 ● 58

Table 2 Comparison of Procedures and Duration in Traditional Purchasing and Purchasing 4.0 (cont.)

6

Collect all documents (Invoice, 

packing list, PO) and submit 

them to the accounting dept.

● 32 ● 3322

●

Purchasing process /

Total duration (Minutes)

22 activities. 873 20 activities. 452

Entire duration (Day) 1.8 days 0.9 days
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must make a paper signing presentation starting with approval from the purchasing manager. 

And later, all 3 executives, by presenting to each executive, will take a long time having to wait 

for each person to sign for approval to bring the document to the next executive for approval in 

that time we must wait caused a lot of delays. But when implementing the procurement 4.0 model, 

it was found that submitting such documents can greatly reduce the processing time because 

when the procurement manager approves the purchase request, it is sent in the system to 

the management immediately. The study results show that case study companies should improve 

their purchasing processes to apply the technology to the process for changing the process from 

traditional document to evolving purchasing 4.0. Applying technology software helps to work more 

efficiently, reduce time, and save costs over a long time and is suitable for investment.

Research Summary

	 Current purchasing processes still use paper to get approval to purchase processes and 

often encounter many problems in the work process, such as delays due to most workflows focusing 

on paperwork and redundancy in the work process. As opposed to the modern world with modern 

technology. However, investment in the procurement process must be clear to support that

if a company changes from a paper procurement system to technology, it will be able to reduce

the steps and time required.

	 1.	The study of the traditional purchasing process found that the purchasing process there 

are 22 activities, and it can divide into 6 Steps. After that, the researcher timed all sample groups 

6 items with each activity (22 activities) total average time is 301 minutes to complete. We found 

that the most time-consuming internal process is Step 4, Purchasing Proposal (PP) to executives, 

which takes an average total time is 301 minutes. Indicating that the internal documentation process 

caused the delay. Having to present to management through paperwork at every step of the process 

leads to time-consuming and time-consuming delays. Therefore, the researcher studied that if 

we bring purchasing 4.0 or use digital technology in the purchasing system in terms of electronic 

signatures, approval, and approval can be obtained through the system from the purchase request 

process to purchase order. How much can it reduce the process and duration? Since the case 

study company has never done a study in this field before, therefore, the researcher has continued 

to study the process and duration of purchasing 4.0, with the results and duration in Section 2.

	 2.	The study of purchasing 4.0 found that after we take the technology in the purchasing 

process, there are 20 activities, and it can be divided into 6 Steps. After that, the researcher 
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timed all sample groups 6 items with each activity totaling 452 minutes. The technology helps to 

speed up operations and can reduce 2 unnecessary activities. The organizer has compared 

the traditional purchasing process and purchasing 4.0 to how much can reduce the work process 

and duration. Please find the comparison photo of procedures and time for traditional Purchasing 

and Procurement 4.0 in section 3.

	 3.	A comparison of traditional purchasing procedures and purchasing 4.0 will show 

the work process and duration of both forms. The information below shows an average comparison 

of the direct materials or main raw materials of the 6 items. Adopting the purchasing process 4.0 

can reduce the operational process and time. Implementation and actual purchasing time reduce all 

active steps into two steps and facilitate the implementation time. The total time of the traditional 

purchasing operation was 876 minutes or 1.8 days, and the whole time of the purchasing 4.0 

operation was 452 minutes or 0.9 days. The Actual purchasing time reduces by 424 minutes or 

48.4 percent. The study results show that case study companies should improve their purchasing 

processes from traditional to evolving purchasing 4.0 approaches for applying technology software 

for helps to work more efficiently, reduce time, and save costs over a long period of time and 

suitable for investment.

Figure 2 A Comparison of Traditional Purchasing Procedures and Purchasing 4.0 (Author)
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Discussion

	 Only 6 per cent of the procurement leaders in the survey believe that their digital 

procurement strategy will help them to deliver on their objectives and improve enterprise value 

fully. Only 18 per cent of procurement leaders have a digital procurement strategy supported 

by a complete business case. (Günthner, 2022) To fully exploit this potential, the first step is 

a careful digital strategy and vision. These should be action-oriented, scalable and flexible, especially 

to integrate new technologies and approaches. Especially to incorporate new technologies and 

approaches that have defined a 4-step to implement digitalization in purchasing are 1. Identify 

potentials and set goals 2. Selection of the tools and the team 3. Digitalization of Procurement 

based on customer, product and supply chain 4. Tracking and revision. After studying it, it is 

known that using digital technology can help the work process have less wasted activities and 

shorten the operation time. In this regard, reducing time reducing such a waste of competitiveness 

that has a high level of competitiveness and always finding a self-development consistent with 

the theory of Michiel R. Leenders and many scholars give the views of An evolving approach to 

an integrated procurement process, essentially Supply Support Strategies, means using all kinds 

of methods to support purchasing to be able to operate efficiently Able to receive information as 

soon as there is a change by organizations interested in improving the procurement process can 

guide. (Weele, 2005). The study and research principles are used as guidelines for application 

in the organization, separated into the following issues:1. On the side of the manufacturer, 

the manufacturer can receive orders faster, allowing Preparing raw materials for delivery on time 

and more accurately 2. Entrepreneurship From studying the current situation and finding ways to 

develop yourself to increase the ability to make the traditional work with problems or delays. 

To develop and improve by bringing technology to play a role in increasing the potential to be 

suitable and following their own operating processes to achieve more efficient work and can also 

reduce the time of operation, making the Efficient operations personnel. Purchasing has more time 

to add value to development work in other areas and also saves personnel costs .3. The customer 

side from the upstream process that speeds up results the downstream process of delivering 

goods to customers is faster, more accurate, and less error-prone.
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Recommendation 

	 1)	Recommendations for implication 

	 Based on the results of the purchasing dept, there is often a problem of delays caused 

by studying their operational models to understand and find new ways to be used to benefit 

future work. In the age of modern technological change, we are constantly improving ourselves 

for competitiveness. Purchasing is becoming increasingly important - also in terms of increasing 

profits. This department must be given adequate attention, resources, technology, and talent to 

maximize value creation. After all, purchasing is also the main instance for the security of supply. 

(Günthner, 2022)

	 2)	Limitations and recommendations for future research

	 In this research, the researcher only studied the process and duration of traditional 

purchasing and purchasing 4.0 in the following analysis: the operation cost should be a deciding 

factor. And support the results of additional studies.
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Abstract 

	 This research was to compare the management and business strategies of Mondragon 

Cooperative Corporation of Spain (MCC) and the National Federation of Agricultural Cooperative 

Associations of Japan (ZEN-NOH). Both business organizations are cooperatives at the federation 

level and very successful international businesses across the globe. MCC was born out of pure 

ideology, while ZEN-NOH was born out of the government’s great support. The study found that 

both cooperatives have 1) domestic and international business operating structures that connect 

both vertical and horizontal businesses, 2) successful performance that can generate very high 

profits and, a high ability to adapt to changing situations, 3) their important strengths, including 

diverse business operations that support each other in a supply chain, dedication to research, 

production network and distribution channels throughout the country and worldwide, and emphasis 

on participatory management and equality. Suggestions for adapting to cooperative development 

in Thailand include; 1) Structuring and connecting businesses together to create strength, stability, 

and risk diversification in both vertical and horizontal directions. It should connect various types 

of cooperative networks to promote and support each other.; 2) Defining and establishing a clear 

commercial vision and a professional management team that analyzes the core processes to create 

value which connects suppliers, raw materials, organizations and customers together, to coordinate 

and collaborate with multiple, both public and private sectors.; and 3) Emphasizing the importance 

of members, labor, economic participation, equality, workforce skill development, accelerating

the identification of employee skill gaps, and the ideology of the members.

Keywords:	cooperatives, strategic management, Mondragon, the National Federation of Agricultural 

	 Cooperative Associations of Japan
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บทคัดย่อ

	 งานวิจยันีเ้พ่ือศึกษาเปรียบเทยีบการจดัการและกลยทุธ์ธุรกิจของมอนดรากอนประเทศสเปน และชุมนมุ

สหกรณ์การเกษตรประเทศญี่ปุ่น สหกรณ์ทั้งสองแห่งเป็นองค์กรธุรกิจระดับชุมนุมสหกรณ์ ด�ำเนินธุรกิจระดับ

นานาชาตคิรอบคลมุทัว่โลกทีป่ระสบความส�ำเร็จอย่างยิง่ โดย มอนดรากอนก่อก�ำเนดิจากอดุมการณ์อย่างแท้จริง 

ในขณะทีชุ่มนมุสหกรณ์การเกษตรแห่งชาตปิระเทศญีปุ่น่ก่อก�ำเนดิโดยรัฐบาลให้การสนบัสนนุ และให้ความส�ำคญั

อย่างมาก ผลการศึกษา พบว่า สหกรณ์ท้ังสองแห่ง 1) มโีครงสร้างการด�ำเนนิงานธรุกิจภายใน และระหว่างประเทศ

ที่เช่ือมโยงธุรกิจทั้งแบบแนวดิ่งและแนวราบ 2) ผลการด�ำเนินงานประสบความส�ำเร็จสามารถสร้างผลก�ำไร

ในการด�ำเนินธุรกิจที่สูงมากมาโดยตลอดมีความสามารถสูงในการปรับตัวในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

3) มีจุดเด่นที่เป็นจุดแข็งที่ส�ำคัญ ได้แก่ ด�ำเนินธุรกิจที่หลากหลายครอบคลุมธุรกิจ ที่สนับสนุนกันในลักษณะที่มี

ห่วงโซ่อุปทาน ทุ่มเทในด้านการวิจัย มีเครือข่ายการผลิต มีฐานการผลิตเป็นแหล่งระบายสินค้าทั่วประเทศ และ

ทั่วโลก ให้ความส�ำคัญการบริหารแบบมีส่วนร่วมความเสมอภาค ข้อเสนอแนะเพื่อปรับใช้ในการพัฒนาสหกรณ์

ไทย ได้แก่ 1) ควรวางโครงสร้างและเชื่อมโยงธุรกิจที่ท�ำให้ธุรกิจสามารถมีความแข็งแกร่ง มั่นคง และกระจาย

ความเสีย่งทัง้แบบแนวดิง่ และแนวราบ และควรเช่ือมโยงเครือข่ายสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ  เพ่ือส่งเสริมสนบัสนนุ

ซ่ึงกัน และกัน 2) ต้องชัดเจนและก�ำหนดวิสยัทศัน์ในเชิงพาณชิย์อย่างจริงจงัและต้องมฝ่ีายจดัการแบบมอือาชีพ

มีการวิเคราะห์กระบวนการหลักสร้างคุณค่าที่เช่ือมโยงระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบ องค์กรและลูกค้าเข้าด้วยกัน

สามารถประสานงานร่วมมือกับหลายฝ่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 3) ควรให้ความส�ำคัญกับสมาชิกแรงงาน 

การมส่ีวนร่วมทางเศรษฐกิจ ความเสมอภาค พัฒนาทกัษะแรงงานเร่งค้นหาจดุอ่อนทางทกัษะของพนกังาน และ

อุดมการณ์ของสมาชิก 

ค�ำส�ำคัญ: สหกรณ์ การจัดการเชิงกลยุทธ์ มอนดรากอน ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรประเทศญี่ปุ่น

1
	 ภาควิชาสหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

*	Corresponding author. E-mail: vijitsri.s@gmail.com
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สหกรณ์เปรียบเทียบ : กรณีศึกษามอนดรากอนประเทศสเปนและชุมนุมสหกรณ์การเกษตรประเทศญี่ปุ่น

บทน�ำ

	 มอนดรากอน (Mondragon Cooperative Corporation, MCC) ประเทศสเปน และชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรประเทศญี่ปุ่น (The National Federation of Agricultural Cooperative Associations of Japan, 

ZEN-NOH) เป็นองค์กรธุรกิจระดับชุมนุมสหกรณ์ ด�ำเนินธุรกิจระดับนานาชาติครอบคลุมทั่วโลกที่ประสบความ

ส�ำเร็จอย่างย่ิงมาอย่างยาวนาน มรีายได้ต่อปีในระดบัทีสู่งเป็นทีรู้่จกัมช่ืีอเสียงทัว่โลกทัง้ในด้านการจดัการกลยทุธ์

และธุรกิจที่มีรากฐานการด�ำเนินการตามหลักประชาธิปไตย ส่งเสริมมนุษยธรรมและพัฒนาสภาพแวดล้อม

ทางสังคม 

	 มอนดรากอน ก่อตั้งขึ้นปี พ.ศ. 2499 แคว้นบาสก์ ประเทศสเปน ในปี พ.ศ. 2563 มีการด�ำเนินงาน

สหกรณ์ระดับปฐม 95 แห่ง 14 ศูนย์วิจัยและพัฒนาและมหาวิทยาลัยของตนเอง 1 แห่ง โรงงานผลิต 141 

แห่งใน 37 ประเทศ ธุรกิจเชิงพาณิชย์ 53 แห่ง และมีการจ�ำหน่ายมากกว่า 150 ประเทศทั่วโลก มียอดขาย

รวม 10,865 ล้านยูโร การลงทุน 335 ล้านยูโร มีพนักงาน 81,000 คน เพื่อกระจายการท�ำงานกันอย่างทั่วถึง 

มีโครงสร้างธุรกิจแบ่งออกเป็น 4 กลุ ่ม ได้แก่ อุตสาหกรรม การเงิน การจัดจําหน่าย และการวิจัย

การฝึกอบรม (Mondragon Cooperative, 2020b) ส�ำหรับชุมนุมสหกรณ์การเกษตรประเทศญี่ปุ่น จัดตั้งโดย

มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการด�ำเนินธุรกิจ การลงทุนในบริษัทต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ของขบวนการสหกรณ์ของ

ประเทศญี่ปุ่น ในปี พ.ศ. 2563 มีสหกรณ์สมาชิกทั้งหมด 898 สหกรณ์ มีพนักงาน 7,939 คน มีบริษัทในเครือ 

136 บริษัท กระจายตัวใน 10 ประเทศ มีโครงสร้างธุรกิจทั้งหมด 7 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจข้าวและเมล็ดพืช ธุรกิจผัก 

และ ผลไม้สด ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจวัสดุและเครื่องจักรทางการเกษตร ธุรกิจปศุสัตว์ ธุรกิจผู้บริโภค และธุรกิจ

ส่งออก การด�ำเนินธุรกิจทั้ง 7 ธุรกิจมีผลการด�ำเนินงานรวมทั้งสิ้น 6,008,300 ล้านเยน (National Federation 

of Agricultural Cooperative Associations [ZEN-NOH], 2021) องค์กรทั้ง 2 แห่งนี้ประสบความส�ำเร็จ

มีชื่อเสียงและได้รับความสนใจจากทั่วโลก ส�ำหรับประเทศไทย การสหกรณ์ได้ก่อก�ำเนิดเมื่อปี พ.ศ. 2459 เป็น

องค์กรทางเศรษฐกิจและสังคมที่สมาชิกร่วมกันจัดตั้งข้ึนเพ่ือช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพ่ือพัฒนาความเป็นอยู่

ของสมาชิก ในปี พ.ศ. 2563 มีชุมนุมสหกรณ์ระดับชาติ 14 แห่ง มีสหกรณ์ 7,836 สหกรณ์ ขบวนการสหกรณ์

ปริมาณธุรกิจทั้งสิ้น 2,236,868 ล้านบาท (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2564) ดังนั้น เพื่อการพัฒนาธุรกิจสหกรณ์ไทย

ให้สามารถเป็นองค์กรธุรกิจระดับนานาชาติได้ งานวิจัยนี้จึงสนใจศึกษาและถอดบทเรียนในการจัดการกลยุทธ์

ธุรกิจของสหกรณ์ทั้ง 2 แห่งเพื่อน�ำมาปรับใช้เป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ธุรกิจการสหกรณ์ไทย

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวิเคราะห์ PESTEL เป็นเครื่องมือวิเคราะห์ที่ใช้ในการระบุถึงปัจจัยภายนอกที่องค์กรเผชิญอยู่ โดย

เป็นตัวอักษรย่อตัวแรกของค�ำว่า Political (การเมือง) Economic (เศรษฐกิจ) Social (สังคม) Technological 

(เทคโนโลยี) Environmental (สิ่งแวดล้อม) และ Legal (กฎหมาย) การวิเคราะห์ PESTEL ใช้ส�ำหรับค้นหา

ปัจจัยภายนอกทั้งข้อดีและข้อเสียที่ธุรกิจเผชิญอยู่ ในด้านการตลาด ก่อนท่ีจะน�ำกลยุทธ์หรือแผนยุทธศาสตร์

ไปปฏบิตั ิส่ิงส�ำคญัคอืต้องด�ำเนนิการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ  ให้รอบด้าน กรอบการวิเคราะห์นีย้งัใช้เพือ่ระบุ
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วิจิตต์ศรี สงวนวงศ์

ภยัคกุคาม และจดุอ่อนทีอ่าจเกิดข้ึนซ่ึงใช้ในการวิเคราะห์ SWOT เมือ่ระบจุดุแข็ง จดุอ่อน โอกาส และภยัคกุคาม

ที่มีต่อธุรกิจ (Oxford College of Marketing, 2016)

	 การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมายขององค์กร

ในระยะส้ัน และระยะยาวเพ่ือให้องค์กรสามารถดําเนนิงานไปสูก่ารบรรลวัุตถุประสงค์ และเป้าหมายทีกํ่าหนดไว้ 

การจดัการเชิงกลยทุธ์ เป็นกระบวนการทีม่คีวามเป็นพลวัตและมปีฏสัิมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทัง้ในองค์การและ

ภายนอกองค์กร ซ่ึงจ�ำเป็นที่องค์กรจะต้องออกแบบ และปฏิบัติการเพ่ือจัดการ กับความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบ เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดทิศทาง การก�ำหนดกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติและการควบคุม

กลยุทธ์ และยังจ�ำเป็นต้องจัดโครงสร้างองค์กร และวัฒนธรรมการท�ำงานขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องและ

สนับสนุนกลยุทธ์ (วัชรี ไตรเจริญกุลภักดิ์ จงแจ่ม, 2561)

	 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยพ้ืนฐาน 5 ประการ คือ 1) การก�ำหนด

ทศิทาง (Direction Setting) ประกอบด้วย การก�ำหนดวิสัยทศัน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) และเป้าหมาย (Goal) 

ที่ชัดเจน 2) การประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (Environment Scanning)

3) การกําหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) ประกอบด้วยกลยทุธ์ระดบัองค์กร กลยทุธ์ระดบัธรุกิจ และกลยทุธ์

ระดบัปฏบิตักิาร 4) การนํากลยทุธ์ไปปฏบิตั ิ(Strategy Implementation) เป็นการแปลงกลยทุธ์ไปสู่นโยบาย และ

แผนการดําเนินงาน และ 5) การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) เพื่อให้แน่ใจว่ากลยุทธ์

ก่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามแผน (มณุเชษฐ์ มะโนธรรม, 2555)

	 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์สู ่องค์การแห่งการเรียนรู้ในสหกรณ์การเกษตร งานวิจัยนี้ พบว่า 

1) องค์ประกอบของการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มี 6 องค์ประกอบ คือพลวัตแห่งการเรียนรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรม การจัดการความรู้ การปรับเปลี่ยนองค์การ การเสริมสร้างความรู้แก่บุคลากร และ

การบริหารแบบมีส่วนร่วม 2) แนวทางในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ สู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในสหกรณ์

การเกษตรจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญ พบว่า มี 67 แนวทาง และน�ำมาสังเคราะห์เข้าในทฤษฎีของ

เคอนิคก้ีและวิลเลียมส์ (Kinicki and Williams) ที่กล่าวถึง การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 

5 ขั้นตอน คือ 1) การก�ำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ และค่านิยม 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) และ

ประเมินสถานการณ์ปัจจุบัน 3) การก�ำหนดกลยุทธ์ 4) การด�ำเนินการตามกลยุทธ์ และ 5) การประเมินผลและ

การควบคุมกลยุทธ์ (ชุติบัณฑิ์ แสงหวัง, 2564)

	 การบริหารจัดการที่มีประสิทธิผลของสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย งานวิจัยนี้ พบว่า 1) สภาพ

และลักษณะการบริหารจัดการสหกรณ์ที่ประสบความส�ำเร็จมีลักษณะรูปแบบที่คล้ายคลึงกัน คือ สมาชิกเป็น

หลกัใหญ่ของโครงสร้างเน้นความสัมพันธ์ของคณะกรรมการทีม่าจากการเลอืกตัง้ท�ำงานโดยยดึโยงความสมัพันธ์

กันเน้นการท�ำงานที่ให้เกียรติต่อกัน มีเป้าหมายร่วมกันในการยกระดับคุณภาพชีวิตของสมาชิก 2) ปัจจัยที่มีผล

ต่อความส�ำเร็จในการบริหารจดัการสหกรณ์ ได้แก่ การเจริญเตบิโตของจ�ำนวนสมาชิกทีมุ่ง่เน้นคณุภาพ การสร้าง

ความเช่ือมั่นและศรัทธาเน้นความผูกพันทางใจ และสร้างความเข้มแข็งอย่างค่อยเป็นค่อยไป (วีระโชติ 

ชุณหรุ่งโรจน์, 2561)
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วัตถุประสงค์ 

	 1.	เพ่ือศึกษาการด�ำเนินงานและโครงสร้างธุรกิจของมอนดรากอนประเทศสเปนและชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรประเทศญี่ปุ่น 

	 2.	เพื่อศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการและกลยุทธ์ทางธุรกิจของสหกรณ์ มอนดรากอนประเทศ

สเปน และชุมนุมสหกรณ์การเกษตรประเทศญี่ปุ่น

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีกรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 โดยมีวิธีด�ำเนิน

การวิจัย คือ 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลและรายงานประจ�ำปี รายงานการเงินในช่วงปี พ.ศ. 2562-2564 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลเนื้อหา (Content Analysis) มอนดรากอนและชุมนุมสหกรณ์การเกษตรประเทศญี่ปุ่น

ใน 5 ประเด็น ได้แก่ การพัฒนาการการจัดตั้งองค์กร โครงสร้างการด�ำเนินธุรกิจ ผลการด�ำเนินงาน 

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร กลยุทธ์ขององค์กร 3) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

โดยการวิเคราะห์ PESTEL (PESTEL Analysis) ประกอบด้วย 6 ประเด็น ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม กฎหมาย และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโดยการวิเคราะห์ SWOT 

(SWOT Analysis) เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสหกรณ์ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis)

มอนดรากอนประเทศสเปน

และชุมนุมสหกรณ์การเกษตรประเทศญี่ปุ่น 

1)	พัฒนาการการจัดตั้งองค์กร 

2)	 โครงสร้างธุรกิจ 

3)	ผลการด�ำเนินงาน  

4)	สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร 

5)	กลยุทธ์ขององค์กร

การวิเคราะห์ PESTEL Analysis  

1) การเมือง 2) เศรษฐกิจ 3) สังคม 4) เทคโนโลยี 

5) สิ่งแวดล้อม 6) กฎหมาย

การวิเคราะห์ SWOT Analysis

1) จุดแข็ง (Strength: S)  2) จุดอ่อน (Weakness: W) 

3) โอกาส (Opportunity: O) 4) อุปสรรค (Threat: T)

แนวทางการพัฒนาขบวนการสหกรณ์ไทย

การศึกษาเปรียบเทียบ

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของ

มอนดรากอน และ

ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรประเทศญี่ปุ่น
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ผลการวิจัย

	 1.	การศึกษาสภาพการด�ำเนินงานและโครงสร้างธุรกิจของมอนดรากอนประเทศสเปน และชมุนุม

สหกรณ์การเกษตรประเทศญี่ปุ่น 

		  1.1 มอนดรากอนประเทศสเปน 

		  มอนดรากอน สหกรณ์ระดับชุมนุมสหกรณ์ เป็นผลจากโครงการความร่วมมือทางธุรกิจ ที่เร่ิมต้น

ข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2499 โดยบาทหลวงคาทอลิก ช่ือว่า โฮเซ่ มาเรีย อาริซเมนดิอาร์เรียตา (Jose Maria 

Arizmendiarrieta) และกลุ่มคนทีม่เีอกลักษณ์เฉพาะตวัมคีวามเป็นน�ำ้หนึง่ใจเดยีวกันและการมส่ีวนร่วมสอดคล้อง

กับการสอนทางสังคมของคาทอลิก มอนดรากอนเป็นองค์กรที่ใช้วิธีการที่เป็นประชาธิปไตยในองค์กร โดยมี

เป้าหมาย คอื การจ้างงาน ส่งเสริมความก้าวหน้าส่วนบคุคล และทางวิชาชีพของพนกังาน และการพัฒนาชุมชน 

และมีพันธกิจ ค่านิยมองค์กรที่ครอบคลุม ความร่วมมือ การจัดการระดับรากหญ้า ความรับผิดชอบต่อสังคม 

นวัตกรรม องค์กรประชาธิปไตย การศึกษา และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

		  มอนดรากอนเป็นองค์กรธุรกิจชั้นน�ำนานาชาติ และเป็นหนึ่งในบริษัทที่ใหญ่ที่สุดในสเปน ในปี พ.ศ. 

2563 ประกอบด้วยสหกรณ์ที่ปกครองตนเอง 95 แห่ง สมาชิกและสร้างงานมากกว่า 80,000 คน ศูนย์วิจัยและ

พัฒนา 14 แห่งและมหาวิทยาลัยของตนเอง 1 แห่ง ถือสิทธิบัตรงานวิจัย 545 ฉบับ โรงงานผลิต 141 แห่งใน 

37 ประเทศ ธุรกิจเชิงพาณิชย์ 53 แห่ง และมีการจ�ำหน่ายมากกว่า150 ประเทศทั่วโลก ปัจจุบันมอนดรากอน 

มแีผนธรุกิจส�ำหรับปี พ.ศ. 2564-2567 ในการปรับตวัความสามารถในการแข่งขัน ความร่วมมอื และความยดืหยุน่

ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่ โดยผ่านเสาหลักเชิงกลยุทธ์ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

(Digital Transformation) ความยัง่ยนื (Sustainability) และการดงึดดูผูม้คีวามสามารถ (Attraction of Talent) 

(Mondragon Cooperative, 2020a) มอนดรากอนมีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจทั่วโลกผ่านตัวแทน

ธุรกิจและโรงงานผลิตในหลากหลายสาขา มีโครงสร้างธุรกิจ 4 ด้าน ได้แก่ การเงิน (Finance) อุตสาหกรรม 

(Industry) การค้าปลีก (Retail) และการศึกษา/ความรู้ (Knowledge) (ภาพที่ 2) 

	 มอนดรากอน มุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจเพื่ออนาคตโดยการที่คงไว้ซึ่งสิ่งที่ดีกว่าส�ำหรับคนรุ่นหลัง การด�ำเนิน

งานซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของสหกรณ์ คือ การดูแลสมาชิก แข่งขันกับตลาดโลก และร่วมกันค้นหาความก้าวหน้า

ในปี พ.ศ. 2562 มอนดรากอนมียอดขายรวม 11,608 ล้านยูโร มีก�ำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและ

ค่าตัดจ�ำหน่าย (EBITDA) 1,253 ล้านยูโร และกิจกรรมเพ่ือสังคมมูลค่า 26.9 ล้านยูโร ในปี พ.ศ. 2563

มอนดรากอนมียอดขายรวม 10,865 ล้านยูโร มีการลงทุน 335 ล้านยูโร ก�ำไรก่อนดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา

และค่าตัดจ�ำหน่าย (EBITDA) 1,324 ล้านยูโร และกิจกรรมเพื่อสังคมมูลค่า 25.3 ล้านยูโร ผลการด�ำเนินงาน

ในธุรกิจค้าปลีกมีสัดส่วนมากที่สุด กล่าวคือ เป็นร้อยละ 48.2 และรองลงมา ได้แก่ ธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจ

การเงิน และธุรกิจการศึกษา/ความรู้ เป็นร้อยละ 47.3 ร้อยละ 2.8 และร้อยละ 1.7 ตามล�ำดับ (Mondragon 

Cooperative, 2020a)
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		  1.2	ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติประเทศญี่ปุ่น 

		  ขบวนการสหกรณ์การเกษตรประเทศญีปุ่น่ มบีทบาทส�ำคญัอย่างมากต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยองค์กรสหกรณ์ญี่ปุ่น (JA) โดยรวมเรียกว่า JA Group (ภาพที่ 3) รัฐบาลให้ความส�ำคัญและสนับสนุน

ขบวนการสหกรณ์เป็นอย่างมาก โดยชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติ เป็นสหกรณ์การเกษตรระดับชาติ 

(National Level) ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2515 เริ่มต้นธุรกิจด้วยการควบรวมกิจการของ สหพันธ์

การตลาดแห่งชาติ (Zenhenren) และสหพันธ์ฝ่ายจัดซื้อของสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติ (Zenkoren) ของกลุ่ม 

JA เพ่ือให้เป็นองค์กรรับผิดชอบในการจัดการธุรกิจเศรษฐกิจการเกษตรด้านการตลาดและการจัดหาซ่ึงรวมถึง

การขายผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของกลุ่ม JA Group และสหพันธ์จังหวัด เพื่อสร้างการประหยัดจากขนาดใน

การด�ำเนินกิจกรรมการตลาดและการจัดหาที่แข่งขันได้ เป็นตัวแทนสหกรณ์สมาชิกทั่วประทศในการท�ำธุรกิจ

ซ้ือขายและการจัดหาส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่สหกรณ์ กิจกรรมเหล่านี้สนับสนุนการเพ่ิมรายได้

ให้กับเกษตรกรและการขยายก�ำลังการผลติทางการเกษตรของสมาชิก นอกจากนีย้งัร่วมมอืกับสหกรณ์การเกษตร

ช้ันนําทั่วโลก เพ่ือจัดหาทรัพยากรจากทั่วโลก เพ่ือมีส่วนร่วมในการทําธุรกิจที่มั่นคงในระยะยาว มีการกระชับ

ความสัมพันธ์ มีความร่วมมือข้อตกลงและจัดตั้งการร่วมทุนผ่านการลงทุนซึ่งกันและกัน ในปี พ.ศ. 2563 ชุมนุม

สหกรณ์การเกษตรแห่งชาติมีสหกรณ์สมาชิกทั้งหมด 898 สหกรณ์ ทุนด�ำเนินงาน 115,253 ล้านเยน พนักงาน 

7,939 คน และมีบริษัทในเครือ 136 บริษัท (ZEN-NOH, 2021)

ภาพที่ 2 โครงสร้างธุรกิจของมอนดรากอน

ที่มา: Mondragon Cooperative (2020a) (ดัดแปลง)

Mondragon Cooperative Corporation

การเงิน

LABORAL Kutxa

LagunAro

EPSV

อุตสาหกรรม

สินค้าอุปโภค

สินค้าทุน

ส่วนประกอบ

การก่อสร้าง

การบริการ

การค้าปลีก

EROSKI

ERKOP

การศึกษา/ความรู้

มหาวิทยาลัย

ศูนย์เทคโนโลยี

ศูนย์วิจัย R&D

ศูนย์ฝึกอบรม

ศูนย์วัฒนธรรม
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	 ชุมนมุสหกรณ์การเกษตรแห่งชาต ิมจีดุมุง่หมายด้านการมส่ีวนร่วมในการเกษตรแบบยัง่ยนืร่วมกับชุมชน

ท้องถ่ิน ตลอดจนการจดัหาทางเลอืกด้านอาหารทีป่ลอดภยัส�ำหรับผูบ้ริโภค ด�ำเนนิธุรกิจทีค่รอบคลมุกระบวนการ

ทั้งหมดตั้งแต่การผลิตจนถึงการขายโดยมีโครงสร้างการด�ำเนินธุรกิจทั้งหมด 7 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจข้าว

และเมล็ดพืชธุรกิจผักและผลไม้สด ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจวัสดุและเคร่ืองจักรทางการเกษตร ธุรกิจปศุสัตว์

ธุรกิจผู้บริโภค ธุรกิจส่งออก

	 ประเทศญี่ปุ่นมีผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและปศุสัตว์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ชุมนุมสหกรณ์การเกษตร

แห่งชาติ และกลุ่ม JA จึงได้มุ่งส่งเสริมเอกลักษณ์ของประเทศญี่ปุ่น ผลการด�ำเนินงานของชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรแห่งชาต ิในปี พ.ศ. 2563 ทีม่กีารแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รุนแรงมากยิง่ข้ึนท�ำให้เศรษฐกิจตกต�ำ่

รุนแรง ส่งผลต่อการด�ำเนินธุรกิจของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติ มีมูลค่าลดลง โดยในปี พ.ศ. 2562

ภาพที่ 3 โครงสร้างขบวนการสหกรณ์การเกษตร ประเทศญี่ปุ่น จ�ำแนกตามระดับชั้นองค์กร

ที่มา: Central Union of Agricultural Co-operatives (JA-Zenchu, 2019) (ดัดแปลง)
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การด�ำเนินธุรกิจทั้ง 7 ธุรกิจมีผลการด�ำเนินงานรวม ทั้งสิ้น 6,198,586 ล้านเยน ในปี พ.ศ. 2563 รวมทั้งสิ้น 

6,008,300 ล้านเยน และในปี พ.ศ. 2564 ทางชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติได้มีการปรับตัวจากโรคระบาด

ได้มากขึ้นท�ำให้มีผลการด�ำเนินงานโดยรวมเพิ่มขึ้น โดยปี พ.ศ.2564 มีผลการด�ำเนินงานรวมทั้งสิ้น 6,159,714 

ล้านเยน ซ่ึงได้มีการด�ำเนินธุรกิจเพ่ิมข้ึนจ�ำนวน 151,414 ล้านเยน โดยธุรกิจปศุสัตว์ท�ำรายได้ให้กับสหกรณ์

มากทีสุ่ด และรองลงมา คือ ธรุกิจผักและผลไม้สด และเนือ่งมาจากการปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์และพฤตกิรรม

ผูบ้ริโภคและตลาดทีเ่ปลีย่นแปลงไปจงึได้ด�ำเนนิกิจการธรุกิจต่าง ๆ  ผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึนส่งผลให้มกี�ำไร

และรายได้สุทธิเพิ่มขึ้นอย่างมาก ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงการปรับตัวทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ

	 2.	การศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบการจัดการและกลยุทธ์ทางธุรกิจของสหกรณ์มอนดรากอน

ประเทศสเปน และชุมนุมสหกรณ์การเกษตรประเทศญี่ปุ่น

	 การวิเคราะห์เปรียบเทยีบองค์กรทัง้สองแห่งนีเ้ป็นการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ตามกรอบ

แนวคิดการวิจัยใน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) การพัฒนาการการจัดตั้งองค์กร 2) โครงสร้างการด�ำเนินธุรกิจ 

3) ผลการด�ำเนนิงาน 4) สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์กร 5) กลยทุธ์ขององค์กร และการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมขององค์กร จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และกลยุทธ์ขององค์กรทั้ง 2 องค์กร ดังนี้

		  2.1	การพัฒนาการจัดตั้งองค์กร 

		  มอนดรากอนก่อก�ำเนดิจากอดุมการณ์อย่างแท้จริงจวบจนปัจจบุนัยงัมข้ีอบงัคบั การด�ำเนนิการธรุกิจ

และหลักการสหกรณ์เฉพาะของสหกรณ์มอนดรากอนที่ให้ความส�ำคัญกับสมาชิก แรงงานผู้เป็นเจ้าของธุรกิจ 

การก�ำหนดอัตราค่าจ้างผลตอบแทนที่ไม่ให้มีการได้เปรียบเสียเปรียบระหว่างแรงงานผู้เป็นเจ้าของธุรกิจและ

ฝ่ายจัดการ ขณะที่ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติประเทศญี่ปุ่นก่อก�ำเนิดขึ้นมาโดยมีรัฐบาลให้การสนับสนุน

และให้ความส�ำคญัอยา่งมาก เนื่องจากประเทศญีปุ่น่มสีภาพเปน็เกาะ มคีวามสามารถผลิตอาหาร/การเกษตรได้

อย่างจ�ำกัด ดังนั้น รัฐบาลจึงค�ำนึงถึงความมั่นคงทางด้านอาหารการเกษตรภายในประเทศ เพื่อส่งเสริมการผลิต

และป้องกันการส่งออกสินค้าการเกษตรที่อาจท�ำให้ขาดแคลนหรือเกิดปัญหาการบริโภคภายในประเทศ รัฐบาล

ญี่ปุ่นจึงใช้กลไกการเกษตรผ่านระบบสหกรณ์ ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติ

		  2.2	โครงสร้างการด�ำเนินธุรกิจ 

	 สหกรณ์ทั้งสองแห่งเป็นสหกรณ์ระดับชาติมีการด�ำเนินธุรกิจระหว่างประเทศ และภายในประเทศ

ที่ประสบความส�ำเร็จอย่างยิ่ง มีโครงสร้างการด�ำเนินงานเช่ือมโยงธุรกิจทั้งแบบแนวดิ่ง (Vertical business) 

และแนวราบ (Horizontal business) กล่าวคอื มกีารด�ำเนนิธรุกิจตามแบบแนวดิง่ จงึท�ำให้ธรุกิจสามารถมคีวาม

แข็งแกร่ง มั่นคงและกระจายความเส่ียง ตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบในการผลิต ปัจจัยการผลิต เพ่ือสนับสนุนใน

ทุกขบวนการผลิต มีการเก็บรักษาและมีการตลาดกระจายส่งผลผลิตไปยังผู้บริโภคได้ทั่วทั้งประเทศและทั่วโลก 

ขณะเดียวกัน ก็มีธุรกิจแบบแนวราบ ขยายร้านค้าสาขา ตลอดจนท�ำธุรกิจในรูปแบบออนไลน์ไปทั่วท้ังประเทศ 
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และทั่วโลกจึงท�ำให้ธุรกิจสามารถมีแหล่งจ�ำหน่ายสินค้าได้หลากหลายกระจายความเสี่ยงต่อความต้องการของ

ลูกค้า ที่หลากหลายประเภท ทั่วทั้งประเทศและทั่วโลก 

	 มอนดรากอน มีการด�ำเนินธุรกิจที่หลากหลายที่เช่ือมโยงส่งสริมแต่ละธุรกิจสนับสนุนซ่ึงกันและกัน 

ครอบคลุมธุรกิจทั้งสินค้าอุตสาหกรรมหนัก รถยนต์ ชิ้นส่วนประกอบ ไฟฟ้า การเกษตร การค้าปลีก ตลอดจน

ครอบคลุมธุรกิจที่ส่งเสริมประกอบธุรกิจหลัก กล่าวคือ มีธุรกิจการเงินที่มีสถาบันการเงินเพื่อสนับสนุนธุรกิจ

อื่น ๆ มีธุรกิจการประกันภัยที่เป็นการประกันภัยที่ครอบคลุมส�ำหรับสมาชิกทุกคน ลูกค้าส่วนบุคคล บริษัทธุรกิจ

ทั่วไป นอกจากนั้นยังมีธุรกิจการศึกษา/ความรู้ ที่เป็นธุรกิจที่เป็นทั้งมหาวิทยาลัย/สถาบันฝึกอบรม ที่มีการเรียน

การสอนความรู้ทางด้านบริหารธรุกิจ วิศวกรรมศาสตร์ ศกึษาศาสตร์ การสหกรณ์ สถาบนัการค้นคว้าวิทยาศาสตร์

การอาหาร วิศวกรรมเทคโนโลยี การส่งเสริมบูรณาการ นวัตกรรมเทคโนโลยีต่าง ๆ ธุรกิจการศึกษา/ความรู้นี้ 

เป็นส่วนทีท่�ำให้สหกรณ์มอนดรากอนมคีวามได้เปรียบในอตุสาหกรรมการผลติอย่างมาก ท�ำให้สามารถมเีทคโนโลยี

การผลติใหม่ ๆ  มสีนิค้าอตุสาหกรรมทีท่นัสมยัก้าวล�ำ้กว่าบริษัทคูแ่ข่ง ตลอดจนสามารถผลติ เผยแพร่ และพัฒนา

บุคลากรของสหกรณ์เองได้อย่างรวดเร็วและตรงกลุ่มเป้าหมายอย่างยิ่ง

	 ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติญี่ปุ่น มีการด�ำเนินธุรกิจที่หลากหลายที่เชื่อมโยงส่งเสริมแต่ละธุรกิจ

สนับสนุนซึ่งกันและกันเช่นเดียวกันกับมอนดรากอน แต่ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติญี่ปุ่นเป็นธุรกิจที่ครบ

วงจรเฉพาะทางด้านการเกษตร การปศุสัตว์ ตั้งแต่วัสดุเพื่อการผลิต ปัจจัยการผลิต/ปัจจัยการผลิต/เมล็ดพืช/

พันธ์ุุสัตว์/วัสดุการผลิตการเกษตร ที่ได้ผลผลิตการเกษตรข้าว ผักและผลไม้สด ปศุสัตว์ ท�ำให้สามารถด�ำเนิน

ธุรกิจผู้บริโภคที่ครอบครองตลาดผลผลิตการเกษตร การค้าปลีก/ค้าส่ง ถึงมือผู้บริโภคภายในทั่วประเทศญี่ปุ่น 

ตลอดจนด�ำเนินธุรกิจส่งออกสินค้าผลผลิตทางการเกษตรและปศุสัตว์ของประเทศญี่ปุ่นไปทั่วโลก นอกจากนั้น

ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติญี่ปุ่น ยังมีการเช่ือมโยงเครือข่ายกับชุมนุมสหกรณ์ประเภทอื่น ๆ อีกหลาย

ประเภท ทั้งนี้ เนื่องจากรัฐบาลญี่ปุ่นสนับสนุนการสหกรณ์ในประเทศอย่างมาก โดยชุมนุมสหกรณ์การเกษตรฯ 

ด�ำเนินธุรกิจและได้รับแหล่งสนับสนุนด้านการเงินจากธนาคารสหกรณ์สินเชื่อเพื่อการเกษตรและป่าไม้ เป็นต้น 

		  2.3 ผลการด�ำเนินธุรกิจ 

		  สหกรณ์ทั้งสองแห่งเป็นสหกรณ์ที่มีธุรกิจครอบคลุมทั่วทั้งภายในประเทศ ต่างประเทศ และทั่วโลก 

ประสบความส�ำเร็จและมีผลการด�ำเนินงานสามารถสร้างผลก�ำไรในการด�ำเนินธุรกิจที่สูงมากมาโดยตลอด 

มคีวามสามารถในการปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์การเปลีย่นแปลงได้อย่างมาก โดยเฉพาะในช่วงปีทีเ่กิดวิกฤติ

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สหกรณ์ทั้งสองแห่งประสบปัญหาจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจทั่วโลก แต่สหกรณ์

ทัง้สองแห่งยังคงสามารถมผีลประกอบทีม่กี�ำไรสูงถึงแม้ว่าจ�ำท�ำก�ำไรได้ลดลง โดยสหกรณ์ใช้เวลาปรับตวัในเวลา

เพียงปีเดียว คือ ในปี พ.ศ. 2563 สหกรณ์ทั้งสองแห่งใช้วิกฤตินี้ให้เป็นโอกาสโดยปรับรูปแบบการค้าปลีกและ

เร่งกระจายสินค้าปลีกไปทั่วโลกในรูปแบบออนไลน์ให้มากยิ่งขึ้น
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สหกรณ์เปรียบเทียบ : กรณีศึกษามอนดรากอนประเทศสเปนและชุมนุมสหกรณ์การเกษตรประเทศญี่ปุ่น

		  2.4 สภาวะแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร

		  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก PESTEL (PESTEL Analysis) ของสหกรณ์ ทั้งสองแห่ง

ใน 6 ด้าน ได้แก่ การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม และกฎหมาย สามารถสรุปประเด็น

6 ด้านที่ส�ำคัญ กล่าวคือ สหกรณ์มอนดรากอน ได้แก่ 1) การเมือง: รัฐบาลสเปนสนับสนุนและให้ความส�ำคัญกับ

สหกรณ์ สร้างทางเลือกของการด�ำเนินธุรกิจโดยการสร้างพันธมิตรและมูลค่าทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศท�ำให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันในเวทีตลาดโลก 2) เศรษฐกิจ: จากการแพร่ระบาดของไวรัส

โคโรนา COVID-19 ส่งผลต่ออตุสาหกรรมการผลติและการส่งออก 3) สังคม: จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

ผู้บริโภคได้ปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตประจ�ำวัน โดยหันมาเลือกซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น 4) เทคโนโลยี: 

มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและก้าวหน้าตลอดเวลาโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิต 5) สภาพแวดล้อม: มีการ

ตระหนกัถึงการใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดและรักษ์ส่ิงแวดล้อม 6) กฎหมาย: รัฐบาลสเปนมมีาตรการสนบัสนนุ

อุตสาหกรรมยานยนต์ซ่ึงเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่ส�ำคัญของสหกรณ์มอนดรากอน ส�ำหรับชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรฯ ได้แก่ 1) การเมอืง: รัฐบาลญีปุ่น่สนบัสนนุและให้ความส�ำคญักับสหกรณ์มาโดยตลอด 2) เศรษฐกิจ: 

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีมีต่อเศรษฐกิจโลกและสิ่งแวดล้อมด้านอาหารและการเกษตรในญี่ปุ ่น 

3) สังคม: แนวคิดกระแสในการรับผิดชอบต่อสังคม ครอบคลุมกิจกรรมหลากหลายตั้งแต่การศึกษา ด้านอาหาร

และการเกษตร การกีฬาและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมีส่วนในการสร้างอนาคตของชุมชนและพฤติกรรมการบริโภค 

4) เทคโนโลย:ี การพัฒนาเทคโนโลยีทีก้่าวหน้า สนบัสนนุการทาํฟาร์มของผูผ้ลติและมุง่เน้นไปทีก่ารวิจยัข้ันพืน้ฐาน

และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 5) สภาพแวดล้อม: การให้ความสําคัญอย่างมากในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม

และการพัฒนาที่ยั่งยืน สังคมปลอดคาร์บอน 6) กฎหมาย: รัฐบาลญี่ปุ่นจะแก้ไขกฎหมายส่งเสริมการส่งออก

สินค้าเกษตรฯ พิจารณาการจัดตั้งสมาคมส่งออกเป็นรายสินค้าส่งออกที่ส�ำคัญ มุ่งมั่นที่จะให้การสนับสนุนผู้ผลิต

ทางการเกษตรที่ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานและสร้างโอกาสการจ้างงานในระดับท้องถิ่น

			   การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เปรียบเทยีบระหว่างสหกรณ์ทัง้สองแห่ง พบว่า 

สหกรณ์ทั้งสองแห่งมีจุดแข็งที่โดดเด่น จุดอ่อนบางอย่างที่เหมือนกันและแตกต่างกัน ตลอดจนมีโอกาสและ

อุปสรรค (ตารางที่ 1) โดยสรุปองค์กรทั้งสองแห่งมีประเด็นจุดเด่นที่ส�ำคัญ ได้แก่

			   2.4.1	ท�ำธุรกิจที่หลากหลาย ครอบคลุม โดยเป็นธุรกิจที่สนับสนุนซ่ึงกันและกันในลักษณะ 

ที่เป็นแนวดิ่ง (Vertical Business) และแนวราบ (Horizontal Business) มี Supply Chain ที่ท�ำให้ธุรกจิมีความ

แข็งแกร่งและประสบความส�ำเร็จ ธุรกิจมอนดรากอน ได้แก่ 1) มีธุรกิจการเงินที่เป็นแหล่งเงินทุนเพื่อสนับสนุน

ธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจค้าปลีก 2) มีธุรกิจการศึกษา/ความรู้ ที่มีศูนย์วิจัย มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งทดลองคิดค้น

นวัตกรรม ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อการผลิต การอุตสาหกรรม ท�ำให้มอนดรากอนมีสินค้าที่มีคุณภาพและเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยก่อนบริษัทอุตสาหกรรมอื่น ๆ ขณะเดียวกันธุรกิจการศึกษา มหาวิทยาลัยก็เป็นแหล่งผลิตบุคลากรที่มี

จิตวิญญาณสหกรณ์ และองค์ความรู้ที่หลากหลายสาขา/คณะวิชาต่าง ๆ ทั้ง วิศวกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์

การอาหาร บริหารธุรกิจ การศึกษา ที่สนับสนุนธุรกิจต่าง ๆ ของมอนดรากอน ส�ำหรับธุรกิจชุมนุมสหกรณ์

การเกษตรแห่งชาติประเทศญี่ปุ่น ได้แก่ 1) มีธุรกิจวัสดุและเครื่องจักรการเกษตร 2) มีธุรกิจข้าวและเมล็ดพืช 
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ธุรกิจผักผลไม้สด ธุรกิจปศุสัตว์ เพ่ือสนับสนุนธุรกิจผู้บริโภค ธุรกิจส่งออกจึงท�ำให้ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรฯ 

สามารถครองตลาดค้าปลีก ค้าส่งสินค้าการเกษตร ทั้งข้าว พืชผักผลไม้ เนื้อสัตว์ ได้ทั่วทั้งประเทศตลอดจน

ส่งออกไปต่างประเทศได้ทั่วโลก

ตารางที่ 1	การวิเคราะห์เปรียบเทยีบสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของ มอนดรากอนประเทศ 

	 สเปนและชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติประเทศญี่ปุ่น

จุดแข็งของมอนดรากอน

จุดแข็งของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติ

ประเทศญี่ปุ่น

1. มจีดุยนืในการท�ำงานแบบประชาธิปไตย การท�ำงานร่วมกัน

  เป็นเจ้าของร่วมกัน มีความสามัคคี มีน�้ำใจร่วมกัน มีการ

   ส่ือสารอย่างทัว่ถึง และได้รับรางวัลระดบันานาชาตมิากมาย

2. มีการวางรากฐานของหลักการการท�ำงานที่ชัดเจน โดย

   มอนดรากอนเป็นธุรกิจเพื่อสมาชิกเจ้าของ และแรงงาน 

   ที่ค�ำนึงถึงการรักษาผลประโยชน์ให้แรงงาน

3. มอนดรากอนมีการท�ำธุรกิจร่วมกัน เกื้อหนุนกันระหว่าง 

   ธุรกิจและสหกรณ์ (inter cooperation) อย่างชัดเจน

4. มอนดรากอนท�ำธุรกิจร่วมทุนกับบริษัทเอกชน และ

   เครือข่ายสหกรณ์มากมาย ครอบคลุมทั่วโลก จึงท�ำให้มี

   ตลาดรองรับ และฐานลูกค้าที่หนาแน่นและหลากหลาย

5.  มคีวามสามารถในการปรับตวัตามยคุสมยั เพ่ือการแข่งขัน

   ทางธุรกิจในตลาดโลก ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

6. มีแหล่งเงินทุนภายในที่มั่นคงและมั่งคั่ง และมาจากการ

   มีส่วนร่วมของสมาชิก 

7.  ทุม่เทในด้าน R&D มศีนูย์วิจยัและพัฒนา และมหาวิทยาลยั

   เป็นของตนเอง

8. มสีหภาพแรงงานทีเ่ข็มแข็งเพ่ือประโยชน์ของแรงงานสมาชิก

9. มเีครือข่ายการผลติ และฐานการผลติทีห่ลากหลาย ทัง้ภายใน

   และต่างประเทศ สามารถลดต้นทนุการผลติและความเส่ียง

  ด้านการผลิต

10. ความสามารถในการหาแหล่งทรัพยากรเพ่ือการผลติ เพ่ือ

     ท�ำหน้าทีเ่ป็นประตสูู่ตลาดขนาดใหญ่ได้ อย่างมปีระสทิธภิาพ

11. ได้รับการรับรอง (Certification) และได้รับรางวัลจาก

     องค์กรต่าง ๆ ทั่วโลกมากมาย ในหลายด้าน

1. มีการด�ำเนินงานความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดของ

   สมาชิก ทั้งในระดับแนวราบ และแนวดิ่ง ภายใน

   ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติ และสหกรณ์

   ประเภทอื่น ๆ ในกลุ่ม JA

2. มีรูปแบบการท�ำธุรกิจที่ครอบคลุม และผลิตภัณฑ์

   ที่หลากหลาย

3. มีตลาดส่งออกผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและปศุสัตว์ 

    และมีแหล่งวัตถุดิบเพื่อการผลิตทางการเกษตรและ

   ปศุสัตว์ จากหลากหลายประเทศ ในภูมิภาคต่าง ๆ 

4. มีฐานการผลิต บริษัทในเครือทั้งในประเทศและ

   ต่างประเทศ

5. มีการวิจัยและพัฒนาการผลิต และผลิตภัณฑ์ทาง

   การเกษตร ร่วมกับสถาบันวิจัยต่าง ๆ และบริษัท

   ร่วมทุน/บริษัทคู่ค้า ทั้งภายในและภายนอกประเทศ

6. มีสถานที่จ�ำหน่ายสินค้าเป็นของตนเอง เช่น A 

   COOP, JA ทาวน์ ออนไลน์ มอลล์ มากกว่า 100 

   แห่งทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

7. มี Brand สินค้าเป็นของตนเอง 

8. มีระบบขนส่ง Logistic ที่ทันสมัย

9. มีการใช้เทคโนโลยี และ AI ในการพัฒนาทักษะ

   แรงงานอย่างต่อเนื่อง
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สหกรณ์เปรียบเทียบ : กรณีศึกษามอนดรากอนประเทศสเปนและชุมนุมสหกรณ์การเกษตรประเทศญี่ปุ่น

จุดอ่อนของมอนดรากอน

จุดอ่อนของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติ

ประเทศญี่ปุ่น

1. มอนดรากอน ถูกมองว่าเป็นสหกรณ์ทุนนิยมรูปแบบใหม่ 

   ที่เน้นผลกำ�ไรเชิงธุรกิจ

2. การที่มอนดรากอนร่วมทุนกับบริษัทเอกชน อาจทำ�ให้ไม่

   สามารถยึดหลักการเพื่อแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. แรงงานที่ไม่ได้เป็นสมาชิกอาจไม่มีส่วนร่วมในการบริหาร

   หรือมีข้อจำ�กัดในการปฎิบัติงาน

4. การปรับโครงสร้างองค์กรเป็นเรื่องที่ ยุ่งยากซับซ้อน

5.  การมสีมาชิกสหกรณท์ีม่ากเกินไป อาจทำ�ใหเ้กิดระยะห่าง

   ระหว่างคนงานและผู้บริหาร 

1. การขาดแคลนประชากรวัยแรงงาน และแรงงาน

   ที่มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี 

2. การลดลงของจำ�นวนเกษตรกรภายในประเทศ 

3. พื้นที่ทางการเกษตรถูกทิ้งร้างมีจำ�นวนเพิ่มมากขึ้น

โอกาสของมอนดรากอน
โอกาสของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติ

ประเทศญี่ปุ่น

1. การบุก/ขยายตลาดมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการพัฒนา

   เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ  อย่าง

   ต่อเนื่อง

2 เข้าถึงเครือข่ายทางสังคมได้มากขึ้น เนื่องจากพฤติกรรม

   การบริโภคเปลี่ยนแปลงไป มีการขยายตลาดบนโซเชียล

   มีเดีย แพลตฟอร์มต่าง ๆ และช่องทางอื่น ๆ มากขึ้น 

   ท�ำให้สหกรณ์มีโอกาสการขยายตลาด 

3. การเพิ่มขึ้นของรายได้ การเพิ่มขึ้นของฐานลูกค้าถือเป็น

   โอกาสในการลงทุนและการเติบโตของมอนดรากอน 

1. ขบวนการสหกรณ์ญี่ปุ่นมีความเข้มแข็งมาก มีรัฐบาล

   ญี่ปุ่นสนับสนุนขบวนการสหกรณ์ 

2. ช่องทางการตลาดทีห่ลากหลายและมเีป็นจ�ำนวนมาก 

   ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

3. สามารถขยายตลาดสินค้าได้มากยิ่งขึ้น เนื่องจาก

   มีความสัมพันธ์ที่ดี มีการท�ำงานวิจัยร่วมกับบริษัท

   ต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

4. เข้าถึงลูกค้าได้กว้างขวางและทันสมัยการขาย Live 

   Commerce 

5. การขยายตลาดการส่งออกได้มากยิ่งขึ้น เนื่องจาก

   มีแนวโน้มความนิยมสินค้าและผลิตภัณฑ์ญี่ปุ่น

6. มีโอกาสจ�ำหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ฟาร์มที่หลากหลาย 

   ได้ตลอดทั้งปีเนื่องจากมีพื้นที่ถาวรเป็นร้านค้าปลีก

   ภายในประเทศ และร้านอาหารในต่างประเทศ 

7. ช่องทางที่มีเสถียรภาพในการจัดหาวัตถุดิบ วัสดุ

   การเกษตร เพื่อธุรกิจการผลิต จากบริษัทร่วมทุน/

   คู่ค้าในต่างประทศ

8. มีโอกาสส่งเสริมการใช้ ICT น�ำเทคโนโลยีเข้ามา

   ทดแทนแรงงานที่ขาดแคลน และเพิ่มประสิทธิภาพ

   ในฟาร์มปศุสัตว์ 

9. ขยายตลาดสินค้าไปได้ทั่วโลก เนื่องจากรัฐบาลญี่ปุ่น

   มีการส่งเสริมวัฒนธรรมด้านอาหารและผลผลิต

   ทางการเกษตรโดย ใช้นโยบาย Cool Japan ในการ

   ส่งเสริมวัฒนธรรม

ตารางที่ 1	การวิเคราะห์เปรียบเทยีบสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของ มอนดรากอนประเทศ 

	 สเปนและชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติประเทศญี่ปุ่น (ต่อ)
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อุปสรรคของมอนดรากอน

อุปสรรคของชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติ

ประเทศญี่ปุ่น

1. สถานการณ์เศรษฐกิจโลกและสงครามในแถบยุโรป   

   ตลอดจนการการแพร่ระบาดของ COVID-19 มีความ

   ผันผวนตลอดเวลา ท�ำให้มอนดรากอนต้องเผชิญภาวะ

   การแข่งขันจากภายในประเทศและนอกประเทศที่มี

   ความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง เศรษฐกิจถดถอยที่ส่ง

   ผลกระทบต่อการใช้จ่ายและก�ำลังซื้อของลูกค้าที่ลดลงไป

   ต้นทุนที่เพิ่มขึ้นและท�ำให้ราคาสินค้าเพิ่มขึ้น

2. ความต้องการของผู้บริโภคมีรูปแบบการบริโภคที่ 

   เปลี่ยนแปลงไป ท�ำให้สหกรณ์ต้องมีการปรับเปลี่ยน

   วิธีการให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค เช่น 

   การพัฒนาขนส่งโลจิสติกส์เพื่อให้สินค้าถึงมือผู้บริโภค

   ได้ในระยะเวลาที่ก�ำหนดและไม่เกิดความเสียหาย

1. การส่งออกและน�ำเข้าสินค้าระหว่างประเทศมเีง่ือนไข

   ความซับซ้อนมากขึ้น 

2. การใช้กฎหมายด้านการส่งออก มสิีนค้าหลายประเภท

   ที่นําเข้าจากคู่ค้ารายใดรายหนึ่งไปยังประเทศญี่ปุ่น

   ได้ แต่ไม่สามารถส่งออกจากประเทศญี่ปุ่นไปยังคู่ค้า

   รายนั้นได้ 

3. การเข้าสู่ “สังคมสูงวัยอย่างเต็มที่” (super-ageing 

   society) ของประเทศญี่ปุ่น

4. การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่คนหนุ่มสาว

   สนใจในอาชีพเกษตรกรมีจ�ำนวนลดลง

5. ยังไม่มีกฎระเบียบข้อตกลงที่ชัดเจนของการตั้งสภา

   การสนับสนุนด้านแรงงานและภูมิภาคของประเทศ

   ญี่ปุ่น

			   2.4.2	การทุ่มเทในด้าน R&D และมีศูนย์วิจัยและพัฒนาเป็นของตนเอง ท�ำให้สหกรณ์ทั้งสอง

แห่งสามารถพัฒนาสินค้า และรูปแบบการตลาดได้เหนือบริษัทคู่แข่งขัน

			   2.4.3	สหกรณ์ทั้งสองแห่ง มีเครือข่ายการผลิต และฐานการผลิตที่หลากหลายทั่วประเทศ และ

ทั่วโลก ท�ำให้สามารถลดต้นทุนการผลิต และมีความมั่นคงในการจัดหาปัจจัยการผลิต ขณะเดียวกันแหล่งผลิต

เหล่านี้ก็เป็นแหล่งระบายสินค้าด้วย

			   2.4.4	ให้ความส�ำคัญกับสมาชกิ แรงงาน พนักงานอยา่งยิ่ง เน้นการมีส่วนร่วม ความ เสมอภาค 

และการพัฒนาทักษะแรงงานในทุกระดับ

		  2.5	การก�ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร

		  การวิเคราะห์เปรียบเทียบการก�ำหนดกลยุทธ์ขององค์กรระหว่างสหกรณ์ทั้งสองแห่งพบว่า สหกรณ์

ทัง้สองแห่งมกีารก�ำหนดวิสัยทศัน์ทีมุ่ง่เน้นทีก่ารค้า การแข่งขันเชิงพาณชิย์ และขณะเดยีวกันก็ด�ำเนนิธุรกิจทีเ่น้น

เพื่อสังคมชุมชนด้วย ขณะที่มอนดรากอนได้ยึดหลักการสหกรณ์ที่เป็นของตนเอง และชุมนุมสหกรณ์การเกษตร

แห่งชาติญี่ปุ่นยึดหลักสหกรณ์สากล การวิเคราะห์สามารถพิจารณาเปรียบเทียบสหกรณ์ของทั้งสองแห่งได้ ดังนี้ 

(ตารางที่ 2)

ตารางที่ 1	การวิเคราะห์เปรียบเทยีบสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ของ มอนดรากอนประเทศ 

	 สเปนและชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติประเทศญี่ปุ่น (ต่อ)
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สหกรณ์เปรียบเทียบ : กรณีศึกษามอนดรากอนประเทศสเปนและชุมนุมสหกรณ์การเกษตรประเทศญี่ปุ่น

ตารางท่ี 2 การเปรียบเทยีบ วิสยัทศัน์ แผนกลยทุธ์ของมอนดรากอนและชุมนมุสหกรณ์การเกษตรแห่งชาตปิระเทศญีปุ่น่

วิสัยทัศน์ (VISION)

มอนดรากอน คือ ความร่วมมือทางเศรษฐกิจและสังคม

โดยเป็นความร่วมมือของประชาชนในระดับโลกที่สร้าง

ผลประโยชน์ ความสามารถในการแข่งขัน และนวัตกรรม

การท�ำงาน และเป็นทีย่อมรับในคณุค่าของความเป็นมนษุย์

และสังคม 

แผนกลยุทธ์

กลยุทธ์ที่ 1 ความมุ่งมั่นและอัตลักษณ์ของสหกรณ์ โดย

มเีป้าหมายเพ่ือปรับรูปแบบให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่ โดย

ไม่สูญเสียสิ่งที่ส�ำคัญ 

กลยุทธ์ที่ 2 ความยั่งยืนเพื่อให้แน่ชัดว่าคนรุ่นใหม่จะมี

ธุรกิจที่แข็งแกร่งขึ้นและที่มีสุขภาพดีขึ้น 

กลยทุธ์ที ่3 ธรุกิจในอนาคตเพ่ือพัฒนาไปสู่การด�ำเนนิงาน

ที่มีมูลค่าสูงขึ้นและมีประสิทธิภาพที่ยั่งยืนต่อไป 

กลยทุธ์ที ่4 ความยดืหยุน่และการปรับตวัในธรุกิจทีม่พีลวัต 

สามารถควบคุมแนวโน้มและตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 

กลยุทธ์ที่ 5 การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในรูปแบบ

สถานการณ์ทางธุรกิจ กระบวนการ และงานดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 6 ความร่วมมือระหว่างประเทศ ในด�ำเนินการ

ธุรกิจที่ปรับตัวเพื่ออนาคต 

กลยุทธ์ที่ 7 การดึงดูดและการพัฒนาความสามารถ

บุคลากร เนื่องจากบุคลากรเป็นปัจจัยหลักในการสร้าง

ความแตกต่างระหว่างสหกรณ์ โดยการพยายามที่จะรับ

ประกันความส�ำเร็จของบุคลากร 

วิสัยทัศน์ (VISION)

ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติมุ่งมั่นในสามบทบาท

หลัก เพื่อความ น่าเชื่อถือขององค์กร 

1.	สนบัสนนุการเกษตรเชิงพาณชิย์และวิถีชีวิตเกษตรกรรม

	 และส่งเสริมการพัฒนาการผลิต

2.	ส่งมอบผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและปศุสัตว์ที่ผลิต

	 ภายในประเทศที่ปลอดภัย สด ให้แก่ผู้บริโภค 

3.	มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมโลก 

แผนกลยุทธ์

กลยุทธ์ที่ 1 การจัดตั้งและสร้างความแข็งแกร่งของฐาน

การผลิต

กลยุทธ์ที่ 2 การรักษาต�ำแหน่งการเป็นแบรนด์ช้ันน�ำ

ส�ำหรับผลิตภัณฑ์อาหาร

กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาและขยายตลาดต่างประเทศ

กลยุทธ์ที่ 4 การสนับสนุนสร้างชุมชนให้เข็มแข็ง

กลยุทธ์ที่ 5 การเสริมสร้างความเข้มแข็งและสนับสนุน

สหกรณ์ท้องถิ่น

มอนดรากอน ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติประเทศญี่ปุ่น
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ตารางที่ 2	การเปรียบเทยีบ วิสยัทศัน์ แผนกลยทุธ์ของมอนดรากอนและชุมนมุสหกรณ์การเกษตรแห่งชาตปิระเทศญีปุ่น่

	 (ต่อ)

มอนดรากอน ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติประเทศญี่ปุ่น

หลักการสหกรณ์มอนดรากอน

หลักการที่ 1 การเปิดรับสมัคร (Open Admission) 

หลักการที่ 2 องค์กรประชาธิปไตย (Democratic 

Organisation)

หลักการที่ 3 อธิปไตยของแรงงาน (Sovereignty of 

Labour)

หลักการที่ 4 ลักษณะของทุน (Instrumental and 

Subordinate Nature of Capital) 

หลักการที่ 5 การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

(Participation in Management) แรงงานมีหน้าที่

รับผิดชอบในความเป็นเจ้าของสหกรณ์ในการเข้าร่วม

การบริหาร

หลักการที่ 6 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม สมเหตุสมผล 

(Wage Solidarity) ค่าจ้างของแรงงานในสหกรณ์

มอนดรากอนนั้นเป็นไปตามความจริง และมีความเสมอภาค

กันทั้งในระดับภายในและภายนอกสหกรณ์

หลกัการที ่7 ความร่วมมอืระหว่างกัน (Inter-Cooperation)

หลักการที่ 8 การเปลี่ยนแปลงเชิงสังคม (Social 

Transformation) ยึดมั่นที่จะสนับสนุนการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนของท้องถิ่น 

หลักการที่ 9 ความเป็นสากล (Universality)

หลักการที่ 10 การศึกษา (Education)

หลักการสหกรณ์

หลักการที่ 1 การเปิดรับสมัครสมาชิกด้วยความสมัครใจ

(Open and Voluntary Membership) 

หลกัการที ่2 การควบคมุโดยสมาชิกตามหลกัประชาธิปไตย 

(Democratic Member Control)

หลักการที่ 3 การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก 

(Members’ Economic Participation)

หลักการที่ 4 การปกครองตนเองและความเป็นอิสระ 

(Autonomy and Independence)

หลักการที่ 5 การศึกษา ฝึกอบรม และสารสนเทศ 

(Education, Training, and Information)

หลักการที่ 6 การร่วมมือระหว่างสหกรณ์ (Cooperation 

Among Cooperatives)

หลักการที่ 7 การเอื้ออาทรต่อชุมชน (Concern for 

Community)

สรุปและอภิปรายผล

	 สหกรณ์ทัง้สองแห่งมจีดุเร่ิมต้นและพัฒนาการทีแ่ตกต่างกัน โดยมอนดรากอนก่อก�ำเนดิจากอดุมการณ์

อย่างแท้จริง ขณะทีชุ่มนมุสหกรณ์การเกษตรแห่งชาตปิระเทศญีปุ่น่ก่อก�ำเนดิข้ึนมาโดย มรัีฐบาลให้การสนบัสนนุ

และให้ความส�ำคัญอย่างมาก สหกรณ์ทั้งสองแห่งเป็นสหกรณ์ระดับชาติ มีการด�ำเนินธุรกิจระหว่างประเทศและ

ภายในประเทศ มีชื่อเสียงระดับนานาชาติ และประสบความส�ำเร็จอย่างยิ่ง มีโครงสร้างการด�ำเนินงานเชื่อมโยง

ธุรกิจทั้งแบบแนวดิ่ง และแนวราบ มีธุรกิจครอบคลุมทั่วทั้งภายในประเทศและต่างประเทศทั่วโลก ประสบ

ความส�ำเร็จ และมีผลการด�ำเนินงานสามารถสร้างผลก�ำไรในการด�ำเนินธุรกิจที่สูงมากมาโดยตลอด มีความ
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สหกรณ์เปรียบเทียบ : กรณีศึกษามอนดรากอนประเทศสเปนและชุมนุมสหกรณ์การเกษตรประเทศญี่ปุ่น

สามารถในการปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์การเปลีย่นแปลงได้อย่างมาก มจีดุแข็งทีส่�ำคญั ได้แก่ 1) การท�ำธรุกิจ 

ที่หลากหลายมีห่วงโซ่อุปทานที่ท�ำให้ธุรกิจมีความแข็งแกร่งและประสบความส�ำเร็จ 2) ทุ่มเทในด้าน R&D และ

มีศูนย์วิจัยและพัฒนาเป็นของตนเอง 3) มีเครือข่ายการผลิต และฐานการผลิต ที่หลากหลายทั่วประเทศและ

ทั่วโลก 4) ให้ความส�ำคัญกับสมาชิก แรงงาน พนักงานอย่างยิ่ง เน้นการมีส่วนร่วม ความเสมอภาค และ

การพัฒนาทักษะแรงงานในทุกระดับ ส�ำหรับการก�ำหนด กลยุทธ์ขององค์กรและวิสัยทัศน์มุ่งเน้นที่การค้า 

การแข่งขันเชิงพาณิชย์และให้ความส�ำคัญกับสังคมชุมชน โดยมอนดรากอนได้ยึดหลักการสหกรณ์ที่เป็นของ

ตนเอง 10 ข้อและชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งชาติประเทศญี่ปุ่นยึดหลักสหกรณ์สากล 7 ข้อ

	 การก่อก�ำเนิดสหกรณ์ไม่ว่าจะเร่ิมต้นจากอุดมการณ์อย่างแท้จริงหรือจากการจัดตั้ง และสนับสนุนโดย

รัฐบาลนั้น อาจไม่ใช่ประเด็นหลักของการประสบความส�ำเร็จของสหกรณ์โดยพิจารณาจากสหกรณ์ทั้งสองแห่งที่

มีการก่อก�ำเนิดที่แตกต่างกัน แต่ทั้งสองสหกรณ์ประสบความส�ำเร็จใน การด�ำเนินธุรกิจอย่างยิ่ง ดังนั้น ประเด็น

ที่ควรถอดบทเรียนจากทั้งสองสหกรณ์ เพ่ือปรับใช้กับสหกรณ์ไทยอาจพิจารณาให้ความส�ำคัญในประเด็นอื่น ๆ 

ประกอบการด�ำเนินธุรกิจ

ข้อเสนอแนะ

	 ประเด็นที่ถอดบทเรียนปจัจัยแห่งความส�ำเรจ็ในการด�ำเนินธุรกจิจากทั้งสองสหกรณ์เพือ่เสนอแนะปรบั

ใช้ในการพัฒนาสหกรณ์ไทยในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	การวิเคราะห์ก�ำหนดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ที่พยายามเชื่อมโยงกิจกรรมหลัก และกิจกรรม

ย่อยของสหกรณ์เพื่อสร้างคุณค่า และตอบสนองกับค่านิยมของลูกค้า โดยสายงานหลักจะต้องทําหน้าที่ในการ

ผลิตกิจกรรมพื้นฐานซึ่งประกอบด้วย การนําเข้าวัตถุดิบ การผลิตสินค้าและบริการ การตลาด และการให้บริการ

ลูกค้า โดยมีสายงานที่สนับสนุนที่จะต้องทําหน้าที่ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาเทคโนโลยี และ

การจัดซื้อซึ่งจะทําให้สหกรณ์สามารถรับรู้ถึงค่านิยมของลูกค้าให้ได้อย่างชัดเจน

	 2.	การวิเคราะห์ก�ำหนดกระบวนการหลักที่เป็นกระบวนการสร้างคุณค่าที่เช่ือมโยงระหว่าง ผู้จัดหา 

วัตถุดิบ สหกรณ์ และลูกค้าเข้าด้วยกัน เพื่อพัฒนาสินค้า และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า

	 3.	การวางโครงสร้างการด�ำเนินงานเช่ือมโยงธุรกิจที่ท�ำให้ธุรกิจสามารถมีความแข็งแกร่ง มั่นคงและ

กระจายความเสี่ยง ทั้งแบบแนวดิ่งและแนวราบ กล่าวคือ มีการด�ำเนินธุรกิจตามแบบแนวดิ่ง จะท�ำให้ธุรกิจ

สามารถมีความแข็งแกร่ง มั่นคงและกระจายความเสี่ยงตั้งแต่ในการจัดหาวัตถุดิบในการผลิตปัจจัยการผลิต

เพ่ือสนบัสนนุในทกุขบวนการผลติ สามารถลดต้นทนุการผลติ มกีารเก็บรักษาและมกีารตลาดกระจายส่งผลผลติ

ไปยังผู้บริโภคโดยตรงได้ทั่วทั้งประเทศ สหกรณ์ประเทศไทยควรเช่ือมโยง เครือข่ายสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ 

เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ขณะเดียวกัน ก็มีธุรกิจแบบแนวราบ เพ่ือขยายร้านค้าสาขา ตลอดจน 

การท�ำธุรกิจออนไลน์ทั่วทั้งประเทศ โดยร่วมกับองค์กร/บริษัทเอกชน ห้างสรรพสินค้า ปั๊มน�้ำมัน สหกรณ์ร้านค้า

ร้านค้าปลีก ทั่วประเทศ ผู้ว่าราชการจังหวัดทั่วประเทศ จึงท�ำให้ธุรกิจสามารถมีแหล่งจ�ำหน่ายสินค้าได้

หลากหลาย กระจายความเสี่ยงต่อความต้องการของลูกค้าที่หลากหลายประเภท
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วิจิตต์ศรี สงวนวงศ์

	 4.	สหกรณ์ต้องปรับวิธีการให้ความส�ำคัญกับสมาชิก แรงงาน พนักงานเจ้าหน้าที่อย่างยิ่ง เน้นการ

มีส่วนร่วม ความเสมอภาค และการพัฒนาทักษะแรงงานในทุกระดับ สหกรณ์ต้องเร่งค้นหาจุดอ่อนของทักษะ

ของพนักงาน และอุดมการณ์ของสมาชิก อาจต้องจัดปรับโครงสร้างการจ้างพนักงาน และปรับรูปแบบการสร้าง

อุดมการณ์ของสมาชิกอย่างจริงจัง

	 5.	สหกรณ์ต้องชัดเจนและก�ำหนดวิสัยทัศน์ในเชิงพาณิชย์อย่างจริงจัง และต้องมีฝ่ายจัดการแบบมือ

อาชีพสามารถ ท�ำงานสร้างเครือข่ายระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน
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Abstract 

	 This research aims to study the migration of healthcare workers in Thailand.The study 

reveals factors correlating, both positive and negative, to migration. Estimation was done using 

Logit Model (Logistic Regression) with data from National Statistical Office’s Population Migration 

Surveys, obtained from 2016 to 2019. The study found that 1) most medical personnel migrated to 

urban than rural areas 2) their decisions to relocate were positively correlated to the gross provincial 

product per capita of the destination province and being a single person. 3) On the contrary,

high wages, medical school and nurse school locations were the factors reducing migration.

Keywords: migration, healthcare worker, logit model
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บทคัดย่อ

	 งานวิจยันีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการโยกย้ายถ่ินฐานของบคุลากรทางการแพทย์ และศึกษา

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการโยกย้ายถ่ินฐานของบุคลากรทางการแพทย์ งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูลจากการส�ำรวจ

การย้ายถิ่นฐานของประชากรของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง 2562 และใช้การวิเคราะห์

สมการถดถอยแบบโลจสิตกิ (Logistic Regression) พบว่า 1) บคุลากรทางการแพทย์มพีฤตกิรรมการย้ายถ่ินฐาน

สู่ความเป็นเมืองมากกว่าชนบท 2) ปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจย้ายถิ่นฐานของบุคลากรทางการแพทย์ 

คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อประชากรของจังหวัดปลายทาง และสถานภาพโสด 3) ในขณะที่ค่าจ้าง 

จังหวัดที่มีโรงเรียนแพทย์ และจังหวัดที่มีโรงเรียนพยาบาลมีผลท�ำให้การตัดสินใจย้ายถิ่นฐานลดลง 

ค�ำส�ำคัญ: การย้ายถิ่นฐาน บุคลากรทางการแพทย์ แบบจ�ำลองโลจิต

1
	 ภาควิชาเศรษฐศาสตร ์คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
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ยุวลักษณ์ เศรษฐ์บุญสร้าง

บทน�ำ

	 การขาดแคลนบุคลากรสาธารณสุขส่วนหนึ่งมากจากการย้ายถ่ินฐานจากเขตชนบทเข้าสู่เขตเมือง

โดยปัจจัยก�ำหนดการย้ายถิ่นฐาน ประกอบด้วย ปัจจัยเชิงพื้นที่ ปัจจัยเชิงเศรษฐกิจ สภาพสังคมและวัฒนธรรม

ตลอดจนปัจจัยส่วนบคุคลต่าง ๆ  อาทิ ความตอ้งการคุณภาพชวีติที่ดี ลักษณะเฉพาะตัวส่วนบุคคล และโอกาสใน

การพัฒนา การศึกษาเล่าเรียนและฝึกปฏิบัติทางการแพทย์และสาธารณสุข โดยในเขตเมือง มีโอกาสดังกล่าว

สูงกว่าในเขตชนบท เพราะในเขตเมืองมีความพร้อมทั้งทางด้านสาธารณูปโภค ความต้องการในบริการ

ทางการแพทย์และสาธารณสุข ตลอดจนมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยส่งเสริมการใช้ชีวิตของ

บุคลากรทางการแพทย์ ในทางตรงข้าม ปัจจัยส�ำคัญในการก�ำหนดความต้องการท�ำงานในชนบทของบุคลากร

ทางการแพทย์ คือ ความตั้งใจที่จะช่วยเหลือคนในชนบท และระดับการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคภายในครัวเรือน 

(Dussault & Franceschini, 2006; Ezequiel et al., 2017; Serneels, Lindelow, Montalvo, & Barr, 2007) 

	 จากข้อมูลของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช, 2563) พบว่า อัตราส่วนของบุคลากรทางการแพทย ์

1 คนต่อจ�ำนวนประชากร จ�ำแนกรายภาค ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ถึง 2562 นั้น มีจ�ำนวนลดลงตามล�ำดับ สะท้อน

ให้เห็นถึงจ�ำนวนบุคลากรทางแพทย์ที่เพ่ิมมากข้ึน อย่างไรก็ตาม จากภาพที่ 1 จะเห็นได้ว่า จ�ำนวนบุคลากร

ทางการแพทย์ยังคงกระจุกตัวอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร และในเขตจังหวัดภาคกลาง โดยจะเห็น

ได้ว่ากรุงเทพมหานครมีจ�ำนวนบุคลากรทางการแพทย์ต่อประชากรน้อยที่สุด ในขณะที่ภาคเหนือ ภาคใต้ และ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือนั้นมีอัตราส่วนบุคลากรทางการแพทย์ต่อประชากรสูงกว่าค่าเฉลี่ยของทั้งประเทศ

โดยภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอัตราส่วนที่สูงที่สุดแสดงให้เห็นถึงภาระงานที่มากและมีการขาดแคลนบุคลากร

ทางการแพทย์ในภูมิภาคดังกล่าว

 ภาพที่ 1 อัตราส่วนของบุคลากรทางการแพทย์ 1 คนต่อจ�ำนวนประชากร จ�ำแนกรายภาค 

 ที่มา: ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2563)
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การย้ายถิ่นฐานของบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศไทย

	 จากการคาดการณ์แนวโน้มความต้องการก�ำลงัคนด้านสุขภาพในการให้บริการทางสขุภาพระดบัทตุยิภมูิ

ของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2569 พบว่า ประเทศไทยยงัมคีวามต้องการบคุลากรทางการแพทย์เพ่ิมข้ึนทกุประเภท 

อันเนื่องมาจากปัจจัยด้านโครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป จึงท�ำให้ประชาชนต้องการรับบริการทางสุขภาพ

มากขึ้น (พุดตาน พันธุเณร และคณะ, 2561)

	 โดยงานศึกษาที่ผ่านมาในประเทศไทยให้ความส�ำคัญกับการย้ายถ่ินฐานของประชาชนจากพ้ืนที่ชนบท

เข้าสู่พืน้ทีเ่มอืงโดยภาพรวม ในขณะทีก่ารย้ายถ่ินฐานของบคุลากรทางการแพทย์ยงัเป็นประเดน็ทีไ่ม่ได้รับความ

สนใจ ดงันัน้ การศกึษานีส้ามารถเป็นจดุเร่ิมต้นเพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการโยกย้ายถ่ินฐานและปัจจยัทีม่คีวามสัมพันธ์

การย้ายถิ่นฐานของบุคลากรทางการแพทย์เพื่อน�ำไปสู่การเสนอแนะทางนโยบายกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 การศกึษาเก่ียวกับการย้ายถ่ินฐานของบุคลากรทางการแพทย์นัน้ยงัอยูใ่นขอบเขตทีจ่�ำกัด และส่วนใหญ่

เป็นงานการศึกษาในต่างประเทศ โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1)	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการย้ายถิ่นของบุคลากรทางการแพทย์ในต่างประเทศ Mu (2015) ได้ศึกษา

ถึงการย้ายถิ่นฐานของแพทย์ในประเทศออสเตรเลีย โดยผลการศึกษา พบว่า แพทย์ที่มีถิ่นฐานอยู่ในเขตชนบท

มแีนวโน้มทีจ่ะกลบัถ่ินฐานเดมิของตนเองภายหลงัจากส�ำเร็จการศึกษาแล้ว อย่างไรก็ตาม การอาศัยอยูใ่นถ่ินฐาน

เกิดของตนเองเป็นเพียงระยะเวลาช่ัวคราวเท่านั้นส�ำหรับแพทย์เพศหญิง เนื่องจากแพทย์เพศหญิงมีแนวโน้ม

ที่จะย้ายถิ่นฐานเข้าสู่เขตเมืองในภายหลัง ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับ Li และ Sun (2019) ที่พบว่า

บุคลากรทางการแพทย์เพศหญิงมีแนวโน้มที่จะย้ายถ่ินฐานมากกว่าเพศชาย นอกจากนี้ แพทย์ที่จบการศึกษา

ในช่วงอายุที่มากขึ้นจะมีแนวโน้มย้ายถิ่นฐานเข้าสู่เขตเมืองลดลง

	 ในขณะที่ Kuhn และ Ochsen (2009) พบว่า แพทย์ในประเทศเยอรมนีจะพิจารณาถึงโอกาส

ทางรายได้ของตนเอง ดังนั้น โครงสร้างประชากร ณ ปัจจุบัน และในอนาคตซึ่งเป็นปัจจัยที่จะก�ำหนดถึงจ�ำนวน

ผู้ป่วยในพื้นที่นั้น ๆ จะมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจย้ายถิ่นฐาน โดยพื้นที่ที่มีสัดส่วนของประชากรในช่วงอายุ

น้อยกว่า 20 ปีสูงกว่าพื้นที่อื่นโดยเปรียบเทียบจะมีอุปทานของแพทย์มากกว่า เช่นเดียวกับปัจจัยเชิงเศรษฐกิจ

อื่น ๆ ก็มีผลต่อการตัดสินใจย้ายถิ่นฐาน เช่น พื้นที่ที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อประชากรสูง มีอัตราการจ้างงานสูง 

และอัตราการเกิดที่พักอาศัยใหม่สูง จะมีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจโยกย้ายถิ่นฐาน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม พื้นที่

ชนบทยังคงส่งผลเชิงลบต่อการตัดสินใจย้ายถิ่นฐาน ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ Botezat และ 

Ramos (2020) ที่พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมในประเทศสมาชิก Organization for Economic 

Co-operation and Development (OECD) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์มวลรวมต่อประชากร อัตราการว่างงาน สัดส่วน

ของประชากรผู้สูงอายุ รวมถึงภาษาราชการที่ใช้ในการส่ือสารมีผลต่อการตัดสินใจย้ายถ่ินฐานของบุคลากร

ทางการแพทย์
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	 ส่วน Isabel และ Paula (2010) ได้ศึกษาถึงการกระจุกตัวของบุคลากรทางแพทย์ในพื้นที่ต่าง ๆ ของ

ประเทศโปรตุเกส โดยการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบสาธารณสุข กล่าวคือ จ�ำนวนเตียงต่อจ�ำนวน

ประชากร และการมีโรงพยาบาลกลางในแต่ละพื้นที่ มีผลเชิงบวกต่อความหนาแน่นของบุคลากรทางการแพทย์ 

อย่างไรก็ตาม ความยืดหยุ่นของปัจจัยดังกล่าวมีค่าน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยที่เก่ียวข้องกับระบบ

สาธารณสุขของเอกชน โดยพื้นที่ที่มีศักยภาพในการจัดตั้งระบบสาธารณสุขที่เป็นของเอกชน จะสามารถดึงดูด

จ�ำนวนแพทย์ได้สูงมากขึน้ ในขณะที่ผลการศึกษาของ Botezat และ Ramos (2020) กลับพบว่า ความหนาแน่น

หรือสัดส่วนของแพทย์ต่อประชากรส่งผลเชิงลบต่อการตัดสินใจย้ายถ่ินฐานของบุคลากรทางการแพทย ์

แต่แรงจูงใจทางการเงิน เช่น การจ่ายค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละพ้ืนท่ี สามารถส่งผลเชิงบวกต่อ

การตัดสินใจย้ายถิ่นฐานได้

	 ในระดับแพทย์ที่เพิ่งส�ำเร็จการศึกษาในต่างประเทศนั้น  Li และ Sun (2019) ได้ท�ำการส�ำรวจแพทย์

จบใหม่ในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงพบว่า เพศหญิง ที่มีระดับรายได้ของครอบครัวสูง และมีผล

การศึกษาที่ดี มีแนวโน้มที่จะอาศัยอยู่ในประเทศที่จบการศึกษาช่ัวคราวหรือถาวร ในขณะที่แพทย์ที่มีผล

การศึกษา และฐานะทางครอบครัวต�่ำกว่าโดยเปรียบเทียบจะกลับประเทศบ้านเกิดของตนเองภายหลังจบ

การศึกษา 

	 2)	งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการย้ายถิ่นของบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศไทย

	 งานศึกษาของ Pratumkham และคณะ (2016) เกี่ยวกับทุนการศึกษาส�ำหรับบุคลากรทางการแพทย์ 

เพ่ือทีจ่ะให้บคุลากรทางการแพทย์ (พยาบาล) ทีม่ภีมูลิ�ำเนาในต่างจงัหวัดกลบัไปท�ำงานทีถ่ิ่นฐานบ้านเกิดภายหลงั

ส�ำเร็จการศกึษา พบว่า มปีระสิทธผิลอย่างมาก กล่าวคอื อตัราการย้ายถ่ินฐานออกจากพ้ืนทีช่นบทมเีพียง หนึง่ใน

ร้อยของจ�ำนวนพยาบาลที่ได้รับทุนการศึกษา เช่นนี้ในการบริหารงานเพื่อผลิตพยาบาลและแพทย์โดยส่วนใหญ่

จะมุ่งเน้นไปที่ให้ทุนการศึกษาเพ่ือผูกมัดการท�ำงานในเขตพ้ืนที่ชนบทดังจะเห็นได้จากโครงการต่าง ๆ อาท ิ

โครงการผลิตแพทย์เพ่ิมเพ่ือชาวชนบท (The Collaborative Project to Increase Production of Rural Doctor: 

CPIRD) และโครงการกระจายแพทย์หนึ่งอ�ำเภอหนึ่งทุน (One Doctor One District: ODOD) 

	 ในส่วนของการบริหารจัดการโครงการผลิตแพทย์เพ่ิมเพ่ือชาวชนบท และโครงการกระจายแพทย์

หนึ่งอ�ำเภอหนึ่งทุนน้ัน ทั้งสองโครงการมีการคัดเลือกนักเรียนจากชนบท โดยโครงการ CPIRD คัดเลือก

นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่มีภูมิล�ำเนาในระดับจังหวัด (ในอ�ำเภอเมือง) ส่วนโครงการ ODOD คัดเลือก

นักเรียนที่มีภูมิล�ำเนาในระดับอ�ำเภอ (นอกอ�ำเภอเมือง) ในด้านการจัดการเรียนการสอนทั้งสองโครงการ

มีความเหมือนกัน คือ ระดับเตรียมแพทย์ และปรีคลินิก (ชั้นปีที่ 1-3) จัดการเรียนการสอนที่คณะวิทยาศาสตร์

และคณะแพทยศาสตร์ในมหาวิทยาลัย ส่วนระดับคลินิก (ชั้นปีที่ 4-6) จัดการเรียนการสอนที่ศูนย์แพทยศาสตร์

ช้ันคลินิกในโรงพยาบาลคู่ความร่วมมือ โดยในระหว่างการศึกษาจะได้รับเงินสนับสนุนการศึกษาเป็นค่าใช้จ่าย

รายเดอืน แต่เมือ่นักศึกษาส�ำเร็จการศึกษาจากโครงการทัง้สองโดยสญัญาชดใช้ทนุของแพทย์ในโครงการ CPIRD 

จะต้องปฏบิตังิานชดใช้ทนุทีภ่มูลิ�ำเนาเดมิหรือทีก่ระทรวงสาธารณสขุก�ำหนด ไม่น้อยกว่า 3 ปี และมค่ีาปรับกรณี

ผิดสัญญาชดใช้ทุนเป็นเงินจ�ำนวน 400,000 บาท เช่นเดียวกับสัญญาชดใช้ทุนของแพทย์ในระบบปกติ ในขณะ
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การย้ายถิ่นฐานของบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศไทย

ที่แพทย์จากโครงการ ODOD จะต้องชดใช้ทุนไม่น้อยกว่า 12 ปี และมีค่าปรับกรณีผิดสัญญาชดใช้ทุนเป็นเงิน

จ�ำนวน 2,000,000 บาท ผลการศึกษาของ ฐติกิร โตโพธิไ์ทย และคณะ (2558) พบว่า การบริหารจดัการโครงการ

มีข้อจ�ำกัดหลายประการ เช่น การขาดความมั่นคงของโครงการที่ไม่ได้เป็นโครงการระยะยาว (โครงการมีอายุ

5 ปี ต่อช่วง) โครงสร้างของส�ำนักงานบริหารโครงการร่วมผลิตแพทย์เพิ่มเพื่อชาวชนบทเป็นเพียงหน่วยงาน

ย่อยภายในส�ำนักปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ไม่ได้อยู่ในโครงสร้างตามส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน และการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารโครงการหรือผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานบริหารโครงการร่วมผลิตแพทย์

เพิ่มเพื่อชาวชนบทหลายท่านในช่วงเวลาไม่นาน รวมทั้งผู้อ�ำนวยการฯ ไม่ได้บริหารส�ำนักงานเขตแบบเต็มเวลา

	 จากการศึกษางานวิจัยในอดีต พบว่า ตัวแปรที่น่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจการย้ายถิ่นฐาน มีทั้ง ตัวแปร

ส่วนบุคคล ตัวแปรทางเศรษฐกิจ และตัวแปรทางสาธารณสุข ในงานวิจัยนี้จึงได้ไปหาข้อมูลมาเพ่ือทดสอบ

ความสัมพันธ์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการโยกย้ายถิ่นฐานของบุคลากรทางการแพทย์ 

และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการโยกย้ายถิ่นฐานของบุคลากรทางการแพทย์ 

วิธีการศึกษา

	 ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

	 ข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องกับประชากรศาสตร์ รวมถึงสถานะการย้ายถ่ินฐานมาจากการวบรวมของส�ำนกังานสถิติ

แห่งชาติ ในโครงการส�ำรวจการย้ายถ่ินของประชากร โดยใช้ชุดข้อมูลระดับย่อย (Micro Data) เก่ียวกับ

การอพยพย้ายถิ่นของประชากรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 ถึง 2562 เป็นข้อมูลแบบ Pooled Cross-sectional Data

โดยกลุ่มตัวอย่างจ�ำกัดการศึกษาเฉพาะกลุ่มบุคลากรทางการแพทย์ ใช้รหัสอาชีพ ISCO 08 ในหมวดย่อยที่ 22 

ตามมาตรฐานของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ บุคลากรทางการแพทย ์

จ�ำนวน 11,120 ตัวอย่าง นอกจากนี้ ยังมีการรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และ

โครงสร้างพ้ืนฐานทีเ่ก่ียวข้องกับทางการแพทย์ในระดบัจงัหวัดจากแหล่งอืน่ ๆ  เพ่ิมเตมิเพ่ือใช้เป็นตวัแปรควบคมุ 

(Control Variables) ในแบบจ�ำลอง ทัง้น้ีค�ำอธบิายตวัแปรและทีม่าของข้อมลู แสดงดงัตาราง ก.1 ในภาคผนวก ก.

	 วิธีการวิเคราะห์ 

	 เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ข้อที ่1 เพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการโยกย้ายถ่ินฐานของบคุลากรทางการแพทย์ ได้แก่ 

ลักษณะการย้ายถิ่นฐาน คือ การโยกย้ายจากเขตเมืองไปสู่ชนบท หรือเขตชนบทเข้าสู่เมือง และรูปแบบการย้าย

ถ่ินว่ามีรูปแบบใด โดยจะเป็นแบบการย้ายมาคนเดียว ย้ายมาบางส่วนของครัวเรือน หรือย้ายมาทั้งครัวเรือน 

โดยการวิเคราะห์จะใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ในขณะที่การวิเคราะห์ เพื่อตอบวัตถุประสงค์

การศึกษาในข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์การโยกย้ายถ่ินฐานของบุคลากรทางการแพทย์นั้น 

การศกึษาในคร้ังนีไ้ด้ประยกุต์ใช้แบบจ�ำลองทฤษฎแีรงดงึ
2
 (Gravity Model) ในการก�ำหนดตวัแปรต้นในแบบจ�ำลอง

2	
แบบจ�ำลองทฤษฎแีรงดงึ (Gravity Model) ประกอบด้วยปัจจยัผลกัและปัจจยัดงึ โดยปัจจยัผลกั หมายถึง ปัจจยัผลกัดนัทีท่�ำให้

	 บุคคลนั้นละถิ่นฐานที่อยู่เดิม ส่วนปัจจัยดึง หมายถึง ปัจจัยที่ดึงดูดบุคคลให้เข้ามายังพื้นที่นั้นๆ
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ที่สะท้อนถึงปัจจัยที่ดึงดูด หรือปัจจัยที่เป็นแรงผลักในการย้ายถิ่นฐาน โดยสามารถแบ่งแยกออกได้เป็น 2 ปัจจัย

หลักตามแบบจ�ำลองทฤษฎีแรงดึงและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ได้แก่ (1) ปัจจัยดึงดูด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์

มวลรวมระดบัจงัหวัดต่อประชากร (GPP per capita) กล่าวคอื ถ้าจงัหวัดปลายทางม ีGPP per capita มากกว่า

จังหวัดต้นทาง บุคคล i จะมีแนวโน้มย้ายถ่ินฐานไปยังจังหวัดปลายทางเพิ่มสูงข้ึน และ (2) ปัจจัยผลักออก 

ซ่ึงประกอบด้วย อตัราการว่างงาน สัดส่วนประชากรผูสู้งอาย ุสัดส่วนประชากรอายนุ้อยกว่า 20 ปี ซ่ึงหากตวัแปร

ดังกล่าวในจังหวัดปลายทางมีสัดส่วนมากกว่าจังหวัดต้นทาง จะท�ำให้บุคคล i จะมีแนวโน้มที่จะไม่ย้ายถ่ินฐาน

ไปยังจังหวัดปลายทาง และเนื่องจากลักษณะของตัวแปรตามที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นตัวแปรหุ่นที่แสดงถึง

สถานะในการอพยพย้ายถิ่นฐาน ดังนั้น การประมาณค่าแบบจ�ำลองโลจิต (Logistic Regression) จึงเป็นวิธีการ

วิเคราะห์ที่เหมาะสม ซึ่งแบบจ�ำลองแสดงได้ดังสมการที่ 1 

P(Yi,p,t = 1|χi,p,t) = β0 + β2Xi,p,t + β3Pt + β4Ht + δo + γt + λp + ei,p,t       สมการที่ 1 

 

	 โดยก�ำหนดให้ Yi,p,t คอื สถานะการย้ายถ่ินฐานของบคุคล i เข้าสู่จงัหวัด p ณ ช่วงเวลา t ซ่ึงเป็นตวัแปร

หุ่น กล่าวคือ ตัวแปรดังกล่าวจะเท่ากับ 1 เมื่อบุคคลนั้นมีการย้ายถ่ินฐานระหว่างจังหวัดในช่วงเวลาที่มีการ

พิจารณา และเท่ากับศูนย์ เมื่อบุคคลนั้นไม่ได้มีการย้ายถ่ินฐาน ในขณะที่ Xi,p,t คือ ตัวแปรส่วนบุคคล 

ซึ่งประกอบด้วยเพศ สถานภาพการสมรส ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา สถานะการเป็นหัวหน้าครัวเรือน Pt คือ ตัวแปรที่

เก่ียวข้องด้านพ้ืนทีร่ะดบัจงัหวัดปลายทาง ได้แก่ อตัราการว่างงาน ผลติภณัฑ์มวลรวมระดบัจงัหวัดต่อประชากร

(GPP per capita) สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ สัดส่วนประชากรอายุน้อยกว่า 20 ปี และ Ht คือ ตัวแปรด้าน

สาธารณสขุ ได้แก่ งบประมาณด้านสาธารณสุขต่อประชากรในจงัหวัด จ�ำนวนเตยีงผูป่้วย ต่อประชากรในจงัหวัด 

สัดส่วนโรงพยาบาลเอกชนต่อโรงพยาบาลทัง้หมดในจงัหวัด จ�ำนวนบคุลากรทางการแพทย์ต่อประชากรในจงัหวัด 

จังหวัดที่มีโรงเรียนแพทย์ และจังหวัดที่มีโรงเรียนพยาบาล และ δo, γt, λp  คือ ตัวแปรคงที่ (Fixed Effects)

ของอาชีพ เวลา และจังหวัด เพื่อควบคุมปัจจัยอื่น ๆ ที่ไม่รวมอยู่ในแบบจ�ำลอง 

ผลการวิจัย

	 พฤติกรรมการโยกย้ายถิ่นฐานของกลุ่มตัวอย่าง

	 จากกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 11,120 ตัวอย่าง มีบุคลากรทางการแพทย์ที่ท�ำการโยกย้ายถิ่นฐานเพียง 56 

ตวัอย่าง คดิเป็นร้อยละ 0.5 ของจ�ำนวนตวัอย่างทัง้หมด จากการศกึษาการแจกแจงอาชีพบคุลากรทางการแพทย์

ที่ท�ำการย้ายถ่ินฐาน พบว่า โดยส่วนใหญ่บุคลากรทางการแพทย์ที่ท�ำการย้ายถ่ินฐาน คือ พยาบาลวิชาชีพ 

มีจ�ำนวน 28 คน รองลงมาคือ แพทย์ทั่วไป เภสัชกร ผู้ประกอบวิชาชีพอื่น ๆ  ด้านสุขภาพซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ใน

ที่อื่น มีจ�ำนวนอย่างละ 8 คน และ ทันตแพทย์ มีจ�ำนวน 4 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ย้ายถิ่นฐาน และเมื่อพิจารณา

เพศ พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรทางการแพทย์ที่ท�ำการโยกย้ายถ่ินฐาน 56 ตัวอย่างนี้เป็นเพศหญิง

52 คน และเป็นเพศชายเพียง 4 คน 
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การย้ายถิ่นฐานของบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศไทย

	 เมื่อพิจารณาจากลักษณะการย้ายถิ่นฐานระหว่างย้ายไปเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) 

ดังแสดงในภาพที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างของบุคลากรทางการแพทย์ที่ท�ำการย้ายถิ่นฐานจ�ำนวน 36 คน ได้แก่ 

แพทย์ 4 คน พยาบาล 16 คน ทันตแพทย์ 4 คน เภสัชกร 8 คน และ ผู้ประกอบวิชาชีพอื่น ๆ ด้านสุขภาพ

ซ่ึงมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น 4 คน คิดเป็นร้อยละ 64 ของบุคลากรทางการแพทย์ที่ท�ำการโยกย้ายถ่ินฐาน

เป็นการย้ายไปสู่เทศบาล และกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรทางการแพทย์ท่ีท�ำการย้ายถ่ินฐานอีกจ�ำนวน 20 คน 

ได้แก่ แพทย์ 4 คน พยาบาล 12 คน และ ผู้ประกอบวิชาชีพอื่น ๆ  ด้านสุขภาพซึ่งมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น 4 คน 

คดิเป็นร้อยละ 36 ของบคุลากรทางการแพทย์ทีท่�ำการโยกย้ายถ่ินฐาน เป็นการย้ายถ่ินฐานสู่ อบต. หากพิจารณา

ว่าเทศบาลมีความเป็นเมืองมากกว่าชนบท อาจกล่าวได้ว่าจากกลุ่มตัวอย่างนี้ที่มีการโยกย้ายถ่ินฐานมีการย้าย

ถิ่นฐานสู่ความเป็นเมืองมากกว่าชนบท 

	 ในด้านรูปแบบการย้ายถ่ินฐาน ร้อยละ 79 ของบุคลากรทางการแพทย์ท�ำการย้ายถ่ินฐานมาเพียง

คนเดยีว รองลงมา คอื ร้อยละ 14 เป็นการย้ายถ่ินฐานมาทัง้ครัวเรือน และทีเ่หลอื ร้อยละ 7 เป็นการย้ายถ่ินฐาน

มาเป็นบางส่วนของครัวเรือน ดังแสดงในภาพที่ 3 

	 ภาพที่ 2 ลักษณะการย้ายถิ่นฐาน	 ภาพที่ 3 รูปแบบการย้ายถิ่นฐาน

	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการโยกย้ายถิ่นฐานของกลุ่มตัวอย่าง

	 ตารางที่ 1 แสดง ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรที่ใช้ในแบบจ�ำลอง ในกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งสิ้น 11,120 ราย ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 82.59 เป็นเพศหญิง 

สถานภาพสมรส ร้อยละ 32.52 มีสถานะโสด ค่าจ้างเฉลี่ยต่อเดือน เท่ากับ 29,414.21 บาท ค่าล่วงเวลาเฉลี่ย

ต่อเดือน เท่ากับ 1,886.90 บาท และ ร้อยละ 42.72 มีสถานะเป็นหัวหน้าครัวเรือน 

	 ตัวแปรด้านพื้นที่ของจังหวัดปลายทาง ได้แก่ อัตราการว่างงาน มีอัตราการว่างงานโดยเฉลี่ยที่ ร้อยละ 

1.02 มีค่าเฉลี่ยของผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับจังหวัดต่อประชากร เท่ากับ 0.1198 ล้านบาท มีสัดส่วนประชากร

ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 16.26 โดยเฉลี่ยมีสัดส่วนประชากรอายุน้อยกว่า 20 ปีต่อประชากร 

ร้อยละ 23.15 



191ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 เดือนกรกฎาคม - กันยายน 2566

ยุวลักษณ์ เศรษฐ์บุญสร้าง

	 ตัวแปรด้านสาธารณสุขของจังหวัดปลายทาง ได้แก่ งบประมาณด้านสาธารณสุขค่าเฉลี่ยของ

งบประมาณด้านสาธารณสุขต่อประชากร เท่ากับ 2,914.02 บาท โดยเฉลี่ยจังหวัดมีจ�ำนวนเตียงต่อประชากร

ร้อยละ 0.24 โดยเฉลีย่มสีดัส่วนโรงพยาบาลเอกชนต่อโรงพยาบาลทัง้หมดในจงัหวัดอยูท่ีร้่อยละ 0.21 โดยเฉลีย่

มีจ�ำนวนบุคลากรทางการแพทย์ต่อประชากรที่ ร้อยละ 0.33 โดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 21.99 เป็นจังหวัด

ที่มีโรงเรียนแพทย์ และโดยเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 56.61 เป็นจังหวัดที่มีโรงเรียนพยาบาล 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของตัวแปรที่ใช้ในแบบจ�ำลอง

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย

ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

เพศ (หญิง = 1) .8259 .3792

สถานภาพการสมรส (โสด = 1) .3252 .4717

ค่าจ้าง (บาทต่อเดือน) 29,414.21 16,717.87

ค่าล่วงเวลา (บาทต่อเดือน) 1,886.90 5,591.99

สถานะการเป็นหัวหน้าครัวเรือน (หัวหน้าครัวเรือน = 1) .4272 .4947

อัตราการว่างงานรายจังหวัด (ร้อยละ) 1.02 .7388

ผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับจังหวัดต่อประชากรของจังหวัดปลายทาง (ล้านบาท) .1198 .1606

สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ (ร้อยละ) 16.2659 2.9398

สัดส่วนประชากรอายุน้อยกว่า 20 ปี (ร้อยละ) 23.1511 3.3349

งบประมาณด้านสาธารณสุขต่อประชากรในจังหวัด (บาท) 2,914.022 12,327.29

จ�ำนวนเตียงผู้ป่วยต่อประชากรในจังหวัด (ร้อยละ) .2471 .1785

สัดส่วนโรงพยาบาลเอกชนต่อโรงพยาบาลทั้งหมดในจังหวัด (ร้อยละ) .2106 .1946

จ�ำนวนบุคลากรทางการแพทย์ต่อประชากรในจังหวัด (ร้อยละ) .3360 .1536

จังหวัดที่มีโรงเรียนแพทย์ (มีโรงเรียนแพทย์ = 1) .2199 .4142

จังหวัดที่มีโรงเรียนพยาบาล (มีโรงเรียนพยาบาล = 1) .5661 .4956

	 ในการวิเคราะห์แบบจ�ำลองโลจติ ใช้หาความสัมพันธ์ของตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยตวัแปรตาม

จะมีเพียง 2 ค่า คือ 0 และ 1 หรือมีลักษณะเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ส่วนตัวแปรอิสระที่น�ำมาใช้ในแบบจ�ำลอง

อาจมีความสัมพันธ์กันเองหรือที่เรียกว่า Multicollinearity Correlation ดังนั้น ก่อนท�ำการวิเคราะห์ด้วยแบบ

จ�ำลองโลจติ ผูวิ้จยัได้ท�ำการทดสอบความสมัพันธ์กันเองของตวัแปรอสิระแล้วว่าไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

Correlation เพื่อให้ผลลัพธ์มีความแม่นย�ำและถูกต้อง
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การย้ายถิ่นฐานของบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศไทย

	 ตารางที่ 2 แสดง ผลค่าสัมประสิทธิ์ และค่าการเปลี่ยนแปลงส่วนเพิ่ม (Marginal Effect) ของแบบ

จ�ำลองโลจิต พบว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจย้ายถ่ินฐานของบุคลากรทางการแพทย์ ประกอบ

ไปด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล คือ สถานภาพการสมรส และค่าจ้าง 2) ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจของจังหวัด

ปลายทาง คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อประชากร และ 3) ปัจจัยทางด้านสาธารณสุขของจังหวัด

ปลายทาง คือ จังหวัดที่มีโรงเรียนแพทย์ และจังหวัดที่มีโรงเรียนพยาบาล กล่าวคือ บุคลากรทางการแพทย์

ที่มีสถานะโสด มีแนวโน้มที่จะย้ายถิ่นฐานมากกว่าบุคลากรทางการแพทย์ที่มีสถานะอื่น ๆ โดยเฉลี่ย ร้อยละ 0.6 

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01เนื่องจากคนโสดมีความคล่องตัวในการตัดสินใจสามารถโยกย้ายไปท�ำงานในที่

ต่าง ๆ  ได้โดยไม่มีภาระหรือข้อผูกมัดทางครอบครัว จึงส่งผลเชิงบวกต่อการย้าย ถิ่นฐาน ในทางตรงข้าม ตัวแปร

ค่าจ้างกลับส่งผลเชิงลบ โดยสามารถอธิบายได้ว่า บุคลากรทางการแพทย์ที่มีพื้นฐานทางเศรษฐกิจส่วนบุคคลดี 

หรือมีค่าจ้างสูงแล้ว ไม่มีความจ�ำเป็นที่จะย้ายถิ่นออกไปยังท้องถิ่นอื่น ท�ำให้บุคลากรเหล่านี้อยู่ในพื้นที่เดิมของ

ตนเองได้โดยเฉลี่ยค่าจ้างที่เพิ่มขึ้น 1 หมื่นบาทต่อเดือน มีผลต่อแนวโน้มการย้ายถิ่นฐานลดลง ร้อยละ 0.03 

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.01 ในด้านของปัจจัยเชิงเศรษฐกิจของจังหวัดปลายทาง พบว่า พื้นที่ที่มีผลิตภัณฑ์

มวลรวมจังหวัดที่สูง สะท้อนถึงความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของพ้ืนที่ ส่งแรงดึงดูดบุคลากรทางการแพทย์

ให้มีการตัดสินใจย้ายถ่ินฐานเข้ามาในจังหวัดนั้นเพ่ิมข้ึน โดยเฉลี่ยพ้ืนที่ที่มีผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับจังหวัดต่อ

ประชากรเพ่ิมข้ึน 1 ล้านบาท มีผลต่อแนวโน้มการย้ายถ่ินฐานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.3 ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

0.01 และตวัแปรทีส่่งผลเชิงลบต่อการตดัสินใจย้ายถ่ินฐาน คอื การทีจ่งัหวัดมโีรงเรียนแพทย์ และการทีจ่งัหวัดมี

โรงเรียนพยาบาล ตวัแปรน้ีซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความพร้อมของระบบสาธารณสุขภายในพ้ืนทีม่ากกว่าจงัหวัดทีไ่ม่มี

โรงเรยีนแพทย์และไม่มีโรงเรยีนพยาบาล โดยเฉลี่ยจังหวดัที่มีโรงเรียนแพทย์ และโดยเฉลี่ยจังหวดัที่มีโรงเรียน

พยาบาลมีผลต่อแนวโน้ม การย้ายถิ่นฐานลดลงร้อยละ 0.7 และร้อยละ 0.4 ตามล�ำดับ ที่ระดับนัยส�ำคัญทาง

สถิติ 0.05 แสดงให้เห็นถึง ในแง่ของผู้ให้บริการหรือบุคลากรทางการแพทย์มีความพร้อมในการให้บริการทาง

ระบบสาธารณสขุแก่ประชาชนในพ้ืนทีข่องจงัหวัดนัน้ ๆ  ท�ำให้บคุลากรทางการแพทย์ไม่จ�ำเป็นต้องย้ายออกไปยงั

พื้นที่อื่นเพื่อออกไปท�ำงานแต่จะอยู่ท�ำงานที่จังหวัดหรือพื้นที่เดิมนั้น 
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ตารางที่ 2 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์ และค่าการเปลี่ยนแปลงส่วนเพิ่มของแบบจ�ำลองโลจิต

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธ์ Marginal Effect

เพศ (หญิง=1)
.6300639)

(.5282924)

.0030632

(.0025933)

สถานภาพการสมรส (โสด=1)
 1.392482***

(.3104734)

.0067698***

(.0017185)

ค่าจ้าง
-.0000769***

(.0000155)

-3.74e-07***

(9.75e-08)

ค่าล่วงเวลา
.0000202

(.0000155)

9.80e-08

(7.63e-08)

สถานะการเป็นหัวหน้าครัวเรือน (หัวหน้าครัวเรือน=1)
-.310426

(.2948806)

-.0015092

(.0014461)

อัตราการว่างงานรายจังหวัด
.2263717

(.226319)

0.0011006

(.0011084)

ผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับจังหวัดต่อประชากรของจังหวัดปลายทาง
2.657509***

(.9378217)

.01292***

(.0047908)

สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ
-.1519883

(.1034207)

-.0007389

(.0005107)

สัดส่วนประชากรอายุน้อยกว่า 20 ปี
-.0339323

(.0889139)

-.000165

(.0004327)

งบประมาณด้านสาธารณสุขต่อประชากรในจังหวัด
-9.24e-06

(.0000146)

-4.49e-08

(7.13e-08)

จำ�นวนเตียงผู้ป่วยต่อประชากรในจังหวัด
-3.034403

(2.096242)

-.0147524

(.0103477)

สัดส่วนโรงพยาบาลเอกชนต่อโรงพยาบาลทั้งหมดในจังหวัด
.0103717

(.0110186)

.0000504

(.0000539)

จำ�นวนบุคลากรทางการแพทย์ต่อประชากรในจังหวัด
.7147155

(1.920208)

.0034747

(.0093477)

จังหวัดที่มีโรงเรียนแพทย์ (มีโรงเรียนแพทย์=1)
-1.475431**

(.6875209)

-.0071731**

(.0034576)

จังหวัดที่มีโรงเรียนพยาบาล (มีโรงเรียนพยาบาล=1)
-.8296623**

(.320766)

-.0040336**

(.0016332)

Obs.	    = 11,120

Pseudo R
2
 = 0.1736

หมายเหตุ: Standard error in parentheses. *** p< 0.01, ** p< 0.05, * p< 0.1
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การย้ายถิ่นฐานของบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศไทย

สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการย้ายถ่ินฐานของบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศไทย 

มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการโยกย้ายถ่ินฐานของบุคลากรทางการแพทย์ และ 

2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการโยกย้ายถ่ินฐานของบุคลากรทางการแพทย์ งานวิจัยนี้ใช้ข้อมูล

ทีเ่ก่ียวข้องกับประชากรศาสตร์ รวมถึงสถานะการย้ายถ่ินฐานจากการรวบรวมของส�ำนกังานสถิตแิห่งชาต ิตัง้แต่

ปี พ.ศ. 2559-2562 จ�ำนวนตัวอย่างทั้งส้ิน 11,120 ตัวอย่าง นอกจากนี้ ยังได้มีการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ

ที่เก่ียวข้องกับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และโครงสร้างพื้นฐานที่เก่ียวข้องกับทางการแพทย์ในระดับจังหวัด

จากแหล่งอื่น ๆ เพิ่มเติมเพื่อเป็นตัวแปรควบคุม (Control Variables) ในแบบจ�ำลอง 

	 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือศึกษาพฤตกิรรมการย้ายถ่ินฐานของบคุลาการทางการแพทย์ ใช้สถิตเิชิงพรรณนา

พบว่า บุคลากรทางการแพทย์มีพฤติกรรมการย้ายถ่ินฐานสู่ความเป็นเมืองมากกว่าชนบท ในด้านรูปแบบ

การย้ายถิ่นฐาน โดยส่วนใหญ่เป็นการย้ายถิ่นฐานมาเพียงคนเดียว ในส่วนของการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

ต่อการย้ายถ่ินฐานของบุคลากรทางการแพทย์ ใช้แบบจ�ำลองทฤษฎแีรงดงึ (Gravity Model) ส�ำหรับการวิเคราะห์

ข้อมลูใช้แบบ Pooled Cross-Sectional Data Regression และใช้การประมาณค่าแบบจ�ำลองแบบโลจติ พบว่า

ปัจจัยที่มีผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจย้ายถ่ินฐานของบุคลากรทางการแพทย์ คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัด

ต่อประชากรของจังหวัดปลายทาง และสถานภาพโสด ในขณะที่ ค่าจ้าง และจังหวัดที่มีโรงเรียนแพทย์และ

จังหวัดที่มีโรงเรียนพยาบาลมีผลเชิงลบต่อการตัดสินใจย้ายถ่ินฐาน และเมื่อพิจารณาค่าการเปลี่ยนแปลง

ส่วนเพ่ิม (Marginal Effect) พบว่า ปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัมากทีสุ่ด คอื ผลติภณัฑ์มวลรวมรายจงัหวัดต่อประชากร

ของจังหวัดปลายทาง

ข้อเสนอแนะ

	 เนื่องจากปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจย้ายถ่ินฐานของบุคลากรทางการแพทย์ที่ส�ำคัญ คือ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดต่อประชากร แสดงให้เห็นว่าเมื่อปัจจัยเชิงเศรษฐกิจของจังหวัดปลายทางดี ก็ส่ง

แรงดึงดูดต่อการย้ายถ่ินฐานอีกทั้งการมีโรงเรียนแพทย์และโรงเรียนพยาบาลที่จังหวัดปลายทางซ่ึงสะท้อนให้

เห็นถึงความพร้อมของระบบสาธารณสุขภายในพ้ืนที่สามารถคงอัตราบุคลากรทางการแพทย์ในพ้ืนที่ไม่ให้ต้อง

ย้ายออกไปท�ำงานต่างจงัหวัดได้ ดงัน้ันหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องถ้าสามารถกระจายการพัฒนาให้แต่ละพ้ืนทีม่พ้ืีนฐาน

ทางเศรษฐกิจที่ดี หรือมีผลิตภัณฑ์มวลรวมรายจังหวัดที่สูงขึ้น ก็จะส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจย้ายถิ่นฐานใน

ทางตรงข้ามส�ำหรับพื้นที่ห่างไกล หรือท้องที่ที่ขาดความเจริญทางเศรษฐกิจ รัฐอาจจะต้องมีมาตรการสนับสนุน 

และส่งเสริมเพ่ิมเติมเพ่ือดึงดูดบุคลากรทางการแพทย์ให้ไปอยู่ ดูแลท�ำงานบริการประชากรในพื้นที่นั้น ทั้งนี้

เพื่อช่วยลดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขของประชากรให้มีความเท่าเทียมกันระหว่างภูมิภาค

มากข้ึน และเตรียมตอบสนองกับความต้องการรับบริการทางสุขภาพที่เพิ่มมากข้ึนตามปัจจัยด้านโครงสร้าง

ประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป 
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