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ความเป็นมา

	 วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ISSN		:	Print	2651-1541	และ	

ISSN	Online	:	2673-0057	เป็นวารสารวิชาการ	ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มีการด�าเนินงานต่อเนื่องจากวารสาร

วิทยาลัยการค้า	 ISSN	 :	 Print	 0126-2437	 วารสารมีการเผยแพร่เป็นระยะเวลายาวนานอย่างต่อเนื่อง	 การเผยแพร่

เป็นรายสามเดือน	ตีพิมพ์ปีละ	4	ฉบับ	ได้แก่	ฉบับที่	1	เดือนมกราคม-มีนาคม	ฉบับที่	2	เมษายน-มิถุนายน	ฉบับที่	3	

กรกฎาคม-กันยายน	 และฉบับที่	 4	 เดือนตุลาคม-ธันวาคม	 โดยที่ก่อนปี	 พ.ศ.	 2550	 ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน

ทางวิชาการประเภทบทความพิเศษ	 บทความวิจัย	 บทความวิชาการ	 และเกร็ดความรู้ที่น ่าสนใจ	 ต่อมาในปี	

พ.ศ.	2550-2559	ตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ	4	ประเภท	คอื		บทความวิจยั	(Research	Article)	บทความวิชาการ	

(Academic	Article)	 บทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	Review)	และบทความปริทัศน์	 (Review	Article)	 แต่เนื่องจากไม่มี

ผู้เขียนส่งบทความประเภทบทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	 Review)	 และบทความปริทัศน์	 (Review	 Article)	 แล้ว	 ดังนั้น	

ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2560	เป็นต้นมา	กองบรรณาธิการ	จึงมีนโยบายรับบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่	2	ประเภท	คือ	บทความ

วิจัย	(Research	Article)	บทความวิชาการ	(Academic	Article)	

	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	เป็นบทความที่เสริมสร้างองค์ความรู้และมีคุณภาพทางวิชาการ	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์	เพื่อการอ้างอิง

ได้	เพราะผ่านการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	3	ท่าน	โดยมีวิธีการประเมินแบบ	

Double-blind	Process	ก่อนทีจ่ะเผยแพร่สูส่าธารณชน	จงึท�าให้วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์	เป็นวารสารวิชาการทีม่คีณุภาพและได้รับยอมรับ	จากวงการวิชาการ	จนได้รับทนุอดุหนนุจากส�านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา	 4	 ปีติดต่อกัน	 คือ	 ตั้งแต่	 พ.ศ.	 2549-2552	ปัจจุบันเป็น

วารสารท่ีผ่านการรบัรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	(TCI)	โดยได้รับการรบัรองคุณภาพจดัให้เป็น

วารสาร	กลุ่มที่	1	จนถึงวันที่	31	ธันวาคม	2567

	 กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จัดท�าวารสาร

เป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ทุกฉบับ	 จึงขอเชิญผู้อ่านสมัครเป็นสมาชิก	 เพ่ือให้ได้รับความถูกต้องและสมบูรณ์ทางด้าน

เน้ือหาท่ีเปียมด้วยองค์ความรู	้อันจะเป็นประโยชน์	ส�าหรบัการอ้างอิง	การน�าไปใช้ประโยชน์ทางด้านวิชาการ	หรอืจะ

สนใจสืบค้นท่ี	https://www.utcc.ac.th/utccjournal	และ	https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/

index	หรือสืบค้นจากฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	 (Thai	 Journal	 Citation	 Index	 Centre)	

http://tci.trf.or.th

วัตถุประสงค์ของวารสาร	(Aims)

	 1.	 เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย	 (Research	 Article)	 บทความวิชาการ	 (Academic	 Article)	 ที่มีคุณภาพ

ผ่านการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	 เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป	 โดยสนับสนุนให้อาจารย์

นักวิชาการ	 นักวิจัย	 และผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์น�าเสนอผลงานวิชาการในสาขาวิชา
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บริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ	

การศึกษาปฐมวัย

สาขาหลักของวารสาร:	 Social	Sciences	

สาขาย่อยของวารสาร:	 Arts	 and	 Humanities	 /	 Business,	 Management	 and	 Accounting	 /	 Economics,	

	 Econometrics	and	Finance	

นโยบายและขอบเขตการรับบทความ	(Scope)

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มีความยินดี

ทีจ่ะรับบทความของผูเ้ขียนทีเ่ป็นอาจารย์	นกัวิชาการ	นกัวิจยั	และผูท้รงคณุวุฒใินสาขาวิชามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและ

อตุสาหกรรมบริการ	การศกึษาปฐมวัย	โดยน�าเสนอเป็นบทความวิจยัหรือบทความวิชาการทีเ่ป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ	

ซ่ึงผลงานวิชาการที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อื่นใดมาก่อน	 ต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา

ของวารสารอืน่	และเร่ิมตัง้แต่วันที	่1	มกราคม	2564	เป็นต้นไป	กองบรรณาธกิาร	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ขอรับช�าระเงินค่าประเมนิคณุภาพบทความจากผูเ้ขียนบทความที	่Submissions	Online	

บทความในระบบ	ThaiJo	ดังนี้

อัตราค่าประเมินคุณภาพบทความ

ประเภทผู้เขียน

บทความ

ค่าประเมินคุณภาพบทความ	:	

1	บทความ

หมายเหตุ*

บุคคลภายนอก* 5.000.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นิสิต/นักศึกษา	

ของสถาบันอื่น

บุคคลภายใน* 2,500.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นักศึกษา	

ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

*	ทัง้นี	้บคุคลภายในทีม่ช่ืีอเป็นผูร่้วมผลงานกับบคุคลภายนอก	ให้ช�าระค่าประเมนิคณุภาพบทความในอตัราเดยีวกับบคุคลภายนอก	

	 บทความละ	5,000	บาท

	 ผู้เขียนบทความต้องช�าระเงินค่าประเมินคุณภาพบทความโดยโอนเงินเข้า	 บัญชีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

เลขที่บัญชี	176-0-81360-8	ประเภทบัญชีออมทรัพย์	ธนาคารกรุงเทพ	สาขาห้วยขวาง	ก่อน	Submissions	Online	

บทความในระบบ	ThaiJo	และต้อง	Upload	หลักฐานการโอนเงินในระบบ	ThaiJo	ที่	Add	Discussions	หรือส่งมาที่	

E-mail:	hs_utccjournal@utcc.ac.th
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ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ	

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	รับบทความ	2	

ประเภท	ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ดังนี้

	 1.	บทความวิจัย (Research	Article)	คือ	งานเขียนที่น�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ	ประกอบด้วยบทน�า	

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	วัตถุประสงค์	สมมติฐาน	(ถ้ามี)	นิยามศัพท์	(ถ้ามี)	ขอบเขตการวิจัย	วิธีด�าเนิน

การวิจยั	ผลการวิจยั	ประโยชน์ทีไ่ด้รับ	สรุปและอภปิรายผล	ข้อเสนอแนะ	เชิงอรรถอ้างองิ(ถ้าม)ี	กิตตกิรรมประกาศ	(ถ้าม)ี

	 2.	บทความวิชาการ (Academic	Article)	คือ	งานเขียนที่มีความน่าสนใจ	มุ่งเสนอความรู้ใหม่	ประกอบด้วย

บทน�า	 เนื้อหาต้องชี้ประเด็นที่ต้องการน�าเสนออย่างชัดเจนด้วยการล�าดับเนื้อหาอย่างเหมาะสม	ควรใช้ทฤษฎีวิเคราะห์	

สรุปผลและข้อเสนอแนะ	เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน

รายละเอียดของบทความต้นฉบับ	ดังนี้

 1.	บทความต้องมช่ืีอของบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ	ควรมคีวามกระชับและได้ใจความชัดเจน	ไม่ต้อง

  ใส่วงเล็บที่ชื่อของบทความ

	 2.	ชื่อของผู้เขียนล�าดับแรก	ขอให้เป็นชื่อของผู้ประพันธ์อันดับแรก	(first	author)	ส่วนชื่อของผู้เขียนล�าดับ

	 	 ต่อไป	ขอให้เป็นชื่อของผู้มีส่วนส�าคัญทางปัญญา	(essentially	intellectual	contributor)	และ	ผู้ประพันธ์

	 	 บรรณกิจ	(corresponding	author)	ตามล�าดับ	

	 3.	ข้อมูลของผู้เขียนบทความทุกคนให้มีรายละเอียด	 ดังนี้	 ช่ือ-นามสกุล	 สาขา/กลุ่มวิชา/ภาควิชา/คณะ/

	 	 มหาวิทยาลัย	 ตามด้วย	 E-mail	 ของผู้เขียนทุกคน	 โดยจัดพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษที่หน้า	 Abstract		

	 	 และจัดพิมพ์เป็นภาษาไทยที่หน้าบทคัดย่อภาษาไทย	

	 4.	Abstract	จ�านวน	1	ย่อหน้า	มีความยาวประมาณ	250	ค�า	และมี	Keywords	ไม่เกิน	5	ค�า

	 5.	บทคัดย่อภาษาไทย	 จ�านวน	 1	 ย่อหน้ามีความยาวประมาณ	 250	ค�า	 และมีค�าส�าคัญไม่เกิน	 5	 ค�า	 ทั้งนี้	

	 	 เนื้อหาใน	Abstract	และเนื้อหาใน	บทคัดย่อ	ให้มีความสอดคล้องกัน	มีความกระชับ	สาระส�าคัญประกอบ

	 	 ด้วย	วัตถุประสงค์	ขอบเขตการวิจัย	ระเบียบวิธีวิจัย	และสรุปผลการวิจัย	

	 6.	 เนื้อหาบทความต้องมีสาระส�าคัญตามประเภทของบทความข้างต้น	 โดยจัดพิมพ์	 1	 คอลัมน์	 บนกระดาษ

	 ทั้งนี้	ขอให้ผู้เขียนหลักแจ้งชื่อ-นามสกุล	ที่อยู่	รหัสไปรษณีย์	เพื่อระบุในใบเสร็จรับเงิน	(กรณีที่อยู่ส�าหรับ

จดัส่งใบเสร็จรับเงนิไม่ตรงกับทีอ่ยูท่ีร่ะบใุนใบเสร็จรับเงนิ	ขอให้ระบแุยกให้ชัดเจน)	พร้อมแจ้งความประสงค์ในการขอรับ

หรือไม่รับ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	จ�านวน	4	ฉบับ	(อภินันทนาการ	ไม่มีค่าใช้จ่าย)	

	 อนึ่ง	 กองบรรณาธิการ	 มีนโยบายไม่คืนเงินค่าประเมินคุณภาพบทความให้แก่ผู้เขียนทุกกรณี	 รวมถึงกรณีที่

บทความถูกปฏิเสธการตีพิมพ์	 โดยกองบรรณาธิการ	 หรือผู้ทรงคุณวุฒิ	 เนื่องจากค่าประเมินคุณภาพบทความเป็น

ค่าใช้จ่ายในการพิจารณาคุณภาพบทความของผู้เขียนบทความ	ซึ่งกองบรรณาธิการจะจ่ายให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมิน

คุณภาพบทความ	 จึงขอให้ผู้เขียนบทความรับทราบ	 ก่อนที่จะส่งบทความ	 เพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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	 	 ขนาด	A4	หน้าเดียวด้วย	Microsoft	Word	for	Windows	และ	PDF	File	หรือซอฟต์แวร์อื่นที่ใกล้เคียง

	 	 กันพิมพ์	ประมาณ	26	บรรทัด	ต่อ	1	หน้า	ใช้ฟอนต์	Browallia	New	ขนาดของตัวอักษร	เท่ากับ	16	พอยต์	

โดยให้ใส่เลขก�ากับหน้าทุกหน้าที่มุมบนด้านขวา	 ยกเว้นหน้าแรก	 และตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษา

ตามหลักไวยากรณ์ให้ถูกต้อง

	 7.	 การอ้างอิงและบรรณานุกรมใช้หลักเกณฑ์	 APA	 (American	 Psychological	 Association)	 ฉบับพิมพ์	

	 	 ครั้งที่	6	(APA	6
th
	edition)	โดยจัดเรียงบรรณานุกรม/	References	ตามล�าดับอักษร	(ดูตัวอย่างการเขียน

	 	 รายการอ้างองิทีห่วัข้อการเขียนรายการอ้างองิ:	ไม่เกิน	30	รายการ	และควรเป็นรายการอ้างองิทีส่อดคล้อง

	 	 กับเนื้อหาบทความ)

	 8.	 เชิงอรรถขยายความและเชิงอรรถโยง	 ตารางและภาพประกอบ	 ขอให้มีหมายเลขก�ากับ	 และมีค�าอธิบาย

	 	 ที่กระชับ	และชัดเจน

	 9.	 กิตตกิรรมประกาศ	ให้ระบหุน่วยงานทีส่นบัสนนุทนุ/งบประมาณ	จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการด้วย	

	 	 โดยให้พิมพ์ก่อนบรรณานุกรม

	 10.	บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องมีรายละเอียดครบถ้วนตั้งแต่ข้อ	 1-9	 รวมจ�านวนหน้าทั้งหมดไม่เกิน	

12	หน้า	ทั้งนี้	ขอให้ดูตัวอย่างการน�าเสนอบทความจากวารสารที่เผยแพร่แล้ว

การส่งบทความต้นฉบับ	

	 1.	ขอให้ผูเ้ขียนบทความทีป่ระสงค์จะส่งบทความอ่านค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขียนบทความอย่างละเอยีด	โดยระบุ

	 	 ไว้แล้วภายในเล่มวารสารวิชาการทุกเล่ม	หรือ	https://www.utcc.ac.th/utccjournal	หรือ	https://www.

	 	 tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	

	 2.	ขอให้ส่งบทความต้นฉบับผ่านระบบ	Online	Submission	ที่เว็บไซต์ของ	ThaiJo:	https://www.tci-thaijo.

	 	 org/index.php/utccjournalhs/index	ให้แนบบทความต้นฉบับจ�านวน	2	ไฟล์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 1)	ไฟล์ในรูปแบบของไฟล์	Microsoft	Word	ที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามประเภทของบทความวิจัยหรือ

	 	 	 บทความวิชาการ	โดยให้มีเนื้อหา	ตาราง	และภาพประกอบอยู่ในไฟล์เดียวกัน	

	 	 2)	ไฟล์ในรูปแบบของ	PDF	ที่แปลงจากไฟล์	Microsoft	Word	โดยในเนื้อหาไม่แสดงชื่อผู้เขียนบทความ	

	 	 	 และไม่แสดงสังกัดของผู้เขียนบทความ	

	 3.	ขอให้ผู้เขียนบทความ	Add	Discussion	เพื่อให้ที่อยู่	E-mail	และหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้เขียนหลัก

	 	 ในระบบ	Online	Submissions	

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ

	 บทความทีจ่ะได้รับการพิจารณาลงตพิีมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาคณุภาพจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวุฒิ

ในสาขาที่เกี่ยวข้อง	โดยมีกระบวนการ	ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู ้เขียนต้องจัดบทความตามรูปแบบที่กองบรรณาธิการก�าหนดก่อนส่งบทความเข้าในระบบ	 Online

	 	 เมื่อการส่งบทความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว	 (Submissions)	 ผู้เขียนจะได้รับการตอบกลับโดยทันที	
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	 	 (Auto	Reply)	ผ่านทาง	E-mail	ของท่าน	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมินคุณภาพเบื้องต้น	

	 	 (Initial	Review)	ในหัวข้อและเนื้อหาของบทความ	ความเหมาะสม	และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 	 ของวารสาร	 รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ	 โดยในข้ันตอนนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิ

	 	 ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้ว	 เห็นควรรับบทความไว้พิจารณาด�าเนินงานต่อกองบรรณาธิการ

	 	 จะด�าเนินการส่งบทความเพ่ือกลั่นกรองคุณภาพต่อไป	 ซ่ึงจะส่งบทความให้แก่ผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขา

	 	 ที่เก่ียวข้องกับบทความ	 จ�านวน	 3	 ท่าน	 ตรวจสอบคุณภาพของบทความว่า	 อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมที่จะ

	 	 ลงตพีมิพ์หรือไม่	โดยในกระบวนการพิจารณากลัน่กรองนี	้ผูท้รงคณุวุฒจิะไม่ทราบข้อมลูของผูเ้ขียนบทความ	

	 	 วิธีการด�าเนินงานเป็นวิธีลับ	 (Double-blind	Process)	ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความ	

	 	 (Reviewer)	ดังนี้

	 	 	 -	 Accept	Submission	 =	 รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข

	 	 	 -	 Revisions	Required	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไขโดยให้บรรณาธิการ	

	 	 	 	 	 	 (Editor)	พิจารณาต่อ

	 	 	 -	 Resubmit	for	Review	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไข	โดยผู้ประเมินบทความ

	 	 	 	 	 	 (Reviewer)	ขอให้ส่งกลับมาดูอีกครั้ง

	 	 	 -	 Resubmit	Elsewhere	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	ส่งบทความไปยังวารสารอื่น

	 	 	 -	 Decline	Submission	 =	 ไม่รับตีพิมพ์

	 	 	 -	 See	Comments	 =	 ให้ดูจากค�าแนะน�า

	 3.	 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาประเมินกลั่นกรองบทความแล้ว	 กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม

	 	 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ว่าบทความนั้น	 ๆ	 ควรน�าลงตีพิมพ์	 หรือควรที่จะส่งให้กับผู้เขียนบทความ

	 	 แก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง	หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์

	 4.	กรณผีลการประเมนิ	“Resubmit	for	Review”	ขอให้ผูเ้ขียนบทความแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูท้รงคณุวุฒิ	

	 	 เมื่อด�าเนินการเรียบร้อยแล้วให้ส่งไฟล์บทความฉบับแก้ไขเป็น	 Microsoft	 Word	 และ	 PDF	 File	 เพ่ือ

	 	 จัดส่งให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพบทความอีกครั้ง

	 5.	กรณีบทความที่ผ่านการประเมินและแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว	กองบรรณาธิการ

	 	 จะตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษาและการเขียนรายการอ้างอิง	 ซ่ึงอาจจะส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไข

	 	 ให้ถูกต้องก่อนจงึจะสามารถตพิีมพ์เผยแพร่ลงในวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

	 	 และสังคมศาสตร์	

	 6.	กองบรรณาธกิารจะตอบรับการตพิีมพ์ลงในวารสารเมือ่บทความผ่านการตรวจการเขียนอ้างองิเรียบร้อยแล้ว	

สิ่งที่ผู้เขียนได้รับตอบแทน	

	 กองบรรณาธิการอภินันทนาการวารสารฉบับที่บทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์บทความละ	 3	 ฉบับ

ในกรณีที่มีผู้เขียนร่วมจะมอบให้ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏเป็นชื่อแรกเป็นผู้ด�าเนินการจัดส่งมอบวารสารแก่ผู้เขียนร่วม	
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ลิขสิทธิ์ของบทความ

	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์มิให้น�าเนื้อหา	 ทัศนะ	 หรือข้อคิดเห็นใด	 ๆ	 ของบทความในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการ

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร	ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร

จริยธรรมการตีพิมพ์	

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดว่าเป็นสื่อกลางในการติดต่อ

ส่ือสารผลงานทางวิชาการที่น�าเสนอเป็นข้อค้นพบใหม่	 ๆ	 ระหว่างนักวิชาการ	 นักวิจัย	 ผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการให้แก่

สังคมภายนอก	ซ่ึงตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจยั	และบทความวิชาการ	กองบรรณาธกิาร	

วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ตระหนกัถึงจริยธรรมการตพิีมพ์	(Publication	

Ethics)	ของผูเ้ขียนบทความ	(Author)	ผูป้ระเมนิบทความ	(Reviewer)	และบรรณาธกิาร	(Editor)	และเพ่ือให้การตพิีมพ์

ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและมีคุณภาพมาตรฐานรวมถึงมีความโปร่งใส	 จึงก�าหนดจริยธรรมการตีพิมพ์	 (Publication	

Ethics)	ของวารสาร	โดยอ้างองิการแปลจาก	http://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20of%20

Conduct.pdf	โดยศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย	(Thai	Journal	Citation	Index	Centre)	สอดคล้องกับมาตรฐาน

การตีพิมพ์นานาชาติตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์	COPE	–	COMMITTEE	ON	PUBLICATION	ETHICS	

(https://publicationethics.org/)	ที่ได้ก�าหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน	(Duties	of	Authors)	บทบาทและหน้าที่

ของบรรณาธิการ	(Duties	of	Editors)	และบทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน	(Duties	of	Reviewers)	ไว้แล้ว	

	 บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ	(Duties	of	Authors)	

	 1.	 ผูเ้ขียนบทความต้องส่งบทความใหม่	ไม่ทบัซ้อน	และไม่เคยตพิีมพ์ทีใ่ดมาก่อน	และไม่อยูร่ะหว่างการเสนอ

	 	 เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น

	 2.	 ผู้เขียนบทความที่ส่งบทความเข้าระบบ	Online	Submissions	แล้ว	ต้องไม่ส่งบทความไปยังวารสารอื่น	

	 3.	 ผู้เขียนบทความต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง	ไม่บิดเบือนข้อมูล	หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

	 4.	 ผูเ้ขียนบทความทีน่�าผลงานของผูอ้ืน่มาใช้ในบทความ	ต้องอ้างองิผลงานของผูอ้ืน่	โดยจดัท�ารายการอ้างองิ

	 	 ให้ถูกต้องครบถ้วนและต้องมีบรรณานุกรม	(Reference)	ท้ายบทความ	

	 5.	 ข้อความทีป่รากฏภายในบทความแต่ละเร่ืองทีต่พิีมพ์ในวารสารวิชาการเป็นความคดิเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียน

บทความแต่ละท่าน	ไม่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	และคณาจารย์ท่านอืน่	ๆ 	ภายในมหาวิทยาลยัฯ

	 	 แต่อย่างใด	 ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละเร่ืองเป็นของผู้เขียนบทความ

	 	 แต่ละท่าน	หากมีความผิดพลาดใด	ๆ	ผู้เขียนบทความแต่ละท่านจะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง	

	 6.	 ผู้เขียนบทความที่คัดลอกผลงานผู้อื่น	 (Plagiarism)	 ละเมิดลิขสิทธ์ิผู้อื่น	 ถือเป็นความรับผิดชอบของ

	 	 ผู้เขียนบทความโดยตรง

	 7.	 ผู ้เขียนบทความต้องเขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการให้รูปแบบถูกต้องตามที่ก�าหนดไว้ใน

	 	 “ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ”

	 8.	 ผู้เขียนบทความที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน	ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	
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	 9.	 ผูเ้ขียนบทความต้องระบแุหล่งทนุทีส่นบัสนนุการท�าวิจยันีไ้ว้ในส่วนกิตตกิรรมประกาศ	หรือ	Acknowledgements

	 10.	 ผู้เขียนบทความต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน	(ถ้ามี)

	 11.	 กรณทีีผ่ลงานเป็นการศึกษาวิจยัและทาการทดลองในมนษุย์หรือสัตว์ทดลอง	โดยการทดลองในมนษุย์อาจ

	 	 ส่งผลกระทบต่อศักดิ์ศรี	สิทธิ	ความปลอดภัย	และสุขภาวะของมนุษย์	ขอให้ผู้เขียนแนบหนังสือรับรอง

	 	 จริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง	และต้องระบุข้อมูลดังกล่าวไว้ใน

	 	 บทความส่วนของวิธีการดาเนินการวิจัยด้วย	 ทั้งนี้การอนุมัติให้ลงตีพิมพ์ข้ึนอยู่กับการพิจารณาจากกอง

	 	 บรรณาธิการวารสารฯ	ถือเป็นที่สิ้นสุด

	 บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ	(Duties	of	Editors)

	 1.	บรรณาธิการต้องพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของวารสารอย่างสม�่าเสมอ

	 2.	บรรณาธิการต้องรับรองคุณภาพของบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสาร

	 3.	บรรณาธิการต้องสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นคงไว้ซึ่งความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ

	 4.	บรรณาธิการต้องปกปองมาตรฐานของทรัพย์สินทางปัญญาจากความต้องการทางธุรกิจ

	 5.	บรรณาธกิารต้องเตม็ใจทีจ่ะแก้ไขข้อผดิพลาดการตพิีมพ์	การท�าให้เกิดความกระจ่าง	การถอด-ถอนบทความ	

	 	 และการขออภัยหากมีความจ�าเป็น

	 6.	บรรณาธิการต้องให้ผูเ้ขียนแจ้งให้ผูอ่้านทราบเก่ียวกับผูใ้ห้ทนุสนบัสนนุงานวิจยัหรือบทบาทของผูใ้ห้ทนุวิจยั

	 	 ในการท�าวิจัยนั้น	ๆ	

	 7.	หากบรรณาธิการรับรู้ความไม่ถูกต้องเกิดข้ึนกับบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว	 หรือมีประโยคที่น�าไปสู่ความ

	 	 เข้าใจผิด	หรือมีรายงานที่บิดเบือนข้อเท็จจริง	ต้องแก้ไขให้ถูกต้องและชัดเจนทันที

	 8.	หากปรากฏการประพฤติทุจริตมิชอบใด	ๆ	ภายหลังการด�าเนินการตรวจสอบแล้ว	บรรณาธิการต้องด�าเนิน

	 	 การเพิกถอนบทความนัน้ด้วยความชัดเจนทีจ่ะสามารถพิสูจน์ได้	ทัง้นี	้การเพิกถอนนีต้้องให้ผูอ่้านและระบบ

	 	 ฐานข้อมูลอื่น	ๆ	ทราบด้วย

	 9.	บรรณาธิการมีระบบในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดกันด้านผลประโยชน์ของบรรณาธิการ

	 	 เอง	รวมทั้งของเจ้าหน้าที่วารสาร	ผู้เขียนบทความ	ผู้ประเมินบทความ	และกองบรรณาธิการ

	 บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน	(Duties	of	Reviewers)	

	 1.	ผูป้ระเมนิบทความต้องพิจารณาประเมนิคณุภาพบทความด้วยวิธลีบั	โดยไม่เปดเผยข้อมลูใด	ๆ 	ของบทความ

	 	 ที่พิจารณาให้แก่บุคคลอื่น	ๆ	(Confidentiality)

	 2.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถปฏเิสธการประเมนิบทความได้	หากพบผลประโยชน์ทบัซ้อน	หรือเนือ้หาบทความ
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   และในกรณีท่ีตองการขอมูลเพิ่มเติม กองบรรณาธิการอาจแจงกลับไปยังผูมี

   สวนเกี่ยวของเพื่อรับทราบและชี้แจง

 - เม่ือกองบรรณาธิการ ไดรับคําชี้แจงและตรวจสอบแลว พบวา ขอรองเรียนน้ัน 

   เปนจริง บทความจะมีขอความ Retracted Article (ถอนบทความ) และงดรับ

   บทความตีพิมพในวารสาร
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Abstract 

	 The objective of this research was to synthesize the components of resilience in

the Aviation business by using the documentary research technique and inclusion criteria in 

studying related literature consisting of 26 international journals. The results found that resilience 

in the Aviation business had 4 dimensions and each dimension was composed of the following 

key components: 1) Governance consists of 2 components; regulations and laws, and development 

plans 2) Resilience approach consists of 3 components; the case study, scenario, and index 

development 3) Resource management consists of 4 components; finance, human resources, 

organizational competency, and assets 4) Aviation service providers consists of 2 components; 

communication and collaboration. This documentary research provides a conceptual framework 

for future empirical research to prove the components of Aviation resilience and the relationship 

among them.

Keywords: systematic literature review, resilience, aviation business
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัในคร้ังนีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถในการรับมอื และปรับตวั

ของธรุกิจการบนิ จากบทความวิจยั โดยใช้กระบวนการวิจยัเชิงเอกสาร และก�ำหนดเกณฑ์ในการคดัเลอืกบทความ 

ศกึษาวรรณกรรมต่างประเทศ จ�ำนวน 26 บทความ ผลการวิจยั พบว่า ความสามารถในการรับมอื และปรับตวัใน

ของธุรกิจการบิน สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน โดยแต่ละด้านมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ 1) ด้านธรรมาภิบาล 

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ ระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย และแผนพัฒนา 2) ด้านแนวทางการรับมือ 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ กรณีศึกษา การจ�ำลองเหตุการณ์ และการพัฒนาดัชนีในการประเมิน

การรับมือและปรับตัว 3) ด้านการจัดการทรัพยากร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ เงิน ทรัพยากรบุคคล 

ความสามารถหลักขององค์การและสินทรัพย์ และ 4) ด้านผู้ให้บริการด้านการบินพลเรือน ประกอบด้วย 

2 องค์ประกอบ คือ การส่ือสารและความร่วมมือ ซ่ึงผลการวิจัยเชิงเอกสารคร้ังนี้จะเป็นกรอบแนวคิดใน

การวิจัยเชิงประจักษ์ เพ่ือพิสูจน์องค์ประกอบของความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบินและ

ความสัมพันธ์ของแต่ละองค์ประกอบได้

ค�ำส�ำคัญ: การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ความสามารถในการรับมือและปรับตัว ธุรกิจการบิน
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บทน�ำ

	 ความสามารถในการรับมือและปรับตัว (Resilience) คือ ความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ 

ที่ไม่ปกติ โดยการเตรียมความพร้อมรับมือกับการรบกวนจากสิ่งเร้าภายนอก และสามารถฟื้นฟูได้อย่างรวดเร็ว 

(Burbidge, 2018) ความสามารถในการรับมอืและปรับตวัต่อวิกฤตกิารณ์ต่าง ๆ  ควรถือเป็นส่ิงส�ำคญัในการพัฒนา

อย่างยั่งยืน เพื่อการตอบสนองในเหตุฉุกเฉิน การฟื้นฟูจากวิกฤติการณ์ และลดผลกระทบจากวิกฤติการณ์

ที่เกิดขึ้น (Abdeen, Fernando, Kulatunga, Hettige, & Ranasinghe, 2021)

	 ธรุกิจการบนิเป็นธรุกิจทีม่คีวามซับซ้อนในการด�ำเนนิงาน และกิจกรรมต่าง ๆ  ต้องค�ำนงึถึงปัจจยัภายใน 

การบริหารจัดการทรัพยากร การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อบังคับด้านการบินอย่างเคร่งครัด รวมถึงปัจจัย

ส่ิงแวดล้อมภายนอกทีเ่ข้ามากระทบ ทัง้ภาครัฐทีเ่ข้ามาก�ำกับดแูลในการด�ำเนนิงาน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ที่ธุรกิจการบินต้องปรับตัว และการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่มีความรุนแรง (Linden, 2021) ท�ำให้การพัฒนา

ความสามารถในการรับมือและปรับตัวเป็นส่ิงจ�ำเป็นอย่างยิ่ง ประกอบกับการรายงานขององค์การการบิน

พลเรือนระหว่างประเทศในรอบกว่า 50 ปีทีผ่่านมาอตุสาหกรรมการบนิต้องเผชิญวิกฤตกิารณ์ ไม่ว่าจะเป็นวิกฤติ

น�้ำมัน สงคราม วิกฤติการณ์การเงินในเอเชีย การก่อการร้าย 911 ภัยทางธรรมชาติ และการแพร่ระบาดของ

โรคอุบัติใหม่ (International Civil Aviation Organization [ICAO], 2023) โดยเฉพาะภัยร้ายอย่างโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบอย่างหนักต่อธุรกิจการบินที่ต้องประคับประคองการด�ำเนินธุรกิจ

ในสภาวะหยุดชะงักของการบริการ เช่น การยกเลิกเที่ยวบิน การหยุดด�ำเนินการทั้งหมด การหยุดชะงักของ

การขนส่งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ ส่งผลให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอย่างมาก เช่น การจัดส่งล่าช้า 

ห่วงโซ่อุปทานหยุดชะงัก น�ำไปสู่ผลกระทบทางการเงิน ส�ำหรับสายการบิน บริษัทขนส่ง และธุรกิจที่อาศัย

เครือข่ายการขนส่ง เป็นต้น (Fang, Chu, Fu, & Fang, 2022) 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องการปรับตัว (Adaptability) และความยืดหยุ่น (Flexibility) 

ที่มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานหรือโครงสร้างขององค์การยังไม่เพียงพอกับการรับมือ และปรับตัว

ในวิกฤติการณ์ได้ ซ่ึงแตกต่างจากความสามารถในการรับมือและปรับตัวที่ค�ำนึงสภาวะทางสังคมเศรษฐกิจ

และสิ่งแวดล้อม (Burbidge, 2018; Bridges, Wulff, & Bamberry, 2021; Dobrowolska, Flakus, Slazyk-

Sobol, & Wawoczny, 2020; Gössling, 2020) การสร้างความสามารถในการรับมือและปรับตัวในระบบ

การขนส่งมีความส�ำคัญในการลดผลกระทบจากการหยุดชะงักให้เหลือน้อยที่สุด และรับประกันได้ว่าสินค้า 

การบริการหรือผู้โดยสารจะไหลเวียนได้อย่างต่อเนื่อง แม้ในสถานการณ์ที่ท้าทาย (Fang et al., 2022) แต่ทว่า

ผู้วิจัยพบการศึกษาความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบินในประเทศไทยยังมีอยู่อย่างจ�ำกัด 

จึงเป็นที่มาของการศึกษาในคร้ังนี้ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจ

การบนิ ว่ามอีงค์ประกอบด้านใดบ้างทีต้่องค�ำนงึถึงในการรับมอืกับสถานการณ์ทีไ่ม่ปกต ิเตรียมความพร้อมรับมอื

กับการรบกวนจากสิ่งเร้าภายนอก และสามารถฟื้นธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
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การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ เกี่ยวกับความสามารถในการรับมือและปรับตัว ของธุรกิจการบิน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถในการรับมือ และปรับตัวของธุรกิจการบิน จากบทความ

วิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการนานาชาติ

ทบทวนวรรณกรรม

	 ธุรกิจการบนิเป็นธรุกิจทีม่คีวามซับซ้อนในการด�ำเนนิงาน และกิจกรรมต่าง ๆ  ต้องค�ำนงึถึงปัจจยัภายใน 

การบริหารจัดการทรัพยากร การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อบังคับด้านการบินอย่างเคร่งครัด รวมถึงปัจจัย

ส่ิงแวดล้อมภายนอกทีเ่ข้ามากระทบ ทัง้ภาครัฐทีเ่ข้ามาก�ำกับดแูลในการด�ำเนนิงาน ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ที่ธุรกิจการบินต้องปรับตัว และการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่มีความรุนแรง (Linden, 2021) ถึงแม้ว่าจะผ่าน

ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ธุรกิจการบินก�ำลังอยู่ในช่วงฟื้นตัวหลังจากได้รับผลกระทบ

ดังกล่าว แต่ยังไม่สามารถกลับมาสู่สภาวะปกติได้ ดังนั้น ธุรกิจการบินยังคงต้องด�ำเนินการฟื้นตัวและปรับตัว

ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใหม่อย่างต่อเนือ่ง โดยองค์การการบนิพลเรือนระหว่างประเทศ ได้ให้ข้อเสนอแนะ

การปรับเปลี่ยนโครงสร้างธุรกิจที่เน้นการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และ

ความสะดวกสบายให้กับผู้โดยสารการปรับเปล่ียนแนวทางการตลาดและกลยุทธ์การแข่งขันกับคู่แข่ง และ

การเพิ่มความมั่นคงของธุรกิจ อีกทั้งยังต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างภาคเอกชนและภาครัฐ เพื่อสนับสนุน

ธุรกิจการบินในการฟื้นตัวอีกด้วย (ICAO, 2023) 

	 ความสามารถในการรบัมอืและปรบัตัว (Resilience) ในบริบทของการจดัการ หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคล องค์การ ชุมชน เพื่อการเตรียมความพร้อม การตอบสนอง และการฟื้นฟูจากผลกระทบของภัยพิบัติ

หรือวิกฤติ รวมถึงความสามารถในการทนทาน และกลับมาท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพหลังจากได้รับผลกระทบ

การปรับตัวและด�ำเนินงานต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว (Burbidge, 2018) ลดผลกระทบ

จากวิกฤติการณ์ที่เกิดขึ้น (Abdeen et al., 2021) ประกอบไปด้วย 1) ความแข็งแกร่ง (Robustness) ทนทาน

ต่อความเครียดความกดดัน ความต้องการได้โดยไม่กระทบกับการท�ำงาน หรือก่อให้เกิดความเสียหาย 

2) ความสามารถทดแทนได้ (Redundancy) หน่วยงานหรือระบบ ที่มีอยู่น�ำมาทดแทนสิ่งเดิมได้ในกรณีที่ระบบ

การท�ำงานหลักหยุดชะงัก 3) ความมีไหวพริบ (Resourcefulness) ในระบุปัญหา ล�ำดับความส�ำคัญ รวบรวม

ทรัพยากรที่มีอยู่ อาทิ ทรัพยากรมนุษย์ การเงิน โครงสร้างพ้ืนฐาน เทคโนโลยี และข้อมูล เพ่ือรับมือและ

ตอบสนองตามล�ำดับความส�ำคัญ และ 4) ความรวดเร็ว (Rapidity) ในการบรรลุเป้าหมายในระยะเวลา

ที่เหมาะสม (Bruneau et al., 2003) งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง นักวิชาการในต่างประเทศ มุ่งศึกษาในบางประเด็น

ที่เก่ียวข้องกับความสามารถในการรับมือและปรับตัว อาทิ Wu, Yan, Xue, และ Liao (2022) ที่เน้นเร่ือง

การบริหารจัดการทรัพยากร ด้วยการปรับเปล่ียนรูปแบบในการท�ำงาน เน้นการใช้ทักษะของบุคลากร หรือ

Blake, Stevenson, Wotherspoon, Ivory และ Trotter (2019) ที่เสนอว่าในการรับมือและการปรับตัวนั้น 

ต้องมีการจ�ำลองเหตุการณ์ การใช้ทรัพยากรร่วมด้วย พร้อมทั้งให้ทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องมีส่วนร่วม ทั้งด้าน

การสื่อสาร และร่วมมือในการเตรียมความพร้อมรับมือและปรับตัว
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจยัในคร้ังนีเ้ป็นการวิจยัเชิงเอกสารในรูปแบบการทบทวนอย่างเป็นระบบ โดยปรับใช้ตามแนวทาง

ของ Scott (2014) ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การสืบค้นบทความจากฐานข้อมูล 2) การใช้เกณฑ์

พิจารณาบทความ 3) การคัดกรองบทความที่มีความเก่ียวข้องโดยสังเขป 4) การวิเคราะหข้อมูลบทความ 

เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบ ทั้งนี้ การก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณาบทความ ผู้วิจัยน�ำมาปรับใช้ตามแนวทางของ 

Charles, Chang-Richards, และ Yiu (2022) ซึ่งบทความมาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้สอดคล้องตามบริบท

ที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาเผยแพร่ ผู้วิจัยได้ก�ำหนด 10 ปีย้อนหลัง เนื่องจากความสามารถในการรับมือ และ

ปรับตัวของธุรกิจการบินยังมีอยู่น้อย สืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ Science Direct และ Scopus 

โดยใช้ค�ำส�ำคัญในการค้นหาที่เจาะจงว่า “Aviation Resilient” และ “Aviation Resilience” เพื่อให้ข้อมูลที่มี

ความน่าเชื่อถือ ค่าดัชนีชี้วัดการประเมินและจัดอันดับวารสารของ SJR (Q) จะต้องอยู่ระหว่าง Q1 และ Q2 

เท่านัน้ แม้ว่าบทความดงักล่าวจะได้รับการตพิีมพ์ในวารสารทีม่คีณุภาพสูง ไม่ได้หมายความว่าบทความนัน้จะเป็น

ที่ยอมรับ ดังนั้น การคัดเลือกบทความจะต้องมีการยอมรับ และมีการอ้างอิงผลงานที่เพียงพอ ไม่ต�่ำกว่า 3 ครั้ง 

(Charles et al., 2022) ซึ่งผู้วิจัยรวบรวมบทความได้ จ�ำนวน 130 บทความ จากฐานข้อมูล Science Direct 

จ�ำนวน 56 บทความ และฐานข้อมูล Scopus จ�ำนวน 74 บทความ โดยมีเกณฑ์การพิจารณาบทความตามตาราง

ที ่1 และกระบวนการคดัเลอืกบทความ ดงัภาพที ่1 ได้บทความทีต่รงตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ จ�ำนวน 26 บทความ

ตารางที่ 1 เกณฑ์การพิจารณาบทความส�ำหรับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ

เกณฑ์ การคัดเข้า (Inclusion Criteria) การคัดออก (Exclusion Criteria)

ช่วงเวลาเผยแพร่งาน ตีพิมพ์ในระหว่าง 

ค.ศ. 2014-2023

ตีพิมพ์ก่อน ค.ศ. 2014

หัวข้อบทความหรือคำ�สำ�คัญ Aviation Resilient

Aviation Resilience

บทความที่มีหัวข้อหรือคำ�สำ�คัญที่ 

แตกต่างกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ฐานข้อมูล บทความที่เผยแพร่ในฐานข้อมูล 

Science Direct และ Scopus

บทความที่ไม่ได้เผยแพร่ในฐานข้อมูล 

Science Direct และ Scopus

ค่าดัชนีชี้วัดการประเมินและ

จัดอันดับวารสารของ SJR (Q)

อยู่ระหว่าง Q1-Q2 ไม่อยู่ระหว่าง Q1-Q2

การอ้างอิงผลงาน บทความที่ถูกน�ำไปอ้างอิงไม่น้อย

กว่า 3 ครั้ง

บทความที่ถูกน�ำไปอ้างอิงน้อยกว่า 3 ครั้ง



6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ผลการวิจัย 	

	 จากการวิจัยเชิงเอกสารด้วยการทบทวนอย่างเป็นระบบเก่ียวกับความสามารถในการรับมือ และ

ปรับตัวของธุรกิจการบิน พบว่า บทความวิจัยตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2014-2018 จ�ำนวน 5 บทความ ร้อยละ 19

ในปี ค.ศ. 2019-2023 จ�ำนวน 21 บทความ ร้อยละ 81 ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 1 กระบวนการคัดเลือกบทความสำ�หรับการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ

ที่มา : ดัดแปลงจากเกณฑ์การพิจารณาบทความของ Charles และคณะ (2022)

ภาพที่ 2 แสดงจ�ำนวนบทความวิจัยที่เผยแพร่ในแต่ละปี
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	 บทความวิจยัส่วนใหญ่เผยแพร่ในวารสาร Journal of Air Transport Management จ�ำนวน 6 บทความ 

ร้อยละ 23.08 วารสาร Safety Science จ�ำนวน 3 บทความ ร้อยละ 11.54 ดังตารางที่ 2 บทความวิจัยใช้

เคร่ืองมอืในการศกึษามากกว่า 2 วิธีร่วมกัน (การวิจยัเชิงเอกสาร และหรือแบบสอบถาม และหรือแบบสมัภาษณ์) 

จ�ำนวน 11 บทความ ร้อยละ 42.31 การวิจัยเชิงเอกสาร จ�ำนวน 8 บทความ ร้อยละ 30.77 แบบอื่น ๆ 

(การทดลอง) จ�ำนวน 3 บทความ ร้อยละ 11.54 และแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์เพียงอย่างเดยีวในสัดส่วน

ที่เท่ากัน จ�ำนวน 2 บทความ ร้อยละ 7.69 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2 รายชื่อวารสารและปี ค.ศ. ที่เผยแพร่บทความวิจัย

รายชื่อวารสาร

ปี ค.ศ. ที่เผยแพร่บทความวิจัยเกี่ยวกับ

ความสามารถในการรับมือและปรับตัว

ของธุรกิจการบิน

Case Studies on Transport Policy 2022

Current Issues in Tourism 2020

Gender, Work and Organization 2021

Human Factors 2017

International Journal of Disaster Risk Reduction 2021 2019

Journal of Air Transport Management 2023 2021 2021 2020 2019 2018

Journal of Business Research 2023

Journal of Sustainable Tourism 2021

Journal of Travel Research 2020

Reliability Engineering & System Safety 2020 2019

Safety Science 2020 2017 2017

Sustainability (Switzerland) 2020

Transport Policy 2021 2021

Transportation Research Interdisciplinary Perspectives 2021

Transportation Research Part D: Transport and Environment 2022

Transportation Research Part E: Logistics and Transportation 

Review

2016

ที่มา : ฐานข้อมูล Science Direct และ Scopus
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องจากวรรณกรรมต่างประเทศ จ�ำนวน 26 บทความ สามารถ

สังเคราะห์องค์ประกอบความสามารถในการรับมือ และปรับตัวของธุรกิจการบิน และจ�ำแนกได้เป็น 4 ด้าน

ดังตารางที่ 3 ดังนี้ 

	 1)	ด้านธรรมาภบิาล ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คอื ระเบยีบข้อบงัคบัและกฎหมาย และแผนพัฒนา 

	 2)	ด้านแนวทางการรับมอื ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คอื เรียนรู้จากกรณศึีกษา การจ�ำลองเหตกุารณ์ 

และการพัฒนาดัชนีในการประเมินการรับมือและปรับตัว 

	 3)	ด้านการจัดการทรัพยากร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ เงิน ทรัพยากรบุคคล ความสามารถ

หลักขององค์การ และสินทรัพย์

	 4)	ด้านผู้ให้บริการด้านการบินพลเรือน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ การส่ือสารและความ

ร่วมมือ



9ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2566

จรียากรณ์ หวังศุภกิจโกศล และ ประสพชัย พสุนนท์

ตารางที่ 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบิน

ผู้วิจัยและปีที่เผยแพร่

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 ด้านท่ี 4

ร
ะ
เ
บ
ีย
บ
ข
้อ
บ
ัง
ค
ับ
แ
ล
ะ
ก
ฎ
ห
ม
า
ย

แ
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น
พ
ัฒ

น
า
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า

จ
�ำ
ล
อ
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เ
ห
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า
ร
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์

พ
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น
า
ด
ัช
น
ี

เ
ง
ิน

ท
ร
ัพ
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า
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บ
ุค
ค
ล

ค
ว
า
ม
ส
า
ม
า
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ถ
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ข
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า
ร

ส
ิน
ท
ร
ัพ
ย
์

ก
า
ร
ส
ื่อ
ส
า
ร

ค
ว
า
ม
ร
่ว
ม
ม
ือ

1) Abdeen et al. (2021) / / / /

2) Adjekum & Tous (2020) / / / /

3) Arora, Tuchen, Nazemi, & Blessing (2021) / / / /

4) Blake et al. (2019) / / / / /

5) Bridges, Wulff, & Bamberry (2021) /

6) Burbidge (2018) / / / /

7) Chen, Wang, & Zhou (2021) / / / / / /

8) Colak, Enoch, & Morton (2023) / / / / /

9) Coles (2021) / / / / /

10) Dobrowolska et al. (2020) /

11) Dunn & Wilkinson (2016) /

12) Fang et al. (2022) / / /

13) Gössling (2020) /

14) Gössling & Higham (2020) /

15) Landman, Groen, van Paassen, Bronkhorst, & Mulder (2017) / / /

16) Linden (2021) / / / /

17) Lundberg & Johansson (2019) / / / /

18) Ou & Wong (2020) / / /

19) Patriarca, Di Gravio, & Costantino (2017) / / / /

20) Reichardt, Ulfarsson, & Pétursdóttir (2019) / / / / / /

21) Steen & Ferreira (2020) / / / / / /

22) Stroeve & Everdij (2017) / / /

23) Tabares (2021) / / / / / /

24) Tisdall, Zhang & Zhang (2021) / / /

25) Vatankhah, Bamshad, Altinay, & De Vita (2023) / /

26) Wu et al. (2022) / / /

รวม 11 3 8 8 1 5 11 14 17 5 9

หมายเหตุ :	ด้านที ่1 คอื ธรรมาภบิาล ด้านที ่2 คอื แนวทางการรับมอื ด้านที ่3 คอื การจดัการทรัพยากร ด้านที ่4 คอื ผูใ้ห้

	 บริการด้านการบินพลเรือน

ที่มา : ฐานข้อมูล Science Direct และ Scopus
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การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ เกี่ยวกับความสามารถในการรับมือและปรับตัว ของธุรกิจการบิน

	 จากผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบิน 

ดังตารางที่ 3 พบว่า มีบางองค์ประกอบปรากฏในวรรณกรรมจ�ำนวนน้อย เช่น การพัฒนาดัชนีความสามารถ

ในการรับมือและปรับตัว เพ่ือเป็นแนวทางการรับมือในการลดผลกระทบจากสถานการณ์วิกฤตสอดคล้อง 

กับ Tisdall และคณะ (2021) ซึ่งเสนอว่า การพัฒนาดัชนีความสามารถในการรับมือและปรับตัวเป็นแนวทาง

การจดัการสถานการณ์วิกฤตทีม่ปีระสิทธภิาพ โดยควรมคีวามร่วมมอืในทกุภาคส่วนของอตุสาหกรรม เพือ่ป้องกัน

การล้มละลายแบบเฉียบพลัน และเน้นการปรบัตัวและเปลี่ยนแปลง เพื่อสร้างกรอบการแข่งขนัอย่างสมดุลและ

มคีวามคล่องตวัในการบริหารจดัการมากข้ึน และไม่เพยีงเพ่ือด�ำเนนิธรุกิจต่อไปได้แต่เป็นการพัฒนาอตุสาหกรรม

การบินให้ยั่งยืนและเป็นประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จะน�ำเสนอองค์ประกอบทั้งหมด

ที่พบจากการสังเคราะห์เพื่อเป็นกรอบการวิจัยในระยะต่อไป 

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิจยัเชิงเอกสารแนวคดิความสามารถในการรับมอืและปรับตวัของธรุกิจการบนิสามารถจ�ำแนก

ได้เป็น 4 ด้าน มีรายละเอียดประกอบ ดังนี้ 

	 1)	ด้านธรรมาภิบาล ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 

		  1.1	ระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย รายละเอียดเก่ียวกับระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับความปลอดภัย

ด้านการบินถูกน�ำมาใช้ในบริบทต่าง ๆ โดยนักวิชาการ เช่น Adjekum และ Tous (2020); Patriarca และคณะ 

(2017); Tisdall และคณะ (2021) ซ่ึงกล่าวถึงบทบาทในการควบคุมการเดินอากาศอย่างเข้มงวดที่ธุรกิจ

การบนิมคีวามจ�ำเป็นต้องปฏบิตัติาม การแลกเปล่ียนหรือการรายงานข้อมลูทีเ่กิดข้ึนให้ผูท้ีเ่ก่ียวข้องได้ตระหนกัถึง

สถานการณ์ทีเ่กิดข้ึน (Reichardt et al., 2019) การปรับใช้แผนนโยบายอย่างเหมาะสมตามระดบัของสถานการณ์ 

(Burbidge, 2018) เปิดโอกาสในการวางแผนการจัดการวิกฤติและสร้างแผนส�ำรองที่สามารถปฏิบัติได้จริง

ซึ่งน�ำไปสู่หนทางของการลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้

		  1.2	แผนพัฒนา การวางแผนพัฒนาระยะยาวเป็นแนวทางที่ส�ำคัญในการพัฒนาด้านการบิน

อย่างย่ังยืน โดยต้องใช้ข้อบังคับด้านการบินเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาด้านนี้ร่วมกันในทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง 

(Burbidge, 2018) นอกจากนี้ ยังต้องมีการวางแผนฟื้นฟูจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์วิกฤติ เพื่อ

ให้สามารถรับมือและเตรียมความพร้อมในการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม (Chen et al., 2021; Tabares, 2021)

	 2)	ด้านแนวทางการรับมือ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ

		  2.1	เรียนรู้จากกรณีศึกษา จากกรณีศึกษาด้านการบินมีแนวทางการรับมือส�ำคัญที่ช่วยให้ผู ้ที่

เก่ียวข้องสามารถปรับตัวและรับมือได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การพัฒนานโยบายและแผนการด�ำเนินงาน

ที่เหมาะสม (Landman et al., 2017) การใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับการบินและตรวจสอบความปลอดภัย 

(Lundberg & Johansson, 2019) การจัดท�ำแผนและการด�ำเนินการในสถานการณ์ฉุกเฉิน (Reichardt et al.,
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2019) การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้และการส่ือสารระหว่างภาคีเครือข่ายด้านความปลอดภัย 

(Steen & Ferreira, 2020) การเตรียมความพร้อมและฝึกอบรมผูป้ฏบิตังิานเพือ่เพิม่ความเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ (Tabares, 2021) การพัฒนาความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อวิเคราะห์

ความเสี่ยงและตัดสินใจ (Arora et al., 2021) การสร้างและส่งเสริมการท�ำงานร่วมกัน (Chen et al., 2021) 

และการปรับปรุงการด�ำเนินการ และปฏิบัติตามกฎระเบียบเพื่อเพิ่มความปลอดภัยในการบิน (Coles, 2021)

		  2.2	การจ�ำลองเหตุการณ์ เพ่ือสร้างรูปแบบที่ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริงที่เกิดข้ึนในอุตสาหกรรม

การบิน เพ่ือให้ผู้ที่เก่ียวข้องสามารถวิเคราะห์สถานการณ์และประเมินผลของการด�ำเนินงานได้ก่อนที่จะด�ำเนิน

การในสถานการณ์จริง นอกจากนี้ยังสามารถฝึกฝนทักษะและความสามารถในการจัดการสถานการณ์เหตุการณ์

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ท�ำให้เกิดการวางแผนและปรับปรุงระบบได้ รวมถึงสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ได้

อย่างตรงจุด (Blake et al., 2019; Chen et al., 2021; Coles, 2021; Fang et al., 2022; Gössling, 2020; 

Landman et al., 2017; Reichardt et al., 2019)

		  2.3	การพัฒนาดัชนีในการประเมินการรับมือและปรับตัว การพัฒนาดัชนียังต้องให้ความส�ำคัญกับ

การบริหารจัดการความเส่ียง การจัดการโซ่อุปทาน นโยบายด้านสุขภาพ ความปลอดภัยในที่ท�ำงาน และ

ความสัมพันธ์กับพนักงาน เพ่ือให้มีความสามารถเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์วิกฤติ

นอกจากนี้ การพัฒนาดัชนียังช่วยให้สามารถตรวจสอบผลการด�ำเนินงานในการรับมือกับสถานการณ์วิกฤติ และ

ปรับตัวให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงจะช่วยให้องค์การด�ำเนินการในทิศทางที่ถูกต้อง และ

มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในอนาคต (Fang et al., 2022)

	 3)	ด้านการจัดการทรัพยากร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

		  3.1	เงิน การบริหารจัดการเงิน การส�ำรองเงินเพ่ือการจัดการเหตุการณ์ฉุกเฉินช่วยให้องค์การ

มีความมั่นคง และพร้อมที่จะด�ำเนินกิจการต่อไปได้ (Adjekum & Tous, 2020; Colak et al., 2023; Coles, 

2021; Ou & Wong, 2020; Steen & Ferreira, 2020)

		  3.2	ทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นถึงความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานรวมถึงทักษะและองค์ความรู้ที่จ�ำเป็น 

อาทิ ทักษะการใช้เทคโนโลยี (Tisdall et al., 2021; Wu et al., 2022) การรับรู้ข้อมูลที่ส�ำคัญ (Landman et al., 

2017) การฝึกอบรม (Blake et al., 2019; Lundberg & Johansson, 2019; Steen & Ferreira, 2020)

ความพร้อมในการปรับตวั (Dobrowolska et al., 2020; Reichardt et al., 2019) ความคดิสร้างสรรค์ (Adjekum 

& Tous, 2020) เป็นต้น ซ่ึงการบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลในองค์การด้านการบนินัน้เป็นการเตรียมความพร้อม

ให้กับพนักงานให้มีความพร้อมในการปรับตัวและเตรียมความพร้อมส�ำหรับเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้

		  3.3	ความสามารถหลักขององค์การ การจัดการทรัพยากรบุคคลต้องมีระบบที่สนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน 

(Landman et al., 2017; Tisdall et al., 2021) เพื่อให้มีความพร้อมในการปรับตัวและการท�ำงานในสถานการณ์

ทีฉ่บัไว การสร้างความสามารถในการจดัการเร่ืองความเส่ียงและป้องกันเหตกุารณ์ทีอ่าจเกิดข้ึน (Abdeen et al., 

2021; Patriarca et al., 2017) นอกจากนี้ ปัจจัยที่สนับสนุนความสามารถ การปรับตัว และรับมือด้านการบิน 
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ยังมีวัฒนธรรมองค์การ (Adjekum & Tous, 2020) กลยุทธ์ระดับองค์การ (Colak et al., 2023) การสร้าง

สัมพันธภาพ และการท�ำงานร่วมกันระหว่างทีม (Burbidge, 2018; Linden, 2021; Wu et al., 2022) ภาวะผู้น�ำ 

และการตัดสินใจของผู้บริหาร (Reichardt et al., 2019; Stroeve & Everdij, 2017) โครงสร้างการท�ำงานแบบ

ยืดหยุ่น การสร้างนวัตกรรม และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในองค์การ (Ou & Wong, 2020) 

		  3.4	สินทรัพย์ ความพร้อมในการใช้สินทรัพย์ที่ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น เทคโนโลยี (Patriarca et al., 

2017; Stroeve & Everdij, 2017) อากาศยานหรือท่าอากาศยาน นวัตกรรมใหม่ (Tisdall et al., 2021) 

ภาคเีครือข่าย (Wu et al., 2022) โดยทัว่ไปแล้วการบริหารจดัการทรัพยากรสินทรัพย์ทีม่อียู ่เพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพ

ในการด�ำเนินงาน และลดต้นทุนขององค์การ (Vatankhah et al., 2023)

	 4)	ด้านผู้ให้บริการด้านการบินพลเรือน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 

		  4.1	การส่ือสาร จากการศึกษาในข้างต้น นักวิชาการมุ่งเน้นไปที่การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

หน่วยงานภายในและภายนอกด้านการบินพลเรือนได้อย่างครบถ้วน รวดเร็วและแม่นย�ำ (Ou & Wong, 2020) 

เพ่ือให้ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนได้ทันที เช่น ระบบส่ือสารดาวเทียมที่ลดข้อจ�ำกัดในการส่งถ่ายข้อมูล 

อีกทั้งยังช่วยลดความล่าช้าในการสื่อสารได้ (Abdeen et al., 2021)

		  4.2	ความร่วมมือ ความส�ำคัญของการร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกด้านการบิน

พลเรอืนนอกเหนือจากการแลกเปลี่ยนข้อมูล แต่เป็นการท�ำงานร่วมกันเพื่อให้ทราบถงึขอบเขตการท�ำงานแต่ละ

หน่วยอย่างชัดเจน เกิดการบูรณาการและแก้ปัญหา (Blake et al., 2019; Burbidge, 2018) มีการจัดท�ำ

แผนรับมือและฟื้นฟูร่วมกันในทุกหน่วยงาน (Chen et al., 2021) รวมถึงการพัฒนาดัชนีชี้วัดเพื่อการประเมิน

ความสามารถในการปรับตัวและรับมือด้านการบินในทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Fang et al., 2022) 

ภาพที่ 3 องค์ประกอบความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบิน
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ข้อเสนอแนะ

	 1)	ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้บริหารในหน่วยงานผู้ให้บริการด้านการบินพลเรือน อันได้แก่ หน่วยงาน

ก�ำกับดูแลกิจการด้านการบินพลเรือน ท่าอากาศยาน สายการบิน และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง ตระหนักถึง

การพัฒนาแผนหรือดัชนีร่วมกัน อาจเป็นการส่งตัวแทนในแต่ละหน่วยงานร่วมหารือหรือข้อสรุปร่วมกันในการ

พัฒนาแผนรับมอืและปรับตวัด้านการบิน มาก�ำหนดเป็นกรอบในวางแผนการด�ำเนนิการรับมอื เตรียมความพร้อม 

และปรับตัวร่วมกัน ภายใต้วิกฤติการณ์ต่าง ๆ  เพื่อให้อุตสาหกรรมการบินสามารถด�ำเนินการต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

และมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้ตอบสนองเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและตรงจุด

	 2)	ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ หน่วยงานผู้ให้บริการด้านการบินพลเรือนควรพิจารณาน�ำองค์ประกอบ

ของความสามารถในการรับมอืและปรับตวัด้านการบนิ ทัง้ 4 ด้าน และ 11 องค์ประกอบทีส่นบัสนนุความสามารถ

ในการรับมือและปรับตัวด้านการบินมาปรับใช้ให้เหมาะสมตามรูปแบบธุรกิจของตน

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการในการด�ำเนินการต่อไป

	 1)	นักวิจัยหรือนักวิชาการ สามารถน�ำองค์ประกอบที่พบจากการวิจัยเชิงเอกสารในคร้ังนี้ ไปประเมิน

ความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบินท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัยได้ เนื่องจากเป็น

ผลจากการสังเคราะห์จากวรรณกรรมด้านความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบิน

	 2)	นักวิจัยหรือนักวิชาการ อาจศึกษาเชิงประจักษ์เก่ียวกับความสัมพันธ์ในแต่ละองค์ประกอบของ

ความสามารถในการรับมือและปรับตัวของธุรกิจการบิน เนื่องจากประเด็นดังกล่าวยังไม่มีการศึกษาอย่าง

ชัดเจน และมีความคลุมเครืออยู่
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Abstract 

	 The purposes of this research were to (1) study tourist characteristics and lifestyle of 

high-spending ASEAN senior tourists; (2) to analyze tourism products according to the lifestyle 

of high-spending ASEAN senior tourists; and (3) to propose guidelines for high-spending ASEAN 

senior tourists. 

	 This research was a quantitative research. The population and samples were senior

tourists from Singapore, Malaysia and Indonesia. A questionnaire was used as a research instrument. 

An objective 1, the result was found that these 3 groups of senior tourists performed similar 

behavior in tourism activities as well as lifestyle. An objective 2, food products were important 

for every group but had a bit different cause from a religious condition. In addition, objective 3 

will serve as a guideline for tourism promotion strategies of high-spending ASEAN senior tourists, 

including destination and services development for the next normal strategy, supplier promotional 

marketing strategies for designing tour programs and activities at tourist attractions.

Keywords: lifestyle, high-spending senior tourist, ASEAN
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บทคัดย่อ

	 งานวิจยัน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศกึษาคณุลกัษณะและรูปแบบการด�ำเนนิชีวิตของนกัท่องเทีย่วสงูอายุ

ชาวอาเซียนทีม่กีารใช้จ่ายสูง (2) เพือ่วิเคราะห์ผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่วทีส่อดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนนิชีวิต

ของกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง และ (3) เพ่ือเสนอแนวทางกลยุทธ์ในการส่งเสริม

การเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

	 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงเชิงปริมาณ ประชากร และกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวสิงคโปร์ 

มาเลเซีย และอนิโดนเีซีย เคร่ืองมอืทีใ่ช้ คอื แบบสอบถาม ผลการวิจยัตามวัตถุประสงค์ที ่1 พบว่า นกัท่องเทีย่ว

ทั้ง 3 กลุ่มมีคุณลักษณะและรูปแบบการด�ำเนินชีวิตทางการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน ส่วนวัตถุประสงค์ที่ 

2 พบว่า นกัท่องเทีย่วทัง้สามกลุ่มให้ความส�ำคญักับผลติภณัฑ์ด้านอาหารแต่มคีวามแตกต่างกันเลก็น้อยด้วยเหตผุล

ทางศาสนา และวัตถุประสงค์ที่ 3 สามารถน�ำเสนอแนวทาง กลยุทธ์ในการส่งเสริมการเดินทางของนักท่องเที่ยว

สูงอายชุาวอาเซียนทีม่กีารใช้จ่ายได้สูงให้มกีารเดนิทางสูป่ระเทศไทยได้มากข้ึน ได้แก่ การก�ำหนดกลยทุธ์พัฒนา

จุดหมายปลายทาง และการให้บริการนักท่องเที่ยวในยุค Next Normal กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของ

ซัพพลายเออร์ และกลยุทธ์การออกแบบรายการน�ำเที่ยวและกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการด�ำเนินชีวิต นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีการใช้จ่ายสูง ชาวอาเซียน
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บทน�ำ

	 ความพร้อมและศักยภาพของประเทศไทยต่อการท่องเที่ยว พบว่า ประเทศไทยมีจุดเด่น และ 

ข้อได้เปรียบจากประเทศคู่แข่งหลายประการ เช่น ท�ำเลที่ตั้งเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ และอัธยาศัยไมตรี

ของคนไทย นอกจากนี้ ประเทศไทยยังได้รับการคัดเลือกให้เป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยว

ทั่วโลก โดยการจัดอันดับด้านการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ เช่น ในปี ค.ศ. 2018 กรุงเทพมหานคร ได้รับ

คัดเลือกให้เป็นจุดหมายปลายทางอันดับที่ 1 ของนักท่องเที่ยวทั่วโลกจาก Master Card ในปี ค.ศ. 2017 

ประเทศไทยได้รับรางวัลชายหาดทีด่ทีีสุ่ดของภมูภิาคเอเชียแปซิฟิกจาก World Travel Awards และในปีเดยีวกัน

ยงัได้รับรางวัลประเทศท่องเทีย่วทีด่ทีีสุ่ดในด้านการท่องเทีย่วครอบครัว และการท่องเทีย่วเชิงพักผ่อนจาก TTG 

Travel Awards (เปิดรางวัลทั่วโลกมอบให้เมืองไทย, 2562) ด้วยเหตุนี้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและขีด

ความสามารถของประเทศไทยในการเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมระดับโลก การท่องเที่ยวของประเทศไทย

มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องทั้งด้านรายได้และจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากข้ึนในแต่ละปี ยกเว้นในช่วง

โรคติดเช้ือไวรัส โคโรนา (COVID-19) ซ่ึงการเติบโตดังกล่าวย่อมมาพร้อมกับสภาวะการแข่งขันที่มีมากข้ึน 

ในขณะเดียวกันหลายประเทศทั่วโลกต้องการนักท่องเที่ยวคุณภาพ ทั้งจากต่างประเทศ และภายในประเทศ 

เนื่องจากเป็นกลุ ่มที่มีแนวโน้มที่จะใช้จ่ายระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวสูง เลือกซ้ือสินค้าและบริการ

ทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพเดินทางท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบไม่สร้างผลกระทบทางลบให้กับ

แหล่งท่องเที่ยว ซ่ึงเช่ือกันว่าการดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวดังกล่าวให้เดินทางเข้ามาในประเทศได้มากข้ึน 

จะท�ำให้การท่องเที่ยวของประเทศนั้นมีการเติบโตไปในทิศทางที่ดี ด้วยเหตุนี้ประเทศไทยจึงควรปรับตัว

และพัฒนากลยุทธ์เพ่ือตอบสนองกับสถานการณ์ทางการท่องเที่ยว โดยการก�ำหนดกลยุทธ์และให้ความส�ำคัญ

กับการสร้างมูลค่าตลาดการท่องเที่ยวของไทยให้สูงข้ึน มุ ่งเน้นที่จะพัฒนาเพ่ือเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

กลุ่มคุณภาพ โดยให้ความส�ำคัญกับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายที่มีการใช้จ่ายในระหว่างการเดินทางมูลค่า

สูงกว่านักท่องเที่ยวกลุ่มทั่วไป รวมทั้งจูงใจให้นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพเดินทางท่องเที่ยวยังประเทศไทย

ในสัดส่วนสูงข้ึนควบคู ่กันกับปริมาณของนักท่องเที่ยว โดยเน้นการท�ำการตลาดการท่องเที่ยวใหม่ ๆ 

เพื่อดึงตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง 

	 นักท่องเที่ยวสูงอายุกลุ่ม Silver Age หรือกลุ่ม High-Spending Senior จัดเป็นหนึ่งในกลุ่ม

นักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง จากการรายงานของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2558 จ�ำนวนนักท่องเที่ยวสูงอายุมีจ�ำนวน 8,439,222 คน การเดินทางของนักท่องเที่ยว

สูงอายุสร้างรายได้ให้ประเทศไทยรวม 195,891 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.66 ของรายได้จากการท่องเทีย่ว คดิเป็น

นักท่องเที่ยวสูงอายุต่างชาติจ�ำนวน 3,628,758 คน สร้างรายได้แก่ประเทศไทยเป็นมูลค่า 183,869 ล้านบาท 

และนกัท่องเทีย่วสูงอายชุาวไทยจ�ำนวน 4,810,464 คน สร้างรายได้มลูค่า 12,022 ล้านบาท จ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว

สูงอายุต่างชาติคิดเป็นร้อยละ 12.1 ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด แต่มีอัตราการขยายตัวเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 

17.2 สูงกว่าอัตราการขยายตัวของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดเฉลี่ยต่อปีร้อยละ 10.21 ซึ่งนักท่องเที่ยวสูงอายุ
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รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

ต่างชาติ 3 อันดับแรก ได้แก่ ชาวจีนจ�ำนวน 823,296 คน มาเลเซียจ�ำนวน 682,367 คน และญี่ปุ่น 

จ�ำนวน 239,378 คน อีกทั้งยังคาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะมีนักท่องเที่ยวสูงอายุต่างชาติ

มากถึง 6.2 ล้านคน จึงท�ำให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวสูงอายุทั่วโลก

ที่นิยมเดินทางท่องเที่ยว (โอกาสจากนักท่องเที่ยววัยเก๋า, 2560)

	 อย่างไรก็ดี นักท่องเที่ยวสูงอายุมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวแตกต่างจากนักท่องเที่ยวทั่วไป 

คือ เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่า พักนานใช้จ่ายสูง เนื่องจากมีเงินเก็บจากการท�ำงานหนัก

มาทั้งชีวิต ขณะเดียวกันค�ำนึงถึงความมั่นใจด้านความปลอดภัย ความมั่นใจด้านบริการ ใส่ใจดูแลสุขภาพที่ดี 

เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ (โอกาสจากนักท่องเที่ยววัยเก๋า, 2560) แต่ผู้สูงอายุมักมีข้อจ�ำกัดใน

การเดินทางมากกว่าวัยหนุ่มสาว การเตรียมความพร้อมในการรองรับตลาดกลุ่มนี้ จึงจ�ำเป็นต้องมีการศึกษา

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตซ่ึงเป็นปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยว ซ่ึงหมายถึง วิถีการด�ำเนิน

ชีวิตของแต่ละบคุคลท่ีแสดงออกมาในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และทศันคต ิโดยรูปแบบการด�ำเนนิชีวิต

จะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวบุคคลนั้น ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกส�ำหรับการพัฒนาสินค้า และ

น�ำเสนอผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและรูปแบบการด�ำเนินชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ภายหลังจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลต่อรูปแบบการด�ำเนินชีวิตและ

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่อาจเปลี่ยนแปลง นักท่องเที่ยวจะมีความระมัดระวังในการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยในการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวไม่ใช่เพียงแค่ความสวยงามของแหล่ง

ท่องเที่ยวอีกต่อไป แต่นักท่องเที่ยวจะค�ำนึงถึงสุขอนามัย และความปลอดภัยด้วยเป็นส�ำคัญ ดังนั้น คณะผู้วิจัย

จงึเหน็ว่าการศึกษารูปแบบการด�ำเนนิชีวิตของนักท่องเทีย่วสูงอายชุาวอาเซียนทีม่กีารใช้จ่ายสงูตามวัตถุประสงค์

ที่ก�ำหนดไว้จะสามารถเป็นแนวทางเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่เก่ียวข้อง และก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียน อันจะน�ำไปสู่จ�ำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้ที่เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์ 

	 1)	เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะและรูปแบบการด�ำเนนิชีวิตของนกัท่องเทีย่วสูงอายชุาวอาเซียนทีม่กีารใช้จ่าย

สูง 

	 2)	เพ่ือวิเคราะห์ผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่วทีส่อดคล้องกับกลุม่รูปแบบการด�ำเนนิชีวิตของนกัท่องเทีย่ว

สูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

	 3)	เพ่ือเสนอแนวทางกลยุทธ์ในการส่งเสริมการเดินทางนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่าย

สูง
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ราณี อิสิชัยกุล นนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ์ และ วุฒิภาค พูลบัว

การทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 1.	แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 

	 การให้ความหมายของค�ำว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ (Senior Tourist) แตกต่างกันออกไป บางองค์กร

ระบุว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุมีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป ในขณะที่บางองค์กรระบุว่า มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป แต่ที่

น่าสนใจจากบทความของมหาวิทยาลัยลัตเวีย ในการประชุมประจ�ำปี ครั้งที่ 3 เกี่ยวกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

ณ ประเทศโปแลนด์ ที่ไม่ได้ก�ำหนดอายุเร่ิมต้นของนักท่องเที่ยวสูงอายุไว้อย่างชัดเจน แต่ให้ความส�ำคัญกับ

การแบ่งระยะของนักท่องเที่ยวสูงอายุมากกว่า เนื่องจากมองเห็นถึงความแตกต่างของพฤติกรรมการท่องเที่ยว

จากปัจจัยที่เกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา ประกอบด้วย 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 วัยที่ไม่มีลูกอยู่ด้วยในวันหยุด 

ระยะที ่2 วัยเกษียณ ท�ำให้มเีวลาว่างมากข้ึน ระยะที ่3 วัยทีม่ข้ีอจ�ำกัดในเร่ืองของความเจบ็ป่วยและสุขภาพ และ

ระยะที่ 4 วัยที่มีการสูญเสียคู่ครอง ซ่ึงท�ำให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรมในการเดินทางท่องเที่ยว (ณัฐพล 

ลีลาวัฒนานันท์ และนรินทร์ สังข์รักษา, 2559) การท่ีประชากรมีอายุยืนข้ึนเนื่องจากประชากรมีภาวะสุขภาพ

ที่ดีข้ึน ท�ำให้ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งขยายอายุการท�ำงานออกไปอีกระยะหนึ่ง โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีภาวะสุขภาพ

ในเกณฑ์ดี ส�ำหรับผู้สูงอายุที่เกษียณอายุจะมีระยะเวลาหลังเกษียณอายุงานมากข้ึน ผู ้สูงอายุส่วนใหญ่

จะใช้ชีวิตช่วงหลังเกษียณอายุงานประกอบกิจกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจกรรมสันทนาการ และการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหรือเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมและธรรมชาติ เนื่องจากมีเวลามากกว่านักท่องเที่ยว

วัยอื่น ๆ และมีความพร้อมทางด้านการเงิน ตลาดนักท่องเที่ยวสูงอายุจึงเป็นส่วนตลาดที่มีความส�ำคัญ

เนื่องจากเป็นตลาดขนาดใหญ่และเป็นตลาดที่ก�ำลังเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง ทั้งยังมีอ�ำนาจในการซ้ือมาก 

(Gunter, 1998) 

	 2.	แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 

	 วิภาดา เนียมรักษา และพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2559) รวมทั้ง Gunter (1998) ได้ศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุจะมีการใช้ชีวิตท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ และสรุปพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

ได้ดังนี้

	 1)	กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเน้นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงเป็นสิ่งดึงดูดใจต่อการเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยว นอกจากนี้ ต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถซึมซับความรู้สึกได้ยาวนานเหมือนการท่องเที่ยวแบบ

เนิบช้า เนื่องจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไม่สามารถเดินทางไปตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้รวดเร็วเหมือน

นักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น และต้องเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก

	 2)	กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุนิยมเดินทางท่องเที่ยวแบบกลุ่มหรือหมู่คณะ โดยมีครอบครัวหรือญาติ

ร่วมเดินทางและร่วมตัดสินใจ ซ่ึงผู้สูงอายุนิยมเดินทางไปเที่ยวกับลูกหลาน ญาติพ่ีน้อง หรือคนในครอบครัว 

โดยการเดินทางแต่ละครั้งของผู้สูงอายุมักมีผู้ติดตามไปด้วยเสมอ

	 3)	กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการความสะดวกสบายในการเดินทางภายในแหล่งท่องเที่ยว

มากกว่าความหรูหรา ทั้งการเดินทางโดยทางเท้า และทางรถยนต์ เช่น ถนนต้องมีความลาดชันน้อย เรียบ และ
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รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

สามารถใช้รถเข็นได้ นอกจากนี้ ระยะทางในการเที่ยวชมส�ำหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุไม่ควรเกินคร่ึงช่ัวโมง

ต่อรอบ ด้วยข้อจ�ำกัดทางร่างกายของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

	 4)	กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการด้านความปลอดภัยของเมืองท่องเที่ยว ที่ตั้งของที่พัก 

แหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิและให้ความส�ำคัญกับการบริการด้านความปลอดภยัของเจ้าหน้าทีเ่ป็นส�ำคญั เช่น 

เจ้าหน้าที่น�ำเที่ยวต้องมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล มีจุดบริการด้านสุขภาพในสถานท่ีท่องเท่ียว มีส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกทางการแพทย์ เป็นต้น โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุเน้นการท่องเที่ยว และบริการที่มีคุณภาพดี 

และคุ้มค่าจากผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว โดยให้ความส�ำคัญกับความพึงพอใจเป็นหลัก และมีความยินดีที่จะ

จ่ายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อแลกต่อการบริการที่ดีขึ้นเป็นพิเศษ 

	 5)	กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการอาหารเพ่ือสุขภาพ เนื่องจากสุขภาพของผู้สูงอายุจะมี

ความเส่ียงในการตดิเช้ือทางด้านอาหารและน�ำ้ได้มากกว่านกัท่องเทีย่ววัยอืน่ ๆ  นอกจากนี ้ภายในแหล่งท่องเทีย่ว

ต้องมีการน�ำเสนอจุดเด่นของอาหารท้องถ่ินที่หลากหลาย รวมทั้งการเลือกซ้ือสินค้าที่ระลึกของนักท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุจะเน้นเป็นสินค้าที่ผลิตโดยชุมชน

	 นอกจากนี้ Shoemaker (1989 อ้างถึงใน กรวรรณ สังกร และคณะ, 2558) ได้แบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยว

สูงอายุออกเป็นกลุ่มตามพฤติกรรมในการเดินทางที่แตกต่างกัน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คือ

นกัท่องเทีย่วสงูอายุพึงพอใจการท่องเทีย่วในระยะส้ัน ๆ  และชอบทีจ่ะกลบัมายงัสถานทีเ่ดมิมากกว่าการเยีย่มเยอืน

ในสถานที่ใหม่ กลุ่มที่ 2 คือ นักท่องเที่ยวสูงอายุที่ชอบพบปะผู้คน ชอบสังคม และการพักผ่อน กลุ่มที่ 3 คือ 

นักท่องเที่ยวสูงอายุที่ชอบท่องเที่ยวโดยเลือกแพ็กเกจทัวร์ที่รวมทุกอย่าง 

	 ทั้งนี้ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างไปจากนักท่องเที่ยวทั่วไปโดยเน้น

การท่องเที่ยวที่ไม่เร่งรีบ ใส่ใจต่อสุขภาพ ในขณะเดียวกันก็ชื่นชอบการท่องเที่ยวที่ได้ประสบการณ์ที่แปลกใหม่

เพือ่เป็นก�ำไรชีวิตชอบเข้าสังคมเพ่ือพูดคุยกับคนใหม่ ๆ  ให้ความส�ำคญักับความปลอดภยั และความสะดวกสบาย

ทางการท่องเที่ยว ยินดีที่จะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนเพ่ือแลกกับการบริการที่เป็นพิเศษ ดังนั้น การศึกษาถึงพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุควรศึกษาในประเด็นที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวช่วงเวลา

ในการเดนิทางท่องเทีย่ววัตถุประสงค์ของการเดนิทางท่องเทีย่ว แรงจงูใจในการเดนิทางท่องเทีย่วการรับรู้ข้อมลู

ของการเดินทางท่องเที่ยว ผู้ร่วมตัดสินใจ/แนะน�ำ  ผู้ร่วมเดินทางในการท่องเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทาง

ท่องเที่ยว สถานที่พักแรม ลักษณะการเดินทาง/พาหนะกิจกรรม การท่องเที่ยวที่ให้ความสนใจประเภทของ

แหล่งท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวที่มีสัดส่วนมากที่สุด ค่าใช้จ่ายโดยรวมลักษณะการเดินทาง

ท่องเที่ยว ลักษณะอาหารที่นิยมรับประทานระหว่างเดินทางท่องเที่ยว ค่าใช้จ่าย และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

ที่จ�ำเป็น การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวจะช่วยให้นักการตลาดเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสินค้าและบริการของนกัท่องเทีย่ว และสามารถหาหนทางแก้ไขพฤตกิรรมในการตดัสินใจซ้ือสินค้า และบริการ

ของนกัท่องเทีย่วให้ถูกต้อง และสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองธรุกิจของท่องเทีย่วมากยิง่ข้ึน และ

ช่วยในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดของธรุกิจท่องเทีย่วต่าง ๆ  เพ่ือให้ได้เปรียบคูแ่ข่งขัน (กรวรรณ สังขกร และ

คณะ, 2558)
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ราณี อิสิชัยกุล นนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ์ และ วุฒิภาค พูลบัว

	 3.	แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิต

	 รูปแบบการด�ำเนินชีวิต (Lifestyle) เป็นแนวคิดที่น�ำมาใช้ในการศึกษาและท�ำความเข้าใจพฤติกรรม

ของผู้บริโภค (Krishnan, 2011) โดยการศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตเป็นการศึกษาลักษณะในการด�ำเนินชีวิต

ของบุคคลหนึ่ง ๆ ที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ (Kotler, 

2000) ทั้งนี้ การวัดรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้บริโภคสามารถท�ำได้หลากหลายวิธี ได้แก่ กิจกรรม ความสนใจ 

และความคิดเห็น (Activities, Interest and Opinions: AIOs), VAL1, VALS2 (Value and Lifestyle) และ 

LOV (List of Value) โดยวิธีที่นักวิจัยนิยมใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวัดรูปแบบการด�ำเนิน

ชีวิตของนักท่องเที่ยว คือ การวัดแบบ AIOs เนื่องจากเป็นมาตรวัดที่มีความยืดหยุ่นมากกว่าวิธีการอื่น ๆ และ

สามารถตั้งกลุ่มค�ำถามให้สัมพันธ์กับกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวได้ นอกจากนั้น

ยังสามารถน�ำมาวิเคราะห์ปัจจัย และจัดกลุ่มเพื่อนิยามกลุ่มเฉพาะที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งเป็นผลที่มาจากค�ำตอบของ

นกัท่องเทีย่วเองท�ำให้หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องสามารถน�ำผลการศกึษามาพัฒนาแผนงานให้เหมาะสมกับแต่ละกลุม่

ตลาดได้ (Morrison, 2010) ส�ำหรับการศึกษารูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีการใช้จ่ายสูง

ได้จ�ำแนกตัวแปรเกี่ยวกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยว ตามองค์ประกอบการวัดรูปแบบ การด�ำเนิน

ชีวิตแบบ AIOs (Plummer, 1974) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) กิจกรรม (Activities: A) หมายถึง

การกระท�ำที่แสดงออก เช่น งาน งานอดิเรก กิจกรรมสังคม วันหยุดพักผ่อน การพักผ่อนและบันเทิง สมาชิก

คลับ การร่วมกิจกรรมชุมชน การซื้อสินค้า กีฬา 2) ความสนใจ (Interests: I) หมายถึง ความสนใจเป็นพิเศษ 

และต่อเนื่องในเรื่องราวหรือเหตุการณ์ หรือวัตถุสิ่งของ เช่น ครอบครัว บ้าน งานชุมชน นันทนาการ ความนิยม 

อาหาร สื่อ ความส�ำเร็จ และ 3) ความคิดเห็น (Opinion: O) หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพื้นฐาน

ของค่านยิมทีม่ต่ีอตนเอง และต่อสภาพแวดล้อม เช่น ความคดิเหน็ต่อตนเอง ประเดน็ทางสังคม การเมอืง ธรุกิจ 

เศรษฐกิจ การศึกษา สินค้า อนาคต และวัฒนธรรม 

	 4.	แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 

	 ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว (Tourism Product) ถือเป็นปัจจัยของส่วนประสมการตลาด (Marketing 

Mix) ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจึงเป็น

ส่ิงที่บุคคลซ้ือเพ่ือเดินทางจากจุดหมายหนึ่งไปยังอีกจุดหมายหนึ่ง หรือเป็นสินค้าหรือบริการที่นักท่องเที่ยวซ้ือ

เมื่อเดินทางไปท่องเที่ยวในภูมิล�ำเนาอื่น ซ่ึงครอบคลุมทั้งสินค้า และบริการที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวที่สามารถ

ตอบสนองความพอใจของผู้บริโภค หรือผลประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้สินค้าหรือบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

นั้น ๆ โดยลักษณะของสินค้าหรือบริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวนั้นมีทั้งที่สามารถจับต้องได้ และมีตัวตน หรือ

ที่ไม่สามารถจับต้องได้ Kastarlak และ Barber (2013) กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบสําคัญ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก และกิจกรรมการท่องเที่ยว ขณะที่

จิตตานันท์ ติกุล, สฤษดิ์ ศรีขาว, พิกุล ประดับศรี, จุไรรัตน์ วิสัยดี, และสุวรรณี แพงตาวงษ์ (2550) กล่าวถึง

สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวในมุมมองที่กว้างกว่าซ่ึงประกอบด้วย สินค้าที่มีรูปร่างจับต้องได้ เช่น 



24 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

ห้องพักในโรงแรม ที่นั่งบนเคร่ืองบิน อาหารและเคร่ืองดื่ม เป็นต้น การบริการ เช่น บริการท�ำความสะอาด

ห้องพัก บริการต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริการประกอบอาหาร บริการน�ำเที่ยว และบริการจัดประชุมนิทรรศการ 

เป็นต้น สถานที่ เช่น แหล่งท่องเที่ยวหรือจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวต้องการไปเที่ยวชม บุคลากรที่ให้

บริการ เช่น พนักงานต้อนรับ พนักงานท�ำความสะอาด และพนักงานขับรถ เป็นต้น องค์การที่เกี่ยวข้อง แนวคิด

ในการส่งเสริมการท่องเทีย่วส�ำหรับสนิค้าทางการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วกลุม่ผูสู้งอายมุคีวามแตกต่างออกไป

จากนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่นในบางประเด็นที่ต้องค�ำนึงถึงด้วย ซ่ึงสินค้าและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุจะมีความแตกต่างออกไปจากนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ดังนี้

	 1)	ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ของนักท่องเท่ียวสูงอายุเป็นได้ทั้งส่ิงที่นักท่องเที่ยวเคยได้ไปท่องเท่ียว 

และมีประสบการณ์มาในอดีต หรืออาจเป็นส่ิงใหม่ที่นักท่องเท่ียวไม่เคยได้พบเห็น เพราะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ

มักต้องการได้รับข้อมูลความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงลึกกว่าปกติ เช่น นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นที่เดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวในประเทศไทย (วารัชต์ มัธยมบุรุษ, 2554; Sangpikul, 2008) จึงต้องการให้มัคคุเทศก์ที่มีความรู้

อธิบายเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ หรือนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ชาวยุโรปเองที่ต้องการท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู ้

และหาประสบการณ์ใหม่ในแหล่งท่องเที่ยวใหม่ ๆ (ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2552) 

	 2)	สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Amenities) นักท่องเที่ยวสูงอายุส่วนใหญ่เน้นการบริการที่มีคุณภาพ และ

ต้องการส่ิงอ�ำนวยความสะดวกพ้ืนฐาน เช่น ราวจับในห้องน�้ำ  ทางเดินที่สะดวก และรถเข็น นอกจากนี้ 

ความปลอดภัยของเมืองจุดหมายปลายทาง ที่ตั้งของ ที่พัก และแหล่งท่องเที่ยว จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง 

มีความปลอดภัยคอยอ�ำนวยความสะดวก เช่น มัคคุเทศก์ หรือผู้น�ำเที่ยวต้องมีความรู้ด้านการปฐมพยาบาล 

มีจุดบริการด้านสุขภาพในสถานที่ท่องเที่ยว และมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกทางการแพทย์ (กรวรรณ สังขกร และ

คณะ, 2558) มีความยินดีที่จะจ่ายเงินเพ่ิมข้ึนเพื่อแลกต่อการบริการที่ดีข้ึนเป็นพิเศษ โดยนักท่องเที่ยวสูงอายุ

บางคนอาจให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยเป็นอันดับแรก (อรลักษณ์ ชิดเชี่ยว, 2550) 

	 3)	ทีพั่ก (Accommodation) เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัส�ำหรับนกัท่องเทีย่วสงูอาย ุเพราะการพักผ่อนนอนหลบั

ของนกัท่องเทีย่วกลุม่น้ีอาจส่งผลต่อสุขภาพของนกัท่องเทีย่วระหว่างการเดนิทางท่องเทีย่ว ควรมรูีปแบบห้องพัก

ให้เลือกหลากหลาย และมีมาตรฐานด้านความปลอดภัย มีความหลากหลายระดับราคาอย่างเหมาะสม มีสถานที่

ตั้งที่สามารถเดินทางไปมาสะดวก สะอาดมีความเป็นระเบียบ มีการประชาสัมพันธ์ในสื่อท่ีหลากหลาย และ

มีการจัดแพ็กเกจการใช้บริการที่น่าสนใจ มีพนักงานเพียงพอ และสามารถให้ค�ำแนะน�ำแก่ลูกค้าอย่างละเอียด

มีการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการให้บริการ 

	 4)	กิจกรรม (Activities) ควรมีความหลากหลายเนื่องจากนักท่องเที่ยวสูงอายุมีความแตกต่างกันตาม

ความสนใจ เช่น นักท่องเที่ยวยุโรปที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ต้องการท�ำกิจกรรมเรียนรู้ เช่น 

การฝึกท�ำอาหารไทย (ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2552) ขณะที่นักท่องเที่ยวสูงอายุ ชาวอเมริกัน

นยิมท�ำกิจกรรมระหว่างท่องเทีย่ว ได้แก่ เยีย่มชมสถานทีท่างประวัตศิาสตร์ หรือพพิิธภณัฑ์ เข้าร่วมงานเทศกาล

ประเพณีต่าง ๆ รวมทั้งการจับจ่ายซ้ือของตามล�ำดับ (องค์การท่องเที่ยวของสหรัฐอเมริกา อ้างถึงในกรวรรณ 

สังขกร และคณะ, 2558) 
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ราณี อิสิชัยกุล นนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ์ และ วุฒิภาค พูลบัว

	 ดงันัน้ ผูวิ้จยัจงึได้บรูณาการแนวคดิด้านพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว และแนวคดิเก่ียวกับรูปแบบการด�ำเนนิ

ชีวิตของนกัท่องเทีย่วกลุม่ผูสู้งอายโุดยเลอืกแนวคดิของ AIO เพราะสามารถอธิบายลกัษณะของประชากรแต่ละ

กลุ่มได้อย่างใกล้เคยีงกับสภาพทีเ่ป็นจริงอย่างมาก และสามารถตัง้กลุม่ค�ำถาม ให้สัมพันธ์กับกิจกรรมความสนใจ 

และความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวได้ดี เพ่ือเสนอผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องและเหมาะสมกับ

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนกลุ่มนี้ น�ำมาซ่ึงการก�ำหนดกลยุทธ์ในการส่งเสริม

การเดินทางของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ในงานวิจัยในครั้งนี้ มีประชากรที่เป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ดังต่อไปนี้ 

	 1)	ประชากร คอื นกัท่องเทีย่วสูงอายชุาวอาเซียนทีม่กีลุม่อายรุะหว่าง 55-64 ปี, 65-74 ปี, 75+ ปีข้ึนไป 

การวิเคราะห์นักท่องเที่ยวชาวอาเซียนโดยไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่แน่นอนควรวิเคราะห์ รายตลาด หรือ

รายประเทศมากกว่าภาพรวม และเนื่องจากเป็นการศึกษานักท่องเที่ยวที่มีการใช้จ่ายสูง จึงท�ำการคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบก�ำหนดโควตา (Quota Sampling) จาก 3 ประเทศ ในอาเซียนที่มีมูลค่าผลิตภัณฑ์

มวลรวมในประเทศต่อหัว (Gross Domestic Product per capita: GDP) สูงสุด ประเทศละ 300 ตัวอย่าง 

ได้แก่ นกัท่องเทีย่วชาวสิงคโปร์ ชาวมาเลเซีย และชาวอนิโดนเีซีย โดยผูวิ้จยัเลอืกเก็บข้อมลูทัง้สิน้ 900 ตวัอย่าง 

ตามหลักการวิเคราะห์ที่เหมาะสมของ Tabachnick และ Fidell (2007) โดยการสุ่มแบบสะดวก (Convenient 

Sampling) โดยใช้แบบสอบถามแบบ Google form โดยประสานงาน และขอความอนุเคราะห์จาก

สถานเอกอคัรราชทตูไทย ส�ำนกังานการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยในประเทศสิงคโปร์ อนิโดนเีซีย และมาเลเซีย 

บริษัทน�ำเที่ยว และมหาวิทยาลัยที่มีความร่วมมือในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย เครื่องมือที่ใช้

เก็บข้อมูลใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างอาเซียนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยมีค�ำถาม

คัดกรอง (Screening questions) คือ การก�ำหนดค�ำถามเฉพาะนักท่องเที่ยวที่อายุเกิน 55 ปีข้ึนไป และ

มีการใช้จ่ายระหว่างการเดินทางด้วยมูลค่าที่สูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป

	 เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือ 

	 แบบสอบถามนักท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูงประกอบด้วย ข้อมูล

ส่วนบุคคล ความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวหลังจากการเกิดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิต และข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยวสูงอายุ แบบสอบถามสร้างและออกแบบจากการทบทวนวรรณกรรมแล้วน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านการท่องเทีย่วจ�ำนวน 3 คน เป็นผู้ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) และความเหมาะสม

ของภาษาที่ใช้ เพื่อเป็นการตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค�ำถาม กับวัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวคิด

การวิจยั และนยิามตวัแปรเชิงปฏบัิตกิารทีใ่ช้ในการวิจยั เพ่ือขอค�ำแนะน�ำส�ำหรับปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม
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รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

ก่อนในการน�ำไปเก็บข้อมลูจริง และผู้วิจยัน�ำมาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (IOC: Item–Objective Congruence 

Index) การค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องข้อค�ำถามที่ใช้ได้ต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปจึงถือว่าข้อค�ำถาม

มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย (วิสาขา ภู่จินดา, 2555) ผลการประมวลความคิดเห็นของ

ผูท้รงคณุวุฒใิน การตรวจสอบความเทีย่งตรง พบว่า มค่ีา IOC = 0.67 (อยูร่ะหว่าง 0.60-1.00) ดงันัน้ ข้อค�ำถาม

ผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด จึงสามารถน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้ จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข

แล้วไปทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) เป็นการตรวจสอบข้อบกพร่องของแบบสอบถามแล้วท�ำการแก้ไข

ก่อนน�ำไปใช้จริง ผู้วิจัยท�ำการวัดความเช่ือมั่นหรือความสอดคล้องภายในด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จากนั้นน�ำไปทดสอบกับผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จริง จ�ำนวน 30 คน เพ่ือทดสอบว่าค�ำถามในแต่ละข้อส่ือความหมายตรงตามที่ต้องการหรือไม่ และรูปแบบ

ค�ำถามมีความเหมาะสมเพียงใดได้ค่าเท่ากับ 0.933 เพื่อสร้างชุดตัวแปรที่สอดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิต

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงของการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ยังไม่

คล่ีคลาย และประเทศไทยยังไม่เปิดรับนักท่องเที่ยวทั่วไป จึงไม่สามารถเก็บข้อมูลที่เมืองจุดหมายปลายทาง

ท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ จึงประสานงาน และขอความอนุเคราะห์จากสถานเอกอัครราชทูตไทย ส�ำนักงาน

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย บริษัท น�ำเที่ยว และมหาวิทยาลัย

ที่มีความร่วมมือในประเทศสิงคโปร์ อินโดนีเซีย และมาเลเซียโดยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

แบบ Google form ซึ่งออกแบบโดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ระหว่างเดือนพฤษภาคม 

2564 ถึงกุมภาพันธ์ 2565 ได้ผู้ตอบแบบสอบถาม ชาวมาเลเซียจ�ำนวน 308 คน ชาวอินโดนีเซีย จ�ำนวน 

300 คน และชาวสิงคโปร์ จ�ำนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 96.44 ของจ�ำนวนแบบสอบถามที่ก�ำหนดทั้งหมด

ซ่ึงถือว่ายอมรับได้ในข้อมูลจากร้อยละ 100 จากนั้นน�ำแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

แล้วจึงท�ำการลงรหัสข้อมูลเพื่อเตรียมน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 1)	ภายหลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงปริมาณแล้วจะน�ำข้อมลูมาวิเคราะห์ และประมวลผลด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2)	การจัดท�ำและวิเคราะห์ข้อมูล มีการจัดระบบข้อมูล โดยการน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาทั้งหมด

มาจัดหมวดหมู่ และวิเคราะห์ จ�ำแนก ตลอดจนการประเมิน และวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
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อภิปรายและสรุปผลการวิจัย 

	 ผลการเก็บข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแสดงในตารางที่ 1 และ 2 ดังต่อไปนี้

	 1.	ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะและรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวอาเซียน

ที่มีการใช้จ่ายสูง

ตารางที่ 1 คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย

ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ

คุณลักษณะของนักท่องเที่ยว

อายุ :

55-65 ปี 212 80.90 55-65 ปี 264 86.30 55-65 ปี 286 95.30

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (US$) : 

2,600-3,100 132 50.40 มากกว่า 1,601 141 46.10 มากกว่า 701 146 48.70

เพศ :

หญิง 140 53.40 หญิง 169 55.20 หญิง 166 55.30

สถานภาพการท�ำงาน :

เต็มเวลา 120 45.80 เต็มเวลา 175 57.20 เต็มเวลา 256 85.30

แหล่งที่มาของรายได้ :

เงินออม/การท�ำงาน 204 77.90 เงินออม/การท�ำงาน 214 69.90 เงินออม/

การท�ำงาน 

262 87.30

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

จ�ำนวนครั้งของการท่องเที่ยวในประเทศไทย :

4 ครั้งขึ้นไป 152 58.00 2 -3 ครั้ง 121 39.50 1 ครั้ง 124 41.30

ระยะเวลาการท่องเที่ยวในประเทศไทย :

1-5 วัน 202 77.10 1-5 วัน 253 82.70 1-5 วัน 254 84.70

วิธีการจัดการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย :

ศึกษาจากสื่อและจองด้วย

ตนเองออนไลน์

222 84.70 เดินทางกับบริษัท

น�ำเที่ยวแบบ FIT

133 43.50 ศึกษาจากสื่อ

และจองด้วย

ตนเองออนไลน์

146 48.70

เมืองจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว :

กรุงเทพฯ 250 31.64 กรุงเทพฯ 227 24.70 กรุงเทพฯ 268 34.80

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว :
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รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย

ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ ข้อมูล จ�ำนวน ร้อยละ

คุณลักษณะของนักท่องเที่ยว

พักผ่อนหย่อนใจ 228 30.40 พักผ่อนหย่อนใจ 244 22.91 เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 122 17.23

กิจกรรมการท่องเที่ยว :

ชิมอาหารไทย 212 19.77 เที่ยวชมทัศนียภาพ 235 19.98 เที่ยวชม

ทัศนียภาพ 

222 23.61

ที่พักแรม :

โรงแรมระดับ 4 ดาว 142 33.02 โรงแรมระดับ 4 ดาว 143 38.96 โรงแรมระดับ 

3 ดาว

150 37.31

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อวัน (US$) :

100-120 72 27.50 ต�่ำกว่า 100 108 35.30 100-120 92 30.70

หมวดค่าใช่จ่ายการท่องเที่ยวสูงสุด :

ที่พัก 128 48.9 อาหารและเครื่องดื่ม 109 35.60 ที่พัก 118 39.30

ประเภทของแหล่งท่องเที่ยว :

ธรรมชาติ 216 37.37 ธรรมชาติ 236 31.67 ธรรมชาติ 236 32.32

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว :

การลดราคา เช่น 

โรงแรม สายการบิน

210 34.88 การลดราคา เช่น 

โรงแรม สายการบิน

251 34.53 การลดราคา 

เช่น โรงแรม 

สายการบิน

244 44.52

หมายเหตุ : คัดเลือกผลการเก็บแบบสอบถามที่มีล�ำดับสูงสุด

ตารางที่ 1 คุณลักษณะของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง
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ราณี อิสิชัยกุล นนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ์ และ วุฒิภาค พูลบัว

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย

ข้อมูล X . .S D ข้อมูล X . .S D ข้อมูล X . .S D
กิจกรรม (Activity) :

การให้ความสำ�คัญต่อการรับ

ประทานอาหารและเครื่องดื่ม

ในวันหยุด

4.32 0.74 การให้ความสำ�คัญต่อฃ

การรับประทานอาหาร

และเครื่องดื่มในวันหยุด

4.42 0.77 การให้ความสำ�คัญต่อ

การรับประทานอาหาร

และเครื่องดื่มในวันหยุด

4.35 0.82

การพักผ่อนโรงแรมชั้นหนึ่ง

ในเมือง

3.66 0.95 ความสนุกกับการพบปะ

ผู้คนใหม่ ๆ 

3.85 0.85 การเยี่ยมชมสถานที่ทาง

ประวัติศาสตร์ในการ

วางแผนวันหยุดพักผ่อน

3.91 0.93

การเข้าสังคมในกลุ่ม

นักเดินทางด้วยกัน

3.52 0.86 การอ่านเพื่ออบรมเพิ่ม

เติมและเพิ่มพูนความรู้

3.82 0.85 ความสนุกกับการพบปะ

ผู้คนใหม่ ๆ 

3.87 0.85

ความสนใจ (Interest) :

การเพลิดเพลินกับอาหารและ

เครื่องดื่มที่หลากหลาย

4.38 0.62 ความเพลิดเพลินกับ

อาหารและเครื่องดื่มที่

หลากหลาย

4.43 0.73 ความเพลิดเพลินกับ

อาหารและเครื่องดื่มที่

หลากหลาย

4.24 0.72

การใช้เวลากับเพื่อน 4.10 0.69 การใช้เวลากับเพื่อน 3.95 0.86 เป้าหมายส่วนตัวที่ตั้ง

ไว้นั้นใช้ได้จริงและเป็น

ไปได้

4.11 0.58

การได้รับคำ�แนะนำ�แหล่งท่อง

เที่ยวจากเพื่อน

3.90 0.79 การเดินทางร่วมกับ

ครอบครัว

3.88 0.98 การเดินทางร่วมกับ

ครอบครัว

4.11 0.91

ความคิดเห็น (Opinion) :

การคำ�นึงถึงความปลอดภัย

ของสถานที่ท่องเที่ยว

4.51 0.64 การคำ�นึงถึงความ

ปลอดภัยของสถานที่

ท่องเที่ยว

4.59 0.60 การคำ�นึงถึงความ

ปลอดภัยของสถานที่

ท่องเที่ยว

4.46 0.61

การคำ�นึงถึงสุขอนามัยของ

สถานที่ท่องเที่ยว

4.42 0.65 การคำ�นึงถึงสุขอนามัย

ของสถานที่ท่องเที่ยว

4.55 0.64 การคำ�นึงถึงสุขอนามัย

ของสถานที่ท่องเที่ยว

4.44 0.68

การเลือกผลิตภัณฑ์ที่ดีและ

มีคุณภาพ

4.20 0.71 ความชอบสินค้าคุณภาพ

ดี

4.49 0.70 ความชอบสินค้าคุณภาพ

ดี

4.39 0.67

หมายเหตุ : คัดเลือกผลการเก็บแบบสอบถามที่มีล�ำดับสูงสุด 3 ล�ำดับแรก	

	 1.	ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะและรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวอาเซียน

ที่มีการใช้จ่ายสูง 

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พิจารณาจากตารางที่ 1 จ�ำนวนค่าเฉลี่ยและร้อยละ พบว่า นักท่องเที่ยวสูง

อายุชาวอาเซียนทั้ง 3 สัญชาติมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวที่คล้ายกัน เช่น จ�ำนวนครั้งที่เดินทางและระยะ



30 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

เวลาการพักผ่อนในประเทศไทยเท่ากันที่ 1-5 วัน รวมถึงความนิยมในเมืองที่เป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 

คือ กรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกันอาจเนื่องจากกรุงเทพฯ มีเที่ยวบินตรงจากต่างประเทศ แรงจูงใจและ

ค่าใช้จ่ายรายวันต่อคนมีความใกล้เคียงกัน และเนื่องจากความสามารถในการใช้จ่าย และซื้อบริการในราคาสูง 

จึงมีศักยภาพสงูในการบรโิภคตรงตามที่ Alén, Losada, และ Dominguez (2016) กล่าวว่า นักท่องเที่ยวสูงอายุ
มีก�ำลังซ้ือสูงกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุน้อยกว่าแน่นอน โดยแนวโน้มความสนใจของนักท่องเท่ียวยังเป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว คือ เน้นการท่องเที่ยว และบริการที่มีคุณภาพดี คุ้มค่า

นักท่องเที่ยวสูงอายุเป็นผู้มีประสบการณ์ ดังนั้น จึงเน้นการซื้อด้วยเหตุผลไม่ใช่อารมณ์เพียงแต่ให้ความส�ำคัญ

กับความพึงพอใจเป็นหลกั ขณะเดยีวกันค�ำนงึถึงความมัน่ใจด้านความปลอดภยั ความมัน่ใจด้านบริการ ใส่ใจดแูล

สุขภาพที่ดี เลือกกิจกรรมที่เหมาะกับวัยและสุขภาพ อีกทั้งนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ไม่ต้องกังวลต่อค่าใช้จ่ายใน

การเดินทาง เนื่องจากเป็นผู้มีประสบการณ์ในการใช้ชีวิต จึงมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซื้อสินค้าและ

บริการต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน เป็นเหตุและผลกับมุมมองของ Moschis (1996) รวมทั้ง Sudbury-Riley และ

Simcock (2009) ที่กล่าวถึงการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวสูงอายุแม้จะมีความสามารถในการใช้จ่ายสูงแต่ก็

ค�ำนึงถึงความสามารถในการใช้จ่ายของตนเป็นหลักก่อนใช้จ่ายเสมอ ดังผลที่ได้ คือ การพิจารณาจากข้อมูล

ด้านการลดราคาทีพั่กและการเดนิทางก่อนเสมอ นอกจากนัน้ ยงักล่าวถึงมมุมองของผูป้ระกอบการทีค่วรค�ำนงึถึง

กิจกรรมที่เหมาะสมทั้งวัย และความสามารถในการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวสูงอายุด้วย นอกจากนี้ อีกทั้งยัง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Chen และ Gassner (2012) ที่ว่าพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ยังให้ความส�ำคัญกับ

การเดนิทางท่ีต้องมคีวามสะดวกสบายในการเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วได้ง่าย และมกัจะพิจารณาเลอืกซ้ือสินค้า และ

บริการที่มีคุณภาพในแหล่งท่องเที่ยว เช่น ที่พัก อาหาร ตลอดจนพาหนะที่เหมาะสมในการเดินทางด้วยตนเอง 

	 Kotler (2000) กล่าวว่า รูปแบบการด�ำเนนิชีวิต คอื รูปแบบการด�ำเนนิชีวิตของบคุคลหนึง่ ๆ  ทีแ่สดงออก

มาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ โดยรูปแบบการด�ำเนินชีวิตจะแสดงออกถึง

ตวับคุคลนัน้ทีม่ปีฏสิมัพันธ์กับสิง่แวดล้อมของเขาทัง้หมด ดงันัน้ เพ่ือให้งานวิจยัมคีวามชัดเจนและสมบรูณ์มากข้ึน 

คณะผู้วิจัยจึงสร้างเกณฑ์การวัดรูปแบบการด�ำเนินชีวิตเพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบและจ�ำแนกกลุ่มรูปแบบ

การด�ำเนนิชีวิตของนกัท่องเทีย่วสูงอายชุาวอาเซียนทีม่กีารใช้จ่ายสงู โดยใช้หลกัการวัดลกัษณะรูปแบบการด�ำเนนิ

ชีวิตแบบ AIOs เป็นเครื่องมือในการวัดลักษณะรูปแบบการด�ำเนินชีวิต โดยการวิเคราะห์ลักษณะทางจิตวิทยา

ทางสังคมของผู้บริโภค (Psychographics) โดยใช้วิธีวัดเชิงปริมาณ เพื่อหาข้อมูลของผู้บริโภคในด้านกิจกรรม 

(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคดิเห็น (Opinion) โดยการศึกษาว่าผูบ้ริโภคใช้เวลาและทรัพยากร

ต่าง ๆ ของเขาอย่างไร ในแต่ละวัน อะไรที่เขาสนใจและถือว่ามีความส�ำคัญ และเขาคิดเกี่ยวกับตนเอง และ

คิดถึงโลกรอบ ๆ  ตัวเขาอย่างไร (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2543; Plummer, 1974) ถัดมา คือ ผลการวิเคราะห์ AIOs 

ของนักท่องเที่ยวสูงอายุทั้ง 3 สัญชาติ จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านกิจกรรม (Activity) มีค่าเฉลี่ย 4.42 สูงสุดและ

ใกล้เคียงกันที ่ 4.35 และ 4.32 ตามล�ำดับ ได้แก่ การให้ความส�ำคัญกับการรับประทานอาหารและเคร่ืองดื่ม

ที่ดีมากที่สุด ชอบรับประทานอาหารไทย ผลที่ได้สอดคล้องกันกับ Wongleedee (2012) ที่ได้ศึกษานักท่องเที่ยว

อาวุโสทั่วโลกในประเทศไทยเพื่อให้เข้าใจถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวอาวุโสทั่วโลกที่เพิ่มขึ้นอย่างมาก 
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ราณี อิสิชัยกุล นนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ์ และ วุฒิภาค พูลบัว

	 การศกึษาคร้ังน้ันผลการศึกษา พบว่า มนีกัท่องเทีย่วอาวุโสชาวยโุรปเดนิทางเข้ามาในประเทศไทยมากกว่า

นักท่องเที่ยวเอเชียอาวุโส นักท่องเที่ยวอาวุโสทั่วโลกใช้งบประมาณส่วนใหญ่ไปกับการขนส่ง แต่ส่วนใหญ่

จัดอันดับอาหารและเคร่ืองดื่มเป็นระดับความพึงพอใจสูงสุด โดยรวมแล้วนักท่องเที่ยวชายและหญิงสูงอายุ

ไม่ได้มคีวามชอบทีแ่ตกต่างกันมากนัก ดงันัน้ พอจะสรุปได้ว่าเนือ่งจากประเทศไทยมคีวามหลากหลายทางเช้ือชาต ิ

และสัญชาตขิองบุคคลทีอ่าศัยอยู ่ท�ำให้ผลติภณัฑ์ด้านอาหารและเคร่ืองดืม่มคีวามหลากหลายมากยิง่ข้ึนประกอบ

กับรสชาติการปรุงอาหารแบบไทยเป็นที่พอใจกับนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นอย่างมาก สังเกตได้จากการที่หลาย ๆ  

ประเทศทั่วโลกมักจะมีร้านอาหารไทยอยู่มากมาย และเป็นที่นิยมอย่างสูงของชาวต่างชาติในประเทศนั้น ๆ 

นักท่องเที่ยวหลากหลายสัญชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจึงมักจะให้ความส�ำคัญกับเร่ืองของ

การดื่มกินรสชาติของอาหารที่หลากหลายของประเทศไทย เช่นเดียวกับกับด้านความสนใจ (Interest) 

ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสนใจกับการเพลิดเพลินกับอาหารและเคร่ืองดื่มที่หลากหลายมากที่สุด

เป็นอันดับหนึ่งเช่นเดียวกันที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.43 ใกล้เคียงกันที่ 4.38 และ 4.24 ตามล�ำดับ โดยมีเพื่อน และ

ครอบครัวมอีทิธพิลต่อการตดัสินใจท่องเทีย่วอย่างยิง่ ส่วนด้านความคดิเห็น (Opinion) ของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ทัง้สามกลุม่ให้ความส�ำคญัมากทีส่ดุมจี�ำนวน 2 ข้อ ได้แก่ การค�ำนงึถึงความปลอดภยัของสถานทีท่่องเทีย่ว

ที่ค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.59, 4.51 และ 4.46 ตามล�ำดับ สันนิษฐานได้ว่าเกิดจากสถานการณ์สืบเนื่องภายหลัง

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ส่งผลต่อรูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ที่อาจเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงความใส่ใจในรายละเอียดด้านสุขอนามัยของสถานท่ีท่องเที่ยวอีกด้วย สอดคล้อง

กับแนวคิดด้านองค์ประกอบของแหล่งท่องเที่ยว (5As) นักท่องเที่ยวจะมีความระมัดระวังในการเดินทาง

ท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน ปัจจัยในการเลือกจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวไม่ใช่เพียงแค่ความสวยงาม การเข้า

ถึง ความสะดวกสบาย สถานที่พักผ่อน และกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวอีกต่อไป แต่นักท่องเที่ยวจะค�ำนึงถึง

สุขอนามัย และความปลอดภัยด้วยเป็นส�ำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มักจะค�ำนึงถึง

ความปลอดภัย และการใส่ใจด้านสุขภาพเป็นพิเศษตามที่กล่าวมาข้างต้น เช่น เลือกเมืองจุดหมายปลายทาง

ท่องเทีย่วมคีวามปลอดภยัในเมอืง มโีรงพยาบาลทีด่ ีและแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญ โรงแรมทีม่สีภาพแวดล้อมปลอดภยั 

และได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภยัด้านสขุอนามยั (SHA หรือ SHA+) และมคีวามต้องการการประกัน

สุขภาพของรัฐบาลส�ำหรับการรักษาในกรณีเจ็บป่วยที่อาจเกิดข้ึนระหว่างการเดินทาง ดังนั้น การศึกษารูปแบบ 

การด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุยิ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องในการจัดการ

การท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิตและพฤติกรรมการเดินทางที่เปลี่ยนแปลงไป

	 2.	ผลติภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนินชวิีตของกลุม่นักท่องเท่ียวสูงอายุ

ชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง 

	 ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พิจารณาจากตารางที่ 1 และ 2 พบว่า การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร

เป็นส่วนที่ส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุทั้ง 3 ประเทศนี้ ในตารางที่ 1 มีความแตกต่างกันเล็กน้อย

ในด้านพฤติกรรมซ่ึงนักท่องเที่ยวสิงคโปร์ให้ความช่ืนชอบการชิมอาหารไทยที่ร้อยละ 19.77 แต่นักท่องเที่ยว

มาเลเซีย และอินโดนีเซีย แม้จะมีผลจากการวัดรูปแบบการด�ำเนินชีวิตแบบ AIOs ด้านกิจกรรมและความสนใจ
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รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง

มีความชื่นชอบ และเพลิดเพลินในการรับประทานอาหาร และเคร่ืองดื่มเช่นเดียวกันทั้ง 3 กลุ่ม แต่ผลลัพธ์ทาง

ด้านพฤติกรรมจะชื่นชอบการเที่ยวชมทัศนียภาพมากกว่าที่ร้อยละ 23.61 และ 19.98 ตามล�ำดับ อาจเป็นไปได้

ในความกังวลถึงวัตถุดิบในการปรุงอาหารเนื่องจากนักท่องเที่ยว 2 กลุ่ม ได้แก่ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย 

ถือได้ว่าเป็นประเทศที่มีประชากรมุสลิมเป็นส่วนมาก ดังนั้น การรองรับนักท่องเที่ยว 2 กลุ่มนี้แน่นอนว่าอาจ

แบ่งเป็นบางกลุ่มที่ไม่เคร่งครัดศาสนามากนัก และอาจจะมีการบริโภคอาหารไทยได้เพียงแต่ไม่มีเนื้อหมูและ

ส่วนประกอบในอาหาร แต่อีกกลุ่มอาจจะเคร่งครัดและนิยมที่จะบริโภคแต่เพียงอาหารมุสลิมหรือที่เราเรียกว่า 

“ฮาลาล” และอาจรวมถึงผลติภณัฑ์ด้านท่ีพักและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกทีเ่หมาะสม เช่น ต้องมสีถานทีใ่นการท�ำ

พิธีทางศาสนาที่เรียกว่า “ละหมาด” ประจ�ำวัน นอกจากนั้น จากการศึกษางานวิจัยคาดการณ์ว่าหากมีการเปิด

โรงแรมฮาลาลในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน น่าจะสามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่วชาวมสุลมิทีแ่ต่เดมิไม่สนใจประเทศไทย

เพราะประเทศไทยขาดส่ิงอ�ำนวยความสะดวกของนักท่องเที่ยวฮาลาลให้เข้ามาเที่ยวได้ กลุ่มผู้ประกอบการ

จ�ำเป็นต้องปรับลักษณะของโรงแรมให้มีความเป็นฮาลาล ที่ส�ำคัญที่สุด คือ การมีครัวฮาลาลที่ได้รับการรับรอง 

(Halal certified) การรีแบรนด์ หรือแบรนด์โรงแรมว่าเป็นโรงแรมฮาลาลเฟรนด์ล่ี เป็นต้น (มนชยา อุรุยศ,

2564) ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาเพิ่มเติมถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวในประเด็นนี้ควบคู่ไปด้วย 

นอกจากนั้น ด้านความสนใจและความคิดเห็นมีความแตกต่างกันเพียงเล็กน้อย เช่น นักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์

มักจะชื่นชอบการพักผ่อนหย่อนใจในโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวมาเลเซยีและอินโดนีเซยี 

สนใจในการพบปะผู้คนและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ศึกษาการท่องเที่ยวตามแหล่งประวัติศาสตร์ ส่วนความคิดเห็น

ด้านความปลอดภัยของสถานที่ สุขอนามัย และความชื่นชอบในสินค้าที่มีคุณภาพดีมีความใกล้เคียงกันทุกข้อ 

	 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของนักท่องเที่ยวสูงอายุ

ที่มีการใช้จ่ายสูงชาวสิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซียแต่ละกลุ่ม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์อาหาร ที่พัก และสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกที่มีลักษณะเฉพาะเก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่เป็นมุสลิมบางจังหวัด มีมากมายหลายแห่ง

ในแต่ละจังหวัดท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา เชียงใหม่ เชียงราย กระบี่ 

ภูเก็ต สงขลา พังงา เขาใหญ่ ปากช่อง นครราชสีมา พัทยา ชลบุรี และหัวหิน ประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น

	 3.	ผลส�ำเร็จของการวิจัยน�ำไปสู่การน�ำเสนอกลยุทธ์ ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ดังนี้ 

	 กลยุทธ์พัฒนาจุดหมายปลายทางและการให้บริการนักท่องเที่ยวในยุค Next Normal เช่น การจัด

การแหล่งท่องเที่ยวตามแนวคิดการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล (Tourism for all) คือ การท่องเที่ยวที่คนทุกเพศ 

ทุกวัย ทุกสภาพร่างกาย สามารถเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้โดยสะดวก ปลอดภัย และปราศจากอุปสรรค ที่อาจ

เกิดขึ้นจากความแตกต่างทางสภาพร่างกาย อายุ และเพศสภาพ การพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว โดย

การปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวเดิม การจัดการการเข้าถึงจุดหมายปลายทางและแหล่งท่องเท่ียว เช่น ปรับปรุง

ถนนที่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวให้มีความปลอดภัย ติดตั้งป้ายบอกทางภาษาอังกฤษไปยังแหล่งท่องเท่ียว พัฒนา

แอปพลิเคชันบอกเส้นทางให้มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน เป็นต้น การจัดท�ำสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุ ชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูง เช่น ทางเดินหรือทางลาดระหว่างสถานที่จอดรถกับ

แหล่งท่องเที่ยวที่มีหลังคา จัดให้มีพื้นที่น่ังพักในแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะ ๆ โดยออกแบบและตกแต่งให้



33ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2566

ราณี อิสิชัยกุล นนท์ลฉัตร วีรานุวัตติ์ และ วุฒิภาค พูลบัว

สอดคล้องกับพ้ืนที่ ห้องน�้ำมีราวจับ สุขภัณฑ์แบบนั่งราบ และมีปุ ่มกดขอความช่วยเหลือในกรณีฉุกเฉิน 

ป้ายบอกทาง มีตัวอักษรขนาดใหญ่ เป็นต้น การพัฒนาที่พักแรม ร้านอาหาร และยานพาหนะที่มีรูปแบบ

การด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างกัน ตามมาตรฐาน Amazing Thailand Safety & Health Administration (SHA+) 

รวมถึงการรักษามาตรการ New Normal เพื่อป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) อย่างเคร่งครัด เช่น 

ใส่หน้ากาก รักษาระยะห่างทางสังคม ฉีดวัคซีน การก�ำหนดพ้ืนที่สีเขียวที่ปลอดภัยจากการแพร่เช้ือ เป็นต้น

การก�ำหนดให้มี Travel Insurance ที่ครอบคลุมโรคโควิด-19 ส�ำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียน เพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควบคู่กับมาตรการด้านสุขอนามัย การพัฒนาด้านภาษาอังกฤษของ

ผู้ให้บริการ เช่น คนขับแทกซี่ ผู้ให้บริการนวดและสปา ผู้ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น

	 กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดของซัพพลายเออร์ เช่น การลดราคาสินค้าหรือบริการการส่งเสริม

การขาย การอภินันทนาการรับส่งสนามบิน คูปองส่วนลดต่าง ๆ การไม่คิดค่าธรรมเนียม การยกเลิกการจอง

ก่อนวันเข้าพัก 24 ชั่วโมง (Free cancellation charge) การคืนเงินค่าบริการ หรือการเปลี่ยนการจองที่ยืดหยุ่น 

(Flexible refund/rebook for hotel and airlines) การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวผ่าน Google Search 

Engine (website) การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม เช่น Facebook, You Tube, Instagram, What’s app, 

Twitter, Tiktok การโฆษณาในโทรทศัน์ช่องท้องถ่ินในประเทศสิงคโปร์ มาเลเซีย และอนิโดนเีซีย การจดักิจกรรม

พิเศษ (Special Event) ในแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูงให้ความสนใจ

เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว การจัดท�ำ  FAM Trip ให้แก่บริษัทน�ำเที่ยวจากต่างประเทศให้มา

เมืองไทย เพื่อให้ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทย เช่น บริษัทน�ำเที่ยวต่างประเทศ, Trip advisor, 

Agoda, Blog เป็นต้น การเพ่ิมเติมข้อมูลใน Platform/Application ที่มีอยู่ และแนะน�ำให้ใช้ในส่วนของ

ร้านอาหารฮาลาล โรงแรมส�ำหรับตลาดมุสลิม แหล่งสินค้าที่ระลึกในประเทศไทยส�ำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 

ชาวสิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ตัวอย่าง Application เช่น Wongnai, Thailand Pass, Eatigo, Agoda, 

Hotel.com, Traveloka ทัง้น้ี รวมถึงการพัฒนา/ปรับปรุง/แฟลตฟอร์มทีม่อียูใ่นการส่ือสารออนไลน์ อาท ิการสร้าง 

Online First-hand Information center เช่น Chatbot น้องสุขใจ ตาม segment ส�ำหรับตลาดนักท่องเที่ยว

สูงอายุชาวอาเซียน และเชื่อมโยง Application ส�ำหรับอ�ำนวยความสะดวก การแสดงความคิดเห็น (Review) 

และการแบ่งปันประสบการณ์ (Sharing) ในกระดานสนทนา (Web Board) เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวสูงอายุ

ชาวอาเซียนให้ไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว 

	 กลยุทธ์การออกแบบรายการน�ำเที่ยวและกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยว เช่น การจัดท�ำ Senior Tour 

Package ราคาพิเศษ รวมบัตรเครื่องบินภายในประเทศ หรือยานพาหนะในประเทศ เช่น รถเช่า รถโค้ช และ/

หรือที่พัก ร้านอาหาร นวด/สปา (Day spa) ทัศนาจร และประกันสุขภาพ เช่น ทัวร์สูงวัยกลุ่มเล็ก (8 คน) 

โดยมัคคุเทศก์อาชีพที่เช่ียวชาญรวมเดินทางไปด้วยที่ดูแลตลอดการเดินทางทั้งการพยาบาลและการน�ำเที่ยว 

การจัดท�ำ Combined Senior Tour Package โดยจัดไปจังหวัดอุดรธานี และเชื่อมโยงเมืองจุดหมายท่องเที่ยว

ให้ประเทศเพื่อนบ้าน โดยใช้เส้นทางรถไฟไปลาว และคุนหมิง รวมถึงการออกแบบกิจกรรมให้เหมาะสม และ

มคีวามหลากหลายและสร้างสรรค์มากข้ึนให้กับกลุม่ ทัง้ด้านเวลา จ�ำนวนแหล่งท่องเทีย่ว โดยเน้นให้ได้ท�ำกิจกรรม

ร่วมกันระหว่างสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ร่วมเดินทาง หรือลงมือท�ำกิจกรรมการท่องเที่ยวร่วมกับคนในท้องถิ่น
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวควรส่งเสริมและสนับสนุนการลงทุนของภาค

เอกชนในการจดัท�ำมาตรฐาน/พฒันา/ปรับปรุงผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่วส�ำหรับนกัท่องเทีย่วสงูอายชุาวอาเซียน

ที่มีการใช้จ่ายสูง ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่

นักท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับผลการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุ ชาวสิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย

ที่มีค่าใช้จ่ายสูงที่มีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะเชิงการบริหารจัดการ

	 หน่วยงานภาครัฐควรจัดท�ำฐานข้อมูลสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยว

สูงอายุชาวอาเซียนท่ีมีการใช้จ่ายสูง โดยการพัฒนา/ปรับปรุง/แพลตฟอร์มที่มีอยู่ในการสื่อสารออนไลน์กับ

นักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 ควรมีการศึกษาวิจัยการออกแบบและพัฒนาเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีส่วนร่วมและ

สร้างสรรค์มากข้ึน ส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวอาเซียนที่มีการใช้จ่ายสูงที่มีรูปแบบการด�ำเนินชีวิต

ที่แตกต่างกัน
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Abstract 

	 This research aimed to study important influencing factors to competitiveness component 

of local food products through social media of marketing platform. The sample group comprised 

of 400 consumers were collected from questionnaires by using convenience sampling method. 

The data were analyzed by Confirmatory Factor Analysis to confirm the model’s goodness-of-fit 

and to test the hypotheses. The results found that 1) the competitiveness of local food products 

through social media of marketing platform in a statistically significant. The confirmatory factor 

analyses of model revealed 4 factors namely social media marketing, consumers trust, consumers 

perceived value, and competitiveness factors. The social media marketing factor consisted of 

4 aspects including entertainment, interaction, trendiness, and customization. The consumers 

perceived value factors consisted of 4 aspects including reasonable price, product quality, functional 

value, and social value. The consumers trust factors consisted of 4 aspects including reliability, 

integrity, caring, and response. The competitiveness factors consisted of 4 aspects including 

finance, marketing, performance, and market size. 2) The results of secondary order confirmatory 

factor analyses revealed that 4 factors were equally important. The variables in this study were 

consistent with the empirical data (P-value = 0.268, χ2
/df = 1.100, CFI = 0.999, GFI = 0.978, AGFI 

= 0.954, RMSEA = 0.016, RMR = 0.002). These findings indicate the importance of social media 

marketing influencing consumers perceived value and enhancing the competitiveness of local food 

products through social media of marketing platform in Nan province.

Keywords:	local food products, social media marketing, competitiveness, consumers perceived 
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บทคัดย่อ

	 การวิจยัน้ีมวัีตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัสาํคญัทีม่อีทิธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขันของผลติภณัฑ์

อาหารพื้นบ้านในจังหวัดน่านผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ ในกลุ่มตัวอย่าง 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างตามความสะดวก ข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อยืนยันความเหมาะสมของโมเดล 

ผลการวิจยั พบว่า 1) ความสามารถทางการแข่งขันของผลติภณัฑ์อาหารพืน้บ้านของจงัหวัดน่านผ่านแพลตฟอร์ม

ส่ือสังคมออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิเมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า โมเดลประกอบ

ด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์มี 4 องค์ประกอบ คือ ความบันเทิง การมีปฏิสัมพันธ์ 

กระแสนิยม และการตอบสนองความต้องการ การรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค มี 4 องค์ประกอบ คือ ราคาสมเหตุ

สมผล คุณภาพสินค้า คุณค่าในการใช้งาน และคุณค่าทางสังคม ความไว้วางใจของผู้บริโภคมี 4 องค์ประกอบ 

คอื ความเช่ือถือได้ ความซ่ือสตัย์ การดแูลเอาใจใส่ลกูค้า และการตอบสนองลกูค้า ความสามารถทางการแข่งขัน

มี 4 องค์ประกอบ คือ การเงิน การตลาด ผลการด�ำเนินงาน และขนาดตลาด 2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน พบว่า โมเดลองค์ประกอบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี (P-value = 0.268, 

χ2
/df = 1.100, CFI = 0.999, GFI = 0.978, AGFI = 0.954, RMSEA = 0.016, RMR = 0.002) ผลที่พบนี้

บ่งช้ีความส�ำคัญของการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค และส่งเสริม

การสร้างความสามารถทางการแข่งขันผลิตภัณฑ์อาหารพื้นบ้านของจังหวัดน่าน

ค�ำส�ำคัญ:	ผลิตภัณฑ์อาหารพื้นบ้าน การตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ความสามารถทางการแข่งขัน การรับรู้คุณค่า

	 ของผู้บริโภค ความไว้วางใจของผู้บริโภค
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การศึกษากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์อาหารพื้นบ้านของจังหวัดน่านเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์

บทน�ำ 

	 การสร้างความสามารถในการแข่งขันแก่ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ จ�ำเป็นต้องก�ำหนดเป้าหมาย การพัฒนา

ทีห่ลากหลายมติคิวบคูกั่บการปรับใช้เทคโนโลย ีและนวัตกรรมร่วมสมยั รวมทัง้ประยกุต์น�ำ ภมูปัิญญาท้องถ่ินใน

การพัฒนาสินค้าให้เกิดความแตกต่าง ตลอดจนการขยายช่องทางการตลาดด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สมัยใหม่ การให้ความส�ำคัญกับการสร้างเคร่ืองหมายการค้าซ่ึงพัฒนา โดยผู้ประกอบการรุ่นใหม่ (Hou& 

Kankham, 2022) โดยเฉพาะผูป้ระกอบการวิสาหกิจเร่ิมต้นให้เป็นผูป้ระกอบการยคุใหม่ทีม่ทีกัษะ และจติวิญญาณ

ของการเป็นผู้ประกอบการที่มีความพร้อมส�ำหรับการแข่งขัน โดยส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(สพธอ, 2564) ได้รายงานว่า ปัจจบัุนตลาดกลางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ได้มกีารขยายตวัอย่างรวดเร็วซ่ึงในปี 2563 

มีมูลค่าเท่ากับ 3.78 ล้านล้านบาท และได้คาดการณ์การเติบโตของมูลค่าตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ในปี 2564 อยู่ที่ 4.01 ล้านล้านบาท ด้านประโยชน์ที่ธุรกิจ และผู้บริโภคได้รับจากกิจกรรมตลาดพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ผ่านสือ่สังคมออนไลน์ เช่น สามารถใช้ข้อมลูประกอบการตดัสนิใจ กิจกรรมการเลอืกซ้ือสินค้าเกิด

ความสะดวกสบาย และสร้างความ พึงพอใจแก่ลกูค้าเป้าหมายได้ โดยหลกัการตลาดอเิลก็ทรอนกิส์ผ่านส่ือสงัคม

ออนไลน์เป็นการท�ำการตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์โดยอาศัยส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ในการเข้าถึง

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่นิยมโดยเฉพาะเฟสบุ๊คซ่ึงเป็นส่ือสังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน 

จดุเด่นข้อหนึง่ของส่ือสังคมออนไลน์ คือ ลกูค้า และผูป้ระกอบการสามารถแลกเปลีย่นข้อมลูความรู้ในส่ิงทีส่นใจ

ร่วมกันได้ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสาร สะดวกและรวดเร็ว เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ รวมทั้ง

การสร้าง ความเช่ือมั่นให้ลูกค้า (Alonso-Dos-Santos, Alguacil Jiménez, & Carvajal-Trujillo, 2020) 

ในรายงานการศึกษาในอดตีพบยงัไม่ปรากฏรายงานวิจยัทีด่�ำเนนิการศกึษาเก่ียวกับประเดน็ปัจจยัสําคญัทีม่อีทิธิพล

ต่อการสร้างความสามารถทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์อาหารพ้ืนบ้านของจังหวัดน่านผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์น�้ำพริกข่าปลาแห้งซึ่งเป็นอาหารพื้นบ้านที่บ่งบอกถึงวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่นของ

คนไทยด้านอาหาร และพืชสมุนไพร โดยองค์ประกอบของพืชสมุนไพรข่าช่วยในการต้านโรคต่าง ๆ รักษาโรค

บางชนิด และช่วยบ�ำรุงร่างกาย พริกขี้หนูมีสรรพคุณเป็นยาขับลมบ�ำรุงธาตุ ขับเหงื่อขับลม และเจริญอาหาร 

กระเทียมมีสรรพคุณช่วยลดความดันโลหิต ลดไขมันในหลอดเลือด ช่วยบ�ำรุงไตและตับอ่อนให้แข็งแรง 

ต้านมะเร็ง หอมแดงรักษาโรคภมูแิพ้ และอาการหอบหดื มฤีทธิต่์อต้านอนมุลูอสิระ และช่วยลด การอกัเสบ และ

สมนุไพรทีม่รีสชาตเิผด็ร้อนมสีรรพคุณแก้โรคจกุเสียด เป็นต้น (Rujjanawate, Kanjanapothi, Amornlerdpison, 

& Pojanagaroon, 2005; Yenjai, Prasanphen, Daodee, Wongpanich, & Kittakoop, 2004) ดังนั้น

ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาประเด็นเร่ืองปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์

อาหารพ้ืนบ้านของจังหวัดน่านผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้วิจัยมีความคาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่า

ผลการศึกษาของการวิจัยนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจของชุมชนในระดับฐานรากในการน�ำไปปรับใช้เป็น

แนวทางการเสริมสร้างความสามารถทางการแข่งขันส�ำหรับผลิตภัณฑ์ชุมชนต่าง ๆ รวมทั้งการใช้ประโยชน์

จากข้อมูลผลการวิจัยเพื่อการวางแผนธุรกิจของผู้ประกอบการ และการสร้างช่องทางการตลาดในอนาคตต่อไป
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จิตรา ปั้นรูป ณัฐวุฒิ ปั้นรูป และ เอกชัย ดวงใจ

การทบทวนวรรณกรรม

	 การสร้างความสามารถในการแข่งขันแก่ธุรกิจรุ่นใหม่ เป็นกลไกส�ำคัญท่ีช่วยส่งเสริม และสนับสนุน

การเติบโตของเศรษฐกิจในระดับชุมชนฐานราก โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม ส�ำนักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (สสว, 2563) ได้รายงานไว้ว่า ปัจจุบันวิสาหกิจขนาดกลาง และ

ขนาดย่อมยังคงขยายตวัสูงข้ึนได้อย่างต่อเนือ่ง โดยมลูค่าผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อม (SME) ในปี 2562 มีมูลค่า 595,963,156 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 35.3 ต่อ GDP 

รวมทั้งประเทศ โดยเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนที่มีสัดส่วนร้อยละ 34.60 โดยมีอัตราการขยายตัว ร้อยละ 3.0 ซ่ึง

การสร้างความสามารถในการแข่งขันให้เหนือกว่าคู่แข่งในกลุ่มสินค้าเดียวกัน จัดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด

ทีช่่วยให้ธุรกิจสามารถด�ำเนนิงานในการแข่งขันได้อย่างมปีระสทิธิภาพ โดยเฉพาะการด�ำเนนิธุรกิจบนแพลตฟอร์ม

ตลาดส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงธุรกิจขนาดเล็กสามารถสร้างโอกาสและช่องทางทางการตลาดมากข้ึน ซ่ึงการมีส่ือ

สังคมออนไลน์นับเป็นช่องทางที่เป็นประโยชน์ส�ำหรับธุรกิจ เช่น ช่วยให้ธุรกิจขนาดเล็กที่ไม่มีงบประมาณ

เพียงพอส�ำหรับการโฆษณาสินค้า และช่วยให้ธรุกิจทีม่สีนิค้าและบริการหลากหลายแบ่งท�ำการตลาดกับผูบ้ริโภค

แต่ละกลุม่ได้ด้วยต้นทนุต�ำ่ รวมทัง้ช่วยให้ธรุกิจที ่วัดคณุภาพสินค้าได้ยากมช่ีองทางในการสร้างการรับรู้เก่ียวกับ

ผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงินทางด้านเศรษฐกิจ และผลประโยชน์ หรือผลรวมของผลประโยชน์ หรืออรรถประโยชน์

จากสินค้าและบริการ ทั้งนี้ เนื่องจากแนวคิดการรับรู้ในสินค้า และบริการมีความเชื่อมโยงกับทฤษฎีพฤติกรรม

ผู้บริโภค (Yang & Han, 2021) โดย Roig, García, และ Tena (2009) ได้รายงานไว้ว่า การรับรู้คุณค่า

ในสินค้าและบริการ จัดเป็นตัวบ่งช้ีส�ำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน การกลับมาซ้ือซ�้ำรวม 

การสร้างความไว้วางใจ และความภักดีในสินค้า และบริการของผู้บริโภค ปัจจุบันความสามารถในการแข่งขัน

ของธุรกิจบนแพลตฟอร์มตลาดสื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 3 ด้าน (Nejad, Harooni, Charkazi, Shams, 

& Latifi, 2021) คือ 1) การสร้างความเข้มแข็งของสินค้า และบริการ ซึ่งส่วนนี้สามารถสังเกตได้ง่าย โดยธุรกิจ

ที่มีความเข้มแข็งจะสามารถรักษาส่วนแบ่งการตลาดของสินค้าและบริการไว้ได้นาน เนื่องจากธุรกิจมีสินค้าและ

บริการทีแ่ตกต่างจากธุรกิจอืน่ ๆ  2) การสร้างความเข้มแข็งด้านกระบวนการทางการตลาด เป็นการแข่งขันในเร่ือง

ของประสิทธิภาพ ในการสร้างมูลค่าเพ่ิมในกระบวนการทางธุรกิจในการผลิตสินค้า และ 3) การสร้างความ

เข้มแข็งด้าน การพัฒนาสินค้า และบริการร่วมสมยั ทฤษฎมีมุมองฐานทรัพยากรของ Barney (2001) ได้รายงาน

ไว้ว่า การศึกษาทรัพยากร และความสามารถของธุรกิจจะท�ำให้เกิดความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืน

ฉะนั้นหากธุรกิจใดสามารถสร้างความได้เปรียบในด้านทรัพยากร และพัฒนาความสามารถขององค์กรได้ ก็จะ

สามารถสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขันอย่างยัง่ยนื ดงันัน้ ผูวิ้จยัจงึมคีวามสนใจศกึษาปัจจยัสาํคญัทีม่อีทิธพิล

ต่อความสามารถทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์อาหารพ้ืนบ้านในจังหวัดน่านผ่านแพลตฟอร์มตลาดสื่อสังคม

ออนไลน์ให้มคีณุภาพเพ่ือการแข่งขันทางการตลาด โดยศกึษามุง่เน้นการศกึษาลกัษณะขององค์ประกอบเชิงยนืยนั 

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างองค์ประกอบของความสามารถ

ทางการแข่งขันผลิตภัณฑ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และได้นิยามตัวแปรที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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การศึกษากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์อาหารพื้นบ้านของจังหวัดน่านเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์

	 (1)	 กลยุทธ์การตลาดผ่านสื่อสังคม (Social Media Marketing Strategy) หมายถึง สื่อปฏิสัมพันธ์

และเคร่ืองมือส่ือสารชนิดหนึ่งที่มีการบอกเล่าประสบการณ์ออกมาเป็นเนื้อหาเร่ืองราว รูปภาพ และวิดีโอ 

ผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ ตลอดเวลา โดยวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ทางการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อสร้าง

การตระหนักรู้ กระตุ้นให้การเกิดความต้องการ ส่งเสริมการทดลองใช้ อ�ำนวยการซื้อ การสร้างความจงรักภักดี

ต่อสินค้า และบริการ โดยใช้ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 4 ช่องทาง (Wijayanti, Kurniawan, 

Darma, & Hakim, 2021; Yeik, Teoh, & Soh, 2021) คือ ช่องทางชุมชนสื่อสังคม (Social Community) 

ช่องทางสื่อสังคมเผยแพร่เนื้อหา (Social Publishing) ช่องทางสื่อสังคมบันเทิง (Social Entertainment) และ

ช่องทางสื่อสังคมการค้า (Social Commerce) 

	 (2)	 การรบัรู้คุณค่า (Perceived Value) หมายถึง การประเมินความแตกต่างระหว่างคุณค่าสินค้า และ

บริการโดยรวมในสายตาของผู้บริโภคที่ได้รับจากการเป็นเจ้าของและการใช้สินค้าและบริการ โดยเปรียบเทียบ

กับต้นทุนรวม หรือต้นทุนทั้งหมดจากการเป็นเจ้าของสินค้าและบริการนั้น ๆ คุณค่าผลิตภัณฑ์รวมในสายตาของ

ผูบ้ริโภคเป็นการรับรู้ในรูปของตวัเงนิทางด้านเศรษฐกิจ หน้าที ่และผลประโยชน์ ด้านจติวิทยาทีผู่บ้ริโภคคาดหวัง

ที่จะได้รับจากอรรถประโยชน์จากสินค้าและบริการ นอกจากนี้คุณค่าที่รับรู้ มีความเชื่อมโยงกับทฤษฎีพฤติกรรม

ผู้บริโภค (Hariguna, Rahardja, & Ruangkanjanases, 2020; Yang & Han, 2021) ดังนั้น การรับรู้คุณค่า

จึงเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญยิ่งในการบริหารการตลาด โดยหน้าที่ของการตลาดในปัจจุบัน คือ การน�ำเสนอสินค้าและ

บริการที่ประกอบด้วยคุณค่า เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจในสินค้าและบริการในด้านต่าง ๆ อาทิ คุณค่า

เชิงเศรษฐกิจ คุณค่าเชิงหน้าที่ และคุณค่าเชิงจิตวิทยา โดยการรับรู้คุณค่าที่ผู้บริโภคได้รับเหล่านั้นจะสร้าง

ความมั่นใจให้กับผู้บริโภคในการซ้ือสินค้า และบริการจากธุรกิจ และการรับรู้คุณค่ายังสามารถสร้างความ

แตกต่างของสินค้าจากคู่แข่ง (Alonso-Dos-Santos et al., 2020; Chen, Chen, & Tian, 2022)

	 (3)	 ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง แนวคิดพ้ืนฐานมาจากทฤษฎีการแลกเปล่ียนทางสังคม โดยมี

รูปแบบความสัมพันธ์ของบุคคลนั้นเกิดข้ึนจากกระบวนการสร้างความคิดในสองระดับ ซ่ึงทั้งสองระดับมีความ

เก่ียวโยงซ่ึงกันและกัน ส่งผลให้เกิดความสัมพันธ์ซ่ึงเก่ียวกับสถานะภาพของบุคคล และส่ิงท่ีเป็นนามธรรม

อยู่ภายในตัวคน เช่น ค่านิยม ความเช่ือ การรับรู้ หรือความศรัทธา เป็นต้น ในมิติด้านการตลาดออนไลน์ 

การสร้างความไว้วางใจเป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้ให้ความไว้วางใจ และผู้ได้รับความไว้วางใจ

ก่อให้เกิดความร่วมมือ ความซ่ือสัตย์จริงใจ และความจริงต่อกัน ซ่ึงส่งผลดีต่อธุรกิจท�ำให้เกิดความเข้าใจ

เก่ียวกับความไว้วางใจในสินค้า และบริการ และยังสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคไม่ได้ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า 

และบริการที่มีคุณภาพดีเท่านั้น แต่ยังพิจารณาไปถึงการเลือกผู้ประกอบการที่ดีด้วย (Dabbous, Barakat, & 

DeQuero-Navarro, 2022) 

	 (4)	 ความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ หมายถึง เป็นความยั่งยืนของผลตอบแทน และเป็น

ความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นหัวใจหลักที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินการ ผู้ประกอบการจะมีวิธีการอย่างไร 

ทีส่ามารถสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างยัง่ยนื และจะท�ำอย่างไรให้ธรุกิจสามารถด�ำเนนิการตาม กลยทุธ์

ในวงกว้าง ดังนั้น ความสามารถในการแข่งขันจึงเป็นการมีต้นทุนการผลิตที่ต�่ำกว่าสามารถสร้างความแตกต่าง
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จิตรา ปั้นรูป ณัฐวุฒิ ปั้นรูป และ เอกชัย ดวงใจ

ให้เกิดข้ึนในสินค้าหรือบริการ โดย Morgan, Vorhies, และ Schlegelmilch (2006) ได้รายงานไว้ว่า 

องค์ประกอบที่ใช้วัดผลความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการเงิน ได้แก่ 

ผลก�ำไร ผลตอบแทนการลงทุน มูลค่าของผู้ถือหุ้น ความสามารถในการท�ำก�ำไร กระแสเงินสด ราคาหุ้น

ความได้เปรียบด้านต้นทุน หรือราคา และ 2) ด้านการตลาด ได้แก่ ส่วนแบ่งทางการตลาด และ การเติบโต

ของยอดขาย 3) ด้านผลการด�ำเนินงาน ได้แก่ ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน และ 4) ขนาดของตลาด ได้แก่ 

เครือข่ายของผู้ประกอบการธุรกิจ 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น ผู้วิจยัจงึได้ก�ำหนดกรอบแนวคดิโดยประยกุต์แนวคดิมาจากงานวิจยั

ที่เกี่ยวข้อง (Alonso-Dos-Santos et al., 2020; Chen et al., 2022; Nejad et al., 2021) ซึ่ง ได้กล่าวถึง

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจจากการใช้ประโยชน์การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ความไว้วางใจ และ

การรับรู้คณุค่าของผู้บริโภค (ตวัแปรต้น) ซ่ึงน�ำไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันของธรุกิจ (ตวัแปรตาม) 

ผ่านการใช้ประโยชน์การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ที่สูงข้ึน โดยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดปรากฏ

ให้เห็น ดังนี้ 

			   ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (SMM)

การรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค (CPV)

ความไว้วางใจของผู้บริโภค (TRC)

ความสามารถในการแข่งขันของผลิตภัณฑ์

อาหารพื้นบ้านของจังหวัดน่านผ่าน

แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ (CMO)

➤
➤
➤

วัตถุประสงค์ 

	 1.	เพื่อศึกษาลักษณะขององค์ประกอบเชิงยืนยันของความสามารถทางการแข่งขันผลิตภัณฑ์อาหาร

พื้นบ้านของจังหวัดน่านผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์

	 2.	เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนั และตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างองค์ประกอบ

ของความสามารถทางการแข่งขันผลิตภัณฑ์อาหารพ้ืนบ้านของจังหวัดน่านผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์

กับข้อมูลเชิงประจักษ์
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การศึกษากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์อาหารพื้นบ้านของจังหวัดน่านเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดงันี ้ระยะที ่1 เป็นการสร้างกรอบแนวคดิการวิจยัโดยสังเคราะห์เอกสาร

วิชาการ และงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องกับปัจจยัความสามารถทางการแข่งขันของสินค้า และบริการผ่านตลาดสือ่สังคม

ออนไลน์ เพ่ือคัดเลือกองค์ประกอบเชิงยืนยันที่สามารถน�ำมาอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง ตัวแปรที่เก่ียวข้อง

กับความสามารถในการแข่งขันผลิตภัณฑ์ผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ น�ำข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์หา

องค์ประกอบ และตัวชี้วัดของตัวแปร โดยใช้ค่า Factor loading (≥ 0.3, p<.05) โดยด�ำเนินการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 ท่าน ต่อมาด�ำเนินการศึกษาร้านจ�ำหน่ายอาหาร 4 แห่ง โดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

เคร่ืองมือที่ใช้คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง น�ำข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์ เชิงเนื้อหาเพ่ือพัฒนาเป็น

กรอบแนวคิดการวิจัย ระยะที่ 2 เป็นการตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยัน ของความสามารถทางการแข่งขัน

ผลิตภัณฑ์อาหารพ้ืนบ้านของจังหวัดน่านผ่านตลาดส่ือสังคมออนไลน์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผู้วิจัยด�ำเนิน

การพัฒนาเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการสร้างแบบสอบถามที่เก่ียวกับองค์ประกอบของ 4 ปัจจัย ดังนี้ 

การตลาดผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ ความไว้วางใจของผู้บริโภค การรับรู้คุณค่าของสินค้า และ

ความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ ที่พัฒนาข้ึนเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Check list) 

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)

	 1)	ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยั ได้แก่ ประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นพ้ืนทีจ่งัหวัดน่าน 476,363 คน ส่วนกลุม่ตวัอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้าที่ใช้บริการร้านจ�ำหน่วยอาหารในจังหวัดน่าน โดยวิธีการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างอ้างอิง

ตามสูตรของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนที่ .05 ได้กลุ่มตัวอย่าง

จ�ำนวน 400 คน ได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (convenience sampling) ซ่ึงคณะผู้วิจัย

ด�ำเนินการเก็บตัวอย่างเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามจ�ำนวนที่ต้องการเป็นหลัก 

	 2)	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ดังนี้ 

	 ส่วนที ่1 มลัีกษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และส่วนที ่2-5 มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มีรายละเอียดดังนี้ ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์และข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

6 ข้อค�ำถาม โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ รายได้ต่อเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์เกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์อาหารพื้นบ้าน 

	 ส่วนที่ 2 ปัจจัยการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (SMM) แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

ความบนัเทงิ (SM1) การมปีฏสิมัพันธ์ (SM2) กระแสนยิม (SM3) และการตอบสนองความต้องการเฉพาะ (SM4) 

(Alonso-Dos-Santos et al., 2020; Dwivedi et al., 2021) ส่วนที่ 3 ปัจจัยการรับรู้คุณค่าของสินค้า (CPV) 

แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ราคาสมเหตสุมผล (CP1) คณุภาพสินค้า (CP2) คณุค่าในการใช้งาน (CP3) 
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และคุณค่าทางสังคม (CP4) (Dwivedi et al., 2021; Hariguna et al., 2020) ส่วนที่ 4 ปัจจัยความไว้วางใจ

ของผู้บริโภค แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความเชื่อถือได้ (TR1) ความซื่อสัตย์ (TR2) การดูแลเอาใจใส่

ลูกค้า (TR3) และการตอบสนองลูกค้า (TR4) (Alkraiji & Ameen,2022; Laor & Lissitsa, 2022) และ

ส่วนที ่5 ปัจจยัความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ (CMO) แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ การเงนิ (IP1) 

การตลาด (IP2) ผลการด�ำเนินงาน (IP3) และขนาดของตลาด(IP4) (Morgan et al., 2006) โดยในแต่ละปัจจัย

แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ ๆ  ละ 5 ข้อ รวม 20 ข้อค�ำถามต่อปัจจัย และรวมข้อค�ำถามทั้งหมด 86 ข้อค�ำถาม 

	 ด้านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ด้วยการน�ำแบบสอบถามเสนอแก่ผู้ทรงคุณวุฒิ 4 ท่าน เพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม

โดยการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) จากการประเมิน

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม พบว่า ค่า IOC ของแบบสอบถามมีค่ามากกว่า 0.50 ทุกข้อค�ำถาม 

จึงถือว่ามีความเหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้ได้ น�ำแบบสอบถามที่สร้างข้ึน และผ่านการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนือ้หาจากผู้เช่ียวชาญไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ใช้กลุม่ตวัอย่างจริง 50 ตวัอย่าง 

เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha) ของแต่ละ

ตัวแปรแฝงอยู่ระหว่าง 0.78 ถึง 0.86 ซึ่งมากกว่า 0.70 เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย จากนั้น

วิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือตรวจสอบรูปแบบทีผู่วิ้จยัสร้างข้ึนกับข้อมลูเชิงประจกัษ์ โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Cronbach, 1970)

	 3)	การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ ผู้วิจัยจัดท�ำแบบสอบถามซึ่งในแบบสอบถามประกอบด้วย 

6 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 ค�ำช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 คุณสมบัติของผู้ที่จะตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่3 ค�ำช้ีแจงรายละเอยีดของโครงการวิจยั ส่วนที ่4 ช่องทางในการตดิต่อคณะผูวิ้จยั หากผูต้อบแบบสอบถาม

ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการวิจัย ส่วนที่ 5 การแสดงเจตนายินยอม ในการตอบแบบสอบถาม และ

ส่วนที่ 6 แบบสอบถาม จากนั้นเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในระดับภาคสนามด้วยตัวเอง โดยน�ำคณะ

นักวิจัยด�ำเนินการขอสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการร้านจ�ำหน่ายอาหารพ้ืนบ้านในพื้นที่จังหวัดน่าน

รวมทั้งส้ิน 400 ชุด ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุดตามเงื่อนไขของ

การสุ่มตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูลในช่วงเดือนมกราคมถึงมีนาคม 2566 

	 4)	การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจะแบ่งข้อมูลที่รวบรวมมาได้ออกเป็นส่วน ๆ ตามลักษณะและประเภทของ

ข้อมลู โดยน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงพรรณนา จากนัน้น�ำข้อมลูไปหาค่าการวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพนัธ์ และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัเพ่ือวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตกับตวัแปรแฝง

เพ่ือเปรียบเทียบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผู้วิจัยใช้อ้างอิงมีการทดสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่าสถิติ CMIN/DF น้อยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI 
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การศึกษากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์อาหารพื้นบ้านของจังหวัดน่านเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์

ตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป และค่า RMSEA, RMA น้อยกว่า 0.08 ซึ่งสอด คล้องกับสถิติวิเคราะห์โมเดลสมการโครงการ 

(กริช แรงสูงเนิน, 2554)

ผลการวิจัย

	 1.	ผลการศึกษาลกัษณะขององค์ประกอบเชิงยนืยนัของความสามารถทางการแข่งขันผลติภณัฑ์อาหาร

พื้นบ้านของจังหวัดน่านผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่

ระหว่าง 21-25 ปี ร้อยละ 45.24 มอีาชีพเป็นนกัเรียน/นสิิต/นกัศึกษา ร้อยละ 60.35 มกีารศึกษาในระดบัปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 70 และมีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท ร้อยละ 62.22 ผู้บริโภค

ส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าผ่านช่องทางเฟสบุ๊ค ร้อยละ 65.48 มีความถ่ีในการซ้ือน้อยกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ

42.26 สินค้าทีซ้ื่อผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ ได้แก่ ขนม อาหารแห้ง ซ้ือเสือ้ผ้า/เคร่ืองประดบั/รองเท้า ร้อยละ 65.25 

	 2.	ผลการวิเคราะห์ลักษณะขององค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า ในภาพรวมตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่ 

มีค่าเฉลี่ยระดับมาก (X = 3.62 – 3.70) ค่าความเบ้ (Skewness) พบว่า มีค่าเป็นบวก มีการแจกแจง ในลักษณะ

โค้งแบบปกติอยู่ระหว่าง 0.01 ถึง 0.18 ค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่า มีค่าเป็นลบ มีการแจกแจงในลักษณะ

เบ้ซ้ายอยู่ระหว่าง -0.02 ถึง -0.27 แสดงว่า มีการกระจายข้อมูลแบบปรกติเนื่องจากอยู่ในเกณฑ์ ที่ยอมรับไว้

ข้างต้น (-3.0 ถึง +3.0) เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยแต่ละตัว พบว่า 2.1) ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ (SMM) ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ การมีปฏิสัมพันธ์ (SM2) ความบันเทิง 

(SM1) กระแสนิยม (SM3) และการตอบสนองความต้องการเฉพาะ (SM4) มีค่าเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.70, 3.717, 

3.69 และ 3.69 ตามล�ำดบัปัจจยัการรับรู้คณุค่าของสินค้า (CPV) ประกอบด้วย ตวัแปรสังเกตได้ 4 ตวั มค่ีาเฉลีย่

ดังนี้ ราคาสมเหตุสมผล (CP1) คุณภาพสินค้า (CP2) คุณค่าในการใช้งาน (CP3) และคุณค่าทางสังคม (CP4) 

มีค่าเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.62, 3.63, 3.62, และ 3.62 ตามล�ำดับ 2.3) ปัจจัยความไว้วางใจของผู้บริโภค (TRC) 

ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ความเชื่อถือได้ (TR1) 

ความซื่อสัตย์ (TR2) การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (TR3) และการตอบสนองลูกค้า (TR4) มีค่าเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.68, 

3.68, 3.69, และ 3.70 ตามล�ำดับ และ 2.4) ปัจจัยความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ (CMO) ประกอบด้วย

ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป หาน้อยได้ ดังนี้ การเงิน (IP1) การตลาด (IP2) 

ผลการด�ำเนนิงาน (IP3) และขนาดของตลาด (IP4) มค่ีาเฉลีย่ (X) เท่ากับ 3.64, 3.64, 3.64 และ 3.64 ตามล�ำดบั 

	 3.	ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการตรวจสอบความเหมาะสมของ

เมทริกซ์สหสัมพันธ์ (KMO) ระหว่างตัวแปรทั้งหมด 16 ตัวแปร พบค่า ความสัมพันธ์ 120 คู่ ตัวแปรมีความ

สัมพันธ์กัน (p<0.01) ทกุคู ่และมทีศิทางของความสมัพันธ์ทางบวก (r = 0.31 - 0.98) ผลการวิเคราะห์ค่าเมทริกซ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรก่อนการวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า ค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity เท่ากับ 

10366.19 แสดงว่า เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีความแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์ (p<0.01) และ

ค่าดัชนี Kaiser-Mayer-Olkin: KMO เท่ากับ 0.768 ซึ่งเข้าใกล้ 1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่าง ๆ ในชุดข้อมูลนี้

มีความสัมพันธ์กันเพียงพอ และมีความเหมาะสมที่จะน�ำมาวิเคราะห์องค์ประกอบได้ โดยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันแยกรายปัจจัย พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ของการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (SMM)

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วงระหว่าง 0.77 - 0.90 โดยพบว่า ด้านกระแสนิยม (SM3) กับด้านการ

ตอบสนองความต้องการเฉพาะ (SM4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด (r = 0.90, p<0.01) ตัวแปรสังเกต

ได้ของการรับรู้คุณค่าของสินค้า (CPV) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วงระหว่าง 0.89 - 0.97 โดยพบว่า

ด้านคุณค่าในการใช้งาน (CP3) กับราคาสมเหตุสมผล (CP1) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์สูงสุด (r = 0.97, 

p<0.01) ตัวแปรสังเกตได้ของความไว้วางใจของผู้บริโภค (TRC) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วงระหว่าง 

0.74 - 0.89 โดยพบว่า ด้านการตอบสนองลูกค้า (TR4) กับการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า (TR3) มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์สูงสุด (r = 0.89, p<0.01) และตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ 

(CMO) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในช่วงระหว่าง 0.85 - 0.98 โดยพบว่า การตลาด (IP2) กับขนาดของ

ตลาด (IP4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงสุด (r = 0.98, p<0.01) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบเชิงยืนยันของ

	 ความสามารถทางการแข่งขันผลิตภัณฑ์อาหารพ้ืนบ้านของจังหวัดน่านผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์

	 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

SM1 SM2 SM3 SM4 CP1 CP2 CP3 CP4 TR1 TR2 TR3 TR4 IP1 IP2 IP3 IP4

SM1 1

SM2 .803** 1

SM3 .776** .804** 1

SM4 .874** .720** .904** 1

CP1 .399** .327** .556** .363** 1

CP2 .326** .375** .314** .492** .929** 1

CP3 .376** .340** .373** .450** .974** .942** 1

CP4 .399** .363** .409** .387** .929** .896** .955** 1

TR1 .417** .438** .475** .406** .301** .532** .492** .579** 1

TR2 .340** .346** .347** .340** .411** .363** .520** .488** .784** 1

TR3 .413** .390** .316** .391** .487** .419** .413** .399** .746** .827** 1

TR4 .479** .430** .368** .343** .548** .360** .564** .449** .814** .748** .898** 1

IP1 .404** .376** .465** .514** .381** .578** .410** .374** .595** .446** .363** .485** 1

IP2 .330** .408** .355** .394** .589** .381** .415** .371** .313** .440** .374** .393** .864** 1

IP3 .452** .419** .569** .318** .430** .423** .453** .410** .402** .447** .354** .376** .933** .909** 1

IP4 .336** .411** .366** .405** .397** .389** .420** .375** .308** .451** .359** .479** .857** .983** .924** 1

หมายเหตุ ** หมายถึง ค่า p < 0.01 
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การศึกษากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์อาหารพื้นบ้านของจังหวัดน่านเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์

	 4.	ผลการวิเคราะห์ค่า Total Variance Explained ของตัวแปรสังเกตได้จ�ำนวน 16 ตัวแปร

ผลการวิเคราะห์ค่า Total Variance Explained ของตวัแปร 16 ตวัแปร พบค่า Initial eigenvalues - Total (eigen 

values > 1) มี 4 องค์ประกอบ คือ component ที่ 1, 2, 3, และ 4 และ ค่ามี % of variance (ค่าเปอร์เซ็นต์

ที่แต่ละองค์ประกอบสามารถอธิบายความผันแปรได้) จ�ำนวน 16 ตัวแปร ตัวแปรแต่ละตัวมีค่า Communality 

เร่ิมต้นเป็น 1 ทุกตัวมีความผันแปรทั้งหมดเท่ากับ 16 โดยสามารถค�ำนวณได้จากเปอร์เซ็นต์สัดส่วนของค่า 

Eigenvalues กับความผันแปรทั้งหมด เช่น 1) ค่า % of Variance ขององค์ประกอบที่1 = (7.744x 100)/16 = 

48.40% อธิบายได้ว่าองค์ประกอบที่ 1 สามารถอธิบายความผันแปรทั้งหมดได้ 48.40% 2) ค่า % of Variance 

ขององค์ประกอบที่ 4 = (1.77 x 100)/16 = 11.09% อธิบายได้ว่า องค์ประกอบที่ 4 สามารถอธิบายความ

ผันแปรทั้งหมดได้ 11.09% และ 3) ค่า Cumulative % หมายถึง ผลรวมสะสมของ % of Variance เช่น % 

Cumulative ของ 2 องค์ประกอบ = 48.40+16.96 = 65.36 และค่า % Cumulative ของ 4 องค์ประกอบ คือ 

48.40+16.97 +13.95+11.10 = 90.40 ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์ค่า Total Variance Explained ขององค์ประกอบเชิงยนืยนัของความสามารถทางการแข่งขัน

	 ของผลิตภัณฑ์อาหารพื้นบ้านของจังหวัดน่านผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์กับข้อมูลเชิงประจักษ์

Total Variance Explained

Component

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings

Rotation Sums of Squared 

Loadings

Total

% of 

Variance

Cumulative 

%

Total

% of 

Variance

Cumulative 

%

Total

% of 

Variance

Cumulative 

%

1 7.74 48.40 48.40 7.74 48.40 48.40 3.82 23.90 23.90

2 2.71 16.96 65.36 2.71 16.96 65.36 3.76 23.54 47.45

3 2.23 13.94 79.31 2.23 13.94 79.31 3.45 21.58 69.03

4 1.77 11.09 90.40 1.77 11.09 90.40 3.41 21.37 90.40

Extraction Method: Principal Component Analysis.

	 5.	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความสามารถทางการแข่งขันผลิตภัณฑ์อาหารพื้นบ้าน

ของจงัหวัดน่านผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์กับข้อมลูเชิงประจกัษ์ ด้านตวับ่งช้ีหลกัโดยเรียงล�ำดบัค่าน�ำ้หนกั

องค์ประกอบ (β) จากมากไปหาน้อย พบว่า ปัจจยัการตัง้ใจซ้ือของผูบ้ริโภค (IPC) มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบสูงสุด 

0.72 และมีค่าความเที่ยง (R2) 0.52 อธิบายได้ว่า การตั้งใจซื้อของผู้บริโภคสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วม

กันได้ร้อยละ 52.50 รองลงมา คอื ปัจจยัการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (SMM) มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบ 0.64 

และมีค่าความเที่ยง (R2) 0.410 อธิบายได้ว่า การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์สามารถอธิบายความแปรปรวน

ร่วมกันได้ร้อยละ 41.0 ถัดมาเป็นปัจจัยการรับรู้คุณค่าของสินค้า (CPV) มีน�้ำหนักองค์ประกอบ 0.615 และมี

ค่าความเที่ยง (R2) 0.37 อธิบายได้ว่า การรับรู้คุณค่าของสินค้าสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้

ร้อยละ 37.90 และปัจจัยความไว้วางใจของผู้บริโภค (TRC) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบต�่ำสุด 0.48 และมีค่า
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ความเที่ยง (R
2
) 0.23 อธิบายได้ว่า ปัจจัยการรับรู้คุณค่าของสินค้าสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้

ร้อยละ 23.90 ด้านตัวบ่งชี้ในแต่ละปัจจัย พบว่า 1) ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (SMM) ประกอบด้วย

ตัวบ่งชี้เดี่ยว 4 ตัว มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.87-0.92 โดยตัวบ่งชี้ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (SM2)

มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด (0.92) มีค่าความเที่ยง (R
2
) อยู่ระหว่าง 0.76-0.99 (t >+2.85, p<0.001) 

2) ปัจจัยการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค (CPV) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 4 ตัว มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง

0.94-0.97 โดยตัวบ่งชี้ด้านราคาสมเหตุสมผล (CP1) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด (0.973) มีค่าความเที่ยง 

(R
2
) อยู่ระหว่าง 0.88-0.95 (t >+2.85, p<0.001) 3) ปัจจัยความไว้วางใจของผู้บริโภค (TRC) ประกอบด้วย

ตัวบ่งช้ี 4 ตัว มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.83-0.99 โดยตัวบ่งช้ีด้านการตอบสนองลูกค้า (TR4) 

มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด (0.99) มีค่าความเที่ยง (R
2
) อยู่ระหว่าง 0.69-0.98 (t >+2.85, p<0.001) 

4) ปัจจัยความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ (CMO) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 4 ตัว มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ

อยู่ระหว่าง 0.83-0.99 โดยตัวบ่งช้ีด้านขนาดของตลาด (IP4) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด (0.999) มีค่า

ความเที่ยง (R
2
) อยู่ระหว่าง 0.73-0.99 (t>+2.85, p<0.001) ดังตารางที่ 3

	 6.	ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างองค์ประกอบเชิงยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์

โดย การเช่ือมค่าความคาดเคลือ่น พบว่า โมเดลองค์ประกอบความสามารถทางการแข่งขันตวับ่งช้ีตามสมมตฐิาน

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี (P-value = 0.268, X
2
/df = 1.100, CFI = 0.999, GFI = 0.978, 

AGFI = 0.954, RMSEA = 0.016, RMR = 0.002) ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

โดยโมเดลประกอบด้วยตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร ได้แก่ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การรับรู้คุณค่าของ

ผู้บริโภค ความไว้วางใจของผู้บริโภค และความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณา

แยกรายปัจจัย พบว่า ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ (CMO) ได้รับอิทธิพลทางตรงมากที่สุดจากปัจจัย

การรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค (CPV) (β = 0.756, R
2
 = 0.379) กล่าวคือ การรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค (CPV) 

สามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมกันได้ร้อยละ 52.50 ท้ังนี้อาจจะเป็นเพราะเมื่อผู้บริโภคเกิดการรับรู้คุณค่า

ของสินค้าที่ซ้ือผ่านแพลตฟอร์มตลาดสื่อสังคมออนไลน์ รวมทั้งเกิดไว้วางใจในคุณภาพสินค้านั้น ๆ ที่ได้รับ

ผ่านแพลตฟอร์มตลาดส่ือสงัคมออนไลน์ซ่ึงจะส่งผลให้ธรุกิจสามารถสร้างความสามารถทางการแข่งขันผลติภณัฑ์

อาหารพื้นบ้านในอนาคตได้ ดังตารางที่ 3
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การศึกษากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์อาหารพื้นบ้านของจังหวัดน่านเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์

ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของความสามารถทางการแข่งขันผลติภณัฑ์อาหารพืน้บ้านของจงัหวัด

	 น่านผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ปัจจัย

(Factors)

องค์ประกอบ

(Component)

β S.E. t (C.R.) R
2

SMM SM1 0.874 0.330 29.624*** 0.764

β = 0.640 SM2 0.928 0.050 31.628*** 0.861

R
2 
= 0.410 SM3 0.893 0.330 30.847*** 0.797

SM4 0.894 0.060 21.653*** 0.999

CPV CP1 0.973 0.019 55.191*** 0.947

β = 0.756 CP2 0.940 0.025 53.265*** 0.884

R
2
 = 0.379 CP3 0.961 0.019 56.606*** 0.958

CP4 0.954 0.024 42.616*** 0.910

TRC TR1 0.834 0.035 26.034*** 0.695

β = 0.489 TR2 0.930 0.053 29.354*** 0.865

R
2
 = 0.239 TR3 0.902 0.031 30.725*** 0.813

TR4 0.992 0.026 27.146*** 0.984

CMO IP1 0.859 0.026 36.231*** 0.738

β = 0.724 IP2 0.984 0.032 34.757*** 0.968

R
2
 = 0.513 IP3 0.928 0.022 48.595*** 0.862

IP4 0.999 0.034 33.469*** 0.998

หมายเหตุ	 β หมายถึง ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบ, S.E. หมายถึง ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน, t หมายถึง ค่าสถิติ

	 ทดสอบที, R
2
 หมายถึง ค่าความเที่ยง, *** หมายถึง ค่า p < 0.001 

สรุปและอภิปรายผล

	 การศึกษาคร้ังนี้ พบว่า องค์ประกอบความสามารถทางการแข่งขันผลิตภัณฑ์อาหารพ้ืนบ้านของ

จังหวัดน่านผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

การรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค ความไว้วางใจของผู้บริโภค และความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจ โดยแต่ละ

ปัจจัยมีความสําคัญเท่ากัน และผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลองค์ประกอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

พบว่า โมเดลองค์ประกอบความสามารถทางการแข่งขันผลิตภัณฑ์อาหารพ้ืนบ้านของจังหวัดน่านผ่านตลาดส่ือ

สังคมออนไลน์ตามสมมติฐานสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี (P-value = 0.268, χ2
/df = 1.100, 

CFI = 0.999, GFI = 0.978, AGFI = 0.954, RMSEA = 0.016, RMR = 0.002) ผลจากการวิจัยในครั้งนี้
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ผู้วิจัยมีข้อค้นพบประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผลเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดความชัดเจน ดังนี้ 

	 (1)	ข้อค้นพบด้านปัจจัยการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค (CPV) ซึ่งมีน�้ำหนักองค์ประกอบมากที่สุด โดยมี

ตัวแปรราคาสมเหตุสมผล (CP1) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด (0.97) ผลข้างต้นช้ีให้เห็นว่า แนวทาง

การสร้างความสามารถทางการแข่งขันส�ำหรับผลิตภณัฑ์อาหารพ้ืนบ้านของจงัหวัดน่าน ผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคม

ออนไลน์ ผูป้ระกอบการในพ้ืนทีจ่งัหวัดน่าน ควรให้ความส�ำคญัในการสร้างการรับรู้คณุค่าของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะ

ในด้านราคาสมเหตุสมผลส�ำหรับผลิตภัณฑ์อาหารพ้ืนบ้านของจังหวัดน่าน โดยด�ำเนินงานผ่านกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดต่าง ๆ  บนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ สอดคล้องในรายงานการศึกษาของ Chen และคณะ (2022) 

ได้รายงานไว้ว่า การด�ำเนินธุรกิจบนแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์จ�ำเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมระหว่าง

ผู ้ประกอบการธุรกิจกับผู ้บริโภค โดยผู้ประกอบการควรสร้างกิจกรรมส่งเสริมการขายและให้สมาชิกบน

แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์มีส่วนร่วมในการกระจายข้อมูล กระตุ้น โน้มน้าว และสร้างความต้องการของ

สินค้า ซึ่งเป็นผลดีต่อธุรกิจให้สามารถสร้างความสามารถทางการแข่งขนัในสินค้า และบริการได้ รวมทั้งส่งเสริม

การสร้างความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคในสินค้าและบริการ 

	 (2)	ข้อค้นพบด้านปัจจัยความไว้วางใจของผู้บริโภค (TRC) โดยมีตัวแปรการตอบสนองลูกค้า (TR4) 

มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงสุด (0.99) ผลข้างต้นช้ีให้เห็นว่า ปัจจัยความไว้วางใจของผู้บริโภคในด้าน

การตอบสนองลูกค้าจัดเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญที่สามารถช่วยส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างความสามารถทาง

การแข่งขันในสินค้าและบริการบนแพลตฟอร์มสือ่สังคมออนไลน์ได้ สอดคล้องในรายงานการศึกษาของ Yeik และ

คณะ (2021) ได้รายงานไว้ว่า การตอบสนองลูกค้าเฉพาะรายบุคคล โดยด�ำเนินการจัดกลยุทธ์ส�ำคัญด้าน

การส่ือสารการตลาดที่มุ่งเน้นการนําเสนอสินค้า หรือบริการและสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่สามารถปรับเปลี่ยนให้

ตรงตามที่ลูกค้าสนใจสามารถช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันในยุคสื่อสังคมออนไลน์ 

	 (3) ข้อค้นพบด้านโมเดลองค์ประกอบความสามารถทางการแข่งขันผลิตภัณฑ์อาหารพ้ืนบ้าน 

ผ่านแพลตฟอร์มตลาดส่ือสังคมออนไลน์ตามสมมติฐานกรอบแนวสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในเกณฑ์ดี 

ซึ่งโมเดลประกอบด้วย ตัวแปรจ�ำนวน 4 ตัวแปร (16 ตัวแปรสังเกต) ได้แก่ การตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

การรับรู้คณุค่าของผูบ้ริโภค ความไว้วางใจของผู้บริโภค และความสามารถทางการแข่งขันของธรุกิจ ซ่ึงสอดคล้อง

กับรายงานการวิจัยการจ�ำหน่ายสินค้าและบริการผ่านแพลตฟอร์มตลาดส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงนิยมใช้วิเคราะห์

ตัวแปรซึ่งวัดจากตัวแปรสังเกตได้อยู่ระหว่าง 12 ถึง 16 ตัวแปรสังเกต (Chen et al., 2022; Jin & Xu, 2021)

	 นอกจากนั้น ผลการวิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขันผลิตภัณฑ์อาหารพื้นบ้านของจังหวัดน่าน

ผ่านแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ (CMO) พบว่า มาตรวัดปัจจัย CMO ประกอบด้วย 4 มิติ โดยไม่มีข้อคําถาม

ที่อยู่ในโมเดลโครงสร้างถูกตัดออกหลังจากการทําสนทนากลุ่ม เนื่องจากไม่มีความหมายคล้ายกันกับข้ออื่น 

สอดคล้องกับค่า % Cumulative ของ 4 องค์ประกอบ เท่ากับ 90.40 ซ่ึงมค่ีาคะแนนอยูใ่นระดบัสูง หมายความว่า 

องค์ประกอบทัง้ 4 สามารถอธบิายความผนัแปรทัง้หมดได้ร้อยละ 90.40 รวมทัง้ค่าความตรงเชิงลูเ่ข้า ความตรง

เชิงจาํแนก และความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้างในระดบัสูงเช่นกัน โดยปัจจยัทีใ่ช้ในการวัดปัจจยั CMO ทัง้ 4 ปัจจยั 
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การศึกษากลยุทธ์การตลาดผลิตภัณฑ์อาหารพื้นบ้านของจังหวัดน่านเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันบนแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์

มีผลกระทบต่อการกําหนดระดับของปัจจัย CMO (p<0.01) เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบรายปัจจัย

พบว่า ปัจจัยการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค (CPV) มีผลกระทบต่อปัจจัย CMO มากที่สุด (β = 0.75, R2 = 0.37) 

ซ่ึงสอดคล้องกับในรายงานผลการศึกษาก่อนหน้านี้ที่วัดการมีส่วนร่วมกับ ตราสินค้าของผู้บริโภคผ่านผ่าน

แพลตฟอร์มตลาดส่ือสังคมออนไลน์เป็น second-order (Alonso-Dos-Santos et al., 2020; Yeik et al., 2021) 

แสดงให้เห็นว่าเมือ่ผูบ้ริโภคได้เข้ามามส่ีวนร่วมกับกิจกรรมของธรุกิจ ผ่านทางแพลตฟอร์มตลาดส่ือสงัคมออนไลน์

จะเกิดการรับรู้คุณค่าและความไว้วางใจในสินค้าและบริการ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการตั้งใจซ้ือซ�้ำของผู้บริโภคใน

สินค้าเดิม ความเป็นไปได้ในการซื้อซ�้ำ ปริมาณการซื้อซ�้ำ และการเต็มใจซื้อซ�้ำ ในขณะที่ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ

ปัจจัย CMO เป็นอันดับที่ 2 คือ ปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (β = 0.64, R
2
 = 0.41) สอดคล้องใน

รายงานการศึกษาด้านการโฆษณาของกลุ่มธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มซ่ึงผู้ประกอบการจะให้ความสําคัญกับ

การเสริมสร้างการมส่ีวนร่วมในด้านการรับรู้ของผูบ้ริโภค ในขณะทีก่รณศึีกษาในองค์กรไม่แสวงหากําไรผูบ้ริโภค

จะใช้ช่วงเวลา และความพยายามมากข้ึนกับสินค้า และบริการนัน้ ๆ  (Concha-Meyer et al., 2019) และสดุท้าย

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ CMO คือ ความไว้วางใจของผู้บริโภค (TRC) (β = 0.48, R
2
 = 0.23) สอดคล้องใน

รายงานการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า ความไว้วางใจเป็นส่ิงส�ำคัญในการด�ำเนินกิจกรรมทางการตลาดที่องค์กรทาง

ธุรกิจ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องสร้างความไว้วางใจแก่ผู้บริโภค และต้องพยายามให้ผู้บริโภคเกิดความไว้วางใจ

ในสินค้าและบริการ ซ่ึงเมื่อใดก็ตามที่ธุรกิจสามารถสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้บริโภคได้ ธุรกิจก็กลายเป็นผู้มี

อิทธิพลเหนือผู้บริโภคและผู้บริโภค จะยอมซื้อสินค้าตามความต้องการของธุรกิจ (Li, Long, Laubayeva, Cai, 

& Zhu, 2020) ผลการศึกษาครั้งนี้จึงยืนยันได้ว่าปัจจัย CMO เป็นโครงสร้างที่ประกอบด้วย 4 มิติ คือ การตลาด

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ การรับรู้คุณค่าของสินค้า ความไว้วางใจของผู้บริโภค และความสามารถทางการแข่งขัน

ของธุรกิจ ดังนั้นการออกแบบมาตรวัดปัจจัย CMO ควรสะท้อนให้เห็นถึง 4 มิตินี้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากข้อค้นพบที่ว่า องค์ประกอบของปัจจัยการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพล

ต่อความสามารถในการแข่งขันผลิตภัณฑ์อาหารพ้ืนบ้านของจังหวัดน่านผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ 

โดยธุรกิจควรเน้นการประชาสัมพันธ์รวมทั้งการสร้างช่องทางการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เพือ่สร้างการรบัรู้

คณุค่าของผลติภณัฑ์อาหารพืน้บ้านแก่ผู้บริโภคทัง้ในด้านภาพลกัษณ์ และด้านคณุลกัษณะของผลติภณัฑ์อาหาร

พ้ืนบ้าน เน้นสร้างการรับรู้คุณค่าแก่ผู ้บริโภคร่วมกับความไว้วางใจของผู ้บริโภคในด้านความเช่ือถือได้ 

ความซ่ือสัตย์ การดูแลเอาใจใส่ลูกค้า และการตอบสนองลูกค้ามาก�ำหนดแนวทางการพัฒนาตลาดส่ือสังคม

ออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ ทั้งนี้อาจอาศัยส่ิงบ่งช้ีทางภูมิศาสตร์ สร้างสัญลักษณ์สินค้า ทําให้ผู้บริโภคระลึกถึง

ต�ำแหน่งทางภูมิศาสตร์ของชุมชน 

	 ข้อค้นพบองค์ประกอบของปัจจัยการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขัน

ผลติภณัฑ์อาหารพ้ืนบ้านของจงัหวัดน่านผ่านแพลตฟอร์มตลาดสือ่สังคมออนไลน์ ได้แก่ การตลาดผ่านแพลตฟอร์ม
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จิตรา ปั้นรูป ณัฐวุฒิ ปั้นรูป และ เอกชัย ดวงใจ

สื่อสังคมออนไลน์ และการรับรู้คุณค่า ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาอิทธิพลของกิจกรรมที่เกิดการสร้าง

ความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ทั้งผู้นําชุมชน ชาวบ้าน เยาวชน สถานศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชนในชุมชน

ต่อปัจจัยการรับรู้ที่ดีให้ผู้บริโภค ความเชื่อมั่น และการซื้อซ�้ำสินค้าของชุมชน

	 2.	ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรเลือกศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหารพ้ืนบ้านผ่านทั้งแพลตฟอร์ม

การตลาดส่ือสังคมออนไลน์และออฟไลน์ของชุมชนทั้งจังหวัดน่าน โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจเร่ิมต้น

ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ประกอบการรุ่นใหม่ซึ่งมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการตลาดดิจิทัลและตลาดร่วมสมัย 

	 ควรพจิารณาปัจจยัการตลาดส่ือสงัคมออนไลน์ทีส่่งอทิธพิลก่อให้เกิดปัจจยัความสามารถทางการแข่งขัน

ผลิตภัณฑ์อาหารพ้ืนบ้านผ่านทั้งแพลตฟอร์มการตลาดส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้ประกอบการทั้งจังหวัด

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในอนาคต
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Abstract 

	 This research aimed to (1) analyze government management that affects voluntary tax 

compliance; (2) analyze government management that affects tax incentives on voluntary tax 

compliance; (3) compare general information of respondents and government management, and   

(4) to develop tax measures to encourage listed companies in Stock Exchange of Thailand to 

pay taxes voluntarily. 

	 The sample group was the chief financial officers. This research was mixed methods.  

For the quantitative research, a questionnaire was used to collect data from a sample of 380 

participants using the stratified sampling method. Subsequently, the collected data was analyzed 

using the Structural Equation Model. The qualitative research conducted in-depth interviews with 9 

people to validate the results of the quantitative research. The findings revealed that government 

management had direct and indirect positive influences on voluntary tax compliance. There were 

different opinions on government management from different genders and industry groups, while 

opinions on government management from different ages, levels of education, and work experience 

were indifferent with a statistically significant level of 0.05. The results of qualitative research 

revealed that the key informants had consistent opinions and were able to develop 8 tax measures 

to promote voluntary tax payments.
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จจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) วิเคราะห์การบริหารจัดการของภาครัฐที่ส่งผลต่อความสมัครใจ

ในการช�ำระภาษี (2) วิเคราะห์การบริหารจัดการของภาครัฐส่งผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษีต่อความสมัครใจ

ในการช�ำระภาษี (3) เปรียบเทยีบข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกับการบริหารจดัการของภาครัฐ (4) พัฒนา

มาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยช�ำระภาษีด้วย

ความสมัครใจ มีกลุ่มตัวอย่าง คือ ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบ

ผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ�ำนวน 380 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่าง

แบบช้ันภูมิ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

จ�ำนวน 9 คน เพื่อยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัย พบว่า การบริหารจัดการภาครัฐมีอิทธิพลเชิงบวก

ทางตรงและทางอ้อมต่อความสมคัรใจในการช�ำระภาษี ส�ำหรับเพศและกลุม่อตุสาหกรรมแตกต่างกัน มคีวามเห็น

เก่ียวกับการบริหารจัดการของภาครัฐแตกต่างกัน ในขณะที่อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�ำงาน 

แตกต่างกัน มคีวามคดิเหน็เก่ียวกับการบริหารจดัการของภาครัฐไม่แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 

0.05 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ มีความคิดเห็นสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ และ

สามารถพัฒนามาตรการทางภาษีได้ 8 มาตรการ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการช�ำระภาษีด้วยความสมัครใจ

ค�ำส�ำคัญ: ความสมคัรใจการช�ำระภาษี มาตรการทางภาษี การบริหารจดัการของภาครัฐ แรงจงูใจในการเสียภาษี
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บทน�ำ 

	 ความสมัครใจในการช�ำระภาษีข้ึนอยู่กับความพึงพอใจสูงสุดของผู้เสียภาษี โดยผู้เสียภาษีจะตัดสินใจ

ภายใต้ประโยชน์ที่จะได้รับจากการหลีกเล่ียงภาษีกับความเสียหายที่จะเกิดข้ึน หากประโยชน์ที่ได้รับสูงกว่า

ผูเ้สียภาษีจะตดัสนิใจหลกีเลีย่งภาษี แต่ถ้ามบีทลงโทษทางภาษีทีรุ่นแรงกว่าผลประโยชน์ทีจ่ะได้รับผูเ้สียภาษีก็จะ

ยินยอมช�ำระภาษี เพราะมีความเกรงกลัวต่อบทโทษ รัฐบาลจึงควรเพิ่มอัตราโทษให้มีความรุนแรง จึงจะสามารถ

ป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษีได้ (Mikesell & Birskyte, 2007) และการหลีกเลี่ยงภาษีจะมีความรุนแรงมากข้ึน

ในช่วงธุรกิจขาลง (เดือนเด่น นิคมบริรักษ์, วีรวัลย์ ไพบูลย์จิตต์อารี, พรชัย ฬิลหาเวสส, และ ศิริกาญจน์ 

เลิศอ�ำไพนนท์, 2554)

	 ปัจจบุนัประเทศไทยก�ำลงัประสบปัญหาเศรษฐกิจเกิดการชลอตวั ซ่ึงได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด

จากเช้ือไวรัสโควิด-2019 และสถานการณ์การเมืองที่ยังไม่แน่นอน การหลีกเลี่ยงภาษีมีรูปแบบพฤติกรรมที่

หลากหลายและควบคุมยาก แต่รัฐบาลก็ต้องพยายามหาทางป้องกันและปราบปรามอย่างจริงจงั เพ่ือให้ลดน้อยลง

ไม่เช่นนั้นอาจสร้างความเสียหายต่อการพัฒนาประเทศ และระบบเศรษฐกิจโดยรวม หากยังคงมีการด�ำเนิน

การหลีกเลี่ยงภาษีกันต่อไปย่อมสร้างความท้อแท้และเบื่อหน่ายให้แก่ผู้เสียภาษีที่จ่ายภาษีด้วยความสุจริต 

ทกุรัฐบาลทีเ่ข้ามาบริหารประเทศชาตต่ิางก็มหีน้าทีใ่นการบ�ำบดัทกุข์บ�ำรุงสุขให้กับประชาชน ซ่ึงก็ต้องใช้เงนิภาษี

จ�ำนวนมาก ในการบริหารจัดการ ก�ำกับดูแล และส่งเสริมในทุก ๆ ด้าน เช่น สาธารณสุข การศึกษา การเกษตร 

อุตสาหกรรม พลังงาน และความมั่นคงปลอดภัยของคนในชาติ แม้ว่ารายได้ของรัฐบาลจะมีหลายช่องทาง

ทัง้การจดัเก็บภาษี การขายสินค้า การให้บริการ การรับเงนิบริจาค และการกู้ยมืเงนิทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

แต่รายได้จากการจัดเก็บภาษีถือเป็นรายได้หลักส�ำคัญที่รัฐบาลใช้เป็นเคร่ืองมือในการหาเงินมาพัฒนาประเทศ 

ดังนั้นหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีจะต้องมีวิธีการบริหารจัดการให้การจัดเก็บภาษีเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มที่ (Alm & McKee, 2006) ซึ่งในการจัดเก็บภาษีอากรให้เป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีการจัดเก็บภาษีอากรได้อย่างครบถ้วน และใช้ต้นทุนน้อยที่สุด โดยค�ำนึงถึง

ผลประโยชน์ของประชาชน และประเทศชาติเป็นส่วนรวม ดังนั้นจึงต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ เป็นธรรม และ

เท่าเทยีมกัน (Seligman, 1911) ในขณะทีม่าตรการทางภาษีได้ถูกน�ำมาใช้เป็นเคร่ืองมอืเพ่ือสร้างความสมดลุของ 

ระบบเศรษฐกิจผ่านทางหน่วยเศรษฐกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริโภค ผู้ผลิต ภาคการเงิน และภาคต่างประเทศ 

และสามารถมองเหน็แนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้อย่างครอบคลมุครบทกุด้าน และไม่ว่าเคร่ือง

มือภาษีจะมีพัฒนาการอย่างไรล้วนมีผู้ที่ได้รับประโยชน์และอาจมีผู้ที่เสียประโยชน์ร่วมด้วยเสมอ (วิรันต์ภรณ์ 

โรจนวิภาตวนชิ, 2560) นอกจากน้ียงัมปัีจจยัหลายประการทีม่ผีลต่อการบริหารจดัการของภาครัฐ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน และกลุ่มอุตสาหกรรม (Jackson & Milliron,1986) อีกด้วย 

	 การสร้างแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญในการกระตุ้นให้ผู้เสียภาษีเกิดความรู้สึกว่าได้รับประโยชน์ร่วมกัน 

(สมคิด บางโม, 2538) ซ่ึงรัฐบาลต้องให้ความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายภาษีอากรแก่ผู้เสียภาษี (เจริญ 

ธฤติมานนท์, 2544) สร้างความไว้วางใจต่อรัฐบาลในด้านการใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุ้มค่า ก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อส่วนรวม (Slemrod, 2007) ให้ความส�ำคัญกับระบบภาษีที่มีความเป็นธรรมจะท�ำให้ผู้เสียภาษีมีความรู้สึกว่า
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

การเสียภาษีเป็นภาระหน้าที่ของทุกคนที่จะต้องช�ำระภาษีตามกฎหมาย ส่งผลให้ประชาชนช�ำระภาษีด้วย

ความสมัครใจมากยิ่งขึ้น (Tyler, 1997) ส�ำหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยสนใจศึกษาเฉพาะภาษีเงินได้ นิติบุคคลที่รัฐบาล

สามารถจัดเก็บได้จากภาคธุรกิจ เน่ืองจากข้อมูลการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลของกรมสรรพากรในช่วงปี 

2561-2565 พบว่า การจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลในปี 2562 สามารถจัดเก็บได้มากกว่าปี 2561 จ�ำนวน 

31,080.99 ล้านบาท ในปี 2563 สามารถจัดเก็บภาษีได้น้อยกว่าปี 2562 จ�ำนวน - 86,541.71 ล้านบาท และ

ในปี 2565 จัดเก็บภาษีได้น้อยกว่าปี 2564 จ�ำนวน - 446,685.94 ล้านบาท จะเห็นได้ว่าภาษีเงินได้นิติบุคคล

ที่กรมสรรพากรจัดเก็บได้มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง (ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล [สพร], 2565)

	 ผูวิ้จยัได้เห็นความส�ำคญัของปัญหาจากการหลกีเลีย่งภาษีของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ท�ำให้รัฐบาลมรีายได้จากการจดัเก็บภาษีเงนิได้นติบิคุคลลดลง ส่งผลให้รัฐบาลขาดแคลนงบประมาณ

ทีใ่ช้ในการบริหารประเทศได้อย่างมปีระสิทธภิาพ และจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจยัดงักล่าวข้างต้น ส่วนใหญ่

เป็นการศึกษาถึงแนวทางป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษี การเพิ่มประสิทธิในการจัดเก็บภาษีและการใช้มาตรการทาง

ภาษีเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมให้เกิดการช�ำระภาษีเพ่ิมมากข้ึน ท�ำให้ผู้วิจัยทราบว่ายังไม่มีการศึกษาเก่ียวกับ

ความสมัครในใจช�ำระภาษี อีกทั้งมาตรการทางภาษีได้ถูกน�ำมาใช้กับภาคธุรกิจ โดยไม่ได้แบ่งตามรูปแบบการ

ด�ำเนินงาน ขนาด และประเภทธุรกิจ มาตรการทางภาษีอาจเหมาะสมกับธุรกิจบางประเภทเท่านั้น รัฐบาลจึงควร

พิจารณาก�ำหนดมาตรการทางภาษีที่เหมาะสมกับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือ

ส่งเสริมให้เกิดการช�ำระภาษีด้วยความสมคัรใจ ท�ำให้รัฐบาลสามารถจดัเก็บภาษีได้มากข้ึน ผูวิ้จยัจงึได้ท�ำการศกึษา

ถึงปัจจยัทีส่่งผลต่อความสมคัรใจในการช�ำระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย โดยผลการวิจัยจะเป็นฐานข้อมูลให้รัฐบาลสามารถน�ำไปใช้ในการก�ำหนดมาตรการทางภาษี

ให้สามารถจัดเก็บภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีงบประมาณในการบริหารประเทศได้อย่างเพียงพอ 

วัตถุประสงค์ 

	 1.	เพ่ือวิเคราะห์การบริหารจัดการของภาครัฐที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษีของบริษัท 

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 2.	เพ่ือวิเคราะห์การบริหารจัดการของภาครัฐส่งผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษีต่อความสมัครใจ

ในการช�ำระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 3.	เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกับการบริหารจัดการของภาครัฐ 

	 4.	เพ่ือพฒันามาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

ช�ำระภาษีด้วยความสมัครใจ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับในเชิงวิชาการ
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วีรยุทธ สุขมาก และ กัลยาภรณ์ ปานมะเริง

	 1.	เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานภาครัฐ ได้น�ำผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ในการก�ำหนดนโยบาย มาตรการ

ทางภาษี และการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี จากภาษีที่จัดเก็บ เพื่อน�ำไปใช้ในการพัฒนาประเทศเป็น

ส่วนรวม ท�ำให้เกิดความเป็นธรรมทางภาษี ความไว้วางใจ และความสมัครใจของผู้เสียภาษี

	 2.	เป็นแนวทางให้กับกรมสรรพากร ได้น�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนจัดเก็บภาษี ซึ่งถือ

เป็นรายได้หลักของประเทศ ได้อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วย

	 3.	เป็นองค์ความรู้ใหม่ในด้านการช�ำระภาษี ซ่ึงหากบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ช�ำระภาษีด้วยความสมคัรใจ จะท�ำให้ประเทศชาตมิรีายได้จากการจดัเก็บภาษีทีเ่พ่ิมข้ึน สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์

ในการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้าต่อไปได้

	 ประโยชน์ทางวิชาชีพหรือการน�ำไปปฏิบัติ

	 1.	ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถ

น�ำผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ในการก�ำกบัดูแลให้บริษทัในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปฏิบัติตามกฎหมาย

ภาษีได้อย่างถูกต้อง ลดการหลีกเลี่ยงภาษี 

	 2.	บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในด้าน

การวางแผนภาษีให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายภาษี และช�ำระภาษีด้วยความสมัครใจ

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการของภาครัฐที่ส่งผลต่อ ความสมัครใจ

ในการช�ำระภาษี

	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของภาครัฐที่ส่งผลต่อ

ความสมคัรใจในการช�ำระภาษี พบว่า หลักการบริหารจดัการทีด่ขีองภาครัฐ จะต้องท�ำให้ผูเ้สียภาษีเลง็เหน็ว่าการจดั

เก็บภาษีได้ถูกน�ำไปใช้อย่างคุ้มค่า เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงจะท�ำให้ผู้เสียภาษีเกิดการยอมรับ เสียภาษีด้วย

ความสมัครใจ และศรัทธาต่อรัฐบาลมากยิ่งข้ึน ตลอดจนเกิดจิตส�ำนึกที่ดีในหน้าที่ที่พึงมีต่อประเทศชาติ ซ่ึง

การจัดเก็บภาษีเป็นการสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาลกับผู้เสียภาษีได้เป็นอย่างดี (ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์, 

2521; Marcelo, 2009) หากรัฐบาลต้องการจัดเก็บภาษีให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รัฐบาลต้องสร้างความเชื่อมั่น 

และทัศนคติที่ดี เพ่ือให้ประชาชนยอมรับ และมีความสมัครใจในการเสียภาษี ซ่ึงข้ึนอยู่กับพฤติกรรม และ

การกระท�ำของรัฐบาล ดังต่อไปนี้ (1) การใช้จ่ายเงินของรัฐบาล (2) การบริหารงานของรัฐบาลต้องเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ (3) ความยุติธรรมในการเสียภาษีของประชาชน (4) ทัศนคติของสังคมที่มีต่อการหนีภาษี และ 

(5) นโยบายด้านภาษีอากรของรัฐบาล (เจริญ ธฤติมานนท์, 2544) สอดคล้องกับทฤษฎีความพึงพอใจสุงสุดของ

ผู้เสียภาษี (Utility Maximization Model of Taxpayer) หากผู้เสียภาษีมีทางเลือกสองทาง ทางเลือกแรก

คือแจ้งรายได้ตามความเป็นจริง และทางเลือกที่สอง คือ แจ้งรายได้ต�่ำกว่าความเป็นจริง หรือหลีกเล่ียงภาษี 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

โดยคนจะเลือกหลีกเลี่ยงภาษีต่อเมื่อประโยชน์ของการหลีกเลี่ยงภาษีสูงกว่าความเสียหายที่จะเกิดข้ึนจาก

การถูกจับได้ และถูกลงโทษ ดังนั้น วิธีที่จะท�ำให้คนเสียภาษีอย่างถูกต้องมากข้ึน ก็คือ การเพ่ิมอัตรา

การตรวจสอบ และอัตราการลงโทษ (Mikesell & Birskyte, 2007) และจากการศึกษางานวิจัย พบว่า การช�ำระ

ภาษีเป็นสิง่ส�ำคญั เงนิภาษีทีรั่ฐบาลจดัเก็บได้มคีวามจ�ำเป็นต้องน�ำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แต่รัฐบาลจะต้อง

ไม่ทุจริตคอรัปชั่น และใช้จ่ายเงินในการบริหารประเทศได้อย่างคุ้มค่า สมเหตุสมผล ทั้งนี้การบริหารจัดการด้าน

ภาษีของภาครัฐ จะต้องเป็นไปอย่าง มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายด้านภาษีของรัฐบาล (Oberholzer, 

2008; Sheffrin & Triest, 1991) ซึ่งรัฐบาลต้องการรายได้จากภาษีไปใช้เป็นแหล่งเงินทุนในการพัฒนาประเทศ

ให้เกิดความมั่นคงยั่งยืน การให้ความรู้ด้านภาษี การปรับทัศนคติ การสร้างสภาพแวดล้อมและสังคมที่ดี 

มีบทลงโทษที่เด็ดขาดรุนแรง และการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภาษีที่ดี จะส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี

ที่เพิ่มมากขึ้น (Santi & Zulaikha, 2012) ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเป็นสมมติฐานที่ 1 

	 สมมติฐานที่ 1 การบริหารจัดการของภาครัฐมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษีของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของภาครัฐ และแรงจูงใจใน

การเสียภาษีที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี

	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการของภาครัฐ มีอิทธิพล

เชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษี พบว่า เหตุผลส�ำคัญ

ที่ท�ำให้ผู้เสียภาษีพยายามหลีกเลี่ยงภาษี ขึ้นอยู่กับการบริหารงานของรัฐบาลที่ขาดความโปร่งใส และผู้เสียภาษี

ไม่เห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากการเสียภาษี (Torgler, 2003) การสร้างแรงจูงใจจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญใน การกระตุ้น

ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกว่าได้รับประโยชน์ร่วมกัน และมองว่าเป็นสวัสดกิารทีจ่ะได้รับ จากรัฐบาล (สมคดิ บางโม, 

2538; Robbins & Coulter, 2008) ซ่ึงรัฐบาลต้องให้ความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายภาษีอากร

แก่ประชาชน ท�ำให้ประชาชนได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญ และประโยชน์ที่จะได้รับจาก การเสียภาษีด้วย เพื่อให้

ประชาชนได้ปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากรด้วยความสมัครใจ (เจริญ ธฤติมานนท์, 2544) และสร้างความเชื่อ

มั่นศรัทธา และไว้วางใจต่อรัฐบาลในการใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุ้มค่า และ มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อสังคมโดยรวม (Slemrod, 2007) และการให้ความส�ำคัญกับระบบภาษีที่มีความเป็นธรรมจะท�ำให้ประชาชน

ผู้เสียภาษี มีความรู้สึกว่าการเสียภาษีเป็นภาระหน้าที่ของทุกคน ที่จะต้องช�ำระภาษีตามกฎหมาย ซึ่งจะส่งผลให้

ประชาชนช�ำระภาษีด้วยความสมัครใจมากยิ่งขึ้น (Tyler, 1997) รวมถึงความเป็นธรรมในการบังคับใช้กฎหมาย

ที่ต้องไม่เลือกปฏิบัติกับผู้เสียภาษีแต่ละคน (James & Nobes, 2000) สอดคล้องกับทฤษฎีผู้เสียภาษีมี

ความรับผิดชอบ (Responsible Taxpayer View) ทฤษฎีนี้ถือเป็นทางเลือกแขนงใหม่ที่เช่ือว่าผู้เสียภาษีเป็น

ผูรั้บผดิชอบ และมคีณุธรรม จริยธรรม และสมคัรใจในการเสียภาษี เมือ่ 1) ได้รับการจงูใจทีเ่หมาะสม 2) มคีวาม

เข้าใจเกี่ยวกับภาระภาษีอย่างถูกต้อง และ 3) ได้รับ การอ�ำนวยความสะดวกในการเสียภาษี ทฤษฎีนี้เน้นที่จูงใจ 
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และการอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้เสียภาษี แทนการลงโทษผู้เสียภาษี แนวคิดนี้รู้จักกันในอีกชื่อหนึ่งว่า “Kinder 

and gentler IRS” (Mikesell & Birskyte, 2007) และจากการศึกษางานวิจัยพบว่า หากรัฐบาลให้ความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับภาษีอากรแก่ผู้เสียภาษี มีความเป็นธรรมทางภาษี โดยปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน และ

สร้างความไว้วางใจแก่ผู้เสียภาษี ในด้านการใช้จ่ายงบประมาณอย่างถูกต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ ก็จะส่งผลให้

ผู้เสียภาษีมีแรงจูงใจในการเสียภาษีด้วยความสมัครใจมากยิ่งข้ึน (Alm & Torgler, 2006; Chandarasorn, 

2012; Park & Hyun, 2003; Sheffrin & Triest, 1991) ทั้งนี้รัฐบาลต้องใช้จ่ายเงินภาษีอย่างระมัดระวัง หรือ

ใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์ส่วนรวมอย่างชัดเจน ทัง้ในด้านของสวัสดกิาร หรือการบริการสาธารณะ

ในด้านต่าง ๆ ที่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม และประเทศชาติ (Aguirre & Rocha, 2010) ผู้วิจัยจึงได้พัฒนา

เป็นสมมติฐานที่ 2

	 สมมติฐานที่ 2 การบริหารจัดการของภาครัฐ มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี 

และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย ผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษี

	 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการของภาครัฐ

	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารจัดการของภาครัฐ พบว่า มีปัจจัยหลายประการที่มีผลต่อการบริหารจัดการของภาครัฐ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน และกลุ่มอุตสาหกรรม (Jackson & Milliron,1986) ในด้านเพศ 

พบว่า ผู้เสียภาษีที่เป็นผู้หญิงจะให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการของภาครัฐมากกว่าผู้ชาย และด้านอายุ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการบริหารจัดการของภาครัฐ (Palil, 2010) ด้านระดับการศึกษา ผู้เสียภาษีที่มีระดับ

การศึกษาที่สูงกว่ามีแนวโน้มที่จะมีการพัฒนาคุณธรรมในระดับท่ีสูงข้ึน และมีทัศนคติที่ดีต่อการบริหารจัดการ

ของภาครัฐในระดับที่สูงข้ึน (Tehulu & Dinberu, 2014) ด้านประสบการณ์ท�ำงาน และกลุ่มอุตสาหกรรม 

ผู้เสียภาษีที่มีประสบการณ์ท�ำงานมากจะมีการรับรู้ และทัศนคติต่อนโยบายภาษี การบริหารภาษี ความเป็นธรรม 

และความซับซ้อนของระบบภาษีได้มากกว่าผู้เสียภาษีที่มีประสบการณ์ท�ำงานน้อย และผู้เสียภาษีที่อยู่ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมแต่ละประเภท จะมีรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ และมุมมองเก่ียวกับการบริหารจัดการของภาครัฐ

ที่แตกต่างกัน (Idowu, Oluwatoyin, & Nguavese, 2020; Jerene & Adimasu, 2016; Yimam & Asmare, 

2020) ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาเป็นสมมติฐานที่ 3

	 สมมติฐานที่ 3 เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงานและกลุ่มอุตสาหกรรม ที่แตกต่างกัน 

ของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของ

ภาครัฐโดยรวมแตกต่างกัน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับมาตรการทางภาษี

	 จากการทบทวนแนวคิด พบว่า มาตรการภาษีเปรียบเสมอืนเคร่ืองมอืในการบริหารเศรษฐกิจของประเทศ 

เมือ่รัฐบาลเรียกเก็บภาษีในอตัราสงูก็ท�ำให้รัฐมรีายได้เพ่ือน�ำไปใช้ในการพัฒนาประเทศได้มากข้ึน แต่การเรียกเก็บ

ภาษีในอัตราที่สูงเกินจุดที่เหมาะสมที่สุด (Optimal tax rate) ก็อาจส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศได้

เช่นเดียวกัน เช่น การเพิ่มอัตราภาษีมูลค่าเพิ่มและภาษีสรรพสามิตท�ำให้เกิดการลดน้อยถอยลงของการบริโภค

การเพ่ิมอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลและภาษีศุลกากรท�ำให้เกิดการชะงักงันของการลงทุนและการค้าระหว่าง

ประเทศ เป็นต้น หากรัฐบาลมุ่งเน้นการเพ่ิมรายได้ของประเทศด้วยการขยายฐานการเรียกเก็บภาษีอาจท�ำให้

เกิดผลกระทบต่อหน่วยเศรษฐกิจในภาพรวมได้ แต่หากมองในมุมของความหลายหลายของมาตรการภาษี

ต่อเศรษฐกิจของประเทศ พบว่า มาตรการภาษีสามารถน�ำมาใช้ในการปกป้องผูป้ระกอบการในประเทศ (Domestic 

protectionism) จากการน�ำเข้าของสินค้าจากต่างประเทศทีม่าแข่งขันกับสินค้าทีผ่ลติในประเทศ หรือเพ่ือสนบัสนนุ

การค้าและการลงทนุระหว่างประเทศอย่างเสรี (Trade and investment liberalization) ได้เช่นเดยีวกัน มาตรการ

ภาษีนับว่ามีความส�ำคัญอย่างมากต่อการด�ำเนินธุรกิจระหว่างประเทศ นอกจากจะต้องเข้าใจระเบียบกฎเกณฑ์

ด้านภาษีของประเทศตนเองแล้ว ส่ิงส�ำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันคือการรับรู้และความเข้าใจในระบบภาษีของ

ประเทศนั้น ๆ อีกด้วย (วิรันต์ภรณ์ โรจนวิภาตวนิช, 2560)

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมลู สุม่ตวัอย่างแบบช้ันภมู ิการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถาม ใช้โมเดลสมการโครงสร้าง ส่วนการวิจยัเชิง

คุณภาพ ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณ

	 การวิจัยเชิงปริมาณ

	 ประชากรและตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัคร้ังนี ้คอื ประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษัทจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี 2563 เนื่องจากเป็นช่วงธุรกิจขาลง ซ่ึงการหลีกเลี่ยงภาษีจะมี

ความรุนแรงมากขึ้น (เดือนเด่น นิคมบริรักษ์, วีรวัลย์ ไพบูลย์จิตต์อารี, พรชัย ฬิลหาเวสส, และ ศิริกาญจน์ 

เลิศอ�ำไพนนท์, 2554) โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 8 กลุ่มอุตสาหกรรม มีจ�ำนวนทั้งส้ิน 824 บริษัท

(ข้อมูล ณ วันที่ 16 มกราคม 2564) ยกเว้นหมวดบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างฟื้นฟูการด�ำเนินงาน จ�ำนวน

5 บริษัท เนื่องจากอยู่ในระหว่างฟื้นฟูการด�ำเนินงาน คงเหลือจ�ำนวน 819 บริษัท 

	 การวิจัยคร้ังนี้ ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ใน

การวิเคราะห์ข้อมลูต้องใช้จ�ำนวนตวัอย่างมากเพียงพอให้ค่าพารามเิตอร์จากผลการวิเคราะห์เกิดความเทีย่งตรง

เชื่อถือได้ ซึ่งองค์ประกอบที่ใช้ในการก�ำหนดขนาดตัวอย่างในการวิเคราะห์ได้แก่ (1) การระบุคุณลักษณะโมเดล

ที่ผิดพลาด (2) ขนาดของโมเดล (3) การเบี่ยงเบนจากค่าปกติ และ (4) กระบวนการประมาณ ตามข้อเสนอ
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ของ Hair, Black, Babin, และ Anderson (2010) กล่าวว่า การวิเคราะห์สถิติประเภทสมการโครงสร้าง

ควรก�ำหนดขนาดตัวอย่างประมาณ 10 - 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ ผู้วิจัยจึงเลือกขนาดตัวอย่างเป็น 20 เท่า

ของ 19 ตัวแปรสังเกตได้ ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงก�ำหนดขนาดตัวอย่างของการวิจัยคร้ังนี้จ�ำนวน 380 ตัวอย่าง 

ซึ่งค�ำนวณได้จาก 19 x 20 = 380 จึงถือว่ามีความเหมาะสม

	 วิธกีารสุ่มตวัอย่าง เนือ่งจากประชากรทีใ่ช้ในการวิจยัประกอบด้วยบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ดังนั้น การสุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้จึงเป็นการสุ่มตัวอย่าง

แบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งเป็นการสุ่มตัวอย่างที่ประชากรมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน 

(Hair et al., 2010) 

ตารางที่ 1	จ�ำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ของบริษัทจดทะเบียนใน

	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจ�ำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม

 รายชื่อกลุ่มอุตสาหกรรม จำ�นวนประชากร จำ�นวนตัวอย่าง

1. กลุ่มอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร

2. กลุ่มอุตสาหกรรมทรัพยากร

3. กลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยี

4. กลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน

5. กลุ่มอุตสาหกรรมบริการ

6. กลุ่มอุตสาหกรรมสินค้าอุตสาหกรรม

7. กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค

8. กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง

65

73

56

75

169

131

54

196

30

34

26

35

78

61

25

91

รวม 819 380

ที่มา: จากรายชื่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2563

เครื่องมือวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูล ก�ำหนด

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของลิเคอร์ท (Likert’s Scales) กระบวนการสร้าง

ประกอบด้วยประเด็นค�ำถาม (1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการท�ำงาน และกลุ่มอุตสาหกรรม (2) การบริหารจัดการของภาครัฐ ประกอบด้วย การใช้จ่ายเงินของ

รัฐบาล (ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์, 2521; เจริญ ธฤติมานนท์, 2544; Marcelo, 2009) การบริหารงานของรัฐบาล 

(เจริญ ธฤตมิานนท์, 2544; Torgler, 2003) และระดบัการใช้นโยบายด้านภาษีอากรของรัฐบาล (เจริญ ธฤตมิานนท์, 

2544; Oberholzer, 2008; Sheffrin & Triest, 1991) (3) แรงจูงใจในการเสียภาษี ประกอบด้วย ความรู้

เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร (เจริญ ธฤติมานนท์, 2544; Park & Hyun, 2003) ความเป็นธรรมทางภาษี (Alm & 

Torgler, 2006; James & Nobes, 2000; Tyler, 1997) และความไว้วางใจในรัฐบาล (Chandarasorn, 2012; 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

Sheffrin & Triest, 1991; Slemrod, 2007) และ (4) ความสมัครใจในการช�ำระภาษี ประกอบด้วย การปฏิบัติ

ตามกฎหมายภาษีอากร การยื่นแบบแสดงรายการภาษี และการช�ำระเงิน (เจริญ ธฤติมานนท์, 2544; Marcelo, 

2009; Mikesell & Birskyte, 2007) 

	 ระดับความคิดเห็นเป็นมาตราวัดแบบช่วงสเกล แบ่งเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์

ของเบสท์ (John, 1981) ดังนี้ 

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	 1.00 - 1.49	 ระดับความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	 1.50 - 2.49	 ระดับความคิดเห็นในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	 2.50 - 3.49	 ระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	 3.50 - 4.49	 ระดับความคิดเห็นในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง	 4.50 - 5.00	 ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด

	 ผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบความเชื่อมั่น โดยน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างที่

ไม่ใช่เป้าหมายการวิจัย จ�ำนวน 30 ราย และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์

ของแอลฟา (Coefficient alpha) ของครอนบาค ซึ่งค�ำนวณได้ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามได้ 0.98 ซึ่งได้ค่า

ความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2548) สามารถใช้ในการเก็บและรวบรวมข้อมูลได้

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง ออนไลน์ ผ่าน Google Form และอีเมล ตามตาราง 

ที่ 1 ส�ำหรับการคัดเลือกบริษัทในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมตามจ�ำนวนตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้ จะพิจารณาจากฐาน

ก�ำไรสุทธทิีต้่องเสียภาษีเงนิได้นติบิคุคล หากเสียภาษีดงักล่าวมากจะพจิารณาคดัเลอืกเป็นล�ำดบัแรก กรณไีด้รับ

แบบสอบถามไม่ครบตามจ�ำนวน จะด�ำเนินการจัดส่งแบบสอบถามเพิ่มเติม โดยพิจารณาคัดเลือกบรษิัทในแต่ละ

กลุม่อตุสาหกรรมทีม่กี�ำไรสุทธทิีต้่องเสียภาษีเงินได้นติบิคุคลในล�ำดบัถัดไปมาทดแทน จนได้ครบตามจ�ำนวน 380 

ตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 100 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2564-มีนาคม 2565 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา ใช้การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 

ที่เป็นอิสระจากกัน (t-test independent) กลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม (F-test) และใช้การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance: ANOVA) และเมือ่พบความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ก็จะท�ำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ต่อไป

	 2.	การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้น ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่ง (สุภมาส 

อังศุโชติ และชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2554)

	 3.	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543)
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วีรยุทธ สุขมาก และ กัลยาภรณ์ ปานมะเริง

	 4.	การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงภายนอก 

(Exogenous Variables) และตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variables) (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2558)

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ

	 ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน

ด้านบัญชี และภาษีอากร แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ๆ  ละ 3 ท่าน จ�ำนวน 9 ท่าน โดยท�ำการคัดเลือกจากกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Random) โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 กลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าที่กรมสรรพากร จ�ำนวน 3 ท่าน โดยคัดเลือกมาจากกรมสรรพากรที่ด�ำรงต�ำแหน่ง

เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี

	 กลุ่มที่ 2 ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 3 ท่าน โดยคัดเลือกมาจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ที่ด�ำรงต�ำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี

	 กลุ่มที่ 3 ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ�ำนวน 3 ท่าน

โดยคัดเลือกมาจากผู้ถือหุ้นของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

	 เครื่องมือวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

	 ใช้แบบสมัภาษณ์ มลีกัษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด โดยมอีาจารย์ทีป่รึกษาเป็นผูต้รวจสอบความเหมาะสม

ของเนื้อหาว่ามีความครอบคลุม สอดคล้องตามค�ำนิยาม เพื่อให้ได้ค�ำตอบที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ได้อย่างสมบูรณ์

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ตามแนวค�ำถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ทรง

คุณวุฒิทั้ง 9 ท่าน โดยการสัมภาษณ์ตามแนวค�ำถามเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก และตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็นค�ำถามว่าถูกต้อง และครบถ้วนหรือไม่

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้การวิเคราะห์แบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือให้ข้อมูลมีความแม่นตรง น่าเช่ือถือ ป้องกัน

ความผดิพลาด ซ่ึงจะต้องมกีารตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมลู และการวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 

เป็นการสรุปประเดน็เน้ือหาโดยน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ การสังเกต และการพูดคยุ ซ่ึงอยูใ่น การจดบนัทกึ 

และการบันทึกเทป มาจัดข้อมูลโดยการเขียนให้ได้ใจความ และมีรายละเอียดครบถ้วนตรงประเด็น 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ผลการวิจัย

	 1.	ส�ำหรับผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหารจัดการของภาครัฐ

ที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านการบริหารจัดการของภาครัฐส่งผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษี

ต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วย

ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดล และผลการตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของแบบจ�ำลองปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้

		  1.1	ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดล

		  ผลการวิเคราะห์ค่าสถิตพ้ืินฐานของตวัแปรสังเกตได้ มวัีตถุประสงค์เพือ่ตรวจสอบการแจกแจงปกติ

ของตัวแปรเดียว ซ่ึงเป็นข้อตกลงเบื้องต้นของการตรวจสอบข้อมูลก่อนวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม AMOS 

เนื่องจากการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรจะท�ำให้ทราบว่าลักษณะการแจกแจงของตัวแปรเป็นแบบใด 

โดยผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) เพื่อท�ำให้สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรในการวิจัยแต่ละ

ตัวมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่อย่างไร (สุภมาส อังศุโชติ และชูชาติ พ่วงสมจิตร์, 2554)

ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปร (n = 380) 

ตัวแปร X S.D. Skewness Kurtosis

การบริหารจัดการของภาครัฐ (GMA) 4.29 0.95 -0.97 -0.41

การใช้จ่ายเงินของรัฐบาล (GSP) 4.20 0.88 -0.64 -0.85

การบริหารงานของรัฐบาล (GAD) 4.38 0.98 -1.22 -0.01

ระดับการใช้นโยบายด้านภาษีอากรของรัฐบาล (GTP) 4.29 0.99 -1.04 -0.35

แรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) 4.31 0.80 -1.38 1.71

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร (TKN) 4.29 0.79 -1.41 1.69

ความเป็นธรรมทางภาษี (TFA) 4.33 0.81 -1.40 1.74

ความไว้วางใจในรัฐบาล (TIG) 4.30 0.80 -1.34 1.70

ความสมัครใจในการชำ�ระภาษี (TCO) 4.22 0.85 -1.05 0.41

การปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร (TLC) 4.26 0.84 -1.17 0.68

การยื่นแบบแสดงรายการภาษี (FIL) 4.15 0.87 -0.85 -0.09

การชำ�ระเงิน (PAY) 4.25 0.85 -1.13 0.64
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	 จากตารางที่ 2 แสดงการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกต

ได้ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X. = 4.15-4.38) ซึ่งค่าเฉลี่ยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ซ่ึงเป็นประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงินและบญัชี (CFO) ของบริษัททีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ได้ประเมินการบริหารจัดการของภาครัฐ แรงจูงใจในการเสียภาษี และความสมัครใจในการช�ำระภาษีอยู่ใน

ระดับมาก โดยมค่ีาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูร่ะหว่าง 0.79-0.99 แสดงให้เห็นว่าข้อมลูมกีารกระจายอยู่

ใกล้กับค่าเฉลีย่ เนือ่งจากค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมค่ีาไม่เกิน 1 

	 จากการพิจารณาการแจกแจงความเบ้ (Skewness) ของตัวแปรต่าง ๆ พบว่า มีค่าอยู่ในช่วง-0.64

ถึง -1.41 ซึ่งมีค่าไม่เกิน +2 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 (Hair et al., 2010) และ

จากการพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรต่าง ๆ  พบว่า มีค่าอยู่ในช่วง -0.01 ถึง 1.74 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 

+2 ถือว่าอยูใ่นเกณฑ์ทีย่อมรับได้ (Kline, 2011) จงึมคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ำไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง

	 จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกต

พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกคู่ส่วนใหญ่มีค่าไม่เกิน 0.80 ความสัมพันธ์

ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าตวัแปรสงัเกตได้มรีะดบัความสัมพันธ์ไม่สูงมากนกั ท�ำให้ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

และตวัแปรสังเกตได้ทัง้หมดอยูบ่นองค์ประกอบร่วมกัน ดงันัน้ มคีวามเหมาะสมทีจ่ะน�ำไปวิเคราะห์โมเดลสมการ

เชิงโครงสร้าง และเมื่อพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 6527.95 df = 45 

(p = 0.00) แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) อย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ตวัแปรมคีวามสัมพันธ์กันอย่างเพียงพอทีจ่ะสามารถน�ำไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้

สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ซ่ึงมค่ีาใกล้ 1 (0.82) แสดงให้เหน็ว่าตวัแปรสงัเกต

ได้มีความสัมพันธ์กันมาก เหมาะสมในการน�ำไปใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับโมเดลการวิจัย

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป เนื่องจากค่าดัชนีมีค่า 0.80 ข้ึนไป แสดงว่าข้อมูลเหมาะสมที่จะท�ำการวิเคราะห์

องค์ประกอบ (Factor Analysis) ดีมาก (Hair et al., 2010)
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันระหว่างตัวแปรสังเกตได้

GSP GAD GTP TKN TFA TIG TLC FIL PAY

GSP 1

GAD 0.76** 1

GTP 0.71** 0.84** 1

TKN 0.17** 0.16** 0.14** 1

TFA 0.21** 0.18** 0.17** 0.66** 1

TIG 0.19** 0.21** 0.15** 0.75** 0.68** 1

TLC 0.28** 0.22** 0.25** 0.22** 0.29** 0.23** 1

FIL 0.26** 0.22** 0.26** 0.18** 0.26** 0.22** 0.91** 1

PAY 0.28** 0.24** 0.24** 0.20** 0.31** 0.25** 0.92** 0.93** 1

Bartlett’s Test of Sphericity = 6527.95, df=45, p=0.00, KMO=0.82

หมายเหตุ *p < 0.05 

		  1.2	ผลการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแบบจ�ำลองปัจจัยที่ส ่งผลต่อ

ความสมัครใจในการช�ำระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	

	 จากตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงในแบบจ�ำลองผล

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

พบว่า แบบจ�ำลองที่ได้ด�ำเนินการปรับแก้ (Adjust Model) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันคีวามสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลโดยรวมหลงัจากการปรับแก้โมเดล 

ดัชนีความกลมกลนื เกณฑ์ ดัชนีท่ีวดัได้ ผลการพิจารณา

P-value > 0.05 0.51 ผ่านเกณฑ์

CMIN/DF (122.92/124) < 2.00 0.99 ผ่านเกณฑ์

GFI ≥ 0.95 0.97 ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥ 0.90 0.95 ผ่านเกณฑ์

CFI ≥ 0.95 1.00 ผ่านเกณฑ์

RMSEA < 0.05 0.00 ผ่านเกณฑ์

SRMR < 0.05 0.03 ผ่านเกณฑ์
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	 จากภาพที่ 1 และตารางที่ 5 พบว่า การบริหารจัดการของภาครัฐมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจ

ในการเสียภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.11 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่า การบริหารจัดการของภาครัฐ มีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ

ความสมคัรใจในการช�ำระภาษีของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีค่่าสัมประสิทธิอ์ทิธพิล 

เท่ากับ 0.10 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 และมอีทิธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมคัรใจในการช�ำระ

ภาษี ผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษี ที่ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล เท่ากับ 0.01 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ภาพที่ 1 แบบจ�ำลองตามสมมติฐานการวิจัย

ตารางที่ 5	 ผลการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) อิทธิพลทางอ้อม 

	 (Indirect Effect) และอิทธิพลโดยรวม (Total Effect) จากแบบจ�ำลองสมการปรับแก้ (n = 380)

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม

TMO TCO

DE  IE  TE DE IE TE

TMO

การบริหารจัดการของภาครัฐ (GMA) 0.11* - 0.11* 0.10* 0.01* 0.11*

แรงจูงใจในการเสียภาษี (TMO) - - - 0.13* - 0.13*

p-value = 0.51, CMIN = 122.92, DF = 124, CMIN/DF = 0.99, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 1.00, 

RMSEA = 0.00, SRMR = 0.03

หมายเหตุ *p < 0.05 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 2.	ส�ำหรับผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกับ

การบริหารจัดการของภาครัฐ ประกอบด้วย การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของภาครัฐ 

จ�ำแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน และกลุม่อตุสาหกรรม ของประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงนิ

และบญัช ี(CFO) สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

	 จากตารางที่ 6 พบว่า เพศ แตกต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของภาครัฐ แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของภาครัฐ จ�ำแนกตามเพศ

ตัวแปร เพศ n Mean S.D. t P

เพศ

ชาย 127 4.43 0.84

2.26* 0.03

หญิง 253 4.22 0.89

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของภาครัฐ 

แตกต่างกัน ในขณะที่อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�ำงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การ

บริหารจัดการของภาครัฐ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 7	แสดงผลการทดสอบค่า F- test วิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One – Way Analysis of Variance: 

	 ANOVA) โดยรวม ระหว่าง อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงาน และกลุ่มอุตสาหกรรม ของประธาน

	 เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) กับการบริหารจัดการของภาครัฐ

ตัวแปร

แหล่งของ

ความแปรปรวน

df SS MS F P-value

อายุ

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

2

377

1.50

291.63

0.75

0.77

0.97 0.38

ระดับการศึกษา

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

2

377

1.50

291.63

0.75

0.77

0.97 0.38

ประสบการณ์ทำ�งาน

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

3

376

2.53

290.60

0.84

0.77

1.09 0.35

กลุ่มอุตสาหกรรม

ระหว่างกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

7

372

12.24

280.90

1.75

0.76

2.32* 0.03

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 3.	ส�ำหรับวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เพ่ือพัฒนามาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยช�ำระภาษีด้วยความสมัครใจ ผลวิเคราะห์ได้มาจากการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัมคีวามคดิเหน็สอดคล้องกับผลการวิจยัเชิงปริมาณตามวัตถุประสงค์ข้อที ่1 และ 2 และได้เสนอ

มาตรการทางภาษี ที่มีสาระส�ำคัญสรุปได้ดังนี้

		  3.1	ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ กล่าวว่า หากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย เห็นว่าภาษีที่ได้จ่ายช�ำระเงินไปนั้นมีความสมเหตุสมผล และเกิดประโยชน์กับบริษัท จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ย่อมส่งผลให้บริษัทจดทะเบยีนด�ำเนนิการช�ำระภาษีอย่างถูกต้องตามทีก่ฎหมาย

ก�ำหนด เช่น ภาษีที่จ่ายไปถูกน�ำไปใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาประเทศ และโครงสร้างพื้นฐาน ได้อย่าง

มปีระสิทธภิาพ คุ้มค่า และเหมาะสม โดยก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศเป็นส่วนรวม และต่อบริษัทจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยปราศจากการทจุริต หรือน�ำไปใช้ในทศิทางทีไ่ม่ถูกต้อง และหากมแีรงจงูใจ

ในการเสียภาษี ประกอบไปด้วย ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมายภาษีอากร ด้านความเป็นธรรมทางภาษี และด้าน

ความไว้วางใจในรัฐบาล เป็นสิ่งที่รัฐบาลควรให้ความส�ำคัญ เนื่องจากท�ำให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย สามารถน�ำความรู้ด้านภาษีอากรไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีความเป็นธรรม และ

เกิดความไว้วางใจในรัฐบาลมากยิ่งขึ้น และท�ำให้เล็งเห็นคุณค่า และความส�ำคัญของการช�ำระภาษี ตระหนักถึง

หน้าที่ ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และประเทศชาติเพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้การช�ำระภาษีเป็นไปอย่างถูกต้อง 

ครบถ้วน ด้วยความสมัครใจ ลด การหลีกเลี่ยงภาษีลงได้

		  3.2	ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญได้เสนอมาตรการทางภาษีที่ต้องการให้รัฐบาลส่งเสริม โดยสรุปผลจาก

การสัมภาษณ์ได้จ�ำนวน 8 มาตรการ ดังนี้ (1) มาตรการรองรับหรือจัดระดับความน่าเชื่อถือทางด้านภาษีของ

บริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2) มาตรการการใช้บทลงโทษทางภาษีทีรุ่นแรง เดด็ขาด และเป็นธรรม 

(3) มาตรการลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลในช่วงสถานการณ์โควิด-2019 (4) มาตรการยกเว้นภาษีจากก�ำไร

ส่วนเกินของทุน หรือจากเงินปันผล ที่เสียภาษีไปแล้วจากการลงทุนในต่างประเทศ (5) มาตรการในการให้สิทธิ

ประโยชน์ทางภาษีต่าง ๆ เพิ่มเติม (6) มาตรการจัดเก็บภาษีที่แตกต่างกันไปตามแต่ละประเภทธุรกิจอย่างทั่วถึง

และเป็นธรรม (7) มาตรการลดอัตราภาษีหัก ณ ที่จ่าย จากเงินปันผล (8) มาตรการลดอัตราภาษีหักภาษี 

ณ ที่จ่าย จากดอกเบี้ยหุ้นกู้ 

อภิปรายผล 

	 ข้อค้นพบที่ได้จากการวิจัยคร้ังนี้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย โดยผลที่ได้จาก

การวิจัยมีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้

	 1.	การบริหารจัดการของภาครัฐที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการของภาครัฐมีอิทธิพลเชิงบวกทางตรงต่อ

ความสมัครใจในการช�ำระภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาแนวคิด พบว่า หลักการบริหารจัดการที่ดีของภาครัฐจะต้องท�ำให้
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ผู้เสียภาษีเล็งเห็นว่าการจัดเก็บภาษีได้ถูกน�ำไปใช้อย่างคุ้มค่าเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงจะท�ำให้ผู้เสียภาษี

เกิดการยอมรับ เสียภาษีด้วยความสมัครใจ และศรัทธาต่อรัฐบาลมากยิ่งขึ้น ตลอดจนเกิดจิตส�ำนึกที่ดีในหน้าที่

ทีพึ่งมต่ีอประเทศชาต ิซ่ึงการจดัเก็บภาษีเป็นการสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาล กับผูเ้สยีภาษีได้เป็นอย่างดี 

(ไกรยุทธ ธรีตยาคนีนัท์, 2521; Marcelo, 2009) หากรัฐบาลต้องการจดัเก็บภาษีให้ได้อย่าง มปีระสิทธิภาพ รัฐบาล

ต้องสร้างความเช่ือมั่น และทัศนคติที่ดี เพ่ือให้ประชาชนยอมรับ และมีความสมัครใจในการเสียภาษี

(เจริญ ธฤตมิานนท์, 2544) และสอดคล้องกับการศกึษางานวิจยั พบว่า การช�ำระภาษีเป็นส่ิงส�ำคญั เงนิภาษีทีรั่ฐบาล

จดัเก็บได้มคีวามจ�ำเป็นต้องน�ำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม แต่รัฐบาลจะต้องไม่ทจุริตคอร์รัปชัน และใช้จ่ายเงนิใน

การบริหารประเทศได้อย่างคุ้มค่า สมเหตุสมผล ทั้งนี้การบริหารจัดการด้านภาษีของภาครัฐ จะต้องเป็นไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายด้านภาษีของรัฐบาล (Oberholzer, 2008; Sheffrin & Triest, 1991) 

ซ่ึงรัฐบาลต้องการรายได้จากภาษีไปใช้เป็นแหล่งเงินทุนในการพัฒนาประเทศให้เกิดความมั่นคง ยั่งยืน การให้

ความรู้ด้านภาษี การปรับทัศนคติ การสร้างสภาพแวดล้อมและสังคมที่ดี มีบทลงโทษที่เด็ดขาดรุนแรง มีการให้

บริการของเจ้าหน้าที่ภาษีที่ดี (Santi & Zulaikha, 2012) มีความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษี สร้างความรู้ 

ความเข้าใจเร่ืองภาษีอากร และสร้างความไว้วางใจให้แก่ผูเ้สยีภาษี ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้สียภาษีช�ำระภาษีด้วยความ

สมัครใจมากยิ่งขึ้น (Alm & Torgler, 2006; Chandarasorn, 2012; Park & Hyun, 2003; Sheffrin & Triest, 

1991) ทั้งนี้ รัฐบาลต้องใช้จ่ายเงินภาษีอย่างระมัดระวัง หรือใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์ส่วนรวม

อย่างชัดเจน ทั้งในด้านของสวัสดิการ หรือการบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ที่เกิดประโยชน์สูงสุดแก่สังคม

และประเทศชาติ ก็จะส่งผลให้ผู้เสียภาษีมีขวัญและก�ำลังใจที่จะเสียภาษีเพ่ิมมากข้ึน และก็จะร่วมกันต่อต้าน

การหลีกเลี่ยงภาษีของคนในสังคมด้วยเช่นกัน (Aguirre & Rocha, 2010; Levi, 1998) 

	 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ กล่าวว่า หากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

เหน็ว่าภาษีทีไ่ด้จ่ายช�ำระเงนิไปน้ันมคีวามสมเหตสุมผล และเกิดประโยชน์กับบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ย่อมส่งผลให้บริษัทจดทะเบียนด�ำเนนิการช�ำระภาษีอย่างถูกต้องตามทีก่ฎหมายก�ำหนด เช่น ภาษี

ที่จ่ายไปถูกน�ำไปใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาประเทศ และโครงสร้างพ้ืนฐาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คุม้ค่า และเหมาะสม โดยก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศเป็นส่วนรวม และต่อบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย โดยปราศจากการทุจริต หรือน�ำไปใช้ในทิศทางที่ไม่ถูกต้อง

	 2.	การบริหารจัดการของภาครัฐส่งผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษีต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษีของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการของภาครัฐ มีอิทธิพล

เชิงบวกทางตรงต่อแรงจูงใจในการเสียภาษี และมีอิทธิพลเชิงบวกทางอ้อมต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผ่านแรงจูงใจในการเสียภาษี อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาแนวคิด พบว่า เหตุผลส�ำคัญที่ท�ำให้ผู้เสียภาษีพยายามหลีกเลี่ยง

ภาษี ข้ึนอยู่กับการบริหารงานของรัฐบาลที่ขาดความโปร่งใส และผู้เสียภาษีไม่เห็นประโยชน์ที่จะได้รับจาก

การเสียภาษี (Torgler, 2003) การสร้างแรงจงูใจจงึเป็นส่ิงทีส่�ำคญัในการกระตุน้ให้ประชาชนเกิดความรู้สึกว่าได้รับ

ประโยชน์ร่วมกัน และมองว่าเป็นสวัสดิการที่จะได้รับจากรัฐบาล (สมคิด บางโม, 2538; Robbins & Coulter, 
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วีรยุทธ สุขมาก และ กัลยาภรณ์ ปานมะเริง

2008) กล่าวว่า รัฐบาลต้องให้ความรู้ความเข้าใจในด้านกฎหมายภาษีอากรแก่ประชาชน ท�ำให้ประชาชน

ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญ และประโยชน์ที่จะได้รับจากการเสียภาษีด้วย เพื่อให้ประชาชนได้ปฏิบัติตามกฎหมาย

ภาษีอากรด้วยความสมัครใจ (เจริญ ธฤติมานนท์, 2544) และสร้างความเช่ือมั่นศรัทธา และไว้ใจต่อรัฐบาล

ในการใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม (Slemrod, 2007) 

และการให้ความส�ำคัญกับระบบภาษีที่มีความเป็นธรรม จะท�ำให้ประชาชนผู้เสียภาษีมีความรู้สึกว่าการเสีย

ภาษีเป็นภาระหน้าที่ของทุกคนที่จะต้องช�ำระภาษีตามกฎหมาย ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนช�ำระภาษีด้วย

ความสมัครใจมากยิ่งขึ้น (Tyler, 1997) รวมถึงความเป็นธรรมในการบังคับใช้กฎหมายที่ต้องไม่เลือกปฏิบัติกับ

ผู้เสียภาษีแต่ละคน (James & Nobes, 2000) และสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัย พบว่า แรงจูงใจใน

การเสียภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี ซึ่งรัฐบาลจะต้องมีความเป็นธรรมในการจัดเก็บ

ภาษี สร้างความรู้ ความเข้าใจเรื่องภาษีอากร และสร้างความไว้วางใจให้แก่ผู้เสียภาษี ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เสียภาษี

ช�ำระภาษีด้วยความสมัครใจมากยิ่งขึ้น (Alm & Torgler, 2006; Chandarasorn, 2012; Park & Hyun, 2003; 

Sheffrin & Triest, 1991) ทั้งนี้ รัฐบาลต้องใช้จ่ายเงินภาษีอย่างระมัดระวัง หรือใช้จ่ายเงินภาษีอย่างคุ้มค่า 

เกิดประโยชน์ส่วนรวมอย่างชัดเจน ทั้งในด้านของสวัสดิการ หรือการบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ที่เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่สังคม และประเทศชาติ ก็จะส่งผลให้ผู้เสียภาษีมีขวัญและก�ำลังใจที่จะเสียภาษีเพ่ิมมากข้ึน 

และก็จะร่วมกันต่อต้านการหลีกเลี่ยงภาษีของคนในสังคมด้วยเช่นกัน (Aguirre & Rocha, 2010; Levi, 1998) 

	 สอดคล้องกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ กล่าวว่า แรงจูงใจในการเสียภาษี ประกอบไปด้วย ด้านความรู้เกี่ยวกับ

กฎหมายภาษีอากร ด้านความเป็นธรรมทางภาษี และด้านความไว้วางใจในรัฐบาล เป็นส่ิงที่รัฐบาลควรให้

ความส�ำคญั เนือ่งจากท�ำให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถน�ำความรู้ด้านภาษีอากร

ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีความเป็นธรรม และเกิดความไว้วางใจในรัฐบาลมากยิ่งข้ึน และท�ำให้

เล็งเห็นคุณค่า และความส�ำคัญของการช�ำระภาษี ตระหนักถึงหน้าที่ ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และประเทศ

ชาตเิพ่ิมมากข้ึน ส่งผลให้การช�ำระภาษีเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ด้วยความสมคัรใจ ลดการหลกีเลีย่งภาษีลงได้

	 3.	การเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามกับการบริหารจัดการของภาครัฐ ผลการวิจัย

พบว่า เพศ และกลุม่อตุสาหกรรมของประธานเจ้าหน้าทีฝ่่ายการเงนิและบญัชีทีแ่ตกต่างกัน มคีวามเหน็เก่ียวกับ

การบริหารจัดการของภาครัฐแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษางานวิจัย

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศและกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกัน จะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

ด้านการบริหารจดัการภาครัฐ แตกต่างกัน (Idowu et al., 2020; Jackson & Milliron,1986; Jerene & Adimasu, 

2016; Palil, 2010; Tehulu & Dinberu, 2014; Yimam & Asmare, 2020) ในขณะที่ อายุ ระดับการศึกษา 

และประสบการณ์ท�ำงานของประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชีที่แตกต่างกัน มีความเห็นเก่ียวกับ

การบริหารจัดการของภาครัฐ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี อายุ 

ระดับการศึกษา และประสบการณ์แตกต่างกัน จะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการ

ภาครัฐ แตกต่างกัน เนื่องจากการเสียภาษีในประเทศไทย ไม่ได้แบ่งตามช่วงอายุ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ท�ำงาน โดยได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน (Idowu et al., 2020; Jackson & Milliron,1986; 

Jerene & Adimasu, 2016; Palil, 2010; Tehulu & Dinberu, 2014; Yimam & Asmare, 2020)
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 4.	พัฒนามาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ช�ำระภาษีด้วยความสมัครใจ ผลจากการวิจัย พบว่า มาตรการทางภาษีในการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียน 

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยช�ำระภาษีด้วยความสมัครใจ มีดังนี้ 

		  4.1	มาตรการรองรับ หรือจดัระดบัความน่าเช่ือถือทางด้านภาษีของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ปัจจบุนัยงัไม่มหีน่วยงานใดเข้ามาจดัระดบัความน่าเช่ือถือทางด้านภาษีให้กับบริษัทจดทะเบยีน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท�ำให้ข้อมูลทางด้านภาษีขาดความน่าเชื่อถือ รัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการ

ดังกล่าว โดยให้กรมสรรพากรแต่งตั้งคณะกรรมการเข้ามาตรวจประเมิน ก�ำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล 

เพ่ือจดัระดบัความน่าเช่ือถือทางด้านภาษี และมอบใบประกาศ หรือหนงัสือรับรองเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือสร้าง

ความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน และตัดสินใจลงทุนมากขึ้น

		  4.2	มาตรการการใช้บทลงโทษทางภาษีที่รุนแรง เด็ดขาด และเป็นธรรม ปัจจุบันบทลงโทษทางภาษี

ของประเทศไทย ยังไม่รุนแรงมากพอ และขาดความเป็นธรรม รัฐบาลควรให้หน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องออก

กฎหมาย เพื่อก�ำหนดบทลงโทษทางแพ่ง และอาญา ให้รุนแรง เด็ดขาด และเป็นธรรม มากยิ่งขึ้น เพื่อสร้าง

ความเกรงกลัวต่อบทลงโทษทางภาษี และสร้างความเป็นธรรมทางภาษี ท�ำให้การจัดเก็บภาษี มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ก่อให้เกิดความเท่าเทียมกันลดความเหลื่อมล�้ำด้านภาษี

		  4.3	มาตรการลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลในช่วงสถานการณ์โควิด-2019 สถานการณ์การแพร่

ระบาดจากเชื้อไวรัสโควิด-2019 มีความรุนแรงมากขึ้น กระทบต่อเศรษฐกิจ และการลงทุน รัฐบาลควรส่งเสริม

มาตรการดังกล่าว โดยให้กรมสรรพากรพิจารณาเสนอขอปรับลดอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลจากรัฐบาล 

เพื่อเยียวยาผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบ ท�ำให้มีเงินทุนหมุนเวียนมากขึ้น ธุรกิจสามารถเดินหน้าต่อไปได้ 

		  4.4	มาตรการยกเว้นภาษีจากก�ำไรส่วนเกินของทุน หรือจากเงินปันผล ที่เสียภาษีไปแล้วจาก 

การลงทนุในต่างประเทศ ปัจจบุนักรมสรรพากรจดัเก็บภาษีจากก�ำไรส่วนเกินของทนุ หรือจากเงนิปันผล ทีเ่สียภาษีไป

แล้วจากการลงทุนในต่างประเทศ ท�ำให้เกิดจากช�ำระภาษีซ�้ำซ้อน รัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการดังกล่าว โดยให้

กรมสรรพากร พิจารณาเสนอขอยกเว้นการจัดเก็บภาษีจากก�ำไรส่วนเกินของทุน หรือจาก เงินปันผล ที่เสียภาษี

ไปแล้วจากการลงทุนในต่างประเทศ เพ่ือลดภาระจากการเสียภาษีซ�้ำซ้อน ท�ำให้มี เงินหมุนเวียน และขยาย

การลงทุนได้มากขึ้น 

		  4.5	มาตรการในการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี เนื่องจากสิทธิประโยชน์ทางภาษีในปัจจุบันเน้น 

ทางด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามากกว่าภาษีเงินได้นิติบุคคล รัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการดังกล่าว โดยให้

กรมสรรพากรพิจารณาเสนอขอเพ่ิมมาตรการในการให้สิทธปิระโยชน์ทางภาษีทีเ่หมาะสมแก่บริษัทจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เพือ่เป็นการกระตุน้การใช้จ่าย และการลงทนุ ท�ำให้มเีงนิหมนุเวียนในเศรษฐกิจ

มากยิ่งขึ้น และขยายการลงทุน 

		  4.6	มาตรการจดัเก็บภาษีทีแ่ตกต่างกันไปตามแต่ละประเภทธุรกิจอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม เนือ่งจาก 

ประเภทธุรกิจบางกลุ่มได้รับการยกเว้น หรือส่งเสริมให้เกิดการลงทุน ท�ำให้เกิดความไม่เป็นธรรมรัฐบาลควร
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วีรยุทธ สุขมาก และ กัลยาภรณ์ ปานมะเริง

ส่งเสริมมาตรการดังกล่าว โดยให้กรมสรรพากร พิจารณาเสนอขอปรับอัตราการจัดเก็บภาษี ให้เหมาะสมตาม

แต่ละประเภทธรุกิจ เพ่ือสร้างแรงจงูใจในการเสียภาษี และสร้างความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษัทจดทะเบยีนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ท�ำให้บริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ตระหนกัถึงหน้าที่ 

และจรรยาบรรณของผู้เสียภาษี ในการช�ำระภาษีให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตามกฎหมายภาษีอากร 

		  4.7	มาตรการลดอตัราภาษีหัก ณ ทีจ่่าย จากเงนิปันผล เนือ่งจากอตัราภาษีหกั ณ ทีจ่่าย จากดอกเบีย้

หุ้นกู้ในปัจจุบันค่อนข้างสูง ท�ำให้นักลงทุนติดสินใจลงทุนในหุ้นกู้น้อยลง รัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการดังกล่าว 

โดยให้กรมสรรพากร พิจารณาเสนอขอปรับลดอัตราภาษีหัก ณ ที่จ่าย จากดอกเบี้ยหุ้นกู้ ให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการลงทุนที่เพิ่มสูงข้ึน จากนักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท�ำให้เกิดการลงทุน

ในตลาดหลักทรัพย์ และขยายการลงทุน ธุรกิจเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น 

		  4.8	มาตรการลดอตัราภาษีหกัภาษี ณ ทีจ่่าย จากดอกเบีย้หุ้นกู้ อตัราภาษีหกั ณ ทีจ่่าย จากเงินปันผล

ในปัจจุบันค่อนข้างสูง ท�ำให้นักลงทุนติดสินใจลงทุนน้อยลงรัฐบาลควรส่งเสริมมาตรการดังกล่าว โดยให้

กรมสรรพากร พิจารณาเสนอขอปรับลดอตัราภาษีหกั ณ ทีจ่่าย จากเงนิปันผลให้เหมาะสมมากยิง่ข้ึน เพ่ือส่งเสริม

ให้เกิดการลงทุนในหุ้นกู้มากขึ้น ท�ำให้เกิดการลงทุนในหุ้นกู้เพิ่มมากขึ้นมีเงินทุนหมุนเวียน และขยายการลงทุน

ได้มากขึ้น

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1.	ด้านการบริหารจัดการของภาครัฐ ได้แก่ ด้านการบริหารงานของรัฐบาล ประธานเจ้าหน้าที่ 

ฝ่ายการเงนิและบญัชี (CFO) ของบริษัททีจ่ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย มคีวามคดิเห็นว่ารัฐบาล

ควรมกีารบริหารจดัการด้านการจดัเก็บภาษีทีด่ ีและเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ สร้างความศรัทธา และความเช่ือ

มั่นในการบริหารงาน มีการควบคุม และก�ำกับดูแล เพ่ือป้องกันการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปอย่างโปร่งใส

มีการตรวจสอบการใช้จ่ายเงิน เพื่อท�ำให้ผู้เสียภาษียอมรับ และสมัครใจเสียภาษีอย่างเต็มใจ

	 2.	ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยที่มี อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท�ำงาน แตกต่างกัน แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ 

การบริหารจดัการของภาครัฐ ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงการเสียภาษีในประเทศไทย ไม่ได้แบ่งตามช่วงอาย ุระดบัการศกึษา 

และประสบการณ์ท�ำงาน โดยได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ทั้งนี้ กรมสรรพากรสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้

ในการวางแผนการจัดเก็บภาษีเงินได้นิติบุคคลของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยให้

มคีวามเหมาะสมมากยิง่ข้ึน โดยน�ำรูปแบบการด�ำเนนิงาน ขนาด และประเภทอตุสาหกรรม มาพจิารณาวางแผน

การจัดเก็บภาษี และก�ำหนดมาตรการทางภาษีที่เหมาะสมกับประเภทอุตสาหกรรมของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นการส่งเสริม และกระตุ้นให้เกิดการช�ำระภาษีด้วยความสมัครใจ

มากยิ่งขึ้น
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 3.	ผู้บริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถน�ำผลการศึกษาไปใช้

ประโยชน์ในด้านการวางแผนภาษีให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายภาษีอากร และก�ำกับดแูลการด�ำเนนิงานให้

สอดคล้องกับมาตรการทางภาษีทีรั่ฐบาลส่งเสริม เพ่ือรักษาสทิธปิระโยชน์ของบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ท�ำให้มีเงินหมุนเวียน และขยายการลงทุนได้มากขึ้น

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้

	 1.	ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย สามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานด้านภาษีให้เป็นไปตามกฎหมายภาษีอากร

	 2.	บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย สามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง

ในการผลักดันและส่งเสริมให้เกิดมาตรการทางภาษีในรูปแบบใหม่ได้

	 3.	รัฐบาลสามารถน�ำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการก�ำหนดมาตรการทางภาษีที่มีความเหมาะสมกับ 

8 กลุ่มอุตสาหกรรม ซ่ึงจะส่งผลให้รัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษีได้เพ่ิมมากข้ึน และท�ำให้เกิดการช�ำระภาษี

ด้วยความสมัครใจ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	จากผลของการวิจัยที่ค่อนข้างไปในทิศทางบวก เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลการวิจัย

เชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์ ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงินและบัญชี (CFO) ของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ซึ่งมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ทางด้านบัญชี และภาษีอากร 

และค�ำตอบทีไ่ด้รับจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นถึงการมทีศันคตทิีด่ใีนเชิงบวกต่อวัตถุประสงค์ในการจดัเก็บภาษี

ของรัฐบาล โดยจะน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

	 2.	ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ เช่น ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และด้านทัศนคติของผู้เสียภาษี เป็นต้น 

ปัจจัยเหล่านี้อาจส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์ และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

	 3.	ควรศึกษา กลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น ผู้ท�ำบัญชี และผู้สอบบัญชี กลุ่มตัวอย่างดังกล่าว เป็นผู้ที่ปฏิบัติ

งานเกี่ยวข้องกับบัญชี และภาษีอากร ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หากการจัดท�ำ

บญัชี และภาษีอากร เป็นไปอย่างถูกต้อง จะส่งผลให้รัฐบาลสามารถจดัเก็บภาษีได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน เช่นกัน

และท�ำให้สามารถวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการช�ำระภาษี และมาตรการทางภาษีของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ได้ครอบคลุมทุกกลุ่มตัวอย่าง
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Abstract 

	 The informal labor force is a crucial driving force for the economy of Songkhla province. 

The objective of this research is to compare the differences between individual factors and 

the level of proficiency in using digital technology among informal workers in the 16 districts 

of Songkhla Province. It also aims to study the relationship between factors such as income 

levels, technological proficiency, and access to state assistance. The sample group used for this 

study consists of 200,000 informal laborers in Songkhla Province. The study found that informal 

laborers with varying occupations, educational levels, and technological proficiency levels had 

significantly different income levels, which was statistically significant. In addition, the study 

discovered a correlation between access to state assistance, technological proficiency and factors 

related to income levels. Specifically, groups with lower income levels tended to use technology 

less and had lower access to state assistance. This implies that factors related to technological 

proficiency and access to state assistance have a mutually reinforcing relationship. Therefore, 

formulating economic assistance policies for the informal labor force necessitates promoting 

income-generating capabilities alongside investing in human capital for digital technology use. 

This approach will help alleviate income disparities stemming from differences in digital knowledge 

(digital divide) and simultaneously enable the informal workers to access state assistance in 

line with economic development policies, leading to widespread benefits (digital dividend).

Keywords: informal labour, economic inequality, income distribution, digital technology, human capital
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บทคัดย่อ

	 แรงงานนอกระบบเป็นฟันเฟืองทีส่�ำคญัในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจของจงัหวัดสงขลา โดยงานวิจยัฉบบันี้

มวัีตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบคุคลกับระดบัความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของแรงงานนอกระบบในพื้นที่ 16 อ�ำเภอของจังหวัดสงขลา และศึกษาความสัมพันธ์ระดับรายได้ ระดับ

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ คือ แรงงาน

นอกระบบจังหวัดสงขลา จ�ำนวน 200,000 คน ผลการศึกษาพบว่า แรงงานนอกระบบที่มีอาชีพ ระดับการศึกษา 

และความสามารถในการใช้เทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกัน จะส่งผลให้มรีะดบัรายได้ทีแ่ตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทาง

สถิต ิในขณะทีผ่ลการศกึษาความสมัพนัธ์ของการเข้าถึงความช่วยเหลอืจากรัฐ ความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

กับระดับรายได้ พบว่ากลุ่มที่มีรายได้น้อยมีแนวโน้มที่จะใช้เทคโนโลยีและเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐได้น้อย 

กล่าวคือปัจจัยระดับการใช้เทคโนโลยีกับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน 

ดังนั้น การจัดท�ำนโยบายช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ จ�ำเป็นต้องส่งเสริมความสามารถในการหารายได้ควบคู่ไปกับ

การลงทุนในทุนมนุษย์ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาความแตกต่างด้านรายได้ที่เกิดจาก

ความแตกต่างขององค์ความรู้ด้านดิจิทัล (digital divide) ขณะเดียวกันก็ช่วยให้แรงงานนอกระบบเข้าถึง

ความช่วยเหลือจากรัฐตามนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจและได้รับผลประโยชน์ตามนโยบายได้อย่างทั่วถึงกัน 

(digital dividend)

ค�ำส�ำคัญ: แรงงานนอกระบบ ความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจ การกระจายรายได้ เทคโนโลยีดิจิทัล ทุนมนุษย์
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บทน�ำ 

	 การด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อก่อให้เกิดการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมในประเทศไทย นับเป็นความ

ท้าทายอย่างมากโดยเฉพาะในจังหวัดขนาดใหญ่ เช่น จังหวัดสงขลา เนื่องจากมีแรงงานนอกระบบเป็นจ�ำนวน

มากกระจายตัวในภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ เช่น ประมง ท่องเที่ยว เกษตร รับจ้าง ค้าขายหาบเร่ เป็นต้น ท�ำให้การ

ดูแลและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตลอดจนการกระจายรายได้ไม่เสมอภาคน�ำมาซ่ึงปัญหาความเหล่ือมล�้ำทาง

รายได้ของสงัคมโดยเฉพาะผูท้ีอ่ยูใ่นระบบเศรษฐกิจแบบทางการ (formal sector) และผูท้ีอ่ยูใ่นระบบเศรษฐกิจแบบ

นอกทางการ (Informal sector) โดยในกลุ่มหลังนี้มักไม่ได้รับประโยชน์จากการด�ำเนินนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ

ของภาครัฐเท่าที่ควร เนื่องจากผู้ด�ำเนินนโยบายไม่มีข้อมูลเพียงพอ เช่น จ�ำนวนธุรกิจนอกระบบในแต่ละพ้ืนที ่

ลักษณะของธรุกิจ ตลอดจนการเช่ือมโยงหรือช่องทางในการส่งผ่านกิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาครัฐกับแรงงาน

นอกระบบ นับเป็นอุปสรรคที่ส�ำคัญในการออกแบบนโยบายเศรษฐกิจท่ีเหมาะสมและสามารถกระจายรายได้

ให้ทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมกัน

	 ทั้งนี้ จากนิยามของแรงงานนอกระบบ (Informal workers) ของศูนย์ประสานงานแรงงานนอกระบบ 

(2555) กล่าวไว้ว่า แรงงานนอกระบบ คือ ผู้ที่ท�ำงานแต่ไม่ได้อยู่ในสถานประกอบการของนายจ้าง ไม่มีสัญญา

จ้างงานทีชั่ดเจนหรือไม่มนีายจ้างตามประมวลกฎหมายแรงงาน ค่าจ้างหรือค่าตอบแทนไม่แน่นอน หรือประกอบ

อาชีพอิสระ หรือเป็นผู้ที่ท�ำงานแบบชั่วคราว ทางด้านส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช, 2556) กล่าวว่า แรงงาน

นอกระบบ คอื ผูท้ีท่�ำงานโดยไม่ได้รับความคุม้ครองหรือไม่มหีลกัประกันทางสังคมจากการท�ำงาน ดงันัน้ แรงงาน

นอกระบบจงึไม่ได้อยูภ่ายใต้ความคุม้ครองของกฎหมายคุม้ครองแรงงานและกฎหมายประกันสังคม จงึไม่มหีลกั

ประกันความมั่นคงในการท�ำงาน น�ำมาซึ่งปัญหาคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกับแรงงานในระบบ (Formal workers) 

การศึกษาเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบในประเทศไทยนั้นเริ่มขึ้นตั้งแต่ช่วงก่อนปี พ.ศ.2546 แต่ยุคนี้ยังไม่มีกรอบ

ของการศึกษาที่ชัดเจนเน้นการศึกษาเป็นรายบุคคลที่ท�ำงานนอกระบบ ต่อมาเร่ิมมีการก�ำหนดกรอบแนวคิด

การศึกษาที่ชัดเจนข้ึนโดยได้นิยามความหมายของแรงงานและธุรกิจนอกระบบที่เจาะจงและเช่ือมโยงกับ

การศึกษาผลกระทบต่อภาคธุรกิจและความเข้มแข็งของชุมชนมากยิ่งข้ึน (ตะวัน วรรณรัตน์, 2557) ท�ำให้

การศึกษาด้านแรงงานนอกระบบเร่ิมมีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย จากรายงานของ 

สสช (2560) พบว่า จ�ำนวนแรงงานมากว่าครึ่งของประเทศไทยเป็นแรงงานนอกระบบ โดยเฉพาะตามหัวเมือง

ส�ำคัญของประเทศที่มีแรงงานนอกระบบจ�ำนวนมาก อาทิเช่น จังหวัดสงขลา เป็นต้น

	 จากที่กล่าวมา จึงเป็นท่ีมาของงานวิจัยฉบับนี้ ซ่ึงมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจในระดับฐานราก

ผ่านการกระจายรายได้สู่ภาคเศรษฐกิจนอกระบบ ตลอดจนส่งเสริมคณุภาพชีวิตให้กับแรงงานนอกระบบในพ้ืนที่

จังหวัดสงขลา ผ่านการด�ำเนินนโยบายช่วยเหลือทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ของทั้งภาครัฐและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน อันจะน�ำมาซ่ึงการเติบโตอย่างมีส่วนร่วมของจังหวัดสงขลาอย่างแท้จริง งานวิจัยคร้ังนี้จึงมุ่ง

ส�ำรวจแรงงานนอกระบบในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา โดยข้อมูลที่จัดเก็บประกอบด้วยข้อมูลทางประชากรศาสตร ์

เช่น เพศ อายุ และการศึกษา ข้อมูลด้านการประกอบธุรกิจ เช่น อาชีพ รายได้ ระยะเวลาท�ำงานต่อวัน และ

ที่ดินถือครอง ตลอดจนข้อมูลอื่น ๆ ได้แก่ การเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและการเข้าถึงความช่วยเหลือจากภาครัฐ 
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ทุนมนุษย์ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐของแรงงานนอกระบบ จังหวัดสงขลา

เมื่อข้อมูลดังกล่าวได้รับการจัดเก็บและน�ำเสนอในรูปแบบของรายงานที่สะดวกต่อการใช้งาน ก็จะส่งผลให้การ

น�ำข้อมูลไปใช้ประกอบในการด�ำเนินนโยบายการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

ผ่านการวิเคราะห์ลักษณะความแตกต่างของแรงงานนอกระบบในแต่ละพ้ืนที่ตลอดจนลักษณะความสัมพันธ์

ของปัจจัยทางเศรษฐกิจ ระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ

ภายใต้ข้อสมมตฐิานงานวิจยัทีว่่า แรงงานนอกระบบในแต่ละพ้ืนทีม่รีะดบัความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั 

และระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐที่แตกต่างกัน จึงท�ำให้ระดับของรายได้เฉลี่ยแตกต่างกันด้วยเช่นกัน 

ทั้งนี้ผลการศึกษาที่ได้จะช่วยให้สามารถออกแบบนโยบายกระตุ ้นเศรษฐกิจเพื่อคนในสังคมทุกกลุ ่มและ

ลดความเหลือ่มล�ำ้ของสงัคม ส่งผลให้เกิดการกระจายรายได้จากส่วนกลางสู่หน่วยธรุกิจในทกุภาคส่วนก่อให้เกิด

การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีส่วนร่วม (Inclusive growth) อย่างแท้จริง

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 ในอดีตที่ผ่านมา การศึกษาด้านการเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจเป็นเร่ืองที่ได้รับความสนใจเป็น

อย่างมาก โดยเฉพาะในยุคสมัยแนวคิดนีโอคลาสสิก ที่มุ่งเน้นศึกษาการเติบโตทางเศรษฐกิจมหภาค ท�ำให้ขาด

การพิจารณาหลักคิดในเชิงของเศรษฐกิจจุลภาคหรือระดับหน่วยย่อยทางเศรษฐกิจ ท�ำให้เกิดการพัฒนาแนวคิด

ด้านการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจข้ึนในหลายมิติ เช่น ในช่วงทศวรรษที่ 1970s พบว่า เร่ิมมีการน�ำเอาเร่ือง

ของความขาดแคลนทรัพยากรเข้ามาพิจารณาร่วมกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ ต่อมาช่วงทศวรรษที่ 1980s 

มีการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการผลิตในภาคอุตสาหกรรมอย่างมาก ขณะที่ทศวรรษ 1990s-2010s 

เกิดวิวัฒนาการด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีด้านข้อมูลและการส่ือสาร (ICT) ทศวรรษ 2020s 

พัฒนาต่อมาสู่ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ท�ำให้มีการปรับแนวคิดด้านการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ในมุมมองของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมากขึ้น (Van den Bergh, 2004) ถึงแม้ว่าการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจจะส่งผลให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมสูงข้ึนท�ำให้คุณภาพชีวิตของคนดีข้ึน (ราเชนทร์ ชินทยารังสรรค์, 

2554) แต่ในอีกด้านหนึ่งการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล�้ำทางรายได้ของ

สังคมตามมา โดยผลการศึกษาของ Yusuf (2014) แสดงให้เห็นว่าความเหลื่อมล�้ำทางรายได้ของสังคม

กับระดับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกในประเทศไทยก็มีการศึกษาในประเด็นนี้

อย่างกว้างขวาง เช่น งานศึกษาของ ณัฐวุฒิ อัศวโกวิทวงศ์, ขวัญพร บุนนาค, และ นภัส วัฒโนภาส (2561) 

แสดงให้เห็นว่าปัญหาความเหลื่อมล�้ำโดยเฉพาะที่เกิดข้ึนในเขตเมืองมหานครเป็นผลมาจากการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างทางเศรษฐกิจแบบมุ่งเน้นการเจริญเติบโตในตัวเมือง ท�ำให้เกิดการกระจุกตัวของคนเมือง และ

การย้ายถ่ินจากชนบทสู่เมืองตามมา และในท้ายที่สุดก็จะเกิดความเหลื่อมล�้ำทางรายได้ระหว่างเมืองและ

ชนบท ขณะเดียวกัน ณัฐพล แสงอรุณ (2561) วิเคราะห์ความเหลื่อมล�้ำแบบแยกส่วนสองช้ันของเศรษฐกิจ

ไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 ถึง 2558 พบว่า ความเหลื่อมล�้ำในภาพรวมของไทยมีการลดลงซ่ึงเป็นผลมาจาก

ความเหลื่อมล�้ำระหว่างภาคลดลง แต่ในอีกด้านกลับพบว่า ความเหลื่อมล�้ำระหว่างกลุ่มจังหวัดกลับเพ่ิมสูงข้ึน 

สะท้อนถึงการกระจุกตัวหรือการพัฒนาที่เกิดข้ึนเฉพาะพ้ืนที่เท ่านั้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ดเิรก ปัทมสิริวัฒน์ และดารุณ ีพุ่มแก้ว (2560) พบว่า การให้เงนิอดุหนนุเฉพาะกิจกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
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(อปท.) ส่งผลให้เกิดความผันผวนในการด�ำเนินนโยบายและท�ำให้ไม่เกิดความเป็นอิสระทางการคลังขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นน�ำมาซึ่งความเหลื่อมล�้ำระหว่างพื้นที่ได้

	 ส�ำหรับแนวทางการแก้ปัญหาความเหลื่อมล�้ำในประเทศไทยนั้น สุชานุช พันธนียะ (2562) ได้แนะน�ำ

ว่าควรผลักดันให้เกิดนโยบายที่สนับสนุนระบบการเงินระดับฐานรากเพราะผู้มีรายได้น้อยจะได้รับโอกาส

ในการยกระดบัรายได้ แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจบุนัยังพบปัญหาเก่ียวกับระบบการเงนิของระดบัฐานราก เช่น การขาด

ความรู้การบริหารกองทุน การขาดการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย เป็นต้น ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึง

มบีทบาทในการแก้ปัญหาความเหลือ่มล�ำ้นี ้โดยต้องช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการข้ันพ้ืนฐานให้มากข้ึน ซ่ึงการที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะท�ำได้นัน้ ภาครัฐควรส่งเสริมการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถ่ิน ให้เงนิอดุหนนุทีเ่พียงพอ

ต่อการบริการชุมชน ตลอดจนปรับโครงสร้างการจัดเก็บภาษีและกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม (เรืองศักดิ ์

เดชณุกุล และสมปอง สีชมพู, 2561) 

	 นอกจากแนวคดิทฤษฎด้ีานการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจแล้วทฤษฎทีนุมนษุย์เป็นอกีแนวคดิหรือทฤษฎี

ที่กล่าวถึงการลงทุนในความพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคคลแต่ละคน เพ่ือสร้างสังคมและเศรษฐกิจ

ที่เติบโตและยั่งยืนมากข้ึน ทฤษฎีนี้มุ่งเน้นการพัฒนาและเพิ่มความสามารถของบุคคลทั้งในด้านการศึกษา 

ทกัษะสุขภาพ และสิง่อืน่ ๆ  ทีส่่งผลให้เกิดการเพ่ิมรายได้และคณุภาพชีวิตทีด่ข้ึีนในระยะยาว โดยหลกัการของทฤษฎี

ทุนมนุษย์มีความเชื่อว่าการลงทุนในคนและสังคมในรูปแบบต่าง ๆ เป็นปัจจัยส�ำคัญที่สร้างโอกาส และสิ่งเสริม

สร้างคณุค่าต่อเศรษฐกิจ ดงันัน้ การลงทนุในความเรียนรู้ จะมผีลต่อการเพ่ิมผลผลติ นวัตกรรม และการขับเคลือ่น

เศรษฐกิจในระยะยาว (Becker, 1964) ดังนั้น ทฤษฎีนี้จึงเน้นความส�ำคัญของการลงทุนในมนุษย์เพ่ือเตรียม

ความพร้อมในการรับมอืกับการเปลีย่นแปลงในสงัคมและเศรษฐกิจ เช่น การสร้างนวัตกรรมใหม่ การท�ำงานในทมี 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความหลากหลาย หรือการด�ำเนินการในยุคดิจิทัลที่ต้องการความเช่ียวชาญ

ในด้านเทคโนโลยี เป็นต้น โดยรายงานของ World Bank (WB, 2016) สะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญของ

การมีสิทธิ์ในการเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตทั่วโลก โดยระบุว่ามีปัจจัยที่ต้องส่งเสริมให้เกิด

ความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต (digital divide) คือ 1) โครงสร้าง

กฎหมายที่ส่งเสริมการแข่งขันในตลาด 2) ทักษะทางเทคนิคที่ท�ำให้ลูกจ้าง ผู้ประกอบการ และพนักงานของ

หน่วยงานสามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ได้ (digital literacy) และ 3) หน่วยงานภาครัฐต้องด�ำเนินนโยบายส่งเสริม

และสร้างพลเมืองของตนเอง ทั้งนี้ปัจจัยเหล่านี้ได้ถูกนิยามว่าเป็น “complements แบบดิจิทัล” นอกจากนี้

รายงานยังสรุปว่าการเชื่อมโยงเศรษฐกิจไว้ด้วยกันยังเป็นความท้าทายที่ใหญ่ และการพัฒนา “complements 

แบบดจิทิลั” เป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะรับประกันว่าประชาชนจะได้รับประโยชน์ด้านดจิทิลัทีม่ากข้ึน น�ำไปสูก่ารเจริญเตบิโต

ทางเศรษฐกิจรวดเร็วข้ึน คนมีงานท�ำมากข้ึน เกิดการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์จึงเป็นส่วนส�ำคัญในการสร้างรายได้และเศรษฐกิจที่ยั่งยืนในระยะยาว 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า การเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจเป็นเร่ืองที่มีการศึกษา

มาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันเพราะเป็นเร่ืองที่ส�ำคัญส่งผลต่อมนุษย์ สังคม และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนมี

ความสมัพันธ์กับปัจจยัอืน่ ๆ  อกีหลายด้าน ทัง้การกระจายรายได้ การกระจายตวัของเทคโนโลย ีและการเกิดปัญหา
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ทุนมนุษย์ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐของแรงงานนอกระบบ จังหวัดสงขลา

ความเหลือ่มล�ำ้ จงึเป็นทีม่าของการวิจยัในคร้ังนีซ่ึ้งมุง่หวังการศกึษาเก่ียวกับแรงงานนอกระบบในจงัหวัดสงขลา

ซึ่งเป็นหัวเมืองเศรษฐกิจส�ำคัญในภาคใต้ อันจะน�ำไปสู่การออกแบบนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์ 

	 1)	เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ เป็นต้น กับ

ระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของแรงงานนอกระบบในพื้นที่ 16 อ�ำเภอของจังหวัดสงขลา

	 2)	เพ่ือศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจยัด้านระดบัรายได้ต่อวันของแรงงานนอกระบบ ระดบัความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากภาครัฐ

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 1.	การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 กลุ่มประชากรของงานศึกษานี้ คือ แรงงานนอกระบบในจังหวัดสงขลา ทั้งนี้จากข้อมูลของส�ำนักงาน

สถิติจังหวัดสงขลาปี พ.ศ. 2557 พบว่า ประชากรในจังหวัด จ�ำนวน 1,432,628 คน เป็นผู้ที่อยู่ในวัยท�ำงาน

ทั้งส้ิน 839,836 คน เมื่อน�ำมาพิจารณาตามสัดส่วนของผู ้ที่เป็นแรงงานนอกระบบในประเทศไทยตาม

ผลการศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2557) พบว่าประเทศไทยมีจ�ำนวนแรงงานนอกระบบ
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คมวิทย์ ศิริธร
 
และ ปทุมพร หิรัญสาลี

คิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 50 ดังนั้น หากน�ำมาใช้กับจ�ำนวนแรงงานที่อยู่ในวัยท�ำงานในจังหวัดสงขลาก็จะ

ได้ว่าจ�ำนวนแรงงานนอกระบบในจังหวัดสงขลามีประมาณทั้งส้ิน 419,918 คน กระจายตัวใน 16 อ�ำเภอ

ของจังหวัดสงขลา อย่างไรก็ตาม เมื่อหักจ�ำนวนแรงงานและธุรกิจนอกระบบที่ด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ที่ผิดกฎหมายซ่ึงมีประมาณร้อยละ 50 ของจ�ำนวนแรงงานนอกระบบ จึงสรุปจ�ำนวนประชากรที่ท�ำการศึกษา

ในคร้ังนี้ประมาณ 200,000 คน ในการวิจัยนี้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลัก

ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) วิธีสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ร่วมกับวิธีการสุ่มแบบ

โควตา (Quota) ในการเก็บแบบสอบถามได้ประสานงานระหว่างทมีงานทัง้ส่วนราชการและเอกชนใน 16 อ�ำเภอ 

โดยทีมงานจัดเก็บแบบสอบถามแบบกระดาษด้วยตนเอง ซึ่งใช้ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถาม 6 เดือน

	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 เนือ่งจากการศกึษาเป็นลกัษณะของการวิจยัภาคสนามซ่ึงข้อมลูทีน่�ำมาวิเคราะห์จะได้จากการเก็บข้อมลู

โดยใช้แบบสอบถามเป็นหลัก ดังนั้น จึงมีกระบวนการศึกษา ดังนี้

	 1)	การสร้างแบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการจัดเก็บข้อมูลในคร้ังนี้ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย

4 ส่วน ดงันี ้1) ข้อมลูด้านประชากรส่วนบคุคล เช่น เพศ อาย ุการศกึษา เป็นต้น 2) ข้อค�ำถามเก่ียวกับครอบครัว 

เช่น รูปแบบการใช้ชีวิตในครัวเรือน 3) ข้อค�ำถามเก่ียวกับการท�ำงานและผลตอบแทนจากการท�ำงาน และ 

4) ข้อค�ำถามเกี่ยวกับการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ 

	 2)	ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC:

Index of Item Objective Congruence) ของค�ำถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขตามค�ำแนะน�ำจากผู้ทรง

คุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน ซึ่งมีค่า IOC มากกว่า 0.5 และน�ำแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) เพื่อตรวจสอบ

ความเช่ือมั่น (Reliability) กับแรงงานนอกระบบในจังหวัดพัทลุง เนื่องจากเป็นจังหวัดที่มีพ้ืนที่ติดกับจังหวัด

สงขลาและรูปแบบท�ำกิจกรรมทางเศรษฐกิจใกล้เคียงจังหวัดสงขลา 30 ชุด พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

ครอนบัค (Cronbach’s alpha Coefficient) มีค่ามากกว่า 0.70 

	 3)	ท�ำการปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อคดิเห็นของผูเ้ช่ียวชาญและผลการทดสอบแบบสอบถามในพ้ืนที่

จงัหวัดพัทลุง เพ่ือให้ได้แบบสอบถามทีส่มบูรณ์พร้อมส�ำหรับการน�ำไปใช้เก็บข้อมลูในพ้ืนทีจ่ริง โดยเก็บข้อมลูจาก

กลุ่มตัวอย่างแรงงานนอกระบบในพื้นที่อ�ำเภอต่าง ๆ จังหวัดสงขลา

	 ส�ำหรับการเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบโควตา (Quota) ร่วมกับการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental 

sampling) โดยก�ำหนดโควตาการจัดเก็บข้อมูลแยกตามจ�ำนวนประชากรในแต่ละอ�ำเภอ ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่จัดเก็บในแต่ละอ�ำเภอในจังหวัดสงขลา

อำ�เภอในจังหวัดสงขลา จำ�นวนประชากร จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง

เมืองสงขลา 164,816 25,000

สทิงพระ 48,415 5,000

จะนะ 107,172 15,000

นาทวี 69,407 10,000

เทพา 78,462 10,000

สะบ้าย้อย 78,461 10,000

ระโนด 65,611 10,000

กระแสสินธุ์ 15,087 2,000

รัตภูมิ 75,570 10,000

สะเดา 126,751 15,000

หาดใหญ่ 403,478 60,000

นาหม่อม 22,895 3,000

ควนเนียง 34,427 5,000

บางกล�่ำ 31,424 5,000

สิงหนคร 83,821 10,000

คลองหอยโข่ง 26,831 5,000

รวม 1,432,628 200,000

ที่มา:	จาก ตาราง 1.1 ประชากรจากการทะเบียน อัตราการเปลี่ยนแปลง และความหนาแน่นของประชากร เป็นราย

	 อ�ำเภอ พ.ศ. 2555-2559 (น. 3), โดย ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, ส�ำนักงานสถิติจังหวัดสงขลา, 2560. 

	 และจากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย

	 3.	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้มุ ่งเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลแรงงานนอกระบบในจังหวัดสงขลาภายใต้

ความแตกต่างเชิงพื้นที่ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ด�ำเนินนโยบายในแต่ละองค์กรปกครองท้องถิ่นของแต่ละพื้นที่ 

เนื่องจากสามารถใช้ข้อมูลผลการวิเคราะห์ในการออกแบบการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ โดยเฉพาะกลุ่ม

แรงงานนอกระบบในพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ในแรกผู้วิจัยเลือกใช้สถิติพรรณนาในการอธิบายลักษณะ

ความแตกต่างของแรงงานนอกระบบในแต่ละอ�ำเภอด้วย ตารางแจกแจง ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เป็นต้น ในขณะทีก่ารศึกษาตามวัตถุประสงค์ทีส่องหรือการศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจยัทีส่�ำคญั เช่น 

ปัจจัยด้านระดับรายได้ของแรงงานนอกระบบ ปัจจัยด้านระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และ
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การเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ ตลอดจนปัจจัยด้านประชากรส่วนบุคคลนั้น ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติอนุมาน ได้แก่ 

Pearson correlation และ One-way ANOVA โดยน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยกราฟแสดงความแตกต่าง

ของปัจจัยดังกล่าวในแต่ละพื้นที่เพื่อสะท้อนความส�ำคัญของบริบทความแตกต่างเชิงพื้นที่

ผลการวิจัย

	 1.	ลักษณะปัจจัยทางส่วนบุคคลของแรงงานนอกระบบในจังหวัดสงขลา

	 ผลการศึกษาลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของแรงงานนอกระบบด้านเพศ พบว่า เป็นเพศชายร้อยละ 54 

และเพศหญิงร้อยละ 46 สัดส่วนเพศไม่แตกต่างกันมาก แต่หากพิจารณาในระดับอ�ำเภอจะเห็นได้ว่าอ�ำเภอ

สิงหนคร นาทวี และรัตภูมิ มีสัดส่วนเพศชายสูงกว่าเพศหญิง โดยเป็นเพศชายร้อยละ 72, 63 และ 62 

ตามล�ำดบั ในขณะทีอ่�ำเภอเมอืง สทงิพระ และนาหม่อม กลบัมสัีดส่วนเพศหญงิสูงกว่าเพศชาย อยูท่ีร้่อยละ 57, 56 

และ 55 ตามล�ำดับ แสดงความสอดคล้องของเพศกับอาชีพตามบริบทเชิงพื้นที่ได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ อ�ำเภอ

สิงหนครมีภูมิประเทศติดทะเล คนในพ้ืนที่จึงเลือกประกอบอาชีพท�ำการประมงซ่ึงเป็นอาชีพท่ีผู้ชายนิยมท�ำกัน 

ดังนั้น สัดส่วนแรงงานนอกระบบในสิงหนครจึงมีเพศชายสูงกว่าเพศหญิง ต่างจากอ�ำเภอเมือง คนในพื้นที่เลือก

ประกอบอาชีพรับจ้างซึ่งเป็นอาชีพนิยมของเพศหญิง ดังนั้น แรงงานนอกระบบในอ�ำเภอเมืองจึงมีสัดส่วนของ

เพศหญิงมากกว่าเพศชาย สัดส่วนของเพศจึงสะท้อนความสอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นที่

	 ส่วนข้อมูลระดับการศึกษาสะท้อนว่าแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่สามารถจ�ำแนกออกได้เป็น 2 กลุ่ม 

คือ กลุ่มที่ไม่มีการศึกษาหรือมีการศึกษาเพียงระดับประถม และกลุ่มที่การศึกษาในระดับมัธยมตอนปลายหรือ

ประกาศนยีบตัรวิชาชีพข้ันสงู (ปวส.) ทัง้นี ้สามารถสงัเกตได้ว่าอ�ำเภอทีม่คีวามเป็นเมอืงสูง เช่น อ�ำเภอเมอืงและ

อ�ำเภอหาดใหญ่ จะมีกลุ่มแรงงานนอกระบบที่มีการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมตอนปลายหรือ ปวส. ค่อนข้างสูงกว่า

อ�ำเภอที่ห่างไกลสิ่งอ�ำนวยความสะดวก เช่น อ�ำเภอกระแสสินธุ์และอ�ำเภอนาทวี ซึ่งมีสัดส่วนของแรงงานนอก

ระบบที่มีการศึกษาเพียงระดับประถมหรือไม่มีการศึกษาสูงถึงร้อยละ 88 และ 86 ตามล�ำดับ ข้อมูลดังกล่าว

สะท้อนการเข้าถึงการศึกษาได้เป็นอย่างด ีโดยกลุม่แรงงานนอกระบบทีอ่ยูใ่นตวัเมอืงหรือในอ�ำเภอทีม่สีถานศกึษา

ย่อมได้รับโอกาสของการศกึษาสูงกว่ากลุม่แรงงานนอกระบบทีอ่ยูใ่นพ้ืนทีห่่างไกล ดงันัน้ การให้โอกาสการเข้าถึง

การศึกษาของกลุ่มแรงงานนอกระบบก็เป็นอีกหนึ่งประเด็นที่ภาครัฐควรต้องให้ความสนใจและส่งเสริมให้กลุ่ม

ดังกล่าวเข้าถึงการศึกษาได้มากขึ้น
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ตารางที่ 2	ข้อมูลอายุเฉลี่ย รายได้เฉลี่ยต่อวัน ระยะเวลาท�ำงานเฉลี่ยต่อวัน และจ�ำนวนที่ดินถือครองของแรงงาน

	 นอกระบบในแต่ละอ�ำเภอในจังหวัดสงขลา

อายุเฉลี่ย

(ปี)

รายได้เฉลี่ยต่อวัน

(บาท/วัน)

ระยะเวลาท�ำงาน

เฉลี่ยต่อวัน

(ชม./วัน)

ที่ดินถือครองเฉลี่ย

(ไร่)

1. จังหวัดสงขลา 38.86 824.61 8.13 2.09

2. เมือง 39.84 1445.29 8.61 1.42

3. รัตภูมิ 29.32 508.17 7.77 0.95

4. สะเดา 39.97 517.69 8.180 3.35

5. หาดใหญ่ 36.57 867.24 8.29 1.14

6. สทิงพระ 45.41 434.53 7.91 0.87

7. จะนะ 41.14 781.95 7.95 4.96

8. นาทวี 40.07 732.94 7.88 4.61

9. สิงหนคร 41.11 834.43 8.16 3.02

10. เทพา 40.78 574.47 7.00 1.68

11. สะบ้าย้อย 39.72 558.58 7.33 2.09

12. ระโนด 40.43 1095.88 8.65 2.68

13. กระแสสินธุ์ 38.17 367.14 7.99 0.47

14. นาหม่อม 43.64 638.84 8.14 1.69

15. ควนเนียง 41.37 545.01 8.32 2.47

16. บางกล�่ำ 38.25 715.10 7.90 1.05

17. คลองหอยโข่ง 37.69 528.26 7.98 2.33

	 ผลการส�ำรวจอายุของกลุ่มตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าอายุเฉลี่ยไม่แตกต่างกันมากในแต่ละอ�ำเภอโดย

ค่าอายุเฉลี่ยที่มีค่าน้อยที่สุดอยู่ในอ�ำเภอรัตภูมิ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยอายุเท่ากับ 29.32 ปี ในขณะท่ีอายุเฉลี่ยที่มีค่า

มากที่สุดอยู่ในอ�ำเภอสทิงพระ ค่าเฉลี่ยอายุเท่ากับ 45.41 ปี โดยรวมแล้วอายุเฉลี่ยทุกอ�ำเภออยู่ที ่ 38.86 ปี 

แสดงถึงช่วงกลางของอายุในวัยที่ก�ำลังท�ำงานเพ่ือสร้างฐานะ สอดคล้องกับระยะเวลาที่ท�ำงานต่อวันโดยเฉล่ีย

อยู่ที่ 8.13 ชั่วโมงต่อวัน โดยพบว่า แรงงานนอกระบบในอ�ำเภอเมืองมีค่าเฉลี่ยของระยะเวลาท�ำงานสูงสุดอยู่ที่ 

8.61 ชั่วโมงต่อวัน ในขณะที่แรงงานนอกระบบในอ�ำเภอเมืองซึ่งมีชั่วโมงท�ำงานเฉลี่ยสูงกว่าชั่วโมงท�ำงานต่อวัน

โดยเฉล่ียของจงัหวัดสงขลา แรงงานนอกระบบในอ�ำเภอเมอืงมรีายได้เฉลีย่สูงกว่าด้วยเช่นกัน โดยมรีายได้เฉลีย่

อยู่ที ่1,445 บาทต่อวัน อย่างไรก็ตามจากข้อมลูรายได้สะท้อนให้เหน็ถึงประสทิธภิาพในการท�ำงานในแต่ละอ�ำเภอ

ด้วยเช่นกัน ดังเช่นอ�ำเภอกระแสสินธุ์ที่แม้ว่าแรงงานนอกระบบจะใช้เวลาท�ำงานเกือบ 8 ชั่วโมงต่อวัน แต่กลับ
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สร้างรายได้เพียง 367 บาทต่อวัน แตกต่างจากอ�ำเภอจะนะ นาทวี และบางกล�่ำ ที่แรงงานนอกระบบใช้ระยะ

เวลาท�ำงานใกล้เคียงกับแรงงานนอกระบบในกระแสสินธุแ์ต่กลบัสร้างรายได้สูงถึงวันละมากกว่า 700 บาทต่อวัน

	 2.	ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคล

	 ส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างของรายได้เฉลี่ยต่อวัน โดยจ�ำแนกตามปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของรายได้ต่อวันของกลุ่มแรงงานนอกระบบ โดยจ�ำแนกตามระดับการศึกษา 

พบว่า รายได้ต่อวันของกลุ่มแรงงานนอกระบบ มีความแตกต่างระหว่างกลุ่มของการศึกษาที่แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ สรุปได้ว่าระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อการสร้างรายได้ของกลุ่มแรงงานนอกระบบ

เมื่อการศึกษาสูงขึ้นรายได้จะสูงขึ้นด้วย

	 เมื่อท�ำการวิเคราะห์เพ่ิมเติมโดยน�ำค่าเฉลี่ยของรายได้ต่อวันมาเปรียบเทียบระหว่างประเภทอาชีพ

พบว่า มคีวามแตกต่างของรายได้ต่อวันระหว่างกลุม่อาชีพด้วยเช่นกัน โดยพบว่า ผูท้ีเ่ป็นเกษตรกรหรือชาวประมง

แบบรับจ้างจะมีรายได้น้อยกว่าผู้ที่เป็นเกษตรกรหรือชาวประมงแบบเจ้าของ แต่หากเปรียบเทียบเฉพาะกรณี

ที่เป็นเกษตรกรแบบเจ้าของกับชาวประมงแบบเจ้าของ พบว่า ผู้ที่เป็นชาวประมงแบบเจ้าของมีรายได้สูงกว่า

เกษตรกรเจ้าของ แต่ที่น่าสนใจคือผู ้ที่ท�ำอาชีพรับจ้างใช้แรงงานกลับมีรายได้น้อยกว่าอาชีพอื่น ดังนั้น

การส่งเสริมอาชีพที่ท�ำให้สามารถสร้างรายได้สูงข้ึนทดแทนการใช้แรงงานรับจ้างเพียงอย่างเดียว จึงเป็น

แนวนโยบายที่ควรน�ำมาพิจารณาร่วมด้วยเช่นกัน

	 นอกจากนี้ เมื่อน�ำค่าเฉล่ียของรายได้ต่อวันมาเปรียบเทียบกันตามกลุ่มของความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การใช้งานเว็บไซต์ แอปพลิเคชันไลน์ เฟสบุ๊คและสื่อโซเชียล บริการช�ำระเงินออนไลน์ 

บริการธุรกรรมทางการเงินของธนาคาร และไมโครซอฟท์ออฟฟิต พบว่า โดยทั่วไปผู้ที่มีระดับความสามารถใน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแตกต่างกันจะมีระดับของรายได้แตกต่างกันด้วยเช่นกัน สะท้อนว่าความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความสัมพันธ์ต่อการเสริมสร้างรายได้จากการท�ำงานโดยหากกลุ ่มแรงงาน

นอกระบบที่ยิ่งมีประสบการณ์หรือสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายมากข้ึนก็จะยิ่งมีโอกาสสร้าง

รายได้มากขึ้นด้วยเช่นกัน ดังนั้น ปัจจัยด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเองก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ภาครัฐควรน�ำมาพิจารณา

ในการพัฒนากลุ่มแรงงานนอกระบบ หรืออย่างน้อยก็ควรสร้างโอกาสให้กับกลุ่มแรงงานนอกระบบสามารถ

เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าวได้ง่ายและสะดวกข้ึน จึงจะท�ำให้เขามีโอกาสสร้างงานสร้างรายได้ด้วยตัวเอง

ต่อไปได้

	 เมื่อน�ำค่าเฉลี่ยของรายได้ต่อวัน มาท�ำการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างอ�ำเภอดังแสดงในตารางที่ 2 

พบว่า มคีวามแตกต่างด้านรายได้เฉลีย่ต่อวันในหลายอ�ำเภอ ยกตวัอย่างเช่น อ�ำเภอขนาดใหญ่ อย่างอ�ำเภอเมอืง

มค่ีาเฉลีย่ของรายได้ต่อวันสงูกว่าอ�ำเภออืน่ ๆ  ในขณะทีก่ระแสสนิธ์ุกลบัมรีายได้เฉลีย่ต่อวันน้อยกว่าอ�ำเภออืน่ ๆ  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส่วนอ�ำเภอสทิงพระ และคลองหอยโข่งก็เป็นอีกสองอ�ำเภอที่มีรายได้เฉลี่ยน้อยกว่า
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ทุนมนุษย์ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐของแรงงานนอกระบบ จังหวัดสงขลา

อกีหลายอ�ำเภอเช่นกัน ดงันัน้ภาครัฐสามารถจดัล�ำดบัความส�ำคญัในการด�ำเนนินโยบายช่วยเหลอืได้โดยพิจารณา

จากข้อมูลดังกล่าวได้

	 3.	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจยัด้านระดับรายได้ของแรงงานนอกระบบ ระดับความสามารถ 

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ

	 ส�ำหรับการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านระดับรายได้เฉลี่ยต่อวันระดับความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการอธิบายความสัมพันธ์

ด้วยกราฟ ดังแสดงในภาพที่ 2-4 โดยภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของระดับจ�ำนวนเทคโนโลยีดิจิทัลกับระดับ

รายได้ต่อวัน จ�ำแนกเป็นรายอ�ำเภอพบว่า อ�ำเภอกระแสสินธุ์ซ่ึงเป็นอ�ำเภอที่กลุ่มแรงงานนอกระบบมีระดับ

รายได้เฉลี่ยต่อวันน้อยท่ีสุด มีระดับของจ�ำนวนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้อยู่ในระดับที่ต�่ำที่สุดด้วยเช่นกันในทาง

กลับกันอ�ำเภอที่กลุ่มแรงงานนอกระบบมีรายได้เฉลี่ยต่อวันสูง เช่น อ�ำเภอเมือง ระโนด และหาดใหญ่ มีระดับ

ของจ�ำนวนเทคโนโลยีที่ใช้ในระดับกลางขึ้นไป สะท้อนว่า อายุ การศึกษา ระยะเวลาการท�ำงานต่อวัน จ�ำนวน

ที่ดินถือครอง และระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการสร้างรายได้ 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ของระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับรายได้เฉลี่ยต่อวันในจังหวัดสงขลา
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	 นอกจากนี้ ภาพที่ 3 แสดงความสัมพันธ์ของระดับรายได้ต่อวันกับระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือ

จากรัฐ พบว่า กลุ่มแรงงานนอกระบบในอ�ำเภอที่มีการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐน้อย เช่น อ�ำเภอกระแสสินธุ์ 

สทิงพระ และรัตภูมิ มีรายได้เฉลี่ยต่อวันระดับต�่ำด้วยเช่นกัน แต่ถึงอย่างไรความสัมพันธ์ของระดับการเข้าถึง

ความช่วยเหลือจากรัฐกับระดับรายได้ต่อวันนี้อาจไม่ชัดเจนนักเนื่องจากยังมีบางอ�ำเภอ เช่น อ�ำเภอระโนดที่แม้

มีรายได้ต่อวันที่ค่อนข้างสูงแต่สามารถเข้าถึงนโยบายในเกณฑ์ที่ต�่ำ  แต่อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาโดยท่ัวไป 

อ�ำเภอส่วนใหญ่ที่กลุ่มแรงงานนอกระบบเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐได้มาก สามารถสร้างรายได้ต่อวันได้มาก

เช่นเดียวกัน ดังนั้น การเปิดโอกาสให้กลุ่มแรงงานนอกระบบสามารถเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐได้ง่ายและ

ครอบคลุมจึงดูเหมือนเป็นเรื่องที่ส�ำคัญเช่นเดียวกัน

ภาพที่ 3 ความสัมพันธ์ของระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐกับรายได้ต่อวันในจังหวัดสงขลา

	 ส�ำหรับภาพท่ี 4 เป็นการแสดงให้เหน็ถึงความสัมพันธ์ของระดบัความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั

กับระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ พบว่า อ�ำเภอส่วนใหญ่ที่กลุ่มแรงงานนอกระบบสามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลได้หลากหลายรูปแบบ รวมท้ังการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐได้มากด้วยเช่นกัน ดังนั้น การจัดท�ำ

ความช่วยเหลือจากรัฐผ่านช่องทางเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ หรือ Policy implementation จ�ำเป็นต้องพิจารณา

ความพร้อม หรือข้อจ�ำกัดของกลุ่มแรงงานนอกระบบในการใช้เทคโนโลยีด้วยเช่นกัน



96 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ทุนมนุษย์ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐของแรงงานนอกระบบ จังหวัดสงขลา

อภิปรายผล 

	 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบคุคลของแรงงานนอกระบบในจงัหวัดสงขลา 

พบว่า กลุม่แรงงานนอกระบบทีม่รีะดบัการศกึษา อาชีพ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัแตกต่างกัน 

จะมคีวามสมัพันธ์กับรายได้เฉลีย่ต่อวันของกลุ่มแรงงานนอกระบบทีแ่ตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิสะท้อน

ให้เหน็ได้ว่าได้ว่าระดบัการศกึษา อาชีพ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัมผีลต่อการสร้างรายได้ของ

กลุ่มแรงงานนอกระบบ สอดคล้องกับกมลพร สันทัดส�ำรวจการณ์ และวรวิทย์ จินดาพล (2561) พบว่า แรงงาน

นอกระบบได้รับสวัสดิการทางด้านการศึกษาน้อยท�ำให้มีรายได้น้อย อีกทั้งส�ำนักงานศูนย์วิจัยและให้ค�ำปรึกษา

แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์(2562) พบว่า แรงงานนอกระบบมปีระสบการณ์การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัระดบัน้อย

ที่สุด ซึ่งตามทฤษฎีทุนมนุษย์เชื่อว่าเมื่อระดับการศึกษาสูงขึ้นก็จะมีรายได้สูงขึ้น ดังนั้น ผู้ที่เป็นเกษตรกร หรือ

ชาวประมงแบบรับจ้างจะมีรายได้น้อยกว่าผู้ที่เป็นเกษตรกรแบบเจ้าของหรือชาวประมงแบบเจ้าของ แต่หาก

เปรียบเทียบเฉพาะกรณีที่เป็นเกษตรกรแบบเจ้าของกับชาวประมงที่เป็นเจ้าของเองแล้วจะพบว่า ผู้ที่เป็น

ชาวประมงแบบที่เป็นเจ้าของเองมีรายได้สูงกว่าเกษตรกรที่เป็นเจ้าของ ส่วนผู้ที่ท�ำการค้าแบบมีหน้าร้านถาวร

ก็จะมีรายได้สูงกว่าผู้ค้าแบบหาบแร่แผงลอย แต่ที่น่าสนใจคือผู้ที่ท�ำอาชีพรับจ้างใช้แรงงานกลับมีรายได้

น้อยกว่าอาชีพอื่น ๆ ทุกอาชีพ ทั้งที่กลุ่มแรงงานนอกระบบที่ท�ำอาชีพรับจ้างมีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 22 สูงเป็น

ล�ำดับที่ 2 ของกลุ่มแรงงานนอกระบบในจังหวัดสงขลา นอกจากนี้ ยังพบว่า อ�ำเภอกระแสสินธุ์ซึ่งเป็นอ�ำเภอ

ภาพที่ 4 ความสัมพันธ์ของระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ

ในจังหวัดสงขลา
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ที่กลุ่มแรงงานนอกระบบมีระดับรายได้เฉลี่ยต่อวันน้อยท่ีสุด มีระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอยู่

ในระดับที่ต�่ำมากที่สุดด้วยเช่นกัน ในทางกลับกันอ�ำเภอที่กลุ่มแรงงานนอกระบบมีรายได้เฉลี่ยต่อวันสูง เช่น

อ�ำเภอเมือง ระโนด หาดใหญ่ และสิงหนคร จะมีระดับความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระดับกลาง

ข้ึนไป สะท้อนว่าระดับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยส�ำคัญยิ่งต่อการสร้างรายได้ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 

digital divide ของธนาคารโลกที่ได้เคยศึกษาไว้ (WB, 2016) และงานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยชิ้นแรกที่ทดสอบ

สมมติฐานนี้พร้อมหลักฐานยืนยันกับกรณีศึกษาแรงงานนอกระบบในจังหวัดสงขลา

	 ในขณะที่ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐกับรายได้เฉลี่ยต่อวัน

พบว่า กลุ ่มแรงงานนอกระบบที่มีการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐได้น้อยก็จะมีรายได้เฉลี่ยน้อยด้วย 

เช่น อ�ำเภอกระแสสินธุ ์สทงิพระ และรัตภมู ิล้วนมรีายได้ต่อวันอยูใ่นระดบัต�ำ่และมกีารเข้าถึงความช่วยเหลอืจากรัฐ

ได้น้อยด้วยเช่นเดียวกัน แต่ถึงอย่างไรความสัมพันธ์ของรายได้เฉลี่ยต่อวันกับระดับการเข้าถึงความช่วยเหลือ

จากรัฐอาจไม่ชัดเจนนัก เนื่องจากยังมีบางอ�ำเภอ เช่น อ�ำเภอระโนดที่สามารถเข้าถึงนโยบายในเกณฑ์ที่ต�่ำ 

แต่กลบัมรีายได้ต่อวันทีค่่อนข้างสูง อย่างไรก็ตาม ถ้าหากพิจารณาโดยทัว่ไปพบว่าอ�ำเภอส่วนใหญ่ทีม่กีลุม่แรงงาน

นอกระบบที่สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐได้ในเกณฑ์ที่สูง ก็สามารถสร้างรายได้ต่อวันได้สูงเช่นเดียวกัน 

การเปิดโอกาสให้กลุ ่มแรงงานนอกระบบสามารถการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐได้ง่ายและครอบคลุม

จึงเป็นเร่ืองที่จ�ำเป็นต่อการส่งเสริมรายได้ให้กับแรงงานนอกระบบในจังหวัดสงขลา ทางด้านความสัมพันธ์

ของระดบัความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดจิทิลักับการเข้าถึงความช่วยเหลอืจากรัฐพบว่า อ�ำเภอส่วนใหญ่ทีก่ลุม่

แรงงานนอกระบบสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้หลากหลายรูปแบบ ก็สามารถเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ

ได้มากด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ วันใหม่ นนท์ฐิติพงศ์ และณิชกานต์ พรหมจินดา (2564) กล่าวว่า 

การเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐ ควรส่งเสริมให้แรงงานนอกระบบเพ่ิมความสามารถในการหารายได้ผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ รวมทั้งฝึกอบรมการใช้เทคโนโลยีในด้านต่าง ๆ จากข้างต้นจะเห็นได้ว่าระดับ

การเข้าถึงความช่วยเหลือจากภาครัฐซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกเป็นไปได้น้อย สืบเนื่องจากปัจจัยภายในของแรงงาน

นอกระบบ ได้แก่ ระดับการศึกษาและระดับการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลมีความแตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่

อ�ำเภอของจังหวัดสงขลา ดังนั้น ภาครัฐควรพัฒนาและส่งเสริมแรงงานนอกระบบด้านทุนมนุษย์ เช่น การศึกษา 

การพัฒนาทักษะ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมต่าง ๆ แก่แรงงานนอกระบบ จึงส่งผลให้แรงงาน

นอกระบบสามารถเข้าถึงปัจจัยภายนอกที่เป็นระดับความช่วยเหลือจากภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริม

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะ

	 ผลการศกึษาตามทีไ่ด้กล่าวมาแล้วน้ัน สะท้อนให้เหน็ถึงความเหลือ่มล�ำ้ทางรายได้และโอกาสการเข้าถึง

ความช่วยเหลือจากรัฐได้เป็นอย่างด ีดงัน้ัน หากภาครัฐต้องการด�ำเนนิความช่วยเหลอืแก่กลุม่แรงงานนอกระบบ

เพื่อให้เกิดการพัฒนาหรือการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างมีส่วนร่วมจ�ำเป็นต้องพิจารณาในหลายประเด็น ดังนี้



98 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ทุนมนุษย์ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลกับการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐของแรงงานนอกระบบ จังหวัดสงขลา

	 1.	การจัดท�ำนโยบายความช่วยเหลือจากรัฐแก่กลุ่มแรงงานนอกระบบจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงบริบทเชิง

พื้นที่ เนื่องจากมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มแรงงานนอกระบบในพื้นที่ เช่น เพศ ระดับการศึกษา 

รูปแบบการประกอบอาชีพ และความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้ความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจ

มีประสิทธิภาพ จึงควรปรับรูปแบบของนโยบายให้เหมาะสมกับความหลากหลายและแตกต่างในแต่ละพื้นที่ 

	 2.	ปัญหาการเข้าถึงความช่วยเหลือจากรัฐอยู่ในระดับที่ต�่ำ  เนื่องจากกลุ่มแรงงานนอกระบบส่วนใหญ่

มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอยูใ่นระดบัต�ำ่ ดงันัน้ ภาครัฐควรส่งเสริมการเพ่ิมโอกาสให้กลุม่แรงงาน

นอกระบบด้วยการเพ่ิมทักษะการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านดิจิทัลที่ใช้ส�ำหรับการได้รับ

ความช่วยเหลอืจากภาครัฐ เพ่ือช่วยให้กลุม่แรงงานนอกระบบสามารถพัฒนาคณุภาพชีวิต น�ำไปสู่การพัฒนาอาชีพ
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Abstract 

	 This study examines the problems and needs of vocational education management in 

the situation of the Covid-19 virus outbreak in the Eastern Economic Corridor, using a survey 

research model from questionnaires in 20 vocational educational institutions under the Office of 

Vocational Education Commission of the government, academic year 2021, using a population 

and a random sample consisting of educational institution administrators, teachers, students, and 

executives in the establishment. Data were analyzed using descriptive statistics and content analysis. 

It was found that there are many problems of teaching and learning in the vocational institutions, 

but overview of the establishment sample, problems of teaching and learning are moderate level. 

There are 4 models of teaching and learning: electronic, online, home visits and advice and

in class. The problems of each model are generally at a moderate level. In terms oft organizing 

teaching and learning, there is at a high level, but it is at a moderate level in the workplace. 

In addition, the vocational institutions’ administrators think that parents should continuously help 

and support teaching and learning preparation of the institutions. Teachers and learners require 

supports on learning tools and technologies in which the students are able to equally access to 

state’ s studying materials. It is important that the educational institution, the establishment, and 

the parents should encourage learning behaviors of the students.

Keywords: vocational education, teaching and learning, Eastern Economic Corridor, COVID-19
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สภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส COVID-19 

ภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียน

การสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 
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บทคัดย่อ

	 การศกึษาในคร้ังนีไ้ด้ศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของการจดัการเรียนการสอนระดบัอาชีวศกึษา

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส Covid-19 ที่เกิดขึ้นในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก โดยใช้รูปแบบ

การวิจัยเชิงสํารวจจากแบบสอบถามในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ของรัฐบาล ปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 20 แห่ง โดยใช้ประชากรและมีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน ผู้เรียน และผูบ้ริหารในสถานประกอบการ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา

และการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนภาพรวมของระดับปัญหาอยู่ในระดับมาก 

แต่ภาพรวมของสถานประกอบการที่เป็นกลุ่มตัวอย่างปัญหาการจัดการเรียนการสอนอยู่ในระดับปานกลาง 

มกีารจดัการเรียนการสอน 4 รูปแบบ คอื ระบบอเิลก็ทรอนกิส์ ออนไลน์ เยีย่มบ้านและให้ค�ำแนะน�ำ และในช้ันเรียน

ซ่ึงระดับปัญหาของแต่ละรูปแบบภาพรวมอยู่ที่ระดับปานกลาง ในส่วนของความต้องการความช่วยเหลือ

การจัดการเรียนการสอนภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ในสถานประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง ความต้องการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา คือ เร่ืองผู้ปกครองควรให้ความร่วมมือและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ

ครูผู้สอนและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ครูผู้สอนและผู้เรียนมีความต้องการ คือ เรื่องการสนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ 

และเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกันของหน่วยงานภาครัฐ และในส่วนของ

ผู้บริหารสถานประกอบการ มีความต้องการอยากให้สถานศึกษา สถานประกอบการ และผู้ปกครองได้ร่วมมือกัน

เสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน

ค�ำส�ำคัญ: อาชีวศึกษา, การจัดการเรียนการสอน, เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, โควิด-19

วันรับบทความ: May 2, 2023  วันแก้ไขบทความ: September 30, 2023  วันตอบรับบทความ: August 30, 2023 



103ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2566

กิตติพันธ์ หันสมร และ วรัทยา ธรรมกิตติภพ 

บทน�ำ 

	 การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ในบางประเทศเกิดระบาดขึ้นอีกครั้งหลังจากป้องกัน

ได้แล้ว ประเทศไทยได้ออกกฎระเบียบ และขอความร่วมมือกับประชาชนในการปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การเว้นระยะทางสังคม (social distancing) (กรมอนามัย [กอ], 2563) สถานการณ์ดังกล่าว ส่งผลเสียและ

การเปลี่ยนแปลงต่อเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนระบบการศึกษา ซึ่งมีความส�ำคัญ

ต่อการสร้างก�ำลังคนให้มีคุณภาพ สมรรถนะ เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการจัดการศึกษา

ทางอาชีวศึกษา ที่มุ่งผลิตก�ำลังคนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน การพัฒนาเศรษฐกิจ และ

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ขนิษฐา ชัยรัตนาวรรณ, 2561) ถ้าพิจารณาวัตถุประสงค์ของ

การอาชีวศึกษาจะพบว่า การจัดการอาชีวศึกษา เน้นการเรียนรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมใน

การท�ำงานสอดคล้องกับความต้องการก�ำลังคนของตลาดแรงงาน ชุมชน และสังคม (ธนนันท์ ธนารัชตะภูมิ, 

นารท ศรีละโพธิ์, ถวิกา เมฆอัคฆกรณ์, และอุษณี ลลิตผสาน, 2562)

	 ปัจจุบันการพัฒนาเศรษฐกิจเชิงพ้ืนที่ ซึงรัฐบาลด�ำเนินการอยู ่ คือ การก�ำหนดให้ 3 จังหวัด

ในภาคตะวันออก ได้แก่ จงัหวัดชลบุรี จงัหวัดระยอง และ จงัหวัดฉะเชิงเทรา เป็นเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

(Eastern Economic Corridor: EEC) โครงการนี้มีเป้าหมายหลักเพ่ือยกระดับพ้ืนที่ให้เป็นเขตเศรษฐกิจ

ชั้นน�ำของทวีปเอเชีย (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร [สผ], 2560) อย่างไรก็ตาม เมื่อเกิดสถานการณ์

การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 ขึ้น ในปี 2563 สถาบันอาชีวศึกษาต่างได้รับผลกระทบ เพราะเป็นสถานที่หนึ่ง

ทีเ่กิดการรวมตวักัน ท�ำให้การจดัการเรียนการสอนในช้ันเรียนไม่สามารถด�ำเนนิการได้ในสภาพปกต ิสถานศกึษา

ต่างต้องปรับตวั ท�ำให้ได้เห็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในรูปแบบออนไลน์ 

ด้วยระบบแอปพลิเคช่ันทางการศึกษา และเทคโนโลยีเท่าที่มีรองรับ ท�ำให้การจัดการเรียนการสอนไม่สามารถ

ท�ำได้อย่างเต็มที่ โดยเฉพาะการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติในสถานศึกษา และการปฏิบัติงานจริงในสถาน

ประกอบการ ซ่ึง 2 อย่างนี้ ถือเป็นส่ิงที่จ�ำเป็นที่สถานศึกษาต้องจัดการให้ผู้เรียนได้รับการฝึกปฏิบัติจริงตามที่

ก�ำหนดไว้ในหลักสูตร (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2561; สุวิมล มธุรส, 2564)

	 การทีส่ถานศกึษาอาชีวศกึษาเผชิญกับสถานการณ์ดงักล่าว การเรียนการสอนไม่สามารถท�ำได้ตามปกติ 

ย่อมส่งผลต่อคณุภาพของผูส้�ำเร็จการศึกษาทีจ่ะออกไปเป็นก�ำลงัแรงงานในภาคอตุสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่

ในพ้ืนที่อีอีซี ซ่ึงมีความต้องการก�ำลังแรงงานที่มีฝีมือมีคุณภาพ และปริมาณมาก ส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา (สอศ.) จึงได้ประกาศแนวทางการจัดการเรียนรู้อาชีวศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ให้กับสถานศึกษาในสังกัดน�ำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติ เนื่องมาจากสถานศึกษา

ที่ตั้งในเขตพื้นที่ต่าง ๆ ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนรูปแบบในช้ันเรียนได้ สถานศึกษาต้องก�ำหนดให้ครู

ปรับวิธกีารจดัการเรียนการสอนจากรูปแบบปกต ิเป็นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในลกัษณะสอนสด (Live) 

ผ่านแพลตฟอร์ม (Platform) การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีคุณภาพ ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมุ่งให้บรรลุ

จดุประสงค์รายวิชาทีเ่ทยีบเคยีงกับการสอนในห้องเรียน มอบหมายงานและรับ - ส่งงานผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์ 

โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียน แต่การจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษานั้น ยังคงต้องมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติและ
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สภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส COVID-19 

การลงมือท�ำด้วยตนเอง ผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู เพื่อท�ำให้ผู้เรียนเกิดความช�ำนาญ จึงจะสามารถ

ใช้งานและแก้ปัญหาในสถานการณ์จริงได้จึงเป็นความท้าทายของการจัดการอาชีวศึกษาให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ แต่ยังคงคุณภาพของผู้เรียนและผู้ส�ำเร็จการศึกษา เพ่ือเป็นก�ำลังคนที่ส�ำคัญของประเทศต่อไป 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา [สอศ], ส�ำนักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ, 2564) 

	 ทั้งนี้ จากการประเมินจากผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านการจัดการเรียนการสอนในช่วงการระบาดของ

โรค COVID-19 ของภูษิมา ภิญโญสินวัฒน์ (2563) พบว่า ครูผู้สอนยังขาดความพร้อมและมีข้อจ�ำกัดหลาย

ประการทีอ่าจจะท�ำให้ไม่สามารถออกแบบการจดัการเรียนการสอนโดยเฉพาะการสอนในภาคปฏบิตัแิบบออนไลน์

ได้ ผู้วิจัยเห็นว่า การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่

เขตพัฒนาพเิศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 นัน้ จะท�ำให้ได้ข้อมลูสารสนเทศ

ส�ำหรับใช้ในการติดตาม หรืออาจใช้เป็นการประเมินหลังการมีการประกาศใช้แนวทางดังกล่าวจากส�ำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงเป็นข้อมลูมาจากผูเ้ก่ียวข้องในการจดัการเรียนการสอน และสามารถน�ำข้อมลูจาก

การศึกษาดังกล่าวนี้ ไปใช้ในการเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือเหตุการณ์เช่นนี้ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตจากสภาพ

ปัญหาและความต้องการที่พบในพ้ืนที่ เพ่ือหาทางป้องกันบรรเทาปัญหา และส่งเสริมให้การเรียนการสอน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นผลดีต่อสถานศึกษาระดับอาชีวศึกษา ครูผู้สอน นักศึกษา และ

ในที่สุดคือ ภาคอุตสาหกรรม ซึ่งองค์ความรู้จากการศึกษานี้จะน�ำไปปรับใช้เพื่อแก้ไขปัญหาการผลิตและพัฒนา

ก�ำลังคนของประเทศไทยในพื้นที่อื่น ๆ ต่อไป 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 การศกึษาในคร้ังนี ้เน้นไปทีแ่นวคดิหลกัการบริหารการศกึษา ซ่ึง จติตมิา อคัรธติพิงศ์ (2561) ได้อธบิาย

ว่า เป็นการด�ำเนนิการต่าง ๆ  ภายในสถานศกึษาทีจ่ะท�ำให้บคุลากรเกิดความร่วมมอืและความรับผดิชอบต่อหน้าที่ 

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ประกอบด้วย การบริหารงานวิชาการ งบประมาณ บุคคล และ

งานทั่วไป และ สัมมา รธนิธย์ (2560) กล่าวว่า การบริหารสถานศึกษามีความส�ำคัญเพราะเป็นภารกิจหลักของ

ผู้บริหารที่จะต้องก�ำหนดแบบแผนและเทคนิคต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับองค์การมาใช้ เพื่อท�ำให้

ผู้เกี่ยวข้องร่วมกันด�ำเนินการ และเพื่อให้ผู้เรียนได้รับการศึกษามีคุณภาพตามเป้าหมายของสถานศึกษา

	 เมือ่กล่าวถึงการจดัการเรียนการสอนอาชีวศึกษา มแีนวคดิทีส่�ำคญั คอื Professor Charles A. Prosser 

(อนุชัย รามวรังกูร, 2558) จากแนวคิดและทฤษฎีทั้ง 16 ข้อ เพ่ือน�ำมาใช้ในการจัดการอาชีวศึกษาเชิงพื้นที่ 

พอสรุปได้ 3 ประเด็น ดังนี้ คือ 1) การจัดการเรียนการสอน ต้องอิงไปตามสภาพแวดล้อมเสมือนการปฏิบัติงาน

จริงในสถานประกอบการ และหลักสูตรจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน ซ่ึงจะไม่สามารถเกิดข้ึนได้ถ้าไม่ได้รับงบประมาณที่เพียงพอจากการสนับสนุนจากรัฐ ในการลงทุน

เรื่องวัสดุอุปกรณ์ 2) การท�ำให้การอาชีวศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต้องฝึกให้ผู้เรียนสามารถคิดและ

ปฏิบัติตามความสนใจ ความต้องการ และความถนัดของผู้เรียนแต่ละคนเป็นส�ำคัญ จนเกิดความคุ้นชินจนเป็น

นิสัย 3) ครูผู้สอนต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ ความช�ำนาญ และความเช่ียวชาญในการจัดการเรียนการสอน
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กิตติพันธ์ หันสมร และ วรัทยา ธรรมกิตติภพ 

ตามสาขาวิชาชีพนัน้ ๆ  เพือ่ให้สามารถถ่ายทอดความรู้และทกัษะให้กับผูเ้รียนได้อย่างถูกต้องและชัดเจน จดัการ

เรียนการสอนที่ยึดหยุ่น ไม่ตายตัว และสามารถปรับเปลี่ยนมาตรฐานได้ตามความเหมาะสม (กิตติพันธ์ หันสมร, 

2564)

วัตถุประสงค์ 

	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการของการจัดการเรียนการสอนระดับอาชวีศึกษาในสถานการณ์

การแพร่ระบาดไวรัส COVID-19 ที่เกิดขึ้นในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ขอบเขตการวิจัย 

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 การศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาที่เกิดข้ึนใน

ปีการศึกษา 2564 ภายใต้การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ภายใต้กรอบแนวทางการจัดการเรียนรู้อาชีวศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ที่ก�ำหนดโดยส�ำนักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ

	 ขอบเขตด้านพื้นที่

	 การศึกษาในพื้นที่ 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง และจังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในสถานศึกษาอาชีวศึกษาในสังกัด สอศ. ของรัฐบาล จ�ำนวน 20 แห่ง 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา (20 คน) ครูผู้สอน (1,937 คน) ผู้เรียน 

(35,920 คน) โดยพิจารณาจากสถานศึกษาอาชีวศึกษาในสังกัด สอศ. ของรัฐบาลในพื้นที่อีอีซี จ�ำนวน 20 แห่ง 

ในปีการศึกษา 2564 และผู้บริหารในสถานประกอบการในพื้นที่อีอีซี (มีจ�ำนวนมากกว่า 100,000 คน) ส�ำหรับ

กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากประชากร คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 20 คน และการเลือก

กลุ่มตัวอย่างของครูผู้สอน และผู้เรียน เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ทราบขนาดของจ�ำนวนประชากร จึงค�ำนวณ

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Krejcie และ Morgan (1970) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5% ใช้การสุ่มอย่างง่าย 

ให้มีการกระจายตามสถานศึกษา ท�ำให้ได้กลุ่มครูผู้สอน จ�ำนวน 332 คน และผู้เรียน จ�ำนวน 396 คน และ

ในส่วนของผู้บริหารในสถานประกอบการ เนื่องจากจ�ำนวนประชากรมีจ�ำนวนมาก จึงต้องจ�ำกัดจ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่สะดวกแก่การเก็บข้อมูล และให้ถูกต้องตามหลักสถิติ ผู้วิจัยเลือกเทคนิคการสุ่ม

ตวัอย่างโดยไม่ค�ำนึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability) โดยท�ำการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

(20 คน) โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือก คือ สถานประกอบการที่สถานศึกษาส่งผู้เรียนไปฝึกงานมากที่สุด 
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สภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส COVID-19 

	 เครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามลักษณะเลือกตอบ แบบมาตรประมาณค่าทั้ง 10 

ระดับ 5 ระดับ และ 3 ระดับ และข้อค�ำถามปลายเปิด จ�ำนวน 4 ฉบับ จ�ำแนกไปตามกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 

ได้แก่ 1) ผู้บริหารสถานศึกษาอาชีวศึกษา 2) ผู้บริหารสถานประกอบการ 3) นักศึกษาอาชีวศึกษา และ 4) ครู

ผู้สอนในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน 

ประกอบไปด้วย ผู้เช่ียวชาญและนักวิชาการทางด้านอาชีวศึกษา จ�ำนวน 4 ท่าน และผู้เช่ียวชาญทางด้าน

การวัดผลและวิจยัการศึกษา จ�ำนวน 1 ท่าน โดยใช้ดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับจดุประสงค์ (Index 

of Item - Objective Congruence : IOC) โดยภาพรวมค่าที่ได้อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า

เครื่องมือที่สร้างขึ้น “น�ำไปใช้ได้” จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) และน�ำมาหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของเครื่องมือ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ได้

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานประกอบการ ผู้เรียน และ

ครูผู้สอน เท่ากับ 0.982, 0.961, 0.976 และ 0.960 ตามล�ำดับ

	 วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมลู กลุม่ผูบ้ริหาร ครู และนกัเรียนเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม จ�ำนวน 

20 แห่ง ได้รับแบบสอบถามทั้ง 4 ฉบับคืนมารวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 565 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 73.57 และได้ด�ำเนิน

ติดตามจนครบ 768 ฉบับ (ร้อยละ 100) ส�ำหรับผู้ประกอบการเก็บได้ครบทุกคน (ร้อยละ 100) การวิเคราะห์

ข้อมลูใช้สถิตเิชิงพรรณนา เพ่ือหาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ ซ่ึงเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ�ำแนกเป็น 5 ระดับ กับ 10 ระดับ โดยแปลผลตามเกณฑ์ที่ บุญชม 

ศรีสะอาด (2553) จ�ำแนกไว้ และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ประกอบการบรรยาย

ผลการวิจัย

	 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลและการลงพ้ืนที่ทั้ง 20 วิทยาลัยฯ ผู้วิจัยขอน�ำเสนอผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 1. สภาพปัญหาท่ีเกิดจากสถานการณ์โควิด-19 ท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนกับ

ผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในปีการศึกษา 2564

		  1.1	ผลการวิเคราะห์ความคดิเหน็ต่อสภาพปัญหาทีเ่กิดจากสถานการณ์โควิด-19 จากผูบ้ริหารสถาน

ศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียน พบว่า ระดับสภาพปัญหาภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 7.43) ซึ่งระดับ

ความคิดเห็นในส่วนของของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 8.40) ในส่วนของครูผู้สอน

และผู้เรียน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 7.66) และระดับปานกลาง (X = 6.23) ตามล�ำดับ ดังแสดง

ในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์โควิด–19 

	 ส่งผลต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาค

	 ตะวันออกในปีการศึกษา 2564 ของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียน

รายการ

ระดับสภาพปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์โควิด– 19

ค่า 

เฉลี่ย

S.D. แปลผลน้อยมาก สูงมาก

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ผู้บริหาร

สถานศึกษา

- - - - 2

(10.0)

- 4

(20.0)

2

(10.0)

6

(30.0)

6

(30.0)

8.40 1.60 มากที่สุด

ครูผู้สอน - 3 

(0.9)

6 

(1.8)

- 32 

(9.6)

38 

(11.4)

59 

(17.8)

86 

(25.9)

50 

(15.1)

58 

(17.5)

7.66 1.74 มาก

ผู้เรียน 14 

(3.5)

12 

(3.0)

20 

(5.1)

22 

(5.6)

115 

(29.0)

41 

(10.4)

48 

(12.1)

42 

(10.6)

23 

(5.8)

59 

(14.9)

6.23 2.44 ปานกลาง

ภาพรวม 7.43 1.93 มาก

		  1.2	ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลต่อ

การฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการของผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาในพ้ืนท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ในปีการศึกษา 2564 ของผู้บริหารสถานประกอบการ พบว่า ระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

(X = 6.40) ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์โควิด-19 

	 ส่งผลต่อการฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการของผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ

	 ภาคตะวันออกในปีการศึกษา 2564 ของผู้บริหารสถานประกอบการ

ระดับสภาพปัญหาที่เกิดจากสถานการณ์โควิด– 19 ค่าเฉลี่ย S.D. แปล

ผลน้อยมาก                                                                  สูงมาก

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2 

(10.0)

- - 1 

(5.0)

4 

(20.0)

1 

(5.0)

6 

(30.0)

3 

(15.0)

- 3 

(15.0)

6.40 2.52 ปาน

กลาง

		  1.3	ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาจากการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนต่อลักษณะ

ของรปูแบบการจัดการเรยีนการสอนที่สถานศึกษาได้การด�ำเนินการในปีการศึกษา 2564 พบว่า ภาพรวมทั้งหมด

ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 2.08) และ (X = 2.28) ตามล�ำดับ เมื่อ

พิจารณาแต่ละประเดน็ พบว่า เร่ืองการวัดประเมนิผลการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผู้สอนมีปัญหาอยู่ในระดับมาก (μ = 2.50) และ (X = 2.35) ตามล�ำดับ และเมื่อพิจารณาตามการจัด

การเรียนการสอนในแต่ละรูปแบบที่สถานศึกษาที่ได้มีการด�ำเนินการ สรุปได้ ดังนี้

➤

➤
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สภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส COVID-19 

			   1.3.1	ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic) พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารสถานศึกษาและครู

ผู้สอนอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 2.09) และ (X = 2.30) ตามล�ำดับ

			   1.3.2	ออนไลน์ (Online) พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนอยู่ในระดับ

ปานกลาง (μ = 2.16) และ (X = 2.31) ตามล�ำดับ

			   1.3.3	เยี่ยมบ้าน มีเอกสาร ใบงาน และให้ค�ำแนะน�ำ (Home Visits and advice) พบว่า

ภาพรวมของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนอยู่ในระดับปานกลาง (μ = 2.00) และ (X = 2.18) ตามล�ำดับ

			   1.3.4	ในชั้นเรียน (In Class) พบว่า ภาพรวมของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนอยู่ในระดับ

ปานกลาง (μ = 1.95) และ (X = 2.20) ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาจากการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

	 ต่อลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สถานศึกษาได้การด�ำเนินการในปีการศึกษา 2564

รายการ

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน

μ
S.D. การแปล

ผล

ไม่

ปฏิบัติ

X S.D. การแปล

ผล

ไม่

ปฏิบัติ

1. การวิเคราะห์เนื้อหาภาคทฤษฎีออกเป็น 2 

กลุ่ม คือ “ต้องรู้” และ “ควรรู้” ให้มีความถูกต้อง

เหมาะสม

2.20 0.77 ปานกลาง - 2.25 0.54 ปาน

กลาง

5 

(1.5)

2. การปรับแผนการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้

สอดคล้องกับเนื้อหาและรูปแบบการจัดการเรียน

การสอน

1.70 0.80 ปานกลาง - 2.36 0.62 มาก -

3. การจัดล�ำดับความส�ำคัญของเนื้อหาเพื่อให้มี

ความเหมาะสมกับรูปแบบการจัดการเรียน

การสอน

1.90 0.85 ปานกลาง - 2.39 0.60 มาก -

4. การเชื่อมโยงเนื้อหาเพื่อให้มีความเหมาะสมกับ

รูปแบบการจัดการเรียนการสอน

2.00 0.79 ปานกลาง - 2.40 0.57 มาก 5 

(1.5)

5. การจัดการเรียนการสอนในแต่ละรูปแบบที่สถานศึกษาที่ได้มีการด�ำเนินการ

5.1 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic)

1) เนื้อหา/ กิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 2.13 0.96 ปานกลาง 4 

(20.0)

2.38 0.65 มาก 15 

(4.5)

2) ใบความรู้/ ใบปฏิบัติงาน ประกอบการเรียน

การสอน

2.00 0.73 ปานกลาง 4 

(20.0)

2.33 0.66 ปาน

กลาง

15 

(4.5)
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รายการ

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน

μ
S.D. การแปล

ผล

ไม่

ปฏิบัติ

X S.D. การแปล

ผล

ไม่

ปฏิบัติ

3) การให้ค�ำแนะน�ำ และสอนเสริมให้กับผู้เรียน

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

2.13 0.81 ปานกลาง 4 

(20.0)

2.20 0.68 ปาน

กลาง

19 

(5.7)

ภาพรวม Electronic 2.09 0.83 ปานกลาง 2.30 0.66 ปานกลาง

5.2 ออนไลน์ (Online)

1) เนื้อหา/ กิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 2.30 0.80 ปานกลาง - 2.25 0.67 ปาน

กลาง

-

2) ใบความรู้/ ใบปฏิบัติงาน ประกอบการเรียนการ

สอน

2.20 0.89 ปานกลาง - 2.36 0.67 มาก 3 

(0.9)

3) การให้ค�ำแนะน�ำ และสอนเสริมให้กับผู้เรียน

ผ่านออนไลน์

2.10 0.72 ปานกลาง - 2.16 0.67 ปาน

กลาง

13 

(3.9)

4) การใช้แพลตฟอร์ม เช่น Google Meet, 

Zoom, Microsoft Teams เป็นต้น

2.10 0.85 ปานกลาง - 2.38 0.70 มาก 3 

(3.9)

5) การใช้สื่อ social media ในการจัดการเรียน

การสอน เช่น Facebook, Line เป็นต้น

2.10 0.85 ปานกลาง - 2.39 0.71 มาก 3 

(3.9)

ภาพรวม online 2.16 0.82 ปานกลาง 2.31 0.68 ปานกลาง

5.3 เยี่ยมบ้าน และให้ค�ำแนะน�ำ (On hand)

1) เนื้อหา/ กิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 2.00 0.84 ปานกลาง 2 

(10.0)

2.13 0.70 ปาน

กลาง

51 

(15.4)

2) ใบความรู้/ ใบปฏิบัติงาน ประกอบการเรียนการ

สอน

2.00 0.84 ปานกลาง 2 

(10.0)

2.23 0.66 ปาน

กลาง

46 

(13.9)

3) การให้ค�ำแนะน�ำและการสอนเสริม 2.00 0.84 ปานกลาง 2 

(10.0)

2.17 0.67 ปาน

กลาง

44 

(13.3)

ภาพรวม Home Visits and advice 2.00 0.84 ปานกลาง 2.18 0.63 ปานกลาง

5.4 ในชั้นเรียน (In Class)

1) เนื้อหา/ กิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน

ในชั้นเรียน (In Class) เว้นระยะห่างทางสังคม 

(Social. Distancing)

1.80 0.89 ปานกลาง - 2.18 0.72 ปาน

กลาง

8 

(2.4)

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาจากการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

	 ต่อลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สถานศึกษาได้การด�ำเนินการในปีการศึกษา 2564 (ต่อ)
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สภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส COVID-19 

รายการ

ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน

μ
S.D. การแปล

ผล

ไม่

ปฏิบัติ

X S.D. การแปล

ผล

ไม่

ปฏิบัติ

2) การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษาและชั้น

เรียน

2.10 0.97 ปานกลาง - 2.21 0.73 ปาน

กลาง

8 

(2.4)

ภาพรวม In Class 1.95 0.93 ปานกลาง 2.20 0.73 ปานกลาง

6. การนิเทศ ก�ำกับ ติดตามการจัดการเรียนการ

สอน

2.30 0.92 ปานกลาง - 2.27 0.57 ปาน

กลาง

-

7. การวัด ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน

2.50 0.83 มาก - 2.35 0.62 มาก -

ภาพรวมทั้งหมด 2.08 0.84 ปานกลาง 2.28 0.65 ปานกลาง

		  1.4	ผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนในสถาน

ศกึษาของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนพบว่า เร่ืองทีเ่ป็นปัญหาทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

คือ เรื่องวัสดุอุปกรณ์เพื่อการป้องกันการแพร่เชื้อโรค (μ = 3.20) รองลงมา ได้แก่ เรื่องเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

เพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการส่ือสาร (μ = 2.90) และการพัฒนาจัดการคุณภาพการจัดการเรียน

การสอนของครูผู้สอน (μ = 2.80) 

	 ในส่วนครูผู้สอนเรื่องที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เรื่องความกระตือรือร้นต่อการจัดการเรียนการสอนและ

การดูแลเอาใจใส่ผู้เรียน (X = 3.80) รองลงมา ได้แก่ วัสดุ ครุภัณฑ์ สื่อ และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียน

การสอน (X = 3.69) เรื่องการร่วมกันกับผู้ปกครองในดูแลการเรียนการสอนของผู้เรียน (X = 3.68) เรื่องวัสดุ

อุปกรณ์เพื่อการป้องกันการแพร่เชื้อโรค (X = 3.60) และเรื่องอาคารสถานที่ที่ใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอน 

(X = 3.48)

		  1.5	ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาจากการปฏิบัติในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อการจัดการเรียน

การสอนในสถานศึกษาของผู้เรียน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.28) และเมื่อพิจารณาแต่ละรายการ

พบว่า ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เรื่องความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง อยู่ในระดับมาก (X = 3.61) และ

น้อยทีสุ่ด คอื วัสดอุปุกรณ์เพ่ือการป้องกันการแพร่เช้ือโรค อยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.02) ดงัแสดงในตารางที ่4

ตารางที่ 3	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาจากการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

	 ต่อลักษณะของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สถานศึกษาได้การด�ำเนินการในปีการศึกษา 2564 (ต่อ)
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ตารางที่ 4	 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาจากการปฏิบัติในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่มีต่อ

	 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาของผู้เรียน

รายการ X S.D. การแปลผล

1. ไม่สามารถใช้อาคารสถานที่ได้อย่างสะดวก 3.15 1.13 ปานกลาง

2. การปรับเวลา สถานที่ และวิธีการในการเรียน 3.33 1.09 ปานกลาง

3. การฝึกทักษะการปฏิบัติงานในรายวิชา 3.24 1.09 ปานกลาง

4. การท�ำกิจกรรมการเรียนร่วมกับเพื่อน ๆ ในห้องเรียน 3.07 1.21 ปานกลาง

5. ผู้ปกครองต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ และอินเทอร์เน็ต เพื่อการเรียนรู้ 3.37 1.16 ปานกลาง

6. ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง 3.61 0.95 มาก

7. ความกระตือรือร้นต่อการเรียนรู้ของตนเอง 3.49 0.75 มาก

8. ความวิตกกังวลเกี่ยวกับผลการเรียน 3.54 1.12 มาก

9. คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน 3.14 1.09 ปานกลาง

10. อาคารสถานที่ที่ใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอนไม่เพียงพอ 3.21 1.17 ปานกลาง

11. วัสดุ ครุภัณฑ์ สื่อ และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 3.19 1.12 ปานกลาง

12. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการจัดการเรียนการสอนและการสื่อสาร 3.57 1.14 มาก

13. วัสดุอุปกรณ์เพื่อการป้องกันการแพร่เชื้อโรค 3.02 1.12 ปานกลาง

14. มีโอกาสได้ร่วมกันกับผู้ปกครองในจัดการเรียนรู้ 3.04 1.06 ปานกลาง

ภาพรวม 3.28 1.09 ปานกลาง

		  1.6	ผลการวิเคราะห์ระดับปัญหาจากสถานการณ์โควิด–19 ที่มีต่อการฝึกประสบการณ์ใน

สถานประกอบการโดยเก็บข้อมูลจากผู้บริหารสถานประกอบการ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.84) และ

เมื่อพิจารณาแต่ละรายการ พบว่า ระดับปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ เรื่องการปรับวิธีการนิเทศ ก�ำกับติดตาม

และประเมินผลการฝึกประสบการณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.25) และน้อยที่สุด คือ การบริหารจัดการ

การฝึกประสบการณ์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 อยู่ในระดับน้อย (X = 2.05) ดังแสดงในตารางที่ 5
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ระบาดไวรัส COVID-19 

ตารางที่ 5	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับปัญหาจากสถานการณ์โควิด–19 ที่มีต่อการฝึกประสบการณ์

	 ในสถานประกอบการของผู้บริหารสถานประกอบการ

รายการ X S.D. การแปลผล

1.	 การบริหารจัดการการฝึกประสบการณ์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 2.05 0.83 น้อย

2.	 ความรู้ความเข้าใจต่อการฝึกประสบการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ 2.90 1.33 ปานกลาง

3.	 คุณภาพการฝึกประสบการณ์ 2.50 1.28 น้อย

4.	 ความรู้และความเข้าใจในคณุคา่แห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ มทีศันคติ

ที่ดีต่อวิชาชีพ

2.95 1.36 ปานกลาง

5.	 ความมีวินัยและปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรที่เข้ารับการฝึกงาน 3.05 1.28 ปานกลาง

6.	 การปรับตัวให้เข้ากับงานที่ได้รับมอบหมาย และผู้ร่วมงาน 3.20 1.19 ปานกลาง

7.	 ความรู้และเข้าใจในหลักการปฏิบัติงานตลอดจนการบูรณาการความรู้

     ในการปฏิบัติงาน

2.15 1.04 น้อย

8.	 การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคนิคการปฏิบัติงาน จากงานที่ได้รับมอบหมาย 2.95 1.47 ปานกลาง

9.	 การแก้ไขปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง รวมทั้งการวิเคราะห์

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

2.85 1.39 ปานกลาง

10.	 วัสดุ ครุภัณฑ์ สื่อ และเครื่องมือที่ใช้ ในการฝึกประสบการณ์ 2.85 1.35 ปานกลาง

11.	 อาคารสถานที่ที่ใช้เพื่อการฝึกประสบการณ์ 2.90 1.37 ปานกลาง

12.	 วัสดุอุปกรณ์เพื่อการป้องกันการแพร่เชื้อโรค 3.10 1.48 ปานกลาง

13.	 การปรับเปลี่ยนแผนและเป้าหมายในการฝึกประสบการณ์ให้เหมาะสมกับ  

     สถานการณ์

3.00 1.21 ปานกลาง

14.	 การปรับวิธีการนิเทศ กำ�กับติดตามและประเมินผลการฝึกประสบการณ์ 3.25 1.02 ปานกลาง

ภาพรวม 2.84 1.26 ปานกลาง

		  1.7	ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูส้อน และผูเ้รียนต่อการจดัการเรียน

การสอนในสถานการณ์โควิด-\19 ในสถานศึกษา พบว่า ระดับความเห็นที่มากที่สุดของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่มีปัญหา คือ เร่ืองหน่วยงานต้นสังกัดมีการก�ำกับ ติดตามการจัดการเรียนการสอนให้เป็นไปตามนโยบาย 

(μ = 2.90) รองลงมา ได้แก่ เรื่องหน่วยงานต้นสังกัดให้การช่วยเหลือและสนับสนุนด้านการเรียนการสอนของ

สถานศึกษา (μ = 2.40) เรื่องผู้บริหารสถานศึกษาให้การนิเทศ ความช่วยเหลือ และสร้างขวัญก�ำลังใจแก่ครู

ผูส้อนในการจดัการเรียนการสอน (μ = 2.40) และเร่ืองครูผูส้อนมคีวามเข้าใจในวิธีการ และสามารถจดัการเรียน

การสอนได้เป็นอย่างดี (μ = 2.30) ในส่วนของครูผู้สอน พบว่า ระดับความเห็นที่มากที่สุด คือ เรื่องครูผู้สอน

มีความเข้าใจในวิธีการ และสามารถจัดการเรียนการสอนได้เป็นอย่างดี (X = 4.14) รองลงมา ได้แก่ เร่ือง

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถบริหารจดัการครูผูส้อนและบคุลากรในสถานศกึษาให้สามารถปฏบิตักิารจดัการเรียน
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การสอนตามนโยบายได้ (X = 4.11) เรื่องผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดอาคารสถานที่/ การจัดการชั้นเรียน

ให้มคีวามพร้อมต่อการจดัการเรียนการสอน (X = 4.10) และเร่ืองผูบ้ริหารสถานศึกษาให้การนเิทศ ความช่วยเหลอื 

และสร้างขวัญก�ำลังใจแก่ครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน (X = 4.08) และส่วนของผู้เรียน พบว่า ระดับ

ความเห็นที่มากที่สุด คือ เรื่องการปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการเรียนการสอน (X = 3.71) รอง

ลงมา ได้แก่ เรื่องความเข้าใจต่อการบริหารจัดการในเรื่องการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา (X = 3.56) 

เรื่องครูผู้สอนติดตามให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้อย่างเหมาะสม (X = 3.54) เรื่องครูผู้สอนช่วยแก้ปัญหาให้กับ

ผู้เรียนในการใช้สื่อออนไลน์ และสามารถจัดชั้นเรียนได้อย่างเหมาะสม (X = 3.50)

	 ในส่วนของสถานประกอบการความคิดเห็นของผู้บริหารสถานประกอบการที่มีต่อการฝึกประสบการณ์

ในสถานประกอบการช่วงสถานการณ์โควิด-19 พบว่า ระดับความเห็นที่มากที่สุดที่มีปัญหา คือ เรื่องผู้ปกครอง

ให้ความร่วมมือ เอาใจใส่ ดูแลนักเรียน สนับสนุนการจัดฝึกประสบการณ์ (X = 3.45) รองลงมา ได้แก่ 

เร่ืองผูป้กครองมกีารประสานงานกับสถานประกอบการและครูฝึกและพ่ีเลีย้งเก่ียวกับการจดัฝึกประสบการณ์ของ

ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง (X = 3.30) เร่ืองครูฝึกและพ่ีเลี้ยงมีความเข้าใจในวิธีการและสามารถจัดการจัด

ฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์โควิด-19 ได้เป็นอย่างดี (X = 2.85) เร่ืองการบริหารจัดการครูฝึกและพ่ีเล้ียง

ในสถานประกอบการให้สามารถปฏิบัติการจัดฝึกประสบการณ์ตามนโยบาย (X = 2.80) เร่ืองการจัดอาคาร

สถานที่ให้มีความพร้อมต่อการจัดฝึกประสบการณ์ (X = 2.80) และเร่ืองหน่วยงานด้านสาธารณสุขให้

ความร่วมมือและสนับสนุนสถานประกอบการให้สามารถจัดฝึกประสบการณ์ได้อย่างปลอดภัย (X = 2.80)

	 2.	การวิเคราะห์ความต้องการความช่วยเหลือเรื่องการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาใน

พื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในปีการศึกษา 2564 ในช่วงสถานการณ์โควิด–19

		  2.1	ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการความช่วยเหลือเร่ืองการจัดการเรียนการสอนระดับ

อาชีวศกึษาในพ้ืนทีเ่ขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออกในปีการศกึษา 2564 ในช่วงสถานการณ์โควิด–19 ของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้เรียน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 7.15) โดยระดับความคิดเห็นใน

ส่วนของของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 7.70) ในส่วนของครูผู้สอนและผู้เรียน พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 7.46) และระดับปานกลาง (X = 6.28) ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 6



114 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

สภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส COVID-19 

ตารางที่ 6	 ความคิดเห็นต่อระดับความต้องการความช่วยเหลือเร่ืองการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพ้ืนที่

	 เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกในปีการศึกษา 2564 ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

	 ครูผู้สอน และผู้เรียน

รายการ

ระดับความต้องการความช่วยเหลือ

ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผลน้อยมาก                                                     สูงมาก

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ผู้บริหาร

สถานศึกษา

- - - - 6 

(30.0)

- 2 

(10.0)

2 

(10.0)

6 

(30.0)

4 

(20.0)

7.70 2.00 มาก

ครูผู้สอน 2 

(0.6)

3 

(0.9)

1 

(0.3)

8 

(2.4)

47 

(14.2)

49 

(14.8)

29 

(8.7)

80 

(24.1)

66 

(19.9)

47 

(14.2)

7.46 1.90 มาก

ผู้เรียน 13 

(3.3)

11 

(2.8)

12 

(3.0)

11 

(2.8)

129 

(32.6)

47 

(11.9)

56 

(14.1)

44 

(11.1)

24 

(6.1)

49 

(12.4)

6.28 2.26 ปาน

กลาง

ภาพรวม 7.15 2.26 มาก

		  2.2	ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการความช่วยเหลือในเร่ืองของการจัดฝึกประสบการณ์ในช่วง

สถานการณ์โควิด–19 ในสถานประกอบการของผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

ในปีการศึกษา 2564 ของผู้บริหารสถานประกอบการ พบว่า ระดับความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

(X = 6.25) ดังแสดงในตารางที่ 7

ตารางที่ 7	 ความคิดเห็นต่อระดับความต้องการความช่วยเหลือในเร่ืองของการจัดฝึกประสบการณ์ในช่วงสถานการณ์

	 โควิด-19 ในสถานประกอบการของผู้เรียนระดับอาชีวศึกษาในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก

	 ในปีการศึกษา 2564 ของผู้บริหารสถานประกอบการ

ระดับความต้องการความช่วยเหลือ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล

น้อยมาก                                                                   สูงมาก

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 

(5.0)

- 1 

(5.0)

2 

(10.0)

3 

(15.0)

2 

(10.0)

5 

(25.0)

4 

(20.0)

1 

(5.0)

1 

(5.0)

6.25 2.17 ปานกลาง

		  2.3	ผลการวิเคราะห์ความต้องการต่อการจดัการเรียนการสอนและการฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์

วิกฤต ิ

			   2.3.1	ผู้บริหารสถานศึกษา มีความต้องการมากที่สุด คือ เร่ืองผู้ปกครองควรให้ความร่วมมือ

และสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนและสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (μ =2.30) รองลงมา  

(μ =2.20) ได้แก่ เร่ืองหน่วยงานต้นสังกัด/สถานศึกษาต้องพัฒนาครูผู้สอนให้สามารถใช้ส่ือเทคโนโลยีการจัด

➤

➤
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การเรียนการสอนได้ในทุกสถานการณ์ เรื่องการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันต่อสถานการณ์ของหน่วยงาน

ต้นสังกัด และเรื่องนโยบาย แผน และมาตรการรองรับการจัดการศึกษาในสถานการณ์วิกฤติของรัฐ/หน่วยงาน

ต้นสังกัดที่ชัดเจน 

			   2.3.2	ครูผู้สอน มีความต้องการมากที่สุด คือ เรื่องการสนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี

ที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกันของหน่วยงานภาครัฐ (X = 4.03) รองลงมา ได้แก่ 

เร่ืองการร่วมมือกันเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียนของ สถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ปกครอง  

(X = 3.11) เร่ืองการสนับสนุนสวัสดิการในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในสถานการณ์วิกฤติของหน่วยงาน

ต้นสังกัด และเร่ืองหน่วยงานต้นสังกัดในระดบัพ้ืนทีค่วรมบีทบาทในการสนบัสนนุ อ�ำนวยความสะดวก (X = 3.11) 

และให้ความช่วยเหลือการจัดการเรียนการสอนและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา (X = 3.10)

			   2.3.3	ผู้เรียน มีความต้องการมากที่สุด คือ เรื่องหน่วยงานภาครัฐต้องให้สนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ 

และเทคโนโลยีที่ช่วยให้ผู้เรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกัน (X = 3.71) รองลงมา ได้แก่ เร่ือง

การพัฒนาเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ให้มคีวามพร้อมในการจดัการเรียนการสอนในสถานการณ์วิกฤตขิองสถานศึกษา 

(X = 3.70) เรื่องครูผู้สอนควรมีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ช่วยให้นักเรียนมีการเรียนรู้ได้ดี (X = 3.66) การติดตาม

การเรียนรู้ และให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำในการปฏิบัติตนของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องในสถานการณ์วิกฤติของครูผู้สอน 

การฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการมีความยึดหยุ่นไปตามบริบทของพ้ืนที่ ความพร้อมของอุปกรณ์และ

เคร่ืองมอืส�ำหรับการปฏบิตังิานในสถานประกอบการ และการส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบการฝึกประสบการณ์

ระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการให้มากขึ้น (X = 3.66)

			   2.3.4	ผูบ้ริหารสถานประกอบการ มคีวามต้องการมากทีสุ่ด คอื เร่ืองสถานศึกษา สถานประกอบ

การ และผู้ปกครองควรร่วมมือกันเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน (X = 2.90) รองลงมา ได้แก่ 

หน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องในระดบัพ้ืนทีค่วรมกีารนิเทศ แนะน�ำ และช่วยเหลอืเก่ียวกับการจดัฝึกประสบการณ์ของครู

ฝึกและพี่เลี้ยง (X = 2.85) เรื่องหน่วยงานภาครัฐควรมีการให้สนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ช่วยให้

ผู้เรียนได้เข้าถึงการจัดฝึกประสบการณ์ได้อย่างเท่าเทียมกัน (X = 2.75) และเร่ืองหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

ควรสนับสนุนเกี่ยวกับสวัสดิการในการปฏิบัติงานของครูฝึกและพี่เลี้ยง (X = 2.70)

สรุป และอภิปรายผล 

	 สภาพปัญหาทีเ่กิดจากสถานการณ์โควิด-19 ทีส่่งผลต่อรูปแบบการจดัการเรียนการสอนกับผูเ้รียนระดบั

อาชีวศึกษาในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ในปีการศึกษา 2564 ความคิดเห็นต่อเร่ืองดังกล่าวใน

สถานศึกษาภาพรวมของระดับปัญหาอยู่ในระดับมาก แต่ในสถานประกอบการอยู่ในระดับปานกลาง การจัด

การเรียนการสอนมี 4 รูปแบบ คือ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic) ออนไลน์ (Online) เยี่ยมบ้านและ

ให้ค�ำแนะน�ำ (Home Visits and Advice) และในชั้นเรียน (In Class)
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สภาพปัญหาและความคาดหวัง ในการจัดการเรียนการสอนระดับอาชีวศึกษาในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส COVID-19 

ตารางที่ 8 สรุประดับปัญหาที่เกิดขึ้นระดับความต้องการในการจัดการเรียนการสอน

กลุ่มเป้าหมาย ปัญหาที่เกิดขึ้น ความต้องการ

ผู้บริหาร วัสดอุปุกรณ์เพ่ือการป้องกันการแพร่เช้ือโรค และ

หน่วยงานต้นสงักัดมกีารก�ำกับ ตดิตามการจดัการ

เรียนการสอนให้เป็นไปตามนโยบาย

ผู้ปกครองควรให้ความร่วมมือและสนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนของครูผู ้สอนและ

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง

ครู ความกระตือรือร้นต่อการจัดการเรียนการสอน

และการดูแลเอาใจใส่ผู ้เรียน และครูผู ้สอนมี

ความเข้าใจในวิธีการ และสามารถจัดการเรียน

การสอนได้เป็นอย่างดี

การสนับสนุน ส่ือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี

ที่ช่วยให้ผู ้เรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่าง

เท่าเทียมกันของหน่วยงานภาครัฐ

ผู้เรียน ความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง และ

การปฏิบัติตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการจัดการ

เรียนการสอน

สถานประกอบการ การปรับวิธกีารนเิทศ ก�ำกับตดิตามและประเมนิผล

การฝึกประสบการณ์ และผูป้กครองมกีารประสาน

งานกับสถานประกอบการและครูฝึกและพ่ีเลี้ยง

เก่ียวกับการจัดฝึกประสบการณ์ของผู้เรียนอย่าง

ต่อเนื่อง

สถานศึกษา สถานประกอบการ และผู้ปกครอง

ควรร่วมมือกันเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วย

ตนเองของผู้เรียน

อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาปัญหาจากการปฏิบัติจากรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงพบว่า รูปแบบออนไลน์ 

(Online) ทั้งผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีค่าเฉลี่ยของระดับปัญหามากที่สุด เมื่อพิจารณาในรายละเอียด

จึงพบอีกว่า ใบความรู้/ ใบปฏิบัติงาน ประกอบการเรียนการสอน การใช้แพลตฟอร์ม เช่น Google Meet, 

Zoom, Microsoft Teams เป็นต้น และการใช้สื่อ social media ในการจัดการเรียนการสอน เช่น Facebook, 

Line เป็นต้น เป็นปัญหาที่อยู่ระดับมากของครูผู้สอน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ภูมิศรัณย์ ทองเลี่ยมนาค 

(2563) ที่ว่า การเรียนรู้ที่เป็นที่นิยมของสถานศึกษาในสถานการณ์โควิด-19 คือ การเรียนผ่านระบบออนไลน์ 

และปัญหาที่พบอีก คือ ความเหลื่อมล�้ำทางดิจิทัล (digital divide) โดยพบปัญหาในด้านทักษะความรู้ของครู

และผู้ปกครองในการช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ แม้ว่าผู้บริหารระดับสูงเชื่อว่าระบบการศึกษาไทยพร้อมใช้

การเรียนการสอนออนไลน์แล้ว (อาชีวะเตรียมจัดการศึกษา 4 รูปแบบ รับเปิดเทอม 63 ผ่านเอกสารต�ำรา-ทีวี-

ออนไลน์-สอนสด, 2563) ปัญหาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ืองความต้องการต่อการจัดการเรียน

การสอนและการฝึกประสบการณ์ในสถานการณ์วิกฤติ กล่าวคือ เร่ืองหน่วยงานต้นสังกัด/ สถานศึกษาต้อง

พัฒนาครูผู้สอนให้สามารถใช้ส่ือเทคโนโลยีการจัดการเรียนการสอนได้ในทุกสถานการณ์เป็นความต้องการหนึ่ง

ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านครูผู้สอนมีความต้องการเรื่องการสนับสนุน สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ช่วยให้

ผู้เรียนได้เข้าถึงการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกันของหน่วยงานภาครัฐมากที่สุด ซ่ึงถ้าความต้องการดังกล่าว
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ได้รับการสนับสนุนจะท�ำให้เกิดความผูกพันกับองค์กร ดังผลการศึกษาของอัจฉรา ภาณุศานต์ และอัควรรณ์ 

แสงวิภาค (2565) ทีว่่าปัจจยัคุณภาพชีวิต ในการท�ำงานส่งต่อความผกูพันองค์กร โดยพนกังานจะให้ความส�ำคญั

กับเรื่องการพัฒนาความสามารถของพนักงาน ซึ่งทางองค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานมีการฝึกอบรมอยู่ตลอด

	 นอกจากนี้เร่ืองเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการจัดการเรียนการสอนและการส่ือสารยังเป็นปัญหาหนึ่งที่

เกิดข้ึนกับตัวผู้เรียนซ่ึงเป็นปัญหาที่อยู่ในระดับมาก และมีความต้องการในเร่ืองเดียวกับครูผู้สอน ท�ำให้เห็นได้

ชัดเจนว่า การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อุปกรณ์ เทคโนโลยี และสัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความจ�ำเป็น

อย่างยิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับประเทศญี่ปุ่น ซึ่งครู ผู้เรียน รวมถึงคนทั่วไปยังมีทักษะการใช้

เทคโนโลยีที่ไม่สูงนัก และโรงเรียนของรัฐยังขาดความพร้อมในการจัดการด้านเทคโนโลยี ผู้ปกครองในประเทศ

เกาหลีใต้ มีความกังวลด้านความพร้อมของโรงเรียน เกี่ยวกับอุปกรณ์และเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ โดยโรงเรียนร้อยละ 40 ไม่มีการติดตั้ง Wireless Network (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา [สกศ], 

2563, 2564) 

	 หากรัฐบาลต้องการผลักดันให้จัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

สนับสนุนและช่วยเหลือเรื่องดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ศศิจันทร์ ปัญจทวี (2560) ที่ว่าการได้รับ

การสนบัสนนุการใช้ระบบสารสนเทศจากผูบั้งคับบัญชา จะส่งเสริมให้เกิดการยอมรับและการใช้ระบบสารสนเทศ

อีกด้วย และเพ่ือให้สอดรับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการต่อการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์

โควิด-19 ที่เป็นหลักคิดสู่การปฏิบัติว่า “การเรียนรู้น�ำการศึกษา โรงเรียนอาจหยุดได้ แต่การเรียนรู้หยุดไม่ได้” 

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) 

	 อย่างไรก็ตามเร่ืองเหล่านีไ้ม่ได้เป็นปัญหาส�ำคญัทีเ่กิดข้ึนในสถานประกอบการ แต่สถานประกอบการให้

ความส�ำคัญกับเรื่องการปรับวิธีการนิเทศ ก�ำกับติดตามและประเมินผลการฝึกประสบการณ์ที่เป็นปัญหา และมี

ความต้องการในเรื่องสถานศึกษา สถานประกอบการ และผู้ปกครองควรร่วมมือกันเสริมสร้างนิสัยใฝ่เรียนรู้ด้วย

ตนเองของผูเ้รียน อาจเกิดจากข้อจดัหลายประการมผีลต่อพฤตกิรรมทีจ่ะท�ำให้ผูเ้รียนไม่สามารถฝึกประสบการณ์

ได้อย่างเต็มที่

ข้อเสนอแนะ

	 หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานระดบัพ้ืนที ่สถานศึกษา ควรมกีารวิจยัตดิตามผลการจดัการเรียนการสอน

ของสถานศกึษาระหว่างและหลงัสถานการณ์โควิด-19 อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ได้ข้อมลูมาประกอบการตดัสินใจใน

การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ อีกท้ังศึกษาวิจัย เพื่อพัฒนา

รูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาครูผู้สอนในสถานศึกษาและในสถานประกอบการส�ำหรับการจัดการสอนใน

สถานการณ์วิกฤติ และที่ส�ำคัญคือการวิจัยและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ

ออนไลน์หรือการจัดการเรียนรู้ทางไกล
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Abstract 

	 The purposes of this research were: 1) to investigate the extent to which KWL-Plus 

technique can help first-year students at a private university in Bangkok Metropolitan area to 

read more effectively, 2) to explore the students’ attitudes towards learning reading through 

the use of the KWL-Plus technique. The research participants were 30 first-year students derived 

by convenience sampling based on the class assigned to the researcher by the university

registrar’s office at Thai-Nichi Institute of Technology. KWL–Plus technique was used with 

the subject group over eight-week period. The instruments used were lesson plans, an English

reading comprehension test and the questionnaire of attitudes towards learning through 

the KWL-Plus technique. The study employed mean difference, standard deviation. The researcher 

administered the English reading comprehension test before and after teaching, the pre-test and 

post-test scores of the group were compared using t-test dependent measure. The findings of 

the study were as follows: 1) The KWL-Plus technique enabled the students to gain English 

comprehension. The students’ post-test scores after they were exposed to the technique were 

statistically higher than their pre-test ones, at a 0.01 level. 2) As to their attitudes towards 

the KWL-Plus technique, the findings indicated that most students expressed positive attitudes 

towards learning English reading through the use of the KWL-Plus technique.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาขอบเขตของเทคนิค KWL-Plus ที่สามารถช่วยให้นักศึกษา

ช้ันปีที ่1 ในมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานครสามารถอ่านภาษาองักฤษได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2) เพ่ือส�ำรวจความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ต่ีอการเรียนการอ่านโดยผ่านการใช้เทคนคิ KWL-Plus กลุม่ตวัอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 จ�ำนวน 30 คน ที่ได้มาจากการสุ่มแบบตามความสะดวก โดยที่ผู้วิจัย

ได้รับมอบหมายให้สอนตามที่ส�ำนักทะเบียนก�ำหนดให้ ระยะเวลาในการทดลองทั้งหมด 8 คาบ เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยประกอบด้วยแผนการสอน แบบทดสอบความสามารถด้านการอ่าน และแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ คะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผู้วิจัยได้ท�ำการทดสอบกลุ่มตัวอย่าง

ก่อนและหลังการสอนด้วยแบบทดสอบวัดความสามารถทางการอ่านภาษาอังกฤษ แล้วน�ำผลมาวิเคราะห์

หาค่าความแตกต่างของคะแนนโดยใช้สูตร t-test แบบ dependent group ผลการศึกษา พบว่า 1) คะแนน

ของนักศึกษาที่ได้จากการทดสอบหลังการสอนโดยใช้เทคนิค KWL-Plus สูงกว่าก่อนการสอนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 2) นักศึกษาส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้การอ่านภาษาอังกฤษผ่านการใช้เทคนิค 

KWL-Plus

ค�ำส�ำคัญ:	ความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนภาษาอังกฤษ

	 เป็นภาษาต่างประเทศ KWL-Plus เทคนิค  
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Introduction

	 Global networking is a truly international phenomenon, with the primary language of 

communication being English. Thus, we can describe English as the ‘primary international language’, 

and it follows that English is; therefore, deemed to have great importance in the academic world. 

This level of high regard is apparent both in the field of English as a Second Language (ESL) 

and English as a Foreign Language (EFL) in academic institutions around the world that cater

to non-native speakers. The four skills of English—listening, speaking, reading, and writing are 

used in combination to improve the skills of students in communicative English. We can state 

that awareness of these skills in Thailand, among EFL students, is at quite a high level. Although 

each of the four skills is important, it could be argued that ESL and EFL students encounter 

reading to a greater degree than the other three (Carrell,1989). Reading ranks so highly in

importance with ESL and EFL students because it is a way to access knowledge in every academic 

field, and, in terms of English, printed material accompanies students from the start of primary 

school right up to further education. The extensive availability of data in English for all academic 

fields is in response to the challenges Thailand faces on a global scale. Supatranont (2005) 

purported to discuss the significance and value of English in its use in the formation of learning 

strategies. Despite the widespread use of English in academia in Thailand, it is still a fact that 

the majority of classes are conducted by a native Thai teacher, while native English speakers 

teach a significantly smaller number.

	 In more recent times, reading skills have gained increasing importance due to the sharp 

rise in the evolution of electronic technology and the ever-expanding universe of information 

on the internet. Although the internet is of great value in the process of collecting information, 

it is important for students to establish ways to find data that is explicitly useful for academic 

purposes. The act of researching using the internet has to be supplemented with the more 

traditional method of researching periodical texts to comprehend topics and thus optimize their 

grade point average. The fact that EFL (English as a foreign language) learners in Thailand aren’t 

inherently blessed with the skills associated with accomplished reading comprehension means 

that problems are often encountered. They do not seem to be able to be fairly good at decoding 

texts. Subsequently, students are unable to use the skills and strategies that are needed to work 

through reading comprehension, and so they struggle to become independent English readers. For 

example, Chansri (2020) studied the ability of undergraduate students and found that their reading 

proficiency was quite unsatisfactory because of low overall reading scores. The reason for 
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this is that the students cannot understand, interpret and translate the text they read. Moreover, 

their classes were teacher-centered, which means that the teaching methodology must have been 

at fault somehow. Sinthopruangchai (2011) also carried out research to investigate the problems 

of reading skills of Thai university students. The investigation showed that the students’ ability 

was less than average for each of three main problem areas: sentence structure, vocabulary in 

context, and paragraph organization. 

	 Therefore, as an English teacher at Thai-Nichi Institute of technology, the researcher also 

finds that first-year students, all of whom have finished M6, share similar problems in reading 

English. A possible explanation could be that most students have been taught to read carefully, 

closely, and consequently at a low speed. To make them progress to a more advanced level, 

they need to be trained to activate prior knowledge to make them understand better and utilize 

their thinking ability. Therefore, various approaches, methods and techniques in the field of teaching 

reading have been researched in order to solve the problems mentioned. One of the effective 

methods in teaching reading is the use of the KWL-Plus Technique.

Review Literature

	 Reading Comprehension 

	 Reading comprehension involves interaction between the reader and the text (Riswanto, 

Risnawati, & Lismayanti, 2014) This can be considered the most significant element of reading, 

as it concerns the ability to retrieve meaning from the text. The reader is compelled to use 

their cognitive capabilities in order to understand the meaning of the written text. Urquhart and

Weir (1998) acknowledged that cognitive skills connected to reading include two main skills: 

language comprehension and language decoding. An integral part of learning skills is 

the comprehension aspect of each reading activity. In order to perform reading comprehension 

skills, the reader must possess background knowledge relevant to what they are reading.

Moreover, a good reader is one who understands what he reads, and the faster he is able to get 

meaning from his reading, the more efficient he is. In short, reading comprehension is the capacity 

to read text, process it, and comprehend its meanings. Without comprehension, reading is nothing 

more than tracking symbols on a page with your eyes and sounding them out. People can live 

safely and productively and continue to grow intellectually, emotionally, and socially when they 

can understand what they read.
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	 The KWL-Plus process: An instructional reading strategy 

	 The KWL-Plus strategy is thought to offer learners an improvement in the way they usually 

comprehend reading texts because it is a metacognitive strategy. Ogle established the method in 

1986 and subsequently developed it as a straightforward, operative, and dynamic reading strategy.   

Blachowicz and Ogle (2001) detailed the steps undertaken by the teachers and learners during

the KWL-Plus methods. In the first place, the teacher assesses what is already known about 

the subject in question; this is known as the ‘K’ and indicates what the students already ‘know’. 

The second stage sees heightened encouragement from the teacher aimed at the learners 

to contemplate their existing knowledge of the subject while also considering more general 

categories of information that they foresee could be engaged upon; this is known as the ‘W’ 

and indicates what the students ‘want’ to know. Finally, learners note the details that have 

been learned in class in a designated ‘L’ column, indicating what they have learned. Under 

the direction of the teacher, the learners reviewed their questions to decide whether the article 

dealt with their areas of interest. If this is not the case, the teacher indicates further reading 

to satisfy their desire to ‘know’. The final step involves the ‘Plus’ column, which incorporates 

both mapping and summarizing. Mapping requires learners to pinpoint and bring together 

the principal ideas and contribute details from the text and form them into an organized whole. 

Then, summarizing takes over, and the learners write a summary to speculate on what has been 

learned using their own words. Furthermore, the research of Siluang (2005) revealed that the learners’ 

reading comprehension skills had indeed improved through the use of the KWL-Plus technique 

through using mapping. This is in accordance with the research of Jangpiboonpong   (2007) which 

also found that KWL-Plus technique helped learners enhance their reading comprehension skills 

through using mapping and summarizing.

	 In this study, based on the researcher’s teaching experience at the university level, it was 

found that students’ reading comprehension is at a low level and needs to be improved.

Therefore, this study investigates whether the KWL-Plus technique is effective. The researcher 

believes that the KWL-Plus technique is suitable for teaching and suitable for Thai EFL students 

because it can effectively improve their reading skills. References and overviews of related theories 

for dealing with the challenge were given.
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Previous Research on the Use of the KWL-Plus among Thai EFL Students

	 There are many researchers conducting research to find some way to solve reading 

problems in Thailand. One of the studies by Siluang (2005) examined the reading achievement 

of Prathomsuksa 5 students who were trained to use the KWL-Plus technique as an aid for 

comprehending English texts gained English reading comprehension. The students’ posttest 

scores of control group after they were exposed to the technique were higher than their pretest 

ones. Another study by Norasing (1997) compared Matayom Suksa 3 students’ English reading 

comprehension ability through the method using the KWL-Plus and the method in the teacher’s 

manual. The result was that the English reading comprehension between the experimental and 

control groups were significantly different. Moreover, there was a greater effect for the experimental 

group on students’ attitudes towards teaching and learning in the reading course than attitudes 

of the control group students. Considering the research studied mention above, both of them 

focus on using this technique with primary and secondary school level and one of them had the 

survey of students’ attitude of using this technique. Consequently, the researcher needs to extend 

using this technique to the university students to find out the best way to teach Thai students to 

read English texts effectively so that they will be able to keep abreast of what is going on around 

the world.

Objectives of the Study

The objectives of this study are as follows:

	 1.	To investigate the effect of learning based on the KWL-Plus technique on English 

reading comprehension of first-year students at Thai-Nichi Institute of Technology.

	 2.	To study the students’ attitudes towards English Reading Comprehension lesson based 

on the KWL-Plus, technique.

Research Questions

This study addresses two research questions as follows:

	 1.	To what extent did KWL-Plus technique help students gain reading comprehension? 

	 2.	What were the students ‘attitudes towards the English Reading Comprehension lesson 

based on the KWL-Plus technique?
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Methodology

	 The Participants

	 The research participants were a class of first-year students at Thai-Nichi Institute of 

Technology, a private university in Bangkok. The participants were 30 first year students who 

studied an English Foundation Course and came from different faculties at TNI in the first semester 

of the 2022 academic year. All of them were derived by convenience sampling based on the class 

assigned to the researcher by the university registrar’s office.

Instruments

	 For this study, there were three instruments as follows:

	 1.	The English Reading Comprehension test 

	 A test was designed by the researcher in order to analyze the results before and after 

the experiment. This particular testing instrument was an English reading comprehension test.

The test was reviewed by three external judges who are holding doctoral degrees in English

language teaching before using it with forty students who were not the target group in order 

to find out the level of difficulty and the appropriate time to complete the test. Difficulty (p) 

and discriminant (r) values of reading comprehension were determined using the 25 percent of 

the high and the low groups, and the Kuder-Richardson (KR-20) reliability index was examined 

before the test was used with the actual target group. Reliability coefficient value of the reading 

comprehension test was 0.850. The pre-experiment and post-experiment reading comprehension 

tests were essentially the same, with the switched order of choices only. 

	 2.	Learning Management Plans

	 The second instrument was learning management plans which were reviewed by three 

external judges as well in terms of purpose, content, vocabulary, and grammar structure as well 

as the documents related to the KWL-Plus technique. Eight constructed learning management 

plans were tried out after the pretest. In the learning management plan, there were 8 periods and 

consumed 60 minutes in each period. 

	 3.	The Questionnaire

	 The attitude questionnaire was designed to study the university students’ attitudes towards 

English reading comprehension lessons based on the KWL–Plus technique. The documents 
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pertaining to learners’ attitudes towards reading were studied by the researcher. It comprised 

ten items with a choice of five rating scale responses, which were developed by the researcher 

and examined by three external judges who are holding doctoral degrees in English language 

teaching to assume language accuracy and content validity. Items with IOC values were at the 

rate of 1.00 were acceptable to ensure validity. Then the questionnaire was piloted with forty 

students and calculated for proper reliability. The value of Cronbach’s Alpha Coefficient was 0.920. 

The questionnaire had two sections. Section 1 was 10 items with 5 rating scales. The questions 

were considered on three main parts: students’ attitudes in pre-reading the activities, students’ 

opinions in while-reading activities, and students’ attitudes in post reading activities. Section 2 

was 2 open-ended questions to allow the participants to express their attitudes, problems, and 

suggestions found during the period and also asked them to give additional information on using 

the KWL-Plus technique to develop their reading comprehension.

Data collection

	 This paper was a quasi-experimental study, which was One-Group Pretest-Posttest Design 

(see table 1). Pretest and Posttest were used to compare the effect of using the KWL-Plus technique 

in teaching English reading before and after the experiment.

Table 1: Research Design

Pretest Experiment Posttest

T1 x T2

T1	 =	Pretest session administered before the teaching experiment (1 hour)

T2	 =	Posttest session administered after the teaching experiment (1 hour)

X	 =	Teaching experiment using the KWL-Plus technique as an English reading instructional 

	 	 technique (8 periods)

Research Procedure

	 Teaching English reading comprehension through the KWL-Plus technique for one hour 

per week in the first semester was the main instructional technique. The details of the procedures 

were described below:

	 1.	The pretest was given to the experimental group at the beginning of the experiment to 

measure the students’ reading comprehension ability.
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	 2.	After the pretest, the experimental group was treated with the KWL-Plus technique 

for 1 period (60 minutes each) a week. It took 8 periods for the whole treatment, excluding

the administration of pretest, posttest and questionnaire.

	 3.	At the end of the experimental study after 8 periods of instruction, the students were 

administered the posttest whose content is parallel to that of the pretest in order to compare

the scores of their reading progress.

	 4.	The findings of the research employed a T-Test between pretest and posttest scores.

	 5.	A set of questionnaires to find out the students’ attitude towards the KWL-Plus technique 

used was distributed to the same group of students to complete. 

	 6.	Data from the questionnaire were analyzed using means and standard deviations and 

interpreted in a form of level.

	 7.	The results were analyzed and conclusions drawn.

Data analysis

	 1.	The reading comprehension scores were calculated, employing the t-test between pretest 

and posttest scores.

	 2.	Data from the questionnaire were analyzed using means and standard deviations and 

interpreted in a form of level.

Results

	 1.	Research Question 1. To what extent did KWL-Plus technique help students gain reading 

comprehension?

Table 2: The comparison of average scores of the students’ reading ability before and after the experiment 

Group Size

(N)

Before Experiment

X

After Experiment

X

Mean Difference

(M)

30 11.50 17.20 5.50
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	 From Table 2, it was clear that the overall scores of the reading ability of the students 

increased after the experiment, with the average pretest scores of 11.50 and the average posttest 

score of 17.20 and the average gained score of 5.50. This means that learners were encouraged 

to use their background knowledge, or schemata, when using the KWL-Plus technique, and

this links in nicely with the new knowledge gained. This is interesting considering the fact

that they could apply this technique to their reading.

	 After calculating the mean differences of the students ‘reading ability before and after 

the experiment, the researcher used the t-test Dependent Samples. The results were presented 

in table 3 below.

Table 3: The Students’ English Reading Ability before and after Experiment

The Students’ English Reading Ability N t Significance (2-tailed)

Experimental Group 30 -11.210** <0.01

** significant at a 0.01 level

	 Table 3 shows a significant difference between the pre-and the post-tests at the 0.01 level 

of significance. This means that the students could learn English reading by using the KWL-Plus 

technique. It could be concluded that teaching English reading through the KWL-Plus technique 

had positive effects on the students’ English comprehension. In other words, it was assumed that 

this technique enabled the students to gain more reading comprehension. 

	 2.	Research Question 2. What were students’ attitudes towards learning through the use 

of the KWL-Plus technique?
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Table 4: Mean, Standard Deviation and Interpretation of the Students’ Post-Learning Attitudes

Questionnaire Items

M

(n=30)

S.D. level

Pre-reading

1. How much vocabulary do you know prior to reading a text?      3.90 .76    high

2. Do you believe that formulating questions motivated you to read the text? 3.82 .87 high

3. Do asking and answering questions about the text help you understand 

   the central point?	

3.75 .90 high

While-reading

4. Do you instigate a plan while you are reading the text?            3.60 .72 high

5. Are you helped by the questions while you are reading?         3.85 .81 high

6. Does the KWL-Plus technique help you understand the text better while

   reading?	

4.20 .69 high

Post-reading

7. Are you able to find the answers after reading the text?             3.94 .77 high

8. Are you able to understand what you have read?	 4.04 .65 high

9. Are you able to summarize the text using Semantic? Mapping? 3.55 .79 high

10. Are you helped in your reading by using Semantic Mapping?    3.78 .75 high

Total 3.85 .77 high

	 The overall mean scores of the students’ attitudes towards the English reading 

comprehension lesson based on the KWL-Plus technique were high, with the mean scores at 

3.85. When reviewing the individual statements, it was found that the students had a high level of 

attitude in all items. Consequently, the results revealed that students had positive attitude with 

the KWL-Plus technique. The majority of the students with the mean scores at 4.20 responded that 

the procedure of providing the KWL-Plus technique was appropriate to help students understand 

the text while reading. Moreover, the feedback from learners was very positive, according to 

the open-ended part. This also revealed their satisfaction with the KWL-Plus technique and,

in particular, four specific areas. Firstly, they liked how it helped them form questions.

Secondly, they appreciated the formulation of prior knowledge through brainstorming. Thirdly,

they enjoyed applying their newly acquired knowledge to the technique. Finally, they were in favor 

of pre-teaching Lexis. However, most students suggested that they need more time and exercise 
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to practice. In term of term of negative attitudes in limitations of the KW-Plus technique, most 

of the students thought that there were some difficult words for them in the reading text.

The teacher should spend more time to explain the meaning as well as give more examples to 

make them clearer.

Discussion

	 Enhancement of learning was achieved from the KWL-Plus technique in the following 

ways: learners gained knowledge from their peers; there was elicitation of the learners’ background 

knowledge; learners were given motivation to think; and further encouragement was given to 

learners on idea organization. Despite the overall average score of the post-test not being very 

high for reading comprehension, it was still significantly higher than the pre-test mean score. 

So to reiterate, there was a significant improvement in the learners’ reading comprehension skills. 

It can therefore be said that it was shown that the KWL-Plus technique aided learners in developing 

their reading skills and thus helped them to understand reading texts. The results of this particular 

research were correlated using the results from the research of Siluang (2005), with the discovery 

being that the learners’ reading comprehension skills had indeed improved through the use of 

the KWL-Plus technique. Additionally, the findings of research conducted by Jangpiboonpong 

(2007) also correlate strongly with this particular research in that that research also found that 

the KWL-Plus technique helped learners enhance their reading comprehension skills. As has already 

been mentioned, learners are encouraged to use their background knowledge, or schemata, 

when using the KWL-Plus technique, and this links in nicely with the new knowledge gained. 

So the combination of experience, new knowledge, and motivation helps learners recognize 

for themselves what they really need to understand.

	 Additionally, even higher-level standard English reading comprehension classes garnered

a positive attitude from learners toward the KWL-Plus technique. A questionnaire to evaluate 

learners’ attitudes towards the KWL-Plus technique suggested that their reading skills had improved 

and that they also better understood reading texts. Research by Norasing (1997) concurs with its 

conclusion that nearly all participants had an interest in the KWL-Plus technique, were aware of its 

advantages, and believed it helped create a positive attitude toward reading comprehension tasks. 

Also, learners were of the opinion that the KWL-Plus technique optimized their comprehension 

levels. They believed this because the learners were able to formulate both plans and ideas in 

connection with the reading text. Therefore, it can be assumed that the KWL-Plus technique 

provided a good deal of satisfaction among learners. 
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	 On reflection, the KWL-Plus technique fitted the needs of the class very well. Analysis

of data collected from the open-ended questions showed that all participants agreed that they

had improved their reading comprehension skills using this reading technique. The positive 

attitude from the students towards the KWL-Plus technique meant that there was an encouraging 

development in the learners’ reading skills. This correlated closely with the research of Siluang 

(2005) who showed that activities that facilitated active learning were beneficial for students to 

improve their reading ability and enhance their positive attitude. Additionally, this was in line with 

Jittisukpong’s (2019) research, which showed that teaching techniques applying active learning with 

semantic maps made students like learning English while efficiently enhancing their reading abilities.

	 To conclude, the KWL-Plus technique is both effective and useful in raising the level of 

learners’ English reading ability. This technique should be taken into consideration as an instructional 

technique when teaching English to Thai students.

Recommendation for Further Research

	 This research has shown that the KWL-Plus technique has improved English learners’ 

ability to read English. There is therefore justification for repeating the study with further groups of 

learners at university or pre-university level in the other three English skills of listening, speaking, 

and writing. Further research on the effect the KWL-Plus technique has on listening, writing, 

and speaking is recommended so that teachers can use the results to develop their teaching 

strategies.

Conclusion

	 The KWL-Plus technique offers learners the opportunity to improve their English reading 

comprehension skills. After exposure to the technique, the post-test scores of the learners witnessed 

an increase compared to their pre-test scores. Furthermore, learners’ attitudes were positive when 

tasked with learning English through reading using the KWL-Plus technique.

Pedagogical Implications

	 This experimental study was designed to investigate the effect and attitudes of the students 

in using KWL Plus technique to improve English reading comprehension. The participants of

the study were 30 first-year students at Thai-Nichi Institute of Technology. The findings of this 

study revealed that studying through the KWL-Plus technique showed significant improvement 
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of the students’ reading comprehension. From the results of this study and other related studies, 

the following implications might be taken into consideration to improve the teaching and 

the studying of reading.

	 1.	The teachers who teach English should introduce the KWL-Plus technique to their 

		  students. This technique can help the students comprehend the reading passages.

	 2.	The students acquiring knowledge of the KWL-Plus technique can use the technique 

		  in English reading and apply it to their reading for any other purpose, in any field, 

		  and in any language.
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Appendix 

Lesson Plan 1

Course: English Foundation Course	 Level: First Year Undergraduate students

Topic: Big Blue, King of the sea	 Time: 1 hour (60 minutes)

Lesson Description

	 This lesson is about comparing three or more things by using superlative form. The students 

will learn how to compare, how to give opinions and also use the function of the language.

The students will practice using in reading activity.

Lesson Rationale

	 1.	The lesson will help students to use superlative form.

	 2.	The lesson will encourage students to read the text to find specific purpose.

	 3.	The lesson will encourage students to cooperate with their friends.

Lesson Objectives

	 1.	By the end of the lesson, students are able to write and speak the superlative form.

	 2.	By the end of the lesson, students are able to comprehend and interpret the text.

	 3.	By the end of the lesson, students are able to find the concept and write out 

		  the Semantic Mapping.

Content Outlines

Vocabulary

length (n) depth (n) plankton (n) mammals (n) gain (v) swallow (v) breathe (v) communicate (v)

Structure

The Superlative Degree

Materials and source

	 1.	reading passage

	 2.	worksheet

	 3.	textbook

	 4.	picture



137ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2566

พิสิทธิ์ จิตติสุขพงษ์

Teaching Procedure

Warm up (Presenting the form)

	 1.	 Teacher gives the examples of the Superlative degree structure.

		  -	 The Nile is the longest river in the world.

		  -	 The cheetah is the fastest animal in the world.

	 2.	 Teacher asks students to summarize the structure and highlights the form

	 3.	 Teacher checks students their understanding the usage of superlative form.

	 4.	 Teacher lets students practice the form of superlative by providing them the worksheet 

		  and asks them to do the activity.

	 5.	 Teacher asks students to check and correct the answers together.

Pre-reading activity

	 1.	 Teacher leads in the activity by asking students questions

		  -	 What animals do you know?

		  -	 What do they look like?

		  -	 Where do they live?

	 2.	 Teacher shows the picture of the whale and elicits what students have known.

		  -	 Do you know this animal?

		  -	 What does it look like?

		  -	 How does it live?

	 3.	 Teacher pre-teaches and elicits vocabularies.

		  -	 length (n) depth (n) plankton (n) mammals (n) gain (v) swallow (v) breathe (v) 

			   communicate (v)

	 4.	 Teacher writes the vocabularies on the blackboard.

	 5.	 Teacher gives students worksheet 1.

	 6.	 Teacher asks students to work in pair and write down what they have talked about 

		  the whales in Column K (What I know).

	 7.	 Teacher asks students what they have written in Column K (What I know).

	 8.	 Teacher writes them on the blackboard.

	 9.	 Teacher asks students to make questions that they want to know and write down in 

		  Column W (Want to know) worksheet1.

	 10.	Teacher asks students what they have written in Column W (Want to know) and write 

		  on the blackboard.
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While-reading activity

	 1.	Teacher lets students read the passage Big Blue, King of the Sea and have them find 

		  the answers in the passage.

	 2.	Teacher asks students to write the answers that they have written in Column W (Want 

		  to know). If students have more questions they want to know, they can write in Column 

		  W.

	 3.	Teacher asks students to write down what they have learned from the passage to 

		  Column L (Learned).

	 4.	Teacher asks students to summarize orally what they have learned together and write 

		  on the blackboard.

	 5.	Teacher asks students to write down in Column L.

Post-reading activity

	 1.	Teacher asks students to answer the questions from the exercise and check the answer 

		  together.

	 2.	Teacher asks students to find the concept of the passage and note down in 

		  Column L.

	 3.	Teacher lets students do the Semantic Mapping provided worksheet 2 (Plus) by using 

		  the words in Column L.

Evaluation

	 1.	Check students’ worksheets and exercise.

	 2.	Observe students’ attention and participation.
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Worksheet 1

Directions: 

	 1.	Write down what you have known about the blue whales in Column K (What I know). 

	 2.	Write down what you want to know about the blue whales in column W (Want to know). 

	 3.	Write down what you have learned about the blue whales in column L (What I learned).

K (What I know) W (Want to know) L (What I Learned)
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Worksheet 2

	 Directions: Read the passage “Big Blue, King of the Sea” and write down in Semantic

Mapping (Plus).

Big Blue, King of the Seas

	 The biggest living animal in the world is the blue whale. It weighs about 150 tons, 

the same as 40 big trucks it is over 30 meters long, the length of three buses one behind 

the other. Just the whale’s tongue weights 3.8 tons, and its heart is about 450 kilograms. A baby 

blue whale weights more than 3 tons when it is born, and gain ninety kilos a day during its first 

year.

	 An adult whale eats between 900 and 4,100 kilograms of food each day. The whale swims 

slowly through the water with its mouth open, and thousands of tiny fish and plankton swim into it. 

But the whales cannot swallow anything larger than a shrimp. Whale live in the water, but they are 

not fish. They are mammals, and they cannot stay under water for too long. Blue whales can dive 

for an hour, to the depth of 105 meters, but they need to come to the surface to breathe. When 

they come to the surface, they blow a wet stream 8-10 meters up in the air. Blue whales are

the loudest animals on Earth. Their call is louder than a jet, and it can travel for hundreds of miles 

in the ocean. They use their calls and songs to communicate with other blue whales.
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Exercise

Directions: Read the passage and answer these questions.

	 1.	What is the main idea for this passage?

		  a.	 The blue whales are the king of the seas.

		  b.	A baby blue whale weighs more than 3 tons.

	 	 c.	 The blue whale weighs the same as 40 big trucks.

		  d.	The blue whale is the biggest living animal in the world.

	 2.	What do Blue whales eat?

		  a.	 shrimp

		  b.	plankton

		  c.	 big fish

		  d.	an Octopus

	 3.	Which sentence is not TRUE?

		  a.	 The blue whales can communicate to their friends.

		  b.	The blue whales can stay under water all day.

		  c.	 The blue whales can dive for a short time.

		  d.	The blue whales need to breathe.

	 4.	The word “it” line 4 refers to……………………………………………

		  a.	 a bus

		  b.	a truck

		  c.	 a tiny fish

		  d.	a baby blue whale

	 5.	What is the opposite to “adult”?

		  a.	 old

		  d.	big

		  c.	 small

		  d.	young

	 6.	Which animals are mammals? Give examples and explain.

		  _______________________________________________________________________

		  _______________________________________________________________________

		  _______________________________________________________________________

		  _______________________________________________________________________
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Abstract 

	 The purpose of this research was to study and synthesize the components of 

the sustainable business development concept based on the three main pillars: Environment, 

Society, and Governance for small and medium-sized businesses. The article studies the effect 

of sustainable business development concepts based on ESG principles in the context of small 

and medium businesses from 38 academic articles and research papers which are published 

online on the databases of Journal of Finance, Wiley-Blackwell Publishing Ltd and Academy 

of Management spanning the period from 2013 to 2023. The results of the study showed 

that sustainable business development ideas based on ESG principles for small and medium 

businesses can be divided into 3 dimensions, each of which consists of important components: 

1) The environmental dimension includes 3 components: 1.1) Innovation, 1.2) green business, 

1.3) sustainability. 2) The social dimension consists of 6 components: 2.1) gender, 2.2) social 

responsibility, 2.3) culture, 2.4) age, 2.5) geography. and 2.6) politics. 3) The corporate governance 

dimension consists of 6 components: 3.1) strategy, 3.2) accounting, finance and investment, 

3.3) management 3.4) good governance, 3.5) resource management and 3.6) organization efficiency
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์องค์ประกอบของแนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่าง

ยัง่ยนืตามหลกัการ 3 ด้านหลัก คอื ส่ิงแวดล้อม (Environment) สังคม (Social) และการกํากับดแูล (Governance) 

ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากบทความวิชาการ งานวิจัย จ�ำนวนทั้งหมด 38 เรื่อง ซึ่งเป็นบทความ

ทีศึ่กษาผลของแนวคดิการพัฒนาธรุกิจอย่างยัง่ยนืตามหลกัการ ESG ในบริบทธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่

ถูกตีพิมพ์จากฐานข้อมูลออนไลน์ Journal of Finance, Wiley-Blackwell Publishing Ltd และ Academy of 

Management ในระยะ 10 ปี คือ พ.ศ. 2556-2566 ผลการศึกษา พบว่า แนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

ตามหลกัการ ESG ส�ำหรับธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถแบ่งการสังเคราะห์ออกเป็น 3 มติ ิโดยแต่ละมติิ

จะประกอบด้วยองค์ประกอบส�ำคญั คอื 1) มติด้ิานส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คอื 1.1) ด้านนวัตกรรม 

1.2) ด้านธุรกิจสีเขียว 1.3) ด้านความยั่งยืน 2) มิติด้านสังคม ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 2.1) ด้านเพศ 

2.2) ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 2.3) ด้านวัฒนธรรม 2.4) ด้านช่วงวัย 2.5) ด้านภมูศิาสตร์ และ 2.6) ด้านการเมอืง 

3) มติด้ิานบรรษัทภบิาลประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คอื 3.1) ด้านกลยุทธ์ 3.2) ด้านบญัชีการเงนิและการลงทนุ 

3.3) ด้านการบริหารจดัการ 3.4) ด้านธรรมาภบิาล 3.5) ด้านการจดัการทรัพยากร และ 3.6) ด้านประสิทธภิาพองค์กร

ค�ำส�ำคัญ: การวิจัยเชิงเอกสาร การสังเคราะห์องค์ประกอบ การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน หลักการ ESG 

	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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บทน�ำ 

	 หลักการพัฒนาอย่างยั่งยืนของเศรษฐกิจและสังคม อันประกอบด้วย 3 ด้านหลัก คือ ส่ิงแวดล้อม 

(Environment) สังคม (Social) และการกํากับดูแล (Governance) หรือ ESG (Syed, 2017) ซ่ึงได้รับ

การพัฒนาเป็นเวลา 19 ปี ตั้งแต่มีการเสนออย่างเป็นทางการในปี 2547 ได้มีการปฏิบัติในยุโรป อเมริกา 

และประเทศพัฒนาแล้วอื่น ๆ เป็นการลงทุนที่รับผิดชอบต่อสังคมที่ได้รับความนิยมจากนักลงทุนทั่วโลก 

เนือ่งจากนกัลงทนุใช้ประกอบการพิจารณาลงทนุโดยจะให้ความสาํคญักับการทาํธรุกิจทีค่าํนงึถึงความรับผดิชอบ 

ซ่ึงจะช่วยสร้างความน่าเช่ือถือแก่ธรุกิจ สะท้อนความรับผดิชอบของธรุกิจทีม่ต่ีอผูม้ส่ีวนได้เสีย และการน�ำเสนอ

ผลการด�ำเนินงานในการพัฒนาธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน (Li & Wang, 2021) โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

สถานการณ์โลกต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิกฤติโลก ภัยพิบัติ โรคระบาด ที่ส่งผลต่อภาวะเศรษฐกิจและตลาดหุ้น

ผันผวน ทั้งนี้จากผลการส�ำรวจขององค์กรสหประชาชาติด้านความร่วมมือเพ่ือความยั่งยืน (UN Global 

Compact) พบว่า มีบริษัทเพียง ร้อยละ 25 เท่านั้น ที่มีการตรวจสอบและประเมินด้าน ESG อย่างชัดเจน 

ซ่ึงภายในปี 2573 (ค.ศ. 2030) บริษัทที่ไม่มีแนวคิด ESG อาจกลายเป็นบริษัทที่ไม่ได้รับการยอมรับและ

เสียโอกาสจากนักลงทุน เพราะไม่สอดคล้องกับเป้าหมายความร่วมมือด้านความยั่งยืนของโลก

	 ส�ำหรับประเทศไทยองค์กรขนาดใหญ่ได้น�ำหลกัการ ESG มาจดัท�ำรายงานความยัง่ยนื (Sustainability 

Report) เพ่ือเปิดเผยต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชน ควบคู่กับรายงานข้อมูลทางการเงิน ขณะที่

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก็มีการจัดท�ำรายช่ือหุ้นยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน เพ่ือส่งเสริมการลงทุน

ในธรุกิจทีค่�ำนงึถึง ESG เพ่ือเป็นทางเลือกส�ำหรับผูล้งทนุทีต้่องการลงทนุตามแนวทางของการลงทนุอย่างมคีวาม

รับผิดชอบ โดยในปัจจุบันมีองค์กรต่าง ๆ ในการจัดตั้งดัชนีความยั่งยืน (Sustainability Index) เพื่อเป็นดัชนี

ชี้วัดว่า บริษัทต่าง ๆ มีการด�ำเนินการธุรกิจที่สอดคล้องกับแนวคิด ESG มากน้อยอย่างไร (ตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) และจากรายงานสรุปความยัง่ยนืของ (สรุปความเหน็ต่อทศิทางด้าน Sustainable, ม.ป.ป.) 

พบว่า มเีพียงธรุกิจขนาดใหญ่ทีม่คีวามพร้อมในการปรับตวั แต่ไม่ครอบคลมุถึงธรุกิจในกลุม่ธรุกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) ซ่ึงมจี�ำนวนผูป้ระกอบการธรุกิจในประเทศไทยเป็น SMEs ประมาณร้อยละ 99.5 หรือ ประมาณ 

2,000,000 ราย และรองรับการจ้างงานประมาณร้อยละ 71.7 ของการจ้างงานทั้งระบบ มีส่วนสนับสนุน GDP

ถึง 5.38 ล้านบาท (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [สสว.], 2562) ซึ่งในแผนการส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 5 (พ.ศ.2566-2570) มีแนวทางขับเคลื่อนสนับสนุนให้ SME 

มีความตระหนักและมุ่งเน้นด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ตามหลักการ ESG เพ่ือยกระดับ

ธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

	 ดังนั้น จากรายละเอียดข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาแนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG 

จากเอกสารวิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง แต่ทว่ายังไม่พบการศึกษาโดยสังเคราะห์องค์ประกอบหลัก

การแต่ละประเด็นที่เป็นด้านย่อยในบริบทเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย จึงเป็นที่มา

ของการศึกษาในครั้งนี้ เพื่อประโยชน์ในการศึกษาเชิงประจักษ์ ช่วยให้เกิดองค์ความรู้ที่เพิ่มมากขึ้น เกิดทิศทาง

องค์ความรู้ เพือ่ให้ทราบถึงสภาพขององค์ความรู้ในปัจจบุนั เพือ่เป็นข้อมลูส�ำคญัน�ำมาปรับใช้ในองค์กร ก่อให้เกิด
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ประโยชน์กับธุรกิจ ทีถื่อเป็นรากฐานส�ำคญัในการขับเคลือ่นเศรษฐกิจตามแนวทางแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์

ชาต ิประเดน็ที ่8 ทีต้่องการสร้างและพัฒนาผูป้ระกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยคุใหม่ของไทย

ให้ก้าวทนัต่อสถานการณ์ การเปลีย่นแปลงระดบัประเทศและโลก การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยแีละนวัตกรรม

ในการขับเคลื่อนธุรกิจ มุ ่งสู ่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโต อย่างมีเสถียรภาพยั่งยืน 

และมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

	 แนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) 

	 การพัฒนาอย่างย่ังยืนเป็นแนวคิดใหม่ที่แตกต่างจากการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในรูปแบบเดิม

ที่มุ ่งเน้นเฉพาะการเติบโตและความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เร่ืองนี้เกิดผลกระทบและปัญหามากมาย

หลักการ การพฒันาอย่างยั่งยืนถกูพฒันาขึน้เพือ่แก้ปัญหาดังกล่าวและพยายามหาทางออกจากความขดัแย้งใน

เร่ืองการพัฒนาในอนาคต โดยมีปัจจัยความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ ข้อจ�ำกัดทางด้านทรัพยากร และ

ปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นสาเหตุหลัก จากการประชุม “UN Conference on Human and Environment” 

ในปี 1972 ทีส่วีเดนเรียกร้องให้ความส�ำคญักับการรักษาสิง่แวดล้อม คณะกรรมาธกิารบรันท์แลนด์ (Brundtland 

Commission) เสนอแนวคิด การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ในรายงาน “อนาคตของเรา”

ในปี 1987 เพ่ือการพัฒนาที่ไม่ท�ำลายส่ิงแวดล้อมและสนับสนุนความเจริญเติบโตของมนุษย์ในระยะยาว 

และให้ความหมายของ การพัฒนาที่ยั่งยืน คือ การพัฒนาที่สนองตอบต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน 

โดยไม่ท�ำให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถในการที่จะตอบสนองความ

ต้องการของตนเอง (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม, ส�ำนักความร่วมมือด้าน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมระหว่างประเทศ, 2556) เพื่อเน้นความส�ำคัญของการรักษาส่ิงแวดล้อม

และการพัฒนาที่สามารถรองรับการเจริญเติบโตของมนุษย์โดยไม่ท�ำลายสิ่งแวดล้อมในระยะยาว 

	 แนวคิด ESG (Environmental, Social, and Governance) 

	 หลักการ ESG เป็นระบบกรอบที่รวมรวมปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม (E), สังคม (S), และการบริหาร (G)

เกิดมาจากการลงทุนที่รับผิดชอบ (Li et al., 2021) เป็นมาตรฐานและกลยุทธ์ที่นักลงทุนใช้ในการประเมิน

พฤตกิรรมของบริษัทและประสทิธภิาพทางการเงนิในอนาคต โดยเป็นแนวคดิการลงทนุในการประเมนิการพัฒนา

อย่างยั่งยืนขององค์กร ในมุมมองของส่ิงแวดล้อม (Environmental), สังคม (Social), และการบริหารงาน 

(Governance) ปัจจัยพ้ืนฐานทั้งสามของ ESG เป็นจุดส�ำคัญที่ควรพิจารณาในกระบวนการวิเคราะห์และ

การตัดสินใจในการลงทุน (Savio, D’Andrassi, & Ventimiglia, 2023) นอกจากนี้ ปัจจัยทางสิ่งแวดล้อม สังคม 

และการบริหาร ช่วยพิจารณาผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม, ผลกระทบต่อสังคม, และโครงสร้างการบริหารที่ดี

ขององค์กร (Barrymore & Sampson, 2021) ทัง้หมดนีเ้ป็นส่ิงส�ำคญัทีส่่งผลต่อการบริหารธรุกิจและความเส่ียง

ทีเ่ก่ียวข้องกับองค์กรในระยะยาว การบริหารความยัง่ยนืในธรุกิจไม่เพียงแต่ช่วยลดความเส่ียงแต่ยงัสร้างโอกาส
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ธุรกิจใหม่ ๆ และสร้างความน่าเช่ือถือในตลาด ดังนั้น องค์กรท่ีน�ำแนวคิด ESG เข้าสู่กิจกรรมธุรกิจ

ของพวกเขาจะมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้นในระยะยาว

	 แนวคิดธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME: Small and Medium Enterprises)

	 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือธุรกิจ SMEs (Small and Medium-Sized Enterprises: SMEs) 

เป็นธรุกิจทีเ่ป็นรากฐานส�ำคัญของระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย เป็นหน่วยธุรกิจทีม่จี�ำนวนมากทีสุ่ดของประเทศ 

รองรับและก่อให้เกิดการจ้างงานจ�ำนวนมาก (สสว., 2562) ครอบคลุมกิจการในกลุ่มกิจการการผลิต กิจการ

การบริการ และกิจการการค้า(การค้าส่งและค้าปลีก)ในขนาดกลางและขนาดย่อมรวมถึงกิจการในกลุ่ม

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Industrial: SMIs) (สสว., 2562) ได้ก�ำหนด

ขนาดของวิสาหกิจเป็น 3 ขนาด (MSME) ได้แก่ วิสาหกิจรายย่อย (Micro Enterprise) ภาคการผลติ การจ้างงาน

ไม่เกิน 5 คน รายได้ไม่เกิน 1.8 ล้านบาท, ภาคการค้าและการบริการ การจ้างงานไม่เกิน 5 คน รายได้ไม่เกิน 

1.8 ล้านบาท (วิสาหกิจรายย่อยเป็นส่วนหนึ่งของวิสาหกิจรายย่อม)วิสาหกิจขนาดย่อม (Small Enterprise) 

ภาคการผลิต การจ้างงานไม่เกิน 50 คน รายได้ไม่เกิน 100 ล้านบาท, ภาคการค้าและการบริการ การจ้างงาน

ไม่เกิน 30 คน รายได้ไม่เกิน 50 ล้านบาท และวิสาหกิจขนาดกลาง (Medium Enterprise) ภาคการผลติ การจ้างงาน 

50- 200 คน รายได้ 100-500 ล้านบาท, ภาคการค้าและการบริการ การจ้างงาน 30-100 คน รายได้ 50-300 ล้านบาท 

วัตถุประสงค์

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์บทความการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG 

ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงบทความที่น�ำมาสังเคราะห์เป็นบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสาร

วิชาการนานาชาติ

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยในคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยในรูปแบบการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเพื่อสังเคราะห์ 

บทความวิจัยด้านการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

แหล่งข้อมูลที่น�ำมาใช้ในการสังเคราะห์เป็นบทความวิจัยที่ศึกษาผลการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ 

ESG ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม บทความวิจัยดังกล่าวสืบค้นจากระบบฐานข้อมูลวารสาร

ออนไลน์ SCImago Journal and country rank จากการวัดผลของเว็บไซต์ในปี 2564 คัดเลือกวารสาร

กลุ่ม Business, Management and Accounting พบว่า มีจ�ำนวน 1503 วารสาร โดยวารสารอันดับสูงสุด 

คือ Journal of Finance, Wiley-Blackwell Publishing Ltd (Q1คะแนน SJR 16.463) และอันดับ 2 

Academy of Management (Q1คะแนน SJR 14.781) การสืบค้นและคัดเลือกงานวิจัยมีเกณฑ์ ดังต่อไปนี้ 

1) เป็นบทความที่ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลอง 2) เป็นบทความวิจัยที่ศึกษาผลของการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

ตามหลกัการ ESG เฉพาะบริบทธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 3) เป็นบทความทีม่กีารเผยแพร่เป็นภาษาองักฤษ
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ในวารสารวิชาการนานาชาติ และ 4) เป็นบทความวิจัยที่มีการเผยแพร่งานวิจัย มีการตีพิมพ์ในระยะ 10 ปี คือ 

พ.ศ. 2556-2566 หรือ ค.ศ. 2013-2023 โดยมีค�ำหลักที่ใช้ในการสืบค้น ได้แก่ “Environmental, Social and 

Governance” “Small and Medium Enterprises” “ESG” “SME” 

	 ผู้วิจัยได้รวบรวมงานวิจัยได้ทั้งหมดจ�ำนวน 2,422 เร่ือง ได้บทความที่ตรงตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

บทความจ�ำนวนทั้งหมด 38 เร่ือง ซ่ึงจากฐานข้อมูล Journal of Finance จ�ำนวน 8 เร่ือง และฐานข้อมูล 

Academy of Management จ�ำนวน 30 เรื่อง และในจ�ำนวน 2,382 เรื่องที่ไม่ตรงตามเกณฑ์ เนื่องจากเป็น

งานวิจัยที่ไม่อยู่ในบริบทของหลักการ ESG ร้อยละ 46.42 เป็นงานวิจัยที่ไม่อยู่ในบริบทของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ร้อยละ 52.66 และเป็นงานวิจัยที่ไม่อยู่ในช่วงเวลาที่ก�ำหนด ร้อยละ 0.92 แสดงภาพที่ 1

ภาพที่ 1 การคัดเลือกบทความ
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ผลการวิจัยเชิงเอกสาร 

	 จากการวิจัยเชิงเอกสารการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลาง และ

ขนาดย่อม พบว่า บทความวิจัยส่วนใหญ่ตีพิมพ์ ในระหว่างปี พ.ศ. 2564-2566 หรือ ค.ศ. 2021-2023 

จ�ำนวน 23 เร่ือง ร้อยละ 60.53 รองลงมา อยูร่ะหว่างปี พ.ศ. 2560-2563 หรือ ค.ศ. 2017-2020 จ�ำนวน 11 เร่ือง 

ร้อยละ 28.95 และระหว่างปี พ.ศ. 2556-2559 หรือ ค.ศ. 2013-2016 จ�ำนวน 4 เรื่อง ร้อยละ 10.53 ตามล�ำดับ 

โดยแหล่งที่มาของข้อมูลที่เผยแพร่ ผลงานส่วนใหญ่จากวารสาร Academy of Management Annals ซึ่งมีการ

ตีพิมพ์งานวิจัยด้านการจัดการธุรกิจอย่างย่ังยืนตามหลักการ ESG ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

มากทีสุ่ด เป็นจ�ำนวน 30 เร่ือง ร้อยละ 78.95 รองลงมาเป็น วารสาร Wiley-Blackwell Publishing Ltd เป็นจ�ำนวน 

8 เร่ือง ร้อยละ 21.05 เมื่อพิจารณาเนื้อหาองค์ประกอบการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนพบว่า แบ่งออกเป็น 3 

องค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ 1) องค์ประกอบด้านมิติสิ่งแวดล้อม 2) องค์ประกอบมิติด้านสังคม และ 

3) องค์ประกอบมิติด้านบรรษัทภิบาล มีรายละเอียดที่ส�ำคัญโดยสรุป ดังนี้ 

	 1)	องค์ประกอบมิติด้านสิ่งแวดล้อม คือ การใช้ทรัพยากรที่รักษาสิ่งแวดล้อม ให้ยังมีความหลากหลาย

และคงความสมดุล เป็นส่วนหนึ่งของหลักการลงทุนที่ให้ความส�ำคัญกับด้านส่ิงแวดล้อม ตามข้อตกลงโลก

แห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact - UNGC) ที่ผู้บริหารสูงสุดควรด�ำเนินการตามหลักการความยั่งยืน

สากล 10 ประการ โดยมุง่เน้นการลดผลกระทบ สร้างองค์กรทีม่คีวามรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม หรือ การด�ำเนนิ

กิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ดังน้ัน การบูรณาการส่ิงแวดล้อมและสังคมกับค่าตอบแทนของผู้บริหาร

ระดับสูง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Kellers, Kölbel, & Paetzold, 2022) จึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง เพื่อสร้าง

ความยั่งยืนและช่วยลดการเส่ือมโทรมของโลก การพิจารณาด้านส่ิงแวดล้อม สามารถแบ่งออกเป็นหลายด้าน 

เช่น การใช้พลังงานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การบริหารจัดการน�้ำเสีย 

(Barrymore & Sampson, 2021; Garcia, Mendes-Da-Silva, & Orsato, 2017) พบว่า ผู้บริหารสูงสุดที่มี

ผลงานที่ดีในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น การปฏิบัติต่อตนของส่ิงแวดล้อม จะมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับประสิทธิภาพผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพทางการเงินของบริษัท (Chuah, 2019; Gavin, Coelho, 

McGlinch, & Henisz, 2022; Kroft & Bams, 2022; Slager, 2019)

	 2)	องค์ประกอบมิติด้านสังคม คือ การพัฒนาคนและสังคมให้มีคุณภาพมีผลิตภาพสูงข้ึน เช่ือมโยง

กับเศรษฐกิจ ความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นแนวคิด ซ่ึงจะต้องได้รับการส่งเสริมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(Gjergji, Vena, Sciascia, & Cortesi, 2021) พบว่า ขนาดองค์กรที่แตกต่างท�ำให้มีคุณสมบัติขององค์กรที่

แตกต่างกัน ส่งผลกระทบต่อวิธีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคม และมีผลกระทบในเร่ืองความโปร่งใส

และธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของหลักการลงทุนที่ให้ความส�ำคัญกับผลกระทบต่อสังคม และการปฏิบัติ

ตามหลักการจริยธรรมในการด�ำเนินกิจการ การดูแลและส่งเสริมสิ่งที่ดีต่อสังคม และการเผยแพร่ความ

โปร่งใส โดยการพิจารณาด้านสังคม สามารถแบ่งออกเป็นหลายด้าน เช่น การเก็บรักษาแรงงานที่มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี (Avetisyan & Hockerts, 2012; Barrymore & Sampson, 2021) การปรับปรุงความเท่าเทียมและ

ความเป็นธรรมในการจ้างงาน การสนับสนุนการศึกษาและพัฒนาทักษะของพนักงาน การเผยแพร่ข้อมูล 
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ทีถู่กต้องและโปร่งใส การด�ำเนนิกิจกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม บทบาทและความหลากหลายของเพศ ในองค์กร 

(Huang & Mirza, 2023; Zahoor, Khan, Donbesuur, Khan, & Rajwani, 2023) การลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ลดความเครียดทางจิตใจต่อสมาชิกขององค์กร ในช่วงวิกฤติโควิด-19 (Lee, 2022)

	 3)	องค์ประกอบมิติด้านบรรษัทภิบาลหรือการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้บริษัทสามารถสร้างมูลค่า

เพ่ิมให้กับทั้งตนเองและสังคมได้อย่างยั่งยืน โดยต้องมีการวางโครงสร้างและระบบการก�ำกับดูแลกิจการอย่าง

มีประสิทธิภาพทั้งด้านการก�ำกับดูแล การติดตาม และการประเมินผล (Gjergji et al., 2021) พบว่า ในธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ความเป็นเอกลักษณ์ด้านบรรษัทภิบาล ก่อให้เกิดความแตกต่างของทรัพยากร 

มผีลกระทบต่อโครงสร้างการปกครอง และทนุมนษุย์และสังคม ซ่ึงเป็นส่วนหนึง่ของหลกัการลงทนุทีใ่ห้ความส�ำคญั

กับการบริหารจดัการและการด�ำเนนิกิจการอย่างมคีวามรับผดิชอบ (Caputo, Pizzi, Ligorio, & Leopizzi, 2021; 

Gjergji et al., 2021; Kellers et al., 2022; Shakil, 2022) การเผยแพร่ข้อมลู ทีถู่กต้องและโปร่งใส การตรวจสอบ

และการควบคุมกิจกรรมภายใน การป้องกันการทุจริตและการโกง การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการให้

เป็นไปตามหลักการทางธุรกิจ การก�ำกับดูแลทางกฎหมาย และการปฏิบัติตามหลักการกฎหมาย การเสริมสร้าง

ความเป็นมติรกับผูถื้อหุ้นและผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหาร 

และอื่น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นและความเช่ือถือในการด�ำเนินกิจการขององค์กรในอนาคต โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบันนี้ที่เป็นองค์กรนวัตกรรม (Esposito De Falco, Scandurra, 

& Thomas, 2021; Harasheh, 2023; Kroft & Bams, 2022)

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร โดยใช้กระบวนการคัดเลือกเอกสารทุติยภูมิ ประกอบด้วย

บทความวิชาการ และบทความวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และวิเคราะห์ตามแนวทางของ 

(Scott, 2006) ซึ่งมีหลักเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการวิจัยเชิงเอกสาร ประกอบด้วย 1) มีความถูกต้อง 

มาจากแหล่งที่เช่ือถือได้ถูกต้องสมบูรณ์ในบริบทหรือสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 2) มีความน่าเช่ือถือปราศจาก

การบิดเบือน 3) มีความเป็นตัวแทนสามารถระบุแสดงรายละเอียดแทนเอกสารประเภทเดียวกันได้อย่าง

เหมาะสม และ 4) มีความชัดเจนสามารถเข้าใจง่ายตามวัตถุประสงค์ ซ่ึงผู้วิจัยจึงน�ำมาแสดงผลในตาราง

สังเคราะห์องค์ประกอบของหลักการ ESG ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อประโยชน์ส�ำหรับนักวิจัย 

และนักวิชาการ และอยู่ภายใต้กรอบองค์ประกอบของ ESG 3 ด้านหลัก คือ สิ่งแวดล้อม (Environment) 

สังคม (Social) และการก�ำกับดูแล (Governance) บริบทเฉพาะส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

สามารถสรุปองค์ประกอบ จากผลการวิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องได้ ดังตารางที่ 1



150 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การวิจัยเชิงเอกสารเพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของแนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ที่มา 
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Harymawan, 

Nasih, Agustia, 

Putra, and 

Djajadikerta 

(2022)

✓ ✓ ✓

Shakil (2022) ✓ ✓

Gjergji et al. 

(2021)

✓ ✓

Esposito De 

Falco et al. 

(2021)

✓ ✓ ✓

Harasheh 

(2023)

✓ ✓

Huang and 

Mirza (2023)

✓ ✓ ✓ ✓

Zahoor et al. 

(2023)

✓ ✓ ✓

Caputo et al. 

(2021)

✓ ✓ ✓

Syed (2017)
✓ ✓ ✓ ✓

Lee (2022) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Garcia et al. 

(2017)

✓ ✓ ✓ ✓
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Barrymore 

and Sampson 

(2021)

✓ ✓ ✓

Avetisyan and 

Gond (2013)

✓ ✓

Kellers et al. 

(2022)

✓ ✓ ✓ ✓

Fu, Boehe and 

Akhtaruzzaman 

(2021)

✓ ✓

Kroft and 

Bams (2022)

✓ ✓

Papavasileio, 

Tzouvanas and 

Kizys (2022)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Gavin et al. 

(2022)

✓ ✓ ✓ ✓

Gualandris, 

Longoni and 

Luzzini (2019)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Chuah (2021) ✓ ✓ ✓ ✓

Hejri, 

Daugaard, 

Linnenluecke 

and Smith 

(2021)

✓ ✓ ✓

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของหลักการ ESG ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ต่อ)
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Stroehle, 

Eccles and 

Mooij (2019)

✓ ✓ ✓

Ng, Phang and 

Kang (2021)

✓ ✓

Cheng, Micale 

and Hasan 

(2022)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Koelbel and 

Busch (2013)

✓ ✓ ✓ ✓

Cundill and 

Wilson (2020)

✓ ✓

Park et al. 

(2022)

✓ ✓

Elbasha and 

Avetisyan 

(2014)

✓ ✓ ✓

Slager (2019) ✓ ✓ ✓

Chuah (2019) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Chuah (2018) ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Leung, Liang, 

Lourie and 

Zhu (2021)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Oh and Shin 

(2019)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓

Li, Huang and 

Li (2022)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของหลักการ ESG ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ต่อ)
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McGlinch and 

Henisz (2020)

✓ ✓ ✓ ✓

Hawn and 

Ioannou (2020)

✓ ✓ ✓

Mandliya and 

Pandey (2021)

✓ ✓ ✓ ✓

Pereira, 

Gavronski, 

Alves, and 

Nardi (2014)

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

รวม 4 1 4 4 4 1 2 3 15 11 23 14 10 9 16 17

หมายเหตุ ผลการสังเคราะห์วรรณกรรมโดยผู้วิจัย 

	 จากผลสังเคราะห์วรรณกรรมข้างต้นพบว่า อันดับ1) มิติด้านบรรษัทภิบาลมีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 72 โดยองค์ประกอบที่มากที่สุด คือ ด้านบัญชีการเงินและการลงทุน ร้อยละ 23 รองลงมา คือ 

ด้านประสิทธิภาพองค์กร ร้อยละ 17 ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละ 16 ด้านการบริหารจัดการ ร้อยละ 14 

ด้านกลุยทธ์ ร้อยละ 11 ด้านธรรมาภิบาล ร้อยละ 10 และน้อยที่สุด คือ ด้านการจัดการทรัพยากร ร้อยละ 9 

	 อันดับ 2) มิติด้านสังคม คิดเป็นร้อยละ 21 โดยองค์ประกอบที่มากที่สุด คือ ด้านความรับผิด

ชอบต่อสังคม ร้อยละ 52 รองลงมา คือ ด้านเพศ ร้อยละ 14 ด้านศาสนาและวัฒนธรรม ร้อยละ 14 

ด้านการเมืองและกฎหมาย ร้อยละ 10 ด้านภูมิศาสตร์ ร้อยละ 7 และน้อยที่สุด คือ ด้านช่วงวัย ร้อยละ 3

	 อันดับ 3) มิติด้านสิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 7 โดยองค์ประกอบที่มากที่สุด คือ ด้านนวัตกรรม 

ร้อยละ 44 และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 44 และน้อยที่สุด คือ ด้านธุรกิจสีเขียว ร้อยละ 11

	 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบการพัฒนาธุรกิจอย่างยัง่ยนืตามหลกัการ ESG ส�ำหรับธรุกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในตารางที่ 1 พบว่า มีบางองค์ประกอบปรากฏในวรรณกรรมจ�ำนวนไม่มาก เช่น ด้านธุรกิจสีเขียว 

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของหลักการ ESG ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ต่อ)



154 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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ด้านช่วงวัย ด้านภมูศิาสตร์ และด้านการเมอืงและกฎหมาย เนือ่งจาก กระแสหลกัการ ESG มุง่เน้นในเฉพาะส่วน

อุตสาหกรรมธุรกิจด้านบัญชีการเงินและการลงทุน รวมทั้งด้านประสิทธิภาพขององค์กรที่วิเคราะห์การจัดการ

ภาครัฐ ภาคการเงิน และด้านทรัพยากรพลงังาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ Li, Wang, Sueyoshi, และ Wang 

(2021) ซ่ึงพบว่า จากสถิติของความถ่ีของค�ำ ผลการวิเคราะห์ของค�ำศัพท์ค�ำว่า มูลค่าบริษัท (Firm Value)

เป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจมากที่สุดในการวิจัย ESG และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Savio และคณะ (2023)

ซ่ึงพบว่า จากสถิติของความถ่ีของค�ำ ผลการวิเคราะห์ของค�ำศัพท์ ค�ำว่า การลงทุนและผลตอบแทนหุ้น 

(Investment and stock returns) เป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจมากที่สุดถึงร้อยละ 47.1 ซึ่งกล่าวว่า การศึกษา

ส่วนใหญ่วิเคราะห์เอกสารภาคการท่องเทีย่ว ภาครัฐ ภาคการเงนิและพลงังาน ซ่ึงได้รับผลกระทบจาก COVID-19 

ดงันัน้ งานวิจยัเชิงเอกสารองค์ประกอบของแนวคดิการพัฒนาธรุกิจอย่างยัง่ยนืตามหลกัการ ESG ส�ำหรับธรุกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมครั้งนี้ จะน�ำเสนอองค์ประกอบทั้งหมดที่พบจากการสังเคราะห์ เพื่อเป็นกรอบส�ำหรับ

การวิจัยและส่ิงนี้ถือเป็นช่องทางส�ำหรับการวิจัยในอนาคต เพ่ือค้นหาข้อมูลเชิงลึกใหม่ ๆ ที่นักวิชาการ

ยังไม่ค้นพบต่อไป

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1.	ประโยชน์เชิงวิชาการ (Theoretical contributions) ผลการศึกษาครั้งนี้ท�ำให้ได้แบบจ�ำลองความ

สัมพันธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบของแนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG ส�ำหรับธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม ซ่ึงสามารถน�ำไปพัฒนาต่อเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัยและขยายขอบเขตการศึกษา

	 2.	ประโยชน์เชิงการจัดการ (Managerial contributions) การวิจัยเชิงเอกสารเพ่ือสังเคราะห์

องค์ประกอบของแนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมมีประโยชน์ในการศึกษาเชิงประจักษ์ ช่วยให้เกิดองค์ความรู้ที่เพ่ิมมากข้ึน เกิดทิศทางองค์ความรู้ 

เพื่อให้ทราบถึงสภาพขององค์ความรู้ในปัจจุบันและส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือเป็นข้อมูล

ส�ำคัญน�ำมาปรับใช้ในองค์กรก่อให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจที่ถือเป็นรากฐานส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

สรุป และอภิปรายผล 

	 ผลการวิจยัเชิงเอกสารองค์ประกอบของแนวคดิการพัฒนาธรุกิจอย่างยัง่ยนืตามหลกัการ ESG ส�ำหรับ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า จ�ำแนกตามบริบทส�ำคัญ แบ่งออกเป็น 3 มิติ โดยแต่ละมิติ จะประกอบ

ด้วยองค์ประกอบส�ำคัญสามารถแสดงรายละเอียดได้ดังนี้ 

	 1) มิติด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ด้านนวัตกรรม ด้านธุรกิจสีเขียว ด้าน

ความยั่งยืน 

	 2) มิติด้านสังคม ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ ด้านเพศ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านวัฒนธรรม ด้านช่วงวัย ด้านภูมิศาสตร์ และด้านการเมือง 
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	 3)	มิติด้านบรรษัทภิบาลประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ ด้านกลุยทธ์ ด้านบัญชีการเงิน และ

การลงทุน ด้านการบริหารจัดการ ด้านธรรมาภิบาล ด้านการจัดการทรัพยากร และด้านประสิทธิภาพองค์กร

	 ผู้วิจัย พบว่า หากพิจารณาองค์ประกอบของแนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG 

ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ส�ำคัญ ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม และด้านบรรษัทภิบาล

สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่13 พ.ศ.2566-

2570 (ส�ำนักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565) คือ 1) สืบสาน รักษา ต่อยอดการพัฒนาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยค�ำนึงถึงความสอดคล้องกับสถานการณ์และเงื่อนไขระดับประเทศและ

ระดับโลก และศักยภาพของทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางสังคม และทุนทางทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม

ของประเทศ 2) การสร้างความสามารถในการพร้อมรับ ปรับตัว และเติบโต อย่างยั่งยืน เสริมความสามารถ

ของบุคคลและสังคม 3) สร้างเป้าหมายการพัฒนาตามอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ และ 4) การพัฒนา

เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว โดยประยุกต์องค์ความรู้ รักษาสมดุลระหว่างการอนุรักษ์

และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม อันเป็นองค์ประกอบที่จะรวมกัน สอดคล้อง

กับ Mathuros, Teerarujikajohndej, และ Chuenchum (2023) ให้ข้อมูลว่า หลักการส�ำคัญของการพัฒนา

ที่ยั่งยืน คือ ความสมดุลของ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 2) ด้านการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืน 

และ 3) ด้านการพัฒนาสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ซึ่งทุกด้านล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์และเกี่ยวเนื่องกับการพัฒนา 

	 จากผลการศึกษา พบว่า องค์ประกอบของแนวคิดการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืนตามหลักการ ESG

ส�ำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการใช้องค์ประกอบที่หลากหลายเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

นั้น ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ (Höse, Süß, & Götze, 2022) ที่กล่าวว่า กระบวนการพัฒนาโมเดล

ธุรกิจอย่างยั่งยืน นักกลยุทธ์ต้องพิจารณา องค์ประกอบทางสังคม ระบบนิเวศ และเศรษฐกิจเป็นส่วนส�ำคัญใน

การประเมนิเชิงกลยทุธ์ทีเ่ก่ียวข้องกับความยัง่ยนืของโมเดลธรุกิจ ตลอดจนแนวคดิและทางเลอืกของโมเดลธรุกิจ 

(Shalhoob & Hussainey, 2023) กล่าวถึงความส�ำคัญของการเปิดเผยข้อมูล ESG ของธุรกิจ SME ต่อ

การด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน ส�ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  ทั้งภายในและภายนอก เช่น ผู้จัดการ ที่ปรึกษา 

นกัลงทนุ หน่วยงานสนิเช่ือ ผูใ้ห้กู้ ผูก้�ำหนดนโยบาย รัฐบาล และชุมชนโดยรวม อกีทัง้ยงัได้ข้อค้นพบว่า การรวบรวม

ข้อมูล ESG ของธุรกิจ SME แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญเมื่อเทียบกับความต้องการด้านแรงบันดาลใจและ

สิ่งแวดล้อมของบริษัทขนาดใหญ่ ซึ่งอาจเป็นเพราะไม่มีทรัพยากรเพียงพอ ทั้งนี้ SMEs จ�ำเป็นต้องเข้าใจ ESG 

และให้ความสนใจ ตระหนกัถึงความส�ำคญัให้มากข้ึน โดยริเร่ิมและล�ำดบัความส�ำคญั (Gholami, Murray, & Sands, 

2022) และการเพ่ิมความรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและความยั่งยืนจะน�ำประโยชน์มากมายมาสู่ธุรกิจ

SMEs ผลประโยชน์ที่มากที่สุดคือผลกระทบเชิงบวกต่อผลประกอบการทางการเงิน ภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น ชื่อเสียง 

การยอมรับในตลาดที่เพ่ิมข้ึนต�ำแหน่งการแข่งขันที่แข็งแกร่งข้ึน ความน่าดึงดูดใจที่เพิ่มข้ึนในฐานะนายจ้าง 

ความภักดีของพนักงานที่เพ่ิมข้ึนการยอมรับที่เพ่ิมข้ึนในหมู ่ลูกค้าและเพ่ิมความรู้สึกเป็นเจ้าของธุรกิจ

ในชุมชน (Bielawska, 2022)
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	นักวิจัยหรือนักวิชาการด้านการจัดการธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนสามารถน�ำองค์ประกอบที่พบจาก

การวิจยัเชิงเอกสารคร้ังนีไ้ปพัฒนาเป็นเกณฑ์ในการประเมนิองค์ประกอบหลกัการ ESG ส�ำหรับธรุกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมได้ เนือ่งจากเป็นผลการสังเคราะห์จากวรรณกรรมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทีพ่บในปัจจบุนั

	 2.	นกัวิจยัหรือนกัวิชาการ อาจศกึษาเชิงประจกัษ์เก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบของ

แนวคดิการพัฒนาธุรกิจอย่างยัง่ยนืตามหลกัการ ESG ส�ำหรับธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เนือ่งจากประเดน็

ดังกล่าวยังไม่มีการศึกษาอย่างชัดเจน โดยน�ำเสนอเป็นกรอบแนวคิด ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิด
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Abstract 

	 To study the psychological patterns of irrational decision-making affecting financial 

phenomena, focusing on the behavior of investors in the Thai stock market and how irrationality 

leads to distorted investment goals. The objective is to present knowledge and information that 

helps readers understand cognitive biases and behaviors as obstacles to sound decision-making. 

Furthermore, it presents the concept of Noise, disturbances arising from within oneself and external 

environmental factors. This encourages individuals to pause and contemplate before making 

certain decisions or even ponder rational and trustworthy principles. The author has synthesized 

research, drawing from both experimental psychology and behavioral economics, focusing on 

the works of Professor Daniel Kahneman and various other researchers. This research has compiled 

instances of financial phenomena related to the theory of prospect theory, which has evolved from 

the utility theory, a fundamental concept in economics. Notably, the research findings underline 

that “people tend to feel the impact of losses more strongly than gains, up to twice as much.” 

It further explores the concept of “loss aversion or the fear of regret”. The writer perceives 

that biases in financial decision-making are driven by a”fear-based bias” and a bold front led by 

greed but harboring underlying fears. These factors lead to various financial phenomena, such 

as mental accounting. Therefore, avoiding errors benefits emotional control and makes the most 

“Valid” and “Reliability” decisions possible. 

Keywords: Bias, Behavioral Decision-Making, Financial phenomena

1	
School of Economics, University of the Thai Chamber of Commerce

*	Corresponding author. E-mail: rewadee_pan@utcc.ac.th



165ปีที่ 43 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2566

เรวดี พานิช

ปแบบอคติในการตัดสินใจเชิงพฤติกรรม

ต่อปรากฏการณ์ทางการเงินที่ผิดเพี้ยน

เรวดี พานิช
1,
*

รู

1
	คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

*	Corresponding author. E-mail: rewadee_pan@utcc.ac.th

บทคัดย่อ

	 การศึกษารูปแบบอคติทางจิตวิทยาในการตัดสินใจอย่างไม่สมเหตุสมผล ต่อปรากฏการณ์ทางการเงิน 

ในการศกึษาพฤตกิรรมนกัลงทนุไทยกับการตดัสินใจบนอคตจินท�ำให้เป้าหมายการลงทนุผดิเพ้ียนไป มจีดุประสงค์

เพ่ือการน�ำเสนอความรู้และข้อมูลให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจอคติทางความคิดและพฤติกรรมที่เป็นอุปสรรคต่อ

การตัดสินใจ รวมถึงคล่ืนรบกวนท่ีเกิดข้ึนจากตนเองและส่ิงแวดล้อมภายนอก ทั้งนี้เพ่ือเป็นข้อคิดให้บุคคล

ตั้งสติก่อนตัดสินใจกระท�ำพฤติกรรมบางอย่าง หรือยั้งคิดอยู่บนเหตุผลที่สมควรโดยมีหลักการที่น่าเช่ือถือ 

ซ่ึงผูเ้ขียนได้สังเคราะห์ผลงานวิจยัท่ีได้วิจยัเชิงทดลองด้านจติวิทยาและเศรษฐศาสตร์พฤตกิรรมของศาสตราจารย์

แดเนียล คาร์เนแมนและทีมนักวิจัย ทั้งในและต่างประเทศ ได้รวบรวมปรากฏการณ์ทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับ

ทฤษฎีความคาดหวัง ซ่ึงพัฒนาจากทฤษฎีอรรถประโยชน์ แนวคิดหลักทางเศรษฐศาสตร์ซ่ึงได้ข้อค้นพบท่ีว่า

“ผู้คนรู้สึกต่อการสูญเสียรุนแรงกว่าความรู้สึกถึงการได้รับสินทรัพย์ถึง 2 เท่า” เป็นประเด็นวิจัยส�ำรวจต่อมาถึง

อคติของความคิด“การหลีกเลี่ยงความสูญเสียหรือกลัวความเสียใจ” ผู้เขียนจึงเห็นว่าอคติที่มีต่อการตัดสินใจ

ทางการเงินมีแรงจูงใจจากความกลัวที่จะเสียและความกล้าที่น�ำหน้าด้วยความโลภแต่แอบแฝงความกลัวอยู่ไป

ในใจ น�ำไปสู่ปรากฏการณ์ทางการเงินต่าง ๆ อาทิ การตั้งบัญชีในใจ ดังนั้น การหลีกเลี่ยงความผิดพลาดด้วย

การควบคุมอารมณ์และความรู้สึกจะน�ำไปสู่การตัดสินใจที่เที่ยงตรงและเชื่อถือได้มากที่สุด 

ค�ำส�ำคัญ: อคติ การตัดสินใจเชิงพฤติกรรม ปรากฏการณ์ทางการเงิน

วันรับบทความ: May 15, 2023  วันแก้ไขบทความ: November 26, 2023  วันตอบรับบทความ: December 4, 2023 
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บทน�ำ 

	 ความคิด (Cognitive Thinking) เป็นจุดเร่ิมต้นของการกระท�ำ  (Action) หรือการแสดงออกเมื่อมี

สิ่งกระตุ้นจากภายนอกเข้ามาก็จะตอบสนองเป็นพฤติกรรม (Behavioral) ส่วนพฤติกรรมที่ท�ำซ�้ำ ๆ กันอยู่เสมอ

จะกลายเป็นนสัิย (Habit) หากการตดัสินใจจากความคดิในจดุเร่ิมต้นอยูบ่นเหตผุล (Rational) ทีถู่กต้อง จะน�ำไปสู่

พฤตกิรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อตนเองและคนอืน่ ๆ  อย่างแน่นอน หรือ มฉิะนัน้หากจดุเร่ิมต้นของการตดัสินใจมอีคต ิ

(Bias) หรือคลื่นรบกวน (Noise) จากปัจจัยภายในตัวเองหรือภายนอกที่ควบคุมไม่ได้อาจน�ำไปสู่พฤติกรรม

ที่ไร้เหตุผล (Irrational) หรือท�ำให้เป้าหมายที่วางไว้ผิดเพ้ียนได้รูปแบบพฤติกรรมของมนุษย์ที่หลากหลาย

ล้วนเกิดจากการตดัสินใจจากทางเลือกทีม่ทีีม่าแตกต่างกันของแต่ละคน นอกจากส่ิงแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ

และ ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ ประสบการณ์ การรับรู้ความสามารถตนเอง สุขภาวะทางจิต และอื่น ๆ ที่มี

อิทธิพลต่อความคิดและการตัดสินใจจนกระทั่งแสดงออกเป็นพฤติกรรม ซึ่งการศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่อคติของ

การตัดสินใจเชิงพฤติกรรมทางการเงิน (Financial Behavioral Decision Making) 

	 อารมณ์ความรู้สึกส่วนบุคคลเข้ามามีบทบาทในกระบวนการตัดสินใจของมนุษย์ เป็นประเด็นการค้นพบ

ข้อเท็จจริงที่น่าสนใจในการศึกษาเศรษฐศาสตร์แนวใหม่จากงานวิจัยของศาสตราจารย์แดเนียล คาห์นแมนและ

เอมอส ทเวอร์สกี (Kahneman & Tversky, 1979) ผู้เช่ียวชาญทางจิตวิทยา ได้อธิบายปรากฏการทาง

เศรษฐศาสตร์การเงินหลายอย่างที่เกิดจากอคติทางจิตวิทยา ด้วยความเชื่อที่ผ่านการทดลองซ�้ำ   ในเรื่องสมอง

ของมนุษย์ ข้อค้นพบที่ศาสตราจารย์แดเนียล คาห์นแมน ได้แสดงกระบวนการคิดของสมองมนุษย์แบ่งออกเป็น

2 ระบบ นั้นคือ “ระบบหนึ่ง” เป็นระบบความคิดที่เกิดจากสันชาตญาณ คิดอัตโนมัติ ตัดสินใจฉับไวมักใช้วิธีการ

คิดลัด (Heuristic) ประมวลผลไว ใช้พลังงานสมองน้อย ไม่ต้องพยายามมากนัก มักเป็นเรื่องที่ท�ำเป็นประจ�ำ 

ส่วนอีกระบบเป็น “ระบบสอง” ซ่ึงใช้ความพยายามมากกว่าระบบหนึ่งความคิดที่ซับซ้อนลึกซ้ึงใช้พลังงาน

สมองมากในการประมวลผลค�ำนวณตัวเลขได้ดี คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ใช้เหตุและผลในการตัดสินใจ 

จึงใช้เวลามากกว่าระบบหนึ่ง และท�ำให้สมองล้าได้เร็วกว่าท่านผู้อ่านสังเกตหรือไม่ว่าหลายคร้ังที่เราท�ำงาน

ใช้ความคิดในเรื่องยาก ๆ ซับซ้อนหรืองานที่มีความเครียดมากกว่าปกติ เรามักรู้สึกอ่อนล้า เพลีย และควบคุม

ตัวเองได้ไม่ดีเหมือนเคย ด้วยสมองจะยกเลิกการควบคุมจาก “ระบบสอง” กลับไปใช้สัญชาตญาณอัตโนมัติ

อย่างไร้สติควบคุมตนเองในบางคร้ัง ข้อค้นพบนี้ท้าทายความเช่ือเดิมในแวดวงเศรษฐศาสตร์เก่ียวกับความ

มีเหตุผลของมนุษย์ภายใต้สมมติฐานของทฤษฎีดั้งเดิมเศรษฐศาสตร์คลาสสิก (Classic Economic theory) 

ที่กล่าวว่า “มนุษย์มีเหตุผลในการตัดสินใจเสมอและแสวงหาความมั่งคั่งส�ำหรับตนเอง” (Homo Economicus) 

ปรัชญาของนักเศรษฐศาสตร์ John Stuart Mill ศตวรรษที่ 19 (1806-1873)

	 การศึกษาเชิงประจักษ์โดย Danial Kahneman และ Amos Tversky ตั้งข้อพิสูจน์สมมติฐานที่ว่า

นักลงทุนมีเหตุผล อย่างไรก็ดีนักวิจัยทั้งสองท่านแสดงให้เห็นว่า นักลงทุนเลือกที่จะไม่เสี่ยงอีกต่อไปเมื่อได้ก�ำไร

แต่จะแสวงหาความเส่ียงมากข้ึนเมื่อขาดทุน พฤติกรรมดังกล่าวละเมิดความเป็นเหตุเป็นผลโดยปกติทั่วไป 

ดงันัน้ นกัเศรษฐศาสตร์พฤตกิรรม จงึได้วิพากษ์วิจารณ์แนวคดิเดมิและให้ข้อมลูเชิงลกึจากการทดลองเชิงจติวิทยา

เกี่ยวกับความผิดปกติในการตัดสินใจที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทางการเงินของผู้คนที่เบี่ยงเบนไป จนปรากฏผลงาน
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วิจัย Danial Kahneman ผู้รับรางวัลอัลเฟรด โนเบล (Alfred Nobel Prize) สาขาเศรษฐศาสตร์ในปี ค.ศ. 

2002 ในทฤษฎีความคาดหวังที่ชื่อว่า Prospect Theory จากบทความเรื่อง Prospect Theory An Analysis 

of Decision Under Risk กลายเป็นทฤษฎีที่ทรงอิทธิพลมากที่สุดในหลักการพ้ืนฐานของสาขาเศรษฐศาสตร์

พฤตกิรรม (Behavioral Economics) และ ในปี ค.ศ. 2011 ได้รับการยกย่องให้เป็นหนึง่ในนกัคดิทีย่อดเยีย่มทีสุ่ด

ในโลก จากงานเขียนทีถ่่ายทอดประสบการณ์ในการวิจยัทดลอง หนงัสอืความคดิเร็วและช้า (Thinking Fast and 

Slow) (Kahneman, 2012) ได้รับการตพิีมพ์ผลงานวิจยัทีไ่ด้ท�ำมาตลอดชีวิต จากนัน้ในปี ค.ศ. 2021 Kahneman 

เขียนหนังสือ Noise: A Flaw in Human Judgement ร่วมกับ Prof. Olivier Sibony นักวิทยาศาสตร์

การตัดสินใจและ Prof. Cass Sunstein นักกฎหมายออกแบบนโยบายให้กับรัฐบาลอเมริกาน�ำเสนอจุดด้อย

ในการตัดสินใจของมนุษย์ที่เกิดจาก “คลื่นรบกวน” 

	 การศึกษาคร้ังนี้ผู ้เขียนมีจุดประสงค์เพ่ือน�ำเสนอความรู้และข้อมูลให้ผู ้อ่านเกิดความเข้าใจอคติ

ทางความคดิและพฤตกิรรมทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการตดัสินใจทางการเงนิ รวมถึงคลืน่รบกวนทีเ่กิดข้ึนได้จากตนเอง

และส่ิงแวดล้อมภายนอก (Kahneman, Sibony, & Sunstein, 2021) ทั้งนี้ เพ่ือเป็นข้อคิดให้บุคคลตั้งสติ

ก่อนตัดสินใจกระท�ำพฤติกรรมบางอย่าง หรือยั้งคิดอยู่บนเหตุผลที่สมควรโดยมีหลักการที่น่าเช่ือถือได้ ทั้งนี้

ผู้เขียนมุ่งเน้นที่จะศึกษารูปแบบอคติทางจิตวิทยาในการตัดสินใจอย่างไม่สมเหตุสมผล ต่อปรากฏการณ์ทาง

การเงินที่เกิดจากข้อสังเกตในการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาโดยเฉพาะกรณีที่ศึกษาพฤติกรรมนักลงทุน

ในตลาดทุนไทยกับการตัดสินใจบนอคติจนท�ำให้เป้าหมายการลงทุนผิดเพ้ียนไป ซ่ึงได้สังเคราะห์ทฤษฎีที่ 

Kahneman ค้นพบและผลงานวิจัยปรากฏการณ์ต่อยอดจากทฤษฎีดังกล่าว ตั้งแต่ พ.ศ. 2522-2565 

ที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยเชิงทดลองด้านจิตวิทยาและเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม โดยน�ำแนวคิดของศาสตราจารย์

แดเนียล คาห์นแมนและเอมอส ทเวอร์สกี เป็นส�ำคัญในการหาค�ำตอบในครั้งนี้ 

ปรากฏการณ์ทางการเงินที่ผิดเพี้ยนจากแนวคิดทฤษฎีการตัดสินใจด้วยอคติ 

	 ความคิดมนุษย์ที่มักตัดสินใจเอนเอียงเหนือเหตุและผลหรืออคติทางจิตวิทยา (Psychology Bias) 

เป็นประเด็นข้อสงสัยที่ท�ำให้ Kahneman ต้องการพิสูจน์ความคิดและการตัดสินใจในมนุษย์เมื่อเผชิญหน้ากับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการสินทรัพย์เพื่อสร้างความมั่งคั่งของผู้คน ดังแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

อรรถประโยชน์ความสุขกับความมั่งคั่งส่วนบุคคล ตามทฤษฎีความคาดหวัง (Prospect Theory) ดังนี้
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รูปแบบอคติในการตัดสินใจเชิงพฤติกรรมต่อปรากฏการณ์ทางการเงินที่ผิดเพี้ยน

ภาพที่ 1 The Utility Function

ที่มา: Thaler (2015)

ภาพที่ 2 The Prospect Theory

ที่มา: Thaler (2015)

	 จากกราฟแสดงให้เห็นว่าผู้คนตอบสนองต่อความเสียใจเมื่อเผชิญหน้ากับการสูญเสีย (Loss) แตกต่าง

จากความพอใจเมื่อได้รับ (Gain) อย่างมีนัยส�ำคัญ แสดงให้เห็นลักษณะของเส้นอรรถประโยชน์ (Utility Curve) 

หรือความพอใจเมื่อได้รับเงิน 100 ดอลลาร์กับเสียเงิน 100 ดอลลาร์ ในการค้นพบใหม่ของ Kahneman and 

Tversky แตกต่างจาก Utility Curve ในทฤษฎีอรรถประโยชน์ดั่งเดิม (ภาพท่ี 1) จากภาพท่ี 2 คือ กราฟ

มีลักษณะเป็นรูปตัว “S” ที่ไม่สมมาตรกัน แตกต่างตรงที่ค่าความชัน (Slope) ของแกน X และ Y เกิดขึ้นใน

2 Quarter (Q) ได้แก่ Q1 (ค่า +X,+Y) และ Q3 (ค่า -X,-Y) ซึ่งก่อนหน้านี้กล่าวถึงเฉพาะค่าอรรถประโยชน์

ด้านบวกเท่านั้น (Q1: +X,+Y) ในการทดลองสะท้อนสถานการณ์จริงท่ีเป็นไปได้ท้ังบวกและลบหรือหมายถึง

การได้รับเงิน (Gain) สินทรัพย์และสูญเสีย (Loss) สินทรัพย์ โดยผลการทดลองแสดงให้เหน็ว่า เมือ่กลุม่ตวัอย่าง

ได้รับเงิน 100 ดอลล่าร์ จะท�ำให้เกิดความพอใจเพ่ิมข้ึนระยะแรกแต่ระยะต่อมาเมื่อเพ่ิมเงินให้แล้วกลับมี

ความพอใจมากขึ้นในอัตราที่ลดลง ขณะที่เมื่อกลุ่มตัวอย่างเผชิญหน้ากับการสูญเสียเงิน 100 ดอลลาร์ ท�ำให้

ความพอใจลดลงในทศิทางตรงกันข้ามลักษณะเดยีวกัน แต่เมือ่ต้องเสียเงนิมากข้ึนกลบัรู้สึกแย่มากข้ึนในอตัราเร่ง 

นั้น คือ ปฏิกิริยาการตอบสนองของอรรถประโยชน์ต่อการสูญเสีย (Loss) ของกลุ่มตัวอย่างรุนแรงกว่าการได้รับ 

(Gain) เรียกว่า พฤติกรรม “การเกลียดชังความสูญเสีย” จากการทดลองหลายคร้ังของ Kahneman และ 

Tversky (as cited in Novemsky & Kahneman, 2005) พบว่า ค่าเฉลี่ยอัตราส่วนการเกลียดชังความสูญเสีย 

อยู่ระหว่าง 1.5-2.5 เท่า แม้ว่าการยอมรับความสูญเสียของผู้คนอาจท�ำได้มากกว่าค่าเฉลี่ยดังกล่าว ทั้งนี้ขึ้นอยู่

กับการฝึกทกัษะทางอารมณ์ต่อการตอบสนองกับความผนัผวนของราคาสินทรัพย์ทีเ่กิดข้ึน ซ่ึงการทดลองวัดจาก

ดัชนีความตื่นตัวทางอารมณ์ (Sokol-Hessner et al., 2009) ประยุกต์กับสถานการณ์ในตลาดหุ้น เมื่อคนเกิด

ความกลัวขาดทุน (Loss Aversion) มากกว่าการได้รับ (Gain) มากถึง 2 เท่า จึงท�ำให้นักลงทุนเลือกที่จะเสี่ยง
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มากขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงการสูญเสียเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ต้องเผชิญหน้ากับการสูญเสีย หรืออาจเรียกว่า Regret 

Aversion Bias พฤติกรรมกลัวพลาดทุกเรื่อง

	 ซึ่งทฤษฎี Prospect Theory สัมพันธ์กับหลายปรากฏการณ์ที่เชื่อมโยงกับพฤติกรรมทางการเงินและ

อคติทางจิตวิทยาที่กล่าวถึงในการศึกษาครั้งนี้ คือ ปรากฏการณ์ “การท�ำบัญชีในใจ” (Mental Account) ของ 

Richard H. Thaler ผู้เขียนหนังสือเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม ชื่อ Misbehaving: The Marketing of Behavioral 

Economics ในปี ค.ศ. 2015 (Thaler, 2015) ก�ำหนดค�ำนิยามของผู้คนเป็น 2 กลุ่ม คือ คนที่มีเหตุมีผลใน

การตดัสนิใจ เรียกว่า (Homo economicus หรือ Econ Man) กับ มนษุย์เดนิดนิธรรมดา เรียกว่า (Homo Sapiens) 

มนุษย์สองสายพันธุ์นี้เรียกง่าย ๆ ว่า ชาวเศรษฐ์กับชาวมนุษย์ ในแนวคิดของ Thaler พบว่าพฤติกรรมการกลัว

การสูญเสียของผู้คนชาวมนุษย์ธรรมดา มักแบ่งรายจ่ายไว้เป็นกอง ๆ ให้เห็นว่า พฤติกรรมคนทั่วไปมักตั้ง

งบประมาณรายจ่ายเป็นรายการที่ไม่ปนกันอย่างชัดเจนในใจ เช่น บางคนปฏิเสธที่จะไปเที่ยวสังสรรค์นอกบ้าน

ด้วยเหตุผลว่า ไม่มีเงินช่วงปลายเดือน (Salary Man) เพราะเงินส�ำหรับสันทนาการหมดโควต้าที่จะใช้แล้ว 

แต่ขณะเดียวกันคนนั้นกลับซ้ืออาหารบ�ำรุงสุขภาพอย่างดีไปฝากญาติผู้ใหญ่หรือคนรู้จักที่ได้รับข่าวว่าพวกเขา

เจ็บไข้ได้ป่วย จ่ายได้โดยไม่ปฏิเสธด้วยเหตุผลเช่นที่กล่าวมาข้างต้น ซ่ึงขัดแย้งกับความสมเหตุสมผลทาง

เศรษฐศาสตร์ทีว่่าเงนิเป็นส่ิงท่ีทดแทนกันได้อย่างสมบรูณ์ (Fungible/Substitutable) และบ่อยคร้ังทีก่ารท�ำบญัชี

ในใจไม่เกิดประโยชน์สูงสุดแต่คนธรรมดาก็ยังเลือกท�ำ  นอกจากนั้น ยังพบว่า ในงานวิจัยของ Benartzi และ

Thaler (1995) ใช้ทฤษฎีความคาดหวังและจัดการบัญชีในใจ (Mental Accounting) เพื่ออธิบายส่วนชดเชย

ความเสี่ยงของการลงทุนในหุ้นกับสินทรัพย์ไม่มีความเสี่ยง เช่น พันธบัตรรัฐบาล ซ่ึงพบว่าส่วนที่ชดเชยนั้น 

ตั้งตามที่บัญชีของจิตใจแต่ละคนหรือความกลัวที่แตกต่างกัน ในขณะเดียวกันงานวิจัยของ Shefrin และ

Statman (1985) พบพฤติกรรมของนักลงทุนในการก�ำหนดจุดอ้างอิง (Reference Point) ของราคาสินทรัพย์

ทีต้่องการจะซ้ือหรือขายจากประสบการณ์ทีเ่คยผ่านมาก่อนหน้า ซ่ึงสะท้อนพฤตกิรรมเลีย่งความเส่ียงในช่วงก�ำไร

และเป็นผู้แสวงหาความเสี่ยงในช่วงขาดทุน 

	 ล�ำดับที่สองน�ำเสนอปรากฏการณ์ “Disposition Effect” เป็นพฤติกรรมของผู้คนที่เกลียดการสูญเสีย 

(Loss Aversion) หรือ Sunk Cost Effect เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากความเสียดายเงินที่ลงทุนไปก่อนหน้าจึง

ไม่อาจตดัสินใจขายหุน้ได้ โดยรอจนขาดทุนหนกั พฤตกิรรมเก่ียวเนือ่งจาก Prospect Theory เช่นกัน ยกตวัอย่าง

พฤติกรรมของนักลงทุนในตลาดหุ้น ซ่ึงมีแนวโน้มจะขายหุ้นที่มีก�ำไรอย่างรวดเร็วและมักเลือกที่จะถือหุ้นที่

ขาดทุนเป็นเวลานานเกินไป (Sell assets that have increased in value, while keeping assets that have 

dropped in value) ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าว สวนทางกับหลักการทางเทคนิค (Technical Analysis) อ้างถึงทฤษฎี

ดาว (Dow Theory) ว่าเมื่อราคาหุ้นตกลงมาเกินระดับที่คาดการณ์ให้ขายทิ้งเพ่ือจ�ำกัดการขาดทุน ในขณะที่

ราคาหุ้นข้ึนให้รอจนกว่าจะได้ก�ำไรตามที่ตั้งไว้ อย่ารีบร้อนขายที่ก�ำไรน้อยเกินไปนั้นเอง (Cut Loss And Let 

Profit Run) แต่ในตลาดหุ้นมักพบพฤติกรรมไม่เป็นเหตุผลตาม Dow Theory อาทิ งานวิจัยของ Odean (1998) 

ศึกษาข้อมูลของลูกค้าหลักทรัพย์แบบ Internet Trade จ�ำนวน 10,000 บัญชี ระหว่างปี ค.ศ. 1987-1993

พบว่า นกัลงทนุรายย่อยมแีนวโน้มทีจ่ะขายหุน้ทีม่กี�ำไรมากกว่าการขายหุ้นทีข่าดทนุ โดยสดัส่วนของการรับรู้ก�ำไร 
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รูปแบบอคติในการตัดสินใจเชิงพฤติกรรมต่อปรากฏการณ์ทางการเงินที่ผิดเพี้ยน

(Proportion of Gains Realized: PGR) สูงกว่าสัดส่วนการรับรู้ขาดทุน (Proportion of Gains Realized: PLR) 

อยู่ประมาณร้อยละ 14.8 และ 9.8 ตามล�ำดับ (ภาพที่ 3) ในขณะที่ Grinblatt และ Keloharju (2001) ส�ำรวจ

พฤติกรรมนักลงทุนรายย่อยในตลาดหุ้นฟินแลนด์พบผลลัพธ์ที่สอดคล้องกันว่า นักลงทุน (Realized Holding) 

จ�ำนวนมากขาย (Take Profit) ในช่วงก�ำไรน้อยกว่าร้อยละ 5 (≤5%) แต่ตอนที่มูลค่าบัญชีขาดทุน นักลงทุนจะ
รอขายในอนาคตเพ่ือหวังโอกาสทีอ่าจจะก�ำไรหรือคุม้ทนุ (ภาพที ่4) กราฟจงึมลีกัษณะไม่สมมาตร (Asymmetry)

ภาพที่ 3 ผลการศึกษา PGR และ PLR ของ Odean

ที่มา: Odean (1998)

ภาพที่ 4 Realized Holding Capital Gains and Losses

ที่มา: Grinblatt and Keloharju (2001)

	 การศึกษากลุ่มนักลงทุนในตลาดหุ้นไทยของ คณิสร์ แสงโชติ, รุ่งเกียรติ รัตนบานชื่น, และ วรประภา 

นาควัชระ (2564) ใช้ ค่า PGR และ PLR เช่นเดียวกันกับ Odean (1998) โดยแบ่งตามขนาดบัญชีการลงทุน

หลักทรัพย์ พบว่า นักลงทุนที่เข้าตลาดใหม่ (เปิดบัญชีเริ่มต้นไม่เกิน 1,500 บาท) มีสัดส่วนการรับรู้ก�ำไรขาดทุน

ในบัญชีกลุ่มนี้ไม่แตกต่างกันมากนักเพราะไม่ใช้อารมณ์ความรู้สึก (Emotion) ด้วยจ�ำนวนเงินลงทุนน้อยมาก

ในเชิงเปรียบเทยีบ แต่บัญชีทีนั่กลงทนุมพีฤตกิรรมการรับรู้ก�ำไรและเกลยีดการสูญเสียแตกต่างกันมากคอื บญัชี

ที่มีขนาดเงินลงทุน 1,501-100,000 บาท (ภาพที่ 4)

ภาพที่ 5 Disposition effect is weaker for very small (≤1,500) and very large (≥1m) portfolios.
ที่มา: คณิตสร์ แสงโชติ และคณะ (2564)
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	 หลักฐานเชิงประจักษ์ (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2563) อธิบายเพิ่มเติมในปรากฏการณ์ Disposition 

Effect นี้คือ เมื่อฟังก์ชันอรรถประโยชน์ (Utility Curve) เป็นบวก (+X,+Y) ในช่วงที่ได้รับ (Gain) หรือได้ก�ำไร 

ลักษณะ Utility Curve โค้งคว�่ำ (Concave) แสดงความเป็นผู้กลัวความเสี่ยง (Risk Averse) จึงมักตัดสินใจ

เลอืกการรับรู้ก�ำไรแบบแน่นอนมากกว่าการถือหุ้นรอก�ำไรในอนาคตต่อไปข้างหน้า ซ่ึงมคีวามเป็นไปได้ว่าก�ำไรอาจ

หายไปหรือก�ำไรอาจเพิ่มขึ้นได้มากกว่าก็ได้ ในกรณีเมื่อฟังก์ชันอรรถประโยชน์ เป็นลบ (-X,-Y) ในช่วงที่สูญเสีย 

(Loss) หรือขาดทุน Utility Curve ลักษณะโค้งหงาย (Convex) แสดงความเป็นผู้แสวงหาความเสี่ยง (Risk 

Seeking) จึงเลือกที่จะเส่ียงถือหุ้นขาดทุนต่อไปมากกว่าการจะขายรับรู้ขาดทุนแบบแน่นอน เพราะความรู้สึก

สูญเสียแย่มากกว่าความรู้สึกได้รับมา จึงหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่จะสูญเสียไปเพื่อรอลุ้นอนาคตข้างหน้า อาจจะ

พลกิสถานการณ์จากร้ายเป็นดข้ึีนได้หรือหากไม่เป็นดงัหวัง ก็ได้ใช้เวลาท�ำใจทีจ่ะสูญเสียเป็นระยะเวลาหนึง่มาแล้ว 

จากสถานการณ์การหลีกเลี่ยงความสูญเสีย ตามทฤษฎี Prospect Theory ยังพบกับนักลงทุนมืออาชีพ ในการ

ซ้ือขายฟิวเจอร์ (FUTURE) กับพันธบัตรรัฐบาล (Bond) สหรัฐในตลาดอนุพันธ์สหรัฐอเมริกา (Coval &

Shumway, 2005) พบว่า นักลงทุนมืออาชีพที่ได้ก�ำไรในช่วงเปิดตลาดเช้าจากการซื้อขาย จะมีแนวโน้มที่จะรับ

ความเส่ียงน้อยลงในการซ้ือขายเก็งก�ำไรช่วงบ่าย ส่วนนักลงทุนที่ขาดทุนในช่วงเช้าจะมีแนวโน้มที่จะเส่ียงมาก

ข้ึนในการซ้ือขายเก็งก�ำไรช่วงบ่ายเพ่ือหลีกเล่ียงขาดทนุในการซ้ือขายวันนัน้ (Net Value) สรุปว่า เมือ่พอร์ตโฟลโิอ 

(Portfolio) มีก�ำไรนักลงทุนจะมีแนวโน้มเป็นพวกกลัวความเส่ียง (Risk Averse) แต่ถ้าขาดทุนนักลงทุนจะ

มีแนวโน้มเป็นพวกแสวงหาความเสี่ยง (Risk Seeking)

	 นอกจากความสนใจพฤติกรรมการลงทุนในตลาดทุนแล้ว ยังพบว่ามีงานวิจัยของ วัลลภ คุ้มประดิษฐ ์

และขวัญ เพชรสว่าง (2560) นกัวิจยัคนไทยทีส่นใจแนวคดิของเศรษฐศาสตร์พฤตกิรรมในการพัฒนาแบบจ�ำลอง

ทางเศรษฐศาสตร์มหภาพ จนได้ข้อสรุปว่าพฤติกรรมมนุษย์ที่มีความเบ่ียงเบนและมีความล�ำเอียง (Bias) เช่น

เดยีวกันกับ Kahneman เกิดจากสาเหตทุีม่นุษย์มคีวามจ�ำกัดการรับรู้และการคดิ ความไม่เท่าเทยีมกันของสงัคม

มีผลต่อการตัดสินใจมนุษย์ และการควบคุมอารมณ์ตนเองของมนุษย์ที่แตกต่างกัน ภายในข้อจ�ำกัดของ

ความสามารถการคิดและรับรู้ (Cognitive Bias) น�ำไปสู่การตัดสินใจเบี่ยงเบนได้หลายรูปแบบ

	 ล�ำดับที่สามปรากฏการณ์ “ให้ค่ากับส่ิงที่เป็นเจ้าของ” ในขณะที่ “ลดค่าส่ิงอื่นที่ตนไม่ใช่เจ้าของ

เกินจริง” (Endowment Effect) ตามทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Expected Utility Theory) ในการอธิบายลักษณะ

ของอรรถประโยชน์ที่ลดน้อยถอยลงหน่วยท้าย (Diminishing Marginal Utility) เส้นความพอใจเท่ากันทั้ง 

3 เส้นแสดงความพอใจระหว่างความสัมพันธ์ของระดับรายได้เงินเดือนกับเวลาพักผ่อนซ่ึงเป็นไปในทิศทาง

ตรงกันข้าม สามระดบัความพอใจทีแ่ตกต่างกันจากน้อยไปมาก เส้น U1 จดุ 1 มคีวามพอใจน้อยกว่าจดุ A และ B 

บนเส้น U2 หรืออีกความหมายคือจุด A และ B มีความพอใจเท่ากันเพราะอยู่บนเส้น U2 เดียวกัน แม้ว่า

จุด A จะมีรายได้สูงกว่าจุด B หรือ ถ้า A ลดรายได้ลงมาเท่ากับจุด B แล้วจะมีความพอใจเท่ากันอยู่ คุณคิดว่า

ค�ำตอบเป็นเช่นนี้หรือไม่ 

	 ในความเป็นจริงแล้ว Kahneman ได้ท�ำการทดลองและมีค�ำอธิบายว่า คนส่วนใหญ่ปฏิเสธการลดเงิน

เดือนเพื่อมีเวลาพักผ่อนที่เพิ่มขึ้น โดยที่ยังมีความพอใจเท่ากันแน่นอน เพราะคนส่วนใหญ่ “ไม่อยากจะสูญเสีย” 
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รูปแบบอคติในการตัดสินใจเชิงพฤติกรรมต่อปรากฏการณ์ทางการเงินที่ผิดเพี้ยน

คนที่มีเงินเดือนเยอะ ๆ ก็ไม่อยากรับเงินเดือนน้อยลงเพื่อแลกกับวันหยุดที่เพิ่มมากขึ้น แต่ถ้าให้วันหยุดเพิ่มขึ้น

โดยที่เงินเดือนเท่าเดิมจะยินดีแต่เป็นไปได้ยากส�ำหรับนายจ้าง คนส่วนใหญ่จึงตัดสินใจไม่ยอมลดเงินเดือนและ

ไม่รับวันพักผ่อน ยิ่งถ้าต้องสูญเสียสิ่งที่มีไว้ใช้ มีไว้สะสมจะยิ่งเสียดาย

ภาพที่ 6 Indifference Map แสดงปรากฏการณ์ Endowment Effect

ที่มา: Kahneman (2012)

	 การศึกษาของ Kahneman, Knetsch, และ Thaler (1990) อีกงานวิจัยเชิงทดลองที่ให้ผู้เข้าร่วมรับ

แก้วน�ำ้ หลังจากทีท่กุคนได้รับแก้วน�ำ้แล้ว ทมีงานจงึเสนอให้น�ำแก้วน�ำ้มาขายหรือแลกกับปากกาทีม่มีลูค่าเท่ากัน

ปรากฏว่าผู้เข้าร่วมต้องการขายแก้วน�้ำ  เป็นค่าชดเชยเมื่อได้เป็นเจ้าของแก้ว (Willingness to Accept) โดย

ตั้งราคาสูงกว่าจ�ำนวนเงินที่พวกเขายินดีจ่ายก่อนจะได้แก้วมาเป็นเจ้าของถึง “สองเท่า” (Willingness to Pay) 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Carmon และ Ariely (2000) ซ่ึงพบว่า ราคาขายตัว๋แข่งขันรอบสุดท้าย (Final NCAA 

Basketball Tournament) 4 ใบสุดท้ายขององค์กรกีฬาระดับมหาวิทยาลัยที่ใหญ่ที่สุดในโลก (The National 

Collegiate Athletic Association) ราคาสูงถึง “14 เท่า” ของตั๋วปกติ (หมด)

	 ล�ำดับที่ส่ีปรากฏการณ์ “Possibility Effect & Certainty Effect” จากทฤษฎี Prospect Theory 

แยกองค์ประกอบเป็น 2 ปรากฏการณ์ย่อย คือ 1) ปรากฏการณ์ “ความเป็นไปได้” (Possibility Effect) คือ 

ผู้คนให้ค่ากับ “ความเป็นไปได้อันน้อยนิดที่เพิ่มขึ้นเพราะมันก็ยังดีกว่าไม่ได้อะไรเลย” นี่คือเหตุผลที่คนตัดสินใจ

ซื้อหวย เพราะถึงแม้โอกาสถูกรางวัลใหญ่จะมีน้อยมาก แต่ถ้าไม่ซื้อไม่มีโอกาส เรายอมที่จะเสียเงินเพื่อโอกาส

อนัเลก็น้อย เช่นเดยีวกันกับการซ้ือประกันชีวิต ประกันสุขภาพ หรือประกันอบุตัเิหต ุซ่ึงคนซ้ือรู้ว่าโอกาสทีจ่ะเป็น

โรคร้ายหรือเกิดอุบัติเหตุนั้นน้อยมาก ๆ แต่ก็มีโอกาสที่จะเป็นไปได้ร้อยละ 0-5 นั้นถือว่าส่งผลต่อจิตใจมาก 

คนส่วนใหญ่จงึยอมจ่ายเบ้ียประกันฯ จ�ำนวนมาก ๆ  เพ่ือก�ำจดัความไม่สบายใจ ในอกีด้านหนึง่คอื 2) ปรากฏการณ์ 

“ความแน่นอน” (Certainty Effect) อธิบายผ่านเหตุการณ์ A และ B โดยสมมติว่าในแต่ละเหตุการณ์นั้น
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ให้เลือก 1 ใน 2 ทางเลือก คือ (A1) โอกาสร้อยละ 95 ที่จะได้รับเงิน 10,000 บาท และ (A2) โอกาสร้อยละ 

100 ที่จะได้รับ 9,500 บาท คนส่วนใหญ่เลือกข้อ (A2) เพราะได้เงินแน่นอนโดยไม่ต้องเสี่ยง ในทางกลับกัน

เหตุการณ์ B มีทางเลือก(B1) โอกาสร้อยละ 95 ที่จะเสีย 10,000 บาท และ (B2) โอกาสร้อยละ 100 ที่จะเสีย 

9,500 บาท ในสถานการณ์ B คนส่วนใหญ่จะไม่ยอมเสีย 9,500 อย่างแน่นอนและเลือกข้อ (B1) ดังนั้น 

เมือ่คนเผชิญหน้ากับโอกาสทีจ่ะเสีย คนมกัตดัสนิใจทีจ่ะเสีย่งเพ่ือลุน้โอกาสอกีร้อยละ 5 ทีจ่ะไม่เสียอะไร (Tversky 

& Kahneman, 1986)

ภาพที่ 7 The Fourfold Pattern

ที่มา: Kahneman (2012)

	 ล�ำดับสุดท้ายยังพบหลักฐานเชิงประจักษ์ในการเกิดอคติทางจิตวิทยาหลายแบบที่พบบ่อยในช่วง

ค.ศ. 1990-2010 (ณัฐวุฒิ เจนวิทยาโรจน์, 2563) ปรากฏการณ์ส�ำคัญ ๆ ในตลาดหุ้นซ่ึงนอกเหนือจาก

ปรากฏการณ์ที่มีพ้ืนฐานจากทฤษฎี Prospect theory (ศรุติ โชติเสรีวิทย์, 2564) ได้แก่ FOMO Effect 

ปรากฏการณ์ “จอดรถก่อนขอขึ้นด้วย” เพราะกลัว “ตกรถ” หรือกลัวไม่ได้ซื้อหุ้น เหมือนคนอื่น ๆ ในตลาดหุ้นที่ 

“เขาว่าดี” (Bandwagon Effect, Hot-Seat Effect) หรือ Decoy Effect พฤติกรรมหลงกลเพราะตัวหลอก

(การปั่นหุ้น) ท�ำให้เกิดความโลภ จึงตัดสินใจเข้าซ้ือหุ้นเพื่อหวังว่าราคาจะว่ิงข้ึนไปได้อีกไกลด้วยอิทธิพลของ

เร่ืองเล่าต่อ ๆ กันมา (Power of Story Effect) ท�ำให้เกิดพฤติกรรม Herding Behavior ซ้ือหุ้นตาม

“คนส่วนใหญ่” เพราะคิดว่าคนส่วนใหญ่ “ท�ำอะไรก็น่าจะถูก” หรือ Expert and Authority Bias อคติซื้อหุ้น

ตาม “เทพเซียน” “ผู้รู้” (Guru) “นักวิเคราะห์” (Analyst) โดยขาดการพินิจพิจารณาด้วยตนเอง หรือพฤติกรรม

หลงผิด “คิดไปเอง” เรียกว่า Conjunction Fallacy โดยมีการเชื่อมโยงเหตุการณ์จากการได้ยิน หรือได้ฟัง หรือ

ได้เห็น รับข้อมูลมาแล้ว “ด่วนสรุป” อย่างมีอคติจากการคิดลัด(Heuristics) แบบเร็ว ๆ ด้วยวิธีง่าย ๆ ท�ำให้

ผลลัพธ์ผดิพลาดได้ เช่น พนกังานบริษัทเลอืกกระจายความเส่ียงกองทนุส�ำรองเลีย้งชีพ (PVD: Provident fund) 

ตามสินทรัพย์ที่องค์กร นายจ้างหรือสถาบันการเงินจัดให้เป็นทางเลือกเริ่มต้น (Default) 

	 Overconfidence Bias อคติทางพฤติกรรมที่มั่นใจตนเองมากเกินหรือ Confirmation Bias มักชอบ

หาเหตุผลเข้าข้างตัวเอง หาคนสนับสนุนความคิดที่เหมือนตนเอง หรือ Cognitive Dissonance Bias หา

เหตผุลหลอกตวัเอง เช่น นกัลงทุนมอืใหม่ในตลาดหุ้นมกักล้าซ้ือ-ขายหุน้บ่อยเกินไป จนอาจท�ำให้ขาดทนุจนหมดตวั 
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รูปแบบอคติในการตัดสินใจเชิงพฤติกรรมต่อปรากฏการณ์ทางการเงินที่ผิดเพี้ยน

	 Anchoring Effect เป็นปรากฏการณ์ของพฤตกิรรมทีเ่กิดจากการยดึตดิกับตวัเลขในอดตีหรือ Outcome 

Bias อคติจากผลลัพธ์ที่ตนเองมีความเชื่อมั่น หรือ Recency Bias เป็น “ภาพจ�ำฝังใจ” ไม่ลืม เช่นนักลงทุน

มักมีอคติเลือกซื้อหุ้นที่มีความชอบหรือรู้จักส่วนตัว แม้ว่าหุ้นที่ซื้อไว้นั้นไม่เติบโตหรือไม่มีก�ำไรก็ยังถือยาว

	 House-money Effect เป็นปรากฏการณ์ของพฤติกรรมที่ตั้งใจเส่ียงเพราะเพ่ิงได้เงินจากก�ำไรมา

เล่นหุ้นใหม่อีกรอบ หรือหลงผิด (Gambler’s Fallacy) กล้าเสี่ยงแบบนักพนัน ซึ่งตรงกันข้ามกับปรากฏการณ์ 

Snake-bite Effect เป็นพฤติกรรมของนักลงทุนที่กลัวการลงทุนในตลาดหุ้น เพราะรู้สึกเข็ดขยาดกับการขาดทุน

ในอดีต จากการตัดสินใจผิดพลาดในระหว่างการลงทุนท�ำให้ต้องสูญเสียเงินหรือสินทรัพย์จ�ำนวนมากจนไม่กล้า

ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงสิ่งใด (Status Quo Bias) หรือ “อยู่แบบนี้ก็ดีอยู่แล้ว” (No move on) 

แนวคิดทฤษฎีคลื่นรบกวนจากภายนอก (Noise) ที่ก่อให้เกิดการตัดสินใจด้วยอคติ 

	 ความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนได้อีกรูปแบบคือคลื่นรบกวน (Noise) เป็นความหลากหลายที่เข้ามา

รบกวนการตัดสินใจแต่ละครั้ง เกิดจาก 2 รูปแบบได้แก่ 1) คลื่นรบกวนในระบบ (System Noise) เกิดจาก

สมาชิกในองค์กรเดียวกันกลับตัดสินไม่เหมือนกันซ่ึงไม่ควรเป็นเช่นนั้น มักพบว่าหลายคดีผู้พิพากษาตัดสินโทษ

ในกรณคีวามผดิทีใ่กล้เคยีงกันแต่รับโทษต่างกัน หรือแพทย์รักษาผูป่้วยกรณเีดยีวกันแต่มผีลวินจิฉยัทีต่่างกัน หรือ

นกัเศรษฐศาสตร์หลายส�ำนกัก็คาดการณ์เศรษฐกิจในเวลาเดยีวกันแต่อาจรายงานผลทีต่่างกัน แม้ว่ากระบวนการ

ตดัสนิใจมกัมกีารรวบรวมข้อมลู เช่ือมโยงข้อมลูทัง้หมดและประเมนิผลโดยการให้คะแนนแบบสถิตอิย่างชัดเจน

ก็ตาม หากผลลัพธ์ที่ได้มีความคลุมเครือคนส่วนใหญ่มักจะใช้สัญชาติญาณตัดสิน (Internal Signal) ในท้ายสุด 

อย่างไรก็ดี ข้อดีที่เกิดข้ึนในบางสถานการณ์ของคลื่นรบกวนที่หลากหลายในองค์กรอาจใช้ในการระดม

ความเห็นกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์หรือค้นพบวิธีการใหม่ ๆ ได้ 2) บ่อยครั้งคลื่นรบกวนเกิดขึ้นเป็นครั้งคราว

ภายในตนเองท่ีเรียกว่า Occasion Noise ปัจจยัหลกัคอือารมณ์ (emotion) ความเครียด (stress) ความเหนือ่ยล้า

จากภายนอกส่งผลต่อการตดัสินใจภายในเช่นกัน ดงันัน้ การตดัสนิจงึเกิดข้ึนได้จากอารมณ์ความรู้สกึของผูต้ดัสิน 

สิ่งแวดล้อมภายนอก หรือปัจจัยอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรง (Kahneman et al., 2021) 

	 การยับยั้งปรากฏการณ์ทางการเงินที่ผิดเพี้ยนเพื่อจัดการกับอคติ (Bias) และคลื่นรบกวน (Noise) ใน

การตัดสินใจได้อย่างเที่ยงตรงและสม�่ำเสมอมากที่สุดนั้น Kahneman และคณะ (2021) รายงานว่าการน�ำ

กฎเกณฑ์เรียบง่ายสามารถชนะการตัดสินใจมนุษย์ได้แก่ การใช้วิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) ปัญญา

ประดิษฐ์ (AI: Artificial Intelligence) หุ่นยนต์อัจฉริยะ (Chat GPT) หรืออื่น ๆ สามารถลดความผิดพลาดให้

มากที่สุดจากความรู้สึก (Feeling) และอารมณ์ของมนุษย์ได้ (Emotion) 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 แนวคิดของ Kahneman บ่งชี้ว่าการตัดสินใจที่ผิดพลาดอาจเกิดจากข้อบกพร่องทางความคิดที่ไม่เป็น

เหตุเป็นผลหรืออคตินั้น จาก 2 สาเหตุ คือ 1) อคติ (Bias) ทางจิตวิทยาของมนุษย์ในแต่ละคล้าย ๆ  กัน ส่วนอีก

สาเหตุคือ 2) คลื่นรบกวน (Noise) การตัดสินใจซ่ึงมีความหลากหลายและไม่คงที่ทั้งที่เกิดข้ึนได้จากภายใน
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ตัวบุคคลและจากส่ิงแวดล้อมภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ การเผชิญหน้ากับปรากฏการณ์ทางการเงินที่ผิดเพ้ียน

ของผู้คน ได้แก่ Mental Accounting Bias, Disposition Effect, Endowment Effect, Possibility Effect & 

Certainty Effect, FOMO Effect, Overconfidence Bias, Anchoring Effect, House-money Effect และ

กรณอีืน่ ๆ  สามารถพิสจูน์ความจริงและอธบิายด้วยอคตทิีค้่นพบโดยทฤษฎคีวามคาดหวังหรือ Prospect theory 

ทีว่่ามนษุย์เกลยีดและกลวัการสูญเสียมากกว่าช่ืนชอบการได้รับ และแสดงให้เห็นว่าผูค้นเกิดอคตโิดยมแีรงจงูใจ 

จาก ”ความกลัว”ในจิตใจและจาก “ความกล้า” ด้วยความโลภที่มีความกลัวการสูญเสียแฝงอยู่ในส่วนลึกของ

จิตใจนั้นเอง 

	 จากการทบทวนเอกสารเบื้องต้น ผู้เขียนจึงขอเสนอแนวทางการยับยั้งปรากฏการณ์ทางการเงิน

ที่ผิดเพี้ยนเพื่อจัดการกับอคติ (Bias) และคลื่นรบกวน (Noise) ในการตัดสินใจได้อย่างเที่ยงตรงและสม�่ำเสมอ

มากที่สุด (Validity & Reliability) ดังนี้ คือ การยอมรับระบบการท�ำงานของสมองที่มนุษย์ไม่สามารถควบคุม

ได้และยอมรับการมีคลื่นรบกวนจากภายนอก จากนั้นควรตั้งสติ (Mind Fulness) ระงับการใช้สัญชาตญาณ

เพ่ือชะลอการด่วนสรุปและตอบสนองตามส่ิงเร้าเร็วเกินไป ในอีกวิธีการคือน�ำปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 

Intelligence: AI) มาเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตัดสินใจด้วยคุณสมบัติที่ไม่ใช่มนุษย์ ซ่ึงไม่มีจิตวิญญาณ 

อารมณ์และความรู้สึก (Emotion & felling) ในขณะที่อาจพบข้อผิดพลาดของ AI อยู่บางประการ อย่างไร

ก็ตามมนุษย์ควรต้องใช้วิจารญาณไตร่ตรองก่อนตัดสินใจในท้ายที่สุด นอกจากนั้นการใช้เทคนิคเรียงล�ำดับ 

(ordinal) แทนการใส่ตัวเลขโดยตรง (cardinal) ในการตัดสินปัญหาบางอย่างอาจให้ผลสอดคล้องกับ

ความเป็นจริงมากข้ึน หรือในกรณีของการถูกรบกวนจากภายนอกนั้น มนุษย์ที่มีการฝึกตัดสินใจมาก่อน

จะสามารถตัดคลื่นรบกวนได้ดีกว่าคนอื่น ส่ิงส�ำคัญสุดท้าย คือ การหาข้อมูลซ่ึงตรงกันข้ามกับความคิดเห็น

ตนเองจากคนอื่น ๆ (Decision Observer) เพ่ือเปิดมุมมองวิสัยทัศน์ที่กว้างข้ึน การเปิดใจยอมรับเหตุผล

ที่แตกต่างหรือข้อคัดค้านจากคนภายนอก (Actively Open-Minded) ด้วยการลดความล�ำเอียงทางความคิด 

(De-biasing) แล้วน�ำมาประมวลผลเป็นค่ากลางหรือการหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มจะได้ข้อมูลที่น่าเช่ือถือและ

สามารถแก้ไขการตัดสินใจที่มีอคติและคลื่นรบกวนออกไปอย่างมีประสิทธิภาพได้

	 หากแต่การวิจัยต่อยอดนั้น ย่อมเป็นประเด็นที่น่าสนใจและท้าทายส�ำหรับผู้เขียนในการออกแบบเพ่ือ

พัฒนาโปรแกรมสร้างเสริมวิธกีารคดิการตดัสินใจส่วนบคุคลในเร่ืองเก่ียวกับการเงินให้เกิดประสิทธิผลได้ในระยะ

ข้างหน้าต่อไป เพ่ือให้เกิดคุณค่าทางวิชาการเชิงสร้างสรรค์ และเติมเต็มช่องว่างของการศึกษาเพ่ือการวิจัย

ในอนาคต 
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Abstract 

	 Thailand is facing over-criminalization, leading to an overcrowding of correctional facilities 

with prisoners exceeding their capacity. The reason behind criminal justice being unsuitable for 

certain types of criminal offenses is that perpetrators committing non-severe offenses are often 

punished under Section 18(2) of the Penal Code. This punishment is disproportionate to the 

offenses committed. Additionally, the names of the perpetrators will be recorded on the criminal 

record. Thailand has adopted the concepts of non-criminal regulatory fines or ‘Pinai offense’ from 

foreign countries such as Germany and Italy. This involves transforming certain laws that originally 

punished criminal offenses and administrative offenses with fines, into Pinai offenses. There exists 

the Act on Imposition of Non-Criminal Regulatory Fines, B.E 2565 (2022) that applies to perpetrators 

who commit non-severe offenses only punishable by a fine, which is specified in Annex 1-3 of 

the Act. Under the Act, perpetrators is subject to a so-called ‘Non-Criminal Regulatory Fine (Pinai 

fine)’. This article aims to present the meanings of perpetrators and Pinai fines under the Act, 

the authority having the power to initiate a Pinai offense, the process of initiating a Pinai offense, 

and the settlement of a Pinai offense. It also recommends that all relevant authorities and people 

should have knowledge and a good understanding of the Act. The Act may be considered a new 

law that elevates the standard of Thai law to be equivalent to that of the international community.
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บทคัดย่อ

	 การที่ประเทศไทยอยู ่ในสถานการณ์มีผู ้ต ้องหาล้นเรือนจ�ำท�ำให้เกิดภาวะกฎหมายอาญาเฟ้อ 

(Overcriminalization) เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมทางอาญาอาจไม่เหมาะสมกับความผิดอาญาบางประเภท

กล่าวคือ ผู้กระท�ำความผิดได้กระท�ำความผิดเล็กน้อย คดีไม่ร้ายแรง แต่ถูกลงโทษตามประมวลกฎหมายอาญา

มาตรา18 (2) จ�ำคุกไม่ได้สัดส่วนกับความผิดที่ได้กระท�ำทั้งยังต้องมีการลงบันทึกประวตัิอาชญากรเพื่อแก้ปัญหา

ดังกล่าว ประเทศไทยจึงได้น�ำแนวคิดจากต่างประเทศ เช่น ประเทศเยอรมัน ดังนั้น จึงให้มีกฎหมายว่าด้วย

การปรับเป็นพินัยและให้เปลี่ยนความผิดอาญาที่มีโทษปรับสถานเดียวและความผิดที่มีโทษทางปกครองไว้ใน

กฎหมายบางฉบบัเป็นความผดิทางพนิยั กล่าวคือ พระราชบญัญตัว่ิาด้วยการปรับเป็นพินยั พ.ศ. 2565 ใช้ส�ำหรับ

ผูก้ระท�ำความผดิอาญาทีไ่ม่ร้ายแรงทีม่โีทษอย่างเดยีว ตามความผดิทีร่ะบไุว้ในท้ายบญัชี 1-3 แห่งพระราชบญัญตัิ

ว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 โดยผู้กระท�ำความผิดทางพินัยต้องมีโทษที่เรียกว่า “การปรับเป็นพินัย”

จึงเป็นมาตรการใหม่ บทความนี้จึงน�ำเสนอ 1) ความหมายของผู้กระท�ำความผิดทางพินัยและปรับเป็นพินัย 

2) เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอ�ำนาจการปรับเป็นพินัย 3) กระบวนการปรับเป็นพินัย และ 4) ความผิดทางพินัย

เป็นอันยุติ และน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะควรสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่และผู้ที่เก่ียวข้องมีความรู้และความเข้าใจ 

นับได้ว่าเป็นกฎหมายใหม่ของประเทศไทยเทียบเท่านานาประเทศ

ค�ำส�ำคัญ: ความผิดทางพินัย การปรับเป็นพินัย พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565



180 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ข้อสังเกตบางประการของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565

บทน�ำ 

	 สืบเนื่องจากประเทศเยอรมันมีแนวคิดว่า อาชญากรรมทางเศรษฐกิจเป็นการกระท�ำที่เป็นภัยอันตราย

ร้ายแรงโดยบั่นทอนความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของประเทศ จึงสมควรก�ำหนดให้เป็นความผิดทางอาญา

ในขณะที่ “การฝ่าฝืนกฎระเบียบในทางเศรษฐกิจ” ไม่สมควรก�ำหนดให้อยู่ในกฎหมายอาญา แต่ควรก�ำหนด

ให้เป็น “ความผิดต่อกฎระเบียบ” โดยผู้กระท�ำความผิดต้องช�ำระ “ค่าปรับ” ซึ่งไม่ใช่โทษทางอาญา และเป็น

มาตราการทีไ่ม่มลีกัษณะเป็นการประณามผูก้ระท�ำความผดิ ส่วนประเทศโปรตเุกสรับแนวคดิในการลดโทษอาญา

มาจากประเทศเยอรมัน ก�ำหนดให้เป็นความผิดอาญาและความผิดที่ไม่ร้ายแรงที่ไม่ควรเป็นความผิดอาญาเพื่อ

เป็นการสร้างระบบกฎหมายว่าการลงโทษทีแ่ตกต่างไปจากโทษอาญา โดยควรยกเลกิโทษอาญาทีม่มีากเกินความ

จ�ำเป็นรวมทั้งประเทศอิตาลีได้น�ำโทษปรับทางปกครองมาใช้แก้ปัญหาโทษอาญาเฟ้อ โดยเร่ิมใช้โทษปรับทาง

ปกครองมาใช้แทนโทษทางอาญาส�ำหรับการกระท�ำความผิดที่ไม่ร้ายแรง (ธ�ำรงลักษณ์ ลาพินี, ม.ป.ป.)

	 ประเทศไทยมปีระมวลกฎหมายอาญาซ่ึงได้มกีารประกาศใช้เมือ่ปี พ.ศ. 2499 ก่อนหน้านัน้มกีารประกาศ

ใช้กฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 เมื่อปี พ.ศ. 2451 นับว่าประเทศไทยได้ใช้ประมวลกฎหมายอาญาประมาณ 

67 ปีมาแล้ว ทั้งนี้บ้านเมืองมีการเปลี่ยนแปลงตามยุคตามสมัยท�ำให้ต้องมีการแก้ไขกฎหมายอาญาให้ทันสมัย 

เมื่อมีการกระท�ำความผิดกฎหมายอาญาเพ่ือการรักษาความสงบสุขของประชาชนและความมั่นคงแห่งรัฐ และ

ความเป็นระเบยีบเรียบร้อยของสังคม ดงัมสุีภาษิต กล่าวว่า “ตาต่อตา ฟันต่อฟัน” ซ่ึงหมายถึงกระท�ำผดิอย่างไร 

ก็ต้องได้โทษอย่างนั้น เมื่อกฎหมายอาญาเป็นกฎหมายที่ว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับเอกชน ถ้าหากบุคคล

ใดฝ่าฝืนกฎหมายโดยปกติต้องมีโทษตามที่กฎหมายก�ำหนด ตามหลักการที่ว่า “ไม่มีความผิด ไม่มีโทษ โดยไม่มี

กฎหมาย” ทั้งนี้ประมวลกฎหมายอาญาตาม มาตรา 18 ก�ำหนดโทษส�ำหรับลงแก่ผู้กระท�ำความผิดมี 5 สถาน คือ

ประหารชีวิต จ�ำคกุ กักขัง ปรับและริบทรัพย์สิน การทีป่ระเทศไทยมจี�ำนวนผูต้้องขังล้นคกุอยูใ่นล�ำดบั 6 ของโลก 

อันดับ 3 ของเอเชยี และอันดับ 1 ของอาเซยีน (ปารชิาติ โชคเกดิ, 2564) ทั้งนีท้�ำให้เกดิสถานการณผ์ูต้้องขงัล้น

ในเรือนจ�ำ ท�ำให้เกิดภาวะกฎหมายอาญาเฟ้อ (Over Criminalization) สาเหตุหนึ่งมาจากกระบวนการยุติธรรม

ทางอาญาอาจจะไม่เหมาะสมกับความอาญาบางประเภท เช่น ความผิดที่ไม่ใช่ความผิดร้ายแรง 

	 ดังนั้น ประเทศไทยได้มีพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ซ่ึงมีผลใช้บังคับตั้งแต่ 

22 มิถุนายน 2566 เป็นต้นไป เว้นแต่ความผิดในบัญชี 1 และบัญชี 3 โดยที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 77 วรรคสาม ได้บัญญัติให้รัฐพึงก�ำหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง ประกอบ

กับแผนการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมายทั้งได้ก�ำหนดให้มีการปรับปรุงกฎหมายในการก�ำหนดโทษอาญาให้

เหมาะสมกับสภาพความผิด อริยพร โพธิใส (2564) กล่าวว่า การปรับเป็นพินัย เป็นการสร้างมาตรการใหม่ คือ

เปล่ียนโทษเป็น “การปรับเป็นพินยั” โดยไม่ถือเป็นโทษทางอาญา เพ่ือไม่ให้ผูก้ระท�ำความผดิทางอาญาทีไ่ม่รุนแรง 

ถูกตตีราว่าเป็น “อาชญากร” โดยการเปลีย่นโทษทางอาญาและความผดิทีม่โีทษปรับทางปกครองตามทีร่ะบไุว้ใน

พระราชบญัญตั ิมาเป็นโทษปรับทางพินยัแทน กล่าวคอื ไม่มสีภาพบงัคบัเป็นโทษอาญา เท่ากับว่าจะไม่มโีทษจ�ำคกุ 

ไม่มีการบันทึกประวัติอาชญากรรม ทั้งนี้เพราะว่า ส่วนหนึ่งมาจากการที่ประชาชนผู้กระท�ำความผิด เพราะรู้

เท่าไม่ถึงการณ์ บางกรณีกระท�ำความผิดเพราะความยากจนข้นแค้นไม่มีทรัพย์สินเพียงพอในการช�ำระค่าปรับ 
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จะต้องถูกด�ำเนินคดีทางอาญาและถูกลงโทษกักขังแทนค่าปรับอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ บทความนี้จึงขอน�ำเสนอ

ข้อสังเกตบางประการของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 กล่าวคือ (1) ความหมายของ

ความผิดทางพินัยและปรับเป็นพินัยผู้ (2) เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอ�ำนาจการปรับเป็นพินัย (3) กระบวนการปรับเป็น

พินัย (4) ความผิดทางพินัยเป็นอันยุติ

แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับพระราชบญัญัติว่าด้วยการปรบัเป็นพินัย พ.ศ. 2565

	 “ไม่มีความผิดและไม่มีโทษถ้าไม่มีกฎหมายก�ำหนดไว้” เป็นหลักทางอาญาที่ใช้ในภาษาละติน Nullum 

crimin sine lege คือ ต้องมีกฎหมายบัญญัติว่าการกระท�ำใดเป็นความผิดและมีการก�ำหนดโทษไว้ ผู้กระท�ำก็จะ

ต้องรับผิดตามที่กฎหมายบัญญัติ ซึ่งในทางกฎหมายอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 2

	 “ตาต่อตา ฟันต่อฟัน” เป็นหลักซ่ึงหมายความว่า บุคคลที่ท�ำร้ายบุคคลอื่นต้องได้รับการท�ำร้ายแบบ

เดียวกันเป็นการตอบแทน

	 วิวัฒนาการในการตรากฎหมาย (1) ประมวลกฎหมายอาญา มีโทษ คือ ประหารชีวิต จ�ำคุก กักขัง ปรับ 

และริบทรัพย์สิน (2) ประมวลกฎหมายวิธพิีจารณาความอาญา มาตรา 37 คดอีาญาเลกิกันเมือ่มกีารช�ำระค่าปรับ

แก่พนักงานสอบสวน/พนักงานเจ้าหน้าที่ (3) กฎหมายเฉพาะ คือ เปรียบเทียบปรับทางปกครอง ปรับทางแพ่ง 

(อริยพร โพธิใส, 2564)

	 ค�ำว่า “พินัย” ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 หมายความว่า เงินค่าปรับที่จ่ายให้

ทางราชการ	

	 ค�ำว่า “ความผดิทางพินัย” คอื การกระท�ำหรืองดเว้นการกระท�ำอนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือไม่ปฏบิตัิ

ตามกฎหมายและกฎหมายนั้นบัญญัติให้ต้องช�ำระค่าปรับเป็นพินัย ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วย

การปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565

	 ค�ำว่า “ปรับเป็นพินัย” หมายความว่า สั่งให้ผู้กระท�ำความผิดทางพินัยต้องช�ำระค่าปรับเป็นพินัยไม่เกิน

ที่กฎหมายก�ำหนด ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565

	 พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มีสาระส�ำคัญ คือ (1) ความเป็นมาและหลักการ

ส�ำคัญ (2) วันเริ่มมีผลใช้บังคับของกฎหมาย (3) การเปลี่ยนความผิดทางอาญาและความผิดที่มีโทษปรับทาง

ปกครองให้เป็นความผิดทางพินัย (4) การด�ำเนินคดคีวามผดิทางพินยัในช้ันเจ้าหน้าทีข่องรัฐ (5) การกระท�ำกรรม

เดียวเป็นความผิดกฎหมายหลายบท (6) การด�ำเนินคดีความผิดทางพินัยในชั้นพนักงานอัยการ (7) การด�ำเนิน

คดีความผิดทางพินัยในช้ันศาล (8) การอุทธรณ์ค�ำพิพากษา (9) การบังคับคดี (10) อายุความ (พลวัฒน์ 

โรจน์บุญฤทธิ์, 2565)
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ข้อสังเกตบางประการของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ การปรับเป็นพินัย

	 พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ศรันยา สีมา (2566) สรุปสาระส�ำคัญ คือ

	 1)	ก�ำหนดให้เปลี่ยนความผิดทางอาญาที่มีโทษปรับสถานเดียวและโทษปรับทางปกครองตามกฎหมาย

ที่ก�ำหนดไว้ในบัญชีท้ายพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มีจ�ำนวน 204 ฉบับ เช่น พระราช

บัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2562 และผู้กระท�ำความผิดทางพินัยต้องช�ำระ “ค่าปรับเป็นพินัย” ให้แก่รัฐ โดยไม่มี

การบันทึกประวัติอาชญากร

	 2)	ก�ำหนดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐซ่ึงรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายที่ก�ำหนดไว้ตามบัญชีท้าย

พระราชบัญญัติเป็นผู้มีอ�ำนาจปรับเป็นพินัย ถ้าผู้กระท�ำความผิดยินยอมช�ำระค่าปรับเป็นพินัยตามจ�ำนวน และ

ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดให้คดีความผิดเป็นพินัยเป็นอันยุติ แต่ถ้าไม่ยินยอมช�ำระค่าปรับ ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ส่งส�ำนวนให้อัยการฟ้องคดีต่อศาลต่อไป

	 3)	การก�ำหนดค่าปรับเป็นพินัยต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับความรุนแรงของการกระท�ำความผิดและ

ฐานะทางเศรษฐกิจของผู้กระท�ำความผิด โดยผู้กระท�ำความผิดอาจขอผ่อนช�ำระค่าปรับเป็นพินัยเป็นรายงวด

ก็ได้ แต่ถ้าผู้กระท�ำความผิดไม่มีเงินช�ำระค่าปรับเป็นพินัยได้สามารถร้องขอท�ำงานบริการสังคมหรือท�ำงาน

สาธารณประโยชน์แทนค่าปรับเป็นพินัยได้

	 4)	ในกรณีที่กระท�ำความผิดเป็นพินัยเพราะเหตุแห่งความยากจนเหลือทนทาน หรือเพราะความจ�ำเป็น

อย่างแสนสาหัสในการด�ำรงชีวิต ผู้กระท�ำความผิดสามารถยื่นค�ำร้องเพ่ือให้ก�ำหนดค่าปรับเป็นพินัยต�่ำกว่าที่

กฎหมายก�ำหนดไว้ หรือท�ำงานบริการสังคม หรือท�ำงานสาธารณประโยชน์แทนค่าปรับเป็นพินัยได้

	 5)	ผู้ที่ศาลมีค�ำพิพากษาให้ช�ำระค่าปรับเป็นพินัย ไม่ช�ำระค่าปรับเป็นพินัยภายในเวลาที่ศาลก�ำหนดให้

ศาลออกหมายบงัคบัคดเีพ่ือยดึทรัพย์สนิหรืออายดัสทิธิเรียกร้องในทรัพย์สินของผูน้ัน้เพ่ือช�ำระค่าปรับเป็นพินยัได้ 

ข้อสังเกตบางประการของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565

	 4.1	ประเด็นความหมายของความผิดทางพินัยและปรับเป็นพินัย

	 ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มีนิยามความหมายกล่าวคือ ความผิดทาง

พินัย หมายความว่าอย่างไร
3
 และปรับเป็นพินัยหมายความว่าอย่างไร

4
 ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็น

พินัย พ.ศ. 2565 เรื่องผู้กระท�ำความผิดทางพินัยและค่าปรับเป็นพินัย มีหลักเกณฑ์ ดังนี้คือ

3	
พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มาตรา 3 ก�ำหนดว่า ความผิดทางพินัย หมายความว่าการกระท�ำหรืองด

	 เว้นการกระท�ำอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎหมายนั้นบัญญัติให้ต้องช�ำระค่าปรับเป็นพินัย

4	
พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มาตรา 3 ก�ำหนดว่า ปรับเป็นพินัยหมายความว่า สั่งให้ผู้กระท�ำความผิด

	 ทางพินัยต้องช�ำระค่าปรับเป็นพินัยไม่เกินที่กฎหมายก�ำหนด
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อัมพวรรณ์ มงคลอินทร์
 
และ กัลยา ตัณศิริ

	 1)	ความผิดทางพินัย คือ ความผิดอาญาที่มีโทษปรับสถานเดียวตามบัญชี 1-3
5
 ของพระราชบัญญัติว่า

ด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 

	 2)	ผู้กระท�ำความผิดทางพินัยต้องช�ำระค่าปรับเป็นพินัยตามมาตรา 7

	 3)	การปรับเป็นพินัยไม่ใช่โทษอาญา ดังนั้น เมื่อไม่ใช่เป็นโทษอาญา การด�ำเนินคดีกับผู้กระท�ำความผิด

จึงไม่อาจที่จะน�ำวิธีการที่กระท�ำต่อผู้กระท�ำความผิดทางอาญามาใช้กับการแสวงหาข้อเท็จจริงในความผิดทาง

พินัยได้ เช่น การจับ การควบคุมตัว เป็นต้นตามมาตรา 5 วรรคสอง

	 4)	ผูก้ระท�ำความผิดทางพินยัจะขอผ่อนช�ำระค่าปรับเป็นพนิยัได้ ทัง้ในข้ันตอนของเจ้าหน้าทีข่องรัฐและ

ชั้นศาลตามมาตรา 9 วรรคสอง

	 5)	ผูก้ระท�ำความผดิทางพินยัจะขอช�ำระค่าปรับเป็นพินยัในอตัราต�ำ่กว่าทีก่ฎหมายก�ำหนดได้เพราะเหตุ

ความยากจนเหลือทนทาน หรือเพราะความจ�ำเป็นอย่างแสนสาหัสในการด�ำรงชีวิตตามมาตรา 10 วรรคหนึ่ง

	 6)	ถ้าผู้กระท�ำความผิดทางพินัยไม่มีเงินช�ำระค่าปรับเป็นพินัยจะขอท�ำงานบริการสังคมหรือท�ำงาน

สาธารณประโยชน์แทนค่าปรับเป็นพินัยได้ตามมาตรา 10 วรรคสอง ความผิดทางพินัย หรือปรับเป็นพินัย

	 ตามประมวลกฎหมายอาญา เกียรติขจร วัจนะสวัสดิ์ (2566) อธิบายถึงโครงสร้างความรับผิดในทาง

อาญาในภาพรวม มีดังต่อไปนี้ บุคคลจะรับผิดในทางอาญาก็ต่อเมื่อ 1. การกระท�ำครบองค์ประกอบที่กฎหมาย

บัญญัติ 2. การกระท�ำไม่มีกฎหมายยกเว้นโทษ 3. การกระท�ำไม่มีกฎหมายยกเว้นความผิด

	 ส่วนของความผิดอาญาแต่ละฐานนั้น สามารถที่จะแบ่งองค์ประกอบภายนอกได้ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1) ผู้กระท�ำ 2) การกระท�ำ 3) วัตถุที่กระท�ำ เช่น ความผิดตามมาตรา 288 บัญญัติว่า “ผู้ใดฆ่าผู้อื่น ต้องระวาง

โทษประหารชีวิต” มีองค์ประกอบภายนอก มีดังนี้ คือ 1. ผู้ใด (ผู้กระท�ำ) 2. ฆ่า (การกระท�ำ) 3. ผู้อื่น (วัตถุแห่ง

การกระท�ำ) ส่วนเรื่องโทษ มาตรา 18
6
 โทษอาญาจะมีเฉพาะที่ก�ำหนดไว้ในมาตรา 18 เท่านั้น วิธีการอย่างอื่น

นอกจากที่บัญญัติไว้ในมาตรานี้ไม่ถือว่าโทษทางอาญา มาตรา 28
7
 โทษปรับจะต้องช�ำระเงินตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด

ไว้ในค�ำพิพากษาต่อศาล มาตรา 29
8
 โทษปรับ และไม่ช�ำระค่าปรับภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ศาลพิพากษา 

5
	บัญชี 1 ท้ายพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มีจ�ำนวน 168 ฉบับ , บัญชี 2 ท้ายพระราชบัญญัติว่าด้วย

	 การปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มีจ�ำนวน 33 ฉบับ, บัญชี 3 ท้ายพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มีจ�ำนวน

	 3 ฉบับ

6
	ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 18 ก�ำหนดว่า “โทษส�ำหรับลงแก่ผู้กระท�ำความผิด มีดังนี้ (1) ประหารชีวิต (2) จ�ำคุก (3) กักขัง 

	 (4) ปรับ (5) ริบทรัพย์สิน”

7
	ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 28 ก�ำหนดว่า “ผู้ใดต้องโทษปรับ ผู้นั้นจะต้องช�ำระเงินตามจ�ำนวนที่ก�ำหนดไว้ในค�ำพิพากษา

	 ต่อศาล”

8
	ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 29 ก�ำหนดว่า “ผู้ใดต้องโทษปรับและไม่ช�ำระค่าปรับภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ศาลพิพากษา 

	 ผูน้ัน้จะต้องถูกยดึทรัพย์สินหรืออายดัสิทธเิรียกร้องในทรัพย์สินเพ่ือใช้ค่าปรับหรือมฉิะนัน้จะต้องถูกกักขังแทนค่าปรับ แต่ถ้าศาล

	 เห็นเหตอุนัควรสงสัยว่าผูน้ัน้จะหลกีเลีย่งไม่ช�ำระค่าปรับ ศาลจะส่ังเรียกประกันหรือจะสัง่ให้กักขังผูน้ัน้แทนค่าปรับไปพลางก่อน

	 ก็ได้” 
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ข้อสังเกตบางประการของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565

ผู้นั้นจะต้องถูกยึดทรัพย์สินหรืออายัดสิทธิเรียกร้องในทรัพย์สินเพื่อใช้ค่าปรับและมาตรา 29/1
9
 ผู้ต้องโทษปรับ

ไม่ช�ำระค่าปรับภายในก�ำหนดเวลาตามมาตรา 29 วรรคหนึ่ง ศาลมีอ�ำนาจออกหมายบังคับคดีเพื่อยึดทรัพย์สิน

หรืออายัดสิทธิเรียกร้องในทรัพย์สินของผู้นั้นเพื่อใช้ค่าปรับ ทั้งนี้ การกักขังแทนค่าปรับ ให้ถืออัตราห้าร้อยบาท

ต่อหนึ่งวันตามมาตรา 30
10

	 จึงเห็นได้ว่า ผู้กระท�ำความผิดทางพินัยและค่าปรับเป็นพินัยมีความแตกต่างกับคดีอาญา กล่าวคือ

ตามประมวลกฎหมายอาญาตาม มาตรา 18 ก�ำหนดว่าโทษส�ำหรับลงแก่ผู ้กระท�ำความผิดมีดังนี้ (4) 

ปรับกล่าวคือ เมื่อศาลส่ังลงโทษปรับแล้ว ผู้กระท�ำความผิดจะไปขอผ่อนช�ำระค่าปรับไม่ได้ หรือขอท�ำงาน

บริการสังคมแทนค่าปรับไม่ได้ แต่พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 เร่ืองค่าปรับเป็นพินัย 

ซ่ึงการปรับเป็นพินัยไม่ใช่โทษอาญา
11
 ดงันัน้ เมือ่ไม่ได้เป็นโทษอาญา การด�ำเนนิคดกัีบผูก้ระท�ำความผดิจงึไม่อาจ

ทีจ่ะน�ำวิธกีารทีก่ระท�ำต่อผูก้ระท�ำความผิดมาใช้ในการแสวงหาข้อเทจ็จริงในคดคีวามผดิทางพินยัได้ เช่น การจบั 

การควบคุมตัว เป็นต้น ท้ังนี้ ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีกลไกก�ำหนดค่าปรับ เพื่อให้สอดคล้องกับความผิด

และฐานะของผู้กระท�ำความผิดโดยสามารถผ่อนช�ำระหรือขอท�ำงานบริการสังคมหรือสาธารณประโยชน์แทน

ค่าปรับได้ตามระเบียบราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมว่าด้วยการก�ำหนดจ�ำนวนช่ัวโมงที่ถือเป็นการท�ำงาน

หนึ่งวัน และแนวปฏิบัติในการให้ท�ำงานบริการสังคม หรือสาธารณประโยชน์แทนค่าปรับ (ส�ำนักส่งเสริมงาน

ตุลาการ, 2565) หากปรากฏว่าผู้กระท�ำผิดน้ันได้กระท�ำความผิดไปด้วยความยากจนหรือความจ�ำเป็นใน

การด�ำรงชีพ ศาลสามารถปรับต�่ำกว่าที่กฎหมายก�ำหนด หรือใช้วิธีว่ากล่าวตักเตือนก็ได้

	 ดังนั้น การปรับเป็นพินัยต้องเป็นกรณีที่กฎหมายก�ำหนดว่าการกระท�ำนั้นเป็นความผิดและก�ำหนดโทษ

ปรับเป็นพินัยไว้ เท่ากับว่ากฎหมายฉบับใด ถ้าก�ำหนดความผิดไว้ แต่ไม่ได้ก�ำหนดว่าต้องรับผิดเป็นการปรับเป็น

พินัย ก็ไม่อาจใช้บังคับได้ กล่าวได้ว่า ผลของการกระท�ำความผิดทางพินัย คือผู้กระท�ำความผิดทางพินัย

ต้องช�ำระค่าปรับเป็นพินัย ทัง้นี ้โดยกฎหมายมวิีธกีารช�ำระค่าปรับ ได้แก่ 1) ช�ำระค่าปรับคราวเดยีว 2) ผ่อนช�ำระ

เป็นงวด 3) ขอลดค่าปรับ 4) ขอท�ำงานบริการสังคม/ท�ำงานสาธารณประโยชน์แทนการช�ำระค่าปรับ ทัง้นี ้สามารถ

ช�ำระค่าปรับผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้เกิดความสะดวกในการช�ำระค่าปรับเป็นพินัย 

	 สรุป จึงมีข้อสังเกตว่าผู้กระท�ำความผิดทางพินัย ต้องถูกลงโทษปรับเป็นพินัยเท่ากับว่ากฎหมายฉบับนี้

สร้างความเป็นธรรมและขจัดความเหลื่อมล�้ำทางสังคม

9
	 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 29/1 ก�ำหนดว่า “ในกรณีที่ผู้ต้องโทษปรับไม่ช�ำระค่าปรับภายในก�ำหนดเวลาตามมาตรา 29 

	 วรรคหนึ่ง ให้ศาลมีอ�ำนาจออกหมายบังคับคดีเพื่อยึดทรัพย์สินหรืออายัดสิทธิเรียกร้องในทรัพย์สินของผู้นั้นเพื่อใช้ค่าปรับ”

10	
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 30 ก�ำหนดว่า “ในการกักขังแทนค่าปรับ ให้ถืออัตราห้าร้อยบาทต่อหนึ่งวัน และไม่ว่าในกรณี

	 ความผิดกระทงเดียวหรือหลายกระทง ห้ามกักขังเกินก�ำหนดหนึ่งปี เว้นแต่ในกรณีที่ศาลพิพากษาให้ปรับตั้งแต่สองแสนบาท

	 ขึ้นไป ศาลจะสั่งให้กักขังแทนค่าปรับเป็นระยะเวลาเกินกว่าหนึ่งปีแต่ไม่เกินสองปีก็ได้

	 ในการค�ำนวณระยะเวลานั้น ให้นับวันเร่ิมกักขังแทนค่าปรับรวมเข้าด้วยและให้นับเป็นหนึ่งวันเต็มโดยไม่ต้องค�ำนึงถึงจ�ำนวน

	 ชั่วโมง”

11	
พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มาตรา 5 วรรคสอง ก�ำหนดว่า “การปรับเป็นพินัยไม่ใช่โทษอาญา”
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อัมพวรรณ์ มงคลอินทร์
 
และ กัลยา ตัณศิริ

	 4.2 ประเด็นเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีอ�ำนาจการปรับเป็นพินัย

	 ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 กฎหมายก�ำหนดให้การด�ำเนินคดีความผิด

ทางพินัย เริ่มต้นจากในชั้นเจ้าหน้าที่ของรัฐ พลวัฒน์ โรจน์บุญฤทธิ์ (2565) ให้ข้อมูลไว้ ดังนี้ 

	 1)	เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้มีอ�ำนาจปรับเป็นพินัยตามกฎหมายต่าง ๆ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับ

เป็นพินัย พ.ศ. 2565 ตามมาตรา 14

	 2)	เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยหรือมีการกล่าวหาหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐพบเห็นว่ามีการกระท�ำความผิดทาง

พินัยเกิดขึ้น พระราชบัญญัติ ว่าด้วย การปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มาตรา 19

	 3)	เมือ่เจ้าหน้าทีข่องรัฐได้ด�ำเนนิการแสวงหาข้อเทจ็จริงและรวบรวมพยานหลกัฐานแล้ว หากปรากฏว่า

มีพยานหลักฐานเพียงพอว่าผู้ใดกระท�ำความผิดทางพินัยพระราชบัญญัติ ว่าด้วย การปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 

มาตรา 20

	 4)	ค�ำสั่งปรับเป็นพินัยจะต้องท�ำเป็นหนังสือ ตามพระราชบัญญัติ ว่าด้วย การปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 

มาตรา 21

	 5)	การก�ำหนดค่าปรับเป็นพินัยตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มาตรา 9 

	 6)	ในกรณีผู้ถูกกล่าวหาช�ำระค่าปรับเป็นพินัยครบถ้วนภายในระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่ของรัฐก�ำหนด 

คดคีวามผดิทางพินัยก็จะเป็นอนัยตุไิปในช้ันการพิจารณาคดขีองเจ้าหน้าทีรั่ฐตามพระราชบญัญตัว่ิาด้วยการปรับ

เป็นพินัย พ.ศ. 2565 มาตรา 33 (1) ประกอบมาตรา 36 ได้ก�ำหนดให้ค่าปรับเป็นพินัยให้น�ำส่งคลังเป็นรายได้

แผ่นดิน เว้นแต่กฎหมายซึ่งบัญญัติความผิดทางพินัยหรือกฎหมายอื่นจะบัญญัติเป็นอย่างอื่น

	 7)	ในกรณีผู้ถูกกล่าวหาปฏิเสธข้อกล่าวหา หรือ ไม่ช�ำระค่าปรับเป็นพินัยภายในระยะเวลาท่ีเจ้าหน้าที่

ของรัฐก�ำหนดพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มาตรา 23 ได้ก�ำหนดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ

ด�ำเนนิการสรุปข้อเทจ็จริง ข้อกฎหมาย พยานหลกัฐาน และส่งส�ำนวนให้พนกังานอยัการ เพือ่ด�ำเนนิการฟ้องคดี

ต่อศาลต่อไป

	 ทั้งนี้พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มาตรา 34 ได้ก�ำหนดห้ามมิให้หน่วยงานของ

รัฐบันทึกการกระท�ำความพินัยของบุคคลใดรวมไว้ในบันทึกประวัติอาชญากรรม หรือในฐานะเป็นประวัติ

อาชญากรรม

	 จึงเห็นได้ว่า ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 เป็นผลการเปลี่ยนจากอาญาโทษ

ปรับเป็นความผิดเป็นพินัยนั้นโดยเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นผู้มีอ�ำนาจปรับเป็นพินัยท�ำหน้าที่คล้ายพนักงานสอบสวน 

จากเดิมที่เจ้าพนักงานต�ำรวจเป็นผู้สอบสวนจึงเป็นการบังคับใช้กฎหมายท�ำให้งานสอบสวนไม่กระจุกตัวอยู่ที่

พนักงานต�ำรวจแต่เพียงฝ่ายเดียว เป็นการแบ่งเบาภาระหน้าที่ของพนักงานต�ำรวจท�ำให้พนักงานต�ำรวจมีเวลา

ให้กับคดีที่ยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้น ผู้มีอ�ำนาจปรับเป็นพินัยตามกฎหมาย คือ เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือศาลแล้ว

แต่กรณี โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาค่าปรับเป็นพินัยให้เหมาะสมกับสภาพความผิดและฐานะของผู้กระท�ำ



186 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ข้อสังเกตบางประการของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565

ความผดิทางพินยั ท�ำให้กระบวนการมคีวามรวดเร็ว แต่ถ้าเป็นโทษทางอาญา การลงโทษปรับ ศาลเท่านัน้มหีน้าที่

พิจารณาพิพากษาช้ีขาดตัดสินคดีความ ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 เป็นผล

การเปลีย่นจากความผิดทางอาญาเป็นความผิดทางพินยั กล่าวคอื เจ้าหน้าทีข่องรัฐเป็นผูม้อี�ำนาจปรับเป็นพินยัตาม

กฎหมาย จากเดิมที่เจ้าพนักงานต�ำรวจเป็นผู้สอบสวนสามารถมีค�ำสั่งปรับเป็นพินัยได้

	 พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 เป็นการที่เปล่ียนจากความผิดทางอาญามาเป็น

ความผิดทางพินัย กล่าวคือ เจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นผู้มีอ�ำนาจปรับเป็นพินัย จากเดิมที่เจ้าพนักงานต�ำรวจเป็น

ผูส้อบสวน สามารถมคี�ำสัง่ปรับทางพินยัได้ เท่ากับว่ากระบวนการทางอาญาไม่น�ำมาใช้กับพระราชบญัญตัว่ิาด้วย

การปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ดังนั้น ผู้มีอ�ำนาจปรับเป็นพินัยตามกฎหมาย คือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ เป็นบทบาทใหม่ 

มีหน้าที่ต้องพิจารณาและส่ังปรับเป็นพินัยและด�ำเนินการส่งส�ำนวนการพิจารณาให้พนักงานอัยการแทน

การร้องทกุข์กล่าวโทษต่อพนกังานต�ำรวจ (พนกังานสอบสวน) เท่ากับว่าจะท�ำให้การบงัคบัใช้กฎหมายมปีระสทิธภิาพ

เพิ่มขึ้น ทั้งงานไม่กระจุกตัวอยู่ที่พนักงานสอบสวนแต่ฝ่ายเดียว

	 ดังนั้น เจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นผู้มีอ�ำนาจปรับเป็นพินัยและค�ำสั่งปรับเป็นพินัย ส�ำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา (ม.ป.ป.) ให้ข้อมูลไว้ว่า

	 1)	เจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นผู้มีอ�ำนาจปรับเป็นไปตามที่กฎหมายซ่ึงบัญญัติความผิดทางพินัยก�ำหนดไว้ 

ถ้ากฎหมายเฉพาะซึ่งบัญญัติความผิดทางพินัย ไม่ได้ก�ำหนดไว้ให้เป็นไปตามที่รัฐมนตรีประกาศก�ำหนด

	 2)	เจ้าหน้าที่คนเดียว มีอ�ำนาจปรับได้ส�ำหรับอัตราโทษอย่างสูงไม่เกิน 1 หมื่นบาท

	 3)	อัตราโทษอย่างสูงเกิน 1 หมื่นบาท ต้องท�ำองค์คณะไม่น้อยกว่า 3 คน

	 4)	เจ้าหน้าที่ของรัฐมีอ�ำนาจพิจารณาและสั่งปรับได้ ไม่ว่าความผิดเกิดขึ้นในท้องที่ใด

	 สรุป จึงมีข้อสังเกตว่าเป็นบทบาทใหม่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ กล่าวคือ คดีพินัยเป็นอ�ำนาจของเจ้าหน้าที่

ของรัฐ โดยกฎหมายให้เจ้าหน้าทีข่องรัฐมอี�ำนาจและหน้าทีเ่ช่นเดยีวกับพนกังานต�ำรวจ (พนกังานสอบสวน) ทัง้นี้

ความผิดทางพินัยอาจยุติ หรือเสร็จสิ้นได้ในชั้นการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ถ้าผู้กระท�ำความผิดทางพินัย 

รับสารภาพ และช�ำระค่าปรับเป็นพินัยครบถ้วน

	 4.3 ประเด็นกระบวนการปรับเป็นพินัย ข้อมูลจาก กรมพระธรรมนูญ, ส�ำนักตุลาการศาลทหาร (2566) 

สรุปดังนี้

	 ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มีกระบวนการปรับเป็นพินัย มีดังนี้ กล่าวคือ 

1. ในชั้นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 2. ในชั้นพนักงานอัยการ 3. ในชั้นศาล โดยเริ่มจาก

	 1.	ในชั้นเจ้าหน้าที่ของรัฐ กล่าวคือ เมื่อมีเหตุอันควรสงสัย/มีการกล่าวหา/เจ้าหน้าที่ของรัฐพบเห็นว่า

การกระท�ำความผิดทางพินัย เจ้าหน้าที่ของรัฐมีอ�ำนาจและหน้าที่ คือ
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อัมพวรรณ์ มงคลอินทร์
 
และ กัลยา ตัณศิริ

		  (1)	 แสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวมพยานหลักฐาน และให้โอกาสผู้กระท�ำความผิดได้ ช้ีแจงหรือ

แก้ข้อกล่าวหาตามสมควร

		  (2)	 หากพยานหลักฐานเพียงพอเจ้าหน้าที่ของรัฐมีค�ำสั่งปรับเป็นพินัย

		  (3)	 มีค�ำสั่งปรับโดยส่งค�ำร้องทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับไปยังที่อยู่ของผู้ถูกกล่าวหา

			   (ก)	 ถ้าผู้ถูกกล่าวหาช�ำระค่าปรับเป็นพินัยครบถ้วน คดียุติ 

			   (ข)	 แต่ถ้าผูถู้กกล่าวหาปฏเิสธหรือไม่ช�ำระค่าปรับ เจ้าหน้าทีข่องรัฐสรุปข้อเทจ็จริง/ข้อกฎหมาย/

พยานหลักฐานส่งส�ำนวนให้พนักงานอัยการเพื่อด�ำเนินการฟ้องคดีต่อศาลต่อไป

	 2.	ในชั้นพนักงานอัยการ กล่าวคือ เมื่อพนักงานอัยการได้รับส�ำนวนคดีความผิดทางพินัย

		  (1)	 มีค�ำสั่งฟ้อง ต้องด�ำเนินคดีฟ้องต่อศาล โดยจะมีหรือไม่มีตัวผู้ถูกกล่าวหาไปศาลก็ได้

		  (2)	 มีค�ำสั่งไม่ฟ้อง ให้แจ้งหัวหน้าหน่วยงานของรัฐทราบพร้อมเหตุผล 

			   (ก)	 ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นด้วยกับค�ำส่ัง ค�ำสั่งเด็ดขาดไม่ฟ้องคดีให้พนักงานอัยการแจ้งให้

ผู้ถูกกล่าวหาทราบเป็นหนังสือ

			   (ข)	 ถ้าหน่วยงานของรัฐไม่เห็นด้วยกับค�ำส่ัง ให้ท�ำความเห็นแย้งเสนอไปยังผู้ด�ำรงต�ำแหน่ง

เหนือพนักงานอัยการที่มีค�ำสั่งเพื่อช้ีขาด ค�ำสั่งเด็ดขาดไม่ฟ้องคดีให้พนักงานอัยการแจ้งให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบ

เป็นหนังสือ

	 3.	ในชั้นศาล กล่าวคือศาลที่มีอ�ำนาจพิจารณาพิพากษาคดีความผิดทางพินัย ได้แก่

		  (1)	 ศาลแขวง ศาลจังหวัด ศาลอาญาที่มีเขตอ�ำนาจ หรือศาลช�ำนาญพิเศษ ตามกฎหมาย ว่าด้วย

การนั้น เป็นศาลที่มีอ�ำนาจพิจารณาพิพากษาคดีความผิดทางพินัย

		  (2)	 วิธีพิจารณาความผิดทางพินัยเป็นไปตามข้อบังคับของประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของ

ที่ประชุมใหญ่ของศาลฎีกา

		  (3)	 กรณีผู้ต้องค�ำพิพากษาให้ช�ำระค่าปรับ ไม่ช�ำระค่าปรับ ให้ศาลออกหมายบังคับคดีเพ่ือยึด

ทรัพย์สินหรืออายัดสิทธิเรียกร้องเพื่อช�ำระค่าปรับเป็นพินัย

		  (4)	 ห้ามอุทธรณ์ค�ำพิพากษาของศาลในปัญหาข้อเท็จจริงและจ�ำนวนค่าปรับเป็นพินัย

		  (5)	 ค�ำพิพากษาศาลชั้นอุทธรณ์เป็นที่สุด 

	 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เมื่อมีผู้กระท�ำความผิดทางอาญา จะถูกน�ำตัวเข้าสู่

กระบวนการยุตธิรรมทางอาญาโดยเร่ิมจากเมือ่มผีูก้ระท�ำความผดิ ผูเ้สียหาย พนกังานสอบสวน พนกังานอยัการ 

และศาลเป็นผู้ตัดสินชี้ขาดคดีตามล�ำดับ

	 ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มีกระบวนการปรับเป็นพินัย กล่าวคือ

ช้ันเจ้าหน้าทีข่องรัฐ ช้ันพนกังานอยัการ และช้ันศาล ทัง้เป็นการลดข้ันตอน ในกรณทีีม่กีารฝ่าฝืนกฎหมายโดยชัดแจ้ง

และผู้กระท�ำความผิดทางพินัยยินยอมจ่ายปรับเป็นพินัย ท�ำให้ความผิดทางพินัยเป็นอันยุติโดยความผิดทาง

พินัยไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการสอบสวนดังเช่นในคดีอาญา ทั้งนี้ โดยผู้กระท�ำความผิดทางพินัยไม่ต้องเผชิญกับ
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ข้อสังเกตบางประการของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565

กระบวนการทางอาญา จึงไม่จ�ำเป็นต้องจัดหาทนายความ ไม่สร้างความเดือดร้อน และสิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย

ในการด�ำเนินคดี ท�ำให้กระบวนการมีความรวดเร็ว

	 แต่ถ้าผู้กระท�ำความผิดทางพินัยไม่ยอมจ่ายปรับเป็นพินัย ต้องมีฟ้องคดี ธ�ำรงลักษณ์ ลาพินี (2566) 

อธิบายถึงขบวนการ ดังนี้คือ 

	 1)	ผู้ถูกกล่าวหาไม่ช�ำระค่าปรับ กล่าวคือ ไม่ช�ำระค่าปรับภายในก�ำหนดเวลา ไม่ว่าจะแก้ข้อกล่าวหา

หรือไม่ ตามมาตรา 23

	 2)	ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ ส่งเรื่องให้อัยการฟ้องคดีต่อศาล

		  2.1	ในกรณีอัยการสั่งไม่ฟ้องตามมาตรา 25 วรรคสอง ส่งเร่ืองให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ

ท�ำความเห็นแย้ง ขั้นตอนต่อไป อัยการล�ำดับเหนือชั้นขึ้นไปชี้ขาด

		  2.2	ในกรณีอัยการสั่งฟ้องคดีตามมาตรา 25 วรรคหนึ่ง ต่อศาลแขวง ศาลจังหวัด หรือศาลช�ำนาญ

พิเศษ

			   (ก)	 ถ้ายกฟ้อง คดีเป็นที่สุด

			   (ข)	 ถ้าพิพากษาปรับเป็นพินัย ในกรณีผู้กระท�ำความผิดอุทธรณ์เฉพาะข้อกฎหมาย ตามมาตรา 

32 ค�ำพิพากษาศาลอุทธรณ์เป็นที่สุด ตามมาตรา 32 วรรคสาม หรือถ้าพิพากษาปรับเป็นพินัย บังคับตาม

ค�ำพิพากษา ยึด อายัดทรัพย์สินหรือท�ำงานบริการสังคมตามมาตรา 10 และมาตรา 30 

	 ประโยชน์ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ท�ำให้เกิดความยุติธรรมตามความ

เป็นจริง รวมถึงเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิมนุษยชน เพราะว่าผู้กระท�ำความผิดทางพินัยมีสิทธิ 

กล่าวคือ 1) ไม่ต้องตกเป็นอาชญากรซึ่งท�ำให้เสื่อมเสียชื่อเสียง หน้าที่การงาน 2) ไม่ถูกจับกุม คุมขัง 3) ไม่ต้อง

พิมพ์นิ้วมือ 4) ไม่มีการขังระหว่างพิจารณา 5) ภาระในการประกันตัว 6) ไม่มีการท�ำบันทึกประวัติอาชญากรรม 

7) ไม่มีการกักขังแทนค่าปรับ ท�ำให้จ�ำเลยไม่มีประวัติอาชญากรรม ลดภาระและความบอบซ�้ำจากการถูกด�ำเนิน

คดีเท่ากับว่าเมื่อมีการปรับเป็นพินัยจึงมีความเหมาะสมกับสภาพของความผิดและฐานะของผู้กระท�ำความผิด

ทางพินัย เมื่อความผิดทางพินัยไม่ยุ่งยากเหมือนคดีอาญา ท�ำให้รัฐประหยัดต้นทุน ประหยัดทรัพยากรบุคคลที่

เก่ียวข้อง เมื่อผู้กระท�ำผิดทางพินัย ไม่มีประวัติเป็นผู้ต้องหาคดีอาญาติดตัวก็จะสามารถมีอาชีพ สร้างงาน

สร้างรายได้ และกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทั้งนี้ เป็นช่องทางหนึ่งที่ป้องกันมิให้ประชาชนเข้าสู่

กระบวนการยุติธรรมทางอาญา

	 อย่างไรก็ดี พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 อาจส่งผลกระทบโดยรวมต่อผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง คือ ผลกระทบต่อประชาชน หากเป็นคนรวยเมื่อกระท�ำผิดทางพินัย มีเงินช�ำระปรับเป็นพินัยได้โดย

ไม่เดือดร้อน ไม่เกรงกลัวต่อการปรับเป็นพินัย แต่ส�ำหรับคนจนกระท�ำผิดทางพินัยจะได้ความเป็นธรรมและขจัด

ความเหลื่อมล�้ำทางสังคม

	 สรุป จงึมข้ีอสงัเกตภาพรวมการด�ำเนนิคดปีรับเป็นพินยั 1) เจ้าหน้าทีข่องรัฐ ด�ำเนนิการแสวงหาข้อเทจ็

จริง ให้โอกาสชี้แจง และมีค�ำสั่งปรับเป็นพินัย 2) พนักงานอัยการด�ำเนินการมีค�ำสั่งฟ้องคดี หรือสั่งไม่ฟ้องคดี 
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และ กัลยา ตัณศิริ

3) ศาลช้ันต้น เป็นศาลที่มีเขตอ�ำนาจพิจารณาคดีพินัย พิพากษาสั่งปรับเป็นพินัย บังคับคดีตามค�ำพิพากษา 

4) ศาลช้ันอุทธรณ์ หรือบังคับคดี เป็นอุทธรณ์ข้อกฎหมาย ค�ำพิพากษาเป็นที่สุด (ส�ำนักงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกา, ม.ป.ป.)

	 4.4 คดีความผิดทางพินัยเป็นอันยุติ

	 ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มาตรา 33 คดีความผิดทางพินัยเป็นอันยุติ

เมื่อ 1) มีการช�ำระค่าปรับหรือท�ำงานบริการสังคมหรือท�ำงานสาธารณประโยชน์แทนค่าปรับครบถ้วนแทนค่า

ปรับเป็นพินัยครบถ้วนแล้ว 2) ความตายของผู้กระท�ำความผิด 3) มีการเปรียบเทียบความผิดอาญาโดยชอบ 

4) คดีขาดอายุความ (ไม่มีค�ำสั่งปรับหรือฟ้องคดีภายใน 2 ปีนับแต่วันกระท�ำความผิด) 5) พ้นระยะเวลาบังคับ

ค่าปรับคดี (ภายใน 5 ปีนับแต่มีค�ำสั่งปรับหรือค�ำพิพากษาถึงที่สุด) (ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ม.ป.ป.) 

	 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 38 ก�ำหนดว่าโทษเป็นอนัระงบัเมือ่ผูก้ระท�ำความผดิตายประกอบกับสทิธิ

น�ำคดีอาญามาฟ้องย่อมระงับไป ตามมาตรา 39 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

	 ค�ำว่า “ตาย” หมายถึง ตายโดยธรรมชาติ กับ ตายโดยการสาบสูญ กล่าวคือ เป็นการตายโดย

ความเป็นจริงกับตายโดยผลของกฎหมาย 

	 จึงเห็นได้ว่า ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มาตรา 33 คดีความผิดทางพินัย

เป็นอันยุติเมื่อ (2) ความตายของผู้กระท�ำความผิด ส่วนประมวลกฎหมายอาญา ก�ำหนดให้การสิ้นสุดคดีต่อเมื่อ

ผูก้ระท�ำความผดิตายถือได้ว่าเป็นสทิธเิฉพาะของผูก้ระท�ำความผดิ คดเีป็นอนัจบลง ดงันัน้ คดคีวามผดิทางพนิยั

เป็นอันยุติเพราะว่าผู้กระท�ำความผิดตาย เท่ากับเป็นความยุติธรรมตามความเป็นจริงเพราะว่าผู้กระท�ำความผิด

ตาย คดีเป็นอันยุติคือ ชอบ ถูกต้อง จบ เลิกนั่นเอง

	 แต่อย่างไรก็ดี มีข้อสังเกตว่าตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 นักวิชาการ คือ 

รองศาสตราจารย์อานนท์ มาเม้า ได้ให้ความเห็นเกี่ยวกับ ร่าง พ.ร.บ.ว่าด้วยการปรับเป็นพินัยมีจุดอ่อนส�ำคัญ

5 ประการ คอื (1) ช่ือ กฎหมายเป็นศพัท์เฉพาะสร้างความสับสน (2) ไม่มกีารน�ำการปรับแบบ Day Fine มาใช้ (3) 

ปัญหาความไม่ยุติธรรมเพราะกฎหมายออกแบบให้คดีจบที่ศาลช้ันต้นทันที (4) ก�ำหนดให้วิธีพิจารณาความผิด

ทางพินัยเป็นไปตามข้อบังคับของประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบของที่ประชุมใหญ่ศาลฎีกา และ (5) บัญชี

กฎหมายแนบท้ายร่าง พ.ร.บ. มีลักษณะขาดความสมดุล (กฤษฎา ศุภวรรณธนะกุล, 2565)

	 ผูเ้ขียนเหน็ว่าเร่ือง กฎหมายเป็นศพัท์เฉพาะสร้างความสับสน รวมถึงบญัชีกฎหมายแนบท้ายมลีกัษณะ

ขาดความสมดุล มีความเห็นสอดคล้องตามที่นักวิชาการได้กล่าวมาในข้างต้น ส่วนเรื่องการปรับแบบ Day Fine 

และการพิจารณาความผิด ผู้เขียนมีความเห็นว่าการปรับเป็นพินัยมีความเหมาะสมกับผู้กระท�ำความผิดมากกว่า

เนื่องจากว่าศาลสามารถใช้ดุลพินิจพิจารณาเป็นการเฉพาะรายได้
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ข้อสังเกตบางประการของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 ด้วยกระบวนการยุติธรรมทางอาญามีต้นทุนสูง (ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ม.ป.ป.) สร้างภาระ

และบาดแผลแก่ผู้กระท�ำความผดิ สภาวะกฎหมายอาญาเฟ้อ (Overcriminalization) ความเหลือ่มล�ำ้ทางเศรษฐกิจ

ท�ำให้คนจนถูกขัง ประกอบกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาญาจักรไทย มาตรา 77 ยุทธศาสตร์ชาติ มีกฎหมายเท่าที่

จ�ำเป็น การท�ำ Regulatory Guillotine จ�ำกัดขอบเขตของกฎหมายอาญา ส�ำหรับประเทศไทยในกรณีผู้กระท�ำ

ความผดิอาญาเลก็น้อย ซ่ึงมฐีานะยากจนไม่มทีรัพย์สนิเพียงพอในการช�ำระค่าปรับ จะต้องถูกน�ำตวัเข้าสู่กระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญาและถูกลงโทษ และในที่สุดผู้กระท�ำความผิดก็ต้องถูกลงโทษปรับตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 18 (4) คือ ปรับสถานเดียวท�ำให้มีประวัติอาชญากรติดตัว ปัจจุบันนี้มีพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็น

พินัย พ.ศ. 2565 เป็นการลงโทษผู้กระท�ำความผิด กล่าวคือ เปลี่ยนโทษ ปรับทางอาญาและโทษทางปกครอง 

มาเป็น “ปรับเป็นพินัย” ใช้ส�ำหรับลงโทษผู้ที่กระท�ำความผิดตามที่ระบุไว้ในท้ายบัญชี 1-3 แห่งพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 เป็นหลักเกณฑ์

ของสารบญัญตัแิละวิธสีบัญญตัสิ�ำหรับใช้ในการพิจารณาและก�ำหนดค่าปรับส�ำหรับความผดิทีม่กีฎหมายก�ำหนด

ให้ต้องช�ำระค่าปรับเป็นพินัย เพื่อรองรับการเปลี่ยนโทษทางอาญาและโทษทางปกครองที่ไม่ใช่ความผิดร้ายแรง

ให้เป็นโทษปรับเป็นพินัยแทนการลงโทษปรับทางอาญา เพ่ือลดผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน 

หลักการของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 1) เป็นกฎหมายกลางในการปรับเป็นพินัย

2) เปลีย่นความผดิอาญาทีม่โีทษปรับสถานเดยีว และความผดิทีม่โีทษปรับทางปกครองบางฉบบัเป็นความผดิทาง

พินัย (ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, ม.ป.ป.) เห็นได้ว่าหัวใจส�ำคัญของการปรับเป็นพินัย คือ 1) การปรับ

เป็นพินัยเปลี่ยนการกระท�ำความผิดที่ไม่ร้ายแรง ไม่ให้เป็นความผิดทางอาญา 2) ท�ำให้กระบวนการปรับง่ายขึ้น 

3) เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิมนุษยชน (ส�ำนักส่งเสริมงานตุลาการ, 2565) ดังนั้น ผลของ

การเปลีย่นจากความผดิอาญาเป็นความผดิทางพินยั คอื 1) เจ้าหน้าทีข่องรัฐเป็นผูม้อี�ำนาจปรับเป็นพินยั จากเดมิ

ที่เจ้าพนักงานต�ำรวจเป็นผู้สอบสวน 2) กระบวนการทางอาญาไม่น�ำมาใช้ ไม่มีการจับ ไม่มีการคุมขัง ไม่จ�ำต้อง

พิจารณาต่อหน้าจ�ำเลย ฯลฯ 3) จ�ำเลยไม่มปีระวัตอิาชญากรรม ลดภาระและความบอมช�ำ้จากกการถูกด�ำเนนิคดี 

เท่ากับว่าเป็นกฎหมายใหม่ที่เหมาะสมส�ำหรับความผิดและโทษที่ได้รับ ตรงกับหลักการที่ว่า “กรรมเป็นเครื่องชี้

เจตนา” (ส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2566)

		  ข้อเสนอแนะ ควรมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการปรับเป็นพินัย 

มีความรู้ ความเข้าใจในพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 เพ่ือให้การท�ำงานเป็นไปด้วย

ความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ จึงต้องด�ำเนินการเตรียมความพร้อม โดยการเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์

และท�ำหน้าที่ให้ถูกต้องและเป็นธรรม
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