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พ.ศ.	2550-2559	ตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ	4	ประเภท	คอื		บทความวิจยั	(Research	Article)	บทความวิชาการ	

(Academic	Article)	 บทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	Review)	และบทความปริทัศน์	 (Review	Article)	 แต่เนื่องจากไม่มี

ผู้เขียนส่งบทความประเภทบทวิจารณ์หนังสือ	 (Book	 Review)	 และบทความปริทัศน์	 (Review	 Article)	 แล้ว	 ดังนั้น	

ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	2560	เป็นต้นมา	กองบรรณาธิการ	จึงมีนโยบายรับบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่	2	ประเภท	คือ	บทความ

วิจัย	(Research	Article)	บทความวิชาการ	(Academic	Article)	

	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	เป็นบทความที่เสริมสร้างองค์ความรู้และมีคุณภาพทางวิชาการ	สามารถน�าไปใช้ประโยชน์	เพื่อการอ้างอิง

ได้	เพราะผ่านการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ	จ�านวน	3	ท่าน	โดยมีวิธีการประเมินแบบ	

Double-blind	Process	ก่อนทีจ่ะเผยแพร่สูส่าธารณชน	จงึท�าให้วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์	เป็นวารสารวิชาการทีม่คีณุภาพและได้รับยอมรับ	จากวงการวิชาการ	จนได้รับทนุอดุหนนุจากส�านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา	 4	 ปีติดต่อกัน	 คือ	 ตั้งแต่	 พ.ศ.	 2549-2552	ปจจุบันเปน

วารสารท่ีผ่านการรบัรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) โดยได้รับการรบัรองคุณภาพจดัให้เปน

วารสาร กลุ่มที่ 1 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 และเปนวารสารไทยที่ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN 

Citation Index (ACI) กลุ่มที่ 1

	 กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	จัดท�าวารสาร

เป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ทุกฉบับ	 จึงขอเชิญผู้อ่านสมัครเปนสมาชิก เพ่ือให้ได้รับความถูกต้องและสมบูรณ์ทางด้าน

เน้ือหาท่ีเปยมด้วยองค์ความรู ้อันจะเปนประโยชน์ ส�าหรบัการอ้างอิง การน�าไปใช้ประโยชน์ทางด้านวิชาการ หรอืจะ

สนใจสืบค้นท่ี https://www.utcc.ac.th/utccjournal และ	https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/

index	หรือสืบค้นจากฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) 

http://tci.trf.or.th รวมทั้งฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) http:www.asean-cites.org

วัตถุประสงค์ของวารสาร (Aims)

	 1.	 เพ่ือเผยแพร่บทความวิจัย	 (Research	 Article)	 บทความวิชาการ	 (Academic	 Article)	 ที่มีคุณภาพ

ผ่านการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ
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	 2.	 เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพ่ิมพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป	 โดยสนับสนุนให้อาจารย์

นักวิชาการ	 นักวิจัย	 และผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์น�าเสนอผลงานวิชาการในสาขาวิชา

บริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ	

การศึกษาปฐมวัย

สาขาหลักของวารสาร:	 Social	Sciences	

สาขาย่อยของวารสาร:	 Arts	 and	 Humanities	 /	 Business,	 Management	 and	 Accounting	 /	 Economics,	

	 Econometrics	and	Finance	

นโยบายและขอบเขตการรับบทความ (Scope)

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 มีความยินดี

ทีจ่ะรับบทความของผูเ้ขียนทีเ่ป็นอาจารย์	นกัวิชาการ	นกัวิจยั	และผูท้รงคณุวุฒใินสาขาวิชามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ	 บัญชี	 เศรษฐศาสตร์	 มนุษยศาสตร์	 นิเทศศาสตร์	 นิติศาสตร์	 การท่องเที่ยวและ

อตุสาหกรรมบริการ	การศกึษาปฐมวัย	โดยน�าเสนอเป็นบทความวิจยัหรือบทความวิชาการทีเ่ป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ	

ซ่ึงผลงานวิชาการที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยเผยแพร่ในส่ิงพิมพ์อื่นใดมาก่อน	 ต้องไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณา

ของวารสารอืน่	และเร่ิมตัง้แต่วันที	่1	มกราคม	2564	เป็นต้นไป	กองบรรณาธกิาร	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	

มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ขอรับช�าระเงินค่าประเมนิคณุภาพบทความจากผูเ้ขียนบทความที	่Submissions	Online	

บทความในระบบ	ThaiJo	ดังนี้

อัตราค่าประเมินคุณภาพบทความ

ประเภทผู้เขียน

บทความ

ค่าประเมินคุณภาพบทความ : 

1 บทความ

หมายเหตุ*

บุคคลภายนอก* 5.000.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นิสิต/นักศึกษา	

ของสถาบันอื่น

บุคคลภายใน* 2,500.-

อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นักศึกษา	

ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

*	ทัง้นี	้บคุคลภายในทีม่ช่ืีอเป็นผูร่้วมผลงานกับบคุคลภายนอก	ให้ช�าระค่าประเมนิคณุภาพบทความในอตัราเดยีวกับบคุคลภายนอก	

	 บทความละ	5,000	บาท

	 ผู้เขียนบทความต้องช�าระเงินค่าประเมินคุณภาพบทความโดยโอนเงินเข้า	 บัญชีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

เลขที่บัญชี 176-0-81360-8 ประเภทบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาห้วยขวาง	ก่อน	Submissions	Online	

บทความในระบบ	ThaiJo	และต้อง	Upload	หลักฐานการโอนเงินในระบบ	ThaiJo	ที่	Add	Discussions	หรือส่งมาที่	

E-mail:	hs_utccjournal@utcc.ac.th
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ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ 

	 กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	รับบทความ	2	

ประเภท	ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ดังนี้

	 1.	บทความวิจัย (Research Article)	คือ	งานเขียนที่น�าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ	ประกอบด้วยบทน�า	

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง	วัตถุประสงค์	สมมติฐาน	(ถ้ามี)	นิยามศัพท์	(ถ้ามี)	ขอบเขตการวิจัย	วิธีด�าเนิน

การวิจยั	ผลการวิจยั	ประโยชน์ทีไ่ด้รับ	สรุปและอภปิรายผล	ข้อเสนอแนะ	เชิงอรรถอ้างองิ(ถ้าม)ี	กิตตกิรรมประกาศ	(ถ้าม)ี

	 2.	บทความวิชาการ (Academic Article)	คือ	งานเขียนที่มีความน่าสนใจ	มุ่งเสนอความรู้ใหม่	ประกอบด้วย

บทน�า	 เนื้อหาต้องชี้ประเด็นที่ต้องการน�าเสนออย่างชัดเจนด้วยการล�าดับเนื้อหาอย่างเหมาะสม	ควรใช้ทฤษฎีวิเคราะห์	

สรุปผลและข้อเสนอแนะ	เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน

รายละเอียดของบทความต้นฉบับ ดังนี้

 1.	บทความต้องมช่ืีอของบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ	ควรมคีวามกระชับและได้ใจความชัดเจน	ไม่ต้อง

  ใส่วงเล็บที่ชื่อของบทความ

	 2.	ชื่อของผู้เขียนล�าดับแรก	ขอให้เป็นชื่อของผู้ประพันธ์อันดับแรก	(first	author)	ส่วนชื่อของผู้เขียนล�าดับ

	 	 ต่อไป	ขอให้เป็นชื่อของผู้มีส่วนส�าคัญทางปัญญา	(essentially	intellectual	contributor)	และ	ผู้ประพันธ์

	 	 บรรณกิจ	(corresponding	author)	ตามล�าดับ	

	 3.	ข้อมูลของผู้เขียนบทความทุกคนให้มีรายละเอียด	 ดังนี้	 ช่ือ-นามสกุล	 สาขา/กลุ่มวิชา/ภาควิชา/คณะ/

	 	 มหาวิทยาลัย	 ตามด้วย	 E-mail	 ของผู้เขียนทุกคน	 โดยจัดพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษที่หน้า	 Abstract		

	 	 และจัดพิมพ์เป็นภาษาไทยที่หน้าบทคัดย่อภาษาไทย	

	 4.	Abstract	จ�านวน	1	ย่อหน้า	มีความยาวประมาณ	250	ค�า	และมี	Keywords	ไม่เกิน	5	ค�า

	 5.	บทคัดย่อภาษาไทย	 จ�านวน	 1	 ย่อหน้ามีความยาวประมาณ	 250	ค�า	 และมีค�าส�าคัญไม่เกิน	 5	 ค�า	 ทั้งนี้	

	 	 เนื้อหาใน	Abstract	และเนื้อหาใน	บทคัดย่อ	ให้มีความสอดคล้องกัน	มีความกระชับ	สาระส�าคัญประกอบ

	 	 ด้วย	วัตถุประสงค์	ขอบเขตการวิจัย	ระเบียบวิธีวิจัย	และสรุปผลการวิจัย	

	 6.	 เนื้อหาบทความต้องมีสาระส�าคัญตามประเภทของบทความข้างต้น	 โดยจัดพิมพ์	 1	 คอลัมน์	 บนกระดาษ

	 ทั้งนี้	ขอให้ผู้เขียนหลักแจ้งชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ รหัสไปรษณีย์ เพื่อระบุในใบเสร็จรับเงิน	(กรณีที่อยู่ส�าหรับ

จดัส่งใบเสร็จรับเงนิไม่ตรงกับทีอ่ยูท่ีร่ะบใุนใบเสร็จรับเงนิ	ขอให้ระบแุยกให้ชัดเจน)	พร้อมแจ้งความประสงค์ในการขอรับ

หรือไม่รับ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	จ�านวน	4	ฉบับ	(อภินันทนาการ	ไม่มีค่าใช้จ่าย)	

	 อนึ่ง	 กองบรรณาธิการ	 มีนโยบายไม่คืนเงินค่าประเมินคุณภาพบทความให้แก่ผู้เขียนทุกกรณี	 รวมถึงกรณีที่

บทความถูกปฏิเสธการตีพิมพ์	 โดยกองบรรณาธิการ	 หรือผู้ทรงคุณวุฒิ	 เนื่องจากค่าประเมินคุณภาพบทความเป็น

ค่าใช้จ่ายในการพิจารณาคุณภาพบทความของผู้เขียนบทความ	ซึ่งกองบรรณาธิการจะจ่ายให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมิน

คุณภาพบทความ	 จึงขอให้ผู้เขียนบทความรับทราบ	 ก่อนที่จะส่งบทความ	 เพ่ือพิจารณาลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
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	 	 ขนาด	A4	หน้าเดียวด้วย	Microsoft	Word	for	Windows	และ	PDF	File	หรือซอฟต์แวร์อื่นที่ใกล้เคียง

	 	 กันพิมพ์	ประมาณ	26	บรรทัด	ต่อ	1	หน้า	ใช้ฟอนต์	Browallia	New	ขนาดของตัวอักษร	เท่ากับ	16	พอยต์	

โดยให้ใส่เลขก�ากับหน้าทุกหน้าที่มุมบนด้านขวา	 ยกเว้นหน้าแรก	 และตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษา

ตามหลักไวยากรณ์ให้ถูกต้อง

	 7.	 การอ้างอิงและบรรณานุกรมใช้หลักเกณฑ์	 APA	 (American	 Psychological	 Association)	 ฉบับพิมพ์	

	 	 ครั้งที่	6	(APA	6
th
	edition)	โดยจัดเรียงบรรณานุกรม/	References	ตามล�าดับอักษร	(ดูตัวอย่างการเขียน

	 	 รายการอ้างองิทีห่วัข้อการเขียนรายการอ้างองิ:	ไม่เกิน	30	รายการ	และควรเป็นรายการอ้างองิทีส่อดคล้อง

	 	 กับเนื้อหาบทความ)

	 8.	 เชิงอรรถขยายความและเชิงอรรถโยง	 ตารางและภาพประกอบ	 ขอให้มีหมายเลขก�ากับ	 และมีค�าอธิบาย

	 	 ที่กระชับ	และชัดเจน

	 9.	 กิตตกิรรมประกาศ	ให้ระบหุน่วยงานทีส่นบัสนนุทนุ/งบประมาณ	จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการด้วย	

	 	 โดยให้พิมพ์ก่อนบรรณานุกรม

	 10.	บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องมีรายละเอียดครบถ้วนตั้งแต่ข้อ	 1-9	 รวมจ�านวนหน้าทั้งหมดไม่เกิน	

12	หน้า	ทั้งนี้	ขอให้ดูตัวอย่างการน�าเสนอบทความจากวารสารที่เผยแพร่แล้ว

การส่งบทความต้นฉบับ 

	 1.	ขอให้ผูเ้ขียนบทความทีป่ระสงค์จะส่งบทความอ่านค�าแนะน�าส�าหรับผูเ้ขียนบทความอย่างละเอยีด	โดยระบุ

	 	 ไว้แล้วภายในเล่มวารสารวิชาการทุกเล่ม	หรือ	https://www.utcc.ac.th/utccjournal	หรือ	https://www.

	 	 tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	

	 2.	ขอให้ส่งบทความต้นฉบับผ่านระบบ	Online	Submission	ที่เว็บไซต์ของ	ThaiJo:	https://www.tci-thaijo.

	 	 org/index.php/utccjournalhs/index	ให้แนบบทความต้นฉบับจ�านวน	2	ไฟล์	โดยมีรายละเอียด	ดังนี้

	 	 1)	ไฟล์ในรูปแบบของไฟล์	Microsoft	Word	ที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามประเภทของบทความวิจัยหรือ

	 	 	 บทความวิชาการ	โดยให้มีเนื้อหา	ตาราง	และภาพประกอบอยู่ในไฟล์เดียวกัน	

	 	 2)	ไฟล์ในรูปแบบของ	PDF	ที่แปลงจากไฟล์	Microsoft	Word	โดยในเนื้อหาไม่แสดงชื่อผู้เขียนบทความ	

	 	 	 และไม่แสดงสังกัดของผู้เขียนบทความ	

	 3.	ขอให้ผู้เขียนบทความ	Add	Discussion	เพื่อให้ที่อยู่	E-mail	และหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้เขียนหลัก

	 	 ในระบบ	Online	Submissions	

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ

	 บทความทีจ่ะได้รับการพิจารณาลงตพิีมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาคณุภาพจากกองบรรณาธกิารและผูท้รงคณุวุฒิ

ในสาขาที่เกี่ยวข้อง	โดยมีกระบวนการ	ดังต่อไปนี้

	 1.	ผู ้เขียนต้องจัดบทความตามรูปแบบที่กองบรรณาธิการก�าหนดก่อนส่งบทความเข้าในระบบ	 Online

	 	 เมื่อการส่งบทความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว	 (Submissions)	 ผู้เขียนจะได้รับการตอบกลับโดยทันที	
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	 	 (Auto	Reply)	ผ่านทาง	E-mail	ของท่าน	โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมินคุณภาพเบื้องต้น	

	 	 (Initial	Review)	ในหัวข้อและเนื้อหาของบทความ	ความเหมาะสม	และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

	 	 ของวารสาร	 รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ	 โดยในข้ันตอนนี้กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิ

	 	 ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู่กระบวนการประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

	 2.	กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้ว	 เห็นควรรับบทความไว้พิจารณาด�าเนินงานต่อกองบรรณาธิการ

	 	 จะด�าเนินการส่งบทความเพ่ือกลั่นกรองคุณภาพต่อไป	 ซ่ึงจะส่งบทความให้แก่ผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขา

	 	 ที่เก่ียวข้องกับบทความ	 จ�านวน	 3	 ท่าน	 ตรวจสอบคุณภาพของบทความว่า	 อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมที่จะ

	 	 ลงตพีมิพ์หรือไม่	โดยในกระบวนการพิจารณากลัน่กรองนี	้ผูท้รงคณุวุฒจิะไม่ทราบข้อมลูของผูเ้ขียนบทความ	

	 	 วิธีการด�าเนินงานเป็นวิธีลับ	 (Double-blind	Process)	ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความ	

	 	 (Reviewer)	ดังนี้

	 	 	 -	 Accept	Submission	 =	 รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข

	 	 	 -	 Revisions	Required	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไขโดยให้บรรณาธิการ	

	 	 	 	 	 	 (Editor)	พิจารณาต่อ

	 	 	 -	 Resubmit	for	Review	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	แก้ไข	โดยผู้ประเมินบทความ

	 	 	 	 	 	 (Reviewer)	ขอให้ส่งกลับมาดูอีกครั้ง

	 	 	 -	 Resubmit	Elsewhere	 =	 ให้ผู้เขียนบทความ	(Author)	ส่งบทความไปยังวารสารอื่น

	 	 	 -	 Decline	Submission	 =	 ไม่รับตีพิมพ์

	 	 	 -	 See	Comments	 =	 ให้ดูจากค�าแนะน�า

	 3.	 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาประเมินกลั่นกรองบทความแล้ว	 กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิงตาม

	 	 ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ	 ว่าบทความนั้น	 ๆ	 ควรน�าลงตีพิมพ์	 หรือควรที่จะส่งให้กับผู้เขียนบทความ

	 	 แก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง	หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์

	 4.	กรณผีลการประเมนิ	“Resubmit	for	Review”	ขอให้ผูเ้ขียนบทความแก้ไขตามค�าแนะน�าของผูท้รงคณุวุฒิ	

	 	 เมื่อด�าเนินการเรียบร้อยแล้วให้ส่งไฟล์บทความฉบับแก้ไขเป็น	 Microsoft	 Word	 และ	 PDF	 File	 เพ่ือ

	 	 จัดส่งให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาประเมินคุณภาพบทความอีกครั้ง

	 5.	กรณีบทความที่ผ่านการประเมินและแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว	กองบรรณาธิการ

	 	 จะตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษาและการเขียนรายการอ้างอิง	 ซ่ึงอาจจะส่งบทความให้ผู้เขียนแก้ไข

	 	 ให้ถูกต้องก่อนจงึจะสามารถตพิีมพ์เผยแพร่ลงในวารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์

	 	 และสังคมศาสตร์	

	 6.	กองบรรณาธกิารจะตอบรับการตพิีมพ์ลงในวารสารเมือ่บทความผ่านการตรวจการเขียนอ้างองิเรียบร้อยแล้ว	

สิ่งที่ผู้เขียนได้รับตอบแทน 

	 กองบรรณาธิการอภินันทนาการวารสารฉบับที่บทความของผู้เขียนได้รับการตีพิมพ์บทความละ	 3	 ฉบับ

ในกรณีที่มีผู้เขียนร่วมจะมอบให้ผู้เขียนที่มีชื่อปรากฏเป็นชื่อแรกเป็นผู้ด�าเนินการจัดส่งมอบวารสารแก่ผู้เขียนร่วม	
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ลิขสิทธิ์ของบทความ

	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์มิให้น�าเนื้อหา	 ทัศนะ	 หรือข้อคิดเห็นใด	 ๆ	 ของบทความในวารสารวิชาการ	

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 ไปเผยแพร่ก่อนได้รับอนุญาตจากกองบรรณาธิการ

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร	ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร

จริยธรรมการตีพิมพ์ 

	 วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	 จัดว่าเป็นสื่อกลางในการติดต่อ

ส่ือสารผลงานทางวิชาการที่น�าเสนอเป็นข้อค้นพบใหม่	 ๆ	 ระหว่างนักวิชาการ	 นักวิจัย	 ผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการให้แก่

สังคมภายนอก	ซ่ึงตพิีมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความวิจยั	และบทความวิชาการ	กองบรรณาธกิาร	

วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ตระหนกัถึงจริยธรรมการตพิีมพ์	(Publication	

Ethics)	ของผูเ้ขียนบทความ	(Author)	ผูป้ระเมนิบทความ	(Reviewer)	และบรรณาธกิาร	(Editor)	และเพ่ือให้การตพิีมพ์

ถูกต้องตามหลักจริยธรรมและมีคุณภาพมาตรฐานรวมถึงมีความโปร่งใส	 จึงก�าหนดจริยธรรมการตีพิมพ์	 (Publication	

Ethics)	ของวารสาร	โดยอ้างองิการแปลจาก http://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20of%20

Conduct.pdf โดยศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre)	สอดคล้องกับมาตรฐาน

การตีพิมพ์นานาชาติตามที่คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์	COPE	–	COMMITTEE	ON	PUBLICATION	ETHICS	

(https://publicationethics.org/)	ที่ได้ก�าหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน	(Duties	of	Authors)	บทบาทและหน้าที่

ของบรรณาธิการ	(Duties	of	Editors)	และบทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน	(Duties	of	Reviewers)	ไว้แล้ว	

 บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors) 

	 1.	 ผูเ้ขียนบทความต้องส่งบทความใหม่	ไม่ทบัซ้อน	และไม่เคยตพิีมพ์ทีใ่ดมาก่อน	และไม่อยูร่ะหว่างการเสนอ

	 	 เพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารอื่น

	 2.	 ผู้เขียนบทความที่ส่งบทความเข้าระบบ	Online	Submissions	แล้ว	ต้องไม่ส่งบทความไปยังวารสารอื่น	

	 3.	 ผู้เขียนบทความต้องให้ข้อมูลที่ถูกต้อง	ไม่บิดเบือนข้อมูล	หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ

	 4.	 ผูเ้ขียนบทความทีน่�าผลงานของผูอ้ืน่มาใช้ในบทความ	ต้องอ้างองิผลงานของผูอ้ืน่	โดยจดัท�ารายการอ้างองิ

	 	 ให้ถูกต้องครบถ้วนและต้องมีบรรณานุกรม	(Reference)	ท้ายบทความ	

	 5.	 ข้อความทีป่รากฏภายในบทความแต่ละเร่ืองทีต่พิีมพ์ในวารสารวิชาการเป็นความคดิเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียน

บทความแต่ละท่าน	ไม่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลยัหอการค้าไทย	และคณาจารย์ท่านอืน่	ๆ 	ภายในมหาวิทยาลยัฯ

	 	 แต่อย่างใด	 ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและการตรวจร่างบทความแต่ละเร่ืองเป็นของผู้เขียนบทความ

	 	 แต่ละท่าน	หากมีความผิดพลาดใด	ๆ	ผู้เขียนบทความแต่ละท่านจะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง	

	 6.	 ผู้เขียนบทความที่คัดลอกผลงานผู้อื่น	 (Plagiarism)	 ละเมิดลิขสิทธ์ิผู้อื่น	 ถือเป็นความรับผิดชอบของ

	 	 ผู้เขียนบทความโดยตรง

	 7.	 ผู ้เขียนบทความต้องเขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการให้รูปแบบถูกต้องตามที่ก�าหนดไว้ใน

	 	 “ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความ”

	 8.	 ผู้เขียนบทความที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน	ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการด�าเนินการวิจัยจริง	
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	 9.	 ผูเ้ขียนบทความต้องระบแุหล่งทนุทีส่นบัสนนุการท�าวิจยันีไ้ว้ในส่วนกิตตกิรรมประกาศ	หรือ	Acknowledgements

	 10.	 ผู้เขียนบทความต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน	(ถ้ามี)

 บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors)

	 1.	บรรณาธิการต้องพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของวารสารอย่างสม�่าเสมอ

	 2.	บรรณาธิการต้องรับรองคุณภาพของบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสาร

	 3.	บรรณาธิการต้องสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นคงไว้ซึ่งความถูกต้องของผลงานทางวิชาการ

	 4.	บรรณาธิการต้องปกปองมาตรฐานของทรัพย์สินทางปัญญาจากความต้องการทางธุรกิจ

	 5.	บรรณาธกิารต้องเตม็ใจทีจ่ะแก้ไขข้อผดิพลาดการตพิีมพ์	การท�าให้เกิดความกระจ่าง	การถอด-ถอนบทความ	

	 	 และการขออภัยหากมีความจ�าเป็น

	 6.	บรรณาธิการต้องให้ผูเ้ขียนแจ้งให้ผูอ่้านทราบเก่ียวกับผูใ้ห้ทนุสนบัสนนุงานวิจยัหรือบทบาทของผูใ้ห้ทนุวิจยั

	 	 ในการท�าวิจัยนั้น	ๆ	

	 7.	หากบรรณาธิการรับรู้ความไม่ถูกต้องเกิดข้ึนกับบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว	 หรือมีประโยคที่น�าไปสู่ความ

	 	 เข้าใจผิด	หรือมีรายงานที่บิดเบือนข้อเท็จจริง	ต้องแก้ไขให้ถูกต้องและชัดเจนทันที

	 8.	หากปรากฏการประพฤติทุจริตมิชอบใด	ๆ	ภายหลังการด�าเนินการตรวจสอบแล้ว	บรรณาธิการต้องด�าเนิน

	 	 การเพิกถอนบทความนัน้ด้วยความชัดเจนทีจ่ะสามารถพิสูจน์ได้	ทัง้นี	้การเพิกถอนนีต้้องให้ผูอ่้านและระบบ

	 	 ฐานข้อมูลอื่น	ๆ	ทราบด้วย

	 9.	บรรณาธิการมีระบบในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดกันด้านผลประโยชน์ของบรรณาธิการ

	 	 เอง	รวมทั้งของเจ้าหน้าที่วารสาร	ผู้เขียนบทความ	ผู้ประเมินบทความ	และกองบรรณาธิการ

 บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers) 

	 1.	ผูป้ระเมนิบทความต้องพิจารณาประเมนิคณุภาพบทความด้วยวิธลีบั	โดยไม่เปดเผยข้อมลูใด	ๆ 	ของบทความ

	 	 ที่พิจารณาให้แก่บุคคลอื่น	ๆ	(Confidentiality)

	 2.	ผูป้ระเมนิบทความสามารถปฏเิสธการประเมนิบทความได้	หากพบผลประโยชน์ทบัซ้อน	หรือเนือ้หาบทความ

	 	 ไม่ตรงกับสาขาวิชาที่ผู้ประเมินเชี่ยวชาญ

	 3.	ผู้ประเมินบทความควรให้ข้อเสนอแนะที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์แก่ผู้เขียนบทความ	

	 4.	ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบ	 หากพบส่วนใดของบทความมีความเหมือน	 หรือซ�้าซ้อน

	 	 ในผลงานชิ้นอี่น	ๆ	

ก�าหนดการเผยแพร่  

	 วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย		มนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์	ก�าหนดออกเผยแพร่ราย	3	เดอืน	

ปีละ	4	ฉบับ	ดังนี้

	 ฉบับที่	1	เดือนมกราคม–มีนาคม	

	 ฉบับที่	2	เดือนเมษายน–มิถุนายน	

	 ฉบับที่	3	เดือนกรกฎาคม–กันยายน	

	 ฉบับที่	4	เดือนตุลาคม–ธันวาคม
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การจัดพิมพ์

จัดพิมพ์ฉบับละ	200	เล่ม	 เพื่อจ�าหน่ายและเผยแพร่ให้แก่สถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ-ภาคเอกชนและองค์กร/

หน่วยงานภายนอก	

การเผยแพร่ฉบับ Online

	 ส�านักบริการคอมพิวเตอร์	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	

	 Website	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	:	https://www.utcc.ac.th/utccjournal	

	 และ	https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	

การสมัครสมาชิก ค่าสมาชิกรายป : รับวารสาร 4 ฉบับ (จ�าหน่ายปลีกเล่มละ 100 บาท)

	 ขอให้ผู้สนใจที่จะสมัครสมาชิก/ต่ออายุสมาชิก	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์	Download	แบบฟอร์มใบแจ้งความจ�านง	ที่	http://utcc2.utcc.ac.th/utccjournal/	ระบุรายละเอียดลงใน

แบบฟอร์มให้ครบถ้วน	ก่อนโอนเงินค่าสมาชิก	จ�านวนเงิน	320	บาท	เข้า	บัญชีมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย เลขที่บัญชี 

176-0-81360-8 ประเภทบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ สาขาห้วยขวาง

	 ทัง้นี	้ต้องส่งใบแจ้งความจ�านงและใบโอนเงนิค่าสมาชกิมาท่ี E-mail: hs_utccjournal@utcc.ac.th เพ่ือให้

กองบรรณาธิการ จัดส่งใบเสร็จรับเงินพร้อมวารสารวิชาการเป็นล�าดับต่อไป	

	 อนึ่ง	สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	เลขที่	126/1	

ถนนวิภาวดีรังสิต	 แขวงรัชดาภิเษก	 เขตดินแดง	 กรุงเทพมหานคร	 10400	 โทรศัพท์	 02-697-6896	 หรือ	 E-mail:	

hs_utccjournal@utcc.ac.th

สถานที่ออกแบบและจัดพิมพ์ 

	 ส�านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	ถนนพญาไท	เขตปทุมวัน	กรุงเทพมหานคร	10330

	 โทรศัพท์	(02)218-3549	โทรสาร	(02)218-3547

	 http://www.cuprint.chula.ac.th

สถานที่ติดต่อ

	 กองบรรณาธิการ	วารสารวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์	

	 กองวิชาการ	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 เลขที่	126/1	ถนนวิภาวดีรังสิต	แขวงรัชดาภิเษก	เขตดินแดง	กรุงเทพมหานคร	10400

	 โทรศัพท์	(02)697-6896	โทรสาร	(02)276-5160

	 E-mail:	hs_utccjournal@utcc.ac.th



บรรณาธิการแถลง

	 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย “มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” (Humanities and

Social Sciences) ฉบับนี้เป็นปีที่ 42 ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 2565 เป็นฉบับสุดท้ายของปี พ.ศ. 2565 นี้ 

บทความในฉบับนี้ ประกอบไปด้วยบทความวิจัย 9 เรื่อง บทความวิชาการ 1 เรื่อง 

	 เนื้อหาของบทความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว จ�ำนวน 3 เรื่อง ได้แก่ บทความวิจัย เรื่อง แนวทาง

การพัฒนาเคร่ืองมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยว

ทางธรรมชาต ิและการวิเคราะห์คณุภาพประสบการณ์ของแหล่งท่องเทีย่วและความพึงพอใจทีส่่งผลต่อความภกัดี

ของนักท่องเที่ยวเรือส�ำราญในประเทศไทย และบทความวิชาการ เร่ือง การสร้างความทรงจ�ำด้วยการจัดการ

ภมูทิศัน์ประสบการณ์ส�ำหรับธรุกิจโรงแรม บทความทีเ่ก่ียวข้องกับการวิจยัตลาด จ�ำนวน 2 เร่ือง ได้แก่ การยอมรับ

เทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุใน

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ ปัจจัยด้านการใส่ใจสุขภาพและคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�ำงานในกรุงเทพมหานคร

	 นอกจากนี้ ยังมีบทความที่เกี่ยวข้องกับการจัดการห่วงโซ่อุปทาน คือ การน�ำการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การบริการเพ่ือรับมอืการระบาดของโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 : กรณโีรงพยาบาลรัฐในไทย ด้านกฎหมาย คอื 

ปัญหาสิทธิมนุษยชนในกระบวนยุติธรรมทางอาญาว่าด้วยการปล่อยชั่วคราวในประเทศไทย ด้านสุนทรียศาสตร์ 

คือ การเปรียบเทียบความรู้เร่ืองเพศในเพลงพื้นบ้านภาคกลางกับวรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์ของไทย และ

ด้านที่เก่ียวข้องกับการลงทุน คือ หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองที่เหมาะสมในตลาดซ้ือขายแลกเปลี่ยน

หลักทรัพย์ของประเทศไทย และ ความส�ำคัญของโพส Twitter ที่มีต่อผลตอบแทนการลงทุนในตราสารทุน

	 กองบรรณาธิการเห็นว่าบทความทุกเร่ืองในวารสารยังคงความหลากหลายให้ผู้อ่านได้อ่านเพ่ิมพูน

ความรู้ และสุดท้ายนี้ขอขอบคุณที่ท่านให้ความสนใจติดตามวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

มาโดยตลอด และขอขอบคุณในความอดทนและความร่วมมือของผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรับหน้าที่ประเมิน

บทความ พร้อมกันนี้ ขอเชิญชวนคณาจารย์และนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ร่วมเสนอผลงานทางวิชาการ

ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ให้เป็นประโยชน์แก่วงการศึกษาต่อไป โดยกอง

บรรณาธิการยังคงยึดมั่นในเกณฑ์คุณภาพทางวิชาการ เพ่ือให้วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

มีคุณภาพและได้รับการจัดล�ำดับอยู่ในกลุ่มที่ 1 ของฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) และ

ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) อย่างต่อเนื่อง

		  บรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

	 	 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์



ขอเชิญอาจารย นักวิชาการ นักวิจัย และผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัญชี เศรษฐศาสตร 

มนุษยศาสตร นิเทศศาสตร นิติศาสตร 

การทองเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ การศึกษาปฐมวัย

สงบทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Article)* 

เพื่อใหกองบรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพกอนตีพิมพใน
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*	 ตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2560	เป็นต้นมา	กองบรรณาธกิาร	มนีโยบายรับบทความวิจยั	(Research	Article)	และบทความวิชาการ	

	 (Academic	Article)	เท่านัน้	ส่วนบทวิจารณ์หนงัสือ	(Book	Review)	และบทความปริทศัน์	(Review	Article)	ไม่รับแล้ว



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

1. เปดรับขอรองเรียนเกี่ยวกับการผิดจริยธรรม/จรรยาบรรณ 2 ชองทาง ดังนี้

 - E-mail: hs_utccjournal@utcc.ac.th

 - หมายเลขโทรศัพท 02-697-6896

2. แนวทางการดําเนินงานดานจริยธรรม/จรรยาบรรณของวารสารวิชาการ 
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Abstract 

	 The purposes of this paper were to select the knowledge on sexual intercourse from

the “performance texts” of folk song of Central region which were oral data and field data

collected during 2016 – 2017 in the central region area; and to compare the knowledge on sexual 

intercourse in Central-region folk song and that in 6 sexology textbooks which were compiled 

and studied in a research project entitled “Central Thai Traditional Textbooks and Monographs 

on Sexology:  Revealing the Secret to Knowledge” by using folklore and literary study methodologies. 

The result found that there were 35 issues regarding sexual intercourse in folk songs relevant 

to those in sexology textbooks. These issues could be categorized into 3 groups: 1) sexual 

beliefs, i.e. the belief on predicting the size of female genitalia and physiognomy; 2) sexual

traditions, i.e. manners and behaviors implying sexual intercourse; and 3) sexual knowledges, 

i.e. copulation positions and sexual enhancement herbs. The presentation techniques of sexual 

knowledges in folk songs could be found in 2 ways: 1) allusion; 2) allegory which aimed to show 

off rhetorical proficiency and wit rather than directly focusing on knowledges. The result of this study 

obviously indicated that sexual knowledges had long existed in Thai society particularly among folk 

people. Such knowledges were passed on so pervasively that they were taken to use as a comic 

gag in the performance, which caused understanding and sense of humor among the audience.  

Keywords: sexual knowledges, folk song of Central region, sexology textbook        
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บทคัดย่อ

	 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือคัดสรรความรู้เร่ืองเพศจาก “ตัวบท” ของเพลงพ้ืนบ้านภาคกลาง

ซ่ึงเป็นข้อมูลมุขปาฐะและข้อมูลภาคสนาม ที่รวบรวมระหว่างปี 2559-2560 ในเขตพ้ืนที่ภาคกลาง และเพ่ือ

เปรียบเทยีบความรู้เร่ืองเพศในเพลงพ้ืนบ้านภาคกลางกับในวรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์ของไทย จ�ำนวน 6 ฉบบั 

ซ่ึงรวบรวมและศึกษาไว้ในงานวิจัยเร่ือง วรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์ของคนไทยภาคกลาง : ไขความลับ

เป็นความรู้ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยคติชนวิทยาและวรรณคดีศึกษา ผลการศึกษา พบว่า มีประเด็นเร่ืองเพศ

ในเพลงพ้ืนบ้านทีต่รงกับวรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์ รวม 35 ประเดน็ แบ่งประเภทตามลกัษณะเนือ้หาได้ 3 กลุม่ 

ได้แก่ 1) ความเช่ือทางเพศ ได้แก่ ความเช่ือเร่ืองท�ำนายเศษนารี และนรลกัษณ์ 2) ธรรมเนียมนิยมเร่ืองเพศ ได้แก่ 

กิริยาอาการหรือความประพฤตส่ืิอนยัทางเพศ และ 3) ความรู้เร่ืองเพศ ได้แก่ ท่าเพศสัมพันธ์ และสมนุไพรรักษา

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางเพศ การน�ำเสนอความรู้เร่ืองเพศในเพลงพืน้บ้าน พบว่า ม ี2 ลกัษณะ คอื 1) การกล่าวถึงช่ือ 

และ 2) กล่าวอ้างในเชิงเปรียบเทียบ เพื่อแสดงความสามารถและสร้างความสนุกสนานมากกว่าจะมุ่งให้ความรู้

โดยตรง ผลการศกึษาคร้ังนีแ้สดงให้เห็นชัดเจนว่าความรู้เร่ืองเพศมใีนสังคมไทยมานานพอสมควรโดยเฉพาะชาว

บ้านสืบทอดกันอย่างแพร่หลายจนสามารถน�ำมาใช้เป็นมกุตลกในการแสดงทีเ่ข้าใจและมอีารมณ์ขบขันร่วมกันได้

ค�ำส�ำคัญ: ความรู้เรื่องเพศ เพลงพื้นบ้านภาคกลาง วรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา 

	 ในสังคมไทย เร่ืองเพศเป็น “เร่ืองลับเฉพาะกิจ” และต�ำราเพศศาสตร์ก็เป็น “เร่ืองลับเฉพาะกลุ่ม”

องค์ความรู้เรื่องเพศจึงไม่แพร่หลายทั่วไปและไม่ค่อยมีผู้ใดกล่าวถึงมากนักในสังคมไทย เอนก อารีพรรค และ

สุวัทนา อารีพรรค (2525) กล่าวถึงการศึกษาเรื่องเพศของคนไทยว่า ไม่พบหลักฐานทางประวัติศาสตร์ว่ามีการ

ส่งเสริมหรือการสอนเพศศึกษาอย่างเปิดเผย ทั้งนี้ คนไทยส่วนใหญ่นับถือพุทธศาสนา ดังนั้น มีหลักประจ�ำใจว่า

ไม่มักมากในกามคุณ ไม่ส�ำส่อนทางเพศ รวมทั้งไม่ประพฤติผิดในกามในบุตรหรือภรรยาของผู้อื่น ครอบครัวไทย

จึงไม่นิยมสอนเพศศึกษาให้แก่บุตรหลาน โดยเฉพาะในแง่ของการปฏิบัติจริง ดังผลการวิจัยเร่ือง “การสอน

เพศศึกษาของครอบครัวที่มีบุตรวัยรุ่น” ของภารดี บุญเพิ่ม (2544) เป็นอาทิ

	 ความจริงแล้ว แม้ว่าเรื่องเพศจะเป็นเรื่องตามธรรมชาติที่อยู่คู่กับมนุษย์ทั้งหญิงและชาย และเรื่องราว

ทางเพศก็ยังเป็นสิ่งที่ถูกปิดบังซ่อนเร้น การพูดถึงเรื่องเพศในที่สาธารณะ ถือว่าเป็นเรื่องเสียหายและน่าอับอาย 

แต่คนไทยมีความช�ำนาญในการน�ำเสนอเร่ืองเพศอย่างมีศิลปะมาช้านาน ดังตัวอย่าง “บทอัศจรรย์” ซ่ึงมีอยู่

จ�ำนวนมากในวรรณคดไีทย ดงัผลการศกึษาของพูนพศิ อมาตยกุล (2527) เร่ืองเพศสัมพันธ์ในวรรณคดไีทยสมยั

รัตนโกสินทร์ อธิบายว่า บทอัศจรรย์เป็นเอกลักษณ์อย่างหนึ่งของวรรณคดีไทย กวีแต่ละสมัยมีวิธีการบรรยาย

ที่แตกต่างกันบ้าง แต่โดยทั่วไป มักใช้ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติมาบรรยายประกอบเพื่อความชัดเจนมากขึ้น

	 เพลงพ้ืนบ้านเป็นวรรณกรรมมุขปาฐะที่บันทึกและสะท้อนให้เห็นความรู้เร่ืองเพศเก่ียวกับลักษณะ

ทางร่างกาย จติใจ อารมณ์และสังคมของคนไทย เนือ่งจากมเีนือ้หากล่าวถึงความรู้เร่ืองเพศศกึษารวม 7 ประเดน็

ส�ำคัญ ดังที่ บัวผัน สุพรรณยศ (2563) ได้อธิบายไว้ ได้แก่ 1) การเปลี่ยนแปลงของร่างกายและอารมณ ์

2) การเก้ียวพาราสีและการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชายและหญิง 3) อวัยวะและพฤติกรรมทางเพศ 

4) การเลือกคู่และการครองรัก 5) การตั้งครรภ์และการเกิด 6) บทบาทหน้าที่ของสามีและภรรยา บิดามารดา

และบตุร และ 7) ะปัญหาการครองเรือนและแนวทางแก้ไข ความรู้เร่ืองเพศในเพลงพ้ืนบ้านภาคกลางจงึจดัเป็น 

“เพศศึกษา” เพราะมีทั้งความรู้ ความเข้าใจ และการปลูกฝังเจตคติที่ดีเก่ียวกับเร่ืองเพศ ครอบคลุมทั้งใน

ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านอารมณ์ และด้านสังคม

	 สุกัญญา สุจฉายา และคณะร่วมกันท�ำวิจัยเรื่อง วรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์ของคนไทยภาคกลาง :

ไขความลับเป็นความรู้ ได้รวบรวมและศึกษาต�ำราเพศศาสตร์ของคนไทยภาคกลาง จ�ำนวน 6 ฉบับ ได้แก่ 

1) พระต�ำรับแก่กล่อน โดยพิสดาร สมุดฝรั่ง ได้จากกรุงเทพมหานคร 2) นรลักษณ์ส�ำหรับดูราษรี สมุดไทยขาว 

ของหอสมุดแห่งชาติ 3) ต�ำรานรลักษณ์ ฉบับฤๅษีกามิน คัมภีร์ใบลาน ได้จากจังหวัดฉะเชิงเทรา 4) ผูกนิพพาน

โลกีย์ คัมภีร์ใบลาน ฉบับวัดไผ่ล้อม จังหวัดตราด 5) ต�ำรามหาสนุก สมุดไทยด�ำ ได้จากกรุงเทพมหานคร และ 

6) หลักการประเวณีกับพระต�ำรับกษัยกล่อน ฉบับพิมพ์ ต�ำราทั้ง 6 ฉบับจัดพิมพ์แบบคัดลอกจากเอกสารต้นฉบับ

โดยรักษาวิธีการสะกดแบบเดิม รวมพิมพ์อยู่ในหนังสือ ไขความลับวรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์ (สุกัญญา 

สุจฉายา, บรรณาธิการ, 2561)
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การเปรียบเทียบความรู้เรื่องเพศในเพลงพื้นบ้านภาคกลางกับวรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์ของไทย

	 เมื่อพิจารณาส�ำนวนภาษาที่ปรากฏในต�ำราวรรณกรรมเพศศาสตร์ดังกล่าวทั้ง 6 ฉบับ คาดว่าน่าจะ

แต่งในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น ดังรายละเอียด ดังนี้

	 เป็นที่น่าสังเกตว่า ตอนต้นของพระต�ำรับแก่กล่อน โดยพิสดาร ฉบับนี้มี

ข้อความว่า “ลกัษณแห่งกุศลแลอกุศลน�ำมาปฏสินธน้ัินเป็นตราพระราชสีห์ตปีระทบัมาตัง้แต่

ปถมวิญญาณ” ...“ตราพระราชสีห์” ใช้กันแพร่หลายในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้า

เจ้าอยู่หัว ดังนั้น จึงสันนิษฐานในเบื้องต้นว่า พระต�ำรับแก่กล่อน โดยพิสดาร ฉบับนี้ก็น่าจะ

แต่งข้ึนในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวเช่นกัน แล้วมีการคัดลอกสืบต่อกันมา

จนถึงมีการพิมพ์เผยแพร่... นรลักษณ์ส�ำหรับดูราษรี ต�ำราฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งในต�ำรา

พรหมชาติ พิจารณาจากส�ำนวนภาษาที่ปรากฏน่าจะแต่งข้ึนในสมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น 

...ต�ำรานรลักษณ์ ฉบบัฤๅษีกามนิ นบัเป็นต�ำราเพศศาสตร์ไทยทีม่เีนือ้หาละเอยีดลออเล่มหนึง่

สันนิษฐานว่าน่าจะเรียบเรียงข้ึนราวสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัวหรือ

รัชกาลพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว... ผูกนิพพานโลกีย์ ...เนื้อหาในตอนต้นของ

คมัภร์ีนีแ้ต่งเป็นกลอนระบวุ่า “อปุไมยดังตราพระราชสีห์ ตปีระทบัไว้ส�ำหรับกษัตรี” ซ่ึงคตนิยิม

ดังกล่าวปรากฏในสมัยรัชกาลพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงชวนให้สันนิษฐานว่า

ผูกนิพพานโลกียส์�ำนวนนี้ก็น่าจะแต่งขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 3 ...หลักการประเวณีกับพระต�ำรับ

กษัยกล่อน ...วรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์ฉบบันีม้เีนือ้หาตอนต้นเหมอืนกับพระต�ำรับแก้กล่อน

โดยพิสดารแต่เมื่อน�ำมาพิมพ์จ�ำหน่ายได้ปรับปรุงถ้อยค�ำที่ตรงไปตรงมาให้ละเมียดละไมข้ึน 

และได้เพ่ิมภาคพิเศษท้ายเล่มว่าด้วย “ท่าต่าง ๆ  ในการร่วมประเวณ”ี จ�ำนวน 60 ท่า (สุกัญญา 

สุจฉายา, บรรณาธิการ, 2561, น. 22-29)

	 จากการรวบรวมข้อมลูภาคสนามระหว่างปี 2559-2560 พบว่า ข้อมลูเร่ืองเพศในเพลงพ้ืนบ้านภาคกลาง

มีจ�ำนวนมาก อาทิ อวัยวะและท่าเพศ ซ่ึงความรู้เหล่านี้ปรากฏในวรรณกรรมเพศศาสตร์ด้วย ผู้วิจัยจึงเห็นว่า

ควรคัดสรรความรู้เร่ืองเพศในเพลงพ้ืนบ้านภาคกลางและน�ำมาเปรียบเทียบกับวรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์

ดงักล่าว เพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างองค์ความรู้เร่ืองเพศในวรรณกรรมลายลกัษณ์และวรรณกรรมมขุปาฐะ 

และเป็นหลักฐานยืนยันของการมีอยู่และความแพร่หลายขององค์ความรู้เรื่องเพศในสังคมไทยได้ทางหนึ่งด้วย

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 การศึกษาเร่ืองเพศในเพลงพ้ืนบ้านภาคกลางยังมีไม่มากนัก ผลงานส�ำคัญคืองานวิจัยเร่ือง 

“เพลงปฏิพากย์ : การศึกษาในเชิงวรรณคดีวิเคราะห์” ของสุกัญญา สุจฉายา (2523) ได้วิเคราะห์เร่ืองเพศ

ในเพลงพืน้บ้านภาคกลางตามแนวทางวรรณคดวิีเคราะห์ คตชินวิทยาและจติวิทยา สรุปว่าเพลงพ้ืนบ้านของไทย

เต็มไปด้วยโวหารเร่ืองเพศ เพราะอิทธิพลของคติความเช่ือดั้งเดิมที่ถือว่า เพศเก่ียวข้องกับความอุดมสมบูรณ์

ของพืชและของมนุษย์ ในแง่ของจติวิเคราะห์กล่าวได้ว่าเพลงเป็นรูปแบบหนึง่ของการระบายความกดดนัทางเพศ

ความเก็บกดจากการถูกจ�ำกัดสัญชาตญาณทางเพศ หรืออีกนัยหนึ่งเป็นปฏิกิริยาโต้ตอบกฎเกณฑ์ของสังคม 
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	 ผลงานวิชาการอื่น ๆ ศึกษาเพลงพื้นบ้านเฉพาะถิ่นเฉพาะชนิด เช่น ปริญญานิพนธ์เรื่อง “การศึกษา

เพลงปรบไก่ดอนข่อย เพชรบุรี” ของสุคนธ์ แสนหมืน่ (2549) พบว่า เนือ้ร้องใช้ “ถ้อยค�ำพ้ืนบ้านเป็นกลอนแดง” 

หรือ “ค�ำสองง่าม” ที่มีการเปรียบเทียบเร่ืองเพศเป็นส่วนใหญ่ บทความเร่ือง “เพลงปรบไก่: การละเล่น

สมัยอยุธยาที่หยาบคายที่สุดของไทย” ของอานนท์ กาญจนโพธิ์ (2554) ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเพลงปรบไก่ของ

จังหวัดราชบุรี พบว่า สาเหตุของการใช้ค�ำหยาบคายเชิงสังวาสในเพลงปรบไก่เพ่ือไล่ภูตผีให้หนีออกไปจาก

บริเวณงานพธิ ีเพ่ือความปลอดภยั และขวัญแห่งวัตถุนัน้ ๆ  เช่น เดก็และช้าง บทความเร่ือง “กลอนแดง : วัจนกรรม

บริภาษยอกย้อนในเพลงอีแซว” ของสมบัติ สมศรีพลอย (2559) ศึกษาเฉพาะเพลงอีแซวในจังหวัดสุพรรณบุรี

พบว่า กลอนแดงเป็นเอกลักษณ์ของขนบในการเล่นเพลงพ้ืนบ้านภาคกลางเพ่ือสร้างความสนุกสนาน เป็น

ปรากฏการณ์ทางสังคมในการใช้วัจนกรรมบริภาษโต้ตอบเชิงสังวาสและเป็นช่องทางการกล่าวถึงเร่ืองเพศ

อย่างอิสระโดยไม่มีใครถือสา ส่วนบทความ เรื่อง “Sexuality in Thai Folk Songs” ของ Suphanyot (2007) 

ศึกษาเรื่องเพศในเพลงพื้นบ้านภาคกลาง รวม 3 ชนิด จากบิดามารดาและครูเพลง รวม 5 คน ตามแนวคิด

บทบาทหน้าที่ของคติชนวิทยา พบว่า เพลงพื้นบ้านภาคกลางมีบทบาทในการสอนเพศศึกษาทางอ้อมผ่าน

การละเล่นหรือการแสดงพื้นบ้านที่มีอยู่ในวิถีชีวิต เนื้อหาของเพลงที่สร้างสรรค์ขึ้นอย่างแยบคาย คือ ไม่ขัดต่อ

หลักศีลธรรมและยังสร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 1.	แนวคิดเรื่องเพศศึกษา	

	 พนม เกตมุาน (ม.ป.ป., ย่อหน้า 1) กล่าวว่า “การสอนเร่ืองเพศแก่เดก็และวัยรุ่นเป็นกระบวนการศกึษา

ที่เก่ียวข้องกับชีวิตมนุษย์ตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นการศึกษาทั้งในระบบโรงเรียน และนอกระบบโรงเรียน ที่จะให้

บุคคลได้เรียนรู้ธรรมชาติความเป็นจริงของชีวิตและสังคม เพ่ือให้บุคคลมีความรู้ มีทัศนคติ และมีพฤติกรรม

ถูกต้องในเรื่องเพศ ตลอดจนสามารถปรับตัวตามพัฒนาการของชีวิตอย่างเหมาะสม”

	 ค�ำว่า “เพศศึกษา” (Sex Education) มคีวามหมายกว้างขวางมากกว่าค�ำว่า “เพศศาสตร์” (Sexology) 

ซึ่งหมายถึงวิชาความรู้ด้านกายวิภาคและด้านสรีรวิทยาของมนุษย์ “เพศศึกษา” หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด

ความรู้ความเข้าใจเรื่องเพศ เกี่ยวกับลักษณะทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมของมนุษย์ เพื่อให้สามารถ

ด�ำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข มักใช้สอนกันท้ังในโรงเรียนและที่บ้าน เนื้อหาของเพศศึกษาเป็นสหวิทยา 

(Interdisciplinary) นอกจากจะมคีวามรู้ด้านกายวิภาคและด้านสรีรวิทยาแล้วยงัมคีวามรู้ด้านอืน่ ๆ  เช่น ด้านชีวิต 

ศาสนา การศกึษา สุขวิทยา สันทนาการ การแพทย์การสาธารณสุข ประชากรศึกษาและการวางแผนครอบครัว เป็นต้น

	 2.	ทฤษฎีคติชนวิทยา

	 การศึกษาครั้งนี้มีแหล่งข้อมูลส�ำคัญ 2 แหล่งใหญ่ คือ 1) การเก็บข้อมูลสนาม และ 2) เอกสารที่บันทึก

ไว้ ผูวิ้จยัได้ใช้ระเบยีบวิธกีารเก็บข้อมลูสนามตามแนวทางคตชินวิทยา ของ กุหลาบ มลัลกิะมาส (2528) ทีแ่นะน�ำ

ให้ค�ำนงึถึงความรอบคอบและความแม่นย�ำ เพ่ือให้ข้อมลูนัน้มคีณุภาพ คอื มคีวามถูกต้อง มคีวามน่าเช่ือถือและ



6 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การเปรียบเทียบความรู้เรื่องเพศในเพลงพื้นบ้านภาคกลางกับวรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์ของไทย

มีรายละเอียดครบถ้วน การเก็บข้อมูลสนามจึงต้องท�ำอย่างมีระบบและมีวิธีการเก็บที่เป็นวิทยาศาสตร์ 

	 3.	ทฤษฎีวรรณคดีศึกษา

	 การวิเคราะห์เพ่ือคัดสรรความรู้เร่ืองเพศใน “ตวับท” ของเพลงพืน้บ้าน ซ่ึงเป็นวรรณคดมีขุปาฐะ ผูวิ้จยั

ยึดแนวคดิของ ร่ืนฤทยั สัจจพนัธ์ (2560) ทีก่ล่าวว่า “ภาษาในวรรณคดเีป็นภาษาทีถ่่ายทอดความรู้สึกอย่างศลิปะ 

เป็นภาษาที่สร้างภาพพจน์ และสร้างอารมณ์ได้อย่างลึกซึ้ง ภาษาของวรรณคดีจึงมีลักษณะเป็นสัญลักษณ์ คือ

เป็นเคร่ืองหมายแสดงภาพแห่งความรู้สึกนกึคิด” (น. 49) ความหมายของภาษากวีจะเกิดข้ึน 2 ระดบั คอื ระดบัค�ำ 

และระดับข้อความ ได้แก่ การพรรณนาความตรงไปตรงมา และการพรรณนาโดยใช้กวีโวหาร ซึ่งผู้อ่านจะต้อง 

“ตีความ” จึงจะพบความหมายที่ลึกซึ้งซ่อนอยู่ การวิเคราะห์ความรู้เรื่องเพศจึงมุ่งไปที่การตีความภาษาในระดับ

ค�ำ เช่น กวางเหลียวหลัง ฯลฯ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	เพื่อคัดสรรความรู้เรื่องเพศจาก “ตัวบท” ของเพลงพื้นบ้านภาคกลาง

	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความรู้เรื่องเพศในเพลงพื้นบ้านภาคกลางกับวรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์

สมมติฐานงานวิจัย

	 เพลงพ้ืนบ้านภาคกลางส่วนใหญ่มีแก่นเร่ืองเก่ียวกับความรักและเร่ืองเพศ จึงสามารถคัดสรรข้อมูล

เพศศกึษาผ่านการวิเคราะห์ “ตวับท” เพ่ือน�ำมาเปรียบเทยีบกับความรู้เร่ืองเพศในวรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์ได้

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 เพศศึกษา (Sex Education) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจเร่ืองเพศ เก่ียวกับ

ลักษณะทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมของมนุษย์ เพื่อให้สามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ใช้สอน

ทัง้ในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียน เป็นกระบวนการเรียนรู้เร่ืองเพศทีก่ระท�ำได้ตามอธัยาศัยตลอดชีวิต

	 เพศศาสตร์ (Sexology) หมายถึง วิชาความรู้ด้านกายวิภาคและด้านสรีรวิทยาของมนุษย์

	 ความรู้เรื่องเพศ (Sexual Knowledges) หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับเพศศึกษาและเพศศาสตร์

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้จ�ำกัดขอบเขตเฉพาะเพลงพ้ืนบ้านภาคกลางทุกชนิดที่มีเนื้อหาเก่ียวกับเร่ืองเพศ หรือ

เพศศึกษา ซึ่งได้คัดสรรและวิเคราะห์ข้อมูลจาก “ตัวบท” รวม 157 ตับ/เรื่อง ซึ่งคัดสรรจากเอกสารต้นฉบับ

ลายมือ ที่สืบค้นได้ว่ามีอายุมากกว่า 30 ปี สืบทอดทั้งแบบวิธีมุขปาฐะและบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร จากการ

รวบรวมข้อมูลภาคสนาม ระยะแรก ระหว่างเดือนมกราคม 2559-มกราคม 2560 และระยะท่ีสอง ระหว่าง
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เดือนกุมภาพันธ์-ธันวาคม 2560 รวม 30 ครั้ง ในพื้นที่เขตภาคกลาง 13 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพฯ นครปฐม 

สุพรรณบุรี อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา สมุทรสาคร ราชบุรี เพชรบุรี นครสวรรค์ ชัยนาท สิงห์บุรี ปทุมธานี 

และนนทบุรี แหล่งที่มาและวิทยากรผู้ให้ข้อมูลคือครูเพลงและศิลปินพื้นบ้าน จ�ำนวน 43 คน 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 ระเบียบวิธีการวิจัย

	 งานวิจัยเร่ืองนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้ระเบียบวิธีการทางคติชนวิทยาและวรรณคดีศึกษาเน้นศึกษา

ข้อมูลเอกสารโดยเฉพาะต้นฉบับลายมือ และข้อมูลภาคสนามซ่ึงรวบรวมจากครูเพลง ศิลปินพ้ืนบ้านและ

ผู้เช่ียวชาญเฉพาะเพลงพื้นบ้านภาคกลาง จ�ำนวนมากกว่า 100 คน ด้วยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การสัมภาษณ์

เชิงลึก (Depth interview) การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ (informal interview) การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม 

(Participant Observation) และการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) 

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินงานวิจัยตามล�ำดับตั้งแต่ 1) การส�ำรวจข้อมูลและศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

2) รวบรวมข้อมูลภาคสนาม จ�ำนวน 30 ครั้ง โดยใช้ระเบียบวิธีทางคติชนวิทยา 3) คัดสรรข้อมูลเพศศึกษาจาก 

“ตัวบท”เพลงพ้ืนบ้านภาคกลาง 4) ถอดความเป็นลายลักษณ์และจัดพิมพ์ข้อมูลคัดสรร 5) วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ทฤษฎวีรรณคดศึีกษา เรียบเรียงผลการศึกษาเป็นบทความเพ่ือรวมพิมพ์ในหนงัสือรวมบทความ 6) น�ำเสนอ

ในการประชุมกลุ่มย่อย (focus group) รับฟังค�ำแนะน�ำจากผู้ทรงคุณวุฒิ 7) เรียบเรียงและน�ำเสนอบทความ

ในวารสารระดับชาติ 8) จัดประชุมสัมมนาวิชาการเพ่ือน�ำเสนอผลงาน และรับการวิพากษ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

9) เรียบเรียงเป็นรายงานวิจยัฉบับสมบูรณ์ และเผยแพร่ผลงานวิจยัสูส่าธารณะ เสร็จส้ินเมือ่เดอืนสงิหาคม 2563

ผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ การคัดสรรความรู้เร่ืองเพศในเพลงพื้นบ้านภาคกลางและน�ำมา

เปรียบเทียบกับความรู้เรื่องเพศในวรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์ทั้ง 6 เรื่อง พบว่ามีประเด็นที่ตรงกัน 35 ประเด็น 

(ดังตารางที่ 1) 

	 จากตารางที ่1 จะเหน็ว่าประเดน็ความรู้เร่ืองเพศทีพ่บตรงกันดงักล่าว สามารถแบ่งตามลกัษณะเนือ้หา

ได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ความเชื่อทางเพศ ได้แก่ ความเชื่อเรื่องท�ำนายเศษนารี และนรลักษณ์ 2) ธรรมเนียมนิยม

เรื่องเพศ ได้แก่ กิริยาอาการหรือความประพฤติสื่อนัยทางเพศ เช่น การเดิน การปกปิดของสงวน การยั่วยวน 

และ 3) ความรู้เรื่องเพศ ได้แก่ ท่าเพศสัมพันธ์ และสมุนไพรรักษาฟื้นฟูสมรรถภาพทางเพศ

	 ทัง้ความเช่ือ ธรรมเนียมนยิมและความรู้เร่ืองเพศทีป่รากฏในเพลงพ้ืนบ้านล้วนน�ำเสนอในลกัษณะส�ำคญั 

2 ประการ คือ 1) การกล่าวถึงชื่อ และ 2) กล่าวอ้างในเชิงเปรียบเทียบ ตัวอย่างเช่น ท่าเงี่ยงบิน จระเข้กบดาน 
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การเปรียบเทียบความรู้เรื่องเพศในเพลงพื้นบ้านภาคกลางกับวรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์ของไทย

ฯลฯ (ดังตารางที่ 2) ถ้อยค�ำและความเปรียบเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของโวหารในการโต้ตอบชิงไหวชิงพริบ เพื่อ

สร้างความตลกขบขัน รวมทั้งเพื่อแสดงฝีมือและฝีปากของผู้แต่งและผู้ร้อง หรือเพ่ือให้แง่คิดสอนใจทางอ้อม

มากกว่าจะมุ่งให้ความรู้โดยตรง

	 ผลการเปรียบเทียบดังกล่าวแสดงให้เห็นชัดเจนว่าความรู้เร่ืองเพศมีเผยแพร่ในสังคมไทยโดยเฉพาะ

ชาวบ้านไทยพอสมควร คือ มากพอที่จะน�ำมาใช้เป็นมุกตลกเพ่ือแสดง รับรู้ และมีอารมณ์ขบขันร่วมกันได้ทั้ง

ผู้ร้อง ผู้แสดง และผู้ชมทั้งหลาย 

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1.	ได้ข้อมูลคัดสรรเพลงพื้นบ้านภาคกลางที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเรื่องเพศ

	 2.	ได้หลักฐานยืนยันว่าความรู้เร่ืองเพศมีปรากฏในเพลงพ้ืนบ้านภาคกลางซ่ึงสืบทอดต่อกันมาในกลุ่ม

ชาวบ้านไทย ซึ่งส่วนหนึ่งมีความสัมพันธ์กับความรู้เรื่องเพศในวรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์ด้วย

สรุปและอภิปรายผล

 	 ผลการคดัสรรความรู้เร่ืองเพศในเพลงพืน้บ้านภาคกลาง พบว่า มจี�ำนวนมาก ผูวิ้จยัคดัสรรเพลงพืน้บ้าน

ภาคกลางที่มีเนื้อหาเร่ืองเพศศึกษาจากข้อมูลที่รวบรวมได้ ทั้งข้อมูลลายลักษณ์และข้อมูลมุขปาฐะ รวม 

157 ตับ/เรื่อง แบ่งเป็นข้อมูลลายลักษณ์ จากเอกสารต้นฉบับลายมือ รวม 66 เล่ม ได้แก่ ต�ำราเพลง จ�ำนวน 

34 เล่ม สมุดเพลง จ�ำนวน 32 เล่ม เอกสารอื่น ๆ จ�ำนวน 18 ชุด/แฟ้ม รวมข้อมูลคัดสรรบทเพลง จ�ำนวน

126 ตับ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา สุจฉายา (2523) ที่กล่าวว่าเพลงพ้ืนบ้านไทยเต็ม

ไปด้วยโวหารเรื่องเพศ เพราะเป็นทางออกทางหนึ่งที่สังคมไทยได้เปิดโอกาสให้ผู้ร้องและผู้ชมได้ระบายอารมณ์

เกีย่วกบัความรกัและเรือ่งเพศไดอ้ย่างเตม็ที ่เช่น การกล่าวถงึเรือ่งเพศอย่างตรงไปตรงมา การพดูจาและแสดง

ท่าทางไม่สุภาพ เป็นอาทิ

	 ผลการเปรียบเทียบความรู้เร่ืองเพศที่พบตรงกันในเพลงพ้ืนบ้านภาคกลางกับวรรณกรรมต�ำรา

เพศศาสตร์มีมากถึง 35 ประเด็น แบ่งเนื้อหาได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ความเชื่อทางเพศ 2) ธรรมเนียมนิยมเรื่องเพศ

และ 3) ความรู้เรื่องเพศ ที่บันทึกไว้โดยการกล่าวถึงชื่อและใช้ความเปรียบนั้น ยืนยันได้ว่าความรู้เรื่องเพศใน

เพลงพ้ืนบ้านภาคกลางส่วนหนึ่งมีความสัมพันธ์กับวรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์ โดยเฉพาะความรู้ด้านร่างกาย 

ท่าเพศสัมพันธ์ และสมุนไพร ส่วนประเด็นที่ว่าชาวบ้านจะน�ำความรู้เร่ืองเพศเหล่านี้มาจากวรรณกรรมต�ำรา

เพศศาสตร์หรือไม่ ยังไม่สามารถยืนยันได้ชัดเจน เนื่องจากเพลงพ้ืนบ้านสืบทอดด้วยวิธีมุขปาฐะมาก่อนจะ

มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์ ชาวบ้านสืบต่อกันมาหลายช่ัวอายุคน ไม่สามารถสืบค้นที่มาขององค์ความรู้เร่ือง

เพศได้ อย่างไรก็ตาม ผลการศกึษาคร้ังน้ีก็แสดงให้เห็นการมอียูแ่ละความแพร่หลายขององค์ความรู้ในสังคมไทย 

รวมทั้งบทบาทหน้าที่การเป็นวรรณกรรม มุขปาฐะและการแสดงพ้ืนบ้านที่ให้ความบันเทิงและความรู้ทางอ้อม

แก่สังคมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น นับว่ามีคุณค่าทั้งในเชิงประวัติศาสตร์ วรรณกรรม และเพศศาสตร์ด้วย 
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ข้อเสนอแนะ

	 ควรศกึษาเปรียบเทยีบความรู้เร่ืองเพศในเพลงพ้ืนบ้านภาคอืน่ ๆ  ของไทยกับวรรณกรรมต�ำราเพศศาสตร์

ด้วยเพื่อให้เห็นร่องรอยความคิดความเชื่อและความนิยมแพร่หลายแห่งความรู้เรื่องเพศของชาวบ้านในท้องถิ่น

ต่าง ๆ 
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ฉ
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ข
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ข
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ล
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ง
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เ
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ล
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ข
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ก
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Abstract 

	 The fact that Thailand is entering an aging society coupled with the advancement in 

technology has had an impact on the daily life of Thai people. Therefore, they have to adjust, 

prepare and cope with these changes. The purpose of this research is to examine and develop 

a causal model on the technology acceptance and consumer behavior that affect the decision on 

buying online products of people who are entering the aging society in Muang District, Nakhon 

Ratchasima. A quantitative research method was employed using a questionnaire to collect data 

from people who shop online at least one time at the minimum age of 55 years old for 288 cases. 

The results showed that 1) the acceptance of information technology that would affect purchasing 

decisions on online shopping would come from the changes in consumer behavior. Consumer 

behavior variables were characterized as complete intermediary variables and 2) The acceptance 

of technology and the changing lifestyle of consumption in the digital age were the factors that 

caused the change in the way of shopping through online channels. Therefore, entrepreneurs 

adjusting and coping with these changes should design and improvement of distribution channels 

to suit the target customers as well as adjust online marketing strategies to be in line with 

the need of customers to further increase the competitive advantage of the business.

Keywords:	 technology acceptance, consumer behavior, online purchasing decisions, people 

	 entering an aging society 
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บทคัดย่อ

	 การที่ประชากรไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประกอบกับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีได้มีผล

กระทบต่อการด�ำเนินชีวิต ดังนั้นทุกคนจึงต้องมีการปรับตัว เตรียมความพร้อม และรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบและพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุทางการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรม

ผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มผู้ซื้อสินค้าออนไลน์อย่างน้อย 

1 ครั้ง มีอายุไม่น้อยกว่า 55 ปี จ�ำนวน 288 ราย จากผลการวิจัยพบว่า 1) การยอมรับเทคโนโลยีจะมีผลต่อ

การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ได้ ต้องผ่านพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ตัวแปรพฤติกรรมผู้บริโภคมี

ลักษณะเป็นตัวแปรคั่นกลางที่สมบูรณ์ และ 2) การยอมรับเทคโนโลยีกับวิถีการบริโภคที่เปลี่ยนแปลงทางสังคม

ยุคดจิทิลั เป็นปัจจยัทีก่่อให้เกิดการปรับเปลีย่นวิธกีารจบัจ่ายใช้สอยผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมข้ึน ดงันัน้ การปรับ

ตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการ ควรจะมีการออกแบบและปรับปรุงช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งปรับกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า

เพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจต่อไป

ค�ำส�ำคัญ:	 การยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ ผู้ที่ก�ำลังจะเข้าสู่สังคม

	 ผู้สูงอายุ
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บทน�ำ

	 จากรายงานการส�ำรวจประชากรสูงอายุวัย 60 ปีขึ้นไปในประเทศไทย มีแนวโน้มของผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง จากร้อยละ 10.7 ในปี 2550 เป็นร้อยละ 19.6 ในปี 2564 และพบว่า จังหวัดที่มีจ�ำนวนผู้สูงอายุ

ตามพ้ืนที่มากที่สุด คือ กรุงเทพมหานคร รองลงมาเป็นจังหวัดนครราชสีมา (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ [สสช], 

2564) ท�ำให้ผู้น�ำประเทศต่าง ๆ  ให้ความส�ำคัญต่อยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร

มนุษย์ในทุกช่วงวัย เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตและเตรียมความพร้อมก�ำลังคนของประเทศให้ก้าวผ่านสู่ยุคสังคม

ผู้สูงวัย (Ageing Society)

	 การที่ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ประกอบกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ก่อให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงวิถีชีวิตของความเป็นอยูใ่นสงัคม และมผีลต่อรูปแบบการด�ำเนนิชีวิตประจ�ำวัน หรือการเปลีย่นแปลง

ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม พร้อมได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 

ที่ท�ำให้ผู้น�ำของประเทศหรือรัฐบาลไทยได้ขอความร่วมมือกับภาคประชาชนทุกช่วงวัยให้ด�ำเนินชีวิตในรูปแบบ 

New normal เช่น งดออกจากบ้านหรือเข้าไปในบริเวณที่มีคนแออัด จ�ำกัดการเดินทางฯ ท�ำให้คนส่วนใหญ่ได้

ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมในการบริโภคและเปลีย่นวิถีด�ำเนนิชีวิตประจ�ำวัน สามารถสังเกตพฤตกิรรมของประชาชน

ทกุช่วงวัย จากอตัราการเข้าถึงการใช้บริการอนิเทอร์เนต็ หรืออตัราการใช้ช่องทางช้อปป้ิงออนไลน์ทีสู่งข้ึนในช่วง

การระบาดของ COVID-19 (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ [สพธอ], 2564ข) ดังนั้น การซื้อขาย

สินค้าผ่านระบบออนไลน์ จะเป็นตัวเร่งการใช้งานและยอมรับเทคโนโลยีของผู้ซ้ือ อีกทั้งเทคโนโลยีดิจิทัล

เป็นตวัการทีท่�ำให้เกิดการเปลีย่นแปลงของนวัตกรรมการตลาดกับเปลีย่นวิถีชีวิตในการใช้จ่ายของผูซ้ื้อ ให้ก้าวสู่

การซื้อขายสินค้าและบริการด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (E-Commerce) 

	 การด�ำเนินธุรกิจโดยการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นการซื้อขาย การช�ำระเงิน และอื่น ๆ  เมื่อผู้ซื้อ

มีการรบัรู้ถงึผลกระทบจากการใช้และยอมรบัเทคโนโลยีในด้านของการรบัรู้ความเข้ากนัได้ การรับรู้ถงึประโยชน์

จากการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน การรับรู้ความเส่ียงด้านความ

ปลอดภัยจากการใช้งาน และการรับรู้ความไว้วางใจ พร้อมท้ังมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้งานของระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร (Aggelidis & Chatzoglou, 2009; Chu & Chu, 2011) อีกทั้งสามารถรับรู้ความ

เคลื่อนไหวในด้านต่าง ๆ อาทิ ความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงด้านการตลาด ผู้น�ำเทรนด์นวัตกรรมทาง

การตลาด หรือกรรมวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของผู้ซ้ือ ย่อมส่งผลต่อแนวโน้ม

พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ซ้ือที่เปล่ียนแปลงไป (พูนเพ่ิม เสรีวิชยสวัสดิ์, 2562) 

ซ่ึงพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและการเลือกใช้บริการออนไลน์ของผู้ซ้ือ เร่ิมมีความคาดหวังและต้องการรับรู้

เก่ียวกับส่วนประสมการตลาดของแต่ละผลิตภัณฑ์ ต้องการมีส่วนร่วมทางด้านอารมณ์ ความรู้สึกและสภาพ

จิตใจที่ดีต่อการรับชมสินค้า ผ่านการน�ำเสนอสินค้าทางเว็บไซต์สินค้า การมีเนื้อหา วิธีส่ือสารที่เข้าถึงได้ง่าย 

และมีประโยชน์เชิงข่าวสารที่ต่อเนื่องในเวลาการใช้งาน บนโทรศัพท์มือถือ ระบบคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการติดต่อสื่อสาร รวมทั้งการได้รับรู้ถึงประสิทธิภาพของข่าวสาร ซึ่งเป็นข้อมูลที่ให้ข้อเท็จจริง

หรือข่าวสารที่ครบถ้วนที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ จนเกิดทัศนคติที่ดีและสร้างเป็นความพึงพอใจให้แก่ผู้ซ้ือด้วย
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การกระท�ำต่าง ๆ ที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านระบบออนไลน์ (Hausman & Siekpe, 2009; 

Richard & Chebat, 2016)

	 อย่างไรก็ตาม การใช้และยอมรับเทคโนโลยีก็ยังเป็นอุปสรรคต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตหรือ

โทรศัพท์มือถือ โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุระหว่าง 57-75 ปี และข้ึนไปที่ใช้ปริมาณงานน้อยที่สุด (สพธอ, 2564ก) 

โดยที ่Loipha (2014) ทีไ่ด้ศึกษาถึงปัญหาการเรียนรู้และอปุสรรคการใช้อนิเทอร์เนต็ของผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

มีสาเหตุที่เกิดจาก 1) มีปัญหาด้านสายตา หากใช้เวลานานท�ำให้รู้สึกปวดตาและแสบตา 2) ขาดเทคนิคและ

ทักษะในการค้นหาและสืบค้นข้อมูล และ 3) ความพร้อมของเคร่ืองมืออุปกรณ์เทคโนโลยีไม่เอื้ออ�ำนวยต่อ

การใช้งาน ล้วนมีผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงวัยทั้งสิ้น ส�ำหรับ Tsai, Chang, Chen, และ 

Chang (2017) กล่าวว่า หากมีขั้นตอนการใช้เทคโนโลยีที่ซับซ้อน ยากต่อการใช้งาน อาจท�ำให้สูญเสียรายได้

จากผู้มีก�ำลังซื้อสินค้าและบริการของกลุ่มผู้สูงวัยได้ สอดรับกับ สารัช สุธาทิพย์กุล และพิทักษ์ ศิริวงค์ (2560) 

ที่ว่า ความซับซ้อนในตัวระบบของเทคโนโลยี เป็นอุปสรรคต่อการใช้งานและท�ำความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์

ส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ

	 จากข้อความข้างต้น ท�ำให้คณะวิจัยได้เห็นถึงความส�ำคัญที่ผู้ประกอบการต้องท�ำความเข้าใจเก่ียวกับ

การตัดสินใจซ้ือสินค้าผ่านธุรกิจออนไลน ์ โดยเฉพาะของกลุ่มผู้ท่ีก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุช่วง 55 ปีข้ึนไป

ทีซ่ึ่งเป็นตวัแทนการให้ข้อมลูการวิจยัก่อนจะเข้าสูก่ลุม่ผูสู้งอายทุีส่มบรูณ์ คอื มอีาย ุ60 ปีข้ึนไป เพ่ือให้ผูป้ระกอบ

การทีต้่องการน�ำเสนอขายสินค้าบนช่องทางออนไลน์ ได้ออกแบบผลติภณัฑ์ ปรับรูปแบบผลติภณัฑ์ และก�ำหนด

กลยุทธ์เชิงการตลาดให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของสินค้า ผ่านระบบส่ังซ้ือสินค้าออนไลน์ให้การเข้าถึงสะดวก

เหมาะการใช้งาน และเป็นพัฒนาคุณภาพชีวิตได้อย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์

	 1.	เพ่ือตรวจสอบและพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุทางการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มี

ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ ตามมุมมองของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมา

	 2.	เพือ่ค้นหาแนวทางการสร้างกลยทุธ์การตลาดออนไลน์ในมมุมองของผูซ้ื้อ ให้สอดรับกับความต้องการ

ของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 เมื่อมีการเติบโตทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของระบบสารสนเทศ ที่ท�ำให้ผู้คนสามารถ

เข้าถึงและรับรู้ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท�ำให้วิถีด�ำเนินชีวิตและ

ความเป็นอยู่ของผู้ซ้ือและผู้ขายเปลี่ยนแปลงไป ผู้คนเร่ิมใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลเพื่อเลือกหรือ

คัดสรรสินค้าและบริการ การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน การเสนอซ้ือขายส่ิงที่ต้องการ

การเชิญชวนหรือแนะน�ำผู้อื่นให้มีส่วนร่วมในการจัดท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่านี้ล้วนสร้างความพึงพอใจต่อ
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การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอ�ำเภอเมือง

จังหวัดนครราชสีมา

การใช้งานเทคโนโลยี สอดรับกับ Chu และ Chu (2011) ที่ว่า ผู้คนต่างใช้และให้การยอมรับเทคโนโลยีเข้ามา

เป็นส่วนหนึง่ในชีวิตประจ�ำวัน การทีผู้่คนให้การยอมรับเทคโนโลยเีป็นผลสืบเนือ่งมาจากผูใ้ช้งานได้ม ี1) การรับรู้

ถึงประโยชน์ จากการใช้งานทีช่่วยเพ่ือประสิทธภิาพในการท�ำงานและท�ำให้การท�ำงานมคีวามสะดวกและรวดเร็ว

กว่าเดิม 2) การรับรู้ถึงความง่าย การเข้าถึงระบบการปฏิบัติงานที่ง่าย ท�ำให้ผู้ใช้งานมีความคาดหวังต่อระบบ

มากข้ึน 3) ความตั้งใจที่จะใช้งาน เร่ิมน�ำมาใช้งานร่วมกับงานกิจวัตรหรือใช้เป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการท�ำงาน

4) การรับรู้ถึงความเสีย่ง การใช้งานในระบบปฏบัิตกิารอาจท�ำให้ข้อมลูส่วนตวัหรือข้อมลูต่าง ๆ  ถูกเปิดเผยได้งาน 

ซึ่งควรมีระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลจากภายนอก และ 5) ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน เมื่อผู้ใช้

งานได้รับประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน ท�ำให้มีการใช้งานที่ต่อเนื่อง เมื่อผู้ใช้งานได้รับรู้และสัมผัสจากการใช้งานจริง

จึงถูกน�ำมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการผ่านเว็บไซต์

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น (Aggelidis & Chatzoglou, 2009; Chu & Chu, 2011) ในท�ำนองเดียวกับ 

วุฒิกร บุญลือ และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2562) ที่ว่า เมื่อผู้ซ้ือรับรู้ถึงความสะดวก ความง่ายต่อใช้

แอปพลิเคชันบนออนไลน์ ก็จะท�ำให้เกิดการใช้และยอมรับเทคโนโลยีที่ใช้ รวมทั้งการยอมรับเทคโนโลยีมี

ผลกระทบต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่ง Kotler และ Keller (2014) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจซื้อสินค้า

ของผู้บริโภค เกิดจากพฤติกรรมที่แสดงออกหรือผ่านเกณฑ์ในการตัดสินใจตั้งแต่ ก่อนการตัดสินใจ ระหว่าง

การตัดสินใจ และหลังการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการของผู้ซ้ือ เป็นผลมาจาก 1) การรับรู้ถึง

ความต้องการ 2) การแสวงหาข้อมลู 3) การประเมนิผลทางเลอืก 4) การตดัสนิใจซ้ือ และ 5) พฤตกิรรมภายหลงั

การซ้ือ ตามล�ำดบั โดยผูซ้ื้อจะเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุเพือ่ให้ได้มาซ่ึงความพึงพอใจสงูสดุ (Hausman & Siekpe, 

2009; Kotler & Keller, 2014; Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017)

	 จากข้อความข้างต้นสามารถสร้างสมมติฐานการวิจัย (H1) ได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีแนวโน้มที่จะ

มีอิทธิพลทางตรงต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ ตามมุมมองของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

ภาพที่ 1 ผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์
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เพ็ญพร ปุกหุต ปฏิมา ถนิมกาญจน์ และ พรทิพย์ รอดพ้น

	 เมื่อผู้ใช้งานเทคโนโลยีต่างให้การยอมรับและรับรู้ถึงคุณประโยชน์จากการใช้งาน การเข้าถึงระบบ

ปฏิบัติการที่ง่าย ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว และให้การยอมรับในการจัดท�ำธุรกรรมทางการเงินบน

อินเทอร์เน็ต ฯ (Chu & Chu, 2011; Ooi & Tan, 2016) ท�ำให้ผู้คนต่างเริ่มไว้วางใจและเชื่อมั่นในการท�ำธุรกรรม

ต่าง ๆ บนโลกออนไลน์เพิ่มขึ้น เกิดการท�ำธุรกิจออนไลน์ในการซื้อขายสินค้าและบริการบนเว็บไซต์ มีการช�ำระ

เงินผ่านอินเทอร์เน็ต และการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขายที่สามารถโต้ตอบได้ทันที ส่ิงเหล่านี้ท�ำให้วิถี

การด�ำเนนิชีวิต จากทีผู้่ซ้ือต้องเดนิทางตามท้องตลาดเพือ่หาสิง่ทีต้่องการ เปลีย่นมาเป็นการค้นหาสินค้าหรือข้อมลู

ทีต้่องการผ่านบนเว็บไซต์ ซ่ึงท�ำได้ง่ายและสามารถเปรียบเทยีบราคาสินค้าในแต่ละร้านค้าได้ จงึนยิมน�ำเทคโนโลยี

มาใช้งาน ย่อมส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตและพฤตกิรรมผูบ้ริโภคในด้านการจบัจ่ายใช้สอยเพ่ือซ้ือสินค้าและ

บริการที่เปลี่ยนแปลงไป (พูนเพิ่ม เสรีวิชยสวัสดิ์, 2562; วุฒิกร บุญลือ และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล, 2562) 

	 การทีผู่ค้นเร่ิมใช้งานเทคโนโลย ีก่อให้เกิดการรับรู้ข้อมลูข่าวสารผ่านระบบปฏบิตักิารทีม่กีารแสดงเนือ้หา

ที่เป็นข้อเท็จจริงมากขึ้น ย่อมส่งผลให้พฤติกรรมผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออกและประเมิน

ผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ ภายใต้อิทธิพลของข้อมูลข่าวสารบนโลกออนไลน์ ดังที่ Richard และ Chebat (2016) 

ได้สร้างแบบจ�ำลองพฤติกรรมผู้บริโภคบนออนไลน์ ที่ประกอบด้วย 1) การรับรู้ทางออนไลน์ มีการค้นหาข้อมูล

ข่าวสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยตัดสินใจด้านต่าง ๆ 2) อารมณ์ทางออนไลน์ ได้รับแรงกระตุ้นผ่านด้าน

จิตใจเพื่อสร้างพึงพอใจต่อผู้ใช้งาน 3) ความบันเทิงทางออนไลน์ ก่อให้เกิดความรู้สึกสนุกสนาน มีส่วนร่วมต่อ

การเข้าชม 4) ความต่อเนื่อง มีการเข้ามาใช้งานในระบบที่ต่อเนื่อง และ 5) ทัศนคติที่มีต่อสื่อออนไลน์ เกิดความ

ช่ืนชอบต่อระบบการใช้งานในการเลือกสนิค้าผ่านระบบออนไลน์ รวมทัง้ 6) ประสิทธิภาพของสารสนเทศ มเีนือ้หา

เชิงเท็จจริงและสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้ทันที (อรุโณทัย พยัคฆงพงษ์, 2560; Richard & Chebat, 2016)

จากข้อความข้างต้นสามารถสร้างสมมติฐานการวิจัย (H2) ได้ว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีแนวโน้มที่จะมีอิทธิพล

ทางตรงต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ตามมุมมองของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

H1

ภาพที่ 2 ผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค

	 ในขณะเดียวกัน ธุรกิจออนไลน์เปรียบเสมือนเป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ การโฆษณาและ

การส่งเสริมการขาย รวมทัง้การเช่ือมโยงข้อมลูของเครือข่ายเพ่ือรวบรวมสินค้าและบริการให้มคีวามหลากหลาย 

ทีจ่ะช่วยสร้างแรงดงึดดูให้ผูซ้ื้อเข้ามาในเว็บไซต์ เยีย่มชมแสดงสนิค้า จนกระทัง่แสดงความสนใจและการตดัสินใจ

ซ้ือสินค้าได้ การที่ผู้บริโภคตัดสินใจที่จะซ้ือ ผู้ซ้ือจะกระท�ำส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้ตนเองตัดสินใจซ้ือได้อย่างถูกต้อง 

(Kotler & Keller, 2014) ต้องอาศัยตัวก�ำหนดของพฤติกรรมผู้บริโภคบนออนไลน์ ผ่านทางด้านการรับรู้ อารมณ์
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การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอ�ำเภอเมือง

จังหวัดนครราชสีมา

ความรู้สึก ความบันเทิง ความต่อเนื่องและทัศนคติที่มีต่อสื่อออนไลน์ ซ่ึงเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการ

การจดจ�ำ  และการกระตุ้นความต้องการในระดับสูง (Richard & Chebat, 2016) ผู้ซื้อคาดหวังและต้องการ

ที่จะรับรู้เก่ียวกับส่วนประสมการตลาดของแต่ละผลิตภัณฑ์ การมีความรู้สึกหรือมีส่วนร่วมในการจัดท�ำกิจกรรม

ผ่านการรับชม การถ่ายทอดเนื้อหาของข้อมูลที่เข้าใจง่ายและชัดเจน รวมทั้งผู้น�ำเสนอขายจะต้องให้ข้อเท็จจริง

และข้อมลูทีค่รบถ้วนของผลติภณัฑ์ จนสามารถสร้างประทบัใจและเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ผูซ้ื้อได้ ซ่ึงย่อมส่งผล

กระทบต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ (อรุโณทัย พยัคฆงพงษ์, 2560; Richard & Chebat, 2016) 

จากข้อความข้างต้นสามารถสร้างสมมติฐานการวิจัย (H3) ได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะที่อิทธิพล

ทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ ตามมุมมองของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

ภาพที่ 3 ผลกระทบของพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์

	 เนือ่งจากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวิชาการข้างต้น ได้เน้นการใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยและ

สหสัมพันธ์เชิงเส้น หรือศึกษาถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรการวิจัยอย่างใดอย่างหนึ่ง จึงท�ำให้คณะวิจัยสามารถ

สร้างสมมตฐิานการวิจยั (H4) ทีว่่าด้วย การยอมรับเทคโนโลยคีาดว่าจะมอีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ 

โดยส่งผ่านทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ซ่ึงก�ำหนดให้พฤติกรรมผู้บริโภคอยู่ในสถานะเป็นตัวแปรคั่นกลางของ

ความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ ตามมุมมองของผู้ก�ำลังจะเข้า

สู่สังคมผู้สูงอายุ

ภาพที่ 4 ผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านพฤติกรรมผู้บริโภค

หมายเหตุ: เส้นประ เป็นเส้นที่คาดว่าจะมีหรือไม่มีความสัมพันธ์หรืออิทธิพลระหว่างตัวแปรการวิจัย
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เพ็ญพร ปุกหุต ปฏิมา ถนิมกาญจน์ และ พรทิพย์ รอดพ้น

กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย

	 การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเชิงเนื้อหาร่วมกับการวิธีด�ำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาถึง

ผลกระทบของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ ตามมุมมองของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา สามารถอธิบายตัวแปรการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	องค์ประกอบของการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มี 5 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ถึงประโยชน์

ทีไ่ด้รับจากการใช้งาน การรับรู้ว่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ความเสีย่งในการใช้งาน ความตัง้ใจใช้งาน 

และทัศนคติต่อการใช้งาน (Aggelidis & Chatzoglou, 2009; Chu & Chu, 2011)

	 2.	องค์ประกอบของพฤตกิรรมผู้บริโภค ม ี5 ด้าน ได้แก่ อารมณ์ทางออนไลน์ ความบนัเทงิทางออนไลน์ 

ความต่อเนื่องทางออนไลน์ ทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ และประสิทธิภาพของสารสนเทศ (อรุโณทัย พยัคฆงพงษ์, 

2560; Richard & Chebat, 2016)

	 3.	องค์ประกอบของการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ มี 5 ข้ันตอนในการวัดผล ได้แก่ การรับรู้ถึง

ความต้องการ การแสวงหาข้อมลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสินใจซ้ือ และพฤตกิรรมหลงัการซ้ือ (Kotler & Keller, 

2014; Kotler et al., 2017)

ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยฉบับนี้เป็นการประยุกต์ใช้แนวคิดของการยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค และ

การตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ เพื่อให้เข้าใจถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคม

ผู้สูงอายุ กับเป็นตลาดยุคดิจิทัล (Heat of Digital Marketing) มาสร้างเคร่ืองมือและด�ำเนินการตรวจสอบ

ตามแผนวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้

	 1.	ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย เป็นแบบเจาะจงกลุ่มเป้าหมายที่ผู้ซ่ึงเคยซ้ือสินค้าออนไลน์

อย่างน้อย 1 ครั้งในรอบ 6 เดือนก่อนเก็บข้อมูล (เดือนตุลาคม 2563-เดือนมีนาคม 2564) มีอายุไม่น้อยกว่า 

55 ปี พร้อมทั้งพ�ำนักอาศัยในอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จึงท�ำให้ขนาดประชากรไม่สามารถทราบจ�ำนวน



24 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอ�ำเภอเมือง

จังหวัดนครราชสีมา

ที่แน่นอน เพื่อให้เหมาะสมกับการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงได้ท�ำการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง พบว่า 

แนวคิดของ Kline (2011) กล่าวว่า การวิเคราะห์ตัวแบบสมการเชิงโครงสร้างควรมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง 200 

ตัวอย่างข้ึนไป ประกอบกับ Hair, Black, Babin, และ Anderson (2010) ที่แนะน�ำให้มีระดับที่ 200-300 

ตัวอย่าง ทั้งนี้เพื่อให้เหมาะสมกับการวิจัย คณะวิจัยได้ก�ำหนดขนาดกลุ่ม 300 ตัวอย่างเป็นตัวแทนให้ข้อมูลที่ดี

ของประชากรการวิจัย ส�ำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะวิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม

การวิจัยด้วยการสุ่มแบบบังเอิญตามเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอน่างเพื่อให้ได้ข้อมูลมีคุณภาพ

	 เหตุผลของการคัดเลือกประชากรเชิงพื้นที่ ตามข้อมูลสถิติประชากรรายจังหวัด พบว่า นครราชสีมามี

จ�ำนวนประชากรทีม่อีายมุากกว่า 55 ปีข้ึนไป ตดิอนัดบัสอง รองจากกรุงเทพมหานคร อ้างองิจากกรมการปกครอง, 

ส�ำนักบริหารการทะเบียน (ปค, สน บท, 2565) ในช่วงเดือนตุลาคม 2563 อีกทั้งสาเหตุเลือกเกณฑ์อายุ 55 ปี

ขึ้นไป เนื่องจากเป็นวัยใกล้เกษียณอายุหรือเป็นกลุ่มที่ก�ำลังจะเข้าสู่ผู้สูงอายุในช่วง 5 ปีก่อน เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน

การเตรียมความพร้อมและปรับตัว สิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

	 2.	เครื่องมือทีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีดัดแปลงและประยุกต์ใช้ข้อค�ำถามจากการทบทวน

วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามการวิจยั โดยได้ท�ำการตรวจสอบความตรงเชิง

เนื้อหาและความน่าเชื่อถือของการวิจัย ซึ่งแบบสอบสอบการวิจัย มี 5 ตอน คือ

	 ตอนที่ 1 ความคิดเห็นต่อการใช้งานเทคโนโลยี ประกอบด้วย ช่องทางการเข้าถึง ความถี่ในการใช้งาน 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อสินค้าและบริการ เหตุผลในการเลือกซื้อบนออนไลน์ มี 5 ข้อค�ำถามแบบเลือกตอบ

	 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของปัจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ถึงประโยชน์ใน

การใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ความเส่ียงในการใช้งาน ความตั้งใจใช้งาน และทัศนคติ

ต่อการใช้งาน ประยุกต์ใช้ข้อค�ำถามจาก Aggelidis และ Chatzoglou (2009) และ Chu และ Chu (2011)

มี 15 ข้อค�ำถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ล�ำดับ

	 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บริโภค ประกอบด้วย อารมณ์ทางออนไลน์ ความบันเทิง

ทางออนไลน์ ความต่อเนื่องทางออนไลน์ ทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ และประสิทธิภาพของสารสนเทศ ประยุกต์ใช้

ข้อค�ำถามจาก อรุโณทัย พยัคฆงพงษ์ (2560) และ Richard และ Chebat (2016) มี 15 ข้อค�ำถามแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ล�ำดับ

	 ตอนที ่4 ความคิดเห็นของการตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ สามารถประเมนิด้วยกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ได้แก่ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือก ตัดสินใจซื้อและประเมินหลังการซื้อ 

ประยุกต์ใช้ข้อค�ำถามจาก Kotler และ Keller (2014) และ Kotler และคณะ (2017) มี 5 ข้อค�ำถามแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ล�ำดับ

	 ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามที่ให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับการวิจัย 
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เพ็ญพร ปุกหุต ปฏิมา ถนิมกาญจน์ และ พรทิพย์ รอดพ้น

	 3.	การตรวจสอบและทดสอบของเครื่องมือการวิจัย มี 3 วิธี คือ 1) ได้ผ่านเกณฑ์การพิจารณาและ

อนมุตัใิบรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนษุย์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา 2) ได้ผ่านเกณฑ์ประเมินความตรงเชิงเนื้อหา จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน

3 ท่าน ที่เป็นนักวิชาการสายบริหารธุรกิจ 2 ท่าน และผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์ 1 ท่าน ท�ำให้มีค่าดัชนี

ความสอดคล้องของแต่ละข้อค�ำถาม IOC มีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ที่มากกว่าเกณฑ์ 0.50 และ 3) ได้ผ่าน

เกณฑ์ตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของการวิจัย 30 ตัวอย่าง มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาในภาพรวม (Cronbach’s 

Alpha: α) เท่ากับ 0.952 ที่มากกว่าเกณฑ์ 0.70 (Hair et al., 2010) 

	 4.	วิธีเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน จึงได้เลือกการสุ่ม

ตัวอย่างด้วยวิธีเก็บข้อมูลแบบบังเอิญ 300 ตัวอย่าง ในช่วงเดือนเมษายนจนถึงเดือนมิถุนายน 2564 โดยมี

เกณฑ์คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตาม อายุ จ�ำนวนคร้ังในการใช้บริการ และบริเวณพื้นที่ที่อาศัย ซ่ึงเป็นหลัก

ในการพิจารณากลุ่มตัวอย่างที่ดี

	 5.	การวิเคราะห์และประเมนิผลการวิจยั ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณทีเ่น้นการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุ

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อ

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างกรอบความคิดการวิจยัทีส่ร้างข้ึนจากการศกึษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

การวิจัย (ดังภาพที่ 5) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เกิดขึ้นจากเก็บรวบรวมข้อมูล 300 ตัวอย่าง มีความสอดคล้อง

กลมกลนืของข้อมูลเปน็หนว่ยเดียวกนัหรอืไม่ เพือ่ใช้เปน็ข้อมูลพจิารณาและตัดสนิใจเลือกก�ำหนดแนวทาง หรอื

วิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับปัญหาทางธุรกิจต่อไปได้ 

ผลการวิจัย

	 การวิจัยเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามการวิจัยได้ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน พบว่า 

อัตราตอบกลับที่มีเนื้อหาสมบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 96 จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ ตรวจสอบ

และพัฒนาสมการเชิงโครงสร้าง ภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

	 จากผลการวิจยัเชิงพฤตกิรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือสินค้า

ผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ เข่น Lazada, Shopee เฉลี่ยการซื้อประมาณ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ มีค่าใช้จ่าย

ในการจดัซ้ือโดยเฉลีย่ไม่เกิน 1,000 บาทต่อสปัดาห์ เหตผุลในการเลอืกซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ เนือ่งจาก

ได้รับความสะดวกในการเลือกซื้อ และสามารถเลือกชมสินค้าได้ตามความต้องการ ท�ำให้เกิดความพึงพอใจต่อ

การซื้อสินค้าบนออนไลน์
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การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอ�ำเภอเมือง

จังหวัดนครราชสีมา

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการวิจัย

ประเด็น/ตัวแปรการวิจัย ค่าเฉลี่ย

การตัดสินใจซื้อออนไลน์

สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์**

สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (α = 0.947) 3.93 0.663* 0.722*

X1 - การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (α = 0.948) 4.33 0.531* -

X2 - การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (α = 0.949) 4.08 0.480* -

X3 - การรับรู้ความเสี่ยงในการใช้งาน (α = 0.951) 3.67 0.678* -

X4 - ความตั้งใจใช้งาน (α = 0.950) 3.83 0.536* -

X5 - ทัศนคติต่อการใช้งาน (α = 0.949) 3.75 0.586* -

ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค (α = 0.946) 3.77 0.749* 0.879*

Y1 - อารมณ์ทางออนไลน์ (α = 0.948) 4.16 0.646* -

Y2 - ความบันเทิงทางออนไลน์ (α = 0.948) 3.53 0.575* -

Y3 - ความต่อเนื่องทางออนไลน์ (α = 0.952) 3.62 0.560* -

Y4 - ทัศนคติต่อสื่อออนไลน์ (α = 0.946) 3.85 0.721* -

Y5 - ประสิทธิภาพของสารสนเทศ (α = 0.947) 3.69 0.630*

ปัจจัยการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ (α = 0.948) 4.04 - -

pre

- สินค้าออนไลน์มีความทันสมัยเลือกใช้บริการได้รวดเร็ว

  (α = 0.951)
4.04 - -

- ก่อนตัดสินใจซื้อได้เทียบราคาสินค้า/ศึกษาข้อมูลล่วงหน้า 

  (α = 0.953)
4.09 - -

being

- เลือกบริการพิจารณาจากชื่อเสียง/น่าเชื่อถือของร้านค้า

  (α = 0.949)
4.09 - -

- การตัดสินใจซื้อจากความชอบ/ต้องการสินค้าเป็นส่วนตัว

  (α = 0.953)
4.27 - -

post

- แนะน�ำให้คนในครอบครัว/คนรอบข้างมาใช้บริการซื้อ

  สินค้าออนไลน์ (α = 0.949)
3.70 - -

- ความพึงพอใจต่อคุณภาพให้บริการ (α = 0.950) 3.99 - -

หมายเหตุ:	 *p < 0.05 และเป็น standardized regression weights, **VIF ของแต่ละตัวแปรอยู่ช่วง 1.464-6.117 ที่ต�่ำกว่า 

	 10 จึงไม่เกิด Multicollinearity (Hair et al., 2010)
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เพ็ญพร ปุกหุต ปฏิมา ถนิมกาญจน์ และ พรทิพย์ รอดพ้น

	 จากตารางที่ 1 ท�ำให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจซื้อสินค้าบนสังคมออนไลน์ ภายใต้อิทธิพล

ของการยอมรับเทคโนโลยี (effect size = 0.722, R
2
 = 52.2%) กับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป (effect 

size = 0.879, R
2
 = 77.3%) เนือ่งด้วยผูซ้ื้อนยิมตดัสินใจซ้ือจากมคีวามช่ืนชอบเป็นการส่วนตวั ก่อนการตดัสินใจ

ซ้ือสามารถเทียบราคาและเช็คราคาล่าสุดก่อนซ้ือสินค้า หรือศึกษารายละเอียดของข้อมูลได้ล่วงหน้า รวมท้ัง

สามารถตรวจสอบความน่าเชื่อถือและไว้วางใจต่อร้านค้า จากเหตุผลในการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ข้างต้นนี้ 

เป็นผลสืบเนื่องมาจากผู้ซื้อให้การยอมรบัเทคโนโลยี แล้วน�ำเทคโนโลยีมาปรบัใช้ในชวีิตประจ�ำวัน และมีบทบาท

ส�ำคญัต่อการเลอืกสรรซ้ือสินค้าและบริการ จากการรับรู้ถึงประโยชน์และง่ายจากการใช้งานเทคโนโลย ีจนสามารถ

เรียนรู้และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้จ่าย ให้สอดรับกับยุควิถีชีวิตใหม่ได้เป็นอย่างดี 

	 ต่อมา คณะวิจัยต้องการหาค่าเฉลี่ยรวมของรายหัวข้อ มี 3 ประเด็น คือ 1) ก่อนการตัดสินใจซ้ือ 

2) ระหว่างการตัดสินใจซื้อ และ 3) หลังการตัดสินใจซื้อ โดยก�ำหนดให้

	 pre แทน ก่อนการตัดสินใจซ้ือ (pre purchase) เกิดจากการรวมข้อค�ำถามที่มีเนื้อหาเชิงการรับรู้

ถึงความต้องการ กับการค้นหาข้อมูล

	 being แทน ก�ำลังตัดสินใจซือ้ (being purchase) เกิดจากการรวมข้อค�ำถามที่มีเนื้อหาเชิงการประเมิน

ผลทางเลือก กับตัดสินใจซื้อ

	 post แทน หลังการตัดสินใจซื้อ (post purchase) เกิดจากการรวมข้อค�ำถามที่มีเนื้อหาเชิงประเมิน

หลังการซื้อ กับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของตลาดออนไลน์
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การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอ�ำเภอเมือง

จังหวัดนครราชสีมา

ตารางที่ 2	สมการเชิงโครงสร้างของการยอมรับเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้ริโภคทีม่ต่ีอการตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ 

	 ตามมุมมองของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (หลังปรับโมเดล)

เหตุ การยอมรับเทคโนโลยี พฤติกรรมผู้บริโภค การตัดสินใจซื้อ

R
2

ผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE

ตัวแปรสังเกตได้

X1 0.617* - 0.617* - - - - - - 0.381

X2 0.658* - 0.658* - - - - - - 0.433

X3 0.508* - 0.508* - - - - - - 0.258

X4 0.696* - 0.696* - - - - - - 0.484

X5 0.803* - 0.803* - - - - - - 0.644

Y1 0.674* 0.674* - 0.767* - 0.767* - - - 0.588

Y2 0.618* 0.618* - 0.703* - 0.703* - - - 0.495

Y3 0.622* 0.622* - 0.708* - 0.708* - - - 0.501

Y4 0.784* 0.784* - 0.892* - 0.892* - - - 0.796

Y5 0.687* 0.687* - 0.782* - 0.782* - - - 0.611

pre 0.709* 0.709* - 0.693* 0.693* - 0.870* - 0.870* 0.757

being 0.627* 0.627* - 0.613* 0.613* - 0.769* - 0.769* 0.592

post 0.691* 0.691* - 0.676* 0.676* - 0.848* - 0.848* 0.719

ตัวแปรแฝงการวิจัย

Behavior 0.879* - 0.879* - - - - - - 0.773

Purchase 0.815* 0.700* 0.115 0.796* - 0.796* - - - 0.808

หมายเหตุ:	* p < 0.05 และเป็น standardized regression weights การยอมรับเทคโนโลยี (X1–X5) พฤติกรรมผู้บริโภค 

	 (Y1 – Y5) การตัดสินใจซื้อ (pre/being/post)

ภาพที่ 6	 สมการเชิงโครงสร้างของการยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน ์

	 ตามมุมมองของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (หลังปรับโมเดล)
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เพ็ญพร ปุกหุต ปฏิมา ถนิมกาญจน์ และ พรทิพย์ รอดพ้น

	 จากตารางที่ 2 และภาพที่ 6 แสดงให้เห็นถึงสมการเชิงโครงสร้างของการยอมรับเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมผู้บริโภคที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ในเกณฑ์ด ีโดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ทีม่คีวามแตกต่างอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถิต ิ0.05 (p-value = 0.105) 

เมื่อพิจารณาความกลมกลืนจาก GFI = 0.969, AGFI = 0.940, RMR = 0.014, และ RMSEA = 0.030 และ

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.40 ที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมดได้แก่ ค่าไคสแควร์

ไม่มีนัยส�ำคัญ (p > 0.50), GFI ≥ 0.90, AGFI ≥ 0.90, RMR < 0.05 RMSEA < 0.05 และ Factor Loading 
≥ 0.3 (Hair et al., 2010)

	 จากภาพที่ 6 แสดงถึงขนาดอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีผลกระทบทางตรงต่อพฤติกรรม

ผู ้บริโภคจากการซ้ือสินค้าและบริการทางออนไลน์ (สนับสนุนสมมติฐาน H2) อยู ่ในระดับสูงที่ 0.879

(R
2
 = 77.3%) ในขณะเดียวกัน ขนาดอิทธิพลของพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลกระทบทางตรงต่อการตัดสินใจซื้อ

สินค้าและบริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (สนับสนุนสมมติฐาน H3) อยู่ในระดับสูงที่ 0.796 (R
2
 = 80.8%) ยกเว้น

อิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีไม่กระทบต่อการตัดสินใจซ้ือออนไลน์ (ไม่สนับสนุนสมมติฐาน H1) แต่กลับ

มีผลกระทบทางอ้อมโดยผ่านตัวแปรคั่นกลางจากทางด้านพฤติกรรมผู้บริโภค อยู่ที่ระดับสูงถึง 0.700 นั่น

หมายความว่า ผลกระทบของการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า โดยส่งผ่าน

พฤติกรรมผู้บริโภค (สนับสนุนสมมติฐาน H4) ตามมุมมองของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

	 ต่อมา คณะวิจัยได้ทบทวนแนวคิดของมนตรี พิริยะกุล (2558) ที่ว่า Mediator Variable เป็นตัวแปร

ที่เข้ามาแทรกกลางระหว่างตัวแปรต้นทาง (X) กับตัวแปรปลายทาง (Y) ท�ำหน้าที่สร้างความเชื่อมโยงระหว่าง 

X กับ Y เมื่อวิเคราะห์ด้วย SEM กลับพบว่า a ในเส้นทาง X → Y (เรียกว่า a-path) มีลดค่าลง หรืออาจลดลง

เหลอืเท่ากับ 0 หรือลดลงจนเข้าสู่ระดบัไม่มนียัส�ำคญั แสดงว่า ตวัแปรคัน่กลางมอีทิธพิลเตม็ทีห่รือสมบรูณ์ (Full 

Mediation Effect) แต่ถ้าลดลงบางส่วนหรือไม่ลดมากถึง 0 หรือลดลงแต่ยังคงมีนัยส�ำคัญ แสดงว่า ตัวแปร

คั่นกลางมีอิทธิพลบางส่วน (Partial Mediation Effect)

	 จากข้อความข้างต้นท�ำให้ทราบว่า พฤติกรรมผู้บริโภคอยู่ในสถานะเป็นตัวแปรคั่นกลางอย่างสมบูรณ์ 

(Full Mediation) ในความสัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยีกับการตัดสินใจซื้อออนไลน์ เนื่องด้วยการทดสอบ

อทิธพิลรายคูข่องการยอมรับเทคโนโลยทีีม่ต่ีอการตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ (ดงัตารางที ่1) ปรากฏว่า การยอมรับ

เทคโนโลยีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อออนไลน์ถึงร้อยละ 72.2 ซึ่งสอดรับตามแนวคิดของมนตรี พิริยะกุล (2558)

สรุปและอภิปรายผล 	

	 การวิจัยฉบับนี้เน้นการตรวจสอบและพัฒนาโมเดลในการตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้ก�ำลังจะ

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่ซึ่งมีอายุไม่น้อยกว่า 55 ปี พ�ำนักอาศัยในอ�ำเภอเมืองนครราชสีมา และมีประวัติการสั่งซื้อ

บนตลาดออนไลน์ไม่น้อยกว่า 1 ครัง้ เพื่อทดสอบความกลมกลืนในแนวคิดของการยอมรบัเทคโนโลยี พฤติกรรม

ผู้บริโภค และการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ใช้จริง
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การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอ�ำเภอเมือง

จังหวัดนครราชสีมา

	 ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า การยอมรับและ

การใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ โดยส่งผ่านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ก�ำลัง

จะเข้าสู่สงัคมผูสู้งอาย ุจงึท�ำให้ทราบว่า พฤตกิรรมผูบ้ริโภคมลีกัษณะเป็นตวัแปรคัน่กลางอย่างสมบรูณ์ ในความ

สัมพันธ์ของการยอมรับเทคโนโลยกัีบการตดัสนิใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผูซ้ื้อในอ�ำเภอเมอืง จงัหวัดนครราชสมีา 

	 การที่ประเทศไทยมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ประกอบกับการปรับตัวตามมาตรการหรือแนวทาง

ปฏิบัติในการด�ำเนินชีวิตแบบ New Normal ส่งผลให้การด�ำเนินชีวิต การท�ำกิจกรรมของผู้ซื้อเปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม กล่าวคือ วิธีการซ้ือสินค้าเดิมของผู้ซ้ือมักท�ำการตัดสินใจซ้ือจากการสัมผัสหรือทดลองผลิตภัณฑ์ตาม

ร้านค้าต่าง ๆ  แต่ด้วยสถานการณ์ทีไ่ม่เอือ้อ�ำนวยในปัจจบุนั ท�ำให้ผูซ้ื้อเกิดความสนใจและหันมาใช้งานเทคโนโลย ี

รวมทั้งการซื้อสินค้าและบริการผ่านช่องออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งผลการวิจัยข้างต้นมีความคล้ายคลึงกับ อรุโณทัย 

พยคัฆงพงษ์ (2560) ทีว่่า การยอมรับเทคโนโลย ีประกอบด้วย การรับรู้ด้านความเข้ากันได้ การรับรู้ด้านประโยชน์

จากการใช้งาน การรับรู้ด้านความเสี่ยงและความปลอดภัย กับการรับรู้ด้านความไว้วางใจ ล้วนมีผลกระทบต่อ

ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยี ท�ำให้เกิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี เมื่อ

ผูซ้ื้อมกีารรับรู้ประโยชน์ทีไ่ด้รับและมทัีศนคตทิีด่ต่ีอการใช้งานแอพพลเิคช่ัน จะเป็นหลกัพิจารณาในการเลอืกซ้ือ

สินค้าและบริการออนไลน์ เนื่องด้วยสามารถค้นหาสินค้าที่ต้องการได้ง่าย ทุกทีทุกเวลา สะดวกต่อการค้นหา

ร้านค้าที่จัดจ�ำหน่ายซ่ึงสินค้าบางชนิดหาไม่ได้ตามท้องตลาดทั่วไป ลดเวลาการสั่งซ้ือและง่ายต่อการชีวิตของ

ผู้ซื้อ จึงท�ำให้มีความสุขเมื่อตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ (วุฒิกร บุญลือ และพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล, 2562; 

สารัช สุธาทิพย์กุล และพิทักษ์ ศิริวงศ์, 2560; สุธาสินี ตุลานนท์, 2562) ในท�ำนองเดียวกับ วารุณี แก้วกิ่งจันทร์, 

กนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต, และสุพรรณี บัวสุข (2564) ที่ว่า รูปแบบการด�ำเนินชีวิตมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ความตั้งใจในการใช้นวัตกรรมการส่ือสารของผู้สูงอายุ โดยมีทัศนคติในการใช้นวัตกรรมการส่ือสารเป็นตัวแปร

ส่งผ่าน อีกทั้งพบว่า รูปแบบการด�ำเนินชีวิตของผู้สูงอายุจะให้ความส�ำคัญกับส่ิงที่สะท้อนมาจากรูปแบบของ

กิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น เป็นต้น (Hoyer & MacInnis, 2010)

	 ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เมื่อผู้ซื้อเกิดความสนใจและหันมาใช้งานเทคโนโลยี รวมทั้งการซื้อ

สินค้าและบริการผ่านช่องออนไลน์ จนมีผลต่อเนื่องให้เกิดการสร้างธุรกิจออนไลน์ของผู้ประกอบการท่ีเพ่ิมข้ึน 

ซ่ึงสามารถก�ำหนดแนวทางในการสร้างกลยุทธ์การตลาดออนไลน์ ให้สอดรับกับความต้องการของผู้ก�ำลังจะ

เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุได้ ดังนี้

	 1)	จากการส�ำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการซ้ือสินค้าและบริการในปี 2564 พบว่า ผู้ซ้ือ

ส่วนใหญ่จะเลือกแพลตฟอร์มจากการมีสินค้าที่หลากหลาย แพลตฟอร์มท่ีใช้งานง่าย มีระบบความปลอดภัย

ในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน และความเป็นส่วนตัวในการสั่งซื้อ ฯ (สพธอ, 2564ก) 

	 ดังนั้น ผู้ประกอบการควรน�ำระบบที่ช่วยจัดการค�ำส่ังซ้ือสินค้า การออกแบบแพลตฟอร์มให้ง่ายต่อ

การใช้ง่าย สร้างระบบความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้า เพ่ือให้เกิดความสะดวกกับง่ายต่อการจดัการ

และควบคุมสินค้า รวมทั้งเป็นการสร้างความมั่นใจทางด้านระบบความปลอดภัยให้แก่ลูกค้ามากขึ้น 
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เพ็ญพร ปุกหุต ปฏิมา ถนิมกาญจน์ และ พรทิพย์ รอดพ้น

	 2)	จากผลส�ำรวจพฤติกรรมการบริโภคของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุกว่าร้อยละ 60 ยินดีที่จะจ่ายเงิน

เพิ่มขึ้น หากได้สินค้าและบริการท่ีออกแบบมาส�ำหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ (สพธอ, 2564ก) อีกทั้งพบว่า ปัญหา

ที่ส�ำคัญต่อการเข้าใช้งานเทคโนโลยีของผู้สูงอาย ุ เกิดจากปัญหาด้านสายตา ขาดเทคนิคและทักษะการใช้งาน

เป็นผลสืบเนื่องมาจากมีข้ันตอนการใช้งานที่ซับซ้อนหรือยากต่อการเช้าใจ ขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์เทคโนโลยีไม่

เอื้ออ�ำนวยต่อการเข้าถึงการใช้อุปกรณ์ส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ (สารัช สุธาทิพย์กุล และพิทักษ์ ศิริวงค์, 2560; 

Loipha, 2014; Tsai et al., 2017) มีปริมาณการใช้งานเทคโนโลยีค่อนข้างน้อย (สพธอ, 2564ก) ท�ำให้สูญเสีย

รายได้จากผู้มีก�ำลังซื้อสินค้าและบริการของกลุ่มผู้สูงวัยได้

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง คณะวิจัยสามารถสร้างเป็นความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งาน

เทคโนโลยีกับพฤติกรรมในการใช้จ่าย เพ่ือซ้ือสินค้าและบริการบนตลาดออนไลน์ โดยจ�ำแนกตามช่วงอายุของ

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้ดังนี้

ภาพที่ 9 แผนภูมิความสัมพันธ์ระหว่างการใช้งานเทคโนโลยีกับการใช้จ่ายเพื่อซื้อสินค้าและบริการบนตลาดออนไลน์

	 ดังนั้น ผู้ประกอบการควรปรับใช้กลยุทธ์ในการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ตามประเภทของช่วงอายุของ

ฐานลูกค้า ร่วมกับการใช้นวัตกรรมทางการตลาด เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสม ตั้งแต่การให้

บริการก่อนการซ้ือขาย ระหว่างการซ้ือขาย และหลังการซ้ือขาย รวมทั้งควรมีการติดตามและประเมินผล

เพื่อปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 	 1.1)	จากผลการวิจยั ส่ิงทีจ่ะท�ำให้ผูป้ระกอบการเพ่ิมความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพือ่ให้กลุม่ลกูค้า

สนใจซ้ือสินค้าและบริการทางออนไลน์ ผู้ประกอบต้องเน้นการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มให้ง่าย และ

กระชับต่อการใช้งาน ลดความซับซ้อนในการสั่งซื้อสินค้า
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การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้ก�ำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในอ�ำเภอเมือง

จังหวัดนครราชสีมา

	 	 1.2)	ผู้ประกอบการควรศึกษาพฤติกรรมของสังคมผู้สูงอายุเพิ่มเติม เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี และ

แผนการใช้จ่ายเงนิ เพ่ือน�ำมาออกแบบการท�ำโปรโมชันเพ่ือน�ำผลติภณัฑ์ใหม่เข้าสูต่ลาดให้ตรงกับความต้องการ

	 	 1.3)	การที่ผู้ประกอบการ การแสดงสินค้าผ่านทางเวบ็ไซต์ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มีข้อมูลของสินค้า

ที่ครบถ้วนและชัดเจน ก็จะช่วยเพ่ิมความได้เปรียบทางด้านต้นทุนเก่ียวกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

รวมถึงลดการจ้างแรงงานของพนักงานประจ�ำร้านค้า เป็นต้น

	 ยกตัวอย่าง การสร้างแบบแพลตฟอร์มในการเสนอซ้ือขายสินค้าและบริการออนไลน ์ ผู้ประกอบการ

ควรจะมีระบบการจัดหาข้อมูลและท�ำความเข้าใจที่เก่ียวข้องกับการใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือซ้ือสินค้าออนไลน์ของ

กลุ่มเป้าหมาย ด้วยการสร้างแบบแพลตฟอร์มในการเสนอซื้อขายสินค้าและบริการออนไลน์ โดยใช้ (1) ภาษา

ทีเ่ข้าใจง่าย (2) ข้อมลูข่าวสารทีค่รบถ้วน เนือ้หาของตวัผลติภณัฑ์ทีก่ระชับ และชัดเจน หากมเีนือ้หาหรือข้อความ

ยาว ๆ  ควรตัดข้อความเฉพาะที่ต้องการเน้น และสร้างปุ่มอ่านเพิ่มเติม (3) ปรับขนาดตัวอักษรอาจใช้ Browallia 

New ไม่น้อยกว่า 16 ขึ้นไป (4) จัดวางข้อความที่เสนอขายไว้ตรงกลางเพื่อสังเกตและเห็นได้ง่าย (5) มีภาพ

ประกอบหรือคลิปวีดีโอในการใช้งานของผลิตภัณฑ์ หรือ มีการอัดเสียงบันทึก (6) เน้นสินค้าที่ตอบโจทย์

ความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (7) ลดขั้นตอนการสมัครเป็นสมาชิก และ (8) ลดเวลาในกระบวนสั่งซื้อ

สินค้า ฯ เพื่อเป็นแพลตฟอร์มต้นแบบ จากนั่นทดลองใช้และให้กลุ่มเป้าหมายสะท้อนเสียงตอบรับกลับมา เพื่อ

น�ำข้อมูลที่ได้รับ มาปรับใช้ให้เกิดความเหมาะสม จนพัฒนาแพลตฟอร์มที่สามารถตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้

ใกล้เคียงสูงสุด 

	 2.	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 การวิจัยฉบับน้ีเน้นเนื้อหาทางด้านการยอมรับเทคโนโลยี ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคที่กระทบต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินค้าทางส่ือออนไลน์ของผูก้�ำลงัจะเข้าสูสั่งคมผูสู้งอาย ุท�ำให้ละเลยวิเคราะห์ปัจจยัอืน่ ๆ  ทีน่อกเหนอื

จากการศกึษา ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าทางส่ือออนไลน์ทีม่ากกว่า ดงันัน้งานวิจยัคร้ังต่อไปอาจ

จะมีการเพิ่มตัวก�ำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ควบคู่กับวิเคราะห์ถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ 

รายได้ การศึกษาฯ หรือศึกษาการปรับเปรียบพฤติกรรมของมนุษย์แบ่งตามช่วงอายุที่ซ่ึงมีความต้องการและ

อุปนิสัยที่แตกต่างกัน อีกทั้งมีผลต่อปริมาณการเข้าใช้งานในระบบอินเทอร์เน็ตและการใช้จ่ายในการซ้ือสินค้า

ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ได้

กิตติกรรมประกาศ

	 บทความฉบับน้ีเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนการวิจัยจากงบประมาณรายได้ของ

คณะบริหารธุรกิจ ประจ�ำปี 2564 และได้รับความอนุเคราะห์ในการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จังหวัดนครราชสีมา
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Abstract 

	 Provisional release is the right of the accused or the defendant. The denial of provisional 

release is an exceptional imprison or custody that can be allowed when the accused or 

the defendant act against the condition of the law that has been written in the Thai Criminal Procedure 

section 108/1. However, in case of the inquiry officer denied bail under inquiry proceeding,

the law prohibits inquiry officer to restrain the accused over 48 hours. However, there are still some 

techniques that inquiry officer did to restrain the accused over 48 hours by using the loophole 

of the law such as the timing of the court opening, it is hard to accept that the defendant or 

the accused are not able to be allowed to provisional release because the court is closed. Detaining 

them for an hour is too long for those who lost their freedom while there are no court decision 

that they are found guilty. The consideration to provisional release had to be revised in order to 

be giving the opportunity for those who find a right for justice and to be establish the standard 

of the justice all over the system. The condition of the provisional release can be used in many 

way such as using the electrical anklet which it is one of the most beneficial for the human right 

protection of the people to help those who does not have any money, no knowledge of laws and 

no one would be able to help them.

Keywords: provisional release, criminal justice, criminal human rights

1	
Faculty of Law, University of the Thai Chamber of Commerce 

*	Corresponding author. E-mail: Rungrot_suw@utcc.ac.th



37ปีที่ 42 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565

รุ่งโรจน์ สุวรรณสิชณน์

ญหาสิทธิมนุษยชนในกระบวนยุติธรรมทางอาญา

ว่าด้วยการปล่อยชั่วคราวในประเทศไทย

รุ่งโรจน์ สุวรรณสิชณน์
1,
*

ปั

1
	 คณะนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย

*	Corresponding author. E-mail: Rungrot_suw@utcc.ac.th

วันรับบทความ: March 1, 2022  วันแก้ไขบทความ: August 27, 2022  วันตอบรับบทความ: September 9, 2022 

บทคัดย่อ

	 การปล่อยตัวชั่วคราวเป็นหนึ่งในกระบวนการเพื่อสร้างความยุติธรรมให้แก่ประชาชนในการต่อสู้คดี

ซึ่งเป็นสิทธิที่ผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยควรได้รับ การไม่อนุญาตให้ปล่อยตัวชั่วคราวเป็นข้อยกเว้น เช่น การถูกคุมขัง

ระหว่างการสอบสวนหรือระหว่างพิจารณาก็ดีย่อมกระท�ำได้หากเข้าเงื่อนไขตามที่กฎหมายก�ำหนดไว้อันเป็นเหตุ

ให้ไม่อนญุาตปล่อยชัว่คราว ตามประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญามาตรา 108/1 อย่างไรกด็ ีแม้กฎหมาย

จะก�ำหนดห้ามมใิห้พนักงานสอบสวนควบคุมตวัเกนิกว่า 48 ช่ัวโมง การไม่อนญุาตให้ปล่อยชัว่คราวในชัน้สอบสวน

ยังคงพบปัญหาที่ยังคงมีการใช้เทคนิคที่จะยืดระยะเวลาการควบคุมตัวออกไปเกินกว่า 48 ชั่วโมงได้เพียงเพราะ

ศาลไม่เปิดท�ำการพิจารณาในการขอผัดฟ้อง ฝากขัง หรือปล่อยชั่วคราวท�ำให้การปล่อยตัวชั่วคราวของผู้ต้องหา

หรือจ�ำเลยนั้นไม่อาจได้รับการพิจารณาเพียงเพราะศาลไม่เปิดท�ำการ ซึ่งไม่ค่อยยุติธรรมกับผู้ต้องหาเท่าไหร่นัก 

การพิจารณาปล่อยชัว่คราวยงัคงต้องมกีารพฒันาในแง่ของการพจิารณาทีเ่พิม่โอกาสในการทีจ่ะให้ผูต้้องหาหรอื

จ�ำเลยได้รับการปล่อยชั่วคราวมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเงื่อนไขการพิจารณาปล่อยตัวชั่วคราว

การติดอุปกรณ์ก�ำไลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างการปล่อยช่ัวคราวเป็นกระบวนการที่ดีที่สุดอย่างหนึ่งที่ท�ำให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อหลักประกันสิทธิเสรีภาพในขณะที่ยังไม่มีค�ำพิพากษาว่าได้เป็นผู้กระท�ำความผิด

ค�ำส�ำคัญ: ปล่อยตัวชั่วคราว กระบวนยุติธรรมทางอาญา สิทธิมนุษยชนทางอาญา
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บทน�ำ

	 เนือ่งจากสภาวะสังคมในประเทศไทยนัน้ได้เปลีย่นแปลงไปอย่างมากในรอบ 15 ปีทีผ่่านมามกีารพัฒนา

การในทัง้ด้านเทคโนโลยี สังคม การเมอืง กฎหมาย ฯลฯ การบญัญตักิฎหมายไม่สามารถปรับแก้ได้ตามสถานการณ์

ที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมายนั้นไม่สามารถสอดคล้องกับหลักสากลเท่าที่ควรจึงท�ำให้

มีการบังคับใช้กฎหมายกันอย่างไม่ยุติธรรมจนเกิดเป็นปัญหาถกเถียงในสังคมเป็นวงกว้างถึงการท�ำหน้าที่ของ

ทกุฝ่ายในกระบวนการยตุธิรรมตัง้แต่ ต�ำรวจ พนกังานอยัการ ผูพิ้พากษา และทนายความ ซ่ึงเป็นกลุม่ทีท่�ำหน้าที่

เพื่อหัวใจส�ำคัญในการสร้างสังคมให้เกิดความยุติธรรมขึ้น ประชาชนมีการตั้งค�ำถามถึงการบังคับใช้กฎหมายว่า 

“สองมาตรฐาน” “กฎหมายไม่ศักดิ์สิทธิ์” “คุกมีไว้ขังคนจน” ฯลฯ การที่มีการตั้งค�ำถามเหล่านี้รวมถึงการวิพากษ์

วิจารณ์ย่อมสะท้อนให้เห็นว่ากฎหมายนั้นไม่ได้ให้ความยุติธรรมแก่คนในสังคมอย่างแท้จริง ตลอดจนมีปรากฏ

ภาพข่าวการท�ำหน้าที่ของต�ำรวจ พนักงานอัยการ ผู้พิพากษา และทนายความที่สร้างความเคลือบแคลงสงสัย

ให้กับประชาชนถึงการทุจริตคอร์รัปชัน การด�ำเนินคดีและกระบวนการพิจารณาที่เป็นที่กังขาของสังคม แม้ใน

ความเป็นจริงนัน้กฎหมายไม่ได้มุง่เน้นการให้ความยตุธิรรมตามอารมณ์ของคนในสงัคมก็ตาม แต่ความเป็นจริงนัน้

กฎหมายมุง่เน้นการให้ความยตุธิรรมทีต่วับทกฎหมายทีบ่ญัญตัไิว้เป็นหลกัก็ไม่อาจท�ำให้ประชาชนในสงัคมเข้าใจ 

ตลอดจนมีนักกฎหมายในประเทศที่มีการให้ความเห็นผ่านสื่อมากขึ้นไม่ว่าจะเป็น สื่อทางโทรทัศน์ หรือ สื่อสังคม

ออนไลน์ ย่ิงท�ำให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและได้เข้าใจบริบทของกฎหมายผ่านการให้ความเห็นของ

นักกฎหมายผ่านสื่อกลับไม่ได้ท�ำให้ประชาชนมีความเชื่อในกระบวนการยุติธรรมหรือกฎหมายเท่าที่ควร

	 การประกันตวัผู้ต้องหาตัง้แต่ช้ันสอบสวนไปจนถึงช้ันพิจารณาคดนีัน้เป็นหนึง่ในตวัอย่างทีป่ระชาชนนัน้

ได้ตัง้ค�ำถามและเป็นทีม่าของค�ำกล่าวทีแ่พร่หลายว่า “คกุมไีว้ขังคนจน” เนือ่งจากประชาชนมกัจะเห็นตามส่ือหรือ

แม้แต่ประสบพบเจอเองว่าคนรวยน้ันมกัไม่เคยได้ถูกคมุขังแต่เรือนจ�ำนัน้ถ้าเป็นคนจนจะถูกคมุขัง ทัง้ทีค่วามเป็น

จริงนั้นกฎหมายรัฐธรรมนูญได้รับรองสิทธิขั้นพื้นฐาน สิทธิเสรีภาพ สิทธิในการได้รับการประกันตัว แต่การบังคับ

ใช้ในแต่ละกรณีย่อมแตกต่างกันตามบริบทของกฎหมายก็ตาม 

	 อย่างไรก็ดกีารทีปั่จจบัุนประเทศไทยในทางปฏบิตันิัน้เจ้าพนกังานต�ำรวจมอี�ำนาจในการควบคมุผูต้้องขัง

48 ช่ัวโมง (หรือ 2 วัน) หากเลยก�ำหนดด้องน�ำตัวไปฝากขังต่อศาล ซ่ึงก็จะเกิดปัญหาข้ึนว่าการให้อ�ำนาจ

เจ้าพนักงานต�ำรวจในการควบคุมตัวเช่นนี้ เกิดกรณีของการใช้อ�ำนาจหน้าที่กลั่นแกล้งจากที่สามารถน�ำส่งได้

ภายใน 24 ชั่วโมงแรก แต่ก็ดึงเวลาให้ผู้ต้องหาคนนั้นถูกคุมขังจนครบ 48 ชั่วโมง ซึ่งในอดีตนั้นหากเป็นกรณี

ตดิวันหยุดราชการ เสาร์-อาทติย์ การจบักุมหากประสงค์จะกลัน่แกล้งผูใ้ด ก็จะไปจบักุมในวันศุกร์ เพือ่ให้ผูต้้องหา

คนนั้นต้องอยู่จนถึงวันอาทิตย์ เพื่อน�ำตัวไปส่งฟ้องศาลหรือฝากขังในวันจันทร์แทน แม้ในปัจจุบันศาลนั้นจะเปิด

พิจารณาดูเรื่องเหล่านี้ในวันหยุดราชการวันเสาร์ก็ตามแต่ก็ยังมิได้แก้ไขปัญหาเหล่านี้เท่าที่ควร การศึกษาวิจัยนี้

จึงเป็นการศึกษาเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดข้ึนพร้อมเสนอแนวทางการแก้ไขที่จะเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาของแง่กฎหมายและการปฏิบัติต่อไปในแนวทางหนึ่ง



39ปีที่ 42 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565

รุ่งโรจน์ สุวรรณสิชณน์

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

	 กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 นั้นได้มีเจตนารมณ์ส�ำคัญอย่างหนึ่ง

ในการบัญญัติกฎหมายรัฐธรรมนูญข้ึนมาในเร่ืองของสิทธิเสรีภาพเพ่ือปกป้องสิทธิเสรีภาพของประชาชนใน

สังคมเมื่อกฎหมายรัฐธรรมนูญมีการคุ้มครองรับรองสิทธิเสรีภาพของประชาชนแล้วนั้นกฎหมายอื่นใดที่เป็น

กฎหมายล�ำดับรองต่าง ๆ ในประเทศก็ไม่อาจจะบัญญัติให้ขัดหรือแย้งกับกฎหมายรัฐธรรมนูญได้เลย

	 หากพิจารณาแยกย่อยเป็นรายมาตรานั้นในมาตรา 4 แห่งรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย
2
 ซึ่งอยู่ในบท

ทั่วไปของกฎหมายรัฐธรรมนูญนั้นเป็นการแสดงให้เห็นว่ากฎหมายรัฐธรรมนูญมุ่งจะคุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคของประชาชนคนในชาติอย่างเสมอภาคกัน มิได้มีการบัญญัติไว้เพื่อให้ใคร

คนใดคนหนึ่งได้รับประโยชน์เท่านั้น กฎหมายรัฐธรรมนูญยังมิได้เพียงแต่ยืนยันเร่ืองความเสมอภาคในเร่ือง

ดังกล่าวเท่านั้นแต่กฎหมายรัฐธรรมนูญยังยืนยันหลักที่กฎหมายอื่นใดจะขัดหรือแย้งกับกฎหมายรัฐธรรมนูญ

ไม่ได้ดั่งที่บัญญัติไว้ในมาตรา 5 แห่งรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย
3
 ซึ่งเป็นบททั่วไปเช่นเดียวกัน	 	

	 ภายใต้บทบัญญัติในมาตรา 5 นี้นั้นนอกจากจะแสดงให้เห็นถึงการรับรองในส่วนของกฎหมายอื่นใด

ที่จะขัดหรือแย้งกับกฎหมายรัฐธรรมนูญไม่ได้นั้น ยังรวมไปถึงกรณีที่กฎหมายรัฐธรรมนูญมิได้บัญญัติครอบคลุม

ไปถึงในกรณีใดที่เกิดขึ้น ให้การกระนั้นหรือการวินิจฉัยกรณีที่เกิดขึ้น ไปตามประเพณีการปกครองประเทศไทย

ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ซ่ึงจะท�ำให้เห็นว่าการน�ำหลักเร่ืองการวินิจฉัย

ตามประเพณีของประเทศไทยก็ยังคงน�ำมาสู่การวินิจฉัยประเด็นที่กฎหมายรัฐธรรมนูญอาจไม่ได้บัญญัติไปถึง

ในกรณนีีจ้งึเป็นการตคีวามในส่วนของกฎหมาย หากมกีรณทีีก่ระทบกระเทอืนถึงสิทธเิสรีภาพของประชาชนแล้ว

เป็นกรณีที่กฎหมายรัฐธรรมนูญ กฎหมายล�ำดับรองมีค�ำถามว่าขัดหรือแย้งกับกฎหมายรัฐธรรมนูญหรือไม่ ย่อม

ต้องน�ำไปสู่การใช้ดุลพินิจในการตีความตามมาตรา 5 ที่ศาลรัฐธรรมนูญต้องเป็นผู้วินิจฉัยตีความและน�ำไปสู่

การตั้งค�ำถามว่าประเพณีการปกครองประเทศไทยในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

นั้นเป็นเช่นไรและการกระท�ำเหล่านั้นขัดหรือแย้งกับกฎหมายรัฐธรรมนูญเช่นนี้หรือไม่อย่างไร	

2	
มาตรา 4 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 บัญญัติว่า

	 	 “ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคล ย่อมได้รับความคุ้มครอง ปวงชนชาวไทยย่อมได้

	 รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญเสมอกัน”

3	
มาตรา 5 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 บัญญัติว่า 

	 	 “รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ บทบัญญัติใดของกฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับ หรือการกระท�ำใด ขัดหรือแย้ง

	 ต่อรัฐธรรมนูญ บทบัญญัติหรือการกระท�ำนั้นเป็นอันใช้บังคับมิได้ 

	 	 เมื่อไม่มีบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญนี้บังคับแก่กรณีใด ให้กระท�ำการนั้นหรือวินิจฉัยกรณีนั้น ไปตามประเพณีการปกครอง

	 ประเทศไทยในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข”



40 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัญหาสิทธิมนุษยชนในกระบวนยุติธรรมทางอาญาว่าด้วยการปล่อยชั่วคราวในประเทศไทย

	 อย่างไรก็ดกีฎหมายรัฐธรรมนญูนัน้ยงัรับรองสทิธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทยนอกจากทีบ่ญัญตัคิุม้ครอง

ไว้โดยเฉพาะตามมาตรา 25 แห่งรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย
4
 ในกรณีนี้จะเห็นได้ว่าหากกฎหมายรัฐธรรมนูญ

มิได้บัญญัติถึงกรณีใดไว้เป็นการเฉพาะ มิได้ห้ามหรือจ�ำกัดสิทธิเสรีภาพใด ๆ ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญหรือ

ในกฎหมายอื่นบุคคลนั้นย่อมสามารถที่จะกระท�ำได้และการกระท�ำเหล่านั้นยังได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย

รัฐธรรมนูญอีกด้วย แต่มีเงื่อนไข ก็คือ ต้องไม่ไปกระทบกระเทือนหรือเป็นอันตรายต่อความมั่นคงของรัฐ 

ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชนและไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น ซ่ึงการกระท�ำที่ก่อให้

เกิดความผิดเหล่านี้นั้น เช่น การฆ่าคนตาย ผิดตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 288 ย่อมต้องถูกจับกุม

คุมขังด�ำเนินคดี ซ่ึงกฎหมายก็จะต้องลิดรอนสิทธิเสรีภาพออกเนื่องจากเป็นผู ้กระท�ำผิดที่เป็นอันตราย

ต่อความมั่นคงของประเทศชาติและประชาชนก่อให้เกิดความไม่สงบเรียบร้อยข้ึน แต่ก็เป็นที่ตั้งค�ำถาม

ว่าการจับกุมคุมขังด�ำเนินคดีนั้นต้องกระท�ำอย่างไรถึงจะพอกับสัดส่วนและไม่เป็นการริดรอนสิทธิเสรีภาพ

ของผู้กระท�ำความผิดมากจนเกินกว่าเจตนารมณ์ที่กฎหมายก�ำหนด อย่างไรก็ตาม ยังรวมไปถึงการตรากฎหมาย

ที่ออกมาจ�ำกัดสิทธิเสรีภาพของประชาชนต้องเป็นไปตามเงื่อนไขตามกฎหมายรัฐธรรมนูญที่ได้รับรองสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชนดั่งที่กล่าวมาในบทบัญญัติมาตรา 26 แห่งรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย
5
 เห็นได้ว่า

แม้การตรากฎหมายอื่นใดไม่ว่าจะเป็นกฎหมายล�ำดับรองในล�ำดับช้ันพระราชบัญญัติเองก็ดี กฎกระทรวงก็ด ี

ย่อมต้องค�ำนึงถึงเงื่อนไขในการรับรองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลภายใต้กฎหมายรัฐธรรมนูญ ค�ำนึกถึงหลัก

4	
มาตรา 25 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 บัญญัติว่า 

	 	 “สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย นอกจากที่บัญญัติคุ้มครองไว้เป็นการเฉพาะ ในรัฐธรรมนูญแล้ว การใดที่มิได้ห้าม

	 หรือจํากัดไว้ในรัฐธรรมนูญหรือในกฎหมายอื่น บุคคลย่อมมีสิทธิ และเสรีภาพที่จะท�ำการนั้นได้และได้รับความคุ้มครองตาม

	 รัฐธรรมนญู ตราบเท่าทีก่ารใช้สิทธหิรือเสรีภาพ เช่นว่านัน้ไม่กระทบกระเทอืนหรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของรัฐ ความสงบ

	 เรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี ของประชาชน และไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น

	 	 สิทธิหรือเสรีภาพใดที่รัฐธรรมนูญให้เป็นไปตามที่กฎหมายบัญญัติ หรือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่กฎหมาย

	 บัญญัติ แม้ยังไม่มีการตรากฎหมายนั้นข้ึนใช้บังคับ บุคคลหรือชุมชนย่อมสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพนั้นได้ตามเจตนารมณ์

	 ของรัฐธรรมนูญ 

	 	 บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพที่ได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ สามารถยกบทบัญญัติ แห่งรัฐธรรมนูญเพื่อใช้

	 สิทธิทางศาลหรือยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้คดีในศาลได้ 

	 	 บุคคลซ่ึงได้รับความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระท�ำความผิดอาญาของบุคคลอื่น ย่อมมี

	 สิทธิที่จะได้รับการเยียวยาหรือช่วยเหลือจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ”

5	
มาตรา 26 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 บัญญัติว่า 

	 	 “การตรากฎหมายที่มีผลเป็นการจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลต้องเป็นไปตามเง่ือนไขที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ

	 ในกรณทีีรั่ฐธรรมนญูมไิด้บญัญตัเิงือ่นไขไว้ กฎหมายดงักล่าว ต้องไม่ขัดต่อหลกันติธิรรม ไม่เพ่ิมภาระหรือจํากัดสทิธหิรือเสรีภาพ

	 ของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ และจะกระทบต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของบุคคลมิได้ รวมทั้งต้องระบุเหตุผลความจําเป็น

	 ในการจํากัดสิทธิ และเสรีภาพไว้ด้วย 	  

	 	 กฎหมายตามวรรคหนึง่ ต้องมผีลใช้บงัคบัเป็นการทัว่ไป ไม่มุง่หมายให้ใช้บงัคบัแก่กรณใีด กรณหีนึง่หรือแก่บคุคลใดบคุคล

	 หนึ่งเป็นการเจาะจง”
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นิติธรรม ไม่เพิ่มภาระและจ�ำกัดสิทธิและเสรีภาพจนเกินไป การลิดรอนสิทธิและเสรีภาพของประชาชนชาวไทย

จนเกินความจ�ำเป็นนั้นมีผลให้ขัดหรือแย้งกับกฎหมายรัฐธรรมนูญได้ซ่ึงในการตรากฎหมายย่อมต้อง

ระวังและค�ำนึงถึงอย่างยิ่ง

	 ประเด็นต่อมาที่เป็นหัวใจส�ำคัญเร่ืองหนึ่งในกฎหมายรัฐธรรมนูญไทยที่ถือได้ว่ามีการพัฒนาสู่สากล

อย่างมาก คือ หลักในเร่ืองของการเลือกปฏิบัติและสิทธิและเสรีภาพที่เท่าเทียมกันตามกฎหมายบทบัญญัติใน

มาตรา 27 วรรคหนึ่ง แห่งรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย
6
 เมื่อกฎหมายบัญญัติไว้เช่นนี้ การปฏิบัติต่อบุคคลใด

ในแง่มุมของกฎหมายย่อมต้องเสมอภาคกันไม่เลือกรวยจนยศใหญ่เส้นดี ตลอดจนการเลือกปฏิบัติที่บัญญัติไว้

ในมาตรา 27 วรรคสาม แห่งรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย
7
 การเลือกปฏิบัติไม่ว่าในแง่มุมใดไม่จ�ำกัดเพียงแต่

เฉพาะในมุมกฎหมายย่อมไม่อาจท�ำได้ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ อันเป็นหลักที่สอดคล้องกับหลักสากลตามหลัก

การรับรองสิทธิเสรีภาพตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (United Nation [UN], n.d.) แต่ส่ิงส�ำคัญ

อย่างยิง่ คอื ในแง่มมุกฎหมายทีก่ฎหมายรัฐธรรมนญูให้การรับรองคุม้ครองเช่นนีย้งัคงมปัีญหาเกิดข้ึนเป็นค�ำถาม

ในสังคมว่า เมื่อคนจนถูกจับการปฏิบัติต่อคนจนนั้นย่อมแตกต่างจากคนรวย ตลอดจนถึงคนรู้จักกับผู้มีอ�ำนาจ 

และชนช้ันปกครองมีการเลือกปฏิบัติอย่างแตกต่างกัน ยังรวมไปถึงประชาชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ที่นับถือศาสนาอิสลามยังมีการตั้งประเด็นถึงการใช้กฎหมายให้ปรากฏตามข่าวสารบ้านเมืองอยู่ตลอด 

การกระท�ำดังกล่าวจะขัดหรือแย้งกับกฎหมายรัฐธรรมนูญหรือไม่ และควรจะมีทางแก้อย่างไรนั้นยังคงเป็น

ที่ตั้งประเด็นถึงการใช้กฎหมายโดยเฉพาะในเร่ืองการอนุญาตให้ประกันตัวในช้ันสอบสวนซ่ึงอยู่ในอ�ำนาจของ

เจ้าพนักงานต�ำรวจ

วัตถุประสงค์

	 การศึกษารายงานวิจยันีเ้พ่ือศกึษาถึงปัญหาสทิธิมนษุยชนกระบวนยตุธิรรมทางอาญาว่าด้วยการประกัน

ตัวผู้ต้องหาในประเทศไทย เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชนและแก้ไขปัญหาอันกระทบต่อสังคม โดย

6	
มาตรา 27 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 บัญญัติว่า 

	 	 “บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมาย มีสิทธิและเสรีภาพและได้รับความคุ้มครอง ตามกฎหมายเท่าเทียมกัน 

	 	 ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน 

	 	 การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก�ำเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ 

	 ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา

	 อบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ หรือเหตุอื่นใด จะกระท�ำมิได้ 

	 	 มาตรการที่รัฐก�ำหนดขึ้นเพื่อขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพ ได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือ

	 เพื่อคุ้มครองหรืออํานวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ หรือผู้ด้อยโอกาส ย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ

	 โดยไม่เป็นธรรมตามวรรคสาม 

	 	 บุคคลผู้เป็นทหาร ต�ำรวจ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่อื่นของรัฐ และพนักงานหรือลูกจ้างขององค์กร ของรัฐย่อมมีสิทธิและ

	 เสรีภาพเช่นเดยีวกับบคุคลทัว่ไป เว้นแต่ทีจํ่ากัดไว้ในกฎหมายเฉพาะในส่วนที ่เก่ียวกับการเมอืง สมรรถภาพ วินยั หรือจริยธรรม”

7	
เรื่องเดียวกัน.



42 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัญหาสิทธิมนุษยชนในกระบวนยุติธรรมทางอาญาว่าด้วยการปล่อยชั่วคราวในประเทศไทย

ค�ำนึงถึงหลักกฎหมาย และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในเพื่อพัฒนาและอ�ำนวยความยุติธรรมให้กับประชาชน

ในสังคมต่อไปและดังต่อไปนี้

	 1.	เพื่อศึกษาข้อดีและข้อเสียของการปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาในคดีอาญาที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน

	 2.	เพื่อสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นในการปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยในคดีอาญา

	 3.	เสนอแนวทางการปรับวิธีปฏิบัติให้สอดคล้องกับหลักกฎหมายและแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนใน

สังคมไทยในด้านการปล่อยชั่วคราว

ขอบเขตวิจัย

	 1.	ศึกษากฎหมายรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2560 ว่าด้วยการรับรองสิทธิเสรีภาพ

	 2.	ศึกษาหลักสากลที่ประเทศไทยเข้าร่วมรับรองหลักสิทธิมนุษยชนอันเกี่ยวกับการประกันตัวผู้ต้องหา

	 3.	ศึกษาการปล่อยชั่วคราวผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยในประเทศไทย

	 4.	ศึกษากฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาในเรื่องการปล่อยชั่วคราว 

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

	 ศึกษาข้อมูลจากเอกสารวิชาการ วิจัย และความเห็นทางกฎหมาย (Documentary Research) 

เก่ียวกับหลักสิทธิมนุษยชน กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ค�ำพิพากษาศาลฎีกา หนังสือ ต�ำรา บทความ

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์และเปรียบเทียบกฎหมาย โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อให้

ทราบถึงปัญหาและรายละเอียด และจัดท�ำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาอันน�ำไปสู่การพัฒนา

ผลการวิจัย

	 การปล่อยตวัช่ัวคราวนัน้เป็นสิง่ทีก่ฎหมายรับรองไม่ว่าจะเป็นกฎหมายรัฐธรรมนญู กฎหมายวิธพิีจารณา

ความอาญากด็ ีให้สิทธิของผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยได้รบัการปล่อยตัวชัว่คราวเพือ่ประโยชนแ์ก่กระบวนการยุติธรรม

ที่ผู ้ต้องหาหรือจ�ำเลยนั้นจะได้ต่อสู้คดีอย่างเต็มที่และยังสอดคล้องกับหลักที่สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหา

หรือจ�ำเลยนั้นเป็นผู้บริสุทธิ์ตราบใดที่ศาลยังไม่มีค�ำพิพากษาถึงที่สุดว่าผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยนั้นเป็นผู้กระท�ำความ

ผิดจริง ดังนั้นการปล่อยตัวช่ัวคราวจึงเป็นสิทธิที่ผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยทุกคนควรได้รับจากเจ้าพนักงานผู้มีอ�ำนาจ

พิจารณาหรือจากศาลผู้มีอ�ำนาจพิจารณาการปล่อยตัวช่ัวคราว การที่จะไม่อนุญาตให้ปล่อยตัวช่ัวคราวเป็น

ข้อยกเว้นตามกฎหมายที่ผู้มีอ�ำนาจพิจารณาจะต้องชั่งน�้ำหนักข้อเท็จจริงให้ตรงตามข้อยกเว้นทางกฎหมายถึงจะ

ไม่อนุญาตให้ปล่อยชั่วคราว มิใช่พิจารณาจากความคาดคะเนไปเองของผู้มีอ�ำนาจพิจารณา มิเช่นนั้นแล้วจะเกิด

ปัญหาว่าเป็นการใช้อารมณ์ส่วนตนทีจ่ะไม่อนญุาตให้ปล่อยตวัช่ัวคราว และอาจเป็นการใช้ดลุพินจิทีไ่ม่เทีย่งธรรม

ต่อกรณีที่เกิดขึ้น เหตุแห่งการยกเว้นไม่อนุญาตให้ปล่อยตัวชั่วคราวบัญญัติไว้ใน มาตรา 10 8/1 ซึ่งหากไม่เข้า

ข้อยกเว้นนั้น ศาลหรือเจ้าพนักงานสอบสวนจะต้องอนุญาตให้ปล่อยตัวช่ัวคราวเพราะนั่นคือสิทธิของจ�ำเลย

ที่กฎหมายให้ไว้ ปัจจุบันส่ิงที่เกิดข้ึนคือมีการไม่อนุญาตให้ปล่อยตัวช่ัวคราวเสมือนหนึ่งว่าการจะอนุญาตปล่อย
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ตัวช่ัวคราวหรือไม่นั้นเป็นส่ิงที่เจ้าพนักงานหรือศาลนั้นสามารถเลือกได้ตามอิสระดุลพินิจที่ตนเห็นสมควรท�ำให้

มีอุปสรรคต่อการสู้คดีของผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยอย่างยิ่งเพราะหากจ�ำเลยต้องการหาพยานหลักฐานด้วยตัวเอง

ในการมาสู้คดีนั้น การที่ควบคุมขังตัวผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยนั้นย่อมท�ำให้เป็นอุปสรรคซ่ึงจะส่งผลต่อการสู้คดีให้

มีโอกาสที่จะแพ้คดีหากหลักฐานนั้นเป็นหลักฐานส�ำคัญแล้วผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยไม่มีโอกาสออกไปหาหลักฐาน

เหล่านั้นด้วยตนเอง

	 การไม่อนญุาตให้ปล่อยตวัช่ัวคราวทีพ่บเหน็ในการเปรียบเทยีบให้เห็นได้ชัดคอืคดเีก่ียวข้องกับการเมอืง

ทั้งที่คดีเกี่ยวกับการเมือง เช่น การชุมนุมหรือการเรียกร้องสิทธิต่าง ๆ นั้นผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยมิได้มีเจตนาที่จะ

เป็นผู้ร้ายเฉก เช่น คดีปล้นทรัพย์ ฆ่า ข่มขืน เป็นต้น การไม่อนุญาตปล่อยชั่วคราวจึงเป็นที่ตั้งค�ำถามว่าเพราะ

เหตใุดคดเีก่ียวข้องกับการเมอืงนัน้ถึงไม่อนุญาตให้ปล่อยตวัช่ัวคราวโดยอาศยัเหตขุ้อยกเว้นตามกฎหมายทีห่ลาย

กรณีนั้นมิอาจยอมรับในเหตุผลในกรณีเหล่านั้นได้ ตัวอย่างเช่น “คดีที่ศาลธัญบุรีไม่ให้ประกัน เพนกวินกับพวก

รวม 9 คน ในข้อหา ป่วนกองบังคับการต�ำรวจตระเวนชายแดนภาค 1 โดยศาลให้เหตุผลว่าเป็นการกระท�ำ

ทีไ่ม่เกรงกลวัต่อกฎหมาย เสีย่งเผยแพร่เช้ือโรคโควิด หากปล่อยตวัไปอาจจะก่อเหตอุกี” (“ศาลฯ คนืค�ำร้องขอฝาก

ขัง อานนท์-ไมค์”, 2563) ด้วยความเคารพต่อค�ำสั่งของศาล ผู้เขียนเห็นว่าในกรณีหากพิจารณาตามบทบัญญัติ

ในเหตุที่จะไม่ปล่อยตัวช่ัวคราวตามมาตรา 108/1 จะเห็นได้ว่าเหตุที่จะไม่อนุญาตให้ปล่อยตัวช่ัวคราวนั้น 

1. ผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยจะหลบหนี 2. ผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยจะไปยุ่งเหยิงกับพยานหลักฐาน 3. ผู้ต้องหาหรือจ�ำเลย

จะไปก่อเหตุอันตรายประการอื่น 4. ผู้ร้องขอประกันหรือหลักประกันไม่น่าเช่ือถือ 5. การปล่อยตัวช่ัวคราวจะ

เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อการสอบสวนของเจ้าพนักงานหรือการด�ำเนินคดีในศาล ผู้เขียนนั้น

พิจารณาแล้วไม่อาจเห็นด้วยกับค�ำส่ังของศาลในกรณีนี้ได้เนื่องจากว่า หากพิจารณาดูตามเงื่อนไขของการ

ไม่อนญุาตให้ปล่อยตวัช่ัวคราวนัน้ มเีพียงข้อเดยีวทีอ่าจจะเกิดข้ึนได้คอืตามข้อ 3 ซ่ึงตามพฤตกิรรมของผูต้้องหา

กับพวกนั้นในค�ำส่ังไม่อนุญาตปล่อยตัวช่ัวคราวศาลใช้ค�ำว่าอาจจะก่อเหตุอีกนั่นหมายถึงว่าศาลมีการใช้ดุลพินิจ

คาดคะเนว่าจะไปก่อเหตอุกี แต่อย่างไรก็ดตีามประมวลกฎหมายวิธพิีจารณาความอาญามาตรา 110 ได้ให้อ�ำนาจ

ศาลในการพิจารณาในการเรียกประกันหรือหลักประกันได้และยังให้อ�ำนาจในการก�ำหนดเงื่อนไขและมาตราการ

ต่าง ๆ กับผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยได้ตามกฎกระทรวง ดังนั้น ในขั้นตอนนี้ผู้เขียนเห็นว่าศาลควรอนุญาตให้ปล่อยตัว

ชั่วคราวไป โดยก�ำหนดเงื่อนไขห้ามก่อเหตุเช่นนี้อีก ซึ่งหากผู้ต้องหากับพวก ก่อเหตุอีกศาลก็มีอ�ำนาจในการสั่ง

ถอนประกันแล้วออกหมายจับผู้ต้องหากับพวก หากมีการยื่นขอปล่อยตัวช่ัวคราวอีกในกรณีนี้ศาลก็มีอ�ำนาจใน

การที่จะไม่อนุญาตให้ปล่อยตัวช่ัวคราวเพราะผู้ต้องหากับพวกมีพฤติกรรมที่จะไปก่อเหตุอันตรายเช่นเดิมอีก 

ผูเ้ขียนเหน็ว่าแบบนีเ้หมาะสมกับกรณมีากกว่าท่ีศาลจะส่ังไม่อนญุาตให้ปล่อยตวัช่ัวคราวไปในคร้ังแรกทีผู่ต้้องหา

กับพวกนั้นถูกน�ำตัวมาศาลในครั้งแรกที่มีการมาฝากขัง เพราะว่าการปล่อยตัวชั่วคราวเป็นสิทธิที่ผู้ต้องหาทุกคน

ควรพึงม ีพึงได้รับ การใช้ดลุพินจิไม่ควรเกิดจากการคาดคะเนอนัจะส่งผลต่อการละเมดิสทิธทิีผู่ต้้องหาหรือจ�ำเลย

ควรได้รับ หากจะเปรียบเทยีบให้เห็นภาพชัดข้ึนคอืกรณทีีผู่ต้้องหาถูกแจ้งข้อกล่าวหา ร่วมกันท�ำร้ายผูอ้ืน่ ร่วมกัน

บุกรุก และร่วมกันท�ำให้ผู้อื่นเกิดความหวาดกลัว ศาลอนุญาตให้ประกันตัว ญาติยื่นหลักทรัพย์ขอปล่อยชั่วคราว 

คนละ 150,000 บาท (กรณีเคส 4 โจ๋วัดม่วง รุมท�ำร้าย บาส) (“ศาลให้ประกันตัว 4 โจ๋วัดม่วง”, 2564) และ



44 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัญหาสิทธิมนุษยชนในกระบวนยุติธรรมทางอาญาว่าด้วยการปล่อยชั่วคราวในประเทศไทย

ในส่วนคู่กรณีคือ บาส โดนแจ้งข้อกล่าวหาฆ่าผู้อื่น ศาลอนุญาตให้ปล่อยตัวชั่วคราวโดยมีหลักทรัพย์เป็นเงินสด 

50,000 บาท (“ศาลให้ประกันตัว “บาส มีดคู่”, 2564) หากพิจารณาโทษของคดี “บาส กับ 4 โจ๋วัดม่วง”

จะเห็นได้ว่าโทษการฆ่าคนตายตามมาตรา 288 แห่งประมวลกฎหมายอาญานั้น มีโทษหนักคือมีระวางโทษ

ประหารชีวิต จ�ำคุกตลอดชีวิต หรือจ�ำคุกตั้งแต่สิบห้าปีถึงยี่สิบ ซ่ึงศาลยังอนุญาตให้ปล่อยตัวช่ัวคราว

หากเปรียบเทียบกรณีเพนกวินกับพวกที่พนักงานสอบสวนแจ้งข้อกล่าวหาตามมาตรา 215 “ผู้ใดมั่วสุมกันตั้งแต่

สิบคนข้ึนไป ใช้ก�ำลังประทุษร้าย ขู่เข็ญว่าจะใช้ก�ำลังประทุษร้าย หรือกระท�ำการอย่างหนึ่งอย่างใดให้เกิด

การวุ่นวายข้ึนในบ้านเมอืง ต้องระวางโทษจ�ำคกุไม่เกินหกเดอืน หรือปรับไม่เกินหนึง่หมืน่บาท หรือทัง้จ�ำทัง้ปรับ...” 

ซ่ึงอัตราโทษจ�ำคุกนั้นน้อยกว่าอัตราโทษของการฆ่าคนตายตามมาตรา 288 แห่งประมวลกฎหมายอาญา 

หากพิจารณาความร้ายแรงของข้อกล่าวหาว่ามาตรา 288 โทษตามกฎหมายนั้นมากกว่า ร้ายแรงกว่า เหตุใด

จงึได้รับการปล่อยตวัช่ัวคราว ในขณะทีค่ดมีัว่สุม่กันตัง้แต่สิบคนทีโ่ทษนัน้เบากว่ามาก แต่กลบัไม่ได้รับการปล่อย

ตัวชั่วคราว กรณีนี้เป็นปัญหาในเรื่องการปล่อยตัวชั่วคราวที่เห็นความแตกต่างอย่างเห็นได้ชัด หากนักกฎหมาย

ทุกท่านได้พิจารณาเข้าใจว่าการปล่อยตัวช่ัวคราวนั้นเป็นสิทธิ คดีทั้งสองคดีนี้ผลจะเหมือนกันคือจะได้รับการ

ปล่อยตวัช่ัวคราวทัง้สิน้ ยกเว้นคือได้กระท�ำอนัเป็นการเข้าเงือ่นไขของข้อยกเว้นตามมาตรา 108/1 หากพิจารณา

ในแง่มุมของศาลธัญญบุรีที่ไม่อนุญาตให้ปล่อยช่ัวคราวคดีเพนกวินกับพวกฯ การเกรงว่าจะไปก่อเหตุอันตราย

อีกมาเปรียบเทียบกับคดีของ บาสกับ 4 โจ๋ วัดม่วง มีโอกาสที่จะไปก่อเหตุอันตรายอื่นมากกว่าด้วยซ�้ำเพราะว่า

ทั้งสองฝ่ายเป็นคู่กรณีกันโดยตรงและอยู่ในระแวกบ้านเดียวกัน ยังรวมไปถึงฝั่ง 4 โจ๋นั้นพรรคพวกของเขานั้น

มีคนตายซ่ึงอาจจะเกิดความแค้นแล้วมาเอาคืนก็ย่อมเป็นได้ กรณีเช่นนี้ผู้เขียนจึงไม่อาจเห็นด้วยกับแนวทาง

ค�ำส่ังของศาลที่ไม่อนุญาตให้ปล่อยตัวช่ัวคราวโดยอาศัยเหตุและผลดังกล่าวได้ กรณีตัวอย่างที่ผู้เขียนน�ำมา

เปรียบเทียบนั้นจึงเป็นการช้ีให้เห็นถึงปัญหาของการปล่อยตัวช่ัวคราวที่ยังมีอยู่ในสังคมวงการกฎหมายที่ยังคง

เป็นทีต่ัง้ค�ำถามถึงความแตกต่างทีย่งัไม่สอดคล้องกันกับหลาย ๆ  กรณทีีเ่กิดข้ึนได้ และยงัรวมไปถึงผลกระทบต่อ

ความยุติธรรมในเร่ืองการปล่อยตัวช่ัวคราวที่ไม่ว่าจะเป็นเจ้าพนักงานหรือศาลที่มีการพิจารณาถึงการไม่อนุญาต

ให้ปล่อยช่ัวคราว ผู้เขียนมีความเห็นว่าไม่ว่าจะเป็นคดีประเภทใดผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยยังควรได้รับการปล่อยตัว

ช่ัวคราวหากไม่เข้าข้อยกเว้นตาม มาตรา 108/1 ซ่ึงมีเหตุอันควรที่ศาลจะพิจารณาจากข้อเท็จจริงพฤติกรรม

ประกอบการพิจารณาไม่ปล่อยช่ัวคราวซ่ึงเป็นข้อยกเว้นโดยไม่เกิดจากการคาดคะเนของศาลหรือเจ้าพนักงาน

มากจนเกินไป	 	 	 	

	 ประเด็นต่อมาแม้ศาลช้ันต้นจะไม่อนุญาตให้ปล่อยช่ัวคราวผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยมีสิทธิที่จะยื่นอุทธรณ์

ค�ำส่ังไม่อนุญาตให้ปล่อยช่ัวคราวได้ตามมาตรา 119 ทวิ แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

หลักส�ำคัญในเรื่องนี้คือ หากศาลชั้นต้นพิจารณาแล้วเห็นด้วยกับศาลชั้นต้นนั้น ศาลอุทธรณ์จะยืนตามค�ำสั่งศาล

ช้ันต้นและถือว่าเป็นทีส่ดุแต่ไม่ตดัสิทธทิีจ่ะยืน่ค�ำร้องให้ปล่อยช่ัวคราวใหม่ อย่างไรก็ด ีแม้จะมกีารวางหลกัทรัพย์

หรือมีการท�ำสัญญาประกันก็มิได้หมายความว่าศาลจะอนุญาตให้ปล่อยตัวชั่วคราวเสมอไป ตัวอย่างเช่น ในกรณี

ของคดกีารเมอืงซ่ึงผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยคือ เพนกวิน ทนายอานนท์ สมยศ หมอล�ำแบงค์ หากไล่เรียงตามเหตกุารณ์

ก็มกีรณทีีเ่ร่ิมต้นตัง้แต่เมือ่ วันที ่9 กุมภาพันธ์ 2564 ทนายความได้ยืน่ค�ำร้องขอปล่อยตวัช่ัวคราว ศาลไม่อนญุาต 
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รุ่งโรจน์ สุวรรณสิชณน์

แม้ทนายจะยื่นหลักทรัพย์ 2 แสนบาทต่อคน โดยศาลมีให้เหตุผลว่า “พิเคราะห์ถึงความหนักเบาแห่งข้อหาและ

พฤติการณ์แห่งคดีแล้ว เห็นว่าคดีมีอัตราโทษสูงพฤติการณ์แห่งคดีเป็นเรื่องร้ายแรง การกระท�ำของจ�ำเลยเป็น

การกระท�ำซ�้ำ ๆ ต่างกรรมต่างวาระตามข้อกล่าวหาเดิมหลายครั้งหลายครา มีเหตุอันควรเชื่อว่าหากอนุญาตให้

ปล่อยชั่วคราว จ�ำเลยทั้งสี่อาจไปก่อเหตุในลักษณะหรือท�ำนองเดียวกันอีก” เมื่อพิจารณาจากเหตุผลของการไม่

อนุญาตให้ปล่อยชั่วคราวตามมาตรา 108/1 ไม่มีบัญญัติถึงให้ศาลพิจารณาว่าคดีมีอัตราโทษสูงพฤติการณ์แห่ง

คดีร้ายแรง แต่อย่างไรก็ดีในเหตุผลที่น�ำมาประกอบกับการที่ไม่อนุญาตปล่อยตัวชั่วคราวในส่วนเหตุอันควรเชื่อ

ว่าจะก่อเหตุในลักษณะเดียวกันในท�ำนองนั้นอีก ก็อาจรับฟังได้เนื่องจากจ�ำเลยนั้นมีพฤติการณ์ในการเคยกระท�ำ

ความผดิในลักษณะเดยีวกันมาก่อนในคดอีืน่ แต่อย่างไรก็ด ีคดนีีเ้ป็นเหตใุนลกัษณะของการกระท�ำทางการเมอืง

การใช้ดุลพินิจของศาลอาจจะต้องมีการดูถึงพฤติการณ์ประกอบว่าจ�ำเลยนั้นเป็นผู้มีเจตนาที่จะกระท�ำผิดโดย

ถือว่าเป็นผู้มีความประพฤติชั่วโดยปกติหรือไม่ เนื่องจากจ�ำเลยหลายคนก็เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยและมาเหตุ

ในลักษณะการทางการเมือง ศาลอาจจ�ำต้องพิจารณาในส่วนนี้ประกอบในการอนุญาตให้ปล่อยชั่วคราวด้วยเช่น

กัน ส่วนในหลกัทรัพย์น้ันหากมคีวามเส่ียงต่อการกระท�ำความผดิอกีศาลย่อมสามารถก�ำหนดหลกัประกันเพ่ิมเตมิ

หรือเง่ือนไขใดเพ่ิมเติมไว้ก�ำหนดพฤติการณ์ของจ�ำเลยได้เพ่ือให้จ�ำเลยได้ต่อสู้คดีในลักษณะการกระท�ำ

ทางการเมืองอย่างเต็มที ่ หากพิจารณาในอีกแง่มุมหนึ่งคือจ�ำเลยนั้นเป็นคู่ขัดแย้งกับรัฐบาลซ่ึงเป็นผู้มีอ�ำนาจใน

การบริหารราชการบ้านเมอืง ท�ำให้การด�ำเนนิกระบวนการทางยตุธิรรมนัน้ย่อมมคีวามได้เปรียบเสยีเปรียบกันอยู่

บ้างไม่มากก็น้อยกล่าวคอื เจ้าพนกังานต�ำรวจเป็นผูใ้ต้บงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรีผูซ่ึ้งเป็นหวัหน้าฝ่ายบริหาร 

การส่ังการด�ำเนนิคดอีย่างใดแก่ผูชุ้มนมุทางการเมอืงนัน้ย่อมมคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะมกีารด�ำเนนิการเพ่ือปราบปราม

จบักุมคมุขังอย่างไม่เป็นธรรมข้ึนได้ไม่ว่ามากก็น้อยหรือแม้กระทัง่การให้สิทธใินการปล่อยตวัช่ัวคราว การมอบตวั 

ที่หลายกรณียังมีความไม่แน่นอนในวิธีการว่าผลทางกฎหมายจะเป็นอย่างไรซึ่งผู้เขียนจะกล่าวในประเด็นต่อไป	

	 ต่อมาหากจะพิจารณาเปรียบเทียบให้เห็นภาพในคดีลักษณะทางการเมืองที่ได้รับการปล่อยตัวช่ัวคราว

ที่มีความแตกต่างกันคือคดีของกลุ่ม 8 แกนน�ำคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงปฏิรูปประเทศไทย

ให้เป็นประชาธิปไตยที่สมบูรณ์แบบอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (กปปส.) ที่ถูกศาลอาญาพิพากษาจ�ำคุก 

4 ปี 8 เดือน ฯลฯ ในคดีการชุมนุมเมื่อปีพุทธศักราช 2556-1557 แต่ศาลกลับอนุญาตให้ปปล่อยตัวชั่วคราว 

(“ศาลยกค�ำร้องขอประกันตัว”, 2564) ซึ่งแตกต่างกับคดีของนักศึกษาที่ชุมนุมกันอย่างสิ้นเชิง หากพูดถึงการไม่

อนญุาตให้ปล่อยตวัช่ัวคราวคดทีีศ่าลมคี�ำพิพากษาให้จ�ำคกุแล้วนัน้ย่อมถือเป็นเบือ้งต้นว่ามคีวามน่าเช่ือในระดบั

หนึง่แล้วว่ามกีารกระท�ำความผดิจริงแม้คดยีงัไม่ถึงทีส่ดุก็ตาม ซ่ึงแตกต่างจากคดขีองนกัศกึษาทีชุ่มนมุนัน้ยงัไม่มี

ค�ำพิพากษาของศาลแต่กลับไม่ได้รับการอนุญาตให้ประกันตัว ผู้เขียนมิได้ช้ีถูกผิดว่าฝ่ายใดมีพฤติกรรมที่ผิดถูก

อย่างไรในทางการเมอืงเพยีงแต่ผู้เขียนน�ำเสนอว่าหากมกีารไม่อนญุาตให้ปล่อยช่ัวคราวโดยอาศยัหลกัเหตผุลใด

ย่อมต้องมคีวามยตุธิรรมแก่ทกุกรณไีปเช่นกันมเิช่นนัน้แล้วจะกลายเป็นว่าไม่มคีวามยตุธิรรมใดเลยในการอนญุาต

ปล่อยตวัช่ัวคราว ผูเ้ขียนเหน็ว่าในการอนุญาตปล่อยตวัช่ัวคราวหรือไม่นัน้พิจารณาตามตวับทกฎหมายเป็นส�ำคญั

และควรมีการสร้างบรรทัดฐานที่จะให้การปล่อยตัวช่ัวคราวเป็นสิทธิที่จ�ำเลยทุกคนควรได้รับ การไม่อนุญาตให้

ปล่อยช่ัวคราวเป็นข้อยกเว้น และการใช้ดุลพินิจไม่ว่าจะเป็นของเจ้าพนักงานผู้มีอ�ำนาจหรือศาลต้องอยู่บน



46 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัญหาสิทธิมนุษยชนในกระบวนยุติธรรมทางอาญาว่าด้วยการปล่อยชั่วคราวในประเทศไทย

พ้ืนฐานทางกฎหมายและความยุติธรรมมากกว่าที่จะพิจารณาจากการท�ำงานภายใต้อ�ำนาจรัฐหรือเหตุผล

ทางการเมอืงหรือความคาดคะเนอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนมาเป็นเหตผุลทีจ่ะไม่อนญุาตให้ปล่อยตวัช่ัวคราวหรืออนญุาต

ให้ปล่อยช่ัวคราว	 ประเด็นต่อมาการออกหมายจับแต่ผู้ต้องหามามอบตัวจะถือว่าผู้ต้องหามีความน่าเช่ือว่าจะ

หลบหนีหรือไม่อย่างไรเป็นอีกประเด็นที่น่าสนใจ กล่าวคือ ตามมาตรา 66 ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา
8
 เหตุในการออกหมายจับกฎหมายไม่ได้บังคับว่าจ�ำต้องออกหมายเรียกก่อนนั่นย่อมหมายถึงว่าพนักงาน

สอบสวนสามารถขอออกหมายจบัผู้ต้องหาได้เลยหากเข้าเงือ่นไขตามทีก่ฎหมายบญัญตัไิว้ในมาตรา 66 แต่อย่างไร

ก็ด ีการออกหมายจบัของพนกังานสอบสวนเป็นการรวบรวมพยานหลกัฐานเบือ้งต้นในการทีจ่ะให้ศาลพิจารณาว่า

มีเหตุอันควรออกหมายจับหรือไม่อย่างไรซึ่งหากเป็นไปตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 66 (1) ก็ตรงไปตรงมาตามตัว

บทกฎหมายคือถ้าความผิดที่ผู้ต้องหาได้กระท�ำลงนั้นมีหลักฐานว่าน่าจะได้กระท�ำความผิดอาญาซ่ึงมีอัตราโทษ

จ�ำคุกอย่างสูงเกินสามปี ก็เป็นเหตุให้ออกหมายจับได้ แต่กรณีที่มีประเด็นที่ต้องพิจารณาคือตามมาตรา 66 (2) 

คอืมหีลกัฐานทีบ่คุคลน่าจะได้กระท�ำความผิดอาญาและมเีหตอุนัควรเช่ือว่าจะหลบหน ีกรณเีป็นประเดน็ทีก่ฎหมาย

ไม่ได้ระบุไว้ว่าต้องมีโทษขั้นต�่ำเท่าไหร่หรือต้องอย่างสูงเกินจ�ำนวนเท่าไหร่อย่างที่บัญญัติไว้ใน (1) นั่นย่อมหมาย

ถึงว่าแม้ความผิดที่มีอัตราโทษจ�ำคุกอย่างสูงไม่เกินสามปีก็เป็นเหตุให้ขอออกหมายจับได้หากมีเหตุอันควรเช่ือ

ว่าจะหลบหนี ซ่ึงในทางปฏิบัติก็จะประเมินจากการออกหมายเรียกแล้วไม่มาพบพนักงานสอบสวนโดยไม่มีเหตุ

อันควรก็จะถูกสันนิษฐานว่าจะหลบหนีซ่ึงน�ำไปสู่การออกหมายจับได้ และในกรณีต่อมาคือการจะไปยุ่งเหยิงกับ

พยานหลักฐานหรือก่อเหตอุนัตรายประการอืน่ ก็เพือ่หยดุยัง้การกระท�ำทีจ่ะก่อให้เกิดความเสียหายข้ึนอกีนัน่เอง 

ส่ิงที่ต้องพิจารณาเป็นส�ำคัญคือว่าการออกหมายจับไม่มีการแจ้งให้ผู้ต้องหาทราบก่อนจะออกหมายจับอยู่แล้ว

หากเข้าเง่ือนไขที่กฎหมายก�ำหนด ดังนั้น หากเป็นกรณีที่มีการออกหมายจับแล้วผู้ต้องหาพอทราบข่าวคราวว่า

มีการออกหมายจับแล้วมามอบตัวต่อพนักงานสอบสวนที่สถานีต�ำรวจจะถือว่าเป็นการมีเจตนาจะหลบหนีหรือ

ไม่อย่างไร (หากพนักงานสอบสวนขอออกหมายจับต่อศาลโดยให้เหตุผลว่าอาจจะหลบหนี) กรณีตัวอย่างในคดี

เกี่ยวข้องกับการชุมนุมทางการเมือง “ครูใหญ่ ขอนแก่น อรรถพล บัวพัฒน์ ได้เข้ามอบตัวต่อพนักงานสอบสวน

สถานีต�ำรวจปทุมวัน เมื่อวันที 3 พฤศจิกายน โดยมีการออกหมายจับเนื่องจากมีการไปชุมนุม ในขณะที่ครูใหญ่ 

อรรถพลฯ ปรากฏตวัทีส่ถานทตี�ำรวจนครบาลปทมุวันนัน้ ต�ำรวจเข้าจบักุมและถือเป็นการจบัตามหมาย แต่ต่อมา

มีการเจรจาระหว่างรองผู้บังคับการต�ำรวจนครบาล 6 ว่าไม่ใช่การจับแต่คือการมามอบตัว ("ครูใหญ่ ขอนแก่น”, 

2563) การพิจารณาเร่ืองนี้ส�ำคัญมากเนื่องจากหากเป็นการจับตามหมายต�ำรวจต้องจับกุมตามหมายจับ มิใช่

มกีารต่อรองว่าไม่ใช่เป็นการจบัตามหมาย เพราะในเมือ่มหีมายจบัก็ต้องจบัตามหมาย ต�ำรวจไม่ได้มอี�ำนาจหน้าที่

8	
มาตรา 66 ของกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา บัญญัติว่า 

	 	 “เหตุที่จะออกหมายจับได้มีดังต่อไปนี้

	 	 (1) เมื่อมีหลักฐานตามสมควรว่าบุคคลใดน่าจะได้กระท�ำความผิดอาญาซึ่งมีอัตรา โทษจําคุกอย่างสูงเกินสามปีหรือ 

	 	 (2) เมือ่มหีลกัฐานตามสมควรว่าบคุคลใดน่าจะได้กระท�ำความผดิอาญาและมเีหต ุอนัควรเช่ือว่าจะหลบหนหีรือจะไปยุง่เหยงิ

	 กับพยานหลักฐาน หรือก่อเหตุอันตรายประการอื่น 

	 	 ถ้าบุคคลนัน้ไม่มทีี่อยูเ่ป็นหลกัแหลง่ หรอืไมม่าตามหมายเรยีกหรอืตามนดัโดยไมม่ี ข้อแก้ตัวอันควร ให้สนันษิฐานว่าบุคคล

	 นั้นจะหลบหนี”



47ปีที่ 42 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565

รุ่งโรจน์ สุวรรณสิชณน์

ในการเจรจาว่าเรื่องใดจะไม่จับตามหมายหรือเรื่องใดจะจับตามหมาย การจับตามหมายจะอ้างอาศัยความเข้าใจ

ผิดไม่ได้ ประเด็นต่อมาคือหากมีหมายจับแล้วปรากฏว่าผู้ต้องหาเข้ามอบตัวต่อพนักงานสอบสวนโดยปรากฏตัว

ที่สถานีต�ำรวจจะถือว่าเป็นการจับตามหมายหรือเป็นการมอบตัว ในกรณีนี้ผู้เขียนเห็นว่าควรจะเป็นการมอบตัว

เพราะผู้ต้องหาเจตนาเดินทางมาถึงสถานทีต�ำรวจนั่นย่อมหมายความว่าผู้ต้องหามีความประสงค์จะเข้ามอบตัว

มากกว่าที่จะหลบหนีหรือเหตุประการอื่นแต่อย่างใด เพราะในทางความเป็นจริงหากผู้ต้องหาจะหลบหนีหรือ

กระท�ำการอืน่ใดก็คงไม่คดิจะเดนิทางมาในจดุทีต่วัเองนัน้จะถูกจบักุมได้เฉกเช่นสถานตี�ำรวจดงันัน้ในกรณนีีแ้ม้จะ

มีหมายจับผู้เขียนเห็นว่าก็ต้องรับเป็นการมอบตัว ซ่ึงย่อมมีผลต่อการขอปล่อยตัวช่ัวคราวในช้ันสอบสวนและ

ช้ันศาล กล่าวโดยสรุปคือ แม้กฎหมายไม่ได้ระบุว่าการขอออกหมายจับจะต้องออกหมายเรียกก่อน ย่อมเป็น

อุปสรรคต่อการเข้ามอบตัวของผู้ต้องหาเพราะไม่มีทางรู้ได้เลยว่าตนนั้นตกเป็นผู้ต้องหาที่ต�ำรวจจะขอออก

หมายจับซึ่งจะส่งผลในการตัดสินใจเข้ามอบตัว แต่หากมีการออกหมายเรียกก่อนย่อมเป็นที่ทราบแล้วว่าตนเอง

นั้นจะต้องมีการเข้าพบพนักงานสอบสวน ซ่ึงหากไม่มาตามหมายเรียกก็จะต้องถูกออกหมายจับ อย่างไรก็ดี

หากให้ทุกเร่ืองต้องรอการออกหมายเรียกก่อนเสมอก็อาจจะไม่ทันการในคดีที่มีอัตราโทษอย่างสูงและการตาม

จับกุมคนร้ายจะยากข้ึนไปอีกเพราะอาจท�ำให้คนร้ายไหวตัวแล้วมีระยะเวลาในการหลบหนีได้เพ่ิมข้ึน แต่ไม่ว่า

จะเป็นกรณีใดก็ตามหากมีการเดินทางเข้าพบพนักงานสอบสวนโดยตนเองควรจะถือว่าเป็นการมอบตัวมากกว่า

การถูกจับตามหมายเพราะเป็นความประสงค์ของผู้ต้องหาในการที่จะเข้ามอบตัวต่อพนักงานสอบสวนมากกว่า

จะกระท�ำการหลบหนีหรือกระท�ำประการอื่นใดถือว่าเป็นความประสงค์จะเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมมากกว่า

หากพิจารณาว่าเป็นการจับกุมตามหมายแล้วนั้น การขออนุญาตปล่อยตัวช่ัวคราวจะมีสิ่งส�ำคัญที่ต้องพิจารณา

คอืว่าผูต้้องหาหรือจ�ำเลยนัน้อาจมพีฤตกิารณ์หลบหนไีด้เพราะว่าเป็นการจบัตามหมายย่อมท�ำให้สทิธใินการได้รับ

การปล่อยตวัช่ัวคราวนัน้ถูกละเมดิหรือถูกลดทอนโอกาสทีจ่ะได้รับการปล่อยตวัช่ัวคราวลงไปอกี ประเดน็ปัญหานี้

ควรได้รับการแก้ไขอย่างจริงจงัเพ่ือไม่ให้สทิธใินการได้รับการปล่อยตวัช่ัวคราวถูกกระทบกระเทอืนมากจนเกินไป

	 ประเด็นต่อมาการพิจารณาเร่ืองการขอฝากขัง ผัดฟ้องและการปล่อยช่ัวคราว ในส่วนของประเด็น

ปัญหาปล่อยชั่วคราว อย่างที่ผู้เขียนได้กล่าวไปในตอนต้นว่าการขอฝากขังนั้นเป็นปกติที่เกิดขึ้นได้อยู่เสมอเนื่อง

ด้วยพนักงานสอบสวนควบคุมตัวผู้ต้องหาได้เพียง 48 ชั่วโมงตามมาตรา 87 อย่างไรก็ดี เมื่อระเบียบข้าราชการ

ศาลยุติธรรม ว่าด้วยการเปิดท�ำการศาลและพิจารณาค�ำร้องขอปล่อยช่ัวคราวในวันหยุดราชการ พุทธศักราช 

2562 ได้ก�ำหนดถึงการเปิดท�ำการศาลไว้ อย่างเช่น ในกรุงเทพมหานคร หรือศาลอาญาคดีทุจริตและประพฤติ

มชิอบกลาง เป็นต้น มกี�ำหนดถึงเวลาเปิดท�ำการในวันเสาร์รับพิจารณาในส่วนของการขอผดัฟ้อง ฝากขัง รับและ

ส่งตัวผู้ถูกจับตามหมายจับ และปล่อยตัวช่ัวคราว ตั้งแต่เวลา 08.30-12.30 และตั้งแต่เวลา 12.30-16.30

จะคงเหลือเพียงพิจารณาออกหมายค้นและหมายจับกับการปล่อยช่ัวคราว ส่วนในวันอาทิตย์นั้นตั้งแต่เวลา

08.30-16.30 จะมีเพียงพิจารณาออกหมายค้นและหมายจับกับการปล่อยชั่วคราว ปัญหาที่เกิดขึ้นในระยะเวลา

ที่ศาลไม่รับพิจารณาในเร่ืองการผัดฟ้อง ฝากขัง รับและส่งตัวผู้ถูกจับตามหมายจับนั้นย่อมเป็นการขยายระยะ

เวลาให้เจ้าพนกังานได้ควบคุมตวัเกินกว่าระยะเวลาทีก่ฎหมายก�ำหนดและตามบทบญัญตัใินมาตรา 84/1 ประมวล



48 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัญหาสิทธิมนุษยชนในกระบวนยุติธรรมทางอาญาว่าด้วยการปล่อยชั่วคราวในประเทศไทย

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
9
 มาตรานี้เป็นบทบัญญัติที่ให้อ�ำนาจพนักงานสอบสวนคุมตัวเกินกว่าเวลา

ที่ก�ำหนดได้หากศาลไม่เปิดท�ำการ (กรณีที่พนักงานสอบสวนควบคุมตัวครบ 48 ช่ัวโมงแล้ว) ท�ำให้กฎหมายมี

ความลักลั่นกันอยู่เป็นช่องว่างที่เปิดโอกาสให้มีการควบคุมตัวได้เกินกว่าที่กฎหมายก�ำหนด อย่างที่ผู้เขียนได้

กล่าวไปในตอนต้นว่าการปล่อยช่ัวคราวนัน้เป็นสิทธแิละเป็นหลกัประกันในสิทธเิสรีภาพ การไม่ปล่อยตวัช่ัวคราว

เป็นข้อยกเว้น การที่พนักงานสอบสวนได้มีโอกาสควบคุมตัวเช่นนี้ย่อมเปิดโอกาสให้มีการใช้กฎหมายและระยะ

เวลาศาลที่เปิด-ปิดท�ำการ ในการควบคุมตัวผู้ต้องหาเกินกว่าที่กฎหมายก�ำหนดได้เพราะในทางปฏิบัติไม่อาจ

ทราบได้ว่าพนักงานสอบสวนใช้ดุลพินิจเช่นไรในการควบคุมตัวที่เกินกว่าที่กฎหมายก�ำหนดเพราะเหตุใดท�ำไม

ถึงไม่รีบน�ำตัวผู้ต้องหาไปฝากขังหรือน�ำตัวไปส่งฟ้องศาล ยกตัวอย่างเช่น หากพนักงานสอบสวนต้องการจะ

กล่ันแกล้งให้ผูต้้องหาคนใดถูกควบคุมตวัไว้ก็เพยีงแค่ท�ำการค�ำณวนระยะเวลาให้เลยเวลา 16.30 ของวันอาทติย์

พนกังานสอบสวนก็จะมอี�ำนาจในการควบคุมตวัจนถึงเช้าวันจนัทร์ทีจ่ะน�ำตวัไปส่งฟ้องศาลหรือขอฝากขังระหว่าง

การสอบสวนได้โดยอาศัยอ�ำนาจตามมาตรา 84/1 ท�ำให้เป็นการกระทบสิทธิการปล่อยช่ัวคราวของจ�ำเลย

อย่างไรก็ตามระยะเวลาที่ศาลเปิด-ปิดท�ำการนั้น ผู้เขียนเห็นว่าในเมื่อศาลเปิดท�ำการรับพิจารณาปล่อยชั่วคราว

ถึง 16.30 อยู่แล้ว การของฝากขังและผัดฟ้อง รวมถึงรับและส่งตัวผู้ถูกจับตามหมายจับก็ควรจะมีการพิจารณา

ตลอดเช่นเดียวกัน เนื่องด้วยหากศาลไม่อนุญาตให้ฝากขัง พนักงานสอบสวนก็จะหมดอ�ำนาจในการควบคุมตัว

ผูต้้องหา ท�ำให้ผูต้้องหาได้รับอสิระภาพเร็วข้ึนโดยทีไ่ม่ต้องรอให้ถึงเวลาเปิดท�ำการของศาล และการพิจารณาเช่น

ว่านี้ก็เป็นเร่ืองสอดคล้องกับการของปล่อยช่ัวคราวที่ศาลนั้นมีอ�ำนาจในการพิจารณาถึงข้อเท็จจริงและข้อ

กฎหมายที่เป็นที่ยอมรับมากกว่าการพิจารณาของพนักงานสอบสวนอยู่แล้ว ในส่วนของระยะเวลาภายหลัง

16.30 มีเพียงแค่การออกหมายค้นและหมายจับเท่านั้น กรณีของศาลแขวงและศาลจังหวัดเป็นไปในลักษณะ

เดียวกัน ผู ้เขียนเห็นว่าอิสรภาพของผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยเป็นส่ิงส�ำคัญอย่างมากเพราะเป็นหลักในเร่ือง

สิทธิมนุษยชนทางอาญาที่ศาลยังไม่ได้พิพากษาว่าเป็นผู้กระท�ำความผิดจะถือว่าเขาเหล่านั้นเป็นผู้กระท�ำผิด

ไม่ได้ เมื่อเป็นเช่นน้ีการจ�ำกัดเสรีภาพโดยยังไม่มีค�ำพิพากษาย่อมเป็นการกระทบสิทธิที่ประชาชนพึงมีและ

หากภายหลังศาลมีค�ำพิพากษาว่าเขาเหล่านั้นเป็นผู้บริสุทธ์ิระยะเวลาที่ถูกจองจ�ำนั้นเป็นความเสียหายที่ไม่อาจ

ประเมิณค่าได้ ไม่ว่าจะเป็นการเสียหายในช่ือเสียงเกียรติวงศ์ตระกูล หากเป็นเสาหลักของครอบครัวย่อม

เสียโอกาสในการหารายได้จนุเจอืครอบครัว ตลอดจนในบางกรณอีาจต้องถูกเลกิจ้างไป ฯลฯ เป็นต้น กฎหมายนัน้

ควรที่จะต้องปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพให้มากที่สุดจ�ำกัดอ�ำนาจของรัฐไว้ให้กระทบต่อประชาชนน้อยที่สุด

จากทีผู่เ้ขียนได้น�ำเสนอประเดน็ต่าง ๆ  มานัน้ผูเ้ขียนเหน็ว่าปัญหาเหล่านีไ้ด้กระทบกระเทอืนต่อสิทธแิละเสรีภาพ

ของประชาชนท�ำให้การเข้าถึงกระบวนการยตุธิรรมเป็นไปด้วยความยากล�ำบากหากจ�ำต้องรอคอยศาลเปิดท�ำการ

9	
มาตรา 84/1 ของกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา บัญญัติว่า 

	 	 “พนักงานฝ่ายปกครองหรือต�ำรวจซ่ึงมีผู้นําผู้ถูกจับมาส่งนั้น จะปล่อยผู้ถูกจับช่ัวคราวหรือควบคุมผู้ถูกจับไว้ก็ได้แต่ถ้า

	 เป็นการจับโดยมีหมายของศาลให้รีบ ด�ำเนินการตามมาตรา 64 และในกรณีที่ต้องส่งผู้ถูกจับไปยังศาล แต่ไม่อาจส่งไปได้

	 ในขณะนัน้ เนือ่งจากเป็นเวลาทีศ่าลปิดหรือใกล้จะปิดท�ำการ ให้พนกังานฝ่ายปกครองหรือต�ำรวจทีรั่บตวัผูถู้กจบั ไว้มอี�ำนาจปล่อย

	 ผู้ถูกจับชั่วคราวหรือควบคุมผู้ถูกจับไว้ได้จนกว่าจะถึงเวลาศาลเปิดท�ำการ”



49ปีที่ 42 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565

รุ่งโรจน์ สุวรรณสิชณน์

เพ่ือท�ำการพิจารณาในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับสิทธิในการได้รับการปล่อยช่ัวคราวของเขาเหล่านั้น ปัญหาเหล่านี้

ควรได้รับการแก้ไขอย่างเร็วที่สุดเพ่ือซับน�้ำตาให้ประชาชนอย่างจริงจังเพื่อให้กระบวนการยุติธรรมเข้าถึง

ประชาชนให้เขาได้รับสิทธิในการต่อสู้คดีอย่างเต็มท่ีและไม่ถูกจองจ�ำเพียงเพราะเขาเหล่านั้นไม่รู้กฎหมาย ไม่มี

เงินมากพอ ไม่มีเส้นใหญ่โต ที่จะไปขอให้ใครช่วยเหลืออย่างที่ปรากฏตามข่าวแท้จริง

	 การใช้ก�ำไลอเิลก็ทรอนกิส์นัน้ในประเทศไทยได้มกีารใช้อยูแ่ล้วในปัจจบุนัเพ่ือช่วยในการได้รับโอกาสใน

การปล่อยตัวชั่วคราวไม่ได้ขัดต่อหลักสากลแต่อย่างใดเพียงแต่ไม่เพียงพอต่อความต้องการเท่านั้น ท�ำให้โอกาส

ในการรับการปล่อยตัวชั่วคราวโดยใช้ก�ำไลอิเล็กทรอกนิกส์นั้นอาจจะมีน้อยลง

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1.	ทราบถึงข้อมลูเก่ียวกับหลกัสิทธมินุษยชนทางอาญาอนัเก่ียวเนือ่งกับการปล่อยช่ัวคราวผูต้้องหาหรือ

จ�ำเลย

	 2.	ทราบถึงปัญหาระหว่างการบังคับใช้กฎหมายที่เป็นช่องว่างให้เกิดความไม่ยุติธรรม

	 3.	ทราบถึงปัญหาที่ก่อให้เกิดการรับรองคุ้มครองสิทธิเสรีภาพไม่ได้อย่างเต็มที่

	 4.	เสนอแนวทางในการพัฒนากฎหมายรวมถึงวิธีปฏิบัติเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักกฎหมายและ

เป็นประโยชน์ต่อการอ�ำนวยความยุติธรรมให้เกิดกับสังคมประเทศชาติ

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 การปล่อยตัวช่ัวคราวส�ำคัญอย่างยิ่งส�ำหรับโอกาสในการต่อสู้คดีและเป็นหลักประกันในสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรม การปล่อยตัวชั่วคราวเป็นสิทธิมิใช่ข้อยกเว้น การไม่ปล่อยตัวชั่วคราว

ต่างหากที่เป็นข้อยกเว้น หากมีการกระท�ำที่เข้าเงื่อนไขตามกฎหมาย การควบคุมตัวจับกุมคุมขังผู้บริสุทธิ์ในทาง

กฎหมายอาญานัน้ถือเป็นเร่ืองทีร้่ายแรงเน่ืองจากว่า ผูบ้ริสุทธิไ์ม่อาจถูกจ�ำกัดสิทธเิสรีภาพจากรัฐได้เลยไม่ว่ากรณี

ใดหากไม่ได้กระท�ำผิดกฎหมายที่บัญญัติว่าเป็นความผิด การที่ศาลมิได้มีค�ำพิพากษาว่าเขาเหล่านั้นเป็นผู้กระท�ำ

ความผดิแต่ถูกควบคมุตวั ถูกฝากขังระหว่างการสอบสวน ระหว่างพิจารณา ในขณะทีย่งัไม่มคี�ำพิพากษานัน้ย่อม

ต้องกระทบสทิธขิองผูถู้กควบคมุตวั กระบวนการยตุธิรรมนัน้แม้แต่ตวัผูต้้องหาหรือจ�ำเลยเองก็ย่อมได้รับสิทธิใน

การปล่อยช่ัวคราวในการสู้คดีแม้ว่าภายหลังเขาเหล่านั้นอาจเป็นผู้กระท�ำความผิดจริง แต่ทั้งหมดนั้นย่อมต้อง

ผ่านกระบวนการต่อสู้คดีโดยมีพยานหลักฐานต่าง ๆ ให้ศาลได้พิจารณาตัดสินพิพากษาลงโทษจ�ำเลย กฎหมาย

ไม่ได้มุ่งมองเพียงว่าจะต้องขังผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยไว้ก่อนเพียงเพราะตามหลักฐานในเบื้องต้นเขาเหล่านั้นน่าจะ

เป็นผู้กระท�ำความผิดเพราะในข้ันตอนของการด�ำเนินกระบวนพิจารณานั้นมีเพียงฝั่งโจทก์ที่น�ำเสนอข้อกล่าวหา

ของตนให้ศาลได้เป็นผู้ประเมินว่าจะควรท�ำอย่างไรดี ไม่ว่าจะเป็นการออกหมายค้น หมายจับ การอนุญาตให้

ฝากขัง หรือแม้กระทั่งไม่อนุญาตให้ปล่อยช่ัวคราว โดยที่ฝั่งผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยนั้นยังไม่ได้สิทธิในการสู้คดี

อย่างเต็มที่ก็ถูกจองจ�ำไว้ก่อนแล้ว ค�ำให้การของผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยเป็นเพียงแค่จุดเร่ิมต้นที่เข้าสู่กระบวนการ

ยตุธิรรมทางอาญาแต่ยงัคงมพียานหลกัฐานอืน่ใดเพิม่เตมิทีผู่ต้้องหาหรือจ�ำเลยจ�ำต้องใช้อสิระภาพในการเข้าไป



50 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัญหาสิทธิมนุษยชนในกระบวนยุติธรรมทางอาญาว่าด้วยการปล่อยชั่วคราวในประเทศไทย

หาพยานหลักฐานเหล่านั้นมาต่อสู้คดีว่าเป็นผู้บริสุทธิ์ หรือแม้กระทั่งติดต่อพบทนายความพูดคุยปรึกษาอรรถคดี 

เตรียมการในการต่อสูค้ดซ่ึีงเป็นการยากล�ำบากหากต้องอยูใ่นเรือนจ�ำแล้วคยุกันผ่านกระจกก้ันพร้อมกับโทรศัพท์

ที่ต้องยกหูสื่อสารกัน ความยากล�ำบากเหล่านี้เป็นสิ่งที่กระบวนการยุติธรรมยังต้องแก้ไขปัญหามิให้เป็นลักษณะ

กระบวนการยุติธรรมกดทับประชาชนที่ต้องการต่อสู้ตามกระบวนการยุติธรรม และเมื่อประเทศไทยได้มี

การรับกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ต้องมีการน�ำมาปฏิบัติอย่างเคร่งครัด

เพ่ือการคุ้มครองและเป็นหลักประกันในสิทธิเสรีภาพของประชาชนมิเช่นนั้นแล้วภาพลักษณ์ของประเทศไทย

นัน้ก็จะดไูม่ดใีนสายตานานาชาตติลอดจนถูกคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนท�ำรายงานถึงการทีป่ระเทศไทยนัน้ไม่ได้

คุ้มครองหลักสิทธิเสรีภาพของประชาชนอย่างที่ประเทศไทยได้ท�ำภาคยานุวัติไว้

	 กรณีประเด็นปัญหาเร่ืองการปล่อยช่ัวคราวนั้นกล่าวโดยสรุป คือ ในประเทศไทยยังคงพบปัญหาใน

ความลักลั่นกันของทั้งภาคปฏิบัติในและในแง่ของตัวบทกฎหมายที่ยังไม่สอดคล้องกันดั่งที่กฎหมายรัฐธรรมนูญ

และกฎหมายวิธพิีจารณาความอาญาได้บญัญตัไิว้ ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของระยะเวลาทีศ่าลเปิดท�ำการ ระยะเวลาการ

ควบคุมตัวของพนักงานสอบสวน รวมไปถึงเทคนิคที่พนักงานสอบสวนอาจใช้ในการควบคุมตัว รวมถึงฝั่งผู้แจ้ง

ความร้องทุกข์กล่าวโทษที่อาศัยกฎหมายเป็นช่องทางในการแกล้งให้ผู้ต้องหาถูกขังในระหว่างเวลาอยู่ในอ�ำนาจ

ควบคุมตัวของพนักงานสอบสวน ตลอดจนความไม่เป็นบรรทัดฐานอย่างที่ควรในการพิจารณาถึงการปล่อยตัว

ช่ัวคราวในทางปฏิบัติในทุกแง่คดี การที่กฎหมายรัฐธรรมนูญได้บัญญัติถึงข้อสันนิษฐานถึงความเป็นผู้บริสุทธิ์

หากยังไม่มีค�ำพิพากษาคดีถึงที่สุดว่าได้เป็นผู้กระท�ำความผิดนั้น การจะจ�ำคุกกักขังโดยไม่มีเหตุอันพอควร

ตามพฤติการณ์ที่เป็นข้อยกเว้นตามกฎหมายนั้นย่อมไม่สอดคล้องกับหลักดังกล่าวอันจะน�ำไปสู่ผลกระทบต่อ

กระบวนการยุติธรรม การด�ำรงชีวิตของผู้คุมขังซึ่งประเมินความเสียหายมิได้เลย อย่างไรก็ตาม ในประเทศไทย

นั้นกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาได้ก�ำหนดถึงการปล่อยตัวช่ัวคราวแบบมีเงื่อนไขที่สามารถกระท�ำได้ไม่ว่าจะ

เป็นการให้มปีระกันและหลกัประกัน หรือมปีระกัน รวมไปถึงศาลมอี�ำนาจก�ำหนดขอบเขตการกระท�ำของผูต้้องหา

หรือจ�ำเลยได้ เช่น ห้ามเดินทางออกนอกประเทศ หรือห้ามกระท�ำความผิดในลักษณะอย่างเดิมอื่น ล้วนแล้วแต่

เป็นการก�ำหนดเงื่อนไขในการปล่อยช่ัวคราวที่กฎหมายก�ำหนดให้ศาลมีอ�ำนาจท�ำได้ การคุมขังผู้ต้องหาไว้โดย

ไม่พิจารณาให้ปล่อยช่ัวคราวจึงเป็นเร่ืองที่ต้องพิจารณาเป็นอย่างมาก อย่างที่ผู้เขียนได้กล่าวไว้แล้ว่า การจะ

ไม่อนุญาตให้ประกันตัวนั้นต้องปรากฏเหตุตามกฎหมายที่ผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยนั้นมีพฤติการณ์ที่ได้กระท�ำการ

เหล่านัน้จริง จงึมเีหตอุนัสมควรทีจ่ะไม่ปล่อยตวัช่ัวคราว มากกว่าทีจ่ะพิจารณาจากความน่าจะเป็นผ่านกระบวนการ

ความคิดของผู้พิพากษาหรอืพนักงานสอบสวนเอง แม้ในมุมกลับกันจะมองได้ว่าเพือ่ป้องกนัความเสียหายก่อนที่

จะให้เกิดการกระท�ำความผิดก็ตาม แต่ก็เป็นไปได้ว่าผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยอาจจะไม่กระท�ำความผิดก็ได้ เนื่องจาก

ศาลมีสามารถก�ำหนดเงื่อนไขได้ หากกระท�ำความผิดก็จะไม่ได้รับโอกาสในการปล่อยตัวชั่วคราวแล้ว

	 ประเดน็ต่อมา คอื กฎหมายนัน้ให้สามารถใช้อปุกรณ์ก�ำไลอเิลก็ทรอนกิส์ในการเป็นส่วนช่วยในการปล่อย

ตัวช่ัวคราวได้ ซ่ึงปัจจุบันนั้นได้มีการน�ำมาใช้ในการเป็นเงื่อนไขการปล่อยตัวช่ัวคราวแล้วก็ตาม ย่อมเป็นการ

เพ่ิมโอกาสในการปล่อยตัวช่ัวคราวมากข้ึนหากมีการพิจารณาว่าผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยจะหลบหนี กรณีเช่นนี้จึง

ไม่มคีวามจ�ำเป็นอนัใดเลยทีพ่นกังานสอบสวนหรือศาลจะไม่อนญุาตให้ปล่อยช่ัวคราวเพียงเพราะกลวัจะหลบหนี
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รุ่งโรจน์ สุวรรณสิชณน์

เพราะสามารถติดตามโดยใช้อุปกรณ์ก�ำไลอิเล็กทรอนิกส์ได้ ยกเว้นมีพฤติการณ์ที่ได้เคยกระท�ำการพยายาม

หลบหนีแล้ว อย่างไรก็ดีในปัจจุบันนั้นอุปกรณ์อิเล็กทริกนิกส์อาจมีจ�ำนวนไม่เพียงพอต่อความต้องการ (กรม

ราชทัณฑ์, 2565ข) จากรายงานสถิติของกรมราชฑัณฑ์ผู้ต้องขังที่มีโทษจ�ำคุกแล้วได้รับการพักโทษกรณีปล่อย

ตัวรายปีนั้นในปี 2564-2565 มีจ�ำนวนกว่า 38,000 ราย จากจ�ำนวนผู้ต้องราชทัณฑ์ส�ำรวจ ณ วันที่ 1 สิงหาคม 

2565 มีจ�ำนวนมากถึง 269,267 ราย (กรมราชทัณฑ์, 2565ก) ในขณะที่ก�ำไลอิเล็กทรอนิกส์มีเพียง 30,000 

เครื่องเท่านั้น (“รมว.ยุติธรรม เผยผู้พักโทษติดก�ำไล EM”, 2564) ผู้เขียนเห็นว่าเป็นอ�ำนาจหน้าที่ขอกระทรวง

ยตุธิรรมทีต้่องจดัสรรงบประมาณมาซ้ืออปุกรณ์ก�ำไลอเิลก็ทรอนกิส์เพ่ือให้โอกาสในการปล่อยตวัช่ัวคราวมากข้ึน

มิเช่นนั้นก็จะเกิดปัญหาอีกว่าต้องถูกไม่อนุญาตปล่อยตัวชั่วคราวเพราะอุปกรณ์ก�ำไลอิเล็กทรอนิกส์มีไม่เพียงพอ

จะท�ำให้ความยตุธิรรมกับประชาชนได้อกี อนึง่ การใช้อปุกรณ์ก�ำไลอเิลก็ทรอนกิส์นัน้ไม่ได้มปัีญหาในแง่ของการใช้

กฎหมายและหลกัสากลเพียงแต่จ�ำนวนทีต้่องจดัหามาใช้เพ่ือประโยชน์ในการปล่อยตวัช่ัวคราวยงัน้อยไปเท่านัน้

เมือ่เทยีบกับจ�ำนวนผูต้้องขังจากกรมราชฑณัฑ์และส�ำหรับผูท้ีต้่องการปล่อยตวัช่ัวคราวในระหว่างการพจิารณาคดี

	 ประเด็นต่อมาหากพิจารณาในความคุ้มค่าทางต้นทุนรายจ่ายหากรัฐต้องมีค่าใช้จ่ายในการน�ำก�ำไล

อเิล็กทรอนกิส์เข้ามาเพ่ิมเตมิเน่ืองจากเป็นวิธกีารในการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพและประโยชน์อนัพึงมต่ีอประชาชน 

รัฐไม่ควรคิดค�ำณวนถึงเรื่องต้นทุนค่าใช้จ่ายและการที่ผู้เขียนเสนอถึงเรื่องการที่ศาลเปิด 24 ชั่วโมง 7 วันนั้น 

โดยปกตศิาลได้เปิดพิจารณาการขอออกหมายจบัหมายค้นอยูแ่ล้วซ่ึงเร่ืองนีจ้ะไม่ได้กระทบต่อภาระต้นทนุรายจ่าย

ของรัฐแต่อย่างใด ในส่วนของอุปกรณ์ก�ำไลอิเล็กทรอนิกส์นั้นรัฐจ�ำเป็นต้องจัดหาเพ่ิมเติมซ่ึงเป็นส่ิงที่รัฐนั้นควร

ต้องด�ำเนินการให้เพียงพอ รัฐจ�ำต้องหาเพิ่มให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน โดยไม่ค�ำนึงถึงความขาดทุน 

และหากเปรียบเทยีบกับรายจ่ายทีจ่ะต้องจ่ายเร่ืองค่าอาหารค่าน�ำ้ค่าไฟในส่วนของเรือนจ�ำนัน้ การตดิก�ำไลอเิลก็

ทรอกนิกส์จะช่วยลดภาระต้นทุนรายจ่ายที่รัฐต้องจ่ายได้มาก

	 ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนหากมีการให้ศาลเปิดรับพิจารณาการปล่อยตัวช่ัวคราวตลอด 24 ช่ัวโมงนั้นอาจ

มเีร่ืองบประมาณจากค่าใช้จ่ายในเร่ืองของค่าน�ำ้ค่าไฟในระหว่างทีเ่ปิดท�ำการ ส่วนในกรณขีองผูพิ้พากษาทีป่ฏบิตัิ

หน้าที่นั้นหากพิจารณาในแง่ของการประหยัดงบประมาณสามารถใช้ระบบ ปฏิบัติงานเข้าเวรที่สลับวันหยุดได้

ไม่จ�ำเป็นต้องก�ำหนดชัดเจนถึงการท�ำงานวันจันทร์ถึงวันศุกร์เท่านั้น แต่หากไม่พิจารณาในส่วนของงบประมาณ

ก็สามารถจ่ายเป็นค่าจ้างปฏิบัติงานพิเศษเพ่ิมเติม (ซ่ึงในส่วนนี้ข้ึนอยู่ที่การพิจารณาในเร่ืองของงบประมาณ) 

ข้อเสนอแนะ

	 ผูเ้ขียนเหน็ว่าการปล่อยตวัช่ัวคราวยงัมปัีญหาทีต้่องได้รับการแก้ไขเป็นการเร่งด่วนเพ่ือให้สอดคล้องกับ

กฎหมายและความเป็นไปของชีวิตประชาชนในแง่ของสิทธแิละเสรีภาพ การแสวงหาความยตุธิรรมให้กับตนเอง 

การศรัทธาในกระบวนการยตุธิรรม การเห็นความยตุธิรรมเป็นทีพ่ึ่งของประชาชนอย่างแท้จริง ผูเ้ขียนเสนอว่าควร

มกีารปรับแก้ไขในแง่ระเบยีบข้อบงัคบัและกฎหมายเพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมายรัฐธรรมนญูและความยตุธิรรม

ที่จะมอบให้แก่สังคมและประชาชนดังนี้
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ปัญหาสิทธิมนุษยชนในกระบวนยุติธรรมทางอาญาว่าด้วยการปล่อยชั่วคราวในประเทศไทย

	 1.	ปรับแก้ไขประมวลกฎหมายวิธพิีจารณาความอาญามาตรา 84/1 โดยตดัข้อความทีใ่ห้อ�ำนาจพนกังาน

ฝา่ยปกครองหรอืพนักงานสอบสวนควบคมุตัวต่อไปไดใ้นจนกว่าศาลจะเปิดท�ำการ ซึง่จะท�ำให้พนกังานสอบสวน

ไม่มีโอกาสที่จะควบคุมตัวเกินกว่าที่กฎหมายก�ำหนดไว้ที่ 48 ช่ัวโมงในกรณีที่ไม่อนุญาตให้ปล่อยช่ัวคราวในช้ัน

สอบสวน โดยแก้กฎหมายโดดตัดข้อความดังนี้ออกไป “...และในกรณีท่ีต้องส่งผู้ถูกจับไปยังศาล แต่ไม่อาจส่ง

ไปได้ในขณะนั้นเนื่องจากเป็นเวลาที่ศาลปิดหรือใกล้จะปิดท�ำการ ให้พนักงานฝ่ายปกครองหรือต�ำรวจที่รับตัว

ผู้ถูกจับไว้มีอ�ำนาจปล่อยตัวชั่วคราวหรือควบคุมตัวผู้ถูกจับไว้ได้จนกว่าจะถึงเวลาศาลเปิดท�ำการ”

	 2.	ปรับระเบยีบข้อบงัคบัข้าราชตลุาการ เร่ืองการเปิดท�ำการศาลและพิจารณาค�ำร้องขอปล่อยช่ัวคราว

ในวันหยุดราชการ ให้มีการเปิดท�ำการ 24 ชั่วโมง 7 วัน ในการพิจารณการผลัดฟ้อง ฝากขัง ปล่อยตัวชั่วคราว 

เนื่องด้วยยังไงก็จะมีผู้พิพากษาที่เข้าเวรในการขอออกหมายค้นและหมายจับอยู่แล้ว การเพ่ิมเร่ืองเหล่านี้

ไปย่อมเป็นประโยชน์ต่อประชาชนมากกว่า

	 3.	พิจารณาการให้ปล่อยตัวช่ัวคราวจากข้อเท็จจริงประกอบข้อกฎหมายมากข้ึนโดยให้สิทธิใน

การปล่อยตวัช่ัวคราวมากกว่าการคาดคะเนว่าพฤตกิารณ์ของผูก้ระท�ำความผดิหรือจ�ำเลยนัน้จะไปกระท�ำความผดิ

โดยผู้ต้องหาหรือจ�ำเลยนั้นไม่ได้มีลักษณะของการกระท�ำที่เกิดขึ้นแล้ว

	 4.	น�ำก�ำไลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการอนุญาตปล่อยช่ัวคราวให้มากข้ึนพร้อมทั้งจัดซ้ือมาเพ่ิมเติมให้มี

มากขึ้นในทุกปีให้เพียงพอต่อความต้องการ

	 5.	กรณีที่เจ้าพนักงานต�ำรวจจับผู้ต้องหาได้ส่งตัวไปยังพนักงานสอบสวนแล้วส่งไปศาลเพื่อให้ศาลนั้น

ใช้ดุลพินิจในการพิจารณาเรื่องการควบคุมตัวหรือฝากขังระหว่างพิจารณาเลย
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Abstract 

	 The objectives of this study were to evaluate health consciousness trend and product 

quality affected on a group of customers who are professional workers, especially first jobbers 

who work and live in the city of Bangkok. This research had studied their purchasing decisions 

by focusing on popular beverages like healthy bubble tea. The sample consisted of 400 workers 

working in Bangkok and had experience in consuming healthy bubble tea. Data collection was 

done by randomly asking sampling to fill out the questionnaire. The data analysis was done using 

descriptive statistics as percentage, mean, and standard deviation and multiple regression analysis 

for hypotheses testing. 

	 The results found that most respondents were female, aged between 22-30. The average 

monthly income is between 20,000-30,000 Baht. The results revealed that workers in Bangkok 

were mostly concerned about the freshness and hygiene of ingredients. The hypothesis testing 

found that health consciousness and product quality affected workers purchasing decisions of 

healthy bubble tea at the statistically significant level of 0.05. The goal of this study is to obtain 

new knowledge in the context of studying consumer attitudes and behaviors of working class 

in Bangkok, which has an economically significant population of Thailand which affects buying 

pattern of bubble tea in terms of health awareness. These shall be beneficial to stakeholders

to understand and be able to create a value proposition for the brand as well as determine 

marketing strategies or create a business plan to meet today’s consumer expectations.

Keywords:	bubble tea, healthy consciousness, health knowledge, health motivation, health 

	 involvement
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จจัยด้านการใส่ใจสุขภาพและคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใส่ใจสุขภาพและคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภควัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ ใช้แบบสอบถามปลายปิด ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผูบ้ริโภควัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 

400 คน ที่มีประสบการณ์การซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ สถิติที่ใช้ในการด�ำเนินการวิจัย คือ สถิติเชิงพรรณนา 

ในการแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ และใช้สถิติเชิง

อนุมานในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

	 ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี มีรายได้ระหว่าง 

20,000-30,000 บาท โดยผู้ตอบแบบสอบถามตระหนักถึงสุขภาพ และช่ืนชอบการดูแลสุขภาพตนเองเสมอ

รวมไปถึงการให้ความส�ำคัญกับราคาและวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์เป็นหลัก จึงส่งผลให้ ปัจจัยด้านการใส่ใจ

สุขภาพ และคุณภาพผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�ำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลจากงานวิจัยนี้สามารถต่อยอดองค์ความรู้ใหม่

ในบริบทของการศึกษาทศันคตแิละพฤตกิรรมผู้บริโภคในวัยท�ำงานในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นกลุม่ประชากร

ที่มีนัยส�ำคัญทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ที่มีต่อการเลือกซื้อเครื่องดื่มยอดนิยม “ชานมไข่มุก” ในแง่มุมของ

การตระหนักรู้ในด้านสุขภาพมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของประชากรกลุ่มดังกล่าว เพื่อให้

ผู้เกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจ น�ำมาซึ่งการพัฒนาคุณค่าของสินค้า ก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด หรือ สร้างแผน

ธุรกิจให้สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้บริโภคยุคปัจจุบันได้

ค�ำส�ำคัญ: ชานมไข่มุก การใส่ใจสุขภาพ ความรู้ด้านสุขภาพ แรงจูงใจด้านสุขภาพ การมีส่วนร่วมด้านสุขภาพ
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	 เนือ่งจากการเปลีย่นแปลง ในด้านของจ�ำนวนประชากร ปัญหาของส่ิงแวดล้อม การขยายตวัของสังคม

เมือง และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตรวมไปถึงการสามารถในการใช้โทรศัพท์มือถือที่มากขึ้นในสังคมปัจจุบัน ท�ำให้

ผู้บริโภคเห็นถึงความส�ำคัญในการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคและบริโภคมากขึ้น โดยเฉพาะสินค้าที่ดีต่อสุขภาพ และ

การดูแลสุขภาพที่เป็นที่นิยมอย่างมากในประเทศไทย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคเร่ิมเห็นถึงความส�ำคัญของ

สุขภาพและความเป็นอยู่ที่สามารถท�ำให้ชีวิตดีข้ึน โดยส่วนใหญ่ของผู้บริโภคนั้นเห็นว่า กิจกรรมที่ส่งเสริม

ความส�ำคญัของสุขภาพและความเป็นอยู ่ไม่ว่าจะเป็นการรับประทานอาหาร การดืม่เคร่ืองดืม่เพ่ือสขุภาพ การรับ

ประทานอาหารเสริม รวมไปถึงการออกก�ำลังกาย และการใช้แอปพลิเคชัน หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในการวัดและ

สังเกตการส่งเสริมการออกก�ำลังกายของตนเอง ซึ่งพวกเขาสามารถเข้าร่วมกิจกรรมอย่างน้อย 1 ใน 5 อย่าง

ของกิจกรรมที่กล่าวมา

	 องค์การอนามัยโลก (WHO) ระบุว่า ในปี 2563 โรคเรื้อรัง เช่น เบาหวาน โรคหัวใจและหลอดเลือด 

และมะเร็ง จะท�ำให้เกิดการเสียชีวิต ถึง 73% ของการเสียชีวิตทั่วโลก โดยเพิ่มขึ้นจาก ปี 2544 ประมาณ 60% 

ผู้บริโภคชาวไทยจึงมีปัจจัยในทางเลือกที่ดีต่อสุขภาพในด้านการป้องกัน คือ การเลือกรับประทานอาหารท่ีดีต่อ

สุขภาพ โดยเฉพาะอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ (อรรถเกียรติ กาญจนพิบูลวงศ์, ภาณุวัฒน์ ค�ำวังสง่า, และ 

สุทธิดา แก้วทา, 2562)

	 ปัจจุบันกระแสของเครื่องดื่มที่เป็นที่พูดถึงและเป็นที่นิยมในตลาดที่จะไม่กล่าวถึงไม่ได้ คือ ชานมไข่มุก 

ที่ในตลาดชานมไข่มุกทั่วโลกมีการคาดการณ์ว่า จะโอกาสเติบโตเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยจากรายงานการวิจัยตลาด

ของบริษัท Allied Analytics ในปี 2550 มูลค่าตลาดชานมไข่มุกทั่วโลกอยู่ที่ 1,954 ล้านเหรียญสหรัฐ (65,000 

ล้านบาท) และคาดว่าภายในปี 2566 จะมีมูลค่าสูงถึง 3,214 ล้านเหรียญ (100,000 ล้านบาท) ในประเทศไทย 

พบว่า จากการส�ำรวจของสถาบันวิจัยเศรษฐกิจกสิกรไทย ตลาดชานมไข่มุกในไทย ปัจจุบันมีมูลค่าที่ 62,500 

ล้านบาทและคาดว่ามูลค่าของตลาดจะเติบโตถึง 103,000 ล้านบาท ในปี 2566 ส�ำหรับประเทศไทยนั้น

ตลาดชานมไข่มุก มีมูลค่าประมาณ 2,500 ล้านบาท 

	 จากข้อมูลสถิติของแอปพลิเคชันแกร็บฟู้ด (Grab Food Application) เผยตลาดเครื่องดื่มชานมไข่มุก

ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ในปี 2561 มียอดสั่งซื้อเติบโตเพิ่มขึ้น 3,000% จากแบรนด์ชานมไข่มุกกว่า

1,500 แบรนด์ ที่มีหน้าร้านจ�ำหน่ายรวมกว่า 4,000 สาขา ผู้บริโภคชาวไทยดื่มชานมไข่มุกมากที่สุดในอาเซียน 

ประมาณ 6 แก้วต่อคนต่อเดือน และข้อมูลจาก GET ซึ่งเป็น Platform ส่งอาหารเดลิเวอรี่ ก็พบว่า มียอดสั่ง

ชานมไข่มุก ผ่านแอปพลิเคชัน GET มากกว่า 300,000 แก้วต่อเดือนในประเทศไทย (Nalisa, 2019)

	 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา เกิดกระแสการตื่นตัวด้านสุขภาพทั้งในกลุ่มผู้บริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติ 

ทั้งนี้ หนึ่งในข้อวิเคราะห์ของ Hanni Rützler นักวิเคราะห์เทรนด์ จากออสเตรีย ได้วิเคราะห์แนวโน้มตลาด
อาหารและเครื่องดื่มในอนาคตสาหรับปี 2018 และ 2019 ในด้านความโปร่งใสของอาหาร เนื่องจากปัจจุบัน

ผู้บริโภคค�ำนึงถึงความโปร่งใสในกระบวนการผลิตและน�ำเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อแสดงถึงความใส่ใจผู้บริโภคและ
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ปัจจัยด้านการใส่ใจสุขภาพและคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�ำงานในกรุงเทพมหานคร

ต้องการข้อมูลอย่างละเอียดเกี่ยวกับวัตถุดิบและที่มาของสินค้าอาหารและเครื่องดื่มที่ตนบริโภค ทั้งนี้ ผู้บริโภค

ยคุปัจจบุนัสามารถเข้าถึงส่ือต่างๆเพือ่ค้นคว้าข้อมลูได้ง่ายข้ึน ทัง้นี ้ผูบ้ริโภคทีใ่ส่ใจในสขุภาพและมคีวามช่ืนชอบ

ในการดืม่ชานมไข่มกุ จงึจ�ำเป็นทีจ่ะต้องสนใจปริมาณน�ำ้ตาล พลงังาน ในชานมไข่มกุแต่ละยีห้่อ (Rützler, 2022)

	 จากข้อมลูงานวิจยัในอดตีจนถึงปัจจบัุนทีมุ่ง่เน้นศกึษาพฤตกิรรมผูบ้ริโภคชานมไข่มกุ พบว่า การรับรู้เชิง

วัฒนธรรมของผู้บริโภค ตลอดจนการได้รับอิทธิพลจากประเทศต้นก�ำเนิดชานมไข่มุก เช่น ชานมไข่มุกไต้หวัน 

ชานมไข่มุกญี่ปุ่น มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผู้บริโภคมีแนวโน้มบริโภคจากค่านิยม

หรืออิทธิพลทางวัฒนธรรม และเพ่ือน�ำมาต่อยอดการสร้างอัตลักษณ์แบรนด์สินค้าในแง่ของส่วนผสม

ทางการตลาด งานวิจัยฉบับนี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาในกลุ่มผู้บริโภควัยท�ำงานที่ให้ความส�ำคัญด้านสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยเน้นศึกษาปัจจัยด้านสุขภาพที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อประโยชน์ในการสร้างคุณค่า

ที่ส่งมอบให้ลูกค้า (Value Proposition)

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภควัยท�ำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร

	 2.	เพื่อศึกษาการใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภควัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3.	เพื่อศึกษาการใส่ใจคุณภาพของผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภควัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

	 4.	เพ่ือศกึษาอทิธพิลด้านการใส่ใจสุขภาพและคณุภาพของผลติภณัฑ์เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสินใจ

ซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

การทบทวนวรรณกรรม

	 Nisbett และ Wilson (1997) ได้กล่าวถึงรู้จักกับหลุมพรางความคิด หรือ “The Halo Effect”

โดยกล่าวถึงการตัดสินตัวตนของส่ิงต่างๆ จากลักษณะหรือการน�ำเสนอรูปแบบท่ีดี ท�ำให้คิดว่าส่ิงนั้นดี จึงเป็น

สาเหตใุห้วิทยาศาสตร์ด้านสุขภาพและการตลาด ได้รับการพัฒนาให้มบีทบาทสาํคญัในกระบวนการทางจติสาํนกึ

พ้ืนฐานของผู้บริโภคที่มีต่อสุขภาพของตนเอง ที่รับรู้ว่าผลลัพธ์ของการบริโภคอาหารที่ดีต่อสุขภาพข้ึนอยู่กับ

คุณภาพโภชนาการของแบรนด์ บรรจุภัณฑ์ ราคา โปรโมชั่น และการจัดจําหน่าย

	 Gould (1988) ชูทัศนคติในด้านจิตส�ำนึกของการใส่ใจสุขภาพว่า เป็นการเร่ิมต้นในด้านจิตใจแต่ละ

ปัจเจกบคุคลเพ่ือให้เตรียมพร้อมในการมส่ีวนร่วมในการดแูลสุขภาพของตนเอง ในมมุมองของ Gould จงึสะท้อน

ให้เห็นความรู้ความเข้าใจทั้ง 4 มิติ ในด้านจิตส�ำนึกของการใส่ใจสุขภาพของแต่ละปัจเจกบุคคล ได้แก่

	 1.	การตระหนักรู้ในด้านสุขภาพ

	 2.	การมีส่วนร่วมในด้านสุขภาพ

	 3.	การตื่นตัวในด้านสุขภาพ



59ปีที่ 42 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565

เอก ชุณหชัชราชัย

	 4.	การตรวจสุขภาพ

	 Kotler (2003) ได้ให้ความหมายด้านคณุภาพผลติภณัฑ์ทีผู่บ้ริโภคจะซ้ือสนิค้าโดยจะพิจารณา จากปัจจยั

ดังต่อไปนี้ 

	 1.	 ประสิทธิภาพในการท�ำงาน เป็นการวัดความสามารถคุณภาพหลักของผลิตภัณฑ์ว่าสามารถ

ตอบสนองกับผูบ้ริโภค สินค้าสามารถอยูใ่นระดบัใดของตลาด และสินค้าควรมคีณุภาพทีส่ม�ำ่เสมอกันในทกุสนิค้า

เพื่อเป็นมาตรฐานของผลิตภัณฑ์

	 2.	 ความทนทาน ไม่ว่าจะเป็นทัง้ในด้านระยะเวลาหรือรูปแบบการใช้งานตามสภาพต่าง ๆ  ของผลติภณัฑ์

ว่าสามารถเป็นไปตามก�ำหนดได้หรือไม่ เช่น อาหารเพื่อสุขภาพ จะต้องเป็นอาหารที่ให้โภชนาการที่ดีต่อร่างกาย 

เป็นต้น

	 3.	 ความสวยงาม เป็นรูปแบบของการน�ำเสนอของผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าจะรูปแบบของการดึงดูด 

ความสวยงาม ความน่าใช้งานของผลิตภัณฑ์ ทั้งในด้าน รูปแบบ รูปลักษณ์ กลิ่น สี รวมไปถึงรสชาติ

	 4.	 บรรจุภัณฑ์ เป็นการบ่งบอกถึงคุณภาพของสินค้าอย่างหนึ่ง สินค้าที่มีคุณภาพนั้นดีหรือไม่ หาก

สามารถออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีคุณภาพดี ก็ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจ การยอมรับ และมีแรงจูงใจที่ท�ำให้

เกิดความต้องการซื้อได้

	 5.	 สมรรถนะ เป็นหนึง่ในคณุสมบตัพืิน้ฐานในการท�ำงานของผลติภณัฑ์นัน้ ๆ  เช่น อาหารจะต้องบริโภค

ได้ หรือ เก้าอี้จะต้องนั่งได้ เป็นต้น

	 6.	 ลกัษณะทางกายภาพของสินค้า สินค้านัน้ ๆ  จะต้องเป็นสินค้าทีล่กูค้าสามารถสัมผสัถึงตวัสนิค้านัน้

ได้เพื่อเป็นการทดลองใช้ในระยะแรก

	 7.	 ราคา ผู้บริโภคจะตัดสินใจซ้ือหรือไม่นั้น ราคาของผลิตภัณฑ์จะต้องมีความเหมาะสม หากราคา

ไม่สมเหตุสมผลกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ ก็จะท�ำให้สินค้านั้นขายไม่ได้ เช่น หากสินค้ามีราคาที่สูง ลูกค้าจะมี

ความเชื่อและความคาดหวังว่า สินค้าชิ้นนั้น ๆ จะมีคุณภาพที่ดีกว่าสินค้าที่ราคาต�่ำ

	 8.	 การรบัประกัน เมื่อผลิตภัณฑท์ี่ได้ซือ้ไปแล้วนั้น ไม่สามารถท�ำงานได้ตามประสทิธภิาพหรอืในระยะ

เวลาที่ควรจะเป็น สามารถมีการรับคืนหรือเปลี่ยนสินค้าได้ เพ่ือเป็นอีกทางหนึ่งในการเพ่ิมความมั่นใจให้กับ

ผู้บริโภค

	 9.	 วัตถุดบิ การผลติสินค้านัน้ ๆ  วัตถุดบิเป็นส่วนประกอบหลกั จงึจ�ำเป็นต้องได้รับการรับรองมาตรฐาน

เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจและยังเป็นการเอาใจใส่ในตัวสินค้าและผู้บริโภคอีกด้วย

	 10.	ความปลอดภัย เป็นส่ิงที่ส�ำคัญในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพราะเป็นการแสดงถึงคุณธรรม

ในตัวผู้ผลิตว่า ค�ำนึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภค และ ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค ซ่ึงหากผลิตภัณฑ์นั้นไม่มี

ความปลอดภัยก็จะท�ำให้ผู้บริโภคได้รับอันตรายได้
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ปัจจัยด้านการใส่ใจสุขภาพและคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�ำงานในกรุงเทพมหานคร

	 11.	มาตรฐาน การที่ผลิตภัณฑ์มีการผลิตโดยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ให้ผลิตภัณฑ์นั้นมีความทันสมัย

เพราะสามารถควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ได้ง่ายและท�ำให้ผลิตภัณฑ์ทุกชิ้นมีมาตรฐานที่เหมือนกัน

	 Sulek และ Hensley (2004) กล่าวว่า คุณภาพอาหาร (Food Quality) คือ อาหารตามมาตรฐาน

การผลิตที่ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นในอาหาร โดยมีการก�ำหนดคุณภาพอาหารด้วยลักษณะ 3 ประการ คือ 

ความปลอดภัย ความดึงดูดใจ และการยอมรับ 

	 คุณภาพอาหารสามารถจ�ำแนกออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่

	 1.	คุณภาพทางกายภาพ เช่น ขนาด รูปร่าง ต�ำหนิ ปริมาตร น�้ำหนัก เป็นต้น

	 2.	คุณภาพทางประสาทสัมผัส เป็นคุณภาพที่มนุษย์สามารถรับรู้ได้โดยใช้ประสาทสัมผัส ที่จะท�ำให้

	 	 เกิดการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ์

	 	 -	 ประสาทสัมผัสด้วยตา จะประเมิน สี ขนาด รูปร่าง เป็นต้น

	 	 -	 ประสาทสัมผัสด้วยลิ้น จะประเมิน รสเปรี้ยว รสหวาน รสเค็ม เป็นต้น

	 	 -	 ประสามสัมผัสด้วยผิว จะประเมิน ความแข็ง ความกรอบ ความเหนียว และ ความนุ่ม เป็นต้น

	 	 -	 ประสาทสัมผัสด้วยจมูก จะประเมิน กลิ่นหอม กลิ่นเหม็น เป็นต้น

	 3.	คุณค่าทางโภชนาการ คือ ปริมาณของสารอาหารต่าง ๆ ที่ประกอบรวมกันในอาหาร เช่น 

	 	 -	 ใยอาหาร มีประโยชน์ในการขับถ่ายช่วยลดการดูดซึมของน�้ำตาลไขมัน และคอเลสเตอรอล

	 	 	 ลดความเสี่ยงในการเป็นโรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็งล�ำไส้ เพิ่มภูมิคุ้มกัน ลดอนุมูลอิสระ

	 	 -	 คาโรตินอยด์ มีฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระ ลดความเสี่ยงในการเป็นมะเร็ง โรคหัวใจ และหลอดเลือด 

	 	 	 ป้องกันโรคตาในผู้สูงอายุโดยช่วยกรองแสงสีน�้ำเงิน ลดความเสี่ยงในการเป็นต้อกระจก

	 	 -	 ฟลาโวนอยด์ สารกลุ่มนี้มีฤทธิ์ทางชีวภาพหลายอย่าง ลดความเสี่ยงในการเป็นมะเร็ง โรคหัวใจ

	 	 	 และหลอดเลือด ลดความดันโลหิต ลดน�้ำตาลในเลือด เพ่ิมภูมิคุ ้มกัน ฟลาโวนอยด์กลุ่ม

	 	 	 ไอโชฟลาโวนอยด์ยังมีฤทธิ์เหมือนฮอร์โมนเพศหญิง ฟลาโวนอยด์กลุ่มแคทธิชินซ่ึงพบในผลไม้

	 	 	 หลายชนิดนอกจากจะมีฤทธิ์ทางชีวภาพข้างต้นแล้ว ยังช่วยในเรื่องการควบคุมน�้ำหนัก ฟลาโว-

	 	 	 นอยด์กลุ่มแอนโทไซยานินซ่ึงมีสีแดงยังช่วยเร่ืองขยายหลอดเลือดป้องกันเซลล์ประสาท และ

	 	 	 บ�ำรุงสายตา

	 	 -	 กรดฟินอลิค มีฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระ กระตุ้นเอนไซม์ที่ต้านอนุมูลอิสระ ลดความเสี่ยงในการเป็น

	 	 	 มะเร็ง ลดน�้ำตาลในเลือด ป้องกันโรคทางเดินปัสสาวะอักเสบ ลดปริมาณ Oxidized LDL 

	 	 	 ต้านการก่อกลายพันธุ์

	 	 -	 กรดอินทรีย์ เป็นสารที่ให้รสเปรี้ยวซึ่งมีฤทธิ์ต้านอนุมูลอิสระ

	 	 -	 เทอร์ปีน เป็นสารให้กลิ่นหอม Limonene เป็นเทอร์ปีนที่ให้กลิ่นหอมซึ่งมีฤทธิ์ยับยั้งมะเร็ง

	 	 -	 พรีไบโอติก สารในกลุ่มนี้ ได้แก่ อินนูลิน และโอลิโกแซคคาไรด์ ซึ่งจะช่วยท�ำให้แบคทีเรียก่อโรค

	 	 	 และแบคทีเรียที่มีประโยชน์สมดุล และท�ำให้เกิดเมตาโบไลท์ที่ช่วยเพิ่มภูมิคุ้มกัน
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	 4.	คุณค่าทางจุลินทรีย์ หมายถึง ชนิดและปริมาณของจุลินทรีย์ ได้แก่ แบคทีเรีย ยีสต์ และเชื้อรา 

	 	 เป็นต้น

	 5.	ความปลอดภัยต่อการบริโภค หมายถึง ส่วนที่ส�ำคัญที่สุดของอาหารต่อผู้บริโภค ซึ่งความอันตราย

	 	 ด้านอาหารทั้งหมด มี 3 ประเภท คือ

	 	 -	 อันตรายทางชีววิทยา ประกอบด้วยแบคทีเรีย ปรสิต เชื้อรา และ ไวรัส ซึ่งเกิดขึ้นได้ในอาหาร

	 	 	 ที่ผ่านกระบวนการที่ไม่ถูกสุขลักษณะหรือผ่านการปนเปื้อนจากภายนอกผ่านพาหะน�ำเช้ือโรค

	 	 	 ต่าง ๆ 

	 	 -	 อันตรายทางเคมี คือ สารอันตราย เช่น ยาฆ่าแมลง สารเร่งสี สารกัน บูด โลหะหนักที่ปนเปื้อน

	 	 	 ในน�้ำหรือสารปรุงแต่งอาหารที่มีปริมาณมากเกินพอดี อันตรายเหล่านี้อยู ่ใน ข้ันตอนของ

	 	 	 การเตรียมอาหาร 

	 	 -	 อันตรายทางกายภาพ คือ วัตถุต่าง ๆ ที่ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของอาหาร และ ไม่ได้จะท�ำเป็นอาหารแต่

	 	 	 เข้าไปอยู่ในอาหารได้ด้วยสาเหตุบางอย่าง ตัวอย่างเช่น เศษแก้วหรือโลหะ ไม้จิ้มฟัน และเครื่อง

	 	 	 ประดับ 

	 Kotler และ Keller (2012) ได้อธิบายการประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือกในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

มี 5 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	การรับรู้ปัญหา เป็นล�ำดับที่หนึ่งในกระบวนการตัดสินใจซ้ือ การถูกกระตุ้นหรือการรับรู้ปัญหาของ

ผู้บริโภคที่ท�ำให้เกิดความต้องการ ไม่ว่าสิ่งนั้นจะเป็นสิ่งที่กระตุ้นภายในหรือภายนอกร่างกายก็ตาม ท�ำให้นักการ

ตลาดจ�ำเป็นต้องศึกษาหาสิ่งที่ต้องใช้กระตุ้นให้เกิดความต้องการในการตัดสินใจซื้อสินค้าของผู้บริโภค

	 2.	การค้นหาข้อมูล เมื่อผู้บริโภครู้สึกถึงความต้องการที่จะตัดสินใจซื้อแล้ว ก็ย่อมเกิดการค้นหาข้อมูล

เกี่ยวกับคุณลักษณะต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ สถานที่จัดจ�ำหน่าย ซึ่งแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภค

มากที่สุดคือ แหล่งการค้า แหล่งสาธารณะและแหล่งทดลอง รวมถึงแหล่งข้อมูลที่ผู้บริโภคมักใช้ เช่น ข้อมูล

จากบุคคล ไม่ว่าจะเป็น เพื่อนหรือครอบครัว 

	 3. การประเมินทางเลือก เมื่อผู้บริโภคพิจารณาลักษณะต่าง ๆ ของผลินภัณฑ์ท่ีต้องการแล้วนั้น ก็

สามารถก�ำหนดความต้องการของตนเองขึ้นมาได้ และน�ำข้อมูลที่ได้รับมาไปสร้างการเปรียบเทียบ ทั้งข้อดีและ

ข้อเสียของแต่ละผลิตภัณฑ์ โดยเลือกความเชื่อและทัศนคติต่อตราสินค้าต่าง ๆ  มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด

	 4.	การตัดสินใจซ้ือ เมื่อผู้บริโภคผ่านข้ันตอนการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริโภคจะได้ตรา

สินค้าที่ตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุด ซึ่งก็จะท�ำให้เกิดการตัดสินใจซื้อขึ้น แต่กระนั้นก็ตาม เมื่อถึง

เวลานั้น อาจจะมีปัจจัยอื่นเข้ามาแทรก ก็ท�ำให้สามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจซื้อขึ้นได้ เช่น ทัศนคติ

ของคนรอบข้าง
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ปัจจัยด้านการใส่ใจสุขภาพและคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�ำงานในกรุงเทพมหานคร

	 5.	พฤติกรรมหลังการซ้ือ เมื่อผู้บริโภคได้ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้น ๆ ไปแล้ว จะต้องมี

การตรวจสอบความพึงพอใจหลังการซ้ือ ซ่ึงผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบคุณค่าที่ตนได้รับจากส่ิงที่เกิดข้ึนจริง

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั้น ๆ กับสิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวัง ถ้าหากเกิดว่าสิ่งที่ผู้บริโภคนั้นได้รับสูงกว่าสิ่งที่คาดหวัง ก็จะ

ท�ำให้เกิดความพึงพอใจที่สามารถน�ำไปสู่การซื้อซ�้ำหรือเกิดการบอกต่อ

	 Osterwalder และ Pigneur (2010) ได้กล่าวถึงส่วนส�ำคัญซึ่งเป็นหนึ่งในหัวใจของสร้างแผนธุรกิจ คือ 

การออกแบบและสร้างคุณค่าที่ส่งมอบต่อลูกค้า โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจที่เร่ิมใหม่ (Start-up) ที่ต้องอาศัย

การสร้างจดุเด่นเหนอืคู่แข่งเพ่ือให้สามารถครองส่วนแบ่งตลาดได้ Osterwalder และ Pigneur ได้น�ำเสนอกรอบ

แนวคิดในการสร้างมูลค่าเพ่ิมผ่านแม่แบบการเสนอคุณค่า (Value Proposition Canvas) ซ่ึงประกอบด้วย 

การส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า (Value Proposition) และการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า (Customer 

Profile) ให้มคีวามสอดคล้องและสมัพันธ์กันเพ่ือให้ธุรกิจสามารถพัฒนาสินค้าหรือบริการให้ตรงตามความต้องการ

ของลูกค้าได้ ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการสร้างมูลค่าเพิ่มผ่านแม่แบบการเสนอคุณค่า

ที่มา: Osterwalder และ Pigneur (2010)

	 1)	การวิเคราะห์คุณค่าที่ส่งมอบแก่ลูกค้า (Value Proposition)

	 สินค้าและบริการ (Products & Services) คือ รูปแบบของสินค้าหรือบริการ ที่น�ำเสนอต่อผู้บริโภค 

ต้องมีรายละเอียดชัดเจนว่าขึ้นมาให้อะไรกับลูกค้า เช่น เครื่องดื่มผสมไซรัปส้มยูสุ ซึ่ง ผลิตจากน�้ำส้มยูสุคั้นสด

และน�้ำเช่ือมข้าวโพดธรรมชาติ ซ่ึงได้รับความนิยมในประเทศญี่ปุ่น ซ่ึงมีข้อบ่งช้ีว่ามีวิตามินซีและไฟเบอร์สูง

ซึ่งปัจจุบันได้ถูกน�ำมาเป็นจุดขายของเครื่องดื่มหลายยี่ห้อ
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	 ส่ิงท่ีช่วยแก้ปัญหา (Pains Relievers) เป็นการบ่งช้ีคณุค่าของสินค้าและบริการในแง่ของความสามารถ

ในการลดความยุ่งยากหรือแก้ไขปัญหาบางอย่างให้กับลูกค้า เช่น กรณีลูกค้ามีพฤติกรรมติดเคร่ืองดื่มหวาน

ซึ่งหลายยี่ห้อหันมาใช้สารทดแทนความหวาน ประเภทหญ้าหวาน ซึ่งเป็นอีกหนึ่งทางเลือกของผู้บริโภค	

	 การส่งมอบประโยชน์ (Gain Creators) นอกเหนือจากการสร้างสินค้าและบริการที่สามารถ

แก้ปัญหาทีล่กูค้าก�ำลงัเผชิญแล้ว การออกแบบคณุค่าเพ่ือตอบสนองให้มากกว่าส่ิงทีล่กูค้าคาดหวัง เป็นการสร้าง

ความโดดเด่นให้แก่ธุรกิจนั้น ๆ ให้สามารถเอาชนะคู่แข่งได้ 

	 2)	การวิเคราะห์ลูกค้า (Customer Segment) 

	 สิ่งที่ลูกค้าต้องการท�ำ (Customer jobs) คือ สิ่งที่ลูกค้าท�ำและต้องการความช่วยเหลือในการแก้ไข

ปัญหา ผ่านการบริการและการใช้สินค้า

	 ความเจ็บปวดของลูกค้า (Customer pains) คือ ปัญหาหรือความยุ่งยากที่ลูกค้าเคยมีประสบการณ์ 

จากการปัญหาวิธีเดิม 

	 สิ่งที่ลูกค้าจะได้รับ (Customer gains) คือ สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังจะได้รับเพิ่มเติม ซึ่งเป็นคุณค่าของ

การใช้สินค้าหรือบริการทีเ่จ้าของผลติภณัฑ์สามารถส่งมอบให้กับลกูค้า ผ่านการออกแบบสินค้าและบริการทีต่อบ

โจทย์จากสองส่วนทีอ่อกแบบให้มคีวามสัมพันธ์กัน โดยเน้นการออกแบบสินค้าและบริการ โดยแม่แบบการเสนอ

คุณค่า (Value Proposition Canvas) ใช้การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับปัญหาและ

ความคาดหวังของที่อยากจะแก้ไขปัญหาของลูกค้า ซึ่งกรณีการพัฒนาเครื่องดื่มชานมไข่มุกให้เข้ากับพฤติกรรม

ใส่ใจสุขภาพ สามารกใช้แม่แบบเสนอคุณค่าเป็นเครื่องมือในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 สรินยา อารีย์รักษ์ (2562) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจบริโภคชานมไข่มุกของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศกึษาจากกลุม่ตวัอย่าง คอื ผูบ้ริโภคชานมไข่มกุในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ�ำนวน 400 คน โดย พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจ บริโภคชานมไข่มุกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผู้วิจัยมี

ความคดิเหน็ว่า ผูบ้ริโภคชานมไข่มกุให้ความส�ำคัญกับปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น การลดแลกแจกแถม 

ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับปริมาณ ราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณค่า ท�ำให้สามารถดึงดูดความสนใจให้เกิด

การติดตามผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

	 นรภัทร ยกชม (2562) ได้ศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคชานมไข่มุกส่วนใหญ่มีการตัดสินใจ

ซ้ือชานมไข่มกุ ประกอบไปด้วยปัจจยัต่าง ๆ  ดงัต่อไปนี ้คอื เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

และสถานภาพทีแ่ตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยั ของ สรินยา อารีย์รักษ์ (2562) โดยได้ช้ีชัดว่า ส่วนประสม

ทางการตลาด ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด มีผลต่อ

กระบวนการตัดสินใจเลือกบริโภคเครื่องดื่มชาไข่มุกของกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร	
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ปัจจัยด้านการใส่ใจสุขภาพและคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�ำงานในกรุงเทพมหานคร

	 ปัทมาวรรณ ลิม้พลอยพิพัฒน์ (2564) ได้วิจยัพฤตกิรรมการดแูลสุขภาพและการรับรู้คณุค่าในตรา สินค้า

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถ

พยากรณ์พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครว่าคณุค่าตราสินค้า

สามารถบ่งบอกถึงตัวตนของผลิตภัณฑ์ในมุมมองของผู้บริโภค เมื่อธุรกิจสามารถท�ำให้ผู้บริโภคมองตราสินค้า

ของเราในเชิงบวกมากเท่าไหร่ ก็จะสามารถท�ำให้ผลิตภัณฑ์มีข้อได้เปรียบและข้อแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งได้ 

	 จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตที่ผ่านมา ผู้วิจัยส่วนใหญ่ได้ศึกษาเกี่ยวกับส่วนผสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ในกลุ่มเครื่องดื่มประเภทชานมไข่มุก ทั้งในแง่ของอิทธิพลจากสื่อต่าง ๆ  ด้านสินค้า 

ด้านราคา ด้านการจัดจ�ำหน่าย จนอิทธิพลทางวัฒนธรรมซ่ึงเป็นกระแสนิยมในกลุ่มผู้บริโภคยุคใหม่ อย่างไร

ก็ตาม งานวิจัยฉบับนี้ เน้นศึกษาแบบจ�ำเพาะเจาะจงด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ โดยใช้ปัจจัยด้านสุขภาพเป็นตัวน�ำ

เพื่อวิเคราะห์ผลต่อการตัดสินใจซื้อ ชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

มุ่งประโยชน์ส�ำหรับผู้ประกอบการที่จะดําเนินธุรกิจเก่ียวข้องกับชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพควรคํานึงถึงสุขภาพของ

ผู้บริโภค เพ่ือให้สามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ และเสริมสร้าง

ความแข็งแกร่งในต�ำแหน่งทางการตลาดให้แข่งขันได้ในปัจจุบันและอนาคต 

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 รูปแบบการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้วิจัยท�ำการเก็บข้อมูลในช่วงเดือนพฤศจิกายน

พ.ศ. 2564 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเก็บข้อมลูคอืแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยท�ำการแจกผ่านช่องทางออนไลน์

บนแพลทฟอร์มอย่าง facebook และ line ที่ได้เจาะกลุ่มลงไปในเพจหรือกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับอาหารเพื่อ

สุขภาพ จากนั้นได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิต โดยแบบสอบถามที่ใช้ในการส�ำรวจกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย

ส่วนที่ 1 ข้อมูลลักษณะ ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ อาชีพ ส่วนที่ 2 ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ และส่วนที่ 3 การตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพ โดยได้เลือกตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) จากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว ได้แก่ การใส่ใจสุขภาพ (Health 

Consciousness) และ คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality) โดยมีตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 

การตัดสินใจซื้อ (Decision) 

	 การวัดตัวแปร (Variable Measurement)     

	 ในการวิจยัได้ก�ำหนดตวัแปร โดยปรับปรุงและดดัแปลงแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคล้อง

กับแนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย เก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนี้ 

	 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ตัวแปรด้านการใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภควัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร คือ

การตระหนักรู้ในด้านสุขภาพ การมีส่วนร่วมในด้านสุขภาพ การตื่นตัวในด้านสุขภาพ การตรวจสุขภาพ 
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	 ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสนิใจซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสุขภาพของกลุม่ตวัอย่าง รวมถึงพฤตกิรรมการบริโภค

ชานมไข่มกุ คอื ความถ่ีในการซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสุขภาพต่อเดอืน และ ราคาทีย่อมรับได้ในการเลอืกซ้ือชานมไข่มกุ

ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริโภควัยท�ำงาน อายุตั้งแต่ 22 ปีขึ้นไป

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 400 คน ซึ่งเป็นผู้บริโภคที่เคยบริโภคชานมไข่มุก และ เนื่องจากประชากรมี

ขนาดใหญ่ และไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยแทนค่าสูตรของ 

Cochran (1953) ที่ระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ซึ่งในการคํานวณ ครั้งนี้ 

ได้ขนาดกลุ่มประชากรตัวอย่างน้อย 385 คน แต่เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและการ วิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 400 คน 

	 ทั้งนี้ การทดสอบแบ่งเป็น 2 ส่วน และมีค�ำถามคัดกรองเบ้ืองต้น 2 ค�ำถาม คือ ท่านอายุมากกว่า

22 ปี และ อยู่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครใช่หรือไม่ และ ท่านเคยดื่มชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพใช่หรือไม ่

จากนัน้ จะสอบถามเก่ียวกับข้อมลูลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยใช้มาตรวัดแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 

และจ�ำอันดับ (Ordinal Scale) และใช้การวัดระดับแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

ระบคุ่าความคดิเห็นทีต่รงกับของตนเองด้วยระดบัคะแนนระหว่าง 1-5 ในการตอบแบบสอบถามเก่ียวกับตวัแปร

อิสระและตัวแปรตาม ซึ่งเป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 29 ค�ำถาม 

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน อาชีพ ความถี่ในการซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ ราคาชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพที่ซื้อต่อแก้ว ใช้สถิติเชิง

พรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี Frequency) การหาค่าร้อยละ ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงซึ่งมีมากถึง 82% และเพศชายเป็น 18% โดย

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 22-32 ปี รองลงมาคือ 32-42 ปี และ 42 ปีขึ้นไปตามล�ำดับ (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 เพศของกลุ่มตัวอย่าง

อายุ ร้อยละ

22-32 ปี 54

32-42 ปี 39

42 ปีขึ้นไป 7
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	 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน โดยมีรายได้ตั้งแต่ 10,000 บาทต่อเดือนจนถึง 

40,000 บาทขึ้นไปต่อเดือน โดยมีสัดส่วนตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 รายได้ของกลุ่มตัวอย่าง

รายได้ ร้อยละ

10,000-20,000 บาท 28

20,000-30,000 บาท 44

30,000-40,000 บาท 20

40,000 บาท ขึ้นไป 8

	 กลุ่มตัวอย่างได้มีการบริโภคชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพ 1-2 คร้ังต่อเดือน และบริโภคชานมไข่มุกเพ่ือ

สุขภาพในแต่ละครั้งจะใช้จ่ายในราคาตั้งแต่ 20-110 บาทขึ้นไปต่อครั้ง ตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ราคาของชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพที่ผู้บริโภคเลือกซื้อ

ราคา ร้อยละ

20-50 บาท 31

51-80 บาท 41

81-110 บาท 23

110 บาท ขึ้นไป 5

	 ความคิดเห็นด้านการใส่ใจสุขภาพ

	 ผลการศึกษาความคิดเห็นด้านการใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภควัยท�ำงานมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.34 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยมาก ในเรื่อง

การค�ำนงึถึงสุขภาพ และ รับรู้ระดบัของสุขภาพตนเองเสมอ โดยมรีะดบัคะแนนเฉลีย่เท่ากันคอื 3.57 (ตารางที ่4)
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ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภค

ด้านการใส่ใจสุขภาพของผู้บริโภค Mean S.D. แปลผล

คํานึงถึงสุขภาพเสมอ 3.57 0.857 มาก

รู้ถึงระดับของสุขภาพ 3.57 0.788 มาก

ชื่นชอบการดูแลสุขภาพ 3.52 0.813 มาก

การดูแลสุขภาพไม่ใช่เรื่องยาก 3.39 0.911 ปานกลาง

ตื่นตัวกับการเปลี่ยนแปลงของสุขภาพ 3.42 0.873 ปานกลาง

การมองหาอาหารที่ดี 3.46 0.883 ปานกลาง

ตรวจร่างกายสม�่ำเสมอ 3.33 1.014 ปานกลาง

บริโภคอาหารตามค�ำแนะน�ำของแพทย์ 3.16 0.936 ปานกลาง

รวม 3.43 0.884 ปานกลาง

	 ความคิดเห็นด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์

	 ผลการศึกษาความคิดด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภควัยท�ำงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.06 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วยปานกลาง

ในเรื่องการติดราคาผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน โดยมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.45 (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์

ด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ Mean S.D. แปลผล

ส่วนผสม/วัตถุดิบดี 3.03 1.119 ปานกลาง

บรรจุภัณฑ์ดี 2.70 0.988 ปานกลาง

ฉลากระบุราคาชัดเจน 3.45 1.039 ปานกลาง

รวม 3.06 1.049 ปานกลาง

	 ความคิดด้านการตัดสินใจซื้อ

	 ผลการศกึษาความคดิด้านการตดัสินใจซ้ือ มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมรีะดบัคะแนน

เฉลี่ยอยู่ที่ 2.96 และเมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้บริโภคตัดสินใจปานกลาง ด้วยเหตุผลว่า หาซื้อได้สะดวก 

ในระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.15 (ตารางที่ 6)
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการตัดสินใจซื้อ

ด้านการตัดสินใจซื้อ Mean S.D. แปลผล

ตามกระแสสังคม 2.76 1.119 ปานกลาง

หาซื้อได้สะดวก 3.15 0.988 ปานกลาง

ตามวิถีการดําเนินชีวิต 2.96 1.039 ปานกลาง

รวม 2.96 1.049 ปานกลาง

ผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานเรื่องการใส่ใจสุขภาพ

	 สมมติฐานที่ 1 : การใส่ใจสุขภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภควัยท�ำงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 สมมติฐานที่ 1.1 : การตระหนักรู้ในด้านสุขภาพมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของ

ผู้บริโภควัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านการตระหนักรู้ด้านสุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุก

เพื่อสุขภาพ

R
2
 = 0.025, F=11.432, P*<0.05

	 สมมติฐานที่ 1.2 : การมีส่วนร่วมในด้านสุขภาพมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของ

ผู้บริโภควัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านการมีส่วนร่วมด้านสุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุก

เพื่อสุขภาพ

R
2
 = 0.046, F=20.142, P*<0.05

	 สมมตฐิานที ่1.3 : การตืน่ตวัในด้านสุขภาพมผีลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสขุภาพของผูบ้ริโภค

วัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอสิระด้านการตืน่ตวัด้านสุขภาพส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสขุภาพ

R
2
 = 0.047, F=20.636, P*<0.05

	 สมมตฐิานท่ี 1.4 : การตรวจสุขภาพมผีลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภควัยท�ำงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร
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	 สมมตฐิานที ่2 : คณุภาพผลิตภณัฑ์มผีลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุเพือ่สุขภาพของผูบ้ริโภควัยท�ำงาน

ในเขตกรุงเทพมหานคร	

	 สมมติฐานที่ 2.1 : คุณค่าทางโภชนาการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภค

วัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร	

	 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอสิระด้านคณุค่าทางโภชนาการส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสุขภาพ

R
2
 = 0.259, F=140.748, P*<0.05

	 สมมติฐานที่ 2.2 : ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของ

ผู้บริโภควัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุก

เพื่อสุขภาพ

R
2
 = 0.179, F=88.219, P*<0.05

	 สมมติฐานที่ 2.3 : วัตถุดิบของผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค

วัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร	

	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อ

สุขภาพ

R
2
 = 0.258, F=139.566, P*<0.05

	 สมมติฐานที่ 2.4 : ราคาเหมาะสมมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค

วัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านราคาเหมาะสมส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพ

R
2
 = 0.235, F=123.236, P*<0.05

	 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมดได้แสดงให้เห็นในตารางเดียวในรูปแบบของการสรุปตามตาราง

ที่ 7
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ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมุติฐานทั้งหมด

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig

การตระหนักรู้ 0.212 0.167 3.381 0.000

การมีส่วนร่วม 0.249 0.219 4.488 0.000

การตื่นตัว 0.236 0.222 4.543 0.000

การตรวจสุขภาพ 0.262 0.257 5.297 0.000

คุณค่าทางโภชนาการ 0.475 0.511 11.864 0.000

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ 0.353 0.426 9.392 0.000

วัตถุดิบของผลิตภัณฑ์ 0.477 0.510 11.814 0.000

ราคาเหมาะสม 0.537 0.487 11.101 0.000

การอภิปรายผล

	 จากการศกึษาวิจยัและทดสอบสมมตฐิานทัง้หมดทีก่ล่าวมา ผลการทดสอบ พบว่า การใส่ใจสุขภาพมผีล

ต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุเพ่ือสขุภาพของผูบ้ริโภควัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส�ำคญัที ่0.05 

เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริโภคในวัยท�ำงาน มีความตระหนัก ค�ำนึงถึง และชื่นชอบการดูแลสุขภาพ

ของตนเอง และผลการทดสอบ พบว่า คุณภาพผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของ

ผู้บริโภควัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.05 เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริโภค

วัยท�ำงานที่มีรายได้ปานกลาง จึงค�ำนึงถึงราคาของผลิตภัณฑ์และความสดสะอาดของวัตถุดิบ 

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาเรื่องการใส่ใจสุขภาพ และ คุณภาพผลิตภัณฑ์ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชานมไข่มุกเพื่อ

สุขภาพของผูบ้ริโภควัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การใส่ใจสุขภาพมผีลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มกุ

เพ่ือสขุภาพของผูบ้ริโภควัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ ผูป้ระกอบการทีจ่ะด�ำเนนิธรุกิจเก่ียวข้องกับชา

นมไข่มุกเพ่ือสุขภาพควรค�ำนึงถึงสุขภาพของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการระบุแคลอร่ีของผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจน 

การค�ำนวณค่าปริมาณน�้ำตาลว่ามีมากน้อยเพียงใด หากผู้บริโภคเลือกรับประทานผลิตภัณฑ์ในแต่ละตัวเลือก 

เพ่ือให้ผู้บริโภคได้เลือกตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ในหลักเกณฑ์ที่ตนเองต้องการ เพราะว่าผู้บริโภคในปัจจุบัน 

มีความค�ำนึงถึง ตระหนักและชื่นชอบการดูแลสุขภาพของตนเองมากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งเป็นประโยชน์โดยจะแสดง

ให้เห็นว่าอาหารหรือผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลดีต่อสุขภาพของผู้บริโภคในปัจจุบันสามารถอยู่ในตลาดและจะได้รับ

การยอมรับมากยิ่งขึ้นในอนาคต

	 ในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภควัยท�ำงานใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคต้องการการระบุราคาที่ชัดเจนของผลิตภัณฑ์โดยมีความเชื่อที่ว่า ปัจจุบัน
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ผลิตภัณฑ์ที่ดีต่อร่างกายยังมีราคาที่สูงอยู่ และผู้บริโภคยังค�ำนึงถึงวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์ที่ต้องการความสด

สะอาดและเป็นที่น่าเช่ือถือในระดับมาก ดังนั้น ผู้ประกอบการที่จะด�ำเนินธุรกิจเก่ียวข้องกับชานมไข่มุกเพ่ือ

สุขภาพ ควรค�ำนึงถึงการก�ำหนดราคาของผลิตภัณฑ์ให้ชัดเจนและสมเหตุสมผลกับวัตถุดิบของผลิตภัณฑ์ 

ไม่ว่าจะเป็นการระบุราคาผลิตภัณฑ์ว่าราคาจะเพ่ิมมากหรือน้อยเพียงใด หากผู้บริโภคต้องการเปล่ียนตัวเลือก

ของวัตถุดิบให้สอดคล้องกับที่ตัวเองต้องการ โดยให้ทั้งสองอย่างมีความสอดคล้องกันและสมเหตุสมผลเพื่อจะ

ท�ำให้ให้ผผู้บริโภคมีความมั่นใจ ยอมรับ และตัดสินใจซื้อในตัวผลิตภัณฑ์

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 การวิจัยในคร้ังนี้ ศึกษาแต่เพียงผู้บริโภคที่เป็นวัยท�ำงานในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ดังนั้นใน

การศึกษาครั้งต่อไป ผู้วิจัยควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในวัยที่แตกต่างและศึกษาถึงผู้บริโภคในประเทศอื่น ๆ ที่เป็น

ตลาดหลักของชานม เพ่ือเป็นประโยชน์ในการท�ำธุรกิจใหม่และเจาะกลุ่มความหลากหลายของผู้บริโภค หากมี

การต่อยอดงานวิจยัในแง่ประชากรศาสตร์ ควรศกึษาเพิม่เตมิในภมูภิาคอืน่เพ่ือให้ได้มาซ่ึงทศันทีห่ลากหลาย และ

สามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคได้ อาจมีการเพิ่มเติมการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้

ได้ความชัดเจนของทัศนคติของผู้บริโภคที่เชื่อมโยงกับพฤติกรรมการซื้อได้

	 เพ่ือให้การวิจยัสามารถต่อยอดเพ่ือประโยชน์เชิงพาณชิย์ได้มากข้ึน ผูวิ้จยัควรศึกษาถึงปัจจยัของตวัแปร

อื่น ๆ หลายตัวแปรที่มีความสัมพันธ์หรือส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง และให้ผลการศึกษาที่หลากหลาย เช่น ส่วน

ประสมทางการตลาด ที่เจาะลึกลงไปในด้านการตลาดต่าง ๆ ความกังวลด้านความปลอดภัย ที่ยังไม่มีผู้ศึกษา

ที่มากนัก และตัวแปรเร่ืองรสชาติที่ผู้วิจัยไม่ได้ท�ำในคร้ังนี้ โดยวิธีการลงพ้ืนที่เก็บผลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น

ผู้บริโภคชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพของร้านนั้น ๆ  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เพิ่มเติมและเจาะจงผลลัพธ์ที่ละเอียดมากยิ่งขึ้น

ข้อจ�ำกัดในการวิจัย

	 ข้อจ�ำกัดของการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้

	 1. ข้อจ�ำกัดด้านการลงพ้ืนที่เพ่ือพบกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากมีสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ท�ำให้

รัฐบาลเกิดการลอ็คดาวน์ประเทศไทย เพ่ือลดการระบาดของโรค ซ่ึงจ�ำกัดการเข้า-ออกทีอ่ยูอ่าศยัของประชาชน 

ท�ำให้ผู้วิจัยไม่สามารถลงพื้นที่เพื่อพบกลุ่มตัวอย่างและเก็บแบบสอบถามอย่างละเอียดได้ 

	 2.	ข้อจ�ำกัดในการศึกษาตวัแปรเร่ืองรสชาต ิเนือ่งจากผูวิ้จยัไม่สามารถลงเก็บกลุม่ตวัอย่างในร้านชานม

ไข่มกุเพ่ือสุขภาพร้านใดร้านหนึง่แบบเฉพาะเจาะจง จงึเป็นการเก็บแบบสอบถามออนไลน์โดยไม่ได้คดัเลอืกกลุม่

ลูกค้าของร้านชานมไข่มุกเพื่อสุขภาพใดๆโดยเฉพาะ 

	 แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ซ่ึงประกอบไปด้วยสอง

แพลตฟอร์ม ดงัน้ี 1. Facebook 2. Line โดยผูวิ้จยัได้เลอืกเพจคนรักอาหารสุขภาพในแพลทฟอร์มอย่าง facebook 

และเลือกกลุ่ม line คนรักออแกนิคบนแพลทฟอร์มอย่าง LINE เป็นพื้นที่ในการกระจายแบบสอบถาม
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Abstract 

	 Self-regulation is a form of regulation which allows members of professional group or 

business group to gain the role of regulating themselves and the stock exchange of Thailand 

also adopts self-regulation form. However, during the study period (before December 31, 2021), 

the Securities and Exchange Act B.E. 2535 does not certify Self-Regulatory Organization (SRO) 

status. This creates uncertainty as to which organizations have SRO status and what duty and 

liability they should have. Moreover, the rules for self-regulatory under the Securities and Exchange 

Act B.E. 2535 are not sufficient to protect stakeholders in the stock exchange since they create 

unfairness to other stakeholders and cause conflict of interest between SRO members and 

the investors. Therefore, appropriate legal framework to certify SRO status should be established for 

both levels of stock exchange and securities association, and the rules of self-regulation should 

be improved to adequately support fairness, transparency and investor protection. This research 

uses document study by comparing the rule between Thailand and the selected country as case 

study i.e. Malaysia, South Korea and the United States.
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บทคัดย่อ

	 การก�ำกับดูแลตนเองเป็นการก�ำกับดูแลรูปแบบหนึ่งที่เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มวิชาชีพหรือกลุ่ม

ธุรกิจได้เข้ามามีบทบาทในการก�ำกับดูแลสมาชิกด้วยกันเอง โดยตลาดซ้ือขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของ

ประเทศไทยก็ได้น�ำแนวทางการก�ำกับดูแลตนเองมาใช้ด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตามเนื่องจากในช่วงเวลาที่ศึกษา

วิจัย (ก่อนวันที่ 31 ธันวาคม 2564) พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ไม่ได้รับรอง

สถานะองค์กรก�ำกับดแูลตนเองในตลาดซ้ือขายแลกเปลีย่นหลกัทรัพย์ ท�ำให้เกิดความไม่แน่นอนว่าองค์กรใดบ้าง

ที่มีสถานะเป็นองค์กรก�ำกับดูแลตนเอง และองค์กรก�ำกับดูแลตนเองควรมีหน้าที่และความรับผิดตามกฎหมาย

อย่างไร นอกจากน้ี หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

พ.ศ. 2535 ไม่เพียงพอต่อการคุ้มครองผู้มีส่วนได้เสียในตลาดซ้ือขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์อย่างเหมาะสม 

เนื่องจากสร้างความไม่เป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสียอื่นในตลาด และท�ำให้เกิดการขัดกันของผลประโยชน์ระหว่าง

สมาชิกขององค์กรก�ำกับดูแลตนเองและผู้ลงทุน ดังนั้น จึงควรก�ำหนดแนวทางการรับรองสถานะองค์กรก�ำกับ

ดูแลตนเองทั้งในระดับตลาดหลักทรัพย์และในระดับสมาคมธุรกิจหลักทรัพย์อย่างเหมาะสม รวมถึง

ควรปรับปรุงหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองให้มีความเป็นธรรม โปร่งใส และคุ้มครองผู้ลงทุนอย่างเพียงพอ 

โดยใช้วิธีการศึกษาเอกสารด้วยการเปรียบเทยีบหลกัเกณฑ์ระหว่างประเทศไทยกับประเทศทีเ่ลอืกเป็นกรณศีกึษา 

ได้แก่ มาเลเซีย เกาหลีใต้ และสหรัฐอเมริกา

ค�ำส�ำคัญ:	การก�ำกับดูแลตนเอง ตลาดซ้ือขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ ความเป็นธรรม ความโปร่งใส  

	 การคุ้มครองผู้ลงทุน
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หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองที่เหมาะสมในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศไทย

บทน�ำ

	 ปัจจุบันตลาดซ้ือขายแลกเปล่ียนหลักทรัพย์
3
 ของประเทศไทยได้น�ำแนวทางการก�ำกับดูแลตนเอง

มาใช้ ดังจะเห็นได้จากการกรณีที่สมาชิกของตลาดหลักทรัพย์สามารถส่งตัวแทนเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของ

คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์เพ่ือใช้อ�ำนาจก�ำกับดแูลสมาชิกด้วยกันเองได้ อย่างไรก็ตาม การก�ำกับดแูลตนเอง

ดังกล่าวก็ก่อให้เกิดปัญหาขึ้นหลายประการ ซึ่งสรุปได้ ดังนี้

	 1)	พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ไม่มีบทบัญญัติรับรองสถานะองค์กร

ก�ำกับดูแลตนเองไว้ ท�ำให้เกิดความไม่ชัดเจนว่าองค์กรใดบ้างในตลาดซ้ือขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของ

ประเทศไทยที่มีสถานะเป็นองค์กรก�ำกับดูแลตนเอง และควรมีหน้าที่ในฐานะองค์กรก�ำกับดูแลตนเองอย่างไร 

	 2)	รูปแบบการก�ำกับดแูลตนเองในตลาดซ้ือขายแลกเปลีย่นหลกัทรัพย์ของประเทศไทย มุง่เน้นบทบาท

ของตลาดหลักทรัพย์ในการท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแลสมาชิกเป็นส�ำคัญ ในขณะที่บทบาทของสมาคมธุรกิจหลักทรัพย์

ในการก�ำกับดูแลสมาชิกยังมีไม่มากนัก ซ่ึงรูปแบบดังกล่าวอาจมีปัญหา หากมีการแปรรูปตลาดหลักทรัพย์ใน

อนาคต อนัส่งผลให้ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมสีถานะเป็นบริษัทจดทะเบยีนทีน่กัลงทนุคาดหวังว่าต้องมี

การด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และไม่มีต้นทุนการก�ำกับดูแลที่มากเกินไป 

	 3)	หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535

ไม่เพียงพอต่อการคุ้มครองผู้มีส่วนได้เสียในตลาดซ้ือขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์อย่างเหมาะสม เนื่องจากสร้าง

ความไม่เป็นธรรมแก่ผูม้ส่ีวนได้เสียอืน่ในตลาด เช่น สมาคมบริษัทหลกัทรัพย์ไทยและตลาดหลกัทรัพย์เคยก�ำหนด

กฎเกณฑ์ร่วมกันว่า ในกรณีที่ลูกจ้างของบริษัทหลักทรัพย์ซ่ึงท�ำหน้าที่มาร์เก็ตติ้งต้องการย้ายงานต้องได้รับ

ความยินยอมจากบริษัทหลักทรัพย์ซ่ึงเป็นนายจ้างเดิมก่อน ซ่ึงต่อมาได้น�ำไปสู่การฟ้องคดีต่อศาลปกครองว่า

การกระท�ำดังกล่าวไม่เป็นธรรม
4
 เป็นต้น รวมถึงท�ำให้เกิดการขัดกันของผลประโยชน์ระหว่างสมาชิกขององค์กร

ก�ำกับดแูลตนเอง (บริษัทหลกัทรัพย์) และผู้ลงทุน ดงัทีเ่หน็ได้จากการด�ำเนนิงานอย่างล่าช้าของตลาดหลกัทรัพย์

ในเร่ืองที่เป็นผลดีต่อผู้ลงทุน แต่เป็นผลเสียต่อสมาชิกของตลาดหลักทรัพย์ เช่น การเปิดเสรีใบอนุญาตธุรกิจ

หลักทรัพย์และการเปิดเสรีค่าธรรมเนียมการซื้อขายหลักทรัพย์ที่ล่าช้า (“ตลาดหุ้นไทย”, 2555) เป็นต้น

	 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษาเปรียบเทียบการก�ำกับดูแลตนเองในตลาดซ้ือขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์

ระหว่างประเทศไทย กับประเทศทีใ่ช้แนวทางการก�ำกับดแูลตนเองเช่นเดยีวกับไทย อนัได้แก่ สหพันธรัฐมาเลเซีย 

(มาเลเซีย) สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต้) และสหรัฐอเมริกา โดยมุ่งศึกษาเก่ียวกับสถานะองค์กรก�ำกับดูแล

ตนเอง รูปแบบการก�ำกับดูแลตนเอง และหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองที่เหมาะสม เพื่อน�ำมาวิเคราะห์และ

จัดท�ำข้อเสนอแนะส�ำหรับแก้ไขปัญหาข้างต้นของประเทศไทย

3	
ในบทความนี้ “ตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์” หมายถึง ตลาดรอง (Secondary market) อันประกอบด้วย ตลาดรอง

	 ที่จัดตั้งอย่างเป็นทางการ (Organized market) และตลาดรองที่จัดตั้งอย่างไม่เป็นทางการ (Over-The-Counter: OTC)

4	
ดูค�ำสั่งศาลปกครองสูงสุดที่ 221/2549
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ปกรณ์ วิญญูหัตถกิจ และ นเรศร์ เกษะประกร

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการก�ำกับดูแลตนเอง รูปแบบการก�ำกับดูแล และการก�ำกับ

ดแูลตนเองทีด่ใีนตลาดซ้ือขายแลกเปลีย่นหลกัทรัพย์ รวมถึงเปรียบเทยีบแนวทางการก�ำกับดแูลตนเองในตลาด

ซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศไทยกับต่างประเทศที่เป็นกรณีศึกษา ได้แก่ มาเลเซีย เกาหลีใต้ และ

สหรัฐอเมริกา ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสถานะองค์กรก�ำกับดูแลตนเอง รูปแบบการก�ำกับดูแลตนเอง และ

การก�ำกับดูแลตนเองที่ดี เพื่อจัดท�ำบทสรุปและข้อเสนอแนะส�ำหรับหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองที่เหมาะสม

ในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย

	 1.	ศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการก�ำกับดูแลตนเองในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ 

	 2.	ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการก�ำกับดูแลตนเองในตลาดซ้ือขายแลกเปล่ียนหลักทรัพย์ของ

ประเทศไทยและต่างประเทศ ได้แก่ มาเลเซีย เกาหลีใต้ และสหรัฐอเมริกา

	 3.	จัดท�ำบทสรุปและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองที่เหมาะสมในตลาดซื้อขาย

แลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศไทย

ประโยชน์ที่ได้รับ

	 ท�ำให้เข้าใจถึงแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการก�ำกับดูแลตนเองในตลาดซ้ือขายแลกเปลี่ยน

หลกัทรัพย์ และเข้าใจความแตกต่างของแนวทางการก�ำกับดแูลตนเองในตลาดซ้ือขายแลกเปลีย่นหลกัทรัพย์ของ

ประเทศไทยและต่างประเทศที่เป็นกรณีศึกษา ได้แก่ มาเลเซีย เกาหลีใต้ และสหรัฐอเมริกา รวมถึงได้ข้อเสนอ

แนะเก่ียวกับหลักเกณฑ์การก�ำกับดแูลตนเองทีเ่หมาะสมในตลาดซ้ือขายแลกเปลีย่นหลกัทรัพย์ของประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

1. ทฤษฎีการก�ำกับดูแลตนเอง

	 “การก�ำกับดูแลตนเอง” (Self regulation) หมายถึง การที่สมาชิกในกลุ่มวิชาชีพหรือกลุ่มธุรกิจการค้า

มีส่วนร่วมในการก�ำกับดูแลสมาชิกด้วยกันเอง โดยอ�ำนาจในการก�ำกับดูแลประกอบด้วย อ�ำนาจในการออกกฎ

การติดตามให้เป็นไปตามกฎ และการบังคับใช้กฎ (Ong, 2010) นอกจากนี้ องค์การคณะกรรมการหลักทรัพย์

ระหว่างประเทศ (IOSCO) ได้อธิบายว่า “การก�ำกับดูแลตนเองในตลาดทุน” หมายถึง กรณีที่สมาชิกในตลาด

ทนุมส่ีวนร่วมในการก�ำกับดแูลสมาชิกด้วยกันเอง โดยรัฐยงัคงมอี�ำนาจก�ำกับองค์กรทีใ่ช้อ�ำนาจในการก�ำกับดแูล

สมาชิกในตลาดทุนดังกล่าว (International Organization of Securities Commissions [IOSCO], 2011)

ทั้งนี้ตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์เป็นส่วนหนึ่งของตลาดทุน ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า “การก�ำกับดูแลตนเอง

ในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์” ควรมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ (The World Bank Group, 2019)
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หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองที่เหมาะสมในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศไทย

	 1)	สมาชิกมส่ีวนร่วมในการก�ำกับดแูลสมาชิกด้วยกันเอง โดยสมาชิกขององค์กรดงักล่าวสามารถส่งตวั

แทนของสมาชิกเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกรรมการบริหารองค์กรได้

	 2)	อ�ำนาจในการก�ำกับดูแลสมาชิกของตนเอง ประกอบด้วยอ�ำนาจการออกกฎ (Rulemaking)

การติดตามตรวจสอบ (Monitoring) และการบังคับใช้กฎ (Enforcing) 

	 3)	การใช้อ�ำนาจก�ำกับดแูลตนเอง ได้ถูกก�ำกับ (Overseeing) อกีทอดหนึง่โดยหน่วยงานก�ำกับดแูลของ

รัฐในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ 

2. ทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการก�ำกับดูแล

	 การก�ำกับดูแลสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 รูปแบบใหญ่ ๆ (Thomson Foundation, 2556) ได้แก่

	 1)	การก�ำกับดูแลโดยรัฐ (Statutory regulation) เป็นกรณีที่รัฐเป็นผู้ใช้อ�ำนาจตามกฎหมาย

เพื่อควบคุมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการก�ำกับดูแล 

	 2)	หน่วยงานรัฐและเอกชนก�ำกับดูแลร่วมกัน (Co-regulation) เป็นกรณีที่หน่วยงานก�ำกับดูแล

ของรัฐและผู้ประกอบอาชีพมีส่วนร่วมกันในการก�ำกับดูแล เช่น ร่วมกันออกกฎ เป็นต้น

	 3)	การก�ำกับดูแลตนเอง (Self-regulation) เป็นกรณีที่ผู้ประกอบอาชีพได้ร่วมกันก�ำหนดหลักเกณฑ์

ข้ึน เช่น การก�ำหนดประมวลจริยธรรมส�ำหรับใช้เป็นแนวปฏิบัติต่าง ๆ การก�ำหนดโครงสร้างเก่ียวกับรับเร่ือง

ร้องเรียน เป็นต้น

3. ทฤษฎีการก�ำกับดูแลตนเองที่ดีในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์

	 การก�ำกับดูแลตนเองที่ดีในตลาดซ้ือขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ควรสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

การก�ำกับดูแลหลักทรัพย์ที่ดี โดย IOSCO ได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการก�ำกับดูแลหลักทรัพย์ไว้หลายประการ

อันครอบคลุมถึงหลักความเป็นธรรม หลักความโปร่งใส และหลักการคุ้มครองผู้ลงทุนในตลาดหลักทรัพย ์

ซึ่งถือเป็นหลักการส�ำคัญในการคุ้มครองผู้มีส่วนได้เสียในตลาดทุน โดย IOSCO ได้สรุปข้อแนะน�ำเพื่อให้บรรลุ

ถึงวัตถุประสงค์ข้างต้น ดังต่อไปนี้ (IOSCO, 2003)

	 หลักความเป็นธรรม: องค์กรก�ำกับดูแลตนเองควรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียด้วยความเป็นธรรม เช่น 

ปฏิบัติต่อสมาชิกทั้งหมดของตนเองอย่างเป็นธรรมด้วยความสม�่ำเสมอ รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย

ก่อนออกกฎ ให้โอกาสผู้มีส่วนได้เสียได้โต้แย้งระหว่างกระบวนการออกกฎ เป็นต้น

	 หลักความโปร่งใส: องค์กรก�ำกับดูแลตนเองควรเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เช่น เปิดเผยรายงาน

ประจ�ำปี เปิดเผยกระบวนการช้ีแจงและให้ความเห็นของสาธารณชนในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงกฎ เปิดเผย

เกี่ยวกับการชี้แจงเรื่องกฎและนโยบาย เปิดเผยค�ำตัดสินและโทษทางวินัย เป็นต้น
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		  หลกัการคุ้มครองผูล้งทุน: องค์กรก�ำกับดแูลตนเองควรด�ำเนนิการโดยค�ำนงึถึงประโยชน์ของผูล้งทนุ

เป็นส�ำคัญ เช่น มีโครงสร้างกรรมการที่เป็นธรรมโดยเปิดโอกาสให้มีตัวแทนของกรรมการที่ไม่ได้มาจากสมาชิก

เพ่ือคุม้ครองผลประโยชน์ของผูล้งทนุ มกีระบวนการจดัการกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกิดข้ึน องค์กร

ก�ำกับดูแลตนเองถูกก�ำกับอีกทอดหนึ่งโดยหน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐ เป็นต้น

	 ทัง้นีป้ระเทศทีเ่ลอืกศึกษาควรมหีลักเกณฑ์การก�ำกับดแูลตนเองทีส่อดคล้องกับแนวปฏบิตัติามข้อแนะน�ำ

ข้างต้นของ IOSCO 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ใช้วิธีการศึกษาเอกสาร โดยศึกษาข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารวิชาการ งานวิจัย หนังสือ บทความ และ

เอกสารที่เก่ียวข้องกับหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองในตลาดซ้ือขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศไทย 

และประเทศที่เลือกเป็นกรณีศึกษา ได้แก่ มาเลเซีย เกาหลีใต้ และสหรัฐอเมริกา แล้ววิเคราะห์หาหลักเกณฑ์

การก�ำกับดูแลตนเองที่เหมาะสมในตลาดซ้ือขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศไทย โดยอาศัยเกณฑ์

การพิจารณาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการก�ำกับดูแลหลักทรัพย์ที่ดีที่เสนอโดยองค์การคณะกรรมการ

หลักทรัพย์ระหว่างประเทศ (IOSCO, 2017) และองค์ประกอบการก�ำกับดูแลตนเองในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยน

หลักทรัพย์ที่เสนอโดยธนาคารโลก (The World Bank Group, 2019)

	 ส�ำหรับการเลอืกประเทศทีเ่ป็นกรณศีกึษานัน้ ผูเ้ขียนได้แบ่งประเทศออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ กลุม่ประเทศ

ที่ไม่ใช้แนวทางการก�ำกับดูแลตนเอง และกลุ่มประเทศที่ใช้แนวทางการก�ำกับดูแลตนเอง และเลือกประเทศ

ที่เป็นกรณีศึกษาจากกลุ่มประเทศที่ใช้แนวทางการก�ำกับดูแลตนเองเช่นเดียวกับประเทศไทย โดยพิจารณา

เลือกจากประเทศที่มีจุดเด่นเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองเป็นส�ำคัญ

ผลการวิจัย

	 การก�ำกับดูแลตนเองเป็นแนวทางหน่ึงที่หลายประเทศน�ำมาใช้ในการก�ำกับดูแลตลาดทุน โดย

ประเทศไทยก็เป็นประเทศหนึ่งที่ใช้การก�ำกับดูแลตนเองทั้งในตลาดรองที่มีการจัดตั้งอย่างเป็นทางการ
5
 และ

ไม่เป็นทางการ
6
 ทัง้นีเ้มือ่พิจารณาตลาดทนุทัว่โลกจะเห็นว่าบางประเทศก็มุง่เน้นการใช้แนวทางก�ำกับดแูลตนเอง

โดยองค์กรก�ำกับดูแลตนเอง ในขณะที่บางประเทศก็มุ่งเน้นการใช้แนวทางก�ำกับดูแลโดยหน่วยงานของรัฐ

ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ ดังนี้

	 1)	กลุ่มประเทศที่ไม่ใช้แนวทางการก�ำกับดูแลตนเอง เป็นประเทศที่อ�ำนาจในการก�ำกับดูแลบริษัท

หลักทรัพย์ (สมาชิก) อยู่ที่หน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐเป็นส�ำคัญ เช่น สหราชอาณาจักร ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย 

5	
องค์กรก�ำกับดูแลตนเอง (SRO) ในตลาดรองที่จัดตั้งอย่างเป็นทางการ (Organized market) ได้แก่ ตลาดหลักทรัพย์

	 แห่งประเทศไทย

6	
องค์กรก�ำกับดูแลตนเอง (SRO) ในตลาดรองที่จัดตั้งอย่างไม่เป็นทางการ (OTC) ได้แก่ สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย
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หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองที่เหมาะสมในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศไทย

เขตปกครองพิเศษฮ่องกง เป็นต้น 

	 2)	กลุ่มประเทศที่ใช้แนวทางการก�ำกับดูแลตนเอง เป็นประเทศที่อ�ำนาจในการก�ำกับดูแลบริษัท

หลักทรัพย์ (สมาชิก) อยู่ที่องค์กรก�ำกับดูแลตนเองเป็นส�ำคัญ เช่น ไทย มาเลเซีย เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา 

เป็นต้น

	 ส�ำหรับงานวิจยันี ้ผูเ้ขียนได้เลอืกกรณศีกึษาเพือ่เปรียบเทยีบกับประเทศไทย ได้แก่ มาเลเซีย เกาหลใีต้ 

สหรัฐอเมริกา เนื่องจากเป็นประเทศที่อยู ่ในกลุ่มประเทศที่ใช้แนวทางการก�ำกับดูแลตนเองเช่นเดียวกับ

ประเทศไทย รวมถึงประเทศดังกล่าวมีจุดเด่นเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองที่น่าสนใจ ดังนี้

ตารางที่ 1 จุดเด่นของประเทศที่เลือกศึกษา

ประเทศ มาเลเซีย เกาหลีใต้ สหรัฐอเมริกา

จุดเด่น • เป็นประเทศทีม่ตีลาดหลกัทรัพย์

  แห่งเดียว และมีสมาคมธุรกิจ

  หลักทรัพย์หลายแห่งเช่นเดียว

  กับประเทศไทย 

• หลกัเกณฑ์การก�ำกับดแูลตนเอง

  เพื่อคุ้มครองผู้ลงทุนมีความ

  น่าสนใจ โดยเฉพาะหลักเกณฑ์

  เกี่ยวกับการก�ำกับ (Oversight) 

  การด�ำเนินงานขององค์กรก�ำกับ

  ดูแลตนเอง

• เป็นประเทศทีม่ตีลาดหลกัทรัพย์

  แห่งเดียวเช่นเดียวกับ

  ประเทศไทย

• หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแล

   ตนเองเพื่อคุ้มครองผู้ลงทุน

   มีความน่าสนใจ โดยเฉพาะ

   หลักเกณฑ์เกี่ยวกับโครงสร้าง

   กรรมการขององค์กรก�ำกับ

   ดูแลตนเอง

• เป็นประเทศต้นแบบทีน่�ำรูปแบบ

  การก�ำกับดูแลตนเองมาใช้ใน

  ตลาดทุน
7

• เป็นประเทศที่สมาคมธุรกิจ

  หลักทรัพย์มีบทบาทส�ำคัญใน

  การก�ำกับดูแลตนเอง ซึ่ง

  แตกต่างจากประเทศส่วนใหญ่

  ที่ตลาดหลักทรัพย์มีบทบาท

  ส�ำคัญ

	 จากการศกึษาเปรียบเทยีบระหว่างประเทศไทย มาเลเซีย เกาหลใีต้ และสหรัฐอเมริกา พบว่าทกุประเทศ

ที่เลือกศึกษามีองค์กรก�ำกับดูแลตนเองทั้งในระดับตลาดหลักทรัพย์และระดับสมาคมธุรกิจหลักทรัพย์ดังท่ีสรุป

ในตารางที่ 2 รวมถึงองค์กรก�ำกับดูแลตนเองในระดับตลาดหลักทรัพย์ได้ถูกจัดตั้งขึ้นก่อนหน่วยงานก�ำกับดูแล

ของรัฐ (Sanders, 2017) 

7	
สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศต้นแบบที่น�ำรูปแบบการก�ำกับดูแลตนเองมาใช้ในตลาดทุน แต่ภายหลัง

	 สหราชอาณาจกัรได้เปลีย่นมาใช้รูปแบบการก�ำกับดแูลโดยรัฐ (Statutory regulation) โดยถ่ายโอนอ�ำนาจการก�ำกับดแูลตนเอง

	 ของตลาดหลักทรัพย์ลอนดอน (LSE) กลับมายังหน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐ (FCA) เนื่องจากต้องการให้การก�ำกับดูแล

	 ภาคการเงินเป็นเอกภาพ และรัฐบาลเหน็ว่าตลาดหลกัทรัพย์ลอนดอน (LSE) ได้แปรรูปแล้ว ควรลดต้นทนุทางด้านการก�ำกับดแูล 

	 เพื่อให้สามารถแข่งขันกับตลาดหลักทรัพย์ของประเทศอื่นได้
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ตารางที่ 2 องค์กรก�ำกับดูแลตนเองในประเทศที่เลือกศึกษา

ประเทศที่เลือก

ศึกษา

องค์กรก�ำกับดูแลตนเองในระดับ

ตลาดหลักทรัพย์

องค์กรก�ำกับดูแลตนเองในระดับสมาคม

ธุรกิจหลักทรัพย์

ไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย (ThaiBMA)

มาเลเซีย บริษัทโฮลดิ้งของตลาดหลักทรัพย์ (Bursa 

Malaysia)  

สภาธุรกิจผู้จัดการลงทุนมาเลเซีย (FIMM)

เกาหลีใต้ ตลาดหลักทรัพย์ KRX สมาคมลงทุนทางการเงินแห่งเกาหลี 

(KOFIA)

สหรัฐอเมริกา ตลาดหลักทรัพย์ระดับชาติ เช่น ตลาดหลักทรัพย์ 

NYSE

องค์กรก�ำกับภาคการเงิน (FINRA)

	 ส�ำหรับการได้มาซ่ึงสถานะองค์กรกับดูแลตนเองนั้น บางประเทศใช้กฎหมายรับรอง บางประเทศให้

หน่วยงานก�ำกับดแูลของรัฐเป็นผูรั้บรอง ในขณะทีบ่างประเทศไม่มกีารรับรองสถานะใด ๆ  แต่องค์กรดงักล่าวก็มี

ลักษณะเป็นองค์กรก�ำกับดแูลตนเอง เนือ่งจากเปิดโอกาสให้สมาชิกมส่ีวนร่วมในการใช้อ�ำนาจก�ำกับดแูลสมาชิก

ด้วยกันเอง (IOSCO, 2017) ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

	 1)	สถานะองค์กรก�ำกับดูแลตนเอง อาจได้มาด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง ดังต่อไปนี้

		  1.1)	กฎหมายรับรองให้เป็นองค์กรก�ำกับดูแลตนเอง แบ่งการรับรองสถานะได้ 2 ลักษณะ ดังนี้

	 	 	 (1)	กฎหมายบญัญตัรัิบรองให้เป็นองค์กรก�ำกับดแูลตนเองด้วยการยืน่ขออนญุาตต่อหน่วยงาน

ของรัฐ ได้แก่ FIMM ของมาเลเซีย ตลาดหลักทรัพย์ NYSE และ FINRA ของสหรัฐอเมริกา 

	 	 	 (2)	กฎหมายบัญญัติให้จัดตั้งองค์กรหนึ่งข้ึนมา แล้วก�ำหนดให้องค์กรนั้นท�ำหน้าที่เป็นองค์กร

ก�ำกับดูแลตนเอง ได้แก่ KOFIA ของเกาหลีใต้

		  1.2)	ได้รับการยอมรับให้เป็นองค์กรก�ำกับดูแลตนเองโดยหน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐ ได้แก่ 

กรณีที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทยถูกยอมรับสถานะองค์กรก�ำกับดูแล

ตนเองผ่านการท�ำบันทึกข้อตกลง (MOU) กับ ก.ล.ต. กรณีที่ FSC ของเกาหลีใต้สามารถมอบอ�ำนาจการก�ำกับ

ดูแลให้ KOFIA และกรณีที่ SEC ของสหรัฐอเมริกาสามารถมอบอ�ำนาจการก�ำกับดูแลให้ FINRA 

		  1.3)	มีลักษณะเป็นองค์กรก�ำกับดูแลตนเอง ได้แก่ สมาชิกมีส่วนร่วมในการก�ำกับดูแลสมาชิก

ด้วยกันเอง ทั้งการออกกฎและบังคับใช้กฎกับสมาชิก รวมถึงการก�ำกับดูแลตนเองถูกก�ำกับโดยหน่วยงานก�ำกับ

ดูแลของรัฐ โดยองค์กรก�ำกับดูแลตนเองของทุกประเทศที่เลือกศึกษามีลักษณะดังกล่าวที่ครบถ้วน

	 2)	รูปแบบของการก�ำกับดูแลตนเอง ประเทศที่เลือกศึกษามีองค์กรก�ำกับดูแลตนเองทั้งในระดับ

ตลาดหลักทรัพย์และระดับสมาคมธุรกิจหลักทรัพย์ ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญที่แตกต่างกัน (Carson, 2011) ดังนี้
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หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองที่เหมาะสมในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศไทย

		  2.1)	ตลาดหลักทรัพย์มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำกับดูแลสมาชิก ดังเช่นประเทศไทย มาเลเซีย 

และเกาหลีใต้ ที่มีตลาดหลักทรัพย์ภายในประเทศเพียงแห่งเดียว จึงไม่มีการแข่งขันกัน ตลาดหลักทรัพย์จึงยัง

สามารถแบกรับต้นทุนการก�ำกับดูแลสมาชิกได้ ดังนั้น สมาคมธุรกิจหลักทรัพย์จึงมีบทบาทไม่มากนัก

		  2.2)	สมาคมธุรกิจหลักทรัพย์มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำกับดูแลสมาชิก ดังเช่นกรณีของ

สหรัฐอเมริกาที่มีตลาดหลักทรัพย์ภายในประเทศหลายแห่ง ท�ำให้เกิดการแข่งขันกัน (Karmel, 2002) ดังนั้น

ตลาดหลักทรัพย์จึงพยายามลดต้นทุนโดยถ่ายโอนงานการก�ำกับดูแลสมาชิกไปให้สมาคมธุรกิจหลักทรัพย์แทน

	 3)	หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองท่ีดี ต้องสอดคล้องกับหลักความเป็นธรรม ความโปร่งใส และ

การคุ้มครองผู้ลงทุน ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้

		  3.1)	ความสอดคล้องกับหลักความเป็นธรรม องค์กรก�ำกับดูแลตนเองส่วนใหญ่ของประเทศที่

เลือกศึกษามีการรับฟังความคิดเห็นของสาธารณชนก่อนออกกฎหรือแก้ไขกฎ (ยกเว้น FIMM ของมาเลเซีย)

รวมถึงองค์กรก�ำกับดแูลตนเองทกุแห่งมกีารก�ำหนดกระบวนการจดัการข้อเรียกร้องทีเ่หมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกับ

วิธีปฏิบัติราชการทางปกครองของแต่ละประเทศ

		  3.2)	ความสอดคล้องกับหลักความโปร่งใส องค์กรก�ำกับดูแลตนเองทุกแห่งของประเทศที่เลือก

ศกึษามกีารเปิดเผยข้อมลูของกฎทีบ่งัคบัใช้ และองค์กรก�ำกับดแูลตนเองส่วนใหญ่มกีารเปิดเผยข้อมลูร่างของกฎ

ก่อนการบงัคบัใช้เพ่ือรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน (ยกเว้น FIMM ของมาเลเซีย และ KOFIA ของเกาหลใีต้) 

นอกจากนีอ้งค์กรก�ำกับดแูลตนเองส่วนใหญ่มกีารเปิดเผยผลการวินจิฉยัและค�ำส่ังลงโทษสมาชิก (ยกเว้นสมาคม

ตลาดตราสารหนีไ้ทย) อย่างไรก็ตาม ไม่มอีงค์กรก�ำกับดแูลใดทีเ่ปิดเผยข้อมลูระหว่างข้ันตอนสอบสวนเพ่ือลงโทษ

สมาชิก เนื่องจากเรื่องดังกล่าวถือเป็นความลับ

		  3.3)	ความสอดคล้องกับหลักการคุ้มครองผู้ลงทุน สามารถพิจารณาได้ ดังนี้

	 	 	 (1)	โครงสร้างคณะกรรมการที่เป็นธรรม โดยก�ำหนดให้คณะกรรมการขององค์กรก�ำกับดูแล

ตนเองต้องมีกรรมการอิสระที่ไม่ได้มาจากสมาชิก จากการศึกษาพบว่าสามารถแบ่งได้ 2 แนวทาง ดังนี้

	 	 	 	 (1.1)	ก�ำหนดให้กรรมการที่มาจากสมาชิกมีจ�ำนวนมากกว่ากรรมการอิสระ ได้แก่ สมาคม

ตลาดตราสารหนี้ไทย Bursa Malaysia และ FIMM ของมาเลเซีย (International Monetary Fund [IMF], 

2013) KOFIA ของเกาหลีใต้ และตลาดหลักทรัพย์ NYSE ของสหรัฐอเมริกา

	 	 	 	 (1.2)	ก�ำหนดให้กรรมการอิสระมีจ�ำนวนมากกว่ากรรมการท่ีมาจากสมาชิก ได้แก่ ตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์ KRX ของเกาหลีใต้ (IMF, 2014) และ FINRA ของสหรัฐอเมริกา

	 	 	 (2)	การแยกส่วนงานการก�ำกับดูแลสมาชิกออกมาต่างหาก เป็นการแยกงานก�ำกับดูแล

สมาชิกออกจากงานอืน่ และให้อยูภ่ายใต้ความรับผดิชอบของคณะกรรมการเฉพาะ เพ่ือให้การก�ำกับดแูลมคีวาม

เป็นธรรมมากขึ้น สามารถแบ่งได้ 2 แนวทาง ดังนี้
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ปกรณ์ วิญญูหัตถกิจ และ นเรศร์ เกษะประกร

	 	 	 	 (2.1)	แยกเป็นคณะกรรมการภายในหน่วยงานเพ่ือรับผิดชอบงานก�ำกับดูแลโดยเฉพาะ 

โดยมีกรรมการอิสระอยู่ในคณะกรรมการชุดดังกล่าว ได้แก่ สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย FIMM ของมาเลเซีย 

ตลาดหลักทรัพย์ KRX และ KOFIA ของเกาหลีใต้ และ FINRA ของสหรัฐอเมริกา 

	 	 	 	 (2.2)	แยกออกมาเป็นบริษัทย่อยเพ่ือก�ำกับดูแลโดยเฉพาะ โดยจัดตั้งบริษัทย่อยเพ่ือรับ

ผิดชอบงานก�ำกับดูแลโดยเฉพาะซ่ึงแยกออกมาจากบริษัทอื่น ๆ ที่ด�ำเนินงานทางด้านธุรกิจของกลุ่มบริษัท

ตลาดหลกัทรัพย์ และกรรมการส่วนใหญ่ในคณะกรรมการของบริษัทย่อยดงักล่าวเป็นกรรมการอสิระ เช่น Bursa 

Malaysia ของมาเลเซีย (Securities Commission Malaysia [SC], 2020) และตลาดหลักทรัพย์ NYSE ของ

สหรัฐอเมริกา

	 	 	 (3)	องค์กรก�ำกับดูแลตนเองถูกก�ำกับโดยหน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐ จากการศึกษาพบว่า

หน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐใช้แนวทางในการก�ำกับองค์กรก�ำกับดูแลตนเองที่หลากหลาย (IOSCO, 2000)

ได้แก่ ทบทวนและให้ความเหน็ชอบต่อกฎทีอ่อกโดยองค์กรก�ำกับดแูลตนเอง (Review and approve) ให้องค์กร

ก�ำกับดูแลตนเองรายงาน (Report request) ให้องค์กรก�ำกับดูแลตนเองแจ้งให้ทราบ (Notification) ทบทวน

การท�ำงานขององค์กรก�ำกับดูแลตนเองเป็นประจ�ำ  (Periodic review) ตรวจสอบองค์กรก�ำกับดูแลตนเอง 

(Inspection) ให้องค์กรก�ำกับดูแลตนเองช่วยเหลือตามที่ต้องการ (Facilitation) สั่งให้องค์กรก�ำกับดูแลตนเอง

กระท�ำการหรืองดเว้นกระท�ำการ (Order) เข้าไปปฏบิตัหิน้าทีแ่ทนในกรณทีีอ่งค์กรก�ำกับดแูลตนเองปฏบิตัหิน้าที่

ไม่เพียงพอ (Power takeover) ลงโทษองค์กรก�ำกับดูแลตนเอง (Punishment)

สรุปและอภิปรายผล

	 สรุป

	 จากการศกึษาเปรียบเทยีบแนวทางการก�ำกับดแูลตนเองในตลาดซ้ือขายแลกเปลีย่นหลกัทรัพย์ ระหว่าง

ประเทศไทย มาเลเซีย เกาหลีใต้ และสหรัฐอเมริกา สามารถสรุปได้ตามตารางที่ 3 ดังนี้
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หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองที่เหมาะสมในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศไทย

ตารางที่ 3 แนวทางการก�ำกับดูแลตนเองในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศที่เลือกศึกษา

ไทย​ มาเลเซีย​ เกาหลีใต้​ สหรัฐอเมริกา​

SET ThaiB-

MA

BM FIMM KRX KOFIA NYSE FINRA

1. สถานะองค์กรก�ำกับดูแลตนเอง

1) กฎหมายรับรอง

ให้เป็น SRO

X X X / X / / /

2) ได้รับการ

ยอมรับให้เป็น 

SRO

/ / X X X / X /

3) มีลักษณะเป็น 

SRO

/ / / / / / / /

2. รูปแบบการก�ำกับดูแลตนเอง

1) บทบาทส�ำคัญ

ในการก�ำกับดูแล

สมาชิก

/ X / X / X X /

2) กฎหมายเปิด

โอกาสให้มี SRO 

ในระดับสมาคมฯ

กฎหมายไม่รับรอง 

SRO

กฎหมายรับรอง

Multi SRO

(แต่มี FIMM 

แห่งเดียว)

กฎหมายรับรอง

Single SRO

กฎหมายรับรอง

Multi SRO

(แต่มี FINRA

แห่งเดียว)

3. หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเอง

3.1 หลักความเป็นธรรม

1) รับฟังความคิด

เห็นของผู้มีส่วน

ได้เสีย

/ / / X / X / /

2) มีกระบวน

การจัดการ

ข้อเรียกร้อง

/ / / / / / / /

3.2 หลักความโปร่งใส

1) เปิดเผยร่าง

ของกฎ

/ / / / / / / /
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ปกรณ์ วิญญูหัตถกิจ และ นเรศร์ เกษะประกร

ไทย​ มาเลเซีย​ เกาหลีใต้​ สหรัฐอเมริกา​

SET ThaiB-

MA

BM FIMM KRX KOFIA NYSE FINRA

2) เปิดเผยร่าง

ของกฎ

/ / / X / X / /

3) เปิดเผย

ระหว่างสอบสวน

X X X X X X X X

4) เปิดเผย

ค�ำวินิจฉัย

/ X / / X X / /

3.3 หลักการคุ้มครองผู้ลงทุน

1) โครงสร้างของ

คณะกรรมการที่

เป็นธรรม

กรรมการ

ที่ไม่ได้

มาจาก

สมาชิก 

6 ใน 10 

คน

(60 %)

กรรมการ

ที่ไม่ได้

มาจาก

สมาชิก 

3 ใน 10 

คน

(30 %)

กรรมการ

เพื่อ

ประโยชน์

สาธารณะ

สัดส่วน 

1/3

(33 %)

กรรมการ

เพื่อ

ประโยชน์

สาธารณะ

ร้อยละ 45

(45 %)

กรรมการ

ที่ไม่ได้

มาจาก

สมาชิก 

10 ใน 

15 คน

(66 %)

กรรมการ

เพื่อ

ประโยชน์

สาธารณะ 

6 ใน 10 

คน

(60 %)

กรรมการ

ที่ไม่ได้

มาจาก

สมาชิก 

น้อยกว่า

กึ่งหนึ่ง

(< 50 

%)

กรรมการ

ที่ไม่ได้

มาจาก

สมาชิก 

13 ใน

23 คน

(57 %)

2) การแยกส่วน

งานก�ำกับดูแล

ออกมา

X แยกคณะ 

กรรมการ

เฉพาะ

แยก

บริษัท

แยกคณะ 

กรรมการ

เฉพาะ

แยก

คณะ 

กรรมการ

เฉพาะ

แยกคณะ 

กรรมการ

เฉพาะ

แยก

บริษัท

แยก

คณะ 

กรรมการ

เฉพาะ

3) การก�ำกับโดยหน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐ

Review and ap-

prove

/ / / / / / / /

Report

request

/ / / / / / / /

Notification X / / / X X X X

Periodic review / / / / / / / /

Inspection / / / / / / / /

Facilitation / / / / / / / /

ตารางที่ 3 แนวทางการก�ำกับดูแลตนเองในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศที่เลือกศึกษา (ต่อ)
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หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองที่เหมาะสมในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศไทย

ไทย​ มาเลเซีย​ เกาหลีใต้​ สหรัฐอเมริกา​

SET ThaiB-

MA

BM FIMM KRX KOFIA NYSE FINRA

Order / / / / / / / /

Power takeover X X / X X X / /

Punishment X / / / / / / /

หมายเหตุ:

Review and approve	=	 หน่วยงานก�ำกับดแูลของรัฐมกีารทบทวนและให้ความเห็นชอบต่อกฎทีอ่อกโดยองค์กรก�ำกับดแูลตนเอง

Report request	 =	 หน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐให้องค์กรก�ำกับดูแลตนเองรายงานการด�ำเนินการ

Notification	 =	 หน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐให้องค์กรก�ำกับดูแลตนเองแจ้งให้ทราบ

Periodic review	 =	 หน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐทบทวนการท�ำงานขององค์กรก�ำกับดูแลตนเองเป็นประจ�ำ

Inspection	 =	 หน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐมีการตรวจสอบองค์กรก�ำกับดูแลตนเอง

Facilitation	 =	 หน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐให้องค์กรก�ำกับดูแลตนเองช่วยเหลือตามที่ต้องการ

Order	 =	 หน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐสั่งให้องค์กรก�ำกับดูแลตนเองกระท�ำการหรืองดเว้นกระท�ำการ

Power takeover	 =	 หน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐมีอ�ำนาจเข้าไปปฏิบัติหน้าที่แทนในกรณีที่องค์กรก�ำกับดูแลตนเองปฏิบัติ

	 	 หน้าที่ไม่เพียงพอ 

Punishment	 =	 หน่วยงานก�ำกับดแูลของรัฐมอี�ำนาจลงโทษองค์กรก�ำกับดแูลตนเองหรือพนกังานขององค์กรก�ำกับดแูล

	 	 ตนเอง

อภิปรายผล

	 1)	สถานะองค์กรก�ำกับดูแลตนเอง 

	 ปัจจุบันสถานะองค์กรก�ำกับดูแลตนเองในตลาดซ้ือขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศไทยไม่มี

ความชัดเจนแน่นอน เนื่องจากกฎหมายไม่ได้บัญญัติรับรองสถานะดังกล่าวไว้ ในขณะที่มาเลเซยี เกาหลีใต้ และ

สหรัฐอเมริกา ได้บัญญัติรับรองสถานะองค์กรก�ำกับดูแลตนเองไว้ ดังนั้นประเทศไทยจึงควรจัดให้มีบทบัญญัติ

รับรองให้เป็นองค์กรก�ำกับดูแลตนเองด้วยการยื่นขออนุญาตต่อหน่วยงานของรัฐตามกฎหมาย เนื่องจากวิธีการ

ดังกล่าวสามารถก�ำหนดให้ตลาดหลักทรัพย์หรือสมาคมธุรกิจหลักทรัพย์เป็นองค์กรก�ำกับดูแลตนเองได้หลาย

แห่งผ่านกลไกการรับรองสถานะองค์กรก�ำกับดูแลตนเองตามที่กฎหมายก�ำหนด รวมถึงสามารถน�ำหลักเกณฑ์

เก่ียวกับการก�ำกับองค์กรก�ำกับดูแลตนเองมาบังคับใช้กับตลาดหลักทรัพย์หรือสมาคมธุรกิจหลักทรัพย์ภายใต้

มาตรฐานเดียวกัน

ตารางที่ 3 แนวทางการก�ำกับดูแลตนเองในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศที่เลือกศึกษา (ต่อ)
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	 2)	รูปแบบการก�ำกับดูแลตนเอง

	 รูปแบบการก�ำกับดูแลตนเองที่ตลาดหลักทรัพย์มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำกับดูแลสมาชิก เหมาะสมกับ

ประเทศทีย่งัไม่มกีารแปรรูปตลาดหลกัทรัพย์ อนัได้แก่ ประเทศไทย หรือประเทศทีม่กีารแปรรูปตลาดหลกัทรัพย์

แล้ว แต่ตลาดหลักทรัพย์ยังผูกขาดอยู่ อันได้แก่ มาเลเซีย และเกาหลีใต้ เนื่องจากประเทศดังกล่าวไม่มี

การแข่งขันกันระหว่างตลาดหลกัทรัพย์ภายในประเทศ ท�ำให้ตลาดหลกัทรัพย์ยงัสามารถแบกรับต้นทนุการก�ำกับ

ดูแลสมาชิกได้ ไม่จ�ำเป็นต้องถ่ายโอนอ�ำนาจไปให้สมาคมธุรกิจหลักทรัพย์

	 3)	หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเอง

	 แนวทางการก�ำกับดูแลตนเองของทุกประเทศที่เลือกศึกษาสอดคล้องกับแนวทางการก�ำกับดูแลตลาด

ทุนที่ดีของ IOSCO ทั้งในเรื่องความเป็นธรรม ความโปร่งใส และการคุ้มครองผู้ลงทุน อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับ

ประเทศไทยนั้น หลักเกณฑ์ขององค์ก�ำกับดูแลทั้งสองแห่งมีความแตกต่างกันในบางเร่ือง เช่น กรรมการที่

ไม่ใช่ตัวแทนสมาชิกของคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีสัดส่วน 6 ใน 10 คน แต่สมาคม

ตลาดตราสารหนี้ไทยมีสัดส่วน 3 ใน 10 คน สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทยมีการแยกคณะกรรมการเพื่อก�ำกับ

ดูแลสมาชิกโดยเฉพาะออกมาต่างหาก แต่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่มีคณะกรรมการเฉพาะดังกล่าว 

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยต้องเปิดเผยผลการวินจิฉยัและค�ำส่ังลงโทษสมาชิก แต่สมาคมตลาดตราสารหนี้

ไทยไม่ได้เปิดเผย ข้อบังคับของสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทยก�ำหนดให้สมาคมตลาดตราสารหนี้ไทยต้องแจ้งให ้

ก.ล.ต. ทราบหลังจากมีค�ำส่ังลงโทษสมาชิก แต่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไม่มีหน้าที่ดังกล่าว เป็นต้น

ดังนั้นประเทศไทยจึงควรปรับปรุงหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองในระดับตลาดหลักทรัพย์และระดับสมาคม

ธุรกิจหลักทรัพย์ให้มีมาตรฐานเดียวกัน เช่นเดียวกับสหรัฐอเมริกา

ข้อเสนอแนะ

	 จากการสรุปและอภิปรายผลข้างต้น ผู้เขียนมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับหลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเอง

ที่เหมาะสมในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศไทย ดังต่อไปนี้

	 1)	ควรก�ำหนดบทบญัญัติเพ่ือรบัรองสถานะองค์กรก�ำกับดูแลตนเองไว้ในพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 

	 การรับรองสถานะองค์กรก�ำกับดูแลตนเองไว้ในกฎหมาย นอกจากท�ำให้เกิดความชัดเจนแน่นอนแล้ว 

ยังท�ำให้สามารถผลักดันสมาคมธุรกิจหลักทรัพย์อื่น ๆ ให้เป็นองค์กรก�ำกับดูแลตนเองได้ในอนาคต ผ่านกลไก

การรับรองสถานะองค์กรก�ำกับดูแลตนเองตามที่กฎหมายก�ำหนด 

	 ข้อเสนอแนะของผู้เขียนสอดคล้องกับแนวคิดของส�ำนักงาน ก.ล.ต. ที่เคยศึกษาไว้ (ส�ำนักงานคณะ

กรรมการก�ำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ [ก.ล.ต.], 2553) และได้จดัท�ำร่างกฎหมายโดยเพิม่เตมิบทบญัญตัิ

การจัดตั้ง “องค์กรผู้ประกอบธุรกิจในตลาดทุนที่ก�ำกับดูแลสมาชิก” หรือองค์กรก�ำกับดูแลตนเอง (SRO) เข้าไป
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หลักเกณฑ์การก�ำกับดูแลตนเองที่เหมาะสมในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ของประเทศไทย

ในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 อย่างไรก็ตาม ต่อมาส�ำนักงาน ก.ล.ต. ได้ถอนร่าง

กฎหมายในเรื่องนี้ออกไป เนื่องจากกรรมการกฤษฎีกาบางท่านไม่เห็นด้วย โดยให้ความเห็นว่า SRO เป็นเรื่อง

การกีดกันการค้า เนื่องจากมีการก�ำหนดว่าหากจะมีการสร้าง SRO ก็ต้องให้หน่วยธุรกิจในอุตสาหกรรมประเภท

นั้น ๆ มาเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กร ซึ่งมีความเห็นว่าการบังคับลักษณะดังกล่าว จะเป็นการไม่ให้อิสระเสรี

ต่อธุรกิจ (“เพิ่มโทษบิ๊ก”, 2559)

	 ส�ำหรับเรื่องนี้ผู้เขียนมีความเห็นว่าการจัดตั้ง SRO ไม่ถือเป็นเรื่องกีดกันทางการค้า เนื่องจากสมาชิก

ของ SRO ต้องมคุีณสมบตัแิละปฏบัิตติามมาตรฐานของ SRO ซ่ึงเร่ืองดงักล่าวมุง่เน้นการสร้างมาตรฐานส�ำหรับ

สมาชิกในธุรกิจประเภทนั้นเป็นส�ำคัญ โดยเฉพาะธุรกิจที่ต้องมีใบอนุญาต ดังจะเห็นได้ว่าจัดตั้ง SRO มีการใช้

อย่างแพร่หลายในธุรกิจวิชาชีพที่ต้องมีใบอนุญาต เช่น แพทยสภา สภาทนายความ เป็นต้น นอกจากนี้ แนวทาง

การก�ำกับดูแลตนเองในตลาดซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์ยังมีกลไกการก�ำกับ SRO โดยหน่วยงานก�ำกับดูแล

ของรัฐ (ก.ล.ต.) อีกทอดหนึ่งด้วย (Carson, 2011) ซึ่งโดยทั่วไปแล้วหน่วยงานก�ำกับดูแลของรัฐมักจะมีอ�ำนาจ

สั่งให้องค์กรก�ำกับดูแลตนเองกระท�ำการหรืองดเว้นกระท�ำการได้ ในกรณีที่เห็นว่า SRO ปฏิบัติหน้าที่ไม่ถูกต้อง

ตามกฎหมายหลักทรัพย์

	 2)	ควรใช้รูปแบบการก�ำกับดูแลตนเองท่ีส่งเสริมให้สมาคมธุรกิจหลักทรัพย์มีบทบาทในการก�ำกับ

ดูแลสมาชิกมากขึ้น 

	 แม้ว่ารูปแบบการก�ำกับดแูลตนเองท่ีตลาดหลกัทรัพย์มบีทบาทส�ำคญัในการก�ำกับดแูลสมาชิกเหมาะสม

กับประเทศไทยที่ยังไม่มีการแปรรูปตลาดหลักทรัพย์ แต่ประเทศไทยก็ควรส่งเสริมให้สมาคมธุรกิจหลักทรัพย์

มบีทบาทในการก�ำกับดแูลสมาชิกมากข้ึน เพ่ือแบ่งเบาภาระการก�ำกับดแูลของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย

หากว่ามีการแปรรูปตลาดหลักทรัพย์เกิดขึ้นในอนาคต 

	 3)	ควรก�ำหนดหลักเกณฑ์ส�ำหรับการก�ำกับดูแลตนเองท่ีเหมาะสมในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ท่ีสร้างมาตรฐานข้ันต�่ำเก่ียวกับความเป็นธรรม ความโปร่งใส และ

การคุ้มครองผู้ลงทุนอย่างเพียงพอ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี ้

		  3.1)	ความเป็นธรรม 

	 	 ปัจจุบันตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทยต้องรับฟังความคิดเห็น

จากผูม้ส่ีวนได้เสียก่อนทีจ่ะออกหลกัเกณฑ์ทีส่่งผลกระทบต่อผูม้ส่ีวนได้เสีย ซ่ึงเป็นแนวทางมคีวามเหมาะสมและ

สอดคล้องกับแนวทางของมาเลเซีย เกาหลใีต้ และสหรัฐอเมริกา ส่วนแนวปฏบิตัเิก่ียวกับการจดัการข้อเรียกร้อง

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย แม้ว่ามีความสอดคล้องกับมาตรฐาน

ขั้นต�่ำในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 เช่นเดียวกับประเทศอื่นที่เลือกศึกษา แต่ก็

ควรบัญญัติแนวปฏิบัติดังกล่าวให้เป็นหน้าที่อย่างชัดเจนส�ำหรับองค์กรก�ำกับดูแลตนเองที่ได้รับการรับรองไว้ใน

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ด้วย
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		  3.2)	ความโปร่งใส 

	 	 แม้ว่าแนวปฏิบัติปัจจุบันตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทยได้มี

การเปิดเผยร่างของกฎเพ่ือรับฟังความคดิเหน็ และตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยมกีารเปิดเผยผลการวินจิฉยั

ความผิด แต่ก็ไม่มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์อย่างชัดเจนในกฎหมาย ดังนั้น จึงควรก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติ

หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ให้องค์กรก�ำกับดแูลตนเองทีไ่ด้รับการรับรองต้องมกีารเปิดเผยข้อมลู

ในขั้นตอนของการออกฎและการบังคับใช้กฎ 

	 	 ทัง้นีห้ากมกีารบญัญตัใินกฎหมายอย่างชัดแจ้งให้องค์กรก�ำกับดแูลตนเองต้องมกีารเปิดเผยร่างของ

กฎเพ่ือรับฟังความคิดเห็นก่อนน�ำไปบังคับใช้ ย่อมสามารถบรรเทาปัญหาความไม่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย

ดงัทีเ่คยเกิดข้ึนในอดตีได้ เช่น ลกูจ้างของสมาชิกสามารถแสดงความคดิเหน็ต่อกฎเกณฑ์ทีไ่ม่เป็นธรรมก่อนจะน�ำ

ไปบังคับใช้ได้ เป็นต้น

		  3.3)	การคุ้มครองผู้ลงทุน

	 	 เนื่องจากปัจจุบันหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและสมาคมตลาดตราสารหนี้ไทย

มีความแตกต่างกันในบางเร่ือง ดังนั้นจึงควรก�ำหนดให้มีมาตรฐานเดียวกันโดยมุ่งเน้นการคุ้มครองผู้ลงทุนเป็น

ส�ำคัญ เช่น ควรมีสัดส่วนของกรรมการที่ไม่ได้มาจากสมาชิกมากกว่ากรรมการท่ีมาจากสมาชิก ควรมีการแยก

คณะกรรมการเพื่อก�ำกบัดูแลสมาชิกโดยเฉพาะออกมาต่างหาก ควรก�ำหนดให้องค์กรก�ำกบัดูแลตนเองต้องแจ้ง

ให้ ก.ล.ต. ทราบหลังจากมีค�ำสั่งลงโทษสมาชิก เป็นต้น

	 	 ทั้งนี้การก�ำหนดสัดส่วนของกรรมการอิสระที่ไม่ได้มาจากสมาชิกในคณะกรรมการชุดใหญ่และ

คณะกรรมการชุดย่อยขององค์กรก�ำกับดแูลตนเอง ย่อมสามารถบรรเทาปัญหาผลประโยชน์ขัดกันระหว่างสมาชิก

และผูล้งทนุดงัทีเ่คยเกิดข้ึนในอดตีได้ เช่น คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์อาจด�ำเนนิการโดยค�ำนงึถึงประโยชน์

ของผู้ลงทุนที่สามารถซ้ือขายหลักทรัพย์ได้ด้วยค่าธรรมเนียมที่ถูกลง และมีตัวเลือกของบริษัทหลักทรัพย์ที่ให้

บริการมากข้ึน ด้วยการผลกัดนัให้เกิดการเปิดเสรีค่าธรรมเนยีมการซ้ือขายหลกัทรัพย์และการเปิดเสรีใบอนญุาต

ธุรกิจหลักทรัพย์ให้เร็วขึ้น
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Abstract 

	 This research aims to study on guidelines of the development of social and community 

carrying capacity evaluation tool for natural tourism destination management by mixed method 

research. The evaluation tool was created and to be used by experts, government officials, 

entrepreneurs, local people, and tourists in the natural tourism destination management. Moreover, 

the tool was tested on statistical indicators, and piloted in the case study site by analyzing means 

(x), standard deviation (S.D.), and score values for data analysis. The results demonstrated that 

the social carrying capacity evaluation is a review of impacts, risks, safety, and level of acceptance 

of factors and characteristics of indicators that could be separated into two parts including 

1)government officials who are responsible for tourism destination management (national park and 

sanctuary) which are the feeling of congestion by perception, and visitor density; 2) for community 

that involves in tourism management which are population change, socio-cultural values or wisdom, 

social conflict, life quality, wellness, safety and satisfaction of local people.
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บทคัดย่อ

	 งานวิจยันีม้วัีตถุประสงค์เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาเคร่ืองมอืประเมนิขีดความสามารถในการรองรับ

ด้านสังคมและชุมชนเพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ด้วยการวิจัยแบบผสมผสาน โดยสร้าง

เครื่องมือให้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้ท�ำหน้าที่จัดการพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ผู้ประกอบการ คนในชุมชน และ

นักท่องเที่ยว ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ซ่ึงประกอบด้วยการประเมินตัวช้ีวัดทางสถิติ และการทดสอบ

เคร่ืองมือจากพ้ืนที่กรณีศึกษา โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าคะแนนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการศกึษา พบว่า การประเมินขดีความสามารถในการรองรบัดา้นสังคมและชมุชน เป็นการประเมนิผลกระทบ 

ความเส่ียง ความปลอดภยั และระดบัการยอมรับได้ ขององค์ประกอบ/คณุลกัษณะตวัช้ีวัด จ�ำแนกตามผูป้ระเมนิ

และพ้ืนทีท่่องเทีย่ว 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) ผูท้ีรั่บผดิชอบดแูลและจดัการพืน้ทีท่่องเทีย่ว (อทุยานแห่งชาต ิพ้ืนที่

อนรัุกษ์) ได้แก่ ความแออดัตามการรับรู้ และความหนาแน่นของผูม้าเยอืน 2) ชุมชนทีด่แูลจดัการแหล่งท่องเทีย่ว

หรือมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของประชากร ค่านิยมทางสังคมวัฒนธรรม/

ภูมิปัญญา ความขัดแย้งทางสังคม คุณภาพชีวิต สุขภาวะ ความปลอดภัย และความพึงพอใจของชุมชน

ค�ำส�ำคัญ: เครื่องมือประเมิน ขีดความสามารถในการรองรับได้ สังคมและชุมชน 
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บทน�ำ

	 ด้วยการมุ่งเน้นการขยายตัวของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ และการส่งเสริมการท่องเที่ยว

ในประเทศไทย ส่งผลต่อการสร้างรายได้จ�ำนวนมากจากการท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยวถูกน�ำมาใช้

ประโยชน์มาอย่างต่อเนือ่ง ก่อให้เกิดปัญหาสังคม ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม และ

แหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน และด้วยสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งส่วนของการแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 เศรษฐกิจและการตลาดโลก ได้ส่งผลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว และเกิดกระแสการท่องเที่ยว

ทีต้่องใส่ใจต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมากข้ึน จงึท�ำให้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ก�ำหนดกรอบการพัฒนาในหมุดหมายที่ 2 มุ่งเน้นคุณค่าและความยั่งยืน โดยใช้

กลไกการท่องเที่ยวช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จึงให้ความส�ำคัญต่อรูปแบบการท่องเที่ยวที่ท�ำให้

แหล่งท่องเทีย่วและทรัพยากรธรรมชาตไิด้รับการฟ้ืนฟู มุง่สู่การเตบิโตอย่างยัง่ยนื (ส�ำนกังานการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ, 2564) โดยมีความสอดคล้องกับกระแสการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ตามเกณฑ์การท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria: GSTC) ซ่ึงใช้เป็นเคร่ืองมือให้ความส�ำคัญกับ

การขจัดความยากจน การส่งเสริมความเสมอภาค และการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยอยู่บนพื้นฐาน 4 ด้าน ได้แก่ 

ระบบการจัดการความยั่งยืน ผลประโยชน์ด้านเศรษฐกิจและสังคม ผลกระทบทางวัฒนธรรม และผลกระทบ

ด้านสิ่งแวดล้อม (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน [อพท], 2561) 

	 คณะผู้วิจัยจึงได้ท�ำการศึกษาแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับ

ด้านสังคมและชุมชนของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาและจัดท�ำคู่มือประเมินขีด

ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเทีย่วประเภทภเูขา ถ�ำ้ และพ้ืนทีเ่ก่ียวข้อง ด้วยการสร้างเคร่ืองมอืเพ่ือ

วัดและประเมินผลอันน�ำไปสู่การสะท้อนปัญหา สร้างความตระหนัก เกิดแนวทางการป้องกันแก้ไขการจัด

การท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ตลอดจนผลกระทบต่อวิถีชีวิตวัฒนธรรมของชุมชน ซ่ึงเป็น

ทรัพยากรส�ำคัญที่ควรรักษาทั้งคุณภาพและปริมาณอย่างยั่งยืนให้แก่ผู้จัดการท่องเที่ยวทั้งในส่วนของอุทยาน

แห่งชาติและชุมชน ซ่ึงในข้ันตอนแรก ได้ด�ำเนินการวิจัยด้วยการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับประเด็น

ที่ศึกษา แล้วน�ำผลศึกษามาท�ำการสังเคราะห์ข้อมูลจนได้ประเด็นส�ำคัญของขีดความสามารถในการรองรับ

การท่องเที่ยวด้านสังคมและชุมชน ซ่ึงผลการศึกษา พบว่า ประเด็นส�ำคัญท่ีสามารถน�ำมาพัฒนาเป็นตัวช้ีวัด 

อาทเิช่น การจดักิจกรรมท่องเทีย่วควรสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้แก่นกัท่องเทีย่ว เป็นการสร้างหรือรับประสบการณ์

ทีม่คีณุค่าระหว่างชุมชนและนกัท่องเทีย่ว โดยไม่เกิดผลกระทบหรือการเปลีย่นแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมใน

ชุมชน ชุมชนมคีวามพึงพอใจต่อกฎระเบยีบของแหล่งท่องเทีย่ว พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว และสภาพแวดล้อม

แหล่งท่องเที่ยว มีความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การท่องเที่ยวได้สร้างโอกาสในการจ้างงาน กระจาย

รายได้และประโยชน์ในชุมชนอย่างเป็นธรรม ชุมชนตระหนักในคุณค่าและใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมี

ประสิทธิภาพ การมีคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน ความรู้สึกไม่แออัดจากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่อแหล่ง

ท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยว ค�ำนึงถึงความเสี่ยงหรือสัญญาณเตือนจากการท่องเที่ยว ทั้งการเกิดเหตุการณ์

ไม่พึงประสงค์กับนักท่องเที่ยวและความขัดแย้งในชุมชนจากการความแออัดในพ้ืนที่ รูปแบบกิจกรรมและ
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ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตต์ภักดี อาภาลัย สุขส�ำราญ จิตศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา 

ธนกฤต สังข์เฉย กนกวรรณ แก้วอุไทย หทัยรัตน์ สวัสดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ กุลวดี กุลพักตรพงษ์ 

การพัฒนาท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรับของชุมชน การมีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว การรักษาอัตลักษณ์ชุมชน 

และการอนุรักษ์ทรัพยากรชุมชนในปัจจุบันเพื่อการคงอยู่ในอนาคต (จิตศักดิ์ พุฒจร และคณะ, 2565)

	 บทความวิจัยนี้ เป็นการน�ำเสนอผลงานวิจัยในข้ันตอนที่สอง เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือ

ประเมนิขีดความสามารถในการรองรับด้านสงัคมและชุมชนเพ่ือการจดัการแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิโดยน�ำ

ตัวชี้วัดมาท�ำการตรวจสอบคุณภาพ ผ่านการพิจารณาตรวจสอบจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อประเมินความส�ำคัญ

และประสิทธิภาพตัวช้ีวัด แล้วจึงท�ำการประเมินผลการใช้เคร่ืองมือจากแหล่งท่องเที่ยวกรณีศึกษา ซ่ึงคณะ

ผู้วิจัยได้เลือกพ้ืนที่อุทยานแห่งชาติกลุ่มป่าแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงมีชุมชนโดยรอบจัดการท่องเที่ยว

ให้เป็นแหล่งพืน้ทีใ่นการศกึษา น�ำผลการศึกษามาวิเคราะห์และพัฒนาเคร่ืองมอืประเมนิขีดความสามารถในการ

รองรับด้านสังคมและชุมชนเพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติให้สามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้จริง 

มีความไม่ซับซ้อน และเอื้อต่อการใช้ประโยชน์ด้วยความเข้าใจอย่างง่ายให้แก่ผู้มีส่วนจัดการท่องเที่ยวแหล่ง

ท่องเที่ยวธรรมชาติ ทั้งในส่วนของอุทยานแห่งชาติและชุมชน และสามารถน�ำผลการประเมินขีดความสามารถ

ในการรองรับด้านสังคมและชุมชน ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ การพัฒนา และการจัดการท่องเที่ยว

ที่อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งจะมีส่วนช่วยควบคุมผลกระทบของการท่องเที่ยว

ในพ้ืนทีโ่ดยไม่ท�ำให้คนในชุมชนเกิดความรู้สกึแออดั ขาดความปลอดภยั มคีวามเสีย่ง แต่ยงัคงวิถีชีวิตวัฒนธรรม 

มีสภาพสังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชน

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน

เพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 เกณฑ์การท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนโลก (Global Sustainable Tourism Criteria : GSTC) มีระบบ

การจัดการความยั่งยืนในส่วนที่เก่ียวข้องกับขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 

แผนยุทธศาสตร์ความยัง่ยนืของแหล่งท่องเทีย่ว กลยทุธ์ในการบริหารจดัการด้านความยัง่ยนื พิจารณาตามความ

เหมาะสมของสภาพพ้ืนที่ที่จัดการการท่องเที่ยว จากสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม คุณภาพ

สุขอนามัย ความปลอดภัย และความงดงามตามธรรมชาติ อันเกิดจากความร่วมมือของประชาชน การจัด

การท่องเที่ยวตามฤดูกาล ให้เหมาะสมกับความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ตลอดจน

ส่ิงแวดล้อมของชุมชน การปรับตวัให้เข้ากับการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ แหล่งท่องเทีย่วมรีะบบป้องกัน

ความเส่ียงอนัเกิดจากการเปลีย่นแปลงของสภาพภมูอิากาศ สถานทีท่่องเทีย่วและสิง่อ�ำนวยความสะดวกจะต้อง

อ�ำนวยความสะดวกให้กับบุคคลทุพพลภาพ หรือผู้มีข้อจ�ำกัดทางด้านสภาพร่างกาย เพ่ือให้พวกเขาสามารถ

ได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึง ระบบป้องกันและรักษาความปลอดภัย จัดตั้งระบบการสอดส่อง

ดูแล ป้องกัน และรายงานต่อสาธารณะในเร่ืองอาชญากรรม การรักษาความปลอดภัยและอันตรายที่อาจเกิด
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แนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ต่อร่างกาย เป็นต้น (อพท, 2561)

	 ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านการท่องเที่ยว (Tourism Carrying Capacity-TCC) จากงาน

วิจัย Regional sustainability and tourism carrying capacities ของ Zekan, Weismayer, Gunter, Schuh 

และ Sedlacek (2022) ความสามารถในการรองรับได้เป็นหัวใจส�ำคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

แต่ละท้องถ่ิน ซ่ึงมกีารให้ค�ำนิยามทีห่ลากหลาย และมกีารใช้สถิตใินการค�ำนวณ จงึมข้ีอจ�ำกัดของความแตกต่าง

ในเกณฑ์ทีก่�ำหนด ทัง้นกัท่องเทีย่วและผูอ้ยูอ่าศยั ข้อจ�ำกัดทางนเิวศวิทยา ทรัพยากรต่าง ๆ  ซ่ึงขีดความสามารถ

ในการรองรับได้มีการอภิปรายถึงการเช่ือมโยงกับผลกระทบต่อกิจกรรมของผู้อาศัยในท้องถ่ินนั้น ผลกระทบอยู่

ภายในขอบเขตทางนิเวศวิทยา ข้อจ�ำกัดทางสังคมและเศรษฐกิจ ที่ควรสนับสนุน เพียงพอ เหมาะสมกับผู้อาศัย

อยู่ในท้องถ่ิน ดังนั้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงควรเรียนรู้ถึงผลกระทบของการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อเป้าหมายของ

การท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยว และมีแนวทางในการประเมินขีดความสามารถในการรองรับ

ได้ด้านการท่องเที่ยว ด้วยการร่วมตรวจสอบ และผลลัพธ์เน้นถึงความส�ำคัญของวิธีการที่สามารถน�ำไปปฏิบัติ

ได้จริง และจากงานวิจัย The Concept of Carrying Capacity in Tourism ของ Zelenka และ Kacetl (2014) 

ได้มีส่วนขยายความถึงการค�ำนึงถึงความสัมพันธ์กับลักษณะของผลกระทบต่อธรรมชาติและสังคมวัฒนธรรม

ของพื้นที่ ซ่ึงต้องข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการ ทั้งการก�ำหนดขนาด

และข้อก�ำหนดต่าง ๆ ของพ้ืนที่อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับปรากฏการณ์ ความเป็นไปได้ และผลกระทบ 

ตามเง่ือนไขด้านเวลาและพ้ืนที่ การประเมินขีดความสามารถในการรองรับในเชิงปริมาณจึงเป็นแบบไดนามิก 

ภายใต้ความแตกต่างเงื่อนไขการของธรรมชาติ ภูมิทัศน์ สังคมวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ความสามารถในการ

รองรับได้จึงมีความแตกต่างกัน 

	 ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวด้านสังคมและชุมชน อาจใช้ค�ำว่า “ด้านสังคม” หรือ 

“ด้านสังคมและวัฒนธรรม” หรือ “ด้านสังคม วัฒนธรรม” หรือ “ด้านชุมชน” ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการนิยามเชิงปฏิบัติ

การของแต่ละงานวิจยั เช่น ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคม (Social Carrying Capacity-SCC) จาก

งานวิจัย Relationship between Social Carrying Capacity and Tourism Carrying Capacity: A Case 

of Annapurna Conservation Area, Nepal ของ Joshi และ Dahal (2019) ได้ก�ำหนดตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยของการท่องเที่ยว ความพึงพอใจของผู้อยู่

อาศัยในแหล่งท่องเที่ยว และโอกาสการสร้างงาน ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคม ให้ความส�ำคัญต่อ

กลุ่มคน 2 ส่วน ได้แก่ กลุ่มผู้อยู่อาศัยในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว การจัดการท่องเที่ยวต้องไม่ไปลดคุณภาพชีวิต

ของผู้คน และกลุ่มผู้มาเยือนหรือนักท่องเที่ยว การจัดการท่องเที่ยวต้องไม่ลดคุณภาพของกิจกรรมท่องเที่ยว

เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยว จึงควรให้ความส�ำคัญต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน นักท่องเที่ยว และภาครัฐ 

ซ่ึงเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้มีการจัดการให้ผู้อยู่อาศัยได้รักษาทรัพยากรทางสังคมวัฒนธรรมและพ้ืนท่ี

ของตนไว้ได้ ส่วนของ Yusoh, Mapjabil, Hanafi, และ Idris (2021) ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคม

จากการท่องเที่ยว หมายถึง ผลกระทบทางด้านสังคมและวัฒนธรรมที่เกิดจากการท่องเที่ยว ขีดความสามารถ

วัดได้จากการที่สมาชิกในชุมชนสามารถให้บริการการท่องเที่ยวโดยไม่มีอคติและความรู้สึกทางลบ และจาก
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ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตต์ภักดี อาภาลัย สุขส�ำราญ จิตศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา 

ธนกฤต สังข์เฉย กนกวรรณ แก้วอุไทย หทัยรัตน์ สวัสดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ กุลวดี กุลพักตรพงษ์ 

การศกึษาของ Joshi และ Dahal (2019) ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคม หมายถึง ความหนาแน่นของ

นักท่องเที่ยวในพื้นที่ที่สมาชิกในชุมชนยอมรับได้ ไม่ได้ท�ำให้รู้สึกอึดอัด ได้รับผลประโยชน์มากที่สุด และจ�ำกัด

ผลกระทบทางลบให้เกิดขึ้นน้อยที่สุด 

	 ส่วนของแสงสรรค์ ภูมิสถาน, จิรนันท์ นิสัยหาญ, และเนรมิต สงแสง (2562) ขีดความสามารถ

ในการรองรับด้านสังคมและวัฒนธรรม หมายถึง จ�ำนวนนักท่องเที่ยวสูงสุด รูปแบบกิจกรรมท่องเที่ยว และ

การพัฒนาเพ่ือรองรับกิจกรรมท่องเที่ยวมีการยอมรับโดยไม่เกิดความรู้สึกด้านลบ และไม่สร้างผลกระทบหรือ

สร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนในด้านลบ ส่วนของสุภาวิณี ทรงพรวาณิชย์ (2557) 

ขีดความสามารถการรองรับด้านสังคม วัฒนธรรม คือ การตระหนักต่อการรับรู้จ�ำนวนนักท่องเที่ยว หรือ

ความแออดัทีเ่กิดข้ึนในพ้ืนทีจ่นน�ำไปสูค่วามขัดแย้งของการประกอบกิจกรรมในพ้ืนทีส่่งผลถึงระดบัความพึงพอใจ 

และประสบการณ์ทีม่คีณุค่าของนกัท่องเทีย่ว จะเหน็ได้ว่าจากการนยิามความหมายข้างต้น สะท้อนถึงความส�ำคญั

ของพ้ืนที่ “ชุมชน” ที่มีองค์ประกอบของสังคมและวัฒนธรรมการก�ำหนดขีดความสามารถในการรองรับ

การท่องเที่ยว ในงานวิจัยนี้จึงใช้ค�ำว่า “สังคมและชุมชน”

	 การสร้างเครือ่งมอืในการประเมนิขีดความสามารถในการรองรบัได้ จากงานวิจยั The development 

of a carrying capacity assessment model for the Australian socio-environmental context ของ

Lane (2014) เคร่ืองมือในการประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้เป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่มีความส�ำคัญ

ใช้ประเมินความสามารถของพ้ืนที่และความต้องการของประชากรในท้องถ่ิน จึงต้องให้สังคมเกิดความเข้าใจ

ถึงข้อจ�ำกัดของทรัพยากรและการเป็นฐานทรัพยากรในระยะยาวแก่คนในท้องถ่ิน การพัฒนาเคร่ืองมือต้องมี

ความยืดหยุ่น เข้าใจง่าย มีการเสนอทางเลือกให้ผู้ใช้เครื่องมือ โดยมีจุดส�ำคัญที่ควรวิเคราะห์ ได้แก่ ผลกระทบ 

ประชากร สังคม ทรัพยากร และระบบทั้งหมด เพ่ือน�ำผลการประเมินมาผ่านกระบวนการตัดสินใจของสังคม

ซ่ึงต้องเช่ือมโยงกับการบริโภค การวางแผนใช้ประโยชน์ที่ดิน การควบคุมจ�ำนวนประชากร และการออกแบบ

ในด้านต่างๆ อีกทั้งยังเป็นเคร่ืองมือคอยกระตุ้นเตือน ตระหนักถึงปัญหาของขีดความสามารถในการรองรับได้ 

และสังคมสามารถมีแนวทางการจัดการในอนาคตเพื่อน�ำไปสู่ความยั่งยืน โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ

ซ่ึงจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงต้องมีการเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงเพ่ือควบคุมผลกระทบจาก

การท่องเทีย่ว เน้นการมส่ีวนร่วมของทกุภาคส่วน การด�ำเนนิงานตามแผน มกีฎระเบยีบและระบบก�ำกับดแูลเพ่ือให้

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวสอดคล้องกับขีดความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่และสิ่งแวดล้อมชุมชน (ธนะวิทย์ 

เพียรดี และวนิดา อ่อนละมัย, 2564)

	 สรุปได้ว่า ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน (Society Carrying Capacity: SCC) 

เป็นความสามารถของชุมชนในการจัดการด้านกิจกรรมท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมในระดับที่ชุมชนสามารถยอมรับได้ 

เพ่ือควบคมุผลกระทบของการท่องเทีย่วในพ้ืนทีโ่ดยไม่ท�ำให้คนในชุมชนเกิดความรู้สึกแออดั ขาดความปลอดภยั 

มีความเสี่ยง แต่ยังคงวิถีชีวิตวัฒนธรรม มีสภาพสังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชน 
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แนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ขอบเขตการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ท�ำการศึกษาแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคม

และชุมชนเพือ่การจดัการแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิด้วยการวิจยัเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) 

โดยท�ำการศกึษาจากผูเ้ช่ียวชาญ ผูท้�ำหน้าทีจ่ดัการพ้ืนทีแ่หล่งท่องเทีย่วธรรมชาต ิผูป้ระกอบการ ชุมชนของพ้ืนที่

แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ และนักท่องเที่ยวในพื้นที่เป้าหมาย ได้แก่ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ภูเขา ถ�้ำ ล�ำธาร 

และชุมชน ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ อุบลราชธานี สุโขทัย จันทบุรี เพชรบุรี สตูล และยะลา ซึ่งเป็น

จงัหวัดทีม่ทีัง้พ้ืนท่ีอนุรักษ์และพ้ืนทีชุ่มชนในเขตอทุยานแห่งชาต ิและมแีนวโน้มของจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วเพ่ิมมาก

ข้ึนที่จะส่งผลต่อความเส่ียงเกินขีดความสามารถในการรองรับได้ของพ้ืนที่ โดยใช้ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่

เดือนกันยายน 2563 จนถึงสิงหาคม 2564 รวมเป็นระยะเวลา 1 ปี 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน

ของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยของผู้วิจัยในการศึกษาและจัดท�ำคู่มือประเมินขีด

ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยวประเภทภูเขา ถ�้ำ และพื้นที่เกี่ยวข้อง (จิตศักดิ์ พุฒจร และคณะ, 

2565) ซ่ึงผู้วิจัยได้น�ำเคร่ืองมือฯ จากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มาท�ำการประเมินด้วย

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินขีดความสามารถ

ในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งมี 2 กระบวนการ ดังนี้

	 1.	การจัดท�ำการประเมินความส�ำคัญและประสิทธิภาพของตัวช้ีวัด โดยก�ำหนดผู้ท�ำหน้าที่ประเมิน

ความส�ำคญัและประสิทธภิาพตวัช้ีวัด ด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 

เป็นการก�ำหนดบคุคลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผูใ้ห้ข้อมลูหลกั (Key informants) ประกอบด้วย 

ผู้เชี่ยวชาญ ผู้มีความรู้และเชี่ยวชาญโดยตรงในประเด็นที่ศึกษา จ�ำนวน 6 คน และผู้ท�ำหน้าที่จัดการพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยวธรรมชาติ จ�ำนวน 9 คน ผู้ประกอบการ/ชุมชนของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ จ�ำนวน 11 คน และ

ด้วยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 11 คน ซึ่งล้วนเป็นบุคคลที่ผ่าน

การท�ำความเข้าใจวัตถุประสงค์ของการวิจัย การยอมรับและสมัครใจในการร่วมกระบวนการวิจัย จากในพ้ืนท่ี

เป้าหมาย ได้แก่ เส้นทางศึกษาธรรมชาติ ภูเขา ถ�้ำ ล�ำธาร และชุมชน บ้านเมืองแพม บ้านจ่าโบ่ บ้านแม่ละนา 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเชียงดาวและอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ จังหวดัเชียงใหม่ อุทยาน

แห่งชาติผาแต้ม จังหวัดอุบลราชธานี หินสามวาฬ จังหวัดบึงกาฬ เส้นทางศึกษาธรรมชาติผสมผสานแหล่ง

ประวัติศาสตร์ จังหวัดสุโขทัย เส้นทางศึกษาธรรมชาติผาหินกูบ จังหวัดจันทบุรี อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน 

จังหวัดเพชรบุรี ถ�้ำเลสเตโกดอน และถ�้ำภูผาเพชร จังหวัดสตูล และจุดชมวิวเขาฆูนุงสีรีปัตและอัยเยอร์เวง 

จงัหวัดยะลา ร่วมท�ำการประเมนิตวัช้ีวัดแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่1 การประเมนิความส�ำคญัของตวัช้ีวัด

ในการใช้วัดผล (Importance) และส่วนที ่2 การประเมนิประสทิธภิาพของตวัช้ีวัด (Performance) โดยแบ่งออก
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ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตต์ภักดี อาภาลัย สุขส�ำราญ จิตศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา 

ธนกฤต สังข์เฉย กนกวรรณ แก้วอุไทย หทัยรัตน์ สวัสดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ กุลวดี กุลพักตรพงษ์ 

เป็น 5 ระดับของ Likert scale ซึ่งวัฒนา สุนทรธัย (2551) ได้น�ำมาอธิบายถึงการน�ำไปใช้ประโยชน์และผู้วิจัย

ได้น�ำมาวิเคราะห์เพ่ือก�ำหนดคะแนนและการแปลผลการประเมนิความส�ำคญัและประสิทธิภาพของตวัช้ีวัด ดงันี้

ตารางที่ 1 คะแนนและการแปลผลการประเมินความส�ำคัญและประสิทธิภาพของตัวชี้วัด

ความส�ำคัญ (คะแนน) ประสิทธิภาพตัวช้ีวัด (คะแนน) การแปลผล (ค่าเฉลีย่)

5 ส�ำคญัมากทีสุ่ด 5 ประสิทธภิาพมากทีส่ดุ 4.21-5.00 ระดบัมากทีสุ่ด 

4 ส�ำคญัมาก 4 ประสิทธภิาพมาก 3.41-4.20 ระดบัมาก 

3 ส�ำคญัปานกลาง 3 ประสิทธภิาพปานกลาง 2.61-3.40 ระดบัปานกลาง 

2 ส�ำคญัน้อย 2 ประสิทธภิาพน้อย 1.81-2.60 ระดบัน้อย 

1 ส�ำคญัน้อยทีสุ่ด 1 ประสิทธภิาพน้อยทีสุ่ด 1.00-1.80 ระดบัน้อยทีสุ่ด

	 2.	การทดสอบการใช้เคร่ืองมอื จากผลการประเมนิตวัช้ีวัดเคร่ืองมอืเพือ่ใช้ประเมนิขีดความสามารถใน

การรองรับด้านสังคมและชุมชนของแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิน�ำมาท�ำการวิเคราะห์ผลเพ่ือพัฒนาเคร่ืองมอื 

และด�ำเนนิการทดสอบการใช้เคร่ืองมอืโดยคณะผูวิ้จยั จากแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตกิรณศีกึษาพ้ืนทีอ่ทุยาน

แห่งชาติกลุ่มป่าแก่งกระจาน มีเกณฑ์การให้คะแนนตามระดับขีดความสามารถในการรองรับได้ ของผลกระทบ 

ความเสี่ยง และความปลอดภัยในพื้นที่ 3 ระดับ ดังนี้

ตารางที่ 2 คะแนนและการแปลผลการประเมินผลกระทบ ความเสี่ยง ความปลอดภัย ของตัวชี้วัด

ค่าคะแนน ผลกระทบ ความเสี่ยง ความปลอดภัย

-1 ผลกระทบด้านลบ มีความเสี่ยงมาก มีความปลอดภัยน้อย

0 ไม่มีผลกระทบ มีความเสี่ยงปานกลาง มีความปลอดภัยปานกลาง

1 ผลกระทบด้านบวก ความเสี่ยงน้อย มีความปลอดภัยมาก

	 การแปลผลของการให้ค่าคะแนนตามการวัดองค์ประกอบ ปัจจัยช้ีวัดในผลกระทบ ความเส่ียง และ

ความปลอดภัย ด้วยการก�ำหนดช่วงผลการประเมินได้ ดังนี้
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แนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ตารางที่ 3 ช่วงคะแนนและการแปลผลการประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชน

ช่วงคะแนน การแปลผล

-3 ถึง -1 (-3 -2 -1) ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชนอยู่ในระดับต�่ำ

0 ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง

1 ถึง 3 (1 2 3) ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชนอยู่ในระดับสูง

	 ทั้งนี้ การใช้เคร่ืองมือในการประเมินขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชน มีเกณฑ์

การให้คะแนนตามระดับการยอมรับได้จากผลกระทบของการท่องเที่ยวในพื้นที่ มี 7 ระดับ ดังนี้

ตารางที่ 4 คะแนนและการแปลผลการประเมินความส�ำคัญและประสิทธิภาพของตัวชี้วัด

ค่าคะแนน ระดับการยอมรับได้ การแปลผล (ค่าเฉลี่ย)

7 ยอมรับได้แบบไม่มีเงื่อนไข 5.01-7.00 ระดับการยอมรับได้ระดับสูง 

3.01-5.00 ระดับการยอมรับได้ระดับปานกลาง 

1.00-3.00 ระดับการยอมรับได้ระดับต�่ำ

6 ยอมรับได้พอประมาณ

5 ยอมรับได้เล็กน้อย

4 ไม่แน่ใจ

3 ไม่ยอมรับเล็กน้อย

2 ไม่ยอมรับมาก

1 ไม่ยอมรับอย่างสิ้นเชิง

ผลการศึกษา

		  ตัวชี้วัดขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

องค์ประกอบด้านผู้ทีรั่บผดิชอบดแูลและจดัการพ้ืนทีท่่องเทีย่ว (พ้ืนทีอ่นรัุกษ์ อทุยานฯ) ประกอบด้วยปัจจยั ได้แก่ 

ความแออดัตามการรับรู้ ความหนาแน่นของผูม้าเยอืน และองค์ประกอบด้านชุมชนทีด่แูลจดัการแหล่งท่องเทีย่ว

หรือมส่ีวนร่วมในการจดัการการท่องเทีย่ว ประกอบด้วยปัจจยั ได้แก่ การเปลีย่นแปลงของประชากร ค่านยิมทาง

สังคมวัฒนธรรม/ภูมิปัญญา ความขัดแย้งทางสังคม คุณภาพชีวิต สุขภาวะ ความปลอดภัย ความพึงพอใจของ

ชุมชน ผลการศึกษาในการประเมินความส�ำคัญของคุณลักษณะตัวชี้วัด (I = Importance) พบว่า ภาพรวมแสดง

ถึงความส�ำคัญของคุณลักษณะตัวช้ีวัดทั้งหมด อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยความพึงพอใจของชุมชนต่อ

การมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.49 และผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อการประกอบอาชีพ

เช่น เกษตร ทอผ้า การท�ำอาหารท้องถ่ิน เป็นต้น มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สุด 3.47 ส่วนประสิทธภิาพของคณุลกัษณะตวัช้ีวัด

(P = Performance)) พบว่า ภาพรวมแสดงถึงประสิทธิภาพของคุณลักษณะตัวชี้วัดทั้งหมด อยู่ในระดับมากถึง

มากที่สุด โดยความพึงพอใจของชุมชนต่อการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.32 และระดับ

ความรู้สึกแออัดจากจ�ำนวนสิ่งปลูกสร้าง มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 3.42 ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 5 ดังนี้
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ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตต์ภักดี อาภาลัย สุขส�ำราญ จิตศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา 

ธนกฤต สังข์เฉย กนกวรรณ แก้วอุไทย หทัยรัตน์ สวัสดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ กุลวดี กุลพักตรพงษ์ 

	
องค์ประกอบ/คุณลักษณะตัวชี้วัด

		  Total

		  I		  P

	 ด้านสังคมและชุมชน

	 1.	ผู้ที่รับผิดชอบดูแลและจัดการพื้นที่ท่องเที่ยว (อุทยานฯ พื้นที่อนุรักษ์)

		  1.1	ความแออัด 	 1)	ค่าร้อยละระดับความรู้สึกแออัดจากจ�ำนวนสิ่งปลูกสร้าง	 3.58	 3.42

			   ตามการรับรู้			   (S.D.=0.23)	 (S.D.=0.59)

				    2) ค่าร้อยละระดับความรู้สึกแออัดจากการพบปะ	 3.64	 3.56

				     	 นักท่องเที่ยว	 (S.D.=0.32)	 (S.D.=0.51)

		  1.2	ความหนาแน่น	 1)	ความหนาแน่นจากสภาพจริงจ�ำนวนคน/หน่วยพื้นที่	 3.98	 3.94

			   ของผู้มาเยือน 		  ขณะประกอบกิจกรรมนันทนาการ	 (S.D.=0.29)	 (S.D.=0.45)

				    2) ความหนาแน่นจากสภาพจริงจ�ำนวนคน/หน่วยพื้นที่	 3.98	 3.91

					     บริการ	 (S.D.=0.31)	 (S.D.=0.42)

				    3)	ความหนาแน่นตามการรับรู้ (การคาดคะเนของ	 3.85	 3.70

					     นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจ�ำนวนคนในแต่ละพื้นที่)	 (S.D.=0.23)	 (S.D.=0.27)

	 2.	ชุมชนที่ดูแลจัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว

		  2.1	การเปลี่ยนแปลง	1) สัดส่วนการเปลี่ยนแปลงของจ�ำนวนประชากร	 3.62	 3.60

			   ของประชากร		  ในพื้นที่ในปัจจุบัน	 (S.D.=0.59)	 (S.D.=0.49)

				    2)	สัดส่วนการขายเปลี่ยนมือที่ดินสู่คนภายนอกเพื่อ	 3.59	 3.64

					     ประกอบธุรกิจหรือกิจการท่องเที่ยว	 (S.D.=0.53)	 (S.D.=0.49)

		  2.2	ค่านิยมทาง	 1)	การเปลี่ยนแปลงค่านิยมทางสังคมวัฒนธรรมและ	 3.72	 3.80

			   สังคมวัฒนธรรม/		  ภูมิปัญญาจนสูญเสียอัตลักษณ์เดิม	 (S.D.=0.70)	 (S.D.=0.65)

				    2)	การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีการด�ำรงชีวิตจากเดิมไปสู่	 3.80	 3.78

					     การพึ่งพาการท่องเที่ยว	 (S.D.=0.56)	 (S.D.=0.56)

		  2.3	ความขัดแย้ง	 ประเด็นและจ�ำนวนความขัดแย้งทางสังคมและ	 3.65	 3.61

			   ทางสังคม	 ระดับความรุนแรงของความขัดแย้ง	 (S.D.=0.64)	 (S.D.=0.66)

		  2.4	คุณภาพชีวิต	 1)	รายได้ลดลง/เปลี่ยนแปลง (รายได้ไม่แน่นอน) 	 3.62	 3.44

						      (S.D.=0.63)	 (S.D.=0.75)

				    2)	ผลกระทบของการท่องเที่ยวที่มีต่อการประกอบอาชีพ	 3.47	 3.51

					     เช่น เกษตร ทอผ้า การท�ำอาหารท้องถิ่น เป็นต้น	 (S.D.=0.73)	 (S.D.=0.54)

		  2.5	สุขภาวะ	 อัตราการเกิดโรค และการแพร่กระจายของโรคที่เกิดขึ้น	 4.21	 4.01

				    จากการน�ำพาของนักท่องเที่ยว	 (S.D.=0.52)	 (S.D.=0.53)

		  2.6 ความปลอดภัย	 จ�ำนวนปัญหาอุบัติเหตุหรืออาชญากรรมที่เกิดกับ	 4.22	 3.92

				    นักท่องเที่ยว	 (S.D.=0.48)	 (S.D.=0.67)

		  2.7 ความพึงพอใจ	 ความพึงพอใจของชุมชนในการมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว	 4.49	 4.32

			   ของชุมชน			   (S.D.=0.41)	 (S.D.=0.36)

ที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย

ตารางที่ 5 ตัวชี้วัดขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน
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แนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

	 สรุปได้ว่า ทุกตัวช้ีวัดที่ผ่านการประเมินจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ผู้ประกอบการ คนในชุมชน และ

นักท่องเที่ยว ล้วนมีความส�ำคัญ (Importance) และมีประสิทธิภาพ (Performance) จนสามารถน�ำไปใช้ในเป็น

เคร่ืองมือการประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนได้ ทั้งในส่วนของผู้ที่รับผิดชอบดูแล

และจัดการพื้นที่ท่องเที่ยว (อุทยานฯ พ้ืนที่อนุรักษ์) และชุมชนที่ดูแลจัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือมีส่วนร่วม

ในการจดัการการท่องเทีย่ว จงึสามารถน�ำไปใช้ท�ำการประเมนิโดยมคีวามมุง่หวังเพ่ือควบคมุกิจกรรมท่องเทีย่วไม่ให้

ส่งผลกระทบต่อชุมชน ความเส่ียงต่อชุมชน และความปลอดภัยของชุมชน ทั้งความแออัด ความหนาแน่น 

ประชากร ค่านิยม สังคม ภูมิปัญญา วัฒนธรรมชุมชน ความขัดแย้งทางสังคม คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 

และความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ ของคนในชุมชน โดยวัดจากระดับการยอมรับได้ของชุมชนที่มีต่อผลกระทบต่อ

ชุมชน ความเสี่ยงของชุมชน และความปลอดภัยของชุมชน 

	 คณะผู้วิจัยจึงท�ำการทดสอบเคร่ืองมือด้วยการด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการประเมิน

ขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนทั้ง 8 องค์ประกอบ โดยใช้เคร่ืองมือในการประเมิน

ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชน ด้วยการลงพ้ืนทีเ่พ่ือทดสอบเคร่ืองมอืในพ้ืนทีอ่ทุยานแห่งชาติ

กลุม่ป่าแก่งกระจาน จงัหวัดเพชรบรีุ ผลการศกึษา พบว่า มชุีมชนกระจายตวัโดยรอบพ้ืนทีน่อกเขตอทุยานฯ ทีใ่ห้

บริการการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ  เช่น ที่พัก ร้านค้า เป็นต้น ขณะพื้นที่ที่เป็นเขตภูเขา และน�้ำตก พบว่า อุทยาน

แห่งชาตกิลุม่ป่าแก่งกระจานเป็นผู้บริหารจดัการพ้ืนที ่โดยบริเวณแหล่งท่องเทีย่วดงักล่าวไม่ปรากฏชุมชนโดยรอบ 

	 จากการทดสอบเครื่องมือ พบว่า เครื่องมือที่สามารถน�ำมาปรับใช้ส�ำหรับการประเมินขีดความสามารถ

ในการรองรับด้านสังคมและชุมชน โดยกลไกของเกณฑ์การประเมินดังกล่าวได้ออกแบบมาให้เกิดการถ่วงดุล

ของระดับการยอมรับได้และขีดความสามารถในการรองรับ ซ่ึงผลจากการทดสอบ พบว่า ด้านผลกระทบใน

การเปลีย่นแปลงของชุมชนมค่ีาคะแนนเท่ากันกับด้านความเส่ียงต่อชุมชนทีร่ะดบัคะแนน 0.06 คอื ไม่มผีลกระทบ 

และมีความเสี่ยงปานกลาง ขณะที่ด้านความปลอดภัยอยู่ที่ระดับคะแนน 0.33 คือ มีความปลอดภัยปานกลาง 

โดยค่าเฉลี่ยรวมของทั้ง 3 ด้านอยู่ที่ 0.45 ซึ่งสามารถสรุปผลได้ว่าขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคม

และชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่ระดับการยอมรับได้ของชุมชนมีค่าเฉลี่ยที่ 5 คะแนนซึ่งสามารถสรุปผล

ได้ว่ามีการยอมรับได้ต่อขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนในระดับปานกลาง รายละเอียด

ดังตารางที่ 6
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ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตต์ภักดี อาภาลัย สุขส�ำราญ จิตศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา 

ธนกฤต สังข์เฉย กนกวรรณ แก้วอุไทย หทัยรัตน์ สวัสดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ กุลวดี กุลพักตรพงษ์ 

ตารางที่ 6	ผลประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนจากพื้นที่กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติ

	 กลุ่มป่าแก่งกระจาน

องค์ประกอบ/คุณลักษณะตัวชี้วัด ผลกระทบ ความเสี่ยง ความปลอดภัย

ระดับ

การยอมรับได้

ด้านสังคมและชุมชน

1. ผู้ที่รับผิดชอบดูแลและจัดการพื้นที่ท่องเที่ยว (อุทยานฯ พื้นที่อนุรักษ์)

1.1 ความแออัด

ตามการรับรู ้

1) ระดับความรู้สึกแออัดจาก

จ�ำนวนสิ่งปลูกสร้าง

1 0 1 7

2) ระดับความรู้สึกแออัดจาก

การพบปะนักท่องเที่ยว 

0 0 1 7

1.2 ความหนา

แน่นของผู้มา

เยือน 

1) ความหนาแน่นจากสภาพจริง

จ�ำนวนคน/หน่วยพื้นที่ขณะ

ประกอบกิจกรรม

นันทนาการ

0 0 1 7

2) ความหนาแน่นจากสภาพ

จริงจ�ำนวนคน/หน่วยพื้นที่

บริการ

0 0 1 6

3) ความหนาแน่นตามการรับรู้

(การคาดคะเนของนักท่องเที่ยว

เกี่ยวกับจ�ำนวนคน

ในแต่ละพื้นที่)

0 0 1 6

2. ชุมชนที่ดูแลจัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว

2.1 การ

เปลี่ยนแปลง

ของประชากร

1) สัดส่วนการเปลี่ยนแปลง

ของจ�ำนวนประชากรในพื้นที่

ในปัจจุบัน

0 0 0 6

2) สัดส่วนการขายเปลี่ยนมือ

ที่ดนิสูค่นภายนอกเพือ่ประกอบ

ธุรกิจหรือกิจการท่องเที่ยว

-1 -1 0 5

2.2 ค่านิยม

ทางสังคม

วัฒนธรรม/

ภูมิปัญญา

1) การเปลี่ยนแปลงค่านิยม

ทางสังคมวัฒนธรรมและ 

ภูมิปัญญาจนสูญเสีย

อัตลักษณ์เดิม

0 0 0 5

2) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

วิถีการด�ำรงชีวิตจากเดิมไปสู่

การพึ่งพาการท่องเที่ยว 

0 0 0 5
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แนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

2.3 ความขัด

แย้งทางสังคม

ประเด็นและจ�ำนวนความขัด

แย้งทางสังคมและระดับ

ความรุนแรงของความขัดแย้ง

0 0 0 4

2.4 คุณภาพ

ชีวิต

1) รายได้ลดลง/เปลี่ยนแปลง 

(รายได้ไม่แน่นอน) 

-1 0 0 5

2) ผลกระทบของการท่องเที่ยว

ที่มีต่อการประกอบอาชีพ เช่น 

การเกษตร การทอผ้า การท�ำ

อาหารท้องถิ่น เป็นต้น

0 0 0 3

2.5 สุขภาวะ อัตราการเกิดโรค และการแพร่

กระจายของโรคที่เกิดขึ้นจาก

การน�ำพาของนักท่องเที่ยว

0 0 0 2

2.6 ความ

ปลอดภัย

จ�ำนวนปัญหาอุบัติเหตุหรือ

อาชญากรรมที่เกิดกับ

นักท่องเที่ยว

0 0 0 1

2.7 ความพึง

พอใจของชุมชน

ความพึงพอใจของชุมชนใน

การมีส่วนร่วมในการท่องเที่ยว

0 0 0 6

คะแนนรวม -1 -1 5 75

คะแนนที่ได้ ÷ 15 0.06 (A) 0.06 (B) 0.33 (C) 5 (D)

ค่าเฉลี่ย A+B+C = 0.45 (E) 5 (D)

แปลผล ไม่มี

ผลกระทบ

มีความเสี่ยง

ปานกลาง

มีความปลอดภัย

ปานกลาง

ยอมรับได้ระดับ

ปานกลาง

สรุป

0.45 (E)

ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชน

อยู่ในระดับปานกลาง

5 (D) ยอมรับได้ระดับปานกลาง

ตารางที่ 6	ผลประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนจากพื้นที่กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติ

	 กลุ่มป่าแก่งกระจาน (ต่อ)

องค์ประกอบ/คุณลักษณะตัวชี้วัด ผลกระทบ ความเสี่ยง ความปลอดภัย

ระดับ

การยอมรับได้
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ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตต์ภักดี อาภาลัย สุขส�ำราญ จิตศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา 

ธนกฤต สังข์เฉย กนกวรรณ แก้วอุไทย หทัยรัตน์ สวัสดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ กุลวดี กุลพักตรพงษ์ 

	 นอกจากนี้ สามารถอธิบายเพ่ือสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการประเมินที่เหมาะสม เช่น ในด้านความ

แออัดตามการรับรู้เป็นการส�ำรวจความรู้สึกแอดอัดของประชาชนในพ้ืนท่ีต่อการเข้ามาในพ้ืนที่ของนักท่องเที่ยว 

เนื่องจากแต่ละพื้นที่มีความจ�ำเพาะและแตกต่างกันในมิติของขนาดพ้ืนที่ที่แตกต่างกัน ในกรณีที่พ้ืนที่มีชุมชน

อาศัยอยู่ในบริเวณดงักล่าวมคีวามจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงความแออดัของนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาใช้บริการในพ้ืนที ่โดย

ต้องด�ำเนนิการส�ำรวจโดยจ�ำแนกความต่างของวันธรรมดา วันหยดุสุดสัปดาห์ และวันหยดุช่วงเทศกาล ทัง้นีก้าร

แออัดตามการรับรู้อาจหมายรวมถึงสภาพการจราจรที่ติดขัด หรือปริมาณยานพาหนะที่เพ่ิมมากข้ึนท�ำให้ไม่เกิด

ความสะดวกในการเดินทางเข้าพ้ืนที่พักอาศัยในชุมชน (กรณีที่ชุมชนเป็นทางผ่านเพ่ือเข้าสู่พ้ืนที่อุทยานฯ 

อาจมีการส�ำรวจเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพ้ืนท่ีด้วย) ขณะท่ีด้านความหนาแน่นของ

ผู้มาเยือนมีความสัมพันธ์กับความแออัดตามการรับรู้ แต่การประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคม

และชุมชนในมิติของความหนาแน่นของผู้มาเยือน สามารถก�ำหนดจ�ำนวนผู้มาเยือนที่สัมพันธ์กับการบริหาร

จัดการเชิงพ้ืนที่ได้ เนื่องจากในทางกายภาพของพ้ืนที่อาจมีการจ�ำกัดผู้มาเยือนหากมีการกระจายผู้มาเยือนให้

เกิดการหมุนเวียนจากการใช้พ้ืนที่ตามกิจกรรมการท่องเท่ียวจะช่วยท�ำให้ความหนาแน่นของผู้มาเยือนลดลงซ่ึง

ส่งผลอย่างมีนัยยะส�ำคัญต่อความหนาแน่นของผู้มาเยือน ทั้งนี้สามารถก�ำหนดความหนาแน่นจากจ�ำนวนผู้มา

เยือนที่ท�ำให้ไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของชุมชน และความเสี่ยงต่อชุมชน จะส่งผลต่อความปลอดภัยของ

ชุมชน ซ่ึงสัมพันธ์กับขีดความสามารถในการรองรับได้ทางกายภาพ องค์ประกอบนี้ทางอุทยานแห่งชาติกลุ่ม

ป่าแก่งกระจาน เป็นผูท้ีรั่บผดิชอบดแูลและจดัการพ้ืนทีท่่องเทีย่วสามารถด�ำเนนิการส�ำรวจได้โดยผ่านกลไกของ 

Protected Area Committee (PAC) ของคณะกรรมการที่ปรึกษาอุทยานแห่งชาติ

	 จากองค์ประกอบของชุมชนที่ดูแลจัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเท่ียว 7 

องค์ประกอบ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของประชากร ค่านิยมทางสังคมวัฒนธรรม/ภูมิปัญญา ความขัดแย้งทาง

สังคม คุณภาพชีวิต สุขภาวะ ความปลอดภัย และความพึงพอใจของชุมชน นั้นสามารถด�ำเนินการได้ในกรณี

ที่ในพ้ืนที่มีชุมชนดูแลจัดการแหล่งท่องเที่ยวหรือมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง โดยมีการ

ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายในการให้ข้อมูลที่ชัดเจนเพ่ือให้ได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่างที่สะท้อนข้อมูลภาพรวมของชุมชนได้

เช่น ตวัแทนระดบัครัวเรือน หรือด�ำเนินการจดัประชุมร่วมกับกลุม่ผูท้�ำการประเมนิขีดความสามารถในการรองรับ

ด้านสังคมและชุมชน ในลักษณะการประชุมกลุ่ม (focus group) ประมาณ 10-15 คน และน�ำเสนอผลการ

รวบรวมข้อมูล เพื่อรับรู้ข้อมูล และการอภิปรายข้อมูลร่วมกัน 

	 สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาเคร่ืองมอืประเมนิขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพ่ือ

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เริ่มจากการผ่านกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ และการ

ทดสอบการใช้เคร่ืองมอืจากพ้ืนทีก่รณศีกึษาจนสามารถได้แนวทางในการพัฒนาเคร่ืองมอืฯ ทีส่ามารถใช้ประเมนิ

ผลกระทบ ความเสี่ยง ความปลอดภัย และระดับการยอมรับได้ จากทั้งหมด 9 องค์ประกอบ ซึ่งการด�ำเนินการ

ประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนอาจประเมินผลได้หลายรูปแบบท้ังเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถท�ำได้ในรูปแบบการจัดประชุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือหาข้อสรุปร่วมกันในลักษณะ 

consensus โดยอาศัยข้อมูลเชิงสถิติประกอบการตัดสินใจ ทั้งนี้การด�ำเนินการในมิติของสังคมและชุมชนมี
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แนวทางการพัฒนาเครื่องมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพื่อการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ความจ�ำเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบของขีดความสามารถในการรองรับด้านอื่น ๆ ประกอบการตัดสินใจร่วมด้วย 

และจากการทดสอบเคร่ืองมือเพ่ือใช้ส�ำหรับการประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน 

สามารถปรับเคร่ืองมือการประเมินเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงและง่ายต่อการท�ำความเข้าใจแก่

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

สรุปและอภิปรายผล

	 การศึกษาแนวทางการพัฒนาเคร่ืองมอืประเมนิขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพ่ือ

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ด้วยการประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน

เพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ให้ความส�ำคัญต่อการประเมินถึงผลกระทบ ความเสี่ยง และ

ความปลอดภยัของชุมชนซ่ึงส่งผลต่อคนทีอ่ยูอ่าศยัในชุมชนโดยตรง มคีวามสอดคล้องกับงานวิจยัของ Iiyama และ 

Susanti (2004) ท�ำการศกึษาทศันคติของชมุชนต่อขดีความสามารถในการรองรบัไดข้องการท่องเที่ยวเชงินิเวศ 

กรณีศึกษาชุมชนชายแดน 3 แห่งของอุทยานแห่งชาติแมนตารัง ประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งมีธรรมชาติที่สวยงาม 

ประเพณีวัฒนธรรม และโบราณสถาน การพัฒนาการท่องเที่ยว เช่น ภาครัฐพัฒนาถนนเพื่อเข้าถึงพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยวให้ง่ายข้ึน ได้สร้างปัญหาและผลกระทบทางลบต่อชุมชนท้องถ่ินได้ หากการท่องท่องเกินขีด

ความสามารถในการรองรับได้ของชุมชน จงึควรสร้างการมส่ีวนร่วมกับสมาชิกในชุมชนด้วยการประชุมปฏบิตักิาร

ร่วมกัน เพ่ือร่วมวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงและผลกระทบจากการเกินขีดความสามารถในการรองรับได้ และควร

ให้ความส�ำคัญต่อการรับรู้ถึงความหนาแน่นในพ้ืนที่ทั้งของผู้อาศัยและนักท่องเที่ยว รวมถึงควรให้ความส�ำคัญ

วิเคราะห์สวัสดิการที่คนในท้องถ่ินได้รับจากการเกิดต้นทุนที่ส่งผลต่อสวัสดิการที่ต้องใช้ไปในการรองรับ

นักท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นผลการวิจัยของ Marzetti Dall’Aste Brandolini และ Mosetti (2005) ได้ศึกษา

ขีดความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมของพื้นที่มีความหนาแน่นของนักท่องเที่ยว: ทฤษฎีและการปฏิบัติ

เพื่อการวัด 

	 ทัง้นี ้เคร่ืองมอืประเมนิน้ี เป็นเพียงเคร่ืองมอืหนึง่ทีใ่ห้แนวทางการประเมนิภาพกว้าง ให้สามารถสะท้อน

ผลต่อผู้จัดการท่องเที่ยวทั้งในส่วนของอุทยานแห่งชาติและชุมชน เพ่ือตระหนักถึงผลกระทบ ความเส่ียง 

ความปลอดภัยของชุมชน ในบางตัวชี้วัดอาจสามารถวัดได้หรือวัดไม่ได้ ขึ้นอยู่กับสภาพของพื้นที่ ปรากฏการณ์ 

ผลของการเปลี่ยนแปลงจากการท่องเที่ยว ซ่ึงแต่ละพ้ืนที่ย่อมมีความแตกต่างกันไป ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Zekan และคณะ (2022) ศึกษาความยั่งยืนของท้องถ่ินและขีดความสามารถในการรองรับได้

ด้านการท่องเที่ยว ที่ควรยอมรับความจริงว่าไม่มีตัวช้ีวัดหรือค่าเดียวส�ำหรับการประเมินขีดความสามารถ

ในการรองรับได้ทุกประเภทของแหล่งท่องเที่ยวหรือพ้ืนที่จัดการท่องเที่ยวซ่ึงมีความแตกต่างกัน ทั้งนิเวศวิทยา 

สังคมวัฒนธรรม เศรษฐกิจ ซ่ึงจากงานวิจยัแนวคดิขีดความสามารถในการรองรับด้านการท่องเทีย่ว ของ Zelenka 

และ Kacetl (2014) มีแนวทางสอดคล้องกันถึงการประเมินต้องพิจารณาถึงลักษณะที่สัมพันธ์กับ

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในพ้ืนที่ และขนาดพ้ืนที่ จึงต้องมีความเหมาะสมกับการใช้ประโยชน์ของการจัด

การท่องเที่ยวของพ้ืนที่ การใช้ประโยชน์ของเคร่ืองมือนี้จึงควรเป็นไปตามคู่มือการประเมินขีดความสามารถ
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ทิพย์สุดา พุฒจร รชกร วชิรสิโรดม ศุภรัตน์ แสงฉัตรแก้ว พิชญ์ จิตต์ภักดี อาภาลัย สุขส�ำราญ จิตศักดิ์ พุฒจร จรรยวรรธ สุธรรมา 

ธนกฤต สังข์เฉย กนกวรรณ แก้วอุไทย หทัยรัตน์ สวัสดี ธนวรรษ ดอกจันทร์ และ กุลวดี กุลพักตรพงษ์ 

ในการรองรับได้ของแหล่งท่องเทีย่วในพ้ืนทีชุ่มชนย่านเมอืงเก่า ของ จติศกัดิ ์พุฒจร และคณะ (2564) การประเมนิ

นัน้ควรให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียเข้ามามส่ีวนร่วมด�ำเนนิการด้วยการเปิดโอกาสให้มกีารพดูคยุ ให้ข้อมลู แลกเปลีย่น

ความคิดเห็น และตัดสินใจประเมินผลตามตัวช้ีวัดอย่างสอดคล้องเหมาะสมตามสภาพของพ้ืนที่ การจัดการ 

สถานการณ์ เพ่ือร่วมตระหนักรู้ และวางแผนทางการพัฒนาหรือการจัดการที่เหมาะสมร่วมกัน และควรเป็น

ไปตามผลการวิจัยของ นราวดี บัวขวัญ, วนิดา เพ็ชร์ลมุล, และภัชภุล ตรีพันธ์ (2559) การประเมินขีด

ความสามารถในการรองรับได้ด้านสังคมและชุมชน ควรประเมินด้วยผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้อง หรือเป็นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทางตรง และทางอ้อม อาจประกอบด้วย ตัวแทนจากผู้น�ำชุมชน เครือข่ายการท่องเที่ยว หน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส�ำนักงานการท่องเที่ยวและ

กีฬาจังหวัด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และผู ้ทรงคุณวุฒิผู ้เ ช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยว และ

ด้านการประเมิน เป็นต้น 

	 ดังนั้น แนวทางการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนเพ่ือ

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ควรเร่ิมจากการพัฒนาตัวช้ีวัดที่มีความเหมาะสมกับเป้าหมายของ

การวัดผล และตามบริบทของแต่ละพื้นที่ แล้วจึงน�ำมาตรวจสอบคุณภาพของตัวชี้วัดผ่านกลไกการประเมินของ

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ และผู้มส่ีวนเก่ียวข้อง ก่อนน�ำมาท�ำการทดสอบใช้กับพ้ืนทีก่รณศึีกษา เพ่ือตรวจสอบการใช้ได้

จริงของเคร่ืองมอืประเมนิฯ และการสามารถสะท้อนผลการศึกษาทีเ่ป็นไปตามเป้าหมายของเคร่ืองมอื โดยเฉพาะ

เพ่ือการควบคมุกิจกรรมท่องเทีย่วไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน ความเสีย่งต่อชุมชน และความปลอดภยัของชุมชน 

ข้อเสนอแนะ

	 แนวทางการพฒันาเคร่ืองมอืประเมนิขีดความสามารถในการรองรับด้านสงัคมและชุมชนเพือ่การจดัการ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในเชิงนโยบาย หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

ควรให้ความส�ำคัญต่อการน�ำเคร่ืองมือประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชนผลักดัน

การน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริงในแต่ละพ้ืนท่ีทัง้ในส่วนของอทุยานแห่งชาตแิละชุมชน และมส่ีวนส่งเสริมการจดัท�ำ

แผนพฒันาเพ่ือป้องกัน แก้ไขปัญหา และเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับด้านสงัคมและชุมชน ในเชงิการน�ำ

ไปปฏิบัติ ผู้น�ำเคร่ืองมือนี้ไปใช้ประโยชน์ในการประเมินขีดความสามารถในการรองรับด้านสังคมและชุมชน

ควรสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการประเมินผลร่วมกับผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดการท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ

เพ่ือความเข้าใจและความสามารถในการใช้เคร่ืองมือให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง และควรพัฒนาเคร่ืองมือ

ประเมินฯ ด้วยการพัฒนาตัวช้ีวัดและการทดสอบใช้กับพ้ืนที่กรณีศึกษาเพื่อปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพพื้นท่ี 

ศักยภาพ และความพร้อมของพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และในการวิจัยครั้งต่อไป ควรน�ำเครื่องมือ

ท�ำการประเมนิในพ้ืนทีแ่หล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาตหิลายลกัษณะ เพ่ือพัฒนาเกณฑ์และตวัช้ีวัด รวมถึงแนวทาง

การประเมินตามตัวชี้วัดที่มีความละเอียด รอบด้าน เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ที่หลากหลายมากขึ้น
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Abstract 

	 This research aims to analyze destination experience quality which affects satisfaction 

towards destination loyalty for cruise passengers in Thailand. The data were collected at Southern 

ports of Thailand, Phuket Port and Samui Port, from 440 foreign tourists who had experienced 

onshore excursions. The purposive sampling was used to identify the sample. A questionnaire 

was used as a data collection tool. The data analysis was performed by using confirmatory factor 

analysis and structural equation model analysis. The findings revealed that destination experience 

quality positively influenced on destination satisfaction and destination loyalty. Meanwhile, destination 

satisfaction positively influenced on destination loyalty. Consequently, destination managers should 

establish a higher destination satisfaction to create destination loyalty, by developing diverse 

attractions, improving tourism infrastructure, and enhancing the tourism environment such as

the standard of hygiene and cleanliness at destinations. The practical implications may further 

enhance tourists’ satisfaction, as well as their intention to revisit this destination as land-based 

tourists and to give positive recommendations to others.
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บทคัดย่อ

	 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์คุณภาพประสบการณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจและความภักดีของนักท่องเที่ยวเรือส�ำราญในประเทศไทย เก็บข้อมูลที่ท่าเรือส�ำราญในพ้ืนที่

ภาคใต้ของประเทศไทยซึ่งประกอบด้วย ท่าเรือภูเก็ตและท่าเรือสมุย โดยมีกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 440 คน และ

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (SEM) ทั้งนี้การวิเคราะห์

สมการเชิงโครงสร้างใช้ในการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพปลายของแหล่งท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจและความภกัด ีผลการวิจยั พบว่า คณุภาพของประสบการณ์ของแหล่งท่องเทีย่วมอีทิธิพลทางบวก

ต่อความพึงพอใจและความภักดี ในขณะเดียวกันความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวมีอิทธิพลในทางบวกต่อ

ความภักดี ดังนั้น ผู้จัดการปลายทางควรสร้างความพึงพอใจของแหล่งท่องเที่ยวให้เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือสร้าง

ความภักดีต่อแหล่งท่องเท่ียว โดยการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน

การท่องเที่ยว และปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท่องเที่ยว เช่น มาตรฐานด้านสุขอนามัยและความสะอาดของ

แหล่งท่องเทีย่วเพือ่เพิม่ความพึงพอใจของนกัท่องเทีย่วเรือส�ำราญ และความภกัดต่ีอจดุหมายปลายทางทัง้ในมติิ

ของการเดินทางมาท่องเที่ยวซ�้ำในฐานะนักท่องเที่ยวทางบก รวมถึงการแนะน�ำเชิงบวกแก่ผู้อื่น

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพประสบการณ์ ความภักดี การท่องเที่ยวเรือส�ำราญ
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Introduction

	 Cruise tourism is expanding at a rapid rate in the leisure industry (Andriotis & Agiomirgianakis, 

2010). The unique and differentiated characteristics from other forms of travel have led to a number 

of challenges involving demand and supply structures such as cruise lines, cruise passengers, 

cruise destinations, etc. Nowadays, the paradigm of the cruise market has shifted from a small 

size to a large size, and increasing multi-generation target groups. The quality of tourism products 

and services has become a magnet to attract them to the destination (Monpanthong, 2018).

	 In Thailand, cruise tourism was introduced more than 30 years ago. In the beginning, there 

were a few cruise ships targeting mainly elderly and high-end tourists to Phuket, Thailand, during 

the high season. After that Star Cruises deployed cruise ships for cruises and calling at Phuket 

as a weekly call. Moreover, this regional cruise line developed an itinerary cruising in the ASEAN 

region, starting from Singapore to Malaysia and Thailand, offering a short itinerary for family and 

young passengers (Monpanthong, 2018). Likewise, Thailand’s ports demonstrated the strengths 

of Thailand with various tourist attractions, diverse activities, Thai hospitality, and unique travel 

experiences. According to the report and the comparison of the growth rate in Thailand, South East 

Asia, and Asia between 2014 to 2018, before the COVID-19 pandemic, Cruise Lines International 

Association (CLIA) (2018b; 2020) indicated that Thailand has a higher proportion of growth more 

than Asia up to 152 percent, and higher than Southeast Asia up to 67 percent (CLIA, 2018).

It showed that Thailand is considered as one of the potential destinations to serve cruise tourism. 

	 Following the fast-growing experience economy, consumers including tourists and cruise 

passengers were looking for distinctive experiences that differ from their daily lives. The experience 

quality becomes one of the most significant factors for cruise passengers to evaluate their 

participation at the destination (Wu, Li & Li, 2018). Therefore, the experience quality that cruise 

passengers receive at the destination affects their information process, feeling about the destination 

including knowledge, and reaction or response to the destination. (Beerli & Martin, 2004). 

	 In terms of cruise passengers, experiences at the destinations and itinerary are determined 

as the influence to decide to visit or buy the package. Therefore, many cruise lines select travel 

experiences at the destination into their itineraries owing to increasing interest in the destination 

and onshore activities. The quality of the destination and experience also plays a prominent role 

in the overall impression of emotional condition and creates the additional advantage of long-term 

customer relationships. Cruise passengers’ positive experience quality may encourage them to 
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return as land-based tourists in the future (Brida, Pulina, Riaño & Zapata-Aguirre, 2012). Moreover, 
cruise tourism provides an important economic inducement to several destinations, in particular for 

cruise ports. It impacts the global economy by generating total output of up to 134 billion dollars 

and 1,108,676 jobs (CLIA, 2018b; Larsen, Marnburg & Øgaard, 2012). 

	 Thailand is the most well-known destination for cruise passengers with a high value for 

money and hospitality. The destinations on shore excursion greatly affect the cruise passengers’ 

experience, satisfaction, and loyalty (Monpanthong, 2018). Meanwhile, cruise passengers have 

experience at port and destination that they might perceive as associated with their experience 

quality during the process of their visit (Petrick, 2004). When cruise passengers perceived good 

experience quality, they are satisfied with the destination. Experience quality, therefore, strongly 

affects tourists’ behavioral intentions; to revisit a destination or recommend to others (Meng, Liang 

& Yang, 2011). In view of all that has been mentioned so far, the quality of cruise passengers’ 

experience is also crucial for destination development including future profitability and success in 

the tourism industry. Despite the important role of the tourist experience, which consists of various 

encounters in a certain destination, little research has articulated the relationships among tourist 

experience quality, satisfaction, and loyalty. 

	 The destination onshore excursion toughly affects the cruise passenger’s experience, 

satisfaction, and loyalty (Monpanthong, 2018). Meanwhile, cruise passengers have experiences 

at port and destination that they might perceive as the associated with their experience quality 

during the process of visitation (Petrick, 2004). When cruise passengers perceived good experience 

quality, they satisfy with the destination. It, therefore, strongest effects on tourists’ behavioral 

intentions; revisit a destination or recommend to others (Meng et al., 2011). In view of all that has 

been mentioned so far, the quality of cruise passengers’ experience is also crucial for destination 

development including future profitability and success in the tourism industry. Despite the important 

role of the tourist experience, which consists of various encounters in a certain destination, little 

research articulates the relationships between tourist experience quality, satisfaction, and loyalty.

In Thailand, most of the relevant studies on cruise tourism has mainly focused on specific issues; 

for instance, cruise management. Studies have rarely focused on the factors of destination experience 

quality towards destination loyalty.

	 Due to the growth rate of cruise tourism and the most popular destinations in Thailand, 

Thailand has the potential to service cruise tourism with attractive tourist attractions, unique culture 

and traditions, a variety of activities, and various experiences. Most importantly, experience quality
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is one of the essential destination competitiveness factors and the key factor driving cruise 

passengers to travel to and revisit the destinations. In this regard, it is necessary to clarify what 

the cruise passengers need in experience quality factors, leading to higher cruise passengers’ 

satisfaction and loyalty both regarding revisiting the destination as a land-based tourist and 

recommending to others. Appropriately, therefore, this study aims to analyze destination experience 

quality which affects satisfaction towards destination loyalty for cruise passengers by focusing on 

two major ports in southern Thailand.

Research Objective

	 To analyze destination experience quality which affects satisfaction towards destination 

loyalty for cruise passengers in Thailand

Literature Review 

	 Destination Experience Quality

	 The definition of experience quality widely used is the result of evaluating the customer’s 

experience after they participate in activities and consume services including service providers, 

customers’ companions, and other components. Similarly, Cole and Scott (2004) described that the 

experience quality is the outcomes and benefits of a tourist’s experience as an effect of visiting 

tourist attractions. Wu et al. (2018) also stated that experience quality is a conceptualization that 

involves both attributes provided by suppliers and performed by a tourist. Therefore, it is a priority 

of the business that measures a customer’s experience with the core of the products or services 

in tourism. Moreover, the experience quality also plays a predictor of tourist loyalty (Maklan & 

Klaus, 2011).

	 The experience of tourists has been considered a key research concept since the 1960s 

and has became a popular issue in social science and marketing by the 1970s (Cutler & Carmichael, 

2010). Currently, many scholars have studied the topic of the tourist experience. According to 

the five-phase model of Clawson and Knetsch (1996) as cited in Morgan, Lugosi, and Ritchie 

(2010), they developed a model of the tourist experience, involving five dimensions, starting with 

anticipation, travel to a site, on-site activity, return travel, and recollection. In order to obtain 

a better understanding of destination experience quality, previous studies are reviewed to derive 

the related factors associated with experience quality. As a result, there are a few studies relating 

to experience quality; nonetheless, they have been investigated in different dimensions. 
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	 Most studies in the field of tourism quality have only focused on service quality more than 

experience quality. In spite of service quality and the SERVQUAL scale, it does not effectively 

evaluate overall service experience, which is an affective and holistic factor.

	 Furthermore, many studies have revealed positive evidence to confirm the hypothesis of 

the relationship between experience quality and satisfaction. Experience quality of onshore

excursion may affect satisfaction as the determinant of stimulating power for cruise passengers’ 

loyalty (Toudert & Bringas-Rábago, 2016). In relation to the tourism literature review, the experience 
quality of cruise passengers was developed for the purpose of understanding tourist behaviors in 

this study which consists of four dimensions: immersion, surprise, participation, and fun (Jin, Lee 

& Lee, 2015; Kao, Huang & Wu, 2008).

	 Immersion reflects a tourist’s experience. It refers to the involvement of cruise passengers 

thoroughly in activities when spending their time and money on services and activities (Feng, Chen 

& Lai, 2020; Jin et al., 2015; Kao et al., 2008).

	 Surprise identifies the freshness, uniqueness, and distinction of the cruise passengers’ 

experience. When cruise passengers spend their time or money, they actually acquire a unique 

stimulus and extraordinary experience (Jin et al., 2015; Kao et al., 2008).

	 Participation defines the level of interaction between tourists and products, services, or 

surroundings during the consumption of the products and services. Participation is also an important 

component of forming a cruise passenger’s experience (Feng et al., 2020; Jin et al., 2015; Kao 

et al., 2008). 

	 Lastly, fun represents cruise passengers’ playfulness, happiness, and enjoyment during 

using the products and services (Feng et al., 2020; Jin et al., 2015; Kao et al., 2008).

	 Destination Satisfaction

	 Satisfaction is a more complex concept in the cruise industry than in other manufacturing 

industries due to the unique characteristic of its products and services. Particularly in the cruise 

tourism sector, the complexity and broadness of the elements create the all-inclusive vacation 

package and provide it to cruise passengers. Westbrook (1980) described it as the assessment of 

the several outcomes and experiences related to using or consuming the products, for the pleasure 

of the individual subjective. Correspondingly, Yeo, Thai & Roh (2015) observed that customer 

satisfaction is familiar as the outcome that occurs from positive service quality. The measurement
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of cruise passengers’ satisfaction is usually based on previous research which are on slightly 

different scales. Various concepts and theories have been attempted to construct the measurement 

which creates several different perspectives of satisfaction such as value for money, price of 

services, etc. (Yoon & Uysal, 2005). Besides, Toudert and Bringas-Rábago (2016) presumed to 
measure cruise passengers’ satisfaction by three dimensions, which are the relationship between 

price-quality, expectation versus satisfaction, and overall satisfaction.

	 Destination Loyalty

	 Destination loyalty has been the most widely used in several studies. Many scholars have 

applied indicators of destination loyalty to measure the behavioral intention of tourists. Keller (1993) 

defined loyalty as a customer’s expression of an attitude that influences their satisfaction. When 

consumers are satisfied with the branding, their obvious intention is to repurchase. 

	 Petrick (2004) proposed the type of tourist’s loyalty, which consists of the branding loyalty 

of Backman and Crompton (1991), based on the theory of branding loyalty, attitude, and behavior. 

It can be classified into four categories. Firstly, high loyalty refers to the attitude of the tourists 

toward the destination. This category indicates that tourists have true loyalty and a high level 

of revisiting the destination. The tourists are satisfied with the destination, so they will probably 

revisit and recommend the destination to others as well. Secondly, latent loyalty is of the type of 

tourists that have a positive attitude and are satisfied with the destination. The tourists have a lower 

level to return to the destination; nonetheless, when they plan to travel, they also are reminded 

of the destination and still recommend it to others. Thirdly, spurious loyalty refers to the loyalty 

of tourists who do not have a positive attitude or commitment towards the destination, but they 

usually return and recommend the destination. The tourists who have spurious loyalty are often 

the persons in the communities who live near that destination. It is, therefore, extremely different 

from the other types.

	 In the tourism context, Chen and Chen (2010) stated that destination loyalty is the attitude 

or commitment level of tourists to revisit the same destination again or recommend the destination 

to others. Interestingly, customer loyalty is a valuable asset of destinations or organizations 

because when they revisit or recommend the destination to others, it helps destinations to save 

costs to promote to the new target group. For this study to create a competitive advantage in

the destination market, the researchers apply the theory of destination loyalty into two classifications: 

revisiting and recommending sympathetic cruise passengers’ future behavior.
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Hypothesis 

Figure 1 Conceptual Research Framework

H3

	 From the conceptual research framework (Figure 1), the hypotheses for the study can be 

proposed as follows:

	 H1: Destination experience quality positively influences destination satisfaction.

	 H2: Destination experience quality positively influences destination loyalty.

	 H3: Destination satisfaction positively influences destination loyalty.

Scope of Study

	 1)	Scope of content: The study focuses on destination experience quality, satisfaction 

towards destination loyalty of cruise passengers.

	 2)	Scope of area: The area of study is major cruise ports in Southern Thailand, which are 

Phuket Port and Samui Port.

	 3)	Scope of population: The populations of this study are cruise passengers who have 

cruised, visited, and experienced Thailand’s destinations.

	 4)	Scope of time: The study was conducted from May 2020 until May 2021.

Research Methodology

	 A quantitative research method was employed in this study which aims to analyze destination 

experience quality which affecing satisfaction towards destination loyalty for cruise passengers 

in Thailand. A Structure Equation Modeling is used for this research analysis. According to Hair, 

Ringle and Sarstedt (2011), the sample size in the minimum method is the ten-time rule, and
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the questionnaire was designed to consist of 26 items. It, therefore, calculates the sample size 

for this study as 260 samples.

	 The data were collected at the Southern ports of Thailand, Phuket Port and Samui Port. 

The purposive sampling is a technique to select the suitable sample qualification of those foreign 

tourists who cruised to Thailand’s port and had experience at the destination. A questionnaire 

was analytically designed to achieve data from cruise passengers, using a five-point Likert scale. 

Destination experience quality was developed from the literature review and previous studies;

the questions were composed of 4 factors and 14 items. Satisfaction is employed to measure the level 

of agreement with satisfaction with four indicators; expectation-satisfaction, price-quality satisfaction, 

comparison with other places, and overall satisfaction which comprises 6 question items. Destination 

loyalty comprises revisit the destination and recommendation to others, 6 question items in total. 

	 The questionnaire of this study was analyzed with regard to validity and reliability. 

The results of content validity were measured by the Index of Item-Objective Congruence (IOC), 

resulting in the score from 0.904 to 0.958. The reliability was tested with the experimental group 

of 30 samples, resulting an alpha coefficient between 0.894 to 0.958 definition which is greater 

than the standardized at 0.7. The data was finally analyzed by mean and standard deviation, 

Confirmatory factor analysis, and Structural Equation Model analysis.

Research Results

	 A summary of the demographic of 260 respondents completed the questionnaire. 

Respondents were 68 percent females, aged between 36-40 years old, about 43.50 percent.

The majority had a Bachelor’s degree, equivalent to 72.80 percent. Additionally, the majority purpose 

to visit Thailand destination of respondents were leisure/holiday with 97.25 percent and visited 

Thailand less than 3 times, sharing a similar proportion at 60 percent.

	 Confirmatory factor analysis (CFA) is a statistical technique used to prove the factor 

structure of a set of construct variables. There are construct variables according to measurement 

theory, and this study supposes 14 items of 4 factors to perform and confirm the measurement 

items’ convergent and discriminant validity, reliability of the destination experience quality which 

affects satisfaction towards destination loyalty for cruise passengers in Thailand.

	 From the result in Table 1, the latent variable “Immersion” consisted of indicators or 

observed variables, and the weight factor was between 0.694-0.843. The latent variable “Surprise” 
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consisted of indicators or observed variables and the weight factor was between 0.759-0.778. 

The latent variable “Participation” consisted of indicators or observed variables and the weight 

factor was between 0.718-0.778. The latent variable “Fun” consisted of indicators or observed 

variables and the weight factor was between 0.506-0.831. All weight factors were greater than

the criterion value of 0.4, demonstrating a good correlation between the items.

	 In terms of the Average Variance Extracted (AVE), which is an index that examines

the observable variables in each component, it could correspondingly define latent variables 

reliably with the discriminant validity. The AVE value should be more than 0.50 and the composite 

reliability (CR) values for constructs in the model were above the verge value of 0.70. Concerning 

the result from the analysis was the AVE value between 0.550-0.646, which is interpreted as 

the reliability of the observable variables used to explain the first-order latent variable, while the result 

found the composite reliability ranged from 0.767-0.879 which is interpreted as the reliability of 

the observable variables. For the testing of the reliability of destination experience quality variables, 

the result showed the Cronbach’s Alpha rating between 0.862 to 0.901, which value was more 

than 0.70, greater than the standardized definition.

	 Furthermore, the result of the model consistency analysis by using the appropriate

consistency index of the model under acceptance index values, it was found that the Chi-square/

Degree of Freedom (X2 /df) was 2.777, which was less than 3 through the criteria set. When 

considering the index of CFI = 0.984, TLI = 0.979, RMSEA = 0.052, SRMR = 0.033 passed 

acceptable criteria. The acceptable fitness of the model comprises CFI = 0.97, TLI = 0.97, RMSEA 

= less than 0.05 but not more than 0.07, and SRMR = less than 0.05. However, the P-value at 

0.000 could not determine the goodness of fit of the model and it was a result of the complexity 

of the model (Anderson & Gerbing, 1988).
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Table 1	Analysis Statistic of Confirmatory Factor Analysis the Model of Destination Experience Quality 

	 of Cruise Passengers

Communities

Factor 

Loading

S.E. CR AVE R
2

Cronbach’s 

Alpha

Immersion 0.762 0.032 0.550 0.829 0.527 0.878

1. Visiting Thailand’s destinations by cruise 

   release me from reality and help me truly 

   enjoy myself.

0.723 0.028

2. I become so involved when I cruise to visit 

   Thailand’s destination that I forget 

   everything else.

0.843 0.023

3. Visiting Thailand’s destinations by cruise 

   make me feel as if I am in another world.

0.695 0.031

4. While I am visiting Thailand’s destinations 

   by cruise, I forget that time is passing.

0.694 0.031

Surprise 0.934 0.019 0.587 0.810 0.872 0.862

5. Visiting Thailand’s destinations by cruise 

   are different from other destinations.

0.762 0.025

6. There are some characteristics and unique 

   destinations.

0.778 0.024

7. The destinations in Thailand make me feel 

   special.

0.759 0.025

Participation 0.996 0.022 0.646 0.879 0.992 0.868

8. I have experienced all of Thailand’s 

   destinations or as many as possible

   by cruising.

0.778 0.020

9. I prefer to participate in activities that 

   the destination in Thailand provided.

0.824 0.026

10. I really enjoy interacting with local people   

    at the destinations.

0.718 0.025

Fun 0.886 0.020 0.562 0.767 0.784 0.901
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Communities

Factor 

Loading

S.E. CR AVE R
2

Cronbach’s 

Alpha

11. I had fun while visiting Thailand’s 

    destinations by cruise.

0.831 0.021

12. I felt excited while visiting Thailand’s  

    destinations by cruise.

0.779 0.023

13. I had lots of amusing with Thailand’s 

    destinations by cruise.

0.506 0.039

14. I really enjoyed Thailand’s destinations

    by cruise.

0.543 0.038

	 Regarding the result, the confirmatory factor analysis model for destination experience 

quality is shown in Figure 2. As it is assumed for the hypotheses, the results supported all 

hypotheses which are destination experience quality positively influences destination satisfaction 

(H1), destination experience quality positively influences destination loyalty (H2), and destination 

satisfaction positively influences destination loyalty (H3).

Figure 2	 Structural Model of Destination Experience, Destination Satisfaction, and Destination Loyalty of 

	 Cruise Passengers

Table 1	Analysis Statistic of Confirmatory Factor Analysis the Model of Destination Experience Quality 

	 of Cruise Passengers (cont.)
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	 Figure 2, showing the factor loading of variables within the measurement model,

the structure model result of destination experience quality has a positive direct effect on destination 

satisfaction with the direct effect at 0.048, the indirect effect at 0.015, and the total effect at 0.423.

Destination experience quality positively influences destination loyalty with the direct effect at 

0.078, the indirect effect at 0.342, and the total effect at 0.421. Finally, destination satisfaction 

has a positive direct effect on destination loyalty with the total effect and direct effect at 0.815.

Table 2 The Hypotheses Test Results

Hypothesis Path

Standard Path 

Coefficient

p-value Result

H1 Destination experience quality ➝ satisfaction 0.408 0.000** Accepted

H2 Destination experience quality ➝ loyalty 0.078 0.043* Accepted

H3 Satisfaction ➝ loyalty 0.815 0.000** Accepted

* p-value ≤ 0.05

** p-value ≤ 0.01

Research Summary and Discussion

	 This study aimed to analyze destination experience quality which affects satisfaction 

towards destination loyalty for cruise passengers in Thailand to revisit as land-based tourists or 

recommend to others. According to the factor analysis, CFA, the component of the destination 

experience quality, destination satisfaction, and destination loyalty have been finalized. The four 

constructs of the destination experience quality, immersion, surprise, participation and fun, are 

latent constructs of experience destination quality demonstrated acceptable model fit indices 

with statistically significant standardized. Fun performed the highest factor loading as the study 

of Jin et al. (2015), who explored this relationship with first-time and repeated tourists in water 

park patrons. They indicated that fun is the strongest dimension to contribute to the experience 

at the destination.

	 The structural relations analysis of destination experience quality and destination

satisfaction, which affect the destination loyalty of cruise passengers, indicates that destination 

experience quality appears to have the most important influence on destination satisfaction, which 

in turn, strongly affects destination loyalty. The empirical results are consistent with the study of 

Jin et al. (2015) who found that the experience quality has a positive effect on water park tourists’ 
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satisfaction. The study of Chen and Chen (2010) also confirmed that the experience quality

influence on satisfaction and the results appeared that direct effect on satisfaction. Meanwhile, 

destination experience quality influence on destination loyalty with an intensely indirect effect.

	 Additionally, the investigation of the hypothesis of destination satisfaction positively 

influences destination loyalty. The result is the same as that of Sanz Blas and Carvajal-Trujillo 

(2014), who tested the structural model relationship between satisfaction and destination loyalty 

in three items and found that cruise passengers’ satisfaction with port-destination is positively 

influenced on port-destination loyalty. Furthermore, it is significant of the empirical studies of 

Chen and Chen (2010), Jin et al. (2015), Kao et al. (2008) and Ramseook-Munhurrun, Seebaluck 

and Naidoo (2015) all certified that satisfaction is a direct effect on destination loyalty. Moreover, 

a resilient relationship between satisfaction and destination loyalty supported previous studies in 

the literature (Chen & Chen, 2010; Jin et al., 2015; Kao et al., 2008; Ramseook-Munhurrun et al., 

2015; Sanz Blas & Carvajal-Trujillo, 2014). 

	 Findings further show that cruise passengers’ satisfaction is a strong determinant of 

destination loyalty. Findings reveal that cruise passengers’ satisfaction derives from positive 

experience quality which cruise passengers intend to revisit as land-based tourists and recommend 

a positive expression of the experience to others. The study also demonstrates that satisfaction 

has a significant mediator role in the relationship between destination experience quality and 

destination loyalty. In other words, satisfaction is an important motivator for customers to revisit 

as land-based tourists and to recommend a positive expression of the experience to others.

These results indicate that destinations need to consider the experience quality factor on 

the means-end chain when the experience quality influences both direct and indirect cruise 

passengers’ loyalty.

	 Hence, the outcomes of this study which proposed to analyze destination experience 

quality which affects satisfaction towards destination loyalty for cruise passengers in Thailand 

to revisit as land-based tourists or recommend to others will provide valuable information for 

policymakers, destination managers, and local governments to recognize the factors of destination 

experience quality affecting destination loyalty. These findings can also use to formulate and 

implement marketing strategies to enhance cruise experiences, especially destination experience 

quality, passengers and manage the tourism destination competitiveness development and 

competitive advantages against business competitors. As the link between the growth of cruise 

tourism and the paradigm has been shifted, the destination experience quality, especially 
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on onshore excursions, may affect satisfaction as the direct determinant of stimulating power for 

tourist loyalty (Toudert & Bringas-Rábago, 2016). Moreover, this research intends to contribute to 
the academic outcomes in that this study contributes to create a better understanding of cruise 

tourism and destination loyalty for cruise passengers in Thailand.

Recommendations

	 1)	Recommendations for implications

	 Based on the results of this study, it is possible to conclude that destination experience 

quality can directly promote the value from a tourism perspective, which has the potential to 

drive new strategies for encouraging cruise passengers who have experience at Thailand’s port 

of call to return at the destination as land-based tourists or recommend to others. The empirical 

research of destination experience quality is made particularly clear by establishing characteristics 

and unique experience quality. According to the context of tourism, experience quality is defined 

as the outcome of psychological from the involvement in tourism activities which affect as former 

travel that plays as significant to be collected in long term memory (Chen & Chen, 2010). 

	 Presently, the paradigm of cruise tourism has been shifted, leading to more varied and 

personalized service to respond to their desire. The evidence of this study of destination experience 

quality positively influences destination satisfaction. Considering the indicators of fun is the highest 

level of agreement, therefore, the relevant organizations, government sectors, and public sectors 

should hold a variety of special events (e.g., food festivals and family games) and activities 

of characteristics and unique around the port or destination throughout the year to entice 

new customers and provide memorable experiences. 

	 These findings also provide important implications for destination managers to sustain this 

core travel experience as the major destination competitiveness factor by creating participation in 

activities with local people. Developing employee standards and staff training can produce positive 

travel experiences in the service sectors, while the local government and communities may work 

together to create attentiveness and campaigns for local people.

	 Additionally, to attract cruise passengers to revisit as land-based tourists, tourism

strategies may be promoted by highlighting the characteristics and unique destinations such as 

quality of activities, destination (beach and nearby islands) as well as the quality of service providers 

in the southern ports of Thailand. Destination managers can derive usefulness by developing
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a destination branding strategy to promote, especially the experience of activities at the destinations 

which tourists gain during visiting which are exciting, amusing, fun, and enjoyable that differ from 

those of other destinations. Moreover, destination managers have the opportunity to influence first-

time tourists as well as potential return tourists. The characteristics and uniqueness may further 

enhance tourists’ satisfaction, and hence their intention to revisit this destination as land-based 

tourists and to give positive word-of-mouth recommendations.

	 2)	Limitations and recommendations for future research

	 The findings of this study mainly focused on investigating the sample population’s 

post-trip perception. It did not measure the cruise passengers’ pre-trip image. This made it

impractical to measure the pre-visit image of the destination. In future studies, it would be 

advantageous to collect the longitudinal data including pre-trip, during the trip, and after the trip 

which affect destination loyalty of cruise passengers to more precisely measure change across time.
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Abstract 

	 During the COVID-19 pandemic, Thai hospitals have faced substantial resource constraints 

within their operations. Hence, this study aims at contributing to the service supply chain 

management (SSCM) research by proposing an SSCM model that will help public hospitals respond 

to the pandemic. By applying the competence-based view, SSCM processes are intra- and

inter-organizational in nature and include seven major dimensions, namely (1) demand

management (DM); (2) capacity and resource management (CAP); (3) customer relationship 

management (CRM); (4) supplier relationship management (SRM); (5) order process management 

(ORM); (6) service performance management (SPM); and (7) information and technology management 

(ITM). This model not only identifies key practices related to these dimensions but also explains 

how each element is related to others and how they coproduce quality medical services that 

satisfy patients’ needs in the right place and at the right time. This study also provides practical 

guidelines for public hospitals in response to the pandemic. Despite these contributions, this 

research was limited by time constraints and the degree of the hospital’s participation with two

vice-directors involved in completing the research project, both in regard to the breadth and depth 

of the analysis, as well as the interpretation of the results. As a single case study using research 

methodology was utilized in this study, a longitudinal or experimental study is recommended to 

strengthen the causal inferences. Replicating and extending this study in other hospitals may also 

provide a basis for the external validation of the findings. 
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บทคัดย่อ

	 ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลในไทยต้องเผชิญกับข้อจำ�กัดจำ�นวน

มากด้านทรัพยากรในการดำ�เนินงาน ดังนั้น การศึกษานี้จึงมุ่งหวังท่ีจะต่อยอดงานวิจัยด้านการจัดการห่วงโซ่

อุปทานการบริการ (SSCM) โดยเสนอตัวแบบ SSCM ที่จะช่วยให้โรงพยาบาลของรัฐตอบสนองต่อการระบาด

ของโรค ด้วยการใช้แนวคิดความสามารถเป็นฐาน ซึ่งกระบวนการ SSCM เกี่ยวข้องกับงานภายในและระหว่าง

องค์กร และประกอบด้วยเจ็ดมิติหลัก ได้แก่ (1) การจัดการความต้องการ (DM) (2) การจัดการศักยภาพและ

ทรัพยากร (CAP) (3) การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM) (4) การจัดการความสัมพันธ์กับซัพพลายเออร์ (SRM) 

(5) การจัดการกระบวนการสั่งซื้อ (ORM) (6) การจัดการผลงานการบริการ (SPM) และ (7) การจัดการข้อมูล

และเทคโนโลยี (ITM) ตัวแบบนี้ไม่เพียงแต่ระบุแนวทางปฏิบัติหลักที่เก่ียวข้องกับมิติเหล่านี้ แต่ยังอธิบายว่า

แต่ละมิติเก่ียวข้องกันอย่างไร และร่วมสร้างสรรค์บริการทางการแพทย์ท่ีมีคุณภาพที่ตอบสนองความต้องการ

ของผู้ป่วยในสถานที่และเวลาที่เหมาะสมได้อย่างไร การศึกษานี้ยังให้แนวทางปฏิบัติสำ�หรับโรงพยาบาลของรัฐ

ในการตอบสนองต่อการระบาดของโรคดังกล่าว แม้ว่างานวิจัยนี้มีประโยชน์ตามที่กล่าวข้างต้น แต่ก็ยังถูกจำ�กัด

ด้วยข้อจำ�กัดด้านเวลาและระดับการมีส่วนร่วมของโรงพยาบาล รวมทั้งรองผู้อำ�นวยการทั้งสองท่าน ทั้งในด้าน

ความครอบคลุมและความลึกของการวิเคราะห์ ตลอดจนการตีความผลการวิจัย เนื่องจากระเบียบวิธีการวิจัย

แบบกรณีศึกษาเดียวได้ถูกนำ�มาใช้ ในการศึกษานี้ การวิจัยคร้ังต่อไปจึงควรใช้การศึกษาแบบระยะยาวต่อเนื่อง

หรือแบบทดลองเพ่ือเพ่ิมการอนุมานเชิงสาเหตุจากการวิจัยนี้ รวมทั้งอาจจำ�ลองและขยายผลการศึกษานี้

ในโรงพยาบาลอื่น ๆ ซึ่งอาจเป็นพื้นฐานสำ�หรับการตรวจสอบผลการวิจัยจากภายนอก

คำ�สำ�คัญ: การจัดการห่วงโซ่อุปทานการบริการ ความพึงพอใจของผู้ป่วย การระบาดของโควิด-19 โรงพยาบาล

ก
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Introduction

	 Since December 2019, the COVID-19 pandemic in Thailand has driven healthcare systems 

beyond capacity. The influx of patients infected by COVID-19 has caused increased demand and 

has outstripped the capacity of healthcare organizations to manage infectious patients (Marome & 

Shaw, 2021; Sohal, Cox, de Vass, & Ivcovici, 2020). Thai hospitals have faced substantial resource 

constraints within their operations, such as insufficient access to personal protective equipment 

(PPE) (Vice Director for Administrative Affairs, personal communication, May 15, 2022; Vice Director 

for Medical Services, personal communication, May 18, 2022). Several resource-limited hospitals 

in Thailand have faced further challenges in response to the pandemic (Marome & Shaw, 2021). In 

order to smoothly operate a hospital in the context of the pandemic, a hospital, therefore, should 

be aware of the competency of service supply chain management. 

	 Service supply chain management (SSCM) has not been widely discussed in response to 

the pandemic. Ellram, Tate, and Billington (2004) developed the services supply chain model, and 

Baltacioglu, Ada, Kaplan, Yurt, and Kaplan (2007) further developed the IUE-SSCM, which is widely 

recognized in the service industry. Acharyulu and Shekhar (2012) studied the impact of the supply 

chain management process implementation in Indian hospitals and measured the performance of 

supply chain processes across eight criteria: response, reliability, revenue, customer satisfaction, 

safety, sustainability, costs, and assets. Boon-Itt, Wong, and Wong (2017) studied service supply 

chain management process competency. 

	 Previous studies of the Thai service industry focused on the SSCM process and its 

relationship with organizational performance rather than how SSCM is applied in response to 

the pandemic. Sukka (2014) presented case studies on the supply chain management process in 

the healthcare business, and Kangwanpaisan (2014) found a relationship between supply chain 

management and the efficiency of the operations of healthcare businesses. Budsayaplakorn 

(2015) investigated the performance measures of hospital supply chain processes. Therefore,

the current study focuses on how SSCM is utilized in response to the pandemic with regard to 

the consideration of customer satisfaction. 
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Literature Review

Service supply chain management 

	 Service supply chain management has been defined by many as the network through 

which suppliers, service providers, customers, and supporting agencies complete their duties 

and resources to provide services and where the resources are transformed into improving core 

services and delivering them to the end customer (Ray, Muhanna, & Barney, 2005). SSCM has 

four unique characteristics when compared to the general industry supply chain: (1) intangibility: 

the service is an abstract, intangible, and invisible process; (2) heterogeneity: the service is difficult 

to create a standard of; (3) inseparability: the service is consumed at the same as it is produced; 

(4) perishability: the service cannot maintain its shape and is impossible to be saved for later use. 

	 Ellram et al. (2004) developed the services supply chain model, which consists of seven 

key processes: information flow, capacity and skills management, demand management, customer 

relationship management, supplier relationship management, service delivery management, and 

cash flow. 

	 Baltacioglu et al. (2007) proposed the supply chain management model in the service 

industry so-called IUE-SSCM. According to their perspective, the supply chain system is viewed 

as a network in which suppliers, service providers, customers, and supporting agencies perform 

their duties to provide services. This model comprises of seven processes: demand management, 

capacity and resources management, customer relationship management, supplier relationship 

management, order process management, service performance management, and information and 

technology management.

	 Based on their extensive literature review, Boon-itt et al. (2017) defined SSCM process 

capabilities as the competency of an organization to perform the bundle of activities required to 

manage its service supply chains. Relying on the competence-based view, they argued that service 

operations require the effective management of skills and knowledge or deployment of different 

people (capacity), resources, activities, and organizational routines through complex interactions with 

suppliers and customers to create a competitive advantage. Hence, SSCM processes are intra-

and inter-organizational in nature and include seven major dimensions, namely (1) demand 

management (DM); (2) capacity and resource management (CAP), (3) customer relationship 

management (CRM), (4) supplier relationship management (SRM), (5) order process management 

(ORM), (6) service performance management (SPM), and (7) information and technology management 

(ITM).
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	 Nagariya, Kumar, and Kumar (2021) found fifteen enablers of the sustainable service supply 

chain (SSSC) in an Indian hospital. The seven enablers include “understanding and managing 

demand (E1)”, “resource and capacity management (E2)”, “customer relationship management 

(E3)”, “supplier relationship management (E4)”, “real-time information sharing through different 

channels (E6)”, “meeting legal requirements (E11)”, and “business ethics (E15)”. These enablers 

are categorized in the cause group and can be comparable with the key elements of SSCM 

mentioned by Ellram et al. (2004), Baltacioglu et al. (2007), and Boon-itt et al. (2017).

The remaining eight enablers (i.e., “service delivery performance (E5)”, “financial performance (E7)”, 

“adoption of the environmental friendly activities (E8)”, “reduce the contamination (E9)”, “reduce 

the energy consumption (E10)”, “understanding and maintaining relationship with employees 

(E12)”, “responsibility towards community and stakeholders (E13)” and “designing new and 

unique services and packages (E14)”) are considered as the effect group and can be viewed

as the effects of SSCM.

	 According to the literature review presented above, SSCM commonly used in a hospital 

and other service organizations may consist of seven process capabilities as follows. First, demand 

management process capability (DM) is defined as the competence in managing and balancing 

customer demand by using up-to-date demand information for accurate demand forecasting and 

service delivery (Baltacioglu et al., 2007; Boon-itt et al., 2017; Ellram et al., 2004; Nagariya et al., 

2021). This capability includes the ability to apply accurate service demand information to forecast, 

allocate, and plan resources reliably, control demand by influencing the magnitude of its peaks 

and troughs against planned capacity, proactively stimulate demand, and adjust supply or match 

demand with capacity in an operation given the fact that it is not able to store capacity in 

the form of inventory to respond to demand variation. 

	 Second, capacity and resource management process capability (CAP) is defined as 

the ability to identify and manage tangible resources, such as facilities, labor, inventory, and

capital as well as intangible resources, such as skills, experience, and knowledge (Baltacioglu 

et al., 2007; Boon-itt et al., 2017; Ellram et al., 2004; Nagariya et al., 2021). CAP encompasses 

service capacity planning, customer job scheduling, workforce scheduling, and facility and equipment 

scheduling for some services. It is competence in managing resources and service capacity to 

meet demand with optimum service capacity.

	 Third, customer relationship management process capability (CRM) is competence in 

maintaining and developing long-term customer relationships through such means as adopting
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customer information systems and understanding customer needs (Baltacioglu et al., 2007; Boon-itt

et al., 2017; Ellram et al., 2004; Nagariya et al., 2021). CRM helps customers by providing input, 

service specifications, materials, and labor to the service delivery process. Fourth, supplier relationship 

management process capability (SRM) is the competence to develop, manage, and maintain

a close and long-term relationship with suppliers (Boon-itt et al., 2017). It coordinates the service 

development, sourcing, supply planning, and procurement across the value chain. 

	 Fifth, order process management process capability (OPM) consists of obtaining service 

orders from customers, checking the status of service orders, and communicating to customers 

about the order status and filling it (Baltacioglu et al., 2007; Boon-itt et al., 2017). In the service 

industry, customers clarify their expectations and may request a modification to “standard” 

services when they place an order. However, this is more complex in healthcare service because 

patients may not have sufficient knowledge related to their symptoms or the diagnostic techniques 

employed. Moreover, service-level agreements may not be able to cover all of the implicit aspects 

raised by patients. Therefore, the understanding of the patients’ needs is a more delicate process 

because healthcare service needs cannot be fully described by standard “menus” or “catalogs.” 

Patients’ needs must be carefully communicated, clarified, and processed. Then the medical 

staff will correctly understand the needs of each patient, and in turn, the patients can accurately 

understand what they are getting. 

	 Sixth, service performance management process capability (SPM) is the ability to manage 

and improve the performance of the service processes (Baltacioglu et al., 2007; Boon-itt et al., 

2017; Nagariya et al., 2021). It comprises having a good track record of service performance in 

order to remain competitive and profitable, maintaining consistency in service quality and reliability 

of the service process, providing services to the right customer, in the right place and at the right 

time, improving service quality, and meeting customers’ requirements (Boon-itt et al., 2017; Ellram 

et al., 2004).

	 Lastly, information and technology management process capability (ITM) is defined as

the competence in adopting information technology and systems that support SSCM processes

and information flow (Baltacioglu et al., 2007; Boon-itt et al., 2017; Ellram et al., 2004; Nagariya 

et al., 2021). It provides an effective flow of information for DM, capacity and resource management, 

CRM, SRM, and OPM (Baltacioglu et al., 2007; Boon-itt et al., 2017). For instance, it helps to 

identify demand, share information, establish expectations, define the scope of the service and 

the skills required of the service providers, and provide feedback on performance (Boon-itt et al., 
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2017; Ellram et al., 2004). Information technology is utilized to generate and share information in 

assisting decision-making and extends the information flow, from a hospital to its suppliers and 

patients, in order to facilitate inter-organizational information sharing (Baltacioglu et al., 2007; 

Boon-itt et al., 2017).

	 Patient satisfaction

	 Previous studies have mentioned several measures of organizational performance that 

are influenced by SSCM. For example, Acharyulu and Shekhar (2012) measured supply chain 

performance using eight criteria: responsiveness, reliability, revenue, customer satisfaction, safety, 

sustainability, cost, and asset. Dotson and Allenby (2010) emphasized the importance of customer 

(patient)  and  employee  satisfaction  in relation to a firm’s financial performance. However, 

the ultimate goal of a healthcare supply chain is to provide patient care services and to serve

patient satisfaction (Al-Saa’da, Taleb, Abdallat, Al-Mahasneh, & Nimer, 2013; Gerami, Mavi, Saen,

& Mavi, 2020; Nagariya et al., 2021). Therefore, this current research focuses on patient satisfaction 

which is defined as a patient’s emotional or cognitive evaluation of a health care provider’s 

performance (American Nurses Association [ANA], 1999; Batbaatar, Dorjdagva, Luvsannyam, & 

Amenta, 2015; Ng & Luk, 2019; Yellen, Davis, & Ricard, 2002).

Research Methodology

	 Research design

	 An in-depth case study was conducted in this research. The unit of analysis relates to 

defining what the case actually is (Yin, 2003). Hence, the unit of analysis for the present study is 

at the organizational level (a hospital). As Perry (1998) and Romano (1989) argued that there is 

no precise guide nor ideal number of cases for qualitative research, this study utilized the single-case

study design (Kairy et al., 2019; Rahimnia & Moghadasian, 2010; Yin, 2003). Therefore, one 

hospital was selected for this study. The present study applied a criterion sampling technique to 

select the company cases. Criterion sampling refers to selecting all of the cases that meet some 

predetermined criterion (Patton, 1990). In this study, the criterion for the selection of cases was 

based on the following:

	 •	 The selected hospital represents a large hospital that contains at least 500 or more 

		  beds. 

	 •	 The selected hospitals need to have been involved with COVID-19 responses.
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	 •	 The interview subjects will be top executives who have an in-depth understanding of 

		  (i) the challenges that the hospital has faced during COVID-19; (ii) the policies/strategies 

		  and practices implemented by the hospital in response to the COVID-19 pandemic; (iii) 

		  the impacts of those new practices on the hospital, its staff, and patients; and (iv)

		  the lessons learned by the hospital leaders in combating COVID-19.

	 •	 Potential interviewees had to complete the consent form and had to be willing to 

	 	 participate in an interview for at least 40 minutes, had to agree to allow the interview

		  to be audio-taped and/or videotaped, agree to make themselves available for a further

		  interview if required, and provide documents and other sources of information that

		  were relevant to the scope of the study. The cover letter invited the recipients to

		  respond to the interview. 

	 Hence, one Thai public hospital was chosen for the research. This hospital is located in

Chanthaburi province, a major city in the eastern region of Thailand, and has 755 beds in a total 

area of 389,532 square meters. This hospital played a major role in response to the pandemic in 

this region. Its vision is to be a modern, super tertiary care hospital where people’s faith leads to 

the country’s stability, prosperity, and sustainability. Its mission statement demonstrates the aim 

to “serve and promote better health and wellness.”

	 Data were gathered from primary sources using interviews and from secondary sources 

such as documents, reports, and websites. The single case study was completed based on 

face-to-face interviews conducted in May 2022. There were semi-structured interviews with 

the two executives (Vice-Director for Administrative Affairs and Vice-Director for Medical Services) 

involved in responses to COVID-19. Each interview was tape-recorded and transcribed by 

the researcher. This process allowed for tests of convergence and provided data for triangulation 

(Miles & Huberman, 1994). All of the interviews were conducted online. The interview format is 

generally open-ended so as to allow the interviewer to explore areas that come to light during 

the course of the discussion (McCutcheon & Meredith, 1993). By applying previous studies related 

to the research framework (Aimnang, Tribuddharat, Sathitkarnmanee, & Sabangban, 2021; Boon-itt 

et al., 2017; Patel, Messersmith, & Lepak, 2013; U.S. Department of Health and Human Services 

[HHS, ASPR], 2021), the protocol included questions on the following areas: 

	 1)	What are the challenges that the hospitals has faced during the COVID-19 pandemic? 

	 2)	What specific supply chain management practices have enabled your hospital to better 

		  respond to the COVID-19 pandemic? How do these practices enable on-time delivery
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		   from your suppliers? 

	 3)	What are the practices that help you effectively and efficiently manage information flow 

		  inside the hospital and share information with stakeholders, e.g., suppliers, customers, 

		  etc.? How do these practices help you respond to the COVID-19 pandemic?

	 4)	What are the impacts of these practices on patient satisfaction? 

	 5)	What are the lessons learned by the hospital leaders in combating the COVID-19 

		  pandemic? 

	 Approval for the study protocol and the research procedure was obtained from the hospital’s 

Human Research Ethics Committee prior to the data collection. 

Data analysis and presentation of findings

	 The primary method for analyzing qualitative data from case studies is pattern-matching 

logic (Yin, 2003). Yin suggests that the pattern-matching method allows researchers to examine 

a theoretical replication across respondents, and to use replication logic, which is the logic of 

treating a series of respondents of experiments where each respondent confirms or refutes 

the conclusions drawn from previous ones. 

Reliability and validity 

	 The goal of reliability is to minimize the errors and biases in a study. As suggested by 

Sommer and Sommer (2001), Yin (2003), and Tharenou, Donohue, and Cooper (2007), the interview 

protocol that allows cross-verification was used in this study to increase reliability, and in order 

to increase validity, multiple sources of evidence (interviews and secondary data sources, such as 

hospital annual reports, websites, and other documents) were collected and analyzed (Yin, 2003). 

As further suggested by Yin, in order to increase internal validity, pattern-matching was conducted 

in the present research, and to increase external validity, replication logic was used (Sommer & 

Sommer, 2001; Tharenou et al., 2007; Yin, 2003). This means that the results can be tested by 

replication in which other respondents are conducted in contexts where the results should be 

comparable (McCutcheon & Meredith, 1993; Tharenou et al., 2007).

Research Findings and Discussion

	 Based on the interview data and related documents, the SSCM practices used in 

the hospital to deal with the challenges brought about by the COVID-19 pandemic can be presented
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according to the following themes. First, a relationship between DM (demand management)

and CAP (capacity and resource management)was found. During the pandemic, the demand for 

healthcare services was heterogeneous and volatile, and at the same time, the services could

not be inventoried. Service capacity is the highest quantity of output possible in a given time period

with a predefined level of staffing and resources. Because service demand is heterogeneous and 

services are produced and consumed simultaneously, the hospital needs to constantly update its 

capacity and resource information. The hospital’s CAP encompasses service capacity planning, 

patient scheduling, workforce scheduling, and facility and equipment scheduling for some services 

(Vice-Director for Administrative Affairs, personal communication, May 15, 2022; Vice-Director for 

Medical Services, personal communication, May 18, 2022). For instance, there were schedulings of 

medical staff for varying work shifts, and the use of volunteers recruited from the community to do 

tasks, e.g., receiving phone calls and screening patients. This helped the hospital manage resources 

and service capacity to meet demand with optimum service capacity. At the same time, DM helps 

the hospital forecast future demand more accurately and enables organizations to manage and 

balance customer needs and outcomes in the service supply chain. These findings are supported 

by previous studies (e.g., Boon-itt et al., 2017; Nagariya et al., 2021). 

	 Second, DM and CAP affect SRM. DM helps the hospital accurately forecast demands. 

Whilst CAP balances demand from patients and the hospital’s capacity to satisfy patients. 

The Vice-Director for Administrative Affairs (personal communication, May 15, 2022) explained 

that before contacting its suppliers, the hospital needs to know about the patients’ needs. 

Managing a long-term relationship with its suppliers is also important so that it can get a fast response 

from the suppliers. Furthermore, information should be shared with suppliers; hence this helps 

to strengthen collaboration and gently allows for order adjustment when the hospital senses changes 

in the patients’ needs in terms of quantity and quality of medical supplies and equipment. 

Therefore, SRM (supplier relationship management) supports the planning and coordination 

of purchases, buffer stock, capacity, and the resource and order management process. These findings 

were aligned with previous studies (Nagariya et al., 2021; Al-Saa’da et al., 2013)

	 The Vice-Director for Administrative Affairs (personal communication, May 15, 2022) further 

explained that during a pandemic, medical equipment is in great demand and is necessary.

It is difficult to estimate exactly how much equipment the hospital needs in such a situation,

the hospital needs to utilize the existing equipment to serve the current demands and to 

estimate future demands as well as to monitor stocks on a monthly basis. There is a supplier 
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selection committee that is responsible for searching for reliable suppliers that can provide 

medical supplies with the acceptable quality available in the market. The committee follows 

the Public Procurement and Supplies Administration Act, B.E. 2560(2017) (2017), but if a small 

lot of medical supplies is required, the committee may use an emergency purchase order that 

takes shorter time. During the pandemic, the Thai government relaxed the procurement regulations 

according to the Act. 

	 The Vice-Director for Administrative Affairs (personal communication, May 15, 2022)

further explained that to serve the massive demands during the pandemic, the Thai government 

allows a hospital to use an emergency purchase order that can be explained as follows.

The first step is to evaluate needs. The second step is to estimate the number of medical supplies 

and equipment required, as well as their specifications. The third step is to select an appropriate 

purchasing process (i.e., an emergency purchase order or a normal e-bidding process). The fourth 

step is related to supplier selection. In the matter of assessment, both the price and quality of 

a procurement item must be considered. The hospital normally orders the quantity of an item 

to serve the predicted needs for two months. The hospital also monitors its inventory every 

week to check how many supplies were used and how many are left, as well as what will 

be used the following week. 

	 The Vice-Director for Administrative Affairs (personal communication, May 15, 2022) 

explained that when urgent needs for medical equipment and supplies come up, the hospital 

accepts donations from both the public and private sectors. The hospital explains the specifications 

of the item to a dontor and the quantity needed. As long as it is known, there are no complaints 

about the quality of an item reported, and the medical staff is satisfied with the quality of 

the items donated.

	 Third, there are effects of CAP and SRM on OPM. (order process management process 

capability) CAP enables the hospital to manage the capacity and resources required for providing 

services. By doing so, the hospital needs to efficiently manage tangible resources (such as medical 

supplies and equipment, spaces, and funds) and intangible resources (such as employees’ skills, 

experience, and knowledge) (Vice-Director for Administrative Affairs, personal communication, 

May 15, 2022; Vice-Director for Medical Services, personal communication, May 18, 2022).

The nature of services makes the service unable to be saved for later use. Additionally, a service

only takes place after receiving the order. Therefore, if the hospital properly manages its capacity 

and resources, the order management will be smooth and uninterrupted (Boon-itt et al., 2017; 
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Ellram et al., 2004). The hospital shares information related to its stock levels and procurement 

plans with suppliers. This allows the hospital to properly deliver services on-time and significantly 

reduce operational errors in order process management. The hospital hence processes service 

orders correctly step-by-step (e.g., order preparation, order transmittal, order entry, order filling, 

and order status reporting). The information technology system, such as an intranet, is utilized to 

simplify the service order process and to make it flow smoothly. 

	 Fourth, OPM affects SPM (service performance management) and the patients’ satisfaction. 

To provide quality services to patients, the hospital needs to obtain service orders from patients 

or their families, check the status of the service orders, and communicate to customers about 

the status of the orders and fill them. The Vice-Director for Medical Services (personal communication, 

May 18, 2022) mentioned that in many cases, patients may not have sufficient knowledge related to 

their symptoms or the diagnostic techniques employed with them. For example, they may not know 

whether they have been infected with the COVID-19 virus, and therefore the patients’ information 

related to their symptoms and background (such as whether they are close to other COVID-19 

patients) must be carefully communicated, clarified, and processed. The medical staff then effectively 

allocates patients to appointment or reservation systems. Consequently, the patients’ needs can 

be met. OPM helps to manage and improve the performance of service processes (Boon-itt et al., 

2017), and allows the medical staff to have a good track record of service performance in order 

to maintain consistency in terms of service quality and the reliability of the service process (Ng & 

Luk, 2019). After receiving a correct order, the medical staff at a later contact point can provide 

services to the right customer, in the right place, and at the right time. As a result, patients’ 

requirements can be met. 

	 Fifth, there is a relationship between CRM (customer relationship management) and 

patients’ satisfaction. A strong patient-provider relationship facilitates cooperation and provides 

greater opportunities to learn about an individual patient’s unique health needs. Because every 

customer is different, a good understanding of the customer’s needs is required for the effective 

management of demand and capacity and the maintenance of the patients’ satisfaction.

The Vice-Director for Medical Services (personal communication, May 18, 2022) mentioned that by 

focusing on meeting the patients’ needs, CRM helps the hospital to improve their satisfaction; and 

in order to deal with patients’ expectations, CRM helps the hospital to communicate optimistic and 

factual information to patients and their families, as well as improve their emotional relationships 

and satisfaction with service quality. Communicating with customers both before and after
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the staff serves them makes them appreciate services and tend to maintain a long-term relationship 

with them, and consequently, positively affects their satisfaction. For example, COVID-19 patients 

need a medical doctor or nurse to follow up on their symptoms after returning home or when 

being isolated at home. This is practically considered a way to receive patients’ feedback, and in 

turn, helps the hospital to improve its service quality (Ng & Luk, 2019). When patients are in 

the hospital, the CRM staff may ask a patient to evaluate the service quality after receiving

service. Based on the hospital’s annual report 2021, more than 80% of patients were satisfied 

with the hospital’s services. 

	 Lastly, the important role of the information and technology management (ITM) in 

the hospital’s SSCM process was found. Basically, if the flow of information is good, other 

elements in the service supply chain will function effectively. The Vice-Director for Administrative 

Affairs (personal communication, May 15, 2022), for example, noted that information reduces 

the uncertainty faced by the decision-makers in the hospital. Then they are able to estimate 

the demands from patients and place orders with suppliers. Consequently, medical supplies and 

equipment are available at the right time. After contact with patients, the medical staff gathers, 

stores, retrieves, and classifies the recorded information. The Vice-Director for Medical Services 

(personal communication, May 18, 2022) mentioned that the staff’s information processing and 

memory capacity is somewhat limited. Therefore, IT, such as an intranet, is utilized in the following 

areas: (1) facilitating effective workplace communication between departments that may also be 

geographically isolated from each other; (2) providing better workflow of day-to-day processes; 

(3) providing medical and administrative staff access to clinical documents and files so that they 

can provide better care more accurately, expeditiously, and cost-effectively if they have centralized 

access to information; (4) delivering a unified platform for access to operational content, directly 

affecting patient management and improving team communication, collaboration, and knowledge 

sharing; (5) reducing time and costs through movement towards a unified platform; and (6) increasing 

the interaction between the staff, and ultimately, the delivery of service quality to patients. These 

findings are consistent with previous studies (Boon-itt et al., 2017; Ellram et al., 2004; Srivastava 

& Singh, 2021) Figure 1 below presents the key research findings presented above. 
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Figure 1 Research Findings

Information and technology management (ITM):

(OPM):
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Conclusion, Implications, Limitations, and Future Research Directions

	 Based on the research findings presented above, this study contributes to the SSCM 

research as follows. First, the study proposes an SSCM model that helps a public hospital respond 

to the pandemic, as presented in Figure 1. This model explains how the seven elements in SSCM 

work in a real situation. This model not only identifies key practices related to these elements 

but also explains how each element is related to others and how they coproduce quality medical 

services that satisfy patients’ needs. 

	 Second, during the pandemic, uncertainty about service demands is a critical issue facing 

the hospital. According to information-processing theory, information reduces the uncertainty faced 

by decision-makers (Boon-itt et al., 2017; Galbraith, 1977). Hence, information flow along 

the hospital’s service supply chain helps to meet the patients’ needs in the right place and at the right 

time, and to reduce uncertainty, the medical staff needs to gather, manipulate, store, retrieve, and 

classify the recorded information. In service settings, information technology, such as email and 

LINE groups, helps to process the service performance information and share quality information 

with the staff at all levels in the process. ITM supports coordination and collaboration within 

the supply chain, including suppliers and patients to improve service operations. ITM also enhances 

operational efficiency and effectiveness on a real-time basis. 

	 This study provides practical guidelines for a public hospital in response to the pandemic 

as follows. First, with regards to DM, a hospital should forecast demands by using up-to-date 

information and by responding to different service demand needs, e.g., the needs of COVID-19 

patients and non-COVID-19 patients. 

	 Second, for CAP, a hospital may begin with defining service capacity, then match its 

service capacity with uncertain demands. Utilizing tangible resources (e.g., facilities, labor, and 

capital) and intangible resources (e.g., the staff’s skills, experience, and knowledge) in order to 

operate at optimum service capacity is also critical.

	 Third, SRM includes practices that help a hospital to develop long-term relationships with 

suppliers, maintain close relationships with a larger pool of suppliers, and focus on key suppliers 

to improve service chain quality and on-time delivery. 

	 Fourth, OPM should help process service order fulfillment correctly and step-by-step

(e.g., order preparation, order transmittal, order entry, order filling, and order status reporting). 

Furthermore, a hospital should simplify the service order process by using an information technology 
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system, e.g., an intranet. 

	 Fifth, SPM should help conduct an accurate and reliable service process, provide service 

delivery as promised to the right customer, in the right place, and at the right time, as well as 

offer standardized services, improve service quality, and meet patients’ requirements. 

	 Sixth, CRM should focus on patients’ satisfaction, communicate optimistic and 

factual information to patients and their families, and manage relationships with patients and their 

families in order to create an impression before and after the service. A hospital also needs to 

establish effective relationships with patients and their families by using IT, such as a hospital’s 

Facebook page, an official website, and LINE. Telemedicine is also an effective communication 

tool for providing medical services. 

	 Limitations and future research directions 

	 Despite the above findings and contributions, this research was limited by time constraints 

and the degree of the hospital’s participation involved in completing the research project, both in 

regard to the breadth and depth of the analysis, as well as the interpretation of the results. 

The following specific limitations were identified while conducting of this research.

	 First, the research objective of this study was to explain how SSCM is used in a Thai 

public hospital in response to the COVID-19 pandemic. However, because the single case study 

as a research methodology was utilized, several limitations were inherent in terms of the inferences 

of these relationships, primarily due to the lack of accounting for the lags between the practices 

implemented and possible outcomes. Further, a longitudinal or experimental study is recommended 

to strengthen the causal inferences. 

	 The second limitation relates to data collection using a small number of respondents, and 

the presence of social desirability biases should also be noted. As such, every attempt to minimize 

concerns regarding social desirability biases, including multiple sources of evidence (interviews 

and secondary data sources, such as reports, websites, and other documents) was made. 

	 Lastly, the findings of this study are applicable to other public hospitals, as well as private 

hospitals in Thailand. Therefore, replicating and extending this study to other hospitals may provide 

a basis for the external validation of the findings. This study can serve as a foundation that 

enhances understanding of how SSCM can be effectively utilized in terms of patients’ satisfaction 

during a pandemic.
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Abstract 

		  Using a novel Twitter-based investor sentiment index, this research investigates whether 

investor sentiment from social media, as expressed in daily Twitter messages, has predictive power 

with respect to stock returns. Based on hierarchical regressions, the empirical results show that

the Twitter sentiment index has additional predictive power for U.S. stock returns, which is not captured 

by traditional factors, such as market risk premium, firm size, book-to-market ratio, or momentum. 

The results suggest that investor sentiments from social media significantly affect short-term equity 

value. Thus, individual investors and fund managers should be aware of the impact social media 

sentiment can have on both their own portfolios and fund managers’ investment strategies.
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยฉบับนี้ มุ่งศึกษาผลกระทบของอารมณ์ความรู้สึกของนักลงทุนต่อราคาหุ้นในตลาดรอง โดย

อาศัยดัชนีบ่งช้ีความสุข ซ่ึงช้ีวัดจากข้อความในทวิตเตอร์ (Twitter sentiment index) เป็นดัชนีบ่งช้ีอารมณ์

ความรู้สึกของนักลงทุน อาศัยระเบียบวิธี hierarchical regressions หลักฐานเชิงประจักษ์ในงานวิจัยบ่งช้ีว่า 

ดัชนีชี้วัดความสุขจาก Twitter ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อราคาหุ้นที่ซื้อขายในตลาดรองในสหรัฐอเมริกา 

ทั้งนี้ ปัจจัยผลกระทบดังกล่าว ไม่อาจอธิบายได้โดยตัวแปรทางการเงินที่มีอยู่เดิมในแบบจ�ำลองราคาหลักทรัพย์

ที่เป็นที่รู้จักดีในปัจจุบัน (อาทิเช่น ค่าชดเชยความเสี่ยงตลาด (Market Risk Premium), อัตราผลตอบแทนของ

สินทรัพย์ปราศจากความเสี่ยง (Risk-Free Rate), อัตราส่วนราคาทางบัญชีต่อราคาตลาด (B/M Ratio) หรือ

เทรดดิ้งโมเมนตัม) ดังนั้น ผู้มีส่วนได้เสียในตลาดหุ้น อาทิเช่น นักลงทุน ผู้จัดการกองทุน ควรมีความรู้

ความเข้าใจถึงผลกระทบของอารมณ์ความรู้สึกของนักลงทุนที่สะท้อนจากสื่อโซเชียลมีเดีย ซึ่งอาจส่งกระทบต่อ 

ผลตอบแทนและความเสี่ยงของพอร์ทลงทุน 

ค�ำส�ำคัญ: การเงินเชิงพฤติกรรม ทวิตเตอร์ อารมณ์ความรู้สึกของนักลงทุน แบบจ�ำลองราคาหลักทรัพย์
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Introduction 

	 Financial scholars have long debated the possible effects of investor sentiment on asset 

prices. Traditional theoretical asset pricing models, such as the capital asset pricing model (CAPM), 

are generally unreliable in explaining changes in real-world stock returns and pose many challenges 

in practical application. Many versions of empirical asset pricing models exist and some of them 

are arguably better at explaining realized equity returns. Good examples include the famous 

Fama-French three-factor model (Fama & French, 1993), the Carhart four-factor model (Carhart, 

1997) and the Fama-French five-factor model (Fama & French, 2015). Although these models are 

more successful at explaining equity returns, it is still unclear what risk (or risks) the empirical 

factors truly account for in these models. For example, what are the actual risk factors of 

a book-to-market (B/M) ratio (i.e., the ratio of the book value of a common stock to its market value)? 

Similar arguments apply to other empirical factors, such as firm size or momentum. Therefore,

it remains inconclusive whether these recognized factors are the only ones relevant to stock

returns, or whether there are other unknown factor(s) with additional predictive power. 

	 As the search for a better empirical model continues, academic focus has shifted away 

from relying on the rationality assumption and has begun investigating the relationships between 

asset prices and investor sentiment. Noise traders and psychological biases are primary subjects 

in analyses of the impact of investor sentiment on stock prices. For example, De Long, Shleifer, 

Summers and Waldmann (1990) have shown that irrational noise trader behavior cannot be

offset by limited arbitrageurs, and that a wide spectrum of sentiment from diverse investors

could affect stock prices and result in higher expected returns. However, since it is not possible 

to directly observe investor sentiment without an intrusive survey, many studies have relied on 

indirect proxies, such as closed-end fund discounts (Lee, Shleifer & Thaler, 1991), bid-ask spreads 

and turnover (Baker & Stein, 2004), consumer confidence (Lemmon & Portniaguina, 2006) or 

a combination of all of these (Baker & Wurgler, 2006). Although these traditional measures of investor 

sentiment provide some useful insights into the relationship between asset prices and investor 

sentiment, they have their disadvantages. For example, market-based proxies may be affected by 

many confounding variables, and survey-based proxies cannot guarantee the quality of the response.

	 Most traditional asset pricing models and the efficient-market hypothesis (EMH) rely on 

the implicit assumption that asset prices ultimately incorporate new information. However, most 

of these models, whether theoretical or empirical (such as CAPM or the Fama-French models), 

were developed well before the Internet era. Although social media is not a source of information, 
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it nevertheless provides information about investor sentiment according to prior research (e.g., Da, 

Engelberg & Gao, 2015; 2020; Siganos, Vagenas-Nanos & Verwijmeren, 2014; Zhang, Wang, Li & 

Shen, 2018; Zhao, 2020). Moreover, given that any kind of information can be easily spread over 

the Internet (i.e., propagation through social media channels), it is particularly interesting to investigate 

whether the information contained in social media is actually relevant to stock prices. Accordingly, 

the present research aims to evaluate the relevance of social media and fill this research gap. 

	 This contribution offers new insights into the issue of investor rationality by applying

new data and techniques, employing a direct online measure of investor sentiment rather than 

relying on indirect proxies. This measure, observed passively, allows for a direct estimate of

investor sentiment while minimizing the response quality problem. This paper is original in two 

ways. First, this research employs a novel proxy for investor sentiment constructed from social 

media (Twitter), which has the advantage of avoiding endogeneity and directly capturing investor 

sentiment. Unlike survey-based proxies, social media sentiment index can reveal attitudes rather 

than inquire about them. Consequently, the measure is much less prone to biases than are 

survey-based measures of sentiment. Second, the empirical results presented in this study are 

consistent with recent empirical theories that an investor sentiment index constructed from social 

media has significant predictive power with respect to U.S. stock returns. This predictive power 

has not previously been explained in the finance literature by popular risk factors, such as market 

risk premium, firm size, B/M ratio, or momentum. The empirical results also indicate that 

the inclusion of an online-search-based sentiment index increases the R-squares of traditional asset 

pricing models. 

	 The remainder of the paper is structured as follows. The next section presents a review 

of the literature regarding investor sentiment and its implications for stock returns. The subsequent 

section describes the research hypotheses, data, and methodology. The empirical results are then 

presented and discussed. Finally, conclusions are presented, along with research limitations and 

suggestions for future research.

Literature Review

	 Several theoretical studies offer various behavioral-based models establishing the link 

between asset prices and investor sentiment. For example, it has been documented that investors 

may form erroneous beliefs, through either excessive optimism or pessimism, and may therefore 

incorrectly evaluate asset values, causing asset price movements (e.g., Baker, Wurgler & Yuan, 2012; 
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Black, 1986; Daniel, Hirshleifer & Subrahmanyam, 1998; De Long et al., 1990). Behavioral finance 

theory consistently suggests that the presence of noise traders in the stock market, with associated 

behavior, as well as limits on arbitrage, are restricting conditions that can lead investor sentiment 

to influence asset prices (e.g., Baker & Wurgler, 2006; Lee et al. 1991; Shleifer & Summers, 1990; 

Shleifer & Vishny, 1997). De Long et al. (1990), notably, modelled the influence of noise trading 

on equilibrium prices and showed that noise trading affects stock prices and that noise traders 

can earn higher expected returns. Shleifer and Vishny (1997) demonstrated that there are limits 

on risky arbitrage positions which can cause changes in security prices. Furthermore, Baker and 

Wurgler (2006) documented that investor sentiment contains functional predictive content about 

stock returns. 

	 Baker and Wurgler (2007) showed that investor sentiment predictive content in relation 

to future market movements can act as valuable information for traders in formulating profitable 

trading strategies. They broadly defined investor sentiment as “investors’ belief about future cash 

flows and risk not justified by the facts at hand” and noted that, “Now, the question is no longer, 

as it was a few decades ago, whether investor sentiment affects stock prices, but rather how to 

measure investor sentiment and quantify its effects” (p. 130). The present research employs these 

definitions and extends the analysis of the link between investor sentiment and stock returns, 

using new data and a new methodology for measuring sentiment. 

	 A growing body of research has documented the relationship between investor sentiment 

and asset prices. For example, Baker et al. (2012) investigated stock prices in Canada, France, 

Germany, Japan, the United Kingdom, and the United States and found that sentiment is correlated 

with stock prices of listed companies in these major stock markets. Dergiades (2012) studied

the U.S. stock indexes from 1965 to 2007 and showed that investor sentiment holds significant 

predictive power with respect to stock returns. In addition, Kaplanski, Levy, Veld and Veld-

Merkoulova, (2015) used a survey to investigate sentiment among 900 investors and found that, 

on average, more positive investor sentiment is accompanied by higher return expectations and 

greater intentions to buy stocks. In their study, they also found that investor sentiment affects 

expected returns more intensely than does expected risk. 

	 In this context, prior research has also revealed that online sources are known to contain 

information regarding investor sentiment, which is correlated with stock returns. For example, 

Siganos et al. (2014) examined investor sentiment as expressed in Facebook posts, and found 

that this sentiment has a positive contemporaneous association with stock returns, and that there 
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exists a one-way causality from online sentiment to stock returns. Kim and Kim (2014) investigated 

investor sentiment as measured by Yahoo! Finance message board postings, and found that 

investor sentiment has predictive power for stock returns. Da et al. (2015) documented a sentiment 

index constructed from Google search volumes and showed a correlation between sentiment as 

expressed in Google searches and asset prices. They found that negative words expressed in 

Google searches correspond with low market returns on the same day. Zhang et al. (2018) and 

Zhao (2020) found that the Twitter-based sentiment index Granger-causes stock returns in their 

causality tests. Finally, Naeem et al. (2020) documented that Twitter significantly causes the future 

volatility of their sample countries. These prior studies have provided an important foundation for 

the hypothesis in this research in two principal ways: first, they established the one-way causality 

from social-media sentiment to stock returns; and, second, their findings implied that investor 

sentiment constructed from Twitter should be a relevant factor for explaining stock returns.

	 Although prior evidence has established that social-media sentiment has a correlation 

with stock return movement, it is unclear if this evidence offers any additional explanatory power 

regarding stock returns over the known risk factors (for example, it is possible that the explanatory 

power of social-media sentiment is already captured by well-known factors documented in 

the finance literature, such as market risk premium, firm size, B/M ratio, or momentum). Prior studies 

(e.g., Da et al., 2015; Naeem et al. 2020; Siganos et al., 2014; Zhang et al., 2018) focused solely 

on the causality tests and correlation tests while the correlation between online investor sentiment 

and the aforementioned well-known risk factors was largely ignored. Therefore, the analysis of

the research gap is the primary focus of the present paper. To the best knowledge of the author, 

this study is the first to study the explanatory power of investor sentiment from social media 

relative to the predictive power of common risk factors. 

	 Because A) human sentiment such as mood or happiness, as expressed in Twitter

messages, is unlikely to be explained by systematic factors in popular asset pricing models, 

such as market-risk premium, firm size, or Book-to-Market ratio, and because B) prior research 

has consistently established that a Twitter-based sentiment index Granger-causes stock returns 

(e.g., Zhang et al., 2018), intuitively, the logical way to express a testable hypothesis in order to 

reconcile these two observations is that Twitter-based sentiment index should have predictive

power with respect to stock returns in addition to those systematic factors. This is the main 

hypothesis investigated in the present paper. Unlike prior research (e.g., Baker & Stein, 2004; 

Baker & Wurgler, 2006) which employed indirect proxies for investor sentiment, this study applies 



155ปีที่ 42 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2565

กนต์พนัส ด�ำรงวงศ์

new techniques by utilizing a novel Twitter-based sentiment index. This measure provides unique 

advantages by allowing for a direct estimate of investor sentiment at high frequency, while minimizing 

the problem of response quality. 

	 Because this research also involves the investigation of asset prices, it is particularly 

important to consider prior contributions in the field of empirical asset pricing. Notable among 

the empirical asset pricing models is research by Fama and French (1993) who proposed their 

Fama-French three-factor model. This model garnered much attention from academics, and several 

studies have extended the model by including additional factors. Notably, Carhart (1997) argued 

that momentum should also be an important factor for determining asset prices. Moreover, Fama 

and French (2015) extended their own three-factor model, adding profitability and investment as 

additional factors. It is important to note that although many other versions of empirical asset 

pricing models exist, this research primarily focuses on the Fama-French three-factor model and 

the Carhart four-factor model because they are among the most widely known models in academia. 

Methodology

1. Data 

	 The Twitter happiness index was constructed from Hedonometer.org, which is generated 

from Twitter’s Decahose API feed database of over 50 million daily Twitter post observations.

The daily index is formulated by scoring nearly 10,000 sentiment-related words found in the database. 

Each of these words is then scored on a nine-point scale of happiness: (1) sad … to (9) happy, 

following the Dodds, Harris, Kloumann, Bliss and Danforth (2011) methodology. Because of data 

availability, the study period ranges from September 2008 to January 2021. All daily risk factors 

(market risk premium, risk-free rate, HML, and SMB measures) are observed from the French 

data library (French, 2021). All data sources accord with prior research, providing a reliable base 

for comparisons. 

2. Methodology and Hypotheses

	 Prior studies have established that online sentiment Granger-causes stock returns and

that there is a linear relationship between a Twitter-based investor sentiment index and stock 

returns (e.g., Siganos et al., 2014; Zhang et al., 2018; Zhang, Li, Shen & Teglio, 2016). Therefore,

the present study utilizes a conventional linear framework, based on prior research, to investigate

this relationship. Accordingly, Twitter-based investor sentiment was treated as an independent 
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variable in conventional linear regression, again consistent with prior research. Because Da et al. 

(2015) showed that daily negativity (or positivity) in online posts corresponds to low (high) market-

level returns on the same day, the effect of Twitter-based sentiment toward stock returns is therefore 

assumed to be observable on the same day. The Standard & Poor’s 500 Index (S&P 500) and 

the Dow Jones Industrial Average Index (DJIA) were selected to represent the U.S. stock market 

because the former is one of the most commonly followed indexes, while the latter is the oldest 

U.S. stock index. Additional tests using Gibbons, Ross and Shanken’ s methodologies (henceforth 

GRS) (Gibbons, Ross & Shanken, 1989) on U.S. portfolios (2x3 and 5x5 formed on size and B/M 

ratios) were also conducted and are reported in the robustness checks section.

	 As discussed previously, the main focus of investigation of this study was the predictive 

power of Twitter-based sentiment, in addition to the well-known factors documented in the finance 

literature. This involved testing for the significance of the coefficient (β) of the Twitter-based 
sentiment (DH

t
)
2
 in the following time-series models. It is important to note here that although GRS 

tests are commonly used for time-series regressions, the following equations were considered more 

relevant to the research questions, because they are capable of directly testing the relevance of 

DHt as an additional variable, rather than indirectly testing the magnitude of alpha. Nevertheless, 

GRS tests on 2x3 and 5x5 portfolios are briefly discussed in the robustness checks section (see 

also Fama and French (2020) for an alternative method). 

	 Rt + Rft = αt + β1MRPt + β2DHt = εt 	 (1)

	 Rt + Rft = αt + β1MRPt + β2SMBt + β3HMLt+ β4DHt = εt 	 (2)

	 Rt + Rft = αt + β1MRPt + β2SMBt + β3HMLt+ β3UMDt+ β4DHt = εt 	 (3)

where R
t
 represents the daily stock returns at the end of day t, DH

t
 represents 

the Twitter-based sentiment index on day t, MRP
t
 represents the market risk 

premium on day t, SMB
t
 represents the size premium (Small Minus Big) 

on day t, HML
t
 represents the value premium (High Minus Low) on day t, UMD

t 

represents the momentum factor on day t, R
ft
 represents the risk-free rate, ε

t 

represents the error terms and α
t
 represents the intercept of the regression.

2	
The explanatory variable used is DH

t
 rather than DH

t-1
, in line with Da et al. (2015) who concluded that daily negativity 

	 (or positivity) in online posts corresponds to low (or high) market-level returns on the same day. Hence, the daily stock 

	 returns R
t
, measured at the end of day t, are assumed to be adjusted for investor sentiment during the day.
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	 Accordingly, the following two working hypotheses were formulated:

	 H1:	Twitter-based sentiment contains additional predictive power with respect to stock 

		  returns, which is not explained by factors in the Fama-French three-factor model. 

	 H2:	Twitter-based sentiment contains additional predictive power with respect to stock 

		  returns, which is not explained by factors in the Carhart four-factor model.

	 The above hypotheses were employed because they involve investigating empirical factors 

from the Fama-French three-factor model and the Carhart four-factor model, which are among 

the most popular asset pricing models in the finance literature. Although none of these factors 

are related to CAPM, the main tests also included a test using CAPM to provide basic contextual 

material for the investigation. Kaplanski et al. (2015) noted that sentiment can drive stock return 

expectations. However, the expected returns at the time of writing Twitter messages cannot be 

precisely measured; therefore, there is no testable hypothesis for CAPM. Tests for newer empirical 

models, such as Fama-French’s five-factor model (Fama & French, 2015) and GRS tests on 

additional portfolios were also conducted, and are reported in the robustness checks section
3
. 

Finally, since the hypotheses testing involves model comparisons, Hierarchical Regression (HR) 

is also conducted to investigate whether the Twitter-based sentiment add explanatory power to 

the models.

Results

	 All considered time series were tested for being stationary using Augmented Dickey–Fuller 

(Dickey & Fuller, 1979) and Phillips–Perron (Phillips & Perron, 1988) methodologies (henceforth, 

ADF and PP, respectively). The null hypothesis of a unit root for all considered series was

rejected at 1% significance level. Table 1 presents the summary statistics for stock returns, 

independent variables, and the happiness sentiment index, to give an overview of the data.

3
	The Fama-French three-factor model is preferred over its five-factor counterpart for two main reasons: First,

	 the Fama-French five-factor model has yet to be proven as an improvement compared to the previous 

	 three-factor model. Numerous recently published articles discuss the validity of the additional two factors in 

	 the Fama-French five-factor model. Second, the Fama-French five-factor model generally performs poorly with 

	 regard to small stocks. This poses problems for robustness tests.
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Table 1 Summary Statistics

Mean Median SD Skew. Kurt. ADF PP

S&P 500 0.0003 0.0006 0.01 -0.49 5.81 -64.11*** -64.25***

DJIA 0.0003 0.0006 0.01 -0.51 7.30 -21.14*** -62.68***

MRP
t

0.047 0.085 1.34 -0.36 5.13 -63.17*** -63.38***

SMB
t

-0.002 0.000 0.63 0.25 7.95 -57.80*** -58.02***

HML
t

-0.022 -0.035 0.78 0.29 8.43 -55.70*** -55.93***

UMD
t

0.003 0.050 1.06 -0.65 7.77 -50.00*** -49.84***

DH
t

1.794 1.794 0.01 -0.46 5.58 -4.89*** -23.62***

	 MRP
t
 represents the market risk premium on day t; SMB

t
 represents the size premium

(Small Minus Big) on day t; HML
t
 represents the value premium (High Minus Low) on day t; UMD

t
 

represents the momentum factor on day t; DH
t
 represents the Twitter-based sentiment index on day t; 

and *,**,*** represent statistical significance at the 1%, 5%, and 10% levels, respectively.

	 Because investor sentiment (such as mood or happiness, expressed in Twitter messages) 

is unlikely to be explained by systematic factors, such as B/M ratio, firm size, or momentum,

it was intuitively anticipated that the correlation between the aforementioned empirical factors and 

the Twitter-based sentiment index (DH) would be zero or near zero. The results in Table 2 indeed 

confirm this expectation and show that the Pearson correlation between Twitter-based sentiment 

(DH) and other explanatory variables is very low: size premium (SMB) shows the highest correlation 

with DH at a marginal magnitude r=0.03. This evidence is broadly supportive of the main hypothesis 

because it shows that Twitter-based sentiment is almost uncorrelated with the known empirical 

factors used in popular empirical asset pricing models. Therefore, if the explanatory power of DH 

with respect to stock returns exists, it is not likely to be captured by any known risk factors within 

the CAPM, Fama-French three-factor or Carhart four-factor models. 

	 In terms of orthogonality, the value premium (HML) and momentum (UMD) show relatively 

high correlation at r = -0.62. However, it was not necessary to exclude either of these factors from 

the main analysis because they are empirically identified as relevant factors in accordance with 

prior empirical research (e.g., Carhart, 1997; Fama & French, 1993). In addition, Equations 1 and 

2 naturally exclude the momentum factor (UMD), already giving a clear view of the results without 

the UMD. 
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Table 2 Pearson Correlation Matrix

MRP SMB HML UMD DH

MRP
t

1.00

SMB
t

0.23 1.00

HML
t

0.34 0.22 1.00

UMD
t

-0.30 -0.21 -0.62 1.00

DH
t
 0.02 0.03 0.03 -0.02 1.00

	 MRP
t
 represents the market risk premium on day t; SMB

t
 represents the size premium 

(Small Minus Big) on day t; HML
t
 represents the value premium (High Minus Low) on day t; UMD

t 

represents the momentum factor on day t; and DHt represents the Twitter-based sentiment index 

on day t.

	 The primary subject of investigation involved examining the “relevance” of the DH factor 

in Equations (1)–(3). The results are presented in Tables 3, 4 and 5, showing the explanatory 

power of the Twitter-based sentiment index, in addition to the risk factors stated in the CAPM 

and the Fama-French three-factor and Carhart four-factor models, respectively. The results from 

Hierarchical Regression (HR) are also reported in Panel B of each table.

Table 3 Regression Results: Additional Explanatory Power of Twitter-based Sentiment in CAPM

Panel A: OLS S&P 500 DJIA Panel B: Hierarchical Regression

(Comparing model with DH
t
 vs model 

without DH
t
)

S&P 500 DJIA

MRP
t
 1.00***

(698.44)

0.93***

(237.79)

DH
t

0.32*

(1.65)

1.19**

(2.23)

F Change

(p-value)

5.83***

(0.01)

8.16***

(0.00)

Intercept -0.59*

(-1.69)

-2.15**

(-2.24)

Adj. R
2

0.99 0.95

Durbin-Watson 2.12 1.92

Breusch-Godfrey 

(F-stat,4 lags)

1.62 0.43
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	 MRP
t
 represents the market risk premium on day t; DH

t
 represents the Twitter-based 

sentiment index on day t; Intercept = the intercept of the regression; and *,**,*** represent statistical 

significance at the 10%, 5%, and 1% levels, respectively.

	 Results presented in Table 3 reveal that investor sentiment, as expressed in daily Twitter 

messages, contains predictive power with respect to U.S. index returns. The coefficient of investor 

sentiment was found to be positive, and statistically significant at 5% and 10% levels of significance 

for DJIA and S&P 500, respectively. These results show that the Twitter happiness index contains 

relevant information about stock prices. The coefficient of the Twitter happiness index was found 

to be positive for both DJIA and S&P 500, suggesting that positivity in daily Twitter messages 

and stock returns on the same day are correlated. The findings are consistent with Da et al.’s 

(2015) conclusion that daily negativity (or positivity) in online posts corresponds to low (or high) 

market-level returns on the same day. The Durbin-Watson statistic was found to be very close 

to 2, indicating that no evidence of autocorrelation was detected in the cases considered. 

The F-statistics from serial correlation LM tests (aka the Breusch–Godfrey test) suggested no 

evidence of higher order serial correlation (for a maximum of 4 lags) in the sample. Finally, 

the results from Hierarchical Regression showed that the Twitter sentiment index (DH
t
) increases 

the explanatory power of the model compared to the CAPM (F change p-value: 0.01).
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Table 4 Additional Explanatory Power of Twitter-based Sentiment in the Fama-French Three-factor Model

Panel A: OLS S&P 500 DJIA Panel B: Hierarchical Regression

(Comparing model with DH
t
 vs model 

without DH
t
)

S&P 

500

DJIA

MRP
t

1.00***

(952.76)

0.93***

(236.79)

SMB
t

-0.13***

(-58.30)

-0.16***

(-20.29)

F Change

(p-value)

20.60***

(0.00)

8.16***

(0.00)

HML
t

0.03***

(16.12)

0.07***

(10.96)

DH
t

0.47***

(3.52)

1.31***

(2.62)

Intercept -0.86***

(-3.58)

-2.36***

(-2.63)

Adj. R
2

0.99 0.96

Durbin-Watson 1.95 1.91

Breusch–Godfrey 

(F-stat,4 lags)

1.65 1.10

	 MRP
t
 represents the market risk premium on day t; SMB

t
 represents the size premium 

(Small Minus Big) on day t; HML
t
 represents the value premium (High Minus Low) on day t; DH

t 

represents the Twitter-based sentiment index on day t; Intercept = the intercept of the regression; 

and *,**,*** represent statistical significance at the 10%, 5%, and 1% levels, respectively.

	 Table 4 shows the results of Fama-French regressions with Twitter sentiment as 

an augmented variable. It was found that the coefficients of Twitter sentiment (DH) were statistically 

significant at 1% for all considered cases (S&P 500 and DJIA). These results show that the Twitter 

happiness index contains relevant information about stock price movements. The coefficients of 

the Twitter happiness index reveal the following: for each increase by 1 index point, stock returns 

can be expected to increase by 0.47% and 1.31% for S&P 500 and DJIA, respectively. This finding 

suggests that investor sentiment can drive stock returns, in line with Kaplanski et al.’s (2015) 

prediction. The signs of the coefficients were found to be positive, suggesting that higher sentiment 

expressed in Twitter is associated with higher returns, and vice versa. This finding is consistent 
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with that of Da et al. (2015), who posited that daily negativity (or positivity) in online messages 

corresponds to low (high) market level returns on the same day. 

	 The results for other factors accord with the findings of Fama and French (1993): market 

risk premium (MRP), size premium (SMB), and value premium (HML) were found to be significant 

predictors of stock returns (at 1% level of significance). Because Twitter sentiment (DH) is 

a statistically significant factor in describing stock returns, and because its correlation with the other 

explanatory variables is marginal (as shown in Table 2), the results presented in Table 4 indicate 

that Twitter sentiment (DH) is a predictor for stock returns which cannot be explained by 

the market risk premium, firm size, or B/M ratio, thus confirming H1. The Durbin-Watson statistics 

were found to be very close to 2, suggesting no evidence of autocorrelation in all considered 

models. The F-statistics from serial correlation LM tests (aka the Breusch–Godfrey test) suggest 

no evidence of higher order serial correlation (for a maximum of 4 lags) in the cases considered. 

Finally, the results from Hierarchical Regression indicate that the inclusion of the Twitter sentiment 

index (DHt) increases the explanatory power of the model compared to the Fama-French 

three-factor model (p-value: 0.00). 
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Table 5 Additional Explanatory Power of Twitter-based Sentiment in the Carhart Four-factor Model

Panel A: OLS S&P 500 DJIA Panel B: Hierarchical Regression

(Comparing model with DH
t
 vs. 

model without DH
t
)

S&P 

500

DJIA

MRP
t

1.00***

(946.41)

0.94***

(236.55)

SMB
t

-0.13***

(-58.12)

-0.16***

(-20.09)

F Change

(p-value)

20.63***

(0.00)

8.11***

(0.00)

HML
t

0.03***

(13.13)

0.08***

(10.05)

UMD
t

0.00

(-0.16)

0.01*

(1.84)

DH
t

0.47***

(3.52)

1.30***

(2.61)

Intercept -0.86***

(-3.58)

-2.35***

(-2.63)

Adj. R
2

0.99 0.99

Durbin-Watson 1.95 1.91

Breusch–Godfrey 

(F-stat,4 lags)

1.72 1.11

	 MRP
t
 represents the market risk premium on day t; SMB

t
 represents the size premium 

(Small Minus Big) on day t; HML
t
 represents the value premium (High Minus Low) on day t; UMD

t 

represents the momentum factor on day t; DH
t
 represents the Twitter-based sentiment index on 

day t; Intercept = the intercept of the regression; and *,**,*** represent statistical significance at 

the 10%, 5%, and 1% levels, respectively.

	 Table 5 presents the results from the Carhart four-factor regression model, with Twitter 

sentiment as an augmented variable. Once again, it was found that the coefficients of Twitter 

sentiment (DH) were positive and statistically significant at 1% for all considered U.S. stock indexes. 

These results suggest that investor sentiment, as expressed in Twitter messages, has significant 

predictive power with respect to U.S. stock returns in addition to the four factors (market risk 

premium, firm size, value premium, and momentum) presented in the Carhart four-factor model, 
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thus confirming H2. Once again, the signs of the coefficients were found to be positive, supporting 

Da et al. (2015), who posited that daily negativity (or positivity) in online posts corresponds to 

low (high) market-level returns on the same day. These results show that the Twitter happiness 

index contains relevant information about stock prices. The coefficients of the Twitter happiness 

index reveal that each increase by 1 index point results in an increase in stock returns of 0.47% 

and 1.30% for S&P 500 and DJIA, respectively.

	 The Durbin-Watson statistics were found to be very close to 2, indicating that no evidence 

of autocorrelation was detected in any of the considered models. The F-statistics from serial 

correlation LM tests (aka the Breusch–Godfrey test) suggest no evidence of higher order serial 

correlation (for a maximum of 4 lags) in the cases considered. Once again, the results from 

Hierarchical Regression show that the inclusion of Twitter sentiment index (DHt) increases

the explanatory power of the model compared to the Carhart four-factor model (p-value: 0.00). 

	 Overall, the results from all of the tests conducted confirm the main hypotheses H1 and 

H2 — that investor sentiment, as expressed in Twitter daily messages, contains predictive power 

with respect to U.S. stock returns. These results are consistent with Kaplanski et al. (2015), and 

also support prior research in the field (Siganos, et al., 2014; Zhang et al., 2018) establishing 

that Twitter-based sentiment Granger-causes stock returns. All signs of the coefficients of Twitter 

sentiment in all considered cases were found to be positive and statistically significant at 1%, in 

line with Da et al.’s (2015) prediction. The results are consistent, too, with empirical theories that 

investor sentiment predicts stock returns (Baker & Wurgler, 2007; Baker et al., 2012; De Long 

et al., 1990; Zhang et al., 2018). The results from all considered models show that the inclusion 

of online search-based sentiment index significantly increases the R-squares of popular asset

pricing models such as CAPM, Fama-French three-factor, and Carhart four-factor models. In terms 

of practical considerations, the evidence presented in this research suggests that investors and 

fund managers should be concerned about the new metric of investor sentiment from online 

sources and its effect towards stock value. This result highlights the importance of investor 

sentiment in short-term equity values. At the same time, the findings provide valuable practical 

implications that would help stock market policymakers to efficiently stabilize equity markets and 

prevent mispricing. 
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Robustness Checks

	 Because some professionals and academics view the S&P 500 and DJIA indexes as 

representative of large-cap stocks, it is possible that firm size differences could be a source of 

bias. To rule out any potential bias toward large-cap stocks, additional tests were performed to 

investigate the Wilshire 5000, S&P Midcap 400, Russell 2000, and NASDAQ composite indexes. 

The first three of these additional indexes were chosen as some professionals consider them 

representative of the total U.S. stock market, mid-cap stocks, and small-cap stocks, respectively. 

The results confirm the initial findings that Twitter sentiment has significant predictive power with 

respect to stock returns, albeit with lower significance. 

	 Because the sample period includes observations from a few major global events 

(the subprime crisis in 2009 and the COVID-19 pandemic between 2019 and 2021), the trends 

of these subperiods were also analyzed. Overall, they showed no concrete differences from 

the main analysis. 

	 This study also experimented with newer asset pricing models such as the Fama-French 

five-factor model (Fama & French, 2015). The results showed no material difference from the main 

analysis, with similar significance. More importantly, to address concerns that the main models 

used in this research did not correspond to the usual approach in the literature regarding 

time-series data, additional GRS tests (Gibbons et al., 1989) were conducted on 2x3 and 5x5 

portfolios formed on size and B/M ratios in order to compare the performance of the models 

including a Twitter sentiment index as an augmented variable with the performance of its

traditional model counterparts. It was found that models including a Twitter sentiment index as 

an augmented variable show lower absolute alphas compared to those of the original models, for 

all cases (the Fama-French three-factor, Carhart four-factor, and Fama-French five-factor models 

on 2x3 and 5x5 portfolios). This finding suggests that the Twitter sentiment index has explanatory 

power for stock returns, which is consistent with the initial findings. Finally, Hierarchical Linear 

Regressions were conducted to investigate whether the sentiment add explanatory power of

the regression. The results indicated that the increased R
2
 is statistically significant for all considered 

models.

	 In summary, the robustness tests supported the initial findings from the main analysis that 

Twitter-based sentiment has additional explanatory power for U.S. stock returns. This finding is 

robust to changes in the asset pricing models used in the study (the Fama-French three-factor, 
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Carhart four-factor, and Fama-French five-factor models), as well as changes in type of stocks 

(large, medium or small market-capitalization portfolios). 

Conclusions and Implications

	 According to classical finance theory, investor sentiment does not play any role in stock 

prices, expected returns, or realized returns. Based on the behavioral framework documented in 

prior research, this paper provides evidence that contradicts that view. This study used a basic

and straightforward model to show that Twitter sentiment index is able to explain deviations of 

U.S. stock returns from the “rigorous” model’s prediction. It was found that a direct survey measure 

of investor sentiment, as expressed in Daily Twitter messages, predicts stock returns on the same 

day, and that this measure has the ability to explain deviations from intrinsic values as predicted 

by popular asset pricing models. In all cases studied, the significance of the sentiment index was 

found to be significant and robust to changes in asset pricing models (the Fama-French 

three-factor, Carhart four-factor, or Fama-French five-factor models) and significant for all considered 

equity portfolios. In addition, the Twitter sentiment index was almost uncorrelated with popular risk 

factors, suggesting that the predictive power of Twitter sentiment index is unlikely to be captured 

by any known risk factors, such as market risk premium, firm size, B/M ratio, or momentum. 

	 The results consistently suggested that the employed sentiment variable is relevant to 

daily market returns and helps to explain deviations from popular asset pricing models, which 

is consistent with prior research (e.g., Baker & Wurgler, 2007; Baker et al., 2012; Da et al., 2015; 

De Long et al., 1990; Kaplanski et al., 2015; Siganos et al., 2014; Zhang et al., 2018). This finding 

has several important implications. First, the results support behavioral theories that predict that 

the irrational sentiments of investors do in fact affect asset prices. Second, the findings suggest 

that empirical asset pricing models should acknowledge the possible role of investor sentiment. 

	 In terms of practical implications, the results presented in this study imply that a sudden 

change in sentiment could translate into a large wealth shock with the potential to depress the 

stock market. Market regulators and government officials should be aware of the potential for market 

biases or ‘‘irrationalities’’ caused by investor sentiment from social media. Ultimately, individual 

investors and fund managers should be aware of the impact social media sentiment can have on 

both their own portfolios and fund managers’ investment strategies. 
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Research Limitations and Possible Future Research

	 One of the limitations of this study is that this research focuses primarily on U.S. stocks. 

This limitation arises from the lack of online sentiment data and social media user demographics 

on these stocks, mainly due to the limitations of natural language processing techniques for 

non-English languages. For example, current algorithms in artificial intelligence cannot correctly 

understand ambiguous words in Japanese and Chinese; hence, sentiment observations from 

non-anglophone investors are largely ignored due to this technological constraint. This research 

systematically focused primarily on the U.S. stock market because, according to Twitter usage 

statistics (Kemp, 2020), by far the largest number of English Twitter users are from the United 

States. Accordingly, the exclusive focus on stock markets in the anglophone world, and the lack 

of attention to emerging markets, are recognized as limitations of this study and identified as 

promising areas for future research should the data become available. 

	 Another minor topic worth mentioning is that the results from the present study do not 

distinguish between the effects on stock prices caused by volatility and those caused by investor 

sentiment. There are two main reasons for this. First, prior research has documented that investor 

sentiment is more relevant to returns than to risks. For example, Kaplanski et al. (2015) argued that 

investor sentiment affects expected returns more intensely than does expected risk. Second, this 

position is also consistent with Da et al.’s (2015) position and is broadly in line with recent research by 

Ding, Mazouz & Wang (2019), who showed that the effect of sentiment on returns is not related 

to systematic risk. 
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Abstract 

	 This article aims to present the concept of experiencescape, which is an important concept

for hotel businesses nowadays. Focusing on managing and delivering a valuable experience to respond

to guests who are or were seeking a memorable experience. The purpose is to review the literature

and present the concepts and dimensions of experiencescape. To present the concept of creating

memories by managing the experiencescape for the hotel business in the experiential economy era 

as well. It can be concluded that the experiencescape concept is a concept whose scope covers 

a broader social dimension than the previous concept. The dimensions of the experiencescape consist of

1) the physical dimension and 2) the social dimension. These dimensions influence the good 

memories created for hotel guests. Hence, hotel businesses can manage these experiencescapes 

to utilize the concept of creating memories by managing the experiencescape for the hotels. 

To create a valuable experience for guests that will lead to memory and a competitive advantage 

for the hotel business in the long run.

Keywords: memorability, experiencescapes, hotel businesses, experience economy 



172 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การสร้างความทรงจ�ำด้วยการจัดการภูมิทัศน์ประสบการณ์ส�ำหรับธุรกิจโรงแรม 

1,3
	คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร

2
	 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร

*	Corresponding author. E-mail: daorungf@nu.ac.th

ก

วันรับบทความ: April 21, 2022  วันแก้ไขบทความ: August 2, 2022  วันตอบรับบทความ: September 9, 2022 

บทคัดย่อ

	 บทความนี้มุ ่งน�ำเสนอแนวคิดภูมิทัศน์ประสบการณ์ซ่ึงเป็นแนวคิดที่ส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจโรงแรมใน

ปัจจบุนั โดยมุง่เน้นการออกแบบและการส่งมอบประสบการณ์ทีด่แีละมคีณุค่า เพ่ือตอบสนองผูเ้ข้าพักทีแ่สวงหา

ประสบการณ์ทีน่่าจดจ�ำ โดยมวัีตถุประสงค์เพ่ือทบทวนวรรณกรรมและน�ำเสนอแนวคดิและมติต่ิาง ๆ  ของภมูทิศัน์

ประสบการณ์ รวมทัง้เพ่ือน�ำเสนอแนวคดิการสร้างความทรงจ�ำด้วยการจดัการภมูทิศัน์ประสบการณ์ส�ำหรับธรุกิจ

โรงแรมในยุคเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ สรุปได้ว่า แนวคิดภูมิทัศน์ประสบการณ์เป็นแนวคิดที่มีขอบเขต

คลอบคลุมมิติทางสังคมซึ่งกว้างขึ้นกว่าแนวคิดในอดีต มิติของภูมิทัศน์ประสบการณ์ ประกอบด้วย 1) มิติทาง

กายภาพ และ 2) มิติทางสังคม ซึง่เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความทรงจ�ำที่ดีให้กับผู้เข้าพัก ธุรกจิโรงแรม

สามารถจัดการภูมิทัศน์เหล่านี้ได้ โดยใช้แนวคิดการสร้างความทรงจ�ำด้วยการจัดการภูมิทัศน์ประสบการณ์

ส�ำหรับธรุกิจโรงแรม เพือ่สร้างประสบการณ์ทีม่คีณุค่าให้กับผูเ้ข้าพัก อนัจะน�ำไปสู่ความทรงจ�ำและความได้เปรียบ

ในการแข่งขันในระยะยาว

ค�ำส�ำคัญ: ความทรงจ�ำ ภูมิทัศน์ประสบการณ์ ธุรกิจโรงแรม เศรษฐกิจเชิงประสบการณ์

ารสร้างความทรงจ�ำด้วยการจัดการภูมิทัศน์

ประสบการณ์ส�ำหรับธุรกิจโรงแรม 

ดาวรุ่ง ฟักทอง
1,
* ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร

2
 และ ปรเมษฐ์ ด�ำชู

3
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บทน�ำ

	 “ประสบการณ์” ได้กลายเป็นกุญแจส�ำคัญส�ำหรับปรากฏการณ์การบริโภคระหว่างผู้บริโภคและผู้ผลิต

และ หรืออปุสงค์ (Demand) และอปุทาน (Supply) ในยคุนี ้ซ่ึงเป็นค�ำส�ำคญัในทฤษฎเีศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ 

(Experience Economy) ที่ถูกน�ำเสนอโดย Pine และ Gilmore (1998) ที่ได้ระบุว่า เมื่อการบริการกลายเป็น

ผลิตภัณฑ์ที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อการบริโภค (Commoditized) มากขึ้น ธุรกิจต่าง ๆ ต้องมองหาความแตกต่างของ

ผลิตภัณฑ์ที่จะส่งมอบให้กับผู้บริโภค โดยมุ่งเน้นการจัดการและการส่งมอบประสบการณ์ ในขณะที่ผู้บริโภค

ต่างมุ่งแสวงหาประสบการณ์ที่ไม่ธรรมดาและไม่มีวันลืมเลือนในเชิงบวก (Ketter, 2018) แนวคิดนี้จึงมีอิทธิพล

ในการขับเคลือ่นธรุกิจด้วยการสร้างประสบการณ์ทีม่คีณุค่าเฉพาะเจาะจงมากข้ึนเพือ่ส่งมอบให้กับผูบ้ริโภค ซ่ึงมี

บทบาทส�ำคัญต่อการสร้างความพึงพอใจและการจดจ�ำ (Oh, Fiore, & Jeoung, 2007) รวมทั้งมีบทบาทส�ำคัญ

ต่อการสร้างความแตกต่างและความสามารถในการแข่งขันของธรุกิจ ดงันัน้ การท�ำความเข้าใจประสบการณ์ของ

ผู้บริโภคที่มีบทบาทต่อการตัดสินใจในอนาคต จึงมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน (Tasci & Milman, 

2019) โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ประสบการณ์บริการ ถือเป็นหัวใจส�ำคัญและเป็นผลิตภัณฑ์หลักของธุรกิจ

ทั้งในแง่การตอบสนองความต้องการ การสร้างความพึงพอใจ และการสร้างความประทับใจ จนเกิดเป็นความ

ทรงจ�ำที่ดีในใจของผู้เข้าพัก ซึ่งความทรงจ�ำเหล่านี้ล้วนเกิดขึ้นจากประสบการณ์จริง ณ ขณะที่ใช้บริการ ดังนั้น 

ภมูทิศัน์ทัง้หมดจงึมอีทิธิพลต่อประสบการณ์ทีผู่เ้ข้าพักจะได้รับทัง้ส้ิน ไม่ว่าจะเป็น สถานที ่บรรยากาศ ระดบัเสียง 

อณุหภมู ิผูค้นรอบตวั ผูใ้ห้บริการ วิธกีารให้บริการ อารมณ์ความรู้สึก เป็นต้น ย่อมส่งผลต่อการรับรู้ประสบการณ์

ของผู้เข้าพักทั้งส้ิน ดังนั้น การท�ำความเข้าใจแนวคิดการจัดการภูมิทัศน์ของโรงแรมในการสร้างประสบการณ์

ที่มีอิทธิพลต่อความทรงจ�ำที่ดีของผู้เข้าพัก จึงมีบทบาทส�ำคัญต่อการตอบสนองความต้องการที่หลากหลายและ

ซับซ้อนของผู้เข้าพักในปัจจุบัน

	 จากการทบทวนวรรณกรรม ท�ำให้เห็นพัฒนาการของแนวคิดเชิงประสบการณ์จากอดีตสู่ปัจจุบัน

ทีผ่่านมา Schmitt (1999) ได้กล่าวว่า องค์กรได้เปลีย่นจากการตลาดแบบดัง้เดมิไปสู่การสร้างสรรค์ประสบการณ์

ให้กับลูกค้าไปแล้ว ซ่ึงยังคงเป็นพ้ืนฐานแนวคิดที่สอดคล้องกับแนวคิดในปัจจุบัน Hwang และ Seo (2016) 

ได้กล่าวถึงการเปล่ียนผ่านจากเศรษฐกิจที่ขายบริการเป็นการขายประสบการณ์ที่น่าจดจ�ำ ในขณะที่ในอดีต

Pine, Pine และ Gilmore (1999) ได้น�ำเสนอข้อโต้แย้งไว้ว่า การจัดประสบการณ์ที่น่าตื่นเต้นและมีส่วนร่วม

ท�ำให้ธุรกิจมีรายได้เพิ่มขึ้น ดังนั้น เป็นการเน้นย�้ำว่าการจัดการประสบการณ์ของผู้บริโภคจะสามารถสร้างรายได้

ที่เพิ่มมากขึ้นให้กับธุรกิจได้ แต่กระนั้น การศึกษาส่วนใหญ่ที่ผ่านมาได้มุ่งเน้นไปที่กระบวนทัศน์บริการ (Wu &

Liang 2009) ส่วนการศึกษาที่มุ่งเน้นกระบวนทัศน์ประสบการณ์ยังมีอยู่อย่างจ�ำกัด (Barnes, Mattsson, 

Sørensen, & Jensen, 2020a) ในปัจจุบันที่เศรษฐกิจได้ถูกพัฒนาจากกระบวนทัศน์การบริการ (Service 

Paradigm) ไปสู่กระบวนทัศน์ประสบการณ์ (Experience Paradigm) โดยทั้งสองกระบวนทัศน์มีลักษณะเฉพาะ

ที่แตกต่างกันและน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่แตกต่างกันตามไปด้วย 

	 ในอดีตธุรกิจโรงแรมอาจมุ่งเน้นเพียงแค่การสร้างภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) ซ่ึงเป็นการสร้าง 

บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมทางกายภาพทีด่ใีห้กับโรงแรม เพ่ือช่วยควบคมุบริบทให้คงทีท่ีใ่ห้พนกังานสามารถ
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การสร้างความทรงจ�ำด้วยการจัดการภูมิทัศน์ประสบการณ์ส�ำหรับธุรกิจโรงแรม 

ส่งมอบบริการที่ได้มาตรฐานเดียวกันให้กับผู้เข้าพักทุกคน ตามที่โรงแรมได้ก�ำหนดเอาไว้ล่วงหน้าผ่านข้ันตอน

การปฏบิตังิานทีเ่ป็นมาตรฐาน (Standard Operational Procedure: SOP) เดยีวกันของพนกังานแต่ละต�ำแหน่ง 

ในขณะที่ ภูมิทัศน์ประสบการณ์ (Experiencescape) เป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนาข้ึนมาจากภูมิทัศน์บริการ ซ่ึงมี

ขอบเขตคลอบคลุมบริบทที่กว้างและลึกซ้ึงข้ึนกว่าเดิม โดยให้ความส�ำคัญกับปฏิสัมพันธ์ของผู้คนในบริบทของ

การบริโภคในโรงแรมมากขึ้น โดยเฉพาะลักษณะการปฏิสัมพันธ์เพื่อการบริการของพนักงาน (เพชรศรี นนท์ศิริ, 

2563; Barnes et al., 2020b; Dapphet, 2020; Mody, Suess, & Lehto, 2017; Piuchan & Pang, 2015; 

Winsted, 1997) รวมทั้งการปฏิสัมพันธ์ของแขกอื่น ๆ ในโรงแรมด้วย (Radic et al., 2021) ซึ่งเป็นแนวคิด

ทีส่ามารถตอบสนองและเตมิเตม็ความต้องการทีห่ลากหลายให้กับผูเ้ข้าพักแต่ละบคุคลได้มากข้ึน รวมทัง้มบีทบาท

ส�ำคญัในการสร้างความทรงจ�ำทีด่ใีห้กับผูเ้ข้าพักได้จดจ�ำ (Mody, Suess, & Lehto, 2017; Tung & Ritchie, 2011)

	 ดงันัน้ บทความนีจ้งึมวัีตถุประสงค์เพ่ือ 1) ทบทวนวรรณกรรมและน�ำเสนอแนวคดิภมูทิศัน์ประสบการณ์

ในบริบทของธุรกิจโรงแรม 2) ทบทวนวรรณกรรมและอธิบายมิติต่าง ๆ ของภูมิทัศน์ประสบการณ์ในบริบทของ

ธรุกิจโรงแรม 3) น�ำเสนอแนวคดิการสร้างความทรงจ�ำด้วยการจดัการภมูทิศัน์ประสบการณ์ส�ำหรับธรุกิจโรงแรม 

ในยุคเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดภูมิทัศน์ประสบการณ์ในบริบทของธุรกิจโรงแรม

	 แนวคดิภมูทิศัน์ประสบการณ์ (Experiencescape) พัฒนามาจากแนวคดิภมูทิศัน์บริการ (Servicescape) 

กล่าวคือ ภูมิทัศน์บริการ หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานที่หนึ่งที่มีการบริโภคเกิดขึ้น สามารถ

ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศโดยการใช้องค์ประกอบต่าง ๆ เช่น การมองเห็น เสียง กลิ่น และการสัมผัส เพื่อ

ส่งเสรมิและกระตุ้นความรู้สึก และเพื่อให้ลูกค้าได้รบัการโน้มน้าวให้ตัดสินใจซือ้ (Kotler, 1973) ในช่วงทศวรรษ

ที่ผ่านมา ได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์จากภูมิทัศน์บริการในอดีต ไปสู่การมุ่งเน้นภูมิทัศน์ประสบการณ์

มากข้ึนในปัจจุบัน ซ่ึงท�ำให้แนวคิดภูมิทัศน์ประสบการณ์ได้เกิดข้ึนและมีความส�ำคัญมากข้ึน (Tresidder & 

Deakin, 2019)

	 “ภูมิทัศน์ประสบการณ์” ในมุมมองของการตลาด หมายถึง สภาพแวดล้อมที่สร้างประสบการณ์ให้กับ

นักท่องเที่ยว ที่ถูกสร้างข้ึนมาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางจิตใจของพวกเขา โดยต้องพิจารณาถึงบริบท

เฉพาะ ผู้คน วัตถุทางกายภาพ และชุด/กลุ่มของความสัมพันธ์ของพวกเขา (O’Dell, 2005) ในขณะที่ Cooper 

และ Hall (2008) ได้ให้ความหมาย “ภมูทิศัน์ประสบการณ์” คอื ภมูทิศัน์และพ้ืนทีท่างกายภาพทีม่ลีกัษณะเฉพาะ

ที่สร้างข้ึนโดยนักการตลาด เพ่ือการผลิตและการบริโภคซ่ึงเป็นพ้ืนที่ที่ประสบการณ์ถูกสร้างข้ึน พวกเขาได้

แยกภูมิทัศน์ประสบการณ์ออกจากภูมิทัศน์บริการ โดยที่ภูมิทัศน์บริการเป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ใช้

หลกัการออกแบบทีห่ลากหลาย เพ่ือส่งมอบประสบการณ์การบริการในเชิงบวกและเสริมสร้างแบรนด์ให้แข็งแกร่ง 

แต่พวกเขามข้ีอโต้แย้งว่า ภมูทิศัน์ประสบการณ์เป็นแนวคดิทีก่ว้างกว่าภมูทิศัน์บริการ โดยทีภ่มูทิศัน์ประสบการณ์

ได้ผสมผสานภูมิทัศน์บริการของผู้ให้บริการที่แตกต่างกันโดยเฉพาะกับสถานที่แห่งหนึ่ง ประสบการณ์จึงเป็น
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ส่วนตัวและมีปฏิสัมพันธ์มากขึ้น โดยต้องมีส่วนร่วมอย่างจริงจังและเข้าถึงลูกค้าอย่างลึกซึ้ง (Jernsand, Kraff, 

& Mossberg, 2015)

	 สรุปได้ว่า ภมูทัิศน์ประสบการณ์ในบริบทของธรุกิจโรงแรม หมายถึง สภาพแวดล้อมทัง้หมดของโรงแรม

ที่ถูกสร้างข้ึนมา เพ่ือการผลิตและการบริโภคประสบการณ์ที่มีบริบทเฉพาะให้กับผู้เข้าพัก ซ่ึงมีอิทธิพลต่อจิตใจ

ของผู้เข้าพัก ทั้งคุณภาพบริการและคุณภาพประสบการณ์ที่ผู้เข้าพักได้รับ ประกอบด้วย ภูมิทัศน์ทางกายภาพ

และภูมิทัศน์ทางสังคม หากภูมิทัศน์บริการ หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพแล้ว ภูมิทัศน์ประสบการณ์จะ

เชื่อมต่อกับภูมิทัศน์บริการในสถานที่แห่งหนึ่งโดยเฉพาะ (Cooper & Hall, 2008) แสดงให้เห็นว่าแนวคิดทั้ง

2 มีความทับซ้อนกันอยู่ เน่ืองจากการสร้างภูมิทัศน์ประสบการณ์นั้นจะต้องมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

(ภูมิทัศน์บริการ) และได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพนั้นด้วย (Mossberg, 2007)

	 จากการทบทวนวรรณกรรม ในบริบทของอตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ แนวคดิภมูทิศัน์ประสบการณ์

จึงถูกให้ความสนใจและแพร่หลายมากข้ึนในการวิจัยทางการท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการประยุกต์ใช้ภูมิทัศน์

บริการที่เป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรมบริการในปี 2005 (O’Dell, 2005) ต่อมาได้มีการน�ำแนวคิดนี้ไปใช้ส�ำหรับ

การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเพ่ิมพูนประสบการณ์ส�ำหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Sekhon, Al-Eisawi, Roy, & 

Pritchard, 2015) และได้น�ำไปใช้กับจดุหมายปลายทางและการสร้างตราสนิค้า (แบรนด์) ให้กับสถานที ่(Cooper 

& Hall, 2008) โดยที่ผ่านมาการศึกษาส่วนใหญ่ได้มุ่งศึกษาไปที่กระบวนทัศน์บริการ (Wu & Liang 2009) 

แต่การใช้กระบวนทัศน์ประสบการณ์ยังมีอยู่อย่างจ�ำกัด (Barnes et al., 2020a) โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจ

โรงแรม ซ่ึงกระบวนทัศน์ทั้งสองมีลักษณะที่แตกต่างกันและน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่แตกต่างกันตามไปด้วย 

ดังรายละเอียดใน ตารางที่ 1 



176 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การสร้างความทรงจ�ำด้วยการจัดการภูมิทัศน์ประสบการณ์ส�ำหรับธุรกิจโรงแรม 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างแนวคิดภูมิทัศน์บริการและภูมิทัศน์ประสบการณ์ 

อดีต ปัจจุบัน

ภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) ภูมิทัศน์ประสบการณ์ (Experiencescape)

มุ่งเน้นเฉพาะการออกแบบภูมิทัศน์ทางกายภาพแยกออก

จากภูมิทัศน์ทางสังคม (พนักงานและแขกคนอื่น ๆ)

เพื่อควบคุมมาตรฐานการบริการที่ดีของโรงแรม 

(Good Service)

มุ่งเน้นการออกแบบภูมิทัศน์ทางกายภาพร่วมกับภูมิทัศน์

ทางสังคม (พนักงานและแขกคนอื่น ๆ)

เพื่อส่งเสริมการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้เข้าพัก

(Good Experience)

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้เข้าพัก 

(ภูมิทัศน์ทางสังคม) ถูกก�ำหนดขึ้นแบบตายตัว 

เพื่อให้ผู้เข้าพักทุกคนได้รับบริการที่มีมาตรฐานเดียวกัน 

(Standardization)

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้เข้าพัก 

(ภูมิทัศน์ทางสังคม) มีการเปลี่ยนแปลงได้ตาม

สถานการณ์ 

เพื่อให้ผู้เข้าพักแต่ละคนได้รับบริการที่มีมาตรฐานตรง

ตามความต้องการที่แตกต่างกัน (Personalization)

มุ่งเน้นความเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติงาน

โดยมุ่งเน้นวิธีการปฏิบัติของพนักงานตามที่ก�ำหนดไว้

(Standard Operational Procedure)

เพื่อควบคุมการส่งมอบคุณภาพบริการที่ดีโดยพนักงาน

มุ่งเน้นความฉลาดเชิงประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

โดยมุ่งเน้นวิธีการปฏิบัติของพนักงานที่ยืดหยุ่นตาม

สถานการณ์ (Flexible Operation)

เพื่อสร้างคุณภาพบริการที่ดีตามที่ผู้เข้าพักแต่ละคน

ต้องการ 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (Outcome)

ความพึงพอใจจากประโยชน์การใช้บริการของภูมิทัศน์

ทางกายภาพที่โรงแรมได้จัดหาไว้ให้

ประสบการณ์ที่ดีตามความต้องการหรือความปรารถนา

ที่ซ่อนอยู่ของผู้เข้าพักแต่ละคน 

ตอบสนองผู้เข้าพักได้บางคนเพราะมาตรฐานบริการเดียว ตอบสนองผู้เข้าพักได้ทุกคนในระดับมาตรฐานบริการ

ที่ต่างกัน

ที่มา: จากการวิเคราะห์ของผู้วิจัยและดัดแปลงจาก Sørensen & Jensen (2015)
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ดาวรุ่ง ฟักทอง ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร และ ปรเมษฐ์ ด�ำชู

	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นความแตกต่างระหว่างแนวคิดภูมิทัศน์บริการที่มุ่งเน้นการสร้างมาตรฐาน

การบริการทีด่ใีห้กับผู้เข้าพักทกุคนทีเ่ข้ามาใช้บริการในโรงแรมซ่ึงเป็นกระบวนทศัน์แบบดัง้เดมิ ในขณะทีแ่นวคดิ

ภูมิทัศน์ประสบการณ์เป็นกระบวนทัศน์ที่มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้เข้าพักแต่ละบุคคล ซึ่งแนวคิด

ทั้งสองมีลักษณะที่แตกต่างกันและจะน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่แตกต่างกันตามไปด้วย โดยแนวคิดภูมิทัศน์บริการ

ควบคุมการบริการที่มีมาตรฐานเดียวตามที่โรงแรมได้ออกแบบหรือก�ำหนดภูมิทัศน์ทางกายภาพของโรงแรม

เอาไว้ล่วงหน้า เช่น บรรยากาศ พ้ืนทีใ่ห้บริการ กระบวนการ/ข้ันตอนการปฏบิตังิานของพนกังาน เป็นต้น ซ่ึงท�ำให้

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานและผู้เข้าพักมีลักษณะที่ตายตัว ขาดความยืดหยุ่น โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ในด้าน

ความพึงพอใจจากประโยชน์การใช้บริการภูมิทัศน์ทางกายภาพที่โรงแรมได้จัดหาไว้ให้เท่านั้น ในขณะที่แนวคิด

ภูมิทัศน์ประสบการณ์ มุ่งสร้างประสบการณ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เข้าพักแต่ละบุคคล

ที่มีมาตรฐานที่แตกต่างกันไปตามความปรารถนาของแต่ละคน จึงท�ำให้ลักษณะการปฏิสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนใน

สภาพแวดล้อม (สถานการณ์ต่าง ๆ) มีการเปลี่ยนแปลงและไม่คงที่ พนักงานจึงต้องมีความยืดหยุ่นโดยอาศัย

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ผ่านมา โดยท�ำให้ผลลัพธ์ที่ได้จากแนวคิดนี้ต่างไปด้วย คือ ได้รับรู้ความต้องการ

ที่ซ่อนอยู่ของผู้เข้าพักแต่ละคนได้ดียิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์ในการสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อไป 

	 ธรุกิจโรงแรมทีมุ่ง่เน้นแนวคดิภมูทิศัน์บริการเพียงอย่างเดยีวอาจยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการ

ของผู้เข้าพักที่หลากหลายและซับซ้อนได้ เนื่องจากผู้เข้าพักมีระดับความต้องการที่ไม่เหมือนกัน คุณภาพ

การบริการที่มีมาตรฐานเดียวตามที่โรงแรมก�ำหนด อาจไม่เพียงพอต่อการตอบสนองผู้เข้าพักได้ทุกคน รวมทั้ง 

การก�ำหนดข้ันตอนการปฏบิตังิานของพนกังานแบบตายตวั อาจเป็นการจ�ำกัดอ�ำนาจในการตดัสินใจในการแก้ไข

ปัญหาตามสถานการณ์ของพนักงานเกินไป ท�ำให้พนักงานขาดความยืดหยุ่นและไม่สามารถจัดการกับปัญหาได้ 

ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและความทรงจ�ำที่ดีของผู้เข้าพัก อีกทั้งอาจท�ำให้ความพึงพอใจใน

การท�ำงานของพนักงานลดลง อตัราการลาออกอาจเพ่ิมสูงข้ึน และท�ำให้ต้นทนุในการสรรหาพนกังานมาทดแทนสูง

ตามไปด้วย (Sørensen & Jensen, 2015)

	 ดังนั้น แนวคิดภูมิทัศน์ประสบการณ์จึงสามารถประยุกต์ใช้เพื่อสร้างประสบการณ์และความทรงจ�ำที่ดี

ของผู้เข้าพักที่มีต่อธุรกิจโรงแรม อันจะน�ำไปสู่การสร้างความผูกพันธ์ระหว่างธุรกิจ พนักงาน และผู้เข้าพัก และ

การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับธุรกิจโรงแรมได้ในระยะยาว 

มิติของภูมิทัศน์ประสบการณ์ในบริบทของธุรกิจโรงแรม

	 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องกับแนวคดิภมูทิศัน์ประสบการณ์ในบริบทต่าง ๆ  ทีผ่่านมา สามารถ

สรุปมิติของภูมิทัศน์ประสบการณ์ในบริบทของธุรกิจโรงแรม ได้เป็น 2 มิติ ได้แก่ 1) มิติทางกายภาพ (Physical 

Dimension) และ 2) มิติทางสังคม (Social Dimension) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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การสร้างความทรงจ�ำด้วยการจัดการภูมิทัศน์ประสบการณ์ส�ำหรับธุรกิจโรงแรม 

	 1.	มิติทางกายภาพ (Physical Dimension)

	 ธุรกิจสามารถเข้าใจมิติทางกายภาพได้ง่าย เนื่องจากเก่ียวข้องกับส่ิงเร้าที่สังเกตได้และสามารถวัดได้ 

ซึ่งธุรกิจสามารถควบคุมได้เพื่อจัดการ/ปรับปรุงการกระท�ำของพนักงานและลูกค้า (Rosenbaum & Massiah, 

2011) ในอดตี Kotler (1973) ได้ให้ความหมายของบรรยากาศ (Atmosphere) ว่าเป็นการออกแบบสภาพแวดล้อม

เพื่อส่งเสริมปฏิกิริยาต่าง ๆ ทางอารมณ์ของลูกค้า Bitner (1992) ได้เสนอว่าภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) 

เป็นองค์ประกอบทางกายภาพที่ท�ำให้การบริการเกิดขึ้น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อม 

(Ambient conditions) 2) แผนผังของพื้นที่และป้ายต่าง ๆ (Spatial layout and signs) และ 3) สัญลักษณ์

และสิ่งประดิษฐ์ต่าง ๆ (Symbols and artifacts) ในปัจจุบัน Pizam และ Tasci (2019) เสนอว่า องค์ประกอบ

ทางกายภาพ (Physical component) ของภูมิทัศน์ประสบการณ์ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก คือ 1) 

องค์ประกอบทางประสาทสัมผัส (Sensory component) และ 2) องค์ประกอบทางการใช้งาน (Functional 

component) กล่าวคือ องค์ประกอบทางประสาทสัมผัสเป็นองค์ประกอบที่ส่งผลต่อประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของ

มนุษย์ เช่น เสียง อุณหภูมิ แสง ดนตรี และคุณภาพอากาศ เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้ถือเป็นมิติของสภาพแวดล้อม

ในโมเดลภูมิทัศน์บริการของ Bitner (1992) ในท�ำนองเดียวกัน องค์ประกอบทางการใช้งาน หมายถึง ขนาด 

รูปร่าง และการจัดวางเฟอร์นิเจอร์ แผนผัง พื้นที่และป้าย ซึ่งเป็นมิติของแผนผังของพื้นที่เพื่อการใช้งานตาม

แนวคิดของ Bitner (1992) อีกทั้งภูมิทัศน์ประสบการณ์ของ Pizam และ Tasci (2019) ยังประกอบด้วย

ป้าย สัญลักษณ์ และส่ิงประดิษฐ์ ซ่ึงส่ิงเหล่านี้มีบทบาทส�ำหรับภูมิทัศน์บริการในมิติเชิงการใช้งานและมิติเชิง

วัฒนธรรม (Cultural component) นอกจากนั้น Radic และคณะ (2021) ได้ศึกษาภูมิทัศน์ประสบการณ์

การรับประทานอาหารบนเรือส�ำราญ โดยได้ใช้มติขิองภมูทิศัน์ประสบการณ์ 3 ด้านในการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 

1) บรรยากาศ (Atmospherics) 2) การปฏิสัมพันธ์ของแขกท่านอื่น ๆ (Other guests’ interaction) และ 

3) ความแออัด (Crowdedness) พบว่า องค์ประกอบที่ของบรรยากาศ เป็นมิติของสภาพแวดล้อมในโมเดลของ 

Bitner (1992) และเป็นองค์ประกอบทางกายภาพในโมเดลของ Pizam และ Tasci (2019) อีกทั้ง Wu และ 

Gao (2019) ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยสาเหตุทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) และ

การปฏิสัมพันธ์ของมนุษย์ (Human interaction) ที่ส่งผลต่อประสบการณ์ทางอารมณ์ของลูกค้าและพฤติกรรม

การร่วมสร้างในโรงแรมสุดหรู พบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพเป็นมิติของสภาพแวดล้อมในโมเดลของ

Bitner (1992) และโมเดลของ Pizam และ Tasci (2019) 

	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้เขียนได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล สรุปได้ว่า มิติทางกายภาพของ

ภูมิทัศน์ประสบการณ์ในธุรกิจโรงแรม หมายถึง บรรยากาศโดยรวมของโรงแรมที่ผู้เข้าพักสามารถรับรู้ได้ผ่าน

ประสามสัมผัสทั้งห้า ช่วยส่งเสริมการสร้างประสบการณ์และความทรงจ�ำที่ดีให้กับผู้เข้าพักที่เข้ามาใช้บริการใน

โรงแรม โดยบทความนี้มุ่งน�ำเสนอ มิติทางกายภาพของภูมิทัศน์ในโรงแรม ประกอบด้วย 3 ประการ ได้แก่ 

1) องค์ประกอบเชิงประสาทสัมผัส (Sensory Component) 2) องค์ประกอบเชิงประโยชน์ใช้งาน (Functional 

Component) และ 3) องค์ประกอบเชิงวัฒนธรรม (Cultural Component) โดยได้อธิบายรายละเอียด ดังนี้
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	 1.	องค์ประกอบเชิงประสาทสัมผัส (Sensory Component) เป็นองค์ประกอบที่สามารถรับรู้ได้

ทางประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ สิ่งแวดล้อมหรือสภาพแวดล้อมของโรงแรมที่ผู้เข้าพักสามารถมองเห็น ได้ยิน 

ได้กลิ่น ลิ้มรส และสัมผัสได้ เช่น แสง สี เสียง ดนตรี อุณหภูมิ กลิ่น รสชาติ เป็นต้น 

	 2.	องค์ประกอบเชิงประโยชน์ใช้งาน (Functional Component) เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับ

การออกแบบพ้ืนที่ใช้งาน ได้แก่ ประสิทธิภาพของการจัดพ้ืนท่ีใช้งาน ความสบายของเฟอร์นิเจอร์ ส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ ใช้งานได้จริง ป้ายบอกข้อมูลชัดเจน เป็นต้น

	 3.	องค์ประกอบเชิงวัฒนธรรม (Cultural Component) เป็นองค์ประกอบทีเ่ก่ียวข้องกับสัญลกัษณ์และ

ส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆ ในโรงแรมที่ส่ือความหมายเชิงวัฒนธรรมของโรงแรม ได้แก่ ช่ือโรงแรม เคร่ืองหมาย

แบบอักษร โลโก้/ตราสัญลักษณ์ รูปภาพ เครื่องแบบพนักงาน อุปกรณ์/สิ่งของตกแต่ง เป็นต้น

	 2.	มิติทางสังคม (Social Dimension) 

	 ทฤษฎีการเชื่อมโยงทางสังคม (Social Affiliation Theory: SAT) ได้ชี้ให้เห็นว่า ลูกค้าเป็นองค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญของสภาพแวดล้อมการบริการ ดังนั้น ลูกค้ารายอื่น ๆ สามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของลูกค้าได้

(Zajonc, 1965) ดงัที ่Verhoef และคณะ (2009) ระบวุ่า องค์ประกอบทางสงัคมเก่ียวข้องกับอทิธิพลของพนกังาน 

ลูกค้ารายอื่น ๆ และรูปลักษณ์ของพนักงานบริการ ซึ่งมีบทบาทส�ำคัญต่อประสบการณ์ของลูกค้า Rosenbaum 

และ Massiah (2011) กล่าวว่า ภูมิทัศน์ทางสังคม ประกอบด้วย การปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและพนักงาน

ในสภาพแวดล้อมของการบริโภค รวมทั้งความหนาแน่นของสังคมที่จะแสดงให้เห็นถึงอารมณ์ต่าง ๆ ของผู้อื่น

โดยบทความนีไ้ด้น�ำเสนอมติทิางสังคมในการสร้างภมูทิศัน์ประสบกาณ์ในธรุกิจโรงแรม ประกอบด้วย 2 ประการ 

ได้แก่ การปฏสัิมพันธ์เพ่ือการบริการของพนกังานในโรงแรม และการปฏสิมัพันธ์กับแขกคนอืน่ ๆ  ในโรงแรม ดงันี้ 

		  2.1	การปฏิสัมพันธ์เพ่ือการบริการของพนักงานในโรงแรม เป็นการอธิบายถึงรูปแบบของ

การปฏิสัมพันธ์ของพนักงานที่ให้บริการผู้เข้าพักในบริบทของการบริการในโรงแรม จากการทบทวนวรรณกรรม 

พบว่า Winsted (1997) ได้พัฒนากรอบมิติของพฤติกรรมที่เป็นปัจจัยส�ำคัญในการประเมินการปฏิสัมพันธ์

ของการบริการในสหรัฐอเมริกาและญีปุ่น่ โดยประเมนิผ่าน 8 มติ ิได้แก่ 1) ความจริงแท้/ดัง้เดมิ 2) การดแูลเอาใจใส่ 

3) การควบคมุ 4) ความเอือ้เฟ้ือ 5) พิธกีาร 6) ความเป็นมติร 7) การปรับบริการให้เป็นส่วนตวั 8) ความรวดเร็ว ต่อมา 

Piuchan และ Pang (2015) ได้น�ำกรอบมิติของพฤติกรรมทั้ง 8 มิติดังกล่าว ไปศึกษาประสบการณ์การบริการ

แบบเอเชีย เพ่ือระบคุณุลกัษณะของการบริการแบบเอเชียในประเทศไทยและฮ่องกงทีแ่สดงออกมาในแต่ละมติิ

เหล่านัน้ พบว่า คณุลกัษณะของการบริการแบบเอเชียนัน้ขาดเพียงมติขิองความรวดเร็วเท่านัน้ นอกจากนัน้ Mody 

และคณะ (2017) ได้น�ำเสนอแบบจ�ำลองภูมิทัศน์ประสบการณ์ในบริบทของที่พักที่แสดงให้เห็นถึงมิติของความ

บังเอิญ (Serendipity) ความเป็นท้องถิ่น (Localness) ชุมชน (Communitas) และการปรับเปลี่ยนบริการแบบ

ส่วนบคุคล (Personalization) เป็นตวัแปรทีเ่พ่ิมเตมิข้ึนมาจากทฤษฎเีศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ต้นฉบบัของ Pine 

และ Gilmore (1998) อีกทั้ง Dapphet (2020) ได้ศึกษาการรับรู้ถึงจิตบริการแบบไทยจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

พบว่า จิตบริการแบบไทยมีคุณลักษณะส�ำคัญ 8 คุณลักษณะ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความจริงใจ ความอ่อนน้อม
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การสร้างความทรงจ�ำด้วยการจัดการภูมิทัศน์ประสบการณ์ส�ำหรับธุรกิจโรงแรม 

ถ่อมตน ความเคารพผู้ใหญ่ ความยืดหยุ่น ความอดทนอดกลั้น ความใส่ใจ และความมีเมตตา ซึ่งสอดคล้องกับ 

การศึกษาของ เพชรศรี นนท์ศิริ (2563) ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะจิตบริการแบบไทยจากมุมมองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและจิตบริการ พบว่า มีคุณลักษณะ 6 ประการ ได้แก่ ความเอื้ออารีย์ การดูแล

เอาใจใส่ การเข้าอกเข้าใจ การนอบน้อม การประนปีระนอม และสมรรถนะการให้บริการ ล่าสุด Barnes และคณะ 

(2020a) ได้ศกึษาลกัษณะของการปฏสัิมพนัธ์ระหว่างพนกังานและลกูค้าในโรงแรมทีม่อีทิธพิลต่อประสบการณ์ที่

มีคุณค่ากับลูกค้า พบการปฏิสัมพันธ์ใน 3 ลักษณะ ได้แก่ ความยืดหยุ่น อารมณ์ และการบริการแบบส่วนบุคคล 

		  จากทีผู้่เขียนได้วิเคราะห์และสงัเคราะห์วรรณกรรม พบว่า ลกัษณะของการปฏสิมัพันธ์เพ่ือการบริการ

ของพนกังานในบริบทต่าง ๆ  มมีติทิีค่ล้ายคลึงกันบางส่วน และแตกต่างกันในบางมติ ิข้ึนอยูกั่บความเฉพาะเจาะจง

ของบริบทที่ศึกษา (เพชรศรี นนท์ศิริ, 2563; Barnes et al., 2020b; Dapphet, 2020; Mody et al., 2017; 

Piuchan & Pang, 2015; Winsted, 1997) จะเห็นได้ว่า งานส่วนใหญ่สอดคล้องกับลักษณะการปฏิสัมพันธ์เพื่อ

การบริการใน 8 มิติ ของ Winsted (1997) ในขณะที่ผลการศึกษาของ Piuchan และ Pang (2015) พบเพียง 

7 มิติในบริบทการบริการแบบเอเชีย อีกทั้งการศึกษาลักษณะการบริการในบริบทไทยของ Dapphet (2020) 

และ เพชรศรี นนท์ศิริ (2563) พบมิติที่แตกต่างเช่นกัน รวมทั้งการศึกษาในบริบทของธุรกิจที่พักและโรงแรมซึ่ง

มีบริบทที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นโดย Mody และคณะ (2017) และ Barnes และคณะ (2020b) ซึ่งผลการศึกษา

ได้พบมิติที่แตกต่างในบางมิติซ่ึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ ดังนั้น บทความนี้จึงได้สังเคราะห์และน�ำเสนอลักษณะ

การปฏิสัมพันธ์เพ่ือการบริการของพนักงานโรงแรม ที่สามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการจัดการกับประสบการณ์

ที่มีคุณค่าและน่าจดจ�ำส�ำหรับผู้เข้าพักของธุรกิจโรงแรมในปัจจุบัน ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ 1) ความยืดหยุ่น 

(Flexibility) 2) ความเป็นมิตร (Friendliness) และ 3) การบริการแบบรายบุคคล (Personalization) โดย

สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

			   1)	ความยืดหยุ่น (Flexibility) เคยถูกจัดให้เป็นประเด็นย่อยในมิติของการควบคุมสถานการณ์ 

(Control) จากการศึกษาในอดีต แต่เป็นมิติที่น่าสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบันโดยเฉพาะบริบทของธุรกจิโรงแรม 

เป็นความสามารถในการรับมอืกับสถานการณ์ทีไ่ม่ราบร่ืนหรือปัญหาทีเ่กิดข้ึนในการปฏสิมัพันธ์เพ่ือให้บริการด้วย

ความยืดหยุ่น โดยการรับรู้และเข้าใจสถานการณ์ แล้วตัดสินใจเลือกวิธีการในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 

			   2)	ความเป็นมิตร (Friendliness) เก่ียวข้องกับความคุ ้นเคยหรือบรรยากาศที่เป็นมิตร

ความสามารถโน้มน้าวให้ผู้เข้าพักรับรู้ถึงประสบการณ์บริการที่พนักงานต้องการสร้างและส่งมอบให้ ความรู้สึก

หรืออารมณ์ที่เป็นธรรมชาติที่แท้จริงของพฤติกรรมผู้ให้บริการ เช่น อากัปกิริยา สีหน้า ท่าทาง การยิ้ม น�้ำเสียง 

และความมีน�้ำใจและเอื้อเฟื้อ เช่น ความสุภาพนอบน้อม ความส�ำรวม กริยาที่นุ่มนวล เป็นต้น 

			   3)	การบริการแบบรายบุคคล (Personalization) ความสามารถในการปรับเปลีย่นการปฏสัิมพันธ์

เพ่ือให้บริการของพนักงาน ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เข้าพักแต่ละบุคคลได้อย่างต่อเนื่องและ

เหมาะสม โดยอาศัยการเรียนรู้จากความต้องการของผู้เข้าพักแต่ละบุคคล เพ่ือเสนอทางเลือกในการบริการที่

สอดคล้องกับความต้องการเหล่านั้น เช่น การดูแลเอาใจใส่ การแสดงความสนใจ ความเห็นอกเห็นใจ การใส่ใจ

และจดจ�ำรายละเอียดของผู้เข้าพัก ซึ่งเป็นข้อดีส�ำหรับการจัดการความสัมพันธ์กับผู้เข้าพัก 
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		  2.2	การปฏิสัมพันธ์กับแขกคนอื่น ๆ  ในโรงแรม เป็นมิติหนึ่งที่มีบทบาทต่อประสบการณ์ของผู้เข้า

พักในโรงแรม ตามที่ Jang, Ro, และ Kim (2015) ได้กล่าวถึง ปัจจัยทางสังคม เช่น พฤติกรรมของผู้อื่นใน

ขอบเขตการบริการ อาจส่งผลต่อความพึงพอใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกค้าได้เช่นกัน พฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสม หยาบคาย หรือเสียงดังอาจส่งผลเสียต่อความพึงพอใจกับประสบการณ์การบริโภคที่ธุรกิจก�ำหนดไว้ 

แม้ว่าพฤติกรรมดังกล่าวไม่ได้มุ่งไปที่ลูกค้าเป้าหมายโดยตรงก็ตาม (Gursoy, Cai, & Anaya, 2017) อย่างไร

ก็ตาม ปฏิกิริยาต่อพฤติกรรมเหล่านั้นมักข้ึนอยู่กับบริบทเสมอ ตัวอย่างเช่น พฤติกรรมที่เสียงดังอึกทึกของ

ลูกค้ารายอืน่ ๆ  ในร้านอาหารส่งผลเสยีต่อคุณภาพประสบการณ์ในร้านอาหารรสเลศิ แต่อย่างไรก็ตาม พฤตกิรรม

ทีเ่สียงดงัอกึทกึนัน้อาจช่วยเพ่ิมความพึงพอใจของลกูค้าเมือ่อยูใ่นบริบทของการชมฟุตบอลร่วมกับลกูค้าคนอืน่ ๆ

ในสปอร์ตบาร์อยูก็่เป็นได้ (Hanks, Line, & Kim, 2017) จากการศกึษาภมูทิศัน์ประสบการณ์การรับประทานอาหาร

บนเรือส�ำราญ ของ Radic และคณะ (2021) พวกเขาได้ใช้มิติของภูมิทัศน์ประสบการณ์ 3 ด้านในการศึกษา 

ได้แก่ 1) บรรยากาศ (Atmospherics) 2) การปฏิสัมพันธ์ของแขกท่านอื่น ๆ  (Other guests’ interaction) และ 

3) ความแออดั (Crowdedness) ซ่ึงทัง้สองมตินิีเ้ก่ียวข้องกับลกูค้าคนอืน่ ๆ  พบว่า ทัง้สองมตินิีเ้ป็นองค์ประกอบ

เชิงสังคม (Verhoef et al., 2009; Zajonc, 1965) ที่มีผลต่อประสบการณ์เชิงอารมณ์ของลูกค้า ในบริบทของ

โรงแรม ผูเ้ข้าพักในโรงแรมแต่ละประเภททีม่บีริบทต่างกันย่อมมคีวามต้องการประสบการณทีแ่ตกต่างกัน ดงันัน้ 

โรงแรมแต่ละประเภทมีการออกแบบการปฏิสัมพันธ์กับแขกคนอื่น ๆ ในโรงแรมให้สอดคล้องกับประสบการณ์

ที่ต้องการส่งมอบและสามารถตอบสนองความปรารถนาของผู้เข้าพัก เช่น ที่พักประเภทรีสอร์ทที่ตั้งอยู่ใกล้

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ผู้เข้าพักส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่ต้องการท่องเที่ยวและพักผ่อนเป็นหลัก

ดังนั้น นักท่องเที่ยวต้องการความเงียบสงบและเป็นส่วนตัว ดังนั้น การลดความแออัดของผู้เข้าพักในโรงแรม

เป็นสิ่งส�ำคัญที่ต้องค�ำนึงถึง รวมทั้งการปฏิสัมพันธ์กับแขกคนอื่น ๆ  ไม่จ�ำเป็นส�ำหรับพวกเขา ในทางตรงกันข้าม

ที่พักประเภทโฮสเทล (Hostel) การปฏิสัมพันธ์กับแขกคนอื่น ๆ อาจจ�ำเป็นส�ำหรับผู้เข้าพัก ส�ำหรับการสร้าง

ประสบการณ์แปลกใหม่ร่วมกับผู้เข้าพักคนอื่นในโฮสเทล อีกทั้งความแออัดอาจไม่ใช่ปัญหาของผู้เข้าพักใน

โฮสเทล เนื่องจากพวกเขาต้องการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมผ่านการท�ำความรู้จักและพูดคุยแลกเปลี่ยนกับแขก

คนอื่น ๆ ด้วยขนาดของพื้นที่ใช้สอยที่จ�ำกัดและใช้งานร่วมกัน เช่น ห้องนอนรวม ห้องน�้ำรวม บาร์เครื่องดื่ม 

มุมอ่านหนังสือและท�ำงาน เป็นต้น (ปรเมษฐ์ ด�ำชู, ดาวรุ่ง ฟักทอง, บดินทร์ สอนสวรรค์, พรรษา สอนสว่าง 

และ อรนุช จิตรอารีย์, 2560)

แนวคิดการสร้างความทรงจ�ำด้วยการจัดการภูมิทัศน์ประสบการณ์ส�ำหรับธุรกิจโรงแรม

ในยุคเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ 

	 จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์วรรณกรรม ผู้เขียนจึงได้น�ำเสนอแนวคิดการสร้างความทรงจ�ำด้วย

การจัดการภูมิทัศน์ประสบการณ์ส�ำหรับธุรกิจโรงแรม ในยุคเศรษฐกิจเชิงประสบการณ์ ดังภาพที่ 1 
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การสร้างความทรงจ�ำด้วยการจัดการภูมิทัศน์ประสบการณ์ส�ำหรับธุรกิจโรงแรม 

	 จากภาพที ่1 ธรุกิจโรงแรมเป็นธรุกิจบริการทีก่�ำลงัเผชิญหน้ากับการเปลีย่นแปลงของรูปแบบการบริโภค

ประสบการณ์ เนือ่งจากผู้บริโภคยนิดทีีจ่่ายเพ่ิมข้ึนเพือ่แลกกับประสบการณ์อนัมคีณุค่า (Pine & Gilmore, 1998) 

ผู้บริโภคต่างมีความต้องการ ความช่ืนชอบ และความปรารถนาที่หลากหลายและแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 

ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมจึงจ�ำเป็นต้องตอบสนองความต้องการเหล่านั้นของผู้เข้าพัก โดยสามารถน�ำแนวคิดภูมิทัศน์

ประสบการณ์มาใช้ในการจดัการบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมทัง้หมดของโรงแรม เพ่ือสร้างประสบการณ์ทีด่ใีห้

กับผู้เข้าพักที่มาเยือน โดยมิได้มุ่งเน้นเพียงแค่วิธีการควบคุม (Control) สภาพแวดล้อมหรือปัจจัยทางกายภาพ

ของโรงแรมเพ่ือส่งมอบมาตรฐานการบริการเดียวให้กับผู้เข้าพักทุกคนเหมือนที่ผ่านมา แต่ในยุคนี้เป็นยุคที่มุ่ง

สร้างประสบการณ์ให้กลายเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ วิธีการร่วมสร้าง (Co-creation) ประสบการณ์จริงให้เกิดขึ้น 

ระหว่าง โรงแรม ตัวผู้เข้าพัก พนักงาน และผู้เข้าพักคนอื่น ๆ เพื่อสร้างประสบการณที่ดีและมีคุณค่าให้กับ

ผู้เข้าพักจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมจึงควรมุ่งจัดการประสบการณ์ผ่านมิติทางสังคม หรือ บุคคลที่มี

บทบาทต่อประสบการณ์ตรงของผู้เข้าพักในโรงแรมโดยเฉพาะพนกังานโรงแรม และผูเ้ข้าพักคนอืน่ ๆ  ในโรงแรม 

โรงแรมจึงควรจัดการภูมิทัศน์ให้ครอบคลุมทั้ง 2 มิติ ได้แก่ 1) มิติทางกายภาพ ประกอบด้วย 1.1 องค์ประกอบ

เชิงประสาทสัมผัส 1.2 องค์ประกอบเชิงประโยชน์ใช้งาน 1.3 องค์ประกอบเชิงวัฒนธรรม และ 2) มิติทางสังคม 

ประกอบด้วย 2.1 การปฏิสัมพันธ์เพื่อการบริการของพนักงานโรงแรม ได้แก่ ความยืดหยุ่น ความเป็นมิตร และ

การบริการแบบรายบุคคล 2.2 การปฏิสัมพันธ์กับแขกคนอื่น ๆ  ในโรงแรม ได้แก่ การปฏิสัมพันธ์กับแขกคนอื่น ๆ  

และความแออัด เพ่ือน�ำไปสู่การตอบสนองความต้องการและการสร้างประสบการณ์ให้กับผู้เข้าพักแต่ละคนได้

ในระดับที่เหมาะสม จนกลายเป็นความทรงจ�ำที่ดีของผู้เข้าพักที่มีต่อธุรกิจโรงแรมได้ในระยะยาว 

ความทรงจำ�

(Memorability)

■	 มิติทางกายภาพ (Physical Dimension)

	 1)	องค์ประกอบเชิงประสาทสัมผัส

	 2)	องค์ประกอบเชิงประโยชน์ใช้งาน

	 3)	องค์ประกอบเชิงวัฒนธรรม

■	 มิติทางสังคม (Social Dimension)

	 1)	การปฏิสัมพันธ์บริการของพนักงาน 

		  1.1	 ความยืดหยุ่น (Flexibility) 

 		  1.2	 ความเป็นมิตร (Friendliness) 

 		  1.3	 การบริการแบบรายบุคคล (Personalization)

  	2)	แขกคนอื่น ๆ (Other guests)

 		  2.1	 การปฏิสัมพันธ์กับแขกคนอื่น ๆ

 		  2.2	 ความแออัด 

ความต้องการ

ที่หลากหลายของ

ผู้บริโภคพวกเขาเต็ม

จ่ายที่จะจ่ายเพิ่มขึ้น

แลกกับประสบการณ์

ที่จะได้รับ

➤

➤

➤

➤

ภูมิทัศน์ประสบการณ์สำ�หรับโรงแรม

(Experiencescapes for Hotels)
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ดาวรุ่ง ฟักทอง ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร และ ปรเมษฐ์ ด�ำชู

	 ความทรงจ�ำ (Memorability) เป็นแนวคิดที่เป็นหัวใจส�ำคัญของ Pine และ Gilmore (1998) 

การสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ�ำ คือ แก่นแท้ของอุตสาหกรรมการบริการในปัจจุบัน (Pizam, 2010) นักวิชาการ

หลายท่านได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับแนวคิดนี้ ดังที่ Oh และคณะ (2007) กล่าวว่า ประสบการณ์ที่มีการจัดฉากไว้

อย่างดีน�ำไปสู่ความทรงจ�ำที่เพิ่มขึ้น กล่าวคือ การจดจ�ำเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งได้จะเป็นตัวก�ำหนดทัศนคติ

ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อจุดหมายปลายทางในทางบวก อีกทั้ง Tung และ Ritchie (2011) ได้ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างผลลัพธ์ของประสบการณ์ที่ไม่ธรรมดา (Extraordinary Outcomes) และการจดจ�ำประสบการณ์ 

ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ถึงความส�ำคัญบางอย่างโดยส่วนตัวจากประสบการณ์ที่ได้มาจากการเดินทาง ส่ง

ผลท�ำให้ประสบการณ์เหล่านั้นเป็นที่น่าจดจ�ำ นอกจากนี้ งานวิจัยของ Dias, Correia, และ Cascais (2017) 

และ Kim, Ritchie, และ McCormick (2012) ยังได้ตระหนักถึงความความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์ที่

ไม่ธรรมดาและการจดจ�ำ รวมทั้ง จากการศึกษาของ Mody และคณะ (2017) พบว่า มิติของการสร้างคุณค่าเชิง

ประสบการณ์ในที่พัก มีอิทธิพลต่อการสร้างประสบการณ์พิเศษที่น่าจดจ�ำและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่ดีใน

อนาคต สรุปได้ว่า ประสบการณ์ทีม่กีารจดัการและจดัฉากไว้อย่างด ีเพ่ือให้ผูเ้ข้าพักได้สัมผสัและรับรู้จากมติต่ิาง ๆ  

ของภูมิทัศน์โรงแรม มีอิทธิพลต่อการสร้างประสบการณ์พิเศษที่น่าจดจ�ำ (Dias et al., 2017; Kim et al., 2012; 

Mody et al., 2017; Tung & Ritchie, 2011) 

สรุปผล

	 แนวคดิภมูทิศัน์ประสบการณ์เป็นแนวคิดทีส่�ำคญัในการสร้างความทรงจ�ำให้กับผูเ้ข้าพักในธรุกิจโรงแรม 

เนื่องจากเป็นความท้าทายในการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ของโรงแรม เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ที่ดี

และเฉพาะเจาะจงให้กับผู้บริโภคที่มุ่งแสวงหาประสบการณ์ที่ไม่ธรรมดาและน่าจดจ�ำ แนวคิดนี้จึงมีอิทธิพลต่อ

การขับเคลื่อนธุรกิจโรงแรมเพราะช่วยสร้างความแตกต่างและความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจได้ใน

ปัจจุบัน ซ่ึงเป็นยุคของการเปลี่ยนผ่านกระบวนทัศน์จากอดีตที่ธุรกิจโรงแรมยังมุ่งเน้นเพียงแค่แนวคิดภูมิทัศน์

บริการอย่างเดียว มาสู่แนวคิดปัจจุบันที่มุ่งเน้นการจัดการภูมิทัศน์ของโรงแรมในทุกมิติ เพื่อเป็นแนวทางในการ

สร้างประสบการณ์และความทรงจ�ำที่ดีให้กับผู้เข้าพัก เนื่องจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงความต้องการ

ความช่ืนชอบและความปรารถนาของผู้บริโภคที่มีความหลากหลายและแตกต่างมากข้ึน ดังนั้น ธุรกิจโรงแรม

ควรท�ำความเข้าใจและเรียนรู้ถึงความต้องการเหล่านั้นอย่างแท้จริง เพ่ือเป็นทิศทางในการจัดการภูมิทัศน์ของ

โรงแรมเพ่ือสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้เข้าพักผ่านทั้งมิติทางกายภาพและมิติทางสังคม เพราะเป็นปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อประสบการณ์และความทรงจ�ำที่ผู้เข้าพักจะได้รับจากการใช้บริการจริงในโรงแรม อันจะน�ำไปสู่

การสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับธุรกิจโรงแรมได้ในระยะยาว กล่าวคือ มิติทาง

กายภาพเป็นส่ิงที่โรงแรมสามารถออกแบบและจัดการเอาไว้ล่วงหน้าได้ด้วยการให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ

ความต้องการที่หลากหลายของผู้เข้าพัก เพราะเป็นมิติที่โรงแรมสามารถควบคุมได้มากกว่ามิติทางสังคม

เป็นสภาพแวดล้อมทีม่ตีวัตนทีโ่รงแรมจดัเอาไว้ส�ำหรับการสร้างประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผูเ้ข้าพักและพนกังาน

นัน่เอง ซ่ึงเป็นมติหิรือปัจจยัทีช่่วยสนบัสนุนการสร้างประสบการณ์ร่วมกันของมติทิางสังคม นัน่คอื การปฏสัิมพันธ์

เพื่อให้บริการของพนักงาน เป็นมิติที่ควรมุ่งเน้นและให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในการจัดการธุรกิจ
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การสร้างความทรงจ�ำด้วยการจัดการภูมิทัศน์ประสบการณ์ส�ำหรับธุรกิจโรงแรม 

โรงแรมในปัจจบุนั เนือ่งจากพนกังานเป็นกลุม่บคุคลหลกัทีส่ามารถสร้างประสบกาณ์ตรงให้กับผูเ้ข้าพักได้ ดงันัน้ 

การปฏสัิมพันธ์ทีเ่กิดข้ึนระหว่างพนกังานของโรงแรมและผูเ้ข้าพักจะน�ำมาซ่ึงประสบการณทีด่หีรือไม่ดทีีผู่เ้ข้าพัก

จะได้รับระหว่างการบริโภคประสบการณ์ในระดับท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ข้ึนอยู่กับลักษณะของ

การปฏสัิมพันธ์ในบริบทของโรงแรมแต่ละประเภท อกีทัง้การปฏสัิมพันธ์กับแขกคนอืน่ ๆ  ในโรงแรม มคีวามส�ำคญั

กับโรงแรมบางประเภทเช่นกันที่มุ่งเน้นการเรียนรู้และแบ่งปันประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้เข้าพัก 

ข้อเสนอแนะ

	 แนวคิดนี้สามารถประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างประสบการณ์จริงส�ำหรับธุรกิจโรงแรมได้ 

ยกตัวอย่าง การสร้างประสบการณ์ของแบรนด์โรงแรมไทย เช่น เครือดุสิต ที่มุ่งน�ำเสนอเอกลักษณ์ความเป็น

ไทยให้กับผู้เข้าพักที่มาเยือน ทั้งที่เป็นเครือโรงแรมไทยที่ไปเปิดด�ำเนินการในต่างประเทศด้วย แต่ยังสามารถ

รักษาเอกลักษณ์ความเป็นไทยให้คงอยู่ได้จนถึงปัจจุบัน (จตุรงค์ นภาธร, 2560) โดยได้ใช้ “ความเป็นไทย” ใน

การจดัการภมูทิศัน์ประสบการณ์ในทกุมติ ิเช่น มติทิางกายภาพ โรงแรมดสิุตใช้สถาปัตยกรรมไทยในการออกแบบ

ทั้งภายนอกและภายในโรงแรม การสรรค์สร้างบรรยากาศโดยใช้ศิลปะไทยในการตกแต่ง เช่น ไม้สักแกะสลัก 

รูปป้ัน รูปภาพ เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น การใช้สมนุไพรไทยมาท�ำเคร่ืองดืม่ต้อนรับและกลิน่สมัผสัต่าง ๆ  การน�ำเสนอ

ขนมและอาหารไทย การตั้งช่ือโรงแรมที่ส่ือสารประวัติความเป็นมาอันยาวนาน การแต่งกายของพนักงานด้วย

ผ้าไทย เป็นต้น 

	 ในส่วนของมติทิางสังคม โรงแรมให้ความส�ำคญักับการปฏสัิมพันธ์เพ่ือการบริการของพนกังานในโรงแรม

มาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจาก “บริการไทย” เป็นหัวใจส�ำคัญในการสร้างประสบการณ์และความทรงจ�ำที่ดีให้กับ

ผู้เข้าพักทั่วโลกที่มาเยือน เป็นประสบการณ์ที่เฉพาะเจาะจงและสร้างความแตกต่างให้กับโรงแรม ตามสโลแกน

หน้าเว็บไซด์ “บริการวิถีไทยทีป่ระทบัใจคนทัว่โลก” ได้น�ำเสนอความรู้สึกทีเ่ป็นธรรมชาตทิีแ่ท้จริงของวิถีการบริการ

ของพนักงานในโรงแรม เช่น การไหว้และทักทาย รอยยิ้ม และสีหน้าที่จริงใจ เป็นต้น ซึ่งลักษณะเหล่านี้สะท้อน

ให้เห็นถึงความเป็นมิตรของพนักงาน ที่ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีในการบริการที่และสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้

ถึงความต้องการที่แท้จริงของผู้เข้าพักด้วย ในปัจจุบันโรงแรมไม่ควรมุ่งเน้นเพียงแค่ให้พนักงานปฏิบัติงานตาม

ข้ันตอนทีโ่รงแรมก�ำหนดเอาไว้เท่าน้ัน แต่ควรมุง่เน้นให้พนกังานมคีวามยดืหยุน่ในการดแูลเอาใจใส่และแก้ปัญหา

ให้กับผู้เข้าพักแต่ละบุคคล ด้วยวิธีที่หลากหลายตามสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้น ณ ขณะปฏิบัติงาน นั่นหมายถึง 

การให้อ�ำนาจในการตัดสินใจบางอย่างกับพนักงานในการจัดการกับปัญหา/สถานการณ์เฉพาะหน้าที่เกิดข้ึนได้

อย่างเหมาะสมและไม่มกีฎเกณฑ์ตายตวั ซ่ึงจะช่วยกระตุน้ให้พนกังานน�ำประสบการณ์ทีไ่ด้ส่ังสมมาจากการท�ำงาน

ที่ผ่านมาใช้ให้เป็นประโยชน์ อีกทั้ง โรงแรมควรสนับสนุนให้พนักงานปรับเปลี่ยนบริการเพ่ือตอบสนองกับ

ผู้เข้าพักเป็นรายบุคคลมากข้ึน เช่น การจดจ�ำช่ือ/นามสกุลของผู้เข้าพัก การรู้รายละเอียดเก่ียวกับผู้เข้าพัก 

การสร้างความประหลาดใจให้กับผู้เข้าพกั เช่น การเขียนข้อความต้อนรับด้วยลายมอืไว้บนเตยีงหรือโต๊ะเคร่ืองแป้ง 

การวางของขวัญพิเศษไว้บนเตยีงนอนหรือในตูเ้ย็น เป็นต้น ซ่ึงลกัษณะเหล่านีผู้เ้ข้าพักจะประเมนิประสบการณ์ทีไ่ด้

รับว่าดหีรือไม่ดใีนระหว่างทีม่กีารปฏสัิมพันธ์ ซ่ึงโรงแรมสามารถจดัการลกัษณะของการปฏสัิมพันธ์ในการให้บริการ
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ดาวรุ่ง ฟักทอง ชิษณุพงศ์ ศิริโชตินิศากร และ ปรเมษฐ์ ด�ำชู

ของพนักงานได้ เพื่อมุ่งสร้างประสบการณ์ที่ดีและโดดเด่นให้กับผู้เข้าพักจนกลายเป็นความทรงจ�ำที่ดีได้ในที่สุด 

ในส่วนของการปฏิสัมพันธ์กับแขกคนอื่น ๆ ในโรงแรม เป็นมิติย่อยในมิติทางสังคมซึ่งสามารถน�ำไปใช้กับบริบท

ของโรงแรมประเภทต่าง ๆ แตกต่างกันไป เช่น ที่พักประเภทโฮสเทล (Hostel) ที่มีแนวคิดในการสร้าง

ประสบการณ์แปลกใหม่ร่วมกันให้กับผูเ้ข้าพักในโรงแรม โดยมกีารออกแบบพืน้ทีใ่ช้สอยของโรงแรมเพ่ือประโยชน์

ในการใช้งานร่วมกันระหว่างผูเ้ข้าพัก ทัง้ห้องนอนรวมและห้องน�ำ้รวม เพ่ือท�ำให้ผูเ้ข้าพักได้รู้จกัและมปีฏสิมัพนัธ์

ทางสังคมร่วมกัน ผ่านการท�ำความรู้จักและพูดคุยแลกเปลี่ยนกับแขกคนอื่น ๆ ในโรงแรม นอกจากนั้น ยังมุ่ง

สร้างบรรยากาศของโรงแรมให้อบอุ่นและเป็นกันเองด้วยขนาดของพ้ืนที่ใช้สอยที่จ�ำกัดและใช้งานร่วมกัน เช่น 

ล็อบบี้ พื้นที่สาธารณะ บาร์เครื่องดื่ม มุมอ่านหนังสือและท�ำงาน เป็นต้น อีกทั้ง ยังมุ่งเน้นความเป็นมิตรและ

เป็นกันเอง การดแูลเอาใจใส่ท่ีอบอุน่เหมอืนครอบครัว รวมทัง้ความยดืหยุน่ในการท�ำงานเพ่ือคอยช่วยเหลอืและ

แก้ปัญหาให้กับผู้เข้าพัก ซึ่งจะแตกต่างจากที่พักประเภทรีสอร์ท (Resort) ที่ผู้เข้าพักส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยว

ทีต้่องการพักผ่อนและความเป็นส่วนตวั รีสอร์ทส่วนใหญ่จงึได้ออกแบบพ้ืนทีก่ารใช้งานทีส่ร้างประสบการณ์ทีเ่ป็น

ส่วนตัวให้กับผู้เข้าพัก เช่น การเลือกท�ำเลที่ตั้งที่อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ภูเขา น�้ำตก ทะเล 

ทีห่่างไกลและเงยีบสงบจากความวุ่นวายในสังคมเมอืง เพ่ือให้ผูเ้ข้าพักได้พักผ่อนได้เตม็ที ่การรออกแบบห้องพัก

ส่วนใหญ่จึงเป็นลักษณะอาคารหรือบ้านพักแยกออกจากแขกคนอื่น ๆ ในโรงแรม เป็นต้น 

	 จากการประยุกต์ใช้แนวคิดนี้ แสดงให้เห็นว่า ทุกมิติของภูมิทัศน์ประสบการณ์จะน�ำมาซึ่งผลลัพธ์ของ

ประสบการณ์ที่มีคุณค่าในใจของผู้เข้าพักที่แตกต่างกันไป ตามความต้องการ ความชื่นชอบและความปรารถนา

ของผู้เข้าพักแต่ละบุคคล เพ่ือน�ำไปสู่ความทรงจ�ำท่ีดีท่ีมีต่อโรงแรม อันจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจในการสร้าง

ความได้เปรียบในการแข่งขันในระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นการจัดการบรรยากาศ (มิติทางกายภาพ) เอาไว้อย่างดี 

การมุ่งเน้นความยืดหยุ่นในการให้บริการและการจัดการกับปัญหาได้ด้วยตนเองของพนักงาน (มิติทางสังคม) 

จะช่วยให้พนักงานมีความภูมิใจในตนเองและมีความพึงพอใจในการท�ำงานเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลต่ออัตรา

การลาออกที่ลดลง และต้นทุนของธุรกิจโรงแรมในการสรรหาและพัฒนาพนักงานเข้ามาทดแทนลดลงตาม

ไปด้วย อีกทั้งการจัดการการปฏิสัมพันธ์กับแขกคนอื่น ๆ ในโรงแรมได้อย่างเหมาะสม จะช่วยส่งเสริมให้เกิด

ประสบการณ์ที่ดีกับผู้เข้าพักอีกด้วย 

	 ดงันัน้ แนวคิดนีจ้งึมปีระโยชน์ต่อการอธบิายเพ่ิมเตมิปรากฏการณ์ของการบริโภคประสบการณ์ในธรุกิจ

โรงแรมที่มีความซับซ้อนมากข้ึนกว่าที่เคยเป็นมา แนวคิดเชิงประสบการณ์แบบเดิมอาจจะไม่เพียงพอต่อ

การอธบิายปรากฏการณ์ในปัจจบัุนได้ทัง้หมด แนวคดินีจ้งึเป็นประโยชน์เชิงทฤษฎทีีท่นัต่อบริบทของยคุสมยัปัจจบุนั 

ส�ำหรับการศึกษาวิจัยในอนาคตโดยใช้มิติของแนวคิดภูมิทัศน์ประสบการณ์ไปพัฒนาต่อยอดในการศึกษาและ

เก็บรวบรวมข้อมูลจริงในบริบทของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจที่พักประเภทอื่น ๆ ซ่ึงแต่ละธุรกิจมีลักษณะภูมิทัศน์

ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน และน�ำไปสู่การสร้างประสบการณ์และความทรงจ�ำที่แตกต่างกันตามไปด้วย 
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การสร้างความทรงจ�ำด้วยการจัดการภูมิทัศน์ประสบการณ์ส�ำหรับธุรกิจโรงแรม 
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