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ความเป็็นมา

	 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ และ ISSN Online : 

3027-7671 เป็็นวารสารวิิชาการ ของมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย มีีการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่องจากวารสาร

วิิทยาลััยการค้้า ISSN : Print 0126-2437 วารสารมีีการเผยแพร่่เป็็นระยะเวลายาวนานอย่่างต่่อเนื่่อง การเผยแพร่่

เป็็นรายสามเดืือน ตีีพิิมพ์์ปีีละ 4 ฉบัับ ได้้แก่่ ฉบัับที่่� 1 เดืือนมกราคม-มีีนาคม ฉบัับที่่� 2 เมษายน-มิิถุุนายน ฉบัับที่่� 3 

กรกฎาคม-กัันยายน และฉบับที่่� 4 เดืือนตุุลาคม-ธัันวาคม โดยที่่�ก่่อนปีี พ.ศ. 2550 ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ผลงาน

ทางวิิชาการประเภทบทความพิิเศษ บทความวิิจััย บทความวิิชาการ และเกร็็ดความรู้้�ที่่�น่่าสนใจ ต่่อมาในปีี 

พ.ศ. 2550-2559 ตีพีิมิพ์์เผยแพร่ผ่ลงานทางวิชิาการ 4 ประเภท คือื  บทความวิิจัยั (Research Article) บทความวิิชาการ 

(Academic Article) บทวิิจารณ์์หนัังสืือ (Book Review) และบทความปริิทััศน์์ (Review Article) แต่่เนื่่องจากไม่่มีี

ผู้้�เขีียนส่่งบทความประเภทบทวิิจารณ์์หนัังสืือ (Book Review) และบทความปริิทััศน์์ (Review Article) แล้้ว ดัังนั้้�น 

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 เป็็นต้้นมา กองบรรณาธิิการ จึึงมีีนโยบายรัับบทความเพื่่อตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ 2 ประเภท คืือ บทความ

วิิจััย (Research Article) บทความวิิชาการ (Academic Article) 

	 บทความที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ในวารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย มนุุษยศาสตร์์และ

สัังคมศาสตร์ ์เป็็นบทความที่่�เสริมิสร้้างองค์์ความรู้้�และมีีคุุณภาพทางวิชิาการ สามารถนำำ�ไปใช้ป้ระโยชน์์ เพื่่อการอ้้างอิิง

ได้้ เพราะผ่่านการพิิจารณากลั่่�นกรองและประเมิินคุุณภาพจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 3 ท่่าน โดยมีีวิิธีีการประเมิินแบบ 

Double-blind Process ก่อ่นที่่�จะเผยแพร่่สู่่�สาธารณชน จึึงทำำ�ให้้วารสารวิชิาการ มหาวิิทยาลััยหอการค้า้ไทย มนุุษยศาสตร์์

และสังัคมศาสตร์์ เป็น็วารสารวิชิาการที่่�มีคีุณุภาพและได้้รัับยอมรัับ จากวงการวิชิาการ จนได้้รัับทุุนอุดุหนุุนจากสำำ�นักังาน

คณะกรรมการการอุุดมศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่องเป็็นระยะเวลา 4 ปีีติิดต่่อกััน คืือ ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2549-2552 ปััจจุุบัันเป็็น

วารสารท่ี่�ผ่่านการรับรองคุณุภาพจากศููนย์ดั์ัชนีีการอ้างอิงิวารสารไทย (TCI) โดยได้้รับัการรับรองคุุณภาพจัดัให้เ้ป็็น

วารสาร กลุ่่�มที่่� 1 จนถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567

ปััจจุุบัันกองบรรณาธิิการ วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จััดทำำ�

วารสารเป็็น ฉบัับ Online จึึงขอเชิิญผู้้�อ่่านเข้้ามาสืืบค้้นที่่� https://www.utcc.ac.th/utccjournal และ https://

www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index  หรือืสืบืค้น้จากฐานข้อ้มููลของศูนูย์ดั์ัชนีีการอ้า้งอิงิวารสาร

ไทย (Thai Journal Citation Index Centre) http://tci.trf.or.th  เพื่่อให้้ได้้รัับความถููกต้้อง และสมบููรณ์์ทาง

ด้้านเนื้้�อหาที่่�เปี่่�ยมด้้วยองค์์ความรู้้� อัันจะเป็็นประโยชน์์ สำำ�หรัับการอ้างอิิง การนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ทางด้้านวิิชาการ 

วััตถุุประสงค์์ของวารสาร (Aims)

	 1.	 เพื่่อเผยแพร่่บทความวิิจััย (Research Article) บทความวิิชาการ (Academic Article) ที่่�มีีคุุณภาพ

ผ่่านการพิิจารณากลั่่�นกรองคุุณภาพจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

	 2.	 เพื่่อส่่งเสริิมและกระตุ้้�นให้้เกิิดการเพิ่่�มพููนความรู้้�ทางวิิชาการแก่่สัังคมทั่่�วไป โดยสนัับสนุุนให้้อาจารย์์

นัักวิิชาการ นัักวิิจััย และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขาวิิชามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์นำำ�เสนอผลงานวิิชาการในสาขาวิิชา
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บริิหารธุุรกิิจ บััญชีี เศรษฐศาสตร์์ มนุุษยศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ การท่่องเที่่�ยวและอุุตสาหกรรมบริิการ 

การศึึกษาปฐมวััย

สาขาหลัักของวารสาร:	 Social Sciences 

สาขาย่่อยของวารสาร:	 Arts and Humanities / Business, Management and Accounting / Economics, 

	 Econometrics and Finance 

นโยบายและขอบเขตการรัับบทความ (Scope)

	 กองบรรณาธิิการวารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มีีความยิินดีี

ที่่�จะรับับทความของผู้้�เขียีนที่่�เป็น็อาจารย์ ์นักัวิชิาการ นักัวิจิัยั และผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินสาขาวิชิามนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์์ 

ครอบคลุุมในสาขาวิิชาบริิหารธุุรกิิจ บััญชีี เศรษฐศาสตร์์ มนุุษยศาสตร์์ นิิเทศศาสตร์์ นิิติิศาสตร์์ การท่่องเที่่�ยวและ

อุตุสาหกรรมบริกิาร การศึึกษาปฐมวัยั โดยนำำ�เสนอเป็น็บทความวิจิัยัหรือืบทความวิชิาการที่่�เป็น็ภาษาไทยหรือืภาษาอังักฤษ 

ซึ่่�งผลงานวิิชาการที่่�ส่่งมาให้้พิิจารณาต้้องไม่่เคยเผยแพร่่ในสิ่่�งพิิมพ์์อ่ื่นใดมาก่่อน ต้้องไม่่อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณา

ของวารสารอื่น่ และเริ่่�มตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 1 มกราคม 2564 เป็น็ต้น้ไป กองบรรณาธิกิาร วารสารวิชิาการ มหาวิทิยาลัยัหอการค้า้ไทย 

มนุษุยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ขอรัับชำำ�ระเงิินค่า่ประเมิินคุณุภาพบทความจากผู้้�เขีียนบทความที่่� Submissions Online 

บทความในระบบ ThaiJo ดัังนี้้�

อััตราค่่าประเมิินคุุณภาพบทความ

ประเภทผู้้�เขีียน

บทความ

ค่่าประเมิินคุุณภาพบทความ : 

1 บทความ

หมายเหตุุ*

บุุคคลภายนอก* 5.000.-

อาจารย์์/นัักวิิจััย/นัักวิิชาการ/นิิสิิต/นัักศึึกษา 

ของสถาบัันอื่่น

บุุคคลภายใน* 2,500.-

อาจารย์์/นัักวิิจััย/นัักวิิชาการ/นัักศึึกษา 

ของมหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

*	ทั้้�งนี้้� บุคุคลภายในที่่�มีชีื่อ่เป็น็ผู้้�ร่วมผลงานกัับบุุคคลภายนอก ให้ช้ำำ�ระค่า่ประเมินิคุุณภาพบทความในอััตราเดียีวกับับุุคคลภายนอก 

	 บทความละ 5,000 บาท

	 ผู้้�เขีียนบทความต้้องชำำ�ระเงิินค่่าประเมิินคุุณภาพบทความโดยโอนเงิินเข้้า บััญชีีมหาวิิทยาลััยหอการค้าไทย

เลขที่่�บััญชีี 176-0-81360-8 ประเภทบััญชีีออมทรััพย์์ ธนาคารกรุุงเทพ สาขาห้้วยขวาง ก่่อน Submissions Online 

บทความในระบบ ThaiJo และต้้อง Upload หลัักฐานการโอนเงิินในระบบ ThaiJo ที่่� Add Discussions หรืือส่่งมาที่่� 

E-mail: hs_utccjournal@utcc.ac.th
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คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�เขีียนบทความ 

	 กองบรรณาธิิการวารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ รัับบทความ 2 

ประเภท ในสาขามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ดัังนี้้�

	 1. บทความวิิจััย (Research Article) คืือ งานเขีียนที่่�นำำ�เสนอผลการวิิจััยอย่่างเป็็นระบบ ประกอบด้้วยบทนำำ� 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง วััตถุุประสงค์์ สมมติิฐาน (ถ้้ามีี) นิิยามศััพท์์ (ถ้้ามีี) ขอบเขตการวิิจััย วิิธีีดำำ�เนิิน

การวิิจัยั ผลการวิจิัยั ประโยชน์ท์ี่่�ได้ร้ับั สรุปุและอภิิปรายผล ข้อ้เสนอแนะ เชิงิอรรถอ้า้งอิงิ(ถ้า้มี)ี กิติติกิรรมประกาศ (ถ้้ามี)ี

	 2.	บทความวิิชาการ (Academic Article) คืือ งานเขีียนที่่�มีีความน่่าสนใจ มุ่่�งเสนอความรู้้�ใหม่่ ประกอบด้้วย

บทนำำ� เนื้้�อหาต้้องชี้้�ประเด็็นที่่�ต้้องการนำำ�เสนออย่่างชััดเจนด้้วยการลำำ�ดัับเนื้้�อหาอย่่างเหมาะสม ควรใช้้ทฤษฎีีวิิเคราะห์์ 

สรุุปผลและข้้อเสนอแนะ เพื่่อให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจได้้ง่่ายและชััดเจน

รายละเอีียดของบทความต้้นฉบัับ ดัังนี้้�

	 1.	บทความต้อ้งมีชีื่อ่ของบทความภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ควรมีคีวามกระชัับและได้้ใจความชััดเจน ไม่ต่้อ้ง

		  ใส่่วงเล็็บที่่�ชื่่อของบทความ

	 2.	ชื่่อของผู้้�เขีียนลำำ�ดัับแรก ขอให้้เป็็นชื่่อของผู้้�ประพัันธ์์อัันดัับแรก (first author) ส่่วนชื่่อของผู้้�เขีียนลำำ�ดัับ

		ต่  ่อไป ขอให้้เป็็นชื่่อของผู้้�มีีส่่วนสำำ�คััญทางปััญญา (essentially intellectual contributor) และผู้้�ประพัันธ์์

		  บรรณกิิจ (corresponding author) ตามลำำ�ดัับ 

	 3.	ข้อมููลของผู้้�เขีียนบทความทุุกคนให้้มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� ชื่่อ-นามสกุุล สาขา/กลุ่่�มวิิชา/ภาควิิชา/คณะ/

		  มหาวิิทยาลััย ตามด้้วย E-mail ของผู้้�เขีียนทุุกคน โดยจัดพิิมพ์์เป็็นภาษาอัังกฤษที่่�หน้้า Abstract  

		  และจััดพิิมพ์์เป็็นภาษาไทยที่่�หน้้าบทคััดย่่อภาษาไทย 

	 4.	Abstract จำำ�นวน 1 ย่่อหน้้า มีีความยาวประมาณ 250 คำำ� และมีี Keywords ไม่่เกิิน 5 คำำ�

	 5.	บทคััดย่่อภาษาไทย จำำ�นวน 1 ย่่อหน้้ามีีความยาวประมาณ 250 คำำ� และมีีคำำ�สำำ�คััญไม่่เกิิน 5 คำำ� ทั้้�งนี้้� 

		  เนื้้�อหาใน Abstract และเนื้้�อหาใน บทคััดย่่อ ให้้มีีความสอดคล้้องกััน มีีความกระชัับ สาระสำำ�คััญประกอบ

		ด้  ้วย วััตถุุประสงค์์ ขอบเขตการวิิจััย ระเบีียบวิิธีีวิิจััย และสรุุปผลการวิิจััย 

	 6.	 เนื้้�อหาบทความต้้องมีีสาระสำำ�คัญตามประเภทของบทความข้้างต้้น โดยจัดพิิมพ์์ 1 คอลััมน์์ บนกระดาษ

	ทั้้ �งนี้้� ขอให้้ผู้้�เขีียนหลัักแจ้้งชื่่อ-นามสกุุล ที่่�อยู่่� รหััสไปรษณีีย์์ เพื่่อระบุุในใบเสร็็จรัับเงิิน (กรณีีที่่�อยู่่�สำำ�หรัับ

จััดส่่งใบเสร็็จรัับเงิินไม่่ตรงกัับที่่�อยู่่�ที่่�ระบุุในใบเสร็็จรัับเงิิน ขอให้้ระบุุแยกให้้ชััดเจน)  

	 อนึ่่�ง กองบรรณาธิิการ มีีนโยบายไม่่คืืนเงิินค่่าประเมิินคุุณภาพบทความให้้แก่่ผู้้�เขีียนทุุกกรณีี รวมถึึงกรณีีที่่�

บทความถููกปฏิิเสธการตีีพิิมพ์์ โดยกองบรรณาธิิการ หรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ เนื่่องจากค่่าประเมิินคุุณภาพบทความเป็็น

ค่่าใช้้จ่่ายในการพิิจารณาคุุณภาพบทความของผู้้�เขีียนบทความ ซึ่่�งกองบรรณาธิิการจะจ่่ายให้้แก่่ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ประเมิิน

คุุณภาพบทความ จึึงขอให้้ผู้้�เขีียนบทความรัับทราบ ก่่อนที่่�จะส่่งบทความ เพื่่อพิิจารณาลงตีีพิิมพ์์ในวารสารวิิชาการ 
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		  ขนาด A4 หน้้าเดีียวด้้วย Microsoft Word for Windows และ PDF File หรืือซอฟต์์แวร์์อื่่นที่่�ใกล้้เคีียงกััน

		พิ  ิมพ์์ประมาณ 26 บรรทััด ต่่อ 1 หน้้า ใช้้ฟอนต์์ Browallia New ขนาดของตััวอัักษร เท่่ากัับ 16 พอยต์์ 

		  โดยให้้ใส่่เลขกำำ�กับหน้้าทุุกหน้้าที่่�มุุมบนด้้านขวา ยกเว้้นหน้้าแรก และตรวจความถููกต้้องของการใช้้ภาษา

		  ตามหลัักไวยากรณ์์ให้้ถููกต้้อง

	 7.	การอ้้างอิิงและบรรณานุุกรมใช้้หลัักเกณฑ์์ APA (American Psychological Association) ฉบัับพิิมพ์์        

		ครั้้  �งที่่� 7 (APA 7
th
 edition) โดยประกอบไปด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่ 

			   1. การอ้้างอิิงในเนื้้�อหา

			   2. รายการอ้้างอิิงท้้ายบทความ (บรรณานุุกรม) คืือ การนำำ�เอกสารสารสนเทศอ้้างอิิงที่่�ปรากฎ           

ในเนื้้�อหาบทความทั้้�งหมดนำำ�มาเขีียนเป็็นรายการอ้้างอิิง (Reference) ให้้ครบถ้้วนสมบรููณ์์ 

		  ❖ ทั้้�งนี้้� เอกสารอ้้างอิิง (Reference) ใช้้เป็็นภาษาอัังกฤษเท่่านั้้�น การอ้้างอิิงสารสนเทศภาษาไทย      

ให้้แปลเป็็นภาษาอัังกฤษทั้้�งการอ้้างอิิงในเนื้้�อหา และการอ้้างอิิงท้้ายบทความ (บรรณานุุกรม) โดย เอกสารอ้้างอิิง

ที่่�เผยแพร่่หากเป็็นภาษาไทยให้้ระบุุ [in Thai] ไว้้ด้้านท้้ายการอ้้างอิิงแต่่ละรายการ : ไม่่เกิิน 30 รายการ และ     

ควรเป็็นรายการอ้้างอิิงที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาบทความ)

	 8.	กิตติกิรรมประกาศ ให้ร้ะบุหุน่ว่ยงานที่่�สนับัสนุนุทุนุ/งบประมาณ จริยิธรรมและจรรยาบรรณทางวิชิาการด้ว้ย 

		  โดยให้้พิิมพ์์ก่่อนบรรณานุุกรม

	 9.	 บทความที่่�ส่่งมาให้้พิิจารณาต้้องมีีรายละเอีียดครบถ้้วนตั้้�งแต่่ข้้อ 1-9 รวมจำำ�นวนหน้้าทั้้�งหมดไม่่เกิิน 

		  12 หน้้า ทั้้�งนี้้� ขอให้้ดููตััวอย่่างการนำำ�เสนอบทความจากวารสารที่่�เผยแพร่่แล้้ว

การส่่งบทความต้้นฉบัับ 

	 1.	ขอให้ผู้้้�เขียีนบทความที่่�ประสงค์จ์ะส่ง่บทความอ่า่นคำำ�แนะนำำ�สำำ�หรับัผู้้�เขียีนบทความอย่า่งละเอียีด โดยระบุุ

		  ไว้้แล้้วภายในเล่่มวารสารวิิชาการทุุกเล่่ม หรืือ https://www.utcc.ac.th/utccjournal หรืือ https://www.

		  tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index 

	 2.	ขอให้้ส่่งบทความต้้นฉบัับผ่่านระบบ Online Submission ที่่�เว็็บไซต์์ของ ThaiJo: https://www.tci-thaijo.

		  org/index.php/utccjournalhs/index ให้้แนบบทความต้้นฉบัับจำำ�นวน 2 ไฟล์์ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

		  1)	ไฟล์์ในรููปแบบของไฟล์์ Microsoft Word ที่่�มีีรายละเอีียดครบถ้้วนตามประเภทของบทความวิิจััยหรืือ

			   บทความวิิชาการ โดยให้้มีีเนื้้�อหา ตาราง และภาพประกอบอยู่่�ในไฟล์์เดีียวกััน 

		  2)	ไฟล์์ในรููปแบบของ PDF ที่่�แปลงจากไฟล์์ Microsoft Word โดยในเนื้้�อหาไม่่แสดงชื่่อผู้้�เขีียนบทความ 

			   และไม่่แสดงสัังกััดของผู้้�เขีียนบทความ 

	 3.	ขอให้้ผู้้�เขีียนบทความ Add Discussion เพื่่อให้้ที่่�อยู่่� E-mail และหมายเลขโทรศััพท์์มืือถืือของผู้้�เขีียนหลััก

		  ในระบบ Online Submissions 

การพิิจารณากลั่่�นกรองคุุณภาพบทความ

	 บทความที่่�จะได้ร้ับัการพิจิารณาลงตีพีิมิพ์์จะต้อ้งผ่า่นการพิจิารณาคุณุภาพจากกองบรรณาธิกิารและผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ

ในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีกระบวนการ ดัังต่่อไปนี้้�
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	 1.	ผู้้�เขีียนต้้องจััดบทความตามรููปแบบที่่�กองบรรณาธิิการกำำ�หนดก่่อนส่่งบทความเข้้าในระบบ Online

		  เมื่่อการส่่งบทความถููกต้้องสมบููรณ์์เรีียบร้้อยแล้้ว (Submissions) ผู้้�เขีียนจะได้้รัับการตอบกลัับโดยทันทีี 

		  (Auto Reply) ผ่่านทาง E-mail ของท่่าน โดยกองบรรณาธิิการจะตรวจสอบและประเมิินคุุณภาพเบื้้�องต้้น 

		  (Initial Review) ในหััวข้้อและเนื้้�อหาของบทความ ความเหมาะสม และความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์

		  ของวารสาร รวมถึึงประโยชน์ในเชิิงทฤษฎีีและเชิิงปฏิิบััติิ โดยในขั้้�นตอนนี้้�กองบรรณาธิิการขอสงวนสิิทธิ์์�

		  ในการรัับหรืือปฏิิเสธบทความเข้้าสู่่�กระบวนการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

	 2.	กรณีีที่่�กองบรรณาธิิการพิิจารณาแล้้ว เห็็นควรรัับบทความไว้้พิิจารณาดำำ�เนิินงานต่่อกองบรรณาธิิการ

		  จะดำำ�เนิินการส่่งบทความเพื่่อกลั่่�นกรองคุุณภาพต่่อไป ซึ่่�งจะส่่งบทความให้้แก่่ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในสาขา

		ที่่  �เกี่่�ยวข้้องกัับบทความ จำำ�นวน 3 ท่่าน ตรวจสอบคุุณภาพของบทความว่่า อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสมที่่�จะ

		  ลงตีพีิมิพ์ห์รือืไม่ ่โดยในกระบวนการพิจิารณากลั่่�นกรองนี้้� ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิจิะไม่ท่ราบข้อ้มููลของผู้้�เขียีนบทความ 

		วิ  ิธีีการดำำ�เนิินงานเป็็นวิิธีีลัับ (Double-blind Process) ความคิิดเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�ประเมิินบทความ 

		  (Reviewer) ดัังนี้้�

			   -	 Accept Submission	 =	รั ับตีีพิิมพ์์บทความโดยไม่่ต้้องแก้้ไข

			   -	 Revisions Required	 =	 ให้้ผู้้�เขีียนบทความ (Author) แก้้ไขโดยให้้บรรณาธิิการ 

						      (Editor) พิิจารณาต่่อ

			   -	 Resubmit for Review	 =	 ให้้ผู้้�เขีียนบทความ (Author) แก้้ไข โดยผู้้�ประเมิินบทความ

						      (Reviewer) ขอให้้ส่่งกลัับมาดููอีีกครั้้�ง

			   -	 Resubmit Elsewhere	 =	 ให้้ผู้้�เขีียนบทความ (Author) ส่่งบทความไปยัังวารสารอื่่น

			   -	 Decline Submission	 =	 ไม่่รัับตีีพิิมพ์์

			   -	 See Comments	 =	 ให้้ดููจากคำำ�แนะนำำ�

	 3.	 เมื่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้พิิจารณาประเมิินกลั่่�นกรองบทความแล้้ว กองบรรณาธิิการจะตััดสิินใจโดยอิิงตาม

		ข้  ้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ว่่าบทความนั้้�น ๆ ควรนำำ�ลงตีีพิิมพ์์ หรืือควรที่่�จะส่่งให้้กัับผู้้�เขีียนบทความ

		  แก้้ไขก่่อนพิิจารณาอีีกครั้้�งหนึ่่�ง หรืือปฏิิเสธการลงตีีพิิมพ์์

	 4.	กรณีีผลการประเมิิน “Resubmit for Review” ขอให้้ผู้้�เขียีนบทความแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 

		  เมื่่อดำำ�เนิินการเรีียบร้้อยแล้้วให้้ส่่งไฟล์์บทความฉบับแก้้ไขเป็็น Microsoft Word และ PDF File เพ่ื่อ

		จั  ัดส่่งให้้แก่่ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพิิจารณาประเมิินคุุณภาพบทความอีีกครั้้�ง

	 5.	กรณีีบทความที่่�ผ่่านการประเมิินและแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเรีียบร้้อยแล้้ว กองบรรณาธิิการ

		  จะตรวจความถููกต้้องของการใช้้ภาษาและการเขีียนรายการอ้้างอิิง ซ่ึ่�งอาจจะส่่งบทความให้้ผู้้�เขีียนแก้้ไข

		  ให้ถูู้กต้อ้งก่อ่นจึึงจะสามารถตีพิิมพ์์เผยแพร่ล่งในวารสารวิชิาการ มหาวิทิยาลัยัหอการค้า้ไทย มนุุษยศาสตร์์

		  และสัังคมศาสตร์์ 

	 6.	กองบรรณาธิิการจะตอบรัับการตีีพิมิพ์ล์งในวารสารเม่ื่อบทความผ่่านการตรวจการเขีียนอ้้างอิิงเรีียบร้้อยแล้ว้ 
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ลิิขสิิทธิ์์�ของบทความ

	 กองบรรณาธิิการขอสงวนสิิทธิ์์�มิิให้้นำำ�เนื้้�อหา ทััศนะ หรืือข้้อคิิดเห็็นใด ๆ ของบทความในวารสารวิิชาการ 

มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ไปเผยแพร่่ก่่อนได้้รัับอนุุญาตจากกองบรรณาธิิการ

อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ผลงานที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ถืือเป็็นลิิขสิิทธิ์์�ของวารสาร

จริิยธรรมการตีีพิิมพ์์ 

	 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จััดว่่าเป็็นสื่่อกลางในการติิดต่่อ

สื่่อสารผลงานทางวิิชาการที่่�นำำ�เสนอเป็็นข้้อค้้นพบใหม่่ ๆ ระหว่่างนัักวิิชาการ นัักวิิจััย ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางวิิชาการให้้แก่่

สังัคมภายนอก ซึ่่�งตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่ผ่ลงานทางวิชิาการในรููปแบบของบทความวิจิัยั และบทความวิชิาการ กองบรรณาธิกิาร 

วารสารวิชิาการ มหาวิทิยาลัยัหอการค้า้ไทย มนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์ตระหนักัถึึงจริยิธรรมการตีพีิมิพ์ ์(Publication 

Ethics) ของผู้้�เขียีนบทความ (Author) ผู้้�ประเมินิบทความ (Reviewer) และบรรณาธิิการ (Editor) และเพื่อ่ให้ก้ารตีพีิมิพ์์

ถููกต้้องตามหลัักจริิยธรรมและมีีคุุณภาพมาตรฐานรวมถึึงมีีความโปร่่งใส จึึงกำำ�หนดจริิยธรรมการตีีพิิมพ์์ (Publication 

Ethics) ของวารสาร โดยอ้างอิิงการแปลจาก http://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20of%20

Conduct.pdf โดยศููนย์์ดััชนีีการอ้างอิงิวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) สอดคล้องกัับมาตรฐาน

การตีีพิิมพ์์นานาชาติิตามที่่�คณะกรรมการจริิยธรรมการตีีพิิมพ์์ COPE – COMMITTEE ON PUBLICATION ETHICS 

(https://publicationethics.org/) ที่่�ได้้กำำ�หนดบทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�เขีียน (Duties of Authors) บทบาทและหน้้าที่่�

ของบรรณาธิิการ (Duties of Editors) และบทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�ประเมิิน (Duties of Reviewers) ไว้้แล้้ว 

	 บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�เขีียนบทความ (Duties of Authors) 

	 1.	 ผู้้�เขีียนบทความต้อ้งส่ง่บทความใหม่ ่ไม่่ทับัซ้อ้น และไม่เ่คยตีพีิมิพ์ท์ี่่�ใดมาก่อ่น และไม่อ่ยู่่�ระหว่า่งการเสนอ

		  เพื่่อพิิจารณาตีีพิิมพ์์ในวารสารอื่่น

	 2.	 ผู้้�เขีียนบทความที่่�ส่่งบทความเข้้าระบบ Online Submissions แล้้ว ต้้องไม่่ส่่งบทความไปยัังวารสารอื่่น 

	 3.	 ผู้้�เขีียนบทความต้้องให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ไม่่บิิดเบืือนข้้อมููล หรืือให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จ

	 4.	 ผู้้�เขียีนบทความที่่�นำำ�ผลงานของผู้้�อื่น่มาใช้ใ้นบทความ ต้อ้งอ้า้งอิงิผลงานของผู้้�อื่น่ โดยจัดัทำำ�รายการอ้า้งอิงิ

		  ให้้ถููกต้้องครบถ้้วนและต้้องมีีบรรณานุุกรม (Reference) ท้้ายบทความ 

	 5.	ข้ อ้ความที่่�ปรากฏภายในบทความแต่ล่ะเรื่อ่งที่่�ตีพีิมิพ์ใ์นวารสารวิชิาการเป็น็ความคิดิเห็น็ส่ว่นตัวัของผู้้�เขียีน

		  บทความแต่ล่ะท่า่น ไม่เ่กี่่�ยวข้้องกับัมหาวิทิยาลััยหอการค้า้ไทย และคณาจารย์ท่์่านอ่ื่น ๆ  ภายในมหาวิิทยาลััยฯ

		  แต่่อย่่างใด ความรัับผิิดชอบด้้านเนื้้�อหาและการตรวจร่่างบทความแต่่ละเร่ื่องเป็็นของผู้้�เขีียนบทความ

		  แต่่ละท่่าน หากมีีความผิิดพลาดใด ๆ ผู้้�เขีียนบทความแต่่ละท่่านจะต้้องรัับผิิดชอบบทความของตนเอง 

	 6.	 ผู้้�เขีียนบทความที่่�คััดลอกผลงานผู้้�อื่น (Plagiarism) ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ผู้้�อื่่น ถืือเป็็นความรัับผิิดชอบของ

		  ผู้้�เขีียนบทความโดยตรง

	 7.	 ผู้้�เขีียนบทความต้้องเขีียนบทความวิิจััยหรืือบทความวิิชาการให้้รููปแบบถููกต้้องตามที่่�กำำ�หนดไว้้ใน

		  “คำำ�แนะนำำ�สำำ�หรัับผู้้�เขีียนบทความ”

	 8.	 ผู้้�เขีียนบทความที่่�มีีชื่่อปรากฏในบทความทุุกคน ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีส่่วนในการดำำ�เนิินการวิิจััยจริิง 
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	 9.	 ผู้้�เขียีนบทความต้้องระบุแุหล่่งทุนุที่่�สนัับสนุนุการทำำ�วิจิัยันี้้�ไว้ใ้นส่ว่นกิิตติกิรรมประกาศ หรืือ Acknowledgements

	 10.	 ผู้้�เขีียนบทความต้้องระบุุผลประโยชน์์ทัับซ้้อน (ถ้้ามีี)

	 11.	 กรณีทีี่่�ผลงานเป็น็การศึึกษาวิิจัยัและทาการทดลองในมนุุษย์ห์รืือสััตว์์ทดลอง โดยการทดลองในมนุษุย์อ์าจ

		ส่  ่งผลกระทบต่่อศัักดิ์์�ศรีี สิิทธิิ ความปลอดภััย และสุุขภาวะของมนุุษย์์ ขอให้้ผู้้�เขีียนแนบหนัังสืือรัับรอง

		  จริิยธรรมจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์หรืือสััตว์์ทดลอง และต้้องระบุุข้้อมููลดัังกล่่าวไว้้ใน

		  บทความส่่วนของวิิธีีการดาเนิินการวิิจััยด้้วย ทั้้�งนี้้�การอนุุมััติิให้้ลงตีีพิิมพ์์ขึ้้�นอยู่่�กับการพิิจารณาจากกอง

		  บรรณาธิิการวารสารฯ ถืือเป็็นที่่�สิ้้�นสุุด

	 บทบาทและหน้้าที่่�ของบรรณาธิิการ (Duties of Editors)

	 1.	บรรณาธิิการต้้องพััฒนาปรัับปรุุงคุุณภาพของวารสารอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 2.	บรรณาธิิการต้้องรัับรองคุุณภาพของบทความที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ลงในวารสาร

	 3.	บรรณาธิิการต้้องสนัับสนุุนเสรีีภาพในการแสดงความคิิดเห็็นคงไว้้ซึ่่�งความถููกต้้องของผลงานทางวิิชาการ

	 4.	บรรณาธิิการต้้องปกป้้องมาตรฐานของทรััพย์์สิินทางปััญญาจากความต้้องการทางธุุรกิิจ

	 5.	บรรณาธิกิารต้อ้งเต็ม็ใจที่่�จะแก้ไ้ขข้้อผิิดพลาดการตีีพิมิพ์ ์การทำำ�ให้เ้กิดิความกระจ่า่ง การถอด-ถอนบทความ 

		  และการขออภััยหากมีีความจำำ�เป็็น

	 6.	บรรณาธิกิารต้อ้งให้ผู้้้�เขียีนแจ้ง้ให้ผู้้้�อ่า่นทราบเกี่่�ยวกับัผู้้�ให้ทุุ้นสนับัสนุนุงานวิจิัยัหรือืบทบาทของผู้้�ให้ทุุ้นวิจิัยั

		  ในการทำำ�วิิจััยนั้้�น ๆ 

	 7.	หากบรรณาธิิการรัับรู้้�ความไม่่ถููกต้้องเกิิดขึ้้�นกัับบทความที่่�ตีีพิิมพ์์ไปแล้้ว หรืือมีีประโยคที่่�นำำ�ไปสู่่�ความ

		  เข้้าใจผิิด หรืือมีีรายงานที่่�บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง ต้้องแก้้ไขให้้ถููกต้้องและชััดเจนทัันทีี

	 8.	หากปรากฏการประพฤติิทุุจริิตมิิชอบใด ๆ ภายหลัังการดำำ�เนิินการตรวจสอบแล้้ว บรรณาธิิการต้้องดำำ�เนิิน

		  การเพิกิถอนบทความนั้้�นด้้วยความชััดเจนที่่�จะสามารถพิสููจน์์ได้ ้ทั้้�งนี้้� การเพิกิถอนนี้้�ต้อ้งให้ผู้้้�อ่า่นและระบบ

		  ฐานข้้อมููลอื่่น ๆ ทราบด้้วย

	 9.	บรรณาธิิการมีีระบบในการจััดการผลประโยชน์ทัับซ้้อนหรืือการขััดกัันด้้านผลประโยชน์ของบรรณาธิิการ

		  เอง รวมทั้้�งของเจ้้าหน้้าที่่�วารสาร ผู้้�เขีียนบทความ ผู้้�ประเมิินบทความ และกองบรรณาธิิการ

	 บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�ประเมิิน (Duties of Reviewers) 

	 1.	ผู้้�ประเมิินบทความต้้องพิจิารณาประเมิินคุณุภาพบทความด้้วยวิธีลีับั โดยไม่่เปิดิเผยข้อมููลใด ๆ  ของบทความ

		ที่่  �พิิจารณาให้้แก่่บุุคคลอื่่น ๆ (Confidentiality)

	 2.	ผู้้�ประเมินิบทความสามารถปฏิเิสธการประเมิินบทความได้ ้หากพบผลประโยชน์ทับัซ้อ้น หรือืเนื้้�อหาบทความ

		  ไม่่ตรงกัับสาขาวิิชาที่่�ผู้้�ประเมิินเชี่่�ยวชาญ

	 3.	ผู้้�ประเมิินบทความควรให้้ข้้อเสนอแนะที่่�สอดคล้้องและเป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�เขีียนบทความ 

	 4.	ผู้้�ประเมิินบทความต้้องแจ้้งให้้บรรณาธิิการทราบ หากพบส่่วนใดของบทความมีีความเหมืือน หรืือซ้ำำ��ซ้้อน

		  ในผลงานชิ้้�นอี่่�น ๆ 
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กำำ�หนดการเผยแพร่่  

	 วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยหอการค้า้ไทย  มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ กำำ�หนดออกเผยแพร่่ราย 3 เดืือน 

ปีีละ 4 ฉบัับ ดัังนี้้�

	ฉบั ับที่่� 1 เดืือนมกราคม–มีีนาคม 

	ฉบั ับที่่� 2 เดืือนเมษายน–มิิถุุนายน 

	ฉบั ับที่่� 3 เดืือนกรกฎาคม–กัันยายน 

	ฉบั ับที่่� 4 เดืือนตุุลาคม–ธัันวาคม

การเผยแพร่่ฉบัับ Online

	สำ ำ�นัักบริิการคอมพิิวเตอร์์ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย 

	 Website มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย : https://www.utcc.ac.th/utccjournal 

	 และ https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index	

สถานที่่�ติิดต่่อ

	 กองบรรณาธิิการ วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

	สำ ำ�นัักวิิชาการ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

	 เลขที่่� 126/1 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงรััชดาภิิเษก เขตดิินแดง กรุุงเทพมหานคร 10400

	 โทรศััพท์์ (02)697-6896

	 E-mail: hs_utccjournal@utcc.ac.th



บรรณาธิิการแถลง

	 วารสารวิชิาการ มหาวิทิยาลัยัหอการค้า้ไทย “มนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์”์ (Humanities and Social 

Sciences) ฉบัับนี้้�เป็็นปีีที่่� 44 ฉบัับที่่� 1 เดืือนมกราคม-มีีนาคม 2567 ประกอบไปด้้วยบทความวิิจััย จำำ�นวน        

8  เรื่่อง บทความวิิชาการ จำำ�นวน 2 เรื่่อง เนื้้�อหาของบทความเกี่่�ยวข้้องกัับการตลาดสิินค้้าและบริิการ จำำ�นวน 

3 เรื่่อง ได้้แก่่ ปััจจััยทางการตลาดและการรัับรู้้�คุุณค่่าของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มภาวะการกลััวตกกระแส (โฟโม) ที่่�มีีต่่อ

พฤติิกรรมการใช้บ้ริกิารร้า้นคาเฟเบเกอรี ีประสบการณ์ต์ราสินิค้า้และความจงรักัภักัดีขีองลููกค้า้ในธุรุกิจิพอชเทล 

และ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า ในธุุรกิิจรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ บทความ     

ด้้านการเงิิน จำำ�นวน 1 เรื่่อง ได้้แก่่ อิิทธิิพลของคุุณลัักษณะของคณะกรรมการและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�มีีต่่อ

ผลการดำำ�เนินิงานทางการเงิินโดยมีหุ้้�นยั่่�งยืนืเป็็นตัวัแปรคั่่�นกลาง บทความด้้านการพััฒนาเศรษฐกิิจ จำำ�นวน 1 เร่ื่อง 

ได้้แก่่ ประวััติิศาสตร์์การพััฒนาเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์จากเศรษฐกิิจแบบเมืืองท่่าสู่่�การผลิิตเพื่่ออุุตสาหกรรม

ทดแทนการนำำ�เข้้า บทความด้้านสื่่อ TV และสร้้างแพลตฟอร์์มสื่่อสารมวลชน จำำ�นวน 2 เรื่่อง ได้้แก่่ แนวทาง

การกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV (Over-the-Top TV) ในยุุคเทคโนโลยีีใหม่่ การสร้้างแพลตฟอร์์มความรู้้�ที่่�         

เอื้้�ออำำ�นวยเพื่่อยกระดัับสู่่�การวิิจััยระดัับแถวหน้้าในสาขานิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และสื่่อสารมวลชนใน

ประเทศไทย บทความด้้านการประกัันคุุณภาพ จำำ�นวน 1 เรื่่อง ได้้แก่่ แนวทางการดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพ

การศึึกษาภายในสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน ตามเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx) 

	สำ ำ�หรัับบทความวิิชาการบทความเกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายการออกโฉนดที่่�ดิิน จำำ�นวน 1 เรื่่อง ได้้แก่่         

การตีีความระยะเวลาการแจ้้งการครอบครองเพื่่อใช้้เป็็นหลัักฐานในการขอออกโฉนดที่่�ดิิน บทความด้้านศิิลปะ 

จำำ�นวน 1 เรื่่อง ความตายแรงบัันดาลใจในงานศิิลปะ

	 กองบรรณาธิิการเห็็นว่่าบทความทุุกเรื่่องในวารสารยัังคงความหลากหลายให้้ผู้้�อ่่านได้้อ่่านเพิ่่�มพููนความรู้้� 

และสุุดท้้ายนี้้�ขอขอบคุุณที่่�ท่่านให้้ความสนใจติิดตามวารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย มาโดยตลอด 

และขอขอบคุุณในความอดทนและความร่่วมมืือของผู้้�เขีียนและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิซ่ึ่�งรัับหน้้าที่่�ประเมิินบทความ        

พร้้อมกัันนี้้� ขอเชิิญชวนคณาจารย์์และนัักวิิชาการทั้้�งในและต่่างประเทศ ร่่วมเสนอผลงานทางวิิชาการด้้าน

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ เพื่่อตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ให้้เป็็นประโยชน์์แก่่วงการศึึกษาต่่อไป โดยกองบรรณาธิิการ

ยัังคงยึึดมั่่�นในเกณฑ์์คุุณภาพทางวิิชาการ เพื่่อให้้วารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย มีีคุุณภาพและ    

ได้้รัับการจััดลำำ�ดัับอยู่่�ในกลุ่่�มที่่� 1 ของฐานข้้อมููลศููนย์์ดััชนีีการอ้้างอิิงวารสารไทย (TCI) อย่่างต่่อเนื่่อง

		  บรรณาธิิการวารสารวิิชาการ มหาวิิทยาลััยหอการค้้าไทย

		  มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์
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Abstract 

	 The objective of this research is to study the factors and behaviours related to                 

the actual usage of bakery cafe services by the FOMO group. The research includes the 7Ps of      

Marketing, social perception factors, and emotional perception factors. It employed a quantitative 

research approach, specifically survey research, using a questionnaire administered to a sample 

of 400 customers of bakery cafes in Bangkok. The study utilized statistical methodologies such 

as percentages, means, standard deviations, Factor Analysis, Principal Component Analysis (PCA), 

and Varimax method to analyse the data. The research findings indicate the rank of important 

factors in the 7Ps of marketing for the FOMO group: 1) Internal service factors, including cheerful 

and authentic staffs. 2) Video clips produced by the café to provide the product knowledge.          

3) Location of the café in a trendy commercial area. 4) Promotional giveaways by the café.            
5) Competitive pricing of products compared to other cafes. Other social perception factors for 

the FOMO group include the highest recognition and admiration for consuming bakery cafe      

products and services, leading to a strong presence in online society. Additionally, emotional 

perception factors play a crucial role, with the highest level of enjoyment derived from consuming 

bakery cafe products and services. These research findings can be used as guidance for developing 

products and services to meet the needs of the FOMO group, as well as for creating marketing 

strategies to keep up with the current era.

Keywords: factors composition, service usage behaviour, bakery café, FOMO
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บทคััดย่่อ 

	 การวิจัิัยครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่อ่ศึึกษาวิจิัยัองค์ป์ระกอบของปัจัจัยัและพฤติกิรรมการใช้บ้ริกิารร้า้นคาเฟ

เบเกอรีีที่่�แท้้จริิงของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) โดยประกอบไปด้้วย ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ปััจจััย

ด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าทางสัังคม และปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าทางอารมณ์์ ใช้้รููปแบบศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณโดย   

เก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสำำ�รวจผ่่านแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ที่่�เคยใช้้บริิการร้้านคาเฟเบเกอรีีในเขต

กรุงุเทพมหานครจำำ�นวน 400 คน สถิิติทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ได้แ้ก่ ่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลััก (Principal         

Component Analysis: PCA) และวิิธีี Varimax ผลการวิิจััย พบว่่า ปััจจััยด้้านส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับกลุ่่�มโฟโม (FOMO) เรีียงลำำ�ดัับความสำำ�คััญได้้ ดัังนี้้� 1) การบริิการภายในร้้าน พนัักงานสดใส

ร่่าเริิงมีีความเป็็นกัันเอง 2) มีีวิิดีีโอคลิิปที่่�ผลิิตจากทางร้้านเพื่่อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้า 3) ร้้านอยู่่�ในย่่านที่่�เป็็น

ศููนย์์กลางการค้้าที่่�ทัันสมััย 4) ร้้านมีีรายการแจกแถม และ 5) สิินค้้ามีีราคาถููกกว่่าร้้านอื่่น ส่่วนปััจจััยด้้านการรัับรู้้�   

คุุณค่่าทางสัังคมของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ที่่�มีีผลมากที่่�สุุด คืือ การบริิโภคสิินค้้าและบริิการในร้้านคาเฟเบเกอรีี

แล้้วทำำ�ให้้ถููกยกย่่องเชิิดชููในสัังคมออนไลน์์ และปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าทางอารมณ์์ของกลุ่่�มโฟโม (FOMO)     

ที่่�มีผีล คือื การบริโิภคสินค้้าและบริกิารในร้า้นคาเฟเบเกอรีีแล้ว้ทำำ�ให้ม้ีคีวามรู้้�สึึกเพลิดิเพลินิมากที่่�สุดุ ผลการวิจิัยั

นี้้�สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาปรัับปรุุงสิินค้้า และบริิการเพื่่อตอบสนองลููกค้้ากลุ่่�มโฟโม (FOMO) และ

สร้้างกลยุุทธ์์แผนการตลาดปรัับปรุุงธุุรกิิจให้้เท่่าทัันกัับยุุคปััจจุุบััน

คำำ�สำำ�คััญ: องค์์ประกอบของปััจจััย พฤติิกรรมการใช้้บริิการ ร้้านคาเฟเบเกอรีี กลุ่่�มโฟโม (FOMO)
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บทนำำ� 

	ปั จจุุบัันตลาดเบเกอรีีในประเทศไทยมีีการแข่่งขัันที่่�สููงมาก เป็็นธุุรกิิจที่่�น่่าสนใจและยัังเป็็นที่่�ได้้รัับ       

ความนิิยมอย่่างต่่อเนื่่อง มีีมููลค่่าการตลาดถึึง 38,839 ล้้านบาท มีีอััตราเติิบโตถึึงร้้อยละ 6.1 (วาว แฟคเตอร์์, 

2564) สาเหตุุหลััก คืือ ขนมมีีคุุณภาพสููงใส่่ใจสุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ยัังมีีการบริิโภคขนมและสิินค้้าที่่�ผลิิตจากครััว

เรืือนในช่ว่งโรคระบาดโควิดิ-19 และช่อ่งทางจัดัจำำ�หน่า่ยเน้น้ที่่�การดิลิิเิวอรี ีเมื่อ่ตลาดแข่ง่ขันักันัสููงทำำ�ให้เ้กิดิการ

ปรัับตััวเพื่่อสอดคล้้องกัับสิินค้้าและบริิการที่่�ดีีกว่่าที่่�กล่่าวในข้้างต้้นในรููปแบบของร้้านคาเฟเบเกอรีี

	 นอกจากนี้้� ยัังมีีปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเติิบโตของตลาดเบเกอรีีในประเทศไทย เช่่น การเปลี่่�ยนแปลง

โครงสร้้างประชากรและการขยายตััวของเมืืองในพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ จึึงมีีร้้านเกิิดขึ้้�นใหม่่ (FoodStory, 2562) และการ

พัฒันาเทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยัและฉลาด ในภาคธุรุกิจิและการตลาดที่่�ใช้เ้ทรนด์ก์ารตลาด 6 อย่า่ง คือื กลยุทุธ์ด์ิจิิทิัลั 

(Digital Strategy) เครื่่องมืือบริิหารข้้อมููล (Martech) โฆษณาผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล (Digital Advertising)        

บริิหารข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data) เนื้้�อหาการสืือสาร (Content Marketing) และการใช้้ผู้้�มีีอิิทธิิพล    

ทางสัังคม (Social Media Marketing) เข้้ามาเป็็นแนวทางในการทำำ�ตลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพและทัันสมััย            

(สิิทธิินัันท์์ พลวิิสุุทธิ์์�ศัักดิ์์�, 2562)

	 จากการพััฒนาเทคโนโลยีีและการตลาดดิิจิิทััล ส่่งผลให้้ผู้้�คนทั่่�วโลกใช้้เวลาอยู่่�ในโลกออนไลน์์เฉลี่่�ย       

6 ชั่่�วโมง 58 นาทีีต่่อวััน (โต๊๊ะข่่าวไอทีี ดิิจิิทััล, 2565) เกิิดพฤติิกรรมที่่�เป็็นเมกะเทรนด์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ทั่่�วโลกที่่�เรีียกว่่า 

ภาวะการกลััวตกกระแส (FOMO) พบได้้ในทุุกเพศทุุกวััย ในประเทศไทยแบ่่งตาม Generation โดยกลุ่่�มคน 

Generation Z เกิิดหลััง พ.ศ. 2544 พบถึึงร้้อยละ 90 กลุ่่�มคน Generation Y หรืือ Millennial เกิิดระหว่่าง

พ.ศ. 2524-2543 พบร้้อยละ 88 กลุ่่�มคนใน Generation X เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2508-2523 พบร้้อยละ 75 และ

กลุ่่�ม Baby Bloomer เกิิดระหว่่าง พ.ศ. 2489-2507 พบถึึงร้้อยละ 43 (Positioningmag admin, 2562) 

	 จากปััจจััยที่่�กล่่าวข้้างต้้น ประกอบกัับเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ที่่�มัักให้้ผู้้�คนปฏิิสััมพัันธ์์กััน ผู้้�ใช้้งานจะได้้

รัับข้้อมููลอื่่นกลัับมาด้้วย ผู้้�ใช้้จึึงเกิิดภาวะการกลััวตกกระแส (FOMO) นั่่�นคืือ ต้้องรัับรู้้�ข่่าวสารข้้อมููลก่่อนผู้้�อื่่น 

มัักใช้้เวลาส่่วนใหญ่่หมดไปกัับการท่่องสื่่อสัังคมออนไลน์์ โดยมีีพฤติิกรรมเด่่น ดัังนี้้� (1) มีีการเช็็คโทรศััพท์์มืือถืือถี่่� 

ขาดสมาร์์ทโฟนไม่่ได้้ (2) ไวต่่อเสีียงเตืือน ต้้องตอบกลัับอย่่างรวดเร็็วมิิฉะนั้้�นจะรู้้�สึึกผิิด (3) ไม่่อยากตกกระแส

สัังคม และ (4) อััพเดทเรื่่องราวของตนเองให้้ผู้้�อื่่นทราบบนสื่่อสัังคมออนไลน์์เสมอ

	 การเล่่นสื่่อสัังคมออนไลน์์มีีลัักษณะแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างกััน การชมการส่่งเสริิมการตลาดดิิจิิตอล

ในหลาย ๆ แพลตฟอร์์ม ผู้้�เล่่นถููกทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการภายในจิิตใจ Van Strien, Frijters, Bergers, และ 

Defares (1986) กล่่าวว่่าสื่่อหรืือตััวชี้้�นำำ�จะเสมืือนสิ่่�งเร้้าจากภายนอก สามารถกระตุ้้�นผู้้�ที่่�ชมได้้ เช่่น ภาพ        

เสีียง ฯลฯ Elhai, Levine, Dvorak และ Hall (2016) ระบุุว่่าเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์และภาวะการกลััวตกกระแส

มีีวงจรเกี่่�ยวเนื่่องกััน ผู้้�ใช้้งานจะเกิิดภาวะกลััวการตกกระแสขึ้้�นทีีละน้้อยเพราะอยากรู้้� อยากลอง อยากเป็็น      

การที่่�ตนเองได้้โพสต์์ภาพลงไปแล้้วได้้รัับการชื่่นชม ยกย่่อง จะทำำ�ให้้กลุ่่�มโฟโม (FOMO) รู้้�สึึกพึึงพอใจ รู้้�สึึกได้้รัับ

การยอมรัับจากผู้้�อื่น่ และทำำ�ให้ต้นเองมีตีัวัตนแม้จ้ะเป็น็ในโลกออนไลน์ผ์่า่นการคอมเมนต์์ และการกดไลค์ ์ซึ่่�งเป็น็

ส่่วนหนึ่่�งของการรัับรู้้�คุุณค่่าทางอารมณ์์และทางสัังคม



4 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัจจัยทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกลุ่มภาวะการกลัวตกกระแส (โฟโม) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟเบเกอรี

	 เนื่อ่งจากปัจัจุุบัันเทคโนโลยีสีื่อ่สารไร้ส้ายเป็น็เรื่อ่งที่่�หลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้ส้ำำ�หรับัผู้้�คนยุคุปัจัจุบุันั ภาคธุรุกิจิเอง

มีีการปรัับตััวใช้้การตลาดแบบผสมผสาน แต่่หากผู้้�ประกอบการยัังเคยชิินกัับการใช้้การตลาดแบบเดิิม แนวคิิด

ทางการตลาดที่่�ไม่ส่อดคล้องอาจส่่งผลกระทบทำำ�ให้้ธุรุกิิจดำำ�เนินิการได้้ไม่เ่ต็ม็ประสิิทธิภิาพมากนััก ในปััจจุบุันังาน

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ถููกนำำ�มาใช้้แล้้วในเชิิงการตลาด โดยนำำ�มาผนวกกัับการตลาดดิิจิิทััลที่่�           

ผู้้�คนให้ค้วามสำำ�คัญักับัโทรศััพท์์มือืถือืมาก ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจถึึงพฤติิกรรมที่่�เป็น็เอกลักัษณ์ข์องกลุ่่�มคนกลุ่่�มนี้้� จนสามารถ

ออกแบบกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�มีคีวามเฉพาะตัวั เพื่อ่ตอบสนองความต้้องการสินิค้า้และการใช้บ้ริิการของลููกค้า้

กลุ่่�มนี้้�ได้้อย่่างแม่่นยำำ�มากยิ่่�งขึ้้�น 

	จึึ งเป็็นที่่�มาของงานวิิจััยนี้้�ที่่�หวัังว่่าจะเป็็นแนวทางให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจคาเฟเบเกอรีีใช้้ประโยชน์์ได้้ใน

ยุุคที่่�เทคโนโลยีีมีีบทบาทสำำ�คัญในชีีวิิตประจำำ�วัน และเป็็นฐานข้้อมููลอ้้างอิิงสำำ�หรัับนัักวิิจััยรุ่่�นใหม่่ที่่�สนใจในเรื่่อง

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะการกลััวตกกระแส (FOMO) และธุุรกิิจคาเฟเบเกอรีีในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 1. พฤติิกรรมการใช้้บริิการ

	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเป็็นการกระทำำ�ตามธรรมชาติิโดยมนุุษย์์และแสดงออกมาโดยที่่�ไม่่รู้้�ตัวซ่ึ่�งสามารถ   

ส่่งผลทางการตลาดได้้ (Foxall & Sigurdsson, 2013) มีีลัักษณะของการค้้นหา การซื้้�อ การใช้้ การประเมิิน  

การทิ้้�งผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ผู้้�บริิโภคคาดหวัังว่่าจะสามารถตอบสนองความต้้องการของตนได้้ (Schiffman & 

Kanuk, 2007; นภวรรณ คณานุุรัักษ์์, 2556) นิิยมใช้้โมเดลพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคถามคำำ�ถาม 7 คํําถาม 6Ws 1H 

(Kotler & Keller, 2013) เพื่่อค้้นหาสิ่่�งกระตุ้้�นที่่�มีีผลต่่อความ “รู้้�สึึกนึึกคิิด” ของผู้้�ซื้้�อแล้้วนำำ�ไปวิิเคราะห์์เพื่่อ     

ผลทางการตลาด การบริกิารเป็น็กิจิกรรมนามธรรมที่่�ไม่ส่ามารถจับัต้้องได้เ้กิดิขึ้้�นในเวลาเดียีวกันัที่่�ผู้้�ให้บ้ริกิารและ

ผู้้�รับบริกิารมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ันั การบริกิารมีคีวามหลากหลาย การบริกิารแต่ล่ะครั้้�งมีคีวามแตกต่า่งกันัขึ้้�นอยู่่�กับัผู้้�ให้้

บริิการ เช่่น พฤติิกรรม ความรู้้�ความสามารถ สถานที่่� เวลา เป็็นต้้น ลัักษณะที่่�แตกต่่างกัันของผู้้�ให้้บริิการก็็จะมีี

ผลต่อ่คุณุภาพของการบริกิารที่่�แตกต่า่งกันัโดยลููกค้า้สามารถรับความสะดวกสบายหรืือประโยชน์จากการบริิการ

นั้้�นได้้ (Armstrong & Kotler, 2014) ธุุรกิิจที่่�สามารถปรัับตััวและปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่อง   

จะมีีโอกาสสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้าและสร้้างความภัักดีีใจในการตลาด ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดความสำำ�เร็็จและ

ความเป็็นไปได้้ในการเติิบโตขององค์์กรในระยะยาว

	 2. ส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

	ส่ วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็็นเครื่องมืือทางการตลาดที่่�นำำ�มาใช้้เพ่ื่อให้้บรรลุุเป้า้หมายตามที่่�ตั้้�งเป้้า

เอาไว้้โดยประกอบด้้วย ผลิิตภััณฑ์์ ราคา สถานที่่� และการส่่งเสริิมการตลาด แต่่เพื่่อเพิ่่�มประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่

ลููกค้้าจึึงเพิ่่�มองค์์ประกอบด้้าน บุุคคล ลัักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ (Kotler & Keller, 2013)
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ระภีีพงษ์์ อุุปมา จิิรวุุฒิิ หลอมประโคน และ กานดา แซ่่เอี๊๊�ยว 

	 3. การรับรู้้�คุุณค่่า (Customer Perceived Value)

	 การรัับรู้้�คุุณค่่าเป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�บริิโภคทำำ�การเลืือกโดยการใช้้การประมวลผลและการตีีความหมาย

ของสิ่่�งเร้้าที่่�มากระตุ้้�น โดยใช้้การสััมผััสควบคู่่�กับประสบการณ์์ของตนเองเพ่ื่อพิิจารณาคุุณสมบััติิและ    

คุณุลัักษณะของผลิตภัณัฑ์ ์โดยใช้เ้หตุุผลและอารมณ์์ในการตัดัสิินใจซ่ึ่�งจะมีทีั้้�งที่่�พอใจกัับไม่พ่อใจในตััวผลิติภัณัฑ์์ 

หากไม่่มีีประสบการณ์์มาก่่อนจะใช้้หลัักการอื่่นเข้้ามาช่่วย เช่่น ภาพลัักษณ์์ผู้้�ผลิิต ราคา เป็็นต้้น (Schiffman & 

Wisenblit, 2015)

	 การรับัรู้้�คุณุค่่าทางด้า้นอารมณ์์ คือื ประโยชน์ท์ี่่�ผู้้�บริโิภคได้ร้ับัหลังัจากที่่�บริโิภคหรือืใช้บ้ริกิารไปแล้ว้ โดย

จะได้้รัับกลัับมาในความรู้้�สึึกและอารมณ์์ (Sweeney & Soutar, 2001) โดยผลิิตภััณฑ์์หรืือว่่าบริิการจะใช้้      

ความสามารถของตััวเองในการกระตุ้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีอารมณ์์ร่่วมจนรัับรู้้�ได้้ถึึงประโยชน์ (Wang, 2006)          

ผู้้�บริิโภคเองจะถููกกระตุ้้�นให้แ้สดงอารมณ์์ออกมา เช่น่ มีคีวามสุุข เพลิดิเพลินิ (Chuah, Marimuthu, & Ramayah, 

2014)

	 การรัับรู้้�คุุณค่่าทางด้้านสัังคม หมายถึึง การรัับรู้้�คุุณค่่าทางด้้านสัังคมที่่�มีีต่่อตนเองเมื่่อได้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์

หรืือการบริิการ (Sweeney & Soutar, 2001) โดยสัังคมและสภาพแวดล้้อมรอบข้้างให้้การยอมรัับยกย่่องผู้้�ที่่�

บริิโภคหลัังจากที่่�ได้้ใช้้สิินค้้าไปแล้้ว โดยสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นจะต้้องยกระดัับทางสัังคมและความน่่าเชื่่อถืือของ

ผู้้�ที่่�ใช้้มากขึ้้�น เข้้าสู่่�สัังคมที่่�ภููมิิใจ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับการยอมรัับและมีีตััวตนขึ้้�นมา

	 4. ภาวะการกลััวตกกระแส (FOMO)                                                              

	 ภาวะการกลััวตกกระแส (FOMO: Fear of Missing Out) เป็็นปรากฏการณ์์ทางสัังคมและวััฒนธรรม

ที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบัันเป็็นความกลััวที่่�ตนเองจะพลาดประสบการณ์์หรืือโอกาสที่่�มีีความสุุขเมื่่อเพื่่อนหรืือคนอื่่นทำำ�   

สิ่่�งต่า่ง  ๆ  แล้ว้รู้้�สึึกว่า่ไม่ท่ันักระแสเหมือืนกับัคนอื่น่ ๆ  (Herman, 2000) มีคีวามต้อ้งการที่่�จะทราบความเคลื่อ่นไหว

ของเพื่่อนอยู่่�ตลอดเวลา และให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้เครือข่่ายสัังคมออนไลน์์ในการเช่ื่อมต่่อสัังคม โดยภาวะ

การกลััวตกกระแสจะมีีความสััมพัันธ์์กัับระยะเวลาการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตบนสมาร์์ทโฟนเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�พบได้้     

ทั่่�วโลก เช่น่ การพกมือืถือืตลอดเวลา การจดจ่อ่กับัการใช้โ้ทรศัพัท์ม์ือืถือื (จงกลนี ีบุญุณะ, จิติสุภุา จึึงเจริญินิริชร, 

และ อริิสสา สะอาดนััก, 2558) ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อและพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายของผู้้�บริิโภค 

ปััจจุุบัันยัังไม่่มีีงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับภาวะการกลััวตกกระแสมากนััก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนทางการตลาด            

การศึึกษาเกี่่�ยวกัับ FOMO จะช่่วยให้้ผู้้�ที่่�เชี่่�ยวชาญทางการตลาดเข้้าใจและปรัับแผนการตลาดเพื่่อกระตุ้้�นหรืือ

โน้้มน้้าวกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ให้้เกิิดพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายตามความตั้้�งใจได้้
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ปัจจัยทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกลุ่มภาวะการกลัวตกกระแส (โฟโม) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟเบเกอรี

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ปััจจััยทางด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่า

1. คุุณค่่าด้้านสัังคม

2. คุุณค่่าด้้านอารมณ์์

ปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาด 7Ps

พฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีี

ของกลุ่่�มโฟโม (FOMO)

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการ

คาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO)

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วััตถุุประสงค์์ 

	 1.	เพื่่อศึึกษาองค์์ประกอบของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ต่่อการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของ

ลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO

	 2.	เพื่่อศึึกษาองค์์ประกอบของปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านอารมณ์์ และด้้านสัังคมต่่อการใช้้บริิการ

คาเฟ่่เบเกอรีีลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO

	 3.	เพื่่อศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีที่่�แท้้จริิงของลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO

ขอบเขตการวิิจััย 

	 1. เนื้้�อหาการวิิจััยเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของลููกค้้า

กลุ่่�ม FOMO

	 2. วิิจััยกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีในกรุุงเทพมหานครช่่วงอายุุตั้้�งแต่่ 15-50 ปีี ซึ่่�งเป็็น

ช่่วงที่่�ใช้้งานสมาร์์ทโฟนในชีีวิิตประจำำ�วัันค่่อนข้้างมาก (สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2563) จำำ�นวน 400 คน ผ่่านชุุด

แบบสอบถามโดยมีีทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นแนวทางในการสร้้างแบบสอบถาม

	 3. วิิจััยลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ พฤติิกรรมการใช้้บริิการ (6Ws 1H) ปััจจััยส่่วนประสมทาง           

การตลาด (7Ps) ปััจจััยการรัับรู้้�คุุณค่่า และภาวะการกลััวตกกระแส

	 4. การดำำ�เนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีระยะเวลาการดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่วัันที่่� 3 เดืือนพฤษภาคม           

พ.ศ. 2564 ถึึงวัันที่่� 7 เดืือนกัันยายน พ.ศ. 2564



7ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

ระภีีพงษ์์ อุุปมา จิิรวุุฒิิ หลอมประโคน และ กานดา แซ่่เอี๊๊�ยว 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

	 1. ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิััยเชิงิปริมิาณครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ที่่�เคยใช้บ้ริกิารในคาเฟเบเกอรีใีนเขตกรุงุเทพมหานคร 

ทั้้�งเพศชายและเพศหญิิงที่่�มีีอายุุ 15-50 ปีี มีีจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 4,872,950 คนเนื่่องจากเป็็นวััยที่่�มีีสมาร์์ทโฟน

เป็น็ของตัวัเองและใช้ง้านสมาร์ท์โฟนในชีวิีิตประจำำ�วันัค่อ่นข้า้งมาก (สำำ�นักังานสถิิติแิห่ง่ชาติ,ิ 2563) กลุ่่�มตัวัอย่า่ง

สามารถคำำ�นวณได้จ้ากสููตรของ W.G. Cochran โดยกำำ�หนดระดับัความเชื่อ่มั่่�นร้อ้ยละ 95 และระดับัค่า่ความคลาด

เคลื่่อนร้้อยละ 5 จะได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เท่่ากัับ 385 คน ที่่�ระดัับความเชื่่อมั่่�นร้้อยละ 95 เพื่่อ

ป้้องกัันการสููญหายของแบบสอบถามได้้สำำ�รองไว้้จำำ�นวน 15 ชุุด โดยคำำ�นวณจากการแบ่่งสััดส่่วนตามเขตที่่�ตั้้�ง

ของพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร รวมขนาดประชากรกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 400 คน ซ่ึ่�งผ่่านเงื่่อนไขการทำำ�วิจััยที่่�ต้้อง        

ไม่่ต่ำำ��กว่่า 385 คน การวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างด้้วยวิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่อาศััยหลัักความน่่าจะเป็็น 

(Non-probability) โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กำำ�หนดจำำ�นวนตััวอย่่างในการเก็็บ

ข้้อมููลแบบโควตา โดยแบ่่งเป็็นเขตละ 25 กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 16 เขต ดัังนี้้� เขตสััมพัันธวงศ์์ เขตปทุุมวััน     

เขตราชเทวีี เขตบางรััก พญาไท เขตสาทร เขตจตุุจัักร เขตคลองสาน เขตธนบุุรีี เขตลาดพร้้าว เขตบางกะปิิ 

เขตบางเขน เขตห้้วยขวาง เขตพระโขนง และเขตป้้อมปราบศััตรููพ่่าย โดยทำำ�การเก็็บข้้อมููลแบบบัังเอิิญในย่่าน

ร้้านค้้าและแหล่่งชุุมชน เช่่น บริิเวณรอบศููนย์์การค้้า แหล่่งรวมขายสิินค้้าแฟชั่่�น พื้้�นที่่�ให้้เช่่า และย่่านสำำ�นัักงาน 

คุุณสมบััติิของร้้านเบเกอรีีที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบไปด้้วย ร้้านจะต้้องมีีที่่�นั่่�งรองรัับการรัับประทานภายใน

ร้้าน ซื้้�อกลัับบ้้านหรืือรับัประทานได้้เลย จะต้้องมีีพื้้�นที่่�ให้้บริกิารส่่วนหน้้าร้า้นแก่่ลููกค้้า จำำ�หน่่ายเบเกอรีีที่่�สามารถ

รัับประทานได้้ทัันทีีหรืือซื้้�อกลัับบ้้านได้้ มีีบริิการดิิลิิเวอรีี เครื่่องดื่่มมีี 3 ประเภท คืือ เครื่่องดื่่มร้้อน เย็็น และปั่่�น 

เป็็นขั้้�นต่ำำ�� โดยยื่่นคำำ�ถามคััดกรองเพื่่อหากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตรงกัับงานวิิจััยก่่อนสอบถาม

	 2. เครื่่องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 เครื่่องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเพื่่อศึึกษา

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการบริิโภคคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) โดยแบ่่งออกเป็็น 6 ส่่วน 

ดัังนี้้�

	ส่ วนที่่� 1 คำำ�ถามคััดกรองภาวะการกลััวตกกระแสจำำ�นวน 10 ข้้อ เพื่่อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�แท้้จริิง        

(Przybylski, Murayama, DeHaan, & Gladwell, 2013)

	ส่ ่วนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับลัักษณะของประชากรศาสตร์์ผู้้�บริิโภค ประกอบไปด้้วย เพศ อายุุ ระดัับ

การศึึกษา อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน สถานภาพ และจำำ�นวนสมาชิิกในครอบครััว (พิิรานัันท์์ ใหมอ่่อน, 2560)  

	ส่ ่วนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 6Ws 1H (พััฒยา กุุณโฮง, 2558)

	ส่ ่วนที่่� 4 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจใช้้บริิการคาเฟ

เบเกอรีีกลุ่่�มโฟโม (FOMO) (พััฒยา กุุณโฮง, 2558)
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ปัจจัยทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกลุ่มภาวะการกลัวตกกระแส (โฟโม) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟเบเกอรี

	ส่ วนที่่� 5 คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�คุุณค่่าทางด้้านสัังคมและอารมณ์์ที่่�ใช้้ในการตััดสิินใจใช้้บริิการคาเฟ   

เบเกอรีีกลุ่่�มโฟโม (FOMO) (Sweeney & Soutar, 2001)

	ส่ ่วนที่่� 6 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อเสนอแนะอื่่น ๆ 

	 การทดสอบเครื่่องมืือ แบบสอบถามผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพโดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้อง IOC จาก    

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน โดยคำำ�ถามแต่่ละข้้อมีีค่่า IOC ไม่่ต่ำำ��กว่่า 0.5 จึึงสรุุปได้้ว่่าเครื่องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยมีค่่า     

ความสอดคล้องภายในชุุดเดีียวกััน หลัังจากตรวจสอบความถููกต้้องแบบสอบถามแล้้ว จากนั้้�นจึึงได้้สอบถาม      

ที่่�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นไปทดสอบหาความเชื่่อมั่่�น (Try Out) ก่่อนการเก็็บข้้อมููลจริิง (Pre-test) กัับประชากรในเขต

กรุุงเทพมหานครที่่�มีลีักัษณะใกล้้เคียีงกัับกลุ่่�มตััวอย่า่งจำำ�นวน 40 ชุดุ เพ่ื่อตรวจสอบความถููกต้้องและความเข้้าใจ

ในประเด็็นคำำ�ถามต่่าง ๆ และปรัับปรุุงแบบสอบถามให้้มีีความสมบููรณ์์ถููกต้้องมากที่่�สุุดจากนั้้�นนำำ�ผลไปหา        

ความเชื่่อมั่่�น (Reliability) โดยใช้้วิิธีีสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (บุุญชม ศรีีสะอาด, 2556) พบว่่า มีีค่่า

เท่่ากัับ 0.923 ซึ่่�งถืือว่่ามีีความเที่่�ยงดีีมาก

	 3. เก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากแหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิได้้จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม  

ทั้้�งสิ้้�น 400 ชุุด โดยมีีการสุ่่�มตััวอย่่างตามความสะดวกกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ทำำ�แบบประเมิินด้้วยตนเอง รููปแบบ

ของแบบสอบถามเป็็นแบบปลายปิิด และมาตรวััดแบบสอบถาม 5 ระดัับ (Likert Scale) แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ

โดยศึึกษาข้้อมููลจากหนัังสืือ เอกสารทางการศึึกษาวิิจััย วารสาร นิิตยสาร และเอกสารทางวิิชาการ ฯลฯ เพื่่อใช้้

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลประกอบการวิิจััยโดยมีีระยะเวลาการเก็็บข้้อมููล โดยใช้้เวลาในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

วิิเคราะห์์เอกสาร และประมวลผลระหว่่างวัันที่่� 3 เดืือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ถึึงวัันที่่� 7 เดืือนกัันยายน        

พ.ศ. 2564

	 4. การวิเคราะห์์ข้้อมููล

	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ โดยแบ่่งได้้ ดัังนี้้�

	 1)	วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณสถิิติิพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้้วย ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

	 2)	วิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิอนุมุาน (Inferential Statistic) วิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของปัจัจัยั (Factor Analysis) 

ประกอบไปด้้วย วิิธีี Principal Component Analysis (PCA) และวิิธีีการ Varimax 

ผลการวิิจััย

	ข้ ้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 400 คน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 

293 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 73.3 ช่่วงอายุุระหว่่าง 15-23 ปีี จำำ�นวน 182 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.5 การศึึกษาอยู่่�  

ในระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 280 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 70 อาชีีพนัักเรีียน/นิิสิิต/นัักศึึกษา จำำ�นวน 207 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 51.7 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 10,000 บาท หรืือต่ำำ��กว่่า จำำ�นวน 117 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.3 สถานภาพโสด 
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จำำ�นวน 382 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 95.5 และมีีจำำ�นวนสมาชิิกภายในครอบครััวมากกว่่า 3 คนขึ้้�นไป จำำ�นวน         

221 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.3

	 1. ผลวิจิัยัองค์์ประกอบของปัจัจัยัและพฤติกิรรมการใช้บ้ริกิารคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO)          

ด้้านปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps

	 พบว่่า โดยรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (Mean = 4.18, S.D. = 0.49) เมื่่อพิิจารณาส่่วนประสมทาง    

การตลาด 7Ps รายข้้อ พบว่่า ด้้านบุุคลากรความเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (Mean = 4.41, S.D. = 0.58)         

รองลงมา คืือ ด้้านลัักษณะทางกายภาพ ความเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (Mean = 4.32, S.D. = 0.56)                

ด้้านกระบวนการ ความเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (Mean = 4.28, S.D. = 0.56) และด้้านราคาถููกเลืือกน้้อยที่่�สุุด 

(Mean = 3.97, S.D. = 0.64) ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลวิิจััยปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ระดัับความเห็็น

ลำำ�ดัับ ส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps)

ค่่าเฉลี่่�ย

(Mean)

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

แปลผล

1 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านผลิิตภััณฑ์์ 4.11 0.55 มาก

2 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านราคา 3.97 0.64 มาก

3 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านสถานที่่� 4.11 0.57 มาก

4 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 4.04 0.63 มาก

5 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านบุุคลากร 4.41 0.58 มากที่่�สุุด

6 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านกระบวนการ 4.28 0.56 มากที่่�สุุด

7 ส่่วนประสมทางการตลาดด้้านลัักษณะทางกายภาพ 4.32 0.56 มากที่่�สุุด

รวม 4.18 0.49 มาก

	 2. ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ด้้านส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ในการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO)

	 2.1 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการใช้้

บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านการบริิการภายในร้้าน พบว่่า พนัักงาน สดใส ร่่าเริิง มีีความเป็็น

กัันเองกัับลููกค้้า มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด ดัังตารางที่่� 2
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ปัจจัยทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกลุ่มภาวะการกลัวตกกระแส (โฟโม) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟเบเกอรี

ตารางท่ี่� 2 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด7Ps ในการใช้้บริิการ     

	ค าเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านการบริิการภายในร้้าน

ลำำ�ดัับ

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการภายในร้้าน

Factor 

Loading

1 พนัักงาน สดใส ร่่าเริิง มีีความเป็็นกัันเองกัับลููกค้้า 0.811

2 พนัักงานทำำ�งานรวดเร็็วทัันใจ 0.792

3 พนัักงานให้้ความใส่่ใจการบริิการ เข้้าใจความต้้องการลููกค้้า 0.777

4 พนัักงานแต่่งกายเรีียบร้้อย สะอาด 0.776

5 ร้้านมีีจำำ�นวนพนัักงานที่่�บริิการอย่่างทั่่�วถึึง 0.770

6 พนัักงานสุุภาพอ่่อนน้้อม 0.766

7 คาเฟเบเกอรีีที่่�จุุดการรัับออเดอร์์ให้้ข้้อมููลต่่อลููกค้้าชััดเจน ครบถ้้วน ตััดสิินใจรวดเร็็ว 0.752

8 คาเฟเบเกอรีีที่่�การคิิดและชำำ�ระเงิินมีีถููกต้้อง รวดเร็็ว แม่่นยำำ� 0.739

9 พนัักงานมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการภายในร้้าน สามารถตอบลููกค้้าได้้ 0.728

10 คาเฟเบเกอรีีที่่�เวลาทำำ�การของร้้านค้้าที่่�มีีความสะดวกต่่อตััวลููกค้้าเอง 0.722

11 คาเฟเบเกอรีีที่่�ปรุุง และเสิิร์์ฟสิินค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว 0.722

12 ห้้องน้ำำ��สะอาด 0.696

13 มีีระบบรัักษาความปลอดภััยภายในร้้านเพื่่อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าขณะเข้้ารัับบริิการ 0.673

14 คาเฟเบเกอรีีที่่�การจััดเรีียงสิินค้้าเป็็นสััดส่่วนช่่วยให้้สะดวกในการเลืือกสรร 

ง่่ายต่่อการตััดสิินใจ

0.661

15 การจััดวางผัังร้้านที่่�สะดวกสบายต่่อลููกค้้า 0.617

	 2.2 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการใช้้

บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านผลิิตภััณฑ์์และกิิจกรรมภายในร้้าน พบว่่า มีีวิิดีีโอคลิิปที่่�ผลิิต

จากทางร้้านเพื่่อให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้าภายในร้้าน มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด ดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3	ผ ลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการใช้บ้ริิการ 

	ค าเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านผลิิตภััณฑ์์และกิิจกรรมภายในร้้าน

ลำำ�ดัับ

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์และกิิจกรรมภายในร้้าน

Factor 

Loading

1 มีวิดีโอคลิปที่ผลิตจากทางร้านเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับสินค้าภายในร้าน 0.757

2 ร้านคาเฟเบเกอรีที่มีทางเลือกของอาหารให้กับกลุ่มเฉพาะทาง 0.748

3 มีกิจกรรมเวิร์คชอปให้ลูกค้ามีส่วนร่วม เช่น การสอนการอบขนม การสอนถ่ายรูปขนมให้สวย 

เป็นต้น

0.696

4 สินค้าที่ร่วมโปรโมชั่นกับบัตรเครดิตที่สามารถผ่อนชำ�ระได้ 0.668

5 ร้านเข้าร่วมกิจกรรมช่วยเหลือ สนับสนุน หรือระดมทรัพย์ สิ่งของเพื่อช่วยเหลือสังคม 0.657

6 สินค้าราคาสูงเพื่อนำ�ไปสะท้อนความเหนือระดับทางสังคม 0.642

7 ร้านคาเฟเบเกอรีที่สินค้าเป็นมิตรต่อสุขภาพ 0.613

	 2.3 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการใช้้

บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านสถานที่่� พบว่่า คาเฟเบเกอรีีที่่�อยู่่�ในย่่านที่่�เป็็นศููนย์์กลางการค้้า

ที่่�ทัันสมััย เช่่น ราชประสงค์์ ปทุุมวััน สุุขุุมวิิท ฯลฯ มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	ผ ลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด7Ps ในการใช้้บริิการ 

	ค าเฟ่่เบเกอรี่่�ของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านสถานที่่�

ลำำ�ดัับ

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสถานที่่�

Factor 

Loading

1 คาเฟเบเกอรีที่อยู่ในย่านที่เป็นศูนย์กลางการค้าที่ทันสมัย เช่น ราชประสงค์ ปทุมวัน สุขุมวิท ฯลฯ 0.655

2 คาเฟเบเกอรีที่อยู่ในห้างสรรพสินค้า 0.638

 	 2.4 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการใช้้ 

บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า ร้้านมีีรายการแจก แถม มีีค่่า     

น้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด ดัังตารางที่่� 5



12 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัจจัยทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกลุ่มภาวะการกลัวตกกระแส (โฟโม) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟเบเกอรี

ตารางที่่� 5	ผ ลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด7Ps ในการใช้้บริิการ 

			ค  าเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด

ลำำ�ดัับ

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการส่่งเสริิมการตลาด

Factor 

Loading

1 ร้้านมีีรายการแจก แถม 0.651

2 ร้้านมีีส่่วนลดพิิเศษให้้แก่่ลููกค้้า 0.603

	 2.5 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ในการใช้้ 

บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านราคา พบว่่า สิินค้้ามีีราคาถููกกว่่าที่่�อื่่นแถม มีีค่่าน้ำำ��หนัักมาก

ที่่�สุุด ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6	ผ ลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ส่่วนประสมทางการตลาด7Ps ในการใช้้บริิการ 

			ค  าเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ด้้านราคา

ลำำ�ดัับ

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านราคา

Factor 

Loading

1 สิินค้้ามีีราคาถููกกว่่าที่่�อื่่น 0.695

2 สิินค้้าที่่�มัักจะลดราคาอยู่่�ประจำำ� 0.689

	 3. ผลวิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจัยด้้านการรับรู้้�คุณค่่าด้้านอารมณ์์ และด้้านสัังคมต่่อการใช้้

บริิการคาเฟเบเกอรีีลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO

	 3.1 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านอารมณ์์ต่่อการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีี

ลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO พบว่่า การบริิโภคสิินค้้าและบริิการในคาเฟเบเกอรีีทำำ�ให้้ท่่านมีีความรู้้�สึึกเพลิิดเพลิิน มีีค่่า    

น้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด ดัังตารางที่่� 7 

ตารางที่่� 7	ผ ลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านอารมณ์์ต่่อการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีี 

			ลูู  กค้้ากลุ่่�ม FOMO

ลำำ�ดัับ

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�คุุณค่่าทางอารมณ์์

Factor 

Loading

1 การบริิโภคสิินค้้าและบริิการในคาเฟเบเกอรีีทำำ�ให้้ท่่านมีีความรู้้�สึึกเพลิิดเพลิิน 0.872

2 การบริิโภคสิินค้้าและบริิการในคาเฟเบเกอรีีทำำ�ให้้ท่่านมีีความรู้้�สึึกดีี/มีีความสุุข 0.857

3 การบริิโภคสิินค้้าและบริิการในคาเฟเบเกอรีีทำำ�ให้้ท่่านมีีความรู้้�สึึกพึึงพอใจ 0.822

	 3.2 ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านสัังคมต่่อการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีี   

ลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO พบว่่า การบริิโภคสิินค้้าและบริิการในคาเฟเบเกอรีีแล้้วทำำ�ให้้ท่่านถููกยกย่่องเชิิดชููในสัังคม

ออนไลน์์ มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด ดัังตารางที่่� 8



13ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

ระภีีพงษ์์ อุุปมา จิิรวุุฒิิ หลอมประโคน และ กานดา แซ่่เอี๊๊�ยว 

ตารางที่่� 8	ผ ลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านสัังคมต่่อการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีี      

			ลูู  กค้้ากลุ่่�ม FOMO

ลำำ�ดัับ

องค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�คุุณค่่าทางสัังคม

Factor 

Loading

1 การบริโภคสินค้าและบริการในคาเฟเบเกอรีแล้วทำ�ให้ท่านถูกยกย่องเชิดชูในสังคมออนไลน์ 0.917

2

การบริโภคสินค้าและบริการในคาเฟ่เบเกอรี่แล้วทำ�ให้ท่านถูกส่งเสริมสถานะทางสังคมไปสู่

สถานะที่ดีกว่า

0.904

3 การบริโภคสินค้าและบริการในคาเฟเบเกอรีแล้วทำ�ให้ท่านดูน่าเชื่อถือในสังคมออนไลน์ 0.881

4 การบริโภคสินค้าและบริการในคาเฟเบเกอรีแล้วทำ�ให้ท่านดูดีในสังคมออนไลน์ 0.874

5

การบริโภคสินค้าและบริการในคาเฟเบเกอรีแล้วทำ�ให้ท่านได้รับการยอมรับในกลุ่มสังคม

ออนไลน์

0.834

6 การบริโภคสินค้าและบริการในคาเฟเบเกอรีทำ�ให้ท่านลดความอิจฉา 0.815

7 การบริโภคสินค้าและบริการในคาเฟเบเกอรีทำ�ให้ท่านอยากอวดผู้อื่น 0.802

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

	 ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ

	 1.	ทำำ�ให้ท้ราบถึึงส่ว่นประสมทางการตลาด 7Ps ที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การใช้บ้ริกิารร้า้นคาเฟเบเกอรีลีููกค้า้

กลุ่่�ม FOMO เพื่่อใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุงส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ได้้แก่่ สิินค้้า การตั้้�งราคา 

ช่่องทางจำำ�หน่่าย การส่่งเสริิมการตลาด การเทรนพนัักงาน การพััฒนากระบวนการผลิิตและขายสินค้้า และ    

สถานที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้า เพื่่อนำำ�ไปพััฒนาธุุรกิิจคาเฟเบเกอรีีที่่�มีีลัักษณะเฉพาะกัับคนกลุ่่�มนี้้�

	 2.	ทำำ�ให้ท้ราบถึึงการรับัรู้้�คุณค่า่ทางด้า้นอารมณ์ ์และสังัคมที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การใช้บ้ริกิารร้า้นคาเฟเบเกอรีี

ลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO เช่่น การใช้้บริิการแล้้วมีีอารมณ์์ความรู้้�สึึก ทััศนคติิต่่อสิินค้้าอย่่างไร สัังคมคิิดอย่่างไร          

ต่่อลููกค้้า เพื่่อนำำ�มาวิิเคราะห์์พััฒนาสิินค้้าและบริิการให้้ตรงกัับความรู้้�สึึกของลููกค้้า

	 3. ทำำ�ให้้ทราบปััจจััยใหม่่ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO อย่่างแท้้จริิง 

เพื่่อนำำ�ผลการศึึกษาไปเป็็นแนวทางการประกอบการตััดสิินใจในการสร้้างกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ แผนการตลาด และ

ปรัับปรุุงธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับปััจจุุบััน

สรุุปผลและอภิิปรายผล 

	 1. ผลการวิิจััยองค์์ประกอบของปััจจััย (Factor Analysis) ด้้านส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps                 

ในการใช้้บริิการคาเฟเบเกอรีีของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สรุุปผลได้้ 5 ด้้าน ดัังนี้้�



14 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัจจัยทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกลุ่มภาวะการกลัวตกกระแส (โฟโม) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟเบเกอรี

	ด้ านการบริิการภายในร้้าน พบว่่า พนัักงาน สดใส ร่่าเริิง มีีความเป็็นกัันเองกัับลููกค้้ามีีค่่าน้ำำ��หนััก        

มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พััฒยา กุุณโฮง (2558) ได้้ศึึกษาเรื่่อง ส่่วนประสมทางด้้านการตลาดบริิการ 

7Ps ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์อาหารแช่่แข็็งยี่่�ห้้อ 7 Fresh จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง  

ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำำ�คัญกัับพนัักงานที่่�กระตืือรืือร้้น ทำำ�งานรวดเร็็ว สุุภาพเรีียบร้้อย ให้้บริิการด้้วยความเต็็มใจ               

มีีอััธยาศััยดีี ยิ้้�มแย้้มทัักทายเป็็นอย่่างดีี จะสร้้างความพึึงพอใจ ประทัับใจต่่อลููกค้้าได้้ 

	ด้ านผลิติภัณัฑ์แ์ละกิจิกรรมภายในร้า้น พบว่า่ มีวีิดิีโีอคลิปิที่่�ผลิติจากทางร้า้นเพื่อ่ให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัสินิค้า้

ภายในร้้าน มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาของ Etzel, Walker และ Stanton (2017) ในหนัังสืือ 

Marketing (14
th 

ed.) อธิิบายเอาไว้้ว่่า การสื่่อสารการตลาดสร้้างความพึึงพอใจต่่อผลิิตภััณฑ์์และบริิการ        

เป็็นการโน้้มน้้าวใจให้้เกิิดความต้้องการ เตืือนความจำำ� โดยจะมีีผลต่่อพฤติิกรรม ความรู้้�สึึก และความเช่ื่อ        

การให้้ข้้อมููล ชัักจููงโน้้มน้้าว หรืือแจ้ง้ข่่าวสารจะส่่งเสริิมให้ลูู้กค้า้เกิิดปฏิกิิิริยิาอันัควร สร้้างทััศนคติ ิและพฤติิกรรม

การซื้้�อของกลุ่่�มเป้า้หมาย สอดคล้องกับังานวิจิัยัของ พิริานันัท์ ์ใหมอ่่อน (2560) ได้ศ้ึึกษาเรื่อ่ง การศึึกษากลยุุทธ์์

การดำำ�เนิินธุุรกิิจร้้านขนมหวาน : กรณีีศึึกษาร้้านอาฟเตอร์์ ยูู (After You) จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า ในยุุคของ

เทคโนโลยีีการโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารผ่่านส่ื่อ นัับว่่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ร้้านประสบความสำำ�เร็็จ           

การบอกต่่อกัันในโลกออนไลน์์เป็็นการช่่วยโปรโมทร้้านที่่�ลงทุุนน้้อยแต่่ได้้ผลดีีในยุุคปััจจุุบััน 

	ด้ านสถานที่่� พบว่่า คาเฟเบเกอรีีที่่�อยู่่�ในย่่านที่่�เป็น็ศููนย์ก์ลางการค้า้ที่่�ทันัสมัยั เช่่น ราชประสงค์์ ปทุมุวันั 

สุุขุุมวิิท ฯลฯ มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ สุุชญา อาภาภััทร (2559) ได้้วิิจััยเรื่่อง ปััจจััยที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเบเกอรีีแบบ Take Away ของกลุ่่�มคนทำำ�งานในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายส่่งผลเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจซื้้�อเบเกอรีีแบบ 

Take Away ของคนวัยัทำำ�งานในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ที่่�ประกอบไปด้ว้ยสถานที่่�ตั้้�งของร้า้นเบเกอรี ี

ที่่�ลููกค้้ามองเห็็นได้้ง่่าย ชััดเจน และตั้้�งอยู่่�ในย่่านชุุมชน/ย่่านธุุรกิิจที่่�เข้้าถึึงได้้สะดวก รวมถึึงมีีจำำ�นวนหลากหลาย

สาขาที่่�สะดวกให้้ลููกค้้าเข้้าไปเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ได้้ 

	ด้ ้านการส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า ร้้านมีีรายการแจก แถม มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ ญาณิิน สุุขเสวต และกััตติิมาส ลีีลาสถาพรกิิจ (2558) ได้้ศึึกษาเรื่่อง ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการร้้านเบเกอรีีของผู้้�บริิโภคในบางเขน กรุุงเทพมหานคร จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า การส่่งเสริิม           

การตลาดแบบทดลองชิิม การลดราคาหรืือแถมสิินค้า้ การจััดกิจิกรรมเทศกาล บริิการอิินเทอร์์เน็ต็ฟรีี ระบบสมาชิิก

เพื่่อสะสมแต้้ม มีีผลต่่อการตััดสิินใจของลููกค้้าในระดัับมาก 

	ด้ านราคา พบว่่า สิินค้้ามีีราคาถููกกว่่าที่่�อื่่นแถม มีีค่่าน้ำำ��หนัักมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ          

จุุฑาทิิพย์์ ทองศรีี (2560) ได้้ศึึกษาเรื่่อง การให้้ความสำำ�คััญและการรัับรู้้�กลยุุทธ์์การตลาดบริิการ (Q-MARK) 

ของลููกค้า้ร้้านคาเฟเบเกอรีีในจัังหวัดัภููเก็ต็ จากผลการวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็ว่่า การรับัรู้้�ของผู้้�บริโิภคในการใช้ก้ลยุุทธ์์

การตลาดบริิการ (Q-MARK) ในด้้านกลยุุทธ์์ราคาเหมาะสมกัับตลาดสููงที่่�สุดุ คือื มีรีาคาที่่�หลากหลายตามลัักษณะ

ของเบเกอรีี ราคาเหมาะสมกัับรููปแบบของเบเกอรีี มีีการนำำ�เสนอราคาพิิเศษหรืือส่่วนลดเพื่่อชัักชวนให้้ซื้้�อ          

เบเกอรีีชนิิดอื่่น และเบเกอรีีมีีราคาถููกเมื่่อเทีียบกัับร้้านอื่่น
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ระภีีพงษ์์ อุุปมา จิิรวุุฒิิ หลอมประโคน และ กานดา แซ่่เอี๊๊�ยว 

	 2. ผลการวิิจััยองค์์ประกอบของปััจจััยด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านอารมณ์์ และด้้านสัังคมต่่อการใช้้บริิการ

คาเฟเบเกอรีีลููกค้้ากลุ่่�ม FOMO พบว่่า ด้้านการรัับรู้้�คุุณค่่าด้้านอารมณ์์ การบริิโภคสินค้้าและบริิการในคาเฟ     

เบเกอรีทีำำ�ให้ท้่า่นมีคีวามรู้้�สึึกเพลิดิเพลินิ มีคี่า่น้ำำ��หนักัมากที่่�สุดุ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Sweeney และ Soutar 

(2001) ที่่�ว่่าการรัับรู้้�คุุณค่่าและประโยชน์์ที่่�ได้้รัับในเชิิงอารมณ์์ ความรู้้�สึึกจากผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ตนเองได้้

รับัมา จากผลการวิจิัยัแสดงให้้เห็น็ว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่่างส่ว่นใหญ่่พิจิารณาใช้บ้ริกิารในร้า้นคาเฟเบเกอรีีที่่�เมื่อ่ใช้บ้ริกิาร

แล้ว้ตนเองจะได้ร้ับัความรู้้�สึึกในเชิงิบวกกลับัไป ด้า้นการรับัรู้้�คุณุค่่าด้า้นสังัคม พบว่่า การบริโิภคสินค้า้และบริกิาร

ในคาเฟเบเกอรีแีล้ว้ทำำ�ให้ท้่า่นถููกยกย่อ่งเชิดิชููในสังัคมออนไลน์ ์มีคี่า่น้ำำ��หนักัมากที่่�สุดุ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ 

Sweeney และ Soutar (2001) การรัับรู้้�คุุณค่่าทางด้้านสัังคมที่่�มีีต่่อตนเองเมื่่อได้้ใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือการบริิการ 

สัังคมให้้การตอบรัับในเชิิงบวกหรืือลบ จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่พิิจารณาใช้้บริิการ

ในร้้านคาเฟเบเกอรีีที่่�ตนจะได้้รัับการยกย่่องเชิิดชูู หรืือได้้รัับคำำ�ชื่นชมมากที่่�สุุดเมื่่อตนเองได้้โพสต์์ข้้อมููลนั้้�น        

บนสื่่อสัังคมออนไลน์์

ข้้อแนะนำำ�ในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้

	ผ ลการวิิจััยนี้้�สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาปรัับปรุุงสิินค้้า และบริิการเพื่่อตอบสนองลููกค้้ากลุ่่�ม

โฟโม (FOMO) และสร้้างกลยุุทธ์์แผนการตลาดปรัับปรุุงธุุรกิิจให้้เท่่าทัันกัับยุุคปััจจุุบััน ผู้้�วิิจััยแนะนำำ�กลยุุทธ์์และ

แผนการตลาดที่่�มีีการผนวกส่ื่อสัังคมออนไลน์์เข้้าไว้้ในแผนด้้วย เน่ื่องจากพื้้�นที่่�แสดงออกส่่วนบุุคคล สื่่อสัังคม

ออนไลน์์เหล่่านี้้�จะช่่วยเผยแพร่่ข้้อมููลแบรนด์์และความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้อื่่นให้้กลุ่่�มโฟโม (FOMO) รัับรู้้�ก่่อน     

ตััดสิินใจซื้้�อ ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. องค์์ประกอบและปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 7Ps ลููกค้้ากลุ่่�มโฟโม (FOMO) มีีความสนใจใน

สินิค้า้และบริกิารที่่�มีคุีุณภาพสููงในร้า้นคาเฟเบเกอรี ีกลุ่่�มนี้้�ต้อ้งการสินิค้า้ที่่�มีคีุณุภาพดีแีละอร่อ่ยตามต้อ้งการของ

พวกเขา และส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�น่่าสนใจและหลากหลายให้้กัับลููกค้้าเมื่่อเข้้าร้้านคาเฟเบเกอรีี 

	ด้ านผลิติภัณัฑ์ ์ควรมีผีลิติภัณัฑ์ห์ลากหลายให้ลูู้กค้า้เลืือก และสินิค้า้ที่่�นำำ�เสนอให้ลูู้กค้า้ควรมีคีวามแปลก

ใหม่แ่ละน่่าสนใจ เช่่น การจััดชุดุ Bundle ที่่�ประกอบด้้วยสินค้า้ที่่�น่า่สนใจ และมีีการจััดขายในช่่วงเทศกาลเฉพาะ

ที่่�สามารถสะท้้อนความเหนืือระดัับทางสัังคมได้้ เช่่น เทศกาลวาเลนไทน์์  

	ด้ านราคา ชื่่นชอบสิินค้้าลดราคามีีบริิการบััตรเครดิิตเพื่่อผ่่อนชำำ�ระค่่าสิินค้้าช่่วยให้้ลููกค้้ากลุ่่�มโฟโม 

(FOMO) สามารถซื้้�อสิินค้้าเหล่่านี้้�ได้้ง่่ายขึ้้�น 

	ด้ านสถานที่่� ให้้ความสำำ�คัญกัับร้้านคาเฟเบเกอรีีที่่�อยู่่�ใกล้้เน้้นความสะดวกสบายในการเดิินทาง           

ร้้านคาเฟเบเกอรีีที่่�มีีพื้้�นที่่�มากเพีียงพอควรจััดพื้้�นที่่�สำำ�หรัับจอดรถยนต์์ที่่�สะดวกปลอดภััยเอาไว้้ด้้วย ร้้านคาเฟ     

เบเกอรีีที่่�อยู่่�ในห้้างสรรพสิินค้้าและย่่านการค้้าที่่�ทัันสมััยยังเป็็นทางเลืือกที่่�ลููกค้้ากลุ่่�มโฟโม (FOMO) นึึกถึึง 

นอกจากนี้้� ร้า้นควรมีช่ี่องทางการจัดัจำำ�หน่า่ยสินค้า้ของตนเองผ่่านส่ื่อออนไลน์์ด้ว้ยจะตรงกัับกลุ่่�มโฟโม (FOMO) 



16 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัจจัยทางการตลาดและการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคกลุ่มภาวะการกลัวตกกระแส (โฟโม) ที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟเบเกอรี

	ด้ านส่่งเสริิมการขาย ควรมีีการแจกฟรีีของแถม หรืือส่่วนลดพิิเศษสำำ�หรัับลููกค้้าโฟโม (FOMO)             

บััตรสะสมแต้้มจากทางร้้าน หรืือระบบสะสมคะแนนรีีวอร์์ดกัับคู่่�ค้้าอื่่น ๆ รวมทั้้�งสร้้างเนื้้�อหาสื่่อสารที่่�น่่าสนใจ

และเป็็นประโยชน์์ เช่่น มีีวิิดีีโอสิินค้้าใหม่่หรืือรููปภาพสิินค้้าที่่�สวยงามทัันสมััย แจ้้งข่่าวเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมพิิเศษ     

ที่่�จััดขึ้้�นเพ่ื่อสนับัสนุนุหรือืระดมทรัพัย์ส์ิ่่�งของเพื่อ่ช่ว่ยเหลือืสังัคม จัดักิจิกรรมเสริมิสร้า้งประสบการณ์ใ์หม่ส่ำำ�หรับั

ลููกค้้าโฟโม (FOMO) จะช่่วยให้้พวกเขามีีความสนใจและเชื่่อมโยงกัับร้้านคาเฟเบเกอรีี  

	ด้ านบุุคคล ควรจััดให้้มีพีนัักงานภายในร้้านมีีคุณุภาพและมีีจิติใจของการให้้บริิการอย่่างเต็็มที่่� เช่่น ใส่่ใจ

การบริิการ เข้้าใจความต้้องการลููกค้้า สุุภาพอ่่อนน้้อม สดใสเป็็นกัันเอง ทำำ�งานรวดเร็็วแต่่แม่่นยำำ� มีีความรู้้�      

เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ แต่่งกายสะอาดเรีียบร้้อย มีีจำำ�นวนพนัักงานให้้บริิการอย่่างทั่่�วถึึง 

	ด้ านกระบวนการ เมื่่อรัับพนัักงานเข้้ามาแล้้วควรอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการภายในร้้าน

จิิตวิิทยาการให้้บริิการ การแก้้ปััญหา ฯลฯ ความรู้้�พื้้�นฐานเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้การดำำ�เนิินการภายในร้้านเป็็นไปอย่่าง

ราบรื่่น และสร้้างความมั่่�นใจต่่อตััวพนัักงานในระหว่่างการทำำ�งาน การให้้บริิการในร้้านคาเฟเบเกอรีีจะช่่วยเพิ่่�ม

ประสบการณ์์และความพึึงพอใจของลููกค้้าโฟโม (FOMO) ได้้อย่่างมากขึ้้�น  

	ด้ านลัักษณะทางกายภาพ ควรให้ค้วามสำำ�คัญัเรื่อ่งความสะอาดโดยเฉพาะห้้องน้ำำ�� ออกแบบตกแต่ง่ร้า้น

สวยงาม และสะดวกสบาย อุุปกรณ์์ภายในร้้านอยู่่�ในสภาพที่่�สมบููรณ์์ ทัันสมััย มีีการจััดดิิสเพลย์์ที่่�สวยงาม เช่่น 

การจัดัดิสิเพลย์ใ์ห้เ้ข้า้กับัเทศกาลเพื่อ่ที่่�กลุ่่�มโฟโม (FOMO) จะสามารถถ่า่ยรููปได้เ้พื่อ่นำำ�ไปเผยแพร่ท่างสื่อ่สังัคม

ออนไลน์์ รวมถึึงเอกสารที่่�ใช้้สื่่อสารกัับลููกค้้า เช่่น ป้้ายราคา ป้้ายโฆษณา โบรชััวร์์ ควรมีีข้้อมููลที่่�ชััดเจนเข้้าใจง่่าย 

สร้้างความประทัับใจให้้กลุ่่�มโฟโม (FOMO) ได้้ ที่่�สำำ�คััญควรมีีระบบรัักษาความปลอดภััยภายในร้้านเพ่ื่อสร้้าง    

ความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าขณะเข้้ารัับบริิการ เช่่น กล้้องวงจรปิิด เป็็นต้้น 

	 2. การรับัรู้้�คุณค่า่ทางด้า้นอารมณ์ ์การใช้บ้ริกิารของลููกค้า้กลุ่่�มโฟโม (FOMO) เป็น็การเข้า้มาปลดปล่อ่ย

และบำำ�บัดัอารมณ์ค์วามต้อ้งการของตนเอง ความพึึงพอใจเกิดิขึ้้�นหลังัจากที่่�ใช้บ้ริกิารแล้ว้ ผู้้�ประกอบการสามารถ

ออกแบบสถานประกอบการให้้สอดคล้้อง หรืือมีีเอกลัักษณ์์ที่่�พิิเศษเพื่่อตอบสนองความต้้องการทางอารมณ์์ของ

ลููกค้้ากลุ่่�มโฟโม (FOMO) นี้้�ได้้ เช่่น การตกแต่่งร้้านในธีีมต่่าง ๆ ไม่่เพีียงแต่่จะช่่วยให้้ร้้านดููสวยงามน่่าสนใจ   

แต่่ธีีมยัังจะช่่วยโน้้มน้้าวอารมณ์์ของผู้้�มาใช้้บริิการให้้รู้้�สึึกคล้้อยตามด้้วย หรืือการนำำ�สิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่นเข้้ามาเป็็น       

ส่่วนประกอบของร้้านนอกจากจะช่่วยเรื่่องการดึึงดููดลููกค้้าแล้้ว ยัังมีีส่่วนช่่วยในการบำำ�บััดอาการเฉพาะตััวของ

ลููกค้้าได้้อีีกด้้วย คาเฟเบเกอรีีปััจจุุบัันจึึงไม่่ใช่่เป็็นเพีียงร้้านที่่�ขายเบเกอรีีเพื่่อรัับประทานอีีกต่่อไป คาเฟเบเกอรีี

เป็็นเหมืือนสถานที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจ ทำำ�กิิจกรรมอื่่น ๆ เพื่่อเติิมเต็็มอารมณ์์ และความรู้้�สึึกมากขึ้้�น

	 3. การรัับรู้้�คุุณค่่าทางด้้านสัังคม ลููกค้้ากลุ่่�มโฟโม (FOMO) มีีความรู้้�สึึกว่่าไม่่ต้้องการผิิดหวัังที่่�จะพลาด

ประสบการณ์์ที่่�สัังคมกำำ�ลัังเป็็นที่่�กล่่าวถึึง ไม่่ต้้องการตกกระแส ความพิิเศษของคาเฟเบเกอรีีที่่�สัังคมพููดถึึงและ

ให้้ความสนใจ เช่่น เมนููขนมแบบใหม่่ที่่�สวยงามจนคนถ่่ายรููปลงสื่่อสัังคมออนไลน์์ของตนเอง หรืือความหรููหรา

ของขนมที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน ปััจจััยเหล่่านี้้�จะกระตุ้้�นให้้กลุ่่�มโฟโม (FOMO) เกิิดความต้้องการที่่�จะเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม 

เมื่่อมีีส่่วนร่่วมแล้้วนำำ�ไปแสดงออกในส่ื่อสัังคมของตนเอง เช่่น รููปถ่่าย ภาพเคลื่อนไหว เกิิดการแลกเปลี่่�ยน  
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ความคิิดเห็็น เกิิดการชื่่นชมหากสิ่่�งของเหล่่านั้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�เข้้าถึึงได้้ยาก หรืือยากในการหามาเป็็นเจ้้าของ สร้้าง

ความภาคภููมิิใจในตนเองที่่�เหนืือกว่่าผู้้�อื่่น เกิิดการยอมรัับในกลุ่่�มสัังคมของคนเหล่่านั้้�น หากผู้้�ประกอบการทราบ

แนวทางการเกิดิวงจรเหล่า่นี้้� จะสามารถผลิติสินิค้้าที่่�มีเีรื่อ่งราวน่า่สนใจและสร้า้งมููลค่า่ให้ก้ับัสินิค้า้ของตนเองได้้

มากพอที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดคุุณค่่าทางสัังคมในความคิิดของกลุ่่�มโฟโม (FOMO) ได้้

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1. เนื่่องจากการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปจึึงเสนอแนะให้้มีีการทำำ�        

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพื่่อให้้ได้้ข้้อมููลเป็็นประโยชน์์เชิิงลึึกจากการศึึกษาพฤติิกรรมของกลุ่่�มโฟโมและนำำ�ไปใช้้

ประโยชน์เพ่ื่อสัังคมในแง่่อ่ื่นที่่�จริิงจังัมากกว่่า เช่่น ในเชิิงสาธารณสุุข ในเชิิงสัังคมศาสตร์์ หรืือในเชิิงบริิหารธุุรกิิจ

ระหว่่างประเทศ เป็็นต้้น

	 2. ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาองค์์ประกอบของปััจจััยและพฤติิกรรมการใช้้บริิการของกลุ่่�มโฟโม      

ในธุุรกิิจอื่่น ๆ เช่่น ธุุรกิิจที่่�พัักอาศััย ธุุรกิิจสถานที่่�ให้้บริิการออกกำำ�ลัังกาย เป็็นต้้น เนื่่องจากพฤติิกรรมของกลุ่่�ม       

โฟโมมีีความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม

	 3. ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษากลุ่่�มโฟโมในจัังหวััดหััวเมืืองใหญ่่อื่่น ๆ เช่่น เชีียงใหม่่ ภููเก็็ต พััทยา 

หรืือขอนแก่่น เนื่่องจากพฤติิกรรมของกลุ่่�มโฟโมในแต่่ละท้้องถิ่่�นนั้้�นอาจจะมีีความแตกต่่างกัันไปตามลัักษณะ

ประชากรศาสตร์์ (Demographic) ที่่�เป็็นปััจจััยแวดล้้อมนอกเหนืือจากปััจจััยร่่วมกัันอย่่างสมาร์์ทโฟน

กิิตติิกรรมประกาศ

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.จิิรวุุฒิิ หลอมประโคน ตำำ�แหน่่งคณบดีี

และหััวหน้้าสาขาการจััดการธุุรกิิจการค้้าสมััยใหม่่ คณะบริิหารธุุรกิิจ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สิิทธิิพััทธ์์ เลิิศศรีี- 

ชััยนนท์์ ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธีีรวีีร์์ วราธรไพบููลย์์ ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.ภญ.ธััญญา สุุพรประดิิษฐ์์ชััย        

ที่่�ช่่วยแนะนำำ�เรื่่องกลุ่่�มโฟโม และ ดร.สายพิิณ ปั้้�นทอง อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา รวมถึึงกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ให้้ความร่่วมมืือ

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� งานวิิจััยนี้้�ดำำ�เนิินการขออนุุญาตตรวจสอบจริิยธรรมและจรรยาบรรณทางวิิชาการแล้้ว
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Abstract 

The purposes of this study were: 1) to synthesize the current situation of the poshtel 

business and 2) to synthesize the factors linking customer brand experience and brand loyalty in 

the poshtel business. The qualitative research approach was selected. The researcher employed 

content analysis methodology and utilized QDA Miner-Lite software. The researcher searched and 

collected online secondary data sources in 2 sides; 1) poshtel business information retrieved from 

the official websites and social media of the poshtel business and 2) customer information obtained 

from customer reviews on online travel agents, cumulated from 9 poshtels case studies which 

were selected based on selective specific criteria. The research yielded the following results:               

1) The situation encompassed customer types and distinctive characteristics of the poshtel business; 

and   2) The customer brand experience and brand loyalty factors consisted of 12 factors categorized 

into 3 main themes including poshtel brand experience, experiential value and emotional attachment, 

and brand loyalty. The study’s findings can be used as guidelines to foster valuable customer 

experiences and generate business value. Furthermore, it offers insights into studying dimensions 

of brand experience that can inform the development of innovative business strategies and 

knowledge, thereby establishing a competitive edge for poshtel businesses and other lodging.

Keywords: brand experience, brand loyalty, poshtel business
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บทคััดย่่อ  

งานวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อ 1) สัังเคราะห์์สภาพการณ์์ของธุุรกิิจพอชเทล และ 2) สัังเคราะห์์ปััจจััยด้้าน

ประสบการณ์์ตราสิินค้้าและความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าในธุุรกิิจพอชเทล เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีวิิทยาการ

วิิเคราะห์์เนืื �อหาโดยตััวผู้้�วิิจััยและใช้้ซอฟต์์แวร์์ QDA Miner-Lite จากการสืืบค้้นแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิออนไลน์์      

2 ด้า้น คือื 1) ข้อ้มููลด้า้นธุรุกิจิพอชเทลสืบืค้น้จากเว็บ็ไซต์แ์ละสื่อ่สังัคมออนไลน์ท์ี่่�เป็น็ทางการของธุุรกิจิพอชเทล 

และ 2) ข้้อมููลด้้านลููกค้้าสืืบค้้นจากการรีีวิิวของลููกค้้าจากตััวแทนการจองออนไลน์์ จากกรณีีศึึกษาธุุรกิิจพอชเทล 

9 แห่่ง ตามเกณฑ์์การคััดเลืือก ผลการวิิจััย พบว่่า 1) สภาพการณ์์ของธุุรกิิจพอชเทล ประกอบด้้วย ประเภทของ

กลุ่่�มลููกค้้าและลัักษณะเฉพาะของธุุรกิิจพอชเทล 2) ปััจจััยด้้านประสบการณ์์ตราสิินค้้าและความจงรัักภัักดีีของ

ลููกค้้า ประกอบด้้วย ปััจจััย 12 ด้้าน จััดกลุ่่�มออกเป็็น 3 ประเด็็นหลััก ได้้แก่่ ประสบการณ์์ตราสิินค้้าพอชเทล 

คุุณค่่าเชิิงประสบการณ์์และความผููกพัันทางอารมณ์์ และความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า ผลการวิิจััยสามารถใช้้

เป็็นแนวทางเพื่่อส่่งเสริิมประสบการณ์์ที่่�มีีคุุณค่่าของลููกค้้าและสร้้างมููลค่่าทางธุุรกิิจ นอกจากนี้้� ยัังให้้ข้้อมููล      

เชิิงลึึกในการศึึกษามิิติิของประสบการณ์์แบรนด์์ที่่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนากลยุุทธ์์ทางธุุรกิจิที่่�เป็็นนวัตักรรมและความรู้้� 

ซึ่่�งจะสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันสำำ�หรัับธุุรกิิจพอชเทลและที่่�พัักอื่่น ๆ

คำำ�สำำ�คััญ: ประสบการณ์์ตราสิินค้้า ความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า ธุุรกิิจพอชเทล
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ดาวรุ่่�ง ฟัักทอง พิิทัักษ์์ ศิิริิวงศ์์ และ ปฏิิพััทธ์์ ตัันมิ่่�ง

บทนำำ�

แนวโน้้มการฟื้้�นตััวของการท่่องเที่่�ยวไทยมีการขยายตัวที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างชััดเจนใน พ.ศ. 2566-2567  

เนื่่องจากมีีปััจจััยสนัับสนุุนจากการผ่่อนคลายมาตรการเปิิดรัับนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิ ความต้้องการเดิินทาง        

ท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวต่่างชาติิและชาวไทยที่่�สะสมมานานกว่่า 2-3 ปีี รวมทั้้�งนโยบายของหน่่วยงาน

ทางการท่่องเที่่�ยวที่่�มุ่่�งดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวให้้มาเยืือน อย่่างไรก็็ตาม จำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวและค่่าใช้้จ่่ายใน           

การท่อ่งเที่่�ยวยังัคงอยู่่�ในระดับัต่ำำ��กว่า่ช่ว่งก่อ่นเกิดิโควิดิ-19 ย่อ่มส่ง่ผลต่อ่เนื่อ่งให้ภ้าคธุรุกิจิโรงแรมและที่่�พักัยังัคง

ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในอนาคต จากประมาณการแนวโน้้มรายได้้ของธุุรกิิจโรงแรมและที่่�พัักใน พ.ศ. 2566 

คาดว่า่การฟ้ื้�นตััวของธุุรกิิจโรงแรมและที่่�พัักยังัเปราะบางและไม่่ทั่่�วถึึง ขณะที่่�ในระยะข้้างหน้า้ต่อ่จากนี้้�ธุรุกิิจที่่�พักั

ต้้องเผชิิญกัับโจทย์์ที่่�ท้้าทายมากขึ้้�นจากตลาดนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ยัังมีีความไม่่แน่่นอนจากสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ 

โดยธุรกิิจโรงแรมและที่่�พัักที่่�ฟื้้�นตััวได้้ดีีจะเป็็นกลุ่่�มระดัับราคาเฉลี่่�ยไม่่เกิิน 3,000 บาทต่่อคืืน อาทิิ กลุ่่�มระดัับ

ประหยััดและระดัับปานกลาง เน่ื่องจากกำำ�ลัังซื้้�อและกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวใน

ประเทศส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มนัักเดิินทางรุ่่�นใหม่่และเดิินทางมาคนเดีียวหรืือกลุ่่�มเล็็ก ๆ ซ่ึ่�งมีีงบประมาณจำำ�กัด 

(ศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย, 2565)

ธุุรกิิจพอชเทล (Poshtel) เป็็นธุุรกิิจที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโตทั่่�วโลกธุุรกิิจพอชเทลเป็็นการสร้้างนวััตกรรม

บริกิารที่่�ผสมผสานระหว่า่งแนวคิดิของความคิิดสร้า้งสรรค์แ์ละวัฒันธรรมท้้องถิ่่�นที่่�โดดเด่น่ อีกีทั้้�งธุรุกิจิดัังกล่า่ว

ใช้้กลยุุทธ์์ต้้นทุุนต่ำำ��ส่่งผลให้้เป็็นที่่�นิิยมสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวในยุุค 4.0 (พรสวรรค์์ บุุญสถิิตย์์ อรจิิรา สัันติิวราคม

และสุุทธิิชััย ทองเขาอ่่อน, 2563) ด้้วยลัักษณะการจััดการธุุรกิิจที่่�คล่่องตััวและยืืดหยุ่่�นไปตามสภาพแวดล้้อมได้้ดีี 

จึึงเป็็นโมเดลธุุรกิิจใหม่่ที่่�ถููกปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมจากการเรีียนรู้้�และลงมืือทำำ�ของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ เพ่ื่อรัับมืือกัับ

ความท้า้ทายที่่�เกิดิขึ้้�นด้ว้ยความคิดิเชิงิผู้้�ประกอบการที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้ต้ามช่ว่งเวลาและสภาพแวดล้อ้ม

ทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนไป (Kouakou, Li, Akolgo, & Tchamekwen, 2019) ทำำ�ให้้ลัักษณะความคิิดของผู้้�ประกอบการ

ในแต่่ละยุุคแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น กลุ่่�มธุุรกิิจพอชเทลยุุคใหม่่จึึงกลายเป็็นโมเดลธุุรกิิจใหม่่ที่่�น่่าสนใจท่่ามกลาง      

สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�กำำ�ลังผัันผวนในปััจจุุบััน โดยเฉพาะในแง่่ของความอยู่่�รอด ความแตกต่่างและ          

ความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�ผ่่านมาในต่่างประเทศ พบว่่า การสร้้างตราสิินค้้าของโรงแรมส่่วนใหญ่่    

มุ่่�งศึึกษาในหลายมิติก็ิ็จริิง แต่อ่ย่่างไรก็ต็าม มิติิขิองประสบการณ์ต์ราสิินค้า้โรงแรม (Hotel Brand Experience) 

ยัังไม่่ได้้รัับความสนใจด้้านวิิชาการมากนัักและการศึึกษาส่่วนใหญ่่ยัังคงเป็็นเพีียงแนวคิิด (Rahman, 2014)       

อีีกทั้้�ง ประสบการณ์์ตราสิินค้้าในธุุรกิิจโรงแรมและที่่�พัักเป็็นพื้้�นที่่�การวิิจััยที่่�ค่่อนข้้างใหม่่ จำำ�เป็็นและต้้องการ           

การศึึกษาวิิจััยในแง่่มุุมต่่าง ๆ ที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น ดัังนี้้� 1) การพิิจารณาว่่ามิิติิหรืือปััจจััยของประสบการณ์์ตรา   

สิินค้้าใดบ้้างที่่�มีีผลกระทบต่่อลููกค้้า (Huaman-Ramirez & Merunka, 2019; Kang, Manthiou, Sumarjan, & 

Tang, 2017; Mody, Suess, & Lehto, 2017) 2) การศึึกษาในอนาคตควรพิิจารณาประสบการณ์์ในอดีีตของ

ลููกค้้าที่่�เป็็นปััจจััยหรืือตััวแปรสำำ�คััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับตราสิินค้้า (Gómez-Suárez & Veloso, 2020) 

และ 3) ในส่่วนของการศึึกษาในอนาคต ควรตรวจสอบความแตกต่่างของประสบการณ์์ตราสิินค้้าในธุุรกิิจที่่�พััก
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ประสบการณ์ตราสินค้าและความจงรักภักดีของลูกค้าในธุรกิจพอชเทล

ประเภทต่่าง ๆ โดยเฉพาะตราสิินค้้าที่่�ไม่่ใช่่โรงแรมระดัับหรููหรา (Ibrahim, 2021; Kang et al., 2017) ในขณะที่่�

งานวิิจััยในประเทศไทยเริ่่�มมีีการศึึกษาธุุรกิิจพอชเทลมากขึ้้�นแต่่เป็็นการศึึกษาในมิิติิอื่่น ๆ (นฐพร สุุวรรณวิิศลกิิจ, 

2560; พรสวร รค์์ บุุญสถิิตย์์ และคณะ, 2563; Phromle  rt, Deebhijarn, & Sornsaruht, 2019) แต่่ยัังไม่่มีี     

การศึึกษาในมิิติิของประสบการณ์์ตราสิินค้้าของธุุรกิิจพอชเทล

ดัังนั้้�น งานวิิจััยนี้้� จึึงมุ่่�งสัังเคราะห์์สภาพการณ์์ ปััจจััยด้้านประสบการณ์์ตราสิินค้้าและความจงรัักภัักดีี

ของลููกค้า้ในธุุรกิิจพอชเทลในประเทศ โดยใช้ว้ิธิีวีิทิยาการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (Content Analysis) จากแหล่ง่ข้อ้มููล

ทุุติิยภููมิ ซ่ึ่�งเป็็นข้้อมููลออนไลน์์ 2 ด้้าน ทั้้�งข้้อมููลด้้านธุุรกิิจพอชเทลและข้้อมููลด้้านลููกค้้า เพื่่อสร้้างการรัับรู้้�     

สภาพการณ์ข์องธุรุกิจิพอชเทลในปัจัจุบุันั ทำำ�ให้เ้ห็น็ถึึงปัจัจัยัใหม่ ่ๆ  ที่่�สำำ�คัญัในการสร้า้งประสบการณ์ใ์ห้ก้ับัลููกค้า้ 

รวมทั้้�งประเด็็นสำำ�คััญของความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าในธุุรกิิจพอชเทล 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

กรอบแนวคิิดการวิิจััยนี้้� แสดงดัังภาพที่่� 1

 
 

ตวักระตุ้น 

(Stimulus: S) 

ประสบการณ์ตราสนิคา้

(Brand Experience)

กลไก 

(Organism: O) 

คุณคา่เชงิประสบการณ์ 
(Experiential Value)

ความผกูพนัทางอารมณ์ 
(Emotional Attachment)

การตอบสนอง 

(Response: R)

ความจงรกัภกัดตี่อตราสนิคา้

(Brand Loyalty)

สภาพการณ์ของธุรกจิพอชเทล 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

 

จากภาพที่่� 1 ได้้นำำ�เสนอกรอบแนวคิิดการวิิจััยที่่�แสดงถึึงแนวคิิดทฤษฎีีที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับขอบเขตเนื้้�อหาการวิิจััย โดยเป็็นการนำำ�ทฤษฎีี Stimulus-Organism-Response (S-O-R Model) 

มาสัังเคราะห์ใ์ช้ก้ับับริบิทของธุรุกิจิพอชเทล เพื่อ่ศึึกษาสภาพการณ์์ ปััจจััยด้้านประสบการณ์์และความจงรักัภัักดีี
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ดาวรุ่่�ง ฟัักทอง พิิทัักษ์์ ศิิริิวงศ์์ และ ปฏิิพััทธ์์ ตัันมิ่่�ง

ของลููกค้้าในธุุรกิิจพอชเทล ด้้วยขั้้�นตอนการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยเริ่่�มต้้นจากการสืืบค้้นธุุรกิิจพอชเทลตามเกณฑ์์

กา รคััดเลืือกเพื่่อเลืือกเป็็นกรณีีศึึกษา จากนั้้�นสืืบค้้นแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิของกรณีีศึึกษาดัังกล่่าวภายใต้้ขอบเขต

เนื้้�อหาของวััตถุุประสงค์์การวิิจััย เพ่ื่อเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและตรวจสอบสามเส้้า สัังเคราะห์์และ      

นำำ�เสนอผลการวิิจััยที่่�ได้้ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

1. ความหมายของธุุรกิิจพอชเทล 

พอชเทล คืือ โฮสเทลแบบหรููหรา (Luxury Hostels) หรืือบููติกโฮสเทล (Boutique Hostels)              

เป็็นแนวคิิดธุุรกิิจที่่�ถููกพััฒนามาจากการรวม 2 แนวคิิดเข้้าด้้วยกััน ได้้แก่่ 1) Posh ที่่�แปลว่่าหรููหราหรืือมีีระดัับ และ          

2) Hostel ที่่�เป็็นโรงแรมราคาประหยััด ผสมผสานกัันแล้้วกลายเป็็นพอชเทล (Poshtel) กลุ่่�มลููกค้้าของพอชเทล

ได้้ขยายกลุ่่�มตลาดกว้้างขึ้้�นมากกว่่าโฮลเทล อาทิิ นัักเดิินทางที่่�เน้้นความประหยััด (Budget Travelers/

Backpackers) ที่่�มิไิด้ห้มายถึึงเฉพาะกลุ่่�มวัยัรุ่่�นแต่ร่วมถึึงกลุ่่�มคนที่่�นิยิมย้า้ยแหล่ง่พำำ�นักัในต่า่งประเทศเพื่อ่ทำำ�งาน

และท่่องเที่่�ยวไปด้้วย (Digital Nomads) พนัักงานมีีอายุุในช่่วง 20 ปลาย ๆ เนื่่องจากรููปแบบการใช้้ชีีวิิต และ

ทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนไปของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีเทคโนโลย�เข้้ามาสนัับสนุุนการติิดต่่อส่ื่อสาร สามารถทำำ�งานผ่่านเครือข่่าย

อิินเทอร์์เน็็ตได้้ และต้้องการความอิิสระและยืืดหยุ่่�น (Krungsri Plearn Plearn, ม.ป.ป.; Kanerva, 2017; 

Phromlert et al., 2019) กลุ่่�มวััยทำำ�งาน กลุ่่�มคู่่�รััก กลุ่่�มครอบครััว และกลุ่่�มวััยเกษีียณ เป็็นต้้น (พรสวรรค์์     

บุุญสถิิตย์์ และคณะ, 2563) กลุ่่�มลููกค้้าเหล่่านี้้�มีีกำำ�ลัังจ่่ายสููง ต้้องการพื้้�นที่่�ส่่วนตััว รัักความสะดวกสบาย และไม่่ได้้

ต้้องการเพีียงแค่่ที่่�พัักค้้างคืืนเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องการแสวงหาประสบการณ์์ทางสัังคมและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น          

ที่่�ตนได้้ไปเยืือนด้้วย

2. ทฤษฎีี Stimulus-Organism-Response (S-O-R Model) หรืือโมเดล เอส-โอ-อาร์ ์

ทฤษฎีนีี้้�พััฒนามาจากปรััชญาจิิตวิิทยา (Philosophy of Psychology) ที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นมาโดย Woodworth 

และ Schlosberg ใน ค.ศ. 1954 เพ่ื่อใช้้ค้น้หาพฤติิกรรมมนุุษย์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นเมื่อ่พบกัับสิ่่�งเร้้า ประกอบด้้วย S (Stimuli) 

คืือ สิ่่�งเร้้า และ R (Response) คืือ การตอบสนอง จึึงเรีียกว่่า Stimulus-Response Model (S-R Model) 

หรืือ โมเดล เอส-อาร์์ ต่่อมาใน ค.ศ. 1974 Mehrabian และ Russell ได้้พััฒนาโมเดลดัังกล่่าวมาเป็็นทฤษฎีี 

Stimulus-Organism-Response Model (S-O-R Model) หรือื โมเดล เอส-โอ-อาร์ ์เป็็นหนึ่่�งในโมเดลพฤติกิรรม

ผู้้�บริิโภคที่่�ถููกพััฒนาขึ้้�นมาเพื่่อศึึกษาพฤติิกรรมและการตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคและทำำ�ความเข้้าใจถึึงกระบวนการ

ตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคไม่่ว่่าจะอยู่่�ในระดัับของรายบุุคคล กลุ่่�ม และองค์์กร โมเดลนี้้�ใช้้ประเมิินวิิธีีการที่่�ตััวกระตุ้้�น

แต่ล่ะตัวัส่ง่ผลต่่อผู้้�บริิโภคและพฤติกิรรมผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วย 1) ตัวักร ะตุ้้�น (Stimulus) 2) กลไก (Organism) 

และ 3) การตอบสนอง (Response) โดยตัวักระตุ้้�นอาจประกอบไปด้้วยตัวักระตุ้้�นจากสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental 

Stimulus) และตััวกระตุ้้�นทางสัังคม (Social Stimulus) ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อกลไก และทั้้�งตััวกระตุ้้�นและกลไกจะส่่ง

ผลต่่อการตอบสนอง คืือ การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภค 



26 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ประสบการณ์ตราสินค้าและความจงรักภักดีของลูกค้าในธุรกิจพอชเทล

3. ประสบการณ์์ตราสิินค้้า (Brand Experience) 

ประสบการณ์์ตราสิินค้้า เป็็นการตอบสนองของลููกค้้าโดยเกิิดจากสิ่่�งเร้้า (Stimuli) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ       

ตราสิินค้้า เป็็นส่่วนหนึ่่�งของอััตลัักษณ์์ และการออกแบบ บรรจุุภััณฑ์์ การสื่่อสาร และสภาพแวดล้้อมของตราสิินค้้า 

(Brakus, Schmitt, & Zarantonello, 2009) ในขณะที่่� Khan และ Rahman (2017) ได้้ศึึกษาประสบการณ์์

ตราสินิค้า้โรงแรม (Hotel Brand Experience) ว่า่เป็น็ชุดุของความรู้้�สึึก การสัมัผััส ความคิิด และการตอบสนอง

ทางพฤติกิรรมที่่�มีตี่อ่สิ่่�งเร้า้ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับตราสินิค้า้โรงแรม ประกอบด้ว้ย 1) ที่่�ตั้้�ง 2) บรรยากาศ 3) ความสามารถ

ของพนัักงาน 4) เว็็บไซต์และการนำำ�เสนอผ่่านส่ื่อสัังคม และ 5) การปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างลููกค้้ากัับลููกค้้า             

โดยได้้พััฒนาและตรวจสอบมาตรวััดประสบการณ์์ตราสิินค้้าโรงแรม ภายใต้้แนวคิิดที่่�ยอมรัับว่่าประสบการณ์์

เป็็นการตอบสนองส่่วนบุุคคลที่่�เกิิดจากสิ่่�งเร้้าภ ายนอก ประเด็็นที่่�น่่าสนใจ คืือ Brakus และคณะ (2009) มุ่่�งเน้้น

ไปที่่�ระดัับประสบการณ์์ทั่่�วไป ในขณะที่่� Khan และ Rahman (2017) ได้้พยายามระบุุสิ่่�งเร้้าที่่�เฉพาะเจาะจงและ

ควบคุมุได้ซ้ึ่่�งมีผีลกระทบต่อ่ลููกค้า้ ซึ่่�งแสดงว่า่ประเด็น็สำำ�คัญัในการสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�น่า่จดจำำ�ไม่ใ่ช่เ่พื่อ่ปรับัปรุงุ

การทำำ�งานบริิการ แต่่เพื่่อมอบประสบการณ์์อัันเพลิิดเพลิินให้้กัับลููกค้้าโดยใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรและ          

การบริิการ ดังันั้้�น ประสบการณ์ต์ราสินิค้า้จ�งสามารถออกแบบและควบคุมุได้โ้ดยผู้้�ประกอบการธุรุกิจิเพื่อ่จะส่ง่มอบ

ประสบการณ์์ที่่�ดีีและมีีคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า อีีกทั้้�งตััวแปรประสบการณ์์ตราสิินค้้าโรงแรมและที่่�พัักยัังมีีอิิทธิิพล     

ทางตรงต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า (Gómez-Suárez & Veloso, 2020; Khan & Rahman, 2017)

4. คุุณค่่าเชิิงประสบการณ์์ (Experiential Value) 

Pine และ Gilmore (1999) ได้้อธิิบายความหมายของประสบการณ์์ไว้้ว่่า เป็็นเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�น่่า

จดจำำ�ที่่�สร้้างขึ้้�นโดยธุุรกิิจ และพนัักงานของธุุรกิิจเพื่่อผู้้�บริิโภค ซึ่่�งลัักษณะประสบการณ์์เป็็นการมีีส่่วนร่่วมของ

ธุุรกิิจ พนัักงาน และลููกค้้าเข้้าไว้้ด้้วยกัน เป็็นทั้้�งผู้้�กระทำำ�และผู้้�ถููกกระทำำ� โดยการผสมผสานที่่�แตกต่่างของ      

องค์ป์ระกอบเหล่า่นี้้�จึึงนำำ�ไปสู่่�ประเภทของประสบการณ์ท์ี่่�แตกต่า่งกันั ต่อ่มา Mathwick, Malhotra, และ Rigdon 

(2001) ได้้พััฒนามาตรวััดคุุณค่่าเชิิงประสบการณ์์ โดยได้้แบ่่งคุุณค่่าเชิิงประสบการณ์์ ออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่    

1) ผลตอบแทนจากการลงทุุนของผู้้�บริิโภค (Customer Return of Investment: CROI) 2) สุุนทรีียภาพ 

(Aesthetics) 3) ความเป็็นเลิิศในการบริิการ (Service Excellence) และ 4) ความสนุุกสนาน (Playfulness)     

Fu และ Wang (2020) ได้้ให้้ความหมายคุุณค่่าเชิิงประสบการณ์์ไว้้ว่่า เป็็นความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อสิินค้้า

และการบริิการผ่่านการปฏิิสััมพัันธ์์หรืือความช่ื่นชอบระหว่่างการเข้้าพััก แนวคิิดนี้้�จึึงถููกนำำ�มาใช้้ศึึกษาอย�าง     

กว้้างขวางในบริิบทของการท่่องเที่่�ยวและบริิการ เช่่น ธุุรกิิจที่่�พััก ธุุรกิิจโรงแรม Airbnb ธุุรกิิจ Bed-and-breakfast     

และธุุรกิิจเรืือสำำ�ราญ เป็็นต้้น คุุณค่่าเชิิงประสบการณ์์ในบริิบทของธุุรกิิจที่่�พัักมีีมิิติิที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจากแนวคิิด

เศรษฐกิิจเชิิงประสบการณ์์แบบเดิิม ซึ่่�งคุุณค่่าเชิิงประสบการณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับนั้้�นจะแตกต่่างกัันไปขึ้้�นอยู่่�กัับ

ประสบการณ์์จริิงที่่�ได้้พบในที่่�พัักแต่่ละแห่่ง ประกอบด้้วย 8 มิิติิ (Mody et al., 2017) ได้้แก่่ 1) การศึึกษา 

(Education) 2) การหลบหลีีก (Escapism) 3) สุุนทรีียภาพ (Esthetics) 4) ความบัันเทิิง (Entertainment)         

5) ความบัังเอิิญ (Serendipity) 6) ความเป็็นท้้องถิ่่�น (Localness) 7) ชุุมชน (Communitas) และ                      

8) การบริิการส่่วนบุุคคล (Personalization) ซึ่่�งตััวแปรคุุณค่่าเชิิงประสบการณ์์มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อ

ตราสิินค้้า (Fu & Wang, 2020; Mody et al., 2017)
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ดาวรุ่่�ง ฟัักทอง พิิทัักษ์์ ศิิริิวงศ์์ และ ปฏิิพััทธ์์ ตัันมิ่่�ง

5. ความผููกพัันทางอารมณ์์ (Emotional Attachment)

เนื่่องจากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�มีีทางเลืือกในการแสวงหาสิินค้้าและบริิการจากธุุรกิิจ

ต่่าง ๆ เพื่่อตอบสนองความต้้องการของตนเองได้้หลากหลายมากขึ้้�น ความผููกพัันทางอารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังจาก

ลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์์จากธุุรกิิจแล้้ว จึึงสามารถคาดการณ์์พฤติิ กรรมของลููกค้้าได้้ดีีกว่่าการวััดจาก              

ความพึึงพอใจของลููกค้า้เพีียงอย่า่งเดีียว เพราะความพึึงพอใจอาจเกิิดขึ้้�นแค่่เพียีงชั่่�วคราวและหายไปได้้อย่า่งรวดเร็็ว

เมื่อ่เปรียีบเทียีบกับัความผููกพันัทางอารมณ์ต์่อ่ตราสินิค้า้ ดังันั้้�น ความผููกพัันทางอารมณ์จ์ึึงถููกอธิบิายไว้ว้่า่เป็น็ระดับั

ความใกล้้ชิิดของตััวตนลููกค้้าคนหนึ่่�งที่่�มีีต่่อตราสิินค้้าหนึ่่�ง และเกี่่�ยวข้้องกัับความแข็็งแกร่่งของการรัับรู้้�ใน      

ความคิิดของลููกค้้า โดยลููกค้้าแต่่ละบุุคคลพยายามสร้า้งตััวตนให้้กับัตราสินิค้้าในอุุดมคติิจึึงสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�

ใกล้้ชิิดกัับตราสิินค้้านั้้�น (Lim, Cheah, Cham, Ting, & Memon, 2020) จากการทบทวนงานวิิจััยในบริิบทของธุุรกิิจ

โรงแรมและที่่�พักั ส่ว่นใหญ่่มุ่่�งเน้้นศึึกษาความผููกพันัทางอารมณ์์ที่่�แน่น่แฟ้น้ระหว่่างลููกค้า้กัับตราสิินค้า้ ประกอบ

ด้้วย 3 มิิติิ ได้้แก่่ ความชอบ ความเชื่่อมโยง และความหลงใหลต่่อตราสิินค้้า (Mostafa & Kasamani, 2021) 

ซึ่่�งเป็็นกลไกของอารมณ์์และความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�นภายในใจลููกค้้าที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการบอกต่่อ (Gómez-Suárez & 

Veloso, 2020) และเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านระหว่่างประสบการณ์์ตราสิินค้้าและความภัักดีีต่่อตราสิินค้้า (Mostafa & 

Kasamani, 2021)

6. ความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า (Brand Loyalty) 

Aaker (1991) ได้้ให้้ความหมายของความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าว่่าเป็็นการวััดความผููกพัันที่่�ลููกค้้ามีีต่่อตรา  

สินิค้า้ ซ่ึ่�งเป็็นความมุ่่�งมั่่�นอย่า่งลึึกซึ้้�งที่่�จะโต้แ้ย้้งหรืือสนับัสนุนุสินิค้า้และบริิการที่่�ช่ื่นชอบอย่า่งต่่อเนื่อ่งในอนาคต 

จากการทบทวนงานวิิจัยัในบริิบทของธุุรกิิจโรงแรมและที่่�พักั ความจงรัักภักัดีตี่อ่ตราสิินค้า้ถููกมองว่่าเป็็นโครงสร้้าง

แบบองค์์รวมที่่�สะท้้อนถึึงความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมและทััศนคติิของลููกค้้าแต่่ละบุุคคลที่่�มีีต่่อตราสิินค้้า (Fu & 

Wang, 2020; Khan & Rahman, 2017; Mody et al., 2017; Mostafa & Kasamani, 2021) ประกอบด้้วย 

1) ความตั้้�งใจกลับัมาเยือืนซ้ำำ�� (Revisit Intention) คือื ความตั้้�งใจกลับัมาใช้บ้ริิการธุรุกิจิซ้ำำ��อีกีครั้้�ง 2) ความตั้้�งใจ

ในการแนะนำำ� (Recommendation Intention) คืือ ความตั้้�งใจแนะนำำ� สนัับสนุุน และส่่งเสริิมตราสิินค้้าธุุรกิิจ   

ให้้กัับผู้้�อื่่น และ 3) การสื่่อสารแบบปากต่่อปาก (Word of Mouth: WOM) คืือ การเผยแพร่่และบอกต่่อตรา    

สิินค้้าในด้้านดีีให้้กัับผู้้�อื่่น ดัังนั้้�น ความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าจึึงเป็็นการตอบสนองของลููกค้้าที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลมา

จากประสบการณ์์จร�งที่่�ได้้รัับจากการใช้้บริิการในธุุรกิิจพอชเทล 

วััตถุุประสงค์์ 

1. เพื่่อสัังเคราะห์์สภาพการณ์์ของธุุรกิิจพอชเทลในประเทศไทย 

2. เพื่่อสัังเคราะห์์ปััจจััยด้้านประสบการณ์์ตราสิินค้้าและความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าในธุุรกิิจพอชเทล



28 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ประสบการณ์ตราสินค้าและความจงรักภักดีของลูกค้าในธุรกิจพอชเทล

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Approach) โดยผู้้�วิจััยได้้ออกแบบกระบวนการวิิจััย

อย่่างเป็็นระบบ ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน ดัังภาพที่่� 2

ขั �นตอนที� 1

• คน้หาพอชเทล (Poshtel) ในไทยจากตวัแทนการจองออนไลน์ Hotelsworld และ Tripadvisor

• พบจาํนวนพอชเทลในประเทศไทย จาํนวน 66 แห่ง และการศกึษาสภาพการณ์ขอ้มลูดา้นธุรกจิ
พอชเทล ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูจากเวบ็ไซตแ์ละสื�อสงัคมออนไลน์ทางการของพอชเทล

ขั �นตอนที� 2

• คดัเลอืกพอชเทลที�อยู่ในพื�นที�ที�มธีุรกจิพอชเทลอยู่อยา่หนาแน่น คอื กรุงเทพฯ เชยีงใหม่ ภูเกต็ 

• ไดจ้าํนวนพอชเทลใน 3 จงัหวดั จาํนวน 45 แห่ง

ขั �นตอนที� 3

• คดัเลอืกเฉพาะพอชเทลที�มลีกัษณะตามความหมายของพอชเทล ไดร้บัการจดัอนัดบัจากลกูคา้ใน 
Tripadvisor ระดบั 4.0 ขึ�นไป และไดร้บัการรวีวิจากลกูคา้ ในช่วงมกราคม - มถุินายน พ.ศ. 2566 

• ไดพ้อชเทล จาํนวน 9 แห่ง มาเป็นกรณีศกึษาในงานวจิยั

ขั �นตอนที� 4
• สบืคน้ขอ้มลูของกรณีศกึษาธุรกจิพอชเทล จาํนวน 9 แห่ง เพื�อศกึษาขอ้มลู 2 สว่น ต่อไป

4.1 ขอ้มลูดา้นธุรกจิพอชเทล 

เป็นแหล่งขอ้มลูทุตยิภูมิ

โดยสบืคน้จากเวบ็ไซตแ์ละสื�อสงัคมออนไลน์ทางการ

(เฟสบุ๊กและอนิสตาแกรม)

4.2 ขอ้มลูดา้นลกูคา้

เป็นแหล่งขอ้มลูทุตยิภูมิ

โดยสบืคน้จากรวีวิลูกคา้จากตวัแทนการจองออนไลน์ 

Hostelworld และ Tripadvisor 

ขั �นตอนที� 5

• วธิกีารวเิคราะหเ์นื�อหา (Content Analysis)

• โดยใชโ้ปรแกรม Microsoft Word และ Provalis QDA Miner Lite ช่วยในการวเิคราะหข์อ้มลู

ขั �นตอนที� 6

• สรุปผลการวจิยั ออกมาเป็น 2 ประเดน็ 

• 1. สภาพการณ์ของธุรกจิพอชเทลในประเทศไทย

• 2. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ตราสนิคา้และความจงรกัภกัดขีองลกูคา้ในธรุกจิพอชเทล

ภาพที่่� 2 กระบวนการวิิจััย (Research Process) 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักในการวิจััย ผู้้�วิิจััยสัังเคราะห์์สภาพการณ์์ของธุุรกิิจพอชเทลจากเว็็บไซต์์และสื่่อสัังคม

ออนไลน์์ที่่�เป็็นทางการของพอชเทล และสัังเคราะห์์ปััจจััยด้านประสบการณ์์ตราสิินค้้าและความจงรัักภัักดีีของ

ลููกค้า้จากการรีวีิวิของลููกค้า้ที่่�เคยใช้บ้ริิการกรณีศีึึกษาธุรุกิจิพอชเทล จำำ�นวน 9 แห่ง่ ผ่า่นตัวัแทนการจองออนไลน์์ 

(Online Travel Agents: OTAs) โดยใช้้วิิธีีการเลืือกตััวอย่่างเชิิงทฤษฎีีที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

และตามเกณฑ์์คััดเลืือกกรณีีศึึกษาธุุรกิิจพอชเทล ได้้แก่่ 1) ผู้้�วิจััยใช้้คำำ�ค้้นหาช่ื่อที่่�พัักในตััวแทนการจองผ่่าน 
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ดาวรุ่่�ง ฟัักทอง พิิทัักษ์์ ศิิริิวงศ์์ และ ปฏิิพััทธ์์ ตัันมิ่่�ง

Hostelworld และ Tripadvisor ด้้วยคำำ�ว่่า “ Poshtel in Thailand” 2) เป็็นพอชเทลที่่�มีีลัักษณะตามความหมาย

ของพอชเทล 3) เป็็นพอชเทลที่่�ตั้้�งอยู่่�ในกรุุงเทพฯ เชีียงใหม่่ และภููเก็็ต ซึ่่�งเป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวหลัักและเป็็นพื้้�นที่่�

ที่่�มีีพอชเทลอยู่่�อย่่างหนาแน่่น 4) เป็็นพอชเทลที่่�ได้้รัับการจััดอัันดัับจากลููกค้้าใน Tripadvisor ระดัับ 4.0 ขึ้้�นไป 

และ 5) เป็็นพอชเทลที่่�ได้้รัับการรีีวิิวจากลููกค้้าในช่่วงเดืือนมกราคม-มิิถุุนายน พ.ศ. 2566 จึึงได้้พอชเทล  9 แห่่ง 

มาเป็็นกรณีีศึึกษาในงานวิิจััย

เครื่่องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 1) ตััวผู้้�วิิจััยเป็็นเครื่่องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 2 ด้้าน ได้้แก่่ 

ข้้อมููลด้้านธุุรกิิจพอชเทลโดยสืืบค้้นข้้อมููลจากเว็็บไซต์์และสื่่อสัังคมออนไลน์์ทางการ (เฟสบุ๊๊�กและอิินสตาแกรม) 

ของพอชเทล และข้้อมููลด้้านลููกค้า้โดยสืบค้้นข้้อมููลรีีวิิวของลููกค้า้จากตัวัแทนการจองออนไลน์์ Hostelworld และ 

Tripadvisor จากกรณีีศึึกษาธุุรกิิจพอชเทล 9 แห่่ง จากนั้้�นนำำ�ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์

เนื้้�อหา และ 2) โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ Microsoft Word และ Provalis QDA Miner-Lite เป็็นเครื่่องมืือ      

ช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลร่่วมด้้วย  

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 2 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ข้้อมููล

ด้า้นธุุรกิิจพอชเทลเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเว็็บไซต์และส่ื่อสังัคมออนไลน์์ที่่�เป็น็ทางการ (เฟสบุ๊๊�กและอิินสตาแกรม) 

ของพอชเทล และ 2) ข้้อมููลด้้านลููกค้้าเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการรีีวิิวของลููกค้้าจากตััวแทนการจองออนไลน์์ 

Hostelworld และ Tripadvisor จากกรณีีศึึกษาธุุรกิิจพอชเทล จำำ�นวน 9 แห่่ง โดยได้้รวบรวมข้้อมููลไว้้ในตาราง

เก็็บข้้อมููล 2 ส่่วน คืือ ข้้อมููลด้้านธุุรกิิจพอชเทล และข้้อมููลด้้านการรีีวิิวของลููกค้้า ในช่่วง 6 เดืือน ระหว่่างเดืือน

มกราคม-มิิถุุนายน พ.ศ. 2566 เพื่่อนำำ�ข้้อมููลดัังกล่่าวมาวิิเคราะห์์ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เป็็นแนวทางในการวิิเคระห์์ข้้อมููล 

โดยแบ่่งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลออกเป็็น 2 ส่่วนตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย โดยใช้้โปรแกรม Microsoft Word และ 

Provalis QDA Miner-Lite ช่่วยในการวิิเคราะห์์ โดยมีีหลัักการ คืือ เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบของข้้อความ

ที่่�มีีปริิมาณมากไปสู่่�ข้อสรุุปที่่�สํําคััญอย่่างเป็็นระบบที่่�ชััดเจน โดยใช้้แนวทางการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอโดย 

Erlingsson และ Brysiewicz (2017) มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลดิิบที่่�มาจากแหล่่งข้้อมููล ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 

1) การย่่อความ (Condensation) เป็็นกระบวนการในการย่่อข้้อความให้้สั้้�นลงในขณะที่่�ยัังคงรัักษาความหมาย

หลักัไว้ไ้ด้้ 2) การตั้้�งรหัสั (Code) เป็็นการทำำ�ฉลากหรืือตั้้�งช่ื่อที่่�สามารถอธิิบายความหมายของหน่่วยการย่อ่ความ

ได้ชั้ัดเจนที่่�สุดุว่า่หมายความอย่า่งไร 3) การจัดัหมวดหมู่่� (Category) เป็น็การนํํารหัสัหลายรหัสัที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์

กันัมารวมเป็็นกลุ่่�มเดีียวกัันแล้ว้ตั้้�งชื่อ่หมวดหมู่่� และ 4) การกำำ�หนดประเด็็น/แก่่นสาร (Theme) เป็็นการนํําหมวด

หมู่่�ที่่�มีีความหมายพื้้�นฐานที่่�ซ่่อนเร้้นอยู่่�ภายในหมวดหมู่่�มารวมไว้้อยู่่�ในประเด็็นเดีียวกัันแล้้วตั้้�งชื่่อใหม่่ขึ้้�นมาเป็็น

ประเด็็น 

การตรวจสอบความน่่าเชื่่อถืือของการวิิจััย ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) 

โดยการตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล (Data Triangulation) เพื่่อยืืนยัันว่่าข้้อมููลที่่�ได้้มานั้้�นน่่าเชื่่อถืือด้้วย          

การพิิจารณาจากช่่วงเวลา สถานที่่� และบุุคคล (Thurmond, 2001) งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบทุุติิยภููมิิ
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จากหลายแหล่่งข้้อมููล ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ สื่่อสัังคมและตััวแทนจำำ�หน่่ายออนไลน์์ เป็็นต้้น ในช่่วงระยะเวลา 6 เดืือน 

(มกราคม-มิิถุนุายน) จากกรณีีศึึกษาธุุรกิจิพอชเทล 9 แห่่ง โดยเป็็นข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููล 3 กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีบทบาท

ต่่างกััน คืือ ผู้้�ประกอบการ ลููกค้้า และตััวแทนจำำ�หน่่ายออนไลน์์ รวมทั้้�งผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบสามเส้้าด้้านทฤษฎีี 

(Theoretical Triangulation) โดยได้ศ้ึึกษาและทบทวนมุมุมองของแนวคิดิทฤษฎีทีี่่�แตกต่า่งกันั เพื่อ่นำำ�มาตีคีวาม

เป็็นข้้อมููลชุุดเดีียวกััน เช่่น ข้้อมููลสภาพการณ์์และลัักษณะของธุุรกิิจพอชเทล ข้้อมููลการรีีวิิวประสบการณ์์         

การเข้้าพักัในพอชเทลของลููกค้า้ แล้้วนำำ�มาพิจิารณาว่า่ข้อ้มููลที่่�ได้ก้ับัแนวคิดิทฤษฎีทีี่่�อ้า้งอิงินั้้�นมีอีิทิธิพิลต่อ่กันัอย่า่งไร

ผลการวิิจััย

ผู้้�วิิจััยสรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ประกอบด้้วย 1) สภาพการณ์์ของธุุรกิิจพอชเทล

และ 2) ปััจจััยด้้านประสบการณ์์ตราสิินค้้าและความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าในธุุรกิิจพอชเทล 

1. สภาพการณ์์ของธุุรกิิจพอชเทลในประเทศไทย 

จากการสืืบค้้นคำำ�ว่่า “พอชเทล (Poshtel)” ในประเทศไทยจากตััวแทนการจองออนไลน์์ Hotelsworld 

และ Tripadvisor ในกระบวนการวิิจััย ขั้้�นตอนที่่� 1 พบพอชเทลในประเทศไทย จำำ�นวน 66 แห่่ง (กรุุงเทพฯ 

เชียีงราย เชียีงใหม่ ่ลำำ�ปาง แม่ฮ่่อ่งสอน ภููเก็็ต กระบี่่� สุรุาษฎร์ธ์านี ีพังังา สงขลา อุดุรธานี ีหนองคาย นครราชสีมีา 

พััทยา ประจวบคีีรีีขัันธ์์ กาญจนบุุรีี จัันทบุุรีี) โดยพอชเทลส่่วนใหญ่่มีีพื้้�นที่่�บริิการอยู่่�ใน 3 จัังหวััด ได้้แก่่                 

1) กรุุงเทพฯ จำำ�นวน 18 แห่่ง 2) จัังหวััดเชีียงใหม่่ จำำ�นวน 14 แห่่ง และ 3) จัังหวััดภููเก็็ต จำำ�นวน 13 แห่่ง    

รวมทั้้�งสิ้้�น 45 แห่่ง ผลการสืืบค้้น ยัังพบว่่า ธุุรกิิจพอชเทลบางแห่่งปิิดทำำ�การถาวร บางแห่่งปิิดทำำ�การชั่่�วคราว

หรืือปิิดปรัับปรุุง บางพอชเทลปรัับธุุรกิิจให้้เช่่าเป็็นรายเดืือนหรืือระยะยาว เพ่ื่อปรัับโมเดลธุุรกิิจให้้อยู่่�รอดหลััง   

โควิิด-19 ในขณะที่่�พอชเทลอีีกส่่วนหนึ่่�งยัังเปิิดดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่อง บางแห่่งเปิิดสาขาเพิ่่�มในพื้้�นที่่�ที่่�เป็็น

จุดุหมายปลายทางท่อ่งเที่่�ยวหลักั โดยมุ่่�งขยายตลาดใหม่เ่พิ่่�มขึ้้�นเพื่อ่ตอบสนองพฤติกิรรมของลููกค้า้ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไปในยุุคนี้้� จากที่่�กล่่าวมาจะเห็็นได้้ว่่าธุุรกิิจพอชเทลได้้ปรัับตััว ปรัับลัักษณะธุุรกิิจ และปรัับโมเดลธุุรกิิจใหม่่        

เพื่่อความอยู่่�รอดและสร้้างความแตกต่่างของธุุรกิิจ เพื่่อนำำ�ไปสู่่�ความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันจากธุุรกิิจที่่�พัักอื่่น ๆ 

และผลจากการศึึกษาสภาพการณ์์จากเว็็บไซต์์และสื่่อสัังคมออนไลน์์ (เฟสบุ๊๊�กและอิินสตาแกรม) ที่่�เป็็นทางการ

ของกรณีีศึึกษาธุุรกิิจพอชเทล  9 แห่่ง ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกมาจากกระบวนการวิิจััย ในขั้้�นตอนที่่� 3 ประกอบด้้วย 

จากกรุุงเทพฯ ได้้แก่่ 1) Siri Poshtel Bangkok 2) The Printing House Poshtel จากจัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้แก่่ 

3) The Entaneer Poshtel 4) Baan Lung Poshtel 5) 24 Poshtel Chiangmai 6) 33 Poshtel และจาก

จัังหวััดภููเก็็ต ได้้แก่่ 7) Book a Bed Poshtel 8) Borbaboom Poshtel 9) INest Poshtel สามารถสรุุป     

สภาพการณ์์ของธุุรกิิจพอชเทลยุุคใหม่่ ออกมาเป็็น 2 ประเด็็น ได้้แก่่ 

1) ประเภทกลุ่่�มลููกค้า้ของธุรุกิจิพอชเทล ผู้้�วิจิัยัได้ส้ังัเคราะห์ข์้อ้มููลรีวีิวิจากการแสดงตััวตนของลููกค้า้

ผ่่านตััวแทนการจองออนไลน์์ Hostelworld และ Tripadvisor ด้้วยซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์ Provalis QDA 

Miner-Lite ผลการวิิจััย พบว่่า ประเภทของกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เข้้ามาใช้้บริิการธุุรกิิจพอชเทลมีีความหลากหลาย         

จากกรณีีศึึกษาธุุรกิิจพอชเทล จำำ�นวน 9 แห่่ง ดัังภาพที่่� 2
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ดาวรุ่่�ง ฟัักทอง พิิทัักษ์์ ศิิริิวงศ์์ และ ปฏิิพััทธ์์ ตัันมิ่่�ง

ภาพที่่� 2 ประเภทลููกค้้าของธุุรกิิจพอชเทล

ภาพที่่� 2 จากการแสดงตััวตนของลููกค้้าผ่่านการรีีวิิว พบว่่า ประเภทกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เคยมาใช้้บริิการธุุรกิิจ

พอชเทลทั้้�ง 9 แห่่ง ประกอบด้้วย ประเภทลููกค้้า 9 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 นัักเดิินทางกลุ่่�มเร่่ร่่อน (Nomad)         

มีีจำำ�นวนมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้อ้ยละ 20.5 ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนัักเดิินทางที่่�เข้า้มาพำำ�นัักเพื่่อการทำำ�งานผ่่านระบบดิิจิิทััลหรือื

กลุ่่�มเร่่ร่่อนทางดิิจิิทััล (Digital Nomad) เป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศัักยภาพที่่�เพิ่่�มจำำ�นวนมากขึ้้�นซ่ึ่�งคุ้้�นเคยกับ   

การใช้้เทคโนโลยีีทำำ�งานได้้ทุุกแห่่งทั่่�วโลก รองลงมา คืือ กลุ่่�มที่่� 2 นัักเดิินทางคนเดีียว (Solo Traveler) คิิดเป็็น

ร้้อยละ 15.9 ลำำ�ดัับถััดมา คืือ กลุ่่�มที่่� 3 เดิินทางกัับเพื่่อน (Traveled with Friends) และกลุ่่�มที่่� 4 นัักท่่องโลกกว้้าง 

(Globetrotter) คิิดเป็็นร้้อยละ 13.6 กลุ่่�มที่่� 5 นัักเดิินทาง (Traveler) ร้้อยละ 11.4 กลุ่่�มที่่� 6 เดิินทางมาเป็็นคู่่� 

(Couple) ร้้อยละ 9.1 กลุ่่�มที่่� 7 นัักท่่องเที่่�ยวแบบสะพายเป้้ (Backpacker) และกลุ่่�มที่่� 8 เดิินทางกัับครอบครััว 

(Traveled with Family) คิิดเป็็นร้้อยละ 6.8 และลำำ�ดัับสุุดท้้าย กลุ่่�มที่่� 9 เดิินทางเพื่่อทำำ�ธุุรกิิจ (Traveled on 

Business) คิิดเป็็นร้้อยละ 2.3 ของจำำ�นวนกรณีีศึึกษาทั้้�งหมด

2) ลัักษณะธุุรกิจพอชเทล จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากเว็็บไชต์และสื่่อสัังคมออนไลน์์ที่่�เป็็นทางการ 

ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�กและอิินสตาแกรมของกรณีีศึึกษาธุุรกิิจพอชเทล 9 แห่่ง โดยใช้้โปรแกรม Microsoft Word และ 

Provalis QDA Miner Lite ช่่วยในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ซึ่่�งได้้สัังเคราะห์์ลัักษณะธุุรกิิจพอชเทลยุุคใหม่่เป็็น           

7 ประเด็็น ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 1 สรุุปผลการสัังเคราะห์์ข้้อมููลของลัักษณะธุุรกิิจพอชเทลยุุคใหม่่

ลัักษณะธุุรกิิจพอชเทล สรุุปผลการสัังเคราะห์์ข้้อมููล

1) ลัักษณะเฉพาะของ    

พอชเทล

พอชเทลส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นการสร้้างประสบการณ์์บริิการที่่�แปลกใหม่่ ทัันสมััย เป็็นกัันเอง 

อบอุ่่�นเสมืือนบ้้านและครอบครััว รวมทั้้�งการนำำ�เสนอประสบการณ์์ใหม่่ในย่่านที่่�พัักให้้กัับ

ลููกค้้าด้้วยงบประมาณที่่�เหมาะสม 

2) ทำำ�เลที่่�ตั้้�งของ

พอชเทล

พอชเทลส่่วนใหญ่่มีพีื้้�นที่่�อยู่่�ในย่่านใจกลางเมืือง ใกล้ส้นามบิินและสถานีขีนส่่งสาธารณะ 

และใกล้ส้ถานที่่�ยอดนิิยม แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติแิละวัฒันธรรม เพื่อ่ความสะดวก

ในการเดิินทางของลููกค้้า 

3) ช่่องทางการจััด

จำำ�หน่่าย

พอชเทลส่่วนใหญ่่มุ่่�งนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ประกอบด้้วย 

1) เว็็บไซต์์ทางการ (Official website) 2) สื่่อสัังคม (Social media) เป็็นเฟซบุ๊๊�กและ

อิินสตาแกรม และ 3) ตััวแทนการจััดจำำ�หน่่ายออนไลน์์ (Online Travel Agents: OTAs) 

เช่่น Hostelworld, Tripadvisor.com, Expedia.co.th, Agoda, Booking.com, airasia 

Super App, Traveloka.com, Qantas Hotels, Skyscanner เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นคู่่�ค้้าหรืือ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ (Business Partners) เป็็นช่่องทางที่่�สำำ�คััญและสอดคล้องกัับ

พฤติิกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าในยุุคนี้้�

4) ประเภทห้้องพััก พอชเทลมีีประเภทห้้องพััก 2 กลุ่่�มใหญ่่ ได้้แก่่ 1) ห้้องพัักส่่วนตััว (Private Room) และ 

2) ห้้องพัักรวม (Mixed Room) โดยห้้องพัักทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ประกอบด้้วยประเภทห้้องพััก

ย่่อยที่่�แตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กัับการออกแบบห้้องพัักของแต่่ละพอชเทล ซึ่่�งห้้องพัักส่่วนตััว  

มีีหลายลัักษณะ ได้้แก่่ ห้้องพัักเดี่่�ยว ห้้องพัักคู่่�สำำ�หรัับสองท่่าน และห้้องพัักสำำ�หรัับ 3-4 

ท่่าน ส่่วนห้้องพัักรวมมีีหลายรููปแบบเช่่นกััน ได้้แก่่ ห้้องพัักแยกหญิิงล้้วนหรืือชายล้้วน 

และห้้องพัักรวมกัันทั้้�งชายและหญิิง ในขณะที่่�กรณีีศึึกษาทั้้�ง 9 แห่่ง ได้้นำำ�เสนอรููปแบบ

ห้้องพัักทั้้�งห้้องพัักเดี่่�ยวโดยเฉพาะในลัักษณะห้้องพัักคู่่�สำำ�หรัับสองท่่าน และห้้องพัักรวม

ในลัักษณะห้้องพัักรวมทั้้�งชายและหญิิง   

5) ระดัับราคาของ

พอชเทล

ธุุรกิิจพอชเทลมีีระดัับราคาอยู่่�ระหว่่าง 350-3,000 บาท พอชเทล 2 แห่่ง มีีระดัับราคา

เท่่ากััน คืือ ราคาอยู่่�ระหว่่าง 500-1,200 บาท ส่่วนกรณีีศึึกษาธุุรกิิจพอชเทลอีีก 7 แห่่ง 

มีรีะดับัราคาที่่�แตกต่า่งกัันขึ้้�นอยู่่�กับประเภทและลักัษณะของห้อ้งพักัที่่�มีขีองธุรุกิจิพอชเทล 
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ดาวรุ่่�ง ฟัักทอง พิิทัักษ์์ ศิิริิวงศ์์ และ ปฏิิพััทธ์์ ตัันมิ่่�ง

ลัักษณะธุุรกิิจพอชเทล สรุุปผลการสัังเคราะห์์ข้้อมููล

6) สิ่่�งอำำ�นวย        

ความสะดวก

พอชเทลทั้้�ง 9 แห่ง่ ได้้จัดัหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้า้โดยนำำ�เสนอลัักษณะเฉพาะ

ของพอชเทลแต่่ละแห่่งที่่�แตกต่่างกััน พบว่่า พอชเทลทั้้�ง 9 แห่่ง ต่่างให้้ความสำำ�คััญกัับ

สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกสาธารณะที่่�เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นขั้้�นพื้้�นฐานสำำ�หรัับลููกค้้า เช่่น ตู้้�เก็็บของ

ส่่ วนตััว และห้้องครััวส่่วนกลาง อีีกทั้้�ง ยัังมุ่่�งเน้้นสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�ช่่วยสร้้าง

ประสบการณ์์ทางสัังคมให้้กัับลููกค้้าด้้วย เช่่น พื้้�นที่่�นั่่�งเล่่นและทำำ�งานร่่วมกััน ร้้านอาหาร 

บาร์์ และห้้องทีีวีี/ภาพยนตร์์ ที่่�ลููกค้้าสามารถพบปะพููดคุุยกับพนัักงานและลููกค้้า            

คนอื่่น ๆ ในพอชเทลได้้ อีีกทั้้�ง ยัังมีีคาเฟ โต๊๊ะเกม สระว่่ายน้ำำ�� และสวนหย่่อมเพื่่อสร้้าง

ประสบการณ์์ที่่�ผ่่อนคลายให้้กัับลููกค้้าด้้วย 

7) การบริิการและ

กิิจกรรม

พอชเทลทั้้�ง 9 แห่่ง มุ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิการอิินเทอร์์เน็็ตไวไฟฟรีีเป็็นอย่่างมาก

เพื่่อตอบสนองความต้้องการและพฤติิกรรมของกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลาย อีีกทั้้�ง ธุุรกิิจ   

พอชเทล 5 แห่ง่ มุ่่�งเน้น้การให้บ้ริกิารอาหารเช้า้และซักัรีดี โดยกรณีศีึึกษาธุรุกิจิพอชเทล 

3 แห่่ง ได้้มีีคลาสเรีียนทำำ�อาหารและประดิิษฐ์์กระทง รวมทั้้�งกิิจกรรมพิิเศษยามค่ำำ��คืืน 

เช่่น ปาร์์ตี้้� ดููภาพยนตร์์ เป็็นต้้น บางพอชเทลได้้มีีการจััดบริิการท่่องเที่่�ยวและจััดเลี้้�ยง 

2. ปััจจััยด้้านประสบการณ์์ตราสิินค้้าและความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าในธุุรกิิจพอชเทล 

จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากการรีีวิิวของลููกค้้าผ่่านตััวแทนการจองออนไลน์์ Hostelworld และ 

Tripadvisor จากกรณีีศึึกษาธุุรกิิจพอชเทล 9 แห่่ง ในระหว่่างเดืือนมกราคม-มิิถุุนายน พ.ศ. 2566 จากจำำ�นวน

ทั้้�งหมด 235  รีีวิิว โดยวิิเคราะห์์เนื้้�อหาผ่่านโปรแกรม QDA Miner Lite สรุุปผลสัังเคราะห์์ ดัังภาพที่่� 3 

ตารางที่่� 1 สรุุปผลการสัังเคราะห์์ข้้อมููลของลัักษณะธุุรกิิจพอชเทลยุุคใหม่่ (ต่่อ)
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ภาพที่่� 3 ปััจจััยด้้านประสบการณ์์ตราสิินค้้าและความจงรัักภัักดีีจากการรีีวิิวของลููกค้้าในธุุรกิิจพอชเทล
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ดาวรุ่่�ง ฟัักทอง พิิทัักษ์์ ศิิริิวงศ์์ และ ปฏิิพััทธ์์ ตัันมิ่่�ง

จากภาพที่่� 3 สรุุปได้้ว่่า ปััจจััยด้้านประสบการณ์์ตราสิินค้้าและความจงรัักภัักดีีจากการรีีวิิวของลููกค้้า   

ในธุุรกิิจพอชเทล ประกอบด้้วย ปััจจััย 12 ด้้าน ซ่ึ่�งแต่่ละปััจจััยมีีทั้้�งประสบการณ์์ด้้านบวก (ดีี) และด้้านลบ        

(ไม่่ดีี) โดยสามารถอธิิบายรายละเอีียดได้้ ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ปััจจััยจากการรีีวิิวประสบการณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากตราสิินค้้าของพอชเทล

ปััจจััย การรีีวิิวประสบการณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากตราสิินค้้าของธุุรกิิจพอชเทล

1) ที่่�ตั้้�ง (Location) ลููกค้า้ส่ว่นใหญ่ม่ีปีระสบการณ์ด์้า้นบวกกับัที่่�ตั้้�งของพอชเทล โดยเฉพาะพอชเทลที่่�สะดวก

ต่่อการเดิินทาง เช่่น เดิินทางไปยัังสถานที่่�ต่่าง ๆ ได้้อย่่างสะดวก อยู่่�ใกล้้กัับการขนส่่ง

สาธารณะ (สถานีีรถไฟฟ้้า) สามารถเดิินเท้้าไปยัังสถานที่่�น่่าสนใจรอบ ๆ  พอชเทล รวมทั้้�ง

พอชเทลอยู่่�ใกล้้แหล่่งท่่องเที่่�ยวมากมาย เช่่น แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สำำ�คััญ ห้้างสรรพสิินค้้า 

ร้า้นอา หาร และสถานบัันเทิิง เป็็นต้น้ อีกีทั้้�งพอชเทลที่่�ตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลที่่�ดีแีละในย่่านใจกลาง

เมืือง เช่่น กรุุงเทพฯ ภููเก็็ต เชีียงใหม่่ เป็็นต้้น                                                                            

ดัังตััวอย่่างข้้อความรีีวิิว “Good location to reach everything by foot.” (ข้้อความ

รีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 76) “C onvenient to travel nearby BTS near tourist attractions, 

shopping malls, convenience stores.” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 135)

2) คุุณภาพของห้้องพััก 

(Room Quality)  

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์ด้้านบวกกับัคุุณภาพของห้้องพััก คืือ ห้้องพัักดีีและสะดวก

สบาย เช่่น ห้้องพัักและเตีียงขนาดใหญ่่ เตีียงนอนสบาย และห้้องพัักมีีความเป็็นส่่วนตััว 

เช่น่ มีหี้อ้งพัักส่่วนตััวให้้เลือืกหลากหลาย มีมี่า่นทึึบกั้้�นระหว่่างเตีียงในห้้องพักัรวม เป็็นต้น้ 

ในขณะที่่�ลููกค้้าบางส่่วนยัังมีีประสบการณ์์ด้้านลบ ได้้แก่่ ห้้องพัักไม่่สะดวกสบาย เช่่น 

เตีียงนอนแข็็งมาก ผ้้าห่่มบาง มีีแมลงในห้้องพััก และห้้องพัักไม่่มีีความเป็็นส่่วนตััว เช่่น 

ไม่่มีีม่่านกั้้�นระหว่่างเตีียงในห้้องพัักรวม ไม่่มีีตู้้�เก็็บของส่่วนตััว ไม่่มีีที่่�ชาร์์ตอุุปกรณ์์       

ระบบแอร์์รวมไม่่สามารถควบคุุมอุุณหภููมิิเองได้้ เป็็นต้้น

ดัังตััวอย่่างข้้อความรีีวิิว “The dorm set up is amazing and nothing like the typical 

dorm bunks. So much space for your stuff and the beds were really comfy.” 

(ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 24) “They don’t have curtains for the super hard beds.” 

(ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 31)
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ปััจจััย การรีีวิิวประสบการณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากตราสิินค้้าของธุุรกิิจพอชเทล

3) ความสะอาด 

(Cleanliness)

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์ด้้านบวกกัับความสะอาดของที่่�พัักในพอชเทลและ         

ความสะอาดโดยรวมของพอชเทลมากที่่�สุดุ เช่น่ ทำำ�ความสะอาดห้อ้งพักัทุกุวันั ห้อ้งพักัสะอาด

และเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย พอชเทลสะอาดมาก รองลงมา คืือ ความสะอาดของห้้องน้ำำ��

และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เช่่น ห้อ้งน้ำำ��สะอาดมาก ทำำ�ความสะอาดห้้องน้ำำ��ทุกวันั เปลี่่�ยน

ผ้้าขนหนููใหม่่ให้้ทุุกวััน แต่่ในขณะที่่�ลููกค้้าบางส่่วนก็็ยัังมีีประสบการณ์์ด้้านลบ โดยเฉพาะ

ความสกปรกของห้้องน้ำำ��และสระว่่ายน้ำำ�� เช่่น ห้้องน้ำำ��ไม่่สะอาด ห้้องน้ำำ��เปีียกและ

เลอะเทอะ ห้้องน้ำำ��สกปรกมาก สระว่่ายน้ำำ��สกปรกตลอดเวลาที่่�พัักอยู่่�

ดัังตััวอย่่างข้้อความรีีวิิว “Everything was extremely clean and well looked after”. 

(ข้อ้ความรีีวิวิ ลำำ�ดับัที่่� 15) “The whole bathroom floor gets wet and dirty.” (ข้อ้ความ

รีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 34)

4) บรรยากาศ (Ambience) ลููกค้้ามีีประสบการณ์์ด้้านบวกกัับบรรยากาศของพอชเทลในลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่่ 

พอชเทลเงีียบสงบ พอชเทลน่่ารััก พอชเทลมีีบรรยากาศทางสัังคมที่่�สบาย พอชเทล  

อบอุ่่�นเสมืือนบ้้าน พอชเทลทัันสมััย เป็็นต้้น แต่่ในขณะเดีียวกัันลููกค้้าส่่วนมากมองว่่า   

พอชเทลบางแห่ง่ยังัขาดบรรยากาศทางสังัคม เช่น่ ไม่ม่ีพีื้้�นที่่�หรือืกิจิกรรมที่่�ส่ง่เสริมิให้ลูู้กค้า้

ได้ม้ีปีฏิสัิัมพันัธ์ท์างสัังคมต่อ่กันั อีกีทั้้�งลููกค้า้ยัังได้ร้ับัประสบการณ์์ด้า้นลบ เช่่น มีเีสียีงดังั

รบกวนจากบริิเวณทำำ�เลที่่�ตั้้�งและเสีียงรถวิ่่�งบนถนน มีีป้้ายห้้ามทุุกที่่�ในพอชเทล มีีกลิ่่�น    

ไม่่พึึงประสงค์์จากห้้องน้ำำ��และเครื่่องปรัับอากาศ กลิ่่�นอัับชื้้�นและกลิ่่�นฝุ่่�นในห้้องพััก 

ดังัตัวัอย่า่งข้อ้ความรีวีิวิ “This hostel makes you feel like you were home.” (ข้อ้ความ

รีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 22) “A smell coming out of our bathroom is our dorm. It was 

especially bad in the morning.” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 58)

5) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก 

(Facility)

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่มองว่่าสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในพอชเทลมีีคุุณภาพที่่�ดีี เช่่น สระว่่ายน้ำำ�� 

การบริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็ (ไวไฟ) สัญัญาณแรง มีไีดร์เ์ป่า่ผมในห้อ้งน้ำำ�� มีปีลั๊๊�กไฟบริกิารรอบ

ห้้องพััก มีีตู้้�เก็็บของขนาดพอเหมาะ สระว่่ายน้ำำ��ดีี ห้้องสุุขาและห้้องอาบน้ำำ��ดีี เป็็นต้้น แต่่

ในขณะเดีียวกัันลููกค้้ายัังมองว่่าพอชเทลบางแห่่งยัังขาดสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�จำำ�เป็็น

บางอย่่าง เช่่น ไม่่มีีที่่�จอดรถ ไม่่มีีลิิฟต์์ ตู้้�เก็็บของส่่วนตััวขนาดเล็็กเกิินไป ไม่่มีีระบบน้ำำ��อุ่่�น 

สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ดีี ไม่่มีีปลั๊๊�กเสีียบชาร์์จอุุปกรณ์์ ไม่่มีีบริิการน้ำำ��ดื่่มฟรีี สระว่่ายน้ำำ��

ขนาดเล็็กมาก ในขณะที่่�ลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์์จากพื้้�นที่่�ทางสัังคมหรืือพื้้�นที่่�สาธารณะ

ที่่�พอชเทลมีีไว้้บริิการด้้วย ได้้แก่่ บาร์์ ห้้องดููภาพยนตร์์ ห้้องทำำ�งานร่่วมกััน (Co-working 

space) เกมกระดาน (Board game) ร้้านอาหาร คาเฟ ห้้องครััวส่่วนกลาง สวนหย่่อม 

เป็็นต้้น

ดัังตััวอย่่างข้้อความรีีวิิว “Very modern facility with an amazing rooftop patio.” 

(ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 39) “Only small lockers outside the room (entire backpack 

won’t fit in).” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 102)

ตารางที่่� 2 ปััจจััยจากการรีีวิิวประสบการณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากตราสิินค้้าของพอชเทล (ต่่อ)
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ดาวรุ่่�ง ฟัักทอง พิิทัักษ์์ ศิิริิวงศ์์ และ ปฏิิพััทธ์์ ตัันมิ่่�ง

ปััจจััย การรีีวิิวประสบการณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากตราสิินค้้าของธุุรกิิจพอชเทล

6) การบริิการ (Services) ลููกค้า้เกืือบครึ่่�งหนึ่่�งมองว่่าพอชเทลมีีการบริิการอาหารเช้้าและการบริิการโดยรวมที่่�ดี ีเช่่น 

อาหารมีใีห้เ้ลือืกหลากหลาย น่า่สนใจ โดดเด่น่ รสชาติอิร่่อยและสดใหม่่ การบริิการดีมีาก 

คุุณภาพบริิการเทีียบเท่่าโรงแรม ให้้บริิการเช็็กอิินก่่อนเวลา (Early check-in) อััพเกรด

ห้้องพัักโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย (Upgraded room) เป็็นต้้น แต่่ในขณะที่่�ลููกค้้าส่่วนน้้อยได้้รัับ

ประสบการณ์์บริิการที่่�ไม่่ดีี เช่่น ไม่่มีีบริิการรัับลงทะเบีียน 24 ชั่่�วโมง ในขณะที่่�มีีลููกค้้า

ส่่วนน้้อยที่่�ได้้รัับประสบการณ์์จากกิิจกรรมทางเลืือกหรืือกิิจกรรมพิิเศษที่่�ทางพอชเทล     

จััดไว้้ไห้้ เช่่น การบริิการจััดท่่องเที่่�ยวตามโอกาส (Occasional tour) กิิจกรรมทำำ�อาหาร 

(Cooking class) เป็็นต้้น

ดัังตััวอย่่างข้้อความรีีวิิว “The service was great like a hotel in terms of quality.” 

(ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 92) “They don’t have 24 hr. reception-we thought             

the poshtel was closed.” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 115)

7) พนัักงานและ

ผู้้�ประกอบการ (Staff 

and Entrepreneur)

ลููกค้้าทั้้�งหมด 100% ของลููกค้้าทั้้�ง 9 พอชเทล ได้้รัับประสบการณ์์ด้้านบวกจากพนัักงาน 

คืือ พนัักงานเป็็นมิิตรและให้้ความช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีี ถืือเป็็นปััจจััยด้้านประสบการณ์์

หลัักที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากธุุรกิิจพอชเทล รองลงมา ได้้แก่่ ความสามารถในการบริิการของ

พนัักงาน เช่่น ทัักษะการสื่่อสารภาษาอัังกฤษ การจััดการกัับปััญหาและข้้อคำำ�ถามต่่าง ๆ 

การจดจำำ�ชื่่อลููกค้้า และพนัักงานมีีวััฒนธรรมการต้้อนรัับแบบไทย/อาเซีียน เช่่น การยิ้้�ม

ตลอดการให้้บริกิาร การดููแลลููกค้า้เสมืือนคนในครอบครัว รวมทั้้�งลููกค้า้บางส่่วนยัังได้้รับั

ประสบการณ์์ที่่�ดีีจากผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะการต้้อนรัับและความช่่วยเหลืือเป็็น     

อย่า่งดีใีนการเข้า้พักั แต่ม่ีลีููกค้า้ส่ว่นน้อ้ยที่่�ได้ร้ับัประสบการณ์ด์้า้นลบ คือื พนักังานสับัสน

เล็็กน้้อยในการตอบคำำ�ถาม

ดัังตััวอย่่างข้้อความรีีวิิว “Staffs are very warm, very friendly and most of all very 

helpful.” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 62) “The staff but they were a bit confused.” 

(ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 185)

8) ลููกค้้าคนอื่่น ๆ 

(Other Customers)

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่จากกรณีีศึึกษา 6 แห่่ง มีีประสบการณ์์ด้้านลบกัับความไม่่เป็็นมิิตรจาก

ลููกค้้าคนอ่ื่น ๆ ในระหว่่างที่่�พัักอยู่่�ในพอชเทล เช่่น แสดงกิิริิยาดููหมิ่่�น/ไม่่สุุภาพ/         

หยาบคาย คุยุโทรศัพัท์เ์สียีงดังัตลอดเวลาที่่�อยู่่�ในห้อ้งพักั มีลีักัษณะน่า่กลัวั พููดจาหยาบคาย 

เหยียีดเชื้้�อชาติ ิมีกีารกระทำำ�ที่่�รบกวนลููกค้า้คนอ่ื่น เป็็นต้น้ โดยที่่�ลููกค้า้บางคนเข้้าใจได้ว้่า่

เป็น็ปัจัจัยัเดียีวที่่�ธุรุกิจิพอชเทลไม่ส่ามารถควบคุมุได้ ้แต่ใ่นขณะเดียีวกัันก็ม็ีลีููกค้า้บางส่ว่น

จากกรณีีศึึกษา 3 แห่่ง ได้้รัับประสบการณ์์ด้้านบวกจากความเป็็นมิิตรของลููกค้้าคนอื่่น ๆ  

ขณะที่่�พัักอยู่่�ในพอชเทล

ดัังตััวอย่่างข้้อความรีีวิิว “He also made a lot of noise and kept taking calls.” 

(ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 98) “Guests are friendly too.” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 167) 

ตารางที่่� 2 ปััจจััยจากการรีีวิิวประสบการณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากตราสิินค้้าของพอชเทล (ต่่อ)



38 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ประสบการณ์ตราสินค้าและความจงรักภักดีของลูกค้าในธุรกิจพอชเทล

ปััจจััย การรีีวิิวประสบการณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากตราสิินค้้าของธุุรกิิจพอชเทล

9) ความปลอดภััย 

(Security)

ลููกค้า้ส่ว่นใหญ่ข่องพอชเทลรู้้�สึึกปลอดภัยัในขณะที่่�พักัอยู่่�ในพอชเทลทั้้�ง 9 แห่ง่ทั้้�งในส่ว่น

ภาพรวมของพอชเทลและห้อ้งพััก แต่ก็่็มีลีููกค้า้อีกีส่ว่นหนึ่่�งที่่�รู้้�สึึกไม่ป่ลอดภัยัระหว่า่งที่่�พักั

อยู่่� เช่่น สระว่่ายน้ำำ��อัันตราย รู้้�สึึกไม่่ปลอดภััยจากลููกค้้าคนอ่ื่น ๆ สถานที่่�ไม่่ปลอดภััย

สำำ�หรับันักัเดินิทางที่่�เป็น็ผู้้�หญิงิ ไม่ม่ีพีนักังานรัักษาความปลอดภััย กระเบื้้�องหล่น่ระหว่่าง

การซ่่อมบำำ�รุุง

ดัังตััวอย่่างข้้อความรีีวิิว “We felt very safe here.” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 9) “Not      

a place we felt safe as female travelers.” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 37)

10) ความคุ้้�มค่่าเงิิน 

(Customer Return on 

Investment: CROI)

ลููกค้้าเกิินครึ่่�งได้้รัับความคุ้้�มค่่าจากการลงทุุนซึ่่�งเป็็นประสบการณ์์ด้้านบวก เช่่น ราคา

แพงนิิดหน่่อยแต่่คุ้้�มค่่า ราคาย่่อมเยา ราคาดีี คุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�เสีียไป ได้้รัับบริิการ            

สมกัับราคา ราคาประหยััด ราคาถููก เป็็นต้้น ซ่ึ่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยสำำ�คััญที่่�จะส่่งผลต่่อ              

การตััดสิินใจกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ��ของลููกค้้าในอนาคตที่่�ผู้้�ประกอบการควรตระหนัักถึึง       

แต่่ในทางกลัับกััน ลููกค้้าอีีกส่่วนหนึ่่�งรู้้�สึึกว่่าประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับไม่่คุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�จ่่ายไป 

หรืือราคาไม่่สมเหตุุสมผล เช่่น ราคาแพงเกิินไป มีีพอชเทลอื่่นที่่�ราคาดีีกว่่านี้้� การเรีียก

เก็บ็เงินิเพิ่่�มจากการทำำ�ผ้า้เช็็ดตัวัเป้ื้�อนเครื่องแต่่งหน้า้ ราคาซื้้�อทััวร์์จากพอชเทลแพงกว่่า

ตััวแทนขายอื่่น ๆ เกืือบสองเท่่า ไม่่คุ้้�มค่่าเงิินที่่�จ่่าย

ดัังตััวอย่่างข้้อความรีีวิิว “Excellent value for the money.” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 

173) “They served great food and drinks are very reasonably priced.” (ข้้อความ

รีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 204) “I have stayed at other poshtel for a better price which are 

far better than this one.” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 67)

11) ประสบการณ์์และ

อารมณ์์ (Experience 

and Emotion)

ลููกค้า้ทั้้�งหมดที่่�เคยเข้า้พักัในธุรุกิจิพอชเทลทั้้�ง 9 แห่ง่ ได้ร้ับัประสบการณ์์เข้า้พักัที่่�ดีเียี่่�ยม 

โดยที่่�ลููกค้า้ส่ว่นใหญ่ไ่ด้ร้ับัประสบการณ์ก์ารนอนหลับัดี ีการเข้า้พักัที่่�ผ่อ่นคลาย การพบปะ

เพื่่อนหรืือผู้้�คนใหม่่ ๆ การเข้้าพัักที่่�สนุุกสนาน และรู้้�สึึกรัักการเข้้าพัักและพนัักงานของ

พอชเทล ตามลำำ�ดัับ แต่่ในขณะเดีียวกััน ลููกค้้าประมาณครึ่่�งหนึ่่�งได้้รัับประสบการณ์์      

ด้้านลบ เช่่น การนอนไม่่หลัับ/หลัับยาก พนัักงานต้้อนรัับบริิการไม่่ดีี โฆษณาเกิินจริิงกว่่า

ประสบการณ์์จริิงที่่�ได้้มาสััมผััส มีียุุงชุุม เป็็นต้้น 

ดัังตััวอย่่างข้้อความรีีวิิว “One of the best places I’ve stayed at during my stay 

in Thailand.” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 24) “Loved my time there!” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับ

ที่่� 115) “I had a very unsatisfactory experience. The room was too dark, had 

too many mosquitoes.” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 204)

ตารางที่่� 2 ปััจจััยจากการรีีวิิวประสบการณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากตราสิินค้้าของพอชเทล (ต่่อ)
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ดาวรุ่่�ง ฟัักทอง พิิทัักษ์์ ศิิริิวงศ์์ และ ปฏิิพััทธ์์ ตัันมิ่่�ง

ปััจจััย การรีีวิิวประสบการณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากตราสิินค้้าของธุุรกิิจพอชเทล

12) ความภัักดีี 

(Loyalty)

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่มีีความตั้้�งใจกลัับมาเยืือนซ้ำำ�� และตั้้�งใจแนะนำำ�พอชเทลให้้ผู้้�อื่่นทราบ       

รวมทั้้�งลููกค้้าอีีกส่่วนหนึ่่�งยัังมีีการยืืดหรืือขยายช่วงเวลาในการเข้้าพัักให้้ยาวนานขึ้้�นใน

ขณะที่่�พัักอยู่่� ซึ่่�งแสดงถึึงความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมและเชิิงทััศนคติิที่่�ลููกค้้าตอบสนองต่่อ

ธุุรกิิจพอชเทลทั้้�งในขณะที่่�พัักอยู่่�และหลัังการเข้้าพััก 

ดัังตััวอย่่างข้้อความรีีวิิว “I will definitely come back.” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 32)     

“I would recommend.” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 71) “I extended my stay numerous 

times.” (ข้้อความรีีวิิว ลำำ�ดัับที่่� 224)

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำำ�หมวดหมู่่� (Categories) ของปััจจััยแต่่ละด้้านไปวิิเคราะห์์ความเช่ื่อมโยงระหว่่าง

ตััวแปรตามการทบทวนแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน เพ่ื่อกำำ�หนดประเด็็นหรืือแก่่นสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับแนวคิิดต่่าง ๆ ดัังรายละเอีียดในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	 ประเด็็น หมวดหมู่่� และแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยด้านประสบการณ์์ตราสิินค้้าของลููกค้้า 

	สู่่�ค วามจงรัักภัักดีีต่่อธุุรกิิจพอชเทล

ประเด็็น (Theme) หมวดหมู่่� (Categories)

แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวคิิด ทฤษฎีี S-O-R

  1. ประสบการณ์์ตราสิินค้้า

พอชเทล (Poshtel Brand 

Experience)

1) ที่่�ตั้้�ง                            

2) คุุณภาพของห้้องพััก        

3) ความสะอาด                 

4) บรรยากาศ                  

5) สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก    

6) การบริิการ                   

7) พนัักงานและผู้้�ประกอบการ                

8) ลููกค้้าคนอื่่น ๆ                

9) ความปลอดภััย

ประสบการณ์์

ตราสิินค้้าโรงแรม 

(Hotel Brand Experience)

ตััวกระตุ้้�น       

(Stimuli)

2 . คุุณค่่าเชิิงประสบการณ์์ 

และความผููกพัันทาง

อารมณ์์ (Experiential 

Value and Emotional 

Attachment)

10) ความคุ้้�มค่่าเงิิน           

11) ประสบการณ์์และอารมณ์์ 

คุุณค่่าเชิิงประสบการณ์์ 

(Experiential Value)

ความผููกพัันทางอารมณ์์ 

(Emotional Attachment)

กลไก        

(Organism)

3. ความจงรัักภัักดีีต่่อ

ตราสิินค้้า (Brand Loyalty)

12) ความภัักดีี ความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า 

(Brand Loyalty)

การตอบสนอง 

(Response)

ตารางที่่� 2 ปััจจััยจากการรีีวิิวประสบการณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากตราสิินค้้าของพอชเทล (ต่่อ)



40 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ประสบการณ์ตราสินค้าและความจงรักภักดีของลูกค้าในธุรกิจพอชเทล

จากตารางที่่� 3 แสดงถึึงประเด็็นของปััจจััยด้้านประสบการณ์์ตราสิินค้้าของลููกค้้าสู่่�ความจงรัักภัักดีี      

ต่่อธุุรกิิจพอชเทลยุุคใหม่่ ประกอบด้้วย 3 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) ประสบการณ์์ตราสิินค้้าพอชเทล 2) คุุณค่่าเชิิง

ประสบการณ์์และความผููกพัันทางอารมณ์์ และ 3) ความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า แต่่ละประเด็็นมีีความเชื่่อมโยงกััน 

โดยสามารถนำำ�ทฤษฎีี S–O–R มาอธิิบายความสััมพัันธ์์ของตััวแปรได้้ ประการแรก ตััวกระตุ้้�น (Stimulus)          

จะแสดงถึึงประสบการณ์์ตราสิินค้้าพอชเทล ในขณะที่่�กลไก (Organism) คืือ คุุณค่่าเชิิงประสบการณ์์และ       

ความผููกพันัทางอารมณ์ท์ี่่�เป็น็การรับัรู้้�และการประเมินิประสบการณ์โ์ดยรวมของลููกค้า้ที่่�มีตี่อ่พอชเทล โดยได้ร้ับั

อิทิธิิพลมาจากปัจัจัยัต่าง ๆ  ของประสบการณ์ต์ราสิินค้า้พอชเทล และประการสุดุท้้าย การตอบสนอง (Response) 

จะแสดงถึึงความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลมาจากประสบการณ์์ตราสิินค้้าพอชเทล รวมทั้้�งคุุณค่่า         

เชิิงประสบการณ์์และความผููกพัันทางอารมณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับ ซ่ึ่�งประเด็็นของตััวแปรสองตััวหลัังสามารถเป็็น         

ตััวคาดการณ์์ได้้ว่่าลููกค้้าจะเข้้าหาหรืือหลีีกเลี่่�ยงตราสิินค้้าธุุรกิิจพอชเทล นั่่�นคืือ ความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

ผลการวิิจััยสามารถนำำ�ไปบููรณาการใช้้พััฒนากลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ เพื่่อสร้้างประสบการณ์์ที่่�มีีคุุณค่่าให้้กัับ

ลููกค้้าและสร้้างมููลค่่าให้้กัับธุุรกิิจอัันจะนำำ�ไปสู่่�ความอยู่่�รอดและความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน รวมทั้้�งยัังเป็็น

ประโยชน์เชิิงวิิชาการในการต่่อยอดผลการวิิจัยัเพ่ื่อศึึกษาวิิจัยัในอนาคต เกี่่�ยวกับัประสบการณ์์ตราสิินค้า้ในบริิบท

ธุุรกิิจพอชเทลและธุุรกิิจที่่�พัักอื่่น ๆ ทั้้�งในส่่วนของการขยายขอบเขตการวิิจััยและการออกแบบวิิธีีการวิิจััย             

ที่่�ครอบคลุุมเพิ่่�มมากขึ้้�น

สรุุปและอภิิปรายผล  

สรุุปและอภิิปรายผลสภาพการณ์์ของธุุรกิิจพอชเทลในประเทศไทย 

1) ประเภทของกลุ่่�มลููกค้า้ในธุรุกิจิพอชเทลมีคีวามหลากหลายและได้ข้ยายกลุ่่�มตลาดเป้า้หมายกว้า้งขึ้้�น

มากกว่่าโฮลเทล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดจากนัักวิิชาการหลายท่านที่่�กล่่าวถึึงกลุ่่�มลููกค้้าของธุุจกิิจพอชเทล 

(Krungsri Plearn Plearn, ม.ป.ป.; Kanerva, 2017; Phromlert et al., 2019) ประกอบด้้วย นัักเดิินทางที่่�เน้้น

ความประหยััดที่่�มิิได้้หมายถึึงเฉพาะกลุ่่�มวััยรุ่่�น แต่่ยัังรวมถึึงพนัักงานในช่่วงอายุุ 20 ปลาย ๆ  หรืือกลุ่่�มคนที่่�นิิยม

ย้้ายแหล่่งพำำ�นัักในต่่างประเทศเพ่ื่อทำำ�งานและท่่องเที่่�ยวไปด้้วย (Digital Nomads) เพราะสนใจความสมดุุล      

ในการใช้้ชีีวิิตและการทำำ�งาน เนื่่องจากรููปแบบการใช้้ชีีวิิตและทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนไปของคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีเทคโนโลยีี    

เข้้ามาสนัับสนุุนการติิดต่่อสื่่อสารจึึงสามารถทำำ�งานผ่่านเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตได้้ และต้้องการความอิิสระและ

ยืืดหยุ่่�น รวมทั้้�งกลุ่่�มลููกค้้าอื่่น ๆ ได้้แก่่ กลุ่่�มวััยทำำ�งาน กลุ่่�มคู่่�รััก กลุ่่�มครอบครััวที่่�ต้้องการเที่่�ยวกัับลููกหลานและ

กลุ่่�มวััยเกษีียณ (พรสวรรค์์ บุุญสถิิตย์์ และคณะ, 2563) โดยเฉพาะกลุ่่�มเร่่รอนทางดิิจิิทััลที่่�มีีสััดส่่วนมากที่่�สุุด

จากการแสดงตััวตนในการรีีวิิวของลููกค้้า เป็็นกลุ่่�มหลัักที่่�ประเทศไทยกำำ�ลัังให้้การสนัับสนุุนเพราะประเทศไทยมีี

ศักัยภาพที่่�จะพัฒันาไปสู่่�การเป็็นจุุุ�ดหมายปลายทางสำำ�หรัับกลุ่่�มเร่่ร่อ่นทางดิิจิทิัลั (The Land of Digital Nomad) 

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศัักยภาพที่่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�น (มุุมมองใหม่่ต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงนัันทนาการ, 2565)      

ดังันั้้�น ธุรุกิิจพอชเทลจึึงต้้องปรัับเปลี่่�ยนลัักษณะธุุรกิิจให้ส้อดคล้องกัับความต้้องการและพฤติิกรรมของกลุ่่�มลููกค้า้

แต่่ละประเภท
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ดาวรุ่่�ง ฟัักทอง พิิทัักษ์์ ศิิริิวงศ์์ และ ปฏิิพััทธ์์ ตัันมิ่่�ง

2) ลัักษณะเฉพาะที่่�โดดเด่่นของพอชเทลที่่�แตกต่่างจากธุุรกิิจที่่�พัักประเภทอื่่น ๆ ได้้แก่่ 1) ทำำ�เลที่่�ตั้้�ง  

มักัอยู่่�ในใจกลางเมืือง ใกล้แ้หล่่งคมนาคมขนส่่งและแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวต่่าง ๆ  ที่่�สะดวกต่อ่การเดิินทาง ซ่ึ่�งสอดคล้อง

กัับแนวคิิดประสบการณ์์ตราสิินค้้าโรงแรม (Khan & Rahman, 2017) ที่่�ได้้ศึึกษาว่่าที่่�ตั้้�งเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญ

ต่่อประสบการณ์์ที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากตราสิินค้้าโรงแรมและส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า 2) พอชเทล       

มุ่่�งเน้้นการบริิการที่่�อบอุ่่�นและเป็็นกัันเองโดยพนัักง านและผู้้�ประกอบการเป็็นมิิตรและพร้้อมให้้ความช่่วยเหลืือ          

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดภููมิิทััศน์์ประสบการณ์์ (ดาวรุ่่�ง ฟัักทอง ชิิษณุุพงศ์์ ศิิริิโชติินิิศากร และปรเมษฐ์์ ดำำ�ชูู, 

2565; Sørensen & Jensen, 2015) ที่่�มุ่่�งเน้้นความฉลาดเชิิงประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน โดยมุ่่�งเน้้นวิิธีีการ

ปฏิิบััติิของพนัักงานที่่�ยืืดหยุ่่�นตามสถานการณ์์ (Flexible Operation) เพื่่อสร้้างคุุณภาพบริิการที่่�ดีีตามที่่�ลููกค้้า

แต่่ละคนต้้องการ 3) ประเภทห้้องพัักมีีให้้เลืือกหลากหลายทั้้�งห้้องพัักส่่วนตััวและห้้องพัักรวมตามความต้้องการ

และความช่ื่นชอบของลููกค้้าแต่่ละบุุคคล ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับการบริิการส่่วนบุุคคล (Personalization) ซ่ึ่�งเป็็น     

ความสามารถปรับัเปลี่่�ยนผลิติภััณฑ์ห์รืือการบริิการโดยอาศัยัการเรีียนรู้้�จากความชื่น่ชอบของลููกค้า้ เพ่ื่อตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละบุุคคลได้้อย่่างต่่อเนื่่องและเหมาะสม (ดาวรุ่่�ง ฟัักทอง และคณะ, 2565; Shen & 

Ball, 2009) 4) พอชเทลยัังมุ่่�งเน้น้การสร้้างประสบการณ์ท์างสัังคมให้กั้ับลููกค้า้ผ่่านพื้้�นที่่�ทางสัังคมหรืือสาธารณะ

ที่่�มีีไว้้บริิการ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ วรพัันธุ์์� คล้้ามไพบููลย์์ และจิิตติิพัันธ์์ ศรีีกสิิกรณ์์ (2558) ได้้ให้้คำำ�นิิยาม

ของพอชเทลไว้้ว่่า เป็็นที่่�พัักรููปแบบใหม่่ที่่�ยัังคงจุุดเด่่นของโฮลเทลในการสร้้างบรรยากาศของการทำำ�ความรู้้�จััก

กัันระหว่่างลููกค้้าที่่�เข้้าพัักและเพิ่่�มประสบการณ์์ของลููกค้้าผ่่านการออกแบบที่่�สวยงามจากความคิิดสร้้างสรรค์์    

อีีกทั้้�งพอชเทลยัังถููกทำำ�ให้้โดดเด่่นด้้วยการออกแบบตามกระแสนิิยมโดยเฉพาะพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง เช่่น คาเฟหรืือ

บาร์์ที่่�เป็็นพื้้�นที่่�การพบปะทางสัังคม และ 5) พอชเทลยัังเน้้นความคุ้้�มค่่าเงิินที่่�ลููกค้้าได้้จ่่ายไปเพื่่อแลกกัับ

ประสบการณ์์ด้้านต่่าง ๆ เช่่น ความคุ้้�มค่่ากัับการลงทุุน สุุนทรีียศาสตร์์ ความสนุุกสนาน การบริิการที่่�เป็็นเลิิศ 

เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดคุุณค่่าเชิิงประสบการณ์์ของ Mathwick และคณะ (2001) รวมทั้้�ง Fu และ 

Wang (2020) พบว่่า ความคุ้้�มค่่ากัับการลงทุุนของลููกค้้าเป็็นประสบการณ์์ที่่�มีีคุุณค่่าด้้านหนึ่่�งของลููกค้้าได้้รัับ

และมีีผลต่่อความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมของลููกค้้าในอนาคต

สรุุปและอภิิปรายผลปััจจััยด้้านประสบการณ์์ตราสิินค้้าและความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าในธุุรกิิจ       

พอชเทล สามารถอภิิปรายความสอดคล้้องกัับแนวคิิดทฤษฎีีที่่�มีีอยู่่�ในแต่่ละประเด็็น ดัังนี้้� 

ประเด็็นที่่� 1: ประสบการณ์์ตราสิินค้้าพอชเทล เป็็นตััวกระตุ้้�นหรืือสิ่่�งเร้้าที่่�ส่่งผลต่่อประสบการณ์์ของ

ลููกค้า้ จึึงเป็็นประสบการณ์์โดยรวมของลููกค้้าแต่่ละบุุคคลที่่�มีตี่อ่สิ่่�งเร้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตราสิินค้า้พอชเทลที่่�เกิิดจาก

การสร้้างสรรค์์และพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของผู้้�ประกอบการพอชเทล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 2 แนวคิิด ได้้แก่่ 

1) ภููมิิทััศน์์ประสบการณ์์ (Experiencescape) ตามที่่� Kandampully, Bilgihan, และ Amer (2023) ได้้นำำ�เสนอ

แนวคิิดภููมิิทััศน์์ประสบการณ์์ในบริิบทธุุรกิิจบริิการที่่�เป็็นปััจจััยกระตุ้้�นกลไกการรัับรู้้�คุุณค่่าทางประสบการณ์์ของ

ลููกค้้าที่่�มีีมิิติิเพิ่่�มมากขึ้้�น และมีีผลต่่อการตอบสนองต่่อความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า และ 2) ประสบการณ์์ตรา  

สิินค้้าโรงแรม (Hotel Brand Experience) ตามการศึึกษาของ Khan และ Rahman (2017) ที่่�ส่่งผลต่่อ        

ความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า 
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ประสบการณ์ตราสินค้าและความจงรักภักดีของลูกค้าในธุรกิจพอชเทล

ประเด็็นที่่� 2: คุุณค่่าเชิิงประสบการณ์์และความผููกพัันทางอารมณ์์ เป็็นกลไกที่่�เกิิดขึ้้�นภายในจิิตใจของ

ลููกค้า้ที่่�เป็น็ผลมาจากประสบการณ์์ที่่�ได้ร้ับัจากตราสินิค้า้พอชเทลและอาจมีีอิทิธิพิลต่อ่ความจงรักัภักัดีใีนอนาคต 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 2 แนวคิิด ได้้แก่่ 1) คุุณค่่าเชิิงประสบการณ์์ (Experiential Value) ที่่�ลููกค้้าได้้รัับจากบริิบท

ที่่�พัักมีีมิิติิของประสบการณ์์ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นจากแนวคิิดทฤษฎีีในอดีีต (Mody et al., 2017) และ 2) ความผููกพััน

ทางอารมณ์์ (Emotional Attachment) เป็็นปััจจััยที่่�เป็็นกลไกของอารมณ์์และความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�นภายในใจลููกค้้า

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการบอกต่่อ (Gómez-Suárez & Veloso, 2020) และยัังเป็็นปััจจััยส่่งผ่่านระหว่่างประสบการณ์์

ตราสิินค้้าและความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า (Gómez-Suárez & Veloso, 2020; Mostafa & Kasamani, 2021) 

ประเด็็นที่่� 3: ความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเป็็นการตอบสนองของลููกค้้าที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลมาจาก

ประสบการณ์์ตราสินิค้า้พอชเทลและคุณุค่่าทางประสบการณ์แ์ละอารมณ์ท์ี่่�ลููกค้า้ได้้รับัจากการใช้บ้ริกิารพอชเทล 

ซึ่่�งสอดคล้องกัับแนวคิิดความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าที่่�เป็็นตััวชี้้�วััดสำำ�คััญสำำ�หรัับความสำำ�เร็็จของกลยุุทธ์์การตลาด    

ของธุุรกิิจโรงแรมและที่่�พััก โดยมองว่่าความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเป็็นโครงสร้้างแบบองค์์รวมที่่�สะท้้อนถึึง          

ความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมและทััศนคติของลููกค้้าแต่่ละบุุคคลที่่�มีีต่่อตราสิินค้้าในอนาคต (Fu & Wang, 2020; 

Khan & Rahman, 2017; Mody et al., 2017; Mostafa & Kasamani, 2021) 

ข้้อเสนอแนะ

จากผลวิิจัยัสภาพการณ์์ของธุุรกิิจพอชเทลทำำ�ให้ผู้้้�ประกอบการทราบถึึงประเภทของกลุ่่�มลููกค้า้เป้้าหมาย

ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น เป็็นโอกาสสำำ�หรัับธุุรกิิจพอชเทลในการขยายกลุ่่�มตลาดเพิ่่�มและลดการพึ่่�งพานัักท่่องเที่่�ยว

กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง เพ่ื่อกระจายความเสี่่�ยงจากการลดลงของจำำ�นวนนัักท่่องเที่่�ยวหลัังโควิด-19 รวมทั้้�ง                

การทำำ�กิจิกรรมทางการตลาดเพื่อ่ดึึงดููดนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มที่่�มีกีำำ�ลังัซื้้�อสููงและนักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มใหม่ ่ๆ  โดยสามารถ

เลืือกศึึกษาความต้้องการและพฤติิกรรมของลููกค้้าเป้้าหมายเฉพาะกลุ่่�มได้้ เพื่่อใช้้ข้้อมููลไปออกแบบและพััฒนา

นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิารของพอชเทลเพื่อ่สร้า้งประสบการณ์ต์ราสินิค้า้พอชเทลที่่�มีคีุณุค่า่ที่่�ลููกค้า้ชื่น่ชอบ

อย่่างแท้้จริิง แม้้ว่่าลููกค้้าส่่วนใหญ่่ได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีจากลัักษณะประสบการณ์์ที่่�โดดเด่่นของพอชเทล           

แต่่อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีลููกค้้าบางส่่วนได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ไม่่ดีี ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการพอชเทลควรตระหนัักถึึง   

ความสำำ�คัญในการสร้า้งประสบการณ์ใ์ห้ก้ับัลููกค้า้ มิใิช่แ่ค่เ่พีียงการปรับัปรุงุการบริกิารให้ด้ีขีึ้้�นเท่า่นั้้�น แต่ค่วรมุ่่�งเน้น้

การส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�น่่าประทัับใจ น่่าจดจำำ�และมีีคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าแต่่ละบุุคคล โดยใช้้ประโยชน์์จาก      

การบริิหารจััดการและพััฒนาทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� เพื่่อนำำ�ไปสู่่�ความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน

ผลการวิิจััยสามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์สำำ�หรัับการศึึกษาวิิจััยในอนาคตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตลาดในมิิติิ

ประสบการณ์ต์ราสิินค้า้ ซ่ึ่�งเป็น็ปรากฏการณ์ท์ี่่�กำำ�ลังัเกิดิขึ้้�นและเป็น็กระบวนทััศน์์ที่่�น่า่สนใจในปััจจุบุันั โดยเฉพาะ

โมเดลธุุรกิิจใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมที่่�ผัันผวน นัักวิิจััยสามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปศึึกษาเพิ่่�มเติิม

ในอนาคตได้้ทั้้�งในบริิบทธุุรกิิจพอชเทลและธุุรกิิจที่่�พัักประเภทอื่่น ๆ เนื่่องจากการสร้้างประสบการณ์์ตราสิินค้้า

มิิได้้เกิิดขึ้้�นจากฝั่่�งผู้้�ประกอบการธุุรกิิจเพีียงกลุ่่�มเดีียวเท่่านั้้�นแต่่ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มอื่่นด้้วย ดัังนั้้�น ควรมีี           

การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งด้้านผู้้�ประกอบการและด้้านลููกค้้าเพื่่อให้้เป็็นการวิิจััย
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ดาวรุ่่�ง ฟัักทอง พิิทัักษ์์ ศิิริิวงศ์์ และ ปฏิิพััทธ์์ ตัันมิ่่�ง

เชิิงคุุณภาพที่่�เหมาะสม ต่่อการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้จริิงในธุุรกิิจและต่่อยอดงานวิิจััยในอนาคต รวมทั้้�งยัังสามารถ  

นำำ�ปััจจััยด้้านประสบการณ์์ตราสิินค้้าที่่�ได้้จากการวิิจััยไปตรวจสอบความถููกต้้อง (Validity) และความเชื่่อมั่่�น 

(Reliability) ด้้วยกระบวนการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เพื่่อยืืนยัันแนวคิิดด้้วยวิิธีีวิิทยาต่่าง ๆ ต่่อไป เช่่น การวิิเคราะห์์

ปััจจััย (Factor Analysis) การวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) ความสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ  เป็็นต้้น
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Abstract 

Freight forwarding market is highly competitive. Relying solely on a pricing strategy is not 

sufficient for sustainable business growth. The quality of service that satisfies customers becomes 

a strategic focus to create differentiation. This research examines the customer loyalty within      

the Small and Medium-sized Enterprises in Thailand. The research results demonstrate the influence 

of service quality on customer satisfaction, with each component of service quality positively 

affecting overall satisfaction. However, the importance of each component varies. The ability to 

manage orders has the highest positive correlation with customer satisfaction, followed by logistics 

cost reduction and visibility. The research confirms that customer satisfaction has an impact on 

building customer loyalty and perceived procedural switching costs. However, the cost of switching 

services does not significantly influence customer loyalty in this study. Freight forwarders should 

emphasize maintaining high standards of service quality to create a positive service experience. 

Additionally, they should develop strategies for creating switching cost to a certain level through 

service provider changes. This could involve relationship management strategies with customers 

to build trust and loyalty, ultimately improving customer retention for future business growth.

Keywords: freight forwarder, logistics service, sustainable competitiveness, customer satisfaction,  

	     customer loyalty

วารสารวิชาการ	 มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

	  	ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

47ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567



48 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความภักดีของลูกค้าในธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

จจััยที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า     

ในธุุรกิิจรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ 
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บทคััดย่่อ 

ธุรุกิจิบริกิารส่ง่สินิค้า้ระหว่า่งประเทศมีกีารแข่ง่ขันัที่่�สููงมากกลยุุทธ์ด์้า้นราคาเพียีงอย่่างเดียีวจึึงไม่เ่พียีงพอ

สำำ�หรัับการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างมั่่�นคง คุุณภาพการบริิการที่่�ลููกค้้าพึึงพอใจจึึงกลายเป็็นประเด็็นเชิิงกลยุุทธ์์       

เพื่่อสร้้างความแตกต่่าง งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้าในกลุ่่�มลููกค้้าธุุรกิิจเอสเอ็็มอีีผลการวิิจััย

แสดงให้้เห็็นอิิทธิิพลของคุุณภาพการบริิการต่่อความพึึงพอใจ โดยแต่่ละองค์์ประกอบของคุุณภาพส่่งผล            

ต่อ่ความพึึงพอใจของลููกค้า้ในเชิงิบวกทั้้�งหมด แต่ม่ีคีวามสำำ�คัญที่่�แตกต่า่งกันัในแต่ล่ะองค์ป์ระกอบ โดยความสามารถ

ในการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกต่่อความพึึงพอใจของลููกค้า้มากที่่�สุดุ ตามมาด้ว้ย การลดต้้นทุนุด้า้น

โลจิสิติิกส์์ และ การมองเห็น็ได้ ้ผลจากการวิจิัยัยืนยันัว่า่ความพึึงพอใจของลููกค้า้มีอีิทิธิพิลต่อ่การสร้า้งความภักัดีี

ของลููกค้า้และการตระหนักัถึึงต้น้ทุนุจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้บ้ริกิารอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั อย่า่งไรก็ต็าม ต้น้ทุนุการเปลี่่�ยน

บริิการไม่่ได้้มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าในงานวิิจััยนี้้� ผู้้�ให้้บริิการควรมุ่่�งเน้้นมาตรฐานคุุณภาพการบริิการ     

ที่่�ดีีเพื่่อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในการใช้้บริิการ และควรพััฒนากลยุุทธ์์การสร้้างต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ 

โดยอาจจะนำำ�กลยุุทธ์์การบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า เพื่่อสร้้างความไว้้วางใจของลููกค้้า และความผููกพััน         

ซึ่่�งจะช่่วยปรัับปรุุงความภัักดีีของลููกค้้าเพื่่อการเติิบโตทางธุุรกิิจต่่อไป 

คำำ�สำำ�คััญ: ผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ คุุณภาพการบริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ ความยั่่�งยืืนใน 

	 การแข่่งขััน ความพึึงพอใจของลููกค้้า ความภัักดีีของลููกค้้า
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บทนำำ� 

อุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์มีีความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ เน่ื่องจากสามารถสร้้างงาน 

รายได้้ และการลงทุุนจากต่่างประเทศได้้ โดยเมื่่อโลจิิสติิกส์์พััฒนาขึ้้�นจะสนัับสนุุนการค้้าระหว่่างประเทศ            

โดยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศต่่าง ๆ และส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจ (Khan, 2019)       

อาจกล่่าวได้้ว่่าการเติิบโตของอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์สามารถช่วยสนัับสนุุนเติิบโตที่่�มั่่�นคงของระบบเศรษฐกิิจ     

การปรัับโครงสร้้างอุตุสาหกรรม เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขันัและการบููรณาการทางเศรษฐกิิจในระดับัภููมิภาค 

(Guo & Guo, 2020) จากพิิมพ์์เขีียวประชาคมเศรษฐกิิจอาเซีียน พ.ศ. 2558 (ASEAN Secretariat, 2015) 

ประเทศไทยมีีโอกาสมากมายในการเป็็นศููนย์์กลางโลจิิสติิกส์์เพื่่อร่่วมมืือและบููรณาการกัับประเทศอาเซีียนอื่่น ๆ 

เพื่่อสร้้างเศรษฐกิิจ และแข่่งขัันในตลาดโลก  ด้้วยการเชื่่อมต่่อผู้้�บริิโภคกัับซััพพลายเออร์์ และผู้้�ผลิิตในห่่วงโซ่่

อุุปทานในภููมิิภาคนี้้� อุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์จึึงทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�อำำ�นวยความสะดวกในการส่่งมอบสิินค้้าโภคภััณฑ์์ 

(Ishikawa, 2021)  ในประเทศไทยตลาดการขนส่่ง และโลจิิสติิกส์ข์องประเทศในปีี 2566 มีมีููลค่่าประมาณ 82.33 

พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐ และคาดว่่าจะสููงถึึง 119.26 พัันล้้านดอลลาร์์สหรััฐภายใน พ.ศ. 2572 โดยมีีอััตรา        

การเติิบโตต่่อปีีแบบทบต้้น (CAGR) ที่่�ร้้อยละ 6.37 ในช่่วงระยะเวลาคาดการณ์์ระหว่่าง พ.ศ. 2566-2572           

ซึ่่�งตลาดรัับจััดการส่่งสิินค้้า (freight forwarding) มีีมููลค่่าประมาณร้้อยละ 5.72 ของมููลค่่าตลาดการขนส่่งและ

โลจิิสติิกส์์โดยรวม (Thailand freight and logistics market size and share analysis: Growth trends and 

forecasts up to 2029, n.d.)

ผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ (International freight forwarder) มีีบทบาทเป็็น      

สะพานเชื่่อมระหว่่างผู้้�ขนส่่ง และผู้้�จััดส่่งสิินค้้าเพื่่อจััดหาโซลููชั่่�นการขนส่่งที่่�หลากหลาย และรัับผลกำำ�ไรด้้วย    

การจััดแพ็็กเกจบริิการจััดส่่งในฐานะตััวแทน ผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการส่่งต่่อสิินค้้าระหว่่างประเทศมีีแนวโน้้มที่่�จะมีี

ความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�นต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับผู้้�ผลิิต หรืือผู้้�ค้้าขนาดกลาง

ขนาดเล็ก็ ซ่ึ่�งพวกเขาจำำ�เป็น็ต้อ้งใช้บ้ริิการของผู้้�ให้้บริกิารขนส่ง่สินิค้า้ระหว่า่งประเทศเป็น็ตัวักลางในการเชื่อ่มต่อ่

เพื่่อดำำ�เนิินการจััดส่่งให้้เสร็็จสิ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Huang, Bulut, & Duru, 2019) โดยทั่่�วไปหน้้าที่่�ของ         

ผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ อาจรวมถึึงการจองพื้้�นที่่�บนเรืือหรืือเครื่่องบิิน ติิดต่่อผู้้�ให้้บริิการ

ขนส่่งอื่่น ๆ  (NVOCCs) การจััดการขนส่่งในประเทศ และระหว่่างประเทศ การจััดหาเอกสารที่่�จำำ�เป็็นและพิิธีีการ

ทางศุุลกากร บริิการจััดส่่ง และกระจายสิินค้้า บริิการข้้อมููล คลัังสิินค้้า การรวบรวมการขนส่่ง และพิิธีีการอื่่น ๆ

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในทางกลัับกัันตลาดเป้้าหมายของผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศจะมีีความแตกต่่าง

จากผู้้�ให้้บริิการขนส่่ง เนื่่องจากพวกเขามัักจะกำำ�หนดเป้้าหมายไปที่่�ลููกค้้า LCL (สิินค้้าไม่่เต็็มตู้้�คอนเทนเนอร์์) 

เพื่่อการรวบรวมการขนส่่งของรายย่่อย ในขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการขนส่่งเน้้นไปที่่�การดึึงดููดสิินค้้า FCL (สิินค้้าเต็็มตู้้�

คอนเทนเนอร์์) โดยทั่่�วไปธุุรกิิจรัับจััดการส่่งสิินค้้าเป็็นธุุรกิิจที่่�ไม่่ต้้องการเงิินลงทุุนสููง ผู้้�ประกอบการรายใหม่่เข้้า

มาแข่่งขัันได้้ง่่าย จึึงทำำ�ให้้มีีผู้้�ให้้บริิการในตลาดจำำ�นวนมาก (สุุพจน์์ ชววิิวรรธน์์, ม.ป.ป.)  นอกจากนี้้� ตลาดมีี    

การแข่่งขันัสููงมาก เน่ื่องจากการให้้บริกิารของผู้้�ให้บ้ริกิารรัับจัดัการส่่งสินิค้า้ระหว่่างประเทศดููเหมืือนจะเหมือืนหรือื

คล้้ายกััน ประกอบกัับจำำ�นวนผู้้�เข้้ามาใหม่่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�น ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการ
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความภักดีของลูกค้าในธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

ส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศโดยพิิจารณาจากราคาที่่�ถููกกว่่าเท่่านั้้�นจึึงไม่่เพีียงพอ การปรัับปรุุงการบริิการลููกค้้าที่่�น่่า

พึึงพอใจจึึงกลายเป็น็ประเด็น็เชิงิกลยุทุธ์ ์และความอยู่่�รอดสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารรับัจัดัการส่ง่สินิค้า้ระหว่่างประเทศ 

เพื่่อรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันและสร้้างความเติิบโตทางธุุรกิิจ (สุุพจน์์ ชววิิวรรธน์์, ม.ป.ป.)

ในการศึึกษาความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�นำำ�ไปสู่่�ความภัักดีีของลููกค้้า มีีความจำำ�เป็็นต้้องศึึกษาพฤติิกรรม

ของผู้้�ให้้บริิการที่่�ก่่อให้้เกิิดคุณุภาพการบริิการ และความพึึงพอใจของลููกค้า้ที่่�ส่ง่ผลต่่อความจงรัักภักัดีขีองลููกค้า้ 

โดยจากการศึึกษาจะเป็็นประโยชน์ต่่อการบริิหารธุุรกิิจรัับจััดการส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศซ่ึ่�งสามารถนำำ�ไปเป็็น

แนวทางในการปรับัปรุงุพัฒันากลยุทุธ์เ์พื่อ่สร้า้งความได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขัันและการเติบิโตทางธุรุกิจิอย่า่งมั่่�นคงได้้

นอกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังสามารถนำำ�ไปใช้้เพื่่อเป็็นแนวทางในการศึึกษาค้้นคว้้าวิิจััยเพิ่่�มเติิมในเรื่่องที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน

Porter (1998) ได้้อธิิบายว่่า ความสามารถในการแข่่งขัันของแต่่ละองค์์กรมาจากความสามารถ           

ในการบริิหารจััดการกิิจกรรมภายในองค์์กร ซึ่่�งหากมีีการจััดการที่่�ดีีก็็จะช่่วยให้้เกิิดการลดต้้นทุุนขององค์์กรที่่�นำำ�ไปสู่่�

กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำำ�ตลาดทางด้้านราคา หรืือด้้านคุุณภาพเพื่่อสร้้างความแตกต่่าง โดยการสร้้างความได้้เปรีียบ

ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจมาจากการดำำ�เนิินงานในรููปแบบที่่�ประสบความสำำ�เร็็จที่่�ยากจะเลีียนแบบได้้ โดยหาก

ต้้องการให้้ธุุรกิิจสามารถที่่�จะแข่่งขัันในตลาดได้้แล้้วจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใส่่ใจในกลยุุทธ์์การแข่่งขััน 3 กลยุุทธ์์ ได้้แก่่ 

กลยุุทธ์์ความแตกต่่าง (Differentiation Strategy) กลยุุทธ์์ต้้นทุุนต่ำำ�� (Cost Leadership Strategy) และกลยุุทธ์์

การมุ่่�งเน้น้ (Focus Strategy) จากการศึึกษาและวิเิคราะห์ถ์ึึงกิจิกรรมและความสัมัพันัธ์ก์ิจิกรรมตามแบบจำำ�ลอง

ห่ว่งโซ่แ่ห่ง่คุณุค่า่ของธุรุกิจิรับัจัดัการส่ง่สินิค้้าระหว่า่งประเทศ กล่า่วได้ว้่า่ การบริกิารเป็น็กิจิกรรมหลักัที่่�สามารถ

สร้้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งด้้วยการเพิ่่�มมููลค่่าตามแนวคิิดห่่วงโซ่่แห่่งคุุณค่่า

นอกจากนี้้� Porter (1998) ได้้อธิิบายแนวคิิดในการวิเิคราะห์์สภาพตลาดไว้้ว่า่ การเข้า้สู่่�ตลาดของผู้้�เล่่น

รายใหม่่ ๆ จะทำำ�ให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�น และอาจส่่งผลกระทบให้้ผู้้�ให้้บริิการรายเดิิมที่่�อยู่่�ในตลาดได้้ รวมถึึง

อำำ�นาจการต่่อรองของลููกค้้าที่่�มากจนเกิินไปก็็อาจส่่งผลลบต่่อผู้้�ที่่�อยู่่�ในตลาดอยู่่�แล้้วมากเท่่านั้้�น โดยปััจจััยด้้าน

ต้้นทุุนในการปรัับเปลี่่�ยนไปใช้้สิินค้้าหรืือบริิการอื่่น นัับเป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญในการลดผลกระทบจากภััยคุุกคามที่่�มีี   

คู่่�แข่่งรายใหม่่ ๆ ที่่�อาจจะเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึึงช่่วยลดอำำ�นาจในการต่่อรองของลููกค้้า โดย Porter (1998) ได้้ให้้

แนวคิิดไว้้ว่่า ต้้นทุุนในการปรัับเปลี่่�ยนจะสร้้างอุุปสรรคให้้แก่่คู่่�แข่่งรายใหม่่ ในการเสนอขายบริิการแข่่งขัันกัับ     

ผู้้�ให้้บริิการรายเดิิม เนื่่องจากลููกค้้าอาจไม่่ต้้องการเสีียค่าใช้้จ่่ายหรืือเวลาเพื่่อการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการ          

บางอย่่าง อัันเนื่่องมาจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ ซึ่่�งอาจมีีลัักษณะหรืือเงื่่อนไขการให้้บริิการที่่�ไม่่เหมืือนกััน หรืือ

อาจต้้องเสีียเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการทดสอบประสิิทธิิภาพ ฯลฯ โดยหากมีีความยุ่่�งยากในเร่ื่องเหล่่านี้้� ลููกค้้า     

จะไม่่เปลี่่�ยนมาใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการที่่�เป็็นคู่่�แข่่งโดยง่่าย
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อััณณ์์ณิิชา ธััญญะชััยรััตน์์ และ พุุฒิิพงษ์์ ธนวีีระกุุล

คุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ (Logistics Service Quality: LSQ)

คุุณภาพการบริิการ หมายถึึง การประเมิินของลููกค้้าต่่อความเป็็นเลิิศในการบริิการของผู้้�ให้้บริิการ      

โดยรวม ซึ่่�งคุุณภาพการบริกิารได้ร้ับัการยอมรับัว่า่เป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยัที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจเลือืก

ผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ (3PL) ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการรัับรู้้�ของลููกค้้า และประสบการณ์์จากการได้้รัับบริิการจริิง       

ในคุุณลัักษณะต่่าง ๆ  (Kilibarda, Nikolicic, & Andrejić, 2016) นอกจากนี้้� Parasuraman, Zeithaml, และ Berry  

(1985) ยังัได้อ้ธิิบายว่า ความคาดหวังัสำำ�คัญัต่่อการสร้า้งความพึึงพอใจของผู้้�ใช้บ้ริกิาร โดยเปรียีบเทียีบระหว่า่ง

ความคาดหวัังกัับผลที่่�สามารถมองเห็็นหรืือเข้้าใจได้้ ซึ่่�งหากผลที่่�ได้้รัับต่ำำ��เกิินกว่่าความคาดหวััง ย่่อมทำำ�ให้้ผู้้�รัับ

บริิการเกิิดความสัับสน และรู้้�สึึกไม่่พอใจ แต่่หากผลที่่�สามารถมองเห็็นหรืือเข้้าใจได้้ตรงกัับความคาดหวััง           

ย่อ่มทำำ�ให้เ้กิิดความพึึงพอใจ และหากผลที่่�สามารถมองเห็็นหรือืเข้า้ใจได้้สููงเกิินกว่่าความคาดหวััง ย่อ่มทำำ�ให้ผู้้้�รับั

บริิการเกิิดความประทัับใจ ดัังนั้้�น จึึงกล่่าวได้้ว่่าการรัับรู้้�และเข้้าใจถึึงความคาดหวัังของผู้้�รับบริิการส่่วนใหญ่่          

มีคีวามสำำ�คัญัในการสร้า้งบริกิารที่่�พึึงประสงค์ ์บริกิารที่่�พอเพียีง และบริิการที่่�เป็น็ไปตามที่่�คาดการณ์ไ์ว้ข้องลููกค้า้

โดยรวม 

จากงานวิิจััยของ Simanjuntak, Putri, Yuliati, และ Sabri (2020) ที่่�ได้้สำำ�รวจอิิทธิิพลของปััจจััยด้้าน

การรัับรู้้�คุุณค่่าของลููกค้้า ภาพลัักษณ์์องค์์กร และคุุณภาพการบริิการ ที่่�มีีต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าและ         

การศึึกษาอิิทธิิพลของความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อการรัักษาลููกค้้าทั้้�งทางตรง และทางอ้้อม พบว่่า คุุณภาพ

การบริิการ การรัับรู้้�คุุณค่่า และภาพลัักษณ์์องค์์กรของผู้้�ให้้บริิการ ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างมีี      

นััยสำำ�คััญ อย่่างไรก็็ตาม ความพึึงพอใจของลููกค้้าไม่่ได้้ส่่งผลต่่อการรัักษาลููกค้้าอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในการศึึกษานี้้�          

ในการศึึกษาของ Kilibarda และคณะ (2016) ยัังระบุุด้้วยว่่ามีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่าง คุุณภาพการบริิการ

โลจิิสติิกส์์ ความพึึงพอใจของลููกค้้า และความภัักดีีของลููกค้้า นอกจากนี้้� ยัังได้้ให้้ความสนใจเป็็นพิิเศษกัับ

คุุณลัักษณะของคุุณภาพการบริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ ซึ่่�งประกอบด้้วยคุุณลัักษณะหลายมิิติิ โดยแต่่ละคุุณลัักษณะ

ของคุุณภาพการบริิการมีีความสำำ�คััญไม่่เท่่ากััน 

ในการศึึกษาของ Chen และ Qi (2016) เกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการด้้านโลจิิสติิกส์์และความพึึงพอใจ

ของลููกค้้า ระบุุว่่าความเร็็วของบริิการโลจิิสติิกส์์เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ 

ในขณะที่่� Hong, Zheng, Wu, และ Pu (2019) โต้้แย้้งว่่าความสะดวกในการบริิการ การสื่่อสาร ความน่่าเชื่่อถืือ 

และการตอบสนองของบริิการโลจิิสติิกส์์มีีผลกระทบต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

การศึึกษาของ Meng, Zhou, Tian, Chen, และ Zhou (2011) ยืนืยันัว่า่คุณุลักัษณะต่า่ง ๆ  ของคุณุภาพ

การบริิการมีีบทบาทที่่�แตกต่่างกัันในการตอบสนองลููกค้้า โดยในงานวิิจััยนี้้�นี้้�คุุณลัักษณะของคุุณภาพการบริิการ

ด้า้นโลจิสิติิกส์์สำำ�หรับัการประเมินิคุณุภาพบริกิารของผู้้�ให้บ้ริกิารรับัจัดัการขนส่ง่สินิค้า้ระหว่า่งประเทศ ได้อ้้า้งอิงิ

ตามการศึึกษาของ Kang, Ahn, และ Chai (2007 อ้้างถึึงใน Sohn, Woo, และ Kim, 2017) และ Mentzer, 

Flint, และ Kent (1999 อ้้างถึึงใน Sohn และคณะ, 2017) โดย คุุณลัักษณะเหล่่านี้้�แบ่่งออกเป็็นคุุณภาพด้้าน

ผลลััพธ์์ (Outcome Quality) คุุณภาพด้้านกระบวนการ (Process Quality) และคุุณภาพด้้านความสามารถ 

(Capability Quality) ซึ่่�งสามารถแบ่่งย่่อยได้้ตามตารางที่่� 1
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความภักดีของลูกค้าในธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

ตารางที่่� 1 องค์์ประกอบคุุณภาพบริิการโลจิิสติิกส์์

คุุณภาพการบริิการ คุุณลัักษณะ การอ้้างอิิง

คุุณภาพด้้านผลลััพธ์์ (Outcome Quality) 1. การส่่งมอบที่่�เชื่่อถืือได้้ (LSQ1) Sohn et al. (2017)

  2. สภาพของผลิิตภััณฑ์์ที่่�จััดส่่ง (LSQ2)  

  3. การลดต้้นทุุนด้้านโลจิิสติิกส์์ (LSQ3) Sohn et al. (2017)

  4. ระยะเวลารอคอยสิินค้้า (LSQ4)  

คุุณภาพด้้านกระบวนการ     

(Process Quality)

5. การจััดการอุุบััติิเหตุุ (LSQ5)  

  6. การมองเห็็นได้้ (LSQ6)  

  7. การตอบสนองลููกค้้า (LSQ7)  

คุุณภาพด้้านความสามารถ 

(Capability Quality)

8. ความสามารถในการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ 

(LSQ8) 

 

  9. ความสามารถด้้านไอทีี (LSQ9)  

  10. ความเชี่่�ยวชาญขององค์์กร (LSQ10)  

  11. ความมั่่�นคงขององค์์กร (LSQ11)  

ความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer Satisfaction: CS)

ความพึึงพอใจของลููกค้้า (CS) หมายถึึง การประเมิินโดยรวมของลููกค้้าที่่�มีีต่่อผลลััพธ์์ของผลิิตภััณฑ์์

หรืือบริิการซ่ึ่�งส่่งผลต่่อผลงานขององค์์กรผู้้�ให้้บริิการและเป็็นเป้้าหมายที่่�สำำ�คััญของการปฏิิบััติิงานของบริิษััท          

(Al-Msallam, 2015)  การความพึึงพอใจของลููกค้า้ยังัเป็น็หัวัใจของการตลาดที่่�สำำ�คัญัเพื่อ่ความอยู่่�รอดของธุรุกิจิ

ในทุุกอุุตสาหกรรม (Rather & Sharma, 2017) ในบริิบทของการบริิการ ความสามารถในการพััฒนาปรัับปรุุง 

ความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน และเป็็นปััจจััยที่่�น่่าสนใจใน        

การศึึกษาความภัักดีีในบริิการ (Liat, Mansori, & Huei, 2014) เนื่่องจากความพึึงพอใจของลููกค้้ามีีอิิทธิิพลต่่อ

ประสิิทธิภิาพทางธุุรกิิจ จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัสำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารรัับจัดัการส่่งสินิค้า้ระหว่่างประเทศในการทำำ�ความเข้้าใจ

ขอบเขตที่่�ลููกค้้าพึึงพอใจ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากคุุณภาพการบริิการที่่�ดีีที่่�จััดหาให้้กัับลููกค้้า (Siali, Wen, & Ahmad 

Hajazi, 2018) ดังันั้้�น กล่า่วได้ว้่า่ความพึึงพอใจของลููกค้า้เป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัในอุตุสาหกรรมโลจิสิติกิส์ ์โดยมีเีป้า้หมาย

หลัักของผู้้�ให้้บริิการในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของลููกค้้าผ่่านการยกระดัับการบริิการให้้ลููกค้้า 

งานวิจิัยัก่อ่นหน้า้ได้ท้ำำ�การศึึกษาความสััมพันัธ์ร์ะหว่่างคุณุภาพการบริิการ ระดัับความพึึงพอใจของลููกค้า้ 

และความภัักดีีของลููกค้้าในอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ ผลการวิิจััย พบว่่า มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่างคุุณภาพ

การบริิการโลจิสิติกิส์ ์ความพึึงพอใจของลููกค้า้ และความจงรักัภักัดีขีองลููกค้า้อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั (Kilibarda et al., 

2016; Nugroho, Kempa, & Panjaitan, 2020; Restuputri, Indriani, & Masudin, 2021) จากการวิิเคราะห์์
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อััณณ์์ณิิชา ธััญญะชััยรััตน์์ และ พุุฒิิพงษ์์ ธนวีีระกุุล

ต้้นทุุนโอกาส Sugiyarti (2020) แสดงให้้เห็็นว่่าความพึึงพอใจของลููกค้้าส่่งผลเชิิงบวกต่่อการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ 

โดยจะเพิ่่�มต้้นทุุนจากการเสีียโอกาสเพราะว่่าลููกค้้าจะรู้้�สึึกลัังเลที่่�จะลองใช้้ผู้้�ให้้บริิการรายอื่่น

ความภัักดีีของลููกค้้า (Customer Loyalty: CL)

ในบริิบทของตลาดการค้้าการบริิการระหว่่างธุุรกิิจ (B2B market) ความภัักดีีของลููกค้้า (CL) คืือ      

ความต้้องการที่่�สำำ�คัญของลููกค้้าระหว่่างธุุรกิิจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัับซััพพลายเออร์์รายใดรายหนึ่่�งในตลาด 

โดยการสร้้างความภัักดีีในลููกค้้าระหว่่างธุุรกิิจ คืือ การรัักษาฐานลููกค้้าด้้วยการพััฒนาปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์

ระหว่า่งธุุรกิจิเพื่อ่ให้ก้ารเกิดิการซื้้�อหรืือใช้บ้ริิการซ้ำำ��ในอนาคต (Paliszkiewicz, 2011) จากการศึึกษาของ Coletta, 

Vainieri, Noto, และ Murante (2021) พบว่่า บริิษััทที่่�มีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายเป็็นลููกค้้าระหว่่างธุุรกิิจที่่�มีีความรู้้�   

ที่่�ตรงหรืือเกิินความคาดหวัังของลููกค้า้จะสามารถกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการสร้้างและรัักษาความสััมพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัลููกค้า้ 

ตลอดจนบรรลุุผลกำำ�ไรทางธุุรกิิจอย่่างเหมาะสม ความภัักดีีของลููกค้้าจึึงมีีอิิทธิิพลสำำ�คััญต่่อผลประกอบการของ

กิิจการ และยัังเป็็นแหล่่งที่่�มาที่่�สำำ�คััญของความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน 

ความภัักดีีของลููกค้้าถููกกำำ�หนดให้้เป็็นทััศนคติิในการสานต่่อความสััมพัันธ์์จากประสบการณ์์ในอดีีต       

ซึ่่�ง Dick และ Basu (1994 อ้้างถึึงใน Anderson และ Swaminathan, 2011) ได้้นิิยามความภัักดีีของลููกค้้าว่่าเป็็น

ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�แข็ง็แกร่ง่ระหว่า่ง ทัศันคติขิองบุคุคลที่่�มีตี่อ่กิจิการ และความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อซ้ำำ�� นอกจากนี้้� ความภักัดีี

ของลููกค้้าไม่่ได้้เป็็นเพีียงความเต็็มใจของลููกค้้าที่่�จะซื้้�อและจ่่ายในราคาที่่�สููงขึ้้�นเท่่านั้้�น แต่่รวมถึึงความเต็็มใจ       

ที่่�จะแสดงความไม่พ่อใจหรือืปัญัหาของสินิค้า้หรือืบริกิาร และให้เ้วลาปรับัปรุงุหรือืแก้ไ้ข ความภักัดีขีองลููกค้า้จึึง

มีีบทบาทสำำ�คััญในความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการโลจิิสติิกส์์ ในความสััมพัันธ์์ที่่�ภัักดีีของลููกค้้า

ไม่่เพีียงแต่่ผู้้�ให้้บริิการจะได้้ประโยชน์์ ลููกค้้าก็็ได้้รัับประโยชน์์เช่่นกััน โดยประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ ได้้แก่่        

ความมั่่�นใจ การดููแลเป็็นพิิเศษที่่�เป็็นประโยชน์์ (Dagger & David, 2012) นอกจากนี้้� Rauyruen และ Miller 

(2007) ยังัอ้า้งว่า่ลููกค้า้ที่่�ภักัดีใีห้ค้วามมั่่�นคงด้า้นรายได้ใ้ห้ก้ับักิจิการโดยดำำ�เนินิธุรุกิจิด้้วยกันและปฏิเิสธสินิค้า้และ

บริกิารจากกิจิการคู่่�แข่ง่ ดังันั้้�น อาจกล่า่วได้ว่้่าความภักัดีีจึึงเป็น็ภาพสะท้อ้นของผลการดำำ�เนินิงานทางธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืนื

ต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ (Procedural Switching Cost: PSC)

ต้น้ทุนุจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้บ้ริกิาร โดยทั่่�วไปหมายถึึง ต้น้ทุนุเพื่อ่ป้อ้งกันัไม่ใ่ห้ลูู้กค้า้เปลี่่�ยนจากสินิค้า้หรือื

บริิการหนึ่่�ง ๆ ไปยัังสิินค้้าหรืือบริิการของคู่่�แข่่ง ตามการรัับรู้้�ของผู้้�ซื้้�อในภาคอุุตสาหกรรมเกี่่�ยวกัับค่่าใช้้จ่่ายใน

การยุตุิคิวามสััมพัันธ์์กัับซััพพลายเออร์์รายเดิมิ และมองหาซััพพลายเออร์์รายอื่น (Liu, 2006) นอกจากนี้้� Jones, 

Mothersbaugh, และ Beatty (2002) ได้้ให้้คำำ�นิยิามของต้้นทุนุจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการว่า่เป็็นต้น้ทุนุเม่ื่อลููกค้า้

ต้้องการที่่�จะเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ ซึ่่�งรวมถึึงเวลาและค่่าใช้้จ่่ายต่่าง ๆ เพื่่อรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทางเลืือกที่่�เป็็น   

ไปได้้เกี่่�ยวกัับผลประโยชน์์ที่่�เคยได้้รัับหรืือการสนัับสนุุนเดิิมจากผู้้�ให้้บริิการที่่�มีีอยู่่� โดยการยกเลิิกซััพพลายเออร์์ที่่�

มีีอยู่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานโดยรวมของลููกค้้า ลููกค้้ามัักจะว่่าจ้้างซััพพลายเออร์์รายใหม่่ที่่�ทำำ�งานได้้

และมีปีระสิทิธิภิาพก่อ่นที่่�จะหยุดุความสัมัพันัธ์ท์ี่่�มีอียู่่�กับัซัพัพลายเออร์ร์ายเดิมิ (Liu, 2006) ต้น้ทุนุจากการเปลี่่�ยน

ผู้้�ให้บ้ริิการนี้้�อาจเป็็นต้น้ทุนุที่่�เป็น็ตัวัเงิินและไม่่ใช่่ตัวัเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเม่ื่อลููกค้า้เปลี่่�ยนไปใช้้ซัพัพลายเออร์์รายอื่น่ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความภักดีของลูกค้าในธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

(Wang, 2010) ค่่าใช้้จ่่ายในการเปลี่่�ยนซััพพลายเออร์์รายใหม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการสููญเสีียเวลา ความพยายาม และ

ความยุ่่�งยากที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการรายใหม่่ (Gee, Coates, & Niccholson, 2008; Meng & 

Elliott, 2009) Burnham, Frels, และ Mahajan (2003) อธิิบายถึึงต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนขั้้�นตอนที่่�มาจาก         

การเปลี่่�ยนผู้้�ให้บ้ริกิาร เกี่่�ยวข้อ้งกับัค่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นเวลาและความพยายามซึ่่�งรวมถึึงต้น้ทุนุการเรียีนรู้้� ความเสี่่�ยง 

การตั้้�งค่่า และการประเมิินผล โดยต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นในขั้้�นตอนการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการนี้้�เป็็นตััวกำำ�กัับ (moderating 

effect) ที่่�เชื่่อมโยงความสััมพัันธ์์ระหว่่างความพึึงพอใจและความภัักดีี (Lee & Cunningham, 2001; Yang & 

Peterson, 2004) การมีีต้้นทุุนในการเปลี่่�ยนอาจหมายความว่่าลููกค้้าที่่�ภัักดีีบางรายอาจจะไม่่พึึงพอใจผู้้�ให้้บริิการ

รายเดิิม แต่่ไม่่ได้้เปลี่่�ยนใจเพราะต้้นทุุนการเปลี่่�ยนสููง ดัังนั้้�น ระดัับของต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ             

จึึงควบคุุมความเชื่่อมโยงระหว่่างความพึึงพอใจ และความภัักดีี เมื่่อต้้นทุุนในการเปลี่่�ยนมีีน้้อยหรืือไม่่มีี ลููกค้้า

จะรู้้�สึึกอิิสระที่่�จะทดลองผู้้�ให้้บริิการรายอื่่นและลููกค้้าสามารถตััดสิินใจเปลี่่�ยนได้้ง่่ายแม้้ว่่าพวกเขาจะพึึงพอใจ

ก็็ตาม (Yang & Peterson, 2004)

จากงานวิิจััยก่่อนหน้้าของ Chuah, Marimuthu, Kandampully, และ Bilgihan (2017) รวมทั้้�ง Lam, 

Shankar, Erramilli, และ Murthy (2004) ได้้อธิิบายให้้เห็็นว่่าต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ มีีบทบาท         

ทั้้�งโดยตรงและมีอิีิทธิพิลกำำ�กับัต่อ่ความภักัดีขีองลููกค้า้ ยิ่่�งลููกค้า้ตระหนักัถึึงต้น้ทุนุจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�สููง

เท่่าใด อิิทธิิพลของความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อความภัักดีีก็็จะยิ่่�งน้้อยลงเท่่านั้้�น ตััวอย่่างเช่่น เมื่่อต้้นทุุนจาก

การเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการที่่�สููง อาจทำำ�ให้้ความเป็็นไปได้้ของลููกค้้าในการที่่�จะเปลี่่�ยนไปใช้้ผู้้�ให้้บริิการที่่�ดีีรายอื่นอยู่่�   

ในระดับัต่ำำ�� ในขณะที่่�ลููกค้า้ที่่�พึึงพอใจก็็จะไม่พ่ิจิารณาผู้้�ให้้บริิการรายอื่นด้้วยในแง่น่ี้้� ซ่ึ่�งต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้

บริิการที่่�สููงจะทำำ�ให้้ความภัักดีีของลููกค้้ามีีความแตกต่่างกัันเพีียงเล็็กน้้อยระหว่่างลููกค้้าที่่�ไม่่พอใจและลููกค้้า          

ที่่�พึึงพอใจ อย่่างไรก็็ตาม เมื่่อการตระหนัักถึึงต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ�� อาจทำำ�ให้้ลููกค้้าที่่�

ไม่พ่อใจเหล่่านั้้�นเกิดิเปลี่่�ยนใจไปใช้บ้ริกิารจากผู้้�ให้บ้ริกิารรายอื่น ในขณะที่่�ลููกค้า้ที่่�พึึงพอใจยังัคงแสดงความภักัดีี

ต่่อผู้้�ให้้บริิการรายเดิิม ในแง่่นี้้�ความพึึงพอใจของลููกค้้ามีีอิิทธิิพลอย่่างชััดเจนต่่อความภัักดีีของลููกค้้า

วััตถุุประสงค์์ 

งานวิิจััยนี้้�นำำ�เสนอแบบจำำ�ลองแนวคิิดแบบบููรณาการของการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้าต่่อผู้้�ให้้บริิการ

รัับจััดการส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ เพื่่อศึึกษาผลกระทบที่่�สำำ�คััญของคุุณภาพการบริิการต่่อความพึึงพอใจของ

ลููกค้้า ต้้นทุุนที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ ซึ่่�งมีีผลต่่อเนื่่องต่่อการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า จากจุุดมุ่่�งหมาย

ดัังกล่่าวสามารถจำำ�แนกวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�

1.	เพื่่อศึึกษาปััจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า

2.	เพื่่อศึึกษาอิิทธิิพลของความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการสร้้างต้้นทุุนการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการและ        

ความภัักดีีของลููกค้้า

3.	เพ่ื่อนำำ�เสนอแบบจำำ�ลองแนวคิิดของการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้ากลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ใช้้บริิการรัับจััดการ     

ส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

จุุดมุ่่�งหมายของการนำำ�เสนอแบบจำำ�ลองแนวคิิดแบบบููรณาการของการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า         

ต่อ่ผู้้�ให้บ้ริิการรัับจัดัการส่่งสินิค้้าระหว่่างประเทศ ในบทความนี้้� คือื การรวมความรู้้�จากทฤษฎีีแหล่ง่ต่า่ง ๆ  สำำ�หรับั   

การสร้้างปรัับปรุุงเพิ่่�มเติิมการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า การพััฒนาแบบจำำ�ลองทำำ�ให้้เกิิดการจััดกลุ่่�มความคิิด

อย่่างเป็็นระบบซ่ึ่�งเกิิดจากหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ ในรููปแบบทั่่�วไป และวิิวััฒนาการของแนวคิิดทางทฤษฎีี          

ที่่�สำำ�คััญ การเปลี่่�ยนแปลงในความรู้้�และการค้้นพบใหม่่ ๆ ดัังนั้้�น โมเดลแนวความคิิดแบบบููรณาการอาจช่่วยให้้

นักัวิิชาการ และผู้้�ปฏิบัิัติงิานในธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถตัดสินิใจในรููปแบบองค์์รวมเพ่ื่อศึึกษาผลกระทบที่่�สำำ�คัญั

ของคุุณภาพการบริิการต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า ต้้นทุุนที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ ซ่ึ่�งมีีผลต่่อเนื่่อง        

ต่่อการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า  ดัังที่่�แสดงในภาพที่่� 1 

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดงานวิิจััย

	 สมมติิฐาน

	 สมมติิฐานข้้อ H1 คุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า

	 สมมติิฐานข้้อ H2 ความพึึงพอใจของลููกค้้ามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความภัักดีีของลููกค้้า

	 สมมติิฐานข้้อ H3 ความพึึงพอใจของลููกค้้ามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อต้้นทุุนในการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ

	 สมมติิฐานข้้อ H4 ต้้นทุุนในการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความภัักดีีของลููกค้้า

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

งานวิิจัยันี้้�มีรีููปแบบการวิจิัยั การวัดัตััวแปร กลุ่่�มตััวอย่่างและการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล เทคนิคการวิเิคราะห์์

ข้้อมููล มีีรายละเอีียด ดัังต่่อไปนี้้�

รููปแบบการวิิจััย

การศึึกษานี้้�ใช้วิ้ิธีกีารวิิจััยเชิงิปริมิาณ โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่อ่งมืือที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัในการเก็็บรวบรวม

ข้อ้มููล ซ่ึ่�งประกอบด้ว้ยข้อ้มููลทั่่�วไปของลููกค้้าธุุรกิจิ ที่่�มีีข้อ้คํําถามแบบตรวจสอบรายการ และข้้อมููลเกี่่�ยวกับัตััวแปร

แฝงและตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�งหมด ซึ่่�งข้้อคำำ�ถามเป็็นมาตรวััดแบบประมาณค่่าตามแนวทางของลิิเคิิร์์ท 5 ระดัับ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความภักดีของลูกค้าในธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

การวััดตััวแปร 

คำำ�ถามที่่�ใช้้ในการวััดตััวแปรในการศึึกษานี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�คำำ�ถามที่่�ใช้้วััดตััวแปรที่่�เหมืือนกัันที่่�ถููกใช้้ในงาน

วิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกันัก่อ่นหน้้านี้้� โดยปรัับเปลี่่�ยนคำำ�ถามให้เ้ข้า้กับับริบิทของการศึึกษานี้้�ในบริบิทของธุรุกิิจรับัจัดัการ

ส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ คำำ�ถามที่่�นำำ�มาใช้้ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่องมืือในด้้านความตรงเชิิงเนื้้�อหา 

(Content Validity) โดยใช้้วิิธีีการหาค่่าดััชนีความสอดคล้องของข้้อคํําถาม (Item-Objective Congruence:  

IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 5 ท่่าน ซึ่่�งทุุกข้้อคำำ�ถามมีีค่่า IOC มากกว่่าเกณฑ์์ 0.60 จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้หาค่่า    

ความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถามโดยใช้้ โดยใช้้การวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบเชิิงยืนืยันั (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) โดยใช้้สถิิติิของบาร์์ทเล็็ท (Bartlett’s Test  of  Sphericity) และดััชนีีไกเซอร์์-ไมเยอร์์-ออลคิิน (Kaiser-

Meyer-OlkinMeaser of Sampling Adequacy: KMO) พบว่่า ค่่าสถิิติิทดสอบของบาร์์ทเล็็ทมีีนััยสำำ�คััญทาง

สถิิติิแสดงว่่าเมทริิกซ์ส์ัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพัันธ์์ไม่เ่ป็น็เมทริิกซ์เ์อกลักัษณ์ ์ขณะที่่�ดัชันี KMO มีคี่า่อยู่่�ระหว่่าง 0.736-

0.840 ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่าข้้อมููลเหมาะสมที่่�จะทำำ�การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ พบว่่า ค่่า AVE ของตััวแปรมีีค่่า

ระหว่่าง 0.551-0.790 ซึ่่�งเป็็นค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบที่่�มีีค่่า ≥ .50 จึึงเป็็นค่่าที่่�เหมาะสม ตลอดจนค่่า CR ของ

องค์์ประกอบ พบว่่า มีีค่่า 0.914-0.949 ซึ่่�งมีีค่่า > .60 ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่าตััวแปรมีีความน่่าเชื่่อถืือได้้เหมาะสม และมีี

ความเที่่�ยงตรงเชิิงจำำ�แนก (discriminate validity) 

นอกจากนี้้� ยังัได้ท้ดสอบค่่าความเชื่อ่มั่่�น (Reliability test) ด้ว้ยค่า่สัมัประสิทิธิ์์�ของ Cronbach’s Alpha  

โดยพบว่่า ค่า่ความเช่ื่อมั่่�นอยู่่�ที่่�ระดัับ 0.863-0.934 ซ่ึ่�งมากกว่า่ค่่าความเช่ื่อมั่่�นที่่�ยอมรัับได้้ที่่� 0.7 ซ่ึ่�งสามารถสรุุป

ได้้ว่่าคำำ�ถามของแต่่ละตััวแปรที่่�ใช้้ในงานวิิจััยนี้้�สามารถเป็็นที่่�เชื่่อถืือได้้ ดัังมีีรายละเอีียดตามตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์ความถููกต้้องเที่่�ยงตรงของการวััดตััวแปร (n = 50)

ตััวแปร Loading AVE CR

Cronbach’s 

Alpha

อ้้างอิิง

          การวััด

คุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์ (LSQ) 0.551 0.93 0.915 Sohn et al. (2017) 

LSQ1 0.763        

LSQ2 0.696        

LSQ3 0.719        

LSQ4 0.653        

LSQ5 0.731        

LSQ6 0.683        

LSQ7 0.863        

LSQ8 0.661        
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ตััวแปร Loading AVE CR

Cronbach’s 

Alpha

อ้้างอิิง

LSQ9 0.678        

LSQ10 0.881        

LSQ11 0.796        

ความพึึงพอใจของลููกค้้า (CS)   0.79 0.937 0.911 Kilibarda et al., 2016; 

Restuputri et al., 2021

CS1 0.801        

CS2 0.892        

CS3 0.922        

CS4 0.935        

ต้้นทุุนการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ (PSC)   0.79 0.919 0.863 Burnham et al. (2003)

PSC1 0.883        

PSC2 0.903        

PSC3 0.881        

ความภัักดีีของลููกค้้า (CL)   0.76 0.949 0.934 Anderson and 

Swaminathan (2011)

CL1 0.944        

CL2 0.941        

CL3 0.957        

CL4 0.925        

CL5 0.71        

CL6 0.712        

กลุ่่�มตััวอย่่างและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

Hair, Anderson, Tatham, และ Black (1998) ได้้แนะนำำ�จำำ�นวนตััวอย่่างซึ่่�งระบุุว่่าจำำ�นวนตััวอย่่าง   

ควรจะใช้้ผู้้�ตอบ 5-10 คนต่่อพารามิิเตอร์์ที่่�ต้้องการประมาณค่่า 1 ตััว งานวิิจััยนี้้�มีีจำำ�นวนตััวแปรสัังเกตได้้รวม 14 

ตััวแปร และมีีพารามิิเตอร์์ที่่�ต้้องการประมาณค่่าจำำ�นวน 37 พารามิิเตอร์์ โดยเมื่่อคำำ�นึึงถึึงจำำ�นวนตััวอย่่าง           

ที่่�เหมาะสมตามแนวความคิิดนี้้�จะเท่่ากับัจำำ�นวนตัวัอย่า่งอยู่่�ในเกณฑ์ร์ะหว่่าง 185-370 ตัวัอย่า่ง ผู้้�วิจิัยัจึึงกำำ�หนด

ตารางที่่� 2 การวิิเคราะห์์ความถููกต้้องเที่่�ยงตรงของการวััดตััวแปร (n = 50) (ต่่อ)
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความภักดีของลูกค้าในธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

จำำ�นวนตััวอย่่างเท่่ากัับ 250 ตััวอย่่าง ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ตามข้้อเสนอของนัักวิิชาการกลุ่่�มดัังกล่่าว โดยผู้้�วิิจััยได้้เลืือก

กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 250 ตััวอย่่าง จากลููกค้้าองค์์กรในกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs)                   

ในประเทศไทยที่่�ใช้้บริิการขนส่่งสิินค้้าโดยผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่าง

แบบชั้้�นภููมิิ (Stratified sampling) โดยแยกกลุ่่�มประชากรเป็็นกลุ่่�มย่่อยตามประเภทของธุุรกิิจ แบ่่งออกเป็็น การผลิิต

ภาคเกษตรกรรม การผลิติภาคอุตุสาหกรรม การค้า้ส่ง่และการค้า้ปลีกี  เพื่อ่ให้แ้น่ใ่จว่า่ได้ต้ัวัแทนครอบคลุมุลููกค้า้

ธุรุกิจิที่่�ใช้บ้ริิการขนส่่งสินิค้า้จากผู้้�ให้บ้ริิการรับัจััดการขนส่่งสินิค้า้ระหว่่างประเทศในประเทศไทย รวมทั้้�งหลีีกเลี่่�ยง

อคติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการเลืือกตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์เป็็นเครื่องมืือในขั้้�นตอนการเก็็บข้้อมููล 

จำำ�นวน 250 ตััวอย่่าง โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวข้้องในการใช้้บริิการขนส่่งสิินค้้าจากผู้้�ให้้

บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศของแต่่ละองค์์กร

เทคนิิคการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ข้้อมููลที่่�รวบรวมถููกนำำ�เข้้าและประมวลผลในซอฟต์์แวร์์สถิิติิ SPSS AMOS ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล      

ทางสถิิติปิระกอบด้ว้ยสถิิติเิชิงิพรรณนาสำำ�หรับัการนำำ�เสนอข้อ้มููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับัผู้้�ตอบแบบสอบถาม และการวิเิคราะห์์

แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์ความสอดคล้้อง 

(Model Fit) ของแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างหรืือโมเดลเชิิงสาเหตุุของความภัักดีีของลููกค้้า และการวิิเคราะห์์

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (path coefficient analysis)           

ผลการวิิจััย

ในการศึึกษานี้้�มีีผู้้�เข้้าร่่วมตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 250 คนซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในองค์์กรธุุรกิิจขนาด

กลางและขนาดย่่อมที่่�ใช้้บริิการรัับจัดัการขนส่่งสิินค้า้ระหว่่างประเทศในปััจจุบุันั ประกอบไปด้้วยธุรกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม ในภาคการผลิิตสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค (ร้้อยละ 28.4) ธุุรกิิจค้้าส่่ง (ร้้อยละ 28.4) ภาคการผลิิต

สิินค้้าอุุตสาหกรรม (ร้้อยละ 20.8) ธุุรกิิจค้้าปลีีก (ร้้อยละ12.8) และการผลิิตสิินค้้าเกษตร (ร้้อยละ9.6)               

โดยส่่วนมากใช้้บริิการรัับขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ เฉลี่่�ยมากกว่่า 5 ครั้้�ง/เดืือน คิิดเป็็น ร้้อยละ 40.8 ขณะที่่�

การใช้้บริิการรัับขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ เฉลี่่�ย 3-5 ครั้้�ง/เดืือน คิิดเป็็น ร้้อยละ 40.4 และการใช้้บริิการรัับ

ขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ เฉลี่่�ย 1-2 ครั้้�ง/เดืือน คิิดเป็็น ร้้อยละ 18.8 ส่่วนใหญ่่มีีการใช้้บริิการรัับขนส่่งสิินค้้า

ระหว่่างประเทศเป็็นลัักษณะบริิการทั้้�งแบบ FCL และ LCL คิิดเป็็น ร้้อยละ 36.8 ขณะที่่�ร้้อยละ 32.0 ใช้้บริิการ

แบบ LCL เป็็นส่่วนมาก และอีีกร้้อยละ 31.2 ใช้้บริิการแบบ FCL เป็็นส่่วนมาก

ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้าง (SEM) เพื่่อศึึกษาปััจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการ    

ด้้านโลจิิสติิกส์์ที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า ศึึกษาอิิทธิิพลของความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการสร้า้งต้้นทุุน

การเปลี่่�ยนผู้้�ให้บ้ริิการและความภัักดีีของลููกค้า้ และเพ่ื่อศึึกษาอิทิธิพิลของต้้นทุนุการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริกิารต่อ่ความภักัดีี

ของลููกค้้า จากการวิเิคราะห์ค์วามสอดคล้อ้งของแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้า้งหรือืโมเดลเชิงิสาเหตุขุองความภักัดีี

ของลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�ได้้มีีการปรัับแบบจำำ�ลองโดย

กำำ�หนดให้้ความคลาดเคลื่่อน (e) มีีความสััมพัันธ์์กัันได้้ ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้าง          
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มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยพิิจารณาจากค่่าไคสแควร์์ (CMI) ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 172.777 องศา

ความเป็็นอิิสระ (df) เท่่ากัับ 49 สััดส่่วนของค่่าไคสแควร์์ต่่อองศาความเป็็นอิิสระเท่่ากัับ 3.456 (ควรมีีค่่าน้้อยกว่่า

หรืือเท่่ากัับ 5) ดััชนีวััดระดัับความกลมกลืืนเปรีียบเทีียบ (CFI) เท่่ากัับ 0.954 (ควรมีีค่่ามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ     

0.95) ดััชนีีรากกำำ�ลัังสองเฉลี่่�ยของส่่วนที่่�เหลืือ (RMR) เท่่ากัับ 0.036  (ควรมีีค่่าน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.08) และ 

ดััชนีีรากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่อนกํําลัังสองของการประมาณค่่า (RMSEA) เท่่ากัับ 0.099              

(ควรมีีค่่าน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.10)

ผลการวิิจััย พบว่่า คุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างมีี

นัยัสำำ�คัญทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.01 โดยมีขีนาดอิทิธิพิลเท่า่กับั 0.85 ดังันั้้�น ผลการวิจิัยัยืนืยันัสมมติฐิานข้อ้ H1 คุณุภาพ

การบริิการโลจิิสติิกส์์มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า ในขณะที่่�ความภัักดีีของลููกค้้าและต้้นทุุน      

การเปลี่่�ยนบริกิารได้ร้ับัอิทิธิพิลเชิงิบวกจากปัจัจัยัด้า้นความพึึงพอใจของลููกค้า้อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.01 

โดยมีีขนาดอิิทธิิพลเท่่ากัับ 0.69 และ 0.46 ตามลำำ�ดัับ ผลวิิจััยยืืนยััน สมมติิฐานข้้อ H2 ความพึึงพอใจของลููกค้้า

มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความภัักดีีของลููกค้้า และสมมติิฐานข้้อ H3 ความพึึงพอใจของลููกค้้ามีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ

ต้้นทุุนในการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ

อย่่างไรก็็ตาม ต้้นทุุนการเปลี่่�ยนบริิการไม่่ได้้มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าในงานวิิจััยนี้้� (p = .359) 

ดัังนั้้�น ผลการวิิจััยปฏิิเสธ สมมติิฐานข้้อ H4 ต้้นทุุนในการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความภัักดีีของ

ลููกค้้าโดยมีีรายละเอีียดของค่่าสถิิติิต่่าง ๆ ตามภาพที่่� 2 และตารางที่่� 3

ภาพที่่� 2 แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างความภัักดีีของลููกค้้าที่่�ใช้้บริิการรัับ

จััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์



60 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความภักดีของลูกค้าในธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า

      Estimate S.E. C.R. P

CS <--- LSQ 1.528 0.115 13.263 ***

PSC <--- CS 0.478 0.058 8.219 ***

LSQ1 <--- LSQ 1.034 0.085 12.202 ***

LSQ2 <--- LSQ 1.125 0.103 10.926 ***

LSQ3 <--- LSQ 1.334 0.104 12.844 ***

LSQ4 <--- LSQ 0.527 0.106 4.977 ***

LSQ5 <--- LSQ 1.055 0.067 15.655 ***

LSQ6 <--- LSQ 1.368 0.125 10.983 ***

LSQ7 <--- LSQ 1.128 0.097 11.669 ***

LSQ8 <--- LSQ 1.588 0.13 12.173 ***

LSQ9 <--- LSQ 0.838 0.112 7.485 ***

LSQ10 <--- LSQ 0.846 0.107 7.898 ***

LSQ11 <--- LSQ 0.968 0.079 12.205 ***

CL <--- CS 0.615 0.045 13.799 ***

CL <--- PSC 0.039 0.043 0.917 0.359

เมื่อ่พิิจารณาเมทริิกซ์ส์หสััมพัันธ์์ระหว่่างตัวัแปรแฝงคุุณภาพการบริิการโลจิิสติิกส์กั์ับความพึึงพอใจของ

ลููกค้้า พบว่่า มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (coefficient) อยู่่�ระหว่่าง 0.166-0.714 โดยตััวแปรแฝงคุุณภาพ           

การบริิการโลจิิสติิกส์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าในทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งหมด โดยตััวแปร

แฝงที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์สููงสุุด 3 อัันดัับ คืือ ความสามารถในการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ (LSQ8) ตามมาด้้วย 

การลดต้้นทุุนด้้านโลจิิสติิกส์์ (LSQ3) และการมองเห็็นได้้ (LSQ6)

สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ผลการวิิจััยนี้้�ช่่วยทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้าเพื่่อความยั่่�งยืืน

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธุุรกิิจรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ โดยการสร้้างมาตรฐานคุุณภาพการบริิการ

ด้้านโลจิิสติิกส์์ตลอดจนการดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมเพ่ื่อทำำ�ให้้ลููกค้้ารัับรู้้�ถึึงต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ        

ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยด้้านคุุณภาพการบริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า           

โดยแต่่ละองค์์ประกอบของคุุณภาพการบริิการส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าในเชิิงบวกทั้้�งหมดแต่่มีี         

ความสำำ�คััญที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละองค์์ประกอบของคุุณภาพการบริิการโดยความสามารถในการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ
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มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้ามากที่่�สุุด ตามมาด้้วย การลดต้้นทุุนด้้านโลจิิสติิกส์์ และ       

การมองเห็็นได้้ ผลจากการวิิจััยยืืนยัันว่่าความพึึงพอใจของลููกค้้ามีีอิิทธิิพลต่่อการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้าและ

การตระหนัักถึึงต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ อย่่างไรก็็ตาม ต้้นทุุนการเปลี่่�ยนบริิการไม่่ได้้    

มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าในงานวิิจััยนี้้�

การอภิิปรายผลการวิิจััย

จากการศึึกษาปััจจัยัด้านคุุณภาพการบริิการด้้านโลจิิสติกิส์ท์ี่่�ส่ง่ผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้า้ ผลการวิิจัยั

นี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยด้านคุุณภาพการบริิการด้้านโลจิิสติิกส์์ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า ซ่ึ่�งสอดคล้อง   

กัับงานวิิจััยของ Simanjuntak และคณะ (2020) ที่่�ระบุุว่่าคุุณภาพการบริิการ การรัับรู้้�คุุณค่่า และภาพลัักษณ์์

องค์ก์รของผู้้�ให้บ้ริิการ ส่ง่ผลต่อ่ความพึึงพอใจของลููกค้า้อย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั ในการศึึกษาของ Kilibarda และคณะ 

(2016) ยัังระบุุด้้วยว่่ามีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่่าง LSQ, CS และความภัักดีีของลููกค้้า (CL) ผลวิิจััยยืืนยััน

ว่า่ความพึึงพอใจของผู้้�บริโิภคเป็น็ผลมาจากคุณุภาพการบริกิารซึ่่�งก็ค็ือืเชื่อ่มโยงกับัคุณุภาพของสินิค้า้หรือืบริกิาร

ที่่�ดีีที่่�จััดหาให้้กัับลููกค้้า (Siali et al., 2018) ดัังนั้้�น กล่่าวได้้ว่่าความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในอุุตสาห-     

กรรมโลจิิสติิกส์์ โดยมีเป้้าหมายหลัักของผู้้�ให้้บริิการในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจของลููกค้้าผ่่าน  

การยกระดัับการบริิการให้้ลููกค้้า 

นอกจากนี้้� การศึึกษาของ Meng และคณะ (2011) ยืืนยัันว่่าคุุณลัักษณะต่่าง ๆ  ของคุุณภาพการบริิการ

มีบีทบาทที่่�แตกต่่างกัันในการตอบสนองลููกค้า้ โดยแต่่ละองค์์ประกอบของคุุณภาพการบริิการส่่งผลที่่�แตกต่่างกััน

ต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้า ในงานวิิจััยนี้้� พบว่่า ความสามารถในการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อ

ความพึึงพอใจของลููกค้้ากลุ่่�มธุุรกิิจขนาดเล็็กที่่�ใช้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศมากที่่�สุุดตามมา

ด้้วย การลดต้้นทุุนด้้านโลจิิสติิกส์์ และการมองเห็็นได้้ 

จากการศึึกษาอิิทธิิพลของความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า ผลจากการวิิจััย

ยืนืยัันว่่า ความพึึงพอใจของลููกค้า้มีอีิทิธิิพลต่อ่การสร้า้งความภัักดีขีองลููกค้า้อย่่างมีนีัยัสำำ�คัญั โดยความพึึงพอใจ

ของลููกค้้าส่่งผลเชิิงบวกต่่อการสร้้างความภัักดีีของลููกค้้า งานวิิจััยนี้้�สนัับสนุุนคำำ�กล่่าวที่่�ว่่า ความพึึงพอใจของ

ลููกค้้าเป็็นปััจจััยที่่�น่่าสนใจในการศึึกษาความภัักดีีในบริิการ (Liat et al., 2014) นอกจากนี้้� ผลการวิิจััย ยืืนยัันว่่า

ต้้นทุุนการเปลี่่�ยนบริิการได้้รัับอิิทธิิพลเชิิงบวกจากปััจจััยด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้าอย่่างสอดคล้้องกัับ            

การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนด้้านโอกาส โดย Sugiyarti (2020) อธิิบายว่าความพึึงพอใจของลููกค้้าส่่งผลเชิิงบวกต่่อ     

การเปลี่่�ยนผู้้�ให้บ้ริกิาร โดยจะเพิ่่�มต้น้ทุนุจากการเสียีโอกาสเพราะว่า่ลููกค้า้จะรู้้�สึึกลังัเลที่่�จะลองใช้ผู้้้�ให้บ้ริกิารรายอื่น่

จากงานวิิจััยก่่อนหน้้าของ Chuah และคณะ (2017) และ Lam และคณะ (2004) ได้้อธิิบายให้้เห็็นว่่า

ต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ มีีบทบาททั้้�งโดยตรงและมีีอิิทธิิพลกำำ�กัับต่่อความภัักดีีของลููกค้้า ยิ่่�งลููกค้้า

ตระหนัักถึึงต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการที่่�สููงเท่่าใด อิิทธิิพลของความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�มีีต่่อความภัักดีี    

ก็จ็ะยิ่่�งน้้อยลงเท่่านั้้�น ตััวอย่่างเช่่น เมื่่อต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการที่่�สููง อาจทำำ�ให้้ความเป็็นไปได้้ของลููกค้้า

ในการที่่�จะเปลี่่�ยนไปใช้้ผู้้�ให้้บริิการที่่�ดีีรายอื่่นอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ในขณะที่่�ลููกค้้าที่่�พึึงพอใจก็็จะไม่่พิิจารณาผู้้�ให้้บริิการ
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างความภักดีของลูกค้าในธุรกิจรับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ

รายอื่นด้้วย ในแง่่นี้้� ซ่ึ่�งต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการที่่�สููงจะทำำ�ให้้ความภัักดีีของลููกค้้ามีีความแตกต่่างกััน 

เพียีงเล็ก็น้อ้ยระหว่า่งลููกค้า้ที่่�ไม่พ่อใจและลููกค้า้ที่่�พึึงพอใจ อย่า่งไรก็็ตาม เมื่อ่การตระหนักัถึึงต้น้ทุนุจากการเปลี่่�ยน 

ผู้้�ให้้บริิการอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ�� อาจทำำ�ให้้ลููกค้้าที่่�ไม่่พอใจเหล่่านั้้�นเกิิดเปลี่่�ยนใจไปใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่น    

ในขณะที่่�ลููกค้้าที่่�พึึงพอใจยัังคงแสดงความภัักดีีต่่อผู้้�ให้้บริิการรายเดิิม ในแง่่นี้้�ความพึึงพอใจของลููกค้้ามีีอิิทธิิพล

อย่่างชััดเจนต่่อความภัักดีีของลููกค้้า

อย่่างไรก็็ตาม ต้้นทุุนการเปลี่่�ยนบริิการไม่่ได้้มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าในงานวิิจััยนี้้� การมีีต้้นทุุน

ในการเปลี่่�ยนอาจไม่่ได้้หมายความว่่าลููกค้้าจะจงรัักภัักดีี ดัังนั้้�น ระดัับของต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ        

จึึงควบคุุมความเชื่่อมโยงระหว่่างความพึึงพอใจและความภัักดีี เมื่่อต้้นทุุนในการเปลี่่�ยนมีีน้้อยหรืือไม่่มีี ลููกค้้าจะ

รู้้�สึึกอิสิระที่่�จะทดลองผู้้�ให้บ้ริกิารรายอื่น่และลููกค้า้สามารถตัดสิินใจเปลี่่�ยนได้ง้่า่ยแม้ว้่า่พวกเขาจะพึึงพอใจก็็ตาม 

(Yang & Peterson, 2004) จากงานวิิจััยก่่อนหน้้าของ Chuah และคณะ (2017) และ Lam และคณะ (2004) 

ได้อ้ธิบิายให้เ้ห็น็ว่า่ เมื่อ่ต้น้ทุนุจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริกิารที่่�สููง อาจทำำ�ให้ค้วามเป็น็ไปได้ข้องลููกค้า้ในการที่่�จะเปลี่่�ยน

ไปใช้้ผู้้�ให้้บริิการที่่�ดีีรายอื่่นอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ในขณะที่่�ลููกค้้าที่่�พึึงพอใจก็็จะไม่่พิิจารณาผู้้�ให้้บริิการรายอื่่นด้้วยในแง่่นี้้� 

ซึ่่�งต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการที่่�สููงจะทำำ�ให้้ความภัักดีีของลููกค้้ามีีความแตกต่่างกัันเพีียงเล็็กน้้อยระหว่่าง

ลููกค้้าที่่�ไม่่พอใจและลููกค้้าที่่�พึึงพอใจ อย่่างไรก็็ตาม เมื่่อการตระหนัักถึึงต้้นทุุนจากการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการอยู่่�ใน

ระดัับที่่�ต่ำำ�� อาจทำำ�ให้้ลููกค้้าที่่�ไม่่พอใจเหล่่านั้้�นเกิิดเปลี่่�ยนใจไปใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการรายอื่่น ในขณะที่่�ลููกค้้าที่่�  

พึึงพอใจยัังคงแสดงความภัักดีีต่่อผู้้�ให้้บริิการรายเดิิม ในแง่่นี้้�ความพึึงพอใจของลููกค้้ามีีอิิทธิิพลอย่่างชััดเจนต่่อ

ความภัักดีีของลููกค้้า

ข้้อเสนอแนะการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

ผลการวิิจััยที่่�ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่าบริิษััทผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ สามารถเพิ่่�ม        

ความพึึงพอใจของลููกค้า้โดยมุ่่�งเน้น้สร้า้งและรักัษามาตรฐานคุณุภาพการบริกิารด้า้นโลจิสิติกิส์ ์โดยมุ่่�งเน้น้ไปที่่�ปัจัจัยั

ที่่�มีีความสำำ�คัญัต่อ่การสร้้างความพึึงพอใจของลููกค้า้ เช่่น ความสามารถในการจััดการคำำ�สั่่�งซื้้�อ การลดต้้นทุนุด้า้น

โลจิสิติกิส์์ และการให้บ้ริกิารที่่�มองเห็น็ได้ ้ยกระดับัองค์ป์ระกอบการบริกิารที่่�สำำ�คัญัเพื่อ่เป็น็การปรับัปรุงุคุณุภาพ

การบริิการเชิิงกลยุุทธ์์เพ่ื่อความอยู่่�รอดสำำ�หรัับผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศ และเพ่ื่อรัักษา   

ความสามารถในการแข่่งขัันและสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจ

ผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศควรเน้้นที่่�กลยุุทธ์์การสร้้างการตะหนัักถึึงต้้นทุุนจาก

การเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่อป้้องกัันไม่่ให้้ลููกค้้าเปลี่่�ยนจากสิินค้้าหรืือบริิการหนึ่่�ง ๆ ไปยัังสิินค้้าหรืือ

บริกิารของคู่่�แข่่ง โดยอาจจะนำำ�กลยุทุธ์ก์ารบริหิารความสัมัพันัธ์์กับัลููกค้า้ (Customer Relationship Management: 

CRM) เพื่่อสร้้างความไว้้วางใจของลููกค้้า และความผููกพััน ซึ่่�งจะช่่วยปรัับปรุุงความภัักดีีของลููกค้้าต่่อไป ในการ

ดำำ�เนินิการดังักล่า่ว ผู้้�จัดัส่ง่สินิค้า้ควรใช้ค้วามพยายามมากขึ้้�นในการค้น้หาความต้อ้งการของลููกค้า้ และให้บ้ริกิาร

ที่่�เหมาะสมกัับลููกค้้าแต่่ละราย ในขณะที่่�พวกเขาควรดููแลเอาใจใส่่ลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี นอกจากนี้้� ผู้้�ขนส่่งสิินค้้า  

ควรลงทุนุในเทคโนโลยีทีี่่�ดีกีว่า่เพื่อ่รับัและจัดัการข้อ้มููลลููกค้า้ ตลอดจนสร้า้งช่่องทางการติดิต่อ่สื่อ่สารที่่�ง่า่ยและ

มีีประสิิทธิิภาพ
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อััณณ์์ณิิชา ธััญญะชััยรััตน์์ และ พุุฒิิพงษ์์ ธนวีีระกุุล

ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป

ในการศึึกษานี้้�ได้้ทำำ�งานศึึกษาการสร้้างปรัับปรุุงเพิ่่�มเติมิการสร้้างความภัักดีขีองลููกค้า้ในกลุ่่�มธุุรกิจิขนาด

กลางและขนาดย่่อมต่่อผู้้�ให้้บริิการรัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศในประเทศไทย ดัังนั้้�น ผลการวิิจััย        

จึึงอาจไม่ส่ามารถนำำ�ไปปรับัใช้ไ้ด้ใ้นธุรุกิจิขนาดใหญ่เ่นื่อ่งจากความแตกต่า่งของขนาดธุรุกิจิ หรือืธุรุกิจิการให้บ้ริกิาร

รัับจััดการขนส่่งสิินค้้าระหว่่างประเทศในตลาดอื่่น ๆ เนื่่องจากความแตกต่่างทางด้้านวััฒนธรรม การทำำ�วิิจััย    

ครั้้�งต่่อไปจึึงควรทำำ�การศึึกษาปััจจััยอื่่น ๆ  ให้้กว้้างขึ้้�นเพื่่อให้้สามารถเปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์์และความแตกต่่างได้ ้

และควรจะนำำ�ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์การสร้้างต้้นทุุนในการเปลี่่�ยนผู้้�ให้้บริิการ เข้้ามาพิิจารณาเพิ่่�มเติิมเพื่่อ

ให้เ้กิิดน้ำำ��หนักัในการพยากรณ์์หรืืออธิบิายมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การบริิหารความสััมพันัธ์ก์ับัลููกค้า้ ปัจัจัยัด้า้นราคา และ

การแข่่งขััน เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรจะมีีการเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกในระดัับผู้้�บริิหาร เพื่่อให้้ได้้

ข้้อมููลอธิิบายที่่�มีีความชััดเจนครบถ้้วนสมบููรณ์์ และตรงกัับความเป็็นจริิงมากยิ่่�งขึ้้�น
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Abstract 

The primary aim of this research was to investigate the influence of board characteristics 

and corporate governance on financial performance, with a particular focus on the role of Thailand 

sustainability investment (THSI) as a mediator factor. The study employed variables to analyze    

a sample of 396 firms that are listed on the Thai stock exchange. The analysis of quantitative data 

was conducted using structural equation modeling with observed variables. The results show that 

the causal relationship model fits the empirical data. CEO duality and Thailand sustainability       

investment (THSI) have a significant positive direct effect on financial performance. In addition, 

the size of the board, the proportion of independent directors, the level of participation in Thailand’s 

private sector collective action coalition against corruption, and the corporate governance rating 

have a significant positive direct effect on Thailand’s sustainability investment (THSI). The study 

analyzed Thailand sustainability investment (THSI) and its indirect or mediating effects. It found 

that Thailand sustainability investment (THSI) fully mediates the influence between board size,     

the number of independent directors, participation in Thailand’s private sector coalition against         

corruption, corporate governance score, and financial performance.

Keywords:	 corporate governance, board characteristics, financial performance, Thailand          
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บทคััดย่่อ

งานวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่อ่ศึึกษาอิทิธิพิลของคุณุลักัษณะของคณะกรรมการและการกำำ�กับัดููแลกิจิการ

ที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน โดยมีการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นตััวแปรคั่่�นกลางของบริิษััทในตลาดหลัักทรััพย์์

แห่ง่ประเทศไทยจำำ�นวน 396 บริษิัทั วิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิปริมิาณโดยสมการโครงสร้า้งแบบที่่�ประกอบด้ว้ยตัวัแปร

สัังเกตได้้ (Structural Equation Modelling with Observed Variables) ผลการศึึกษา พบว่่า โมเดลสมการ

โครงสร้้างมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เมื่่อพิิจารณาอิิทธิิพลทางตรงพบว่่า คุุณลัักษณะของ         

คณะกรรมการและการกำำ�กับัดููแลกิิจการ ที่่�ประกอบไปด้้วยการควบตำำ�แหน่ง่ของประธานกรรมการและกรรมการ          

ผู้้�จัดการ และการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน รวมทั้้�งขนาดของ   

คณะกรรมการ สัดัส่ว่นกรรมการอิสิระ ระดับัการเข้า้โครงการแนวร่ว่มในการต่อ่ต้า้นทุจุริิต และคะแนนการกำำ�กับัดููแล

กิิจการมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน และเมื่่อพิิจารณาอิิทธิิพลทางอ้้อมหรืือการเป็็นตััวแปร      

คั่่�นกลางของการเป็น็หุ้้�นยั่่�งยืนื พบว่า่การเป็น็หุ้้�นยั่่�งยืนืเป็น็ตัวัแปรคั่่�นกลางแบบสมบููรณ์ ์ซึ่่�งจะช่่วยไกล่เ่กลี่่�ยหรือื

เป็น็ตัวัแปรคั่่�นกลางระหว่า่งอิทิธิพิลของขนาดของคณะกรรมการ สัดัส่ว่นกรรมการอิิสระ ระดับัการเข้า้โครงการ

แนวร่่วมในการต่่อต้้านทุุจริิต คะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ และผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน 

คำำ�สำำ�คััญ: การกำำ�กัับดููแลกิิจการ คุุณลัักษณะของคณะกรรมการ ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน หุ้้�นยั่่�งยืืน
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อิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการและการกำ�กับดูแลกิจการที่มีต่อผลการดำ�เนินงานทางการเงินโดยมีหุ้นยั่งยืนเป็นตัวแปรคั่นกลาง

 บทนำำ�

	 ประเทศกำำ�ลังพััฒนามีีอุุปสรรคมากมายที่่�ขััดขวางกระบวนการพััฒนาอัันเป็็นผลมาจากสภาพเศรษฐกิิจ

ที่่�ย่ำำ��แย่่และการคอร์์รััปชัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สิ่่�งนี้้�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของตลาดการเงิินของประเทศ ซึ่่�งระบบ

การกำำ�กับดููแลที่่�ไม่่เพีียงพอส่่งผลให้้เกิิดการคอร์์รััปชัันเพิ่่�มขึ้้�น (Al-Amosh, Khatib, & Ananzeh, 2022)       

ระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นกลไกเชื่่อมโยงระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ รวมทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการ 

ฝ่า่ยจัดัการและพนักังานที่่�ต้อ้งเข้า้ใจและสามารถปฏิบิัตัิติามบทบาทหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบในส่ว่นของตนเอง

อย่่างถููกต้้องตามหลัักพื้้�นฐานการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีบรรษััทภิิบาล (ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, 2566) 

นอกจากนี้้� การกำำ�กับัดููแลกิิจการยัังเป็น็แนวทางปฏิบัิัติเิพื่อ่สร้า้งความเช่ื่อมั่่�นให้แ้ก่ผู่้้�ถือืหุ้้�น โดยแนวทางการกำำ�กับั

ดููแลกิิจการกำำ�หนดเป้้าหมายเพื่่อความยั่่�งยืืน เพื่่อให้้บริิษััทได้้นำำ�ผลการประเมิินที่่�เกี่่�ยวข้้องไปใช้้เป็็นแนวทาง   

การปรัับปรุุงและการพััฒนาการดำำ�เนิินงาน (มาริิษา มีีประมููล และศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร, 2564) และบริิษััทที่่�มีี

การควบคุุมด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและต่่อเนื่่องตามมาตรฐานจะทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ

ดำำ�เนิินงานทางธุุรกิิจการบริิหารจััดการทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด ซ่ึ่�งการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�เข้้มงวดส่่งผลดีีต่่อ

ประสิทิธิภิาพและมููลค่า่ของบริษิัทั เพื่อ่เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งานและดึึงดููดนักัลงทุนุมากขึ้้�น (Al-Saidi, 2021)

	 จะเห็น็ว่า่แนวคิิดของการกำำ�กับัดููแลกิิจการจะครอบคลุมนโยบาย กระบวนการ และบุุคลากร ซ่ึ่�งออกแบบ

มาเพื่อ่ควบคุุมบริิษััทไปสู่่�การสร้้างมููลค่่าที่่�ยั่่�งยืืนได้ ้ซ่ึ่�งการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืนมีคีวามสำำ�คัญัมากขึ้้�นเรื่อ่ย ๆ  สำำ�หรัับ

ทุุกบริิษััททั่่�วโลก โดยในเชิิงกลยุุทธ์์แล้้วการสร้้างมููลค่่า คืือ ภารกิิจที่่�สำำ�คััญมากที่่�สุุด ซึ่่�งหลายบริิษััทจึึงพยายาม

อย่่างหนัักเพื่่อให้้บรรลุุการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนและโดยการบููรณาการการกำำ�กับดููแลกิิจการเข้้ากัับแผนกลยุุทธ์์  

ระยะยาว (Mukherjee & Sen, 2019) และการลงทุนุเพื่อ่ความยั่่�งยืนื (Sustainable Investment) เป็น็การลงทุนุ

ที่่�มุ่่�งเน้้นผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกัับเสถีียรภาพทางสัังคม วััฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งเป็็น         

ข้้อพิิจารณาที่่�นัักลงทุุนใช้้ประกอบการพิิจารณาและการตััดสิินใจในการลงทุุน โดยหลัักทรััพย์์เพ่ื่อการลงทุุนเพ่ื่อ

ความยั่่�งยืนืในประเทศไทย (Thailand Sustainability Investment: THSI) ได้้รับัการจััดตั้้�งขึ้้�นโดยตลาดหลัักทรััพย์์

แห่ง่ประเทศไทยตั้้�งแต่ ่พ.ศ. 2558 แสดงให้้เห็น็ถึึงการเป็น็หลัักทรััพย์ท์ี่่�มีคีวามน่่าเชื่อ่ถืือสููงสำำ�หรัับผู้้�ลงทุุนที่่�ต้อ้งการ

ลงทุุนอย่่างเป็็นเอกภาพตามหลัักการของ ESG (สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล) (Lakkanawanit et al., 

2022) ซ่ึ่�งบริิษััทที่่�มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีีแนวโน้้มที่่�จะดึึงดููดนัักลงทุุนที่่�มีีศัักยภาพมากขึ้้�น 

แนวปฏิบัิัติขิองบริิษััทในการเปิดิเผยผลการดำำ�เนินิงานด้้านสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และความยั่่�งยืืน สร้า้งความสััมพัันธ์์

ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียซึ่่�งมีีผลประโยชน์์ร่่วมกัันและยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางการเงิิน (Al-Amosh et al., 

2022)	

ดังันั้้�น ภายใต้บ้ริิบทเศรษฐกิิจที่่�กำำ�ลังัพัฒันาของประเทศไทยและภายใต้ก้ารกำำ�กับดููแลกิิจการ ที่่�พิจิารณา

จากลักัษณะของคณะกรรมการรวมไปถึึงบริิบทการกำำ�กับัดููแลกิิจการ ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย ขนาดของคณะกรรมการ 

การควบตำำ�แหน่่งของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ ความหลากหลายทางเพศซ่ึ่�งพิิจารณาสััดส่่วน

กรรมการเพศหญิิงในคณะกรรมการของบริิษััท และสััดส่่วนกรรมการอิิสระ รวมไปถึึงคุุณภาพการจััดประชุุม       

ผู้้�ถือืหุ้้�นและคะแนนการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�จะส่ง่ผลต่อ่ความยั่่�งยืนืและการดำำ�เนินิงานขององค์ก์ร ซึ่่�งเป็น็ไปตาม
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แนวทางกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�กำำ�หนดเป้า้หมายเพื่อ่ความยั่่�งยืนื และจะช่ว่ยเป็น็แนวทางการพัฒันาการดำำ�เนินิงาน

ขององค์์กร (มาริิษา มีีประมููล และศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร, 2564) ซึ่่�งมีีการศึึกษาไม่่มากนัักที่่�ดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับ

การกำำ�กับัดููแลที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเป็น็หุ้้�นยั่่�งยืนืของบริษิัทัในตลาดหลักัทรัพัย์ใ์นประเทศไทย และตัวัแปรดังักล่า่วอาจ

ส่ง่ผลต่่อผลการดำำ�เนินิงานทางการเงินิขององค์์กร รวมถึึงการพิจิารณาการเป็น็ตััวแปรคั่่�นกลางการอยู่่�ในรายชื่อ

หุ้้�นยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มเติิมการอธิิบายถึึงอิิทธิิพลของลัักษณะคณะกรรมการและการกำำ�กับดููแลกิิจการต่่อผล      

การดำำ�เนินิงานทางการเงินิอีกีด้ว้ย ซึ่่�งเป็น็อีกีแง่มุ่มุในการพิจิารณาเพื่อ่การตัดัสินิใจเชิงิเศรษฐกิิจของผู้้�มีส่ว่นได้เ้สีีย

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ ้นอกจากนี้้� ผลการศึึกษายัังช่่วยเติมิเต็ม็ช่่องว่่างการวิจิัยัในวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ใ้นประเทศไทย 

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ด้้วยตััวแปรทั้้�งคุุณลัักษณะของคณะกรรมการ รวมทั้้�งคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

ระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วมในการต่่อต้้านทุุจริิต และคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ซึ่่�งเป็็นตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�เป็็นข้้อมููลเปิิดเผยโดยทั่่�วไปของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย รวมถึึงการดำำ�เนินิงานในส่ว่นของการอยู่่�ในรายชื่อ่หุ้้�นยั่่�งยืนื ซึ่่�งแสดงถึึงการพัฒันาองค์ก์รให้เ้ติบิโต

อย่่างมั่่�นคงต่่อเน่ื่องพร้้อมรัับมืือกัับปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และผลการดำำ�เนิินงาน

ทางการเงินิที่่�แสดงให้เ้ห็น็ถึึงความสามารถในการสร้า้งผลตอบแทนจากเงินิลงทุนุที่่�ผู้้�ถือืหุ้้�นเอามาลงทุนุ สามารถ

อธิิบายภาพรวมของกรอบแนวคิิดด้้วยทฤษฎีีตััวแทน (Agency Theory) จากวััตถุุประสงค์์การศึึกษาอธิิบายด้้วย

ทฤษฎีีตัวัแทน ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วยกลไกการกำำ�กับัดููแลบริิหารจััดการองค์์กร อธิิบายความสััมพันัธ์ท์ี่่�มีรีะหว่่างบุคุคล

ที่่�เป็น็ตััวการ (Principal) ในการแสวงหาประโยชน์ส์ููงสุดุจากการว่่าจ้้างจากบุคุคลที่่�เป็น็ตัวัแทน (Agent) (Jensen 

& Meckling, 1976) อย่่างไรก็็ตาม หากวััตถุุประสงค์์และผลประโยชน์์ระหว่่างตััวการและตััวแทนไม่่สอดคล้้อง

กััน อาจเกิิดปััญหาการขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (Agency Problem) ซึ่่�งการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�มีีองค์์ประกอบ

สำำ�คััญจากคณะกรรมการ ทำำ�หน้้าที่่�ป้้องกัันความสููญเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ระหว่่าง

ตัวัการและตัวัแทน (Suttipun, 2021) และเชื่อ่ว่่าการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�มีปีระสิทิธิิภาพช่ว่ยเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ของบริิษััทในการจััดการกัับความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่และความยั่่�งยืืน เพื่่อให้้สอดคล้องกัับเป้้าหมายการจััดการ

ระยะยาว (Hussain, Rigoni, & Orij, 2018) อีีกด้้วย

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

เพื่่อทดสอบอิิทธิิพลของคุุณลัักษณะของคณะกรรมการและการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิิน

งานทางการเงิิน โดยมีการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นตััวแปรคั่่�นกลางของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. คุุณลัักษณะของคณะกรรมการ และการกำำ�กับดููแลกิจการ (Board Characteristics and     

Corporate Governance)

บทบาทสำำ�คัญของคณะกรรมการ คืือ การติิดตามการตััดสิินใจของฝ่่ายบริิหาร และในฐานะผู้้�กำำ�หนด      

เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ของบริิษััท จััดหาผู้้�นำำ�เพื่่อนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ ควบคุุมดููแลการจััดการธุุรกิิจ และรายงานต่่อ    
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อิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการและการกำ�กับดูแลกิจการที่มีต่อผลการดำ�เนินงานทางการเงินโดยมีหุ้นยั่งยืนเป็นตัวแปรคั่นกลาง

ผู้้�ถือืหุ้้�นเกี่่�ยวกัับการดููแลของพวกเขา โดยกรรมการที่่�มีคีวามหลากหลายจะมีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�มากขึ้้�น ทำำ�ให้้

การตััดสิินใจที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า (Darko, Aribi, & Uzonwanne, 2016) นอกจากนี้้� การที่่�คณะกรรมการ 

มีคีวามแตกต่า่งกันัมีผีลอย่า่งมากต่อ่การเปิดิเผยข้อ้มููลด้า้นความยั่่�งยืนื เพื่อ่ลดปัญัหาระหว่า่งตัวัการและตัวัแทน

และช่่วยส่่งสััญญาณที่่�มีีประสิิทธิิภาพไปยัังสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Bae, Masud, & Kim, 2018) อีีกด้้วย 

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คุุณลัักษณะของคณะกรรมการ ประกอบด้้วย ขนาดของคณะกรรมการ (Board size)  

การควบตำำ�แหน่ง่ของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จัดัการ (CEO duality) สัดัส่่วนกรรมการเพศหญิงิ (Board 

gender) สััดส่่วนกรรมการอิิสระ (Board independence) รวมถึึงคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น (Annual     

General Meeting) ที่่�เป็็นโครงการประเมิินคุุณภาพของบริิษััทจดทะเบีียนเพื่่อใช้้วััดประสิิทธิิภาพของบริิษััท      

จดทะเบีียนในการจััดประชุุม ระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วมในการต่่อต้้านทุุจริิต (Thailand’s private sector      

collective action coalition against corruption) เป็็นโครงการที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนการจััดทำำ�โดยรััฐบาลและ

สำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) และคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

(Corporate governance rating) ซึ่่�งเป็็นการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนด้้วยการสนัับสนุุน

ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยและสำำ�นักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. (ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, 

2566)

2. รายชื่่อหุ้้�นยั่่�งยืืน (Thailand Sustainability Investment)

การลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืนและมีคีวามรัับผิิดชอบต่อ่สัังคมเป็น็แนวคิดิที่่�ได้รั้ับความสนใจทำำ�ให้ต้ลาดหลัักทรััพย์์

หลายแห่่งทั่่�วโลกได้้ริิเริ่่�มพััฒนาดััชนีีชี้้�วััดด้้านความยั่่�งยืืน สำำ�หรัับประเทศไทยปัจจุุบัันตลาดหลัักทรััพย์์            

แห่่งประเทศไทยยังไม่่ได้้จััดทำำ�ดััชนีีวััดความยั่่�งยืืน แต่่ได้้จััดทำำ�รายชื่อหุ้้�นยั่่�งยืืนหรืือ Thailand Sustainability 

Investment (THSI) ขึ้้�นเพื่่อให้้ผู้้�ลงทุุนใช้้ประกอบการลงทุุนในบริิษััทที่่�มีีการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

ต่่อสิ่่�งเเวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย, 2566)

3. ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน

การวัดัมููลค่า่กิจิการทางบัญัชีเีป็น็สิ่่�งที่่�ผู้้�ลงทุนุใช้ใ้นการตัดัสินิใจลงทุนุ ตัวับ่ง่ชี้้�ประสิทิธิภิาพการบัญัชีเีป็น็

ตัวับ่ง่ชี้้�ที่่�ได้จ้ากข้อ้มููลในรายงานทางการเงินิในการคำำ�นวณอัตัราส่ว่นทางการเงินิ และอัตัราส่ว่นผลตอบแทนต่อ่

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น (ROE) ถููกนำำ�มาใช้้ในการวััดประสิิทธิิภาพทางการเงิิน ซ่ึ่�งอััตราส่่วนผลตอบแทนต่่อส่่วนของ    

ผู้้�ถืือหุ้้�นแสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรสำำ�หรัับการลงทุุนของผู้้�ถืือหุ้้�น (Batchimeg, 2017) ซึ่่�งหาก

บริิษััทมีีผลตอบแทนต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นสููง แสดงว่่าบริิษััทนั้้�นทำำ�กำำ�ไรได้้มาก และจะส่่งผลต่่อมููลค่่าบริิษััทของบริิษััท        

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (Lakkanawanit  et al., 2022) อััตราส่่วนผลตอบแทนส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เป็็นตััวแปรหนึ่่�งที่่�ใช้้วััดผล  

การดำำ�เนิินงาน หน่่วยงานต่่าง ๆ ใช้้อััตราส่่วนทางการเงิินดัังกล่่าวในการวััดผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน    

นอกจากนี้้� สามารถใช้ใ้นการบ่ง่ชี้้�ความรับัผิดิชอบของผู้้�บริหิารฝ่า่ยการเงินิในการประเมินิและติดิตามผลการปฏิบิัตัิงิาน

ทางการเงิินได้้ โดยผู้้�บริหิารฝ่า่ยการเงิินสามารถใช้้ในการประเมิินเพื่อ่การตััดสินิใจทางการเงิิน รวมถึึงการพััฒนา

มาตรฐานการวััดผลการดำำ�เนิินงานได้้ (Alshirah et al., 2022)
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ดังันั้้�น จากการทบทวนวรรณกรรม จะเห็น็ว่า่คุณุลักัษณะของคณะกรรมการและการกำำ�กับัดููแลที่่�ประกอบ

ไปด้้วย ขนาดคณะกรรมการ การควบตำำ�แหน่่งของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จัดการ สััดส่่วนกรรมการ

เพศหญิิง สััดส่่วนกรรมการอิิสระ รวมทั้้�งคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น ระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วม            

ในการต่่อต้้านทุุจริิต และคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ อาจส่่งผลต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน และผลการดำำ�เนิินงาน

ทางการเงิิน ซ่ึ่�งอธิิบายด้วยทฤษฎีีตััวแทน (Agency Theory) และจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิธีีของสมการ

โครงสร้้างอาจพิิจารณาได้ว่้่า การเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนอาจเป็น็ตัวัแปรคั่่�นกลางระหว่่างอิิทธิิพลของคุุณลักัษณะของคณะกรรมการ

และการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินตามกรอบแนวคิิดดัังแสดงในภาพที่่� 1 ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 4. การพััฒนาสมมติิฐานการวิิจััย 

1. คุุณลัักษณะของคณะกรรมการและการกำำ�กัับดููแลกิิจการมีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน

จากการศึึกษาที่่�ผ่่านมาอธิิบายถึึงขนาดของคณะกรรมการที่่�ใหญ่่ขึ้้�นจะนำำ�ทักษะต่่าง ๆ มาสู่่�บริิษััท         

เพื่่อความอยู่่�รอดในโลกแห่่งการแข่่งขัันและทำำ�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานดีีขึ้้�น  (Kanakriyah, 2021; Zhu, Husnain, 

Ullah, Khan, & Ali, 2022)

สมมติิฐานที่่� 1.1 ขนาดของคณะกรรมการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน

พิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการควบตำำ�แหน่่งของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จัดการต่่อ          

ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงินิ อิทิธิพิลดังักล่า่วยังัไม่ชั่ัดเจนและไม่ส่มบููรณ์ ์ส่ว่นใหญ่ผ่ลการศึึกษาจะเป็น็ไปทางลบ 
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อิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการและการกำ�กับดูแลกิจการที่มีต่อผลการดำ�เนินงานทางการเงินโดยมีหุ้นยั่งยืนเป็นตัวแปรคั่นกลาง

(Mubeen, Han, Abbas, Álvarez-Otero, & Sial, 2021; Zhu et al., 2022) ถึึงแม้ก้ารควบตำำ�แหน่ง่ของประธาน

กรรมการและกรรมการผู้้�จััดการมีีบทบาทสำำ�คัญในการปฏิิบััติิงานของบริิษััทโดยการใช้้อำำ�นาจของผู้้�บริิหารและ

ทัักษะการจััดการ แต่่การมีีอำำ�นาจทั้้�งสองทางอาจตััดสิินใจเพิ่่�มผลประโยชน์์สููงสุุดของตนโดยที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นอาจต้้อง

เสียีค่า่ใช้้จ่่าย บทบาททั้้�งการดำำ�รงตำำ�แหน่่งทั้้�งสองอาจลดอำำ�นาจของคณะกรรมการและจำำ�กัดัความเป็็นอิสิระของ

คณะกรรมการเพื่่อให้้บรรลุุบทบาทอำำ�นาจและยัังสนัับสนุุนการยึึดตำำ�แหน่่ง CEO ซึ่่�งส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ของบริิษััทไม่่ดีี (Mubeen et al., 2021)

สมมติฐิานที่่� 1.2 การควบตำำ�แหน่่งของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จัดัการมีอีิทิธิพิลเชิงิลบต่อ่ผลการดำำ�เนินิ

งานทางการเงิิน

การศึึกษาที่่�ผ่่านมา มีีผลการศึึกษาที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการมีีสััดส่่วนกรรมการเพศหญิิงส่่งผลเชิิงบวกต่่อ

ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ตััวอย่่างผลการศึึกษาของ Sarpong-Danquah, Gyimah, Afriyie, และ Asiamah 

(2018) ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงผู้้�หญิิงสามารถมีีส่่วนร่่วมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทและยัังไม่่มีี

หลักัฐานแน่่ชััดว่่าสัดัส่ว่นของผู้้�หญิงิที่่�เพิ่่�มขึ้้�นส่ง่ผลเสีียต่อ่ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของบริิษัทั (Kanakriyah, 2021)

สมมติิฐานที่่� 1.3 สััดส่่วนกรรมการเพศหญิิงมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน

ผลการศึึกษาความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ถึึงแนวทางการจััดการที่่�ดีีขึ้้�นผ่่าน         

คณะกรรมการที่่�ใช้้แรงกดดัันที่่�จำำ�เป็็นมาก โอกาสที่่�มากขึ้้�น การตรวจสอบภายในที่่�แข็็งแกร่่งขึ้้�น (Sarpong-

Danquah et al., 2018) และส่่งผลเชิิงบวกต่่อการดำำ�เนิินงาน (Kanakriyah, 2021; Sarpong-Danquah et al., 

2018; Zhu et al., 2022)

สมมติิฐานที่่� 1.4 สััดส่่วนกรรมการอิิสระมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน

ในการวิิจััยที่่�ผ่่านมามีีการศึึกษาถึึงประเด็็นคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นโดยใช้้ตััวแปรความถี่่�ใน        

การประชุมุคณะกรรมการ (Board Meeting Frequency) โดยเชื่อ่ว่่าความถี่่�ของการประชุมุคณะกรรมการมีปีระโยชน์์

ต่อ่ทั้้�งผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย และการประชุุมคณะกรรมการบ่่อยครั้้�งเป็็นวิิธีหีนึ่่�งที่่�คณะกรรมการจะตอบสนอง

ต่่อการดำำ�เนิินงานที่่�ยากลำำ�บาก (Palaniappan, 2017) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นผลลััพธ์์ทางบวก (Kanakriyah, 2021)

สมมติิฐานที่่� 1.5 คุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน

Bougatef (2017) ประเมิินผลของการคอร์์รััปชัันต่่อความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของธนาคารพาณิิชย์์

ในตููนิิเซีียในช่่วง ค.ศ. 2003-2014 พบว่่า การทุุจริิตมีีความเกี่่�ยวข้้องอย่่างมากกัับการทำำ�กำำ�ไรของธนาคาร และ

ในการศึึกษาของ Magerakis และ Tzelepis, (2022) อภิิปรายถึึงผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทมีีความสััมพัันธ์์

เชิงิบวกกับัการควบคุมุการทุจุริติในสถาบันั ซ่ึ่�งแสดงให้เ้ห็น็ถึึงการที่่�บริษิัทัทำำ�งานได้ด้ีขีึ้้�น เมื่อ่ดำำ�เนินิงานในสภาพ

แวดล้้อมที่่�มีีการคอร์์รััปชัันต่ำำ�� และหากระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วมในการต่่อต้้านทุุจริิตมีีอิิทธิิพลเชิิงบวก      

ต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินแล้้ว
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สมมติิฐานที่่� 1.6 ระดับัการเข้า้โครงการแนวร่ว่มในการต่อ่ต้้านทุุจริิตมีีอิทิธิิพลเชิงิบวกต่อ่ผลการดำำ�เนินิงานทางการเงินิ

การศึึกษาของ นััทวตรา ปััณชนาธรณ์์ และพรทิิวา แสงเขีียว  (2564) โดยอธิิบายถึึงคะแนนการกำำ�กัับ

ดููแลกิิจการ คือื การบริิหารงานอย่า่งเป็น็รููปธรรมของผู้้�บริิหารขององค์ก์รซ่ึ่�งกำำ�หนดเป็น็นโยบายในการบริิหารงาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิผลต่่อการดำำ�เนิินงานของบริิษััท ในประเทศกำำ�ลังพััฒนาสามารถเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพการทำำ�งานได้โ้ดยการนำำ�ไปปฏิบิัตัิแิละปฏิบิัตัิติามแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นธรรมาภิบิาล โดยผลการศึึกษาส่ว่นใหญ่่

แสดงให้้เห็็นถึึงคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน (Adu, 2022)

สมมติิฐานที่่� 1.7 คะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน

	 2. คุุณลัักษณะของคณะกรรมการและการกำำ�กัับดููแลกิิจการมีีอิิทธิิพลต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน

การศึึกษาของ Birindelli, Dell’Atti, Iannuzzi, และ Savioli (2018) และ Mahmood, Kouser, Ali, 

Ahmad, และ Salman (2018) อธิบิายถึึงขนาดของคณะกรรมการที่่�ส่ง่ผลเชิิงบวกต่อ่การรายงานด้า้นสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG score) และผลการศึึกษาของ Atif,  Alam, และ Hossain, (2020) โดยขนาด

ของคณะกรรมการส่่งผลเชิิงบวกต่่อการลงทุุนที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable investment) สำำ�หรัับสมมติิฐานดัังกล่่าว

เมื่่อพิิจารณาในบริิบทของประเทศไทย จึึงพิิจารณาได้้ว่่า 

สมมติิฐานที่่� 2.1 ขนาดของคณะกรรมการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน

การศึึกษาอิิทธิิพลของการควบตำำ�แหน่่งของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการและการเป็็น        

หุ้้�นยั่่�งยืนื ตัวัอย่า่งเช่น่ Atif และคณะ (2020) แสดงถึึงการควบตำำ�แหน่ง่ของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จัดัการ 

(CEO duality) ส่่งผลเชิิงลบต่่อการลงทุุนที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable investment) เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ     

Arayssi, Jizi, และ Tabaja (2020) ซ่ึ่�งแสดงถึึงอำำ�นาจและสิิทธิิของทั้้�งสองตำำ�แหน่่งจึึงมีีการผสมกััน ทำำ�ให้ร้ะดัับ

ความเป็็นอิิสระของคณะกรรมการลดน้้อยลง และทำำ�ให้้ความพยายามในการติิดตามและปฏิิบััติิตามบทบาท      

การกำำ�กัับดููแล ตลอดจนการริิเริ่่�มด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมลดลง

สมมติิฐานที่่� 2.2 การควบตำำ�แหน่่งของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการมีีอิิทธิิพลเชิิงลบต่่อการเป็็น        

หุ้้�นยั่่�งยืืน

การศึึกษาอิิทธิิพลของสััดส่่วนกรรมการเพศหญิิงต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน โดยส่วนใหญ่่ผลการศึึกษา          

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะมีอีิทิธิพิลเชิงิบวก ตัวัอย่า่งเช่น่ ในการศึึกษาสัดัส่ว่นกรรมการเพศหญิงิมีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่คะแนน

ที่่�วััดระดัับการเปิิดเผยข้้อมููล ESG (ESG score/ ESG reporting) (Arayssi et al., 2020; Birindelli et al., 

2018) และการศึึกษาของ Ain, Yuan, Javaid, และ Naeem  (2022) โดยสััดส่่วนกรรมการเพศหญิิงส่่งผลเชิิง

บวกต่่ออััตราการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท (Sustainable growth rate) ความหลากหลายทางเพศใน         

คณะกรรมการมีีแนวโน้้มที่่�จะเสนอมุุมมองที่่�หลากหลายมากขึ้้�นและบทบาทการกำำ�กัับดููแลของกรรมการหญิิงได้้รัับ

ผลกระทบจากปััจจััยสถาบัันภายในประเทศอีีกด้้วย
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อิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการและการกำ�กับดูแลกิจการที่มีต่อผลการดำ�เนินงานทางการเงินโดยมีหุ้นยั่งยืนเป็นตัวแปรคั่นกลาง

สมมติิฐานที่่� 2.3 สััดส่่วนกรรมการเพศหญิิงมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน

การศึึกษาของ Mahmood และคณะ (2018) โดยผลการศึึกษาเชิิงปริิมาณระบุุถึึงสััดส่่วนกรรมการ  

อิิสระส่่งผลเชิิงบวกต่่อการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนในบริิบทของปากีีสถาน และในการศึึกษาของ Arayssi 

และคณะ (2020) โดยผลการศึึกษาเชิิงปริิมาณระบุุถึึงสััดส่่วนกรรมการอิิสระส่่งผลเชิิงบวกต่่อการรายงานด้้าน

สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG reporting) โดยมีีส่่วนช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการถ่่ายทอดภาพ

ลัักษณ์์เชิิงบวกของบริิษััทโดยการปรัับปรุุงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยคณะกรรมการอิิสระเป็็นตััวเร่่งให้้เกิิด

ความสมดุุลระหว่่างเป้้าหมายทางการเงิินของบริิษััทกัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมอีีกด้้วย

สมมติิฐานที่่� 2.4 สััดส่่วนกรรมการอิิสระมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน

ในการวิิจััยที่่�ผ่่านมามีีการศึึกษาถึึงประเด็็นคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นโดยใช้้ตััวแปรความถี่่�             

ในการประชุุมคณะกรรมการ (Board Meeting Frequency) โดยเชื่่อว่่าความถี่่�ของการประชุุมคณะกรรมการ   

มีปีระโยชน์ต์่อ่ทั้้�งผู้้�ถือหุ้้�นและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี และส่ง่ผลเชิงิบวกต่อ่การลงทุนุที่่�ยั่่�งยืนื (Sustainable investment) 

(Atif et al., 2020)

สมมติิฐานที่่� 2.5 คุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน

จากการประเมิินผลของการคอร์์รััปชัันต่่อความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรที่่�ผ่่านมา (Bougatef, 2017) พบว่่า   

การทุุจริิตมีีความเกี่่�ยวข้้องอย่่างมากกัับการทำำ�กำำ�ไรของธนาคาร และหากระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วม           

ในการต่่อต้้านทุุจริิตมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินแล้้ว ระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วม         

ในการต่่อต้้านทุุจริิตดัังกล่่าวก็็อาจมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนได้้อีีกด้้วย

สมมติิฐานที่่� 2.6 ระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วมในการต่่อต้้านทุุจริิตมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน

ผลการศึึกษาของ Adu (2022) แสดงดััชนีีการเปิิดเผย CG (CG disclosure index) ซึ่่�งส่่งผลเชิิงบวก

ต่่อการเปิิดเผยข้้อมููลธนาคารที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable banking disclosure) ซึ่่�งแนวทางหลัักในการบรรลุุ SDGs 

คืือ การสนัับสนุุนให้้บริิษััทต่่าง ๆ ยอมรัับและดำำ�เนิินโครงการริิเริ่่�มทางธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

สมมติิฐานที่่� 2.7 คะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน

	 3. การเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน

การศึึกษาของ Fuadah, Safitri, และ Yuliani, (2019) อธิิบายรางวััลการรายงานความยั่่�งยืืน           

(Sustainability reporting awards) มีอิีิทธิพิลในเชิงิบวกอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัต่อ่ผลการดำำ�เนินิงานทางการเงินิที่่�วัดั

โดยอััตราผลตอบแทนของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น การศึึกษาของ Alareeni และ Hamdan (2020) ได้้อธิิบายการเปิิด

เผยข้้อมููลองค์์กรด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ส่่งผลเชิิงบวกต่่ออััตราผลตอบแทนของ      

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น และเช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ Adu (2022) ที่่�การเปิิดเผยรายงานความยั่่�งยืืน (SRD) ส่่งผล

เชิิงบวกต่่ออััตราผลตอบแทนของส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนั้้�น พิิจารณาสมมติิฐานที่่�แสดงอิิทธิิพลระหว่่างตััวแปร    

ดัังกล่่าว ดัังต่่อไปนี้้�
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สมมติิฐานที่่� 3.1 การเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน 

	 4. การเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืนืจะช่่วยไกล่่เกลี่่�ยหรืือเป็น็ตัวัแปรคั่่�นกลางอิิทธิพิลของคุุณลักัษณะของคณะกรรมการ

และการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน

อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาจำำ�นวนไม่่มากนัักที่่�ใช้้การเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนมาเป็็นตััวแปรคั่่�นกลางโดยเฉพาะ         

ในประเทศไทย ซึ่่�งจากผลการศึึกษาที่่�ผ่่านมาสังัเกตได้ว้่า่คุณุลักัษณะของคณะกรรมการและการกำำ�กับัดููแลกิจิการ 

ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ขนาดของคณะกรรมการ การควบตำำ�แหน่ง่ของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จัดัการ สัดัส่ว่น

กรรมการเพศหญิิง สััดส่่วนกรรมการอิิสระ คุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วมใน     

การต่อ่ต้้านทุุจริิต และคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการ ส่ง่ผลต่่อผลการดำำ�เนินิงานทางการเงินิ (สมมติิฐานที่่� 1.1–1.7) 

และส่่งผลต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน (สมมติิฐานที่่� 2.1-2.7) รวมทั้้�งการแสดงให้้เห็็นถึึงการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนส่่งผลต่่อ     

ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินเช่น่กันั (สมมติฐิานที่่� 3.1) จากสมมติิฐานดังักล่า่ว ผู้้�วิจิัยัพิจิารณาจากการเช่ื่อมโยง

ผลกระทบระหว่่างตัวัแปร จึึงขอตั้้�งสมมติฐิานถึึงความเป็็นไปได้้ว่า่ คุณุลักัษณะของคณะกรรมการและการกำำ�กับั

ดููแลกิิจการที่่�ส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินนั้้�นอาจจะได้้รัับอิิทธิิพลทางตรงและอาจจะได้้รัับอิิทธิิพล     

ทางอ้้อมโดยมีีการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นตััวแปรคั่่�นกลางได้้ จึึงพิิจารณาสมมติิฐาน ดัังต่่อไปนี้้�

สมมติิฐานที่่� 4.1 ขนาดของคณะกรรมการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินโดย            

มีีการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง

สมมติิฐานที่่� 4.2 การควบตำำ�แหน่่งของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงลบต่่อ      

ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินโดยมีีการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง

สมมติิฐานที่่� 4.3 สััดส่่วนกรรมการเพศหญิิงมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินโดยมี     

การเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง

สมมติฐิานที่่� 4.4 สัดัส่ว่นกรรมการอิิสระมีีอิิทธิพิลทางอ้อ้มเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนินิงานทางการเงิินโดยมีการเป็็น

หุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง

สมมติิฐานที่่� 4.5 คุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน      

โดยมีีการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง

สมมติิฐานที่่� 4.6 ระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วมในการต่่อต้้านทุุจริิตมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิิน

งานทางการเงิินโดยมีีการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง

สมมติิฐานที่่� 4.7 คะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินโดย    

มีีการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง
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อิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการและการกำ�กับดูแลกิจการที่มีต่อผลการดำ�เนินงานทางการเงินโดยมีหุ้นยั่งยืนเป็นตัวแปรคั่นกลาง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย           

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ด้้วยวััตถุุประสงค์์การวิิจััยเพื่่อทดสอบคุุณลัักษณะของคณะกรรมการและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�มีีต่่อ

การเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนของประเทศไทยและผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน หรืือการทดสอบอิิทธิิพลของคุุณลัักษณะ

ของคณะกรรมการและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�มีีต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน โดยมีการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็น

ตััวแปรคั่่�นกลาง โดยบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยมีีการเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่่าวที่่�รัับรู้้�

โดยทั่่�วไป ซึ่่�งเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ส่่งผลต่่อ       

การตััดสิินใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ดัังนั้้�น การวิิจััยในครั้้�งนี้้�จึึงพิิจารณาเก็็บข้้อมููลทุุติิยภููมิิของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนใน

ตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย (กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร สินิค้า้อุุปโภคบริิโภค สินิค้า้

อุุตสาหกรรม ทรััพยากร บริิการ และเทคโนโลยีี) ยกเว้้นกลุ่่�มอุุตสาหกรรมธุุรกิิจการเงิิน และอสัังหาริิมทรััพย์์ 

และก่่อสร้า้ง เนื่อ่งจากหากพิจิารณาด้า้นสินิทรัพัย์ ์และอัตัราส่ว่นทางการเงินิ การวิจิัยัอาจจะได้ร้ับัผลกระทบจาก

การดำำ�เนิินธุุรกิิจและรายการที่่�เกี่่�ยวข้้องของอุุตสาหกรรมดัังกล่่าว 

การเก็็บข้้อมููลจากการรายงานในเว็็บไซต์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ณ วัันที่่� 8 กุุมภาพัันธ์์ 

พ.ศ. 2566 โดยข้อมููลตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมาจากรายงานประจำำ�ปีสีิ้้�นสุุดปีี 2564 ซ่ึ่�งเป็น็ปีีล่า่สุุดที่่�มีกีารเปิดิเผยข้อมููล

ครบถ้้วน ณ วัันที่่�เก็็บข้้อมููล โดยประชากรเป็็นบริิษััทที่่�มีีการรายงานข้้อมููลทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 608 บริิษััท ซึ่่�งจำำ�นวน

ดัังกล่่าวรวมบริิษััทจดทะเบีียนที่่�แก้้ไขการดำำ�เนิินงานไม่่ได้้ตามกำำ�หนด และเม่ื่อแยกบริิษััทซ่ึ่�งอยู่่�ในกลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมธุุรกิิจการเงิิน และอสัังหาริิมทรััพย์์ และก่่อสร้้างรวมจำำ�นวน 179 บริิษััท อยู่่�ในกลุ่่�มบริิการสิินค้้า

อุุตสาหกรรม อุุตสาหกรรมเกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร ทรััพยากร สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค และเทคโนโลยีี รวม

จำำ�นวน 429 บริิษัทั โดยกลุ่่�มบริิษัทัตัวัอย่า่งบางบริษิัทัมีีข้อ้มููลไม่่ครบถ้ว้นไม่ส่ามารถนำำ�มาวิเิคราะห์์ข้อ้มููลได้้ จำำ�นวน 

33 บริิษััท จึึงทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล จำำ�นวน 396 บริิษััท ดัังรายละเอีียดในตารางที่่� 1 

อย่่างไรก็็ตาม ในการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างควรมีีตััวอย่่างขั้้�นต่ำำ�� 200 ตััวอย่่างในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019) และในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีจำำ�นวนบริิษััทที่่�สามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้

จำำ�นวน 396 บริิษััท
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วรกร ภููมิิวิิเศษ

ตารางที่่� 1 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประเภทอุุตสาหกรรม จำำ�นวนประชากร จำำ�นวนตััวอย่่าง

จำำ�นวนบริิษััท     

ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน

บริิการ 124  108  16 

สิินค้้าอุุตสาหกรรม 93  87  6 

อุุตสาหกรรมเกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร 66  63  3 

ทรััพยากร 63  61  2 

สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค 43  39  4 

เทคโนโลยีี 40  38  2 

อสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง 108  -    -   

ธุุรกิิจการเงิิน 68  -    -   

บริิษััทจดทะเบีียนที่่�แก้้ไขการดำำ�เนิินงานไม่่ได้้    

ตามกำำ�หนด 3  -    -   

รวม 608 396 33

ที่่�มา : ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การเก็็บข้้อมููลตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จากเว็็บไซต์์ที่่�มีีการเปิิดเผยข้้อมููลในส่่วนของรายชื่อ

บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ รวมถึึงตััวแปรต่่าง ๆ จากเว็็บไซต์ตลาดหลัักทรััพย์์ฯ และหากข้้อมููลยััง  

ไม่่ครอบคลุุมหรืือขาดหาย มีีการเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ ตััวแปรคุุณภาพการจััดการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งมาจาก

ระดับัการประเมิินคุณุภาพการจััดการประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�นของสมาคมส่ง่เสริิมผู้้�ลงทุนุไทย จากเว็็บไซต์ส์มาคมส่ง่เสริิม

ผู้้�ลงทุนุไทย ตัวัแปรระดับัการเข้า้โครงการแนวร่ว่มในการต่อ่ต้้านทุจุริิตและรายงานระดับัคุุณภาพจากการสำำ�รวจ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการหรืือคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ซ่ึ่�งมาจากระดัับคุุณภาพจากการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแล

กิิจการบริิษััทจดทะเบีียนของตลาดหลัักทรััพย์์ฯ จากเว็็บไซต์์สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย และ

รายงานรายชื่อ่หุ้้�นยั่่�งยืนื ซึ่่�งมาจากการประเมินิความยั่่�งยืนื ในการประเมินิจะครอบคลุมุคำำ�ถามในมิติิกิารคำำ�นึึงถึึง

สิ่่�งแวดล้้อม การมีีความรัับผิิดชอบต่อ่สังัคม และธรรมาภิิบาล จากเว็็บไซต์ศููนย์พั์ัฒนาธุรุกิิจเพื่อ่ความยั่่�งยืนืของ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย ตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�งสิ้้�น 10 ตััวแปร ซึ่่�งในการวิิจััยที่่�ผ่่านมีีการใช้้

ตััวแปรดัังกล่่าว และเพื่่อพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร ได้้มีีการพิิจารณาตััวแปรควบคุุม ได้้แก่่ ขนาด

ของกิิจการที่่�พิิจารณาจากลอการิิทึึมธรรมชาติิของสิินทรััพย์์รวม โดยผลการศึึกษาที่่�ผ่่านมาขนาดของบริิษััท         

มีอีิทิธิพิลเชิงิบวกต่อ่ผลการดำำ�เนินิของบริษิัทั (Zhu et al., 2022) และจากผลการศึึกษาที่่�ผ่า่นมาขนาดของบริษิัทั
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อิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการและการกำ�กับดูแลกิจการที่มีต่อผลการดำ�เนินงานทางการเงินโดยมีหุ้นยั่งยืนเป็นตัวแปรคั่นกลาง

มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการลงทุุนที่่�ยั่่�งยืืนอีีกด้้วย (Atif et al., 2020) ซึ่่�งข้้อมููลตััวแปรรวมถึึงวิิธีีการวััด และอ้้างอิิง

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังรายละเอีียดในตารางที่่�   2

ตารางที่่� 2 ตััวแปร วิิธีีการวััด และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

ตััวย่่อ ตััวแปร วิิธีีการวััด อ้้างอิิงวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

BSIZE ขนาดของคณะกรรมการ จำำ�นวนคณะกรรมการของบริิษััท Lakkanawanit และคณะ (2022)

DUAL การควบตำำ�แหน่่งของ

ประธานกรรมการและ

กรรมการผู้้�จััดการ

0 = ไม่่ควบตำำ�แหน่่ง

1 = ควบตำำ�แหน่่ง

นััทวตรา ปััณชนาธรณ์์ และ

พรทิิวา แสงเขีียว (2564);

Alshirah และคณะ (2022)

GENP สััดส่่วนกรรมการเพศหญิิง จำำ�นวนกรรมกรรมการเพศหญิิง / 

จำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมด

Alshirah และคณะ (2022);     

Darko และคณะ (2016)

INDP สััดส่่วนกรรมการอิิสระ จำำ�นวนกรรมการอิิสระ / จำำ�นวน

กรรมการทั้้�งหมด

Lakkanawanit และคณะ (2022)

AGM คุุณภาพการจััดประชุุม      

ผู้้�ถืือหุ้้�น 

1 = N/A (ต่ำำ��กว่่า 79 คะแนน)

2 = 3 เหรีียญ ระดัับพอใช้้

3 = 4 เหรีียญ ระดัับดีีเยี่่�ยม

4 = 5 เหรีียญ ระดัับดีีเยี่่�ยม 

นััทวตรา ปััณชนาธรณ์์ และ

พรทิิวา แสงเขีียว (2564);

มาริิษา มีีประมููล และ            

ศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร (2564)

CAC  ระดัับการเข้้าโครงการ   

แนวร่่วมในการต่่อต้้านทุุจริิต 

0 = ไม่่ได้้เข้้าร่่วมโครงการ

1 = ได้้ประกาศเจตนาเข้้าร่่วม

2 = ได้้รัับการรัับรอง

นััทวตรา ปััณชนาธรณ์์ และ

พรทิิวา แสงเขีียว (2564);

มาริิษา มีีประมููล และ             

ศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร (2564)

CGR คะแนนการกำำ�กัับดููแล

กิิจการ  

1 = N/A (ต่ำำ��กว่่า 50 คะแนน)

2 = ระดัับดีี, 3 = ระดัับดีีมาก

4 = ระดัับดีีเลิิศ

มาริิษา มีีประมููล และ 

ศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร (2564)

THSI  รายชื่่อหุ้้�นยั่่�งยืืน  0 = ไม่่ได้้อยู่่�ในรายชื่่อหุ้้�นยั่่�งยืืน   

1 = อยู่่�ในรายชื่่อหุ้้�นยั่่�งยืืน

นััทวตรา ปััณชนาธรณ์์ และ

พรทิิวา แสงเขีียว (2564);

มาริิษา มีีประมููล และ 

ศิิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร (2564)

ROE ผลตอบแทนส่่วนของ       

ผู้้�ถืือหุ้้�น

กำำ�ไรสุุทธิิ / ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นเฉลี่่�ย Alshirah และคณะ (2022);            

Darko และคณะ (2016)

LTA  ขนาดกิิจการ

(ตััวแปรควบคุุม)

ลอการิิทึึมธรรมชาติิของสิินทรััพย์์

รวม (The natural logarithm of 

total assets)

Alshirah และคณะ (2022);

Atif และคณะ (2020);

Zhu และคณะ (2022)
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การสร้้างแบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้าง (SEM) เป็็นเครื่องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างหนึ่่�งสำำ�หรัับ          

การวิิเคราะห์์ตััวแปรคั่่�นกลาง SEM เป็็นแนวทางในการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิหลายตัวแปรที่่�สำำ�รวจความสััมพัันธ์์    

เชิงิโครงสร้้างระหว่่างจำำ�นวนตััวแปร (Ballen & Salehi, 2021) โดย SEM สามารถนำำ�ไปประยุกุต์ใ์ช้เ้พื่อ่ทดสอบ

โมเดลทางทฤษฎีีในหลากหลายรููปแบบ เช่่น การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple regression) การวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบแบบยืืนยััน (Confirmatory factor analysis) การวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path analysis) และ           

การวิิเคราะห์์อื่่น ๆ (อิิศรััฏฐ์์ ริินไธสง, 2564)

ในการวิิเคราะห์์การถดถอยสามารถใส่่สมการเข้้ากัับชุุดข้้อมููลได้้เพีียงครั้้�งละหนึ่่�ง 1 ตััวแปร แต่่ SEM 

สามารถใส่ชุ่ดุสมการการถดถอยเข้้ากัับข้้อมููลได้้พร้้อม ๆ  กันั และทดสอบว่่าสมการเหล่่านั้้�นจับัความแปรผันัของ

ข้้อมููลโดยรวมได้้ดีีเพีียงใด ชุุดสมการการถดถอยจัับโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�ตั้้�งสมมติิฐานไว้้ 

เช่่น โครงสร้้างที่่�มีีตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เช่ื่อมโยงตััวทำำ�นายกับผลลััพธ์์ และซอฟต์์แวร์์ทั่่�วไปที่่�ใช้้ในการรััน SEM 

ได้้แก่่ แพ็็กเกจ Lavaan ในแกรม  R, AMOS, PROCESS Macro ในโปรแกรม SPSS, กระบวนการ CALIS 

ในโปรแกรม SAS และโปรแกรม Mplus (Ballen & Salehi, 2021)

จากวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาภาพรวมของกรอบแนวคิิดเป็็นโมเดลเชิิงสาเหตุุซึ่่�งเป็็นโมเดลสมการ

โครงสร้้างที่่�มีีตััวแปรต้้น คืือ คุุณลัักษณะของคณะกรรมการ การกำำ�กัับดููแลกิิจการ และมีีการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็น

ตััวแปรคั่่�นกลาง โดยตััวแปรทั้้�งสองส่่วนอาจจะส่่งผลต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินที่่�วััดด้้วยอััตราส่่วนผล

ตอบแทนต่อ่ส่ว่นของผู้้�ถือืหุ้้�นซึ่่�งเป็็นตัวัแปรตาม  การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้ว้ยการวิเิคราะห์เ์ส้น้ทางด้ว้ยหลักัการสมการ

โครงสร้้าง หรือืการวิเิคราะห์ส์มการโครงสร้้างแบบที่่�ประกอบด้้วยตัวัแปรสัังเกตได้ ้(Structural equation modelling 

with observed variables) โดยทดสอบสมมติิฐานด้้วยเทคนิิคการใช้้หลัักการของค่่าประมาณความควรจะเป็็น

สููงสุุด (Maximum Likelihood: ML) และมีีการใช้้วิิธีีการ Bootstrapping (Bootstrapping method with a 

bias-corrected bootstrap method) การวิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้ว้ยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รููปทางสถิิติ ิโดยมีลีักัษณะเฉพาะ

ของโมเดลในรููปสมการเชิิงเส้้น ดัังนี้้�

THSI = β
1
BSIZE + β

2
DUAL + β

3
GENP + β

4
INDP + β

5
AGM + Β

6
CAC + β

7
CGR + error

1
...................(1)

ROE = β
8
THSI + β

9
BSIZE + β

10
DUAL + β

11
GENP + β

12
INDP + β

13
AGM + Β

14
CAC 

         +β
15
CGR + error

2
………...............................……............................................................................................(2)

ผลการวิิจััย

การวิจิัยัเก็บ็ข้้อมููลทุุติยิภููมิของบริิษััทที่่�จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทยจำำ�นวน 396 บริิษััท 

ซึ่่�งอยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมบริกิารร้้อยละ 27.27 สินิค้า้อุุตสาหกรรมร้อ้ยละ 21.97 อุตุสาหกรรมเกษตรและอาหาร 

ร้้อยละ 15.91 ทรััพยากรร้้อยละ 15.40 สิินค้้าอุุปโภคบริิโภคร้้อยละ 9.85 และอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี              

ร้้อยละ 9.60 ดัังรายละเอีียดในตารางที่่� 3
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อิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการและการกำ�กับดูแลกิจการที่มีต่อผลการดำ�เนินงานทางการเงินโดยมีหุ้นยั่งยืนเป็นตัวแปรคั่นกลาง

ตารางที่่� 3 แสดงจำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไป

ข้อมูล/ตัวแปร จำ�นวน ร้อยละ

396 100.00

ประเภทอุุตสาหกรรม

บริิการ  108  27.27 

สิินค้้าอุุตสาหกรรม  87  21.97 

อุุตสาหกรรมเกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร  63  15.91 

ทรััพยากร  61  15.40 

สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค  39  9.85 

เทคโนโลยีี  38  9.60 

การควบตำำ�แหน่่งของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ (DUAL)

ไม่่ควบตำำ�แหน่่ง 334  84.34 

ควบตำำ�แหน่่ง 62  15.66 

คุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM)

N/A (ต่ำำ��กว่่า 79 คะแนน) 47  11.87 

3 เหรีียญ ระดัับพอใช้้ 30  7.58 

4 เหรีียญ ระดัับดีีเยี่่�ยม 157  39.64 

5 เหรีียญ ระดัับดีีเยี่่�ยม สมควรเป็็นตััวอย่่าง 162  40.91 

ระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วมในการต่่อต้้านทุุจริิต (CAC) 

ไม่่ได้้เข้้าร่่วมโครงการ 192  48.49 

ได้้ประกาศเจตนาเข้้าร่่วม 176  44.44 

ได้้รัับการรัับรอง 28  7.07 

คะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (CGR)

N/A (ต่ำำ��กว่่า 50 คะแนน) 45           11.36 

ระดัับดีี 62 15.66               

ระดัับดีีมาก 122 30.81              

ระดัับดีีเลิิศ 167 42.17                 

รายชื่่อหุ้้�นยั่่�งยืืน (THSI)

ไม่่ได้้อยู่่�ในรายชื่่อหุ้้�นยั่่�งยืืน 285  71.97 

อยู่่�ในรายชื่่อหุ้้�นยั่่�งยืืน 111  28.03 
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สำำ�หรับัตัวัแปรที่่�เป็น็ตัวัแปรเชิิงคุณุภาพ ที่่�ประกอบไปด้้วย การควบตำำ�แหน่ง่ของประธานกรรมการและ

กรรมการผู้้�จัดัการ (DUAL) คุณุภาพการจัดัประชุมุผู้้�ถือหุ้้�น (AGM) ระดับัการเข้า้โครงการแนวร่ว่มในการต่อ่ต้้าน

ทุจุริติ (CAC) คะแนนการกำำ�กับัดููแลกิจิการ (CGR) รายชื่อ่หุ้้�นยั่่�งยืนื (THSI) เป็น็ตัวัแปรที่่�มีกีารวัดัลักัษณะมาตร

นามบััญญััติิ หรืือมาตราแบ่่งกลุ่่�ม (Nominal Scale) แสดงข้้อมููลด้้วยความถี่่�และร้้อยละในตารางที่่� 3

โดยตัวัแปรการควบตำำ�แหน่่งของประธานกรรมการ และกรรมการผู้้�จัดัการ (DUAL) ประกอบด้้วย บริิษัทั

ที่่�มีีประธานกรรมการไม่่ควบตำำ�แหน่่งร้้อยละ 84.34 และควบตำำ�แหน่่งร้้อยละ 15.66 ตััวแปรคุุณภาพการจััด

ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น (AGM) กิิจการที่่�ได้้รัับการประเมิินอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม สมควรเป็็นตััวอย่่าง ร้้อยละ 40.91 ระดัับ

ดีีเยี่่�ยม ร้้อยละ 39.64 โดยอยู่่�ระดัับ N/A (ต่ำำ��กว่่า 79 คะแนน) ร้้อยละ 11.87 และระดัับพอใช้้ ร้้อยละ 7.58 

ตััวแปรคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (CGR) กิิจการมีีผลการประเมิินในระดัับดีีเลิิศ ร้้อยละ 42.17 ระดัับดีีมาก 

ร้้อยละ 30.81 ระดัับดีีร้้อยละ 15.66 และระดัับ N/A (ต่ำำ��กว่่า 50 คะแนน) ร้้อยละ 11.36 และเป็็นบริิษััทตาม

สถานะการเป็็นรายชื่อ่หุ้้�นยั่่�งยืนื ซึ่่�งบริษิัทัที่่�ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในรายชื่อหุ้้�นยั่่�งยืนื ร้อ้ยละ 71.97 และอยู่่�ในรายชื่อหุ้้�นยั่่�งยืนื 

จำำ�นวน 111 บริิษััท ร้้อยละ 28.03 

ตารางที่่� 4 ค่่าสถิิติิเบื้้�องต้้น

ตััวแปร Minimum Maximum Mean SD Skewness Kurtosis

BSIZE 6 20 10.048 2.435 0.874 0.665

DUAL 0 1 - - 1.897 1.608

GENP 0 66.667 21.539 14.588 0.568 0.024

INDP 0 78.571 42.097 10.166 0.368 1.559

AGM 1 4 - - -0.965 -0.026

CAC 0 2 - - 0.565 -0.599

CGR 1 4 - - -0.729 -0.640

THSI 0 1 - - 0.982 -1.041

ROE -56.480 72.530 9.716 17.038 -0.125 3.502

LTA 2.561 6.488 3.852 0.691 0.931 0.836

ตารางที่่� 4 แสดงค่่าสถิิติิเบื้้�องต้้น ประกอบด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้้ และ        

ความโด่ง่ของตััวแปร โดยตัวัแปรขนาดของคณะกรรมการ มีจีำำ�นวนคณะกรรมการน้้อยที่่�สุดุ 6 คน และมากที่่�สุดุ 

20 คน สำำ�หรัับสััดส่่วนกรรมการเพศหญิิง บางกิิจการไม่่มีีกรรมการเพศหญิิง และสััดส่่วนกรรมการเพศหญิิงค่่าสููง

ที่่�สุุดร้อ้ยละ 66.667 ในส่่วนของสััดส่ว่นกรรมการอิิสระในบางกิิจการไม่่มีกีรรมการอิิสระ และบางกิิจการมีีสัดัส่ว่น

กรรมการอิิสระมีีค่่าสููงสุุดร้้อยละ 78.571 สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินที่่�วััดโดยผลตอบแทนส่่วนของ     

ผู้้�ถือืหุ้้�นค่า่ต่ำำ��สุดุ -56.480 และค่่าสููงที่่�สุดุ 72.530 และตััวแปรควบคุุมขนาดกิจิการมีีค่่าลอการิทิึึมธรรมชาติิของ

สิินทรััพย์์ค่่าต่ำำ��สุุด 2.561 และค่่าสููงที่่�สุุด 6.488 
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อิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการและการกำ�กับดูแลกิจการที่มีต่อผลการดำ�เนินงานทางการเงินโดยมีหุ้นยั่งยืนเป็นตัวแปรคั่นกลาง

นอกจากนี้้� เมื่่อพิิจารณาค่่าความเบ้้ คืือ -0.965 ถึึง 1.897 และค่่าความโด่่งอยู่่�ที่่� -1.041 ถึึง 3.502 

ตามเกณฑ์ ์ความเบ้ค้วรอยู่่�ระหว่่าง -2 ถึึง +2 และระดัับความโด่ง่ควรอยู่่�ระหว่่าง -7 ถึึง +7 (Hair et al., 2019)  

ซึ่่�งพิิจารณาได้้ว่่าข้้อมููลมีีความเหมาะสมในการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง 

ตารางที่่� 5 ค่่าสถิิติิสหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน 

ตััวแปร BSIZE DUAL GENP INDP AGM CAC CGR THSI ROE LTA

BSIZE 1

DUAL -0.051 1

GENP 0.000 -0.009 1

INDP -.195** -0.073 -0.026 1

AGM .113* -0.037 0.013 0.031 1

CAC .104* -0.082 0.040 0.028 .341** 1

CGR .228** -.153** 0.095 .128* .603** .438** 1

THSI .297** -.114* -0.012 .137** .291** .308** .492** 1

ROE -0.008 0.074 -0.018 -0.018 0.045 0.061 0.089 .115* 1

LTA .492** 0.020 -0.086 .100* .223** .245** .391** .526** 0.096 1

หมายเหตุุ: * = Significant; p < 0.05; ** = p < 0.01 (2-tailed)

นอกจากนี้้� ในตารางที่่� 5 แสดงเมทริิกซ์์สััมประสิิทธ์์สหสััมพัันธ์์ (Pearson’s parametric correlation 

coefficients) ที่่�ใช้้ในการประเมิิน Multicollinearity ระหว่่างตััวแปร พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธ์์สหสััมพัันธ์์แบบ      

พาราเมตริิกของเพียีร์สันัระหว่่างตััวแปรอิสิระ ซ่ึ่�งพบว่่า อยู่่�ระหว่า่ง -0.195 ถึึง 0.603 และจากข้อ้มููลของ Tabachnick 

และ Fidell (2001) ค่่า Tolerance ที่่�แนะนำำ� คืือ มากกว่่า 0.10 และจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลระดัับ Tolerance 

เกิินกว่่าค่า่ต่ำำ��สุดุที่่�แนะนำำ� ซ่ึ่�งอยู่่�ระหว่่าง 0.469 ถึึง 0.982 และเม่ื่อพิจิารณาค่า่ Variance inflation factor (VIF) 

อยู่่�ระหว่า่ง 1.019 ถึึง 2.130 ซ่ึ่�งไม่เ่กินิ 10 ดังันั้้�น จึึงไม่ม่ีปีัญัหาเชิงิเส้น้ (Hair et al., 2019) ความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่ง

ตััวแปรอิิสระไม่่มีีนััยสำำ�คัญและจะไม่่เพิ่่�มข้้อผิิดพลาดมาตรฐานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ดัังนั้้�น จึึงไม่่มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ 

Multicollinearity ในโมเดลที่่�ประเมิินในการวิิจััยนี้้�

การวิิจััยจะได้้รัับการทดสอบโดยใช้้โมเดลสมการโครงสร้้าง (SEM) ซ่ึ่�งเป็็นวิิธีีการทางสถิิติิที่่�ใช้้         

ความพอดีี (Fit) เพ่ื่อกำำ�หนดความถููกต้อ้งของผลการวิิจััย จากผลลัพัธ์แ์สดงสถิิติิแบบพอดีีทั้้�งหมดเป็็นไปตามเกณฑ์์

ที่่�ยอมรัับได้้: Chi-square (χ 2)/df = 0 ดััชนีี Comparison fit index (CFI) = 1, ดััชนีี Tucker-Lewis fit index 

(TLI) =1, Root means square error of approximation (RMSEA) = 0.00 และ standard root mean 

square residuals (SRMR) = 0.00 แบบจำำ�ลองและข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับค่่าเหล่่านี้้� (Hair et al., 2019) 

การวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้างโดยใช้้ Bootstrap method เพื่่อทดสอบอิิทธิิพลทางอ้้อม    
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ที่่�แก้้ไขอคติิ (Bootstrapping method with a bias-corrected bootstrap method) (Hayes & Scharkow, 

2013) ด้ว้ยตัวัอย่า่ง Bootstrap เท่า่กับั 5,000 ตัวัอย่า่ง ดังัเช่น่ในงานวิจิัยัก่อ่นหน้า้นี้้�ของ Vairavan และ Zhang 

(2020) 

ตารางที่่� 6 สรุุปผลอิิทธิิพลทางตรง

สมมติิฐาน เส้้นทางอิิทธิิพล Est SE p-value

1.1 BSIZE-> ROE -0.063 0.051 0.108

1.2 DUAL-> ROE 0.091* 0.048 0.030

1.3 GENP-> ROE -0.023 0.047 0.310

1.4 INDP-> ROE -0.049 0.045 0.138

1.5 AGM -> ROE 0.008 0.059 0.447

1.6 CAC-> ROE 0.013 0.066 0.421

1.7 CGR -> ROE 0.059 0.082 0.237

2.1 BSIZE->THSI 0.224*** 0.048 0.000

2.2 DUAL->THSI -0.028 0.036 0.217

2.3 GENP->THSI -0.048 0.040 0.119

2.4 INDP->THSI 0.126** 0.042 0.002

2.5 AGM ->THSI 0.033 0.052 0.261

2.6 CAC->THSI 0.114** 0.046 0.007

2.7 CGR ->THSI 0.353*** 0.053 0.000

3.1 THSI ->ROE 0.115* 0.055 0.019

หมายเหตุุ: * = Significance; p < 0.05; ** = p < 0.01; *** = p < 0.001 (1 tailed) 

ตารางที่่� 6 อธิิบายค่าประมาณค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้น้ทางตามแบบจำำ�ลอง ผลการศึึกษาพบอิิทธิพิลทางตรง

เชิิงบวกของคุุณลัักษณะของคณะกรรมการต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ได้้แก่่ การควบ

ตำำ�แหน่ง่ของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จัดัการ (β = 0.091, p < 0.05) และการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืนื (β = 0.115, 

p < 0.05) ดัังนั้้�น จากผลการศึึกษายอมรัับสมมติิฐานอิิทธิิพลทางตรงที่่� 1.2 และ 3.1 ตามลำำ�ดัับ

ค่่าสถิิติิที่่�อธิิบายอิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกของคุณลัักษณะของคณะกรรมการที่่�มีีต่่อ การเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน  

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ประกอบไปด้้วยขนาดของคณะกรรมการ (β = 0.224, p < 0.001) สััดส่่วนกรรมการอิิสระ      

(β = 0.126, p < 0.01) ระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วมในการต่่อต้้านทุุจริิต (β = 0.114, p < 0.01) และคะแนน

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ (β = 0.353, p < 0.001) ดัังนั้้�น จากผลการศึึกษายอมรัับสมมติิฐานอิิทธิิพลทางตรงที่่� 2.1, 
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อิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการและการกำ�กับดูแลกิจการที่มีต่อผลการดำ�เนินงานทางการเงินโดยมีหุ้นยั่งยืนเป็นตัวแปรคั่นกลาง

2.4, 2.6 และ 2.7 ตามลำำ�ดัับ

ตารางที่่� 7 สรุุปผลอิิทธิิพลทางอ้้อม

 สมมติิฐาน เส้้นทางอิิทธิิพล Est SE p-value

95%CIs

LLCI ULCI

4.1 BSIZE->THSI->ROE  0.026* 0.014 0.030 0.004 0.059

4.2 DUAL->THSI->ROE -0.003 0.005 0.262 -0.018 0.004

4.3 GENP->THSI->ROE -0.005 0.006 0.167 -0.022 0.002

4.4 INDP->THSI->ROE  0.014* 0.009 0.046 0.002 0.038

4.5 AGM ->THSI->ROE  0.004 0.007 0.291 -0.006 0.023

4.6 CAC->THSI->ROE  0.013* 0.009 0.067 0.001 0.036

4.7 CGR ->THSI->ROE  0.040* 0.020 0.022 0.004 0.084

หมายเหตุ: * = Significance; p < 0.05 และ CIs = 95% bootstrap confidence intervals; LLCI = lower  

	    limit confidence interval; ULCI = upper limit confidence interval

การทดสอบการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนในฐานะตััวแปรคั่่�นกลางของความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณลัักษณะของ       

คณะกรรมการ และการกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�มีตี่อ่ผลการดำำ�เนินิงานทางการเงินิ หรือืการตรวจสอบอิทิธิิพลทางอ้อ้ม

ของคุุณลัักษณะของคณะกรรมการ และการกำำ�กับดููแลกิิจการต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน โดยมีการเป็็น   

หุ้้�นยั่่�งยืืนที่่�เป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง ในรายละเอีียดของตารางที่่� 7 พบว่่า การเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นตััวแปรคั่่�นกลาง    

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณลัักษณะของคณะกรรมการ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย ขนาดของคณะกรรมการ และสััดส่่วน

กรรมการอิิสระรวมถึึงระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วมในการต่่อต้้านทุุจริิต และคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการต่่อ

ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน หรืือกล่่าวได้้ว่่าคุุณลัักษณะของคณะกรรมการซึ่่�งประกอบไปด้้วย ขนาดของ      

คณะกรรมการ สััดส่่วนกรรมการอิิสระ  ระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วมในการต่่อต้้านทุุจริิต รวมถึึงคะแนน         

การกำำ�กับดููแลกิิจการส่่งผลทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ              

(β = 0.026, p < 0.05; β = 0.014, p < 0.05; β  = 0.013, p < 0.05; β = 0.040, p < 0.05 ตามลำำ�ดัับ)       

ดัังนั้้�น จากผลการศึึกษายอมรัับสมมติิฐานอิิทธิิพลทางตรงที่่� 4.1, 4.4, 4.6 และ 4.7 ตามลำำ�ดัับ  

ผลการวิิจััยแสดงถึึงการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน เป็็นตััวแปรคั่่�นกลางระหว่่างคุุณลัักษณะของคณะกรรมการซ่ึ่�ง

ประกอบไปด้้วย ขนาดของคณะกรรมการ สััดส่่วนกรรมการอิิสระ ระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วมในการต่่อต้้าน

ทุุจริิต และคะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน ซ่ึ่�งเป็็นตััวแปรคั่่�นกลางแบบเต็็มรููป 

(Full mediation) โมเดลอธิิบาย (R-squared) 2% ของผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน และ 30.80% ของ       

การเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน และจากการค้้นพบการยัังคงมีีหรืือไม่่มีีตััวแปรควบคุุมยัังให้้ผลการศึึกษาที่่�เหมืือนกััน ดัังนั้้�น     

ผู้้�วิิจััยจึึงคงไว้้เพีียงแบบจำำ�ลองตามวััตถุุประสงค์์เท่่านั้้�น
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ภาพที่่� 2 แสดงค่่าพารามิิเตอร์์มาตรฐานของโมเดลสมการโครงสร้้างจากโปรแกรมทางสถิิติิ

สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

การวิจิัยัครั้้�งนี้้� เพื่อ่ทดสอบอิิทธิิพลของคุุณลักัษณะของคณะกรรมการ และการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�มีตี่อ่

ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน โดยมีการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นตััวแปรคั่่�นกลางของบริิษััทในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย โดยภาพรวม พบว่่า อิิทธิิพลคุุณลัักษณะของคณะกรรมการ และการกำำ�กัับดููแลกิิจการซึ่่�งประกอบ

ไปด้ว้ย ขนาดของคณะกรรมการ สัดัส่ว่นกรรมการอิิสระ ระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วมในการต่่อต้า้นทุจุริติ และ

คะแนนการกำำ�กับดููแลกิิจการต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินส่่งผลเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน 

โดยมีีหุ้้�นยั่่�งยืืนเป็็นตััวแปรคั่่�นกลางแบบเต็็มรููป (Full mediation) โดยอภิิปรายผลตามสมมติิฐาน ดัังต่่อไปนี้้� 

การทดสอบอิทิธิพิลของการควบตำำ�แหน่ง่ของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จัดัการ พบว่่า มีอีิทิธิิพล

เชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาที่่�ผ่่านมา (Kanakriyah, 2021; Palaniappan, 

2017) ถึึงแม้้ว่่าผลการศึึกษาก่่อนหน้้านี้้� (Mubeen et al., 2021; Zhu et al., 2022) จะอ้้างถึึงข้้อเสีียของ      

การควบตำำ�แหน่่งของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จัดัการที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนินิงานที่่�เกิิดจากผู้้�บริหิาร

อาจจะใช้้อำำ�นาจในทางที่่�ผิิด อย่่างไรก็็ตาม เมื่่อวััดผลการดำำ�เนิินงานด้้วยผลตอบแทนของส่่วนของผู้้�หุ้้�น             

โดยอััตราส่่วนดัังกล่่าวมีีทิิศทางเดีียวกัับการควบตำำ�แหน่่งของประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการ โดยใน

การศึึกษาของ Song และ Kang (2019) อธิิบายถึึงการควบตำำ�แหน่่งของประธานกรรมการและกรรมการ          

ผู้้�จัดัการจะได้ร้ับัการสนับัสนุนุด้้านความเป็น็ผู้้�นำำ� โดยตำำ�แหน่ง่ดังักล่า่วจะช่ว่ยสนับัสนุนุและอำำ�นวยความสะดวก

ในการสื่่อสารระหว่่างผู้้�จััดการและคณะกรรมการและนำำ�ไปสู่่�การควบคุุมที่่�เหมาะสมในการประมวลผลข้้อมููล    

เพื่่อสร้้างความได้้เปรีียบสููงสุุดจากการการดำำ�เนิินงานภายในและระหว่่างหน่่วยธุุรกิิจที่่�ตั้้�งทางภููมิศาสตร์์ต่่าง ๆ 

โดยผู้้�บริิหารดัังกล่่าวสามารถแสดงให้้เห็็นถึึงความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�แข็็งแกร่่งและอำำ�นวยความสะดวกในการพััฒนา 

และการประสานงานของกลยุุทธ์์ของบริิษััทได้้อีีกด้้วย 
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อิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการและการกำ�กับดูแลกิจการที่มีต่อผลการดำ�เนินงานทางการเงินโดยมีหุ้นยั่งยืนเป็นตัวแปรคั่นกลาง

พิจิารณาอิิทธิพิลทางตรงพบอิิทธิพิลเชิิงบวกระหว่่างความสััมพันัธ์ข์นาดของคณะกรรมการและการเป็็น

หุ้้�นยั่่�งยืืน เทีียบเคีียงกัับผลการศึึกษาที่่�ผ่่านมาของ Atif และคณะ (2020), Birindelli และคณะ (2018) และ 

M ahmood และคณะ (2 018) โดยคณะกรรมการที่่�มีีความสมดุุลจะให้้คำำ�แนะนำำ� และให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่องค์์กร 

และคณะกรรมการขนาดใหญ่่จะลดช่่องว่่างด้้านความหลากหลาย เปิิดโอกาสให้้มีีความสามารถ และทรััพยากร

ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น และเป็น็ตัวัแทนผลประโยชน์ข์องชนกลุ่่�มน้อ้ยในการตัดัสินิใจได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งมากขึ้้�น องค์ก์ร

ขนาดใหญ่่ลดความขััดแย้้งภายในและสื่่อสารข้้อความเชิิงบวกไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและสัังคม (Bae et al., 

2018) คณะกรรมการเป็น็ส่ว่นสำำ�คัญัของการกำำ�กับัดููแลกิจิการในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ มีบีทบาทสำำ�คัญัในการติดิตาม 

ควบคุุม และกำำ�กับดููแลฝ่า่ยบริิหารให้ป้ฏิบิัตัิติามนโยบายที่่�วางไว้ ้โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในประเทศที่่�กลไกการควบคุุม

ยัังด้้อยพััฒนา และขนาดของคณะกรรมการยัังเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบหลัักที่่�กำำ�หนดคุุณภาพของการตััดสิินใจ 

เนื่อ่งจากคณะกรรมการขนาดใหญ่เ่ป็น็ที่่�ทราบกันัดีวี่า่ให้ผ้ลลัพัธ์ท์ี่่�เหนือืกว่า่เม่ื่อเทียีบกับัคณะกรรมการขนาดเล็ก็ 

(Birindelli et al., 2018) โดยในการศึึกษาของ Chebbi และ Ammer (2022) อธิิบายถึึงการมีีคณะกรรมการ

ขนาดใหญ่่ขึ้้�นจะทำำ�ให้้การเปรีียบเทีียบมุุมมองที่่�หลากหลายง่ายขึ้้�น ส่่งเสริิมการรัับรู้้�ที่่�หลากหลายเกี่่�ยวกัับ         

เป้้าหมายระยะยาวของบริิษััท และกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิหารปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิินนำำ�ไปสู่่�มุุมมอง     

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืน

ผลการศึึกษาสััดส่่วนกรรมการอิิสระมีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนเช่่นเดีียวกัับผลการศึึกษา      

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Arayssi et al., 2020; Mahmood et al., 2018) ซึ่่�งอธิิบายถึึงการมีีสััดส่่วนของกรรมการอิิสระ     

ที่่�สููงขึ้้�นจะช่ว่ยอำำ�นวยความสะดวกในการถ่่ายทอดภาพลักัษณ์เ์ชิงิบวกของบริิษัทัโดย การปรัับปรุุงความรับัผิดิชอบ

ต่่อสัังคมซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนได้้ โดยหากบริิษััทมีีกรรมการอิิสระหลายคนจะส่่งเสริิมบริิษััท โดยสนัับสนุุน

บริิษััทโดยใช้้ความรู้้� ทัักษะ และความมีีชื่่อเสีียงที่่�น่่านัับถืือสนัับสนุุนบริิษััทไปสู่่�ความยั่่�งยืืนที่่�ดีีขึ้้�น และจำำ�นวน

กรรมการอิิสระจะช่่วยให้้บริิษััทต่่าง ๆ สามารถจััดการกัับข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมได้้ นอกจากนี้้�      

ยัังอาจส่่งผลให้้กิิจกรรมทางสัังคมของบริิษััทเป็็นที่่�รู้้�จัักมากขึ้้�นอีีกด้้วย (Chebbi & Ammer 2022) ซ่ึ่�งสััดส่่วน

กรรมการอิิสระที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นมีีแนวโน้้มที่่�จะเกี่่�ยวข้้องกัับการรายงานข้้อมููลด้้านความยั่่�งยืืนที่่�สููงกว่่า เน่ื่องจาก

กรรมการจากภายนอกได้้รัับแรงผลัักดัันจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมากกว่่ากรรมการภายใน (Anyigbah, Kong, 

Edziah, Ahoto, & Ahiaku, 2023)

ถึึงแม้้ไม่่ได้้มีีผลการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องชััดเจนของอิิทธิิพลของระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วมใน            

การต่อ่ต้า้นทุจุริติ (CAC) มีตี่อ่การเป็น็หุ้้�นยั่่�งยืนื ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�บ่ง่ชี้้�อิทิธิพิลเชิิงบวกของระดับัการเข้้าโครงการ

แนวร่่วมในการต่่อต้้านทุุจริิตมีีต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน หมายถึึง ยิ่่�งมีีระดัับการเข้้าร่่วมที่่�สููงขึ้้�น หรืือมีีความเข้้มข้้น

ในการต่่อต้้านการทุุจริิตจะยิ่่�งส่่งผลเชิิงบวกต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน อย่่างไรก็็ตาม ในปััจจุุบัันการเข้้าเป็็นสมาชิิก 

CAC บริิษััทสามารถเข้้าร่่วมโครงการตามความสมััครใจ ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมทั้้�งตลาดหลัักทรััพย์์    

แห่่งประเทศไทยควรสนัับสนุุนเพื่่อให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญและประโยชน์์ที่่�องค์์กรจะได้้รัับจากการเป็็นสมาชิิก      

หรืือการเข้้าร่่วมโครงการดัังกล่่าว เพ่ื่อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการในด้้านเศรษฐกิิจรวมบรรษััทภิิบาล สัังคม              

สิ่่�งแวดล้้อม และผลการดำำ�เนิินงานเพื่่อให้้เกิิดความยั่่�งยืืนขององค์์กรต่่อไป
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และในส่่วนของผลการศึึกษา พบว่่า คะแนนการกำำ�กับัดููแลกิิจการมีีอิทิธิิพลเชิิงบวกต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืนื 

เป็น็ไปในทิิศทางเช่น่เดียีวกับัการศึึกษาของ Adu (2022) ซ่ึ่�งแสดงถึึงกลไกการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีเีป็น็แนวทาง

สนับัสนุุนธุุรกิจิมีคีวามยั่่�งยืืนได้้ ซ่ึ่�งบริิษััทต่า่ง ๆ  ในประเทศที่่�มีกีารกำำ�กับดููแล (เช่น่ กฎระเบียีบด้้านการกำำ�กับดููแล

กิิจการ) จะคำำ�นึึงถึึงเรื่่องความยั่่�งยืืนในระหว่่างกระบวนการตััดสิินใจ (Chebbi & Ammer 2022)

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�หากเทีียบเคีียงกัับผลการศึึกษาในต่่างประเทศ (Adu, 2022;  Alareeni & Hamdan, 

2020; F uadah et al., 2019) ก็็จะเห็็นแนวโน้้มของความยั่่�งยืืนในด้้านต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลที่่�ดีีต่่อการดำำ�เนิินงานทาง  

การเงินิ และในผลการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดย Friede, Busch, และ Bassen (2015) ได้้ทำำ�การวิจิััยโดยวิเิคราะห์์

ข้้อมููล Meta-Analysis ที่่�มาจากการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องกว่่า 2,000 ผลการศึึกษา โดยผลการศึึกษาโดยส่่วนใหญ่่ 

สนัับสนุุนความสััมพัันธ์์ระหว่่างการดำำ�เนิินงานสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ที่่�แสดงถึึงการดำำ�เนิินงาน     

ที่่�ยั่่�งยืนืส่ง่ผลเชิงิบวกต่อ่ประสิทิธิภิาพทางการเงินิขององค์ก์ร และเช่น่เดียีวกับัผลการศึึกษาในประเทศมาเลเซียี

ของ Mohammad และ Wasiuzzaman (2021) ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม ESG ที่่�เน้้น           

การดำำ�เนินิงานด้้าน สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล ได้้พิสิููจน์แ์ล้้วว่่าช่่วยปรัับปรุุงผลการดำำ�เนินิงานของบริิษัทั

และความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันเนื่่องจากการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งการส่่งเสริิมการลงทุุนอย่่าง            

รับัผิดิชอบส่ง่ผลให้ก้ารมีส่ี่วนร่ว่มกับักิิจกรรม ESG ดีขีึ้้�นและการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการทำำ�งานของบริษิัทันั่่�นเอง

และเมื่อ่พิจิารณาอิทิธิพิลทางอ้อ้มหรือืผลการทดสอบตัวัแปรคั่่�นกลาง พบว่า่ การเป็น็หุ้้�นยั่่�งยืนืเป็น็ตัวัแปร

คั่่�นกลางความสััมพัันธ์์ของคุุณลัักษณะของคณะกรรมการ และการกำำ�กัับดููแลกิิจการซึ่่�งประกอบไปด้้วย ขนาด

ของคณะกรรมการ สัดัส่ว่นกรรมการอิสิระ ระดับัการเข้า้โครงการแนวร่ว่มในการต่่อต้า้นทุจุริติ คะแนนการกำำ�กับั

ดููแลกิิจการ ที่่�ส่ง่ผลต่่อผลการดำำ�เนินิงานทางการเงินิ โดยเป็น็ตััวแปรคั่่�นกลางแบบสมบููรณ์ ์ซ่ึ่�งจากผลการศึึกษา

จะเห็็นว่่าขนาดของคณะกรรมการ สััดส่่วนกรรมการอิิสระ ระดัับการเข้้าโครงการแนวร่่วมในการต่่อต้้านทุุจริิต 

และคะแนนการกำำ�กัับดููแลกิิจการจะไม่่ส่่งผลโดยตรงต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิิน แต่่จะส่่งผลทางอ้้อมเชิิง

บวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินผ่่านตััวแปรการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน หมายถึึง จำำ�นวนกรรมการ สััดส่่วนกรรมการ

อิสิระ ระดับัการเข้า้โครงการแนวร่ว่มในการต่อ่ต้า้นทุจุริติ และคะแนนการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�นไม่ไ่ด้ส้่ง่ผล

ให้้ผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินให้้ดีีขึ้้�นโดยตรง แต่่จะส่่งผลต่่อการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืนก็็จะส่่ง     

ผลที่่�ดีีเชิิงบวกต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินของกิิจการตามลำำ�ดัับ

นอกจากนี้้� จะเห็็นว่่าคุุณลัักษณะของคณะกรรมการการกำำ�กัับดููแลกิิจการมีีความสำำ�คััญซึ่่�งส่่งผลทั้้�งทาง

ตรงและทางอ้้อมต่่อผลการดำำ�เนิินงานทางการเงิินของกิิจการ ตััวแปรดัังกล่่าวเป็็นตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องและเป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของระบบการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่�เป็็นข้้อมููลเปิิดเผยโดยทั่่�วไปของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  

การดำำ�เนิินงานในส่่วนของการอยู่่�ในรายชื่่อหุ้้�นยั่่�งยืืนซ่ึ่�งแสดงถึึงการพััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงต่่อเนื่่อง

พร้้อมรัับมืือกัับปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของ         

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานทางการเงิินที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถในการสร้้าง    

ผลตอบแทนจากเงินิลงทุนุที่่�ผู้้�ถือหุ้้�นเอามาลงทุนุซึ่่�งเป็น็ไปตามทฤษฎีตีัวัแทนที่่�การกำำ�กับดููแลกิจิการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถของบริิษััทในการจััดการกัับความท้้าทายที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ และลดความขััดแย้้งของ      
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อิทธิพลของคุณลักษณะของคณะกรรมการและการกำ�กับดูแลกิจการที่มีต่อผลการดำ�เนินงานทางการเงินโดยมีหุ้นยั่งยืนเป็นตัวแปรคั่นกลาง

หน่่วยงาน ซึ่่�งการกำำ�กัับดููแลกิิจการหรืือธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนเป็็นกลไกเสริิมสำำ�หรัับการจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งการเชื่่อมโยงระหว่่างกลไกการกำำ�กัับดููแลและความคิิดริิเริ่่�มด้้านความยั่่�งยืืนเพื่่อให้้สอดคล้้อง

กัับเป้้าหมายการจััดการระยะยาว (Hussain et al., 2018)

ข้้อจำำ�กััดและข้้อเสนอแนะ

การวิจัิัยครั้้�งนี้้�พิจิารณาเฉพาะตััวแปรซ่ึ่�งเป็น็ข้้อมููลทุุติยิภููมิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของบริิษััทในตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่

ประเทศไทยเท่่านั้้�น ผลการศึึกษาอาจจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงาน และถึึงแม้้

จะมีีการศึึกษาการเป็็นตััวแปรคั่่�นกลางของการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน (THSI) ผลที่่�ได้้อาจจะอ้้างอิิงถึึงประชากรบริิษััท

ทั้้�งหมดในตลาดหลักัทรัพัย์ไ์ม่ไ่ด้ ้ สำำ�หรับัการศึึกษาครั้้�งต่อ่ไปอาจจะมีกีารวิจิัยัในส่ว่นของประชากรในกลุ่่�มธนาคาร

และอสัังหาริิมทรััพย์์ ซึ่่�งมีีลัักษณะเฉพาะ และควรมีีการเพิ่่�มเติิมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเพื่่อการอธิิบายปรากฏการณ์์

การเป็็นตััวแปรคั่่�นกลางของการเป็็นหุ้้�นยั่่�งยืืน (THSI) และในส่่วนของตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณลัักษณะของ   

คณะกรรมการและการกำำ�กัับดููแลกิิจการสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป อาจจะพิิจารณาการกำำ�กัับดููแลกิิจการเชิิง

ปฏิบัิัติติามแนวทางการปฏิบัิัติติามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีสีำำ�หรับับริิษัทัจดทะเบีียน (Coporate Governance 

Code: CG Code) โดยการใช้้แบบสอบถามในการประเมิินตััวแปรตามแนวทางปฏิิบััติิดัังกล่่าว
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Abstract 

This research aims to study Singapore’s economic history and identify key factors driving 

its economic development between 1819 and 1965. Singapore served as an entrepot under         

the British Empire since 1819 and transformed itself to adopt the import substitution industrialization 

(ISI) policy in 1965. This qualitative research collects secondary data from literature and                

economic indicators from Singapore and other agencies’ databases. Data is further analyzed      

using the growth theory and Rostow’s five-stage model. Key findings show after the establishment 

of trading posts by the British East India Company (EIC) in 1819, Singapore’s economy rapidly 

thrived and grew. Such prosperity was driven by its strategic location, the free trade policy,         

the arrival of steamboats resulting from the Industrial Revolution, and the opening of the Suez Canal. 

However, after World War II, Singapore’s economy suffered from sluggish growth, low wages,      

a high unemployment rate, and limited opportunities to expand its entrepôt trade. Singapore’s 

economy was then diversified and restructured and its adoption of import-substituting                   

industrialization policy between 1959-1965 caused the revival of economic expansion, reduction 

of the unemployment rate, and increase of manufacturing proportion.

Keywords: economic history, economic development, Singapore, entrepôt trade, import              

	      substitution industrialization
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บทคััดย่่อ 

งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อศึึกษาประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์ และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อ         

การพัฒันาเศรษฐกิจิของสิงิคโปร์ใ์นช่ว่ง ค.ศ. 1819-1965 โดยใน ค.ศ. 1819 เป็น็จุดุเริ่่�มต้น้ที่่�ผลักัดันัให้ส้ิงิคโปร์์

เป็็นเมืืองท่่าการค้้าของอัังกฤษ จนไปสู่่�ช่วงส่่งเสริิมการผลิิตเพื่่ออุุตสาหกรรมทดแทนการนำำ�เข้้าอัันสิ้้�นสุุดลงใน  

ค.ศ. 1965 การศึึกษาใช้้ข้้อมููลทุุติิยภููมิจากงานวิิจััยและตััวชี้้�วััดทางเศรษฐกิิจต่่าง ๆ (Economic Indicators)   

จากฐานข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์และหน่่วยงานอ่ื่น ๆ  เป็็นการศึึกษาเชิิงคุณุภาพ วิจิัยัเอกสารและวิิเคราะห์์

เชิิงบรรยาย โดยใช้้ทฤษฎีีการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (Growth Theory) และทฤษฎีีการพััฒนาเศรษฐกิิจตาม

ขั้้�นตอนของรอสโทว์์ (Rostow’s Model) เป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์ จากการศึึกษา พบว่่า ภายหลัังการตั้้�งสถานีี

การค้้าภายใต้้อาณััติิของบริิษััทอิินเดีียตะวัันออก (EIC) ใน ค.ศ. 1819 เศรษฐกิิจสิิงคโปร์์เจริิญรุ่่�งเรืืองและ    

เติบิโตอย่่างรวดเร็ว็ ปัจัจััยขับเคลื่อ่นที่่�สำำ�คัญั คือื ทำำ�เลที่่�ตั้้�งซ่ึ่�งเป็น็จุดุยุุทธศาสตร์์การค้า้ทางทะเล นโยบายท่าเรือื

ปลอดภาษีี การใช้้เรืือจัักรกลไอน้ำำ��และการเปิิดคลองซุุเอส ภายหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 สิิงคโปร์์เผชิิญปััญหา

รอบด้้าน เศรษฐกิจิเติบิโตช้า้ ค่า่แรงตกต่ำำ�� ปัญัหาการว่า่งงาน และโอกาสขยายการค้า้แบบเมือืงท่า่มีอีย่า่งจำำ�กัดั 

การสร้้างความหลากหลายและการเปลี่่�ยนโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจ รวมถึึงดำำ�เนิินยุุทธศาสตร์์และนโยบาย        

การผลิติเพื่อ่ทดแทนการนำำ�เข้า้ระหว่า่ง ค.ศ. 1959-1965 ส่ง่ผลให้เ้ศรษฐกิิจสิิงคโปร์์กลับัมาขยายตัว การว่า่งงาน

ลดลง และสััดส่่วนการผลิิตภาคอุุตสาหกรรมเพิ่่�มขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ: ประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจ การพััฒนาเศรษฐกิิจ สิิงคโปร์์ เศรษฐกิิจแบบเมืืองท่่า การผลิิตเพื่่อทดแทน 

	   การนำำ�เข้้า 
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บทนำำ�

เมื่่อกล่่าวถึึงประเทศสิิงคโปร์์ในแง่่มุุมทางเศรษฐกิิจ สิิงคโปร์์เป็็นประเทศหนึ่่�งของโลกที่่�มีีความมั่่�งคั่่�ง     

มีีรายได้้สููง (High income) (World Bank [WB], n.d.) มีีความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี เป็็นศููนย์์กลางธุุรกิิจ   

การลงทุุน และการเงิิน รวมถึึงเป็็นศููนย์์กลางการขนส่่งสิินค้้าทางทะเล แม้้ว่่าจะเป็็นประเทศเล็็ก มีีพื้้�นที่่�เพีียง 

710 ตารางกิิโลเมตร มีปีระชากรเพียีง 5.93 ล้า้นคน (ข้อ้มููล ณ เดือืนมีีนาคม 2565) (Fact Sheet สิงิคโปร์์ สิงิหาคม 

2566, 2566) และมีแีหล่่งทรััพยากรทางธรรมชาติจิำำ�นวนน้้อย อย่่างไรก็ต็าม ข้อ้จำำ�กัดด้้านพื้้�นที่่� จำำ�นวนประชากร 

และทรััพยากรธรรมชาติไิม่เ่ป็น็อุปุสรรคต่อ่การพัฒันาประเทศ ใน พ.ศ. 2565 อัตัราการเติบิโตทางเศรษฐกิจิของ

สิิงคโปร์์อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 3.65 ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) สููงถึึง 

466,788.54 ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ ซึ่่�งมากเป็็นอัันดัับที่่� 34 โลก อัันดัับที่่� 7 ของเอเชีีย และอัันดัับที่่� 3 ของอาเซีียน 

รายได้้ประชาชาติิต่่อหััว (GNI per capita) อยู่่�ที่่� 82,807.6 เหรีียญสหรััฐฯ (ณ ราคาปััจจุุบััน) ทำำ�ให้้ประเทศ

สิิงคโปร์์กลายเป็็นประเทศที่่�มีีรายได้้สููง (High income) ตามการจััดแบ่่งประเภทของธนาคารโลก ด้้านการค้้า

และการลงทุุน สิิงคโปร์์มีีมููลค่่าการส่่งออกสิินค้้าและบริิการ (Exports of Goods and Services) อยู่่�ที่่� 870.81 

พัันเหรีียญสหรััฐฯ มููลค่่าการนำำ�เข้้าสิินค้้าและบริิการ (Imports of Goods and Services) อยู่่�ที่่� 701.63           

พัันเหรีียญสหรััฐฯ และมีีการลงทุุนทางตรงจากต่่างประเทศ (Foreign Direct Investment: FDI) อยู่่�ที่่� 140.84 

พัันเหรีียญสหรััฐฯ 

ในช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่่านมา ตััวชี้้�วััดเศรษฐกิิจสิิงคโปร์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง โดยเฉพาะ GDP เพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

ก้้าวกระโดด จากมููลค่่า 97,646.38 ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ ใน พ.ศ. 2546 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 307,576.36 ล้้านเหรีียญ

สหรััฐฯ ใน พ.ศ. 2556 และ 466,788.54 ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ ใน พ.ศ. 2565 และรายได้้ประชาชาติิจากระดัับ

สองหมื่่นเหรีียญสหรััฐฯต่่อหััว ใน พ.ศ. 2546 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นระดัับห้้าหมื่่นเหรีียญสหรััฐฯต่่อหััวใน พ.ศ. 2556 และ

ระดัับแปดหมื่่นเหรีียญสหรััฐฯต่่อหััวใน พ.ศ. 2565 รวมถึึงภาคการค้้าและการลงทุุน แนวโน้้มใน 10 ปีีที่่�ผ่่านมา         

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่องเป็็นลำำ�ดัับ มููลค่่าการส่่งออกและนำำ�เข้้าสิินค้้าและบริิการ 197.82 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐฯ 

และ 170.52 พัันล้้านเหรีียญใน พ.ศ. 2546 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 600.01 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐฯ และ 528.92               

พัันล้้านเหรีียญสหรััฐฯ ใน พ.ศ. 2556 และใน พ.ศ. 2565 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 870.81 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐฯ และ 

701.63 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐฯ และ FDI จากระดัับ 17.05 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐฯ เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 10 เท่่าตััวเป็็น 

140.84 พัันล้้านเหรีียญสหรััฐฯในปััจจุุบััน (ตารางที่่� 1)



98 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ประวัติศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของสิงคโปร์ : จากเศรษฐกิจแบบเมืองท่าสู่การผลิตเพื่ออุตสาหกรรมทดแทนการนำ�เข้า

ตารางที่่� 1 ตััวชี้้�วััดเศรษฐกิิจสิิงคโปร์์ พ.ศ. 2546-2565

ปีี พ.ศ.

GDP 

Growth

(ร้้อยละ)

GDP

(ล้้านเหรีียญ

สหรััฐฯ)

GNI 

per capita

(เหรีียญสหรััฐฯ)

Exports of 

Goods and 

Services

Imports of 

Goods and 

Services

FDI 

(พัันล้้านเหรีียญสหรััฐฯ)

2546 4.55 97,646.38 23,730.38 197.82 170.52 17.05

2547 9.94 115,033.57 27,608.07 246.12 215.77 24.39

2548 7.37 127,807.81 29,961.31 287.77 249.57 19.32

2549 9.01 148,627.26 33,768.45 338.93 293.28 39.13

2550 9.02 180,941.74 39,432.89 385.01 328.43 47.34

2551 1.86 193,617.35 40,008.58 443.37 403.37 13.60

2552 0.13 194,150.32 38,926.81 370.53 324.91 23.44

2553 14.52 239,807.92 47,236.67 474.82 411.72 55.32

2554 6.21 279,356.53 53,891.46 568.01 491.03 49.16

2555 4.44 295,092.84 55,547.55 580.51 509.02 55.31

2556 4.82 307,576.36 56,967.43 600.01 528.92 64.39

2557 3.94 314,863.58 57,564.80 604.39 530.59 68.70

2558 2.98 307,998.55 55,645.61 549.42 465.35 69.77

2559 3.60 319,029.97 56,895.64 525.35 441.74 65.36

2560 4.54 343,272.88 61,164.90 588.93 497.45 102.16

2561 3.58 376,869.59 66,836.54 668.38 557.19 81.16

2562 1.33 376,837.49 66,070.47 661.71 550.59 105.29

2563 -3.90 348,392.17 61,274.01 634.03 525.32 78.45

2564 8.88 423,797.00 77,710.07 781.07 631.62 138.54

2565 3.65 466,788.54 82,807.65 870.81 701.63 140.84

ที่่�มา: รวบรวมโดยผู้้�วิิจััยจาก WB (n.d.)

		ก่  อนที่่�สิิงคโปร์์จะก้้าวสู่่�การเป็็นประเทศที่่�มีีพััฒนาการทางเศรษฐกิิจที่่�รุุดหน้้าในแทบทุุกด้้าน สะท้้อนให้้

เห็็นจากตััวชี้้�ทางเศรษฐกิิจต่่าง  ๆ ที่่�กล่่าวมา สิิงคโปร์์เป็็นเพีียงหมู่่�บ้้านชาวประมงที่่�มีีจำำ�นวนประชากร 150 คน 

โดยในช่่วงต้้นศตวรรษที่่� 19 จนกระทั่่�งใน ค.ศ. 1819 เซอร์์ โทมััส สแตมฟอร์์ด แรฟเฟิิล (Sir Thomas       
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Stamford Raffles) ได้้สำำ�รวจดินิแดนเพื่อ่แสวงหาเมืืองท่่าใหม่่ให้แ้ก่อ่าณานิิคมอัังกฤษ ซ่ึ่�งพบว่่าสิิงคโปร์์เป็น็จุดุ

ยุทุธศาสตร์ท์ี่่�สำำ�คัญั มีทีี่่�ตั้้�งเชื่อ่มต่อ่ระหว่า่งคาบสมุทุรมลายูู และหมู่่�เกาะต่า่ง ๆ  น่า่จะสามารถพัฒันาให้เ้ป็น็ท่า่เรือื

ที่่�ดีีที่่�สุุดของอัังกฤษในตะวัันออกเฉีียงใต้้ได้้ แรฟเฟิิล จึึงได้้ทำำ�สััญญากัับ สุุลต่่าน ฮุุสเซน โมฮาเม็็ด ชาห์์ สุุลต่่าน

แห่่งยะโฮร์์ และกัับตำำ�เมงกง อัันเป็็นการให้้สิิทธิิบริิษััทบริิติิชอีีสต์์อิินเดีีย (British East India Company)          

ในการตั้้�งที่่�ทำำ�การของบริิษััท หลัังจากนั้้�นการเป็็นเมืืองท่่าเสรีีของสิิงคโปร์์จึึงกลายเป็็นแรงดึึงดููดบรรดาพ่่อค้้า    

ในแถบนี้้�ให้้เข้้ามาค้้าขายยัังสิิงคโปร์์ (ไรอััน, 2526; Purcell, 1964 อ้้างถึึงใน ภููวดล ทรงประเสริิฐ, 2547) ช่่วง

สงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ญี่่�ปุ่่�นได้้พยายามที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงสิิงคโปร์์ จากเมืืองท่่าการค้้าให้้เป็็นเมืืองอุุตสาหกรรม 

(เชอะ และลี,ี 2557) อันัเกิดิมาจากการประสบกับัภาวะทางเศรษฐกิจิที่่�ชะงักังันั ประชาชนได้ร้ับัความยากลำำ�บาก 

ขาดแคลนอาหาร ขาดแคลนเครื่่องอุุปโภคบริิโภค แต่่หลัังจากสิ้้�นสุุดลงสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 อัังกฤษได้้กลัับเข้้า

มาปกครองสิงิคโปร์อี์ีกครั้้�ง โดยเชอะ และลี ี(2557) กล่า่วว่า่ เมื่อ่ถึึง ค.ศ. 1947 โครงสร้า้งพื้้�นฐานทางเศรษฐกิจิ

ของสิิงคโปร์์ได้้รัับการฟื้้�นฟููอย่่างรวดเร็็ว ช่่วงปลายทศวรรษที่่� 1950 มีีการดำำ�เนิินการเริ่่�มถอนทหารอัังกฤษจาก

สิงิคโปร์ ์แต่ส่ิงิคโปร์ก์็เ็ริ่่�มพัฒันาเศรษฐกิจิแบบอุตุสาหกรรมควบคู่่�ไปกับัเศรษฐกิจิแบบเมือืงท่า่ภายใต้แ้ผนระยะ

ห้้าปีี (The Five Year Plan, 1961-1964) ของคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจ (Economic Development 

Board: EDB) (Kim, 1985) 

	 นอกจากนี้้� โคริน เฟื่่องเกษม (2542) ยัังกล่่าวว่่า ขั้้�นตอนการพััฒนาเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์ในช่่วง          

ค.ศ. 1959-1995 ซ่ึ่�งรวบรวมจากแหล่่งข้้อมููลของฝ่า่ยรัฐบาลและนัักวิชิาการผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับประเทศสิิงคโปร์์ 

พบว่่า ได้้มีีการแบ่่งขั้้�นตอนการพััฒนาเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์เป็็น 4 ขั้้�นตอนตามพััฒนาการทางเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ 

	 1) ช่่วงส่่งเสริิมการผลิตเพื่่อทดแทนการนำำ�เข้้า (ค.ศ. 1959-1965) เป็็นช่่วงเวลาที่่�สิิงคโปร์์เริ่่�มประสบ

ปััญหาเนื่่องจากมีีเส้้นทางการค้้ามากขึ้้�น จากประเทศที่่�เคยเป็็นศููนย์์กลางการค้้าและการเดิินเรืือ ส่่งผลกระทบ

ต่่อการค้้าและการให้้บริิการของสิิงคโปร์์ลดลง และเกิิดปััญหาการว่่างงาน รััฐบาลจึึงมีีมาตรการหลายประการ

ออกมาช่่วยเหลืือ อาทิิ นโยบายพัฒนาประเทศให้้เป็็นอุุตสาหกรรม นโยบายการผลิิตเพ่ื่อทดแทนการนำำ�เข้้า      

จััดตั้้�งคณะกรรมการส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจ เป็็นต้้น

	 2) ช่่วงส่่งเสริิมการส่่งออก (ค.ศ. 1966-1973) ช่่วงกลางทศวรรษที่่� 1960 นโยบายการผลิิตเพื่่อทดแทน

การนำำ�เข้้าเริ่่�มประสบปััญหา รััฐบาลสิิงคโปร์์จึึงเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ในการพััฒนาประเทศมาดำำ�เนิินนโยบายส่งเสริิม    

การส่่งออกตามแนวทางของฮ่่องกง เพื่่อแก้้ปััญหาการว่่างงานและการขาดดุุลการชำำ�ระเงิิน

	 3) ช่่วงปรัับโครงสร้้างทางอุุตสาหกรรม (ค.ศ. 1973-1984) เป็็นช่่วงที่่�สิิงคโปร์์หัันมาส่่งเสริิมการลงทุุน   

ในอุุตสาหกรรมที่่�ใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููง ฝีีมืือขั้้�นสููงในการผลิิต เพื่่อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากปริิมาณแรงงานเท่่าเดิิม

	 4) ช่่วงสร้้างความหลากหลายทางเศรษฐกิิจ (ค.ศ. 1984-1995) สิิงคโปร์์ต้้องกระจายการผลิิตด้้าน

อุตุสาหกรรมให้้หลากหลายในช่่วงเวลาดัังกล่่าว เพ่ื่อแก้ป้ัญัหาการผลิติด้า้นอุตุสาหกรรมในช่่วงปี ีค.ศ. 1979-1984 

ที่่�ชะลอตััวลง โดยดำำ�เนิินมาตรการส่่งเสริิมการผลิิตไบโอเทคโนโลยีี คอมพิิวเตอร์์ ส่่งเสริิมให้้นัักลงทุุนสิิงคโปร์์

ไปลงทุุนตั้้�งกิิจการในต่่างประเทศ และเป็็นศููนย์์กลางการผลิิตอุุตสาหกรรมที่่�ใช้้ฝีีมืือแรงงานขั้้�นสููง 



100 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ประวัติศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของสิงคโปร์ : จากเศรษฐกิจแบบเมืองท่าสู่การผลิตเพื่ออุตสาหกรรมทดแทนการนำ�เข้า

  		  โดยช่ว่งการส่่งเสริิมการผลิติเพ่ื่อทดแทนการนำำ�เข้า้ (ค.ศ. 1959-1965) สิงิคโปร์ม์ีอีัตัราการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจิเฉลี่่�ยร้อ้ยละ 9.4 ซึ่่�งนัับว่า่มีีการขยายตััวสููงและสม่ำำ��เสมอตลอดช่ว่งเวลาดัังกล่่าว (Ministry of Trade 

and Industry Economic Survey of Singapore, 1990 อ้้างถึึงใน โคริิน เฟื่่องเกษม, 2554)

		ช่  วงเศรษฐกิิจแบบเมืืองท่่าถึึงช่่วงส่่งเสริิมการผลิิตเพื่่อทดแทนการนำำ�เข้้าของสิิงคโปร์์ นัับว่่าเป็็น          

จุดุเริ่่�มต้้นของพัฒันาการการเติบิโตของประเทศ เป็น็ประเด็น็ที่่�น่า่สนใจในการศึึกษาว่่าปัจัจััยใดเป็น็ตััวขับัเคลื่อ่น  

ที่่�ก่่อให้้เกิิดการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์ในช่่วงเวลาดัังกล่่าว ซ่ึ่�งส่่งผลให้้สิิงคโปร์์สามารถต่อยอด

การพััฒนาได้้อย่่างก้้าวหน้้าและมั่่�นคงเป็็นลำำ�ดัับดัังเช่่นปััจจุุบััน ผู้้�วิิจััยจึึงทำำ�การศึึกษาประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจ     

ในช่่วงเวลา ดัังกล่่าวและปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์ โดยนำำ�ทฤษฎีีการเจริิญเติิบโต           

ทางเศรษฐกิิจ (Growth Theory) และทฤษฎีีการพััฒนาเศรษฐกิิจตามขั้้�นตอนของรอสโทว์์ (Rostow’s Model) 

เป็็นกรอบ ในการวิิเคราะห์์

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

1. ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทฤษฎีีการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (Growth Theory) มีีการแบ่่งพััฒนาการเป็็น 3 ช่่วงที่่�สำำ�คััญ 

ช่ว่งแรก แนวคิิดของนัักเศรษฐศาสตร์์สำำ�นักคลาสสิิก (สุุดใจ ทููลพาณิิชย์,์ 2547 อ้า้งถึึงใน ณัฐัวดี ีพรหมหิิตาทร, 

2558) อดััม สมิิท (Adam Smith) เดวิิด ริิคาร์์โด (David Ricado) และโรเบิิร์์ต มััลธััส (Robert Malthus)     

กล่า่วว่า่ปัจัจััยที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเจริิญเติบิโตทางเศรษฐกิิจ คือื ทุนุ (Capital: K) และแรงงาน (Labor: L) ช่ว่งที่่�สอง 

แนวคิิดของนัักเศรษฐศาสตร์์สำำ�นักนีีโอคลาสสิิก (Neo-classical Theory) โรเบิิร์์ต เมอร์์ตััน โซโลว์์               

(Robert Merton Solow) ซึ่่�งได้้พััฒนาทฤษฎีีการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจจากแบบจำำ�ลองของฮาร์์รอด-โดมาร์์ 

(Harrod-Domar Growth Model) เป็็นแบบจำำ�ลองการเจริิญเติิบโตของโซโลว์์ (Solow Growth Model)        

กล่า่วว่า่การเจริิญเติบิโตทางเศรษฐกิิจเกิิดจากการนำำ�เทคโนโลยีีมาเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการผลิต ปัจัจัยัที่่�เกิิดจาก

ความก้้าวหน้า้ทางเทคโนโลยีีและนวััตกรรม (A) เป็น็ปััจจััยภายนอก (Exogenous Factor) ที่่�ค่อ่นข้้างเปลี่่�ยนแปลง

ช้้า สามารถกำำ�หนดให้้คงที่่�ได้้ในระยะสั้้�น และกำำ�หนดปริิมาณแรงงาน (L) ให้้เป็็นสััดส่่วนที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับทุุน              

ในการผลิิต (K) ช่่วงที่่�สาม เป็็นทฤษฎีีการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจแนวใหม่่ (Endogenous Growth Theory) 

ของ Romer (1986) กล่า่วว่า่ การเจริิญเติบิโตทางเศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืนืในระยะยาว จะขึ้้�นอยู่่�กับการพัฒันาทุนุมนุุษย์์

ด้้วย (Human Capital) (สุุดใจ ทููลพาณิิชย์์, 2547 อ้้างถึึงใน ณััฐวดีี พรหมหิิตาทร, 2558) โดยทุุนมนุุษย์์มีีความ

สำำ�คััญต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้ประเทศมีีการเติิบโตทางเศรษฐกิิจได้้ในระยะยาว

ทฤษฎีีการพัฒนาเศรษฐกิิจตามขั้้�นตอน หรืือทฤษฎีี Stage of Economic Growth ของ           

วอลท์ว์ิทิแมน รอสโทว์์ เช่ื่อว่า่ทุกุประเทศจะเกิิดการเจริิญเติิบโตตามลำำ�ดับการพััฒนา 5 ลำำ�ดับขั้้�น (สมส่ว่น ฮาว, 

2558; อนุุชา ภููริิพัันธุ์์�ภิิญโญ, 2556) ได้้แก่่ ขั้้�นสัังคมแบบดั้้�งเดิิม (Traditional Society) คืือ สัังคมที่่�ยัังชีีพแบบ

พื้้�นบ้า้นดั้้�งเดิมิ ขั้้�นเตรียีมการ (Precondition for take-off) เป็น็ขั้้�นการพัฒันาที่่�เป็น็พื้้�นฐานของการเจริญิเติบิโต

ขั้้�นต่่อไป ขั้้�นทะยานขึ้้�น (Take-off) มีีการผลิิตสิินค้้าอุุตสาหกรรม มีีการส่่งออกและนำำ�เข้้า เกิิดการค้้าระหว่่าง

ประเทศ ขั้้�นไปสู่่�ความเจริิญเติิบโตเต็็มที่่� (Drive to Maturity) มีีการขยายอุตสาหกรรม มีีระบบการขนส่่ง        



101ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

อรวรรณ นัักปราชญ์์ และ วทััญญูู ใจบริิสุุทธิ์์�

สร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานขนาดใหญ่่ มีีการลงทุุนขนาดใหญ่่ ในระบบการศึึกษา สร้้างโรงเรีียน มหาวิิทยาลััย 

สาธารณสุุข และโรงพยาบาล ขั้้�นอุุดมโภคา (The Age of High Mass Consumption) มีีการสร้้างฐาน

อุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ ขยายการบริิโภคอย่่างกว้้างขวาง มีีการผลิิตสิินค้้าคุุณภาพสููง และผู้้�บริิโภคมีีกำำ�ลัังซื้้�อสููง

ที่่�สามารถซื้้�อสิินค้้าได้้มากกว่่าซื้้�อเพีียงสิินค้้าที่่�จำำ�เป็็น ซึ่่�งประเทศต่่าง ๆ จะมีีการพััฒนาเศรษฐกิิจตามขั้้�นตอน   

ทั้้�งห้้านี้้�ตามลำำ�ดัับ แต่่ไม่่จำำ�เป็็นที่่�การพััฒนาของทุุกประเทศจะต้้องเกิิดขึ้้�นทุุกขั้้�นตอน สามารถข้้ามขั้้�น และ         

ในแต่่ละขั้้�นตอนไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีระยะเวลาเท่่ากััน (สมส่่วน ฮาว, 2558)

2. วรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จาตุุรนต์์ อำำ�ไพ (2555) ศึึกษาประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจเมืืองเชีียงคาน ในช่่วง พ.ศ. 2454-2555      

วิิเคราะห์์ข้้อมููลตามหลัักการวิิเคราะห์์สัังคมของมาร์์กซ พิิจารณาความเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจของเมืือง

เชีียงคาน 3 ด้้าน คืือ ด้้านพลัังการผลิิต ความสััมพัันธ์์ทางการผลิิต และโครงสร้้างส่่วนบน คืือ ระบบกฎหมาย 

ระบบการเมือืง วัฒันธรรม และระบบความคิดิ จากการศึึกษา พบว่า่ เศรษฐกิจิเชียีงคานมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่ง

มากในรอบ 100 ปีี จากเศรษฐกิิจแบบยัังชีีพเป็็นเศรษฐกิิจแบบการค้้าจากการเข้้ามาของพ่่อค้้าชาวจีีน มีีการ

พัฒันาระบบสาธารณููปโภค เส้น้ทางคมนาคม ซึ่่�งถนนที่่�เข้า้มาสู่่�เมือืงเชียีงคานได้เ้ปลี่่�ยนระบบเศรษฐกิจิของเมือืง

เชียีงคานอย่่างแท้้จริงิในช่ว่ง พ.ศ. 2518 ช่ว่งสงครามอินิโดจีนีทำำ�ให้ก้ารค้า้ที่่�พึ่่�งพาฝั่่�งลาวหยุดุชะงักั การเกษตร

ของเชีียงคานเน้้นปลููกพืืชไร่่เชิิงพาณิิชย์์ และนโยบายของรััฐได้้เข้้ามาทดแทนภาคการค้้าที่่�ลดลง แต่่การค้้าก็็    

ไม่่ขยายตััวมากเท่่าในอดีีต ต่่อมาเกิิดกระแสการท่่องเที่่�ยวแนวอนุุรัักษ์์ และการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมที่่�ได้้รัับ

อิทิธิพิลจากการท่อ่งเที่่�ยวเมือืงปาย และได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากภาครัฐัจึึงทำำ�ให้เ้ศรษฐกิจิเมือืงเชีียงคานฟื้้�นตัวัขึ้้�น

อีีกครั้้�ง และคนเชีียงคานเป็็นผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์หลััก เน่ื่องจากความเข้้มแข็็งของทุุนภายในที่่�สะสมมาตั้้�งแต่่   

ยุคุการค้า้ อย่่างไรก็็ตาม การท่่องเที่่�ยวก็็นำำ�มาซึ่่�งปััญหาสังัคม สิ่่�งแวดล้้อม แรงงานต่่างด้้าว และการเปลี่่�ยนแปลง

ทางวััฒนธรรมกัับคนเชีียงคาน ซึ่่�งเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเช่่นเดีียวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�อื่่น 

นิภิาพร รัชัตพััฒนากุุล (2558) ศึึกษาประวััติศิาสตร์์เศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อมอ่่าวบ้้านดอน : กรณีีศึึกษา 

การเพาะเลี้้�ยงสัตัว์น์้ำำ��ชายฝั่่�งระหว่่างทศวรรษ 2490-2540 เป็็นการศึึกษาประวััติศิาสตร์์เศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม

อ่า่วบ้า้นดอน ผ่า่นกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงของความสััมพัันธ์์ระหว่า่งสิ่่�งแวดล้้อมกัับการเพาะเลี้้�ยงสัตัว์์น้ำำ��ชายฝั่่�ง

ระหว่่างทศวรรษ 2490-2540 โดยวิิเคราะห์์ลัักษณะเฉพาะและช่่วงเวลาทางประวััติิศาสตร์์ของการเพาะเลี้้�ยง

สััตว์์น้ำำ��ชายฝั่่�งในอ่่าวบ้้านดอน ใช้้ข้้อมููลผลผลิิตและพื้้�นที่่�เพาะเลี้้�ยงหอยตะโกรมและหอยแครงย้้อนหลััง 30 ปีี 

(พ.ศ. 2523-2553) และอธิบิายด้ว้ยปัจัจัยัด้า้นบทบาทภาครัฐั การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อ้ม และการปรับัตัวั

ของผู้้�เพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��ชายฝั่่�ง จากการศึึกษา พบว่่า การเพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��ชายฝั่่�งในอ่่าวบ้้านดอน แบ่่งเป็็น 2 

ช่่วงเวลา คืือ ช่่วงริิเริ่่�มและทดลองในทศวรรษ 2530 และช่่วงขยายตััวและผัันผวนในทศวรรษ 2540 งานวิิจััย

ชิ้้�นนี้้�ทำำ�ให้เ้ห็น็รููปแบบการศึึกษาประวัตัิศิาสตร์เ์ศรษฐกิจิอีกีรููปแบบหนึ่่�ง โดยผ่า่นการเลือืกพื้้�นที่่�และประเภทของ

สิ่่�งที่่�จะทำำ�การศึึกษา อธิิบายปรากฏการณ์์ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา

ตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุุบััน ด้้วยปัจจััยด้้านบทบาทภาครัฐ การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม และการปรัับตััวของ   

ผู้้�เพาะเลี้้�ยงสััตว์์น้ำำ��ชายฝั่่�ง
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ประวัติศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของสิงคโปร์ : จากเศรษฐกิจแบบเมืองท่าสู่การผลิตเพื่ออุตสาหกรรมทดแทนการนำ�เข้า

	วิ ิภารััตน์์ ปั้้�นเปี่่�ยมรััษฎ์์ และคณะ (2554) ศึึกษาการพััฒนาระบบการวิิเคราะห์์ศัักยภาพการผลิตของ

ประเทศไทยโดยใช้้นโยบายการคลัง มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อวิิเคราะห์์ผลกระทบของนโยบายเศรษฐกิิจด้้านการคลััง

ภายใต้้แผนปฏิิบััติิการไทยเข้้มแข็็ง 2555 ต่่อผลผลิิตระดัับศัักยภาพด้้านอุุปทาน ซึ่่�งจะเป็็นตััวสะท้้อน Potential 

GDP โดยพิิจารณาจาก 3 ภาคการผลิิตหลัักของไทย ได้้แก่่ เกษตรกรรม อุุตสาหกรรม และบริิการ ซึ่่�งสามารถ

สะท้อ้นอัตัราการเจริญิเติบิโตทางเศรษฐกิจิที่่�ยั่่�งยืนื มีกีารพัฒันาแบบจำำ�ลองเพื่อ่คำำ�นวณหาผลผลิติระดับัศักัยภาพ

สำำ�หรัับประเทศไทย ภายใต้้แนวคิิดการแยกองค์์ประกอบของการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ซ่ึ่�งการศึึกษานี้้�ใช้้

หลักัการคำำ�นวณผลผลิติระดับัศักัยภาพแบบ Growth Accounting ของ Robert Solow เป็น็กรอบการวิเิคราะห์์

สมส่่วน ฮาว (2558) ศึึกษาศัักยภาพของไทยด้านความร่่วมมืือเพื่่อการพััฒนาภายใต้้เป้้าหมาย          

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ใช้้ทฤษฎีี Stage of Economic Growth ของรอสโทว์์ เป็็นแนวคิิดในการวิิเคราะห์์ รอสโทว์์ 

เชื่่อว่่าทุุกประเทศจะเกิิดการเจริิญเติิบโตตามลำำ�ดัับการพััฒนา 5 ลำำ�ดัับขั้้�น และในงานของสมส่่วน ฮาว (2558) 

กล่่าวว่่าในด้้านความช่่วยเหลืือเพื่่อการพััฒนาตามทฤษฎีีนี้้� ประเทศพััฒนาแล้้วได้้ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ประเทศ

ที่่�กำำ�ลัังพััฒนาในรููปแบบต่่าง  ๆ  เช่่น การเงิิน การสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน การถ่่ายทอดเทคโนโลยีีและวิิทยาการ

ต่า่ง ๆ  เพื่อ่ให้ห้ลุุดพ้้นจากสภาวะขั้้�นต้้น ๆ  และพัฒันาไปสู่่�ระดับัการเจริิญเติบิโตที่่�สููงขึ้้�น ซ่ึ่�งการให้ค้วามช่่วยเหลืือ

ต่่างประเทศนั้้�น เป็็นกระบวนการหนึ่่�งที่่�ประเทศพััฒนาแล้้วได้้ให้้ความช่่วยเหลืือเพื่่อพััฒนาประเทศโลกที่่�สาม 

และทำำ�ให้้เกิิดการจััดตั้้�งแหล่่งช่่วยเหลืือ กองทุุนให้้ความช่่วยเหลืือ เช่่น UN และธนาคารโลก เป็็นต้้น 

Temin (2014) ได้้ถกเถีียงถึึงความสัมัพันัธ์ก์ันัระหว่่างการศึึกษาประวััติศิาสตร์เ์ศรษฐกิิจและการพััฒนา

เศรษฐกิจิ ภายใต้ห้ัวัข้อ้เรื่อ่ง ประวัตัิศิาสตร์เ์ศรษฐกิจิและการพัฒันาเศรษฐกิจิ : ประวัตัิศิาสตร์เ์ศรษฐศาสตร์ใ์หม่่

ในยุุคย้อนยุุคและอนาคต งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�กล่่าวว่่า ทั้้�งประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจและการพััฒนาเศรษฐกิิจล้้วนเป็็น   

การศึึกษาถึึงพัฒันาการทางเศรษฐกิิจ ความแตกต่า่งระหว่า่งประวัตัิศิาสตร์์เศรษฐกิิจและการพัฒันาเศรษฐกิิจใน

ความคิิดเห็็นของผู้้�วิจิัยัมองว่่า ประวััติศิาสตร์์เศรษฐกิิจให้้ความสำำ�คัญักัับประเทศที่่�มีคี่า่จ้า้งแรงงานสููงขณะที่่�การศึึกษา

การพััฒนาเศรษฐกิิจให้้ความสำำ�คัญักับัประเทศที่่�มีคี่า่จ้า้งแรงงานต่ำำ�� และข้้อถกเถีียงของผู้้�วิจิัยัในงานชิ้้�นนี้้�มาจาก

การวิิจััยล่่าสุุดของ Allen (2013) รวมทั้้�ง Voitländer และ Voth (2013) แสดงให้้เห็็นถึึงยุุโรปตะวัันตกกลาย

เป็น็ประเทศที่่�มีเีศรษฐกิจิค่า่จ้า้งสููงในศตวรรษที่่� 14 นำำ�ไปสู่่�การปฏิวิัตัิอิุตุสาหกรรมในที่่�สุดุในศตวรรษที่่� 18 Allen 

(2013) พบว่่า การปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมเป็็นผลมาจากค่่าจ้้างสููงต้้นทุุนพลัังงานต่ำำ�� เขาแสดงให้้เห็็นว่่าเทคโนโลยีี

ถููกปรัับให้้เข้้ากัับราคาปััจจััยเหล่่านี้้�และไม่่ทำำ�กำำ�ไรในประเทศที่่�มีีค่่าแรงต่ำำ�� บทเรีียนจากประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจ

สามารถเห็็นได้้จากการตััดสิินใจนโยบายในปััจจุุบััน ข้้อถกเถีียงดัังกล่่าวอยู่่�ภายใต้้กรอบคำำ�อธิิบายประวััติิศาสตร์์

เศรษฐกิิจแนวใหม่่ (New Economic History) หรืือที่่�รู้้�จัักกัันในนาม Cliometrics งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ทำำ�ให้้เห็็นถึึง  

ความต่่างของประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจและการพััฒนาเศรษฐกิิจ และลัักษณะ/รููปแบบการศึึกษาประวััติิศาสตร์์

เศรษฐกิิจที่่�เรีียกว่่า ประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจแนวใหม่่ (New Economic History) หรืือ Cliometrics 

	ณั ฐัวดี ีพรหมหิิตาทร (2558) ศึึกษาผลกระทบของอััตราการออมต่่ออััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ

ในประเทศไทย โดยใช้้ Granger Causaslity Test และการวิิเคราะห์์สมการถดถอยในการวิิเคราะห์์ งานวิิจััย  

ชิ้้�นนี้้�ได้ม้ีกีารทบทวนทฤษฎีกีารเจริญิเติบิโตทางเศรษฐกิจิ ตั้้�งแต่แ่นวคิดิของนักัเศรษฐศาสตร์ส์ำำ�นักัคลาสสิกิ ได้แ้ก่่  
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อรวรรณ นัักปราชญ์์ และ วทััญญูู ใจบริิสุุทธิ์์�

อดััม สมิิท (Adam Smith) เดวิิด ริิคาร์์โด (David Ricado) และโรเบิิร์์ต มััลธััส (Robert Malthus) นีีโอคลาสสิิก

ได้้แก่่ โรเบิิร์์ต เมอร์์ตััน โซโลว์์ (Robert Merton Solow) จนถึึงทฤษฎีีการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจแนวใหม่่ 

ของ Romer (1986) ผลการศึึกษา พบว่่า ปัจัจัยัทางเศรษฐกิิจที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่ออััตราการเจริิญเติบิโตทางเศรษฐกิิจ

ของไทย คืือ การส่่งออกไม่่ใช่่การออมภายในประเทศ และอััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจและอััตรา           

การส่่งออกส่่งผลกระทบต่่ออััตราการออม นอกจากนี้้� อััตราการออมและอััตราการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ      

ยัังมีีผลต่่ออััตราการลงทุุนภาคเอกชนภายในประเทศ

โคริน เฟื่่องเกษม (2542) ได้้ศึึกษาถึึงการพััฒนาเศรษฐกิิจการเมืืองสิิงคโปร์์ ภายใต้้การศึึกษาถึึง

ปฏิสัิัมพันัธ์ร์ะหว่า่งประชาธิปิไตย ความมีเีสถียีรภาพทางการเมือืง กับัความเจริญิเติบิโตทางเศรษฐกิจิ ซึ่่�งรัฐับาล

สิิงคโปร์์ได้้มีีบทบาทการควบคุุมและแทรกแซงทางเศรษฐกิิจอย่่างเต็็มที่่� ซ่ึ่�งบทบาทดัังกล่่าวมีีความจำำ�เป็็นต่่อ   

การพัฒันาของสิงิคโปร์ใ์นช่ว่งที่่�ประเทศยังัด้อ้ยพัฒนาอยู่่� แต่ใ่นปัจัจุบุันัเมื่อ่ระบบเศรษฐกิจิของสิงิคโปร์ก์้า้วหน้า้เป็น็

อย่่างมาก จึึงไม่่มีีความจำำ�เป็็นที่่�รััฐบาลจะต้้องเข้้าแทรกแซงทางเศรษฐกิิจเหมืือนเช่่นเดิิม สำำ�หรัับการพััฒนา

ทางการเมืืองของสิิงคโปร์์ ผู้้�วิิจััย พบว่่า สิิงคโปร์์มีีกระบวนการการเลืือกตั้้�งและจััดการเลืือกตั้้�งมาอย่่างต่่อเนื่่อง      

มีกีารเปลี่่�ยนผ่่านประเทศและตััวผู้้�นำำ�อย่า่งราบร่ื่น แต่ส่ิงิคโปร์์ก็ม็ีกีารละเมิิดสิทิธิิของปััจเจกชนอย่่างต่่อเน่ื่อง โดย

การปราบปรามและจัับกุุมกลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่าง ไม่่ว่่าจะเป็็นฝ่่ายค้้าน นัักวิิชาการ สื่่อมวลชน 

ทำำ�ให้มุุ้มมองแบบตะวัันตกมองว่า่สิิงคโปร์์มีลีักัษณะของความเป็็นอำำ�นาจนิยิมอยู่่�สููง แต่่อย่า่งไรก็็ตาม รัฐับาลชุดุ

ต่่อ ๆ มาก็็พยายามจะแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ซึ่่�งในท้้ายสุุดผู้้�วิิจััยก็็ตั้้�งข้้อสัังเกตที่่�เกี่่�ยวกัับความสมดุุลระหว่่าง      

การพััฒนาทางเศรษฐกิิจและความล้้าหลัังของความเป็็นประชาธิิปไตยของสิิงคโปร์์

ภููวดล ทรงประเสริิฐ (2547) ศึึกษาประเด็็นของจีีนโพ้้นทะเลในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้สมััย

ใหม่่ภายใต้บ้ริบิทต่า่ง ๆ  ตั้้�งแต่ภูู่มิหิลังัของชุมุชนจีนีในแต่ล่ะประเทศ โครงสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์างเชื้้�อชาติ ิอิทิธิพิล

ของลััทธิิชาติินิิยมทางเศรษฐกิิจ การคุุกคามของญี่่�ปุ่่�น และผลกระทบของสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ขณะเดีียวกััน      

ผู้้�วิจิัยัก็ไ็ด้ท้ำำ�การวิเิคราะห์ถ์ึึงพัฒันาการต่า่ง  ๆ  ในภููมิภิาค และปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัชาวจีนีในสมัยัหลังัสงครามโลก

ครั้้�งที่่� 2 เป็น็ต้้นมา รวมถึึงอิทิธิพิลของการเมือืงที่่�มีตี่อ่การเจริญิเติบิโตของทุนุจีนีโพ้น้ทะเล ตลอดจนสัมัพันัธภาพ

และปััญหาอุุปสรรคของความสััมพัันธ์์ระหว่่างรััฐและทุุนในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดยเฉพาะช่่วงหัักเหของ

กิิจกรรมทางการเมืืองและเศรษฐกิิจตั้้�งแต่่ครึ่่�งหลัังของทศวรรษที่่� 1990 ซึ่่�งงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงบทบาท     

ต่า่ง  ๆ  ของลููกหลานของชาวจีนีโพ้น้ทะเลที่่�มีตี่อ่กระบวนการปฏิริููปทางเศรษฐกิจิและการเมือืงของภููมิภิาคเอเชียี

ตะวัันออกเฉีียงใต้้และจีีนในยุุคปััจจุุบััน

ไรอััน (2526) ศึึกษาถึึงประวััติิศาสตร์์ของมาเลเซีียและสิิงคโปร์์ ตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มที่่�ดิินแดนในแถบนี้้�        

มีคีวามสำำ�คัญัทางการค้า้ จนถึึงการได้ร้ับัเอกราช ทำำ�ให้เ้ห็น็ถึึงภาพของพัฒันาการทั้้�งทางเศรษฐกิจิ การเมือืง และ

สังัคมของสิงิคโปร์ ์อันัรวมไปถึึงเหตุกุารณ์ส์ำำ�คัญัต่า่ง  ๆ  ที่่�มีผีลต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงทางประวัตัิศิาสตร์ข์องสิงิคโปร์์ 

ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการศึึกษาทางประวััติิศาสตร์์หรืือประวััติิศาสตร์์การเมืืองในยุุคต่่อมาจวบจนถึึงใน     

ยุุคปััจจุุบััน
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ประวัติศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของสิงคโปร์ : จากเศรษฐกิจแบบเมืองท่าสู่การผลิตเพื่ออุตสาหกรรมทดแทนการนำ�เข้า

เทิิร์์นบุุลล์์ (2540) ได้้ศึึกษาถึึงประวััติิศาสตร์์มาเลเซีีย สิิงคโปร์์ และบููรไน ตั้้�งแต่่สมััย 50,000 ปีีก่่อน 

จนถึึงเหตุกุารณ์ใ์นคริสิต์ศ์ตวรรษที่่� 20 ในส่ว่นของประวัตัิศิาสตร์ส์ิงิคโปร์น์ั้้�น  มีกีารเริ่่�มต้น้ที่่�เตมาเสก / สิงิหปุรุะ 

ในคริิสต์์ศตวรรษที่่� 14 จนถึึงทศวรรษที่่� 1980 ได้้แสดงให้้เห็็นถึึงภาพรวมทั้้�งประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรม สัังคม  

เศรษฐกิิจ การเมืืองของสิิงคโปร์์ นอกจากนี้้� การที่่�หนัังสืือเล่่มนี้้�เริ่่�มต้้นการบรรยายความเป็็นมาของภููมิิภาคนี้้� 

ตั้้�งแต่่ยุุคโบราณมาเชื่่อมต่่อกัับยุุคอาณานิิคมแล้้วโยงเข้้าสู่่�ยุุคปััจจุุบัันทำำ�ให้้สามารถเข้้าใจความเป็็นมาของภููมิิภาคนี้้� 

รวมถึึงสิิงคโปร์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่องและลึึกซึ้้�ง ประกอบกัับได้้เห็็นเหตุุการณ์์ที่่�สำำ�คััญอัันมีีอิิทธิิพลต่่อการกำำ�หนด         

รููปแบบของเศรษฐกิิจการเมืือง สัังคม และวััฒนธรรมในปััจจุุบัันของภููมิิภาคนี้้�

เชอะ และลีี (2557) นำำ�เสนอถึึงประวััติิศาสตร์์สมััยใหม่่ของสิิงคโปร์์โดยแบ่่งเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น   

ในช่่วงเวลาต่่าง ๆ เช่่น ช่่วงเวลาก่่อนสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ช่่วงเวลาที่่�สิิงคโปร์์อยู่่�ภายใต้้การปกครองของญี่่�ปุ่่�น 

ช่่วงเวลาที่่�สิิงคโปร์์กำำ�ลัังได้้รัับเอกราช และช่่วงเวลาหลัังจากสิิงคโปร์์ได้้รัับเอกราชแล้้ว โดยที่่�แต่่ละช่่วงเวลา 

อาทิิ  Political Attitudes and Organization, C.1900-1941; The Syonan Years, 1942-1945 และ From 

Colonialism to Independence, 1945-1965 เป็็นต้้น ทำำ�ให้้สามารถเข้้าใจถึึงพััฒนาการทางประวััติิศาสตร์์ของ

สิงิคโปร์ใ์นแง่มุ่มุต่า่ง ๆ  ประกอบกับัการชี้้�ให้เ้ห็น็ถึึงพัฒันาการไม่ว่่า่จะเป็น็เศรษฐกิจิ การเมือืง และสังัคม ซึ่่�งรวม

ไปถึึงการปกครองโดยรัฐบาลอาณานิิคมอัังกฤษ การก่่อตั้้�ง และการรวมกลุ่่�มทางการเมืืองของเชื้้�อชาติิต่่าง ๆ 

ก่่อนที่่�อัังกฤษจะให้้ชาวอาณานิิคมเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการปกครอง หรืือการดำำ�เนิินการของพรรคการเมืือง         

สมััยใหม่่ หลัังจากการสิ้้�นสุุดของสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 รวมไปถึึงพััฒนาการทางการเมืืองทั่่�วไป พััฒนาการทาง   

การศึึกษา พััฒนาการทางสื่่อสาร เป็็นต้้น

วััตถุุประสงค์์

1. เพื่่อศึึกษาประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์ ค.ศ. 1819-1965

2. เพื่่อศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์ ค.ศ. 1819-1965

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

การศึึกษาครั้้�งนี้้� ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึึกษาข้้อมููลทุุติิยภููมิิเป็็นหลััก เช่่น 

ตำำ�รา งานวิจิัยั หนังัสือืทั้้�งภาษาไทยและต่า่งประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัประวัตัิศิาสตร์เ์ศรษฐกิจิ สังัคม และการเมือืง

สิิงคโปร์์ และข้้อมููลด้้านเศรษฐกิิจจากฐานข้้อมููลเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์และหน่่วยงานอื่่น ๆ อาทิิ ธนาคารโลก 

ภายใต้้กรอบเวลาในการศึึกษา ใช้้ทฤษฎีีการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (Growth Theory) และทฤษฎีีการพััฒนา

เศรษฐกิิจตามขั้้�นตอนของรอสโทว์์ (Rostow’s Model) เป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์ซึ่่�งข้้อมููลทั้้�งหมดจะถููก         

เรีียบเรีียงและวิิเคราะห์์ให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา โดยมีีขอบเขตการศึึกษา ดัังนี้้�

	 1) ขอบเขตด้้านแหล่่งข้้อมููล ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้ข้้อมููลทุุติิยภููมิเป็็นหลััก ตำำ�รา งานวิิจััย หนัังสืือ         

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืืองสิิงคโปร์์ และฐานข้้อมููลเศรษฐกิิจ
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อรวรรณ นัักปราชญ์์ และ วทััญญูู ใจบริิสุุทธิ์์�

	 2) ขอบเขตด้้านเวลา การศึึกษาครั้้�งนี้้� มุ่่�งศึึกษาประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์และปััจจััยที่่�มีีผล

ต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์ ช่่วง ค.ศ. 1819-1965 โดยใน ค.ศ. 1819 เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นที่่�เซอร์์ โทมััส 

สแตมฟอร์์ด แรฟเฟิิล ผลักัดันัให้้สิงิคโปร์์เป็น็เมืืองท่่าการค้า้ของอัังกฤษ จนไปสู่่�ช่วงส่่งเสริิมการผลิติเพ่ื่อทดแทน

การนำำ�เข้้า สิ้้�นสุุดลงใน ค.ศ. 1965

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

1. ทำำ�ให้้ทราบถึึงพััฒนาการเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์ในช่่วง ค.ศ. 1819-1965

2. ทำำ�ให้้ทราบถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์ช่่วง ค.ศ. 1819-1965

3. สามารถเป็็นข้้อมููลและแนวทางการศึึกษาประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์ได้้ในลำำ�ดัับถััดไป

ผลการวิิจััย

	 การศึึกษาประวัตัิศิาสตร์์เศรษฐกิิจของสิงิคโปร์ ์ในช่่วง ค.ศ. 1819-1965 แบ่ง่การศึึกษาออกเป็น็ 2 ช่ว่ง

เวลา คืือ ช่่วง ค.ศ. 1819-1942 การเป็็นเมืืองท่่าจนถึึงสมััยสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 และช่่วง ค.ศ. 1959-1965 

สิิงคโปร์์กัับสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 จนถึึงยุุคของการผลิตเพ่ื่ออุุตสาหกรรมทดแทนการนำำ�เข้้า เน่ื่องจากต้้องการ     

ชี้้�ให้้เห็็นจุุดเริ่่�มต้้นของประวััติิศาสตร์์สมััยใหม่่ของสิิงคโปร์์ซึ่่�งเริ่่�มต้้นใน ค.ศ. 1819 (โคริิน เฟื่่องเกษม, 2542) 

และจุุดเปลี่่�ยนผ่่านของพััฒนาการเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์ในขั้้�นถััดไป ซึ่่�งเริ่่�มหลัังสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 เนื่่องจาก

ในช่่วงทศวรรษ 1930 เศรษฐกิิจสิิงคโปร์์เริ่่�มประสบภาวะผัันผวนอัันเป็็นผลมาจากวิิกฤติิต่่าง ๆ ทศวรรษ 1940 

จึึงสิ้้�นสุุดลงด้้วยความไม่่แน่่นอนของการค้้าแบบนำำ�เข้้าสิินค้้าเพื่่อส่่งออก และมุ่่�งศึึกษาและวิิเคราะห์์พััฒนาการ

เศรษฐกิิจ สภาพเศรษฐกิิจ และปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์ 

1) สิิงคโปร์์กัับการเป็็นเมืืองท่่าจนถึึงสมััยสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 (ค.ศ. 1819-1942)

	 ประวััติิศาสตร์์สมััยใหม่่ของสิิงคโปร์์ซึ่่�งเริ่่�มต้้นใน ค.ศ. 1819 (โคริิน เฟื่่องเกษม, 2542) เมื่่อเซอร์์      

โธมััส แสตมฟอร์์ด ราฟเฟิิลส์์ ในฐานะข้้าหลวงของอัังกฤษเดิินทางถึึงสิิงคโปร์์เพื่่อตั้้�งสถานีีการค้้าภายใต้้อาณััติิ

ของบริิษััทอิินเดีียตะวัันออก (EIC) ในเดืือนมกราคม ค.ศ. 1819 หลัังจากนั้้�นเพีียง 5 ปีี สิิงคโปร์์เจริิญรุ่่�งเรืือง

อย่่างรวดเร็็ว เศรษฐกิิจเติิบโตสููงกว่า่การค้า้ของปีีนังั ซ่ึ่�งเป็็นเมืืองหลวงของนิิคมช่่องแคบ (Straits Settlements) 

(Library of Congress [LC], 1991) มีีมููลค่่าการค้้าอยู่่�ที่่� 11.6 ล้้านเหรีียญสิิงคโปร์์ (เชอะ และลีี, 2557)           

มีีการขนส่่งลำำ�เลีียงสิินค้้ามากถึึง 75,000 ตััน (Entrepot trade of Singapore, 1945) ขณะที่่�เศรษฐกิิจเจริิญ

เติบิโต ขนาดและความหลากหลายของประชากรในสิงิคโปร์ก์็เ็พิ่่�มมากขึ้้�นด้ว้ยเช่่นกันั (LC, 1991) ใน ค.ศ. 1824 

จำำ�นวนประชากรของสิิงคโปร์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว มีีจำำ�นวน 10,000 คน ต่่อมาใน ค.ศ. 1836 สิิงคโปร์์ยัังคง

เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่อง ประชากรมีีจำำ�นวน 30,000 คน เศรษฐกิิจสิิงคโปร์์เป็็นการค้้าแบบนำำ�เข้้าเพื่่อส่่งออก และ

เป็็นเมืืองท่่าปลอดภาษีี ซึ่่�งนัับว่่าเป็็นหนึ่่�งในหััวใจสำำ�คััญของเศรษฐกิิจสิิงคโปร์์เนื่่องจากนโยบายเมืืองท่่าเสรีี    

ปลอดภาษียัีังไม่เ่คยถููกนำำ�มาใช้ใ้นระบบเศรษฐกิจิเอเชียีและตะวันัตก ทำำ�ให้เ้รือืจากทั่่�วโลกสามารถค้า้ขายได้อ้ย่า่ง

เสรีีในสิิงคโปร์์ โดยมีีการกำำ�หนดภาษีีเพีียงสิินค้้าบางประเภท เช่่น ยาสููบ ฝิ่่�น แอลกอฮอล์์ และปิิโตรเลีียม 
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ประวัติศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของสิงคโปร์ : จากเศรษฐกิจแบบเมืองท่าสู่การผลิตเพื่ออุตสาหกรรมทดแทนการนำ�เข้า

	 สภาพเศรษฐกิิจการค้า้สิงิคโปร์์ระหว่า่ง ค.ศ. 1819-1942 สามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 3 ระยะ คือื (Entrepot 

trade of Singapore, 1945)

	 1. ระหว่่าง ค.ศ. 1819-1888 สิิงคโปร์์ก่่อตั้้�งท่่าเรืือเสรีี ให้้ความสำำ�คััญกัับตลาดการค้้านอกคาบสมุุทร,   

มลายูู สิินค้้านำำ�เข้้าที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ ฝ้้าย ผ้้าขนสััตว์์ ผลิิตภััณฑ์์โลหะ (นำำ�เข้้าจากอัังกฤษ) ฝิ่่�นและสิ่่�งทอ (นำำ�เข้้า  

จากอิินเดีีย) เพื่่อกระจายต่่อไปทั้้�งภููมิิภาค และเก็็บไว้้แลกเปลี่่�ยนกัับสิินค้้าจากประเทศในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้

เพื่่อขนส่่งไปยัังประเทศทางตะวัันตกและตะวัันออก สำำ�หรัับพริิกไทยและเครื่่องเทศอื่่น ๆ รวมถึึง หวาย          

ยางไม้้ ขี้้�ผึ้้�ง รัังนก หููฉลาม และดีีบุุก แหล่่งนำำ�เข้้า คืือ หมู่่�เกาะอิินดีีสและคาบสมุุทรมลายูู นอกจากนี้้� สิิงคโปร์์

นำำ�เข้้าชาและผ้้าไหมจากจีีน สำำ�หรัับสยามและอิินโดจีีนเป็็นแหล่่งนำำ�เข้้าข้้าว น้ำำ��ตาล ผ้้าไหม และงาช้้าง 

	 2. ระหว่่าง ค.ศ. 1888-1914 เป็็นช่่วงที่่�คาบสมุุทรมลายููมีีความสำำ�คััญกัับการค้้าของสิิงคโปร์์ หลััง     

จากรััฐต่่าง ๆ บนคาบสมุุทรมลายููอยู่่�ใต้้การปกครองและอารัักขาของอัังกฤษ เศรษฐกิิจสิิงคโปร์์ช่่วงดัังกล่่าว         

เติิบโตขึ้้�นจากการขยายตัวของอุุตสาหกรรมดีีบุุกและยางพารา มีีการตั้้�งโรงงานถลุงแร่่เพ่ื่อสกััดดีีบุุกจากรััฐมลายูู 

และสกััดหััวแร่่จากสยาม พม่่า อิินโดจีีน ออสเตรเลีีย และจีีน มีีการเพาะปลููกยางพารามากใน ค.ศ. 1897          

ซี่่�งขยายตััวตามความต้้องการและราคาที่่�สููงขึ้้�น การขยายตััวของการทำำ�เหมืืองดีีบุุกและการเพาะปลููกยางพารา       

ดัังกล่่าว ทำำ�ให้้มีีการนำำ�เข้้าแรงงานจากจีีนและอิินเดีีย และส่่งผลต่่อความต้้องการสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคและ       

การพััฒนาตลาดการค้้าในมาลายามากขึ้้�นด้้วย

	 3. ระหว่่าง ค.ศ. 1914-1941 เป็็นช่ว่งที่่�เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คัญั เนื่อ่งจากสิงิคโปร์์

ละเมิิดหลัักการการค้้าเสรีี อาทิิ การกำำ�หนดโควตาและข้้อจำำ�กััดด้้านการผลิิต กำำ�หนดโควตาการนำำ�เข้้า รวมถึึง

เป็็นช่่วงที่่�ภาวะเศรษฐกิิจโลกตกต่ำำ�� ผลผลิตยางพาราและพื้้�นที่่�เพาะปลููกกำำ�ลัังขยายตััว แต่่ผลผลิิตกลัับสููงกว่่า

ความต้้องการ ส่่งผลให้้ราคายางพาราตกต่ำำ�� การผลิิตดีีบุุกทั่่�วโลกเกิินกว่่าการบริิโภค 

	มูู ลค่่าการค้้าของสิิงคโปร์์ ระหว่่าง ค.ศ. 1824-1926 พบว่่า เติิบโตอย่่างมาก โดย ค.ศ. 1824                

มีีมููลค่่าการค้้ารวม 11.6 ล้้านเหรีียญสิิงคโปร์์ เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 58.8 ล้้านเหรีียญสิิงคโปร์์ ใน ค.ศ. 1869 ภายหลััง

การเปิิดใช้้คลองสุุเอซใน ค.ศ. 1869 ซ่ึ่�งช่่วยร่น่ระยะทางทางทะเล โดยไม่่ต้อ้งเดิินเรืืออ้อ้มแหลมกู๊๊�ดโฮปในแอฟริิกา 

ส่่งผลให้้มููลค่่าการค้้าของสิิงคโปร์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมหาศาลใน ค.ศ. 1870 มีีมููลค่่าการค้้าอยู่่�ที่่� 70.8 ล้้านเหรีียญ

สิิงคโปร์์ ใน ค.ศ. 1915 มููลค่่าการค้้าเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 653.8 ล้้านเหรีียญ และใน ค.ศ. 1926 การค้้ามีีมููลค่่าสููงถึึง 

1,886.7 ล้้านเหรีียญสิิงคโปร์์ 

ต่่อมาใน ค.ศ. 1933 การค้้ามีีแนวโน้้มตกต่ำำ�� เน่ื่องจากอยู่่�ท่ามกลางภาวะเศรษฐกิิจตกต่ำำ��ครั้้�งใหญ่่        

การค้้ามีีมููลค่่าเพีียง 512.8 ล้้านเหรีียญสิิงคโปร์์ ซึ่่�งเป็็นระดัับต่ำำ��ที่่�สุุดนัับตั้้�งแต่่ ค.ศ. 1910 และน้้อยกว่่าหนึ่่�งในสาม

ของ ค.ศ. 1926 ซึ่่�งมีีมููลค่่าการค้้าสููงสุุด เมื่่อเกิิดสงครามโลกครั้้�งที่่� 1 ขึ้้�น สิิงคโปร์์เริ่่�มมีีความสำำ�คััญกัับ

สหรััฐอเมริิกามากกว่่าอัังกฤษ เป็็นการสิ้้�นสุุดการครอบงำำ�ของอัังกฤษในการค้้ากัับเอเชีีย ในช่่วงสงคราม         

ความตกต่ำำ��ของอังักฤษในฐานะชาติิมหาอำำ�นาจด้า้นอุตุสาหกรรมปรากฏชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น อังักฤษไม่่ได้ค้รอบงำำ�กิจิกรรม

ทางเศรษฐกิิจในเอเชีียตะวัันออกอีกีต่อ่ไป ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิิจของอเมริิกาแผ่ข่ยายข้ามมหาสมุุทรแปซิิฟิกิ 
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อรวรรณ นัักปราชญ์์ และ วทััญญูู ใจบริิสุุทธิ์์�

ขณะที่่�ญี่่�ปุ่่�นก้้าวขึ้้�นมาเป็็นมหาอำำ�นาจอุุตสาหกรรม เป็็นการเริ่่�มต้้นการเปลี่่�ยนแปลงสมดุุลการค้้าโลก โดยมีี

ประเทศต่่าง ๆ แถบมหาสมุุทรกลายเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ

ปััจจัยท่ี่�มีีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์ ในช่่วง ค.ศ. 1819-1942 ได้้แก่่ ทำำ�เลที่่�ตั้้�ง     

เนื่่องจากภููมิทััศน์์ของสิิงคโปร์์ตั้้�งอยู่่�ตรงทางเข้้าช่่องแคบมะละกา จึึงสามารถควบคุุมหนึ่่�งในสองประตููการค้้า

ระดัับโลกระหว่่างมหาสมุุทรอิินเดีียและทะเลจีีนใต้้ และอยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�เหนืือกว่่าบริิเวณโดยรอบ นอกจากนี้้�     

ยังัเป็น็อ่า่วจอดเรือืตามธรรมชาติทิี่่�มีศีักัยภาพสามารถพัฒันาเป็น็ท่่าเรืือพักัจอด และท่า่เรืือขนส่ง่และกระจายสินิค้า้

ในมาลายาและการค้้าขายกับจีีน อีีกทั้้�ง Trocki (2006) ยัังทำำ�หน้้าที่่�เชื่่อมโยงการค้้าฝั่่�งตะวัันออกกัับตะวัันตก

ระหว่่างอิินเดีียกัับจีีนไว้้ด้้วยกััน และเป็็นจุุดเชื่่อมต่่อกัับโลกตะวัันตกอีีกด้้วย ไม่่เพีียงเท่่านั้้�น ยัังเป็็นจุุดรวบรวม

สิินค้้าจากเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  ได้้แก่่ สิินค้้าจากทะเล ข้้าว พริิกไทย เครื่่องเทศ ของป่่า และดีีบุุก เป็็นต้้น 

เชอะ และลีี (2557) เสริิมว่่า สิิงคโปร์์ตั้้�งอยู่่�บนทำำ�เลที่่�เหมาะสมที่่�สุุดบนปลายสุุดของคาบสมุุทรมลายูู ควบคุุม

เส้้นทางเข้้ามหาสมุุทรอิินเดีียและแปซิิฟิิก ไปจนถึึงช่่องแคบมะละกา ซุุนดา และลอมบอก ตลอดจนทางเข้้า

ทะเลจีีนใต้้ นอกจากนั้้�น ยัังเป็็นท่่าเรืือและที่่�กำำ�บัังสำำ�หรัับให้้เรืือจอดทอดสมออย่่างดีีเยี่่�ยม ที่่�ตั้้�งของสิิงคโปร์์    

เอื้้�อประโยชน์ม์ากกว่า่ท่า่เรือือื่น่  ๆ  ของอังักฤษในช่อ่งแคบมะละกา จึึงสามารถดึึงดููดเรือืใบสินิค้า้ของพ่อ่ค้า้บููกิสิ

จากตะวันัออกแถบบอร์เ์นียีว เซเลเบส หมู่่�เกาะใกล้เ้คียีงและบาหลี ีที่่�ต้อ้งอาศัยัลมมรสุมุในการเดินิเรือื สิงิคโปร์์

ยัังเหมาะสมกัับการค้้าเรืือสำำ�เภาจีีน ซ่ึ่�งต้้องอาศััยลมมรสุุมในการเดิินเรืือด้้วยเช่่นกััน สิิงคโปร์์ยัังเป็็นสถานที่่�     

ที่่�ติิดต่่อกัับเรืือสำำ�เภาที่่�ค้้าขายกัับไทยและอิินโดจีีนที่่�สะดวกอีีกด้้วย และยัังได้้รัับการยกย่่องเรื่่องการเดิินเรืือขึึง

ใบเหลี่่�ยม ซึ่่�งหมายถึึง การค้้าทางทะเลของชาวตะวัันตก นโยบายท่่าเรืือปลอดภาษีี โดยไม่่มีีการเรีียกเก็็บ      

ค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ  ที่่�ต้้องจ่่ายเมื่่อเข้้าเมืือง หรืือจ่่ายให้้กับัท่่าเรืือและอู่่�เรืือ เรืือสิินค้้าจากทั่่�วโลกสามารถค้้าขาย

ได้อ้ย่า่งอิสิระเสรีใีนสิงิคโปร์ ์โดยมีกีารกำำ�หนดภาษีศีุลุกากรเฉพาะสินิค้า้บางประเภทเท่า่นั้้�น นโยบายเมือืงท่า่เสรีี

บวกกัับทำำ�เลอัันเหมาะสม ทำำ�ให้้นัับตั้้�งแต่่ก่่อตั้้�งสิิงคโปร์์ได้้ผงาดขึ้้�นมาเป็็นท่่าเรืือขนส่่งและกระจายสิินค้้าระดัับ

ภููมิภาค สำำ�หรัับปััจจัยัที่่�ช่่วยให้ส้ภาพเศรษฐกิิจและการค้า้ของสิิงคโปร์์เจริิญเติบิโต ก่อ่นทศวรรษ 1870 อีกีปัจัจัยั

หนึ่่�ง คืือ การใช้้เรืือจัักรกลไอน้ำำ��และการเปิิดคลองสุุเอซ สิิงคโปร์์ได้้กลายเป็็นจุุดยุุทธศาสตร์์สำำ�คััญของเส้้นทาง

เดิินเรืือในการค้้าของโลกตะวัันออก และกลายเป็็นแหล่่งเติิมถ่่านหิิน เม่ื่อเปิิดใช้้คลองสุุเอซ ใน ค.ศ. 1869 

เนื่อ่งจากเรือืจัักรไอน้ำำ��ไม่ส่ามารถแล่น่ได้ใ้นระยะทางไกลต้อ้งเติมิถ่่านหินิ เส้น้ทางเดินิเรือืจึึงอยู่่�เรียีบชายฝั่่�งแถบ

เอเชีียใต้ล้งมาถึึงช่อ่งแคบมะละกา และเข้า้สู่่�ทะเลจีนีใต้ ้ทำำ�ให้ช้่อ่งแคบมะละกา มีคีวามสำำ�คัญัมากกว่า่ช่อ่งแคบ

ซุุนดา และการเปิิดคลองสุุเอซประกอบกัับการสร้้างระบบโทรเลขเพื่่อเชื่่อมโยงระหว่่างยุุโรปกัับเอเชีีย ยิ่่�งทำำ�ให้้

เศรษฐกิิจตะวัันตกกัับเอเชีียบููรณาการกัันมากขึ้้�นกว่่าเดิิม มีีความรวดเร็็วมากขึ้้�นในการขนส่่งสิินค้้าและการเข้้า

ถึึงข้้อมููล (Trocki, 2006) ศููนย์์กลางความหลากหลายเป็็นสากล และสัังคมพหุลัักษณ์์ เมื่่อสิิงคโปร์์ได้้รัับ     

การพัฒันาเป็น็เมือืงท่า่ขนส่ง่สินิค้า้และศููนย์ก์ลางการค้า้ เศรษฐกิจิเจริญิรุ่่�งเรือืงและเติบิโตอย่า่งรวดเร็ว็ กลายเป็น็

ปัจัจัยัดึึงดููดผู้้�คนจำำ�นวนมาก ส่ง่ผลให้จ้ำำ�นวนประชากรในสิิงคโปร์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็ตลอดช่่วง ค.ศ. 1830-1931 

สิิงคโปร์์ยัังพััฒนากลายเป็็นศููนย์์กลางความหลากหลายเป็็นสากล (Cosmopolitan) และสัังคมพหุุลัักษณ์์      

(Plural society) ที่่�ซ่ึ่�งผู้้�คนหลากหลายเชื้้�อชาติ ิภาษา ศาสนา และวัฒันธรรมอาศัยัอยู่่�ร่วมกััน โครงสร้า้งประชากร

สิิงคโปร์์ประกอบด้้วยชาวจีีน ชาวมาเลย์์ ชาวอิินเดีีย ชาวยุุโรป ยููเรเชีียน และชนกลุ่่�มน้้อยอื่่น ๆ 
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ประวัติศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของสิงคโปร์ : จากเศรษฐกิจแบบเมืองท่าสู่การผลิตเพื่ออุตสาหกรรมทดแทนการนำ�เข้า

 	 ในช่ว่งทศวรรษ 1930 เศรษฐกิิจสิิงคโปร์์เริ่่�มประสบภาวะผัันผวนอัันเป็็นผลมาจากวิิกฤติิต่า่ง  ๆ  ทศวรรษ 

1940 จึึงสิ้้�นสุุดลงด้ว้ยความไม่แ่น่น่อนของการค้้าแบบนำำ�เข้า้สิินค้า้เพื่อ่ส่่งออก และเมื่อ่ไม่อ่าจพึ่่�งพาการค้า้แบบ

นำำ�เข้้าเพื่่อส่่งออกเป็็นฐานในการสร้้างงานและรายได้้จำำ�นวนมาก สิิงคโปร์์จึึงเบนความสนใจไปที่่�การพััฒนา

เศรษฐกิิจด้้านอื่น่  ๆ  โดยเฉพาะด้า้นการผลิต ซึ่่�งสามารถพัฒันาได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และมั่่�นคง การผลิติยังัก่อ่ให้เ้กิดิ

การพััฒนาด้้านต่่าง ๆ ด้้วย ไม่่ว่่าจะเป็็นการขนส่่ง การเงิิน การก่่อสร้้าง และการค้้า (เชอะ และลีี, 2557) 

2) สิิงคโปร์์กัับสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ถึึงการผลิิตเพื่่อทดแทนการนำำ�เข้้า (ค.ศ. 1959-1965)

ค.ศ. 1942 ถึึง ค.ศ. 1965 เป็็นช่่วงเวลาอัันสำำ�คััญของสิิงคโปร์์ ทางการเมืือง ค.ศ. 1945-1965 คืือ 

การเปลี่่�ยนผ่่านจากระบอบอาณานิิคมไปสู่่�การได้้รับัเอกราชและก่่อตั้้�งสาธารณรััฐสิงิคโปร์์ (Trocki, 2006) ในด้้าน

เศรษฐกิิจ คือื ช่ว่งเวลาของการสร้้างความหลากหลายทางเศรษฐกิิจ โดยเป็น็การลดการพึ่่�งพาการค้า้แบบนำำ�เข้า้

เพื่อ่ส่ง่ออกที่่�เริ่่�มถดถอยและไม่่แน่่นอนไปสู่่�การพััฒนาประเทศให้้เป็น็อุตุสาหกรรม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ค.ศ. 1959 

ถึึง ค.ศ. 1965 ซ่ึ่�งถืือเป็็นช่่วงเวลาของการวางรากฐานโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ก่่อให้้เกิิดการเติิบโตในภายหลััง   

(Trocki, 200) ในด้้านสัังคม ช่่วงเวลาดัังกล่่าว คืือ การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตประชาชนในด้้านต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น

ที่่�อยู่่�อาศัยั การศึึกษา และประชากร ตลอดจนการวางรากฐานสังัคมโดยมีรีัฐับาลพรรคกิจิประชาชนเข้า้มามีบีทบาท

สำำ�คััญทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ การเมืือง และสัังคมเพื่่อความอยู่่�รอดของสิิงคโปร์์

ความเจริิญรุ่่�งเรือืงของสิิงคโปร์์ในฐานะเมือืงท่่าขนส่่งสิินค้า้เสื่อ่มถอยลง เนื่อ่งจากสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 

(Schelander & Hsu, 1998) ก่่อนหน้้านั้้�น ในทศวรรษ 1930 เศรษฐกิิจสิิงคโปร์์เริ่่�มประสบกัับความผัันผวน    

จากวิกิฤติแิละภาวะถดถอยทั่่�วโลก (Choy & Sugimoto, 2013) ญี่่�ปุ่่�นเปิิดฉากสงครามโลกครั้้�งที่่� 2 ในภููมิภาคเอเชีีย 

โดยได้้บุกุยึึดประเทศต่่าง ๆ  ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้และเข้้าปกครองแทนมหาอำำ�นาจตะวัันตก (บัังอร ปิยิะพัันธุ์์�, 

2537) ญี่่�ปุ่่�นเข้้ายึึดครองสิิงคโปร์์ระหว่่าง ค.ศ. 1942 ถึึง ค.ศ. 1945 ปิิดฉากการปกครองอาณานิิคมของอัังกฤษ

ที่่�ดำำ�เนิินมานานต่่อเนื่่องถึึง 123 ปีี ภายใต้้การปกครองของญี่่�ปุ่่�น เศรษฐกิิจสิิงคโปร์์ประสบภาวะชะงัักงัันอย่่าง

รุุนแรง ขณะที่่�ประชาชนประสบทุุกข์์ยากขาดแคลนอาหาร เกิิดโรคภััย แหล่่งที่่�อยู่่�อาศััยเสื่่อมโทรม สวััสดิิการ

ด้้านการศึึกษาและสุุขอนามััยไม่่เพีียงพอ (เชอะ และลีี, 2557) เมื่่อญี่่�ปุ่่�นพ่่ายแพ้้สงคราม อัังกฤษได้้กลัับเข้้า

มาปกครองสิิงคโปร์์อีีกครั้้�ง แต่่ต้้องเผชิิญกัับการต่่อต้้านของพรรคคอมมิิวนิิสต์์มาลายา สิิงคโปร์์จึึงอยู่่�ใต้้

ภาวะฉุุกเฉิินเป็็นเวลา 12 ปีี สิิงคโปร์์เริ่่�มเจรจาต่่อรองขอเอกราชจากอัังกฤษตั้้�งแต่่ ค.ศ. 1953 จนได้้รัับสิิทธิิ

ปกครองตนเองบางส่ว่นใน ค.ศ. 1955 และได้้รัับเอกราชอย่า่งเต็็มรููปแบบใน ค.ศ. 1959 โดยมีพีรรคกิจประชาชน 

(People’s Action Party) ที่่�นำำ�โดยลีี กวน ยูู (Lee Kuan Yew) ได้้รัับชััยชนะในการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปที่่�จััดขึ้้�นใน    

ปีีเดีียวกััน (โคริิน เฟื่่องเกษม, 2542)  ในช่่วงทศวรรษ 1950 การค้้าของสิิงคโปร์์มีีความสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�นช่่วงสั้้�น ๆ 

เนื่่องจากสงครามเกาหลีีที่่�อุุบััติิขึ้้�นใน ค.ศ. 1950 สงครามเกาหลีีช่่วยพยุุงเศรษฐกิิจเอเชีียและแปซิิฟิิกขึ้้�นมา 

(Trocki, 2006) ราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์ในสิิงคโปร์์พุ่่�งทะยานขึ้้�นเป็็นประวััติิการณ์์ การค้้ารวมเพิ่่�มขึ้้�นจาก 2.4 ล้้าน

ล้้านเหรีียญใน ค.ศ. 1949 ไปเป็็น 4.6 ล้้านล้้านเหรีียญใน ค.ศ. 1950 และ 7.6 ล้้านล้้านเหรีียญใน ค.ศ. 1951 

ก่่อนจะลดลงเหลืือ 5.4 ล้้านล้้านเหรีียญ ใน ค.ศ. 1952 และลดลงเหลืือ 4.3 ล้้านล้้านเหรีียญใน ค.ศ. 1953 

อย่า่งไรก็็ตาม การเติิบโตในช่ว่งสั้้�น ๆ  การค้า้แบบนำำ�เข้า้เพื่อ่ส่ง่ออกอาจจะไม่ส่ามารถเป็็นพื้้�นฐานของการพััฒนา
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อรวรรณ นัักปราชญ์์ และ วทััญญูู ใจบริิสุุทธิ์์�

และความมั่่�นคงในอนาคตให้้กัับสิิงคโปร์์ได้้ ในทางกลัับกัันได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความไม่่มั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ         

จากการต้้องพึ่่�งพาราคาสิินค้้าที่่�ผัันผวนและปริิมาณสิินค้้าที่่�ขาย (เชอะ และลีี, 2557) ตลอดจนการควบคุุม     

แหล่่งที่่�มาของสิินค้้า (Trocki, 2006)

จากความเสี่่�ยงและความไม่่แน่่นอนของการค้้าแบบนำำ�เข้้าเพื่่อส่่งออกและภารกิิจหลัักของรััฐบาล          

ในการแก้้ปััญหาการว่่างงาน ทำำ�ให้้ทางเลืือกเดีียวของสิิงคโปร์์จึึงอยู่่�ที่่�การสร้้างความหลากหลายทางเศรษฐกิิจ 

และการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างเศรษฐกิิจของประเทศจากการค้า้ที่่�ไม่ม่ีกีารผลิตไปสู่่�การผลิต ตลอดจนการขยาย

อุตุสาหกรรมการผลิติ (Margolin, 2010) สิงิคโปร์์ได้พ้ัฒันาจากประเทศที่่�ต้้องพึ่่�งพาการค้า้แบบนำำ�เข้้าเพื่อ่ส่่งออก

สู่่�การเป็็นอุุตสาหกรรม (Industrialization) อย่่างรวดเร็็ว โดยในระยะแรกรััฐบาลสิิงคโปร์์ได้้ดำำ�เนิินยุุทธศาสตร์์

และนโยบายการผลิติเพื่อ่อุตุสาหกรรมทดแทนการนำำ�เข้า้ (Import Substitution Industrialization: ISI) ระหว่า่ง 

ค.ศ. 1959-1965 (โคริิน เฟื่่องเกษม, 2542) ยุุทธศาสตร์์ดัังกล่่าว คืือ การจำำ�กััดการนำำ�เข้้าสิินค้้าอุุตสาหกรรม

เพื่อ่ส่ง่เสริมิภาคอุตุสาหกรรมการผลิตเพื่อ่รองรับัตลาดในประเทศ (Petsas, 2003) ทั้้�งนี้้� นับัตั้้�งแต่ท่ศวรรษ 1950 

เป็น็ต้น้มา การพัฒันาประเทศโดยส่ง่เสริมิภาคอุตุสาหกรรมได้ร้ับัการยอมรับัอย่า่งกว้า้งขวางจากประเทศต่า่ง  ๆ  

ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ว่่าเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการอยู่่�รอดและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ยุุทธศาสตร์์การผลิิต

เพื่่อทดแทนการนำำ�เข้้า จึึงเป็็นทางออกของสิิงคโปร์์ โดยมีีเงื่่อนไขสำำ�คััญ คืือ จำำ�เป็็นต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลงทาง   

การเมืืองเพื่่อสร้้างตลาดที่่�มีีขนาดใหญ่่และแน่่นอนเพีียงพอ โดยสิงคโปร์์ต้้องเข้้าร่่วมกัับสหพัันธรััฐมาเลเซีีย     

เพื่อ่สร้า้งตลาดการค้า้ภายในครอบคลุมุทั่่�วมาลายาและป้อ้งกันัอุตุสาหกรรมแรกเกิิด (Infant Industry) (Huff, 1987) 

จึึงจะทำำ�ให้้ยุุทธศาสตร์์การผลิิตเพื่่อทดแทนการนำำ�เข้้าได้้ผลและเป็็นไปได้้ (Margoline, 2010)

	 นอกจากยุุทธศาสตร์์การผลิตเพ่ื่อทดแทนการนำำ�เข้้าแล้้ว ในการพััฒนาประเทศให้้เป็็นอุุตสาหกรรม     

ระยะแรก รััฐบาลสิิงคโปร์์ได้้ดำำ�เนิินมาตรการอื่่น ๆ ได้้แก่่ (Van Elkan, 1995)

	 -	ค .ศ. 1963 : พยายามขยายตลาดภายในประเทศ โดยตัดสิินใจเข้้าร่่วมสหพัันธรััฐมาเลเซีียร่่วมกัับ

มาลายา ซาบาห์์และซาราวััค 

	 -	ค .ศ. 1959 : ออกมาตรการกระตุ้้�นการผลิิตภาคอุุตสาหกรรม โดยการออกบทบััญญััติิ 2 ฉบัับ ได้้แก่่ 

บทบััญญััติิอุุตสาหกรรมรุ่่�นบุุกเบิิก (Pioneer Industries Ordinance) และบทบััญญััติิส่่งเสริิมการขยายตััวทาง

อุุตสาหกรรม (Industrial Expansion Ordinance) ที่่�ละเว้้นภาษีีเป็็นระยะเวลา 2-5 ปีี ให้้กัับบริิษััทต่่าง ๆ           

ที่่�ลงทุุนในสิิงคโปร์์ โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมที่่�ใช้้แรงงานจำำ�นวนมาก (Labor Intensive Industries) และธุุรกิิจ

ปิิโตรเลีียม เช่่น บริิษััทเชลล์์ ซึ่่�งถืือเป็็นบริิษััทแรก ๆ ที่่�ได้้รัับสิิทธิิพิิเศษดัังกล่่าว 

	 -	 ค.ศ. 1961 : จััดตั้้�งคณะกรรมการส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจ (Economic Development Board: 

EDB) เพื่่อนำำ�นโยบายอุุตสาหกรรมไปปฏิิบััติิให้้บรรลุุผล มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อก่่อตั้้�งอุุตสาหกรรมใหม่่และส่่งเสริิม

การเติิบโตของอุุตสาหกรรมเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้ว และมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการอนุุมััติิสิิทธิิพิิเศษให้้กัับบริิษััทรุ่่�นบุุกเบิิก        

ที่่�ต้้องการจััดตั้้�งโรงงานและเข้้าร่่วมลงทุุนในธุุรกิิจใหม่่ ๆ คณะกรรมการชุุดดัังกล่่าวประกอบด้้วย ข้้าราชการ

พลเรืือนที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากรััฐมนตรีีกระทรวงการคลัง โดยแบ่่งโครงสร้้างเป็็น 4 กอง คืือ กองส่่งเสริิม        



110 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ประวัติศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของสิงคโปร์ : จากเศรษฐกิจแบบเมืองท่าสู่การผลิตเพื่ออุตสาหกรรมทดแทนการนำ�เข้า

การลงทุุน กองการเงิิน กองโครงการและบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านเทคนิค และกองอำำ�นวยความสะดวก             

ด้้านอุุตสาหกรรม (เชอะ และลีี, 2557)

	 -	ค .ศ. 1962 และ 1963 : เพื่่อปกป้้องอุุตสาหกรรมเกิิดใหม่่จากการแข่่งขัันของต่่างประเทศ             

ตามนโยบายการผลิิตเพื่่อทดแทนการนำำ�เข้้า จึึงดำำ�เนิินมาตรการเพิ่่�มภาษีีศุุลกากร รวมถึึงกำำ�หนดโควตา         

การนำำ�เข้้าสิินค้้าหลายประเภท 

	 -	ค .ศ. 1965 : มีีการดำำ�เนิินมาตรการออกใบอนุุญาตนำำ�เข้้าสิินค้้าจำำ�นวน 230 ชนิิดควบคู่่�กัันกัับ          

การกำำ�หนดโควตาสินิค้า้ดังักล่า่ว นอกจากนั้้�น บทบัญัญัตัิคิวบคุมุการผลิติด้า้นอุตุสาหกรรม (Control of Manufacture 

Ordinance) ฉบับ ค.ศ. 1959 ได้้ให้้อำำ�นาจกระทรวงการคลัังในการจำำ�กััดจำำ�นวนบริิษััทที่่�ผลิิตสิินค้้าประเภทใด

ประเภทหนึ่่�งโดยเฉพาะด้้วย

	 ตลอดทศวรรษ 1960 เศรษฐกิิจสิิงคโปร์ด์ำำ�เนินิไปด้ว้ยดี ีมีกีารเติบิโตและประสบความสำำ�เร็จ็ในการขยาย

ภาคอุตสาหกรรม แม้้จะเกิิดความวุ่่�นวายและความท้้าทายต่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นนโยบายการเผชิญหน้้ากัับ    

อิินโดนีีเซีีย (ค.ศ. 1963-1966) การแยกตััวออกจากสหพัันธรััฐมาเลเซีีย (ค.ศ. 1965) รวมถึึงการย้้ายฐานทััพ

อัังกฤษออกจากสิิงคโปร์์ก่่อนกำำ�หนด (ค.ศ. 1971) เชอะ และลีี (2557) อธิิบายเพิ่่�มเติิมโดยละเอีียดว่่า ตั้้�งแต่่ 

ค.ศ. 1960-1963 GDP ณ ราคาคงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยร้้อยละ 8 ต่่อปีี อุุตสาหกรรมที่่�มีีอััตราการขยายตััวสููงสุุด คืือ 

อุุตสาหกรรมการก่่อสร้้าง ซ่ึ่�งขยายตัวเฉลี่่�ยร้อยละ 23 ต่่อปีี เป็็นผลมาจากแผนการก่่อสร้้างที่่�พัักอาศััยของ      

คณะกรรมการพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย ความสำำ�เร็็จอื่่น ๆ  มาจากภาคการผลิิตที่่�มีีการลงทุุนใหม่่ ๆ  เพื่่อก่่อตั้้�งและขยาย

โรงงานต่า่ง ๆ  โดยส่ว่นใหญ่ม่ีพีื้้�นฐานมาจากยุทุธศาสตร์ก์ารผลิติเพื่อ่ทดแทนสินิค้า้นำำ�เข้า้และความคาดหวังัที่่�จะ

เข้้าสร้้างตลาดร่่วมกัับสหพัันธรััฐมาเลเซีีย นอกจากนั้้�น ยัังมีีการขยายตัวของการค้้าส่่งและค้้าปลีีก ร้้านอาหาร

และโรงแรม การเติิบโตของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว การขยายตััวด้้านการเงิิน การประกัันภััย อสัังหาริิมทรััพย์์ 

ตลอดจนการก่่อสร้้างสถานศึึกษาจำำ�นวนมากเพื่่อรองรัับการขยายการศึึกษา ต่่อมาใน ค.ศ. 1964 ผลิิตภััณฑ์์     

มวลรวมภายในประเทศ ณ ราคาปััจจุบัุันและราคาคงที่่�ได้้ปรัับลดลงเนื่อ่งจากนโยบายการเผชิญหน้้ากัับอิินโดนีีเซียี 

ใน ค.ศ. 1965 เศรษฐกิิจสิิงคโปร์เ์ติบิโตขึ้้�นร้อ้ยละ 8 เน่ื่องจากการขยายตัวของภาคการผลิตและภาคการก่่อสร้า้ง

เป็็นส่่วนใหญ่่ ค.ศ. 1966-1973 เศรษฐกิิจสิิงคโปร์์มีีอััตราการขยายตัวเฉลี่่�ยต่่อปีีคงที่่�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 13          

นอกจากนั้้�นแล้้ว ทศวรรษ 1960 ยัังได้้เห็็นการขยายตัวของภาคการผลิต โดยใน ค.ศ. 1965 มููลค่่า GDP        

ภาคการผลิิต ณ ราคาคงที่่�อยู่่�ที่่� 432.7 ล้้านเหรีียญสิิงคโปร์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 15.6 ต่่อ GDP ต่่อมาใน ค.ศ. 1967 

เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 566.3 ล้้านเหรีียญสิิงคโปร์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 16.3 ต่่อ GDP จนกระทั่่�ง ค.ศ. 1970 มููลค่่าของ GDP 

ภาคการผลิิต ขยัับขึ้้�นเป็็น 1,077 ล้้านเหรีียญสิิงคโปร์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 19.7 ต่่อ GDP

	ค วามสำำ�เร็็จทางเศรษฐกิิจและการขยายตััวของอุุตสาหกรรมการผลิิตในช่่วงนี้้�เป็็นผลมาจากสภาพ

แวดล้้อมต่่าง ๆ ที่่�เอื้้�ออำำ�นวย ได้้แก่่ การเติิบโตอย่่างรวดเร็็วของประเทศอุุตสาหกรรมที่่�ปกครองด้้วยระบอบ

ประชาธิิปไตย กำำ�ไรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการค้้ากัับเวีียดนามใน ค.ศ. 1960 การมีีนัักท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�นในทศวรรษ 1960 

และที่่�สำำ�คัญั คือื บทบาทการขับัเคลื่อนของรััฐบาล (เชอะ และลี,ี 2557) ก่อ่นหน้้านั้้�นรััฐบาลอาณานิิคมได้้ดำำ�เนินิ

นโยบายการค้้าเสรีีและไม่่เข้้ามาแทรกแซงเศรษฐกิิจ แตกต่่างอย่่างสิ้้�นเชิิงกัับพรรคกิจประชาชนภายใต้้การนำำ�
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อรวรรณ นัักปราชญ์์ และ วทััญญูู ใจบริิสุุทธิ์์�

ของลีี กวน ยูู ที่่�ได้้ใช้้แนวทางเชิิงรุุกและแทรกแซงด้้วยเป้้าหมายในการสร้้างการเติิบโตและยกระดัับมาตรฐาน

ความเป็็นอยู่่�ของประชาชน (Muller, 1997) ตามแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ ค.ศ. 1961-1964 อยู่่�ภายใต้้สมมติิฐาน

ว่่า มีีการสร้้างตลาดร่่วมกัับมาลายา รััฐบาลพรรคกิิจประชาชนได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับยุุทธศาสตร์์การผลิิตเพื่่อ

ทดแทนการนำำ�เข้้าที่่�ต้้องใช้้แรงงานจำำ�นวนมาก เช่่น อุุตสาหกรรมเสื้้�อผ้้าเครื่่องนุ่่�งห่่ม และการประกอบอุุปกรณ์์

ไฟฟ้้าและอิิเล็็กทรอนิิกส์์ รััฐบาลสิิงคโปร์์ยัังได้้ดำำ�เนิินการผ่่านคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจในฐานะเครื่องมืือ

สำำ�คััญในการส่่งเสริิมการลงทุุนในด้้านการผลิิตของภาคเอกชน (เชอะ และลีี, 2557) โดยใน ค.ศ. 1963 มีีบริิษััท

อุตุสาหกรรมรุ่่�นบุุกเบิิกจำำ�นวน 113 แห่่ง หนึ่่�งในนั้้�น คือื บริิษัทัเชลล์์ ที่่�ตั้้�งโรงกลั่่�นครั้้�งแรกในสิิงคโปร์์ ค.ศ. 1961 

หลัังจากนั้้�นบริิษััทน้ำำ��มัันชั้้�นนำำ�อื่น ๆ จึึงได้้เริ่่�มตระหนัักถึึงความได้้เปรีียบเชิิงยุุทธศาสตร์์ของสิิงคโปร์์ในฐานะ

ศููนย์์กลางการกลั่่�นและกระจายผลิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียม และรััฐบาลได้้เริ่่�มเข้้าถืือหุ้้�นในบริิษััทอุุตสาหกรรมใหม่่      

ผ่่านทางคณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจ (Muller, 1997)

	ปััจจัยท่ี่�มีีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์ (ค.ศ. 1959-1965) มาจากการแทรกแซงของ      

ภาครัฐในการมีบีทบาทเชิงิรุุกทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ การเมือืง และสังัคม เพ่ื่อเปลี่่�ยนแปลง แก้ไ้ขปัญัหา และพัฒันา

ประเทศ ด้า้นเศรษฐกิิจ ได้้ขับัเคลื่อนยุุทธศาสตร์์และนโยบายพัฒนาเศรษฐกิิจ และดำำ�เนิินมาตรการอ่ื่น ๆ  ผ่า่นทาง

คณะกรรมการส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจ ด้้านการเมืือง รััฐบาลพรรคกิิจประชาชนภายใต้้การนำำ�ของ           

นายกรัฐัมนตรีลีี ีกวน ยิวิ ได้ก้วาดล้า้งฝ่่ายตรงข้า้มและขจััดเกือืบทุุกรููปแบบของภาคประชาสังัคมเพื่อ่สร้า้งระบบ

การเมืืองพรรคเด่่นพรรคเดีียว (Trocki, 2006) ด้้านสัังคม ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและ

กำำ�กับดููแลสัังคม ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดการศึึกษา การสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยหรืือการควบคุุมจำำ�นวนประชากร โอกาสใน

การเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขอนามััย และการแพทย์์ โดยได้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างเศรษฐกิิจของประเทศ 

จากการค้า้ที่่�ไม่ม่ีกีารผลิติไปสู่่�การผลิติ ตลอดจนการขยายอุตุสาหกรรมการผลิติ ดำำ�เนินิยุทุธศาสตร์แ์ละนโยบาย

การผลิิตเพื่่อทดแทนการนำำ�เข้้าระหว่่าง ค.ศ. 1959-1965 การเปลี่่�ยนแปลงทางการเมืือง โดยเริ่่�มเจรจา           

ต่่อรองขอเอกราชจากอัังกฤษตั้้�งแต่่ ค.ศ. 1953 จนได้้รัับสิิทธิิปกครองตนเองบางส่่วนใน ค.ศ. 1955 โดยก่่อน      

ได้้รัับเอกราชอย่่างเต็็มรููปแบบ สิิงคโปร์์อยู่่�ภายใต้้รััฐบาลของเดวิิด มาร์์แชลจากพรรคแนวร่่วมแรงงานระหว่่าง     

ค.ศ. 1955-1956 และลิมิ ยิวิ ฮ๊อ๊ค รองหัวัหน้า้พรรคแนวร่ว่มแรงงานระหว่า่ง ค.ศ. 1956 ถึึง ค.ศ. 1959 สิงิคโปร์์

ได้้รัับเอกราชอย่่างเต็็มรููปแบบใน ค.ศ. 1959 โดยในการเลืือกตั้้�งทั่่�วไปซ่ึ่�งจััดขึ้้�นในเดืือนพฤษภาคม พรรค          

กิิจประชาชนภายใต้้การนำำ�ของลีี กวน ยูู เป็็นฝ่่ายได้้รัับชััยชนะ ต่่อมาใน ค.ศ. 1963 สิิงคโปร์์ได้้เข้้าร่่วมกัับ      

สหพัันธรััฐมาเลเซีียอัันประกอบไปด้้วยสหพัันธรััฐมาลายา สิิงคโปร์์ ซาราวััค และซาบาห์์ หนึ่่�งปีีถััดมาได้้เกิิด   

ความขััดแย้้งไม่่ลงรอยกัันจนลุุกลามไปสู่่�เหตุุจลาจลระหว่่างชาวมาเลย์์และชาวจีีนในสิิงคโปร์์ สิิงคโปร์์ออกจาก

สหพัันธรััฐมาเลเซีีย สิิงคโปร์์จึึงแยกเป็็นอิิสระและได้้จััดตั้้�งการปกครองในรููปแบบสาธารณรััฐขึ้้�นใน ค.ศ. 1965 

และการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติและวางรากฐานสังัคม เพื่อ่ความอยู่่�รอดทางเศรษฐกิิจและสังัคมของสิงิคโปร์์ และ

หาทางออกจากปััญหาต่่าง ๆ ที่่�รุุมเร้้า และเพื่่อการพััฒนาปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตประชาชน สร้้างสมานฉัันท์์และ

ความเท่่าเทีียมในสัังคม โดยระหว่่างสงครามโลกประชาชนประสบความทุุกข์์ยากลำำ�บาก ขาดแคลนอาหาร     

เผชิิญโรคภััย แหล่่งที่่�อยู่่�อาศััยเสื่่อมโทรม สวััสดิิการสัังคมทางด้้านการศึึกษาและการรัักษาพยาบาลไม่่เพีียงพอ 



112 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ประวัติศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของสิงคโปร์ : จากเศรษฐกิจแบบเมืองท่าสู่การผลิตเพื่ออุตสาหกรรมทดแทนการนำ�เข้า

(เชอะ และลี,ี 2557) การสร้า้งและพัฒันาทุนุมนุษุย์ ์โดยนำำ�ระบบการเรียีนการสอนแบบทวิภิาษา (Bilingualism) 

มาใช้้ เม่ื่อพรรคกิจิประชาชนก้า้วขึ้้�นสู่่�อำำ�นาจ รวมถึึงเข้า้มาดููแลจััดการศึึกษาแทนที่่�ชุมุชนต่่าง  ๆ  ซ่ึ่�งเคยทำำ�หน้้าที่่�

ในอดีีต (เชอะ และลีี, 2557) อุุดหนุุนส่่งเสริิมด้้านการศึึกษา ยกระดัับมาตรฐานการศึึกษาให้้กัับประชาชน         

โดยการจััดการศึึกษาระดัับประถมแบบทั่่�วหน้้าโดยไม่่เสีียค่า่ใช้้จ่า่ย และเริ่่�มแผนการศึึกษา 5 ปี ีเพ่ื่อผลิติกำำ�ลังัคน

ที่่�มีีความรู้้�รอบด้้านเพื่่อมาช่่วยพััฒนาประเทศ

ภาพที่่� 1 สรุุปพััฒนาการเศรษฐกิิจและปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์ ค.ศ. 1819-1965

สรุุป 

หลัังจากตั้้�งสถานีีการค้้าภายใต้้อาณััติิของบริิษััทอิินเดีียตะวัันออก สิิงคโปร์์เจริิญรุ่่�งเรืืองอย่่างรวดเร็็ว 

ขนาดและความหลากหลายของประชากรในสิิงคโปร์์ก็็เพิ่่�มมากขึ้้�น เศรษฐกิิจสิิงคโปร์์เป็็นการค้้าแบบนำำ�เข้้าเพื่่อ

ส่่งออก และเป็็นเมืืองท่่าปลอดภาษีี ในช่่วงทศวรรษ 1930 เศรษฐกิิจสิิงคโปร์์เริ่่�มประสบภาวะผัันผวนอัันเป็็น    

ผลมาจากวิิกฤติิต่่าง ๆ ทศวรรษ 1940 จึึงสิ้้�นสุุดลงด้้วยความไม่่แน่่นอนของการค้้าแบบนำำ�เข้้าสิินค้้าเพื่่อส่่งออก 

รััฐบาลสิิงคโปร์์จึึงได้้ดำำ�เนิินยุุทธศาสตร์์และนโยบายการผลิิตเพื่่ออุุตสาหกรรมทดแทนการนำำ�เข้้า (Import        

Substitution Industrialization: ISI) ระหว่่าง ค.ศ. 1959-1965 นอกจากนี้้� รััฐบาลสิิงคโปร์์ได้้ดำำ�เนิินมาตรการ

ขยายตลาดภายในประเทศ และจััดตั้้�งคณะกรรมการส่่งเสริิมการพััฒนาเศรษฐกิิจ (Economic Development 

Board: EDB) ตลอดทศวรรษ 1960 เศรษฐกิิจสิิงคโปร์์ดำำ�เนิินไปด้้วยดีี มีีการเติิบโตและประสบความสำำ�เร็็จ       

ในการขยายภาคอุุตสาหกรรม อุุตสาหกรรมที่่�มีีอััตราการขยายตััวสููงสุุด คืือ อุุตสาหกรรมการก่่อสร้้าง การค้้าส่่ง

และค้า้ปลีีก ร้า้นอาหารและโรงแรม การเติิบโตของอุตุสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยว การขยายตัวด้า้นการเงินิ การประกัันภัยั 

อสัังหาริิมทรััพย์์ ตลอดจนการก่่อสร้้างสถานศึึกษาจำำ�นวนมากเพื่่อรองรัับการขยายการศึึกษา



113ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

อรวรรณ นัักปราชญ์์ และ วทััญญูู ใจบริิสุุทธิ์์�

การเติิบโตทางเศรษฐกิจิของสิงิคโปร์น์ั้้�น เริ่่�มด้ว้ยการค้า้และบริกิาร จากการเป็น็เมือืงท่า่และการขนส่ง่ 

ไม่่ได้้เติิบโตตามลำำ�ดัับการพััฒนา มีีการก้้าวข้้ามขั้้�น ซ่ึ่�งปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้สิิงคโปร์์มีีความเจริิญก้้าวหน้้าทาง

เศรษฐกิิจในช่่วงเวลาที่่�ทำำ�การศึึกษา แม้จ้ะประสบปััญหาและมีชี่ว่งวิกิฤติขิองประเทศก็ต็าม คือื ทำำ�เลที่่�ตั้้�งซึ่่�งเป็น็

จุดุยุุทธศาสตร์์ทางเศรษฐกิิจ วิสิัยัทัศัน์ข์องผู้้�นำำ�ในการดำำ�เนินินโยบายและมาตรการต่า่ง  ๆ  ในการพัฒันาประเทศ 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสร้้างและพััฒนาทุุนมนุุษย์์ในการให้้โอกาสทางการศึึกษาที่่�เท่่าเทีียม โดยอุุดหนุุนส่่งเสริิม

ด้้านการศึึกษา ยกระดัับมาตรฐานด้้านการศึึกษาให้้กัับประชาชน และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและวางรากฐานสัังคม

ให้้รอดพ้้นจากปััญหาทางเศรษฐกิิจและสัังคมต่่าง ๆ 

ข้้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึึกษา แสดงให้้เห็็นถึึงปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนาประเทศของสิิงคโปร์์ ซ่ึ่�งปััจจััยต่าง ๆ ที่่�พบ

จากการศึึกษาสามารถเป็น็ต้น้แบบหรือืแนวทางในการพัฒันาประเทศให้ก้ับัประเทศอื่น่ ๆ  ในภููมิภาคได้ ้โดยเฉพาะ

ปััจจััยด้้านการสร้้างและพััฒนาทุุนมนุุษย์์ ที่่�ยกระดัับมาตรฐานการศึึกษาให้้กัับประชาชน ผลิิตกำำ�ลัังคนที่่�มีีความรู้้�

รอบด้้านเพื่่อมาช่่วยพััฒนาประเทศ ซึ่่�งปััจจััยดัังกล่่าวทำำ�ให้้สิิงคโปร์์เจริิญก้้าวหน้้าและเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

	 การศึึกษาและงานวิิจััยในลำำ�ดัับถััดไป สามารถต่่อยอดการศึึกษาพััฒนาการเศรษฐกิิจของสิิงคโปร์์เป็็น    

รายภาคการผลิติ (Sector) และรายอุตุสาหกรรม รายอุตุสาหกรรม อาทิ ิอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว อุตุสาหกรรม

การขนส่่ง ภาคบริิการทางการเงิิน เป็็นต้้น และการศึึกษาปััจจััยความสำำ�เร็็จของสิิงคโปร์์ในการพััฒนาประเทศ   

ในภาพรวมและภาคการผลิิตแต่่ละสาขา (Sector) รวมถึึงการศึึกษาครั้้�งนี้้�สามารถเป็็นแนวทางการศึึกษาวิิจััย    

ในลำำ�ดัับต่่อไป อาทิิ ประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจในช่่วงเวลาถััดไปของประเทศสิิงคโปร์์ และประวััติิศาสตร์์เศรษฐกิิจ

ในประเทศอื่่น  ๆ
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Abstract 

In an era of new development in technology, OTT TV services have become real contenders 

in a broadcasting industry. TV broadcasting service providers around the world must adapt to 

keep up with this development. OTT TV service providers have an edge in competition because 

they do not have to invest in establishing new network infrastructure because they can use existing 

network infrastructures of mobile network and broadband to provide services. In Thailand, there 

is no licensing scheme for OTT TV services. This leaves the services to be largely unregulated by 

the National Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC). This creates an unfair 

competition for existing license holders who are traditional TV broadcasting providers who already 

have costs in a network investment, costs of being regulated, and costs of tax and associated 

fee in carrying out regulated services. This research aims to study law, policy, and practices of 

other countries in relation to the regulation of OTT TV services in order to recommend a policy 

reform for Thailand. The study finds that the regulator should revise existing laws to be able to 

regulate OTT TV services. In addition, there should be measures to promote competency of Thai 

OTT TV players to be able to compete at the global level. 

Keywords: OTT, television, regulation, competition
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บทคััดย่่อ 

จากการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว บริิการ OTT TV ได้้เข้้ามาเป็็นคู่่�แข่่งที่่�สำำ�คััญ

ในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์ทั่่�วโลกจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวให้้เท่่าทัันกัับ       

การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่า่ว เน่ื่องจากผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ไม่่มีีต้น้ทุนุในการลงทุุนในเครือข่่ายเพราะอาศััยโครงสร้้าง

พื้้�นฐานของผู้้�ให้บ้ริกิารโครงข่า่ยที่่�มีอียู่่�เดิมิ เช่น่ โครงข่า่ยโทรศัพัท์เ์คลื่อ่นที่่� และโครงข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์์ 

ทำำ�ให้บ้ริิการ OTT TV มีคีวามได้เ้ปรียีบในการแข่ง่ขันั สำำ�หรับัประเทศไทยแล้ว้ผู้้�ให้บ้ริกิาร OTT TV ยังัไม่ม่ีสีถานะ

เป็็นผู้้�รัับใบอนุุญาตภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และ

กิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) จึึงอาจก่่อให้้เกิิดความไม่่เท่่าเทีียมกัันในการแข่่งขัันเมื่่อเปรีียบเทีียบกัับ

ผู้้�รับใบอนุุญาตที่่�เป็น็ผู้้�ให้บ้ริิการโทรทัศัน์แ์บบดั้้�งเดิมิที่่�มีตี้น้ทุุนในการลงทุุนในโครงข่า่ย ถููกกำำ�กับดููแลเนื้้�อหา และ

ถููกเรียีกเก็บ็ค่่าภาษีแีละค่า่ธรรมเนียีมต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นจากการประกอบกิิจการ การวิจิัยันี้้�มีวัีัตถุุประสงค์เ์พื่อ่ศึึกษา

วิเิคราะห์แ์ละเปรียีบเทียีบกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิบิัตัิทิี่่�เกิดิขึ้้�นจริงิในต่า่งประเทศ รวมถึึงบริบิทที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการกำำ�กับดููแลการให้้บริิการ OTT TV เพื่่อให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายสำำ�หรัับประเทศไทย ผลการศึึกษา      

พบว่่า หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลควรปรัับปรุุงกฎเกณฑ์์ปััจจุุบัันให้้สามารถกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV ได้้ และควรมีี

มาตรการส่่งเสริิมบริิการ OTT TV ของประเทศไทยให้้มีีศัักยภาพในการแข่่งข�นได้้ในระดัับสากล

คำำ�สำำ�คััญ: OTT โทรทััศน์์ การกำำ�กัับดููแล การแข่่งขััน
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บทนำำ� 

บริิการ OTT TV คืือ บริิการแพร่่ภาพ เสีียง และข้้อมููล โดยอาศััยโครงสร้้างพื้้�นฐานของผู้้�ให้้บริิการ

โครงข่่ายที่่�มีีอยู่่�เดิิม (Over-The-Top) เช่่น โครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่อนที่่� และโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ 

เพื่่อเป็็นช่่องทางในการสื่่อสารเนื้้�อหาข้้อมููลไปยัังผู้้�รัับบริิการที่่�มีีอุุปกรณ์์เช่ื่อมต่่อกัับโครงข่่ายดัังกล่่าว เช่่น 

โทรศัพัท์เ์คลื่อนที่่� คอมพิวิเตอร์ต์ั้้�งโต๊ะ๊หรืือพกพา และสมาร์์ตทีีวี ีตัวัอย่า่งของบริกิาร OTT TV ที่่�ได้้รับัความนิยิม

ในปััจจุุบันั ได้แ้ก่ ่Netflix และ YouTube เป็น็ต้้น โดยผู้้�ให้บ้ริกิารไม่ต่้อ้งลงทุนุโครงข่า่ยโทรคมนาคม หรือือุุปกรณ์์

สื่่อสารเป็็นของตััวเอง (Polson, 2020)

ปััจจุุบัันบริิการ OTT TV ได้้เข้้ามาเป็็นคู่่�แข่่งที่่�สำำ�คััญในกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ ซึ่่�งส่่งผล    

อย่่างรุุนแรงต่่ออุุตสาหกรรมโทรทััศน์์และโทรคมนาคม โดยที่่�บริิการ OTT TV มีีความแตกต่่างที่่�สำำ�คััญจาก    

บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม (Traditional TV) กล่่าวคืือ ในขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมต้้องมีีต้้นทุุนใน

การลงทุุนในเครือข่า่ยในการแพร่่ภาพกระจายเสีียง ผู้้�ให้บ้ริกิาร OTT TV จะสามารถอาศััยโครงสร้้างพื้้�นฐานของ

ผู้้�ให้้บริิการโครงข่่ายที่่�มีีอยู่่�เดิิม เช่่น โครงข่่ายโทรศััพท์์เคลื่่อนที่่� และโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตบรอดแบนด์์ เพื่่อให้้

บริิการ OTT TV ได้้ ส่่งผลให้้ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ไม่่จำำ�เป็็นต้้องลงทุุนโครงข่่ายโทรคมนาคม ในปััจจุุบััน              

ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ยัังไม่่มีีสถานะเป็็นผู้้�รัับใบอนุุญาตภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ กสทช. อาจก่่อให้้เกิิดความไม่่

เท่่าเทีียมกัันในการแข่่งขััน เนื่่องจากบริิการ OTT TV ยัังไม่่ถููกกำำ�กัับดููแลด้้านเนื้้�อหา ไม่่ต้้องลงทุุนในโครงข่่าย 

และที่่�สำำ�คัญัไม่่มีีภาระต้น้ทุนุจากการถููกเรีียกเก็็บค่่าภาษีีและค่า่ธรรมเนียีมต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นจากการประกอบกิิจการ

เบญญาทิิพย์์ ลออโรจน์์วงศ์์ และดามิิยา พงศ์์ตานีี (2564) รายงานว่่าประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�มีี      

การเติิบโตของรายได้้ของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV แบบก้้าวกระโดด โดยผู้้�ให้้บริิการ OTT TV มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 8 

เท่่าตััวใน พ.ศ. 2564 จาก พ.ศ. 2560 โดยใน พ.ศ. 2564 จำำ�นวนผู้้�รัับบริิการ OTT TV แบบบอกรัับสมาชิิก 

(Subscription Video on Demand: SVoD) ในประเทศไทยมีีจำำ�นวนถึึง 13.29 ล้้านบััญชีี เพิ่่�มจาก พ.ศ. 2560 

ถึึง 8.45 ล้้านบััญชีี นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า รายได้้ของอุุตสาหกรรมโทรทััศน์์แบบ OTT TV ที่่�เกิิดจากวิิดีีโอแบบ

บอกรัับสมาชิกิที่่�เก็บ็ค่า่โฆษณา (Advertising-Based Video on Demand: AVoD) ในประเทศไทยอยู่่�ที่่�ประมาณ 

2.78 พัันล้้านบาทใน พ.ศ. 2555 และเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 9.48 พัันล้้านบาทใน พ.ศ. 2559 และเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 1.51          

หมื่่นล้้านบาทใน  พ.ศ. 2563 โดยอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้จากค่่าโฆษณาของโทรทััศน์์แบบ OTT TV ตั้้�งแต่่ 

พ.ศ. 2555-2563 มีีค่่าเฉลี่่�ยประมาณร้้อยละ 15 ต่่อปีี ซึ่่�งถืือเป็็นอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นที่่�สููง เนื่่องจากการพััฒนา     

อย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีทางด้้านโทรคมนาคม ทำำ�ให้้พฤติิกรรมการบริิโภคของคนดููเปลี่่�ยนไปรัับชมโทรทััศน์์

แบบ OTT TV มากขึ้้�น (Statista, 2020)

จากการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�ให้้บริิการทั่่�วโลกจึึงจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวให้้     

เท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง ดัังนั้้�น หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลในหลายประเทศจึึงได้้มีีการทบทวนกติิกาการแข่่งขััน    

เพื่อ่พัฒันากฎหมายและนโยบายกำำ�กับัดููแลให้้สอดคล้องกัับเทคโนโลยีีและสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป งานวิิจัยันี้้�

จึึงต้้องการศึึกษาเปรีียบเทีียบกฎหมาย นโยบาย แนวปฏิบัิัติ ิและมาตรการกำำ�กับัดููแลการแข่่งขันัของต่่างประเทศ



120 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

แนวทางการกำ�กับดูแลบริการ OTT TV (Over-the-Top TV) ในยุคเทคโนโลยีใหม่

ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงของบริิการ OTT TV เพื่่อวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการกำำ�กัับ  ดููแลเนื้้�อหา ตลอดจนการเรีียกเก็็บ

ค่่าธรรมเนีียมต่่าง  ๆ อัันจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาปรัับแก้้กฎหมาย กฎเกณฑ์์ นโยบายแนวปฏิิบััติิให้้เกิิดความเหมาะสม

และเท่่าทัันต่่อสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

1. การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีในกิิจการโทรทััศน์์

ในยุคุแอนะล็อ็กรููปแบบการให้บ้ริกิารของกิจิการโทรทัศัน์ม์ีกีารรับัส่ง่สัญัญาณโทรทัศัน์ผ์่า่นโครงข่า่ยต่า่ง  ๆ  

ได้้แก่่ (1) โครงข่่ายภาคพื้้�นดิิน เป็็นการส่่งสััญญาณจากสถานีีโทรทััศน์์โดยตรงถึึงผู้้�ใช้้บริิการ (2) โครงข่่าย

ดาวเทียีม เป็น็การรวบรวมสััญญาณโทรทัศัน์จ์ากโครงข่า่ยภาคพื้้�นดิินไปยัังสถานีดีาวเทียีมเพื่อ่ส่่งสัญัญาณขึ้้�นไป

ยัังดาวเทีียม และ (3) เครืือข่่ายเคเบิิลทีีวีี เป็็นการส่่งสััญญาณโทรทััศน์์โดยอาศััยสายสััญญาณ Fiber Optic 

ร่ว่มกับั Coaxial ส่ว่นในยุคุดิจิิทัิัล ผู้้�ให้บ้ริกิารได้ม้ีกีารให้บ้ริกิารเพิ่่�มเติมิในรููปแบบของ IPTV (Internet Protocol 

Television) รวมทั้้�งบริกิาร OTT TV อาทิเิช่น่ Netflix และ YouTube โดยอาศััยโครงสร้้างพื้้�นฐานของผู้้�ให้บ้ริกิาร

โครงข่า่ยที่่�มีีอยู่่�เดิมิ เช่น่ โครงข่า่ยโทรศัพัท์เ์คลื่อ่นที่่� และโครงข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็บรอดแบนด์ ์ส่ง่ผลให้ผู้้้�ให้บ้ริกิาร 

OTT TV ไม่่จำำ�เป็็นต้้องลงทุุนโครงข่่ายโทรคมนาคม หรืืออุุปกรณ์์สื่่อสารเป็็นของตััวเอง (Polson, 2020)

2. ประเภทของผู้้�ให้้บริิการ OTT TV

ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV สามารถแบ่่งได้้สองประเภท ประเภทแรก คืือ บริิการ OTT TV ที่่�มีีการเก็็บ        

ค่า่สมาชิกิ ได้แ้ก่่ บริกิาร OTT TV ที่่�เรียีกเก็บ็ค่า่สมาชิกิรายเดือืนหรือืรายปี ี(Subscription Video on Demand: 

SVoD) เช่่น Netflix บริิการ OTT TV ที่่�เรีียกเก็็บค่่าบริิการเป็็นรายครั้้�ง (Transactional Video on Demand: 

TVoD) เช่่น บริิการ Download to Rent (DTR) บริิการ OTT TV ที่่�เก็็บรายได้้จากโฆษณา (Advertising-Based 

Video on Demand: AVoD) เช่่น YouTube และบริิการ OTT TV ที่่�เก็็บค่่าบริิการเพิ่่�มเติิมหรืือบริิการเสริิม 

(Freemium) เช่่น YouTube Premium ประเภทที่่�สอง ได้้แก่่ บริิการ OTT TV ที่่�มีีความเชื่่อมโยงข้้ามสื่่อ ได้้แก่่ 

บริิการ OTT TV ที่่�มาจากผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม เช่่น Bugaboo TV (ดำำ�เนิินการโดยช่่อง 7) บริิการ 

OTT TV ที่่�มาจากผู้้�ให้้บริิการโทรคมนาคม เช่่น AIS Play (ดำำ�เนิินการโดย AIS) และบริิการ OTT TV ที่่�มาจาก

ผู้้�ให้้บริิการรายใหม่่ เช่่น Netflix, WeTV, Viu, Iflix เป็็นต้้น (ณััฏฐชาติิ พวงสุุดรััก, 2560)

3. แนวทางการกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV ของประเทศไทย

การกำำ�กัับดููแลบริิการโทรทััศน์์นั้้�นสามารถดำำ�เนิินการได้้ทั้้�งรููปแบบของการออกกฎหมายเฉพาะสำำ�หรัับ

การควบคุุมบริิการล่ว่งหน้้า (Ex Ante) เช่่น การออกใบอนุุญาต (License) และการกำำ�กับดููแลบริิการ แบบแก้้ไข

เยีียวยาผลกระทบ (Ex Post) เช่่น การที่่�หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลออกคำำ�สั่่�งไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�ให้้บริิการตั้้�งแต่่สองราย

ขึ้้�นไปทำำ�การควบรวมกิิจการอัันจะนำำ�ไปสู่่�การผููกขาดทางการค้้า สำำ�หรัับประเทศไทยในปััจจุุบัันยัังไม่่มีีการออก

กฎหมายเฉพาะมากำำ�กับัดููแลบริกิาร OTT TV โดยตรง เนื่่องจากความหมายของกิจิการกระจายเสียีงหรือืกิจิการ

โทรทััศน์์ในพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 ไม่่ได้้ครอบคลุุมถึึง
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บริิการ OTT TV ดัังนั้้�น แนวทางการกำำ�กัับดููแลของประเทศไทยในปััจจุุบัันจึึงมีีลัักษณะเป็็นแบบแก้้ไขเยีียวยา

ผลกระทบ (Ex Post) กล่า่วคือื หากผู้้�ให้บ้ริิการ OTT TV ดำำ�เนิินการฝ่า่ฝืืนกฎหมายทั่่�วไปเรื่อ่งใด ก็ต็้อ้งถููกลงโทษ

ตามที่่�กำำ�หนดในกฎหมายเรื่อ่งนั้้�น เช่น่ หากผู้้�ให้้บริิการ OTT TV นำำ�เสนอข้้อมููลอัันเป็น็เท็จ็ผ่า่นระบบคอมพิิวเตอร์์ 

ก็็ต้้องรัับผิิดตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 เป็็นต้้น

4. แนวทางการกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV ของประเทศไทย

การกำำ�กัับดููแลบริิการโทรทััศน์์นั้้�นสามารถดำำ�เนิินการได้้ทั้้�งรููปแบบของการออกกฎหมายเฉพาะสำำ�หรัับ

การควบคุุมบริิการล่ว่งหน้้า (Ex Ante) เช่่น การออกใบอนุุญาต (License) และการกำำ�กับดููแลบริิการ แบบแก้้ไข

เยีียวยาผลกระทบ (Ex Post) เช่่น การที่่�หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลออกคำำ�สั่่�งไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�ให้้บริิการตั้้�งแต่่สองราย

ขึ้้�นไปทำำ�การควบรวมกิิจการอัันจะนำำ�ไปสู่่�การผููกขาดทางการค้้า สำำ�หรัับประเทศไทยในปััจจุุบัันยัังไม่่มีีการออก

กฎหมายเฉพาะมากำำ�กับัดููแลบริกิาร OTT TV โดยตรง เนื่่องจากความหมายของกิจิการกระจายเสียีงหรือืกิจิการ

โทรทััศน์์ในพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 ไม่่ได้้ครอบคลุุมถึึง

บริิการ OTT TV ดัังนั้้�น แนวทางการกำำ�กัับดููแลของประเทศไทยในปััจจุุบัันจึึงมีีลัักษณะเป็็นแบบแก้้ไขเยีียวยา     

ผลกระทบ (Ex Post) กล่า่วคือื หากผู้้�ให้บ้ริิการ OTT TV ดำำ�เนิินการฝ่า่ฝืืนกฎหมายทั่่�วไปเรื่อ่งใด ก็ต็้อ้งถููกลงโทษ

ตามที่่�กำำ�หนดในกฎหมายเรื่อ่งนั้้�น เช่น่ หากผู้้�ให้้บริิการ OTT TV นำำ�เสนอข้้อมููลอัันเป็น็เท็จ็ผ่า่นระบบคอมพิิวเตอร์์ 

ก็็ต้้องรัับผิิดตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิว่่าด้้วยการกระทำำ�ผิิดเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ พ.ศ. 2550 เป็็นต้้น

5. แนวทางการกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV ของต่่างประเทศ

ในสหภาพยุุโรป กฎหมาย Audiovisual Media Services Directive (AVMSD) ใน ค.ศ. 2010            

ข้้อ 5 กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ต้้องแจ้้งการให้้บริิการ (Notification) เพื่่อให้้ผู้้�รัับบริิการสามารถเข้้าถึึง

ข้อ้มููลของผู้้�ให้บ้ริกิาร OTT TV และสามารถติดิต่อ่ผู้้�ให้บ้ริกิารได้โ้ดยง่า่ย และกฎหมาย AVMSD ข้อ้ 12 กำำ�หนด

ให้้ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV มีีมาตรการกำำ�กับัดููแลเนื้้�อหาไม่่ให้้มีีข้้อความที่่�ก่อ่ให้้เกิิดความเกลีียดชััง (Hate Speech) 

กำำ�กับัดููแลเนื้้�อหาให้้เหมาะสมกัับผู้้�เยาว์์ ห้า้มมีเีนื้้�อหาที่่�ขัดักัับศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษุย์ ์(Human Dignity) นอกจาก

สหภาพยุโุรปแล้ว้ สหราชอาณาจักัรมีกีารกำำ�กับัดููแลบริิการ OTT TV โดยกฎหมาย The Communications Act: 

2003 ที่่�กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV จะต้้องแจ้้ง (Notify) การให้้บริิการกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลสื่่อ ได้้แก่่    

The Office of Communications (Ofcom) และชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมก่่อนที่่�จะเริ่่�มให้้บริิการ (Ofcom, 2020) 

ส่่วนการให้้บริิการ OTT TV นั้้�น มีีการกำำ�กัับดููแลด้้านเนื้้�อหารายการ เช่่น เนื้้�อหาต้้องไม่่เป็็นอัันตรายต่่อเยาวชน 

และต้้องไม่่มีีเนื้้�อหาที่่�ก่่อให้้เกิิดความเกลีียดชััง หากผู้้�ให้้บริิการฝ่่าฝืืน หน่่วยงาน Ofcom มีีอำำ�นาจในการสั่่�งให้้

ระงัับรายการ หรืือสั่่�งให้้ผู้้�ให้้บริิการดำำ�เนิินการใด ๆ เพื่่อให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้ (Ofcom, 2021)



122 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

แนวทางการกำ�กับดูแลบริการ OTT TV (Over-the-Top TV) ในยุคเทคโนโลยีใหม่

วััตถุุประสงค์์ 

1. เพื่่อศึึกษาวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิิบััติิที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

ในต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลการให้้บริิการ OTT TV 

2. เสนอแนวทางในการพิิจารณากำำ�หนดนโยบาย ทิิศทาง และการกำำ�กัับดููแลในกิิจการกระจายเสีียง 

กิิจการโทรทััศน์์ ตลอดจนให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการกำำ�กัับดููแลการให้้บริิการ OTT TV ที่่�เหมาะสม          

ในอนาคต

ขอบเขตการวิิจััย 

1. ศึึกษาวิิเคราะห์์ตลอดจนเปรีียบเทีียบในเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับกฎหมาย นโยบาย และแนวปฏิิบััติิที่่�เกิิดขึ้้�น

จริิงในต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการกำำ�กัับดููแลการให้้บริิการ OTT TV โดยเลืือกศึึกษาประเทศที่่�สะท้้อนสภาพ

การกำำ�กับัดููแลในหลายระดัับ ดังันี้้� (1) ประเทศที่่�มีกีารกำำ�กับัดููแลบริิการ OTT TV ระดับัเข้ม้ข้น้ ได้แ้ก่ ่สาธารณรัฐั

ฝรั่่�งเศส สหราชอาณาจัักร สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ (2) ประเทศที่่�มีีการกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV บางส่่วน ได้้แก่่ 

สาธารณรััฐเกาหลี ีประเทศออสเตรเลียี สหพันัธรัฐัมาเลเซียี (3) ประเทศที่่�มีกีารกำำ�กับดููแลบริกิาร OTT TV ได้แ้ก่่ 

สหรััฐอเมริิกา และประเทศญี่่�ปุ่่�น

2. เสนอแนะแนวทางการกำำ�หนดนโยบาย การปรัับปรุุงกฎหมายและประกาศ หลัักเกณฑ์์ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในการกำำ�กัับดููแล เพื่่อเอื้้�อให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรมและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 นิิยามศััพท์์ 

1.	 AVMSD หมายถึึง กฎหมาย Audiovisual Media Services Directive (2010) ของสหภาพยุุโรป

2.	 Ex Ante หมายถึึง การกำำ�กัับดููแลหรืือมีีกฎหมายกำำ�กัับดููแลบริิการล่่วงหน้้า

3.	 Ex Post หมายถึึง การกำำ�กัับดููแลที่่�มีีลัักษณะเป็็นการแก้้ไขเยีียวยาผลกระทบ

4.	 ODPS หมายถึึง บริิการรายการตามคำำ�ขอ (On-Demand Programme Service)

5.	 OTT TV ห มายถึึง บริิการแพร่่ภาพ เสีียง และข้้อมููล โดยอาศััยโครงสร้้างพื้้�นฐานของผู้้�ให้้บริิการ

โครงข่่ายที่่�มีีอยู่่�เดิิม (Over-The-Top)

6.	 VSP หมายถึึง ผู้้�ให้้บริิการวิิดีีโอในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ (Video-Sharing Platform)

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

1. ดำำ�เนิินการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative research) ได้แ้ก่ ่การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลทั้้�งชั้้�นปฐมภููมิแิละ

ทุุติิยภููมิิ ผ่่านการวิิจััยเอกสาร (Documentary research) เช่่น กฎหมาย ระเบีียบ ประกาศ ข้้อบัังคัับ และ        

คำำ�พิิพากษาต่่าง ๆ รวมถึึงข้้อมููลที่่�ได้้มาจากเอกสารวิิชาการ งานวิิจััย บทความ วารสาร หนัังสืือ และข้้อมููล        

ที่่�เปิิดเผยในเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ ทั้้�งของประเทศไทยและต่่างประเทศ  
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2. ดำำ�เนิินการวิิจััยในภาคสนาม (Field Study) ผ่่านการประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

โดยการจัดัประชุุมเสวนาทางวิชิาการ (Panel Discussion) เพื่อ่เผยแพร่ผ่ลการศึึกษาของโครงการวิจิัยัที่่�ผู้้�เขียีน

ได้้รัับการสนัับสนุุนจากสำำ�นักงาน กสทช. ในการประชุุมมีีผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมจำำ�นวน 173 คน ประกอบไปด้้วย          

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หน่่วยงาน และผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการ OTT TV ที่่�ผู้้�เขีียนร่่วมหารืือกัับสำำ�นัักงาน กสทช.         

เพื่่อกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม ได้้แก่่ หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล หน่่วยงานทางปกครอง นัักวิิชาการ 

ผู้้�ประกอบการหรืือผู้้�รัับใบอนุุญาต 

ผลการวิิจััย

	 การกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV ของประเทศไทย

ปััจจุุบััน ประเทศไทยกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV ด้้วยวิิธีีการแก้้ไขเยีียวยาผลกระทบ (Ex Post) กล่่าวคืือ 

ไม่่มีีกฎหมายเฉพาะสำำ�หรัับการควบคุุมบริิการ OTT TV ล่่วงหน้้า (Ex Ante) เช่่น การออกใบอนุุญาต (License) 

ดัังนั้้�น หากผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ฝ่่าฝืืนกฎหมายเรื่่องใด ก็็ต้้องถููกลงโทษตามที่่�กำำ�หนดในกฎหมายเรื่่องนั้้�น แต่่

สำำ�หรัับบริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม ประเทศไทยใช้้แนวทางกำำ�กัับดููแลล่่วงหน้้า (Ex Ante) ที่่�ผู้้�ให้้บริิการต้้องได้้รัับ

ใบอนุุญาตตามพระราชบััญญััติิการประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เกิิด

ความลัักลั่่�นในการกำำ�กับดููแล โดยที่่�ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมถููกควบคุุมเนื้้�อหารายการด้้วยหลัักเกณฑ์์ที่่�

เข้ม้งวดกว่า่ ทำำ�ให้ไ้ม่ส่ามารถจัดัทำำ�เนื้้�อหารายการบางประเภทที่่�ได้รั้ับความนิิยมจากคนดููได้เ้ช่น่เดียีวกับั OTT TV 

อีีกทั้้�งผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมถููกจำำ�กัดระยะเวลาในการโฆษณาทำำ�ให้้ขาดโอกาสในการสร้้างรายได้้        

ส่่วน OTT TV ไม่่มีีข้้อจำำ�กััดดัังกล่่าว นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมมีีต้้นทุุนทางธุุรกิิจจำำ�นวนมาก 

เช่่น ค่่าใบอนุุญาต ค่่าบริิการโครงข่่ายสำำ�หรัับส่่งสััญญาณออกอากาศ (MUX) ค่่าส่่งสััญญาณดาวเทีียมตาม      

หลักัเกณฑ์ ์Must Carry ค่า่ธรรมเนีียมในการนํําส่่งกองทุนุเพื่อ่การจัดัให้ม้ีบีริกิารโทรคมนาคมพื้้�นฐานโดยทั่่�วถึึงและ

บริิการเพื่่อสัังคม (Universal Service Obligations หรืือ USO) เป็็นต้้น

	 การกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV ของต่่างประเทศ

จากการรวบรวมข้้อมููล พบว่่า การกำำ�กัับดููแล OTT TV ของแต่่ละกลุ่่�มประเทศมีีลัักษณะ ดัังต่่อไปนี้้�     

(ตารางที่่� 1)

1. ระบบการกำำ�กัับดููแล

กลุ่่�มประเทศกำำ�กัับดููแลแบบเข้้มข้้น ได้้แก่่ สหราชอาณาจัักร สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ สาธารณรััฐฝรั่่�งเศส 

ใช้้ระบบการกำำ�กัับดููแล OTT TV แบบ Ex Ante โดยในฝรั่่�งเศสมีีการบัังคัับใช้้กฎหมาย Audiovisual Media 

Services Directive 2010 (AVMSD) ซึ่่�งเป็น็กฎหมายกำำ�กับัดููแลสื่อ่ในสหภาพยุโุรปซึ่่�งกำำ�กับัดููแลให้ม้ีกีารเผยแพร่่

เนื้้�อหาและข้้อมููลที่่�เหมาะสม ทั้้�งส่ื่อเดิิม และส่ื่อใหม่่อย่่างบริิการ OTT TV (Directive 2010/13/EU of             

the European Parliament and of the Council of 10 March 2010 on the coordination of certain provisions 

laid down by law, regulation or administrative action in Member States concerning the provision 
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แนวทางการกำ�กับดูแลบริการ OTT TV (Over-the-Top TV) ในยุคเทคโนโลยีใหม่

of audiovisual media services (Audiovisual Media Services Directive), 2010) สำำ�หรัับ สหราชอาณาจัักร 

กฎหมายประกอบกิิจการสื่่อสาร (The Communications Act: 2003) ได้้รัับการปรัับปรุุงใหม่่ให้้มีีขอบเขตใน    

การกำำ�กัับดููแล OTT TV ที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง 2 ประเภท ได้้แก่่ (1) บริิการ On-Demand Programme Service 

(ODPS) ได้้แก่่ บริิการที่่�ผู้้�ให้้บริิการมีีหน้้าที่่�ควบคุุมเนื้้�อหา (Editorial Decisions) เช่่น Catch Up TV, Online 

Film, Library of Archive Content (2) บริิการ VDO Sharing Platform (VSP) ได้้แก่่ บริิการที่่�ผู้้�ให้้บริิการไม่่มีี

หน้า้ที่่�ควบคุมุเนื้้�อหา เช่น่ Platform วิดิีโีอ และ Platform ที่่�ให้ผู้้้�ใช้้สร้า้งเนื้้�อหาเอง (User-Generated Content) 

เช่่น YouTube, Instagram, Facebook

ถึึงแม้้กฎหมาย AVMSD จะไม่่มีีการออกใบอนุุญาตสำำ�หรัับบริิการ OTT TV เหมืือนประเทศสิิงคโปร์์ 

แต่่ก็็กำำ�หนดให้้ OTT TV ต้้องแจ้้งการให้้บริิการ (Notification) กัับผู้้�กำำ�กับดููแลเพื่่อกำำ�กับการให้้บริิการและ         

ผู้้�กำำ�กับัดููแลมีอีำำ�นาจทางกฎหมายในการตักัเตือืน สั่่�งให้ป้ฏิบิัตัิติาม หรือืปรับัทางปกครองสำำ�หรับับริกิาร OTT TV 

ที่่�มีีเนื้้�อหาไม่่สอดคล้้องกัับกฎหมายอีีกด้้วย (AVMSD, Art 5) อย่่างไรก็็ดีี กฎหมาย AVMSD กำำ�หนดให้้ผู้้�กำำ�กัับ

ดููแลมีีขอบเขตการกำำ�กับดููแลเฉพาะบริิการ OTT TV ที่่�มีสีำำ�นักังานใหญ่่ในประเทศสมาชิิกยุโุรป และบริิการ OTT 

TV ที่่�มีีการควบคุมุเนื้้�อหา (Editorial Decision) เกิดิขึ้้�นที่่�ประเทศสมาชิกิยุโุรป ดังันั้้�น กฎหมายไม่ม่ีอีำำ�นาจบังัคับั

ข้้ามพรมแดนไปนอกสหภาพยุุโรปได้้ (Extraterritorial Jurisdiction) อย่่างไรก็็ดีี ในประเด็็นนี้้� สหภาพยุุโรปได้้

มีีข้้อเสนอให้้มีีการร่่วมมืือกัับหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลต่่างประเทศเพื่่อประสานให้้ประเทศต้้นทางกำำ�กัับดููแลบริิการ 

OTT TV ที่่�มีีการให้้บริิการที่่�ขััดกัับกฎหมายและส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคในสหภาพยุุโรป แต่่ข้้อดีีประการหนึ่่�ง

ของสหภาพยุโุรป คือื ผู้้�ให้้บริกิาร OTT รายใหญ่ข่องโลกส่ว่นมากมีสีำำ�นักังานใหญ่อ่ยู่่�ที่่�ยุโุรป (ส่ว่นใหญ่ใ่นประเทศ

ไอร์์แลนด์์ เพื่่อผลประโยชน์์ทางภาษีี) เช่่น YouTube, Facebook, Instagram, Dailymotion and Twitter      

จึึงทำำ�ให้้สหภาพยุุโรปมีีอำำ�นาจในการกำำ�กัับดููแลโดยใช้้กฎหมาย AVMSD ได้้ 

กลุ่่�มประเทศที่่�มีกีารกับัดููแลบางส่ว่น ได้แ้ก่ ่สาธารณรััฐเกาหลี ีประเทศออสเตรเลียี สหพันัธรัฐัมาเลเซียี 

จะเน้้นการกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV แบบ Ex Post และไม่่มีีระบบใบอนุุญาตสำำ�หรัับบริิการ OTT TV ยกเว้้น

ประเทศเกาหลีีใต้ท้ี่่�มีกีารกำำ�หนดให้บ้ริกิาร OTT ต้อ้งมาแจ้ง้การให้บ้ริกิาร (Notification) กับักระทรวงวิทิยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ (MSICT) ซ่ึ่�งเป็็นการแจ้้งเพื่่อให้้ผู้้�กำำ�กัับดููแลรัับทราบถึึงลัักษณะการให้้บริิการและ    

ช่อ่งทางการติดิต่่อเพียีงเท่า่นั้้�น (Telecommunications business act, 2018) จะแตกต่า่งจากการแจ้้งการให้้บริกิาร

ภายใต้้กฎหมาย AVMSD ของยุุโรปที่่�ให้้อำำ�นาจทางกฎหมายกับผู้้�กำำ�กับัดููแลในการตัักเตืือน สั่่�งให้้ปฏิบัิัติติาม หรืือ

ปรัับทางปกครองบริิการ OTT TV ที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมายด้้วย 

กลุ่่�มประเทศที่่�ไม่่มีีการกำำ�กัับดููแลหรืือกำำ�กัับดููแลน้้อยมาก ได้้แก่่ ประเทศญี่่�ปุ่่�น และสหรััฐอเมริิกา        

จะไม่่มีีการออกใบอนุุญาตสำำ�หรัับบริิการ OTT TV หรืือการกำำ�หนดให้้ต้้องมาแจ้้งการให้้บริิการใด ๆ อย่่างไรก็็ดีี 

อาจมีขี้อ้จำำ�กัดบางอย่า่งภายใต้ก้ฎหมายที่่�กำำ�กับัดููแลเนื้้�อหาทางอินิเทอร์เ์น็ต็ ได้แ้ก่ ่กฎหมายที่่�ปกป้อ้งกลุ่่�มเยาวชน

ในการเข้้าถึึงเนื้้�อหาที่่�รุุนแรง รวมถึึงกฎหมายอาญาและกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� 



125ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

ประพัันธ์์พงษ์์ ขำำ�อ่่อน

ตารางที่่� 1 ระดัับการกำำ�กัับดููแล OTT TV ของแต่่ละกลุ่่�มประเทศ

ประเทศ 

และระดัับ

การกำำ�กัับดููแล

ระบบการกำำ�กัับดููแล OTT จุุดเด่่น

ฝรั่่�งเศส 

(ระดัับเข้้มข้้น)

- มีีระบบอนุุญาต  

  (ให้้แจ้้งประกอบกิิจการ)

- มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT

- มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลมีีอำำ�นาจตามกฎหมาย AVMSD ใน        

การกำำ�หนดเง่ื่อนไขให้้ OTT (ทั้้�ง VDO on-demands และ VDO 

Sharing Platform) ที่่�มีีสำำ�นัักงานใหญ่่ในประเทศสมาชิิกยุุโรป 

(YouTube, Facebook, Instagram, Dailymotion, Twitter) 

ต้้องปฏิิบััติิตาม

อัังกฤษ 

(ระดัับเข้้มข้้น)

- มีีระบบอนุุญาต  

  (ให้้แจ้้งประกอบกิิจการ)

- มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT

- มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

เก็บ็ค่่าธรรมเนีียม OTT แบบขั้้�นบัันได (ตามรายรับัผลประกอบ

การ) BBC และ ITV ร่่วมทุุนสร้้าง OTT ที่่�ชื่่อ Britbox ที่่�     

เน้้นไปที่่�ภาพยนตร์์และ series ที่่�ได้้รัับความนิิยมของสหราช-

อาณาจัักร ให้้แข่่งขัันในระดัับนานาชาติิ

สิิงคโปร์์ 

(ระดัับเข้้มข้้น)

- มีีระบบอนุุญาต (ให้้ขออนุุญาต)

- มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT

- มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิ (Codes of Practice) เกี่่�ยวกัับการจััด        

ผังรายการในการออกอากาศ ที่่�เรียีกว่า่ แนวปฏิบิัตัิเินื้้�อหาสำำ�หรับั

บริิการแบบ OTT วิิดีีโอตามความต้้องการและเฉพาะกลุ่่�ม 

(Content Code For Over-The-Top, Video-On-Demand 

And Niche Services) 

เกาหลีีใต้้ 

(กำำ�กับัดููแลบางส่ว่น) 

- มีีระบบอนุุญาต 

  (ให้้แจ้้งประกอบกิิจการ)

- มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT บางส่่วน 

- ไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการแข่ง่ขันัด้า้นการสร้า้งคอนเทนต์ ์ส่ง่เสริมิและ

สนับัสนุนุให้ ้OTT ระดับัโลกเข้้ามาซื้้�อคอนเทนต์ข์องผู้้�ให้บ้ริกิาร 

OTT ในประเทศ

ออสเตรเลีีย

(กำำ�กับัดููแลบางส่ว่น)

- ไม่่มีีระบบอนุุญาต

- มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT บางส่่วน 

- ไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

Broadcasting Act ห้้ามแพร่่ภาพเนื้้�อหาออนไลน์์ (online 

content) ที่่�ผู้้�ให้้บริิการอยู่่�ต่างประเทศถ้้าหากเนื้้�อหานั้้�นที่่�ขัดักับั

กฎหมายด้้านสื่่อของออสเตรเลีีย

มาเลเซีีย 

(กำำ�กับัดููแลบางส่ว่น)

- ไม่่มีีระบบอนุุญาต

- มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT บางส่่วน 

- ไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

หน่ว่ยงาน ASA เป็น็สภาของผู้้�ประกอบการโฆษณาที่่�กำำ�กับดููแล

ตนเอง (Self-Regulation) ในการวางมาตรฐานจริิยธรรม และ

รัับเรื่่องร้้องเรีียนจากผู้้�บริิโภค

ญี่่�ปุ่่�น 

(กำำ�กัับดููแลน้้อย)  

- ไม่่มีีระบบอนุุญาต

- มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT บางส่่วน 

- ไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

ออกคู่่�มือ (Guideline) ในการกำำ�กัับดููแลตนเองสำำ�หรัับผู้้�ให้้

บริิการ OTT

สหรััฐอเมริิกา 

(กำำ�กัับดููแลน้้อย)

- ไม่่มีีระบบอนุุญาต

- ไม่่มีีการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา OTT

- ไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียม

มีีช่่องทางการรัับเรื่่องร้้องเรีียนสำำ�หรัับเนื้้�อหารายการที่่�            

ไม่่เหมาะสมกัับเยาวชน

ที่่�มา: การรวบรวมข้้อมููลของผู้้�วิิจััย รวบรวมเมื่่อวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2564	
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แนวทางการกำ�กับดูแลบริการ OTT TV (Over-the-Top TV) ในยุคเทคโนโลยีใหม่

	 2. การกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหา

	 กลุ่่�มประเทศกำำ�กับัดููแลแบบเข้ม้ข้น้ ได้แ้ก่ ่สหราชอาณาจักัร สาธารณรัฐัสิงิคโปร์ ์สาธารณรัฐัฝรั่่�งเศส 

จะมีีการกำำ�กับดููแลทั้้�งเนื้้�อหาและกำำ�กับด้้านโฆษณา โดยเฉพาะในสหราชอาณาจัักรจะมีีการกำำ�กับดููแลเนื้้�อหา      

ไม่่ให้้ก่่อให้้เกิิดความรุุนแรงทางร่่างกายและจิิตใจ (Starks, 2014) นอกจากนี้้� กฎ ODPS ของสหราชอาณาจัักร

มีกีารกำำ�กับเนื้้�อหาให้เ้หมาะสมกัับเยาวชน การให้ม้ีกีลไกให้ผู้้้�พิกิารสามารถเข้า้ถึึงเนื้้�อหาได้ ้เช่น่ การทำำ� Caption 

สำำ�หรับัผู้้�พิกิารทางการได้ย้ินิและการสื่อ่สาร รวมถึึงให้ม้ีรีะบบรัับเรื่อ่งซักัถาม/คำำ�ปรึึกษาสำำ�หรับักลุ่่�มผู้้�พิกิาร และ

การมีีกฎเกณฑ์์ที่่�ชััดเจนด้้าน Product Placement (การโฆษณาแฝงโดยวางผลิิตภััณฑ์์ประกอบฉาก) (Ofcom, 

2021)

	 กลุ่่�มประเทศที่่�มีีการกํํากัับดููแลบางส่่วน ได้้แก่่ สาธารณรััฐเกาหลีี ประเทศออสเตรเลีีย สหพัันธรััฐ

มาเลเซีีย จะยัังไม่่มีีกรอบกฎหมายที่่�กำำ�กับดููแลเนื้้�อหาโดยครอบคลุมเหมืือนกัับกฎหมาย AVMSD แต่่จะมีี         

การกำำ�กับัดููแลที่่�มาจากกฎหมายหลายฉบับั เช่น่ การห้า้มเผยแพร่เ่นื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมในอินิเทอร์เ์น็็ต และการสร้า้ง

มาตรฐานจริิยธรรมในการโฆษณาที่่�เผยแพร่่ในช่่องทางออนไลน์ ์เป็น็ต้น้ (Isa, Mahmud, Sulaiman, & Pitchan, 2019)

	 กลุ่่�มประเทศที่่�ไม่่มีีการกำำ�กัับดููแลหรืือกำำ�กัับดููแลน้้อยมาก ได้้แก่่ ประเทศญี่่�ปุ่่�น และสหรััฐอเมริิกา     

ใช้้วิิธีีการกำำ�กัับโฆษณาแบบกำำ�กัับดููแลตนเอง (Self-Regulation) โดยการออกแนวปฏิิบััติิ (Guidelines)             

ในการโฆษณาช่อ่งทางออนไลน์แ์ละ OTT TV สำำ�หรับัผู้้�ให้บ้ริกิารโฆษณาในกลุ่่�มอุตุสาหกรรม (จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั, 

ศููนย์์บริิการวิิชาการ, 2563) ส่่วนสหรััฐอเมริิกา กลุ่่�มผู้้�บริิโภคสามารถเสนอข้้อเรีียกร้้องไปยัังคณะกรรมการ        

การค้้าแห่่งสหรััฐอเมริิกา หรืือ Federal Trade Commission (FTC) เพื่่อที่่�จะตรวจสอบผู้้�ให้้บริิการ OTT TV            

ที่่�มีีการออกอากาศเนื้้�อหาโฆษณาที่่�เหมาะสมแก่่เยาวชน (Goldfarb, 2013)

	 3. การอุุดหนุุนหรืือส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม

	 กลุ่่�มประเทศกำำ�กับัดููแลแบบเข้ม้ข้น้ ได้แ้ก่ ่สหภาพยุโุรป และสหราชอาณาจักัร มีกีารกำำ�หนดให้เ้นื้้�อหา

ที่่�ออกอากาศในบริิการสื่่อใหม่่ เช่่น บริิการ OTT TV มีีเนื้้�อหาจากภาคผู้้�ผลิิตในท้้องถิ่่�นไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 30 เพื่่อ

ส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมด้้านสื่่อในประเทศ ยกเว้้นว่่าเป็็นบริิการ OTT TV รายเล็็กที่่�มีีรายได้้ไม่่ถึึงเกณฑ์์ (AVMSD, 

para 65) สำำ�หรับัในสิงิคโปร์ ์มีีการจััดตั้้�งกองทุุนร่ว่มระหว่า่งสื่อ่มวลชนของสิงิคโปร์ก์ับัสื่อ่ข้า้มชาติิ (The Public 

Service Media Digital Partnership Fund: PDPF) เพื่อ่ส่่งเสริมิผู้้�ผลิตเนื้้�อหาจากบริิษัทัสิิงคโปร์์ผ่า่นการจัดัสรร

ทุนุในรููปแบบของการผลิติร่่วม (Co-produced) นอกจากนี้้� องค์ก์รพัฒันาสารสนเทศและการสื่อ่สาร (The Media 

Development Authority หรืือ IMDA) ให้้เงิินทุุนสนัับสนุุนให้้แพลตฟอร์์ม OTT TV ของสิิงคโปร์์ไปลงทุุน        

นอกประเทศ (Scott, 2019)

	สำ ำ�หรัับประเทศที่่�มีีการกำำ�กัับดููแลบางส่่วน ได้้แก่่ สาธารณรััฐเกาหลีีมีีการจััดตั้้�งกลุ่่�มสนัับสนุุนสำำ�หรัับ

บริิการ OTT (support group for local over-the-top media services) ประกอบด้้วยตััวแทนจากภาคส่่วน

ต่า่ง ๆ  ที่่�ได้้รับัผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงอุุตสาหกรรมเนื้้�อหาและแพลตฟอร์์ม เพื่อ่มารวมตััวกันัในการพััฒนา

อุตุสาหกรรม OTT (Ramachandran, 2019) นอกจากนี้้� รัฐับาลเกาหลีใีต้ป้ระกาศลดทอนการกำำ�กับัดููแลการรวม
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ประพัันธ์์พงษ์์ ขำำ�อ่่อน

ธุุรกิิจ (M&A) เพื่่อให้้เกิิดการรวมธุุรกิิจของผู้้�เล่่นที่่�มีีศัักยภาพในการพััฒนาอุุตสาหกรรม OTT TV

	สำ ำ�หรับัประเทศที่่�ไม่ม่ีกีารกำำ�กับัดููแลหรืือกำำ�กับัดููแลน้้อยมาก ได้แ้ก่ ่ประเทศญี่่�ปุ่่�น มีผีู้้�ให้บ้ริกิารโทรทััศน์์

แบบดั้้�งเดิิมรายใหญ่่ ประกอบด้้วย TBS, NTV, FujiTV, TV Asahi และช่่องของรััฐบาล NHK มีีแนวคิิดที่่�จะ   

รวมตััวกันัเพื่อ่ผลิตแพลตฟอร์์มเพื่อ่ให้บ้ริิการ OTT (TVer) ซ่ึ่�งได้เ้ริ่่�มให้บ้ริิการใน ค.ศ. 2015 และได้ร้ับัความนิิยม

เป็็นอย่่างดีี (Tsuchiya, 2020)

	 4. ค่่าธรรมเนีียม

	 กลุ่่�มประเทศกำำ�กับัดููแลแบบเข้ม้ข้น้ ยกเว้น้ประเทศสิงิคโปร์ ์จะมีกีารเก็บ็ค่า่ธรรมเนียีมจากผู้้�ให้บ้ริกิาร 

OTT TV เช่่น ในฝรั่่�งเศสมีีกฎหมาย Decree 2017-1364 กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการวิิดีีโอในแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ 

(Video-sharing platform หรืือ VSP) ต้้องจ่่ายค่่าธรรมเนีียมร้้อยละ 2 จากรายรัับที่่�ได้้ในฝรั่่�งเศสเข้้ากองทุุน

ภาพยนตร์์ฝรั่่�งเศส (French National Film Fund หรืือ CNC) (Burkhart, 2017) ส่่วนในสหราชอาณาจัักร 

Ofcom เก็็บค่่าธรรมเนีียมการแจ้้งการให้้บริิการ (Notification Fee) ของบริิการ OTT โดยจะใช้้โครงสร้้างอััตรา

ค่่าธรรมเนีียมแบบขั้้�นบัันได	

	 กลุ่่�มประเทศที่่�มีีการกำำ�กัับดููแลบางส่่วน ได้้แก่่ สาธารณรััฐเกาหลีี ประเทศออสเตรเลีีย สหพัันธรััฐ

มาเลเซีีย จะไม่่มีีการเก็็บค่่าธรรมเนีียมบริิการ OTT TV ยกเว้้นประเทศออสเตรเลีียที่่�มีีกฎ The News Media 

and Digital Platforms Mandatory Bargaining Code ที่่�กำำ�หนดค่า่ธรรมเนียีมสำำ�หรับัเนื้้�อหาประเภทข่า่วที่่�ออก

ใน Social Media (Australia Competition & Consumer Commission [ACCC], 2021)

	 กลุ่่�มประเทศที่่�ไม่่มีีการกำำ�กัับดููแลหรืือกำำ�กัับดููแลน้้อยมาก ได้้แก่่ ประเทศญี่่�ปุ่่�น และสหรััฐอเมริิกา  

ไม่่มีีการเรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมบริิการ OTT TV

	 5. ผลดำำ�เนิินการวิิจััยในภาคสนาม (Field Study) ผ่่านการประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�มีี   

ส่่วนได้้เสีีย

จากการประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หน่่วยงาน และผู้้�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้อง ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะในประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้� (1) ประเด็็นด้้านนโยบาย ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในที่่�ประชุุมมีี         

ข้้อเสนอให้้ปรัับปรุุงบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลและกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับบริิการ OTT TV รวมทั้้�ง

ปรัับปรุุงกฎหมายให้้สอดคล้้องกัับปััจจุุบัันสำำ�หรัับกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม 

นอกจากนี้้� ควรมีีการเสริิมสร้้างความรู้้�และส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิโภคมีีส่่วนในการกำำ�กัับดููแลเนื้้�อหาโดยดำำ�เนิินการผ่่าน

กระบวนการร้อ้งเรียีนเนื้้�อหาไปยังัผู้้�เผยแพร่ ่หรือืผู้้�ผลิติเนื้้�อหา (2) ประเด็น็ด้า้นการส่ง่เสริมิการแข่ง่ขันั ผู้้�มีสี่ว่น

ได้เ้สียีในที่่�ประชุมุเสนอให้ม้ีมีาตรการที่่�สนัับสนุนุผู้้�ประกอบการกิจิการโทรทัศัน์แ์บบดั้้�งเดิมิให้ส้ามารถดำำ�เนินิการ

แข่่งขัันกิิจการในปััจจุุบััน เช่่น การผ่่อนผัันเรื่่องกฎที่่�เข้้มงวดเรื่่องโฆษณา รวมถึึง ควรกำำ�หนดมาตรการส่่งเสริิม

การลงทุุนในด้า้นภาษีี และการสนัับสนุนุด้้านการลงทุุนในรููปแบบกองทุุน หรือืการกู้้�สินิเช่ื่อดอกเบี้้�ยต่ำำ��แก่่ผู้้�ประกอบการ

กิจิการเนื่อ่งจากเป็น็การสนับัสนุนุผู้้�ประกอบกิิจการในการลดต้้นทุนุ รวมถึึงเป็น็การดึึงดููดผู้้�ประกอบกิิจการเข้า้มา

ดำำ�เนิินกิิจการในตลาด
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แนวทางการกำ�กับดูแลบริการ OTT TV (Over-the-Top TV) ในยุคเทคโนโลยีใหม่

สรุุปและอภิิปรายผล  

สรุุป

ภาพที่่� 1 แสดงถึึงรููปแบบและความสััมพัันธ์์ของบริิการ OTT TV ที่่�เป็็นการหลอมรวมระหว่่างบริิการ

โทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม และบริิการโทรคมนาคม ซึ่่�งส่่งผลต่่อการกำำ�หนดนโยบายสำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลในยุุค

เทคโนโลยีีใหม่่ การกำำ�หนดกฎเกณฑ์ท์ี่่�มีคีวามเหมาะสมและเป็็นธรรม การส่่งเสริิมผู้้�ให้้บริิการรายเดิิมให้้สามารถ

แข่่งขัันได้้ รวมถึึงการบัังคัับใช้้กฎหมายกัับผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ซึ่่�งหลายรายเป็็นผู้้�ให้้บริิการต่่างชาติิที่่�ไม่่มีี

สำำ�นัักงานในประเทศไทยทำำ�ให้้เกิิดอุุปสรรคในการกำำ�กัับดููแลในกรณีีที่่�ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ต่่างชาติิให้้บริิการ

เนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือขััดกัับกฎหมายไทย

ภาพที่่� 1 รููปแบบและความสััมพัันธ์์ของนโยบายกำำ�กัับดููแลและลัักษณะของบริิการ OTT TV

ที่่�มา: การรวบรวมข้้อมููลของผู้้�วิิจััย รวบรวมเมื่่อวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2564

จากตารางที่่� 2 แสดงให้เ้ห็็นถึึงลักัษณะตลาดของแต่ล่ะประเทศและวัตัถุปุระสงค์ใ์นการกำำ�กับัดููแลบริกิาร 

OTT TV โดยที่่�กลุ่่�มที่่�มีีการกำำ�กัับดููแลเข้้มข้้นจะเป็็นตลาดขนาดใหญ่่ และมีีผู้้�เล่่นจำำ�นวนมาก โดยเฉพาะสหภาพ

ยุุโรปที่่�เป็็นถิ่่�นสำำ�นัักงานใหญ่่ของบริิการ OTT TV ระดัับโลก เช่่น YouTube, Facebook, Instagram, 

Dailymotion, Twitter ดัังนั้้�น จุุดมุ่่�งหมายของการกำำ�กัับดููแลจึึงเน้้นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

กลุ่่�มที่่�มีกีารกำำ�กับัดููแลปานกลางเป็น็ประเทศกลุ่่�มที่่�เป็น็ตลาดที่่�รับับริกิาร OTT TV ที่่�มาจากต่า่งประเทศ 

และอยู่่�ในขั้้�นตอนส่่งเสริิมผู้้�ให้้บริิการภายในประเทศให้้สามารถแข่่งขัันได้้ ดัังนั้้�น จุุดมุ่่�งหมายของการกำำ�กัับดููแล

จึึงเน้้นไปที่่�ตั้้�งรัับการแข่่งขัันของบริิการ OTT TV ต่่างชาติิ และในขณะเดีียวกัันก็็เน้้นการส่่งเสริิมผู้้�ให้้บริิการ     

OTT ภายในประเทศให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในตลาดโลก ซึ่่�งแนวทางการกำำ�กัับดููแลของประเทศไทยควรจะใช้้

แนวทางแบบเดีียวกัับกลุ่่�มนี้้�เพื่่อส่่งเสริิมผู้้�ให้้บริิการไทยให้้สามารถแข่่งขัันกัับผู้้�ให้้บริิการต่่างชาติิได้้
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กลุ่่�มที่่�ไม่่มีีการกำำ�กับดููแลหรืือมีีการกำำ�กับดููแลน้้อยมาก โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสหรััฐอเมริิกาเป็็นประเทศ   

ที่่�มีีบริิการ OTT รายใหญ่่จำำ�นวนมากที่่�ส่่งออกไปแข่่งขัันในระดัับโลก ดัังนั้้�น จุุดมุ่่�งหมายจึึงเน้้นไปที่่�การไม่่กำำ�กัับ

ดููแลเพ่ื่อให้้ได้้เปรีียบในการแข่่งขัันมากที่่�สุุด และไม่่ให้้เกิิดต้้นทุุนต่่อผู้้�ให้้บริิการในการรัับภาระในการถููกกำำ�กัับ

ดููแล

ตารางที่่� 2 ระดัับการกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV จากกำำ�กัับดููแลน้้อยจนถึึงการกำำ�กัับดููแลเข้้มข้้น

ระดัับการกำำ�กัับ

ดููแล/ประเทศ

ลัักษณะของตลาด จุุดประสงค์์ในการกำำ�กัับดููแล

ระดัับเข้้มข้้น

- ฝรั่่�งเศส

- อัังกฤษ

- สิิงคโปร์์

เป็็นตลาดใหญ่่ มีีผู้้�เล่่นจำำ�นวนมาก 

โดยเฉพาะใน EU ที่่�เป็็นถิ่่�น

สำำ�นัักงานใหญ่่ของ OTT ที่่�เป็็น 

Major Players เช่่น YouTube, 

Facebook, Instagram, 

Dailymotion, Twitter

-	การกำำ�กัับดููแล เน้้น Ex Ante และมีี Ex Post 

ในบางเรื่่อง

-	จุุดประสงค์์หลััก : เน้้นการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

ระดัับปานกลาง

- ออสเตรเลีีย

- เกาหลีีใต้้

- มาเลเซีีย

เป็็นตลาดที่่�รัับบริิการ OTT ที่่�มาจาก

ต่่างประเทศ และอยู่่�ในขั้้�นตอน    

ส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการภายใน

ประเทศให้้สามารถแข่่งขัันได้้

-	การกำำ�กัับดููแล เน้้น Ex Post

-	จุุดประสงค์์หลััก : เน้้นการตั้้�งรัับการแข่่งขััน

แนวใหม่่ และส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการภายใน

ประเทศ

ระดัับน้้อย

- ญี่่�ปุ่่�น

- สหรััฐอเมริิกา

เป็็นตลาดใหญ่่ โดยเฉพาะ USA ที่่�มีี

ผู้้�ให้้บริิการ OTT รายใหญ่่จำำ�นวน

มากที่่�ส่่งออกไปแข่่งขัันในระดัับโลก

-	การกำำ�กัับดููแล เน้้นการกำำ�กัับดููแลน้้อยหรืือ  

ไม่่กำำ�กัับดููแลเลยในบางเรื่่อง

-	จุุดประสงค์์หลััก : เพื่่อให้้ได้้เปรีียบใน       

การแข่่งขัันมากที่่�สุุด ไม่่ให้้เกิิดต้้นทุุนต่่อ      

ผู้้�ประกอบการในการรัับภาระในการถููกกำำ�กัับดููแล

ที่่�มา: การรวบรวมข้้อมููลของผู้้�วิิจััย รวบรวมเมื่่อวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2564

อภิิปรายผล

จากการศึึกษาแนวทางการกำำ�กับดููแลของต่่างประเทศ และนำำ�มาวิิเคราะห์์กัับบริิบทของประเทศไทย       

ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอว่่าประเทศไทยควรใช้้แนวทางการกำำ�กัับดููแลบริิการ OTT TV บางส่่วน เนื่่องจากมีีบริิการ OTT 

TV จากต่่างชาติิเข้้ามาแข่่งขัันในประเทศไทยจำำ�นวนมาก ประเทศไทยจึึงมีีความจำำ�เป็็นมีีกฎเกณฑ์์รองรัับเพื่่อให้้

เกิิดการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม และเพื่่อให้้ผู้้�บริิโภคได้้ประโยชน์ และในขณะเดีียวกัันก็็มีีการกำำ�กับดููแลที่่�เน้้น          

การส่่งเสริิมผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ในประเทศให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในตลาดโลก ดัังนั้้�น แนวทางหลัักและทิิศทาง

ในการกำำ�กัับดููแลของประเทศไทยควรมีีลัักษณะ ดัังนี้้�
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แนวทางการกำ�กับดูแลบริการ OTT TV (Over-the-Top TV) ในยุคเทคโนโลยีใหม่

1. สร้้างความเท่่าเทีียมกัันในการแข่่งขัันระหว่่างบริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมและบริิการ OTT TV      

(Level Playing Field) เนื่่องจากในปััจจุุบัันมีีกฎเกณฑ์์จำำ�นวนมากที่่�ออกมากำำ�กัับดููแลผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบ

ดั้้�งเดิิม ในขณะที่่�บริิการ OTT TV ไม่่ต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎเกณฑ์์นั้้�น เช่่น การที่่�ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิม     

ต้้องขอรัับใบอนุุญาต และจ่่ายค่่าธรรมเนีียม ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่เท่่าเทีียมกัันในการแข่่งขััน

2. ส่่งเสริิมการแข่่งขัันให้้ผู้้�ให้้บริิการไทยแข่่งขัันได้้ทั้้�งในและนอกประเทศ (Promote Competition) 

เช่น่ การส่ง่เสริมิให้ผู้้้�ให้บ้ริกิาร OTT TV ของประเทศไทย หรือืผู้้�ให้บ้ริกิารโทรทัศัน์แ์บบดั้้�งเดิมิที่่�ต้อ้งการให้บ้ริกิาร 

OTT TV สามารถแข่่งขัันได้้ทั้้�งในและนอกประเทศ

3. คุุ้มครองผู้้�บริิโภคในยุุคเทคโนโลยีีใหม่่ (Protect Consumer) เนื่่องจากการให้้บริิการ OTT TV อาจมีี

การเผยแพร่เ่นื้้�อหาที่่�ไม่เ่หมาะสม และการที่่�ผู้้�บริโิภคสามารถเข้า้ถึึงบริกิาร OTT TV ได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลาจึึงก่อ่ให้เ้กิดิ

ความท้้าทายในการกำำ�กัับดููแล

4. ปรัับปรุุงกฎเกณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับยุุคเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น การขยายขอบเขตการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

โทรทััศน์์ให้้ครอบคลุมบริิการ OTT TV สร้้างช่่องทางการรัับเร่ื่องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก     

การใช้้บริิการ OTT TV การผ่่อนปรนประกาศ หลัักเกณฑ์์ และกฎหมาย (Deregulation) เพื่่อลดอุุปสรรคใน    

การแข่ง่ขันัให้กั้ับผู้้�ให้บ้ริกิารโทรทัศัน์แ์บบดั้้�งเดิมิ และสร้า้งความร่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงานกำำ�กับัดููแลต่า่งประเทศเพื่อ่

ประสานให้้ประเทศต้้นทางกำำ�กัับดููแล OTT TV ที่่�มีีการให้้บริิการที่่�มีีเนื้้�อหาไม่่เหมาะสมและส่่งผลกระทบต่่อ         

ผู้้�บริิโภคในประเทศไทย เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะ

ผู้้�วิจิัยัเสนอแนวทางการปรับัปรุงุกฎหมาย และประกาศหลักัเกณฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการกำำ�กับัดููแลที่่�ส่ง่เสริมิ

ให้้เกิิดการแข่่งขัันที่่�เหมาะสมในอนาคตเพื่่อรองรัับบริิการ OTT TV ดัังต่่อไปนี้้� 

1. ปรัับปรุุงกฎเกณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับการเข้้ามาของเทคโนโลยีี OTT TV โดยกำำ�หนดมาตรการ ดัังต่่อไปนี้้�

-	 เพิ่่�มคำำ�นิยามของ “กิิจการโทรทััศน์์” ในพระราชบัญญััติิองค์์กรจััดสรรคลื่นความถี่่�และกำำ�กัับ

การประกอบกิิจการวิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ให้้

ครอบคลุุมถึึงบริิการ OTT TV ที่่�แพร่่ภาพกระจายเสีียงผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่อให้้ กสทช. 

มีขีอบเขตในการกำำ�กับดููแลบริิการ OTT TV ได้ใ้นอนาคต โดยให้ค้ำำ�นิยิามของ “กิจิการโทรทัศัน์์” 

หมายความว่่ากิิจการวิิทยุุโทรทััศน์์และกิิจการโทรทััศน์์ซ่ึ่�งให้้บริิการส่่งข่่าวสารสาธารณะหรืือ

รายการไปยังัเครื่อ่งรับัที่่�สามารถรับัชมและฟังัการให้บ้ริกิารนั้้�น ๆ  ได้ ้ไม่ว่่า่จะส่ง่โดยผ่า่นระบบ

คลื่น่ความถี่่� ระบบสาย ระบบแสง ระบบแม่เ่หล็ก็ไฟฟ้า้ ระบบอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์ระบบอินิเทอร์เ์น็ต็ 

หรืือระบบอื่น่ ระบบใดระบบหนึ่่�ง หรือืหลายระบบรวมกันั รวมถึึงบริกิารรููปแบบใหม่ท่ี่่�ให้บ้ริกิาร

ผ่่านแพลตฟอร์์มอิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง หรืือกิิจการอื่่นทำำ�นองเดีียวกัันที่่� กสทช. กำำ�หนดให้้

เป็็นกิิจการโทรทััศน์์ 
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-	 ยกระดัับกลไกการรัับเรื่่องร้้องเรีียนและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของ กสทช. ให้้ครอบคลุุมถึึงการรัับ

เรื่่องร้้องเรีียนในบริิการ OTT TV หรืือสร้้างกลไกใหม่่ในการรัับเรื่่องร้้องเรีียนในบริิการ OTT 

TV โดยเฉพาะ

-	 ส่่งเสริิมให้้บริิการ OTT TV โดยจัดทำำ�มาตรฐานทางจริิยธรรมและกำำ�กัับดููแลกัันเอง           

(Self-Regulation) ด้้านเนื้้�อหาและโฆษณา เพื่่อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพ และมีี

เนื้้�อหาที่่�เหมาะสมและไม่่เป็็นอัันตราย

-	 สร้้างช่่องทางหรืือกรอบความร่่วมมืือเพื่่อให้้ กสทช. เจรจา ตกลง หรืือประสานกัับหน่่วยงาน

ต่่างประเทศในการให้้ความช่่วยเหลืือในการบัังคัับใช้้กฎหมายซ่ึ่�งกัันและกัันได้้ เพ่ื่อแก้้ปััญหา

การให้้บริิการที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือขััดกัับกฎหมายของบริิการ OTT TV ที่่�ไม่่มีีสำำ�นัักงานใหญ่่หรืือ

ตััวแทนในประเทศไทย

-	 ผ่่อนปรนกฎเกณฑ์์ (Deregulation) เรื่่องข้้อจำำ�กััดระยะเวลาในการโฆษณาเพื่่อลดอุุปสรรคใน

การแข่่งขันัของผู้้�ให้บ้ริกิารโทรทััศน์แ์บบดั้้�งเดิมิโดยเสนอให้้ยกเลิิกข้้อจำำ�กัดัเวลาในการโฆษณา

รายชั่่�วโมงในพระราชบััญญััติิประกอบกิิจการกระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ. 2551 ให้้

คงไว้เ้ฉพาะการจำำ�กัดเวลาโฆษณาโดยเฉลี่่�ยตลอดทั้้�งวันั เพื่อ่ให้เ้กิดิความยืืดหยุ่่�นในการบริกิาร

จััดการในการหารายได้้จากรายการที่่�ได้้รัับความนิิยมซ่ึ่�งอาจจะมีีเวลาการโฆษณาที่่�มากขึ้้�น     

เพื่่อให้้สามารถแข่่งขัันกัับบริิการ OTT TV ได้้อย่่างเท่่าเทีียมเนื่่องจากบริิการ OTT TV ไม่่อยู่่�

ภายใต้้กฎเกณฑ์์เรื่่องระยะเวลาในการโฆษณานี้้�

-	 ในปััจจุุบััน ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมต้้องปฏิิบััติิตามประกาศ กสทช. เรื่่อง หลัักเกณฑ์์

การเผยแพร่่กิิจการโทรทััศน์์ที่่�ให้้บริิการเป็็นการทั่่�วไป พ.ศ. 2555 (ประกาศ Must Carry)        

ที่่�กำำ�หนดให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�เป็็นระบบบอกรัับสมาชิิก (ได้้แก่่ เคเบิิลทีีวีี ทีีวีี

ดาวเทียีม และ IPTV) มีหีน้า้ที่่�ต้อ้งออกอากาศรายการฟรีทีีวีีี (ทีวีีีดิจิิทิัลั) ให้ป้ระชาชนได้รั้ับชม

ได้้โดยตรง อย่่างต่่อเนื่่อง และไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง ทำำ�ซ้ำำ�� ดััดแปลงใด ๆ ต่่อผัังรายการหรืือ

เนื้้�อหารายการ เพ่ื่อให้้ประชาชนสามารถรับชมฟรีีทีีวีีได้้อย่่างทั่่�วถึึง อย่่างไรก็็ดีี ประกาศ       

Must Carry ก่่อให้้เกิิดอุุปสรรคในการแข่่งขัันต่่อผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�เป็็นระบบ

บอกรัับสมาชิิก กล่่าวคืือ ผู้้�ให้้บริิการจะขาดโอกาสในการนำำ�ช่องหรืือรายการที่่�ซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�มา

ออกอากาศเพื่่อหากำำ�ไรได้้ เนื่่องจากเมื่่อมีีภาระตามประกาศ Must Carry ที่่�ต้้องออกอากาศ

รายการฟรีีทีีวีี (ทีวีีีดิจิิทัิัล) ที่่�มีจีำำ�นวนช่่องรายการหลายช่อง จึึงทำำ�ให้ช่้่องรายการของผู้้�ให้บ้ริกิาร

เหลืืออยู่่�อย่่างจำำ�กััด ไม่่สามารถออกอากาศรายการที่่�จะซื้้�อลิิขสิิทธิ์์�มาได้้ ในขณะที่่�ผู้้�ให้้บริิการ 

OTT TV ไม่ต่้อ้งมีีภาระในเรื่อ่งนี้้� จึึงสามารถออกอากาศเนื้้�อหารายการที่่�ซื้้�อลิิขสิทิธิ์์�ได้อ้ย่่างเสรีี 

ทำำ�ให้เ้กิดิความไม่่เท่า่เทียีมกััน ผู้้�เขียีนจึึงเสนอให้้มีกีารผ่อ่นปรนกฎเกณฑ์ ์(Deregulation) โดย

การแก้้ไขประกาศ Must Carry ให้้ผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�เป็็นระบบบอกรัับสมาชิิก
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แนวทางการกำ�กับดูแลบริการ OTT TV (Over-the-Top TV) ในยุคเทคโนโลยีใหม่

สามารถเลืือกได้้ว่่าจะออกอากาศรายการฟรีีทีีวีี (ทีีวีีดิิจิิทััล) หรืือไม่่ (Voluntary) เพื่่อให้้ผู้้�ให้้

บริกิารมีโีอกาสนำำ�รายการที่่�มีลีิขิสิทิธิ์์�มาออกอากาศ เพ่ื่อแสวงหารายได้้ และสร้้างความเท่่าเทีียม

ในการแข่่งขัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการโทรทััศน์์แบบดั้้�งเดิิมที่่�เป็็นระบบบอกรัับสมาชิิก และผู้้�ให้้

บริิการ OTT TV

2. มาตรการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมให้้แข่่งขัันได้้ในยุุคเทคโนโลยีีใหม่่ โดยกำำ�หนดมาตรการ ดัังต่่อไปนี้้�

-	 มีคีวามยืืดหยุ่่�นในการกำำ�กับัดููแลเร่ื่องการรวมธุุรกิิจ (M&A) เพ่ื่อส่ง่เสริิมอุุตสาหกรรม OTT TV 

ไทยให้้สามารถรวมธุุรกิิจกัับผู้้�เล่่นในตลาดที่่�มีีศัักยภาพเพื่่อสร้้างบริิการ OTT TV ที่่�มีีคุุณภาพ

ที่่�จะทำำ�ให้้ประเทศไทยแข่่งขัันได้้ในระดัับสากล

-	 ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิบริิการ OTT TV ของประเทศไทยโดยใช้เ้งินิสนับัสนุนุของกองทุนุวิิจัยัและพัฒันา

กิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์์ และกิจิการโทรคมนาคมเพ่ื่อประโยชน์สาธารณะ (กทปส.) 

เพื่่อสนัับสนุุนให้้ OTT TV ไทยสามารถแข่่งขัันได้้ในระดัับสากล

-	 กำำ�หนดมาตรการส่่งเสริิมการลงทุุนโดยประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ประสาน

งานกัับกรมสรรพากรในเรื่่องการปรัับปรุุงข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิการลดหย่่อนภาษีี      

เงิินได้้ เพื่่อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ให้้บริิการในประเทศที่่�ให้้บริิการ OTT TV สามารถแข่่งขัันได้้ และ

ประสานงานกัับคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (BOI) ในการกำำ�หนดให้้กิิจการ OTT TV      

เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมการลงทุุนที่่�จะได้้รัับสิิทธิิการลดหย่่อนภาษีี

-	 กำำ�หนดมาตรการส่่งเสริิมด้้านแรงจููงใจ เช่่น การให้้รางวััลแก่่ผู้้�ให้้บริิการ OTT TV ที่่�ให้้บริิการ

ที่่�มีคุีุณภาพและเป็น็ประโยชน์กัับสัังคม  เพื่อ่ส่่งเสริมิให้ม้ีกีารให้ผู้้้�ให้บ้ริิการให้บ้ริิการ OTT TV 

ที่่�มีีคุุณภาพมากขึ้้�น
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Abstract

This study aims to develop an open, flexible, and user-friendly digital platform. This platform will 

serve as a useful tool for collecting, searching, distributing, and linking research and academic knowledge 

in the fields of communication studies, journalism, and mass communication in Thailand. Furthermore, it seeks 

to encourage community participation and collaborative learning through the development and testing of this 

prototype platform.

The development of the prototype involves two stages. The first stage focuses on exploring current 

issues and synthesizing stakeholder demands. This is accomplished by gathering information from a sample 

of university lecturers and graduate students who are active contributors to the field of communication studies. 

The methods employed include in-depth interviews with 11 participants and a survey questionnaire administered 

to 106 individuals. The findings reveal two key insights: while there is a strong demand for an information 

and knowledge-based platform, there are significant challenges in creating, accessing, and disseminating 

communication knowledge due to fragmented university efforts. Each institution has distinct research goals 

and identities, and their strategic objectives do not encompass developing a dedicated system for 

communication studies. Additionally, disciplinary scholarships often influence how researchers utilize databases. 

The results revealed a high demand for an information and knowledge-based platform. The most sought-after 

feature was a database for academic journals from national archives, with an average score of 4.49. This 

was closely followed by a demand for a database for academic journals from international archives, scoring 

an average of 4.46. Lastly, a site providing accurate citation information for such journals based on academic 

referencing systems was also in demand, with an average score of 4.45. In the second stage, the prototype 

platform was designed to meet the needs identified in the first stage and underwent pilot testing by              

the target user group. The results indicated that users viewed the platform, which functions as a database, 

as a fundamental infrastructure for advancing knowledge in the field of communication studies. They expressed 

satisfaction with the platform’s visual design and user experience, particularly appreciating its capabilities for 

searching, information exchange, and facilitating scholarly discussions. 

Keywor ds: knowled ge platform, knowledge management network, disinformation, communication studies
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ยกระดัับสู่่�การวิิจััยระดัับแถวหน้้าในสาขานิิเทศศาสตร์์ 
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บทคััดย่่อ

การศึึกษานี้้�มีวัีัตถุปุระสงค์เ์พื่อ่สร้า้งแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัที่่�เปิดิกว้า้ง ยืดืหยุ่่�น และใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้ง้่า่ยในการเป็น็

แหล่่งรวบรวม สืืบค้้น เผยแพร่่ เชื่่อมโยงข้้อมููล ผลงานการวิิจััยและองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการสำำ�หรัับสาขาวิิชา

นิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และสื่่อสารมวลชนในประเทศไทย รวมถึึงสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของ

ประชาคมในการพััฒนาและทดลองใช้้ต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล 

การดำำ�เนิินงานในการพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลใช้้การวิิจััยและพััฒนา มีี 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� ขั้้�นตอนที่่� 1 

 การสำำ�รวจ สัังเคราะห์์สภาพปััญหาและความต้้องการ ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลจา กกลุ่่�มตััวอย่่างเป้้าหมาย คืือ อาจารย์์

และนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา ซ่ึ่�งอยู่่�ในประชาคมผู้้�สร้้างองค์์ความรู้้�ทางนิิเทศศาสตร์์จากมหาวิิทยาลััยด้วยวิธีีการ

สััมภาษณ์์ จำำ�นวน 11 คน และการสำำ�รวจโดยใช้้แบบสอบถาม จำำ�นวน 106 คน ปรากฏผลการศึึกษา ดัังนี้้� 1. สภาพ

ปััญหาของการสร้้าง เข้้าถึึง และเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ของนิิเทศศาสตร์์ ได้้แก่่ 1) มหาวิิทยาลััยมีีอััตลัักษณ์์และ        

ความแตกต่า่งของเป้า้หมายการวิจิัยั 2) ยุทุธศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลัยัควรให้ค้วามสำำ�คัญักับัการสร้า้งระบบเครือืข่า่ยของ

สาขาวิิชา 3) การสร้้างงานวิิจัยัตามโจทย์ข์องแหล่่งทุนุเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้งานฐานข้้อมููล 2. ความต้้องการ

ข้อ้มููลและแพลตฟอร์์มความรู้้� พบว่่า ความต้้องการระดับัมากที่่�สุดุ ประกอบด้้วยความต้อ้งการข้อ้มููลและแพลตฟอร์์ม

ความรู้้�ที่่�สามารถเป็็นแหล่่งรวบรวมบทความทางวิิชาการในฐานข้้อมููลทางวิิชาการระดัับชาติิ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.49) และ

ฐานข้อ้มููลทางวิชิาการระดัับนานาชาติ ิ(ค่า่เฉลี่่�ย = 4.46) การให้้รายละเอียีดของการอ้า้งอิงิผลงานทางวิชิาการที่่�สืบืค้น้

อย่่างถููกต้้องตามหลัักการอ้้างอิิง (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.45) ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์ม ดำำ�เนิินการ

โดยออกแบบต้้นแบบเว็็บไซต์ให้ส้อดคล้อ้งเหมาะสมกัับความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�จะใช้้แพลตฟอร์์มตามข้อ้มููล

ในขั้้�นที่่�หนึ่่�ง และนำำ�ไปให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายทดลองใช้ ้ผลการดำำ�เนินิงานในขั้้�นตอนที่่� 2 นี้้� พบว่า่ จากการทดลองใช้ต้้น้แบบ

แพลตฟอร์์มกลุ่่�มเป้า้หมายเห็น็ถึึงความสำำ�คัญัของการเป็น็แหล่ง่สืบืค้น้ ซ่ึ่�งเป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�สำำ�คัญัในการพัฒันา

องค์์ความรู้้�ในศาสตร์์นี้้� และพึึงพอใจในด้้านรููปลัักษณ์์ และประสบการณ์์ในการใช้้แพลตฟอร์์มในการค้้นหา การแลก

เปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารและข้้อคิิดเห็็นทางวิิชาการ

คำำ�สำำ�คััญ: แพลตฟอร์์มความรู้้� เครืือข่่ายการจััดการความรู้้� ข้้อมููลบิิดเบืือน การศึึกษาการสื่่อสาร
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บทนำำ� 

การสำำ�รวจสถานการณ์์ปััญหา และการพััฒนาระบบความรู้้�นิเิทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และการส่ื่อสาร

มวลชนในประเทศไทย ปรากฏข้อ้เสนอแนะจากประชาคมที่่�มีสี่ว่นร่ว่มในการวิจิัยัในเรื่อ่งของ การสร้า้งแพลตฟอร์ม์

การแลกเปลี่่�ยน และแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�จากการวิิจััยที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย ตลอดจนเป็็นประโยชน์ต่่อการต่่อยอด        

องค์์ความรู้้�สู่่�การวิิจััยระดัับแถวหน้้า (Frontier Research) ซึ่่�งยัังไม่่ค่่อยปรากฏการทำำ�วิิจััยในลัักษณะนี้้�ในสาขานี้้�

มากนักั สมาชิิกประชาคมโดยเฉพาะในส่่วนของมหาวิิทยาลัยัวิจิัยัได้ใ้ห้ข้้อ้สังัเกตว่่า ระบบนิิเวศองค์์ความรู้้�ที่่�เป็น็

อยู่่�ในปััจจุุบัันยัังขาดเครืือข่่ายนักวิิจััยที่่�เป็็นระบบ ไม่่มีีแพลตฟอร์์มกลางในการรวบรวม และสื่่อสารถึึงความ

เชี่่�ยวชาญ จึึงมีีข้อ้เสนอแนะให้้มีกีารพััฒนาระบบการบริิหารจัดัการวิิจัยัทั้้�งในระดัับมหาวิิทยาลััยและระดัับประเทศ

ที่่�เน้้นการใช้้ประโยชน์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพจากข้้อมููลความรู้้�และการสร้้างเครือข่่ายการวิิจััยขณะเดีียวกัันยัังปรากฏ

ข้้อค้้นพบสำำ�คัญในเรื่่องของการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ของผลงานทางวิิชาการและการวิิจััยที่่�พบว่่างานที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�

ส่ว่นใหญ่ข่องสาขานิเิทศศาสตร์ ์วารสารศาสตร์ ์และสื่อ่สารมวลชน มักัจะได้ร้ับัการตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่อ่ยู่่�ในวารสาร

วิชิาการหรืือฐานข้้อมููลในระดับัประเทศ ขณะที่่�ในการตีพีิมิพ์์เผยแพร่่ในระดับันานาชาติ ิปรากฏในสััดส่่วนที่่�น้อ้ยมาก

สำำ�หรัับผลงานของอาจารย์์ในทุุกกลุ่่�มมหาวิิทยาลััย ครอบคลุมมหาวิิทยาลััยวิจััย มหาวิิทยาลััยเอกชน และ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏ (พิิรงรอง รามสููต, เสริิมศิิริิ นิิลดำำ�, และโสภาค พาณิิชพาพิิบููล, 2564)

ด้้วยเหตุุนี้้� เพื่่อเป็็นการต่่อยอดจากข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะดัังกล่่าว จึึงเป็็นที่่�มาของการวิิจััยนี้้� ที่่�มุ่่�ง

ทำำ�การวิจิัยัและพัฒันาเพ่ื่อสร้้างกลไกทางข้้อมููลที่่�เอื้้�ออำำ�นวยการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางการวิิจัยัระดับัแถวหน้้าและ

การตีีพิิมพ์์ในระดัับนานาชาติิของสาขาวิิชานิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และสื่่อสารมวลชนในประเทศไทย โดย

เมื่่อพิิจารณาจากหััวข้้อการวิิจััยและประเด็็นในสัังคมด้้านการสื่่อสารอัันมีีอิิทธิิพลกว้้างขวางทั้้�งในระดัับชาติิและ

นานาชาติิ พบว่่า ประเด็็น ข้้อมููลกุุ ข่่าวปลอม เรื่่องราวที่่�เป็็นเท็็จ และสารที่่�บิิดเบืือน หรืือที่่�รู้้�จัักกัันในภาพรวมว่่า 

Disinformation เป็น็ประเด็น็ที่่�มีกีารทำำ�วิจิัยัเป็็นจำำ�นวนมากทั่่�วโลก และเป็็นเรื่อ่งที่่�ผลกระทบสููงทั้้�งในทางวิชิาการ 

และทางสัังคม จึึงน่่าจะเป็็นสาขาย่่อย (Area) ทางการวิิจััยที่่�น่่าจะมีีศัักยภาพสููงในแง่่การพััฒนาสู่่�การวิิจััยระดัับ

แถวหน้้าอีีกทั้้�งยัังเป็็นสาขาที่่�สามารถจะเชื่่อมโยงพรมแดนความรู้้�กัับสาขาวิิทยาการอื่่นได้้อีีกด้้วย ด้้วยเหตุุผล     

ดังักล่า่วมา ผู้้�วิจิัยัจึึงเลือืกประเด็น็ Disinformation เป็น็กรอบในการสร้า้งเครือืข่า่ยสำำ�หรับัแพลตฟอร์ม์การแลก

เปลี่่�ยนและแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ที่่�คาดหวัังว่่าจะนำำ�ไปต่่อยอดสู่่�การวิิจััยระดัับแถวหน้้า (Frontier Research) ต่่อไป 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จากการสำำ�รวจแพลตฟอร์์มเชื่่อมโยงและแบ่่งปัันความรู้้�ทางการวิิจััยที่่�มีีการใช้้ประโยชน์์กว้้างขวาง       

ในแวดวงนิิเทศศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ทั้้�งในระดัับสากลและระดัับประเทศและสามารถสรุุปข้้อมููลโดยสังเขป

มาได้้ตามตารางที่่� 1
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การสร้างแพลตฟอร์มความรู้ที่เอื้ออำ�นวยเพื่อยกระดับสู่การวิจัยระดับแถวหน้าในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบแพลตฟอร์์มข้้อมููลด้้านการวิิจััยต่่าง ๆ

ชื่่อแพลตฟอร์์ม ข้้อมููลโดยสัังเขป URL address

(Social Science 

Research Network)

แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการเผยแพร่่ผลงานวิิจััยในขั้้�นต้้นก่่อน

การตีีพิมิพ์ใ์นวารสารวิิชาการ (Preprints) โดยแพลตฟอร์์ม

นี้้�เริ่่�มต้น้จากจุุดเน้น้ในสาขาสัังคมศาสตร์ ์(Social Sciences) 

และจึึงขยายครอบคลุุมสหวิิชา (Interdisciplinary) 

วัตัถุปุระสงค์เ์พื่อ่เป็น็แหล่ง่เผยแพร่ ่สืบืค้น้ และดาวน์โ์หลด

ผลงานโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย และยัังเป็็นแหล่่งที่่�เอื้้�อต่่อ         

การสื่่อสารระหว่่างนัักวิิจััยอีีกด้้วย

ht tps : / /www.ssrn .

com/index.cfm/en/

ssrn-faq/

(Open Researcher and 

Contributor ID)

ระบบระบุุตััวตนนัักวิิจััย บัันทึึกข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนัักวิิจััย      

เชื่่อมโยงข้้อมููลระหว่่าง ORCID record กัับองค์์กรสมาชิิก 

รวมถึึงฐานข้้อมููลออนไลน์์ต่่าง ๆ เช่่น Scopus เป็็นต้้น 

วััตถุุประสงค์์เพื่่อให้้เกิิดเครือข่่ายเชื่่อมโยงระหว่่างผู้้�ผลิต  

ผลงานเชิิงวิิชาการ งานวิิจััย และนวััตกรรมในสาขาวิิชาต่่าง  ๆ  

เข้้าด้้วยกัน โดยนักวิิจััยสามารถ สร้้าง แก้้ไข และปรัับ     

การเปิิดเผยข้้อมููลในแพลตฟอร์์มได้้เองโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 

และยัังสามารถสืบค้้นข้้อมููลในระบบได้้ แพลตฟอร์์ม 

ORCID เป็็น Open Source ซอฟต์์แวร์์ที่่�เปิิดให้้สามารถ

นำำ�ไปใช้้ได้้ภายใต้้ลิิขสิิทธิ์์�และพััฒนาเป็็นภาษาอ่ื่นนอกจาก

ภาษาอัังกฤษได้้ด้้วย

https://orcid.org

(Open Archive for 

Media, Film and 

Communication 

Studies) 

แหล่่งข้้อมููลดิิจิิทััลสำำ�หรัับสื่่อ ภาพยนตร์์ และงานวิิจััยด้้าน

การส่ื่อสารที่่�ให้้บริิการฟรีี (ใช้้ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานของ 

Open Science Framework ให้้บริิการแพลตฟอร์์มโดย    

ไม่่แสวงหากำำ�ไรเพื่่อให้้นัักวิิชาการด้้านสื่่อ ภาพยนตร์์ และ

การสื่่อสารสามารถเผยแพร่่ผลงาน อีีกทั้้�งยัังเปิิดกว้้าง

สำำ�หรัับผลงานที่่�อยู่่�ในรููปบทความ หนัังสืือ และบทหนัังสืือ 

แพลตฟอร์์ม MediArXiv โดยใช้้ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

ของ Open Science Framework (OSF) โดย OSF       

เปิดิให้บ้ริิการทั้้�งแบบฟรีี (ในกรณีทีี่่�บริิหารจัดัการระบบเอง) 

และแบบมีีค่่าใช้้จ่่าย

ht tps : / /mediarx iv .

com/faqs/
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พิิมลพรรณ ไชยนัันท์์ และ ชนััญสรา อรนพ ณ อยุุธยา

ชื่่อแพลตฟอร์์ม ข้้อมููลโดยสัังเขป URL address

ศููนย์์ดััชนีีการอ้้างอิิง

วารสารไทย

(Thai-Journal Citation 

Index)

หรืือฐานข้้อมููลดััชนีี      

การอ้้างอิิงวารสารไทย    

(Thai-Journal Citation 

Index Database: TCI)

ระบบการทำำ�ดััชนีผลกระทบการอ้้างอิิงของวารสารวิิชาการ

ในประเทศ รวมถึึงระบบการประเมิินคุุณภาพและจััดกลุ่่�ม

วารสารในฐานข้้อมููลโดยมีการจััดตั้้�งเกณฑ์์และวิิธีีการ

ประเมิินวารสารขึ้้�นและแบ่่งกลุ่่�มวารสารออกเป็็น 3 กลุ่่�ม 

(Tier 1-3) เรีียงลำำ�ดัับจากคุุณภาพสููง (1) - ต่ำำ�� (3) 

ระบบ TCI เปิิดให้้บริิการสืืบค้้นข้้อมููลวารสารในฐานข้้อมููล

ได้้ 2 แบบ ได้้แก่่ สืืบค้้นจากข้้อมููลวารสารวิิชาการ (เช่่น 

ชื่อ่วารสาร ชื่อ่บทความ บทคัดัย่อ่ คำำ�สำำ�คัญั ชื่อ่ผู้้�แต่ง่ และ

ชื่่อสถาบัันหรืือองค์์กร) และสืืบค้้นตามสาขาวิิชา สาขา

วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี และสาขามนุุษยศาสตร์์และ

สังัคมศาสตร์)์ โดยระบบจะแสดงข้้อมููลการอ้้างอิงิประกอบ

ด้้วย

https://tci-thailand.

org/

จากตารางที่่� 1 ได้้วิิเคราะห์์คุุณลัักษณะที่่�เป็็นจุุดเด่่น ที่่�เป็็นลัักษณะเฉพาะของต้้นแบบแพลตฟอร์์ม        

ที่่�เอื้้�อให้้เกิิดการใช้้งานและมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างและพััฒนาของผู้้�ใช้้ เพื่่อให้้การเข้้าถึึง การปฏิิสััมพัันธ์์ และ    

การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลความรู้้�ระหว่่างกัันของผู้้�ใช้้ในแพลตฟอร์์ม และสร้้างเป็็นกรอบคุุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญ             

8 ประการ เพื่่อใช้้เป็็นกรอบการวิิจััยตั้้�งต้้นในการศึึกษา ดัังแสดงในภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการออกแบบแพลตฟอร์์ม

ที่่�มา: จากการวิิเคราะห์์ของผู้้�วิิจััย

ตารางที่่� 1 เปรีียบเทีียบแพลตฟอร์์มข้้อมููลด้้านการวิิจััยต่่าง ๆ (ต่่อ)



140 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การสร้างแพลตฟอร์มความรู้ที่เอื้ออำ�นวยเพื่อยกระดับสู่การวิจัยระดับแถวหน้าในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

วััตถุุประสงค์์ 

1. เพื่่อสร้้างต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่�เปิิดกว้้าง ยืืดหยุ่่�น และใช้้ประโยชน์์ได้้ง่่ายในการเป็็นแหล่่ง

สืืบค้้น เผยแพร่่ เชื่่อมโยงข้้อมููล ผลงานการวิิจััย และองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการสำำ�หรัับสาขาวิิชานิิเทศศาสตร์์ 

วารสารศาสตร์์ และสื่่อสารมวลชนในประเทศไทย

2. เพ่ื่อสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของประชาคมวิิชาการนิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ 

และสื่อ่สารมวลชนในการพัฒันาและทดลองใช้ต้้น้แบบแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัที่่�จะเป็น็กลไกการเก็บ็ รวบรวม สืบืค้น้ 

และทรััพยากรข้้อมููลผลงานการวิิจััยและองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการของสาขา

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

ในส่่วนของการพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลด้้านข้้อมููลจะอาศััยการวิิจััยและพััฒนา (Research 

and Development) ตามกระบวนการ ดัังนี้้� 

1. การศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการ ซึ่่�งจะครอบคลุุม 2 ขั้้�นตอน คืือ

	 1.1 การสััมภาษณ์์ โดยการจััดประชุุมประชาคมนิิเทศศาสตร์์ ได้้แก่่ อาจารย์์ และนัักศึึกษาระดัับ

บััณฑิิตศึึกษา ทางด้้านนิิเทศศาสตร์์ การสื่่อสาร หรืือสาขาอื่่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนิิเทศศาสตร์์ เกณฑ์์การคััดเลืือก       

ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย เป็็นอาจารย์์ และนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา (ปริิญญาโท และ ปริิญญาเอก) ที่่�กำำ�ลัังปฏิิบััติิ

งาน/ศึึกษาในสถาบัันการศึึกษาที่่�มีีหลัักสููตรดัังกล่่าว เนื่่องจากเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์์ม        

ในอนาคต และสมััครใจเข้้าร่่วมโครงการ โดยคััดเลืือกให้้มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลกระจายตััวในมหาวิิทยาลััย 3 ประเภท คืือ 

มหาวิิทยาลััยรัฐ มหาวิิทยาลััยเอกชน และมหาวิิทยาลััยราชภัฏ และจาก 4 ภููมิภาคของประเทศไทย โดยจัด

ประชุุม 2 ครั้้�ง คืือ การจััดประชุุมกลุ่่�มอาจารย์์ 6 คน เพื่่อสััมภาษณ์์ตามประเด็็นคำำ�ถามและการจััดประชุุมกลุ่่�ม

นักัศึึกษาระดับับัณัฑิติศึึกษา 5 คน ซึ่่�งส่ว่นหนึ่่�งมีสีถานภาพเป็น็อาจา รย์ป์ระจำำ�ในสาขาวิชิานิเิทศศาสตร์ด์้ว้ย รวม

จำำ�นวนผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ทั้้�งหมด 11 คน เครื่องมืือในการเก็็บข้้อมููล คืือ แบบคำำ�ถามสััมภาษณ์์พััฒนาจากกรอบ

แนวคิดิการออกแบบแพลตฟอร์์ม เพื่อ่นำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากผู้้�เข้า้ร่ว่มการวิิจัยัมาพัฒันาแบบสอบถามที่่�ใช้ใ้นการสำำ�รวจ

ความต้้องการที่่�มีีต่่อแพลตฟอร์์มในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีขนาดใหญ่่ขึ้้�นและครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

	 1.2 วิิธีีการสำำ�รวจโดยแบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นสมาชิิกประชาคมนิิเทศศาสตร์์ ได้้แก่่ 

อาจารย์์ และนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา จากสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�มีีการเปิิดสอนระดัับบััณฑิิตศึึกษาทางด้้าน

นิิเทศศาสตร์ ์การสื่อ่สาร หรือืสาขาอื่่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับันิิเทศศาสตร์ ์โดยมีีรายชื่อ่คณะและมหาวิทิยาลััยที่่�กระจาย

แบบสอบถามไปจำำ�นวน 26 แห่ง่ ประกอบด้้วย มหาวิิทยาลััยของรััฐและมหาวิิทยาลััยในกำำ�กับของรัฐั มหาวิิทยาลััย

ราชภัฏั/ราชมงคล และมหาวิทิยาลัยัเอกชน โดยมีกีารกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งตามหลักัการทางสถิิติอิ้า้งอิงิ

จากตารางการหาขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งของ Taro Yamane ที่่� precision level 10% ประมาณการณ์จ์ำำ�นวนประชากร 

20,000 คน ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 100 คน (Israel, 1992) โดยส่่งจดหมายขอความอนุุเคราะห์์ไปยััง

คณะของแต่่ละสถาบัันการศึึกษาประชาสััมพัันธ์์โครงการวิิจััยให้้แก่่อาจารย์์และนัักศึึกษาให้้เข้้าร่่วมโครงการได้้
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ตามความสมััครใจ จำำ�นวนรวมสุุดท้้ายมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามมาทั้้�งสิ้้�น 106 คน การทดสอบความเที่่�ยงตรงของ

แบบสอบถามประเมินิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้า้นนิเิทศศาสตร์ ์จำำ�นวน 3 คน โดยวิธิีหีาค่า่ดััชนีคีวามสอดคล้อ้งของ

ข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์ (IOC: Index of Item Objective Congruence)

2. การออกแบบพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์ม ตามข้้อมููลที่่�ได้้สัังเคราะห์์จากในขั้้�นที่่�หนึ่่�งและโดยอาศััย

กรอบการพััฒนาจากแพลตฟอร์์มข้้อมููลการวิิจััยที่่�ได้้มีีการแพร่่กระจายกว้้างขวาง

	 2.1 การทดลองใช้้แพลตฟอร์์ม 

	 การทดลองกัับกลุ่่�มเป้้าหมายในประชาคมทางนิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และส่ื่อสารมวลชน ตาม

ประเภทของมหาวิิทยาลัยั 3 ประเภท คือื มหาวิิทยาลัยัรัฐั มหาวิิทยาลัยัเอกชน และมหาวิิทยาลัยัราชภัฏ จำำ�นวน 

15 คน คััดเลืือกผู้้�ใช้้ที่่�ร่่วมทดลองตามความสมััครใจ โดยส่วนหนึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�เคยมีส่่วนร่่วมในกระบวนการวิิจััย     

ก่อ่นหน้า้นี้้� โดยทำำ�การประชุมุกลุ่่�มกับัผู้้�ใช้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ทดลองใช้แ้พลตฟอร์ม์ทั้้�ง 15 คน เพื่อ่แนะนำำ�ระบบและ

แนวทางในการทดลองใช้้แพลตฟอร์์ม หลัังจากนั้้�นให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทดลองใช้้แพลตฟอร์์มและนััดประชุุมอีีกครั้้�ง

เพื่่อรัับฟัังข้้อเสนอแนะในการพััฒนาแพลตฟอร์์ม

	 กระบวนการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มก่่อนนำำ�ไปให้้กลุ่่�มเป้้าหมายทดลองใช้้ ผู้้�วิิจััยนำำ�         

ผลการศึึกษาที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์และการสำำ�รวจมาพิิจารณาประกอบกััน โดยจััดลำำ�ดัับความต้้องการพื้้�นฐานที่่�

กลุ่่�มตัวัอย่า่งให้ค้วามสำำ�คัญัร่ว่มกับัความเป็็นไปได้้ในการพัฒันาแพลตฟอร์ม์ตามกรอบระยะเวลาการดำำ�เนินิงาน 

การพัฒันาแพลตฟอร์์มต้น้แบบเป็น็การดำำ�เนินิการร่ว่มกัันของทีีมวิิจัยัในการวิเิคราะห์ผ์ลการศึึกษาความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้ออกมาเป็็นคุุณสมบััติิของแพลตฟอร์์มในเชิิงรููปธรรม กำำ�หนดโครงสร้้าง คุุณลัักษณะ และการจััดระบบ

เนื้้�อหาที่่�ต้อ้งการ ให้ก้ับัผู้้�พัฒนาแพลตฟอร์์มในเชิงิระบบและเทคนิคิ (Web Developer) และผู้้�ออกแบบรููปลักัษณ์์

หน้้าตาและความสวยงามของแพลตฟอร์์ม (Web Designer) เพื่่อให้้ได้้แพลตฟอร์์มที่่�สามารถตอบสนอง       

ความต้้องการใช้้งานของผู้้�ใช้้มากที่่�สุุดโดยอ้้างอิิงจากผลการศึึกษา

	 ผู้้�วิจััยทำำ�งานร่่วมกัับนัักพััฒนาเว็็บเพื่่อออกแบบเว็็บไซต์ www.commscholarshub.info ที่่�จะเป็็น    

ต้น้แบบแพลตฟอร์์ม โดยมี Design และ Function หลัักตามข้้อมููลที่่�ได้้จากการสำำ�รวจและวิิเคราะห์์สภาพปััญหา

ความต้้องการในกิิจกรรมก่่อนหน้้า

	ส่ ่วนการรวบรวมและสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�ทางการวิิจััยในสาขานิิเทศศาสตร์์ และสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับ Disinformation ของประชาคมวิิชาการไทยและอาเซีียนจะใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์อภิิมานด้้วย

การสัังเคราะห์์ข้้อมููล โดยอาศััยประเด็็นและแนวทางการวิิจััยเกี่่�ยวกัับ Disinformation เป็็นกรอบหลััก และ      

จะใช้้ฐานข้้อมููลออนไลน์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ ในการรวบรวมเอกสารหรืือข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่อนำำ�มาศึึกษาและ

ทำำ�การสัังเคราะห์์ให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�นำำ�เสนอผ่่านแพลตฟอร์์มที่่�มีีการพััฒนาได้้
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การสร้างแพลตฟอร์มความรู้ที่เอื้ออำ�นวยเพื่อยกระดับสู่การวิจัยระดับแถวหน้าในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

ผลการวิิจััย

การศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการต่่อการพััฒนาแพลตฟอร์์ม

ส่่วนที่่� 1 ผลการสััมภาษณ์์สามารถสรุุปได้้ตามประเด็็น ดัังต่่อไปนี้้�

	 1. สภาพปััญหาของการสร้้าง เข้้าถึึง และเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ของนิิเทศศาสตร์์

		  1.1 อััตลัักษณ์์และความแตกต่่างของเป้้าหมายการวิิจััยของมหาวิิทยาลััยไทย

		ผ  ลการสััมภาษณ์์สนัับสนุุนผลการศึึกษาจาก โครงการการสำำ�รวจสถานการณ์์ปััญหาและการพััฒนา

ระบบความรู้้�นิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และการสื่่อสารมวลชนในประเทศไทย ของ พิิรงรอง รามสููต และ

คณะ (2564) ที่่�พบว่่า สภาพปััจจุุบัันของการเผยแพร่่ผลงานทางวิิชาการและการวิิจััยของสาขานิิเทศศาสตร์์     

ยังัจำำ�กัดัอยู่่�ในระดัับประเทศ ส่ว่นการตีีพิิมพ์ใ์นระดัับนานาชาติิยังัพบในสััดส่ว่นน้้อย ซ่ึ่�งไม่ส่อดคล้อ้งกัับเป้้าหมาย

ของการตีีพิมิพ์์เผยแพร่ข่องผลงานทางวิชิาการและการวิจิัยั โดยพบว่า่ งานที่่�เป็น็องค์ค์วามรู้้�ส่ว่นใหญ่ข่องสาขา

นิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และส่ื่อสารมวลชนมัักจะได้้รัับการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่อยู่่�ในวารสารวิิชาการหรืือ         

ฐานข้้อมููลในระดัับประเทศ ขณะที่่�ในการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ในระดัับนานาชาติิ ปรากฏในสััดส่่วนที่่�น้้อยมากสำำ�หรัับ

ผลงานของอาจารย์์ในทุุกกลุ่่�มมหาวิิทยาลััย และไม่่ปรากฏเลยในส่่วนของผลงานของนิิสิิตนัักศึึกษาระดัับ      

บััณฑิิตศึึกษา ซ่ึ่�งหากเป้้าหมายของ การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (อววน.) ในการพััฒนา     

ความเข้้มแข็็งให้้สาขาวิิชาด้้านนิิเทศศาสตร์์ฯ คืือ การสร้้างมาตรฐานให้้เป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล

		ส่  ่วนความแตกต่่างของอััตลัักษณ์์ในการวิิจััย มหาวิิทยาลััยแต่่ละประเภทจะมีีบทบาทและจุุดเน้้น    

แตกต่่างกััน กล่่าวคืือ มหาวิิทยาลััยวิจัยัจะเน้้นการบููรณาการความรู้้�ข้า้มศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏจะมีบีทบาท

สำำ�คััญในการบริิการวิิชาการในท้้องถิ่่�น โจทย์์การวิิจััยจะขึ้้�นอยู่่�กัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีลัักษณะเฉพาะ ในขณะที่่�มหาวิิทยาลััย

เอกชนจะมีีเป้้าหมายที่่�ทางสภามหาวิิทยาลััยกำำ�หนดให้้ โดยเน้้นเรื่่องการผลิิตบััณฑิิตเข้้าสู่่�ตลาดแรงงาน

		  1.2 การขัับเคลื่่อนยุุทธศาสตร์์ร่่วมกัันระหว่่างเครืือข่่ายมหาวิิทยาลััย

		ยุ  ุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยควรให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างระบบเครือข่่ายของสาขาวิิชา 

มหาวิทิยาลัยัควรตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการมีรีะบบที่่�เอื้้�อต่อ่การเชื่อ่มต่อ่เครือืข่า่ยสาขาวิชิากับัมหาวิทิยาลัยั

อื่่น ๆ สร้้างและสนัับสนุุนการใช้้งานระบบและแพลตฟอร์์มร่่วมกัันระหว่่างมหาวิิทยาลััยที่่�เป็็นรููปธรรมและเกิิด

เครืือข่่ายที่่�คงอยู่่�ในระยะยาว ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ขณะนี้้�เกิิดขึ้้�นในลัักษณะเป็็นวาระครั้้�งคราวทำำ�ให้้ไม่่เกิิดความต่่อเนื่่อง 

นอกจากนี้้� แต่่ละหน่่วยงานที่่�ดููแลเร่ื่องการวิิจัยัและพััฒนาองค์์ความรู้้�ยังัมีคีวามแตกต่่างกัันในแต่่ละมหาวิิทยาลััย

ทำำ�ให้้การประสานงานเชื่่อมต่่อกัันยัังไม่่เกิิดขึ้้�น หากจะลดอุุปสรรคด้้านนี้้�มหาวิิทยาลััยควรแสดงภาพที่่�ชััดเจนว่่า

หน่่วยงานใดของมหาวิิทยาลััยที่่�เป็็นหน่่วยงานสนัับสนุุนและขัับเคลื่่อนองค์์ความรู้้�จากการวิิจััย

		  1.3 การเข้้าถึึงแหล่่งทุุนวิิจััย

		  การสร้า้งงานวิจัิัยตามโจทย์์ของแหล่ง่ทุนุเป็น็หนึ่่�งในปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การใช้ง้านฐานข้อ้มููล การเข้า้ถึึง

องค์์ความรู้้�ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  และการสร้้างระบบที่่�เอื้้�อต่อ่การสร้้างงานวิิจัยัตามโจทย์ข์องแหล่ง่ทุนุ ซ่ึ่�งแหล่ง่ทุนุ
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พิิมลพรรณ ไชยนัันท์์ และ ชนััญสรา อรนพ ณ อยุุธยา

ขนาดใหญ่่ระดับัชาติ ิเช่น่ กองทุุนด้้านวิิทยาศาสตร์์ วิจิัยั และนวััตกรรม (ววน.) สำำ�นักังานการวิจิัยัแห่ง่ชาติ ิ(วช.) 

จะกำำ�หนดโจทย์์การวิิจััยที่่�สนัับสนุุนทุุนสอดคล้้องตามแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ ซึ่่�งโดยมากที่่�ผ่่านมาจะพบว่่าแผน

ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ศาสตร์์ทางนิิเทศศาสตร์์จะอยู่่�ในฐานะตััวช่่วยขับเคลื่่อนหรืือเป็็นองค์์ประกอบของยุุทธศาสตร์์

หลัักของสาขาวิิชาอื่่น มากกว่่าจะได้้โจทย์์ทางการวิิจััยที่่�เป็็นยุุทธศาสตร์์หลัักของสาขานิิเทศศาสตร์์เอง 

		  ประเด็็นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของประชาคมนิิเทศศาสตร์์ในการกำำ�หนดโจทย์์การวิิจััยเพื่่อพััฒนา

ประเทศและการผลัักดัันให้้ข้้อเสนอเชิิงนโยบายที่่�ได้้จากผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงระบบนั้้�น 

สามารถทำำ�ได้้จากการเปิิดโอกาสของแหล่่งทุุนในการที่่�จะให้้นัักวิิจััย สาขาวิิชา/คณะ และมหาวิิทยาลััยได้้มีี       

ส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดโจทย์์การวิิจััยหรืือแผนงานการวิิจััยทางนิิเทศศาสตร์์ที่่�กำำ�ลัังขาดแคลนหรืือจำำ�เป็็นต้้องมีี

การพััฒนาองค์์ความรู้้�ทั้้�งระดัับชาติิและเชิิงบริิบทพื้้�นที่่�  โดยพิจารณาร่่วมกัับความสอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์      

การวิิจััยด้้านการสื่่อสารของชาติิ

	 2. แนวคิิดของแพลตฟอร์์มในเชิิงระบบ

		  2.1 ความเป็็นเจ้้าของ

		  ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยมีีความเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่า องค์์กรที่่�จะเป็็นผู้้�สร้้าง พััฒนา และให้้บริิการ

แพลตฟอร์์มที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างเป็็นระบบในระยะยาวควรอยู่่�ในรููปแบบขององค์์กรอิิสระที่่�ได้้รัับ        

การสนับัสนุนุจากภาครัฐัเพื่อ่ให้เ้กิดิความต่อ่เนื่อ่งในการจัดัการและการสร้า้งเครือืข่า่ยของประชาคม อีกีทั้้�งองค์ก์ร

อิิสระที่่�มีีตััวแทนจากมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ มาทำำ�งานร่่วมกัันจะให้้บริิการโดยหาจุุดร่่วมตรงกลางที่่�ให้้บริิการ          

ตอบสนองความต้้องการสำำ�คัญัของประชาคมจากมหาวิิทยาลััยที่่�มีพีันัธกิิจทางการวิจิัยัต่างกััน แต่ใ่นขณะเดียีวกันั

ผู้้�ใช้้บริิการก็็ได้้ประโยชน์์จากการใช้้งานด้้วยเช่่นกััน

		  2.2 พื้้�นที่่�กลางเชื่่อมต่่อนัักวิิจััยกัับแหล่่งทุุน

		  แนวคิิดของการสร้้างแพลตฟอร์์มที่่�สืืบเนื่่องจากการมีีองค์์กรอิิสระเป็็นเจ้้าของผู้้�ให้้บริิการ ที่่�มาของ

ความคิิดนี้้�ส่ว่นหนึ่่�งเป็็นเพราะผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจัยัอยากให้้แพลตฟอร์์มนี้้�ทำำ�หน้า้ที่่�เหมืือนเป็็นพื้้�นที่่�กลางหรืือตัวักลาง

ในการเชื่่อมต่่อภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�มีีส่่วนในการพััฒนางานวิิจััยและองค์์ความรู้้�ของสาขานิิเทศศาสตร์์เข้้าด้้วยกััน 

ซึ่่�งรวมไปถึึงมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ แหล่่งทุุน นัักวิิจััย และสมาคมวิิชาชีีพส่ื่อ ที่่�เข้้ามาใช้้แพลตฟอร์์มนี้้�ร่่วมกััน      

เพราะหากแต่่ละภาคส่่วนไม่่มีีพื้้�นที่่�กลางที่่�เชื่่อมต่่อกััน ข้้อมููลข่่าวสาร ความรู้้�ต่าง ๆ ก็็จะกระจััดกระจายและ      

ไม่่มีีการสร้้างความมีีส่่วนร่่วมในเชิิงระบบอย่่างแท้้จริิง 

		  2.3 แพลตฟอร์์มที่่�เคลื่่อนไหวด้้วยข้้อมููล

		  แพลตฟอร์์มที่่�จะดำำ�เนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่อง มีีชุุมชนของผู้้�ใช้้งานจำำ�นวนมากที่่�จะสร้้างบรรยากาศ

ของการเผยแพร่่และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างกัันอย่่างมีีชีีวิิตชีีวา ปััจจััยสำำ�คััญ คืือ จำำ�นวนและ        

ความสม่ำำ��เสมอของข้้อมููลที่่�เคลื่อนไหวในแพลตฟอร์์ม จากมุมุมองของผู้้�เข้า้ร่่วมการวิจิัยัมองว่่า ด้ว้ยธรรมชาติิของ

ความเป็็นวิิชาการและเงื่่อนไขของการจััดการหลัักสููตรการเรีียนการสอนที่่�กำำ�หนดให้้อาจารย์์และนัักศึึกษาระดัับ

บััณฑิิตศึึกษาต้้องเผยแพร่่ผลงานวิิชาการสู่่�พื้้�นที่่�ทางวิิชาการไม่่ว่่าจะเป็็นงานประชุุมวิิชาการ และวารสารทาง
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การสร้างแพลตฟอร์มความรู้ที่เอื้ออำ�นวยเพื่อยกระดับสู่การวิจัยระดับแถวหน้าในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

วิชิาการ จุดุประสงค์เ์ป็น็ไปเพื่อ่ให้้เกิดิการผลิติและต่อ่ยอดความรู้้�ทางวิชิาการในสาขาวิชิาต่า่ง  ๆ  อย่า่งต่อ่เนื่อ่ง 

แพลตฟอร์์มความรู้้�ของสาขานิิเทศศาสตร์์ควรจะหยิิบเอาธรรมชาติิความเป็็นวิิชาการนี้้�มาเป็็นส่่วนสำำ�คััญใน      

การสร้้างแพลตฟอร์์มที่่�สมบููรณ์์ด้้วยข้อมููลความรู้้� และนัักวิิชาการที่่�เข้้ามาร่่วมเผยแพร่่และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�

และความคิิดระหว่่างกััน อันัจะทำำ�ให้้แพลตฟอร์์มมีบีทบาทในมิิติพิื้้�นที่่�สาธารณะควบคู่่�ไปได้้ด้ว้ย ในขณะเดีียวกััน

แพลตฟอร์์มความรู้้�นิเทศศาสตร์์นี้้�ก็็จะช่ว่ยเป็็นพื้้�นที่่�ในการหาข้้อมููลทางวิิชาการและอ้า้งอิิงความรู้้�ให้้กัับส่ื่อมวลชน

ในการนำำ�ไปประกอบการนำำ�เสนอข่า่วให้เ้ป็น็ข่า่วที่่�อ้า้งอิงิจากหลักัการทางวิิชาการและให้้ความรู้้�กับัผู้้�รับัสารได้อ้ีกี

ทอดนึึงด้้วย

		  2.4 คุุณลัักษณะของแพลตฟอร์์มที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างเครืือข่่ายและองค์์ความรู้้�

		  แพลตฟอร์์มในลักัษณะของฐานข้้อมููลที่่�ให้บ้ริกิารรายงานการวิิจัยัและบทความวิิจัยัของไทยในปััจจุบุันั

มีีให้้บริิการอยู่่�หลายแห่่ง แต่่เป็็นไปในลัักษณะของการให้้บริิการที่่�เป็็นอิิสระต่่อกััน เป็็นการรวบรวมข้้อมููลที่่�ผลิิต

และเผยแพร่่เฉพาะของแต่่ละองค์์กร ทำำ�ให้้การสืืบค้้นเพื่่อสำำ�รวจและต่่อยอดความก้้าวหน้้าขององค์์ความรู้้�        

ในสาขาวิิชาต่่าง ๆ มีีข้้อจำำ�กััด ฐานข้้อมููลที่่�ให้้บริิการในลัักษณะของศููนย์์กลางรวมข้้อมููล คืือ TCI ยัังมีีน้้อย และ

ยังัตอบสนองความต้้องการของนักัวิชิาการได้ย้ังัไม่ค่รอบคลุมุนััก นอกจากนี้้� หากมองในสาขาวิชิาแล้ว้นิเิทศศาสตร์์

ยัังเป็็นสาขาวิิชาที่่�ไม่่มีีแพลตฟอร์์มความรู้้�เป็็นของตนเอง ซ่ึ่�งแพลตฟอร์์มนี้้�หากสามารถสร้้างและพััฒนาให้้     

ตอบโจทย์์ความต้้องการใช้้งานของประชาคมนิิเทศศาสตร์์ได้้จริิงจะเอื้้�อต่่อการพััฒนาต่่อยอดองค์์ความรู้้� และ

เกิิดบรรยากาศของการผลิิตและเผยแพร่่ผลงานวิิชาการที่่�กระตืือรืือร้้นมากขึ้้�น รวมถึึงสามารถสร้้างให้้เกิิดพื้้�นที่่�

แลกเปลี่่�ยนผลงานกัับวงวิิชาการระดัับนานาชาติิได้้ในอนาคต 

		  จากการสอบถามถึึงความต้อ้งการด้า้นคุณุลักัษณะของแพลตฟอร์ม์ที่่�สามารถตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการ

ของประชาคมนิิเทศศาสตร์์ และประมวลมาสู่่�คุณลัักษณะที่่�สำำ�คััญที่่�จะเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�ใช้้

งานอย่่างแท้้จริิง สามารถสรุุปคุุณลัักษณะที่่�ต้้องการได้้ ดัังนี้้�

		  (1) ความสามารถในการสืืบค้้น 

		คุ  ุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญประการแรกของแพลตฟอร์์มความรู้้� และเป็็นคุุณลัักษณะที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย

ทั้้�งหมดเห็น็ตรงกันั คือื ความสามารถในการสืบืค้น้ ซึ่่�งครอบคลุมุถึึง การสืบืค้น้ผลงานวิชิาการ การสืบืค้น้ผู้้�เขียีน/

ผู้้�ผลิิตผลงานวิชิาการ การสืืบค้้นแหล่่งทุุน และการสืืบค้้นข่า่วประชาสััมพัันธ์์ต่่าง  ๆ  เช่น่ งานอบรม งานสััมมนา 

งานประชุุมวิิชาการ

		  (2) การปฏิิสััมพัันธ์์ของเครืือข่่ายนัักวิิจััย

		ค  วามเป็็นนิเิทศศาสตร์์แกนกลางสำำ�คัญั คือื การส่ื่อสาร ดังันั้้�น คุณุลักัษณะที่่�จำำ�เป็น็ของแพลตฟอร์์ม

ความรู้้�ของนิิเทศศาสตร์์ คืือ พื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความคิิด และทััศนคติิ ต่่อประเด็็นต่่าง  ๆ ซึ่่�งจะทำำ�ให้้เกิิด

การเชื่่อมโยงระหว่่างสมาชิิกของประชาคมนิิเทศศาสตร์์แล้้ว ยัังทำำ�ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�จนนำำ�ไปสู่่�      

การต่่อยอดเป็็นงานวิิจััยที่่�บููรณาการคนที่่�มีีความสนใจหลากหลาย และคนที่่�มาจากพื้้�นที่่�เป้้าหมายในการศึึกษา

แตกต่า่งกันั นอกจากนี้้� คุณุลักัษณะด้า้นการปฏิสิัมัพันัธ์จ์ะช่ว่ยให้แ้พลตฟอร์ม์เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�ไม่เ่คร่ง่ขรึึม แข็ง็กระด้้าง 

และมีีความกระตือืรืือร้้น และเป็น็แพลตฟอร์์มความรู้้�ที่่�มีคีวามเป็น็มนุุษย์ม์ากขึ้้�น ในฐานะที่่�มนุษุย์เ์ป็น็ผู้้�สร้้างสรรค์์ 
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พิิมลพรรณ ไชยนัันท์์ และ ชนััญสรา อรนพ ณ อยุุธยา

ผู้้�เผยแพร่่ และผู้้�สื่่อสารที่่�นำำ�ไปสู่่�สัังคมแห่่งการปรึึกษาหารืือและอภิิปรายในประเด็็นสาธารณะร่่วมกััน

ส่่วนที่่� 2 การสำำ�รวจโดยใช้้แบบสอบถาม พบผลการศึึกษาที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�

	 1. ความต้้องการข้้อมููลและแพลตฟอร์์มความรู้้�

	 เกณฑ์์การแปลความหมาย เพื่่อจััดระดัับคะแนนเฉลี่่�ย ในช่่วงคะแนน ดัังต่่อไปนี้้�

	ค ะแนนเฉลี่่�ย  4.20-5.00  แปลความว่่า  เห็็นด้้วยกัับข้้อความมากที่่�สุุด

	ค ะแนนเฉลี่่�ย  3.40-4.19  แปลความว่่า  เห็็นด้้วยกัับข้้อความมาก

	ค ะแนนเฉลี่่�ย  2.60-3.39  แปลความว่่า  เห็็นด้้วยกัับข้้อความปานกลาง

	ค ะแนนเฉลี่่�ย  1.80-2.59  แปลความว่่า  เห็็นด้้วยกัับข้้อความน้้อย

	ค ะแนนเฉลี่่�ย  1.00-1.79  แปลความว่่า  เห็็นด้้วยกัับข้้อความน้้อยที่่�สุุด

	ค วามกว้้างของอัันตรภาคชั้้�นของค่่าเฉลี่่�ยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.8 ซึ่่�งได้้ค่่ามาจากการคำำ�นวณโดยการใช้้สมการ

ทางคณิิตศาสตร์์อ้้างอิิงจากหลัักการของ Fisher

	 จากตารางที่่� 2 ความต้้องการข้้อมููลและแพลตฟอร์์มความรู้้�จากผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 106 คน 

สามารถแปลผลจากระดัับคะแนนเฉลี่่�ย ดัังนี้้�

	ค วามต้้องการระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ ความต้้องการข้้อมููลและแพลตฟอร์์มความรู้้�ที่่�สามารถเป็็นแหล่่ง

รวบรวมบทความทางวิิชาการ บทความวิิจััย ในประเทศไทยที่่�เผยแพร่่ในวารสารทางวิิชาการต่่าง  ๆ ที่่�อยู่่�ในฐาน

ข้้อมููลทางวิิชาการระดัับชาติิ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.49) แหล่่งรวบรวมบทความทางวิิชาการ บทความวิิจััย ต่่างประเทศ 

ที่่�เผยแพร่่ในวารสารทางวิิชาการต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในฐานข้้อมููลทางวิิชาการระดัับนานาชาติิ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.46)           

การให้้รายละเอียีดของการอ้า้งอิงิผลงานทางวิชิาการที่่�สืบืค้น้อย่่างถููกต้อ้งตามหลักัการอ้า้งอิงิ (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.45)        

ฐานข้อ้มููลที่่�รวบรวมหนังัสือื ตำำ�รา Factsheet และมัลัติมิีเีดียีของเนื้้�อหาทางด้า้นนิเิทศศาสตร์์ (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.37) 

ฐานข้้อมููลที่่�รวบรวมแหล่่งทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.28) อััลกอริิทึึมในการแนะนำำ�เนื้้�อหาที่่�สอดคล้้อง

กัับประสบการณ์์การใช้้งาน และความสนใจของผู้้�ใช้้ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.24) แพลตฟอร์์มที่่�นัักวิิชาการทางด้้าน

นิิเทศศาสตร์์จากหลากหลายสถาบัันการศึึกษามีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.23)

	ค วามต้้องการระดัับมาก ได้้แก่่ ความต้้องการข้้อมููลและแพลตฟอร์์มความรู้้�ที่่�สามารถเป็็นแหล่่งรวม

ข่า่วประชาสััมพันัธ์ ์เช่น่ การอบรม สัมัมนา งานประชุมุวิชิาการ วารสารทางวิิชาการ และแพลตฟอร์์มที่่�ดำำ�เนินิการ

โดยได้้รัับงบประมาณ/เงิินทุุนสนัับสนุุนอย่่างต่่อเนื่่องจากหน่่วยงานต่่าง ๆ เท่่ากััน (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.18)                

ฐานข้้อมููลที่่�รวบรวมผลงานวิิจััย บทความวิิชาการ บทความวิิจััย แยกตามพื้้�นที่่�ทางภููมิิศาสตร์์ของการศึึกษา       

(ค่่าเฉลี่่�ย = 4.05) ความสามารถในการสร้้างเครืือข่่ายของผู้้�ใช้้งานที่่�สนใจในประเด็็นเดีียวกััน (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.02) 

พื้้�นที่่�สนทนา ในรููปแบบฟอรััม หรืือกระดานสนทนาในแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นสมาชิิกแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล 

ความรู้้� และความคิิดเห็็นระหว่่างกัันในประเด็็นสาธารณะ (ค่่าเฉลี่่�ย = 3.92) 
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การสร้างแพลตฟอร์มความรู้ที่เอื้ออำ�นวยเพื่อยกระดับสู่การวิจัยระดับแถวหน้าในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

ตารางที่่� 2 ความต้้องการข้้อมููลและแพลตฟอร์์มความรู้้�

ความต้้องการข้้อมููลและแพลตฟอร์์มความรู้้�

ระดัับความต้้องการ (N = 106)

S.D. แปลผล

1 . แหล่่งรวบรวมบทความทางวิิชาการ บทความวิิจััย ในประเทศไทย ที่่�เผยแพร่่

ในวารสารทางวิิชาการต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในฐานข้้อมููลทางวิิชาการระดัับชาติ

4.49 .949 มากที่่�สุุด

2. แหล่่งรวบรวมบทความทางวิิชาการ บทความวิิจััย ต่่างประเทศ ที่่�เผยแพร่่ใน

วารสารทางวิิชาการต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในฐานข้้อมููลทางวิิชาการระดัับนานาชาติิ

4.46 .948 มากที่่�สุุด

3. การให้้รายละเอีียดของการอ้้างอิิงผลงานทางวิิชาการที่่�สืืบค้้นอย่่างถููกต้้อง    

ตามหลัักการอ้้างอิิง

4.45 .874 มากที่่�สุุด

4. ฐานข้้อมููลที่่�รวบรวมหนัังสืือ ตำำ�รา Factsheet และมััลติิมีีเดีียของเนื้้�อหาทาง

ด้้านนิิเทศศาสตร์์

4.37 .979 มากที่่�สุุด

5. ฐานข้้อมููลที่่�รวบรวมแหล่่งทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย 4.28 .993 มากที่่�สุุด

6. อััลกอริิทึึมในการแนะนำำ�เนื้้�อหาที่่�สอดคล้องกัับประสบการณ์์การใช้้งาน และ

ความสนใจของผู้้�ใช้้

4.24 .991 มากที่่�สุุด

7. แพลตฟอร์์มที่่�นัักวิิชาการทางด้้านนิิเทศศาสตร์์จากหลากหลายสถาบััน          

การศึึกษามีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการ 

4.23 1.089 มากที่่�สุุด

8. แหล่่งรวมข่่าวประชาสััมพัันธ์์ เช่่น การอบรม สััมมนา งานประชุุมวิิชาการ 

วารสารทางวิิชาการ

4.18 1.049 มาก

9. แพลตฟอร์์มที่่�ดำำ�เนิินการโดยได้้รัับงบประมาณ/เงิินทุุนสนัับสนุุนอย่่าง            

ต่่อเนื่่องจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  

4.18 1.102 มาก

10. ฐานข้้อมููลที่่�รวบรวมผลงานวิิจััย บทความวิิชาการ บทความวิิจััย แยกตาม

พื้้�นที่่�ทางภููมิิศาสตร์์ของการศึึกษา

4.05 1.150 มาก

11. ความสามารถในการสร้้างเครืือข่่ายของผู้้�ใช้้งานที่่�สนใจในประเด็็นเดีียวกััน 4.02 1.033 มาก

12. พื้้�นที่่�สนทนา ในรููปแบบฟอรััม หรืือกระดานสนทนาในแพลตฟอร์์มสำำ�หรัับ    

ผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นสมาชิิกแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ความรู้้� และความคิิดเห็็นระหว่่างกัันใน

ประเด็็นสาธารณะ

3.92 1.011 มาก

	 จากตารางที่่� 3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้งานแพลตฟอร์์มความรู้้�จากผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 106 คน 

สามารถแปลผลจากระดัับคะแนนเฉลี่่�ย ดัังนี้้�

	ค วามสำำ�คััญในระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มความรู้้�ที่่�มีีความทัันสมััยของข้้อมููล (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.67) 

แพลตฟอร์์มสามารถใช้้งานได้้ง่า่ยและสะดวก (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.65) เครื่อ่งมืือที่่�ใช้้ในการสืบืค้น้ข้้อมููลที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ 
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(ค่า่เฉลี่่�ย = 4.61) ความครอบคลุมในทุกุสาขาวิชิาทางนิเิทศศาสตร์์ (ค่า่เฉลี่่�ย = 4.59) ความน่่าเชื่อ่ถืือของข้อ้มููล

ที่่�เผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์ม และรููปแบบของข้้อมููลที่่�หลากหลาย (เช่่น บทคััดย่่อ บทความฉบับเต็็ม E-book 

รายงานการวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์) เท่่ากััน (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.58) การไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่าย

ในการใช้้บริิการแพลตฟอร์์ม (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.54) แหล่่งรวมลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์ทางวิิชาการในสาขา

นิเิทศศาสตร์์และจำำ�นวนบทความ รายงานการวิิจัยั ที่่�ให้บ้ริกิารฟรีีเท่า่กััน (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.52) แพลตฟอร์์มให้บ้ริกิาร

ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.51) ผู้้�แต่่ง/เจ้้าของผลงานทางวิิชาการที่่�มีีชื่่อเสีียงและได้้รัับ         

การยอมรัับในวงวิิชาการ (ค่่าเฉลี่่�ย = 4.21)

	ค วามสำำ�คัญในระดับัมาก ได้แ้ก่ ่แพลตฟอร์ม์ความรู้้�ที่่�มีผีู้้�ให้บ้ริกิารแพลตฟอร์ม์ที่่�เป็น็ภาครัฐั /หน่ว่ยงาน

อิสิระที่่�อยู่่�ในกำำ�กับัของรัฐั (ค่า่เฉลี่่�ย = 3.91) จำำ�นวนผู้้�ใช้ท้ี่่�เป็น็สมาชิิก ผู้้�เยี่่�ยมชม และผู้้�เข้า้ใช้ง้านของแพลตฟอร์ม์ 

(ค่่าเฉลี่่�ย = 3.90)

ตารางที่่� 3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้งานแพลตฟอร์์มความรู้้�

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้งาน

ระดัับความสำำ�คััญ (N = 106)

S.D. แปลผล

1. ความทัันสมััยของข้้อมููล 4.67 .672 มากที่่�สุุด

2. แพลตฟอร์์มสามารถใช้้งานได้้ง่่ายและสะดวก 4.65 .805 มากที่่�สุุด

3. เครื่่องมืือที่่�ใช้้ในการสืืบค้้นข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 4.61 .800 มากที่่�สุุด

4. ความครอบคลุุมในทุุกสาขาวิิชาทางนิิเทศศาสตร์์ 4.59 .753 มากที่่�สุุด

5. ความน่่าเชื่่อถืือของข้้อมููลที่่�เผยแพร่่ผ่่านแพลตฟอร์์ม 4.58 .729 มากที่่�สุุด

6. รููปแบบของข้้อมููลที่่�หลากหลาย (เช่่น บทคััดย่่อ บทความฉบัับเต็็ม E-book 

รายงานการวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์)

4.58 .755 มากที่่�สุุด

7. การไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้บริิการแพลตฟอร์์ม 4.54 .841 มากที่่�สุุด

8. แหล่่งรวมลิิงก์์ที่่�เป็็นประโยชน์์ทางวิิชาการในสาขานิิเทศศาสตร์์ 4.52 .853 มากที่่�สุุด

9. จำำ�นวนบทความ รายงานการวิิจััย ที่่�ให้้บริิการฟรีี 4.52 .938 มากที่่�สุุด

10. แพลตฟอร์์มให้้บริิการทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 4.51 .886 มากที่่�สุุด

11. ผู้้�แต่่ง/เจ้้าของผลงานทางวิิชาการที่่�มีีชื่่อเสีียงและได้้รัับการยอมรัับในวงวิิชาการ 4.21 .913 มากที่่�สุุด

12. ผู้้�ให้้บริิการแพลตฟอร์์มที่่�เป็็นภาครััฐ / หน่่วยงานอิิสระที่่�อยู่่�ในกำำ�กัับของรััฐ 3.91 1.109 มาก

13 . จำำ�นวนผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นสมาชิิก ผู้้�เยี่่�ยมชม และผู้้�เข้้าใช้้งานของแพลตฟอร์์ม 3.90 1.095 มาก



148 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การสร้างแพลตฟอร์มความรู้ที่เอื้ออำ�นวยเพื่อยกระดับสู่การวิจัยระดับแถวหน้าในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

 การออกแบบพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์ม

การออกแบบพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์ม ผู้้�วิิจััยนำำ�ผลการศึึกษาที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ และการสำำ�รวจ

มาพิิจารณาประกอบกััน โดยจััดลำำ�ดัับความต้้องการพื้้�นฐานที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำำ�คััญร่่วมกัับความเป็็นไปได้้

ในการพััฒนาแพลตฟอร์์มตามกรอบระยะเวลาการดำำ�เนินิงาน การพััฒนาแพลตฟอร์์มต้้นแบบเป็็นการทำำ�ร่ว่มกััน

ของทีีมวิิจััยในการวิิเคราะห์์ผลการศึึกษาความต้้องการของผู้้�ใช้้ออกมาเป็็นคุุณสมบััติิของแพลตฟอร์์มในเชิิง      

รููปธรรม กำำ�หนดโครงสร้า้ง คุณุลักัษณะ และการจัดัระบบเนื้้�อหาที่่�ต้อ้งการ ให้ก้ับัผู้้�พัฒันาแพลตฟอร์ม์ในเชิงิระบบ

และเทคนิิค (Web Developer) และผู้้�ออกแบบรููปลัักษณ์์หน้้าตาและความสวยงามของแพลตฟอร์์ม (Web 

Designer) เพื่่อให้้ได้้แพลตฟอร์์มที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการใช้้งานของผู้้�ใช้้มากที่่�สุุดโดยอ้้างอิิงจาก      

ผลการศึึกษา

ผลการศึึกษาจากการสัมัภาษณ์ ์การสำำ�รวจ และการทดลองใช้ ้สามารถวิเคราะห์ค์ุณุลัักษณะสำำ�คัญัของ

แพลตฟอร์์ม ดัังปรากฏในแผนภาพ

ภาพที่่� 2 คุุณลัักษณะสำำ�คััญของแพลตฟอร์์มจากผลการศึึกษา

ชื่่อเว็็บไซต์์และสััญลัักษณ์์ของแพลตฟอร์์ม

Comm Scholars Hub URL: https://www.commscholarshub.info/ 

ชื่อ่ของเว็บ็ไซต์ม์ีทีี่่�มาจากปัญัหาและความต้อ้งการที่่�ขาดแคลนด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�เอื้้�อต่อ่การสร้า้ง

องค์์ความรู้้� ระบบนิิเวศองค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นอยู่่�ในปััจจุุบัันยัังขาดเครืือข่่ายนัักวิิจััยที่่�เป็็นระบบไม่่มีีแพลตฟอร์์มกลาง

ในการรวบรวมและสื่่อสารถึึงความเชี่่�ยวชาญ ความมุ่่�งหมายของแพลตฟอร์์มนี้้� คืือ การสร้้างกลไกทางข้้อมููลที่่�

เอื้้�ออำำ�นวยการสร้้างองค์์ความรู้้�ทางการวิิจััยระดัับแถวหน้้าและการตีีพิิมพ์์ในระดัับนานาชาติิของสาขาวิิชา

นิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และสื่่อสารมวลชนในประเทศไทย จากการมีีส่่วนร่่วมและการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของ

ประชาคมวิิชาการนิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และสื่่อสารมวลชน 
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หน้้าแรกของแพลตฟอร์์มเน้้นความเรีียบง่่าย ไม่่มีีองค์์ประกอบหรืือการตกแต่่งที่่�รกรุุงรััง จากความคิิด

เห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ส่่วนใหญ่่เห็็นสอดคล้องกัันว่่า วััตถุุประสงค์์ในการเข้้าใช้้งานแพลตฟอร์์มที่่�ให้้บริิการใน

ลักัษณะของฐานข้อ้มููลความรู้้� และข่า่วสาร ความต้อ้งการหลักั คือื การเข้า้มาและสามารถเข้า้ถึึงและค้น้หาข้อ้มููล

ที่่�ต้้องการได้้อย่่างสะดวก ไม่่ซัับซ้้อน ต้้องการได้้รัับเนื้้�อหาที่่�ทัันสมััยและมีีประโยชน์ รวมถึึงเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับ       

ความนิิยมจากความสนใจของผู้้�ที่่�อยู่่�ในแวดวงวิิชาการเดีียวกััน ดัังแสดงตััวอย่่างแพลตฟอร์์มในภาพที่่� 3 

ภาพที่่� 3 ภาพบัันทึึกหน้้าจอแพลตฟอร์์ม https://www.commscholarshub.info/

	 ข้้อเสนอแนะเพื่่อการพััฒนาแพลตฟอร์์มในอนาคต

	 1)	 แพลตฟอร์์มมีีอััลกอริิทึึมในการแนะนำำ�เนื้้�อหาตามประสบการณ์์การใช้้งานของผู้้�ใช้้ เพื่่อให้้สามารถ

ได้้รัับเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องตามความสนใจที่่�ทัันสมััยเป็็นปััจจุุบััน มีีผลต่่อการพััฒนาต่่อยอดความรู้้�ทางวิิชาการ

	 2)	 การแชร์์เนื้้�อหาของแพลตฟอร์์มไปยัังสื่่อสัังคมออนไลน์์ เพื่่อให้้เนื้้�อหาถููกเผยแพร่่ในวงกว้้าง และ

สร้้างการรู้้�จัักและเข้้าถึึงแพลตฟอร์์มจากผู้้�ใช้้เพิ่่�มขึ้้�น

	 3)	 การเพิ่่�มเติิมเนื้้�อหาในรููปแบบอื่่น เช่่น อิินโฟกราฟิิก คลิิปวิิดีีโอ เนื่่องจากความรู้้�ในปััจจุุบัันไม่่จำำ�กััด

รููปแบบการนำำ�เสนอ และเอื้้�อต่่อการเปิิดรัับของผู้้�ใช้้มากขึ้้�น

	 4)	 การเพิ่่�มข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้ความรู้้�และสนัับสนุุนการทำำ�วิิจััยได้้อย่่างถููกต้้อง มีีมาตรฐาน

	 5)	 การสร้้างโปรไฟล์์ของผู้้�วิิจััย เพื่่อสร้้างการเชื่่อมต่่อเป็็นเครืือข่่ายนัักวิิจััยที่่�มีีความสนใจร่่วมกััน

	 6)	 การมีีเจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริิการสนัับสนุุนการใช้้งาน คอยตอบข้้อสงสััยและให้้คำำ�แนะนำำ�การใช้้บริิการ

แพลตฟอร์์ม

	 7)	 การพัฒันาแพลตฟอร์ม์และการได้ร้ับัการสนับัสนุนุงบประมาณจากภาครัฐัหรือืหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

เพื่่อสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้จริิง เข้้มแข็็ง และเกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่อง
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การสร้างแพลตฟอร์มความรู้ที่เอื้ออำ�นวยเพื่อยกระดับสู่การวิจัยระดับแถวหน้าในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

	 1. ผลผลิตต้น้แบบแพลตฟอร์์มดิจิิทิัลัที่่�เปิิดกว้า้ง ยืดืหยุ่่�นและใช้ป้ระโยชน์ได้ง้่า่ยในการเป็น็แหล่่งสืืบค้น้ 

เผยแพร่ ่เชื่อ่มโยงข้อ้มููล ผลงานการวิจัิัยและองค์ค์วามรู้้�ทางวิิชาการสำำ�หรับัสาขาวิิชานิเิทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ 

และสื่่อสารมวลชนในประเทศไทย

	 2. เสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมและการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของประชาคมวิิชาการนิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ 

และสื่่อสารมวลชนในการพััฒนาและทดลองใช้้ต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลในการเป็็นแหล่่งทรััพยากรข้้อมููล        

ผลงานการวิิจััยและองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการของสาขา

สรุุปและอภิิปรายผล  

การศึึกษาเพื่่อสร้้างแพลตฟอร์์มความรู้้�ในสาขานิิเทศศาสตร์์ วารสารศาสตร์์ และสื่่อสารมวลชนใน

ประเทศ มีฐีานความคิดิจากหลักัการของการจัดัการความรู้้� (Knowledge Management) (Nonaka & Takeuchi, 

1995) และแนวทางการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน (Collaborative Learning Approach) (Vera & Crossan, 2003) และ

การนำำ�เอากระบวนการพััฒนาพื้้�นที่่�การจััดการการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของ Jakubik (2008) ที่่�เริ่่�มต้้นจากการพััฒนา

บริิบทของชุุมชน กำำ�หนดปััญหาความต้้องการ นำำ�เสนอ แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น อภิิปรายเพื่่อหาทางออกของ

ปัญัหาร่ว่มกััน และนำำ�เอาแนวทางการแก้ไ้ขปัญัหานั้้�นไปพัฒันาให้เ้ป็น็รููปธรรมสู่่�การปฏิบิัตัิจิริิง โดยวิเคราะห์ป์ัจัจััย

ต่า่ง  ๆ  ที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องทั้้�งระดัับของการปฏิสัิัมพันัธ์ ์การรัับรู้้�ค่า่นิยิมของกลุ่่�ม/ประชาคมร่่วมกััน การตอบสนอง

และสะท้้อนกลัับเพื่่อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น การศึึกษานี้้�ดำำ�เนิินการวิิจััยในการสำำ�รวจปััญหาความต้้องการใน    

การสร้า้ง เข้า้ถึึง และเผยแพร่อ่งค์ค์วามรู้้�ของประชาคมที่่�เป็น็ผู้้�สร้า้งองค์ค์วามรู้้�ทางนิเิทศศาสตร์ ์วารสารศาสตร์์ 

และสื่่อสารมวลชนในประเทศไทยและนำำ�มาสู่่�การพััฒนาต้้นแบบแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลด้้านข้้อมููลเพื่่อเสริิมสร้้าง   

การมีีส่ว่นร่่วมและการเรีียนรู้้�ร่วมกัันของประชาคมวิิชาการนั้้�น เม่ื่อนำำ�ผลการศึึกษามาเปรีียบเทีียบกัับกรอบแนวคิดิ

ในการออกแบบแพลตฟอร์์มที่่�ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดไว้้ในตอนต้้นจากการทบทวนวรรณกรรมจากการสำำ�รวจแพลตฟอร์์ม

เชื่่อมโยงและแบ่่งปัันความรู้้�ทางการวิิจััยที่่�มีีการใช้้ประโยชน์์กว้้างขวางในแวดวงนิิเทศศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์

ทั้้�งในระดัับสากลและระดัับประเทศ สามารถวิเคราะห์์องค์์ประกอบของแพลตฟอร์์มความรู้้�ที่่�สำำ�คััญออกมาได้้     

8 ประการ คืือ 1) การมีีรหััสนัักวิิจััยสำำ�หรัับใช้้บัันทึึกข้้อมููลนัักวิิจััยที่่�สามารถสร้้าง แก้้ไข และปรัับเปลี่่�ยนข้้อมููลได้ ้

2) การให้้บริิการของแพลตฟอร์์มโดยไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรและใช้้บริิการได้้โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย 3) แพลตฟอร์์มเป็็น 

Open Source ซอฟต์์แวร์์ที่่�เปิิดให้้สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ภายใต้้ลิิขสิิทธิ์์�และพััฒนาต่่อได้้ 4) ฐานข้้อมููลสัังเคราะห์์

ของประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาขาวิิชา (การศึึกษาใช้้ประเด็็น Disinformation เป็็นต้้นแบบในการสร้้างฐานข้้อมููล) 

5) แพลตฟอร์์มมีีคุุณลัักษณะเป็็นเครืือข่่ายเชื่่อมโยงกัับฐานข้้อมููลอื่่น 6) การรวบรวมและเผยแพร่่ลิิงก์์ความรู้้�ที่่�

มีีการเผยแพร่่ออนไลน์์แล้้ว 7) แพลตฟอร์์มสำำ�หรัับการเผยแพร่่ผลงานวิิจััยในขั้้�นต้้นก่่อนการตีีพิิมพ์์ในวารสาร

วิิชาการ (Preprints) และ 8) กลไกสืืบค้้นข้้อมููลในฐานข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พบว่่า บางประเด็็นเป็็น

ความต้้องการที่่�สำำ�คััญและคาดหวัังให้้แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลให้้บริิการ ในขณะที่่�บางประเด็็นก็็ไม่่ได้้สอดคล้องกัับ

ความต้้องการ โดยประเด็็นที่่�ตรงกัับความต้้องการและความคาดหวัังร่่วมกัันของประชาคมผู้้�สร้้างองค์์ความรู้้�ฯ 
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พิิมลพรรณ ไชยนัันท์์ และ ชนััญสรา อรนพ ณ อยุุธยา

คือื บทบาทของแพลตฟอร์์มด้้าน 1) การเป็น็กลไกสืบืค้น้ที่่�ใช้ง้านง่า่ย 2) การเชื่อ่มโยงความรู้้�ในทางนิเิทศศาสตร์์ 

วารสารศาสตร์์ และส่ื่อสารมวลชนในประเทศไทยและต่่างประเทศที่่�มีกีารเผยแพร่่ออนไลน์์แล้ว้ และ 3) การเป็็นฐาน

ข้้อมููลในประเด็็นความรู้้�ต่่าง ๆ ที่่�เป็็นวาระสำำ�คััญอัันเป็็นการยกระดัับความรู้้�สู่่�การนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ เช่่น ในช่่วง

ต้้นเป็็นเรื่่องของ Disinformation แต่่ก็็ต้้องการให้้มีีประเด็็นอื่่น ๆ ด้้วย นอกจากนี้้� 4) การเป็็นแพลตฟอร์์มที่่�     

ไม่่แสวงหากำำ�ไร เพื่่อเปิิดกว้้างในเกิิดการเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�อย่่างกว้้างขวางและเข้้าใช้้ได้้โดยอิิสระ

อย่่างไรก็็ดีี ประเด็็นที่่�ผู้้�วิจััยกำำ�หนดไว้้ในกรอบแนวคิิดในการออกแบบแพลตฟอร์์มแต่่ไม่่ตรงกัับ        

ความต้้องการและความคาดหวัังของสมาชิิกในประชาคมฯ คืือ การเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�นัักวิิจััยสร้้างรหััสนัักวิิจััย และ     

บัันทึึกข้้อมููลนัักวิิจััย เนื่่องจากมีีแพลตฟอร์์มสื่่อสัังคมอื่่นที่่�ตอบสนองความต้้องการในด้้านนี้้�อยู่่�แล้้ว เช่่น             

เฟซบุ๊๊�กลิิงค์์อิิน เป็็นต้้น

ส่่วนประเด็็นอื่่น ๆ  ได้้แก่่ การเชื่่อมโยงความรู้้�ในรููปแบบ Preprint ก่่อนเผยแพร่่นั้้�น สมาชิิกในประชาคมฯ 

เห็็นว่่า แพลตฟอร์์มควรเพิ่่�มบทบาทในการเป็็น Forum หรืือพื้้�นที่่�พููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความรู้้�แบบไม่่เป็็นทางการ 

แลกเปลี่่�ยนผลงานที่่�ยัังไม่่ได้้เผยแพร่่แต่่ต้้องการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากสมาชิิกในประชาคม อีีกทั้้�ง ประเด็็น      

การเชื่่อมโยงกัับฐานข้้อมููลออนไลน์์อื่่นซึ่่�งในต้้นแบบแพลตฟอร์์มนี้้�ยัังมีีไม่่มากนััก สมาชิิกในประชาคมฯ เห็็นว่่า 

การที่่�จะเช่ื่อมโยงกัับฐานข้้อมููลออนไลน์์ทั้้�งในและต่่างประเทศได้น้ั้้�น จะต้อ้งมีีการวางแผนกลยุุทธ์์เครือืข่่ายสัมพัันธ์์

ไปด้้วยกัับการพััฒนาแพลตฟอร์์ม ดัังภาพที่่� 4

ภาพที่่� 4 การเชื่่อมโยงเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่อการพััฒนาแพลตฟอร์์มองค์์ความรู้้�ทางนิิเทศศาสตร์์ฯ
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การสร้างแพลตฟอร์มความรู้ที่เอื้ออำ�นวยเพื่อยกระดับสู่การวิจัยระดับแถวหน้าในสาขานิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชนในประเทศไทย

	 นอกจากนี้้� จากการศึึกษา พบว่่า ความต้้องการและความคาดหวัังของประชาคมผู้้�สร้้างองค์์ความรู้้�ฯ        

ต่่อแพลตฟอร์์มความรู้้�ที่่�แตกต่่างออกไปจากกรอบแนวคิิดการออกแบบแพลตฟอร์์ม คืือ บทบาทที่่�มากกว่่า        

การเป็็นการเผยแพร่่ความรู้้� แต่่รวมไปถึึงบทบาทการเป็็นพื้้�นที่่�กลาง “เชื่่อมต่่อ” ได้้แก่่ 1) การเชื่่อมต่่อนัักวิิจััย

กับัแหล่ง่ทุนุ ในการพัฒันางานวิจิัยัและองค์ค์วามรู้้�ของสาขานิเิทศศาสตร์เ์ข้า้ด้ว้ยกันั ซึ่่�งรวมไปถึึงมหาวิทิยาลัยัต่า่ง  ๆ  

แหล่่งทุุนนัักวิิจััย และสมาคมวิิชาชีีพส่ื่อ เพราะปััจจุุบัันยัังไม่่มีีพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว 2) การเช่ื่อมต่่อระหว่่างนัักวิิจััย     

“รุ่่�นใหญ่่” และ “รุ่่�นใหม่่” เพื่่อการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� คำำ�แนะนำำ�ทางวิิชาการภายในเครืือข่่ายที่่�มีีหลากหลาย  

รุ่่�นวััย และไม่่มีีโอกาสได้้ปฏิิสััมพัันธ์์กัันในชีีวิิตจริิง โดยเฉพาะความต้้องการของนัักวิิจััย “รุ่่�นใหม่่” ที่่�อยากเรีียนรู้้�

จากนัักวิิจััย “รุ่่�นใหญ่่” ด้้วย 

จากบทบาทและความคาดหวัังที่่�ต้้องการให้้แพลตฟอร์์มเป็็นพื้้�นที่่�กลางที่่� “การเช่ื่อมโยงความรู้้�และ

ข้้อมููล” และ “การเชื่่อมต่่อ Node ต่่าง ๆ ในประชาคมฯ” นั้้�น จะส่่งผลต่่อการออกแบบแพลตฟอร์์มในอนาคต

ที่่�จะต้้องคำำ�นึึงถึึงดีีไซน์์และ Function ที่่�ตอบสนองทั้้�ง 2 บทบาท ดัังที่่�สรุุปคุุณลัักษณะสำำ�คััญของแพลตฟอร์์ม

ในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ ข้้อมููล ปฏิิสััมพัันธ์์และเครืือข่่าย รููปลัักษณะและเครื่่องมืือ และนโยบายการให้้บริิการ          

รวมถึึงการสร้้างประสบการณ์์การใช้้งานที่่�ใส่่ความเป็็นมนุุษย์์เข้้าไป (Humanized Design) ด้้วย 

ข้้อเสนอแนะเพื่่อการพััฒนาแพลตฟอร์์มและการขยายผลในอนาคต 

1. การพััฒนาจากต้้นแบบแพลตฟอร์์มให้้สามารถใช้้ได้้จริิงและหาวิิธีีจััดการให้้มีีความต่่อเนื่่อง ยั่่�งยืืน 

รวมถึึงการเผยแพร่่สู่่�ประชาคมในวงกว้้างมีีชุุมชนของผู้้�ใช้้งานจำำ�นวนมากที่่�จะสร้้างบรรยากาศของการเผยแพร่่

และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างกัันอย่่างมีีชีีวิิตชีีวา  

2. การเพิ่่�มข้้อมููลเกี่่�ยวกัับงานวิิชาการที่่�เป็็นลัักษณะอื่่นนอกเหนืือจากงานวิิจััย อาทิิ สื่่อในรููปแบบต่่าง ๆ 

ที่่�ได้้จากงานวิิจััย Preprint และเนื้้�อหาในประเด็็นอื่่น ๆ เพิ่่�มเติิมจาก Disinformation  

3. การเป็็นตัวักลางในการเช่ื่อมต่อ่ภาคส่วนต่่าง ๆ  อาทิิ มหาวิิทยาลััย แหล่่งทุนุ นักัวิิจัยั สมาคมวิิชาชีีพ

สื่่อ ที่่�มีีส่่วนในการพััฒนางานวิิจััยและองค์์ความรู้้�ของสาขานิิเทศศาสตร์์เข้้าไว้้ด้้วยกััน 

4. การเป็็นพื้้�นที่่�ส่่งเสริิมศัักยภาพนัักวิิจััยรุ่่�นใหม่่ในประชาคมและการจััดการความรู้้�ระหว่่างนัักวิิจััย      

หลากหลายรุ่่�นวััยในประชาคม  

5. องค์์กรที่่�จะเป็็นผู้้�สร้้าง พััฒนา และให้้บริิการแพลตฟอร์์มที่่�สามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่างเป็็นระบบ     

ในระยะยาวควรอยู่่�ในรููปแบบขององค์์กรอิิสระที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐ 
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Abstract 

This qualitative research aimed to analyze the best practices of higher education institutions 

where education criteria for performance excellence (EdPEx) was implemented in order to determine 

the internal quality assurance implementation guideline. A total of 9 informants, chosen by means 

of purposive sampling technique, consisted of a group of administrators, instructors, and personnel 

of higher education institutions where EdPEx was adopted. Semi-structured interviews were also 

conducted for data collection and those data were analyzed using content analysis. 

According to research findings, 1) the best practices of higher education institutions that 

applied EdPEx were as follows: Year 1 - most development level was at the beginning. Year 2 

and beyond - the development level began to have a systematic guideline after suggestions and 

‘opportunity for improvement’ (OFI) were translated into process betterment in pursuance to        

the mission. Strategic and action plans for the following years were formulated to acquire outcomes 

that were corresponding and important to the institution’s mission and vision achievement. And 

2) with regard to the internal quality assurance implementation guideline for EdPEx implementation, 

it was found that the committee and working group were established along with the preparation 

of self-assessment report and monitoring of performance progress on the basis of “principles, 

subjects, and practices” and of the personnel’s common belief that “plan-do-check-act (PDCA) 

cycle is the quality working technique.” All these were determinedly and regularly adhered and 

followed by all individuals and agencies at the institutional, faculty/collegial, and curriculum or 

instructor levels resulting in the onset of quality culture of the Institute of Community Colleges. 

Keywords: Implementation guideline, Education Criteria for Performance Excellence (EdPEx),  

              Institute of Community Colleges, quality culture 
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บทคััดย่่อ 

การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อวิิเคราะห์์แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�

ใช้เ้กณฑ์ค์ุณุภาพการศึึกษาเพื่อ่การดำำ�เนินิการที่่�เป็น็เลิศิ (EdPEx) เพื่อ่กำำ�หนดแนวทางดำำ�เนินิการประกันัคุณุภาพ

การศึึกษาภายใน โดยผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�บริิหาร กลุ่่�มอาจารย์์และบุุคลากรของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�เลืือกใช้้

เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx) จำำ�นวน 9 คน คััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยวิธีีการ

เลืือกแบบเจาะจง การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้การสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา  

ผลการวิิจััย 1) แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ใช้้เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่อการดำำ�เนิินการ       

ที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx) พบว่่า ปีีที่่� 1 ระดัับพััฒนาการส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินการ ปีีที่่� 2 ขึ้้�นไป ระดัับ

พััฒนาการอยู่่�ในระดัับเริ่่�มมีีแนวทางเป็็นระบบ จากการนำำ�ข้้อเสนอแนะและโอกาสในการปรัับปรุุงมาปรัับปรุุง

กระบวนการให้้สอดคล้องกัับพัันธกิิจ โดยมีการวางแผนกลยุุทธ์์ แผนปฏิิบััติิการในปีีถััดไป เพื่่อให้้ได้้ผลลััพธ์์       

ที่่�มีีความสอดคล้อ้งและมีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การบรรลุพุันัธกิจิและวิสิัยัทัศัน์ข์องสถาบันั และ 2) แนวทางการดำำ�เนินิ

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถาบัันวิิทยาลััยชุมชน ตามเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่อการดำำ�เนิินการ      

ที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx) พบว่่า มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการและคณะทำำ�งาน มีีการจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง 

และมีีการติดิตามความก้า้วหน้้าของการดำำ�เนินิการ  โดยดำำ�เนินิการภายใต้้ “หลักคิิด หลักัวิิชา และหลักปฏิบัิัติ”ิ 

และความเชื่่อของบุุคลากรร่่วมกัันว่่า “ระบบการทำำ�งานตามวงจรคุุณภาพ (PDCA) เป็็นวิิธีีการทำำ�งานท่ี่�มีี

คุณุภาพ”  ที่่�ถืือปฏิบัิัติกัิันทุกุคน ทุกุหน่่วยงาน ทั้้�งในระดับัสถาบันั ระดับัคณะ/วิิทยาลััย และระดับัหลัักสููตร หรืือ

ระดัับผู้้�สอน ซ่ึ่�งมีีการปฏิิบััติิกัันอย่่างจริิงจัังและต่่อเน่ื่อง จนกลายเป็็นวััฒนธรรมคุุณภาพของสถาบัันวิิทยาลััย

ชุุมชน 

คำำ�สำำ�คััญ: แนวทางการดำำ�เนิินการ เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx) 

             สถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน วััฒนธรรมคุุณภาพ
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

บทนำำ� 

 สถาบัันวิิทยาลััยชุุมชนเป็็นสถาบัันอุุดมศึึกษา และเป็็นส่่วนราชการตามกฎหมาย ว่่าด้้วยวิิธีีการ           

งบประมาณในสังักัดักระทรวงการอุดุมศึึกษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรม (อว.) ที่่�จัดัการศึึกษาระดับัอุดุมศึึกษา

ที่่�ต่ำำ��กว่า่ปริิญญาโดยวิทิยาลัยัชุมุชน  มีพีันัธกิจิหลักัที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิสิำำ�คัญั 4 ประการ คือื การจัดัการศึึกษา การวิจิัยั  

การบริกิารทางวิชิาการ และการทะนุบุำำ�รุงุศิลิปะและวัฒันธรรม มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่อ่ส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ 

และสร้้างความเข้้มแข็็งของท้้องถิ่่�นและชุุมชน เพื่่อพััฒนาศัักยภาพของบุุคคลที่่�ตอบสนอง และสอดคล้องกัับ

ความต้้องการ และการประกอบอาชีีพของท้้องถิ่่�นและชุุมชน เพ่ื่อพััฒนาประเทศ สภาสถาบัันวิิทยาลััยชุมชน   

ซึ่่�งมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับมาตรฐานการศึึกษา และการประกัันคุุณภาพการศึึกษาจึึงได้้กำำ�หนดนโยบายให้้มีี

การดำำ�เนินิการประกันัคุณุภาพการศึึกษาภายในอย่า่งต่อ่เน่ื่อง โดยตั้้�งแต่ป่ีกีารศึึกษา 2565 เป็น็ต้้นมาให้ใ้ช้้เกณฑ์ค์ุณุภาพ

การศึึกษาเพื่่อการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) หรืือ

เกณฑ์์ EdPEx เป็็นกรอบและเครื่่องมืือหลัักในการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาภายใน เพื่่อให้้สถาบัันทราบถึึง    

จุุดแข็็ง โอกาสในการปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงานเพ่ื่อให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�มีีคุุณภาพและมาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับ 

(สถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน, 2565) โดยการดำำ�เนิินงานของสถาบัันยึึดถืือหลัักการจััดการศึึกษาและบริิการวิิชาการ

ตามบริิบทชุุมชน โดยการส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนได้้เรีียนรู้้�และกลัับมาเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�สู่่�ชุุมชน รวมทั้้�ง      

การใช้โ้จทย์์ของชุมุชนมาพัฒันาและเสริมิสร้า้งสมรรถนะตลอดชีวีิติของชุมุชน เพื่อ่ให้ชุุ้มชนมีคีวามเข้ม้แข็ง็และ

ยั่่�งยืืน (วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล และคณะ, 2560) สอดคล้องกัับหลัักการทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรม   

ชนกาธิิเบศร มหาภููมิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตรที่่�ว่่า หลัักคิิด หลัักวิิชา และหลัักปฏิิบััติิ (ประเสริิฐ 

จริิยานุุกููล, 2549) อนึ่่�ง จากการทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิิน        

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน ตามเกณฑ์์ EdPEx พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�และการวางแผนกลยุุทธ์์ การบริิหาร

จััดการและงบประมาณขององค์์กร ทััศนคติิและการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร และ

ความรู้้�ความเข้้าใจในเกณฑ์์ EdPEx (กิิตติิยา รััศมีีแจ่่ม, 2566; กุุลพััทธ์์ กุุลชาติิดิิลก, และคณะ, 2562; ธััญญธร 

พััวพิิทยาธร, 2565; นวรััตน์์ เงาะสนาม และคณะ, 2563; บรรณกร แซ่่ลิ่่�ม, 2560; บุุษบา นคริินทร์์สาคร และ

คณะ, 2566; ประคุุณ ศาลิิกร, 2566; ปานทิิพย์์ ปููรณานนท์์, 2559; พรภััทร เกศาพร และเอื้้�อมพร หลิินเจริิญ, 

2565; วรรณา ตัันทิิวากร, 2560; อภิินนต์์ อัันทวีีสิิน, 2560)

ดัังนั้้�น การที่่�สถาบัันจะดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน ตามเกณฑ์์ EdPEx ให้้ประสบ     

ความสำำ�เร็็จได้้นั้้�น จึึงจำำ�เป็็นต้้องอาศััยปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จดัังกล่่าว มาขัับเคลื่่อนพัันธกิิจให้้เป็็นไปใน

ทิิศทางเดีียวกััน โดยมุ่่�งหวัังผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์ของสถาบััน การวิิจััยในครั้้�งนี้้�จะช่่วยให้้สถาบััน  

ค้้นพบแนวทางการดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน ตามเกณฑ์์ EdPEx ที่่�เป็็นรููปธรรมชััดเจนขึ้้�น
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 หลักัการทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร 

จำำ�แนกได้้ ดัังนี้้� 1) หลักคิิด ได้้แก่่ ความคิิดความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องต่่อลัักษณะงาน ความเชื่่อในหลัักความจริิง     

แรงจููงใจภายในตนเอง การร่่วมมืือกัันทำำ�งานหรืือการทำำ�งานเป็น็ทีีม ความเช่ื่อว่่าความสำำ�เร็็จและความก้้าวหน้้าของ

งานมาจากความสามารถในการเรีียนรู้้�ของบุุคลากรภายในองค์์กร  และการแสวงหาแนวปฏิบัิัติทิี่่�ดี ี(Best Practice) 

มาใช้้ในการทำำ�งาน 2) หลัักวิิชา ได้้แก่่ ความรู้้�ความสามารถส่่วนบุุคคล ทัักษะความสามารถในการปฏิิบััติิงานที่่�

เกิิดจากการเรีียนรู้้� และฝึึกฝน และคุุณลัักษณะบุุคลิิกภาพส่่วนบุุคคล และ 3) หลัักปฏิิบััติิ ได้้แก่่ กระบวนการ

ปฏิิบััติิงาน ประกอบไปด้้วย ปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการ และผลผลิิต/ผลลััพธ์์  ิ ิธีีปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นวิิธีีการใช้้        

เครื่องมืือและเทคโนโลยีีต่่าง ๆ รวมทั้้�งการแก้้ปััญหาจากการปฏิิบััติิงาน และการใช้้เทคโนโลยีีและสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกในการปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสม (ประเสริิฐ จริิยานุุกููล, 2549) 

	 การดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพภายในสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน ตามเกณฑ์์ EdPEx หมายถึึง            

การประเมิินผล ติิดตามตรวจสอบคุุณภาพภายในระดัับวิิทยาลััย และระดัับสถาบััน ด้้วยเกณฑ์์ EdPEx              

โดยคณะกรรมการผู้้�ประเมิินเกณฑ์์ EdPEx ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากสถาบัันวิิทยาลััยชุมชน ซึ่่�งเกณฑ์์ EdPEx     

ค่่านิิยมและแนวคิิดหลััก มีีรายละเอีียดดัังภาพที่่� 1

	 1. มุุมมองในเชิิงระบบ		  7. การจััดการเพื่่อนวััตกรรม

	 2. การนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ 		  8. การจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง 

	 3. ความเป็็นเลิิศที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่น 	9. การสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม  

	 4. การให้้ความสำำ�คััญกัับคน 		  10. จริิยธรรมและความโปร่่งใส 

	 5. การเรีียนรู้้�ระดัับองค์์กรและความคล่่องตััว 		  11. การส่่งมอบคุุณค่่าและผลลััพธ์์

	 6. การมุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จ

ภาพที่่� 1 เกณฑ์์ EdPEx ปีี 2563-2566

ที่่�มา: สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (2564) 
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

	 จากการสัังเคราะห์์งานวิจิัยัและการท บทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิจิัยัจึึงกำำ�หนดกรอบแนว

ความคิดิการวิจัิัยเรื่อ่ง แนวทางการดำำ�เนินิการประกันัคุณุภาพการศึึกษาภายในสถาบันัวิทิยาลัยัชุมุชน ตามเกณฑ์์ 

EdPEx ไว้้ดัังภาพที่่� 2

➍ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิิน

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายใน ตามเกณฑ์์ 

EdPEx

	 1.	ภาวะผู้้�นำำ�และการวางแผนกลยุุทธ์์  

	 2.	การบริิหารจััดการและงบประมาณของ

องค์์กร  

	 3.	ทััศนคติิและการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร  

	 4.	ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร 

	 5.	ความรู้้�ความเข้้าใจในเกณฑ์์ EdPEx

แนวทางการดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน ตามเกณฑ์์ EdPEx

➊ หลัักการของสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน คืือ การจััดการ

ศึึกษาและบริิการวิิชาการตามบริิบทชุุมชน โดยการส่่งเสริิม

ให้้คนในชุุมชนได้้เรีียนรู้้�และกลัับมาเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�      

สู่่�ชุุมชน รวมทั้้�งการใช้้โจทย์์ของชุุมชน มาพััฒนาและ       

เสริิมสร้้างสมรรถนะตลอดชีีวิิตของชุุมชน เพื่่อให้้ชุุมชน       

มีีความเข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับหลัักการทรงงาน

ของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพล   

อดุลุยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร ได้แ้ก่ ่หลัักคิดิ หลักัวิชิา 

และหลัักปฏิิบััติิ

➋ เกณฑ์์ EdPEx ฉบัับปีี 2563-2566 ทั้้�ง 7 หมวด

➌ ค่่านิิยมและแนวคิิดหลัักของเกณฑ์์ EdPEx 11 

ประการ

ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วััตถุุประสงค์์ 

1.	เพื่่อวิิเคราะห์์แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ใช้้เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพ่ื่อการดำำ�เนิินการ      

ที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx)         

2.	เพื่อ่กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิการประกันัคุณุภาพการศึึกษาภายในสถาบันัวิทิยาลัยัชุมชน ตามเกณฑ์์

คุุณภาพการศึึกษาเพื่่อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx)  

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)

1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ 1) กลุ่่�มข้้อมููล และเอกสาร  

ได้้แก่่ คู่่�มืือเกณฑ์์ EdPEx ฉบับปีี 2563-2566 มาตรฐานการจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2565              

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการดำำ�เนิินงานตามพัันธกิิจของวิิทยาลััยชุมชน เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ               

2) กลุ่่�มประชากรในการสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึก ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�บริิหาร กลุ่่�มอาจารย์์และบุุคลากรของสถาบััน

อุุดมศึึกษาที่่�เลืือกใช้้เกณฑ์์ EdPEx เป็็นระบบการประกัันคุุณภาพการศึึกษา จำำ�นวน 43 สถาบััน (สำำ�นัักงานปลััด

กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม, 2564) และกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิจััยครั้้�งนี้้�        
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการสััมภาษณ์์จากสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�เลืือกใช้้เกณฑ์์ EdPEx เป็็นระบบการประกัันคุุณภาพ

การศึึกษาภายในจำำ�นวน 7 สถาบััน คืือ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล 

มหาวิทิยาลััยขอนแก่น่ มหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์ ์มหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์์ และมหาวิทิยาลััยอุุบลราชธานีี 

โดยกำำ�หนดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 9 คน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิหารที่่�ดำำ�รง

ตำำ�แหน่ง่หรือืเคยดำำ�รงตำำ�แหน่่งคณบดี ีรองคณบดี ีหัวัหน้า้ภาควิชิา และผู้้�อำำ�นวยสำำ�นักั/กอง จำำ�นวน 7 คน และ

กลุ่่�มอาจารย์์และบุุคลากรที่่�รับัผิิดชอบงานด้้านการประกันัคุุณภาพการศึึกษาของสถาบัันอุุดมศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำำ�นวน 2 คน

2.	เครื่่องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจััย ผู้้�วิิจััยสร้้างเครื่่องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยขึ้้�นมาจากแนวคิิดทฤษฎีี งานวิิจััย          

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยปรัับปรุุงและพััฒนาเพื่่อให้้มีีความเหมาะสมกัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ดัังนี้้� 1) แบบวิิเคราะห์์เอกสาร 

(Document Analysis Form) เพื่่อใช้้ในการวิิเคราะห์์เอกสาร ซึ่่�งเป็็นเครื่่องมืือที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นไว้้ใช้้ในการเก็็บ

รวบรวมข้อ้มููลเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่อ่นำำ�มากำำ�หนดประเด็น็ในการสัมัภาษณ์ ์ และ 2) แบบสัมัภาษณ์์

แบบกึ่่�งโครงสร้า้ง (Semi-structured Interviews) เพื่อ่ใช้ใ้นการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกกลุ่่�มตััวอย่า่งโดยเป็น็เครื่องมือื     

ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างจากการวิิเคราะห์์เอกสาร เพ่ื่อสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Information)              

ที่่�สามารถให้ข้้้อมููลเกี่่�ยวกัับแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีขีองสถาบันัอุดุมศึึกษาที่่�ใช้้เกณฑ์ ์EdPEx เป็น็ระบบการประกันัคุณุภาพ

การศึึกษาภายใน

3.	การตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่องมืือใช้้ในการวิจััย ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง     

เกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ใช้้เกณฑ์์ EdPEx มาตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่องมืือโดยผ่่าน

ความเห็น็ชอบที่่�ปรึึกษาสำำ�นักังานสถาบันัวิทิยาลัยัชุมุชน โดยการตรวจสอบความตรงด้า้นเนื้้�อหา (Content Validity) 

และความชััดเจนของการใช้้ภาษา เพื่่อให้้เครื่่องมืือที่่�สร้้างขึ้้�นมีีความครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์

ของการวิิจััย

4.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 1) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบวิิเคราะห์์เอกสาร 

เช่น่ คู่่�มือืเกณฑ์ ์EdPEx ฉบับปี ี2563-2566 เอกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งภายในประเทศและต่า่งประเทศ 

และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการดำำ�เนิินงานตามพัันธกิิจของวิิทยาลััยชุมชน และ 2) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบ

สัมัภาษณ์์แบบเจาะลึึกเกี่่�ยวกับัแนวปฏิบัิัติทิี่่�ดีขีองสถาบัันอุดุมศึึกษาที่่�ใช้้ตามเกณฑ์ ์EdPEx ซ่ึ่�งได้้จากการสััมภาษณ์์

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Information) ทั้้�ง 9 คน

5.	การวิเคราะห์์ข้้อมููลและการนำำ�เสนอ ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การศึึกษา วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารและ 

ผลการสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ใช้้เกณฑ์์ EdPEx ซ่ึ่�งได้้จากผลการวิิเคราะห์์

เอกสารและผลการสััมภาษณ์์ นำำ�มาสัังเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) ร่่วมกัันและนำำ�เสนอผลการวิิจััย       

ในรููปตารางประกอบคำำ�บรรยาย

ผลการวิิจััย

	 1.	ผลการวิเิคราะห์แ์นวปฏิบิัตัิท่ิี่�ดีีของสถาบันัอุดุมศึกึษาท่ี่�ใช้เ้กณฑ์ค์ุณุภาพการศึกึษาเพื่อ่การดำำ�เนินิ

การท่ี่�เป็็นเลิิศ (EdPEx) ซึ่่�งได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key informant Interview) จำำ�นวน 9 คน   

สรุุปตามตารางที่่� 1 ดัังนี้้�
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

ตารางที่่� 1 ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ผลการสััมภาษณ์์ ความถี่่�

1. ท่่านมีีแนวคิิด

เกี่่�ยวกัับการนำำ�เกณฑ์ ์

EdPEx มาใช้้ใน

สถาบัันอย่่างไร 

“หลัักคิิด”

1. การประกัันคุุณภาพการศึึกษาแบบเดิิมไม่่สามารถให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุง

คุุณภาพการศึึกษาได้้ เนื่่องจากมีีคะแนนประเมิินเต็็ม 5.00 แต่่คะแนนดัังกล่่าวไม่่

สามารถให้้รายละเอีียดในการปรัับปรุุงคุุณภาพการศึึกษาได้้ แต่่เกณฑ์์ EdPEx เป็็น

เกณฑ์ท์ี่่�เกิดิจากความเชื่อ่และพฤติกิรรมที่่�ผ่า่นการศึึกษาจากองค์ก์รที่่�มีผีลการดำำ�เนินิ

การที่่�เป็น็เลิศิมาแล้้วและสามารถสรุุปเป็น็ค่า่นิยิมและแนวคิิดหลักัได้้ว่า่เกณฑ์ ์EdPEx 

เป็็นเกณฑ์์ที่่�ให้้มุุมมองเชิิงระบบ มีีการนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทัศน์์ มุ่่�งเน้้นความเป็็น

เลิิศจากเสีียงของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่น มีีกระบวนรัับฟัังเสีียงที่่�ชััดเจน และ         

ที่่�สำำ�คัญเกณฑ์์นี้้�ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับคน เพราะคนเป็็นผู้้�ที่่�จะไปกำำ�หนดวิิธีีการ/

แนวทางการพััฒนาสถาบัันให้้มีีคุุณภาพและมาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับ 

2

2. การจััดการความรู้้�ที่่�เป็น็รููปธรรมเป็็นแนวคิดิจากการใช้้เกณฑ์ ์EdPEx เพราะเกณฑ์์

ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ในระดัับองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่องและเกิิดความคล่่องตััว หมายถึึง 

เกณฑ์ท์ำำ�ให้ส้ถาบันัเกิดิการปรัับตัวัเพื่อ่ให้ส้อดคล้องกับัสถานการณ์ ์เช่น่ ปัจัจุุบันัอััตรา

การเกิดิต่ำำ�� ทำำ�ให้น้ักัศึึกษาเข้า้เรีียนในระดับัอุดุมศึึกษาลดลง และขณะเดียีวกัับจำำ�นวน

ผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังนั้้�น สถาบัันอุุดมศึึกษาจึึงจำำ�เป็็นจะต้้องปรัับตััว เช่่น พััฒนา

หลัักสููตรและบริหิารใหม่ ่ๆ  ออกมาให้บ้ริกิารที่่�ตอบสนองกับัผู้้�เรียีนหรือืลููกค้า้กลุ่่�มอื่น่ 

การแก้ไ้ขปััญหา  ทั้้�งนี้้�ก็ต็้้องไม่่หลงลืืมการสร้า้งประโยชน์์ให้้กับัชุมุชนหรือืสังัคมรอบ

ด้้าน 

3

3. การประกัันคุุณภาพการศึึกษาตามเกณฑ์์ของ สป.อว. หรืือ สกอ.เดิิม ไม่่สามารถ

บอกให้้สถาบันัต้อ้งเตรียีมการวางแผนกลยุุทธ์ ์แผนปฏิบัิัติกิารทั้้�งระยะสั้้�น และระยะ

ยาว หรืือวิิเคราะห์์ SWOT ทุุกปีี แต่่เกณฑ์์ EdPEx ทำำ�ให้้สถาบัันจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ 

และเป้้าหมายกำำ�หนดตััวชี้้�วััด เพื่่อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ที่่�กำำ�หนด เกิิดการเตรีียม       

ความพร้อ้มทั้้�งในเรื่อ่งของการพัฒันาผู้้�บริหิารรุ่่�นต่อ่ไป  มีแีผนในการพัฒันาสมรรถนะ

ของบุคุลากร การดููแลกลุ่่�มผู้้�ส่ง่มอบสิ่่�งต่า่ง ๆ  ให้ก้ับัสถาบันัเพื่อ่จัดัการเรียีนการสอน      

การวิิจััย และบริิการวิิชาการ จากกระบวนการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ทำำ�ให้้สถาบัันค้้นพบ

นวััตกรรมเพื่่อนำำ�มาแก้้ปััญหา และยัังเป็็นการสร้้างประโยชน์ให้้สัังคมและชุุมชน    

รอบข้้างได้้อีีกประการหนึ่่�ง

4

4. การพััฒนานัักศึึกษาของการประกัันคุุณภาพการศึึกษาแบบเดิิม เป็็นเพีียง        

องค์์ประกอบหนึ่่�งของการจััดการศึึกษา ไม่่ได้้บอกให้้สถาบัันจะต้้องค้้นหาวิิธีีการใหม่่ ๆ 

หรืือพััฒนาหลัักสููตรใหม่่ ซ่ึ่�งถืือเป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�จะต้้องปรัับปรุุงหรืือ

พััฒนาขึ้้�นมาอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อให้้สอดคล้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน ปััจจุุบััน

สถาบัันเรีียนรู้้�จากหมวด 4 การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้� ทำำ�ให้้สถาบััน

มีีการบริิหารจััดการต่่าง ๆ โดยใช้้ข้้อมููลจริิงมากขึ้้�น

5
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

ตารางที่่� 1 ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (ต่่อ)

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ผลการสััมภาษณ์์ ความถี่่�

5. การประกัันคุุณภาพการศึึกษาแบบเดิิมในการเขีียนรายงานการประเมิินตนเองจะ

มอบหมายให้้เจ้า้หน้้าที่่�ประกัันคุณุภาพการศึึกษาเป็็นผู้้�จัดัทำำ� แต่เ่กณฑ์ ์EdPEx ทำำ�ให้้

ผู้้�บริิหารระดับัสููงเกิดิการเรียีนรู้้�เกณฑ์เ์พื่อ่ตอบคำำ�ถาม มีกีารจัดัตั้้�งคณะกรรมการและ

คณะทำำ�งานเกิิดการรวมพลััง (Synergy) ของทุุกฝ่่าย เพื่่อร่่วมกัันจััดทำำ�รายงาน     

การประเมินิตนเอง เกิดิระบบการทำำ�งานตามวงจรคุณุภาพ (PDCA) เป็น็วิธิีกีารทำำ�งาน

ที่่�มีีคุุณภาพ และผู้้�บริิหารระดัับสููงยัังได้้มีีโอกาสไปหาความร่่วมมืือจากแหล่่งต่่าง ๆ 

ไปเยี่่�ยมเยืือนกลุ่่�มผู้้�ทุุนวิิจััย การดููแลศิิษย์์เก่่าและศิิษย์์ปััจจุุบััน ปรัับปรุุงกฎ ระเบีียบ

และข้อ้บังัคับัให้ท้ันัต่อ่ความเปลี่่�ยนแปลง เกิดิการพัฒันาบุคุลิกิภาพของตนเอง และ

ประพฤติิปฏิิบััติิตนให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี บุุคลากรเริ่่�มมีีการพููดคุุยกันมากขึ้้�นกว่่าเดิิม 

มีกีารติิดตามความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินการ ติดิตามผลลััพธ์์อย่า่งต่่อเน่ื่อง ผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงยัังมีีช่่องทางการสื่่อสารที่่�หลากหลายเพื่่อให้้ติิดต่่อสะดวกขึ้้�น

2

6. จากการจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเองในหมวด 6 ระบบปฏิิบััติิการทำำ�ให้้        

การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดนำำ� (Lead Indicator) และตััวชี้้�วััดตาม (Lag Indicator) ของ

กระบวนการหลััก และกระบวนการสนัับสนุุนได้้ และอยากจะส่่งมอบคุุณค่่าและ

ผลลััพธ์์ที่่�ดีี ๆ ให้้กัับลููกค้้ากลุ่่�มต่่าง ๆ อย่่างจริิงใจมากขึ้้�น และที่่�สำำ�คััญการประเมิิน

คุุณภาพการศึึกษาด้้วยเกณฑ์์ EdPEx ยัังไม่่ต้้องมานั่่�งสร้้างหลัักฐานเหมืือนกัับ       

การประกัันคุุณภาพการศึึกษาแบบเก่่า

3

2. ท่่านคิิดว่่าความรู้้�

ความเข้้าใจในเกณฑ์์ 

EdPEx มีีส่่วนสำำ�คััญ

อย่่างไรบ้้าง   

“หลัักวิิชา”

1. มีีส่่วนสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งสายวิชาการและสายสนัับสนุุนจะต้้อง

เรีียนรู้้�และมีีความเข้้าใจในเกณฑ์์ EdPEx อย่่างลึึกซึ้้�ง จะเห็็นได้้ว่่าแต่่ละหมวดจะมีี

ความสััมพัันธ์์เชื่่อมโยงกััน เช่่น เมื่่อเข้้าใจในเกณฑ์์ EdPEx จะช่่วยให้้ตอบคำำ�ถามได้้

ตรงประเด็็น สามารถเขีียนได้้ถููกต้้องตามหลััก 3C’s เขีียนเพื่่อให้้บุุคคลภายนอก    

อ่่าน วิิสััยทััศน์์ต้้องเชื่่อมโยงกัับเนื้้�อหาและโครงร่่างองค์์กร หมวดกระบวนการต้้อง       

เชื่อ่มโยงกันัถึึงหมวดผลลััพธ์ ์ทำำ�ให้เ้ห็น็แนวทางที่่�เป็น็ระบบ มีกีารนำำ�ไปใช้อ้ย่่างทั่่�วถึึง 

มีีกระบวนการวััดผลและนำำ�ผลมาปรัับปรุุงซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�สอดรัับกระบวนการ     

อื่่น ๆ ภายในของสถาบััน

4

2. ความรู้้�และเข้า้ใจในเกณฑ์ม์ีส่ี่วนทำำ�ให้ก้ารจัดัทำำ�บทนำำ�ของโครงร่า่งองค์ก์ร เป็น็การ

บอกถึึงภาพรวมที่่�ส่่งผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน ความท้้าทายที่่�สำำ�คัญที่่�กำำ�ลังเผชิญอยู่่� 

ซึ่่�งเป็็นบริิบทที่่�ใช้้ในการตอบคำำ�ถามของหมวดกระบวนการและหมวดผลลััพธ์์ อีีกทั้้�ง

ยังัเป็น็จุุดเริ่่�มต้้นในการประเมินิตนเอง การเขียีนโครงร่า่งองค์ก์รยังัช่ว่ยทำำ�ให้ส้ถาบันั

กำำ�หนดข้้อมููลหรืือสารสนเทศที่่�สำำ�คััญไว้้ในนำำ�เสนอในหมวดผลลััพธ์์ได้้ เมื่่อเข้้าใจ

เกณฑ์ก็์็ทำำ�ให้ม้ีคีวามเข้้าใจบทบาท พันัธกิิจ ลููกค้า้ กฎระเบีียบข้้อบังัคับั หรืือข้อ้กำำ�หนด

ที่่�สถาบัันจััดทำำ�ขึ้้�นไว้้ชััดเจน สามารถที่่�จะส่ื่อความเข้้าใจกัันภายในเพ่ื่อให้้บุุคลากร     

ทุุกคนมีีความเข้้าใจตรงกััน เช่่น การกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่น

4
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

ตารางที่่� 1 ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (ต่่อ)

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ผลการสััมภาษณ์์ ความถี่่�

3. ผู้้�ติิดตามความก้้าวหน้้าหรืือฝ่่ายเลขานุุการจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีความรู้้�     

ความเข้้าใจและมีีประสบการณ์์การใช้้เกณฑ์ ์EdPEx เพ่ื่อให้ข้้อ้เสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์

ในการปรัับปรุุง ปััจจุุบัันสถาบัันอุุดมศึึกษามุ่่�งเน้้นพััฒนาหลัักสููตรที่่�มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ 

(OBE) และเริ่่�มที่่�จะนำำ�เกณฑ์์ AUN-QA มาใช้้ในการประเมิิน ดัังนั้้�น ผู้้�ติิดตาม     

ความก้้าวหน้้าจึึงต้้องเข้้าใจและปฏิิบััติิตามวงจรคุุณภาพ (PDCA) ซ่ึ่�งคล้้ายกับ       

การประเมิินตาม ADLI ของเกณฑ์์ EdPEx  

5

4. จากความรู้้�ความเข้้าใจในเกณฑ์์ EdPEx ทำำ�ให้้รู้้�ว่าตนเองยัังขาดทัักษะที่่�จำำ�เป็็น 

เช่่น ทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ ทัักษะการจััดทำำ�อิินโฟกราฟิิกส์์ (Infographics)    

ทัักษะด้้านการใช้้ภาษาเขีียน ทัักษะการใช้้คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์    

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม ซึ่่�งล้้วนช่่วยในการพััฒนาภาพลัักษณ์์ของ

ตนเองให้้ดีีขึ้้�น และมีีความรัับผิิดชอบมากขึ้้�น

3

5. ความรู้้�เรื่่องเกณฑ์์ EdPEx ช่่วยทำำ�ให้้เห็็นภาพของการนำำ�ค่่านิิยมที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์

มาประพฤติิปฏิบัิัติจินกลายเป็็นวัฒันธรรมองค์์กร  มีทีัศันคติทิี่่�ดีขีึ้้�นกับัเกณฑ์ ์EdPEx 

และเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ของสถาบัันมากขึ้้�น

1

6. ความรู้้�เรื่่องเกณฑ์์ EdPEx ช่่วยทำำ�ให้้เห็็นภาพของการนำำ�ค่่านิิยมที่่�เป็็นสััญลัักษณ์์

มาประพฤติิปฏิิบััติิจนกลายเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร มีีทััศนคติิที่่�ดีีขึ้้�นกัับเกณฑ์์ EdPEx 

และเข้้ามีีส่่วนร่่วมกัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ของสถาบัันมากขึ้้�น

1

3. เกณฑ์์ EdPEx 

ช่่วยให้้ท่่านมีีวิิธีีการ

ปฏิิบััติิงานเป็็นอย่่างไร

บ้้าง “หลัักปฏิิบััติิ”

1. ตั้้�งแต่่สถาบัันนำำ�เกณฑ์์ EdPEx มาใช้้ทำำ�ให้้เห็็นกระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็น    

ระบบและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจนขึ้้�น เห็็นว่่าในกระบวนการแต่่ละขั้้�นตอน      

มีขี้อ้กำำ�หนดที่่�สำำ�คัญั มีตีัวัชี้้�วัดันำำ� (Lead Indicator) และตััวชี้้�วัดัตาม (Lag Indicator) 

ในแต่่ละกระบวนการมีีใครเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบหลััก และมีีผลลััพธ์์เป็็นอย่่างไร 

1

2. ทำำ�ให้้มีีโอกาสได้้จััดทำำ�คู่่�มือการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งมีีแนวทางในการปฏิิบััติิงานแต่่ละ

เรื่่อง เพื่่อให้้เพื่่อนร่่วมงานอ่ื่น ๆ ได้้นำำ�มาใช้้ประโยชน์ในเวลาที่่�ผู้้�รับผิิดชอบไม่่อยู่่�      

มีีการนำำ�เทคโนโลยีีและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเหมาะสม

1

3. ช่ว่ยให้ป้ฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง เช่น่ คณะกรรมการ คณะทำำ�งานจัดัทำำ�รายงาน

การประเมิินตนเอง คณะกรรมการผู้้�ตรวจประเมิินเกณฑ์์ EdPEx ต่่างมีีบทบาทและ

หน้้าที่่�ต่่างกััน แต่่ต้้องทำำ�งานสอดประสานกัันได้้เป็็นอย่่างดีี

2

4. การจัดัทำำ�โครงร่า่งองค์ก์ร เมื่อ่มีีความรู้้�ความเข้า้ใจในเกณฑ์แ์ล้ว้ ยังัช่ว่ยให้ส้ามารถ

ตอบคำำ�ถามหลัักของโครงร่่างองค์์กรได้้ว่่า “รู้้�เรา คืืออะไร รู้้�เขา คืืออะไร และ       

การเข้้าใจสถานการณ์์เป็็นอย่่างไร” 

3
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

ตารางที่่� 1 ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (ต่่อ)

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ผลการสััมภาษณ์์ ความถี่่�

5. สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นระบบและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน เช่่น 

ปฏิิบััติิงานตามวงจรคุุณภาพ (PDCA) ซึ่่�งเป็็นวััฒนธรรมคุุณภาพในการปฏิิบััติิ โดย

มีีการติิดตามความก้้าวหน้้าทุุก 3 เดืือน 6 เดืือน และ 9 เดืือน และหาแนวทาง      

ในการแก้้ไขปรัับปรุุงเพื่่อให้้การดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในเป็็นไป

ตามเป้้าหมาย

5

6. ตระหนักัถึึงบทบาทของผู้้�นำำ�ระดับัสููงว่า่เป็น็กำำ�ลังัสำำ�คัญัในการสนับัสนุนุ การจัดัสรร

งบประมาณและทรััพยากรในการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีสมรรถนะหลัักที่่�สอดคล้องกัับ

ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร การถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์สู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผ่่านกิิจกรรม

ต่่าง ๆ เพื่่อสร้้างความเชื่่อมั่่�นและกระตุ้้�นให้้เกิิดบรรยากาศการทำำ�งานร่่วมกััน เพื่่อ

รัับฟัังสภาพปััญหา อุุปสรรค พร้้อมกัับให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่าง      

ต่่อเนื่่อง 

6

7. ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม เศรษฐกิิจในปััจจุุบััน และผลกระทบของ

เทคโนโลยีีส่ง่ผลให้เ้กิิดความพลิิกผันั (Disruptive Technology) ไม่่ใช่่เพีียงแค่่เร่ื่อง

ของเทคโนโลยีีเท่่านั้้�น หากแต่่เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีคิิดของผู้้�คนให้้ก้้าวข้้ามผ่่านกรอบ   

ความคิดิแบบเดิมิ ๆ  ด้ว้ยการผสมผสานเทคโนโลยีกีับัสังัคม และแรงผลักัดัันทางเศรษฐกิจิ 

กลยุุทธ์์ก็็เหมืือนกัับน้ำำ��ที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนรููปทรงได้้ตามภาชนะที่่�ใส่่ เช่่นเดีียวกัับ

กลยุุทธ์์ก็็ต้้องปรัับให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

2

8. รู้้�บทบาทของผู้้�รับผิิดชอบการพััฒนานัักศึึกษาว่่ามีีหน้้าที่่�สำำ�คััญในกระบวนการ      

จัดัทำำ�กลยุุทธ์์โดยการนำำ�เสียีงของลููกค้า้ และผู้้�มีส่ี่วนได้เ้สียีที่่�ได้ม้าจากหลายช่องทาง 

ไปสู่่�กระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์เพื่่อพััฒนาหลัักสููตรและบริิการวิิชาการ

4

9. การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�เปรียีบเสมือืนสมองซึ่่�งเป็น็ศููนย์ก์ลาง

ให้้เกิิดความสอดคล้องไปในแนวทางเดีียวกัันของการปฏิิบััติิกัับวััตถุุประสงค์์เชิิง   

กลยุุทธ์์ ตลอดจนการได้้มาซึ่่�งสารสนเทศของสถาบััน ก็็ล้้วนเกี่่�ยวข้้องกัับการวััด         

การวิิเคราะห์์ และปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน เพื่่อให้้สามารถจััดการ    

ความรู้้�ของสถาบัันเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลขึ้้�น 

2
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

ตารางที่่� 1 ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (ต่่อ)

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ผลการสััมภาษณ์์ ความถี่่�

10. ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อวััฒนธรรมองค์์กรมากที่่�สุุด คือื ค่า่นิยิมองค์์กร ความเช่ื่อ 

ทััศนคติิ และการปฏิิบััติิ เนื่่องจากค่่านิิยมองค์์กรเป็็นตััวกำำ�หนดพฤติิกรรมและ 

ทัศันคติของบุุคลากร ยิ่่�งหากทุุกคนมีคี่า่นิยิมเดียีวกััน ก็จ็ะเกิดิพลังัจนสามารถสร้้าง/

พััฒนาหลัักสููตร หรืือบริิการทางวิิชาการที่่�ตอบสนองต่่อโจทย์์ และวิิสััยทััศน์์ของ

สถาบัันได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมาตรฐานการดำำ�เนิินการเพื่่อให้้เป็็นสถาบัันอุุดมศึึกษา    

ที่่�มีีคุุณภาพตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2565 

ที่่�กำำ�หนดให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาประเมิินความต้้องการ ด้้านอััตรากำำ�ลัังและขีีด       

ความสามารถของบุุคลากร มีีการสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�เพีียงพอและ

เหมาะสมสำำ�หรับัการดำำ�เนินิการตามพันัธกิิจให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็ มีรีะบบบริหิารงาน

บุุคคลที่่�ส่่งเสริิมการนำำ�ศัักยภาพของบุุคลากรมาใช้้อย่่างเต็็มที่่� และทำำ�ให้้บุุคลากร     

มีีความมั่่�นคงในอาชีีพ  

4

11. ขั้้�นตอนที่่�ปรากฏในหมวด 6 ระบบปฏิิบััติิการ หากใช้้เกณฑ์์ปีีแรกควรเน้้นไปที่่�

การกำำ�หนดกระบวนการหลััก และกระบวนการสนัับสนุุน เชื่่อมโยงกัับหมวด 2 

กลยุุทธ์์ ข้้อ 2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัักขององค์์กร สถาบัันควรเน้้นที่่�   

การพััฒนาระบบงานที่่�สำำ�คััญที่่�ปรากฏตามหมวด 2 ให้้ชััดเจน

1

12. ผลการประเมินิคุณุภาพการศึึกษาภายในด้ว้ยเกณฑ์ ์EdPEx ในปีแีรก ๆ  ส่ว่นใหญ่่

สถาบันัอุดุมศึึกษาจะอยู่่�ใน Band 1 (0-5%) และ Band 2 (10-15%) หมายถึึง ระดับั

พััฒนาการส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินการ ปีีที่่� 2 ขึ้้�นไปจะเริ่่�มได้้ Band 2 

(15-25%)  Band 3 (30-35%)  หมายถึึง ระดัับพัฒันาการอยู่่�ในระดับัเริ่่�มมีแีนวทาง

เป็็นระบบ และผลการประเมิินในปีีที่่� 2 เริ่่�มขยัับ Band เนื่่องจากสถาบัันได้้มีีการนำำ�

ข้้อเสนอแนะและโอกาสในการปรัับปรุุงมาปรัับปรุุงกระบวนการให้้สอดคล้้องกัับ   

พันธกิจิ โดยการทบทวนการวางแผนกลยุุทธ์ ์แผนปฏิบัิัติกิารในปีีถัดัไป เพ่ื่อให้ไ้ด้ผ้ลลัพัธ์์

ที่่�มีคีวามสอดคล้อ้งและมีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การบรรลุพุันัธกิจิและวิสิัยัทัศัน์ข์องสถาบันั

ยิ่่�งขึ้้�น และความหมายของแต่่ละ Band ของหมวดกระบวนการมีีระบบการให้้คะแนน 

“ADLI” ส่ว่น Bard ของหมวดผลลัพัธ์ ์มีรีะบบการให้ค้ะแนน “LeTCI” ซึ่่�งมีีรายละเอียีด

ของคะแนนปรากฏตามคู่่�มืือที่่� สป.อว.เผยแพร่่ไว้้

5
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

	 ผลการสััมภาษณ์์จากตารางข้้างต้้น พบว่่า 

	 1.	แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีีของสถาบัันอุุดมศึึกษาท่ี่�ใช้้เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่อการดำำ�เนิินการท่ี่�เป็็นเลิิศ 

(EdPEx)  มีีดัังนี้้� หลัักคิิด ประกอบไปด้้วย 1) การประกัันคุุณภาพการศึึกษาแบบเดิิมไม่่สามารถให้้ข้้อเสนอแนะ

ในการปรัับปรุุงคุุณภาพการศึึกษาได้้ เนื่่องจากมีีคะแนนประเมิินเต็็ม 5.00 แต่่คะแนนดัังกล่่าวไม่่สามารถให้้      

รายละเอีียดในการปรัับปรุุงคุุณภาพการศึึกษาได้้ แต่่เกณฑ์์ EdPEx เป็็นเกณฑ์์ที่่�เกิิดจากจากความเชื่่อและ

พฤติิกรรมที่่�ผ่่านการศึึกษาจากองค์์กรที่่�มีีผลการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศมาแล้้วและสามารถสรุุปเป็็นค่่านิิยมและ

แนวคิิดหลัักได้้ว่่าเกณฑ์์ EdPEx เป็็นเกณฑ์์ที่่�ให้้มุุมมองเชิิงระบบ มีีการนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ มุ่่�งเน้้น      

ความเป็็นเลิิศจากเสีียงของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่นมีีกระบวนรัับฟัังเสีียงที่่�ชััดเจน และที่่�สำำ�คััญเกณฑ์์นี้้�ยัังให้้

ความสำำ�คัญักัับคน เพราะคนเป็น็ผู้้�ที่่�จะไปกำำ�หนดวิธิีกีาร/แนวทางการพัฒันาสถาบันัให้ม้ีคีุณุภาพและมาตรฐานเป็น็

ที่่�ยอมรัับ 2) การจััดการความรู้้�ที่่�เป็็นรููปธรรมเป็็นแนวคิิดจากการใช้้เกณฑ์์ EdPEx เพราะเกณฑ์์ทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

ในระดับัองค์ก์รอย่า่งต่อ่เนื่อ่งและเกิดิความคล่อ่งตัวัหมายถึึงเกณฑ์ท์ำำ�ให้ส้ถาบันัเกิดิการปรับัตัวัเพื่อ่ให้ส้อดคล้อ้ง

กัับสถานการณ์์ เช่่น ปััจจุุบัันอััตราการเกิิดต่ำำ�� ทำำ�ให้้นัักศึึกษาเข้้าเรีียนในระดัับอุุดมศึึกษาลดลง และขณะเดีียว

กัับจำำ�นวนผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังนั้้�น สถาบัันอุุดมศึึกษาจึึงจำำ�เป็็นจะต้้องปรัับตััว เช่่น พััฒนาหลัักสููตรและ     

บริิหารใหม่่ ๆ ออกมาให้้บริิการที่่�ตอบสนองกัับผู้้�เรีียนหรืือลููกค้้ากลุ่่�มอื่่นการแก้้ไขปััญหาทั้้�งนี้้�ก็็ต้้องไม่่หลงลืืม        

การสร้้างประโยชน์์หรืือชุุมชนรอบด้้าน 3) การประกัันคุุณภาพการศึึกษาตามเกณฑ์์ของ สป.อว. หรืือ สกอ.เดิิม  

ไม่่สามารถบอกให้ส้ถาบันัต้อ้งเตรียีมการวางแผนกลยุทุธ์ ์แผนปฏิบิัตัิกิารทั้้�งระยะสั้้�น และระยะยาว  หรือืวิเิคราะห์์ 

SWOT ทุกุปี ีแต่่เกณฑ์ ์EdPEx ทำำ�ให้ส้ถาบัันจัดัทำำ�แผนกลยุุทธ์ ์และเป้้าหมายกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดั เพ่ื่อให้บ้รรลุุวิสิัยัทัศัน์์

ที่่�กำำ�หนด เกิิดการเตรีียมความพร้้อมทั้้�งในเร่ื่องของการพััฒนาผู้้�บริิหารรุ่่�นต่่อไปมีีแผนในการพััฒนาสมรรถนะ  

ของบุคุลากร การดููแลกลุ่่�มผู้้�ส่ง่มอบสิ่่�งต่า่ง ๆ  ให้กั้ับสถาบันัเพื่อ่จัดัการเรียีนการสอน การวิจิัยั และบริิการวิชิาการ 

จากกระบวนการจัดัทำำ�แผนกลยุุทธ์์ทำำ�ให้ส้ถาบันัค้น้พบนวััตกรรมเพื่อ่นำำ�มาแก้ป้ัญัหาและยังัเป็น็การสร้า้งประโยชน์

ให้ส้ังัคมและชุุมชนรอบข้้างได้อี้ีกประการหนึ่่�ง 4) การพััฒนานักัศึึกษาของการประกัันคุณุภาพการศึึกษาแบบเดิิม 

เป็น็เพียีงองค์ป์ระกอบหนึ่่�งของการจัดัการศึึกษาไม่ไ่ด้บ้อกให้ส้ถาบันัจะต้อ้งค้น้หาวิธีิีการใหม่ ่ๆ  หรือืพัฒันาหลักัสููตร

ใหม่่ซึ่่�งถืือเป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษาที่่�จะต้้องปรัับปรุุงหรืือพััฒนาขึ้้�นมาอย่่างต่่อเนื่่อง เพ่ื่อให้้สอดคล้้องกัับ    

ความต้้องการของผู้้�เรีียน ปัจัจุุบันัสถาบันัเรีียนรู้้�จากหมวด 4 การวััด การวิิเคราะห์์ และการจัดัการความรู้้� ทำำ�ให้้สถาบััน

มีกีารบริิหารจัดัการต่า่ง ๆ  โดยใช้ข้้้อมููลจริิงมากขึ้้�น  5) การประกันัคุุณภาพการศึึกษาแบบเดิมิในการเขียีนรายงาน

การประเมิินตนเองจะมอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�ประกัันคุุณภาพการศึึกษาเป็็นผู้้�จััดทำำ� แต่่เกณฑ์์ EdPEx ทำำ�ให้้         

ผู้้�บริิหารระดัับสููงเกิิดการเรีียนรู้้�เกณฑ์์เพื่่อตอบคำำ�ถาม มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการและคณะทำำ�งานเกิิดการรวม

พลังั (Synergy) ของทุกุฝ่า่ย เพ่ื่อร่ว่มกันัจัดัทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง เกิดิระบบการทำำ�งานตามวงจรคุณุภาพ 

(PDCA) เป็็นวิิธีีการทำำ�งานที่่�มีีคุุณภาพ และผู้้�บริิหารระดัับสููงยัังได้้มีีโอกาสไปหาความร่่วมมืือจากแหล่่งต่่าง ๆ 

ไปเยี่่�ยมเยืือนกลุ่่�มผู้้�ทุุนวิิจััย การดููแลศิิษย์์เก่่า และศิิษย์์ปััจจุุบััน ปรัับปรุุงกฎ ระเบีียบ และข้้อบัังคัับให้้ทัันต่่อ  

ความเปลี่่�ยนแปลง เกิิดการพััฒนาบุุคลิิกภาพของตนเอง และประพฤติิปฏิิบััติิตนให้้เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี บุุคลากรเริ่่�มมีี

การพููดคุยุกันัมากขึ้้�นกว่า่เดิมิ มีกีารติดิตามความก้า้วหน้า้ในการดำำ�เนินิการ ติดิตามผลลัพัธ์อ์ย่า่งต่่อเนื่อ่ง ผู้้�บริหิาร

ระดัับสููงยัังมีชี่อ่งทางการส่ื่อสารที่่�หลากหลายเพ่ื่อให้้ติดิต่อ่สะดวกขึ้้�น  และ 6) จากการจััดทำำ�รายงานการประเมิิน
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

ตนเองในหมวด 6 ระบบปฏิบิัตัิกิารทำำ�ให้ก้ารกำำ�หนดตัวัชี้้�วััดนำำ� (Lead Indicator) และตัวัชี้้�วััดตาม (Lag Indicator) 

ของกระบวนการหลัักและกระบวนการสนัับสนุุนได้้ และอยากจะส่่งมอบคุุณค่่าและผลลััพธ์์ที่่�ดีี ๆ ให้้กัับลููกค้้า 

กลุ่่�มต่่าง ๆ อย่่างจริิงใจมากขึ้้�น และที่่�สำำ�คััญการประเมิินคุุณภาพการศึึกษาด้้วยเกณฑ์์ EdPEx ยัังไม่่ต้้องมานั่่�ง

สร้้างหลัักฐานเหมืือนกับัการประกัันคุณุภาพการศึึกษาแบบเก่่า หลักัวิิชา ประกอบไปด้้วย 1) ผู้้�ปฏิบัิัติงิานทั้้�งสาย

วิชิาการและสายสนับัสนุนุจะต้อ้งเรียีนรู้้�และมีคีวามเข้า้ใจในเกณฑ์ ์EdPEx อย่า่งลึึกซึ้้�ง จะเห็น็ได้ว้่า่แต่ล่ะหมวด

จะมีีความสััมพัันธ์์เชื่่อมโยงกััน เช่่น เมื่่อเข้้าใจในเกณฑ์์ EdPEx จะช่่วยให้้ตอบคำำ�ถามได้้ตรงประเด็็น สามารถ

เขีียนได้้ถููกต้้องตามหลััก 3C’s เขีียนเพื่่อให้้บุุคคลภายนอกอ่่าน วิิสััยทััศน์์ต้้องเชื่่อมโยงกัับเนื้้�อหาและโครงร่่าง

องค์์กร หมวดกระบวนการต้้องเชื่่อมโยงกัันถึึงหมวดผลลััพธ์์ ทำำ�ให้้เห็็นแนวทางที่่�เป็็นระบบ มีีการนำำ�ไปใช้้อย่่าง

ทั่่�วถึึงมีีกระบวนการวััดผลและนำำ�ผลมาปรัับปรุุงซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�สอดรัับกระบวนการอื่่น ๆ  ภายในของสถาบััน 

2) ความรู้้�และเข้า้ใจในเกณฑ์มี์ีส่่วนทำำ�ให้ก้ารจัดัทำำ�บทนำำ�ของโครงร่า่งองค์ก์ร เป็น็การบอกถึึงภาพรวมที่่�ส่่งผลต่่อ

วิธิีกีารดำำ�เนินิงานความท้้าทายที่่�สำำ�คัญัที่่�กำำ�ลังัเผชิญอยู่่� ซ่ึ่�งเป็น็บริิบทที่่�ใช้ใ้นการตอบคำำ�ถามของหมวดกระบวนการ 

และหมวดผลลััพธ์์ อีีกทั้้�งยัังเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการประเมิินตนเอง การเขีียนโครงร่่างองค์์กรยัังช่่วยทำำ�ให้้สถาบััน

กำำ�หนดข้อ้มููลหรือืสารสนเทศที่่�สำำ�คัญัไว้ใ้นนำำ�เสนอในหมวดผลลัพัธ์ไ์ด้ ้เมื่อ่เข้า้ใจเกณฑ์ก์็ท็ำำ�ให้ม้ีคีวามเข้า้ใจบทบาท

พัันธกิิจ ลููกค้้า กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ หรืือข้้อกำำ�หนดที่่�สถาบัันจััดทำำ�ขึ้้�นไว้้ชััดจน สามารถที่่�จะสื่่อความเข้้าใจกััน

ภายในเพื่่อให้้บุุคลากรทุุกคนมีีความเข้้าใจตรงกััน เช่่น การกำำ�หนดกลุ่่�มผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอื่่น 3) ผู้้�ติิดตาม

ความก้้าวหน้้าหรืือฝ่่ายเลขานุุการจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจและมีีประสบการณ์์การใช้้เกณฑ์์ 

EdPEx เพื่่อให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ในการปรัับปรุุง ปััจจุุบัันสถาบัันอุุดมศึึกษามุ่่�งเน้้นพััฒนาหลัักสููตรที่่�

มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ (OBE) และเริ่่�มที่่�จะนำำ�เกณฑ์์ AUN-QA มาใช้้ในการประเมิิน ดัังนั้้�น ผู้้�ติดตามความก้้าวหน้้า    

จึึงต้้องเข้้าใจและปฏิิบััติิตามวงจรคุุณภาพ (PDCA) ซ่ึ่�งคล้ายกับการประเมิินตาม ADLI ของเกณฑ์์ EdPEx        

4) จากความรู้้�ความเข้้าใจในเกณฑ์ ์EdPEx ทำำ�ให้้รู้้�ว่า่ตนเองยัังขาดทัักษะที่่�จำำ�เป็็น เช่่น ทักัษะการความคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ 

ทักัษะการจัดัทำำ�อินิโฟกราฟิกิส์ ์(Infographics) ทักัษะด้า้นการใช้ภ้าษาเขียีน ทักัษะการใช้ค้อมพิวิเตอร์แ์ละอุปุกรณ์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และทัักษะการทำำ�งานเป็็นทีีม ซึ่่�งล้้วนช่่วยในการพััฒนาภาพลัักษณ์์ของตนเองให้้ดีีขึ้้�น 

และมีีความรัับผิิดชอบมากขึ้้�น และ 5) ความรู้้�เรื่่องเกณฑ์์ EdPEx ช่่วยทำำ�ให้้เห็็นภาพของการนำำ�ค่่านิิยมที่่�เป็็น

สัญัลัักษณ์์มาประพฤติปิฏิบัิัติจินกลายเป็น็วัฒันธรรมองค์ก์ร มีทีัศันคติที่่�ดีขีึ้้�นกับัเกณฑ์ ์EdPEx และเข้้ามีสี่ว่นร่ว่ม

กัับกิิจกรรมต่่าง ๆ ของสถาบัันมากขึ้้�น และหลัักปฏิิบััติิ ประกอบไปด้้วย 1) กระบวนการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นระบบ

และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจนขึ้้�น เห็็นว่่าในกระบวนการแต่่ละขั้้�นตอนมีีข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญมีีตััวชี้้�วััดนำำ�     

(Lead Indicator) และตััวชี้้�วััดตาม (Lag Indicator) ในแต่่ละกระบวนการมีีใครเป็็นผู้้�รับผิิดชอบหลััก และมีี

ผลลััพธ์์เป็็นอย่่างไร  2) มีีคู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานแต่่ละเรื่่อง เพื่่อให้้เพื่่อนร่่วมงาน

อื่น่ ๆ  ได้้นำำ�มาใช้้ประโยชน์ในเวลาที่่�ผู้้�รับัผิดิชอบไม่อ่ยู่่� มีกีารนำำ�เทคโนโลยีีและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิบัิัติิ

งานได้้อย่่างเหมาะสม 3) คณะทำำ�งานจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง คณะกรรมการผู้้�ตรวจประเมิินเกณฑ์์ 

EdPEx ต่า่งมีบีทบาทและหน้า้ที่่�ต่า่งกันั แต่ต่้อ้งทำำ�งานสอดประสานกันัได้เ้ป็น็อย่า่งรับัรู้้�บทบาทหน้า้ที่่�และสามารถ

ทำำ�งานสอดประสานกัันได้้เป็็นอย่่างดีี 4) ความรู้้�ความเข้้าใจในเกณฑ์์ทำำ�ตอบคำำ�ถามหลัักของโครงร่่าง           

อ ง ค์์ ก ร ไ ด้้ ว่่ า  “ รู้้� เ ร า  คืื อ อ ะ ไ ร  รู้้� เ ข า คืื อ อ ะ ไ ร  แล ะ เ ข้้ า ใ จ ส ถ านก า รณ์์ เ ป็็ น อ ย่่ า ง ไ ร ”                                                                  

5) การปฏิิบััติิเป็็นระบบและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน เช่่น ปฏิิบััติิงานตามวงจรคุุณภาพ (PDCA) ซึ่่�งเป็็น
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

วััฒนธรรมคุุณภาพในการปฏิิบััติิ โดยมีการติิดตามความก้้าวหน้้าทุุก 3 เดืือน 6 เดืือน และ 9 เดืือน และ            

หาแนวทางในการแก้้ไขปรัับปรุุงเพื่่อให้้การดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในเป็็นไปตามเป้้าหมาย         

6) บทบาทของผู้้�นำำ�ระดัับสููง ซึ่่�งเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการสนัับสนุุน การจััดสรรงบประมาณและทรััพยากรใน         

การพััฒนาบุุคลากรให้้มีีสมรรถนะหลัักที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร การถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์      

สู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ เพ่ื่อสร้้างความเชื่่อมั่่�นและกระตุ้้�นให้้เกิิดบรรยากาศการทำำ�งานร่่วมกััน เพื่่อ   

รัับฟัังสภาพปััญหา อุุปสรรค พร้้อมกัับให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์อย่่างต่่อเน่ื่อง 7) ท่่ามกลาง            

ความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม เศรษฐกิิจ ในปััจจุุบััน และผลกระทบของเทคโนโลยีีส่่งผลให้้เกิิดความพลิิกผััน 

(Disruptive Technology) ไม่่ใช่่เพีียงแค่่เรื่่องของเทคโนโลยีีเท่่านั้้�น หากแต่่เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีคิิดของผู้้�คนให้้ก้้าว

ข้า้มผ่า่นกรอบความคิดิแบบเดิมิ ๆ  ด้ว้ยการผสมผสานเทคโนโลยีกีับัสังัคม และแรงผลักัดันัทางเศรษฐกิจิ กลยุทุธ์์

ก็็เหมืือนกัับน้ำำ��ที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนรููปทรงได้้ตามภาชนะที่่�ใส่่ เช่่นเดีียวกัับกลยุุทธ์์ก็็ต้้องปรัับให้้สอดคล้้องกัับ

สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 8) ผู้้�รับผิิดชอบการพััฒนานัักศึึกษาว่่ามีีหน้้าที่่�สำำ�คััญในกระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์โดย     

การนำำ�เสีียงของลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้มาจากหลายช่องทาง ไปสู่่�กระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์เพื่่อพััฒนา

หลักัสููตรและบริกิารวิชิาการ  9) การวัดั การวิเิคราะห์ ์และการจัดัการความรู้้�เปรียีบเสมือืนสมองซึ่่�งเป็น็ศููนย์ก์ลาง

ให้้เกิิดความสอดคล้องไปในแนวทางเดีียวกัันของการปฏิิบััติิกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ตลอดจนการได้้มาซึ่่�ง

สารสนเทศของสถาบันั ก็ล็้ว้นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการวัดั การวิเิคราะห์ ์และปรับัปรุงุผลการดำำ�เนินิการของสถาบันั เพื่อ่

ให้ส้ามารถจัดัการความรู้้�ของสถาบันัเป็น็ไปได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิผิลขึ้้�น 10) ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่วัฒันธรรมองค์ก์ร

มากที่่�สุดุ คือื ค่า่นิิยมองค์์กร ความเช่ื่อ ทัศันคติ และการปฏิบัิัติ ิเน่ื่องจากค่า่นิิยมองค์์กรเป็็นตัวักำำ�หนดพฤติกิรรม

และทััศนคติิของบุุคลากร ยิ่่�งหากทุุกคนมีีค่่านิิยมเดีียวกััน ก็็จะเกิิดพลัังจนสามารถสร้้าง/พััฒนาหลัักสููตร หรืือ

บริิการทางวิิชาการที่่�ตอบสนองต่่อโจทย์์และวิิสััยทััศน์์ของสถาบัันได้้ ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับมาตรฐานการดำำ�เนิินการ

เพื่อ่ให้เ้ป็น็สถาบันัอุดุมศึึกษาที่่�มีคุีุณภาพตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจัดัการศึึกษาระดับัอุดุมศึึกษา พ.ศ. 2565 

ที่่�กำำ�หนดให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาประเมิินความต้้องการ ด้้านอััตรากำำ�ลัังและขีีดความสามารถของบุุคลากร มีีการ

สร้า้งสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�เพียีงพอและเหมาะสมสำำ�หรับัการดำำ�เนินิการตามพัันธกิจิให้ป้ระสบความสำำ�เร็จ็  

มีรีะบบบริิหารงานบุุคคลที่่�ส่ง่เสริมิการนำำ�ศักัยภาพของบุคุลากรมาใช้้อย่า่งเต็ม็ที่่� และทำำ�ให้บุ้คุลากรมีคีวามมั่่�นคง

ในอาชีพี 11) ขั้้�นตอนที่่�ปรากฏในหมวด 6 ระบบปฏิบิัตัิกิาร หากใช้เ้กณฑ์ป์ีแีรกควรเน้น้ไปที่่�การกำำ�หนดกระบวนการ

หลััก และกระบวนการสนัับสนุุน เชื่่อมโยงกัับหมวด 2 กลยุุทธ์์ ข้้อ 2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัักของ

องค์ก์ร สถาบันัควรเน้น้ที่่�การพัฒันาระบบงานที่่�สำำ�คัญัที่่�ปรากฏตามหมวด 2 ให้ชั้ัดเจน และ 12) ผลการประเมินิ

คุุณภาพการศึึกษาภายในด้้วยเกณฑ์์ EdPEx ในปีีแรก ๆ  ส่่วนใหญ่่สถาบัันอุุดมศึึกษาจะอยู่่�ใน Band 1 (0-5%)  

และ Band 2 (10-15%) หมายถึึง ระดัับพััฒนาการส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินการ ปีีที่่� 2 ขึ้้�นไปจะเริ่่�ม

ได้ ้Band 2 (15-25%)  Band 3 (30-35%) หมายถึึง ระดับัพััฒนาการอยู่่�ในระดับัเริ่่�มมีแีนวทางเป็น็ระบบ  และ

ผลการประเมิินในปีีที่่� 2 เริ่่�มขยัับ Band เนื่่องจากสถาบัันได้้มีีการนำำ�ข้้อเสนอแนะและโอกาสในการปรัับปรุุงมา

ปรัับปรุุงกระบวนการให้้สอดคล้องกัับพัันธกิิจ โดยการทบทวนการวางแผนกลยุุทธ์์แผนปฏิิบััติิการในปีีถััดไป       

เพื่อ่ให้ไ้ด้ผ้ลลัพัธ์ท์ี่่�มีคีวามสอดคล้องและมีีความสำำ�คัญัต่อ่การบรรลุุพันัธกิิจและวิิสัยัทัศัน์ข์องสถาบัันยิ่่�งขึ้้�น และ

ความหมายของแต่ล่ะ Band ของหมวดกระบวนการมีรีะบบการให้ค้ะแนน “ADLI”  ส่ว่น Bard ของหมวดผลลัพัธ์์ 

มีีระบบการให้้คะแนน “LeTCI”  ซึ่่�งมีีรายละเอีียดของคะแนนปรากฏตามคู่่�มืือที่่� สป.อว.เผยแพร่่ไว้้
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

	 2.	แนวทางการดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึกษาสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน ตามเกณฑ์์ EdPEx  

พบว่่า  ขั้้�นตอนการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการและคณะทำำ�งาน  อาศััยหลัักคิิดที่่�ว่่า “การรวมพลััง (Synergy) ของ

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในสถาบัันทุุกคนเพื่่อร่่วมมืือกัันดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน 

ตามเกณฑ์์ EdPEx ให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ” หลัักวิิชาที่่�ว่่า “คณะกรรมการและคณะทำำ�งานต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�    

ความเข้า้ใจในการพัฒนาคุณุภาพการศึกษาตามเกณฑ์ ์EdPEx เป็น็อย่่างดีี” บทนำำ�หรืือโครงร่า่งองค์์กร เป็น็การ

บอกถึึงภาพรวมของสถาบันัที่่�ส่่งผลต่่อวิิธีกีารดำำ�เนินิงาน และความท้้าทายสำำ�คัญัที่่�สถาบันักำำ�ลังัเผชิญอยู่่� ซ่ึ่�งเป็น็

บริิบทที่่�ใช้ใ้นการตอบคำำ�ถามของหมวดกระบวนการและหมวดผลลััพธ์ ์และยัังเป็็นจุดุเริ่่�มต้น้ในการประเมิินตนเอง 

และการเขีียนรายงานโครงร่่างองค์์กรยัังช่่วยทำำ�ให้้สามารถกำำ�หนดสารสนเทศที่่�สำำ�คััญของสถาบััน ทำำ�ให้้เข้้าใจ

สถาบันั สื่อ่ความเข้้าใจกัันภายในสถาบััน เพ่ื่อให้้บุุคลากรทุุกคนในสถาบัันมีคีวามเข้้าใจที่่�ตรงกััน หลักัปฏิบัิัติิ ดังันี้้� 

1) คณะกรรมการมีีหน้าท่ี่�จััดทำำ�โครงร่่างองค์์กร พิิจารณากลั่่�นกรอง วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ให้้ข้้อเสนอแนะ         

การเขีียนรายงานการประเมินิตนเองของคณะทำำ�งานทั้้�ง 7 หมวด รวบรวม สรุปุรายงานการประเมินิตนเอง และ

ตรวจสอบหลัักฐานอ้้างอิิงทั้้�ง 7 หมวด เตรีียมความพร้้อมรัับการประเมิินคุุณภาพภายในประจำำ�ปีี และจััดทำำ�

แผนการพััฒนาคุุณภาพ (Improvement Plan)  2) คณะทำำ�งานจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเองมีีหน้้าที่่�จััดทำำ�

รายละเอีียดของรายงานการประเมินิตนเอง ตามหมวดที่่�ได้รั้ับมอบหมาย โดยการตอบคำำ�ถามตามเกณฑ์ ์EdPEx 

นำำ�เสนอรายงานที่่�จััดทำำ�ต่่อคณะกรรมการดำำ�เนิินการพิิจารณา กลั่่�นกรอง ตรวจสอบ และให้้ความเห็็นชอบ  

รวบรวมข้้อเสนอข้้อมููลและหลัักฐานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่อรัับการประเมิินคุุณภาพภายในประจำำ�ปีี และปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�อื่่น ๆ ตามท่ี่�รัับมอบหมาย และ 3) คณะกรรมการผู้้�ตรวจประเมิินเกณฑ์์ EdPEx มีีหน้าที่่�ในการศึกษา

เอกสารรายงานการประเมิินตนเอง และประชุุม ปรึึกษาหารืือกัับคณะกรรมการผู้้�ตรวจประเมิินเกณฑ์์ EdPEx  

เพื่่อเตรีียมการตรวจประเมิิน ดำำ�เนิินการตรวจประเมิินคุุณภาพภายในระดัับวิิทยาลััย และระดัับสถาบััน ตาม

เกณฑ์ ์EdPEx และสรุปุ วิเิคราะห์ร์วมทั้้�งจัดัทำำ�รายงานผลการตรวจประเมินิเสนอต่อ่วิทิยาลััยชุุมชน และสถาบันั

วิิทยาลััยชุุมชน การจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง ได้้แก่่ โครงร่่างองค์์กร และรายงานการประเมิินตนเอง

หมวดกระบวนการและหมวดผลลัพัธ์ ์อาศัยัหลักัคิิดที่่�ว่า่ “คำำ�นึงึถึงึบริบิทสำำ�คัญัของสถาบันั (Context) ข้อ้กำำ�หนด

ของเกณฑ์์ (Criteria) การดำำ�เนิินการและผลลััพธ์์ของสถาบััน (Content) ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อมููลจริิง (Fact)  

มีีเนื้้�อหาสมบููรณ์์ (Full) เชื่่อมโยงกััน (Flow) และให้้ความรู้้�สึึกที่่�ดีี (Feel) ต่่อผู้้�อ่่านรายงานการประเมิินตนเอง”  

หลัักวิิชาที่่�ว่่า “การจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเองต้้องยึึดหลััก 3C’s ได้้แก่่ Correct (ถููกต้้อง) Complete 

(ครบถ้้วน) Clear (ชััดเจน) Concise (กระชัับ) ในการเขีียนเพื่่อมุ่่�งเน้้นให้้บุุคคลภายนอกอ่่านให้้รู้้�ความเป็็นมา 

มีีความเข้้าใจลักษณะการดำำ�เนินิการของสถาบันั และความท้า้ทายที่่�กำำ�ลังัเผชิิญอยู่่� โดยวิสัิัยทัศัน์ข์องสถาบัันต้อ้ง

เช่ื่อมโยงกัับเนื้้�อหาของโครงร่่างองค์์กร ซึ่่�งต้อ้งสัมัพัันธ์กั์ับกระบวนการและเช่ื่อมโยงถึึงผลลััพธ์ข์องสถาบััน และ

การมีีแนวทางอย่่างเป็็นระบบ (Systematic Approach) มีีการนำำ�ไปใช้้อย่่างทั่่�วถึึง (Effective Deployment)     

มีีการวััดผลและนำำ�ผลกลัับมาใช้้ในการปรัับปรุุง (Learning) และมีีการสอดรัับกัับกระบวนการอื่่น ๆ ภายในของ

สถาบันั (Integration)” และหลักัปฏิบัิัติ ิ โดยเฉพาะในการตอบคำำ�ถามของโครงร่า่งองค์ก์ร ตอบคำำ�ถามในลักัษณะ

ของ “รู้้�เรา รู้้�เขา เข้้าใจสถานการณ์์” หมวด 1 การนำำ�องค์์กร เป็็นการวััดประสิิทธิิผลของการนำำ�องค์์กร         

ซึ่่�งกล่่าวถึึงการปฏิบิัตัิตินของผู้้�นำำ�ระดับัสููงในการขับัเคลื่อ่นหรือืชี้้�นำำ�สถาบันั การสื่อ่สารมายังัระดับัการปฏิบิัตัิงิานให้้

เกิดิการปรับัปรุงุจนเป็น็วััฒนธรรมคุณุภาพ (Quality Culture) อันัเกิดิจากความเชื่อ่ ความคิดิหรือืการกำำ�หนดวิธิีี
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

การปฏิิบััติิงานและยึึดถืือคุุณภาพของการปฏิิบััติิงานเป็็นสำำ�คััญ โดยมีระบบการปฏิิบััติิงานที่่�มีีคุุณภาพอย่่าง        

ต่อ่เน่ื่องและจริิงจััง หมวด 2 กลยุทุธ์ เป็น็การวัดัการบรรลุแุผนงาน และกลยุุทธ์์ของสถาบันั ซ่ึ่�งกล่า่วถึึงขั้้�นตอน

ของสถาบัันในการจััดทำำ�กลยุุทธ์์หรืือแผนแม่่บทต่่าง ๆ และกลยุุทธ์์เป็็นสิ่่�งที่่�ได้้เปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสถานการณ์์ 

เมื่่อสถานการณ์์เปลี่่�ยน ตััวแปรเปลี่่�ยน กลยุุทธ์์ก็็ต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปตามข้้อมููลจากการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า      

ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ผู้้�ส่ง่มอบ และคู่่�ความร่ว่มมือื รวมถึึงระบบงานที่่�สำำ�คัญัที่่�ใช้ใ้นการปฏิบิัตัิงิาน และการนำำ�แผน

กลยุุทธ์์หรืือแผนแม่่บทไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููปธรรม หมวด 3 ลููกค้้า เป็็นการวััดความพึึงพอใจและความผููกพััน

ของลููกค้า้เกี่่�ยวกับัหลักัสููตร และบริกิารวิชิาการ รวมทั้้�งกลไกการสนับัสนุนุการเรียีนการสอน การวิจิัยั การบริกิาร

วิชิาการและการทะนุบุำำ�รุงศิิลปวััฒนธรรม ซ่ึ่�งกล่า่วถึึงการรับัฟัังลููกค้า้หรืือข้้อร้้องเรียีนต่่าง ๆ  และการตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผู้้�ส่่งมอบ และคู่่�ความร่่วมมืือแต่่ละกลุ่่�ม หมวด 4 การวัด            

การวิเคราะห์์ และการจัดการความรู้้� เป็็นการวััดผลการเรีียนรู้้�และการแก้้ปัญัหาของสถาบััน ซ่ึ่�งกล่่าวถึึงวิิธีกีาร

รวบรวม วิิเคราะห์์ จััดการ และปรัับปรุุงข้้อมููล สารสนเทศ และสิินทรััพย์์ทางความรู้้� วิิธีีการที่่�สถาบัันนำำ�ผล       

การทบทวน ปรัับปรุงุการดำำ�เนินิการ มาสร้้างการเรีียนรู้้�ภายในสถาบััน หมวด 5 บุคุลากร เป็็นการวััดการสร้้างและ

พัฒันาบุุคลากรของสถาบััน ซึ่่�งกล่่าวถึึงการประเมิินขีดีความสามารถและอััตรากำำ�ลัังของบุุคลากร และการสร้า้ง

สภาวะแวดล้อ้มของบุคุลากรที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิผลการดำำ�เนินิการที่่�ดี ีรวมถึึงวิธิีกีารสร้า้งความผููกพันั และการจัดัเตรียีม

บุคุลากรให้พ้ร้อ้มต่่อการเปลี่่�ยนแปลงหรือืมีีส่่วนร่่วมในการสร้า้งนวััตกรรมของสถาบันั หมวด 6 ระบบปฏิบิัตัิกิาร 

เป็็นการวััดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของทุุกหน่่วยงานภายในสถาบััน ซ่ึ่�งกล่่าวถึึงการปรัับปรุุงกระบวนการ

ทำำ�งาน การนำำ�เทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาประยุุกต์์ใช้้ให้้สอดคล้องกัับสภาพการดำำ�เนิินงานในปััจจุุบััน เป็็นต้้น          

โดยในแต่่ละมิิติิจะเป็็นการประเมิินตนเอง เพื่่อตอบคำำ�ถามในกระบวนการสำำ�คััญของหมวด 1-6 ว่่ามีีวิิธีีการเป็็น

อย่่างไร และได้้รัับรายงานข้้อมููลย้้อนกลัับ เพื่่อนำำ�มาจััดทำำ�แผนปรัับปรุุงกระบวนงานแต่่ละด้้าน มีีการเทีียบกัับ  

คู่่�เทีียบหรืือสถาบัันอื่่นที่่�มาตรฐานสููงกว่่า และผลจากการปรัับปรุุงจะแสดงมายัังผลลััพธ์์หมวด 7 ซึ่่�งพััฒนาที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไป และประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิเพื่่อสร้้างความมั่่�นใจได้้ว่่าการปฏิิบััติิการต่่าง ๆ ของสถาบัันว่่า    

มีกีารบริิหารจััดการอย่่างมีปีระสิิทธิผิล ทั้้�งด้า้นประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลของกระบวนการ ความปลอดภัยัและ

การรัักษาความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์ และการเตรีียมพร้้อมด้้านความปลอดภััยและภาวะฉุุกเฉิินของสถาบััน 

และหมวด 7 ผลลััพธ์ เป็็นการรายงานผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คััญด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และบริิการที่่�ตอบสนองต่่อ

ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่นและด้้านกระบวนการ ด้้านลููกค้้า ด้้านบุุคลากร ด้้านการนำำ�องค์์กร และการกำำ�กัับดููแลองค์์กร และ

ด้้านงบประมาณ การเงิิน ตลาด และกลยุุทธ์์ ให้้มีีความสััมพัันธ์์สอดคล้้องกัับหมวด 1-6 เพื่่อนำำ�ผลลััพธ์์ที่่�ได้้     

มาใช้้ในการปรัับปรุุงสถาบัันอย่่างต่่อเน่ื่อง ทั้้�งนี้้�ยัังพบแนวทางการจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเองที่่�ดีี ได้้แก่่    

1) วางแผนจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง 2) รวบรวมข้้อมููลเพ่ื่อจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง 3) ยกร่่าง

รายงานการประเมิินตนเอง  4) ทบทวนร่่างรายงานการประเมิินตนเอง 5) ปรัับปรุงุร่า่งรายงานการประเมิินตนเอง  

และ 6) จััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเองฉบัับสมบููรณ์์  และการติดิตามความก้า้วหน้า้ในการดำำ�เนินิการอาศััย

หลักัคิดิที่่�ว่า่ “ติดิตามความก้้าวหน้าเพ่ื่อรัับรองว่่าผู้้�ปฏิบัิัติงิานสามารถดำำ�เนินิการจัดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง

จนเกิิดผลลััพธ์์ได้้จริิง” หลักวิิชาที่่�ว่่า “ผู้้�ติดตามความก้้าวหน้าต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และมีีประสบการณ์      

ในการประกัันคุุณภาพการศึกษาภายในของสถาบัันอุุดมศึึกษา ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินการด้้านการประกัันคุุณภาพ   
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

การศึึกษาตามนโยบายของสภาสถาบััน ตั้้�งแต่่ระดัับหลัักสููตร ระดัับคณะวิิชา/วิิทยาลััย และระดัับสถาบััน เพื่่อ

สนัับสนุนและส่่งเสริมการพัฒนาสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชนสู่่�สถาบัันอุุดมศึึกษาชั้้�นนำำ�ที่่�มีีมาตรฐานสากลตามเกณฑ์์ 

EdPEx และเกณฑ์์ของเครืือข่่ายการประกัันคุุณภาพมหาวิิทยาลััยอาเชีียน (Asean University Network Quality 

Assurance: AUN-QA) โดยใช้้แนวทางการจััดกระบวนการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในตามวงจรคุุณภาพ 

ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ การวางแผน (Plan) การดำำ�เนิินงานและเก็็บข้้อมููล (Do) การประเมิินคุุณภาพ 

(Check) และการเสนอแนวทางการปรัับปรุุง (Act)” และหลักัปฏิบิัตัิทิี่่�ว่า่ ปฏิบิัตัิงิานตามวงจรคุณุภาพ (PDCA) 

ซึ่่�งเป็็นวััฒนธรรมคุุณภาพในการปฏิิบััติิ โดยมีีการติิดตามความก้้าวหน้้าทุุก 3 เดืือน 6 เดืือน และ 9 เดืือน และ

หาแนวทางในการแก้้ไขปรัับปรุุงเพื่่อให้้การดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถาบัันวิิทยาลััยชุมชน

ประสบผลสำำ�เร็็จ

อภิิปรายผลการวิิจััย

	 1.	แนวปฎิิบััติิที่่�ดีีของสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ใช้้เกณฑ์์ EdPEx จากการวิิจััย พบว่่า สถาบัันอุุดมศึึกษากลุ่่�ม

ตััวอย่่างมีีแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีหลายประการ โดยเฉพาะหลัักคิิดที่่�เกิิดจากการนำำ�ค่่านิิยมและแนวคิิดหลัักของเกณฑ์์   

มาประยุุกต์์ใช้้ทั้้�ง 11 ประการ เช่่น มุมุมองเชิิงระบบจะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีความคิิดในการพััฒนาสถาบันัใน

ภาพรวม มีกีารประสานความร่่วมมือืจากบุุคลากรทุกุคนเพี่่�อให้เ้ป็น็ไปตามกระบวนการ มีรีะบบการจััดการภายใน

สถาบัันที่่�เข้้ามาช่่วยแก้้ปัญัหา อุปุสรรคต่าง ๆ  สามารถเช่ื่อมโยงและประสานการทำำ�งานเพ่ื่อแก้้ไขปััญหาได้้อย่า่ง

มีีประสิิทธิิภาพ มีีการบริิหารจััดการสถาบัันจากข้้อมููลจริิงในหมวด 4 ไม่่ว่่าจะเร่ื่องของการวััด วิิเคราะห์์และ

ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงานมีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วััด และค่่าเป้้าหมายของแผนกลยุุทธ์์ไว้้อย่่างชััดเจน จากบทเรีียนที่่�

ใช้เ้กณฑ์ ์EdPEx ทำำ�ให้้สถาบัันเริ่่�มมีอีงค์ค์วามรู้้�มาใช้ใ้นการให้้ความรู้้�ขององค์ก์รมากขึ้้�น หลักัวิชิาสถาบันัอุุดมศึึกษา

เห็น็ถึึงความสำำ�คัญัของการสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจในเกณฑ์ ์EdPEx ให้กั้ับบุุคลากร บุคุลากรเริ่่�มมีคีวามต้้องการ

พััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็น เช่่น การจััดทำำ�อินโฟกราฟิิกส์์ (Infographics) เพ่ื่อสรุุปขั้้�นตอนในรายงานการประเมิิน

ตนเอง มีีความสำำ�นึึกและรัับผิิดชอบงานมากขึ้้�นซึ่่�งทำำ�ให้้บุุคลากรมีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขึ้้�น สำำ�หรัับหลัักปฏิิบััติิ พบว่่า 

ในกระบวนการปฏิบัิัติงิานเริ่่�มที่่�จะเป็็นระบบ มีขีั้้�นตอนของการปฏิบัิัติงิานที่่�ชััดเจนขึ้้�น มีกีารจััดคู่่�มือการปฏิบัิัติงิาน 

บุคุลากรรู้้�จักวิธิีกีารใช้้เครื่อ่งมือืและเทคโนโลยีตี่า่ง ๆ  มาช่ว่ยแก้ป้ัญัหาของการจััดทำำ�รายงาน เช่น่ การทำำ�อินิโฟกราฟิกิ

ด้้วยโปรแกรมออนไลน์์แคนวา (Canva) ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีเพื่่อนำำ�มาอำำ�นวยความสะดวกในการปฏิิบััติิได้้อย่่าง

เหมาะสม และจากผลการประเมินิคุุณภาพการศึึกษาภายในด้้วยเกณฑ์ ์EdPEx จะพบว่่า ในปีีที่่� 1 ระดับัพััฒนาการ

ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินการ ขาดการนำำ�เสนอรายงานในหมวดผลลััพธ์์ เนื่่องจากในปีีแรกมัักจะกัังวล

การจััดทำำ�โครงร่่างองค์์กรที่่�ยัังไม่่เชื่่อมโยงกัับหมวดกระบวนการ จััดสรรเวลาในการจััดทำำ�รายงานการประเมิิน

ตนเองผิิดพลาด และในปีีที่่� 2 ขึ้้�นไป จะเห็็นระดัับพััฒนาการว่่าสถาบัันอยู่่�ในระดัับเริ่่�มมีีแนวทางเป็็นระบบ  

เนื่อ่งจากได้้รับัรายงานป้้อนกลัับจากคณะกรรมการผู้้�ประเมิิน ซ่ึ่�งนำำ�เสนอทั้้�งในส่่วนที่่�เป็น็จุดุแข็็ง และข้้อเสนอแนะ 

รวมทั้้�งโอกาสในการปรัับปรุุงมาปรัับปรุุงกระบวนการเพ่ื่อให้้สอดคล้องกัับพันัธกิิจ ซ่ึ่�งในการปรัับปรุุงกระบวนการ

ควรเริ่่�มตั้้�งแต่ก่ระบวนการวางแผนกลยุุทธ์ ์การจัดัทำำ�แผนปฏิบัิัติ ิการกำำ�หนดตััวชี้้�วัดัของผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คัญัให้ส้ถาบััน

บรรลุพุันัธกิจิและวิสิัยัทัศัน์ไ์ด้ ้อีกีทั้้�งยังักำำ�หนดสถานะปัจัจุุบันัของสถาบันั และการเทียีบเคียีงกับัสถาบันัอุุดมศึึกษา

อื่่นในกลุ่่�มเดีียวกัันได้้
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

	 แนวทางการดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพการศึึกษาภายในสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน ผลการวิิจััย พบว่่า             

มีีแนวทางการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คัญจากแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี ดัังนี้้� 1) การแต่่งตั้้�งคณะกรรมการและคณะทำำ�งาน              

2) การจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง และ 3) การติิดตามความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินการ ซ่ึ่�งเป็็นไปตาม

หลักัการดำำ�เนินิงานของสถาบันัวิิทยาลัยัชุมชนที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักัับการมีสี่ว่นร่่วมของบุุคลากร  อันัเป็น็สิ่่�งที่่�สนอง

ให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมด้้วยความเต็็มใจ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้ร่่วมกััน

สร้้างสรรค์์ผลงานที่่�เป็็นประโยชน์ ร่่วมกัันปรัับปรุุงกระบวนการ ขีีดความสามารถ และผลลััพธ์์ของทั้้�งสถาบััน  

นอกจากนี้้� เกณฑ์์ EdPEx ยัังเอื้้�อต่่อการสื่่อสารและการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วิิธีีการปฏิิบััติิที่่�ดีีระหว่่างสถาบัันและ

หน่่วยงานต่่าง ๆ และยัังเป็็นเครื่องมืือในการสร้้างความเข้้าใจและบริิหารจััดการผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน 

ด้้วยการชี้้�แนะวิิธีีคิิดเชิิงกลยุุทธ์์และสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้� โดยแนวทางการดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพ         

การศึึกษาภายในทั้้�ง 3 ประการนั้้�น อยู่่�ภายใต้้ “หลัักคิิด หลัักวิิชา และหลัักปฏิิบััติิ” สอดคล้้องกัับหลัักการ       

ทรงงานของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพลอดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตรที่่�ทรงปฏิิบััติิ    

พระราชกรณีียกิจตลอดจนสิ้้�นรััชกาล (ประเสริิฐ จริิยานุุกููล, 2549) ส่่วนการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการและ          

คณะทำำ�งาน การจัดัทำำ�รายงานการประเมินิตนเอง และการติดิตามความก้า้วหน้า้ของการดำำ�เนินิการในการประกััน

คุุณภาพการศึึกษาภายในของสถาบัันวิทิยาลััยชุมุชน ตามเกณฑ์์ EdPEx แนวทางที่่�สำำ�คััญที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิจะต้้องมีี คืือ 

หลัักคิิด การปฏิิบััติิงานบนพื้้�นฐานความถููกต้้อง ชอบธรรม และร่่วมมืือกัันทำำ�งานให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ หลัักวิิชา  

ต้อ้งมีีองค์ค์วามรู้้�ในเรื่อ่งจากเกณฑ์ ์EdPExเป็น็อย่า่งดี ีและความรู้้�ทางด้า้นเทคโนโลยีทีี่่�เหมาะสมมาประยุกุต์ใ์ช้้ 

ทั้้�งในการวางแผนและปฏิิบััติิ ด้้วยความรอบรู้้� รอบคอบ และระมััดระวัังอย่่างยิ่่�ง และหลัักปฏิิบััติิ ต้้องคำำ�นึึงถึึง

กิิจกรรมการทำำ�งานแต่่ละขั้้�นตอนที่่�มีีความเช่ื่อมโยงสััมพัันธ์์กัันอย่่างเป็็นระบบ และรู้้�วิิธีีการปฏิิบััติิงานที่่�ถููกต้้อง 

รู้้�จัักใช้้เครื่่องมืือนำำ�ทางในการเพิ่่�มขีีดความสามารถและผลลััพธ์์ให้้องค์์กรดีีขึ้้�น และเครื่่องมืือที่่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้

บุุคลากรเกิิดการสื่่อสารและแลกเปลี่่�ยนแนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศระหว่่างภายใน หรืือภายนอกสถาบััน เพื่่อสร้้างความรู้้� 

ความเข้้าใจและบริิหารจัดัการผลการดำำ�เนินิการของสถาบััน ชี้้�แนะแนวทางในการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์ ์และเปิิดโอกาส

ในการเรีียนรู้้�  ดัังนั้้�น บุุคลากรทุุกคนจึึงต้้องเปิิดใจรัับความคิิด เปิิดจิิตให้้ว่่างและตกผลึึก เปิิดส่่วนลึึกด้้วย        

ความตั้้�งใจ (Open heart - Open mind - Open will) และร่่วมมืือกัันยกระดัับคุุณภาพการจััดการศึึกษา          

การวิิจััย การบริิการวิิชาการและการทะนุุบำำ�รุุงศิิลปวััฒนธรรมของสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชนไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ         

ซึ่่�งผู้้�ปฏิบัิัติงิานที่่�ดีจีะต้อ้งนำำ�หลัักวิิชาที่่�เป็น็ความรู้้�และเทคโนโลยีีสมัยัใหม่ม่าประยุุกต์ใ์ช้ใ้ห้เ้หมาะสมกัับสถานการณ์์ 

และปฏิิบัตัิงิานได้อ้ย่า่งมือือาชีพี รอบรู้้� รอบคอบ และระมัดัระวังัเพื่อ่มิใิห้เ้กิดิข้อ้ผิดิพลาด สอดคล้อ้งกับัผลการวิจิััย

ของกุลพััทธ์์ กุุลชาติิดิิลก และคณะ (2562) ซ่ึ่�งศึึกษาแนวทางการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษา      

เพ่ื่อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx) ของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลรััตนโกสิินทร์์ พบว่่า แนวทาง      

การดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ EdPEx ในแต่่ละหมวดมีีการดำำ�เนิินงานโดยใช้้วงจรคุุณภาพ (PDCA) เพื่่อให้้เกิิดมีี

การเรียีนรู้้�ในระดัับสถาบััน และมีีการสร้้างนวััตกรรมเพื่่อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการ

ที่่�สำำ�คััญ โดยในแต่่ละหมวดนั้้�นจะมีีผู้้�บริิหารที่่�ให้้ความสำำ�คััญและใช้้ระบบสารสนเทศในการเชื่่อมโยงข้้อมููลต่่าง ๆ 

ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนินิงานสำำ�คัญัที่่�มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลรัตันโกสินิทร์์ได้น้ำำ�มากำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิงาน 

คือื การกำำ�หนดนโยบายการดำำ�เนินิงาน โดยมีกีารกำำ�หนดเป็น็ยุทุธศาสตร์ ์และมีกีารกำำ�กับัติดิตามการดำำ�เนินิงาน
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สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

เป็็นระยะโดยผู้้�บริิหาร การนำำ�ระบบสารสนเทศมาใช้้ในการวิิเคราะห์์หรืือประมวลผลข้้อมููล และใช้้วงจรคุุณภาพ 

(PDCA) มาใช้้ทั้้�งการกำำ�หนดแผนดำำ�เนิินงาน (P) การดำำ�เนิินการ (D) การประเมิินผล (C) และการปรัับปรุุงผล

การดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่อง (A) และสอดคล้้องกัับคณะกรรมการผู้้�ประเมิินภายนอกของ สมศ. ที่่�เสนอแนะให้้

สถาบัันวิิทยาลััยชุมชนขัับเคลื่่อนวิิถีีปฏิิบััติิงานโดยยึึดวััฒนธรรมคุุณภาพในการดำำ�เนิินการประกัันคุุณภาพ        

การศึึกษาภายใน (สถาบัันวิิทยาลััยชุมชน, 2566) สำำ�หรัับหลัักปฏิิบััติิในการจััดทำำ�รายงานการประเมิินตนเอง      

โดยเฉพาะการเขีียนโครงร่่างองค์์กร พบว่่า ต้้องเขีียนในลัักษณะ “รู้้�เรา รู้้�เขา เข้้าใจสถานการณ์์” สอดคล้้อง

กัับผลการสััมภาษณ์์เชิิญโชค ศรขวััญ (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 11 มีีนาคม, 2566); ตะวัันฉาย โพธิ์์�หอม           

(การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 22 สิิงหาคม, 2566) และรััชพล สัันติิวรากร (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 10 มีีนาคม, 2566) 

ซึ่่�งสรุุปได้ว้่า่ “รู้้�เรา” หมายถึึง สถาบันัจะต้อ้งรู้้�จักัหลักัสููตรและบริกิารวิชิาการของตนเองว่า่คือือะไร  มีวีิสิัยัทัศัน์์ 

พัันธกิิจ ค่่านิิยม สมรรถนะหลัักของสถาบัันเป็็นอย่่างไร บุุคลากรมีีกี่่�ประเภท เป็็นใครบ้้าง และต้้องการอะไร 

สถาบันัมีีเทคโนโลยีี และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกอะไรบ้า้ง และสถาบันัอยู่่�ภายใต้ก้ฎ ระเบียีบ ข้อ้บัังคับัอะไร และ

มีีโครงสร้้างองค์์กรและระบบการกำำ�กัับดููแลสถาบัันเป็็นอย่่างไร “รู้้�เขา” หมายถึึง รู้้�ว่่าใครคืือลููกค้้า ใครคืือผู้้�มีี

ส่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ใครคือืผู้้�ส่ง่มอบ คู่่�มือืที่่�เป็น็ทางการและไม่เ่ป็น็ทางการ และใครเหล่า่นั้้�นมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัสถาบันั

อย่า่งไร รวมทั้้�งมีกีลไกอะไรที่่�ใช้ใ้นการสื่อ่ความหมายระหว่า่งสถาบันัและใครเหล่า่นั้้�น และ “เข้า้ใจสถานการณ์”์ 

หมายถึึง เข้้าใจสภาวะการแข่่งขััน  สถาบัันต้้องมีีความเข้้าใจในคู่่�แข่่ง และคู่่�เทีียบเคีียง พร้้อมทั้้�งมีีข้้อมููลแสดง

การแข่่งขันัเทียีบเคียีง  เข้้าใจความท้า้ทายและได้เ้ปรียีบเชิิงกลยุทุธ์ ์สถาบันัมีกีารศึึกษาและเรีียนรู้้�องค์ก์รอย่า่งไร  

อะไรคืือความท้้าทายและความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ของสถาบััน และเข้้าใจถึึงระบบการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิิน

งาน สถาบัันมีีระบบการปรัับปรุุงคืืออะไร และกระบวนการเรีียนรู้้�นวััตกรรมของสถาบัันเป็็นอย่่างไร หมวด 1 

การนำำ�องค์์กร พบว่่า เป็็นการวััดประสิิทธิิผลของการนำำ�องค์์กรโดยผู้้�นำำ�ระดัับสููงซ่ึ่�งมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับ

เคลื่อนและชี้้�นำำ�สถาบันั การสื่อ่สารมายัังระดับัการปฏิบัิัติงิานเพื่อ่ให้้เกิดิการปรัับปรุุงกระบวนงานอย่่างเป็น็ระบบ

และต่่อเนื่่อง สอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์เชิิญโชค ศรขวััญ (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 11 มีีนาคม, 2566);    

ตะวัันฉาย โพธิ์์�หอม (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 22 สิิงหาคม, 2566); รััชพล สัันติิวรากร (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 

10 มีนีาคม, 2566); สรรวภััทร พัฒัโร (การส่ื่อสารส่่วนบุุคคล, 24 พฤษภาคม, 2566); สุพุินิดา คููณมีี (การส่ื่อสาร

ส่่วนบุุคคล, 3 สิิงหาคม, 2566) และอรุุณีี หงษ์์ศิิริิวััฒน์์ (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 10 มิิถุุนายน, 2566) ที่่�กล่่าวถึึง

บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�นำำ�ระดัับสููง ว่่าเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการสนัับสนุุน การจััดสรรงบประมาณและทรััพยากรในการ

พัฒันาบุคุลากรให้ม้ีสีมรรถนะหลัักที่่�สอดคล้องกับัค่่านิยิมและวัฒันธรรมองค์ก์รการถ่า่ยทอดแผนกลยุุทธ์์สู่่�ผู้้�ปฏิบัิัติิ

งาน ผ่า่นกิจิกรรมต่า่ง ๆ  เพื่อ่สร้า้งความเชื่อ่มั่่�นและกระตุ้้�นให้เ้กิดิบรรยากาศการทำำ�งานร่ว่มกันั เพื่อ่รับัฟังัสภาพ

ปััญหา อุุปสรรค พร้้อมกัับให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์์อย่่างต่่อเนื่่อง หมวด 2 กลยุุทธ์ ์พบว่่า กลยุุทธ์์

เป็็นสิ่่�งที่่�ได้้เปลี่่�ยนแปลงได้้ตามสถานการณ์์ สอดคล้องกัับผลการสััมภาษณ์์เชิิญโชค ศรขวััญ (การสื่่อสารส่่วน

บุุคคล, 11 มีีนาคม, 2566); รััชพล สัันติิวรากร (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 10 มีีนาคม, 2566) และสุุพิินดา คููณมีี 

(การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 3 สิิงหาคม, 2566) ที่่�กล่่าวว่่า ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและเศรษฐกิิจใน

ปััจจุุบััน และผลกระทบของเทคโนโลยีีสร้้างความพลิิกผััน (Disruptive Technology) ไม่่ใช่่เพีียงแค่่เรื่่องของ

เทคโนโลยีีเท่่านั้้�น หากแต่่เปลี่่�ยนวิิธีีคิิดของผู้้�คนให้้ก้้าวข้้ามผ่่านกรอบความคิิดแบบเดิิม ๆ โดยผสมผสาน



174 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

เทคโนโลยีีกัับสัังคมและแรงผลักดัันทางเศรษฐกิิจ กลยุุทธ์์ก็็เหมืือนกัับน้ำำ��ที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนรููปทรงได้้ตาม

ภาชนะที่่�ใส่่เช่่นเดีียวกัับกลยุุทธ์์ก็็ต้้องปรัับให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น  หมวด 3 ลููกค้้า พบว่่า เป็็นการ

วััดความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้า โดยการนำำ�ข้้อมููลจากการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ผู้้�ส่่งมอบ และคู่่�มืือมาใช้้ในการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ของสถาบััน สอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์ทิิพวรรณ กมลพััฒนา

นัันท์์ (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 1 มิิถุุนายน, 2566); บรรณกร แซ่่ลิ้้�ม (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 24 พฤษภาคม, 

2566); ประวีีณ์์นุุช เกตุุแก้้ว (การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 8 มิิถุุนายน, 2566); และอรุุณีี หงษ์์ ศิิริิวััฒน์์ (การสื่่อสาร

ส่่วนบุุคคล, 10 มิิถุุนายน, 2566) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�รัับผิิดชอบการพััฒนานัักศึึกษามีีหน้้าที่่�สำำ�คััญในกระบวนการจััดทำำ�

กลยุุทธ์์โดยการนำำ�เสีียงของลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้มาจากหลายช่่องทางไปสู่่�กระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์     

เพื่่อพััฒนาหลัักสููตรและบริิการวิิชาการ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์์ และการจัดการความรู้้� พบว่่า         

เป็็นการวััดผลการเรีียนรู้้�และการแก้้ปััญหาของสถาบััน สอดคล้องกัับผลการสััมภาษณ์์ รััชพล สัันติิวรากร         

(การส่ื่อสารส่่วนบุุคคล, 10 มีีนาคม, 2566) และสุุพิินดา คููณมีี (การส่ื่อสารส่่วนบุุคคล, 3 สิิงหาคม, 2566)         

ที่่�กล่า่วว่า่ การวัดั การวิเิคราะห์แ์ละการจัดัการความรู้้�เปรียีบเสมือืนสมองซึ่่�งเป็็นศููนย์ก์ลางให้เ้กิดิความสอดคล้อ้ง

ไปในแนวทางเดีียวกันัของการปฏิบัิัติกิารกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ตลอดจนการได้้มาซ่ึ่�งสารสนเทศของสถาบััน 

ก็็ล้้วนเกี่่�ยวข้้องกัับการวััด การวิิเคราะห์์ และปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการของสถาบััน เพื่่อให้้สามารถจััดการความรู้้�

ของสถาบัันเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล ก่่อให้้เกิิดการปรัับปรุุงนวััตกรรม และเพิ่่�มขีีดความสามารถของสถาบััน

ในการแข่่งขััน หมวด 5 บุุคลากร พบว่่า เป็็นการวััดการสร้้างและพััฒนาบุุคลากรของสถาบััน เพื่่อประเมิินขีีด

ความสามารถและอััตรากำำ�ลัังของบุุคลากร สภาวะแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน การประเมิินสร้้างความผููกพัันของ

บุคุลากรการเสริิมสร้้างวัฒันธรรมองค์ก์รเพ่ื่อให้บุ้คุลากรมีคีวามผููกพัันกับัสถาบััน สอดคล้อ้งกับัผลการสััมภาษณ์์

ของเชิิญโชค ศรขวัญั (การสื่อ่สารส่ว่นบุุคคล, 11 มีนีาคม, 2566) ที่่�กล่า่วว่า่  ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อวััฒนธรรม

องค์์กรมากที่่�สุุด คืือ ค่่านิิยมองค์์กร ความเชื่่อ ทััศนคติิ และการปฏิิบััติิ เนื่่องจากค่่านิิยมองค์์กรเป็็นตััวกำำ�หนด

พฤติกิรรมและทัศันคติของบุคุลากรยิ่่�งหากทุกุคนมีีค่า่นิิยมเดียีวกันั ก็จ็ะเกิดิพลังัจนสามารถสร้า้ง/พัฒันาหลักัสููตร 

หรือืบริกิารทางวิชิาการที่่�ตอบสนองต่อ่โจทย์ ์และวิสิัยัทัศัน์ข์องสถาบันัได้ ้ ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับัมาตรฐานการดำำ�เนินิ

การเพื่่อให้้เป็็นสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพตามกฎกระทรวงมาตรฐานการจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา          

พ.ศ. 2565 ที่่�กำำ�หนดให้ส้ถาบันัอุดุมศึึกษาประเมินิความต้อ้งการด้า้นอัตัรากำำ�ลังและขีดีความสามารถของบุคุลากร 

มีีการสร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�เพีียงพอและเหมาะสมสำำ�หรัับการดำำ�เนิินการตามพัันธกิิจให้้ประสบ    

ความสำำ�เร็็จ มีรีะบบบริิหารงานบุคุคลที่่�ส่ง่เสริมิการนำำ�ศักัยภาพของบุคุลากรมาใช้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่� และทำำ�ให้บุ้คุลากร         

มีีความมั่่�นคงในอาชีีพ หมวด 6 ระบบปฏิิบััติิการ พบว่่า เป็็นการวััดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของทุุกหน่่วย

งานภายในสถาบััน ที่่�เริ่่�มจากการออกแบบ จััดการ ปรัับปรุุง และสร้้างนวััตกรรมของการจััดการศึึกษา วิิจััย และ

บริิการวิิชาการ และกระบวนการทำำ�งานสนัับสนุุนอื่่น ๆ รวมทั้้�งการปรัับปรุุงประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิการ         

เพื่่อส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่นทำำ�ให้้เกิิดความสำำ�เร็็จที่่�ต่่อเนื่่อง สอดคล้องกัับสรรวภััทร พััฒโร 

(การสื่่อสารส่่วนบุุคคล, 24 พฤษภาคม, 2566) ที่่�กล่่าวว่่า ขั้้�นตอนที่่�ปรากฏในหมวด 6  ระบบปฏิิบััติิการ หากใช้้

เกณฑ์์ปีีแรกควรเน้้นไปที่่�การกำำ�หนดกระบวนการหลััก และกระบวนการสนัับสนุุน เชื่่อมโยงกัับหมวด 2 กลยุุทธ์์ 

ข้อ้ 2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักัขององค์ก์ร สถาบันัควรเน้้นที่่�การพัฒันาระบบงานที่่�สำำ�คัญัที่่�ปรากฏตาม



175ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

สยาม ค้้าสุุวรรณ และ วชิิราภรณ์์ สุุรธนะสกุุล

หมวด 2 ให้้ชััดเจน และหมวด 7 ผลลััพธ์์ พบว่่า เป็็นการรายงานผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คััญด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 

และบริิการที่่�ตอบสนองต่่อลููกค้้ากลุ่่�มอื่่นและด้้านกระบวนการ ด้้านลููกค้้า ด้้านบุุคลากร ด้้านการนำำ�องค์์กร และ

การกำำ�กับัดููแลองค์ก์ร และด้า้นงบประมาณ การเงินิ ตลาด และกลยุทุธ์์ เพื่อ่ใช้้ในการปรับัปรุงุสถาบันั โดยกล่า่ว

ได้้ว่่า หมวดผลลััพธ์์เป็็นหมวดที่่�มีีคะแนนประเมิินสููงสุุด ขณะเดีียวกัันก็็เป็็นหมวดที่่�ทำำ�ให้้สถาบัันได้้คะแนนน้้อย

ที่่�สุุดเช่่นเดีียวกััน เนื่่องจากในการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จของสถาบัันอาจไม่่สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 

แผนกลยุุทธ์์ และแผนปฏิิบััติิการ จึึงทำำ�ให้้สถาบัันและบุุคลากรไม่่สามารถที่่�จะนำำ�ตััวชี้้�วััดที่่�กำำ�หนดขึ้้�นมานั้้�นไปสู่่�

การปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมที่่�ชััดเจน

ข้้อเสนอแนะ

	 จากการศึึกษาแนวทางการดำำ�เนินิการประกันัคุณุภาพการศึึกษาภายในสถาบันัวิทิยาลัยัชุมุชน ตามเกณฑ์์

คุุณภาพการศึึกษาเพื่่อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ (EdPEx) ครั้้�งนี้้� ดัังนี้้�

ข้้อเสนอแนะจากวิิจััย  

	 แนวปฏิบัิัติทิี่่�ดีขีองสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ใช้เ้กณฑ์คุ์ุณภาพการศึึกษาเพ่ื่อการดำำ�เนินิการที่่�เป็น็เลิิศ (EdPEx) 

ในส่ว่นของ “หลักัคิดิ หลักัวิชิา และหลักัปฏิบิัตัิ”ิ จะต้อ้งเริ่่�มต้้นจากการเสริมิสร้า้งค่า่นิยิมและวัฒันธรรมองค์ก์ร

เพื่อ่ให้บุ้คุลากรของสถาบันัเกิดิการปรับัปรุงุระบบงาน และกระบวนการทำำ�งานร่ว่มกันั ผ่า่นการฝึกึปฏิบัิัติจิากงาน

ประจำำ�วััน กิิจกรรม หรืือโครงการต่่าง ๆ ที่่�สะท้้อนถึึงผลลััพธ์์จากการดำำ�เนิินการ และเชื่่อมั่่�นในระบบการทำำ�งาน

ตามวงจรคุุณภาพ (PDCA) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการทำำ�งานที่่�มีีคุุณภาพ ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิหารระดัับสููงถืือเป็็นผู้้�มีบทบาทสำำ�คััญ    

ในการชี้้�นำำ�องค์ก์ร ต้อ้งมีคีวามชััดเจนตั้้�งแต่ก่ระบวนการกำำ�หนดวิิสัยัทัศัน์ ์พันัธกิิจ ค่า่นิยิม วัฒันธรรมองค์์กร และ

สมรรถนะหลัักผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกระดัับ เพ่ื่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีสามารถบรรลุุวิิสััยทัศน์์     

ที่่�กำำ�หนดได้้ สำำ�หรัับบุุคลากรจะต้้องมุ่่�งมั่่�นในการแสวงหาความรู้้�และทำำ�ความเข้้าในเกณฑ์์ EdPEx และพััฒนา

ทัักษะที่่�สำำ�คััญและจำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิ รวมทั้้�งพััฒนาตนให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่องานมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้�      

ผู้้�บริิหารระดับัสููง คณะกรรมการและคณะทำำ�งาน เลขานุุการคณะทำำ�งาน และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจำำ�เป็น็ที่่�ต้อ้ง

รู้้�จัักบทบาทหน้้าที่่�ของตน ดัังนี้้� 1) ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชน และผู้้�บริิหารระดัับสููงของวิิทยาลััยชุุมชน 

ต้้องให้้การสนัับสนุุน และสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจให้้กัับบุุคลากรผ่่านการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ การฝึึกอบรม           

การสััมมนา การศึึกษาดููงาน และการถอดบทเรีียน ฯลฯ เพื่่อเป็็นการสร้้างความเชื่่อมั่่�นและกระตุ้้�นให้้เกิิด

บรรยากาศของการปฏิิบััติิงานที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ ตลอดจนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการประชุุมคณะทำำ�งานฯ และ    

ทีมีงานต่่าง ๆ  เพื่อ่รัับฟัังปัญัหา อุปุสรรค และให้ข้้้อเสนอแนะที่่�เป็น็ประโยชน์ต่อ่การปฏิบัิัติงิานของบุุคลากรอย่่าง

สม่ำำ��เสมอ 2) คณะทำำ�งานจัดัทำำ�รายงานการประเมินิตนเอง (SAR) ระดับัสถาบันัวิทิยาลัยัชุมุชน ต้อ้งแต่ง่ตั้้�งจาก

ผู้้�อำำ�นวยการกอง หัวัหน้้างาน/ศููนย์/์หน่่วย ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของกระบวนการทำำ�งานหลัักด้้านการจััดการศึึกษา การวิจิััย 

การบริิการวิิชาการและการทะนุุบำำ�รุงุศิลิปวััฒนธรรม และเจ้้าของกระบวนงานสนัับสนุนุด้า้นการบริิหารทรััพยากร

บุุคคล ด้้านการบริิหารการเงิิน งบประมาณ พััสดุุ ด้้านควบคุุมการเงิินและการคลััง ด้้านบริิหาร งบประมาณ

ประจำำ�ปี ด้า้นการบริิหารงานกลยุุทธ์์ และประกันัคุุณภาพการศึึกษา และด้า้นการบริิหารเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั ตลอดจน

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเกณฑ์์ EdPEx เพื่่อให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินการสู่่�ความเป็็นเลิิศ
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แนวทางการดำ�เนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันวิทยาลัยชุมชนตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำ�เนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)

ให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมาย เพื่่อออกแบบระบบงาน (Work System) และกระบวนการ

ทำำ�งาน (Work Process) สนับัสนุนุการปฏิบิัตัิงิานของทุกุทีมีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งให้ค้ำำ�ปรึึกษา แนะนำำ� ติดิตามผล

การดำำ�เนิินงานในภาพรวมของสถาบััน และสามารถเช่ื่อมโยงการปฏิิบััติิงานทุุกหน่่วยงานของสถาบัันได้้             

3) เลขานุุการคณะทำำ�งานฯ ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการวางแผนการดำำ�เนิินการระยะ 3 ปีี และจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ

ประจำำ�ปีี ประสานการทำำ�งานของแต่่ละทีีม รวมทั้้�งติิดตามความก้้าวหน้้า ปััญหาอุุปสรรคและรายงานต่่อคณะทำำ�

งานฯ เพ่ื่อหาแนวทางการแก้้ไขปรัับปรุุงให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่อง 4) ศููนย์์เทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั สถาบันัวิทิยาลัยัชุมุชน เป็น็หน่ว่ยงานสำำ�คัญในการสนับัสนุนุการปฏิบิัตัิงิานของคณะทำำ�งานฯ และทีมีงาน

ต่่าง ๆ ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการศึึกษา วิิเคราะห์์ วิิจััย นำำ�เสนอรููปแบบ วิิธีีการปฏิิบััติิงาน และแสวงหาเครื่่องมืือ

และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลใหม่่ ๆ มาสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของกระบวนการทำำ�งานหลััก และกระบวนงานสนัับสนุุน

ของทุุกทีีม ทั้้�งนี้้� หััวหน้้าทีีมงานของศููนย์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ควรต้้องเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Expert) ด้้านเทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลโดยตรง 5) กลุ่่�มมาตรฐานและคุุณภาพ กองมาตรฐานการศึึกษาและวิิจััย สถาบัันวิิทยาลััยชุมชน            

ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการขัับเคลื่่อนการปฏิิบััติิงานของแต่่ละหมวด เพ่ื่อให้้เป็็นไปตามแผนปฏิิบััติิการ รวมทั้้�ง

กระบวนการทำำ�งานหลััก และกระบวนการสนัับสนุุนให้้ปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ โดยสามารถปฏิิบััติิงานร่่วมกัับ

ทุกุหน่ว่ยงานของสถาบัันได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และ 6) คณะกรรมการผู้้�ตรวจประเมิินเกณฑ์ ์EdPEx ต้อ้งปฏิบัิัติิ

หน้า้ที่่�ในการตรวจประเมินิผลการดำำ�เนินิการทั้้�งในหมวดกระบวนการและหมวดผลลัพัธ์ ์โดยทำำ�หน้า้ที่่�ในการเขียีน

รายงานและให้้ข้้อเสนอแนะการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงาน โดยประธานคณะกรรมการผู้้�ตรวจประเมิินฯ และ

คณะกรรมการฯ ต้้องขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ตรวจประเมิินเกณฑ์์ EdPEx ของ สป.อว. หรืือผู้้�ตรวจประเมิินรางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) ของสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ เพื่่อให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ�คู่่�เทีียบเคีียงที่่�เหมาะสมกัับ

สถาบััน

	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป  

	 1)	การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพจึึงมีีข้้อจำำ�กััดของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Information) หลาย

ประการ  ในการวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปอาจจะขยายกลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักัเพื่อ่ให้ค้รอบคลุมกลุ่่�มสถาบันัอุดุมศึึกษาทั้้�ง 5 กลุ่่�ม 

หรืืออาจจะเปลี่่�ยนเป็็นการวิิจััยเป็็นเชิิงปริิมาณ

	 2)	ควรมีกีารวิจิัยัภายหลังัจากที่่�สถาบันัวิทิยาลัยัชุมชนได้ร้ับัการประเมินิคุณุภาพการศึึกษาภายในด้้วยเกณฑ์์ 

EdPEx ของปีกีารศึึกษา 2565 เทีียบเคียีงกับัผลการประเมิินคุณุภาพการศึึกษาภายนอกรอบสี่่�ของสถาบันัวิทิยาลัยั

ชุุมชน โดย สมศ. เพื่่อศึึกษา Gap ระหว่่างผลการประเมิินทั้้�งสองและนำำ�มาปรัับปรุุงพััฒนาสถาบัันต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ

	 บทความนี้้�ผู้้�เขีียนขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนร่่วมทุุกท่่านที่่�ทำำ�ให้้งานวิิจััยครั้้�งนี้้�สำำ�เร็็จลุุล่่วงไปด้้วยดีี ขอขอบคุุณ

กลุ่่�มผู้้�บริิหาร และกลุ่่�มอาจารย์์และบุุคลากรของสถาบัันอุุดมศึึกษา ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการให้้สััมภาษณ์์และ

ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการวิิจััย และกราบขอบพระคุุณที่่�ปรึึกษาสถาบัันวิิทยาลััยชุุมชนไว้้ ณ โอกาสนี้้�	
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Abstract

	 This article analyzed that the Claim Certificate, S.K.1 or Sor Kor Nueng, in accordance 

with The Land Code B.E. 2497 (1945) Section 5, is to be used as evidence when requesting         

a title deed declaration, in particular. Section 59 of the Land Code B.E. 2497 (1945) has issues   

concerning the interpretation of the period of land possession notification. 

Firstly, the requests for individual land possession notification, prior to the effective date 

of the Land Code, were accepted from the 1
st
 of December 1945 to the 29

th
 of May 1946, would 

it be possible to extend this period? Secondly, if the last day of the period is a traditional holiday 

on which work is not allowed, could this be interpreted by using the new beginning workday as 

the last day? Thirdly, how can the notification of land possession be affected if it has expired? 

The study and analysis found that the notification of possession must be made within    

the time period prescribed by law, and the timeframe cannot be interpreted to extend any further 

because it is a mandatory period and the new work start date cannot be enforced as                    

the particular law provided for this. In addition, upon the expiration of the land possession notification, 

the possessor will submit a required form to the sheriff who will investigate the evidence and 

make a recommendation to the provincial governor regarding the respite for the land possession 

notification period that provided by the specific law.

Keywords: period of land possession notification, the claim certificate, S.K.1, the land code
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บทคััดย่่อ

บทความนี้้�ศึึกษาวิิเคราะห์์การนำำ�หลัักฐานการแจ้้งการครอบครองที่่�ดิิน (ส.ค.1) ตามมาตรา 5 แห่่ง      

พระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 มาใช้้เป็็นหลัักฐานการขอออกโฉนดที่่�ดิินเป็็นการเฉพาะ

ราย มาตรา 59 แห่่งประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 มีีประเด็็นปััญหาที่่�ต้้องตีีความเกี่่�ยวกัับระยะเวลาใน     

การแจ้ง้การครอบครอง ได้แ้ก่ ่1) การแจ้ง้การครอบครองที่่�ดินิและการรับัแจ้ง้การครอบครองที่่�ดินิของบุุคคลที่่�ครอบครอง

ที่่�ดินิอยู่่�ก่อนวัันที่่�ประมวลกฎหมายที่่�ดินิใช้้บัังคัับ มีหีน้้าที่่�จะต้อ้งแจ้ง้การครอบครอง ตั้้�งแต่วั่ันที่่� 1 ธันัวาคม 2497 

ถึึงวัันที่่� 29 พฤษภาคม 2498 สามารถขยายระยะเวลาดัังกล่่าวได้้หรืือไม่่ 2) หากวัันสุุดท้้ายแห่่งระยะเวลา       

เป็น็วันัหยุดุซึ่่�งตามประเพณีงีดเว้น้การงาน สามารถตีคีวามโดยเอาวันัเริ่่�มทำำ�งานใหม่เ่ป็น็วันัสุดุท้า้ย มาใช้แ้ก่ก่รณีี

นี้้�ได้้หรืือไม่่ และ 3) การแจ้้งการครอบครองที่่�ล่่วงพ้้นกำำ�หนดระยะเวลาดัังกล่่าวส่่งผลอย่่างไร ผลการศึึกษา

วิิเคราะห์์ พบว่่า การแจ้้งการครอบครองต้้องกระทำำ�ภายในเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนด และไม่่อาจตีีความขยาย     

ระยะเวลาออกไปได้้อีีกเพราะเป็็นระยะเวลาบัังคัับ และไม่่อาจถืือเอาวัันเริ่่�มทำำ�งานใหม่่มาใช้้บัังคัับ เนื่่องจาก

กฎหมายกำำ�หนดไว้้เป็็นการเฉพาะแล้้ว ส่่วนการแจ้้งการครอบครองที่่�พ้้นกำำ�หนดระยะเวลา กฎหมายกำำ�หนดให้้    

ผู้้�แจ้้งการครอบครองยื่่นคำำ�ร้องต่่อนายอำำ�เภอเพื่่อสอบสวนพยานหลัักฐานแล้้วเสนอความเห็็นไปยัังผู้้�ว่่าราชการ

จัังหวััดพิิจารณาสั่่�งให้้ผ่่อนผัันการแจ้้งการครอบครองหรืือไม่่ไว้้เป็็นการเฉพาะแล้้ว

คำำ�สำำ�คััญ: ระยะเวลาในการแจ้้งการครอบครอง การแจ้้งการครอบครอง (ส.ค.1) ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน
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บทนำำ�

การขอออกโฉนดที่่�ดินิโดยผู้้�มีสีิทิธิคิรอบครองตามมาตรา 59 แห่ง่ประมวลกฎหมายที่่�ดินิ เป็น็การเฉพาะ

ราย โดยอาศััยหลัักฐานการแจ้ง้การครอบครอง (ส.ค.1) รวมถึึงผู้้�ที่่�ครอบครองต่่อเน่ื่องจากผู้้�ที่่�มีหีลักัฐานการแจ้้ง

การครอบครอง (ส.ค.1) โดยหลัักฐานการแจ้้งการครอบครองดัังกล่่าวจะต้้องแจ้้งต่่อพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ภายใน

ระยะเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนด แต่่เนื่่องจากกรมที่่�ดิินซ่ึ่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ในการออกโฉนดที่่�ดิินให้้แก่่ผู้้�ยื่่น

คำำ�ขอ ได้้ตีีความระยะเวลาการแจ้้งการครอบไว้้แตกต่่างโดยอ้้างอิิงบทบััญญััติิของกฎหมายอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ     

อัันจะส่่งผลต่่อความชอบด้้วยกฎหมายของโฉนดที่่�ดิินที่่�ออกโดยอาศััยหลัักฐานดัังกล่่าว สามประการ ได้้แก่่ 

ประการแรก การแจ้้งการครอบครองที่่�ดิินและการรัับแจ้้งการครอบครองที่่�ดิินของบุุคคลที่่�ครอบครองที่่�ดิินอยู่่�

ก่่อนวัันที่่�ประมวลกฎหมายที่่�ดิินใช้้บัังคัับ มีีหน้้าที่่�จะต้้องแจ้้งการครอบครอง ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ธัันวาคม 2497         

ไปจนถึึงวัันที่่� 29 พฤษภาคม 2498 สามารถขยายระยะเวลาดัังกล่่าวได้้อีีกหรืือไม่่ ประการที่่�สอง หากวัันสุุดท้้าย

แห่ง่ระยะเวลาเป็น็วันัหยุดุซึ่่�งตามประเพณีงีดเว้้นการงาน สามารถตีคีวามโดยเอาวันัเริ่่�มทำำ�งานใหม่เ่ป็น็วันัสุดุท้า้ย 

มาใช้้แก่่กรณีีนี้้�ได้้หรืือไม่่ และประการสุุดท้้าย การแจ้้งการครอบครองที่่�ล่่วงพ้้นกำำ�หนดระยะเวลาดัังกล่่าว          

ส่่งผลอย่่างไร โดยประโยชน์์ที่่�ได้้จากการศึึกษาทำำ�ให้้ทราบว่่าการแจ้้งการครอบครองในกรณีีใดบ้้างที่่�เป็็นไปตาม

ที่่�กฎหมายกำำ�หนดซ่ึ่�งสามารถขอออกโฉนดที่่�ดิินได้้ และการแจ้้งการครอบครองกรณีีใดบ้้างที่่�ไม่่เป็็นไปตามที่่�

กฎหมายกำำ�หนดอันัจะมีผีลทำำ�ให้ไ้ม่ส่ามารถใช้เ้ป็น็หลักัฐานในการขอออกโฉนดที่่�ดินิได้ ้และหากผ่า่ฝืืนโดยการนำำ�

หลักัฐานการแจ้ง้การครอบครองที่่�ไม่เ่ป็น็ไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไปขอออกโฉนดที่่�ดินิ ย่อ่มมีผีลทำำ�ให้โ้ฉนดที่่�ดินิ

ดัังกล่่าวเป็็นโฉนดที่่�ดิินที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมาย

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผู้้�เขีียนได้้ทำำ�การศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีี หลัักกฎหมายต่าง ๆ  ตลอดจนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตีีความ

ระยะเวลา ดัังนี้้�

1. แนวคิดิทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัระยะเวลา หมายถึึง ระยะของเวลาหรืือช่่วงความยาวของเวลาซ่ึ่�งอาจกำำ�หนด

ได้้เป็็นชั่่�วโมง วััน สััปดาห์์ เดืือน หรืือปีี โดยสภาพของระยะเวลาเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความแน่่นอน การนัับระยะเวลา      

อาจมีีความแตกต่่างกัันไปตามข้้อเท็็จจริิง (กำำ�ชััย จงจัักรพัันธ์์, 2547)

หลัักกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับระยะเวลา ในทางกฎหมายย่่อมมีีวิิธีีการนัับระยะเวลากำำ�หนดไว้้เป็็นการเฉพาะ

ในมาตรา 193/1 แห่่งประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ (ฉบัับปััจจุุบััน) ที่่�บััญญััติิให้้การนัับระยะเวลาทั้้�งปวง 

ให้้บัังคัับตามบทบััญญััติิแห่่งลัักษณะนี้้� แต่่ก็็มีีข้้อยกเว้้น หากการนัับระยะเวลาดัังกล่่าวมีีกฎหมาย คำำ�สั่่�งศาล 

ระเบียีบ ข้อ้บังัคับั หรือืนิติิกิรรมกำำ�หนดไว้เ้ป็น็อย่า่งอื่น่ ก็ใ็ห้น้ับัระยะเวลาไปตามนั้้�น ระยะเวลาสามารถแบ่ง่ออก

ได้้หลายลัักษณะ แต่่หากพิิจารณาจากหลัักเกณฑ์์ของสภาพบัังคัับของกฎหมายอาจแบ่่งระยะเวลาออกได้้เป็็น     

2 ประเภท ดัังนี้้� (ณรงค์์ฤทธิ์์� เพชรฤทธิ์์�, 2558)
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1.1 ระยะเวลาบัังคับั หมายถึึง ระยะเวลาที่่�กำำ�หนดให้ผู้้้�อยู่่�ใต้้บังัคับัแห่ง่กฎหมายนั้้�นต้อ้งกระทำำ�การ

อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้ภ้ายในระยะเวลานั้้�น หากไม่ก่ระทำำ�การภายในกำำ�หนดจะมีผีลทางกฎหมาย

อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งที่่�มีีผลกระทบต่่อความชอบด้้วยกฎหมายของการกระทำำ�นั้้�น

1.2 ระยะเวลาเร่่งรััด หมายถึึง ระยะเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้ผู้้�อยู่่�ใต้้บัังคัับแห่่งกฎหมายนั้้�น ต้้อง

กระทำำ�การหรืืองดกระทำำ�การอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�งภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด แต่ม่ิไิด้ก้ำำ�หนดผลว่า่หากไม่ก่ระทำำ�หรือื

งดเว้้นกระทำำ�การใดภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนดนั้้�น จะส่่งผลต่่อความชอบด้้วยกฎหมายอย่่างไร

2. แนวทางการตีีความเกี่่�ยวกัับระยะเวลาการแจ้้งการครอบครองของกรมที่่�ดิิน โดยมีีการให้้ความเห็็น

ออกเป็็น 2 แนวทาง คืือ

	 2.1 กรมที่่�ดินิได้ต้ีคีวามเกี่่�ยวกับัการแจ้ง้การครอบครองว่า่แม้ว้่า่พนักังานเจ้า้หน้า้ที่่�จะลงเลขรับัลงชื่อ่

กำำ�กับัและประทับัตราในแบบแจ้ง้การครอบครองที่่�ดินิ (ส.ค.1) เมื่อ่พ้น้กำำ�หนดระยะเวลาการแจ้ง้การครอบครอง

ที่่�ดินิ ก็ไ็ม่มี่ีผลทำำ�ให้ก้ารแจ้ง้การครอบครองที่่�ดินิที่่�ได้แ้จ้ง้อย่า่งถููกต้อ้งไว้แ้ล้ว้ถููกกระทบกระเทือืนไปด้ว้ย (ศิริิริัตัน์์ 

ทรััพย์์ไพบููลย์์, 2559)

	 2.2 หลัังจากที่่�ได้้มีีการตีีความตามข้้อ 2.1 กรมที่่�ดิินได้้มีีการตีีความเกี่่�ยวกัับการแจ้้งการครอบครอง

ที่่�ดินิโดยมีกีารให้เ้หตุผุลที่่�แตกต่า่งออกไปว่า่ มาตรา 156 และมาตรา 161 แห่ง่ประมวลกฎหมายแพ่ง่และพาณิชิย์์ 

แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่�7) พ.ศ. 2496 ที่่�ใช้้บัังคัับในขณะนั้้�น กำำ�หนดว่่า วิิธีีการกำำ�หนดนัับระยะเวลาทั้้�งปวง ท่่านให้้

บัังคัับด้้วยบทบััญญััติิทั้้�งหลายแห่่งลัักษณะนี้้� กล่่าวคืือ ถ้้าวัันสุุดท้้ายแห่่งระยะเวลาเป็็นวัันหยุุดซึ่่�งตามประเพณีี

งดเว้น้การงาน ท่า่นให้นั้ับวันัที่่�เริ่่�มทำำ�งานใหม่เ่ข้า้ด้ว้ย ดังันั้้�น เมื่อ่ข้อ้เท็จ็จริงิปรากฏว่า่ วันัที่่� 29  พฤษภาคม 2498 

ตรงกัับวัันอาทิิตย์ซ่์ึ่�งเป็็นวัันหยุุดราชการ ระยะเวลาสิ้้�นสุดุของการแจ้้งการครอบครองตามมาตรา 5 แห่่งพระราช

บััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 จึึงเป็็นวัันทำำ�การแรกคืือวัันที่่� 30 พฤษภาคม 2498 เมื่่อกรณีีนี้้�

ได้มี้ีการแจ้ง้การครอบครองในวัันที่่� 30 พฤษภาคม 2498 จึึงเป็็นการแจ้ง้การครอบครองภายในกำำ�หนดระยะเวลา 

180 วััน ตามมาตรา 5 แห่่งพระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 (หนัังสืือ ที่่� มท 0515.2/ว 

10281 ลงวัันที่่� 17 พฤษภาคม 2565 เรื่่อง กำำ�หนดเวลาการแจ้้งการครอบครองที่่�ดิิน ตามมาตรา 5 แห่่ง         

พระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497, 2565)

3. แนวทางการตีคีวามเกี่่�ยวกับัการแจ้ง้การครอบครองของศาลฎีีกา ได้ว้างแนวบรรทัดัฐานว่่า แบบแจ้ง้

การครอบครองที่่�ดิิน ส.ค.1 ที่่�กำำ�นันหรืือผู้้�ใหญ่่บ้้านเซ็็นรัับรองเป็็นแต่่เพีียงพยาน ไม่่ใช่่การรัับรองเป็็นหนัังสืือ

ราชการ จึึงไม่่ใช่่เอกสารสิิทธิิอัันเป็็นเอกสารราชการ (คำำ�พิิพากษาศาลฎีีกาที่่� 890/2508, 2508)

จะเห็็นได้้ว่่าหลัักกฎหมาย แนวคำำ�พิพากษาของศาลและแนวทางการตีีความของหน่่วยงานราชการที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ล้้วนมีีการให้้เหตุุผลในการแจ้้งการครอบครองที่่�แตกต่่างกััน และโดยเหตุุผลของเรื่่องหากปรากฏข้้อ

เท็จ็จริิงเป็น็อย่่างเดียีวกันัแล้ว้ ผลในทางกฎหมายก็ควรที่่�จะเหมือืนกัันหรืือมีีการให้เ้หตุผุลไปในแนวทางเดียีวกันั 

จึึงสมควรที่่�จะต้อ้งศึึกษาวิิเคราะห์ข้์้อเท็จ็จริิงเกี่่�ยวกับัการแจ้ง้การครอบครอง เพื่อ่ให้ไ้ด้ข้้้อสรุุปเกี่่�ยวกับัระยะเวลา

การแจ้้งการครอบครอง และผลของการแจ้้งการครอบครองตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดและที่่�ไม่่ได้้เป็็นไปตามที่่�

กฎหมายกำำ�หนดไว้้ 
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ลััดดาวััลย์์ อุุทััยนา และ กวีี อุ้้�งเภา

	 ที่่�มาของการแจ้้งการครอบครอง (ส.ค.1)

การแจ้้งการครอบครอง (ส.ค.1) เป็็นหลัักฐานเกี่่�ยวกัับที่่�ดิินตามความในมาตรา 5 แห่่งพระราชบััญญััติิ

ให้ใ้ช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดินิ พ.ศ. 2497 ที่่�กำำ�หนดให้้ผู้้�ที่่�ครอบครองและทำำ�ประโยชน์ในที่่�ดินิอยู่่�ก่อนวัันที่่�ประมวล

กฎหมายที่่�ดินิใช้้บังัคัับ โดยไม่่มีหีนังัสืือสำำ�คัญัแสดงกรรมสิิทธิ์์� แจ้้งการครอบครองที่่�ดินิต่อ่นายอำำ�เภอท้้องที่่�ภายใน

หนึ่่�งร้อ้ยแปดสิบิวันันับัแต่วั่ันที่่�พระราชบัญัญัตัินิี้้�ใช้บ้ังัคับัตา มหลักัเกณฑ์แ์ละวิธีิีการที่่�รัฐัมนตรีกีำำ�หนดโดยประกาศ

ในราชกิจจานุุเบกษา วรรคสอง บัญัญัตัิวิ่า่ ถ้า้ผู้้�ครอบครองและทำำ�ประโยชน์ในที่่�ดินิซึ่่�งมีหีน้า้ที่่�แจ้ง้การครอบครอง

ที่่�ดิินไม่่แจ้้งภายในระยะเวลาตามที่่�ระบุุไว้้ในวรรคแรก ให้้ถืือว่่าบุุคคลนั้้�นเจตนาสละสิิทธิิครอบครองที่่�ดิิน รััฐมีี

อำำ�นาจจััดที่่�ดิินดัังกล่่าวตามบทแห่่งประมวลกฎหมายที่่�ดิิน เว้้นแต่่ผู้้�ว่าราชการจัังหวััดจะได้้มีีคำำ�สั่่�งผ่่อนผัันให้้

เป็็นการเฉพาะราย และวรรคสาม บััญญััติิว่่า การแจ้้งการครอบครองตามความในมาตรานี้้� ไม่่ก่่อให้้เกิิดสิิทธิิขึ้้�น

ใหม่แ่ก่่ผู้้�แจ้ง้แต่ป่ระการใด กล่า่วคือื การแจ้ง้การครอบครองดังักล่า่ว ผู้้�ที่่�ครอบครองที่่�ดินิโดยไม่ม่ีหีนังัสือืสำำ�คัญั

แสดงกรรมสิิทธิ์์�อยู่่�ก่่อนวัันที่่�ประมวลกฎหมายที่่�ดิินใช้้บัังคัับ คืือ ก่่อนวัันที่่� 1 ธัันวาคม 2497 มีีหน้้าที่่�ต้้องแจ้้ง

การครอบครองที่่�ดินิ โดยวิธีกีารแจ้้งเป็น็ไปตามหลักัเกณฑ์แ์ละวิิธีกีารที่่�รัฐัมนตรีกีำำ�หนดโดยประกาศในราชกิจจา-

นุุเบกษา และหากผู้้�มีีหน้้าที่่�ต้้องแจ้้งการครอบครองดัังกล่่าวไม่่แจ้้งการครอบครอง ย่่อมถืือว่่ามีีเจตนาสละสิิทธิิ

ในที่่�ดิิน รัฐัมีอีำำ�นาจที่่�จะนำำ�ที่่�ดินิแปลงดังักล่า่วไปจัดัตามประมวลกฎหมายที่่�ดินิได้ ้ต่อ่มาความในวรรคสอง ยกเลิิก

โดยข้อ 1 แห่่งประกาศของคณะปฏิิวััติิ ฉบัับที่่� 96 ทำำ�ให้้วรรคสามเดิิมกลายเป็็นวรรคสองในปััจจุุบััน และ        

การแจ้ง้การครอบครองดัังกล่า่วไม่่ก่อ่ให้้เกิิดสิทิธิขิึ้้�นใหม่่แก่ผู่้้�แจ้ง้แต่่ประการใด หมายความว่่า สิทิธิขิองผู้้�แจ้ง้เดิิม

มีีอยู่่�อย่่างไรก็็ย่่อมมีีอยู่่�อย่่างนั้้�น หากผู้้�แจ้้งไม่่มีีสิิทธิิในที่่�ดิินการแจ้้งการครอบครองก็็ไม่่ทำำ�ให้้ผู้้�แจ้้งเกิิดสิิทธิิใน

ที่่�ดินิแต่อ่ย่า่งใด หรือืที่่�ดินิที่่�ผู้้�แจ้้งการครอบครองเป็น็ที่่�ดินิต้อ้งห้า้มมิใิห้ค้รอบครอง เช่น่ เป็น็ที่่�สาธารณประโยชน์์   

ที่่�ป่่าช้้า ทำำ�เลเลี้้�ยงสััตว์์ ฯลฯ การแจ้้งการครอบครองในที่่�ดิินดัังกล่่าวก็็ไม่่ก่่อให้้เกิิดสิิทธิิแก่่ผู้้�แจ้้งแต่่อย่่างใด       

(สมศัักดิ์์� เอี่่�ยมพลัับใหญ่่, 2560) 

	 วิิธีีการแจ้้งการครอบครอง (ส.ค.1) 

รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงมหาดไทยผู้้�รัักษาการตามพระราชบััญญััติิ ได้้อาศััยอำำ�นาจตามความในมาตรา 

5 แห่่งพระราชบัญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 ออ กประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวัันที่่�             

1 ธันัวาคม 2497 เรื่อ่ง การแจ้ง้การครอบครองที่่�ดินิ โดยกำำ�หนดหลัักเกณฑ์แ์ละวิิธีกีารให้้ผู้้�ครอบครองที่่�ดินิแจ้ง้

การครอบครองที่่�ดิินต่่อนายอำำ�เภอท้้องที่่� ซึ่่�งที่่�ดิินตั้้�งอยู่่�ด้้วยตนเองหรืือโดยผู้้�แทน ตามแบบแจ้้งการครอบครอง

ที่่�ดิิน แบบ ส.ค.1 โดยมีีกำำ�นัันหรืือผู้้�ใหญ่่บ้้านรัับรองข้้อความว่่าถููกต้้องตามความจริิงโดยใช้้แบบการครอบครอง

ที่่�ดิินแปลงละ 1 ฉบัับ (2 ตอน) และเมื่่อนายอำำ�เภอได้้รัับแจ้้งการครอบครองที่่�ดิิน ให้้ลงเลขที่่�รัับแล้้วลงลายมืือ

ชื่่อพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับในแบบ ส.ค.1 ทั้้�ง 2 ตอน และประทัับตราประจำำ�ต่่อแล้้วมอบแบบ ส.ค.1 ตอนที่่� 2   

ให้แ้ก่ผู่้้�แจ้ง้ไป มีกีำำ�หนดระยะเวลาในการแจ้ง้การครอบครองตั้้�งแต่วั่ันที่่� 1 ธันัวาคม 2497 จนถึึงวัันที่่� 29 พฤษภาคม 

2498 เป็็นอัันหมดเขต และเม่ื่อพ้้นกำำ�หนดเวลาแจ้้งการครอบครองแล้้ว หากปรากฏว่ามีีผู้้�ใดที่่�ไม่่ได้้แจ้้งและ   

ตนมีีเหตุุผลอัันสมควรจะขอผ่่อนผัันได้้รัับแจ้้งการครอบครองให้้ยื่่นคำำ�ร้้องต่่อนายอำำ�เภอสอบสวนพยานและ   

หลัักฐาน แล้้วเสนอความเห็็นไปยัังผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดเพื่่อพิิจารณาสั่่�งการต่่อไป 



184 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การตีความระยะเวลาการแจ้งการครอบครองเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการขอออกโฉนดที่ดิน

นอกจากประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวัันที่่� 1 ธัันวาคม 2497 เรื่่อง การแจ้้งการครอบครอง ก่่อนที่่�

พระราชบัญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 มีีผลใช้้บัังคัับ รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงมหาดไทยก็ได้้

ออกคำำ�สั่่�งที่่� 1244/2497 ลงวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2497 เรื่่อง ระเบีียบการแจ้้งและรัับแจ้้งที่่�ดิินที่่�มีีผู้้�ครอบครอง

อยู่่�ก่อนวัันที่่�ประมวลกฎหมายที่่�ดิินใช้้บัังคัับ ได้้กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์ในการแจ้้งการครอบครองว่่า เม่ื่อได้้ประกาศ

ใช้้พระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิินแล้้ว ให้้นายอำำ�เภอหรืือปลััดอำำ�เภอผู้้�เป็็นหััวหน้้าประจำำ�กิ่่�งอำำ�เภอ

รีบีประกาศให้ผู้้้�ครอบครองและทำำ�ประโยชน์ในที่่�ดินิทราบว่่ามีหีน้า้ที่่�แจ้ง้การครอบครองที่่�ดินิต่่อนายอำำ�เภอท้้องที่่�

ภายในกำำ�หนดเวลาหนึ่่�งร้้อยแปดสิิบวััน นัับแต่่วัันที่่�พระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิินใช้้บัังคัับ โดยให้้

นายอำำ�เภอมอบแบบการแจ้้งการครอบครองที่่�ดินิ (แบบ ส.ค.1) แก่่กำำ�นันัเจ้า้ของท้้องที่่�ประมาณจำำ�นวนให้้พอแก่่

การที่่�จะใช้้ และให้้นายอำำ�เภอแนะนำำ�กำำ�นันให้้รีีบแจกแบบแจ้้งการครอบครองที่่�ดิิน แก่่ผู้้�ได้้ครอบครองที่่�ดิินอยู่่�

ก่่อนวัันที่่�พระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิินใช้้บัังคัับโดยเร็็ว แบบฟอร์์มแบบแจ้้งการครอบครองที่่�ดิิน 

สำำ�หรัับที่่�ดิินแปลงหนึ่่�งให้้ทำำ� 1 ฉบัับมีี 2 ตอน ตอนที่่� 1 สำำ�หรัับเก็็บไว้้ที่่�อำำ�เภอท้้องที่่� ตอนที่่� 2 สำำ�หรัับมอบคืืนให้้

แก่่ผู้้�แจ้้งไปเป็็นหลัักฐานก่่อนมอบคืืน ให้้ผู้้�แจ้้งหรืือกำำ�นัันหรืือผู้้�ใหญ่่บ้้านลงลายมือช่ื่อรัับไว้้ในตอนที่่� 1 มุุมขวา

พร้้อมด้ว้ยวันเดือืนปี ีหากผู้้�ครอบครองที่่�ดินิไม่ป่ระสงค์์จะไปย่ื่นแบบแจ้้งการครอบครองที่่�ดินิด้ว้ยตนเองให้้กำำ�นันั

หรืือผู้้�ใหญ่่บ้้านเป็็นผู้้�รัับแบบแจ้้งการครอบครองที่่�ดิินจากเจ้้าของที่่�ดิินแล้้วรวบรวมส่่งอำำ�เภอ เมื่่อพนัักงาน        

เจ้้าหน้า้ที่่�รับัแจ้ง้และคืนืตอนที่่� 2 ให้แ้ล้ว้ ให้ก้ำำ�นันัผู้้�ใหญ่บ่้า้นนำำ�ไปคืนืผู้้�แจ้ง้โดยด่ว่น และเมื่อ่พนักังานเจ้า้หน้า้ที่่�

ได้ร้ับัแบบแจ้้งการครอบครองที่่�ดินิแล้ว้ ให้้ลงรัับในช่่องเลขที่่� โดยขึ้้�นเลขที่่� 1 ในหมู่่�บ้านหนึ่่�งไปจนหมดหมู่่�บ้านนั้้�น 

แล้้วจึึงขึ้้�นเลขที่่� 1 ใหม่่และลงลายมืือชื่่อผู้้�รัับพร้้อมด้้วย วััน เดืือน ปีี ถ้้าเป็็นที่่�ดิินในเขตเทศบาลให้้ขึ้้�นเลขที่่� 1 

ในตำำ�บลหนึ่่�งไปจนหมดตำำ�บลนั้้�น และให้้นายอำำ�เภอประทัับตราประจำำ�ตำำ�แหน่่งประจำำ�ต่่อรอยปรุุตรงที่่�พิิมพ์์ไว้้ว่่า 

“ประทัับตรา” ทั้้�งสองแห่่ง อีกีทั้้�งกำำ�หนดให้้นายอำำ�เภอทำำ�ทะเบีียนการครอบครองที่่�ดินิขึ้้�นไว้้ตำำ�บลละ 1 เล่่ม แบ่่ง

ออกเป็็นหมู่่�บ้้านตามจำำ�นวนหมู่่�บ้้านในตำำ�บลนั้้�น ๆ ให้้พอสมควรกัับจำำ�นวนที่่�ดิินในหมู่่�นั้้�น ๆ โดยคััดรายการจาก

แบบ ส.ค.1 มาลงติิดต่่อกัันไป เรีียงลำำ�ดัับจนหมดจำำ�นวนที่่�รัับแจ้้งไว้้ตามคำำ�อธิิบายการกรอกทะเบีียนการครอบ

ครองท้า้ยคำำ�สั่่�งนี้้� ทะเบียีนนี้้�เก็บ็ไว้เ้ป็น็หลักัฐาน ณ ที่่�ว่า่การอำำ�เภอและให้ค้ัดัขึ้้�นอีีกหนึ่่�งชุดุส่่งไปยังักรมที่่�ดินิและ

ให้้อำำ�เภอทำำ�สารบบเก็็บใบแจ้้งไว้้เป็็นรายตำำ�บล โดยเก็็บเรีียงตามลำำ�ดัับหมู่่�บ้้านตำำ�บลหนึ่่�งให้้แยกเก็็บเล่่มหนึ่่�ง     

ถ้า้ตำำ�บลใดมีีใบแจ้้ง (ส.ค.1) มากเกิินสมควรก็ใ็ห้เ้พิ่่�มสารบบเล่ม่ต่อ่ไปได้ต้ามความจำำ�เป็น็แล้ว้เขียีนที่่�ป้า้ยสันัสารบบ

บอกชื่่อตำำ�บลและหมู่่�บ้านไว้้ให้้เรีียบร้้อย ในกรณีีที่่�มีีผู้้�ขอแจ้้งการครอบครองที่่�ดิินภายหลัังกำำ�หนดเวลาตาม

กฎหมายให้้นายอำำ�เภอสอบสวนเสนอผู้้�ว่า่ราชการจัังหวััดพิจิารณา เม่ื่อผู้้�ว่า่ราชการจัังหวััดเห็็นสมควรก็็ให้้มีคีำำ�สั่่�ง

ผ่่อนผัันเป็็นการเฉพาะราย แล้้วจึึงนำำ�ลงทะเบีียนการครอบครองที่่�ดิินต่่อไป ส่่วนในกรณีีที่่�ปรากฏหลัักฐานว่่า    

การแจ้้งการครอบครองที่่�ดิินดัังกล่่าวนั้้�น มีีการผิิดพลาดคลาดเคลื่่อนให้้นายอำำ�เภอสอบสวนเสนอผู้้�ว่าราชการ

จัังหวััดพิิจารณาสั่่�งการเช่่นเดีียวกัันแล้้วให้้แก้้ทะเบีียนการครอบครองที่่�ดิินตามกรณีี

เมื่่อพิิจารณาจากคำำ�สั่่�งที่่� 1244/2497 ลงวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2497 เรื่่อง ระเบีียบการแจ้้งและรัับแจ้้ง

ที่่�ดิินที่่�มีีผู้้�ครอบครองอยู่่�ก่อนวัันที่่�ประมวลกฎหมายที่่�ดิินใช้้บัังคัับ ประกอบกัับคำำ�สั่่�งที่่� 1244/2497 ลงวัันที่่�          

9 พฤศจิิกายน 2497 เรื่่อง ระเบีียบการแจ้้งและรัับแจ้้งที่่�ดิินที่่�มีีผู้้�ครอบครองอยู่่�ก่่อนวัันที่่�ประมวลกฎหมายที่่�ดิินใช้้



185ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

ลััดดาวััลย์์ อุุทััยนา และ กวีี อุ้้�งเภา

บัังคัับ จะเห็็นว่่าการแจ้้งการครอบครองที่่�ดิินกฎหมายได้้วางระเบีียบการแจ้้งและการรัับแจ้้ง ซ่ึ่�งจะต้้องดำำ�เนิิน

การให้้แล้้วเสร็็จภายในกำำ�หนดระยะเวลา 180 วััน คืือ นัับแต่่วัันที่่� 1 ธัันวาคม 2497 จนถึึงวัันที่่� 29 พฤษภาคม 

2498 อัันเป็็นวัันสุุดท้้ายของการรัับแจ้้งการครอบครอง

	 การตีีความระยะเวลาการแจ้้งการครอบครองที่่�ส่่งผลต่่อการออกหนัังสืือแสดงกรรมสิิทธิ์์�ในที่่�ดิิน

แนวทางการตีีความบทบััญญััติิมาตรา 5 แห่่งพระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 

จากการตรวจสอบแล้้ว พบว่่า มีีการให้้เหตุุผลออกเป็็น 3 แนว ดัังนี้้� 

1. แนวที่่� 1 คำำ�พิพิากษาศาลฎีีกาที่่� 890/2508 วินิิจิฉัยัเป็็นบรรทัดัฐานว่่า ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 

1 (8) บัญัญัตัิวิ่า่ “เอกสารราชการ” แห่ง่ประมวลกฎหมายแพ่ง่และพาณิชิย์ ์หมายความว่า่ เอกสารซึ่่�งเจ้า้พนักังาน

ได้้ทำำ�ขึ้้�นหรืือได้้รัับรองในหน้้าที่่� และให้้หมายความรวมถึึงสำำ�เนาเอกสารนั้้�น ๆ ที่่�เจ้้าพนัักงานได้้รัับรองในหน้้าที่่�

ด้ว้ย แบบแจ้้งการครอบครองที่่�ดินิที่่�โจทก์ฟ์้อ้งนี้้�เป็น็เอกสารที่่�ผู้้�ครอบครองที่่�ดินิทำำ�ยื่น่ต่อ่เจ้า้พนักังาน เพ่ื่อแสดง

ว่า่มีีที่่�ดินิอยู่่�ในความครอบครองของตนก่่อนวัันที่่�ประมวลกฎหมายที่่�ดินิใช้้บังัคับัไม่่ใช่่เอกสารที่่�เจ้า้พนัักงานทำำ�ขึ้้�น 

ตามที่่�โจทก์์อ้า้งว่่าได้้มีปีระกาศของกระทรวงมหาดไทยลงวัันที่่� 1 ธันัวาคม 2497 ข้อ้ 1 กำำ�หนดว่่า ให้ผู้้้�ครอบครอง

ที่่�ดิินแจ้้งการครอบครองที่่�ดิินต่่อนายอำำ�เภอท้้องที่่� ฯลฯ โดยมีีกำำ�นัันผู้้�ใหญ่่บ้้านรัับรองข้้อความว่่าถููกต้้องตาม    

ความจริงิ จึึงถือืได้ว่้่าหนังัสือืแจ้ง้การครอบครองที่่�ดินิที่่�จำำ�เลยทำำ�ยื่น่นั้้�น มีกีำำ�นันัหรือืผู้้�ใหญ่บ่้า้นซึ่่�งเป็น็เจ้า้พนักังาน

ได้้รัับรองในหน้้าที่่�แล้้ว จึึงเป็็นเอกสารราชการ ได้้พิิเคราะห์์ประกาศกระทรวงมหาดไทยตามที่่�โจทก์์อ้้างนั้้�นแล้้ว 

เห็น็ได้ชั้ัดว่่าเป็น็เพียีงประกาศแจ้ง้ให้ผู้้้�ครอบครองและทำำ�ประโยชน์ใ์นที่่�ดินิอยู่่�ก่อนวันัใช้บ้ังัคับัประมวลกฎหมาย

ที่่�ดิิน ไปแจ้ง้การครอบครองตามหลักัเกณฑ์แ์ละวิธีิีการตามประกาศดังักล่า่ว ตามประกาศในข้อ้ 1 ที่่�ว่า่ ให้ผู้้้�ครอบ

ครองที่่�ดิินแจ้้งการครอบครองที่่�ดิิน ฯลฯ ตามแบบแจ้้งการครอบครองที่่�ดิินแบบ ส.ค.1 ท้้ายประกาศนี้้� โดยมี

กำำ�นันัหรืือผู้้�ใหญ่่บ้า้นรัับรองข้้อความว่่าถููกต้อ้งนั้้�น ก็เ็ป็น็ประกาศกำำ�หนดหลัักเกณฑ์แ์ละวิธิีกีารให้้ผู้้�แจ้ง้การครอบ

ครองที่่�ดิินปฏิิบััติิส่่วนหนึ่่�ง ไม่่ใช่่เป็็นประกาศกำำ�หนดหน้้าที่่�ของกำำ�นัันหรืือผู้้�ใหญ่่บ้้าน การที่่�กำำ�นัันหรืือผู้้�ใหญ่่บ้้าน

เซ็็นชื่่อรัับรองในหนัังสืือแจ้้งการครอบครองที่่�ดิินนั้้�น เป็็นแต่่เพีียงพยาน ไม่่ใช่่รัับรองว่่าหนัังสืือนั้้�นเป็็นเสมืือน

หนัังสืือราชการ มติิที่่�ประชุุมใหญ่่ศาลฎีีกาเห็็นว่่าหนัังสืือแจ้้งการครอบครองที่่�ดิินแบบ ส.ค.1 ตามฟ้้องโจทก์์     

ไม่่ใช่่เอกสารสิิทธิิอัันเป็็นเอกสารราชการ (คำำ�พิิพากษาศาลฎีีกาที่่� 890/2508, 2508)

2. แนวที่่� 2 กรมที่่�ดินิได้ต้อบข้อ้หารืือเพื่อ่เป็น็แนวทางในการปฏิบัิัติงิาน ว่า่การแจ้้งการครอบครองที่่�ดินิ

ตามมาตรา 5 แห่่งพระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 ได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�ที่่�ได้้ครอบครองและ

ทำำ�ประโยชน์ในที่่�ดิินอยู่่�ก่อนวัันที่่�ประมวลกฎหมายที่่�ดิินใช้้บัังคัับโดยไม่่มีีหนัังสืือสำำ�คััญแสดงกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิิน       

แจ้้งการครอบครองต่่อนายอำำ�เภอท้้องที่่�ภายในหนึ่่�งร้้อยแปดสิิบวัันนัับแต่่วัันที่่�พระราชบัญญััติินี้้�ใช้้บัังคัับ ตาม   

หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�รััฐมนตรีีกำำ�หนดตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ฉบัับลงวัันที่่� 1 ธัันวาคม 2497 และ

ตามคำำ�สั่่�งกระทรวงมหาดไทยที่่� 1244/2497 ลงวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2497 โดยให้้เจ้้าของที่่�ดิินมายื่่นแบบแจ้้ง

การครอบครองที่่�ดิินด้้วยตนเอง หรืือมอบหมายให้้ผู้้�แทนมายื่่น หรืือให้้กำำ�นัันหรืือผู้้�ใหญ่่บ้้านเป็็นผู้้�รัับแบบแจ้้ง   

การครอบครองที่่�ดิินและรวบรวมส่ง่อำำ�เภอ เมื่อ่พนักังานเจ้า้หน้้าที่่�รับัแจ้ง้ ลงเลขรับัแจ้ง้ ลงชื่อ่กำำ�กับัและประทับัตรา       



186 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การตีความระยะเวลาการแจ้งการครอบครองเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการขอออกโฉนดที่ดิน

แล้้วมอบ ส.ค.1 ตอน 2 (ฉบัับผู้้�ถืือ) คืืนให้้ผู้้�แจ้้งเพื่่อเป็็นหลัักฐานแสดงให้้เห็็นว่่าเอกสารนี้้�ได้้ผ่่านเจ้้าพนัักงาน

แล้ว้ และมีทีี่่�ดินิอยู่่�ในความครอบครองก่อ่นวันัที่่�ประมวลกฎหมายที่่�ดินิใช้บ้ังัคับั ซ่ึ่�งเป็น็กระบวนการหรือืขั้้�นตอน

ในทางปฏิบิัตัิทิี่่�กระทรวงมหาดไทยกำำ�หนดให้พ้นักังานเจ้า้หน้า้ที่่� ดำำ�เนินิการหลังัจากได้ร้ับัแบบแจ้ง้การครอบครอง

ที่่�ดิิน (ส.ค.1) แม้้พนัักงานเจ้้าหน้้าท่ี่�จะลงเลขรัับ ลงชื่่อกำำ�กัับและประทัับตราในแบบแจ้้งการครอบครอง

ท่ี่�ดินิ (ส.ค.1) เม่ื่อพ้น้กำำ�หนดระยะเวลาการแจ้ง้การครอบครองท่ี่�ดินิ ก็ไ็ม่ม่ีีผลทำำ�ให้ก้ารแจ้ง้การครอบครอง

ที่่�ดิิน ที่่�แจ้้งไว้้แล้้วต้้องถููกกระทบกระเทืือนไปด้้วย ตามหนัังสืือกรมที่่�ดิิน ที่่� มท 0515/01765 ลงวัันที่่� 23 

มกราคม 2559  (ศิิริิรััตน์์ ทรััพย์์ไพบููลย์์, 2559)

3. แนวที่่� 3 กรมที่่�ดิินได้้มีีหนัังสืือแจ้้งเวีียนแนวทางปฏิิบััติิ เรื่่องกำำ�หนดเวลาแจ้้งการครอบครองที่่�ดิิน 

ตามมาตรา 5 แห่่งพระราชบัญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 เมื่่อพ้้นกำำ�หนดระยะเวลาการแจ้้ง   

การครอบครอง ว่า่ประเด็็นปัญัหาเกี่่�ยวกัับกำำ�หนดเวลาการแจ้้งการครอบครองที่่�ดินิ กรณีีตีคีวามข้้อกฎหมาย ตาม

มาตรา 5 แห่่งพระราชบัญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 ซ่ึ่�งเป็็นกรณีีที่่�มีีความสำำ�คััญเน่ื่องจากมีี

ผลกระทบต่่อสิทิธิขิองเจ้า้ของที่่�ดินิ จึึงได้้หารือืไปยังัคณะกรรมการพิิจารณาร่า่งกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย 

ซึ่่�งคณะกรรมการพิิจารณาร่่างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทย คณะที่่� 1 ได้้ประชุุมเพื่่อพิิจารณาให้้ความเห็็น

ข้้อหารืือดัังกล่่าวแล้้วมีีความเห็็นว่่า ตามมาตรา 5 แห่่ง พระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 

(2497) กำำ�หนดว่า่ “ให้ผู้้้�ที่่�ได้ค้รอบครองและทำำ�ประโยชน์ใ์นที่่�ดินิอยู่่�ก่อ่นวันัที่่�ประมวลกฎหมายที่่�ดินิใช้้บังัคับั โดย

ไม่่มีีหนัังสืือสำำ�คััญแสดงกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิินแจ้้งการครอบครองที่่�ดิินต่่อนายอำำ�เภอท้้องที่่�ภายใน 180 วััน นัับแต่่วัันที่่�

พระราชบััญญััติินี้้�ใช้้บัังคัับตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�รััฐมนตรีีกำำ�หนดโดยประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา” (น. 4) 

ซึ่่�งตามข้้อ 4 ของประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่่อง แจ้้งการครอบครองที่่�ดิิน ลงวัันที่่� 1 ธัันวาคม 2497 กำำ�หนด

ให้ ้“การแจ้ง้การครอบครองที่่�ดินิให้แ้จ้ง้ได้ต้ั้้�งแต่บั่ัดนี้้�เป็น็ต้น้ไป จนถึึงวัันที่่� 29 พฤษภาคม 2498 เป็น็อันัหมดเขต” 

โดยมาตรา 156 และมาตรา 161 แห่่งประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ที่่�ใช้้บัังคัับในขณะนั้้�น กำำ�หนดว่่า 

วิิธีีการกำำ�หนดนัับระยะเวลาทั้้�งปวง ท่่านให้้บัังคัับด้้วยบทบััญญััติิทั้้�งหลายแห่่งลัักษณะนี้้� กล่่าวคืือ ถ้้าวััน

สุุดท้ายแห่่งระยะเวลาเป็็นวัันหยุุดซึ่่�งตามประเพณีีงดเว้้นการงาน ท่่านให้้นัับวัันท่ี่�เริ่่�มทำำ�งานใหม่่เข้้าด้้วย 

ดัังนั้้�น เมื่่อข้้อเท็็จจริิงปรากฏว่่า วัันที่่� 29 พฤษภาคม 2498 ตรงกัับวัันอาทิิตย์์ซึ่่�งเป็็นวัันหยุุดราชการ ระยะ

เวลาสิ้้�นสุุดของการแจ้ง้การครอบครองตามมาตรา 5 แห่่งพระราชบัญญััติใิห้ใ้ช้้ประมวลกฎหมายท่ี่�ดิิน พ.ศ. 

2497 จึึงเป็็นวัันทำำ�การแรก คืือ วัันที่่� 30 พฤษภาคม 2498 เมื่่อกรณีีนี้้�ได้้มีีการแจ้้งการครอบครองในวัันที่่� 

30 พฤษภาคม 2498 จึึงเป็็นการแจ้้งการครอบครองภายในกำำ�หนดระยะเวลา 180 วััน ตามมาตรา 5       

แห่่งพระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายท่ี่�ดิิน พ.ศ. 2497 (หนัังสืือ ที่่� มท 0515.2/ว 10281 ลงวัันที่่�        

17 พฤษภาคม 2565 เรื่่อง กำำ�หนดเวลาการแจ้้งการครอบครองที่่�ดิิน ตามมาตรา 5 แห่่งพระราชบััญญััติิให้้ใช้้

ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497, 2565)



187ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

ลััดดาวััลย์์ อุุทััยนา และ กวีี อุ้้�งเภา

บทวิิเคราะห์์

จากที่่�ได้้ศึึกษาถึึงแนวทางในการตีีความระยะเวลาการแจ้้งการครอบครอง ผู้้�เขีียนมีีความเห็็น ดัังนี้้� 

1. แนวทางการตีีความแนวที่่� 1 ผู้้�เขียีนเห็น็ว่า่คำำ�พิพิากษาฉบับดัังกล่า่วนั้้�น เป็น็คำำ�พิพิากษาในคดีอีาญา

ที่่�วิินิิจฉััยว่่าแบบแจ้้งการครอบครองที่่�ดิิน ส.ค.1 ที่่�กำำ�นัันหรืือผู้้�ใหญ่่บ้้านเซ็็นรัับรองเป็็นแต่่เพีียงพยาน ไม่่ใช่่      

การรัับรองเป็็นหนัังสืือราชการ จึึงไม่่ใช่่เอกสารสิิทธิิอัันเป็็นเอกสารราชการเท่่านั้้�น แต่่ไม่่ได้้วิินิิจฉััยไปถึึงประเด็็น

เกี่่�ยวกัับระยะเวลาในการแจ้้งการครอบครองแต่่อย่่างใด 

2. แนวทางการตีีความแนวที่่� 2 เป็็นการวิินิิจฉััยตีีความตอบข้้อหารืือของกรมที่่�ดิินในเรื่่อง การรัับแจ้้ง

การครอบครองโดยตรงว่่า “แม้พ้นักังานเจ้า้หน้า้ที่่�จะลงเลขรัับ ลงช่ื่อกำำ�กับัและประทับัตราในแบบแจ้ง้การครอบ

ครองที่่�ดินิ (ส.ค.1) เมื่อ่พ้น้กำำ�หนดระยะเวลาการแจ้ง้การครอบครองที่่�ดินิ ก็ไ็ม่่มีีผลทำำ�ให้ก้ารแจ้ง้การครอบครอง

ที่่�ดินิที่่�แจ้ง้ไว้แ้ล้้วต้อ้งถูกูกระทบกระเทือืนไปด้ว้ย” ด้ว้ยความเคารพต่อ่ความเห็น็ดังักล่า่วผู้้�เขียีนไม่เ่ห็น็พ้อ้งด้ว้ย 

แม้้ว่่าการตีีความดัังกล่่าวจะมุ่่�งคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�แจ้้งการครอบครองก็็ตาม แต่่การคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�แจ้้ง     

การครอบครองนั้้�นจะต้อ้งกระทำำ�ภายใต้ห้ลักัเกณฑ์ข์องกฎหมายด้ว้ย เมื่อ่การแจ้ง้การครอบครองมีกีำำ�หนดระยะเวลา

ที่่�แน่น่อนแล้ว้ ดังันั้้�น การรัับแจ้้งการครอบครองก็็จะต้อ้งกระทำำ�ให้แ้ล้ว้เสร็จ็ภายในระยะเวลาดังักล่า่วด้ว้ยเช่่นกันั 

เว้น้แต่ก่ารรับัแจ้ง้การครอบครองนั้้�นมีข้ี้อบกพร่่องบางประการที่่�สามารถแก้ไ้ขได้ ้เช่น่ ผู้้�แจ้ง้การครอบครองที่่�ดินิ

ได้้แจ้้งการครอบครองภายในระยะเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้แล้้ว และพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ได้้รัับแจ้้งภายในวัันที่่� 

29 พฤษภาคม 2498 อันัเป็น็วัันสุุดท้้ายของการแจ้ง้การครอบครอง แต่เ่มื่อ่ตรวจสอบแล้ว้ปรากฏว่ามีขี้อ้บกพร่อ่ง

บางประการ เช่่น พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ลืืมลงลายมืือชื่่อผู้้�รัับแจ้้ง หรืือลืืมลงวััน เดืือน ปีี หรืือลืืมประทัับตราประจำำ�

ตำำ�แหน่่ง หรืือใช้้ตรายางลัักษณะลายมืือชื่่อแทนการลงชื่่อ ตามหนัังสืือกรมที่่�ดิิน ที่่� มท 0515.2/16045 ลงวัันที่่� 

13 มิิถุุนายน 2554 (ศิิริิรััตน์์ ทรััพย์์ไพบููลย์์, 2559) เช่่นนี้้� พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�จะแก้้ไขโดยการลงลายมือชื่่อ       

ลงวันั เดือืน ปี ีที่่�ถููกต้อ้ง หรือืประทับัตราประจำำ�ตำำ�แหน่ง่ให้ค้รบถ้ว้น ก็ส็ามารถกระทำำ�ได้้ ซึ่่�งข้อ้บกพร่อ่งดังักล่า่ว

เกิิดขึ้้�นหลัังจากที่่�ผู้้�แจ้้งการครอบครองที่่�ดิิน ได้้แจ้้งการครอบครองต่่อพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ภายในกำำ�หนดวัันที่่�       

29 พฤษภาคม 2498 แล้้ว ซ่ึ่�งการตีีความหลัักฐานการแจ้้งการครอบครองในลัักษณะเช่่นนี้้�ต่า่งหาก ที่่�ผู้้�เขีียนเห็็น

ว่่าเป็็นการตีีความเพ่ื่อคุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�แจ้้งการครอบครองและอยู่่�ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ของกฎหมาย แต่่หากมีี

การกล่า่วอ้้างข้้อเท็็จจริิงว่่าผู้้�ครอบครองที่่�ดินิได้้การแจ้ง้การครอบครองที่่�ดินิต่อ่พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ภายในกำำ�หนด

วัันที่่� 29 พฤษภาคม 2498 และพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ก็็ได้้รัับเอกสารการแจ้้งการครอบครองภายในกำำ�หนดวัันที่่�     

29 พฤษภาคม 2498 แต่่พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ลงวััน เดืือน ปีี ที่่�รัับแจ้้งพ้้นกำำ�หนดวัันที่่� 29 พฤษภาคม 2498 โดย

ผิดิหลงหรือืคลาดเคลื่อ่นไป กรณีมีีเีหตุอัุันควรสงสัยัเช่น่นี้้� การพิสิููจน์ถ์ึึงความถููกต้อ้งแท้จ้ริงิว่า่การแจ้ง้การครอบ

ครองที่่�ดิินของผู้้�แจ้้งการครอบครองว่่าได้้มีีการแจ้้งภายในวัันที่่� 29 พฤษภาคม 2498 หรืือไม่่นั้้�น ย่่อมเป็็นเรื่่อง   

ที่่�กระทำำ�ได้้ยาก และไม่่อาจอาศััยแต่่เพีียงข้้อเท็็จจริิงที่่�ปราศจากเอกสารหลัักฐานมาแสดงเพื่่อหัักล้้าง วััน เดืือน ปี ี

ที่่�ระบุุบนหลัักฐานการแจ้้งการครอบครองได้้ ดัังนั้้�น การตีีความในแนวทางที่่� 2 ผู้้�เขีียนเห็็นว่่าเป็็นการตีีความ     

ที่่�ขััดกัับคำำ�สั่่�งที่่� 1244/2497 ลงวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2497 เรื่่อง ระเบีียบการแจ้้งและรัับแจ้้งที่่�ดิินที่่�มีีผู้้�ครอบ

ครองอยู่่�ก่อนวัันที่่�ประมวลกฎหมายที่่�ดิินใช้้บัังคัับ และขััดกัับประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวัันที่่� 1 ธัันวาคม 



188 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

การตีความระยะเวลาการแจ้งการครอบครองเพื่อใช้เป็นหลักฐานในการขอออกโฉนดที่ดิน

2497 เรื่่อง แจ้้งการครอบครองที่่�ดิิน ที่่�กำำ�หนดให้้พนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ทำำ�การรัับแจ้้งให้้แล้้วเสร็็จเพื่่อจะได้้คืืนแบบ

แจ้้งการครอบครองตอนที่่� 2 ให้้แก่่ผู้้�แจ้้งกลัับไป และแม้้ว่่าจะมีีการแจ้้งการครอบครองพ้้นกำำ�หนดระยะเวลา

ก็็ตาม กฎหมายก็็ยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้�แจ้้งการครอบครองสามารถยื่่นคำำ�ร้้องแสดงเหตุุผลอัันสมควรต่่อนายอำำ�เภอ

เพื่อ่สอบสวนพยานและหลักัฐาน แล้ว้เสนอผู้้�ว่า่ราชการจังัหวัดัพิจิารณาสั่่�งการต่อ่ไป ซึ่่�งเป็น็วิธิีกีารที่่�กฎหมายได้้

กำำ�หนดแนวทางการแก้้ไขเยีียวยาแก่่ผู้้�ที่่�แจ้้งการครอบครองที่่�ดิินเมื่่อพ้้นกำำ�หนดวัันที่่� 29 พฤษภาคม 2498 ไว้้

เฉพาะแล้้ว

3. แนวทางการตีีความแนวที่่� 3 เป็็นแนวทางการตีีความของหนัังสืือแจ้้งเป็็นแนวปฏิิบััติิของกรมที่่�ดิิน 

ที่่�มุ่่�งคุ้้�มครองสิิทธิขิองผู้้�แจ้ง้การครอบครองที่่�ดินิเช่น่กันั แต่เ่ป็น็การให้้เหตุผุลที่่�แคบกว่่าแนวทางที่่� 2 โดยมาตรา 

156 และมาตรา 161 แห่่งประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์ท์ี่่�ใช้้บังัคับัในขณะนั้้�น กำำ�หนดว่่า วิธิีีการกำำ�หนดนัับ

ระยะเวลาทั้้�งปวง ท่า่นให้บั้ังคับัด้ว้ยบทบัญัญัตัิทิั้้�งหลายแห่ง่ลักัษณะนี้้� กล่า่วคือื ถ้า้วัันสุดุท้า้ยแห่ง่ระยะเวลาเป็น็

วัันหยุดซึ่่�งตามประเพณีีงดเว้้นการงาน ท่่านให้้นัับวัันท่ี่�เริ่่�มทำำ�งานใหม่เข้้าด้้วย ดัังนั้้�น เม่ื่อข้้อเท็็จจริิงปรากฏว่า 

วัันที่่� 29 พฤษภาคม 2498 ตรงกับัวัันอาทิติย์์ซึ่่�งเป็น็วัันหยุดุราชการ ระยะเวลาสิ้้�นสุดุของการแจ้ง้การครอบครอง

ตามมาตรา 5 แห่่งพระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 จึึงเป็็นวัันทำำ�การแรก ซึ่่�งก็็คืือ วัันที่่� 

30 พฤษภาคม 2498 เม่ื่อกรณีีนี้้�ได้้มีีการแจ้้งการครอบครองในวัันที่่� 30 พฤษภาคม 2498 จึึงเป็็นการแจ้้ง       

การครอบครองภายในกำำ�หนดระยะเวลา 180 วััน ตามมาตรา 5 แห่่งพระราชบัญญััติใิห้้ใช้้ประมวลกฎหมายท่ี่�ดินิ 

พ.ศ. 2497 ด้ว้ยความเคารพต่่อความเห็็นดังักล่า่ว ผู้้�เขีียนมีีความเห็็นต่า่งไปจากการให้้เหตุุผลดัังกล่า่ว เน่ื่องจาก 

มาตรา 5 แห่่งพระราชบัญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 กำำ�หนดให้้ผู้้�ที่่�ได้้ครอบครอง และ             

ทำำ�ประโยชน์์ในที่่�ดิินอยู่่�ก่อนวัันที่่�ประมวลกฎหมายที่่�ดิินใช้้บัังคัับ โดยไม่่มีีหนัังสืือสำำ�คััญแสดงกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิิน       

แจ้้งการครอบครองที่่�ดิินต่่อนายอำำ�เภอท้้องที่่�ภายในหนึ่่�งร้้อยแปดสิิบวัันนัับแต่่วัันที่่�พระราชบัญญััติินี้้�ใช้้บัังคัับ     

ตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการที่่�รััฐมนตรีีกำำ�หนดโดยประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา และเมื่่อรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวง

มหาดไทยได้้อาศััยอำำ�นาจตามความในมาตราดัังกล่่าว ออกประกาศกระทรวงมหาดไทย ฉบัับลงวัันที่่� 1 ธัันวาคม 

2497 เรื่่อง แจ้้งการครอบครองที่่�ดิิน ข้้อ 4 กำำ�หนดให้้การแจ้้งการครอบครองที่่�ดิินให้้แจ้้งได้้ตั้้�งแต่่บััดนี้้� (วัันที่่�  

1 ธัันวาคม 2497) เป็็นต้้นไป จนถึึงวัันที่่� 29 พฤษภาคม 2498 เป็็นอัันหมดเขต ดัังนั้้�น การกำำ�หนดวัันเริ่่�มต้้นและ

วันสิ้้�นสุุดของการแจ้ง้การครอบครองย่อ่มเป็น็การกำำ�หน ดระยะเวลาไว้้เป็น็ประการอ่ื่นเป็น็การเฉพาะโดยกฎหมาย

และกฎแล้้ว ตามมาตรา 156 ตอนท้้าย แห่่งประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ ที่่�ใช้้บัังคัับในขณะนั้้�น กรณีี     

จึึงไม่่อาจนำำ�มาตรา 161 ซึ่่�งเป็็นหลัักทั่่�วไปที่่�บััญญััติิให้้นัับเอาวัันที่่�เริ่่�มทำำ�งานใหม่่ คืือ วัันที่่� 30 พฤษภาคม 2498 

อัันเป็็นวัันสุุดท้้าย มาใช้้บัังคัับแก่่กรณีีนี้้�
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บทสรุุป

การแจ้ง้การครอบครองที่่�ดินิและการรับัแจ้ง้การครอบครองที่่�ดินิของบุคุคลที่่�ได้้ครอบครองที่่�ดินิอยู่่�ก่อ่น

วัันที่่�ประมวลกฎหมายที่่�ดิินใช้้บัังคัับ มีีหน้้าที่่�จะต้้องแจ้้งการครอบครองเพื่่อให้้เป็็นไปตามมาตรา 5 แห่่งพระราช-

บััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2597 ที่่�จะมีีสิิทธิิขอออกโฉนดที่่�ดิินเป็็นการเฉพาะรายตามมาตรา 59 

แห่่งประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 จะต้้องเป็็นบุุคคลที่่�ได้้แจ้้งการครอบครองภายในระยะเวลาที่่�กฎหมาย

กำำ�หนดภายใต้้หลัักเกณฑ์์การตีีความ ดัังนี้้�		

1.	 การแจ้้งการครอบครองที่่�ดิินและการรัับแจ้้งการครอบครองจะต้้องกระทำำ�ให้้แล้้วเสร็็จ ภายในวัันที่่�

มีีการแจ้้งการครอบครองและอยู่่�ภายในกำำ�หนดระยะ 180 วััน คืือ นัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 ธัันวาคม 2497 ไปจนถึึงวัันที่่� 

29 พฤษภาคม 2498 เพราะเป็็นระยะเวลาบัังคัับ โดยการแจ้้งจะสมบููรณ์์ก็็ต่่อเมื่่อพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ได้้รัับแจ้้ง  

ไว้้เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้วภายในกำำ�หนดระยะเวลาดัังกล่่าว 			 

2.	แม้้ว่่าวัันทำำ�การสุุดท้้ายของระยะเวลาการแจ้้งและรัับแจ้้งการครอบครองจะตรงกัับวัันที่่� 29 

พฤษภาคม 2498 ซึ่่�งเป็็นวัันอาทิิตย์์ ก็็ไม่่อาจนำำ�มาตรา 161 แห่่งประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิิชย์์ ที่่�ใช้้บัังคัับ

ในขณะนั้้�น อันัเป็น็หลักัทั่่�วไปที่่�บััญญััติใิห้นั้ับเอาวัันที่่�เริ่่�มทำำ�งานใหม่ ่คือื วันัที่่� 30 พฤษภาคม 2498 เป็น็วัันสุุดท้้าย

มาใช้้แก่่กรณีีนี้้�ได้้ เน่ื่องจากมาตรา 5 แห่่งพระราชบัญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 ประกอบ

ประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวัันที่่� 1 ธัันวาคม 2497 เรื่่อง แจ้้งการครอบครองที่่�ดิิน ที่่�ออกตามความในมาตรา 5 

แห่่งพระราชบััญญััติิให้้ใช้้ประมวลกฎหมายที่่�ดิิน พ.ศ. 2497 ได้้กำำ�หนดระยะเวลาไว้้เป็็นการเฉพาะแล้้ว 

3.	 การแจ้ง้การครอบครองที่่�พ้น้กำำ�หนดระยะเวลากฎหมายได้ก้ำำ�หนดให้ผู้้้�แจ้ง้การครอบครองยื่น่คำำ�ร้อง

ต่่อนายอำำ�เภอเพื่่อสอบสวนพยานหลัักฐานแล้้วเสนอความเห็็นไปยัังผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดพิิจารณาสั่่�งให้้ผ่่อนผััน   

การแจ้้งการครอบครองหรืือไม่่ไว้้เป็็นการเฉพาะแล้้ว 

ด้้วยเหตุุผลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นจึึงสรุุปได้้ว่่า การแจ้้งการครอบครองที่่�ไม่่เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าว 

เช่่น การแจ้้งการครอบครองที่่�พ้้นกำำ�หนดระยะเวลา หรืือการแจ้้งการครอบครองที่่�พ้้นกำำ�หนดระยะเวลาและ        

ผู้้�ว่าราชการจัังหวััดสั่่�งไม่่อนุุญาตให้้ผ่่อนผัันการแจ้้งการครอบครอง หรืือบุุคคลผู้้�ครอบครองที่่�ดิินแต่่ไม่่แจ้้ง       

การครอบครองที่่�ดินิ ย่อ่มตกเป็น็บุคุคลที่่�ไม่ไ่ด้ป้ฏิบิัตัิติามมาตรา 5 แห่ง่พระราชบัญัญัตัิใิห้ใ้ช้ป้ระมวลกฎหมายที่่�ดินิ 

พ.ศ. 2497 ย่่อมไม่่มีีสิิทธิิที่่�จะขอออกโฉนดที่่�ดิินเป็็นการเฉพาะราย ตามมาตรา 59 แห่่งประมวลกฎหมายที่่�ดิิน 

พ.ศ. 2497
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Abstract 

Death is something human of all eras question, attempt to outrun, or attempt to conquer. 

With the power of technology we have invented, we are doing anything we can to escape this 

state of ‘death.’ However, there has yet to be a person on Earth who’s able to evade it. Thus, 

from past to present, questions and thoughts about death are reflected in art, from religious 

ceremonies often being accompanied by ornate symbolic creations to be used in them, to artwork 

through the ages, ranging from paintings, sculptures, print making, photographs, videos, and even 

modern and mixed media art forms as well. This academic article will focus on renowned artworks 

recorded in the international history records through the ages, including the creations of Pieter 

Bruegel the Elder, Fransisco Goya, Ivan Kramskoy, Vincent Van Gogh, Edvard Munch, Pablo 

Picasso, Frida Kahlo, and Damien Steven Hirst. In addition, the article will explore the creations 

of Thai national artists such as Montien Boonma and Araya Rasdjarmrearnsook, along with analyzing 

the author’s own thought process in creating his work.

Keywords: death, art, artist, inspiration
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บทคััดย่่อ 

ความตายยังคงเป็น็สิ่่�งที่่�มนุษุย์ทุ์ุกยุคุทุกุสมัยั ตั้้�งคำำ�ถามและพยายามหลีกีหนี ีหรือืต้อ้งการที่่�จะเอาชนะ 

ด้ว้ยอำำ�นาจทางเทคโนโลยีทีี่่�พยายามคิดิค้น้ขึ้้�นและทำำ�ทุกุวิถิีทีางเพื่อ่ที่่�จะหลีกีหนีใีห้พ้้น้สภาวะที่่�เรียีกว่า่ ความตาย 

แต่ท่ว่่าก็ยั็ังไม่มี่ีใครคนใดบนโลกใบนี้้� สามารถที่่�จะหลีกีพ้น้มัันไปได้ ้ ด้ว้ยเหตุุนี้้�ทำำ�ให้ต้ั้้�งแต่ส่มัยัอดีีตกาลจวบจนถึึง

ปััจจุุบััน คำำ�ถามและแง่่คิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความตายเหล่่านั้้�นสะท้้อนให้้เห็็นในผลงานศิิลปะกรรมต่่าง ๆ  ทั้้�งในส่่วน

ของพิิธีีกรรมทางศาสนาที่่�มีีสิ่่�งประดิิษฐ์์เชิิงสััญลัักษณ์์อัันมีีความวิิจิิตรงดงามที่่�ใช้้ในการประกอบหรืือปฏิิบััติิใน   

พิิธีี ตลอดไปจนถึึงผลงานศิิลปกรรมในยุุคต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่งานจิิตรกรรมประติิมากรรม ภาพพิิมพ์์ ภาพถ่่าย วีีดิิทััศน์์ 

รวมไปถึึงผลงานศิิลปกรรมร่่วมสมััยและสื่่อผสมต่่าง ๆ อีีกด้้วย ในบทความวิิชาการ “ความตาย” : แรงบัันดาล

ใจในงานศิิลปะนี้้�จะเน้้นศึึกษาถึึงผลงานศิิลปกรรมที่่�มีีชื่่อเสีียงของศิิลปิินในยุุคต่่าง ๆ ที่่�ถููกบัันทึึกอยู่่�บนหน้้า

ประวััติิศาสตร์์ของวงการศิิลปะทั้้�งศิิลปิินที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักในระดัับนานาชาติิ อาทิิ Pieter Bruegel the Elder, 

Fransisco Goya, Ivan Kramskoy, Vincent Van Gogh, Edvard Munch, Pablo Picasso, Frida Kahlo, 

Damien Steven Hirst ศิิลปิินระดัับชาติิ อาจารย์์ มณเฑีียร บุุญมา และ อาจารย์์ อารยา ราษฎร์์จำำ�เริิญสุุข และ

รวมไปถึึงการวิิเคราะห์์แง่่คิิดในการสร้้างสรรค์์ผลงานของตััวผู้้�เขีียนเองอีีกด้้วย

คำำ�สำำ�คััญ: ความตาย ศิิลปะ ศิิลปิิน แรงบัันดาลใจ
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 จัักรพัันธ์์ ธนธีีรานนท์์ พิิษณุุ ศุุภนิิมิิตร และ กฤษณา หงษ์์อุุเทน

บทนำำ� 

การแสดงออกถึึงอารมณ์์ความรู้้�สึึกในสภาวการณ์์ต่่าง ๆ นั้้�นมีีความแตกต่่างกัันออกไป อารมณ์์หนึ่่�งที่่�

ศิลิปินิสาขาทัศันศิลิป์ต์ั้้�งแต่ส่มัยัอดีตีกาลจนถึึงปัจัจุบุันัเลือืกใช้ใ้นการแสดงออกผ่า่นผลงานศิลิปะของพวกเขา คือื

ความโศกเศร้า้เสียีใจ หรือือารมณ์แ์ห่่งความสููญเสียีบุคุคลอันัเป็น็ที่่�รััก หรืือการสููญเสียีอันัเกิดิจากการตายจากกันั 

อาจจะเนื่่องด้้วยวงจรชีีวิิตของมนุุษย์์ทุุกคนที่่�จะต้้องสิ้้�นสุุดลงด้้วยความตายซึ่่�งยัังเป็็นสิ่่�งเร้้นลัับที่่�หาข้้อพิิสููจน์์    

ต่่อคำำ�ถามที่่�เกิิดขึ้้�นมากมายได้้ไม่่หมด ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อคำำ�ถามที่่�ว่่าทำำ�ไมคนเราเกิิดมาแล้้วต้้องตาย, ตายแล้้ว        

ไปไหน, ชีีวิิตหลัังความตายเป็็นอย่่างไร, นรก สวรรค์์มีีอยู่่�จริิงหรืือไม่่, หรืือแม้้กระทั่่�ง ตายแล้้วกลายเป็็นผีีมา

หลอกหลอนคนอ่ื่นให้้กลััวได้้จริิงหรืือเปล่่า คำำ�ถามเหล่่านี้้�สามารถนำำ�พาศิิลปิินผู้้�สร้้างสรรค์์ผลงานศิิลปะ ไปสู่่�   

การแสดงออกทางอารมณ์์ที่่�มีีอยู่่�ในผลงานศิิลปะของพวกเขาได้้อย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด ซ่ึ่�งก็็มีีความหลากหลาย        

แตกต่า่งกัันออกไปมากมาย ลักัษณะของอารมณ์์ที่่�สามารถถ่ายทอดออกมาเป็็นผลงานศิิลปะได้้นั้้�นมีทีั้้�ง ความเศร้้า       

ความสงสััย ความผิิดหวััง ความโกรธ ความเกลีียด ความกลััว และวิิธีีการทางสััญญะที่่�ให้้ความหมายก็มีี        

ความแตกต่า่งกัันได้ห้ลากหลายเช่น่เดียีวกันั บางคนก็็ใช้ส้ัญัลักัษณ์ท์ี่่�ชััดเจนตรงไปตรงมา เช่น่ กะโหลก ผี ีร่า่งกาย

มนุุษย์์ เลืือด ดวงวิิญญาณในจิินตนาการ บางคนก็็แสดงออกด้้วยอากััปกิิริิยา แววตา ท่่าทางองค์์ประกอบร่่วม   

ที่่�เล่่าเรื่่องได้้ การใช้้สีีหรืือโทนสีีก็็สามารถถ่่ายทอดอารมณ์์ความรู้้�สึึกเหล่่านั้้�นได้้เช่่นกัันแม้้ว่่า สีี อาจจะไม่่ใช่่สููตร

สำำ�เร็็จตายตััวสำำ�หรัับการสร้้างสรรค์์ผลงานของศิิลปิินทุุกคนก็็ตาม แต่่ สีี ก็็ยัังถููกใช้้ได้้ผลอย่่างน่่าสนใจ แต่่ก็็มีี

ศิิลปิินอีีกหลายต่่อหลายคน ที่่�บอกเล่่าเรื่่องราวผ่่านสััญลัักษณ์์ที่่�ไม่่ได้้เปิิดเผยรููปลัักษณ์์แบบตรงไปตรงมาแต่่   

ซ่อ่นเก็บ็หรือืบอกใบ้้้�เป็น็นัยัยะให้ต้ีคีวามโดยอาศัยัเพียีงชื่อ่ของผลงานที่่�ชี้้�นำำ�และกำำ�กับัทิศิทางในการจินิตนาการ

ของผู้้�ชม

	 หากศึึกษาย้้อนกลัับไปในสมััยก่่อนประวััติิศาสตร์์มีีบัันทึึกมากมายที่่�เล่่าขานให้้เห็็นถึึงช่่วงเวลาแห่่ง    

ความไม่รู้่้�ที่่�มนุุษย์์พยายามที่่�จะเอาชนะใจตััวเองด้ว้ยการหาที่่�พึ่่�งพิงิทางจิติใจที่่�มองไม่เ่ห็น็ซ่ึ่�งพวกเขาเชื่อ่ว่่า เทพเจ้า้

หรือืวิญิญาณเหล่า่นั้้�น มีพีลังั ที่่�อยู่่�เหนือืกฎเกณฑ์แ์ห่ง่ธรรมชาติ ิด้ว้ยการสร้า้งสิ่่�งเคารพบููชา เพื่อ่ให้เ้ทพเจ้า้หรือื

วิิญญาณเกิิดความพึึงพอใจ สาเหตุุหนึ่่�งมาจาก การที่่�มนุุษย์์ไม่่สามารถที่่�จะรัักษาชีีวิิตของตนหรืือพวกพ้้องไว้้ได้้ 

เมื่อ่ยามที่่�เกิดิภัยัธรรมชาติ ิหรือืสิงิสาราสัตัว์ต์ลอดจนศัตัรููอื่น่ ๆ  ที่่�เข้า้มาพรากชีวีิติไป ภาพความน่า่กลัวั สยดสยอง

ที่่�มากระทบจิิตใจยากต่่อการทำำ�ใจให้้หายกลััวและลืืมไปได้้ วิิธีีลบภาพจำำ�ที่่�ทำำ�ได้้ ก็็คืือ การฝััง ทำำ�ลายเผาเพื่่อให้้

ซากที่่�จำำ�ฝัังตาเหล่่านั้้�นค่่อย ๆ ลดหายลงไปเร็็วขึ้้�น จึึงเป็็นสาเหตุุทำำ�ให้้เกิิด พิิธีีกรรม การจััดการกัับศพของ        

คนตาย จากแบบอย่่างง่่าย ๆ ไปจนถึึงการมีีพิิธีีรีีตองที่่�สลัับซัับซ้้อน และใส่่เรื่่องราว บอกเล่่าเพื่่อให้้คนรุ่่�นหลััง        

ได้้ทำำ�ต่่อ ๆ  กััน หลัังจากที่่�ตนเองได้้ตายจากไป ภาพหลัักฐานทางประวััติิศาสตร์์ ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความเรีียบง่่าย 

คืือ การนำำ�ก้้อนหิินมาวางซ้้อนต่่อกัันให้้มีีลัักษณะคล้้ายเพิิงพัักอาศััยแบบง่่าย ๆ ที่่�ภายใต้้นั้้�นคืือหลุุมศพของพวก

พ้้องของตน ที่่�ฝัังรวมกัันเอาไว้้ ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความพิิถีีพิิถัันในการที่่�จะพยายามให้้ความเคารพต่่อผู้้�ที่่�       

สููญเสียีชีวิีิตไปแล้้ว ก้อ้นหิินเหล่่านั้้�น ก็ด็ููคล้าย ๆ  กับัประติมิากรรมที่่�ถููกจัดัวางเรีียงไว้้อย่า่งเป็น็ระเบีียบ (วิิกิพิีเีดีีย 

สารานุุกรมเสรีี, 2566ข)
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ความตาย : แรงบันดาลใจในงานศิลปะ

	ค วามเชื่่อในเรื่่องของชีีวิิตหลัังความตายมีีให้้เห็็นอย่่างเด่่นชััด ในช่่วงสมััยอีียิิปต์์โบราณที่่�ศิิลปะเข้้ามา

มีีบทบาทช่่วยนำำ�เสนอและเป็็นหลัักฐานชิ้้�นสำำ�คัญ ที่่�ทำำ�ให้้เราสามารถศึึกษาตีีความประกอบร่่วมกัับบัันทึึกหลััง  

ความตายของอียีิปิต์โ์บราณไปพร้อ้มกันั การสร้า้งหน้า้กากหรือืโลงศพหรือืแม้ก้ระทั่่�งสุสุานที่่�เป็น็เหมือืนสัญัลักัษณ์์

แทนความระลึึกถึึงและเทิิดทููนบููชา ต่่อองค์์กษััตริิย์์หรืือผู้้�มีีพระคุุณเหนืือหััวในยศชั้้�นบรรณาศัักดิ์์�ต่่าง ๆ จึึงเป็็น

หลัักฐานสำำ�คััญที่่�มีีความวิิจิิตรงดงาม นอกเหนืือไปจากการพยายามรัักษาศพให้้คงสภาพอยู่่�ได้้ยาวนาน จึึงเป็็น

ภาพสะท้้อนที่่�ทำำ�ให้้เชื่่อได้้ว่่าพวกเขามีีความเชื่่อว่่าผู้้�ที่่�ตายไปแล้้วเหล่่านั้้�นจะกลัับมามีีชีีวิิตอีีกครั้้�ง (วิิกิิพีีเดีีย 

สารานุุกรมเสรีี, 2566ก)

	อี ีกหนึ่่�งตััวอย่่าง  หลัักฐานทางประวััติิศาสตร์์ฝั่่�งเอเชีีย สุุสานฉิินสื่่อหวง (หรืือที่่�นิิยมเรีียก จิ๋๋�นซีี ฮ่่องเต้้)    

เมืืองซีีอาน ประเทศจีีน ซ่ึ่�งมีีการค้้นพบโดยบังเอิิญโดยชาวนาจีีนที่่�กำำ�ลัังขุุดหาแหล่่งน้ำำ�� และได้้ไปขุุดค้้นพบ

เครื่องปั้้�นดิินเผา วััตถุุโบราณ รููปปั้้�นทหารและม้้า จำำ�นวนหนึ่่�งภายหลัังทางการจีีนเข้้ามาร่่วมขุุดค้้นอย่่างเป็็น   

ระบบทำำ�ให้้ปััจจุุบัันรััฐบาลจีีนค้้นพบวััตถุุโบราณจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�นกว่่าเจ็็ดพัันสี่่�ร้้อยชิ้้�นในบริิเวณพื้้�นที่่�หลุุมสุุสานกว่่า

สองหมื่่นห้้าพัันตารางเมตร เป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเชื่่ออัันยิ่่�งใหญ่่ ในเรื่่องของชีีวิิตหลัังความตายของ

ชาวจีีน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง เรื่่องวรรณะ กษััตริิย์์ เฉกเช่่นเดีียวกัับ ฟาโรห์์ในสมััยอีียิิปต์์ เครื่่องปั้้�นดิินเผาและ

โบราณวััตถุุเหล่่านั้้�น มีีความวิิจิิตรบรรจงและงดงามอย่่างยิ่่�งจนได้้รัับการยกย่่องเป็็นมรดกของโลก หากแต่่ว่่า

ศิิลปิินในยุุคนั้้�นมีีหน้้าที่่�เป็็นเพีียงแค่่ช่่างปั้้�นและทำำ�ตามคำำ�สั่่�งของผู้้�มีีอำำ�นาจเพื่่อสร้้างสิ่่�งยิ่่�งใหญ่่ตอบสนองต่่อ

กษััตริิย์์ผู้้�รวบรวมแผ่่นดิินจีีนให้้เป็็นปึึกแผ่่น (วิิกิิพีีเดีีย สารานุุกรมเสรีี, 2566ค)

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 ในการสืืบค้้นวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องและเขีียนบทความวิิชาการ เร่ื่องความตายแรงบัันดาลใจในงาน

ศิิลปะฉบัับนี้้� ผู้้�เขีียนมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสืืบค้้นผลงานศิิลปะที่่�มีีเรื่่องเล่่าเกี่่�ยวกัับความตายในวิิธีีการที่่�หลากหลาย     

โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การเลืือกผลงานของศิิลปิินที่่�มีีชื่่อเสีียงโด่่งดัังเป็็นที่่�รู้้�จัักทั่่�วโลก รวมถึึงศิิลปิินที่่�มีีชื่่อเสีียงในระดัับ

ประเทศและผลงานของตััวผู้้�เขีียนเอง รายชื่่อของศิิลปิินที่่�กล่่าวถึึงเหล่่านั้้�น ได้้แก่่ Pieter Bruegel the Elder, 

Fransisco Goya, Ivan Kramskoy, Vincent Van Gogh, Edvard Munch, Pablo Picasso, Frida Kahlo, 

Damien Steven Hirst ศิิลปิินระดัับชาติิ อาจารย์์ มณเฑีียร บุุญมา และอาจารย์์อารยา ราษฎร์์จำำ�เริิญสุุข และ

สรุุปในส่่วนท้้ายด้้วยการวิิเคราะห์์ผลงานของผู้้�เขีียนเอง โดยจะขอนำำ�เสนอไล่่เรีียงไปตามลำำ�ดัับ ดัังต่่อไปนี้้�

	ปี ีเตอร์์ บรููเกล เดอะเอลเดอร์์ (Pieter Bruegel the Elder) ศิิลปิินชาวฮอลแลนด์์ (ประมาณ ค.ศ.  

1525-1530 – 9 กันัยายน ค.ศ. 1569) ศิลิปินิผู้้�มีชีื่อ่เสียีง ในยุคุทองของวงการศิลิปะเรอนาซองส์ข์องฮอลแลนด์์ 

เขาเป็็นทั้้�งจิิตรกรและศิิลปิินภาพพิิมพ์์ ซ่ึ่�งในช่่วงต้้นการทำำ�งานของเขาทำำ�งานผลิตภาพพิิมพ์์ให้้กัับสำำ�นัักพิิมพ์์  

แห่่งหนึ่่�ง หลัังจากที่่�ได้้เดิินทางไปศึึกษาศิิลปะที่่�ประเทศอิิตาลีีกลัับมา จึึงเริ่่�มสร้้างผลงานส่่วนตััวที่่�ตอบสนองต่่อ

ความต้้องการและความคิิดของตััวเขาเองที่่�อยู่่�ในช่่วงสิิบปีีสุุดท้้ายของชีีวิิตของเขา ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่เป็็นผลงาน

จิิตรกรรมที่่�สร้้างชื่่อเสีียงให้้เขาจนถึึงปััจจุุบััน 



195ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

 จัักรพัันธ์์ ธนธีีรานนท์์ พิิษณุุ ศุุภนิิมิิตร และ กฤษณา หงษ์์อุุเทน

ผลงานที่่�นำำ�มาเสนอในบทความวิิชาการฉบับนี้้� คือื จิติรกรรมสีีน้ำำ��มันัช่ื่อ Triumph of Death, 1562  ของ      

ปีีเตอร์์ บรููเกล เดอะเอลเดอร์์ (ภาพที่่� 1) แสดงฉากที่่�น่่าสยดสยองซึ่่�งแสดงถึึงความตายที่่�ไม่่สามารถหยุุดยั้้�งได้้

ในขณะที่่�กองทัพัแห่ง่ความตายขนาดใหญ่เ่คลื่อ่นที่่�ผ่า่นเข้า้มาในเมือืง นอกจากความตายอันัเกิดิจากสงครามแล้ว้ 

อีีกนััยหนึ่่�ง สิ่่�งที่่�ศิิลปิินต้้องการจะส่ื่อถึึงความตาย ซ่ึ่�งเป็็นทั้้�งโรคระบาดที่่�เกิิดจากสงคราม ความอดอยาก          

การฆาตกรรม และความเจ็็บป่่วยอื่่น ๆ ยมทููตแห่่งความตายซึ่่�งแสดงสััญลัักษณ์์เป็็นนัักรบโครงกระดููกที่่�บุุก        

เข้้ามาห้ำำ��หั่่�นถููกมองว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�อยู่่�เหนืือชีีวิิต โดยชีีวิิตเหล่่านั้้�นอยู่่�ในกำำ�มืือของนัักรบแห่่งความตาย เราสามารถ

มองเห็็นผู้้�คนในทุุกช่่วงชีีวิิตทุุกเพศทุุกวััยและทุุกคนในทุุกชนชั้้�นวรรณะในภาพนี้้� ตั้้�งแต่่กษััตริิย์์ไปจนถึึงชาวนา 

ศิลิปินิแสดงให้้เห็็นอย่า่งชััดเจนว่า่ความตายไม่ไ่ด้ห้ยุดุเพื่อ่ใครและไม่ไ่ด้้คำำ�นึึงถึึงสถานะทางสังัคม บ่ง่บอกให้้เห็น็

ถึึงสััจธรรมในชีีวิิตของมนุุษย์์ คืือ หััวใจสำำ�คััญที่่�ศิิลปิินต้้องการจะสื่่อสารกัับผู้้�ชม

ภาพที่่� 1 Triumph of Death, 1562 โดย Pieter Bruegel the Elder  

เทคนิิค สีีน้ำำ��มัันบนแผ่่นไม้้ ขนาด สููง 117 ซม. กว้้าง 162 ซม. 

(Wikimedia Commons, The Free media Repository, 2023b)

	 ฟรานซิิสโก้้ โกย่่า (Fransisco Goya (30 มีีนาคม ค.ศ. 1746 – 16 เมษายน ค.ศ. 1828)) เป็็นจิิตรกรและ

ศิลิปินิภาพพิมิพ์แ์นวโรแมนติกิชาวสเปน เขาถือืเป็น็ศิลิปินิชาวสเปนที่่�สำำ�คัญัที่่�สุดุในช่ว่งปลายศตวรรษที่่� 18 และ

ต้น้ศตวรรษที่่� 19 เกิดิในครอบครัวัชนชั้้�นกลาง เริ่่�มเรียีนวาดรููป ตั้้�งแต่อ่ายุสุิบิสี่่� ภาพวาด และงานภาพพิมิพ์ข์อง

เขาสะท้อ้นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางประวัตัิศิาสตร์ร์่ว่มสมัยัและมีอีิทิธิพิลต่อ่จิติรกรคนสำำ�คัญัคนอื่น่ ๆ  ในศตวรรษ

ที่่� 19 และ 20 โกยามัักถููกเรีียกว่่าเป็็นปรมาจารย์ข์องยุุค โอลมาสเตอร์์ (Old master) คนสุดุท้้าย และเป็็นศิลิปินิ

คนแรกในยุุค ศิิลปะสมััยใหม่่ (Modern Art) 



196 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ความตาย : แรงบันดาลใจในงานศิลปะ

	ผ ลงานชื่อ่ Saturn Devouring His Son (ภาพที่่� 2) เป็น็การพรรณนาถึึงดาวเสาร์ท์ี่่�กำำ�ลังักลืนืกินิลููกชาย

คนหนึ่่�งของตนเอง ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในผลงาน 14 ชิ้้�นในช่่วงบั้้�นปลายชีีวิิตของโกยาชื่่อชุุด Black Painting ธีีมของ

ความตายและนรกเริ่่�มครอบงำำ�ความเป็น็อัจัฉริยิะด้า้นความคิดิสร้า้งสรรค์ข์องเขา ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�บางคนมองว่า่เป็น็

งานศิิลป์์ที่่�น่่ากลััวที่่�สุุดเพราะมัันอยู่่�ในช่่วงวััยชราที่่�กำำ�ลัังใกล้้จุุดสุุดท้้ายของชีีวิิตของศิิลปิิน ความสิ้้�นหวัังละทิ้้�ง

ฐานะทางสัังคมเก็็บตััวทำำ�งานศิิลปะอยู่่�ในบ้้านของตััวเองอย่่างโดดเดี่่�ยว โดยภาพผลงานทั้้�ง 14 ชิ้้�นนั้้�นวาดบน

ผนัังที่่�ฉาบผิิวด้้วยปลาสเตอร์์ภายในบ้้านของเขาเอง เขาไม่่เคยคิิดที่่�จะนำำ�มันออกแสดง  หรืือเล่่าให้้ใครฟััง       

เกี่่�ยวกัับผลงานชุุดนี้้� ทั้้�งที่่�ตััวเขาเองประสบความสำำ�เร็็จอย่่างสููงสุุดในชีีวิิตในฐานะศิิลปิินในขณะที่่�ยัังมีีชีีวิิตอยู่่� 

ภาพทั้้�งหมดถููกค้้นพบและนำำ�มาประติิดประต่่อบนเฟรมผ้้าใบและเริ่่�มเป็็นที่่�รู้้�จััก หลัังจากที่่�ศิิลปิินได้้เสีียชีีวิิตไป

แล้้วถึึงห้า้สิิบปี ีสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่อิทิธิพิลของความตายได้แ้ทรกซึึมถาโถมเข้า้หาเขาจนเห็น็ความจริงิ และสะท้อ้น

ผ่่านผลงานศิิลปะ 

ภาพที่่� 2 Saturn Devouring His Son, 1819-1823 โดย Fransisco Goya 

เทคนิิค ต้้นฉบัับสีีน้ำำ��มัันบนผนัังปลาสเตอร์์ ปััจจุุบัันได้้ถ่่ายโอนลงผ้้าใบ ขนาดกว้้าง 81.4 ซม. สููง 143.5 ซม. 

(Wikipedia, The Free Encyclopedia, 2023b)

	อี ีวาน กรามสกอย (Ivan Kramskoy (June 8, 1837 – April 6, 1887)) เป็็นจิิตรกรและนัักวิิจารณ์์

ศิลิปะชาวรัสัเซียี เขาเป็น็ผู้้�นำำ�ทางปัญัญาของขบวนการศิลิปะที่่�เรีียกว่า่ The Wanderers ระหว่า่ง ค.ศ. 1860-1880 

เขาเกิิดในปีี 1837 ในครอบครััวที่่�ยากจน เขาเรีียนศิิลปะที่่�เซนต์์ปีีเตอร์์สเบิิร์์ก อะคาเดมีีออฟอาร์์ต แต่่เรีียนไม่่

จบเน่ื่องจากเป็็นนัักเคลื่อนไหวทางสัังคมที่่�มีีการวิิจารณ์์การเรีียนการสอนศิิลปะในสถาบัันทำำ�ให้้โดนไล่่ออกแต่่ก็็

ยัังคงยึึดมั่่�นอุุดมการณ์์ในการสร้้างสรรค์์งานศิิลปะที่่�แสดงความเรีียบง่่ายของภาพวาดภาพเหมืือนบุุคคลสำำ�คััญ



197ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

 จัักรพัันธ์์ ธนธีีรานนท์์ พิิษณุุ ศุุภนิิมิิตร และ กฤษณา หงษ์์อุุเทน

ในวงการต่่าง ๆ ของรััสเซีีย รวมไปถึึง ภาพที่่�มีีรายละเอีียดสููง อย่่างภาพของชาวบ้้าน ชาวนา หญิิงสาว บุุคคล

ทั่่�วไป ที่่�แสดงออกให้้เห็็นถึึงความเรีียบง่่ายและจริิงใจ ที่่�ศิิลปิินตั้้�งใจจะสะท้้อนออกมาให้้คนดููได้้รู้้�สึึกถึึงมััน

	ผ ลงานชื่่อ Inconsolable grief (ภาพที่่� 3) หรืือแปลตรงตััวว่่าความโศกเศร้้าที่่�ไม่่อาจบรรเทาได้้ เป็็น

ภาพจิิตรกรรมสีีน้ำำ��มัันบนผืืนผ้้าใบรููปผู้้�หญิิงม่่ายนางหนึ่่�งซึ่่�งยืืนใส่่ชุุดดำำ�ถือผ้้าเช็็ดหน้้ากำำ�ลัังซัับน้ำำ��ตาบนใบหน้้า     

ที่่�หมองเศร้า้ ดวงตาบวมเป่ง่จากการร้อ้งไห้อ้ย่า่งหนักัติดิต่อ่กันั รอบ ๆ  ตัวัเธอเต็ม็ไปด้ว้ยดอกไม้ข้องงานศพและ

พวงหรีีดที่่�สื่่อด้้วยบรรยากาศของภาพอัันดำำ�ทะมึึน ศิิลปิินตั้้�งใจวาดภาพของหญิิงม่่ายที่่�เพิ่่�งสููญเสีียสามีีอัันเป็็น

ที่่�รัักไป และยัังไม่่เสร็็จสิ้้�นจากงานศพ ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงไว้้ทุุกข์์ ดวงตาของเธอเหม่่อลอยออกไปหาผู้้�ชม แสดงออก

ให้้เห็็นถึึงความโศกเศร้้าเสีียใจและการมองไม่่เห็็นอนาคตที่่�เธอเองนั้้�นจะต้้องเผชิิญอย่่างลำำ�พัังต่่อไป แม้้ว่่าภาพ

เขีียนชิ้้�นนี้้�จะไม่่ได้้แสดงออกอย่่างตรงไปตรงมาถึึงสััญลัักษณ์์ของความตายที่่�ชััดเจนแต่่บรรยากาศในภาพรวม

ทั้้�งหมด เราสามารถสััมผััสได้้ถึึงความเศร้้าโศกเสีียใจที่่�เกิิดจากการถููกพรากจากสามีีอัันเป็็นที่่�รัักด้้วยความตาย   

ที่่�มีีปรากฏให้้เห็็นอย่่างเด่่นชััด 

ภาพที่่� 3 Inconsolable grief, 1884 โดย Ivan Kramskoy 

เทคนิิค สีีน้ำำ��มัันบนผ้้าใบ ขนาด กว้้าง 141 ซม. สููง 228 ซม. (Inconsolable grief, n.d.)

	วิ ินเซนต์์ ฟานก๊๊อก (Vincent Van Gogh (30 มีีนาคม ค.ศ. 1853 – 29 กรกฎาคม ค.ศ. 1890)) ศิิลปิิน

ชาวฮอลแลนด์์ เกิิดในครอบครััวชนชั้้�นกลาง มีีบุุคลิิกเงีียบขรึึม ไม่่ประสบความสำำ�เร็็จในชีีวิิตการเป็็นศิิลปิิน      

เท่า่ที่่�ควร เริ่่�มต้น้ทำำ�งานเป็็นนายหน้า้ขายงานศิิลปะโยกย้า้ยไปหลายที่่�ตอนหลังัทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็บาทหลวงก่อ่นที่่�จะผัันตัวั
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ความตาย : แรงบันดาลใจในงานศิลปะ

มาทำำ�งานศิลิปะในช่ว่งสิบิปีีสุดุท้า้ยของชีวีิติ เขาเป็น็ศิลิปินิในกลุ่่�มโพสต์์อิมิเพรสชัันนิสิม์ท์ี่่�มีชีื่อ่เสียีงโด่ง่ดังัอย่า่ง

สููงสุุดในประวััติิศาสตร์์ศิิลปะตะวันัตก แต่่ความสำำ�เร็็จที่่�เกิดิขึ้้�นไม่่ได้้อยู่่�ในช่่วงที่่�เขายัังมีีชีีวิติอยู่่� ตััวศิิลปิินทำำ�งาน

ศิิลปะอย่่างหนัักในช่่วงหนึ่่�งทศวรรษก่่อนจะเสีียชีีวิิต สร้้างสรรค์์ผลงานมากกว่่าสองพัันหนึ่่�งร้้อยชิ้้�นซึ่่�งรวมไปถึึง

ผลงานภาพเขีียนสีีน้ำำ��มัันประมาณแปดร้้อยหกสิิบชิ้้�น ผลงานส่่วนใหญ่่อยู่่�ในช่่วงสองปีีสุุดท้้ายของชีีวิิต ในขณะ

ที่่�ตััวศิิลปิินเองประสบภาวะปััญหาโรคซึึมเศร้้าอย่่างหนัักจนนำำ�ไปถึึงสาเหตุุในการทำำ�อััตวิินิิบาตกรรม

	 Sorrowing Old Man at Eternity’s Gate (ภาพที่่� 4) เป็็นภาพเขีียนสีีน้ำำ��มัันที่่�วาดขึ้้�นจากภาพร่่าง

ต้้นแบบด้้วยดิินสอ และภาพพิิมพ์์หิินต้้นฉบัับผลงานของตััวศิิลปิินเองก่่อนหน้้านั้้�นใน ค.ศ. 1882 ซึ่่�งภาพร่่างนั้้�น

วาดขึ้้�นจากบุคุคลจริิงซ่ึ่�งเป็น็ทหารผ่า่นศึึกที่่�เขารู้้�จักักำำ�ลังัครุ่่�นคิดิถึึงสงคราม การฆาตกรรม ความรุุนแรง การสููญเสียี

และความตาย ทำำ�ให้้ตััวศิิลปิินอยากที่่�จะเก็็บภาพช่่วงเวลาแห่่งความโศกเศร้้า ความตาย และช่่วงชีีวิิตอััน        

แสนสั้้�นของตััวของเขาเอง ผลงานชิ้้�นนี้้�วาดเสร็็จในช่่วงพัักฟื้้�นจากการรัักษาอาการทางจิิตที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรุุนแรง         

ซึ่่�งเป็น็ช่่วงเวลาสองเดือืนสุดุท้า้ยก่อ่นที่่�ศิิลปินิจะฆ่า่ตัวัตาย ชื่อ่ผลงาน Sorrowing Old Man at Eternity’s Gate 

แปลตรงตััวว่่า ชายชราผู้้�โศกเศร้้าที่่�ประตููแห่่งนิิรัันดร ซึ่่�งอาจจะมีีความหมายแฝงถึึงตััวของศิิลปิินเองก็็เป็็นได้้ 

ภาพที่่� 4 Sorrowing Old Man at Eternity’s Gate, 1890 โดย Vincent Van Gogh 

เทคนิิค สีีน้ำำ��มัันบนผ้้าใบ ขนาด กว้้าง 64 ซม. สููง 80 ซม. (Wikipedia, The Free Encyclopedia, 2023a)

	 เอ็็ดเวิิร์์ด มุุงค์์ (Edvard Munch (12 ธัันวาคม ค.ศ. 1863 – 23 มกราคม ค.ศ. 1944)) จิิตรกรชาว

นอร์เ์วย์ ์ประสบปััญหาสุุขภาพตั้้�งแต่วั่ัยเด็็กซ่ึ่�งเกิิดจากผลกระทบของความสููญเสีียและความหวาดกลัวัต่อ่สภาพ

จิติใจที่่�สืบืทอดมาในครอบครัวั เขานิยิมวาดภาพในสไตล์ ์สภาวะแสดงทางอารมณ์แ์ละจิติใจของตัวัเอง ซึ่่�งได้ร้ับั

อิิทธิิพลมาจากการใช้้ชีีวิิตแบบโบฮีีเมีียนของนัักทำำ�ลายล้้าง นามว่่า ฮาน เจเกอร์์ (Hans Jaeger) และสิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้้
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 จัักรพัันธ์์ ธนธีีรานนท์์ พิิษณุุ ศุุภนิิมิิตร และ กฤษณา หงษ์์อุุเทน

ภาพวาดจิติวิญิญาณเป็น็ลักัษณะที่่�โดดเด่น่ที่่�เกิดิขึ้้�นในผลงานของเขา ผลงานที่่�มีชีื่อ่เสียีงมากที่่�สุดุชิ้้�นหนึ่่�งของเขา 

คืือภาพที่่�ชื่่อว่่า The Scream ซึ่่�งเขาเล่่าว่่า แรงบัันดาลใจเกิิดขึ้้�นในขณะที่่�เขากำำ�ลัังเดิินไปดููพระอาทิิตย์์ตกดิิน

และได้้ยิินเสีียงกรีีดร้้องของธรรมชาติิอัันโหยหวนอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุดทำำ�ให้้ตััวละครในภาพของเขาแสดงใบหน้้า

หวาดกลัวัและหวาดระแวงต่อ่สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นรอบ ๆ  ตัวั ด้ว้ยเหตุทุี่่�ศิลิปินิเป็น็คนที่่�ดื่ม่หนักั ทำำ�ให้ก้ารทำำ�งานเกิดิสภาวะ

หลอนอยู่่�บ่่อยครั้้�ง แต่่ความผิิดปกติิทางจิิตที่่�แสดงอาการอย่่างรุุนแรงใน ค.ศ. 1908 ทำำ�ให้้เขาต้้องยอมเลิิกดื่่ม

เหล้้าและเข้้ารัับการบำำ�บััด โดยเขาได้้รัับกำำ�ลัังใจจากคนรอบข้้างและการยอมรัับของเมืืองในการจััดแสดง

นิิทรรศการผลงานของเขาในพิิพิิธภััณฑ์์ของเมืือง

	 Death in the Sickroom (ภาพที่่� 5) เป็็นผลงานที่่�มีีความเป็็นส่่วนตััวสููงเน่ื่องจากเป็็นการแสดงถึึง

เหตุุการณ์์หลัังการประกาศการสููญเสีียชีีวิิตด้้วยวััณโรคของน้้องสาวของตััวศิิลปิินเองที่่�นอนป่่วยอยู่่�ในห้้อง          

ค.ศ. 1877 ในผลงานชิ้้�นนี้้�เราจะสังัเกตเห็น็ได้้ว่า่ตััวละครแต่่ละตััวที่่�ปรากฏในภาพเขียีน จมปลัักอยู่่�กับัความโศก

เศร้้าเสีียใจของตนเองไม่่มีีใครแม้้สัักคนเดีียวที่่�จะแสดงปฏิิกิิริิยาโต้้ตอบกััน สมาชิิกทั้้�งหมดที่่�อยู่่�ในห้้องโล่่ง ๆ  

ของผู้้�ป่่วย ล้้วนเป็็นบุุคคลใกล้้ชิดิเฉพาะภายในครอบครัวัของตััวศิิลปิินเท่่านั้้�น ประกอบด้้วยพี่่�ชาย น้้องสาว พ่่อ และ

ป้้า ของศิิลปิิน ตััวน้้องสาวที่่�เสีียชีีวิิตชื่่อว่่าโซฟีี ในภาพคืือคนที่่�นั่่�งอยู่่�บนเก้้าอี้้� ที่่�พนัักเก้้าอี้้�หัันเข้้าหาผู้้�ชม ศิิลปิิน

เล่่าว่่า “คำำ�ขอสุุดท้้ายของเธอคืือลุุกขึ้้�นจากเตีียงและนั่่�งบนเก้้าอี้้� “ฉัันอยากมีีชีีวิตอยู่่�มาก” เธอพููด “ฉัันคิิดว่่า    

เรามีีช่่วงเวลาที่่�ดีีด้้วยกััน” แต่่บนเก้้าอี้้�นั้้�นโซฟีีเสีียชีีวิิต…” 

ภาพที่่� 5 Death in the Sickroom, 1893 โดย Edvard Munch 

เทคนิิค สีีน้ำำ��มัันบนผ้้าใบ ขนาด กว้้าง 160 ซม. สููง 134 ซม. 

(Wikimedia Commons, The Free Media Repository, 2023a)
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ความตาย : แรงบันดาลใจในงานศิลปะ

	 ปาโบล ปีีคาสโซ่่ (Pablo Picasso (25 ตุุลาคม ค.ศ. 1881 – 8 เมษายน ค.ศ. 1973)) เป็็นศิิลปิินชาวสเปน

ที่่�มีีความสามารถหลากหลาย ทั้้�งการเขียีนภาพจิติรกรรม การทำำ�ภาพพิมิพ์์ ประติมิากรรม เซรามิคิ และการออกแบบ

โรงละคร ใช้ช้ีวีิติอยู่่�ที่่�ฝรั่่�งเศสเป็น็หลัักยาวนานที่่�สุดุ เป็น็หนึ่่�งในศิลิปินิที่่�มีอีิทิธิิพลมากที่่�สุดุในศตวรรษที่่�ยี่่�สิบิ เป็น็

ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งลััทธิิคิิวบิิสม์์ ริิเริ่่�มการสร้้างงานคอลลาจให้้เป็็นงานศิิลปะ และการคิิดค้้นรููปแบบประติิมากรรมเชิิง

โครงสร้้าง เกิดิการต่อ่ยอดและพัฒันาวิิวััฒนาการของศิิลปะสมััยใหม่่และร่ว่มสมัยัในที่่�สุดุ ด้ว้ยความที่่�ศิลิปิินเป็น็

ผู้้�มีีความสามารถที่่�หลากหลายและไม่่หยุุดยั้้�งที่่�จะเรีียนรู้้�อยู่่�สม่ำำ��เสมอผลงานที่่�สร้้างสรรค์์ขึ้้�นมาอย่่างมากมาย     

จึึงได้้รัับอิิทธิิพลจากหลายความคิิดทฤษฎีีทางศิิลปะของหลากหลายลัทธิิ แบ่่งเป็็นช่่วงเวลาต่่าง ๆ ตลอดชีีวิิต    

การทำำ�งานที่่�ยาวนานของเขาซ่ึ่�งประสบความสำำ�เร็็จอย่่างล้้นหลามได้้รัับการยอมรัับและเป็็นหนึ่่�งในศิิลปิินที่่�มีี      

ชื่่อเสีียงที่่�สุุดในศตวรรษที่่�ยี่่�สิิบ

	 Still Life with Skull, Leeks and Pitcher (ภาพที่่� 6) เป็็นหนึ่่�งในภาพวาดชุุดหุ่่�นนิ่่�ง ที่่�มีีอยู่่�หลายชิ้้�น 

ศิิลปิินสร้้างสรรค์์ขึ้้�นโดยมีีเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวกัับสงคราม ความตาย และความทุุกข์์ทรมาน ในช่่วงสงครามโลกครั้้�งที่่�

สองที่่�กิินเวลายาวนานหลายปีี ซึ่่�งขณะนั้้�นตััวเขาอาศััยอยู่่�ที่่�ปารีีส ซึ่่�งตกอยู่่�ภายใต้้การปกครองของเยอรมนีี ซึ่่�ง

ในช่่วงเวลานี้้�เองผลงานของเขาแสดงออกอย่่างน่่ากลััว สะท้้อนออกมาจากการใช้้สีีที่่�ดำำ�สนิิท ไม่่มีีชีีวิิตชีีวา รวม

ถึึงการบิิดเบี้้�ยวของรููปแบบอย่่างสิ้้�นเชิิง ประกอบกัับพื้้�นที่่�ของภาพที่่�ปิิดทึึบอึึดอััด หนัักอึ้้�ง คล้้ายกัับชุุด ผลงาน 

ที่่�มีีชื่่อเสีียงที่่�สุุด ซึ่่�งสร้้างขึ้้�นสมััยสงครามกลางเมืืองสเปน ที่่�ชื่่อว่่า Guernica ในปีี 1937 อย่่างไรก็็ดีี ในภาพ   

ผลงาน Still Life with Skull, Leeks and Pitcher ก็ม็ีพีื้้�นที่่�โล่ง่และแสงสีีที่่�สว่่างมากขึ้้�น แม้้ว่า่จะมีกีารใช้้สัญัลักัษณ์์

อย่่างหััวหอมหรืือกระเทีียมตามสไตล์์แบบ memento mori หรืือ vanitas ที่่�นิิยมใช้้เป็็นสััญลัักษณ์์ในการเขีียน

ภาพเกี่่�ยวกัับเรื่่องความตายก็็ตาม มีีการใช้้สีีของธงชาติิฝรั่่�งเศสคืือแดง ขาว น้ำำ��เงิิน เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในผลงาน

อีีกทั้้�งยัังมีีแสงสีีทองที่่�สะท้้อนผนังเป็็นเส้้นพาดผ่่านหััวกะโหลกสีีขาวที่่�ดููบิดเบี้้�ยว จุุดนี้้�เองอาจจะสะท้้อนถึึง     

ความหวัังของตััวศิิลปิินในช่่วงใกล้้สิ้้�นสุุดสงครามโลกก็็เป็็นได้้ 

ภาพที่่� 6 Still Life with Skull, Leeks and Pitcher, 1945 โดย Pablo Picasso 

เทคนิิค สีีน้ำำ��มััน และพาสเทล บนผ้้าใบ ขนาด กว้้าง 115.9 ซม. สููง 73 ซม. 

(Still life with skull, leeks and pitcher, March 14,1945, n.d.)
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 จัักรพัันธ์์ ธนธีีรานนท์์ พิิษณุุ ศุุภนิิมิิตร และ กฤษณา หงษ์์อุุเทน

	 ฟรีีดาห์์ คาโล (Frida Kahlo (6 กรกฎาคม ค.ศ. 1907 – 13 กรกฎาคม ค.ศ. 1954)) จิิตรกรหญิิงชาว

เม็็กซิิกัันผู้้�ที่่�มีีชื่่อเสีียงจากผลงานจิิตรกรรมบุุคคลภาพเหมืือนของตััวเอง รวมถึึงผลงานที่่�ได้้รัับแรงบัันดาลใจ     

จากธรรมชาติิและสิ่่�งประดิิษฐ์์ของเม็็กซิิโก ด้้วยความเป็็นชาติินิิยมของเธอประกอบกัับการใช้้ศิิลปะแบบพื้้�นบ้้าน

ที่่�สุดุแสนจะไร้เ้ดียีงสาตั้้�งคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัเรื่อ่ง อัตัลักัษณ์ ์ลัทัธิหิลังัอาณานิคิม เพศ ชนชั้้�นและเชื้้�อชาติ ิในสังัคม

เม็ก็ซิิกันั โดยมีการผสมผสานระหว่่างอัตัชีวีประวััติทิี่่�แข็็งแกร่ง่กัับจินิตนาการเหนืือธรรมชาติิ เธอได้้รับัการยอมรัับ

เป็็นศิิลปิินแนวเซอร์์เรีียลลิิสต์์ และสััจนิิยมที่่�มีีมนต์์ขลัังอีีกด้้วย ภาพวาดที่่�มีีชื่่อเสีียงเป็็นชุุดความเจ็็บปวดที่่�     

เรื้้�อรัังของตััวเธอเอง

Girl with Death Mask (ภาพที่่� 7) เป็็นผลงานจิิตรกรรมภาพเขีียนสีีน้ำำ��มัันที่่�วาดขึ้้�นในปีี 1938 ซึ่่�ง

ต้้นฉบัับมีีอยู่่�ด้้วยกัันสองชิ้้�นซึ่่�งมีีลัักษณะคล้้ายกัันในเรื่่องของตััวละคร ที่่�เป็็นภาพเขีียนของเด็็กผู้้�หญิิงตััวเล็็ก ๆ 

ซึ่่�งเช่ื่อว่่าเป็็นตััวของเธอเองตอนอายุุสี่่�ขวบที่่�กำำ�ลัังสวมหน้้ากาก ในแบบประเพณีีนิิยมที่่�ใช้้ในเทศกาลของชาว   

เม็็กซิิกััน ที่่�ชื่่อว่่า “The day of the death” ซึ่่�งเป็็นเทศกาลที่่�ความตายได้้ถููกเฉลิิมฉลองแทนที่่�ความโศกเศร้้า

เสีียใจ เด็็กผู้้�หญิิงตััวน้้อย ๆ คนนี้้�ถืือดอกไม้้สีีเหลืืองที่่�กำำ�ลัังเบ่่งบาน โดยปกติิชาวเม็็กซิิกัันมัักจะวางดอกไม้้ชนิิดนี้้�

ที่่�หลุมุศพในเทศกาล “The day of the death” นี้้�เช่่นเดียีวกันั ในภาพจะสังัเกตเห็น็เด็ก็ผู้้�หญิงิยืนือยู่่�เพียีงลำำ�พังั

คนเดีียวบนเท้้าเปล่่าของเธอ ที่่�พื้้�นข้้าง ๆ เธอมีีหน้้ากากอีีกอัันที่่�เป็็นหน้้ากากรููปเสืือ ซึ่่�งทั้้�งสองหน้้ากากดููจะไม่่

เหมาะสมหรืือเข้้ากัันได้้กับัเด็็กผู้้�หญิงิตัวัน้้อยคนนี้้�เลยแม้้แต่น่ิดิเดีียวอาจจะเป็็นนัยัสำำ�คัญัที่่�ศิลิปินิต้อ้งการจะแฝง

ให้้คนดููเข้้าใจถึึงชะตากรรมชีีวิิตอัันโหดร้้ายที่่�ต้้องต่่อสู้้�กัับโรคภััย และอุุบััติิเหตุุอัันแสนยาวนานของเธอก็็เป็็นได้้ 

ภาพที่่� 7 Girl with Death Mask, 1938 โดย Frida Kahlo 

เทคนิิค สีีน้ำำ��มััน บนแผ่่นเหล็็ก              

 ขนาด กว้้าง 11 ซม. สููง 14.9 ซม. (Girl with death mask, n.d.)
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ความตาย : แรงบันดาลใจในงานศิลปะ

แดเมีียน สตีีเฟ่่น เฮิิร์์ส (Damien Steven Hirst (เกิิด 7 มิิถุุนายน ค.ศ. 1965)) ศิิลปิินชาวอัังกฤษ ที่่�

เป็็นทั้้�งนัักสะสม และผู้้�ประกอบการจััดเป็็นศิิลปิินชั้้�นแนวหน้้าที่่�ยึึดครองพื้้�นที่่�แวดวงศิิลปะของอัังกฤษในช่่วง

ศตวรรษที่่�ยี่่�สิบิจวบจนถึึงปัจัจุบุันั นอกจากนี้้� ยังัได้ช้ื่อ่ว่า่เป็น็ศิลิปินิชาวอังักฤษที่่�ร่ำำ��รวยที่่�สุดุในประเทศคนหนึ่่�งอีกี

ด้้วยธีีมหลัักในการสร้้างสรรค์์ผลงานของเขา คืือ เรื่่องของความตาย ซึ่่�งมีีอยู่่�หลายชุุดที่่�เป็็นซากสััตว์์ที่่�ตายแล้้ว

ถููกแช่่ไว้้ในน้ำำ��ยาฟอร์์มาลีีน มีีทั้้�งฉลาม แกะ และวััว ถููกบรรจุุอยู่่�ในกล่่องกระจกใส ที่่�เต็็มไปด้้วยน้ำำ��ยาฟอร์์มาลีีน   

พร้้อมซากสััตว์์เหล่่านั้้�น

The Physical Impossibility of Death in the Mind of Someone Living (ภาพที่่� 8) หรืือ             

ความเป็็นไปไม่่ได้้ทางกายภาพของความตายในใจของคนที่่�มีีชีีวิิตอยู่่� ศิิลปิินนำำ�ซากปลาฉลามที่่�ตายแล้้วใส่่ไว้้ใน    

ตู้้�กระจกที่่�เต็็มไปด้้วยน้ำำ��ยาฟอร์์มาลีีน และมีีการปิิดผนึึกอย่่างดีี ปลาฉลามทั้้�งตััวที่่�สามารถเดิินชมได้้โดยรอบ      

ตู้้�กระจกที่่�แบ่่งออกเป็็นสามช่่องนี้้� ปะทะต่่อสายตาของคนดููเกิิดความสงสััยถึึงความมีีชีีวิิตกัับไม่่มีีชีีวิิต                  

การสร้้างสรรค์์ผลงานชิ้้�นนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่อปรัับเปลี่่�ยนปััญหาพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับธรรมชาติิของการดำำ�รงอยู่่�และ

ความเปราะบางของการดำำ�รงอยู่่�ทางสรีรีวิทิยา ใช้ตู้้้�โชว์เป็น็ทั้้�งประตููและที่่�กั้้�น ดึึงดููดสายตาผู้้�ชม ในขณะเดียีวกันั

ตู้้�กระจกรููปทรงสี่่�เหลี่่�ยมเรขาคณิติที่่�เรียีบง่า่ยเพื่อ่ปิดิล้อ้มจำำ�กัดั และทำำ�ให้ส้ัตัว์ส์ตาฟของเขากลายสภาพเป็น็วัตัถุุ

ทางศิลิปะ ความผิดิที่่�ผิิดทาง ในการวางปลาฉลามที่่�เป็น็สัตัว์ท์ี่่�ดุรุ้า้ย ซึ่่�งผู้้�คนส่ว่นใหญ่่อาจจะเคยเห็น็แค่ใ่นรููปถ่า่ย

หรืือทางจอทีีวีี และรัับรู้้�ว่่า สััตว์์ชนิิดนี้้�สามารถทำำ�ร้้ายมนุุษย์์ได้้ง่่ายดายเพีียงใด แต่่การที่่�มัันถููกหยิิบยกมาวางใน

พื้้�นที่่�ของแกลเลอรีี เหมือืนจับัใส่ตู่้้�ปลา ทำำ�ให้ค้วามรู้้�สึึกกลััวหรือืกังัวลถึึงความตายที่่�อาจจะถููกหยิบิยื่น่ให้เ้มื่อ่เผชิญ

หน้้ากัับปีีศาจร้้ายแห่่งท้้องทะเลขนาดใหญ่่ตััวนี้้�มลายหายไปสิ้้�น 

ภาพที่่� 8 The Physical Impossibility of Death in the Mind of Someone Living, 1991 โดย Damien Steven Hirst 

เทคนิิคคอนเซปชวลอิินสตอเลชััน ฉลามเสืือ กระจก เหล็็ก ฟอร์์มาลีีนเข้้มข้้นห้้าเปอร์์เซ็็นต์์  

ขนาด 213 ซม. x 518 ซม.x 213 ซม. (Lucid Practice, n.d.)

อาจารย์์ มณเฑีียร บุุญมา (ค.ศ. 1953-2000) ศิิลปิินไทยที่่�มีีชื่่อเสีียงเป็็นที่่�ยอมรัับระดัับนานาชาติิ       

จบการศึึกษาจากคณะจิติรกรรม ประติมิากรรมและภาพพิิมพ์ ์มหาวิทิยาลััยศิลิปากร และศึึกษาต่่อที่่�ประเทศฝรั่่�งเศส

และกลัับมาจบปริิญญาโทที่่�คณะจิิตรกรรมฯ อีีกครั้้�งหนึ่่�ง ศิลิปิินสร้า้งสรรค์์ผลงานตามสภาวะเหตุุการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น

กัับชีีวิิตในแต่่ละช่่วงเวลาที่่�มีีความแตกต่่างกััน ทั้้�งเรื่่องความคิิดเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และวััฒนธรรม แต่่



203ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

 จัักรพัันธ์์ ธนธีีรานนท์์ พิิษณุุ ศุุภนิิมิิตร และ กฤษณา หงษ์์อุุเทน

ผลงานที่่�สะท้อ้นความคิดิอารมณ์ค์วามรู้้�สึึกได้้อย่่างเด่น่ชััด คือื ชุดุผลงานในช่่วงที่่�ภรรยาของเขาป่่วยด้ว้ยโรคมะเร็็ง

เต้้านม ไปจนถึึงช่่วงสุุดท้้ายของชีีวิิตของเขาเองที่่�ป่่วยด้วยโรคมะเร็็งปอดและศิิลปิินสร้้างสรรค์์ผลงานด้้วย     

หลากหลายเทคนิิคทั้้�งการวาดเส้้น การสร้้างสรรค์์ประติิมากรรม และการสร้้างสรรค์์ผลงานแนวศิิลปะจััดวาง

สััมพัันธ์์กัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีขนาดใหญ่่

House of Hope (ภาพที่่� 9) หรืือบ้้านแห่่งความหวััง ศิิลปิินเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�ในแกลเลอรีีให้้เป็็นบ้้านหน้้าจั่่�ว

ที่่�ประกอบร่่างกัันขึ้้�นจากเส้้นลููกประคำำ�ของสมุุนไพร 18 ชนิิด จำำ�นวน 1,648 เส้้น ซึ่่�งห้้อยลงจากเพดานคล้้ายกัับ

สายฝนสีีดำำ�ซึ่่�งนำำ�พาความหวัังมาให้้ ลููกประคำำ�สมุุนไพรกว่่าห้้าหม่ื่นเม็็ดนี้้�ห้้อยคร่่อมอยู่่�บนบัันไดไม้้สีีแดง           

ตามความเช่ื่อในพุุทธศาสนา คือื บันัไดสู่่�สรวงสวรรค์์ซ่ึ่�งเปิิดเชื้้�อเชิิญให้้ผู้้�ชมลองเดิินเข้้าไปสััมผัสับรรยากาศภายใน 

ผลงานชิ้้�นนี้้�สร้้างขึ้้�นจากแรงบัันดาลใจที่่�เต็็มเปี่่�ยมไปด้้วยความหวัังจากการรัักษาทางเลืือกด้้วยสมุุนไพร และ    

การสวดอ้้อนวอนเพื่่อให้้ภรรยาของเขาหายจากโรคมะเร็็ง 

ภาพที่่� 9 House of Hope, 1996-1997 โดย มณเฑีียร บุุญมา 

เทคนิิค ติิดตั้้�งจััดวางสััมพัันธ์์กัับพื้้�นที่่� ไม้้ เหล็็ก สมุุนไพร ขนาด 400 x 300 x 600 ซม. 

(Montien Boonma: House of hope, October 4-25, 1997, 76 Grand Street, n.d.)

อาจารย์์ อารยา ราษฏร์์จำำ�เริิญสุุข (เกิิดปีี ค.ศ. 1957) เป็็นคนจัังหวััดตราดโดยกำำ�เนิิด จบปริิญญาตรีี

และโทจากคณะจิิตรกรรม ประติิมากรรม และภาพพิิมพ์์ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร ศึึกษาต่่อปริิญญาโทใบที่่�สอง ณ 

ประเทศเยอรมนีี เริ่่�มต้้นจากผลงานภาพพิิมพ์์ ประติิมากรรมและงานติิดตั้้�งจััดวางตามลำำ�ดัับ และระยะหลัังเริ่่�ม

ทำำ�ภาพยนตร์์ และวิิดีีโอมากขึ้้�น ผลงานของเธอเป็็นการถ่่ายทอดความสููญเสีียส่วนบุุคคลและการเคลื่่อนไหว

ระหว่่างชีีวิิตและความตาย ซึ่่�งนำำ�เสนอในลัักษณะที่่�ท้้าทายความรู้้�สึึกทางศีีลธรรมและความอดทนของผู้้�ชมผ่่าน

ภาพที่่�ซัับซ้้อนกระตุ้้�นเร้้ามโนธรรมของผู้้�ชม
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ความตาย : แรงบันดาลใจในงานศิลปะ

I’m Living (ภาพที่่� 10) เป็น็ผลงานการบันัทึึกภาพวิดิีโีอตัวัศิลิปินิ กำำ�ลังัเล่น่เปลี่่�ยนเสื้้�อผ้า้ให้ก้ับัศพของ

ผู้้�หญิิงที่่�นอนอยู่่�บนพื้้�น ประหนึ่่�งว่่าหญิิงคนนั้้�นยัังมีีชีีวิิตอยู่่� หรืือในบางความรู้้�สึึกอาจคิิดไปได้้ถึึงการเล่่นตุ๊๊�กตา  

บาร์์บี้้�ของเด็็กผู้้�หญิิงคนหนึ่่�งที่่�กำำ�ลังเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้าให้้กัับตุ๊๊�กตาของเธออย่่างสนุุกสนาน เส้้นแบ่่งระหว่่างคนเป็็น

และคนตายถููกทำำ�ลายไปพร้้อม ๆ กัับมโนธรรมและศีีลธรรมตามคติิและความเชื่่อของสัังคม ศิิลปิินมีีความจงใจ

ที่่�จะท้้าผู้้�ชมให้้คิิด ค้้าน และยอมรัับให้้ได้้ไปพร้้อม ๆ กััน 

ภาพที่่� 10 I’m Living, 2002 โดย อารยา ราษฎร์์จำำ�เริิญสุุข 

เทคนิิค ดิิจทััลวิิดีีโอ 1 ช่่องสััญญาณ ความยาว 25 นาที ี(Ingawanij, 2017)

วััตถุุประสงค์ ์

1. เพื่่อศึึกษากระบวนการคิิดของศิิลปิินที่่�มีีชื่่อเสีียง ต่่อการใช้้ ความตาย เป็็น แรงบัันดาลใจใน          

การสร้้างสรรค์์ผลงานศิิลปะสาขาทััศนศิิลป์์ 

2. เพื่่อวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบการทำำ�งานสร้้างสรรค์์ผลงานทััศนศิิลป์์ของผู้้�เขีียน และสร้้างสรรค์์ผลงาน

ใหม่่ให้้เกิิดขึ้้�น

สมมติิฐาน 

หลายครั้้�งที่่�ศิิลปิินที่่�มีีชื่่อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จััก หยิิบยกเรื่่องราวเกี่่�ยวกัับความตายมาเป็็นแรงบัันดาลใจ และ

แรงขัับเคลื่่อนในการสร้้างสรรค์์ผลงานทางทััศนศิิลป์์ ผู้้�เขีียนในฐานะคนทำำ�งานศิิลปะไม่่เคยศึึกษาอย่่างจริิงจััง

ถึึงที่่�มาที่่�ไปและขอบเขตการนำำ�ความสููญเสีียมาเป็็นแรงผลัักดัันในการสร้้างสรรค์์ผลงานของตน จนวัันหนึ่่�งที่่�   

ความสููญเสีียบุคคลอัันเป็็นที่่�รัักเกิิดขึ้้�นกัับตนเอง จึึงต้้องการศึึกษาค้้นคว้าและหากระบวนการถ่่ายทอดผลงาน

ตามแบบฉบัับของตนเอง
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นิิยามศััพท์์

1. ความตาย เหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นกัับคนทุุกคน เป็็นสััจธรรมในทางพุุทธเช่ื่อว่่า เป็็นหนึ่่�งกรรมในวััฏสงสาร        

ที่่�มนุุษย์์ทุุกคนไม่่อาจหลีีกหนีีพ้้นได้้ 

2. แรงบัันดาลใจ เนื้้�อหาเรื่่องราวที่่�เป็็นองค์์ประกอบตั้้�งต้้นที่่�ศิิลปิินหยิิบยกมาใช้้เพื่่อถ่่ายทอดความคิิด

ความรู้้�สึึกของตนเองผ่่านกระบวนวิิธีีการที่่�เป็็นแบบฉบัับของตน

3. ผลงานทางทัศันศิลิป์ ์ผลงานทางศิลิปะที่่�ให้คุ้ณุค่า่ทางความงามสามารถเสพย์ผ์่า่นการมองเห็น็ ได้ย้ินิ 

และสััมผััสทั้้�งห้้า ประกอบไปด้้วยผลงานประเภท จิิตรกรรม ประติิมากรรม ภาพพิิมพ์์ ภาพถ่่าย วิิดีีโอ สื่่อผสม 

และผลงานติิดตั้้�งจััดวางสััมพัันธ์์กัับพื้้�นที่่�

ขอบเขตการวิิจััย 

ในการศึึกษา เรื่อ่ง “ความตาย” : แรงบันัดาลใจในงานศิลิปะ มุ่่�งเน้น้ศึึกษาผลงานของศิลิปินิที่่�มีชีื่อ่เสียีง

เป็น็ที่่�รู้้�จักัในระดัับโลก ระดัับชาติ ิแล้้วย้้อนกลับัมาศึึกษากระบวนการสร้้างสรรค์์ผลงานทางทัศันศิลิป์ข์องผู้้�เขียีน

เองโดยมีีแรงบัันดาลใจจากการสููญเสีียบุุคคลอัันเป็็นที่่�รัักเป็็นต้้นเรื่่อง

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 

1. ศึึกษาวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องว่่าด้้วยเร่ื่องศิิลปิินที่่�มีีช่ื่อเสีียงที่่�ใช้้เร่ื่องความตายเป็็นแรงบัันดาลใจ       

ในการสร้้างสรรค์์ผลงานทางทััศนศิิลป์์

2. วิิเคราะห์์วิิธีีการ การแปลงแรงบัันดาลใจให้้เป็็นงานสร้้างสรรค์์ของศิิลปิินแต่่ละคน

3. นำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับมาประยุุกต์์ใช้้พััฒนาผลงานสร้้างสรรค์์ของผู้้�เขีียนเอง

ผลการวิิจััย

จากผลการศึึกษาวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยการค้้นคว้า้จากเอกสารทางออนไลน์์ทำำ�ให้้ทราบว่า่มีีศิิลปิิน

จำำ�นวนไม่่น้้อยที่่�หยิิบเรื่่องราวของความตายมาเป็็นแรงบัันดาลใจหลัักในการสร้้างสรรค์์ผลงานศิิลปกรรมสาขา

ทัศันศิิลป์์ ผู้้�เขียีนได้คั้ัดเลือืกศิลิปิินที่่�มีชีื่อ่เสีียงเป็น็ที่่�รู้้�จักัทั่่�วโลกจำำ�นวน 8 ท่า่น และศิลิปิินไทยที่่�มีช่ีื่อเสีียงในระดับั

ชาติิอีีกสองท่่าน มาศึึกษาถึึงสาเหตุุที่่�ศิิลปิินเหล่่านั้้�นเลืือกใช้้เร่ื่องความตาย มาสร้้างสรรค์์ผลงานของพวกเขา 

จากการวิิเคราะห์์ทำำ�ให้้ทราบว่่าศิิลปิินแต่่ละท่่านมีีมุุมมองเกี่่�ยวกัับความตายแตกต่่างกัันออกไป

1. ปีีเตอร์์ บรููเกล เดอะเอลเดอร์์ (Pieter Bruegel the Elder) สร้้างสรรค์์ผลงานด้้วยการเปรีียบเปรย

เรื่อ่งของความตายเป็็นอุปุมาอุปุมัยั ว่า่ชีวีิติของมนุษุย์ท์ุกุเพศ และทุุกช่่วงวััยต่า่งมีวีิบิากกรรมของตนดั่่�งการผจญ

สงคราม ความตายเป็็นเสมืือนศััตรููตััวสุุดท้้ายที่่�ต่่อให้้มนุุษย์์แต่่ละคนไม่่ว่่าจะเก่่งเพีียงใด มีีชื่่อเสีียงหรืือไร้้ตััวตน 

จนหรืือรวย สวยหรืือขี้้�เหร่่ ในท้้ายที่่�สุุดแล้้วไม่่มีีใครแม้้แต่่คนเดีียวที่่�จะหนีีรอดจากความตายไปได้้
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ความตาย : แรงบันดาลใจในงานศิลปะ

2. ฟรานซิิสโก้้ โกย่่า (Fransisco Goya) สร้้างสรรค์์ผลงานจิิตรกรรมชุุด Black Painting ในช่่วงวาระ

สุุดท้้ายของชีีวิิต ซึ่่�งศิิลปิินน่่าจะอยู่่�ในภาวะที่่�รู้้�ตััวว่่าตนเองนั้้�นใกล้้จะตายจากโลกนี้้�ไปเต็็มทีี การแสดงออกถึึง   

ความกลััว ความเกลีียดชัังจากก้้นบึ้้�งของหััวใจถููกผลัักดัันออกมาให้้เห็็นอย่่างเด่่นชััดโดยที่่�ศิิลปิินเองไม่่ได้้สนใจ

ด้้วยซ้ำำ��ว่่าผลงานชุุดนี้้�จะนำำ�ไปให้้ใครดูู สิ่่�งที่่�ทำำ�เหมืือนเป็็นบัันทึึกบทสุุดท้้ายที่่�สอนใจตนเองมากกว่่าอยากแบ่่งปััน

ให้้ผู้้�อื่่น

3. อีีวาน กรามสกอย (Ivan Kramskoy) นำำ�เสนอเรื่่องราวในแง่่มุุมหนึ่่�งของผู้้�หญิิงธรรมดา  ๆ คนหนึ่่�ง 

ที่่�ความตายได้้พรากสามีีอัันเป็็นที่่�รัักและเป็็นเสาหลัักของชีีวิิตไปจากชีีวิิตของเธอ ศิิลปิินบอกเล่่าเรื่่องราวต่่าง ๆ

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้หลากหลายร้อยพันเร่ื่องตามจิินตนาการของผู้้�ชม เม่ื่อเห็็นสภาพอากััปกิิริิยาของหญิิงชาวบ้้าน      

ที่่�ให้้อารมณ์์ความรู้้�สึึกเศร้้าและหดหู่่� เรื่อ่งราวความตายที่่�นำำ�เสนอน่่าจะเป็น็มุมุของคนที่่�ยังัไม่่ตายมากกว่า่คนที่่�ตาย

ไปแล้้วว่่าจะดำำ�เนิินต่่อไปอย่่างไร

4. วิินเซนต์์ ฟานก๊๊อก (Vincent Van Gogh) ศิิลปิินมีีอาการป่่วยทางจิิตและหยิิบผลงานเก่่าที่่�เคยร่่าง

ไว้้ก่่อนหน้้าหลายปีีมาทำำ�ซ้ำำ��อีกครั้้�งในช่่วงวาระสุุดท้้ายของชีีวิิตที่่�ผู้้�เขีียนคิิดว่่า ศิิลปิินน่่าจะมีีสภาพบอบช้ำำ��จนถึึง

ที่่�สุุดแล้ว้ไม่ส่ามารถที่่�จะทนอยู่่�ต่อไปได้อี้ีกกับัชีีวิิตที่่�แสนรัันทด ทำำ�ให้เ้ขาหวนคิิดถึึงความทรงจำำ�เดิมิเกี่่�ยวกับัเพื่อ่น

ทหารผ่า่นศึึกที่่�เจอะเจอกับัความตายที่่�ปรากฏตรงหน้า้มานับัไม่ถ่้ว้น ศิลิปินิอาจจะเข้า้ใจเพื่อ่นของเขาอย่า่งถ่อ่งแท้้

ในวัันที่่�ตััวของศิิลปิินเองก็็ใกล้้เวลาที่่�จะตััดสิินใจปลิิดชีีวิิตของตนเอง

5. เอ็็ดเวิิร์์ด มุุงค์์ (Edvard Munch) บอกเล่่าเรื่่องราวประสบการณ์์การสููญเสีียน้้องสาวที่่�ชื่่อโซเฟีีย    

ที่่�ป่่วยเป็็นโรคมะเร็็งและจากไปก่่อนวััยอัันควร เป็็นการถ่่ายทอดเรื่่องราวความโศกเศร้้าเสีียใจที่่�เกิิดขึ้้�นภายใน

ครอบครััวของตััวศิิลปิินเองภาพจำำ�วาระสุุดท้้ายที่่�น้้องสาวของเขาอยู่่�กัับครอบครััวและคำำ�พููดเพีียงไม่่กี่่�ประโยคที่่�

เขาได้ย้ินิจากปากของเธอมัันถููกถ่า่ยทอดลงในผลงานจิติรกรรมของเขาแบบยากที่่�จะลืมืเลือืนช่ว่งเวลานั้้�นลงไปได้้

6. ปาโบล ปีีคาสโซ่่ (Pablo Picasso) มองความตายในแบบมหภาคในมุุมของนัักเคลื่่อนไหวที่่�ใช้้ศิิลปะ

เป็น็ส่ื่อกลาง ความตายที่่�เกิิดขึ้้�นจากสงครามเป็็นการตายที่่�สููญเปล่า่ในสายตาของศิิลปินิ แม้ว้่า่ตัวัเขาเองไม่่อยาก

ให้มี้ีสงครามหรืือการรบราฆ่่าฟัันกััน แต่ศ่ิลิปะไม่่อาจเป็็นเวทมนตร์์ที่่�จะบังัคัับสิ่่�งเหล่่านั้้�นได้้ มันัทำำ�ได้้แค่่เพีียงเป็็น

เครื่องมืือในการบอกเล่่าเรื่่องราวของยุุคสมััยโดยเฉพาะเกี่่�ยวกัับเร่ื่องของผลร้้าย คนตายมากมายที่่�เกิิดจาก

สงคราม

7. ฟรีีดาห์์ คาโล (Frida Kahlo) สะท้้อนภาพชีีวิิตของตนเองที่่�เกี่่�ยวกระหวััดฟััดเหวี่่�ยงกัับความตาย

ตั้้�งแต่่สมััยเธอยัังเป็็นเด็็กที่่�พอจะเริ่่�มจำำ�ความได้้ และตลอดชีีวิิตของเธอก็็ผ่่านร้้อนผ่่านหนาว และสถานการณ์์

เฉีียดตายที่่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�สม่ำำ��เสมอ ประหนึ่่�งชีีวิิตที่่�มีีความตายเป็็นเพื่่อนที่่�พร้้อมจะพรากความรู้้�สึึกนึึกคิิดไปจากเธอ

ได้้ทุุกเมื่่อเชื่่อวััน การเปรีียบเปรยชีีวิิตตนเองกัับความตายได้้อย่่างเข้้าใจหากไม่่ประสบพบกัับตััวเองก็็คงเล่่าได้้  

ไม่่เต็็มปากเท่่ากัับที่่�เธอทำำ�มัันปรากฏบนผลงานของเธอเอง
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8. แดเมีียน สตีีเฟ่่น เฮิิร์์ส (Damien Steven Hirst) หยิิบยกเรื่่องความตายมาเล่่นกัับความรู้้�สึึกนึึกคิิด

ของผู้้�ชมอย่่างจงใจ ให้้มองมุุมกลัับของความกลััวตายที่่�กลัับกลายเป็็นสิ่่�งที่่�สััมผััสใกล้้ชิิดได้้ โดยรู้้�สึึกปลอดภััย 

ฉลามหากอยู่่�ในทะเลคงไม่่มีีใครอยากจะเฉีียดเข้้าไปใกล้้ แต่่เมื่่อฉลามที่่�ตายแล้้วถููกจัับใส่่ตู้้�ปลามาวางให้้ชม      

ตรงหน้า้ แต่ท่ว่า่สภาพยังัคงสมบููรณ์ม์ีเีขี้้�ยวฟันัที่่�แหลมคมท่า่ทางดุรุ้า้ยแต่ม่ันัไม่ส่ามารถทำำ�อันัตรายเราได้อ้ีกีต่อ่ไป 

ในมุุมกลัับที่่�ทำำ�ให้้คิิดวกกลัับไปแบบนี้้�อาจทำำ�ให้้หลายคนใช้้ชีีวิิตประมาทเหมืือนกัับวัันหนึ่่�งที่่�ผู้้�ล่่ากลายมาเป็็น        

ผู้้�ถููกล่่าเสีียเอง

9. มณเฑีียร บุุญมา เลืือกใช้้วััสดุุจากประสบการณ์์ในความพยายามหาทางรัักษาภรรยาที่่�ป่่วยด้้วย      

โรคมะเร็็ง ร่่วมกัับการพยายามสวดอ้้อนวอนต่่อสิ่่�งศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ด้้วยลููกประคำำ� ประสบการณ์์ตรงทั้้�งหมดที่่�เกิิดขึ้้�น    

ถููกถ่า่ยทอดผ่า่นผลงานศิลิปะแนวติดิตั้้�งจัดัวางของเขา ความตายน่า่จะเป็น็เรื่อ่งใกล้ต้ัวัที่่�เกิดิกับัคนที่่�ใกล้ชิ้ิดที่่�สุดุ

คืือภรรยา ความตกใจ หวาดวิิตก และทำำ�ใจไม่่ได้้ ทำำ�ให้้ศิิลปิินพยายามทุุกวิิถีีทางที่่�จะทำำ�ให้้ภรรยาของเขาไม่่ต้้อง

ตายจากกันัไปด้ว้ยความหวังัที่่�เต็ม็เปี่่�ยม แม้ว้่า่ในท้า้ยที่่�สุดุแล้ว้ก็ไ็ม่ม่ีใีครที่่�จะสามารถหยุดุสัจัธรรมอันัเป็น็นิริันัดร์์

นี้้�ได้้ก็็ตาม

10. อารยา ราษฎร์์จำำ�เริิญสุุข มีีวิิธิิคิิดและทำำ�งานแบบนำำ�เสนอความเป็็นจริิงอย่่างสุุดโต่่ง ศิิลปิินนำำ�       

คนตายมานำำ�เสนอเรื่่องความเป็็น ซึ่่�งย้้อนแย้้งในความคิิดของผู้้�ชม ทั้้�งที่่�จริิง ๆ  แล้้วความตายมัักเกิิดขึ้้�นในทุุกคน

ทุุกเพศทุุกวััย แต่่ศพของคนตายกลายเป็็นสิ่่�งน่่ารัังเกีียจเกิินการยอมรัับได้้ของสัังคม ยกเว้้นกัับญาติิพี่่�น้้อง          

ความจริิงอัันสุุดโต่ง่นี้้�เองที่่�กระทบมโนสำำ�นึึกของมนุุษย์ไ์ด้อ้ย่่างมีีพลังัมหาศาลโดยไม่ต่้อ้งปั้้�นแต่ง่หรือืสร้า้งมัันขึ้้�นมา 

กลวิิธีีในการนำำ�เสนอผลงานศิิลปะแบบเกลืือจิ้้�มเกลืือนี้้�เองอาจจะช่่วยให้้เข้้าถึึงสััจธรรมได้้อย่่างชงััด 

กระบวนการสร้้างสรรค์์ผลงานของผู้้�เขีียน

จากการศึึกษาข้้อมููลวิิธีีคิิดของศิิลปิินทั้้�งสิิบท่่าน ผู้้�เขีียนเห็็นถึึงอารมณ์์ความรู้้�สึึกที่่�หลากหลายและ       

พลุ่่�งพล่่านในกระบวนการคิิดและนำำ�เสนอผลงานของ พวกเขา ตััวผู้้�เขีียนนิิยมนำำ�เสนอความจริิงแบบตรงไปตรงมา 

เพราะเชื่่อในแรงปะทะที่่�เกิิดขึ้้�น ผู้้�เขีียนยัังคงจำำ�ความรู้้�สึึกที่่�พรั่่�งพรููเข้้ามาเมื่่อครั้้�งที่่�สููญเสีียบิิดาอัันเป็็นที่่�รัักของ

ผู้้�เขีียนไปเม่ื่อไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา ความรู้้�สึึกเหล่่านั้้�นยัังคงชััดเจนถึึงความสัับสนที่่�เกิิดขึ้้�น ณ วัันนั้้�นวัันที่่�บิิดาของ        

ผู้้�เขีียนได้จ้ากโลกนี้้�ไปตามวััยชราและโรคร้ายสารพัดัที่่�รุมุเร้้า มันัมีทีั้้�งความเศร้้าโศก เสียีใจ ท้อ้แท้ ้สิ้้�นหวััง โกรธ 

และตั้้�งคำำ�ถามกัับตััวเอง ไม่่พร้้อมยอมรัับกัับสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น อยากเหนี่่�ยวรั้้�งทั้้�งที่่�ไม่่สามารถจะกระทำำ�ได้้ ซึ่่�งรู้้�ทั้้�งรู้้�ว่่า

สิ่่�งนี้้� ความตายนี้้�เป็็นสััจธรรม ซึ่่�งในความเป็็นจริิงก็็เตรีียมพร้้อมรัับทำำ�ใจมานานพอสมควรแล้้ว แต่่เมื่่อถึึงเวลา 

ก็็ยัังคงไม่่สามารถยอมรัับมัันได้้อยู่่�ดีี แต่่ในอีีกใจหนึ่่�ง มโนสำำ�นึึกที่่�รู้้�สึึกดีีใจที่่�อย่่างน้้อยบิิดาก็็ไม่่ต้้องทรมานอีีกต่่อ

ไปก็็ผุุดขึ้้�นและดัังกัังวานอยู่่�ไกล ๆ

ผลงานชุุด Death in Me (ภาพที่่� 11) จึึงถููกร่่างขึ้้�น เพื่่อที่่�ต้้องการนำำ�เสนอความจริิงอีีกประการถึึง   

ความผููกพัันระหว่่างพ่่อ-ลููก ซ่ึ่�งจะใช้้ตัวัของผู้้�เขีียนเองแสดงบทบาทเล่่นเป็น็บิดิาของผู้้�เขีียนที่่�ตายจากไป การทำำ�งาน

เชิงิบำำ�บัดัจิิตใจตััวเองจึึงได้เ้ริ่่�มต้น้ขึ้้�น ผู้้�เขียีนมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้สื่อ่ วีดีิทิัศัน์์ในการนำำ�เสนอภาพความจริิง ในเรื่อ่ง

พันัธุกุรรม ที่่�สืบืทอดต่อ่กันัทางสายเลือืดอย่า่งเห็น็ได้ชั้ัด ภาพตั้้�งต้น้ที่่�นำำ�มาใช้ใ้นการสร้า้งสรรค์ผ์ลงานชุดุ Death 

in Me คืือ ภาพสุุดท้้ายที่่�ถ่่ายภาพบิิดาของผู้้�เขีียนจากในโลงศพ ปรากฏตััวอย่่างตามผลงานในภาพร่่างผลงาน 
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ภาพที่่� 11 ภาพร่่างแผนการติิดตั้้�งผลงานชุุด Death in Me

ที่่�มา: จัักรพัันธ์์ ธนธีีรานนท์์

ผู้้�เขียีนบัันทึึกภาพวิิดีโีอ ช่า่งแต่ง่หน้้าที่่�กำำ�ลังัแต่ง่หน้า้ผู้้�เขียีนให้เ้ป็น็หน้า้ของบิดิาของผู้้�เขียีนที่่�กำำ�ลังันอน

ในโลงศพ ด้้วยเทคนิิคการถ่่ายทำำ�ที่่�เรีียกทางเทคนิิคว่่า Time-Lapse หรืือ Stop-Motion แล้้วนำำ�เสนอภาพชุุด

ทั้้�งหมดด้้วยกระบวนการกรอกลัับจากท้้ายเรื่่องไปสู่่�ต้้นเรื่่อง ดัังแสดงในภาพที่่� 12 ภาพทั้้�งหมดที่่�ได้้จึึงเริ่่�มจาก

ภาพใบหน้้าของศพของบิิดาของผู้้�เขีียนที่่�แต่่งหน้้าด้้วยตััวผู้้�เขีียนเอง ย้้อนกลัับไปหาคำำ�เฉลยที่่�ปรากฏขึ้้�นเป็็น    

ตััวของผู้้�เขีียนเองที่่�ยัังมีีชีีวิิตอยู่่�การนำำ�เสนอผลงานชุุดนี้้�ติิดตั้้�งในห้้องมืืดที่่�มีีอุุปกรณ์์ประกอบฉาก และเบื้้�องหลััง

การถ่่ายทำำ�ที่่�เป็็นเสมืือนหนึ่่�งคำำ�เฉลยที่่�ให้้ผู้้�ชมได้้เข้้ามาชมประกอบอยู่่�ด้้วย 

ภาพที่่� 12 ภาพนิ่่�งจากวิิดีีโอผลงานชุุด Death in Me

ที่่�มา: จัักรพัันธ์์ ธนธีีรานนท์์



209ปีที่ 44 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม 2567

 จัักรพัันธ์์ ธนธีีรานนท์์ พิิษณุุ ศุุภนิิมิิตร และ กฤษณา หงษ์์อุุเทน

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

จากการศึึกษาวิิธีีคิิดและกลยุุทธ์์ในการถ่่ายทอดเรื่่องราวของความตายซึ่่�งเป็็นแรงบัันดาลใจใน          

การสร้้างสรรค์์ผลงานศิิลปะของศิิลปิินกรณีีศึึกษาทั้้�งสิิบท่่านทำำ�ให้้ผู้้�เขีียนได้้เรีียนรู้้�หลายเรื่่อง ตั้้�งแต่่การแปลง

สััญลัักษณ์์ภาษาทางภาพนั้้�นทำำ�ได้้หลากหลายวิธีีมีีทั้้�งแบบตรงไปตรงมา และแบบอาศััยสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดไป

จนถึึงการใช้้สีีและการจััดองค์์ประกอบ ศิิลปิินบางท่่านมีีเนื้้�อหาเรื่่องราวของความเชื่่อเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง ประกอบ

กับัวัสัดุุต่า่ง  ๆ  ที่่�ศิลิปิินเลือืกใช้ส้ามารถจะนำำ�พาผู้้�ชมให้ก้้า้วตามไปในวังัวนแห่ง่ความคิดิของพวกเขาได้้ บางท่า่น

มีกีารอุปุมาอุปุมัยัด้ว้ยสิ่่�งอื่น่แทนการพููดถึึงชีวีิติของมนุษุย์แ์บบตรง ๆ  แต่บ่างท่า่นก็ใ็ช้้ซากศพของมนุษุย์ท์ี่่�ดับัสููญ

แล้้วมานำำ�เสนอเพื่่อให้้ได้้ผลเชิิงจิิตวิิทยาที่่�กระอัักกระอ่่วนชวนสยองอย่่างน่่าทึ่่�ง

ทั้้�งหมด ทำำ�ให้ผู้้้�เขียีนเกิดิจินิตนาการในการที่่�จะแปรรููปต้น้ทุนุวัตัถุดุิบิประสบการณ์ร์่ว่มที่่�มีขีองตััวผู้้�เขียีน

เองในการสููญเสีียบุุคคลอัันเป็็นที่่�รัักคืือบิิดาไป นำำ�มาแปลงรหััสได้้อย่่างระมััดระวัังด้้วยความพอดีีออกมาเป็็น     

ผลงานชุุด Death in Me ได้้สมบููรณ์์ตามแผนที่่�ตั้้�งใจไว้้ตั้้�งแต่่ต้้น

สรุุปและอภิิปรายผล  

สรุุป

ผู้้�เขีียนสามารถสร้้างสรรค์์ผลงานทางทััศนศิิลป์์ ชุุด Death in Me ได้้สำำ�เร็็จเป็็นรููปธรรมโดยอาศััย     

การศึึกษาเพ่ื่อถอดรหัสัความคิดิ ที่่�เป็็นต้น้เรื่อ่งจากเรื่อ่งความตาย ในการสร้า้งสรรค์ผ์ลงานศิลิปะของศิลิปินิ กรณีี

ศึึกษาทั้้�งสิิบท่่าน ได้้แก่่ Pieter Bruegel the Elder, Fransisco Goya, Ivan Kramskoy, Vincent Van Gogh, 

Edvard Munch, Pablo Picasso, Frida Kahlo, Damien Steven Hirst, มณเฑียีร บุญุมา และ อารยา ราษฎร์์-

จำำ�เริิญสุุข แล้้วนำำ�มาเปรีียบเทีียบกัับประสบการณ์์ตรงของผู้้�เขีียน ในการสููญเสีียบุคคลอัันเป็็นที่่�รัักอัันได้้แก่่     

บิิดา สัังเคราะห์์ หากลวิิธีีในการคิิดสร้้างสรรตค์์และนำำ�เสนอผลงานออกมาได้้อย่่างสมบููรณ์์ในที่่�สุุด 

อภิิปรายผล

ผลงานชุุด Death in Me สร้้างสรรค์์จากแรงบัันดาลใจในการสููญเสีียบิิดาอัันเป็็นที่่�รััก จากภาพต้้นฉบัับ

ภาพสุุดท้า้ยที่่�ถ่า่ยก่อนที่่�จะทำำ�พิธิีฌีาปนกิิจ แสดงกระบวนการทำำ�ซ้ำำ��ด้วยการใช้้กลวิิธีีในการแต่่งหน้้าคนชรา เปลี่่�ยน

โฉมให้้ผู้้�เขีียนกลายเป็็นตััวบิิดา ซึ่่�งในความเป็็นตััวตนของผู้้�เขีียนเองก็็มีีกรรมพัันธุ์์�ที่่�ได้้รัับทางสายเลืือดจากบิิดา

อยู่่�ไม่่น้้อย เป็็นสิ่่�งเตืือนใจให้้ระลึึกถึึงเสมอว่่า แท้้จริิงแล้้วบิิดาของผู้้�เขีียนไม่่ได้้ตายจากไปไหน แต่่แท้้จริิงแล้้ว

ท่า่นยังัคงอยู่่�ในร่า่งกายและจิติใจของผู้้�เขียีนเสมอมาและตลอดไป ผลงานชุดุ Death in Me นำำ�เสนอในรููปแบบ 

วีีดิิทััศน์์จััดวางสััมพัันธ์์กัับพื้้�นที่่�จััดแสดง (Video installation) นำำ�เสนอภาพย้้อนกลัับจากศพของบิิดาค่่อย ๆ   

กลายสภาพคืืนมาเป็็นตััวของผู้้�เขีียนเอง 
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ข้้อเสนอแนะ

ในการสร้า้งสรรค์์ผลงานศิลิปะชุดุ Death in Me ของผู้้�เขียีนได้ค้่อ่ย ๆ  สลายเส้น้แบ่ง่ระหว่า่งความเป็น็

กัับความตาย สายเลืือดและพัันธุุกรรม การมีีอยู่่�และการสููญสลาย ท้้าทายความคิิดของผู้้�ชมปะทะในช่่วงเวลา  

สั้้�น ๆ  มาเร็็วและจบเร็็ว เพีียงแค่่ไม่เ่กิินหนึ่่�งนาทีีที่่�ผู้้�ชมเฝ้้าติดิตามภาพที่่�เกิิดขึ้้�น การชมผลงานลัักษณะนี้้�มีคีวามจำำ�เป็็น
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