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ความเป็นมา 

          วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ฉบับออนไลน์ 

( ISSN: Online 3027-7671) เป ็นวารสารวิชาการ ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทยฉบับปัจจุบัน             

ซ ึ ่งดำเนินงานต่อจากวารสารวิทยาลัยการค้า ( ISSN : Print 0126-2437) และวารสารวิชาการ 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ISSN: Print 2651-1541 และ ISSN: Online 

2673-0057) ซึ ่งได้ยกเลิกตามที ่มีการประกาศเกณฑ์การประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู่           

ในฐานข้อมูลTCI รอบที่ 5 พ.ศ. 2568-2572 ตามข้อที่ 2 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการเผยแพร่เป็น

ระยะเวลายาวนานอย่างต่อเนื่อง ก่อนปี พ.ศ. 2539 การเผยแพร่เป็นรายสามเดือน ตีพิมพ์ปีละ 4 ฉบับ 

ได้แก่ ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - มีนาคม ฉบับที่ 2 เมษายน – มิถุนายน ฉบับที่ 3 กรกฎาคม - กันยายน 

และฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม โดยที่ก่อนปี พ.ศ. 2550 ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ

ประเภทบทความพิเศษ บทความวิจัย บทความวิชาการ และเกร็ดความรู้ที่น่าสนใจ ต่อมาในปี พ.ศ. 

2550 – 2559 ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 4 ประเภท คือ บทความวิจัย (Research Article) 

บทความวิชาการ (Academic Article) บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) และบทความปริทัศน์ (Review 

Article) แต่เนื่องจากไม่มีผู้เขียนส่งบทความประเภทบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) และบทความ

ปริทัศน์ (Review Article) แล้ว ดังนั้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา กองบรรณาธิการ จึงมีนโยบายรับ

บทความเพื ่อตีพิมพ์เผยแพร่ 2 ประเภท คือ บทความวิจัย (Research Article) บทความวิชาการ 

(Academic Article)  

บทความที ่ได ้ร ับการตีพ ิมพ์เผยแพร่ในวารสารว ิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นบทความที่เสริมสร้างองค์ความรู ้และมีคุณภาพทางวิชาการ 

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ เพื่อการอา้งองิได้ เพราะผ่านการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพ 
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จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน โดยมีวิธีการประเมินแบบ Double-blind Process ก่อนที่จะเผยแพร่           

สู่สาธารณชน จงึทำให้วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็น 

วารสารวิชาการที่มีคุณภาพและได้รับยอมรับ จากวงการวิชาการ จนได้รับทุนอุดหนุนจากสำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษาอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 4 ปีตดิต่อกัน คือ ตั้งแต่ พ.ศ. 2549 – 2552  

 ปัจจุบันเป็นวารสารที่ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย 

(TCI) โดยได้รับการรับรองคุณภาพจัดให้เป็นวารสาร กลุ่มที่ 1  จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2567 

และเป็นวารสารไทยที่ผ่านการคัดเลือกเข้าสู่ฐานข้อมูล ASEAN Citation Index (ACI) กลุ่มที่ 1  

กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

จัดทำวารสารเป็นรูปเล่มฉบับสมบูรณ์ออนไลน์ทุกฉบับ จึงขอเชิญผู้อ่านเข้าเยี ่ยมชมและค้นคว้า

บทความ เพื่อให้ได้รับความถูกต้องและสมบูรณ์ทางด้านเนื้อหาที่เปี่ยมด้วยองค์ความรู้ อันจะเป็น

ประโยชน์ สำหรับการอ้างอิงการนำไปใช้ประโยชน์ทางด้านวิชาการ โดยสามารถสืบค้นได้ท ี่  

https: / /www.utcc.ac. th/utccjournal และ  https: / /www. tci- thaijo.org/ index.php/utccjournalhs/ index  

หรือสืบค้นจากฐานข้อมูลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) 

http://tci.trf.or.th 

 

วัตถุประสงค์ของวารสาร (Aims) 

1. เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย (Research Article) บทความวชิาการ (Academic Article) ที่มีคุณภาพ

ผ่านการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการแก่สังคมทั่วไป โดยสนับสนุนให้

อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์นำเสนอ

ผลงานวิชาการในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  บัญชี   เศรษฐศาสตร์  มนุษยศาสตร์   นิเทศศาสตร์  

นิตศิาสตร์  การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ การศกึษาปฐมวัย ศลิปะและการออกแบบดิจทิัล 

 

สาขาหลักของวารสาร :   Social Sciences  

สาขาย่อยของวารสาร :   Arts and Humanities / Business, Management and Accounting / 

Economics, Econometrics and Finance  
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นโยบายและขอบเขตการรับบทความ (Scope) 

          กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มีความยินดีที่จะรับบทความของผูเ้ขียนที่เป็นอาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย และผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครอบคลุมในสาขาวิชาบร ิหารธ ุรก ิจ บ ัญชี  เศรษฐศาสต ร์  

มนุษยศาสตร์ นิเทศศาสตร์  นิติศาสตร์ การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ การศึกษาปฐมวัย      

ดิจิทัลอาร์ตและดีไซน์ โดยนำเสนอเป็นบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที ่เป็นภาษาไทยหรือ

ภาษาอังกฤษ ซึ่งผลงานวิชาการที่ส่งมาให้พิจารณาต้องไม่เคยเผยแพร่ในสิ่งพิมพ์อื่นใดมาก่อน ต้อง      

ไม่อยู ่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื ่น และเริ ่มตั ้งแต่วันที ่ 1 มกราคม 2564 เป็นต้นไป            

กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       

ขอรับชำระเงินค่าประเมินคุณภาพบทความจากผู ้เขียนบทความที ่ Submissions Online บทความ           

ในระบบ ThaiJo ดังนี้ 

อัตราค่าประเมินคุณภาพบทความ 

ประเภทผู้เขียน

บทความ 

ค่าประเมินคุณภาพบทความ :  

1 บทความ 
หมายเหตุ* 

บุคคลภายนอก* 5.000.- 
อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นสิิต/

นักศึกษาของสถาบันอื่น 

บุคคลภายใน* 2,500.- 
อาจารย์/นักวิจัย/นักวิชาการ/นักศึกษา                   

ของมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

*ท้ังนี ้บุคคลภายในท่ีมีช่ือเป็นผู้ร่วมผลงานกับบุคคลภายนอก ให้ชำระค่าประเมินคุณภาพบทความในอัตราเดียวกับ

บุคคลภายนอก บทความละ 5,000 บาท 

  

ผู้เขียนบทความต้องชำระเงินค่าประเมินคุณภาพบทความโดยโอนเงินเข้า บัญชีมหาวิทยาลัย

หอการค้าไทย เลขที่บัญชี 176-0-81360-8 ประเภทบัญชีออมทรัพย์ ธนาคารกรุงเทพ     

สาขาห้วยขวาง ก่อน submissions online บทความในระบบ ThaiJo  และต้อง Upload หลักฐาน     

การโอนเงินในระบบ ThaiJo ที่ Add discussions หรอืส่งมาที่ E-mail: hs_utccjournal@utcc.ac.th 
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ทั้งนี้ ขอให้ผู้เขียนหลักแจ้งชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ รหัสไปรษณีย์ เพื่อระบุในใบเสร็จรับเงิน 

(กรณี ที่อยู่สำหรับจัดส่งใบเสร็จรับเงนิไม่ตรงกับที่อยู่ที่ระบุในใบเสร็จรับเงนิ ขอให้ระบุแยกให้ชัดเจน)   

  

เมื ่อผู ้เขียนชำระเงินค่าประเมินคุณภาพบทความแล้ว  จะไม่สามารถขอรับคืนเงินค่าประเมิน

คุณภาพบทความในทุกกรณี รวมถึงกรณีบทความถูกปฎิเสธการตีพิมพ์โดยกองบรรณาธิการ 

หรือผู ้ทรงคุณวุฒิ เนื ่องจากค่าประเมินคุณภาพบทความเป็นค่าใช้จ่ายในการพิจารณาคุณภาพ

บทความของผู้เขียนบทความ ซึ่งกองบรรณาธิการฯ จะจ่ายให้แก่ผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินคุณภาพ

บทความ จึงขอให้ผู ้เขียนบทความรับทราบก่อนที ่จะส่งบทความ  เพื ่อพิจารณาลงตีพิมพ์              

ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

 

คำแนะนำสำหรับผู้เขียนบทความ  

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

รับบทความ 2 ประเภท ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

1. บทความวิจัย (Research Article) คือ งานเขียนที่นำเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 

ประกอบด้วยบทนำ ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้อง วัตถุประสงค์ สมมติฐาน (ถ้ามี)                

นิยามศัพท์ (ถ้ามี) ขอบเขตการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย ประโยชน์ที่ได้รับ สรุปและอภิปราย

ผล ข้อเสนอแนะ เชงิอรรถอ้างองิ(ถ้ามี) กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 

2. บทความวิชาการ (Academic Article) คือ งานเขียนที่มคีวามน่าสนใจ มุ่งเสนอความรู้ใหม่ 

ประกอบด้วยบทนำ เนื้อหาต้องชี้ประเด็นที่ต้องการนำเสนออย่างชัดเจนด้วยการลำดับเนื้อหาอย่าง

เหมาะสม ควรใช้ทฤษฎีวเิคราะห์ สรุปผลและขอ้เสนอแนะ เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายและชัดเจน 

 

รายละเอยีดของบทความต้นฉบับ ดังนี้ 

1. บทความตอ้งมชืี่อของบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ควรมีความกระชับและได้ใจความ  

   ชัดเจน ไม่ต้องใส่วงเล็บที่ช่ือของบทความ 

2. ชื่อของผู้เขียนลำดับแรก ขอให้เป็นชื่อของผู้ประพันธ์อันดับแรก (first author) ส่วนชื่อของ

ผู้เขียนลำดับต่อไป ขอให้เป็นชื ่อของผู ้มีส่วนสำคัญทางปัญญา  (essentially intellectual 

contributor) และ ผูป้ระพันธ์บรรณกิจ (corresponding author) ตามลำดับ  

3. ข้อมูลของผู้เขียนบทความทุกคนให้มีรายละเอียด ดังนี ้ ชื ่อ-นามสกุล สาขา/กลุ่มวิชา/

ภาควิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย ตามด้วย E-mail ของผู้ประพันธ์บรรณกิจ (corresponding 
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author) โดยจัดพิมพ์เป็นจัดพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษที ่หน้า Abstract  และจัดพิมพ์เป็น

ภาษาไทยที่หน้าบทคัดย่อภาษาไทย  

4. Abstract จำนวน 1 ย่อหน้า มีความยาวประมาณ 250 คำ และมี Keywords ไม่เกิน 5 คำ 

  5. บทคัดย่อภาษาไทย จำนวน 1 ย่อหน้ามีความยาวประมาณ 250 คำ และมีคำสำคัญไม่เกิน   

5 คำ ทั้งนี้ เนื้อหาใน Abstract และเนื้อหาใน บทคัดย่อ ให้มีความสอดคล้องกัน มีความ

กระชับ  สาระสำคัญประกอบด้วยวัตถุประสงค์ ขอบเขตการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย และสรุป

ผลการวิจัย  

6. เนื้อหาบทความต้องมีสาระสำคัญตามประเภทของบทความข้างต้น โดยจัดพิมพ์ 1 คอลัมน์     

บนกระดาษขนาด A4 หน้าเด ียวด้วย Microsoft Word for Windows และ PDF File  หรือ  

ซอฟท์แวร์อื่นที่ใกล้เคียงกันพิมพ์ ประมาณ 26 บรรทัด ต่อ 1 หน้า ใช้ฟอนท์ TH Niramit AS     

ขนาดของตัวอักษร เท่ากับ 16 พอยต์  โดยให้ใส่เลขกำกับหน้าทุกหน้าที่มุมบนด้านขวา     

ยกเว้นหนา้แรก และตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษาตามหลักไวยากรณ์ใหถู้กต้อง 

7. การอ้างอิงและบรรณานุกรมใช้หลักเกณฑ์ APA (American Psychological Association) ฉบับ

พิมพ์ ครั ้งที่ 7 (APA 7th edition) โดยจัดเรียงบรรณานุกรม/References ตามลำดับอักษร      

(ดูตัวอย่างการเขียนรายการอ้างอิงที่หัวข้อการเขียนรายการอ้างอิง : ไม่เกิน 30 รายการ 

และควรเป็นรายการอ้างองิที่สอดคล้องกับเนือ้หาบทความ) 

  8. เชิงอรรถขยายความและเชงิอรรถโยง ตารางและภาพประกอบ ขอให้มีหมายเลขกำกับ และ

มีคำอธิบายที่กระชับ และชัดเจน 

  9. กิตติกรรมประกาศ ให้ระบุหน่วยงานที่สนับสนุนทุน/งบประมาณ จรยิธรรมและจรรยาบรรณ

ทางวิชาการด้วย โดยใหพ้ิมพ์ก่อนบรรณานุกรม  

10.  บทความที่ส่งมาให้พิจารณาต้องมีรายละเอียดครบถ้วนตั้งแต่ข้อ 1 – ข้อ 9 รวมจำนวนหน้า

ทั้งหมด ไม่เกิน 12 หนา้ ทั้งนีข้อให้ดูตัวอย่างการนำเสนอบทความจากวารสารที่เผยแพร่แลว้ 

 

การส่งบทความต้นฉบับ  

1. ขอให้ผู้เขียนบทความที่ประสงค์จะส่งบทความอ่านคำแนะนำสำหรับผู้เขียนบทความอย่าง

ละเอียด โดยระบุไว้แลว้ภายในเล่มวารสารวิชาการทุกเล่ม หรอื 

https://www.utcc.ac.th/utccjournal หรอื  

https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index  
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2. ขอให ้ ส ่ งบทความต ้นฉบ ับผ ่ านระบบ  Online Submission ท ี ่ เ ว ็ บ ไซต ์ ของ  ThaiJo: 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index ให้แนบบทความต้นฉบับจำนวน 2 

ไฟล์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ไฟล์ในรูปแบบของไฟล์ Microsoft Word ที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามประเภทของ

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ โดยให้มีเนื ้อหา ตาราง และภาพประกอบอยู่ในไฟล์

เดียวกัน  

2) ไฟล์ในรูปแบบของ PDF ที่แปลงจากไฟล์ Microsoft Word โดยในเนือ้หาไม่แสดงชื่อ

ผูเ้ขียนบทความ และไม่แสดงสังกัดของผู้เขียนบทความ 

3) กรณีที่ผลงานเป็นการศึกษาวิจัยและทำการทดลองในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง โดย

การทดลองในมนุษย์อาจส่งผลกระทบต่อศักดิ์ศร ีสิทธิ ความปลอดภัย และสุขภาวะของมนุษย์ 

ขอให้ผู้เขียนแนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือ

สัตว์ทดลอง และต้องระบุข้อมูลดังกล่าวไว้ในบทความส่วนของวธิีการดำเนินการวิจัยด้วย 

3. ขอให้ผู้เขียนบทความ Add Discussion เพื่อให้ที่อยู่ E-mail  และหมายเลขโทรศัพท์มือถือ ของ

ผูเ้ขียนหลักในระบบ Online Submissions  

 

การพิจารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ 

บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะต้องผ่านการพิจารณาคุณภาพจากกองบรรณาธิการ

และผูท้รงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. ผูเ้ขียนต้องจัดบทความตามรูปแบบที่กองบรรณาธิการกำหนดก่อนส่งบทความเข้าในระบบ Online 

เมื่อการส่งบทความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว (Submissions)  ผู้เขียนจะได้รับการตอบกลับ

โดยทันที (Auto Reply) ผ่านทาง E-mail ของท่าน โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมิน

คุณภาพเบื้องต้น (Initial Review) ในหัวข้อและเนื้อหาของบทความ  ความเหมาะสม และความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร รวมถึงประโยชน์ในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ โดยในขั้นตอน

นี้กองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธิ ์ในการรับหรือปฏิเสธบทความเข้าสู ่กระบวนการประเมิน

คุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. กรณีที ่กองบรรณาธิการพิจารณาแล้ว เห็นควรรับบทความไว้พิจารณาดำเนินงานต่อกอง

บรรณาธิการจะดำเนินการส่งบทความเพื่อกลั่นกรองคุณภาพต่อไป ซึ่งจะส่งบทความให้แก่

ผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี ่ยวข้องกับบทความจากหลากหลายสถาบัน จำนวน 3 ท่าน 
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ตรวจสอบคุณภาพของบทความว่า อยู ่ในระดับที ่เหมาะสมที ่จะลงตีพิมพ์หรือไม่ โดยใน

กระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้เขียนบทความ วิธีการ

ดำเนินงานเป็นวิธีลับ  (Double-blind Process) ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ประเมินบทความ 

(Reviewer) ดังนี ้

          -Accept Submission    =   รับตีพิมพ์บทความโดยไม่ต้องแก้ไข 

          -Revisions Required    =   ให้ผู้เขียนบทความ (Author) แก้ไขโดยใหบ้รรณาธิการ  

                                             (Editor) พิจารณาต่อ 

          -Resubmit for Review  =   ให้ผู้เขียนบทความ (Author) แก้ไข โดยผูป้ระเมิน 

                                             บทความ (Reviewer) ขอให้ส่งกลับมาดูอีกครั้ง 

          -Resubmit Elsewhere   =  ให้ผูเ้ขียนบทความ (Author) ส่งบทความไปยังวารสารอื่น 

          -Decline Submission    =  ไม่รับตีพิมพ์ 

          -See Comments         =  ใหดู้จากคำแนะนำ 

3. เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาประเมินกลั่นกรองบทความแล้ว กองบรรณาธิการจะตัดสินใจโดยอิง

ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ว่าบทความนั้น ๆ ควรนำลงตีพิมพ์ หรือควรที่จะส่งให้กับ

ผูเ้ขียนบทความแก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง หรอืปฏิเสธการลงตพีิมพ์ 

 

4. กรณีผลการประเมิน “Resubmit for Review” ขอให้ผู้เขียนบทความแก้ไขตามคำแนะนำของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ เมื่อดำเนินการเรียบร้อยแล้วให้ส่งไฟล์บทความฉบับแก้ไขเป็น Microsoft Word 

และ PDF File เพื่อจัดส่งใหแ้ก่ผูท้รงคุณวุฒิพจิารณาประเมินคุณภาพบทความอกีครั้ง 

5. กรณีบทความที่ผ่านการประเมินและแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว  กอง

บรรณาธิการจะตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษาและการเขียนรายการอ้างอิง ซึ่งอาจจะส่ง

บทความให้ผู้เขียนแก้ไขให้ถูกต้องก่อนจึงจะสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสารวิชาการ 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

6. กองบรรณาธิการจะตอบรับการตพีิมพ์ลงในวารสารเมื่อบทความผ่านการตรวจการเขียนอ้างอิง

เรียบร้อยแลว้   
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ลขิสิทธิ์ของบทความ 

        กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ ์มิให้นำเนื ้อหา ทัศนะ หรือข้อคิดเห็นใด ๆ ของบทความใน

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ไปเผยแพร่ก่อนได้รับ

อนุญาตจากกองบรรณาธิการ อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ถือเป็นลิขสิทธิ์ของ

วารสาร 

 

จริยธรรมการตีพมิพ์  

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดว่าเป็นสื่อกลาง

ในการติดต่อสื่อสารผลงานทางวิชาการที่นำเสนอเป็นข้อค้นพบใหม่ ๆ ระหว่างนักวิชาการ นักวิจัย 

ผู้ทรงคุณวุฒิทางวิชาการให้แก่สังคมภายนอก ซึ่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในรูปแบบของ

บทความวิจัย และบทความวิชาการ กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตระหนักถึงจริยธรรมการตีพิมพ์ (Publication Ethics) ของผู ้เขียน

บทความ (Author) ผ ู ้ประเม ินบทความ (Reviewer) และบรรณาธ ิการ (Editor) และเพ ื ่ อ ให ้                        

การต ีพ ิมพ ์ถ ูกต ้องตามหล ักจร ิยธรรมและม ีค ุณภาพมาตรฐานรวมถ ึ งม ีความโปร ่งใส                           

จ ึงกำหนดจร ิยธรรมการต ีพ ิมพ ์  (Publication Ethics)  ของวารสาร โดยอ ้างอ ิงการแปลจาก 

http://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20of%20Conduct.pdf โดยศูนย์ดัชนี

การอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์

นานาชาติตามที่คณะกรรมการจรยิธรรมการตพีิมพ์ COPE – COMMITTEE ON PUBLICATION ETHICS  

(https://publicationethics.org/)ที่ได้กำหนดบทบาทและหน้าที่ของผู้เขียน (Duties of Authors) บทบาท

และหน้าที ่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) และบทบาทและหน้าที ่ของผู ้ประเมิน (Duties of 

Reviewers) ไว้แล้ว    

 

บทบาทและหน้าที่ของผู้เขียนบทความ (Duties of Authors)   

1. ผู้เขียนบทความต้องส่งบทความใหม่ ไม่ทับซ้อน และไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน  และไม่อยู่

ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณาตีพมิพ์ในวารสารอื่น 

2. ผู้เขียนบทความที่ส่งบทความเข้าระบบ Online Submissions แล้ว ต้องไม่ส่งบทความไปยัง

วารสารอื่น   

3. ผูเ้ขียนบทความตอ้งให้ขอ้มูลที่ถูกต้อง ไม่บิดเบือนข้อมูล หรอืให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
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4. ผู้เขียนบทความที่นำผลงานของผู้อื่นมาใช้ในบทความ ต้องอ้างอิงผลงานของผู้อื่น โดย

จัดทำรายการอ้างองิให้ถูกต้องครบถ้วนและตอ้งมบีรรณานุกรม (Reference) ท้ายบทความ  

5. ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการเป็นความคิดเห็น

ส่วนตัวของผู้เขียนบทความแต่ละท่าน ไม่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และ

คณาจารย์ท่านอื่น ๆ ภายในมหาวิทยาลัยฯ แต่อย่างใด  ความรับผิดชอบด้านเนื้อหาและ

การตรวจร่างบทความแต่ละเรื่องเป็นของผู้เขียนบทความแต่ละท่าน  หากมีความผิดพลาด

ใด ๆ ผู้เขียนบทความแต่ละท่านจะต้องรับผิดชอบบทความของตนเอง  

6. ผู้เขียนบทความที่คัดลอกผลงานผู ้อื ่น (Plagiarism) ละเมิดลิขสิทธิ ์ผู ้อื ่น ถือเป็นความ

รับผิดชอบของผู้เขียนบทความโดยตรง 

7. ผู้เขียนบทความต้องเขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการให้รูปแบบถูกต้องตามที่

กำหนดไว้ใน “คำแนะนำสำหรับผู้เขียนบทความ” 

8. ผูเ้ขียนบทความที่มชืี่อปรากฎในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มสี่วนในการดำเนินการวจิัยจรงิ  

9. ผูเ้ขียนบทความตอ้งระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการทำวิจัยนีไ้ว้ในส่วนกิตติกรรมประกาศ หรือ 

Acknowledgements 

10. ผูเ้ขียนบทความตอ้งระบุผลประโยชน์ทับซ้อน (ถ้ามี) 

11. กรณีที่ผลงานเป็นการศึกษาวิจัยและทำการทดลองในมนุษย์หรือสัตว์ทดลอง โดยการ

ทดลองในมนุษย์อาจส่งผลกระทบต่อศักดิ์ศรี สิทธิ ความปลอดภัย และสุขภาวะของมนุษย์ 

ขอให้ผู้เขียนแนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

หรือสัตว์ทดลอง และต้องระบุข้อมูลดังกล่าวไว้ในบทความส่วนของวิธีการดำเนินการวิจัย

ด้วย ทั้งนี ้การอนุมัตใิห้ลงตพีิมพ์ขึน้อยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ถือ

เป็นที่สิ้นสุด 

 

บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1. บรรณาธิการตอ้งพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของวารสารอย่างสม่ำเสมอ 

2. บรรณาธิการตอ้งรับรองคุณภาพของบทความที่ได้รับการตพีิมพ์ลงในวารสาร 

3. บรรณาธิการต้องสนับสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นคงไว้ซึ่งความถูกต้องของ

ผลงานทางวชิาการ 

4. บรรณาธิการตอ้งปกป้องมาตรฐานของทรัพย์สินทางปัญญาจากความต้องการทางธุรกิจ 
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5. บรรณาธิการต้องเต็มใจที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดการตีพิมพ์ การทำให้เกิดความกระจ่าง     

การถอด-ถอนบทความ และการขออภัยหากมีความจำเป็น 

6. บรรณาธิการตอ้งให้ผู้เขียนแจ้งให้ผูอ้่านทราบเกี่ยวกับผูใ้หทุ้นสนับสนุนงานวิจัยหรือบทบาท

ของผู้ให้ทุนวิจัยในการทำวิจัยนั้น ๆ  

7. หากบรรณาธิการรับรู้ความไม่ถูกต้องเกิดขึ้นกับบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว หรือมีประโยคที่

นำไปสู่ความเข้าใจผิด หรือมีรายงานที่บิดเบือนข้อเท็จจริง ต้องแก้ไขให้ถูกต้องและชัดเจน

ทันที 

8. หากปรากฏการประพฤติทุจริตมิชอบใด ๆ ภายหลังการดำเนินการตรวจสอบแล้ว 

บรรณาธิการต้องดำเนินการเพิกถอนบทความนั้นด้วยความชัดเจนที่จะสามารถพิสูจน์ได้ 

ทั้งนี ้การเพิกถอนนีต้้องให้ผู้อ่านและระบบฐานขอ้มูลอื่น ๆ ทราบด้วย 

9. บรรณาธิการมีระบบในการจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนหรือการขัดกันด้านผลประโยชน์ 

ของบรรณาธิการเอง รวมทั้งของเจ้าหน้าที่วารสาร ผู้เขียนบทความ ผู้ประเมินบทความ 

และ กองบรรณาธิการ 

 

บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers)  

1. ผูป้ระเมินบทความตอ้งพิจารณาประเมินคุณภาพบทความดว้ยวิธีลับ โดยไม่เปิดเผยข้อมูล

ใด ๆ ของบทความที่พิจารณาให้แก่บุคคลอื่น ๆ (Confidentiality) 

2. ผูป้ระเมินบทความสามารถปฏิเสธการประเมินบทความได้ หากพบผลประโยชน์ทับซ้อน 

หรอืเนือ้หาบทความไม่ตรงกับสาขาวิชาที่ผู้ประเมินเช่ียวชาญ 

3.  ผูป้ระเมินบทความควรใหข้้อเสนอแนะที่สอดคล้องและเป็นประโยชน์แก่ผูเ้ขียนบทความ  

4.  ผูป้ระเมินบทความตอ้งแจง้ให้บรรณาธิการทราบ หากพบส่วนใดของบทความมีความหมือน  

หรอื ซ้ำซ้อนในผลงานชิ้นอี่น ๆ  
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บรรณาธิการแถลง 
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย “มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์” (Humanities and Social 

Sciences) ฉบับนี้เป็นปีที่ 44 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2567 ประกอบไปด้วยบทความวิจัย จำนวน 9 เรื่อง และ

บทความวิชาการ จำนวน 1 เร่ือง  

เนื้อหาของบทความวิจัยเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลและการบริหารเงินทุน จำนวน 2 เรื่อง ได้แก่      

การบริหารจัดการมูลเหตุความลา่ชา้ในนวัตกรรมก่อสร้างภาครัฐด้วยเทคนคิเหมืองข้อมูล และ ผลกระทบของการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนที ่มีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ ่มดัชนี SET100  

บทความด้านการเงิน จำนวน 2 เรื่อง ได้แก่ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินกับอัตราผลตอบแทน

จากการลงทุนในหุ้นสามัญของกลุม่ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และ ปัจจัยเชิงสาเหตุ

ของความสำเร็จด้านการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย บทความด้านการบริการขนส่ง จำนวน 1 เรื่อง ได้แก่      

ปัจจัยคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการ     

ในเขตภาคใต้ตอนบน บทความด้านการใช้ภาษา จำนวน 1 เรื่อง ได้แก่ กลวิธีการใช้ภาษาเพื่อสร้างอารมณ์ขันในรายการ 

วาไรตี้ซิตคอม ตลก 6 ฉาก บทความด้านการท่องเท่ียว จำนวน 1 เร่ือง ได้แก่ การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของ

นักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการท่องเที่ยวเชิงมุสลิมในจังหวัดนครศรีธรรมราช บทความด้านการโฆษณา จำนวน 1 เรื่อง ได้แก่ 

การสื่อสารความหรูหราตามแนวคดิความหรูหราแนวใหม่ (Unconventional Luxury) ผ่านการโฆษณาด้วยภาพ     บทความ

ด้านกฎหมาย จำนวน 1 เร่ือง ได้แก่ มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับความผิดฐานฉ้อโกง ศกึษากรณีซือ้ขายสินค้าออนไลน์ 

 บทความวิชาการ ด้านกฎหมายพลังงาน จำนวน 1 เรื่อง ได้แก่ แนวทางการกำกับดูแลการแข่งขันในกิจการพลังงาน : 

กรณศีกึษาประเทศออสเตรเลีย 

กองบรรณาธิการเห็นว่าบทความทุกเรื่องในวารสารยังคงความหลากหลายให้ผู้อ่านได้อ่านเพิ่มพูนความรู้ และ

สุดท้ายนี ้ขอขอบคุณที่ท่านให้ความสนใจติดตามวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มาโดยตลอด และ

ขอขอบคุณในความอดทนและความร่วมมือของผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งรับหน้ าที ่ประเมินบทความ พร้อมกันนี ้           

ขอเชิญชวนคณาจารย์และนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ร่วมเสนอผลงานทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ เพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่ให้เป็นประโยชนแ์ก่วงการศกึษาตอ่ไป โดยกองบรรณาธกิารยังคงยดึมั่นในเกณฑ์คุณภาพ

ทางวิชาการ เพื่อให้วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มีคุณภาพและได้รับการจัดลำดับอยู่ในกลุ ่มที่ 1           

ของฐานข้อมูลศูนย์ดัชนกีารอา้งอิงวารสารไทย (TCI) อยา่งต่อเนื่อง 

 

                 

     บรรณาธกิารวารสารวิชาการ มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย 

  มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ปีที่ 44 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2567 

บทบรรณาธกิาร  

บทความวิจัย  

•  การบริหารจัดการมูลเหตุความลา่ช้าในนวัตกรรมก่อสรา้งภาครัฐด้วยเทคนิคเหมอืงข้อมูล 

    อจัฉราภรณ์ นาชัยทอง ศริินทิพย ์อ้วนศรีเมอืง และ กิตตพิล วิแสง   

1 

• ผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีต่อมูลคา่กจิการของบรษิทัจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET100 

 สุรนัย ช่วยเรือง 

26 

• การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของอัตราสว่นทางการเงนิกับอตัราผลตอบแทนจากการลงทนุในหุ้นสามัญ

ของกลุ่มธุรกจิเงินทุนและหลกัทรัพย์ในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย  
ณฐมน ศุภสาธติกุล และ วรรณรพ ีบานช่ืนวจิิตร 

56 

• ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสำเร็จด้านการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย  

 รนกร สุภจินต์ 

71 

• ปัจจัยคุณภาพการบรกิารและภาพลักษณ์ตราสนิค้าที่มผีลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการขนสง่          

พัสดุของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน 

ริวรรณ กิม้ภู่ วรรณวชิณยี ์ทองอนิทราช และธนายุ ภู่วิทยาช 

    91 

•  กลวิธกีารใช้ภาษาเพื่อสร้างอารมณ์ขันในรายการวาไรตี้ซติคอม ตลก 6 ฉาก 

    กนกกาญจน์ วรสีหะ 

117 

•  การศึกษาพฤตกิรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการท่องเที่ยวเชงิมสุลิม 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

บุปผชาติ แต่งเกลีย้ง  ณัฏฐ์วรด ีคณิตินสุทธิทอง และสิทธิชัย นวลเศรษฐ 

•  การสื่อสารความหรูหราตามแนวคดิความหรหูราแนวใหม่ (Unconventional Luxury)                                              

ผ่านการโฆษณาด้วยภาพ 

ฐิศรัิกน์ โปตะวณชิ และเบญจวรรณ อารักษ์การุณ 

•  มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับความผิดฐานฉ้อโกง ศกึษากรณีซื้อขายสินคา้ออนไลน์ 

    สุทธิชัย หลอ่ตระกูล 

137 

 

 

147 

 

 

169 

บทความวิชาการ   

• แนวทางการกำกับดูแลการแข่งขันในกิจการพลังงาน : กรณีศึกษาประเทศออสเตรเลีย 

อรอมล อาระพล 
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  ขอเชิญอาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย และผู้ทรงคุณวุฒิ 

ในสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครอบคลุมในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ               

บัญชี  เศรษฐศาสตร์ มนุษยศาสตร์ นเิทศศาสตร์  นิติศาสตร์  

การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบรกิาร การศึกษาปฐมวัย ดิจิทัลอาร์ตและดีไซน์ 

ส่งบทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Academic Article)*    

เพื่อให้กองบรรณาธิการพิจารณากลั่นกรองคุณภาพก่อนตีพมิพ์ใน 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 

*ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา กองบรรณาธิการ มนีโยบายรับบทความวิจัย (Research Article) และบทความวชิาการ 
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Abstract  

This research had two main objectives: 1) Identify the factors that lead to delays in 

construction projects, a highly significant aspect, and 2) Assess the performance of models using 

data mining techniques to predict and analyze these delays. This research highlighted the value of 

stakeholder involvement. The research findings revealed significant factors contributing to 

construction project delays. On the contractor's side, the most influential factor was the lack of 

diligence and failure to inspect the construction site before commencing work, leading to project 

expenditure errors with a high confidence value of 0.99 . On the employer's side, a critical factor 

was the delay in granting approval or permission for the contractor to access the construction site, 

with a confidence value of 0.99 . Inadequate communication and coordination between the 

supervisor and the contractor were also identified as key factors causing delays, with a confidence 

value of 1.00. Additionally, it was found that political situations significantly impacted financial 

liquidity, which in turn caused project delays, with a confidence value of 1.00. For the second 

objective, the performance of five models in predicting delays was compared. After thorough testing, 

the Random Forest model demonstrated the best performance, with an accuracy of 89.74. Based on 

these findings, we concluded that the Random Forest model was the most suitable for managing and 

analyzing the causes of delays in government construction projects.   
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บทคดัยอ่  

ในการวิจัยนี ้ มีวัตถุประสงค์หลักสองประการ คือ 1) การระบุปัจจัยที่นำไปสู่ความล่าช้า         

ในโครงการก่อสร้างซึ่งเป็นแง่มุมที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง 2) การประเมินประสิทธิภาพของแบบจำลอง 

โดยใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) เพื่อทำนายและวิเคราะห์ความล่าช้า งานวิจัยนี้แสดง

ให้เห็นถึงคุณค่าของการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลการวิจัยเผยให้เห็นปัจจัยที่สำคัญที่มีส่วน

ทำให้เกิดความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง ด้านผู้รับเหมา ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ การขาดความ

รอบคอบและการไม่ได้ตรวจสอบสถานที่ก่อสร้างก่อนเริ่มงาน ซึ่งนำไปสู่ข้อผิดพลาดในการใช้จ่าย

โครงการด้วยค่าความเชื่อมั่นที่สูงถึง 0.99 ในส่วนของนายจ้าง ปัจจัยที่สำคัญมาก คือ ความล่าช้าใน

การอนุมัติหรืออนุญาตให้ผู้รับเหมาเข้าพื้นที่ก่อสร้าง โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.99 การสื่อสารและการ

ประสานงานที่ไม่เพียงพอระหว่างผู้ควบคุมงานและผู้รับเหมาถูกระบุว่าเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่ทำให้

เกิดความล่าช้า โดยมีค่าความเชื่อมั่น 1.00 นอกจากนี้ ยังพบว่าสถานการณ์ทางการเมืองยังส่งผล

กระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อสภาพคล่องทางการเงิน ซึ่งส่งผลต่อความล่าช้าของโครงการด้วยค่าความ

เชื่อมั่นที่ 1.00 สำหรับเป้าหมายที่สองได้เปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจำลองทั้ง 5 แบบในการ

ทำนายความล่าช้า หลังจากการทดสอบอย่างถี่ถ้วน แบบจำลองต้นไม้สุ่ม (Random Forest) แสดง

ประสิทธิภาพที่ดทีี่สุด โดยมีความแม่นยำถึง 89.74 จากผลการวิจัยนี้ เราจึงสรุปได้ว่าแบบจำลองต้นไม้

สุ่ม (Random Forest) เหมาะสมที่สุดในการจัดการและวิเคราะห์สาเหตุของความล่าช้าในโครงการ

ก่อสร้างของรัฐบาล 

คำสำคัญ: ความล่าช้าในการก่อสร้าง เทคนิคการทำเหมอืงขอ้มูล แบบจำลองต้นไมสุ้่ม 
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อัจฉราภรณ์ นาชัยทอง ศริินทิพย์ อว้นศรีเมอืง และ กิตติพล วิแสง 

บทนำ  

ในช่วงระยะเวลาที ่ผ ่านมามีการศึกษาทั ้งในและต่างประเทศมากมายเกี ่ยวกับปัญหา              

การตรวจสอบและการทำความเข้าใจเกี่ยวกับความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง ซึ่งการตรวจสอบเหลา่นี้

มีจุดมุ่งหมายเพื่อระบุสาเหตุของความล่าช้าและจัดอันดับตามผลกระทบที่มีต่อวัตถุประสงค์ของ

โครงการก่อสร้าง (Alrasheed et al., 2023) จากปัญหาการขยายระยะเวลางานก่อสร้างในประเทศที่

กำลังพัฒนาและประเทศอุตสาหกรรม จัดเป็นส่วนที่สำคัญมากและเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบกับหลาย

ส่วน เช่น การจัดงบประมาณในการก่อสร้าง ราคาวัสดุ เศรษฐกิจแปรผันของโครงการก่อสร้างจาก

ฐานข้อมูลระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement: eGP)      

ของกรมบัญชีกลาง อีกทั้งเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศด้านการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐที่ปรับปรุงกลไก

และวิธีการเกี่ยวกับการบริหารพัสดุภาครัฐให้สามารถดำเนินการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสร้าง

ความโปร่งใส  

ในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และมาตรฐานสากลจากฐานข้อมูลระบบการจัดซื้อจัดจ้าง (eGP)   

ที่เริ ่มใช้งานตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 มาจนถึงปัจจุบัน โดยมีการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างภาคที่

เว็บไซต์การจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐ (www.gprocurement.go.th) เพื่อให้ผู้ค้ากับภาครัฐและประชาชนทั่วไป

ได้ทราบผลการจัดซื้อจัดจ้างที่ผ่านมา และสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดซือ้จัดจ้าง การตดิตามผล การตรวจสอบ เพื่อให้เกิดความคุ้มค่า โปร่งใส และป้องกันการทุจริต

คอร์ปชั่น จากการตรวจสอบข้อมูลรายงานสถานะผู้ค้าภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เดือน

ตุลาคม 2560 – กันยายน 2565) พบว่า จำนวนผู้ค้าภาครัฐกว่า 350,000 ราย มีโครงการก่อสร้างมี

ความล่าช้าคิดเป็นร้อยละ 80 ของจำนวนโครงการทั้งหมดจากฐานข้อมูลโครงการก่อสร้างภาครัฐ 

ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐเกิดความเสียหายไม่ได้ใช้สอยประโยชน์จากการก่อสร้างตามแผนงานของ

หน่วยงานภาครัฐที่กำหนดไว้และสูญเสียงบประมาณเนื่องจากต้องมกีารจัดซื้อจัดจา้งใหม่ซ้ำบ่อยครั้ง  

ดังนั้น ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัญหามูลเหตุแห่งความล่าช้าโครงการก่อสร้าง โดย         

มีวัตถุประสงค์ 1) ระบุปัจจัยที่เป็นมูลเหตุของความล่าช้าในโครงการก่อสร้าง 2) ประเมินประสิทธิภาพ

และเปรียบเทียบแบบจำลองที่ดีที ่สุดในการทำนายความล่าช้า โดยใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล จาก

ฐานข้อมูลระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : EGP) ซึ่ง

เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศของโครงการก่อสร้างของภาครัฐ ซึ่งจะพบว่าความล่าช้าที่กล่าวถึงเป็น

ปัจจัยหลักที่ทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง คือ ผู้ว่าจ้าง ผู้ควบคุมงาน ผู้รับจ้าง ได้รับผลกระทบโดยตรงจากความ

ล่าช้าดังกล่าว ผูว้ิจัยจงึใชเ้ทคนิคเหมอืงขอ้มูลนำมาสร้างแบบจำลองและทดสอบประสิทธิภาพเพื่อให้ได้

แบบจำลองดีที่สุดในการทำนายความล่าช้าของโครงงานก่อสร้างภาครัฐ และสามารถระบุสาเหตุที่

แท้จริงของความล่าช้าในโครงการก่อสร้างได้อย่างแม่นยำ ช่วยให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องสามารถ

ดำเนินการแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด มีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนากลยุทธ์และวิธีการในการลดความ
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ล่าช้าในโครงการก่อสร้าง นำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการโครงการ 

ส่งเสริมการพัฒนาวิธีการและกระบวนการใหม่ ๆ ในการดำเนินโครงการก่อสร้างโดยใช้เทคนิคด้านการ

ทำเหมอืงขอ้มูลมาช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจที่ดีขึน้    

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการโครงการ  

Warburton และ Cioffi (2014) กล่าวว่าการบริหารจัดการโครงการใช้แนวคิดที่ช่วยให้ผู้จัดการ

โครงการสามารถบริหารและดำเนินงานให้ประสบความสำเร็จได้ ซึ ่งประกอบด้วยหลักการคือ            

1) การนำเอา Lean Thinking มาใช้เพื ่อเน้นการกำจัดสิ่งที ่ไม่จำเป็นออกจากกระบวนการโครงการ     

เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งมักถูกใช้ในอุตสาหกรรมที่ต้องจัดการกับ

โครงการที่ซับซ้อนและมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ โดยมีการปรับเปลี่ยน

เพื่อให้สอดคล้องกับความไม่แน่นอนและการดำเนินโครงการที่รวดเร็ว 2) การจัดการโครงการในห่วงโซ่

วิกฤต (Critical Chain Project Management : CCPM) เป็นลักษณะที่เน้นการจัดการเวลาและการใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่การจัดการความแปรปรวนที่อาจเกิดขึ้นในโครงการและ

การใช้ การใช้บัฟเฟอร์ไทม์ (Buffer time)เพื่อลดความล่าช้า โดยมุ่งหวังให้ผู้จัดการโครงการสามารถ

ควบคุมปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ทันทีผ่านการปรับเปลี่ยนตารางเวลาและทรัพยากรที่มี  ซึ่ง (Adegbite et 

al., 2023) แนวโน้มและความท้าทายในการจัดการโครงการในปัจจุบัน มีการนำนวัตกรรมด้านวิธีการ

เข้ามาปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการโครงการ นำเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ ๆ เข้ามาปฏิวัติการจัดการ

โครงการเน้นที่การบูรณาการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ และวิธีการแบบแอไจล์ 

(Agile) เพื ่อให้สามารถจัดการกับความซับซ้อนในสภาพแวดล้อมโครงการสมัยใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้ง (Van Nguyen, 2023) การบริหารจัดการโครงการแสดงให้เห็นว่าการมุ่งเน้นไปที่

การปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการและการตอบสนองความต้องการของลูกค้า สามารถส่งเสริม

นวัตกรรมในบริษัทก่อสร้างได้อย่างมีนัยสำคัญ แม้ว่ากฎระเบียบและนโยบายอาจไม่ใช่ปัจจัยหลักใน

การส่งเสริมนวัตกรรมเพื่อการก่อสร้างที่ยั่งยืน  

แนวคิดการบริหารจัดการโครงการ เช่น การคิดแบบลีน (Lean thinking) และ ห่วงโซ่วิกฤต 

(Critical chain) ต่างมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้ผู้จัดการโครงการสามารถบริหารจัดการทรัพยากร

และเวลาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมายของโครงการในสภาพแวดล้อมที่

ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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อัจฉราภรณ์ นาชัยทอง ศริินทิพย์ อว้นศรีเมอืง และ กิตติพล วิแสง 

2. เทคนิคเหมืองข้อมูล 

Karki และ Hadikusumo (2023) อธิบายสาเหตุของโครงการก่อสร้างมักประสบกับปัญหา 

ความล่าช้าและต้นทุนเกินงบประมาณ เนื่องจากความเสี่ยงที่ควบคุมไม่ได้อันเกิดจากความซับซ้อน 

ความไม่แน่นอน และลักษณะที่ไม่ซ้ำใครของโครงการ วิธีการบริหารความเสี่ยงแบบดั้งเดิมไม่สามารถ

จัดการกับความท้าทายเหล่านีไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ตอ้งสำรวจโซลูชันใหม่ ๆ ที่สร้างสรรค์และ

ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ปัญญาประดิษฐ์ (AI) จึงเข้ามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาโซลูชันการจัดการ

โครงการที่สามารถปรับปรุงและทำงานอัตโนมัติได้ โดยการศกึษาได้นำอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่อง 

เช่น ต้นไม้การตัดสินใจ เครือข่ายประสาทเทียม การเพิ ่มประสิทธิภาพการไล่ระดับแบบสุดขีด           

การถดถอยเชิงเส้นและสันเขามาทำนายความเสี ่ยงจากความล่าช้าและต้นทุนเกินงบประมาณ          

และเปรียบเทียบประสิทธิภาพและความแม่นยำในการทำนายของอัลกอริทึมเหล่านี้  Sanni-Anibire     

et al., (2022) ได้อธิบายถึงสาเหตุของโครงการก่อสร้างที่มีความเสี่ยงมักประสบปัญหาความล่าช้าและ

การละทิ้งงาน การศึกษานี้พัฒนาโมเดลการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เพื่อประเมินความ

เสี่ยงด้านความล่าช้าในโครงการอาคารสูง โดยเริ่มจากการระบุปัจจัยเสี่ยง 36 ประการจากวรรณกรรม 

และทำการสำรวจจากผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อสร้างชุดข้อมูลสำหรับแอปพลิเคชันการเรียนรู้ของเครื่อง โมเดลที่

ใช้ในการทำนาย ได้แก่ K-Nearest Neighbors (KNN) โครงข่ายประสาทเทียม (ANN) Support Vector 

Machines (SVM) และวิธีการ Ensemble ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าโครงข่ายประสาทเทียม (ANN) 

มีความแม่นยำในการจำแนกประเภทสูงสุดที ่ 93.75  อีกทั ้ง Purushothaman, (2024) กล่าวว่า

อุตสาหกรรมก่อสร้างต้องเผชิญกับความซับซ้อนของโครงการ ความล่าช้า และปัญหาด้านการสื่อสาร      

การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) โดยเฉพาะการวิเคราะห์ข้อมูลและการเรียนรู ้ของเครื ่อง ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการวางแผน การจัดตาราง และการบริหารความเสี่ยง บทความนี้แนะนำแนวทางการ

รวม AI ผ่านการเก็บข้อมูล อัลกอริทึมการเรียนรู ้ และระบบคลาวด์ พร้อมกรณีศึ กษาที่แสดงถึง

ประโยชน์ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพ ประหยัดต้นทุน และความปลอดภัย อย่างไรก็ตาม ความท้าทาย

ยังคงอยู่ เช่น ความปลอดภัยของข้อมูลและการยอมรับของแรงงาน บทความสนับสนุนให้อุตสาหกรรม

ก่อสร้างยอมรับ AI เพื่อพัฒนาผลลัพธ์ของโครงการที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ Wyrembek และ 

Baryannis (2024) ได้เสนอวิธีการแก้ปัญหาความล่าช้าโดยมีการนำการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 

Learning) มาช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมสามารถเลือกโมเดลการเรียนรู้ของเครื่องที่เหมาะสมในการพยากรณ์

ความล่าช้า และช่วยให้ผู้มีส่วนร่วมสามารถตัดสินใจได้ง่ายขึ้นและเลือกอัลกอริทึมที่เหมาะสมในการ

พยากรณ์ความล่าช้าซึ่งต้นไม้สุ่ม (Random Forest) ถูกระบุว่าเป็นตัวเลือกที่สมดุลที่สุดในบริบทของ

กรณีศึกษา พร้อมทั้งสามารถให้เหตุผลสนับสนุนหรือคัดค้านตัวเลือกต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนผ่านการ

เปรียบเทียบตัวชี้วัด ทำใหแ้นวทางนีม้ีความน่าเชื่อถือและประสิทธิผลในทางปฏิบัติ 
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

การบริหารจัดการมูลเหตุความล่าชา้ในนวัตกรรมก่อสร้างภาครัฐด้วยเทคนิคเหมอืงขอ้มูล 

 

3. มูลเหตุความสำคัญของการเกิดความล่าช้าในงานก่อสร้างภาครัฐ 

    3.1 มูลเหตุความสำคัญของการเกิดความล่าช้าในงานก่อสร้างภาครัฐในประเทศไทย 

Triwong et al. (2022) ได้ทำการศึกษาระดับและความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

ล่าช้าของโครงการก่อสร้างอาคาร ซึ่งจะพบว่าบุคลากรในโครงการก่อสร้างให้ความสำคัญกับปัจจัยที่

ส่งผลต่อ      ความล่าช้าของโครงการก่อสร้างในระดับมาก โดยปัจจัยด้านการออกแบบมีระดับ

ความสำคัญสูงที่สุด รองลงมา คือ ปัจจัยด้านทรัพยากร ด้านปัจจัยภายนอกและอื่น ๆ และด้านการ

ปฏิบัติงาน ตามลำดับ ซึ่ง Saipirom  (2015) ได้ทำการศึกษาสาเหตุที่ทำให้เกิดความล่าช้าในโครงการ

ก่อสร้างอาคารประเภท ศูนย์การค้า สาเหตุความล่าช้าที่เกิดขึน้ในระหว่างการก่อสร้าง เป็นผลจากการ

ทีเ่จ้าของโครงการตัดสินใจใหม้ีการปรับแก้ไขรายละเอียดของโครงการหรือรูปแบบของโครงการ โดยมี

จุดประสงค์เพื่อเพิ่มศักยภาพ (Competitiveness) ในการแข่งขันทางธุรกิจ ทำให้โครงการต้องเสียเวลา

ในการแก้ไขงานก่อสร้างที ่ดำเนินการไปแล้วให้ถูกต้อง ทั ้ งในส่วนของงานโครงสร้างและงาน

สถาปัตยกรรม ซึ่งด้วยเวลาที่มีอยู่อย่างจำกัด จึงทำให้ไม่มีเวลาที่เพียงพอในการแก้ไขงานให้เสร็จทัน

ตามแผนงานที่วางไว้และเป็นสาเหตุทำให้โครงการเกิดความล่าช้า อีกทั้ง Kaewjaijong และ Benjaoran 

(2022) ได้ศึกษาปัจจัยความล่าช้าของงานก่อสร้างด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นจากทัศนคติของ

วิศวกรโยธา ซึ่งข้อมูลรายละเอียดและความรับผิดชอบโดยตรงต่อโครงการมากที่สุด   มีประสบการณ์

ทำงานที่ใช้สะท้อนปัญหาต่าง ๆ ที่ได้ที่สุด  ผลการวิจัยบ่งชี้ว่า สาเหตุความล่าช้าที่ได้คะแนนสูงสุดห้า

ลำดับแรก คือ การขาดแคลนแรงงาน สภาพคล่องทางการเงินของผู้รับเหมา การเปลี่ยนแปลงเนื้องาน

ก่อสร้างระหว่างดำเนินการ การกำหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของงานก่อสร้างไม่ชัดเจน และ

ผู้รับเหมาไม่จ่ายเงินค่าแรงคนงานหรือผู้รับเหมาช่วงตามกำหนด นอกจากนี้ Boonruk และ Kumpon 

(2018) กล่าวไว้ว่าปัญหาการทิ้งงานอาจเกิดจากสาเหตุหลายด้านทั้งจากผู้ว่าจ้าง ผู้รับจ้าง ด้านปัจจัย

ภายนอก และรวมถึงการบริหารงานก่อสร้างที่ขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลการศึกษารูปแบบ

องค์กรธุรกิจที่ทิ้งงานมากที่สุด คือ รูปแบบนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 1 ล้านบาท มูลค่า

โครงการที่ ผู้รับจ้างทิ้งงานมากที่สุด คือ โครงการที่มีมูลค่าไม่เกิน 1 ล้านบาท ประเภทงานที่ผู้รับจ้าง

ทิ้งงานมากที่สุด คือ งานอาคาร และที่ตั้งโครงการที่ผู้รับจ้างทิ้งงานมากที่สุด  คือ ภาคกลาง  แต่ทั้งนี้

งานวิจัยดังกล่าวเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะผูท้ิง้งานก่อสร้างของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขึน้พืน้ฐาน (สพฐ.) เป็นหลัก 
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      3.2 มูลเหตุความสำคัญของการเกิดความล่าช้าในงานก่อสร้างภาครัฐในต่างประเทศ 

Marzouk และ El-Rasas (2014) ได้วเิคราะห์ขอ้มูลเหตุความล่าช้าในโครงการก่อสร้างของ

ประเทศอียิปต์ โดยปัญหาความล่าช้าที่สำคัญของโครงการก่อสร้างที่เกิดขึ้นบ่อยระหว่างการก่อสร้าง

หรือตลอดระยะเวลาก่อสร้างมักจะส่งผลต่อข้อพิพาทและการฟ้องร้อง ปัญหานี้จึงมีความสำคัญที่

จะต้องได้รับการศึกษาและวิเคราะห์สังเคราะห์มูลเหตุที่ส่งผลต่อความล่าช้า ปัญหาความล่าช้าในการ

ก่อสร้างของโครงการในประเทศอียิปต์ได้มีการศึกษาผ่านการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ รวมถึงการตอบ

แบบสอบถามจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น เจ้าของโครงการ บริษัทที่ปรึกษาหรือควบคุมงานก่อสร้าง 

และองค์กรของผู้รับจ้าง ทั้งนี้ Senouci (2016) ได้ศึกษาความล่าช้าในโครงการก่อสร้างของภาครัฐ 

สำหรับประเทศกาตาร์ ผลการวิจัย พบว่า ประเทศมีความจำเป็นอย่างมากที่จะต้องทำความเข้าใจ

กระบวนวิธีเพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น ข้อมูลที่ได้จากโครงการก่อสร้างในประเทศ

กาตาร์ที ่ใช้ศึกษาประกอบด้วย 122 โครงการ เมื ่อทำการวิเคราะห์ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

งบประมาณก่อสร้างและต้นทุนที่เพิ่มขึ้นสามารถทำนายต้นทุนของการก่อสร้างโดยเฉพาะโครงการ

ก่อสร้างอาคารและโครงการก่อสร้างระบบระบายน้ำ สำหรับงบประมาณที่เพิ่มขึ้นเกิดจากต้นทุนของผู้

รับจ้างเอง ขณะที่โครงการระบายน้ำงบประมาณลดลงเมื่อต้นทุนของผู้รับจ้างเพิ่มขึ้น   การศึกษาใน

ครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยหลักสำคัญ คือ งบประมาณหรือต้นทุนของผู้รับจ้างที่ส่งผลต่อ ความล่าช้าของ

โครงการเป็นสำคัญ ส่วนงานวิจัยของ Niazi และ Painting (2017) ได้ศึกษามูลเหตุที่สำคัญของการ

ก่อสร้างในประเทศอัฟกานิสถาน โดยทั่วไปแล้วจะพบว่า ความสำเร็จของโครงการก่อสร้างจะต้อง

ขึน้กับปัจจัยหรือมูลเหตุหลายประการ ปัญหาและมูลเหตุเหล่านี้พบมากในประเทศที่กำลังพัฒนาโดยมี

ข้อจำกัดของงบประมาณและปัญหาการจัดงบประมาณเป็นสำคัญ ส่งผลให้เกิดสมรรถนะในโครงการ

ก่อสร้างต่ำลง สำหรับประเทศอัฟกานิสถานแล้วงบประมาณก่อสร้างที่เพิ่มขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากปัญหา

ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการทั้งผู้จำหน่ายวัสดุ ผู้รับจ้างช่วงต่อ และผู้รับจ้างหลัก เป็นต้น 

นอกจากนี้ Adil et al., (2019) ได้ศึกษาสาเหตุของการทิ้งงานของโครงการก่อสร้างในประเทศอิรัก 

พบว่า การคอรัปชั่นด้านการเงิน การรับโครงการโดยบริษัทที่ไม่มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง และได้ผู้

รับจ้างที่ไม่มีศักยภาพ เป็น 3 สาเหตุหลักที่ทำให้โครงการถูกทิ้งงาน และงานวิจัยของ Khudhaire and 

Naji (2021) ซึ่งทำการศึกษาสาเหตุการทิ้งงานของโครงการก่อสร้างในประเทศอิรักจากการจัดกลุ่ม

สาเหตุการทิ้งงานออกเป็น 6 ด้าน ประกอบไปด้วยสาเหตุด้านการจัดการ ด้านการเงิน ด้านราคา ด้าน

เวลา ด้านทรัพยากร และด้านปัจจัยภายนอก ซึ่งสาเหตุด้านการเงิน (การจ่ายเงินล่าช้า การคอรัป ช่ัน

ด้านการเงิน) ก็เป็นด้านที่ถูกระบุว่าเป็นสาเหตุที่ได้ค่าดัชนีความสำคัญ (Relative Importance Index : 

RII) ของการทิ้งงานสูงอยู่ในอันดับ 1 ใน 3 ส่วนงานวิจัยของ Ayodele (2011) ซึ่งได้ทำการศึกษาสาเหตุ

และผลกระทบของการทิง้งานในโครงการก่อสร้างในประเทศไนจีเรยี โดยพบ 5 สาเหตุหลัก ประกอบไป

ด้วย การวางแผนโครงการที่ไม่เหมาะสม ทุนดำเนินการไม่เพียงพอ สภาพเงินเฟ้อ  การล้มละลายของ 
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ผู้รับจ้าง และการเปลี่ยนแปลงขอบเขตการทำงาน ส่วนผลกระทบที่เกิดขึ้น  ได้แก่ ความผิดหวังของ

ผูใ้ช้บริการ มาตรฐานการครองชีพต่ำและการสิ้นเปลืองทรัพยากรโดยไร้ประโยชน์  

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อระบุปัจจัยที่เป็นมูลเหตุของความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและเปรียบเทียบแบบจำลองทีด่ีที่สุดในการทำนายความล่าช้า โดยใช้

เทคนิคเหมอืงขอ้มูล 

ขอบเขตและวิธีการดำเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการบริหารจัดการมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมก่อสร้างภาครัฐด้วยเทคนิค      

เหมืองข้อมูลซึ่งเป็นการวิจัยเชิงสำรวจที่เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยทำการศึกษาและตรวจสอบ

ข้อมูลเกี่ยวกับความล่าช่าในงานก่อสร้างของภาครัฐ  เพื่อหามูลเหตุถึงความล่าช้า  และดำเนินการ

สร้างแบบจำลองเพื่อนำมาทำนายความล่าช้าในโครงการก่อสร้างของภาครัฐ และสามารถพัฒนากล

ยุทธ์เพื ่อลดปัญหาเหล่านี ้ เช่น การปรับปรุงการวางแผนและการกำหนดเวลาโครงการ การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร และการปรับปรุงการสื่อสารและการประสานงานระหว่างผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย การใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลสามารถช่วยให้หน่วยงานรัฐบาลได้รับข้อมูลเชิงลึกที่

มีค่า  ซึ่งนำไปสู่การเสร็จสิน้โครงการอย่างมีประสทิธิภาพและตรงเวลา  งานวิจัยฉบับนีเ้ป็นงานวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีวิจัยในรูปแบบของการสำรวจ (Survey Research) ซึ่งการเก็บ

ข้อมูลจะใช้เครื่องมอืที่เรยีกว่า แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

ประชากรผู้ใช้งานในระบบการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ (eGP) ที่ลงทะเบียนในระบบโดยส่วน

ราชการมผีูใ้ช้จำนวน 152,402 ราย (Thai Government Procurement, 2022) 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้างภาครัฐในเขต  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยที่ดำเนินการก่อสร้างในปีงบประมาณ 2560 – 2565      

ผู้วิจัยเลือกโครงการที่ได้รับจัดสรรมากที่สุดอยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 217 โครงการ 

ภาคใต้ จำนวน 151 โครงการ ภาคเหนือ จำนวน 123 โครงการ ภาคตะวันออก จำนวน 68 โครงการ 

ภาคกลาง 68 โครงการ และภาคตะวันตก จำนวน 28 โครงการ ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกศึกษาข้อมูลจากเขต

ภาตตะวันออกเฉียงเหนือเนื่องจากได้รับการจัดสรรงบประมาณโครงการมากที่สุดในประเทศไทย     

โดยคำนวณจากตารางสำเร็จรูปของเคจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่กำหนดให้สัดสว่น

ของลักษณะที่สนใจประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความ

เชื่อมั่น 95% มีจำนวน 380 คน 
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ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

อัจฉราภรณ์ นาชัยทอง ศริินทิพย์ อว้นศรีเมอืง และ กิตติพล วิแสง 

2. เครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งสร้างตามวัตถุประสงค์ 

โดยการเก็บข้อมูลนั้นจะอยู่ในรูปแบบของงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อสอบถาม

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับโครงการก่อสร้างภาครัฐ จำนวน 30 โครงการ ในช่วงปีงบประมาณ 2560-2565 

คิดเป็นร้อยละ 50 ของงบประมาณทั้งหมด โดยใช้ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ (1) เจ้าหน้าที่จัดซื้อ    

จัดจ้างภาครัฐในเขตภาครัฐตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย (2) กรรมการตรวจการจ้าง/กรรมการ

ตรวจรับพัสดุ โครงการก่อสร้างภาครัฐ (3) ผู้ควบคุมงานก่อสร้างจากหน่วยงานภาครัฐ (4) ผู้รับจ้างที่

เป็นคู่สัญญาจ้างกับหน่วยงานภาครัฐ (5) ผู้ควบคุมงานเอกชน ซึ่งข้อมูลจำนวนบุคลากรตามสัญญา

งานก่อสร้างแต่ละโครงการ จำนวน 30 โครงการ ที่ระบุขอบเขตงานและบุคลากรในการดำเนินงาน

ก่อสร้างไว้ในแต่ละโครงการ  ซึ่งรายละเอียดในแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 คือ 

ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล และ ส่วนที่ 2 คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลเหตุ

ความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ ประกอบด้วยปัจจัยมูลเหตุความล่าช้า 4 ด้าน คือ ด้านผู้ว่า

จา้ง ด้านผู้รับจ้าง ด้านผู้ควบคุมงาน และด้านปัจจัยภายนอก 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยจัดทำแบบสอบถามเกี่ยวกับมูลเหตุความล่าช้าใน

นวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ และนำไปเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

เชิงเนื ้อหาและภาษา สามารถตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องรายข้อโดยใช้ สูตร IOC (Index of 

Congruence) ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องมคี่า 0.80 ขึน้ไปทุกข้อของแบบสอบถาม  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู ้ว ิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ ่มตัวอย่าง โดยเริ ่มตั ้งแต่เดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 และผู ้ว ิจ ัยจะส่งแบบสอบถามผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ (Google form)           

โดยส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จำนวน 380 ราย โดยขอความอนุเคราะห์ให้ตอบกลับมาภายใน      

10 วัน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลเพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์หามูลเหตุที่ส่งผลให้โครงการ

ก่อสร้างภาครัฐล่าช้า มีขัน้ตอนดังนี้ 

4.1 เตรียมข้อมูล หลังจากที่ผู ้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลของแบบสอบถามเสร็จ

เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้มาผ่านกระบวนการทำความสะอาดและเตรียมข้อมูลเพื่อให้เหมาะสม

สำหรับการวิเคราะห์ รวมถึงการจัดการค่าที่หายไป การลบค่าผิดปกติ และการแปลงข้อมูลให้อยู่ใน

รูปแบบที่เหมาะสม 



 

10 
 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

การบริหารจัดการมูลเหตุความล่าชา้ในนวัตกรรมก่อสร้างภาครัฐด้วยเทคนิคเหมอืงขอ้มูล 

 

4.2 ผู้วิจัยใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลมาวิเคราะห์ เช่น การจำแนกประเภทเพื่อทำนาย    

ความล่าช้า การจัดกลุ่มเพื่อระบุปัจจัยความล่าช้า และการทำเหมืองกฎความสัมพันธ์เพื ่อค้นหา

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของโครงการและความล่าช้า โดยมีอัลกอริทึมดังนี้ Random Forest (RF) 

Support Vector Machines (SVM) Linear Regression (LR) K-Nearest Neighbors (K-NN) และ Gradient 

Boosting Machines (GBM) (Han et al., 2011; Tsamardinos et al., 2018)  

4.3 การวัดประสิทธิภาพ (Evaluation Measure) ในการประเมินประสิทธิภาพโมเดล ผู้วิจัยได้ใช้

เมตริกการประเมินผลหลายรายการ ซึ่งผู้วิจัยได้นำมาใช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพโมเดลที่ดีที่สุด  

ในการทำนายความล่าช้าในโครงการก่อสร้างของภาครัฐ (Li et al., 2021; Nguyen, 2021; Schuh et 

al., 2016) 

 1) ค่าความถูกต้อง (Accuracy) คือ จำนวนของข้อมูลที่ทำนายถูกทุกคลาส เป็นการวัด

ความถูกต้องของโมเดล โดยพิจารณาทุกคลาส ดังสมการที่ 1  

𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =  
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑃+𝐹𝑁
      

   (1)        

 2) ค่าความแม่นยำ (Precision) คือ ค่าที ่ด ูจากสิ ่งทำนายออกมาแล้วทายถูกได้              

กี่เปอร์เซ็นต์ ดังสมการที่ 2  

𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
       

  (2) 

 3) ค่าความระลึก (Recall) คือ ค่าของจำนวนที่ทำนายถูกกี่ตัว เป็นการวัดความถูกต้อง

ของโมเดล ดังสมการที่ 3  

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =  
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
       

  (3) 

𝐹 − 𝑚𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =  
2∗𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙∗𝑅𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛

𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙+𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛
 4) ค่าความถ่วงดุล (F – measure) คือ ค่าเฉลี่ยของค่า

ความแม่นยำและค่าระลึก ดังสมการที่ 4        

     (4) 

ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 คือ ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการมูลเหตุความล่าช้า ในนวัตกรรม

ก่อสร้างภาครัฐ ได้แสดงข้อมูลเบือ้งตน้ของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 1  
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ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

อัจฉราภรณ์ นาชัยทอง ศริินทิพย์ อว้นศรีเมอืง และ กิตติพล วิแสง 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมลูทัว่ไป ความหมายของข้อมลู ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 65.00 

หญิง 35.00 

อายุ 

นอ้ยกว่า 20 ป ี 27.70 

20 – 30 ป ี 40.00 

31 – 40 ป ี 16.30 

41 – 50 20.00 

ระดับการศกึษา 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 8.70 

ปริญญาตรี 44.50 

สูงกว่าปริญญาตรี 46.80 

ประสบการณ์ทำงานถึง

ปัจจุบัน 

นอ้ยกว่า 1 ปี 17.40 

1 – 5 ป ี 17.40 

6 – 10 ป ี 12.40 

มากกว่า 10 ป ี 70.30 

ตำแหน่งหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ของภาครัฐ 17.10 

ผูค้วบคุมงานของหน่วยงานภาครัฐ 7.60 

บริษัทให้บริการควบคุมงานก่อสร้าง 22.40 

คณะกรรมการตรวจรับ 24.20 

 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 65 เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 35 

ส่วนมากมอีายุช่วง 20 – 30 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 40   ระดับการศกึษาส่วนมากจะสูงกว่าปริญญาตรี  คิด

เป็นรอ้ยละ 46.80 โดยที่ประสบการณ์ในการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถามมปีระสบการณ์การทำงาน

มากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 70.30 และตำแหน่งหน้าที่ส่วนมากเป็นคณะกรรมการตรวจรับ คิดเป็น

ร้อยละ 24.20 ตามลำดับ  

 

 ส่วนที่ 2 คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ  

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ      

แบ่งผลการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์ออกเป็นรายด้าน ซึ่งเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับของ

ปัจจัยแต่ละดา้น  ดังนี ้
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

การบริหารจัดการมูลเหตุความล่าชา้ในนวัตกรรมก่อสร้างภาครัฐด้วยเทคนิคเหมอืงขอ้มูล 

 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ         

ด้านผู้รับจ้าง 

รายการ 
การวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธ์ 

Support Confidence Lift 

1. การตรวจสอบพื้นที่ก่อสร้างของผู้รับจ้างไม่รอบครอบก่อน

เข้าดำเนินการก่อสร้างและการเสนองาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให ้     

การประมาณการรายจ่ายในการดำเนินงานโครงการของผู้

ร ับจ้างผิดพลาด และการกำกับดูแลติดตามระหว่างการ

ก่อสร้างของ ผู้รับจ้างไม่เหมาะสม จึงเป็นมูลเหตุที่ส่งผลให้

เกิดความล่าช้าตามมา 

0.68 0.99 1.21 

2. การจัดการโครงการและสถานที่ก่อสร้างไม่มเีสถียรภาพต่อ 

การทำงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การวางแผน การจัดสรร

ตารางเวลาในการดำเนินการก่อสร้างที่ไม่มปีระสิทธิภาพ และ

ปัญหาเกี่ยวกับแรงงาน จึงเป็นมูลเหตุที่ส่งผลให้ เกิดความ

ล่าช้าตามมา 

0.69 0.98 1.18 

3. การจัดการโครงการและสถานที่ก่อสร้างไม่มเีสถียรภาพต่อ 

การทำงาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดปัญหาทางการเงินของ

ผูร้ับเหมา เช่น สภาพคล่อง ทางการเงิน จงึเป็นมูลเหตุที่ส่งผล

ให้เกิดความล่าช้าตามมา 

0.67 0.98 1.18 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการ

ก่อสร้างภาครัฐ ด้านผู้รับจ้าง ที่มีค่ามากที่สุด พบว่า การตรวจสอบพื้นที่ก่อสร้างของผู้รับจ้างไม่รอบ

ครอบก่อนเข้าดำเนินการก่อสร้างและการเสนองาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การประมาณการรายจ่าย      

ในการดำเนินงานโครงการของผู้รับจ้างผิดพลาด และการกำกับดูแลติดตามระหว่างการก่อสร้างของ  

ผูร้ับจ้างไม่เหมาะสม จงึเป็นมูลเหตุที่ส่งผลใหเ้กิดความล่าช้าตามมา โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.99 
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ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

อัจฉราภรณ์ นาชัยทอง ศริินทิพย์ อว้นศรีเมอืง และ กิตติพล วิแสง 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ         

ด้านผู้ว่าจา้ง 

รายการ 
การวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธ์ 

Support Confidence Lift 

1. การอนุมัติ การอนุญาต ให้ผู้รับจ้างดำเนินการล่าช้า เช่น      

การขออนุมัติวัสดุเข้าหน้างานก่อสร้าง เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้     

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการหรอืคำสั่ง หรอืงานเพิ่มพิเศษ

ระหว่างการก่อสร้างและการคัดเลือกคณะทำงานของผู้ว่าจ้าง 

รวมถึงการประเมินก่อนทำสัญญา จึงเป็นมูลเหตุที่ส่งผลให้

เกิดความล่าช้าตามมา 

0.58 0.99 1.30 

2. การอนุมัติ การอนุญาต ให้ผู้รับจ้างดำเนินการล่าช้า เช่น     

การขออนุมัติวัสดุเข้าหน้างานก่อสร้าง  เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้    

การส่งมอบพื้นที่ของผู ้ว่าจ้างล่าช้า พื้นที ่ไม่มีความพร้อม

สำหรับการก่อสร้างตามระยะเวลากำหนด จึงเป็นมูลเหตุที่

ส่งผลใหเ้กิดความล่าช้าตามมา 

0.54 0.98 1.30 

3. การอนุมัติ การอนุญาต ให้ผู้รับจ้างดำเนินการล่าช้า เช่น     

การขออนุมัติวัสดุเข้าหน้างานก่อสร้าง เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้     

การตัดสินใจของผู้ว่าจ้างในการสั่งการล่าช้า ไม่เป็นไปตาม

ระยะเวลาหรือขอบเขตงานที่กำหนด จึงเป็นมูลเหตุที่ส่งผลให้

เกิดความล่าช้าตามมา 

0.60 0.97 1.28 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการ

ก่อสร้างภาครัฐ ด้านผู้ว่าจ้าง ที่มีค่ามากที่สุด พบว่า มูลเหตุความล่าช้าจากผู้รับจ้าง เมื่อไหร่ก็ตาม   

ถ้าการอนุมัติ หรือการอนุญาตให้ผู้รับจ้างดำเนินการ เช่น การขออนุมัติวัสดุเข้าหน้างานก่อสร้างล่าช้า     

ก็จะส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการหรือคำสั่ง หรืองานเพิ่มพิเศษระหว่างการก่อสร้างและ

การคัดเลือกคณะทำงานของผู้ว่าจ้าง รวมถึงการประเมินก่อนทำสัญญามีความล่าช้าเช่นกัน โดยมีค่า

ความเช่ือม่ัน 0.99 
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

การบริหารจัดการมูลเหตุความล่าชา้ในนวัตกรรมก่อสร้างภาครัฐด้วยเทคนิคเหมอืงขอ้มูล 

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ 

ด้านผู้ควบคุมงานก่อสร้าง 

รายการ 
การวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธ์ 

Support Confidence Lift 

1. ผู้ควบคุมงานก่อสร้างขาดการสื่อสาร การประสานงาน ที่ดี

ระหว ่างการดำเน ินการก่อสร ้าง  เป ็นป ัจจัยท ี่ส ่งผลให้                

การประสานงานระหว่างผู้ควบคุมงานที่มีต่อผู้ว่าจ้าง  ผู้รับ

จ้าง และความซับซ้อนของงานก่อสร้างทำให้ผู ้ควบคุมงาน

ดำเนินงานล่าช้า จึงเป็นมูลเหตุที ่ส่งผลให้เกิดความล่าช้า

ตามมา 

0.35 1.00 1.34 

2 .  ผ ู ้ ควบค ุมงานขาดการฝ ึกอบรม พ ัฒนาความร ู ้  

ความสามารถในการควบคุมงานก่อสร้างอย่างสม่ำเสมอ เป็น

ปัจจัยที่ส่งผลให้ขาดประสบการณ์ในการควบคุมงานก่อสร้าง 

จงึเป็นมูลเหตุที่ส่งผลให้เกิดความล่าช้าตามมา 

0.33 0.96 1.28 

3. ผู้ควบคุมงานขาดประสบการณ์ในการควบคุมงานก่อสร้าง

เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ความซับซ้อนของงานก่อสร้างทำให้ผู้

ควบคุมงานดำเนินงานล่าช้า จึงเป็นมูลเหตุที ่ส่งผลให้เกิด

ความล่าช้าตามมา 

0.32 0.96 1.48 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการ

ก่อสร้างภาครัฐ ด้านผู้ควบคุมงานก่อสร้าง ที่มีค่ามากที่สุด พบว่า ผู้ควบคุมงานก่อสร้างการขาดการ

สื่อสารการประสานงานที่ดีระหว่างการดำเนินการก่อสร้าง   เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การประสานงาน

ระหว่างผู้ควบคุมงานที่มีต่อผู้ว่าจ้าง ผู้รับจ้าง และความซับซ้อนของงานก่อสร้างทำให้ผู้ควบคุมงาน

ดำเนนิงานล่าช้า จงึเป็นมูลเหตุที่ส่งผลให้เกิดความล่าช้าตามมา โดยมีค่าความเชื่อมั่น 1.00 
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ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

อัจฉราภรณ์ นาชัยทอง ศริินทิพย์ อว้นศรีเมอืง และ กิตติพล วิแสง 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ         

ด้านปัจจัยภายนอก 

รายการ 
การวิเคราะหก์ฎความสมัพนัธ์ 

Support Confidence Lift 

1. สถานการณ์หรือวิกฤตการณ์ทางการเมือง เป็นปัจจัยที่

ส ่งผลให้การก่อสร้างมีความล่าช้า ส่งผลให้การควบคุม

คุณภาพที่ไม่ทั่วถึง และสภาพเศรษฐกิจไม่มีความเสถียรภาพ

ทำให้สภาพคล่องทางการเงิน จึงเป็นมูลเหตุที่ส่งผลให้เกิด

ความล่าช้าตามมา 

0.30 1.00 1.29 

2. สภาพเศรษฐกิจไม่มีเสถียรภาพ ทำให้สภาพคล่องทาง

การเงินเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการก่อสร้างล่าช้า รวมถึงการ

ควบคุม     ความผันผวนของราคาวัสดุที่เพิ่มขึ้น แตกต่างจาก

ราคาวัสดุที่ใช้ในการเสนองาน จึงเป็นมูลเหตุที่ส่งผลให้เกิด

ความล่าช้า 

0.55 0.98 1.26 

3. การควบคุมคุณภาพของงานก่อสร้างที่ไม่ทั่วถึง เป็นปัจจัยที่

ส่งผลต่อสถานการณ์หรือวิกฤตการณ์ทางการเมือง เป็น

สาเหตุที่ทำให้ส่งผลต่อการก่อสร้าง จึงเป็นมูลเหตุที่ส่งผลให้

เกิด        ความล่าช้าตามมา 

0.37 0.97 1.36 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการ

ก่อสร้างภาครัฐ ด้านปัจจัยภายนอก ที่มคี่ามากที่สุด พบว่า สถานการณ์หรอืวิกฤตการณ์ทางการเมือง 

ทำให้ส่งผลต่อการก่อสร้างมีความล่าช้า เหตุผลดังกล่าวก็จะส่งผลให้การควบคุมคุณภาพที่ไม่ทั่วถึง 

และสภาพเศรษฐกิจไม่มีเสถียรภาพ ทำให้สภาพคล่องทางการเงินส่งผลต่อการก่อสร้างล่าช้าด้วย

เช่นกัน โดยมีค่าความเชื่อมั่น 1.00  

จากผลการวิจัยปัจจัยส่งผลให้เกิดมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ ทั้ง 4 

ด้าน ซึ ่งประกอบด้วย 1) ด้านผู้ว่าจ้าง เกี ่ยวข้องกับการอนุมัติที ่ล่าช้า การคัดเลือกทีมงาน การ

เปลี่ยนแปลงคำสั่ง และการประเมินก่อนทำสัญญา 2) ด้านผู้รับจ้าง การตรวจสอบพื้นที่ก่อสร้างไม่

รอบคอบและการติดตามงานที่ไม่เหมาะสม 3) ด้านผู้ควบคุมงาน การสื่อสารและประสานงานระหว่าง

ทีมที่ไม่ดี ส่งผลใหเ้กิดความล่าช้า และ 4) ด้านปัจจัยภายนอก ปัจจัยการเมอืงและเศรษฐกิจที่ทำให้เกิด

การล่าช้าในการก่อสร้าง 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์มูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐด้วยเทคนิคเหมอืงขอ้มูล 

อลักอริทึม 
การประเมินประสิทธิภาพ (%) 

ความถกูต้อง ความแม่นยำ ความระลึก ความถว่งดลุ 

Random Forest (RL) 89.74 87.76 98.40 92.69 

Support Vector Machines (SVM) 71.05 73.99 86.73 79.68 

Linear Regression (LR) 73.95 75.06 90.77 82.04 

K-Nearest Neighbors (K-NN) 79.74 81.27 90.75 85.45 

Gradient Boosting Machines 

(GBM) 
79.47 68.92 77.97 72.39 

 

จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์มูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐด้วยเทคนิค 

เหมืองข้อมูล ผู ้วิจัยได้กำหนดการประเมินประสิทธิภาพของแต่ละอัลกอริทึม เพื่อเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์มูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ  และคัดเลือก

อัลกอริทึมที่เหมาะสมที่สุด โดยวัดประสิทธิภาพจากค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นยำ 

(Precision) ค่าความระลึก (Recall) และ   ค่าความถ่วงดุล (F – Measure) ดังนี ้  Random Forest           

มีค่าความถูกต้องที่ 89.74 Support Vector Machines มีค่าความถูกต้องที่ 71.05 Linear Regression     

มีค่าความถูกต้องที่ 73.95 K-Nearest Neighbors มีค่าความถูกต้องที่ 79.74 และ Gradient Boosting 

Machines มีค่าความถูกต้องที่ 79.74 ตามลำดับ  จากข้อมูล ผลการวิเคราะห์จึงสรุปได้ว่า อัลกอริทึม 

Random Forest มีประสิทธิภาพดีที่สุดสำหรับนำมาใช้ในบริหารจัดการมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรม

การก่อสร้างภาครัฐ ซึ่งให้ค่าความถูกต้องที่ 89.74  

สรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ  ซึ่งวิเคราะห์ปัจจัย     

ที่ส่งผลใหเ้กิดมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ แบ่งผลการวิเคราะห์กฎความสัมพันธ์

ออกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

ปัจจัยที่ส่งผลใหเ้กิดมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐด้านผู้รับจ้างที่มีค่ามาก

ที่สุด พบว่า การตรวจสอบพื้นที่ก่อสร้างของผู้รับจ้างไม่รอบครอบก่อนเข้าดำเนินการก่อสร้างและการ

เสนองาน เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การประมาณการรายจ่ายในการดำเนินงานโครงการของผู้ รับจ้าง

ผิดพลาด และการกำกับดูแลติดตามระหว่างการก่อสร้างของผู้รับจ้างไม่เหมาะสม จึงเป็นมูลเหตุ         

ที่ส่งผลให้เกิดความล่าช้า โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.99 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Assaf และ Al-Hejji 

(2006) ที่พบว่า จากการสำรวจประสิทธิภาพการทำงานตามเวลาของโครงการก่อสร้างประเภทต่าง ๆ 
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อัจฉราภรณ์ นาชัยทอง ศริินทิพย์ อว้นศรีเมอืง และ กิตติพล วิแสง 

ในประเทศซาอุดีอาระเบียได้ดำเนินการเพื่อระบุสาเหตุของความล่าช้าและความสำคัญของสาเหตุตาม

ผู้รับจ้างโครงการแต่ละราย ได้แก่ เจ้าของ ที่ปรึกษา และผู้รับเหมา การสำรวจภาคสนามที่ดำเนินการ 

ประกอบด้วย ผู้รับเหมา 23 ราย ที่ปรึกษา 19 ราย และเจ้าของ 15 ราย ในระหว่างการวิจัยพบสาเหตุ

ของความล่าช้า 73 ประการ ผู้รับเหมา 76% และที่ปรึกษา 56% ระบุว่าระยะเวลาที่เกินกำหนด        

โดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10% ถึง 30% ของระยะเวลาเดิม  สาเหตุที่พบบ่อยที่สุดของความล่าช้าที่ระบุ   

โดยทั้งสามฝ่ายคือ “ลำดับการเปลี่ยนแปลง” การสำรวจสรุปว่า 70% ของโครงการประสบปัญหา

ระยะเวลาที่เกินกำหนด และพบว่า 45 จาก 76 โครงการที่พิจารณาล่าช้า และสอดคล้องกับ Frimpong 

et al. (2003) ที่พบว่า ความล่าช้าและต้นทุนเกินเป็นเรื ่องปกติในโครงการก่อสร้าง และโครงการ

ก่อสร้างน้ำบาดาลในประเทศกานาก็มีความล่าช้าเช่นกัน ผลการสำรวจแบบสอบถามที่ดำเนินการเพื่อ

ระบุและประเมินความสำคัญสัมพัทธ์ของปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดความล่าช้าและค่าใช้จ่ายสูงเกินไปใน

โครงการก่อสร้างน้ำบาดาลของประเทศกานา ผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วยบุคลากรจากเจ้าของที่

ปรึกษา และผู้รับเหมาที่เกี่ยวข้องกับโครงการน้ำบาดาลในประเทศกานา ผลการศึกษาพบว่า  สาเหตุ

หลักของความล่าช้าและค่าใช้จ่ายเกินงบประมาณในการก่อสร้างโครงการน้ำบาดาล ได้แก่ ปัญหาการ

ชำระเงินรายเดือนจากหน่วยงานต่าง ๆ การจัดการผู้รับเหมาที่ไม่ดี การจัดหาวัสดุ การแสดงทาง

เทคนิคที่ไม่ดี และการเพิ่มขึ้นของราคาวัสดุ ดังนัน้ควรมีการวางแผน การควบคุม และติดตามโครงการ

ที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของโครงการ เพื่อลดหรือหลีกเลี่ยงปัญหาความ

ล่าช้าและต้นทุนในโครงการก่อสร้างนำ้บาดาล 

ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ ด้านผู้ ว่าจ้างที่มีค่า  

มากที่สุด พบว่า มูลเหตุความล่าช้าจากผู้รับจ้าง เมื่อไหร่ก็ตามถ้าการอนุมัติหรือการอนุญาตให้      

ผู้รับจ้างดำเนินการ เช่น การขออนุมัติวัสดุเข้าหน้างานก่อสร้างล่าช้า ก็จะส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบรายการหรือคำสั่ง หรืองานเพิ่มพิเศษระหว่างการก่อสร้าง และการคัดเลือกคณะทำงานของ  

ผูว้่าจ้าง รวมถึงการประเมินก่อนทำสัญญามีความล่าช้าเช่นกัน โดยมีค่าความเชื่อมั่น 0.99 สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Toor และ Ogunlana (2008) ที่พบว่า รูปแบบการทำสัญญาทางวิศวกรรมระหว่าง

ประเทศของโครงการก่อสร้างทางหลวง BOT ของประเทศเวียดนาม รวมถึงปัจจัยทางการเง ิน             

ที่ขับเคลื่อนให้เกิดความล่าช้าของกำหนดการ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำรวจและการสำรวจ

แบบสอบถาม และประเมินผลกระทบของปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งผ่านการวิเคราะห์การถดถอย แสดงให้เห็นว่า

ปัจจัยทางการเงินทั้ง 5 ประเภท รวมถึงการเปลี่ยนแปลงนโยบาย  การชำระเงินที่ล่าช้า การจัดการ   

ทางการเงินที่ผิดพลาด การเปลี่ยนแปลงของตลาดการเงิน และการขาดงบประมาณ มีผลกระทบ   

อย่างมีนัยสำคัญต่อความล่าช้าของกำหนดการ และสอดคล้องกับ Chan และ Kumaraswamy (1997)          

ที่พบว่า ปัจจัยความล่าช้าที่ระบุก่อนหน้านี้ 83 ประการ ซึ่งแบ่งออกเป็น 8 ประเภทหลัก สาเหตุหลัก

ของความล่าช้าได้รับการวิเคราะห์และจัดอันดับตามกลุ่มต่าง ๆ โดยจำแนกตาม (ก) บทบาทของฝ่าย

ต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการก่อสร้างในท้องถิ่น (เช่น ลูกค้า ที่ปรึกษา หรือผู้รับเหมา) และ (ข) ประเภท
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ของโครงการ ผลลัพธ์บ่งช้ีว่า สาเหตุหลักและสาเหตุทั่วไปของความล่าช้า 5 ประการ ได้แก่ การจัดการ      

ไซต์งาน และการกำกับดูแลที่ไม่ดี สภาพพื้นดินที่ไม่คาดฝัน การตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับทีมงานโครงการ

ทั้งหมดด้วยความเร็วต่ำ รูปแบบที่ริเริ่มโดยลูกค้า และ รูปแบบที่จำเป็นของทำงาน การรับรู้ที่แตกต่าง

กันเกี่ยวกับสาเหตุหลักที่ทำให้โครงการล่าช้านั้นสังเกตได้ 

ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ ด้านผู้ควบคุมงาน

ก่อสร้างที่มีค่ามากที่สุด พบว่า ผู้ควบคุมงานก่อสร้างขาดการสื่อสาร การประสานงานที่ดีระหว่าง    

การดำเนินการก่อสร้าง เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การประสานงานระหว่างผู้ควบคุมงานที่มีต่อผู้ว่าจ้าง    

ผู้รับจ้าง และความซับซ้อนของงานก่อสร้างทำให้ผู้ควบคุมงานดำเนินงานล่าช้า จึงเป็นมูลเหตุที่ส่งผล

ให้เกิดความล่าช้าตามมา  โดยมีค่าความเชื่อมั่น 1.00 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Doloi et al. (2012)   

ที ่พบว่า ปัจจัยที่สำคัญที่สุดของความล่าช้าในการก่อสร้าง ได้แก่ (1) การขาดความมุ ่งมั ่น (2)            

การจัดการไซต์งานที่ไม่มีประสิทธิภาพ (3) การประสานงานไซต์งานที่ไม่ดี (4) การวางแผนที่ไม่

เหมาะสม (5) การขาดความชัดเจนในขอบเขตของโครงการ (6) การขาดการสื่อสาร และ (7) สัญญาที่

ไม่ได้มาตรฐาน แบบจำลองการถดถอยบ่งชี้ว่าการตัดสินใจที่ล่าช้าของเจ้าของ ประสิทธิภาพแรงงานที่

ไม่ดี สถาปนิกไม่เต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลง และการแก้ไขงานเนื่องจากข้อผิดพลาดในการก่อสร้าง ล้วน

เป็นสาเหตุที่ส่งผลต่อความล่าช้าโดยรวมของโครงการอย่างมีนัยสำคัญ คาดว่าผลการค้นพบเหล่านี้จะ

มีส่วนสนับสนุนอุตสาหกรรมก่อสร้างของอินเดียอย่างมากในการควบคุมระยะเวลาที่ เกินกำหนด        

ในสัญญาก่อสร้าง และสอดคล้องกับ Yang และ Wei (2010) ที่พบว่า ปัญหาความล่าช้าเกิดขึ ้นใน      

ทุกขั้นตอนของโครงการก่อสร้าง แต่มกีารศกึษาเพียงไม่กี่ขั้นตอนเท่านั้นที่ได้วิเคราะห์ปัญหาความล่าช้า

ในโครงการก่อสร้าง คือ ขั้นตอนการวางแผนและการออกแบบ การควบคุมโครงงานก่อสร้าง ซึ่งเป็น

ขั้นตอนที่ทำให้โครงการก่อสร้างล่าช้า 

ปัจจัยที่ส่งผลใหเ้กิดมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ ด้านปัจจัยภายนอกที่มี

ค่ามากที่สุด พบว่า สถานการณ์หรือวกิฤตการณ์ทางการเมือง ทำให้ส่งผลต่อการก่อสร้างมีความล่าช้า 

เหตุผลดังกล่าวก็จะส่งผลให้การควบคุมคุณภาพที่ไม่ทั่วถึง และสภาพเศรษฐกิจไม่มีเสถียรภาพ ทำให้

สภาพคล่องทางการเงินส่งผลต่อการก่อสร้างล่าช้าด้วยเช่นกัน โดยมีค่าความเชื่อมั่น 1.00 สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Olawale และ Sun (2010) ที่พบว่า ปัจจัยที่ขัดขวางความสามารถของผู้ปฏิบัติงานใน

การควบคุมโครงการก่อสร้างนั ้น มีการสำรวจองค์กรโครงการก่อสร้าง 250 องค์กรในสหราช

อาณาจักร ตามด้วยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวกับผูป้ฏิบัติงานที่มีประสบการณ์จาก 15 องค์กรเหล่านี้ 

อันดับแรกมีการระบุปัจจัยทั่วไปที่ขัดขวางการควบคุมเวลาและต้นทุนในระหว่างโครงการก่อสร้าง 

ต่อมาได้มีการพัฒนามาตรการบรรเทาผลกระทบ 90 ประการ สำหรับปัจจัยยับยั้งชั้นนำ 5 อันดับแรก 

ได้แก่ ความเสี่ยง/ความไม่แน่นอนการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ การประเมินเวลา/ระยะเวลาของ

โครงการที่ไม่ถูกต้อง ความซับซ้อน และการไม่ปฏิบัติงานของผู้รับเหมาช่วงสอดคล้องกับ Sweis et al. 
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(2008) ที ่พบว่า โครงการก่อสร้างจำนวนมากประสบกับความล่าช้าอย่างมาก และด้วยเหตุนี ้             

จึงเกินเวลาและต้นทุนที่ประมาณการไว้เบื้องต้น สาเหตุของความล่าช้าในการก่อสร้าง ได้ระบุและ

จำแนกตามระบบ Open Conversion ของ Drewin (1982) สาเหตุที่พบบ่อยที่สุดได้รับการประเมินโดยใช้

ทั้งสองอย่าง ข้อมูลที่รวบรวมจากการสำรวจที่ดำเนินการกับวิศวกรที่ปรึกษา ผู้รับเหมา และเจ้าของ

โครงการที่อยู่อาศัย และการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญระดับสูงในสาขานี้ ซึ่งผู้เกี่ยวข้อง ส่วนใหญ่เห็นด้วย

ว่า ปัญหาทางการเงินที่ผู้รับเหมาเผชิญ และคำสั่งเปลี่ยนแปลงมากเกินไปของเจ้าของเป็นสาเหตุหลัก

ของความล่าช้าในการก่อสร้าง สภาพอากาศที่รุนแรง  และการเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและ

กฎหมายของรัฐบาลจัดอยู่ในกลุ่มสาเหตุที่สำคัญน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์มูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล 

ผู้วิจัยได้กำหนดการทดสอบแต่ละอัลกอริทึม เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของอัลกอริทึมในการ

วิเคราะห์มูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ และคัดเลือกอัลกอริทึมที่เหมาะสมที่สุด 

โดยวัดประสิทธิภาพจาก  ค่าความถูกต้อง (Accuracy) ค่าความแม่นยำ (Precision) ค่าความระลึก 

(Recall) และค่าความถ่วงดุล (F – Measure) ดังนี้  Random Forest มีค่าความถูกต้องที่ 89.74 Support 

Vector Machines มีค่าความถูกต้องที่ 71.05 Linear Regression มีค่าความถูกต้องที่ 73.95 K-Nearest 

Neighbors มีค่าความถูกต้องที่ 79.74 และ Gradient Boosting Machines มีค่าความถูกต้องที่ 79.74 

ตามลำดับ จากข้อมูลผลการวิเคราะห์จึงสรุปได้ว่า อัลกอริทึม Random Forest มีประสิทธิภาพดีที่สุด

สำหรับนำมาใช้ในการบริหารจัดการมูลเหตุความล่าช้าในนวัตกรรมการก่อสร้างภาครัฐ ซึ่งให้ค่าความ

ถูกต้องที่ 89.74 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Gondia et al., (2020) การศึกษาเป็นการระบุและพัฒนา

โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องเพื่ออำนวยความสะดวกในการวิเคราะห์และคาดการณ์ความเสี่ยงความ

ล่าช้าของโครงการก่อสร้างที่แม่นยำโดยใช้แหล่งข้อมูลที่เป็นกลาง ได้มีการระบุแหล่งที่มาและปัจจัย

เสี่ยงด้านความล่าช้าที่เกี่ยวข้องในขั้นแรก จากนั้นจึงรวบรวมชุดข้อมูลหลายตัวแปรของประสิทธิภาพ

ด้านเวลาของโครงการก่อนหน้าและแหล่งที่มาของความเสี่ยงที่ทำให้เกิดความล่าช้า ทำการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงสำรวจ ดังนั้น โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องที่เหมาะสมสองโมเดล ซึ่งใช้แผนผังต้นไม้ตัดสินใจ 

และอัลกอริทึมการจำแนกประเภทแบบเบย์อย่างง่าย จึงได้รับการระบุและฝึกอบรมโดยใช้ชุดข้อมูล

สำหรับคาดการณ์ขอบเขตความล่าช้าของโครงงานก่อสร้าง สุดท้าย ประสิทธิภาพเชิงคาดการณ์ของทั้ง

สองรุ่นได้รับการประเมินผ่านการทดสอบการตรวจสอบ และเปรียบเทียบแบบจำลองเพิ่มเติมโดยใช้

ดัชนปีระสิทธิภาพที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ของเครื่องผลการประเมินระบุว่าแบบจำลองเบย์แบบง่ายให้

ประสิทธิภาพการทำนายที่ดีที่สุดสำหรับการตรวจสอบ สอดคล้องกับ Zhang และ Li (2023) ที่พบว่า 

ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการก่อสร้างประสบปัญหาความล่าช้าอย่างต่อเนื่อง และยังคงเป็นความท้าทาย

ที่ได้รับการยอมรับในวงวิชาการและวิชาชีพ เพื่อต้องการทำนายความล่าช้าของโครงการ เพื่อต้องการ

แม่นยำของโมเดล เพื่อพยากรณ์ระยะเวลาก่อสร้างในแต่ละพืน้ที่ทำงาน ข้อมูลภาคสนามที่ใช้เป็นข้อมูล

นำเข้า (input) รวมถึงความก้าวหน้าของงาน ปริมาณงาน แรงงาน สภาพอากาศ วันทำงานที่วางแผนไว้ 
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และตำแหน่งที่ตั ้ง โดยระยะเวลาก่อสร้างในแต่ละพื้นที่ทำงานจะเป็นผลลัพธ์ (output) สำหรับการ

พัฒนาโมเดลดังกล่าว โมเดลการเรียนรู้ของเครื่องที่นำเสนอในงานวิจัยนี้จึงสามารถทำหน้าที่เป็น

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับผู้จัดการโครงการก่อสร้างในการปรับการจัดสรรทรัพยากรใน

ไซต์งานที่มคีวามแม่นยำมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ 

 1. การใช้เทคนิคเหมืองข้อมูลและอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องช่วยให้ผู้จัดการโครงการ

สามารถคาดการณ์และระบุปัจจัยที่ทำให้เกิดความล่าช้าได้ล่วงหน้า ซึ่งช่วยให้สามารถปรับแผนงาน

และกระบวนการตัดสินใจให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ เพื่อลดความล่าช้าและต้นทุนที่เกินงบประมาณ 

 2. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัญหาการขาดการสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนร่วมในโครงการเป็น

ปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดความล่าช้า การนำผลการศึกษามาประยุกต์ใช้จะช่วยในการสร้างกระบวนการ

ประสานงานที่ดีขึน้ระหว่างผู้ควบคุมงาน ผูว้่าจ้าง และผูร้ับจ้าง 

 3. การคาดการณ์ความล่าช้าของโครงการด้วยโมเดลที่แม่นยำ เช่น Random Forest ช่วยให้

สามารถระบุความเสี่ยงและหาวิธีการลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้องค์กรสามารถ

บริหารจัดการโครงการได้อย่างยั่งยืนและลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังโครงการก่อสร้างประเภทอื ่น  ๆ หรือต่างประเทศ          

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลในบริบทที่หลากหลาย เช่น 

โครงการก่อสร้างเอกชน หรอืโครงการก่อสร้างระหว่างประเทศ 

 2. ควรศึกษาและพัฒนาอัลกอริทึมการเรียนรู้ของเครื่องแบบใหม่ ๆ หรือปรับปรุงโมเดลที่มีอยู่

เพื่อให้สามารถคาดการณ์และวิเคราะห์ความล่าช้าได้แม่นยำยิ่งขึ้น  

 3. ควรทำการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความล่าช้าในมิติอื่น ๆ เช่น ผลกระทบของ

เทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ หรือปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เพื่อให้การ

คาดการณ์ความล่าช้ามีความแม่นยำและรอบด้านมากขึ้น 
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Abstract   

This research investigates the impact of working capital management on the firm value of 51 

listed companies in the Stock Exchange of Thailand's SET100 Index group, using secondary data from 

their financial reports (306 observations) spanning 2017-2022.  Firm value was measured using 

Enterprise Value and Tobin's Q ratio.  Employing descriptive statistics, correlation analysis, and multiple 

regression (fixed-effects model), we found a significant positive impact of average collection period on 

Tobin’s Q ratio and a significant negative impact of the current ratio on Enterprise Value. No significant 

impact was found for inventory period, payment period, or working capital requirement on firm value. 

These findings suggest that listed companies may enhance firm value by extending customer credit 

terms and maintaining a low current ratio. 

Keywords: working capital management, firm value, listed companies in the Stock Exchange of Thailand 

in SET100 index group 
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กลุ่มดัชน ีSET100 

ผลกระทบของการบริหารเงินทนุหมุนเวียนที่มตี่อมลูคา่กิจการของ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

กลุ่มดชันี SET100 
                                                                                                    สรุนยั ชว่ยเรือง 1,* 

วันรับบทความ: July 27, 2024 วันแก้ไขบทความ: November 15, 2024 วันตอบรับบทความ: November 21, 2024 

บทคดัยอ่  

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีต่อมูลค่า

กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET100 โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิ

จากรายงานทางการเงิน ช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2560 - ปี พ.ศ. 2565 จำนวน 51 บริษัท 306 ค่าสังเกต     

สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และการ

วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ โดยในการศึกษาครั้งนี้มูลค่ากิจการประเมินได้จากมูลค่าสุทธิของ

กิจการ (Enterprise value) และอัตราส่วน Tobin’s Q จากวิธีการวิเคราะห์แบบ Fixed-effect แสดงให้เห็นถึง

ผลกระทบทางบวกอย่างมีนัยสำคัญของระยะเวลาเฉลี ่ยในการเก็บเงินจากลูกหนี ้ที ่มีต่ออัตราส่วน       

Tobin’s Q นอกจากนั้นยังพบว่า อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนมีผลกระทบทางลบอย่างมีนัยสำคัญต่อมูลค่า

สุทธิของกิจการ งานวิจัยนี้ไม่ได้พบผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญของระยะเวลาการขายสินค้า ระยะเวลาการ

จ่ายชำระให้เจ้าหนี้ และความต้องการเงินทุนหมุนเวียนที่มีต่อมูลค่ากิจการ ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้

ชี้ให้เห็นว่าบริษัทจดทะเบียนสามารถเพิ่มมูลค่าให้กิจการได้ด้วยการมีเงื่อนไขระยะเวลาการให้สินเชื่อแก่    

ผูซ้ือ้ที่ยาวนาน และการดำรงอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนที่ต่ำ  

 

คำสำคัญ: การบริหารเงินทุนหมุนเวียน  มูลค่ากิจการ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทยกลุ่มดัชนี SET100 
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สุรนัย ช่วยเรือง 

บทนำ  

 การดำรงสภาพคล่องทางการเงินในระยะสั้นถือเป็นหน้าที่แขนงหนึ่งของผู้จัดการทางการเงิน              

ที่เกี่ยวกับการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนรวมถึงการจัดหาเงินทุนระยะสั้นจากหนี้สินหมุนเวียน     

ที่เรียกว่า เงินทุนหมุนเวียน ซึ่งความเข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารเงินทุน

หมุนเวียนที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการทำกำไรและการสร้างความมั่งคั่งสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นนั้น      

จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อกิจการในสภาวะสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงมาก

ดังเช่นในปัจจุบัน ดังนั้น หนทางหนึ่งที่จะช่วยขับเคลื่อนให้กิจการมีการเติบโตก้าวหน้าไปได้ด้วยดีก็คือ      

ผลจากการกำหนดกลยุทธ ์และการวางหมากด้านการจัดการเง ินทุนหมุนเว ียนอย ่างเหมาะสม            

(Kundu et al., 2022) โดยทั่วไปแล้วมีปัจจัยหลายประการที่มีอิทธิพลต่อความต้องการเงินทุนหมุนเวียน 

ได้แก่ ปัจจัยภายในที่มาจากอัตราการเติบโต ขนาด โครงสร้างองค์กร และความสามารถในการก่อหนี้ 

รวมถึงปัจจัยภายนอก ได้แก่ อัตราดอกเบีย้ในท้องตลาด สภาวะเศรษฐกิจ การแข่งขันในอุตสาหกรรม และ

การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ เป็นต้น (The Stock Exchange of Thailand [SET], Professional 

Education Development Division, 2021) ทั้งนีก้ารบริหารเงินทุนหมุนเวียนใหม้ีประสิทธิภาพก็คือ การกำกับ

ดูแลการจัดสรรเงินลงทุนไปในสินทรัพย์หมุนเวียนให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม เพื่อให้กิจการมีสภาพคล่อง

ทางการเงินและยังสามารถสร้างผลตอบแทนได้ในระดับหนึ่ง (Dalci et al., 2019) อันจะทำให้ธุรกิจประสบ

ความสำเร็จ อยู่รอดต่อไปในระยะยาว ลดความเสี่ยงต่อการประสบปัญหาทางการเงินและภาวะล้มละลาย 

(Simon et al., 2017) และเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่เจ้าของกิจการได้ในท้ายที่สุด 

 การสร้างความมั่งคั่งสูงสุดให้แก่ผู้เป็นเจ้าของกิจการที่แท้จริงหรือผู้ถือหุ้นนั้นสามารถทำได้หลาย

หนทาง หนทางหนึ่งคือ การบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเมื่อเกิดสมดุลระหว่างความเสี่ยง

ภ ัยก ับความสามารถในการทำกำไรก ็จะส ่งผลส ืบเน ื ่องต ่อการเพ ิ ่มม ูลค ่าก ิจการต ่อไปได ้                        

(Oseifuah & Gyekye, 2017) สำหรับธุรกิจที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และมีการซื้อขายหุ้นสาธารณะ

นั้น การมีมูลค่ากิจการที่สูงคือ เป้าหมายสูงสุดขององค์กร อันเป็นดัชนีชี ้วัดความสำเร็จขององค์กร         

โดยมุมมองที่สะท้อนมาจากฝั่งนักลงทุนมักจะเป็นตัวแปรสำคัญที่ใช้ประเมินถึงมูลค่ากิจการได้เป็นอย่างด ี

Arachchi et al. (2017); Kundu et al. (2022) แนะนำว่า สามารถวัดมูลค่ากิจการได้จากมูลค่าทางการตลาด 

(Market capitalization) ของหุ้นสามัญที่ออกจำหน่ายและอยู่ในมือผู ้ถือหุ ้นแล้ว โดยอาศัยการคำนวณ       

หามูลค่าของบริษัทต่อกำไรก่อนหักดอกเบี้ยจ่ายและภาษี ค่าเสื่อมและค่าตัดจำหน่าย (Enterprise value 

per EBITDA; EV/EBITDA) และ Tobin’s Q ratio เป็นต้น ซึ่งการวัดด้วยมูลค่าทางการตลาดนี้เป็นผลมาจาก

ความเชื่อมั่นที่สะท้อนมาจากนักลงทุนในตลาดทุน และมักจะนำมาใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุนอีก

ด้วย กล่าวคือ ผลการดำเนินงานทางการเงินทั้งในอดีตที่ผ่านมาและแนวโน้มผลประกอบการในอนาคต

ย่อมจะส่งผลต่อราคาตลาดของหลักทรัพย์นั้น และยังส่งต่อไปยังมูลค่ากิจการได้ 
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ผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนท่ีมีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย       

กลุ่มดัชน ีSET100 

ที่ผ่านมามีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิภาพของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกับ     

ผลการดำเนินงานด้านการเงินมากมายในบริบทของตลาดที่พัฒนาแล้ว เช่น จากงานวิจัยของ Boisjoly et 

al. (2020); Deloof (2003); Enqvist et al. (2014); Gill et al. (2010); Sensini (2020); Usman et al. (2017) 

โดยจากปัญหาของการแข่งขันเพื่อช่วงชิงกำไรหรือยอดขาย ส่งผลให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์การ

ลงทุนในเงินทุนหมุนเวียน เพื่อมุ่งหวังให้มีการดำรงสภาพคล่องทางการเงินในระยะสั้นอย่างเหมาะสม 

ถึงแม้ความสามารถในการทำกำไร ถือเป็นปัจจัยสำคัญในการประเมินผลการดำเนินงานของฝ่ายจัดการ 

อย่างไรก็ตามผู ้ถือหุ ้นก็ยังคงยึดมั ่นกับความมั ่งคั ่งสูงสุด  และให้ความสำคัญกับมูลค่ากิจการอยู่           

ดังนั้น การพิจารณาถึงผลกระทบต่อมูลค่ากิจการจึงน่าจะสะท้อนภาพของความอยู่รอดในระยะยาวได้

ดีกว่าการพิจารณาเพียงผลประกอบการที่วัดมาจากกำไรทางบัญชี  หรือผลการดำเนินงานจากข้อมูล        

ในอดีตเพียงอย่างเดียว (Wasiuzzaman, 2015) นอกจากนี้ นโยบายลงทุนและวิธีการจัดการต่อเงินทุน

หมุนเวียนจะส่งผลต่อความเสี่ยงทางธุรกิจที่อาจส่งผลต่อไปยังผลทางการตลาดได้อกีด้วย (Arachchi et al., 

2017; Usman et al., 2017) โดยที่ Soukhakian และ Khodakarami (2019) สนับสนุนว่า การใช้ตัวชี ้ว ัดที่

เชื่อมโยงกับมูลค่าตลาดสามารถอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงในความมั่งคั่งของผูถ้ือหุน้ได้แม่นยำกว่าการวัด

ด้วยความสามารถในการทำกำไร อีกทั้งผลลัพธ์ของการบริหารเงนิทุนหมุนเวียนใหม้ีประสิทธิภาพจะส่งผล

เชงิบวกต่อการสรา้งมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการ  

งานวิจัยนี้ทำการศึกษาในบริบทของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET100 เนื่องจาก

เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีมูลค่าตลาดที่สูงและมีการซื้อขายอย่างสม่ำเสมอ มีความคล่องตัวดี แสดงถึงเสถียรภาพ

และโอกาสในการเติบโต ทั้งยังสะท้อนถึงแนวโน้มการเคลื่อนไหวของตลาดหลักทรัพย์ในระดับมหภาคของ

ประเทศได้ดี จึงน่าจะเป็นตัวแทนของกิจการทั้งหมดในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยได้ ซึ่งงานวิจัยนี้

ระบุถึงผลกระทบด้านมูลค่ากิจการที่มาจากการลงทุนในเงินทุนหมุนเวียน เป็นการเพิ่มหลักฐานเชิง

ประจักษ์ของแนวทางการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่เหมาะสมต่อการเพิ่มมูลค่าแก่กิจการและผู้ถื อหุ้นได้   

ซึ่งนักลงทุนสามารถนำมุมมองด้านการบริหารเงินทุนหมุนเวียนนี้ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ

ในการลงทุนได้ต่อไป รวมถึงยังมีการศึกษาในบริบทนี้ไม่มากเท่าที่ควร โดยงานวิจัยนี้ได้ศึกษาต่อยอดจาก

การศึกษาในประเทศไทยที ่ศ ึกษาโดย Chancharat และ Kumpamool (2022) ; Puriboriboon (2021); 

Rattanacharuenchai และ Chaiwong (2019) ที่ครอบคลุมถึงตัววัดด้านการลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนและ

สภาพคล่องที่เพิ่มขึ้น บูรณาการตัววัดมูลค่าตลาดของกิจการจากมุมมองที่หลากหลายขึน้ ขยายระยะเวลา

การศึกษาที ่ยาวนานขึ ้น และขยายกลุ ่มที ่ศึกษาจากกลุ ่มดัชนี SET50 มาใช้จำนวนธุรกิจและกลุ่ม

อุตสาหกรรมที่มากขึ้น 
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สุรนัย ช่วยเรือง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียน     

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET100  

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง    

การบริหารเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital Management) 

หน้าที ่หลักของผู ้จ ัดการทางการเง ิน  นอกจากการตัดสินใจในด้านการจัดหาเง ินทุนและ               

การตัดสินใจลงทุนในระยะยาวแล้ว จะพบว่า การตัดสินใจเกี่ยวกับการดำเนินงานในแต่ละวันของธุรกิจ      

ก็นับว่าเป็นประเด็นสำคัญต่อการนำพาธุรกิจไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายได้ นั่นคือ การจัดการเงินทุน

หมุนเวียนเพื่อให้ธุรกิจได้มีสภาพคล่องทางการเงินในระยะสั้นที่จะช่วยลดความเสี่ยงจากการดำเนินงาน      

ลงไปได้ เงินทุนหมุนเวียน (Working capital) คือ ผลต่างระหว่างสินทรัพย์หมุนเวียนและหนี้สินหมุนเวียน        

ซึ่งอาจเรียกว่า เงินทุนหมุนเวียนสุทธิ (Net working capital) (Ang et al., 2021) โดยเป็นเงินทุนที่จัดหามาใช้

จ่ายเพื่อให้เกิดความราบรื่นในการดำเนินธุรกิจตามปกติวิสัย รวมถึงการชำระภาระผูกพันระยะสั้น 

(Delima, 2023; Kundu et al., 2022) ซึ่งแนวคิดและทฤษฎีมากมายที่ใช้อธิบายถึงการตัดสินใจทางการเงิน

ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้น ยังสามารถใช้อธิบายถึงการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและเชื่อมถึงความสัมพันธ์

ต่อไปยังมูลค่ากิจการได้เช่นกัน อันได้แก่ ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน ทฤษฎีตัวแทน และทฤษฎีการส่งสัญญาณ 

ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (Trade-off Theory) 

ในที่นี้ คือ ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนระหว่างผลกำไรและสภาพคล่องที่อยู่ภายใต้ข้อสมมติว่า ธุรกิจ    

จะตัดสินใจเลือกระดับการลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนที่เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาถึงต้นทุนส่วนเพิ่มและ

ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียน (Adam & Quansah, 2019) ดังนั้น การบริหาร

เงินทุนหมุนเวียนเป็นการลงทุนเพื่อให้เกิดความสมดุลระหว่างสภาพคล่องทางการเงินในระยะสั้น  และ

ความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจ (Usman et al., 2017) ซึ ่งเป็นไปตามทฤษฎีการแลกเปลี ่ยน    

(Trade-off Theory) โดยการเกิดรายได้จากยอดขายนั้นจำเป็นต้องลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนเพื่อการ

ดำเนนิงาน ซึง่หากลงทุนมากจนเกินความจำเป็นต้องใช้เงนิลงทุนสูง เกิดค่าเสียโอกาสอันจะก่อใหเ้กิดความ

ไม่มีประสิทธิภาพได้ อย่างไรก็ตามหากลงทุนน้อยจนเกินไปก็จะส่งผลกระทบต่อการเพิ่มขึ้นของยอดขาย

และอาจขาดสภาพคล่องได้ โดย Ang et al. (2021) ระบุว่า นโยบายการลงทุนในสินทรัพย์เพื ่อการ

ดำเนินงานแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 1) นโยบายการลงทุนแบบความเสี ่ยงปานกลาง (Moderate 

Approach) 2) นโยบายการลงทุนแบบค่อนข้างเสี่ยงสูง (Relatively Aggressive Approach) และ 3) นโยบาย
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ผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนท่ีมีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย       

กลุ่มดัชน ีSET100 

การลงทุนแบบความเสี่ยงต่ำ (Conservative Approach) ที่จะกระทบผลการดำเนินงานที่แตกต่างกันออกไป 

ดังนั้น การคำนึงถึงจุดสมดุลระหว่างสภาพคล่องที่เพียงพอและความสามารถทำกำไร จะส่งผลดีต่อ

ผลตอบแทนจากการลงทุน อันจะทำให้มูลค่าหุน้เพิ่มขึน้ได้ (Suwannaphak et al., 2018)  

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory)  

ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) เป็นกรอบแนวความคิดทางเศรษฐศาสตร์ที่มีความสำคัญ และถูก

นำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการทางธุรกิจอย่างแพร่หลาย กระทั่งปัจจุบันที่นำเสนอขึ้นโดย Jensen และ 

Meckling (1976) ซึ่งได้อธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวการหรือเจ้าของกิจการ (Principal) กับตัวแทน 

(Agent) โดยมีพื้นฐานของแนวคิดว่า ตัวแทนที่ถูกว่าจ้างให้เข้ามาบริหารงานในองค์กรแทนตัวการนั้นอาจ

ดำเนินการใด ๆ อันไม่สอดคล้องกับผลประโยชน์และความคาดหวังของเจ้าของ จึงเกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์ (Conflict of Interests) ที่ถือเป็นที่มาของปัญหาตัวแทน (Agency Problem) นั่นเอง โดยความ

ขัดแย้งนี้จะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการติดตาม ดูแล และตรวจสอบพฤติกรรมของตัวแทนที่จัดเป็นต้นทุน

ตัวแทน (Agency Costs) (Ungphakorn, 2023) อย่างไรก็ตาม การบริหารองค์กรที่เป็นไปด้วยความโปร่งใส

และมีการกำกับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยลดความขัดแย้งซึ่งจะช่วยบรรเทาปัญหานีล้งไปได้ (Panda & Leepsa, 

2017) ทั้งนี้ ความขัดแข้งทางผลประโยชน์ที่กล่าวข้างต้น อาจกระทบต่อการตัดสินใจในการบริหารเงินทุน

หมุนเวียนของผู้บริหาร ซึ่งอาจส่งผลต่อผลการดำเนนิงานและมูลค่ากิจการได้ 

 ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) 

ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) อธิบายถึงการส่งสัญญาณจากธุรกิจไปยังตลาดหรือ

บุคคลภายนอก เนื่องจากการมีข้อมูลแตกต่างกัน (Spence, 1973) อันช่วยลดปัญหาความไม่สมมาตรของ

ข้อมูลได้ ตามทฤษฎีการส่งสัญญาณนั้น ผลจากการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและระดับการลงทุนใน

สินทรัพย์หมุนเวียน สามารถส่งสัญญาณไปยังตลาดและนักลงทุนเกี่ยวกับความสามารถในการดำเนินงาน 

ความเสี่ยง และศักยภาพของธุรกิจ ที่อาจส่งผลต่อมูลค่ากิจการได้  ซึ่งการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่

สะท้อนด้วยระดับการลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนและสภาพคล่องจากรายงานทางการเงินของธุรกิจ

สามารถส่งผลต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุนที่ช่วยเพิ่มชื่อเสียงแก่ธุรกิจ (Dang et al., 2019) เป็นการส่ง

สัญญาณเชงิบวกไปยังตลาดและกระทบต่อมูลค่ากิจการที่วัดด้วยมูลค่าตลาดได้ต่อไป 

มูลค่ากิจการ (Firm Value)  

มูลค่ากิจการ คือ มูลค่าโดยรวมของธุรกิจที่ใช้ประเมินสถานะของธุรกิจ ซึ่งขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ

ในการดำเนินงานของธุรกิจ และสะท้อนถึงความน่าดึงดูดใจของนักลงทุนในตลาดต่อตัวธุรกิจได้ (Piromsod 

et al., 2023) ทั ้งนี ้ จะมีปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่ากิจการ อาทิ ความสามารถในการทำกำไรของบริษัท 

แนวโน้มการเติบโต ความเสี่ยงภัย สถานะทางการตลาด ความได้เปรียบในการแข่งขัน สภาวะเศรษฐกิจ
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และอุตสาหกรรมโดยรวม (Pangestuti & Tindangen, 2020) โดยที่นักลงทุน นักวิเคราะห์หลักทรัพย์ และผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียต่อธุรกิจจากมุมมองอันหลากหลายนั้น อาจใช้แนวทางในการคำนวณและมีวิธีการ

ประเมินหามูลค่ากิจการที่แตกต่างกันออกไปตามวัตถุประสงค์ของการใช้ประโยชน์และความคาดหวังที่     

ไม่เหมอืนกัน 

ตัวชี้วัดมูลค่ากิจการที่นิยมนำมาใช้นั้นสามารถวัดได้ด้วยวิธีการประเมินมูลค่าจากสินทรัพย์ของ

กิจการ (Assets-based valuation) ที่วัดได้จากมูลค่าตามมูลค่าทางบัญชี มูลค่าสินทรัพย์ตามราคาตลาด

กรณีมีการซือ้ทดแทน มูลค่าชำระบัญช ีและมูลค่าสนิทรัพย์สุทธิ (SET, Thailand Securities Institute, 2018) 

หรือวิธีการประเมินมูลค่าโดยวิธีคิดลดกระแสเงินสดในอนาคต (Brigham & Houston, 2016) และวิธีการใช้

ตัวคูณราคาหุ้น (Titman et al., 2017) เป็นต้น รวมถึงวิธีการประเมินมูลค่ากิจการโดยใช้มูลค่าตลาด ซึ่ง

คำนวณได้จากการใช้ราคาตลาดของหลักทรัพย์คูณกับจำนวนหุ้นที่ออกจำหน่าย (Fama & French, 1998) 

โดยการศึกษาครั้งนี้จะวัดมูลค่ากิจการโดยใช้มูลค่าสุทธิของกิจการ (Enterprise Value: EV) และอัตราส่วน 

Tobin’s Q (TQ) (Chung & Pruitt, 1994; Phadoongsitthi, 2005) ซ ึ ่ งม ูลค ่ าก ิจการ เป ็นการว ัดผลการ

ดำเนินงานระยะยาวของธุรกิจและเป้าหมายสูงสุดของการดำเนินธุรกิจ นั่นคือ การทำให้มูลค่าของกิจการ

สูงที่สุด โดยการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่ดีนั ้น ทำให้กระแสเงินสดอิสระเพิ่มขึ้น อันจะส่งผลไปยังการ

ประเมินมูลค่าของกิจการได้  

2. การพัฒนาสมมติฐานการวิจัย 

ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกับมูลค่ากิจการ  

ที่ผ่านมาวรรณกรรมเชิงประจักษ์เกี่ยวกับการบริหารเงินทุนหมุนเวียนได้มุ่งเน้นไปที่การศึกษาถึง

ผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีต่อผลประกอบการหรือความสามารถในการสร้างกำไรของ

ธุรกิจเป็นหลัก โดยจากงานในอดีตพบว่าความสามารถในการทำกำไรและผลการดำเนินงาน ซึ่งวัดจาก

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) และอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ ้น  (ROE) ดีขึ ้นได้ 

เนื ่องมาจากผลของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที ่มีประสิทธิภาพ (Dalci et al., 2019; Soukhakian & 

Khodakarami, 2019) ทั้งนี้ ความสามารถในการทำกำไรและผลการดำเนินงานล้วนมีส่วนส่งผลกระทบ

ต่อเนื่องไปยังการประเมินมูลค่ากิจการได้ (Usman et al., 2017) โดยการบริหารเงินทุนหมุนเวียนก็อาจมี

ความสัมพันธ์กับมูลค่ากิจการที่วัดจากมูลค่าตลาดได้ดังผลการศึกษาในอดีต ไม่ว่าจะเป็น Shah และ Arif 

(2018) ที่นำเสนอว่า การบริหารเงินทุนหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยลดปริมาณการลงทุนในเงินทุน

หมุนเวียนลงจะส่งผลให้มีมูลค่ากิจการที่สูงขึ้นในธุรกิจที่มีข้อจำกัดทางการเงิน ซึ่งเป็นไปแนวทางเดียวกับ 

Wasiuzzaman (2015) ที่ศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงของการลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนต่อมูลค่า

กิจการในประเทศมาเลเซียที่พบว่า การลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนมีความสัมพันธ์เชิงผกผันต่อมูลค่ากิจการ 
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ผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนท่ีมีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย       

กลุ่มดัชน ีSET100 

กล่าวคือ นักลงทุนในตลาดทุนชอบหรือพึงพอใจกับการใช้นโยบายการลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนแบบ

เคร่งครัดนั่นเอง  

Oseifuah และ Gyekye (2017) ที่เก็บข้อมูลจากธุรกิจจดทะเบียนของแอฟริกาใต้พบว่า  การมี

ระยะเวลาการขายสินค้า (Inventory Period) ที่ยาวนาน ทำให้มูลค่ากิจการเพิ่มขึ้น เช่นเดียวกันกับ Gupta et 

al. (2023) ที่ศึกษาจากธุรกิจอุตสาหกรรมในประเทศอินเดีย แต่ในทางกลับกัน Arachchi et al. (2017); 

Kayani et al. (2024); Nguyen et al. (2020); Puwanenthiren (2020) ต่างก็พบว่า ระยะเวลาการขายสินค้า

มีอทิธิพลเชิงลบต่อมูลค่ากิจการ ซึ่งอธิบายได้ว่า การขายสินค้าได้เร็ว แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหาร

เงินทุนหมุนเวียน ส่งผลให้มูลค่ากิจการเพิ่มขึ้น จากผลการศึกษาในอดีตข้างต้นนำไปสู่สมมติฐานการวิจัย

ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1:  ระยะเวลาการขายสินค้ามีผลกระทบต่อมูลค่าก ิจการของบริษัท             

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET100 

นอกจากนั้น จากผลการวิจัยก่อนหน้าแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างระยะเวลาเฉลี่ย

ในการเก็บเงินจากลูกหนี้ (Average Collection Period) กับมูลค่ากิจการ ซึ่งอธิบายไว้ว่า การรับชำระหนี้เร็ว

ส่งผลดีต่อสภาพคล่องในระยะสั้น ทำให้มกีารลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนน้อยลง นำไปสู่ความมปีระสิทธิภาพ

และม ู ลค ่ าก ิ จการท ี ่ ส ู ง ข ึ ้ น ไ ด ้  (Arachchi et al., 2017; Essel & Brobbey, 2021; Loo & Lau, 2019; 

Puwanenthiren, 2020) อย่างไรก็ดี ยังมีการศึกษาที่พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บเงินจากลูกหนี้ที่

ยาวนานส่งผลดีต่อมูลค่ากิจการด้วยเหตุผลที่ว่า การขยายระยะเวลาการจ่ายชำระให้ลูกค้าช่วยหนุนให้

ได้รับโอกาสจากการเพิ่มยอดขาย และจะส่งผลดีในสายตาผู้ถือหุ้นที่มีต่อมูลค่ากิจการ (Nadeem et al., 

2020; Oseifuah & Gyekye, 2017; Simon et al., 2018) จากผลการวิจัยที่ผ่านมายังไม่สามารถหาข้อสรุป

ไปในทิศทางเดียวกัน จึงนำมาสู่การกำหนดสมมติฐาน คือ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2: ระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บเงินจากลูกหนี้มีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET100 

ทั้งนี้ Sawarni et al. (2020) ศึกษาอิทธิพลของระยะเวลาการจ่ายชำระหนี้ให้เจ้าหนี้  (Payment 

Period) ที่มตี่อมูลค่ากิจการ ซึ่งผลการศกึษาระบุว่า ระยะเวลาการจ่ายชำระหนีใ้หเ้จ้าหนี้ที่ยาวส่งผลในเชิง

ผกผันกับมูลค่ากิจการ เนื่องจากการจ่ายชำระหนี้ช้ามักเกิดกับธุรกิจที่มีกำไรน้อย อันจะส่งผลด้านลบต่อ

มูลค่าตลาดของธุรกิจได้ ซี่งไม่ตรงกับผลการวิจัยที่พบโดย Puwanenthiren (2020) ที่พบว่า ยิ่งธุรกิจยืด

ระยะเวลาจ่ายชำระแก่เจ้าหนี้นานเท่าใดก็ยิ่งทำให้มูลค่ากิจการเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตามพบว่า มีงานวิจัย

บางส่วนค้นพบโดย Assey et al. (2020); Gupta et al. (2023); Nadeem et al. (2020); Simon et al. (2018) 
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ระบุว่า ระยะเวลาการจ่ายชำระให้เจ้าหนี้ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการ ดังนั้นจึงเสนอเป็นสมมติฐาน

ของงานวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3: ระยะเวลาการจ่ายชำระให้เจ้าหนี้มีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET100 

Puriboriboon (2021) และ Delima (2023) พบว่า การมีวงจรเงินสดที่สั ้นส่งผลให้มีมูลค่าตลาด       

ที่สูงขึ้น รวมถึง Kundu et al. (2022) ที่ยืนยันว่า การมีวงจรเงินสดที่สั้นส่งผลให้มูลค่ากิจการซึ่งวัดด้วย 

Enterprise value per EBITDA สูงขึ้นในอินเดีย ซึ่งวงจรเงินสดที่สั้น ส่งผลให้มีความต้องการเงินทุนน้อยลง 

นอกจากนี้ ความต้องการเงินทุนหมุนเวียน (Working Capital Requirement) หรือเงินทุนหมุนเวียนเพื่อการ

ดำเนินงานสุทธิ (Net Operating Working Capital) ที่ติดลบ หมายความว่า ธุรกิจมีหนี้สินหมุนเวียนเพื่อการ

ดำเนินงานมากกว่าสินทรัพย์หมุนเวียนเพื่อการดำเนินงาน อันจะกลายเป็นแหล่งที่มาซึ่งเงินทุนโดยไม่ต้อง

จัดหาเงินทุนหมุนเวียนเพิ่ม (Hawawini & Viallet 2019) จึงน่าจะส่งผลกระทบที่ดีต่อผลการดำเนินงานและ

มูลค่าตลาดของกิจการได้ (Baños-Caballero et al., 2020) ดังนัน้จงึนำมาสู่สมมตฐิานต่อไปดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4: ความต้องการเงินทุนหมุนเวียนมีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการของบริษัท    

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET100 

ในด้านของการพิจารณาถึงสภาพคล่องจากอัตราส่วนทางการเงินที่เกี่ยวข้อง Hawawini และ 

Viallet (2019) นำเสนอดัชนีวัดสถานะความคล่องตัวทางการเงินในระยะสั้นของธุรกิจด้วยอัตราส่วนสภาพ

คล่อง (Liquidity Ratio) ซึ่งหากธุรกิจมีสัดส่วนของแหล่งเงินทุนระยะยาวเทียบกับความต้องการเงินทุน

หมุนเวียนในสัดส่วนที่สูงจะสะท้อนถึงสภาพคล่องที่ดี เนื่องจากมีแหล่งเงินทุนที่เพียงพอ นอกจากนี้ 

งานวิจัยในอดีตมากมายได้นำเสนอตัววัดสภาพคล่องที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารเงินทุนหมุนเวียนด้วย

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) สนับสนุนเกี่ยวกับผลกระทบเชิงบวกระหว่างอัตราส่วนเงินทุน

หมุนเวียนกับมูลค่ากิจการที่วัดด้วยราคาตลาด โดยยืนยันว่า กิจการที่มอีัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) สูง 

แสดงว่ามีสินทรัพย์หมุนเวียนและสภาพคล่องมากเพียงพอที่ทำให้เกิดผลดีต่อผลการดำเนินงานและมูลค่า

กิจการ (Essel & Brobbey, 2021; Mardianti & Sunandar, 2022) แต่อย่างไรก็ตาม จากงานวจิัยของ Assey 

et al. (2020); Damayanti และ Sucipto (2022) นั้น กลับมีขอ้สรุปที่ช้ีให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงลบระหว่าง

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนกับมูลค่ากิจการ โดยได้ให้เหตุผลสนับสนุนว่าธุรกิจไม่ควรต้องมีสภาพคล่องใน

ระยะสั้นในระดับสูงเกินไป เพื่อเพิ่มศักยภาพในการประกอบการ จึงนำมาสู่การกำหนดสมมติฐานการวิจัย

เพื่อนำมาทดสอบและหาข้อสรุปในการศึกษาครั้งนี ้ดังนี้ 
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ผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนท่ีมีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย       

กลุ่มดัชน ีSET100 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5: อัตราส่วนสภาพคล่องมีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET100 

สมมติฐานการวิจัยที่ 6: อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนมีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET100 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการศกึษาผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีต่อมูลค่ากิจการ 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้  คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย         

กลุ่มดัชนี SET100 จำนวน 100 บริษัท โดยใช้ขอ้มูลรายปีในช่วงระยะเวลาทั้งสิ้น 6 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 –       

ปี พ.ศ. 2565 ทำให้ประชากรทั้งหมดเท่ากับ 600 บริษัท - ปี (Firm-Year) [100 บริษัท (Firm) X 6 ป ี(Year)] 

ซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาครอบคลุมเหตุการณ์ก่อนเกิดภาวะแพร่ระบาดของ COVID-19 และช่วงฟื้นตัวทาง

เศรษฐกิจหลังจากนั้น อีกทั้งมีความเพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินและสะท้อนถึงแนวโน้ม

ผลการดำเนินงานได้ ทั ้งนี ้ บริษัทที่นำมาใช้ในการศึกษาจะมีเงื ่อนไขดังต่อไปนี้  คือ จะต้องมีผลการ

ดำเนินงานย้อนหลังระหว่างปี พ.ศ. 2560 – ปี พ.ศ. 2565 ทำการปิดบัญชีทุกวันที่ 31 ธันวาคมของทุกปี 

โดยจะไม่รวมบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงนิ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์ และกองทรัสต์เพื่อการ

ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ เนื่องจากมีรูปแบบงบการเงินที่แตกต่างจากกิจการอื่น รวมถึง ไม่รวมบริษัทที่มี

ตวัแปรตาม: มลูค่ากิจการ 

▪ มูลค่าสุทธิของกิจการ  

(Enterprise Value; EV)  

▪ อัตราส่วน Tobin’s Q  

(Tobin’s Q; TQ) 

ตวัแปรควบคุม 

▪ ขนาดของกิจการ (SIZE) 

▪ แหล่งเงินทุนระยะยาวสุทธิ (NLF) 

▪ อัตราการเติบโตของยอดขาย (SG) 

▪ กระแสเงนิสดจากการดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม (CFO) 

ตวัแปรอิสระ: การบริหารเงนิทุนหมุนเวียน 

▪ ระยะเวลาการขายสินค้า (IP) 

▪ ระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บเงินจากลูกหนี้ (ACP) 

▪ ระยะเวลาการจ่ายชำระให้เจา้หนี้ (PP) 

▪ ความตอ้งการเงินทุนหมุนเวียน (WCR) 

▪ อัตราส่วนสภาพคล่อง (LR) 

▪ อัตราส่วนเงนิทุนหมุนเวียน (CR) 
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สุรนัย ช่วยเรือง 

ข้อมูลไม่ครบถ้วนในการวัดค่าตัวแปรตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และบริษัทที่มีข้อมูลผิดปกติ เพื่อให้

ข ้อมูลสามารถเปรียบเทียบกันได้ จากนั ้นจึงได้บริษ ัทที ่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้เท ่ากับ 306 บริษัท                  

- ปี (Firm-Year) จาก 51 บริษัท โดยรายละเอียดการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง บริษทั 

จำนวนบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี 

SET100 

100 

หัก บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์

และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ 

19 

หัก บริษัทที่มขี้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่ตรงตามเกณฑ์การเลอืกตัวอย่าง 30 

จำนวนบริษัทที่ใชเ้ป็นกลุ่มตัวอย่าง 51 

 

การศึกษาในครั้งนี้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากแบบรายงาน 56-1 ของบริษัท รายงานประจำปีของบริษัท 

และฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือ SET SMART โดยเป็นการศึกษาแบบระยะยาว

ลักษณะ Panel Data เพื่อการสังเกตตัวแปรเดียวกันในช่วงระยะเวลาต่างกัน โดยได้กำหนดตัวแปรอิสระ 

คือ การบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่วัดค่าได้จากระยะเวลาการขายสินค้า ระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บเงินจาก

ลูกหนี้ ระยะเวลาการจ่ายชำระให้เจ้าหนี ้ความตอ้งการเงินทุนหมุนเวียน อัตราส่วนสภาพคล่อง อัตราส่วน

เงินทุนหมุนเวียน ส่วนตัวแปรตาม คือ มูลค่ากิจการ โดยวัดค่าได้จาก (1) มูลค่าสุทธิของกิจการ (EV) (ใช้

ลอการิทึม) และ (2) อัตราส่วน Tobin’s Q (TQ) และเนื่องจากการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรข้างต้นมี

ตัวแปรที่อาจส่งผลรบกวนตัวแปรอิสระ ซึ่งอาจส่งผลให้การวัดค่าตัวแปรคลาดเคลื่อนได้ การศึกษาครั้งนี้

จึงกำหนดให้ขนาดของกิจการ (ใช้ลอการิทึม) แหล่งเงินทุนระยะยาวสุทธิ อัตราการเติบโตของยอดขาย  

และกระแสเงินสดจากการดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวมเป็นตัวแปรควบคุม ดังแสดงวิธีการวัดตัวแปรไว้ใน

ตารางที่ 2 

 

โดยในการศึกษาครั้งนีไ้ด้กำหนดแบบจำลอง (Model) ดังนี้ 

Model 1: 

EVit = β0 + β1IPit + β2ACPit + β3PPit + β4WCRit + β5LRit + β6CRit + β7SIZEit + β8NLFit + 

β9SGit + β10CFOit + εit 

Model 2: 
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TQit  = β0 + β1IPit + β2ACPit + β3PPit + β4WCRit + β5LRit + β6CRit + β7SIZEit + β8NLFit + 

β9SGit + β10CFOit + εit 

  

ตารางที่ 2 ตัวแปรที่ใชใ้นการวิเคราะห์จากข้อมูลทุติยภูมิ 

ตวัแปร สญัลกัษณ ์ วิธีการวดั 

มูลค่าสุทธิของ

กิจการ 

Enterprise Value 

(EV) 

EV ลอการึทึมของมูลค่าสุทธิของกิจการ 

(ราคาหุ้น X จำนวนหุ้น) + หนี้สินรวม – 

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด (Hung 

et al., 2018) 

อัตราส่วน Tobin’s Q 

(TQ) 

TQ {(ราคาหุ้น X จำนวนหุ้น) + หนี้สินรวม} / 

สินทรัพย์รวม 

(Phadoongsitthi, 2005) 

ระยะเวลาการขาย

สินค้า 

IP จำนวนวันใน 1 ปี / อัตราการหมุนเวียนของ

สินค้า 

(Ross, et al., 2022) 

ระยะเวลาเฉลี่ยใน

การเก็บเงินจาก

ลูกหนี้ 

ACP จำนวนวันใน 1 ปี / อัตราการหมุนเวียนของ

ลูกหนี้การค้า 

(Ross, et al., 2022) 

ระยะเวลาการจ่าย

ชำระให้เจ้าหนี้ 

PP จำนวนวันใน 1 ปี / อัตราการหมุนเวียนของ

เจ้าหนี้การค้า 

(Ross, et al., 2022) 

ความตอ้งการเงินทุน

หมุนเวียน 

WCR [ล ูกหน ี ้ การค ้ า  + ส ินค ้ าคง เหล ือ  + 

ค่าใช้จ่ายล่วงหน้า] – [เจ้าหนี ้การค้า + 

ค่าใชจ้่ายค้างจ่าย]  

(Hawawini & Viallet, 2019) 

อัตราส่วนสภาพ

คล่อง 

LR [(หนี้สินระยะยาว + ส่วนของผู้ถือหุ้น) – 

ส ินทร ัพย ์ ไม ่หม ุนเว ียนส ุทธ ิ ] / ความ

ต้องการเงินทุนหมุนเวียน (Hawawini & 

Viallet, 2019) 
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สุรนัย ช่วยเรือง 

ตวัแปร สญัลกัษณ ์ วิธีการวดั 

อัตราส่วนเงนิทุน

หมุนเวียน 

CR สินทรัพย์หมุนเว ียน /หนี ้ส ินหมุนเว ียน 

(Ross, et al., 2022) 

ขนาดของกิจการ SIZE ลอการิทึมของสินทรัพย์รวม (Kayani et 

al., 2024) 

แหล่งเงินทุนระยะ

ยาวสุทธิ 

NLF [(หนี ้สินระยะยาว + ส่วนของผู ้ถือหุ ้น)]      

– สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนสุทธิ (Hawawini & 

Viallet, 2019) 

อัตราการเติบโตของ

ยอดขาย 

SG (ยอดขายปีปัจจุบัน – ยอดขายปีก่อน)      / 

ยอดขายปีก่อน (Puriboriboon, 2021) 

กระแสเงนิสดจาก

การ 

ดำเนนิงานต่อ

สินทรัพย์รวม 

CFO กระแส เ ง ิ นสดจากก ารด ำ เ น ิ น ง าน                

/ สินทรัพย์รวม 

(Christian & Dewi, 2022) 

 

 

สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา         

เพื่ออธิบายลักษณะพื้นฐานของข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและมูลค่ากิจการ ประกอบด้วย

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ำสุดและค่าสูงสุด 2) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน 

เพื ่อใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและมูลค่ากิจการ  และ                 

3) การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ ซี่งเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่ากิจการกับตัวแปร

ที่วัดการบริหารเงินทุนหมุนเวียน อันเป็นตัวแทนของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนข้างต้น ซึ่งจากที่ได้กล่าว

ไปเนื่องด้วยข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี้เป็น Panel Data ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ของสมการ

ถดถอยแบบพหุคูณนั้น อาจเกิดปัญหาสหสัมพันธ์เชิงอนุกรม (Serial correlation) ได้ (Piriyakul, 2014)                     

จึงยึดตามข้อแนะนำของ Hausman และ Taylor (1981) ที่ระบุว่า หากตัวแปรภายนอกไม่ผันแปรตามเวลา

และมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ ให้ใช้การวิเคราะห์แบบ Fixed-effects Model แต่ในกรณีตัวแปร

ภายนอกไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระให้ใช้วิธีวิเคราะห์แบบ Random-effect Model และเลือก

แบบจำลองที่เหมาะสมกว่าด้วยการทดสอบ Hausman Test นั่นเอง 
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ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET100 จากตารางที่ 3 สรุปผลของสถิตเิชงิพรรณนาสำหรับ

ตัวแปรค่าต่อเนื่องที่ใชใ้นการศกึษา พบว่า มูลค่ากิจการที่วัดค่าได้จากลอการิทึมของมูลค่าสุทธิของกิจการ 

(EV) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.1461 ทั้งนี้ มูลค่าสุทธิของกิจการที่เป็นจำนวนเงินเท่ากับ 262,612.60 ล้านบาท

โดยเฉลี่ย อัตราส่วน Tobin’s Q (TQ) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 1.9503 เท่า ระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บเงินจากลูกหนี้ 

46.8057 วัน ค่าเฉลี่ยอัตราส่วนสภาพคล่อง 2.3695 เท่า อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนมีค่าสูงสุด ค่าต่ำสุด 

และค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 8.1248 0.1665 และ 1.6372 เท่า ตามลำดับ 

ตารางที่ 3 ค่าสถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ของตัวแปร 
 

ตวัแปร ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าต่ำสดุ ค่าสงูสดุ 

EV 5.1461 0.4757 4.3493 6.3965 

TQ 1.9503 1.3123 0.6859 7.1219 

IP 163.9631 324.1407 0.0000 1692.0653 

ACP 46.8057 70.1359 0.0671 1101.1765 

PP 89.2538 122.8989 5.4444 1198.5498 

LR 2.3695 16.2483 -74.4653 175.0115 

CR 1.6372 1.1288 0.1665 8.1248 

SIZE 4.9530 0.5667 3.6947 6.5335 

CFO 0.0909 0.0714 -0.1669 0.3797 

หมายเหตุ: ตัวแปร EV ลดขนาดมาจากตัวแปรมูลค่าสุทธิของกิจการ (Enterprise value) และตัวแปร SIZE 

ลดขนาดมาจากตัวแปรขนาดของกิจการที่วัดด้วยสินทรัพย์รวม โดยใช้ Natural logarithm 

ผลการตรวจสอบภาวะร ่วมของตัวแปรในแบบเส ้นตรง (Multicollinearity) จากตารางท ี ่  4             

เพื่อทดสอบความเกี่ยวพันและความสอดคล้องของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาทุกตัวว่าเป็นตัวแปรเดียวกัน

หรือไม่ พบว่า ตัวแปรอิสระในแต่ละคู่มีความสัมพันธ์กันอยู่ระหว่าง -0.2937 ถึง 0.7393 ซึ่งถือว่ามี

ความสัมพันธ์กันไม่สูงเกินไป เพราะไม่เกิน +/- 0.8 (Gujarati, 1995) รวมทั้งค่า VIF สูงสุดมีค่าเท่ากับ 

2.9435            (โดยค่า VIF ไม่ควรเกิน 10) (Hair et al., 2010) ดังนัน้จงึกล่าวได้ว่า การศกึษาครั้งนีไ้ม่เกิด

ปัญหาภาวะร่วมของตัวแปรในแบบเส้นตรง สามารถนำทุกตัวแปรไปทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์สมการ

ถดถอยแบบพหุคูณได้ต่อไป 
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สุรนัย ช่วยเรือง 

ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation among Independent Variable)  

 EV TQ IP ACP PP WCR LR CR SIZE NLF SG CFO 

EV 1.0000            

TQ -0.1150* 1.0000           

IP -

0.2405** 

-

0.2084** 
1.0000          

ACP 0.0000 0.2093** -0.1879** 1.0000         

PP 0.0636 0.0010 -0.0409 0.5660** 1.0000        

WCR 
0.2094** 

-

0.2658** 
0.2448** -0.1370* 

-

0.2790** 
1.0000       

LR 0.0012 -0.0214 -0.0493 0.4235** 0.2444** -0.0225 1.0000      

CR -

0.1958** 
-0.0724 0.3167** -0.0177 -0.2122** 

-

0.2322** 
-0.0541 1.0000     

SIZE 
0.8976** 

-

0.5206** 
-0.1129* -0.0726 0.0539 0.3240** 0.0074 -0.0941 1.0000    

NLF 
0.3089** 

-

0.1898** 
0.0394 -0.0909 -0.1531** 0.7393** 

-

0.0297 
0.3380** 0.3766** 1.0000   

SG 
0.0528 -0.0462 -0.1089 -0.2179** -0.1309* 0.0564 

-

0.0607 
-0.0451 0.0723 0.0432 1.0000  

CFO 
0.0340 0.5039** 

-

0.2937** 
0.1102 0.0896 -0.2118** 0.0269 -0.0693 -0.1991** -0.0501 0.0663 1.0000 

Toleranc

e 
  0.6355 0.4951 0.5327 0.3397 0.8125 0.6786 0.7197 0.3411 0.9172 0.8257 

VIF   1.5735 2.0198 1.8736 2.9435 1.2308 1.4735 1.3895 2.9315 1.0903 1.2112 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

ผลการศึกษาในส่วนต่อมา คือ ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อหาผลกระทบของ

การบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีต่อมูลค่ากิจการ ซึ่งวัดโดยมูลค่าสุทธิของกิจการ (EV) และอัตราส่วน 

Tobin’s Q (TQ) โดยพบว่า Hausman test statistic ของ Random-effect ในตัวแบบที ่  1 ท ี ่ต ัวแปรตาม           

คือ มูลค่ากิจการ ที่วัดด้วย Enterprise value (EV) นั้น มีค่า Chi-Square Statistic เท่ากับ 52.4736 และ          

p-Value เท่ากับ 0.000 ส่วนตัวแบบที่ 2 ที่ตัวแปรตาม คือ มูลค่ากิจการที่วัดด้วยอัตราส่วน Tobin’s Q (TQ) 

มีค่า Chi-Square Statistic เท่ากับ 33.1392 และ p-Value เท่ากับ 0.0003 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึง

พิจารณาว่า Fixed-effects Model มีความเหมาะสมกับชุดข้อมูลมากกว่าแบบ Random-effect Model 

สำหรับแบบจำลองทั ้ง 2 ตัวแบบ นอกจากนี ้ย ังได้มีการแก้ไขปัญหา Heteroscedasticity และ Serial 

correlation ด้วยวิธีการ Robust Standard Error ในการทดสอบแบบจำลอง ดังนั้น ดังตารางที่ 5 และตาราง

ที ่ 6 คือ ผลของการทดสอบ Fixed-effects Model ภายหลังจากกระบวนการข้างต้น ซึ ่งถูกควบคุม

ผลกระทบของตัวแปรที่ไม่สามารถสังเกตได้ซึ่งคงที่ภายในหน่วย ในที่นี้ คือ แต่ละบริษัท (Firm) ในชุดข้อมูล  
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ผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนท่ีมีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย       

กลุ่มดัชน ีSET100 

จากตารางที่ 5 แสดงผลลัพธ์การทดสอบวิธี Fixed-effect ของ Model 1 ที่ตัวแปรตาม คือ มูลค่า

สุทธิของกิจการ (EV) โดยตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรที่วัดการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและชุดของตัวแปร

ควบคุม พบว่าตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กับมูลค่าสุทธิของกิจการ (EV) มีเพียงตัวแปรอัตราส่วนเงินทุน

หมุนเวียน (CR) ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ −0.0198 มีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.0192* แสดงให้เห็นว่า 

อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนส่งผลกระทบทางตรงข้ามต่อมูลค่ากิจการที่วัดด้วยมูลค่าสุทธิของกิจการ (EV)  

ทั้งนี ้ตัวแปรควบคุมจำนวน 3 ตัวแปร คือ ขนาดของกิจการ (SIZE) ซึ่งมีค่าคาดหวังเป็นบวก โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.4776 มีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.000** รวมถึงอัตราการเติบโตของยอดขาย 

(SG) และกระแสเงนิสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม (CFO) นั้น ล้วนมีค่าคาดหวังเป็นบวก และ

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงแสดงว่า ขนาดของกิจการ (SIZE) อัตราการเติบโตของยอดขาย (SG) 

และกระแสเงินสดจากกิจกรรมดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม (CFO) ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการที่วัดด้วย

มูลค่าสุทธิของกิจการ (EV) ทั้งนี ้ตัวแปรอิสระ คือ ระยะเวลาการขายสินค้า (IP) ระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บ

เงินจากลูกหนี้ (ACP) ระยะเวลาการจ่ายชำระให้เจ้าหนี้ (PP) ความต้องการเงินทุนหมุนเวียน (WCR) และ

อ ัตราส ่วนสภาพคล่อง  (LR) รวมถึงแหล่งเง ินท ุนระยะยาวส ุทธ ิ  (NLF) ที ่ เป ็นต ัวแปรควบคุมนั ้น                  

ล้วนมีค่า p-value มากกว่า 0.05 แสดงว่า ตัวแปรข้างต้นไม่ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการที่วัดด้วยมูลค่า

สุทธิของกิจการ (EV)  

ตารางที่ 5 การทดสอบวิธี Fixed-effect ระหว่างการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกับมูลค่าสุทธิของกิจการ (EV)  
 

Model 1: ตัวแปรตาม: EV 

ตวัแปรอิสระ ค่าสมัประสิทธิ์ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน t-ratio p-value 

IP 0.0000    0.0000 0.3855    0.7002 

ACP 0.0001    0.0001    0.9719    0.3321 

PP 0.0000 0.0000 0.3014    0.7633 

WCR 0.0000 0.0000 0.6702    0.5033 

LR 0.0000 0.0003    0.3261    0.7446 

CR −0.0198 0.0084 −2.3570 0.0192* 

SIZE 0.4776 0.0454 10.5239 0.0000** 

NLF 0.0000 0.0000 0.4266 0.6700 

SG 0.0004 0.0002 2.1550 0.0325* 

CFO 0.2259 0.0893 2.5302  0.0120* 

Constant 2.7711       0.2243       12.3602      0.0000** 

Observations 306 
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สุรนัย ช่วยเรือง 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

จากตารางที ่  6 ค ือ  ผลลัพธ์จากการทดสอบวิธ ี Fixed-effect ของ Model 2 ที ่ต ัวแปรตาม             

คือ อัตราส่วน Tobin’s Q (TQ) โดยตัวแปรอิสระ คือ ตัวแปรที่วัดการบริหารเงินทุนหมุนเวียนและชุดของ    

ตัวแปรควบคุม พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บเงินจากลูกหนี้ (ACP) เท่านั้น ที่มีผลกระทบต่ออัตราส่วน 

Tobin’s Q (TQ) โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์เท ่ากับ 0.0022 ซี ่งมีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.0021** และ            

ค่าคาดหวังเป็นบวก ส่วนทางด้านของตัวแปรควบคุมนั้น ขนาดของกิจการ (SIZE) มีผลกระทบในทิศทาง

ตรงกันข้ามกับอัตราส่วน Tobin’s Q (TQ) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากค่าคาดหวังเป็นลบ โดยมี            

ค่าสัมประสิทธิ ์คือ −2.0504  

นอกจากนี้ตัวแปรควบคุมอีก 2 ตัวแปร คือ อัตราการเติบโตของยอดขาย (SG) และกระแสเงินสด

จากกิจกรรมดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม (CFO) ที่ส่งผลกระทบทางบวกต่ออัตราส่วน Tobin’s Q (TQ) ซึ่งมี

ค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.0024 และ 1.1798 ตามลำดับ และมีค่า p-value น้อยกว่า 0.05 ทั้งนี้ ตัวแปร

อิสระประกอบด้วย ระยะเวลาการขายสินค้า (IP) ระยะเวลาการจ่ายชำระให้เจ้าหนี้ (PP) ความต้องการ

เงินทุนหมุนเวียน (WCR) อัตราส่วนสภาพคล่อง (LR) และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน (CR) รวมถึงตัวแปร

ควบคุมแหล่งเงินทุนระยะยาวสุทธิ (NLF) ล้วนแต่มีค่า p-value มากกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่าตัวแปร

เหล่านี้ไม่ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการที่วัดอัตราส่วน Tobin’s Q (TQ) นั่นเอง 

ตารางที่ 6 การทดสอบวิธี Fixed-effect ระหว่างการบริหารเงินทุนหมุนเวียนกับอัตราส่วน Tobin’s Q (TQ) 
 

Model 2: ตัวแปรตาม: TQ 

ตวัแปรอิสระ ค่าสมัประสิทธิ์ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน t-ratio p-value 

IP 0.0001 0.0004 0.3274 0.7436 

ACP 0.0022 0.0007 3.1126 0.0021** 

PP 0.0002 0.0004 0.4347 0.6641 

WCR 0.0000 0.0000 0.6641 0.5072 

LR −0.0020 0.0019 −1.027 0.3055 

CR −0.0195 0.0539 −0.3628 0.7170 

SIZE −2.0504 0.2904 −7.0610 0.0000** 

NLF 0.0000 0.0000 0.1623 0.8712 

SG 0.0024 0.0011 2.1690 0.0311* 

CFO 1.1798 0.5711 2.0664 0.0399* 



 

43 

 

 ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม  2567 

ผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนท่ีมีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย       

กลุ่มดัชน ีSET100 

Constant 11.8357 1.4345 8.2512 0.0000** 

Observations 306 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

 จากที่ได้กำหนดสมมติฐานการวิจัยไว้ทั้งหมด 6 สมมติฐาน เกี่ยวกับตัวแปรอิสระซึ่งเป็นตัวแทน

ของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ ในการศึกษาครั ้งนี ้พบผลการทดสอบ

สมมตฐิานว่า ยอมรับ 2 สมมติฐาน และปฏิเสธ 4 สมมตฐิานดังแสดงในตารางที่ 7 
 

ตารางที่ 7 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 
 

สมมติฐาน ผลลพัธ ์

สมมติฐานการวิจัยที่ 1: ระยะเวลาการขายสินค้ามีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการ

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET100 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2: ระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บเงินจากลูกหนี้มีผลกระทบ

ต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่ม

ดัชน ีSET100 

ยอมรับ 

สมมติฐานการวิจยัที ่3: ระยะเวลาการจ่ายชำระใหเ้จ้าหนี้มีผลกระทบต่อมูลค่า

กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี 

SET100 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 4: ความต้องการเงินทุนหมุนเวียนมีผลกระทบต่อมูลค่า

กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี 

SET100 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 5: อัตราส่วนสภาพคล่องมีผลกระทบต่อมูลค่ากิจการของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET100 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 6: อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนมีผลกระทบต่อมูลค่า

กิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี 

SET100 

ยอมรับ 

สรุปและอภิปรายผล 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีต่อมูลค่ากิจการ 

โดยใช้ข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET100 ครอบคลุม

ระยะเวลาทั้งสิน้ 6 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - ปี พ.ศ. 2565 ทำการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์
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สุรนัย ช่วยเรือง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณสำหรับข้อมูล Panel Data 

ผลการวิจัยทำให้ทราบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET 100           

มีระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บเงินจากลูกหนี้ 46.8057 วัน ระยะเวลาการจ่ายชำระให้เจ้าหนี้โดยเฉลี่ย 

89.2538 วัน ชี้ว่า ธุรกิจมีช่วงเวลาจ่ายชำระแก่เจ้าหนี้นานกว่าการเรียกเก็บเงินจากลูกหนี้ อัตราส่วน

สภาพคล่องเฉลี่ยเท่ากับ 2.3695 เท่า โดยมีอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนโดยเฉลี่ยเท่ากับ 1.6372 เท่า          

ซึ่งมีค่าสูงกว่า 1 เท่า ชี้ให้เห็นถึงการสามารถดำรงสภาพคล่องทางการเงินในระยะสั้นได้อย่างเพียงพอ 

อย่างไรก็ดยีังไม่อยู่ในเกณฑ์ที่สูงมากนัก  

ในด้านของมูลค่ากิจการที่วัดด้วย Tobin’s Q (TQ) นั้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.9503 แสดงให้เห็นว่า 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET 100 นั้น มีมูลค่ากิจการที่วัดจากมูลค่า

ตลาดที่ค่อนข้างสูง ชีใ้ห้เห็นถึงการมีผลการดำเนินกิจการที่มีประสิทธิภาพ มีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว 

จึงส่งผลสะท้อนที่ดีในสายตานักลงทุน ซึ่งค่าเฉลี่ยของมูลค่าสุทธิของกิจการ (EV) คือ 262,612.60 ล้าน

บาท ผลการวิจัยพบว่า มีตัวแปรอิสระที่ใช้วัดการบริหารเงินทุนหมุนเวียน 2 ตัวแปรที่มีผลต่อมูลค่ากิจการ

นั้น คือ ระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บเงินจากลูกหนี้ (ACP) ในสมมติฐานการวิจัยที่ 2 และอัตราส่วนเงินทุน

หมุนเวียน (CR) ในสมมติฐานการวิจัยที่ 6 รวมถึงตัวแปรควบคุม คือ ขนาดของกิจการ (SIZE) อัตราการ

เติบโตของยอดขาย (SG) และกระแสเงินสดจากการดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม (CFO) นั้น ส่งผลกระทบ 

ต่อมูลค่ากิจการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศกึษาได้ดังนี้ 

 ระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บเงินจากลูกหนี้มีอทิธิพลเชิงบวกต่อมูลค่ากิจการที่วัดด้วย Tobin’s Q (TQ) 

จึงอภิปรายได้ว่า เมื่อระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บเงินจากลูกหนี้ยาวนานขึ้น จะส่งผลให้มูลค่ากิจการที่วัด

ด้วย Tobin’s Q (TQ) สูงขึ ้น โดยระยะเวลาที่รอรับชำระเงินนานส่งผลดีต่อกิจการ อาจเป็นเพราะการ

สามารถขยายฐานผู้ซือ้สินค้าได้จากยอดขายที่สูงขึน้ และการเอาชนะคู่แข่งขันในตลาด ทำให้ลูกค้าให้ความ

สนใจมากขึ้น จึงส่งผลทางบวกต่อราคาตลาดของหุ้นได้ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Nadeem 

et al. (2020) ที่พบว่า เมื่อวงจรของสินเชื่อทางการค้ายาวนานขึ้นจากการขยายระยะเวลาการให้สินเชื่อแก่

ลูกค้า จะส่งเสริมให้มูลค่ากิจการสูงขึ้นจากการสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่มากขึ้น จึงมียอดขายที่เพิ่มขึ้น  

ส่งผลให้มีโอกาสได้รับกำไรมากขึ้น และมูลค่าตลาดของกิจการก็จะสูงขึ้น ทั้งยังถือเป็นโอกาสจากการ

ขยายฐานลูกค้า/ผู้ซื้อทีส่ามารถบุกเจาะตลาดเป้าหมายได้มากขึ้น และยังได้รับประโยชน์จากการได้ระบาย

สินค้าคงเหลือ เพื่อส่งผลให้ต้นทุนเกี่ยวกับสินค้าคงเหลือลดลงไปได้อีก (Simon et al., 2018) โดยเป็นไป    

ในทิศทางเดียวกับข้อค้นพบของ Oseifuah และ Gyekye (2017) ที่ระบุว่า นโยบายการให้เครดิตควรเป็นการ

ผ่อนปรนเพื่อเอือ้อำนวยแก่ลูกค้ามากเสียกว่าการใช้นโยบายที่ให้ข้อเสนอส่วนลดเงินสด (กรณีชำระหนี้เร็ว) 

เพราะการให้ผู ้ซื ้อยืดระยะเวลาจ่ายชำระออกไปจะส่งผลดีต่อกิจการจากกำไรที่มากขึ้นและส่งผลไป          

ยังมูลค่ากิจการได้  
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ผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนท่ีมีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย       

กลุ่มดัชน ีSET100 

 อย่างไรก็ตามผลจากการวิจัยครั้งนี้เป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับการศึกษาที่ได้พบความสัมพนัธ์

เชงิผกผันระหว่าง Tobin’s Q (TQ) กับระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บเงนิจากลูกหนี ้โดย Arachchi et al. (2017); 

Essel และ Brobbey (2021) ที่ต่างก็พบว่า เมื่อกิจการเสนอระยะเวลาของเงื่อนไขการชำระเงินแก่ลูกหนี้ที่

นานขึ้นจะส่งผลให้มูลค่าตลาดของกิจการลดลง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของการจัดการเงินทุนระยะสั้น

สมัยใหม่ที่ระบุว่าการลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนมากเกินไปจะส่งผลด้านลบต่อการดำเนินงาน ด้วยเหตุผล

ที่ว่าการมีลูกหนี้ค้างชำระมากอันเกิดจากการด้อยประสิทธิภาพในการเรียกเก็บหนี้ (Loo & Lau, 2019)     

ทำให้นักลงทุนในตลาดการเงินประเมินว่ามีการบริหารสภาพคล่องได้ไม่ดีเท่าที่ควร ทั้งยังสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ Puwanenthiren (2020) ที่อธิบายไว้ว่า ยิ่งระยะเวลาเก็บเงินจากลูกหนี้นานเท่าใดจะทำให้

ความสามารถทำกำไรและมูลค่าตลาดของกิจการลดลง เนื่องจากการมีเงินทุนจมอยู่ในลูกหนี้การค้า         

มีต้นทุนทางการเงินเพิ่มขึ้นจากการจัดหาเงินทุนเพิ่มเติม ความเสี่ยงในการเกิดหนี้สูญ และการเสียโอกาส

ลงทุนในโครงการที่น่าสนใจใหม่ ๆ ซึ่งทั้งหมดนี้นำมาซึ่งการมีต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นอันส่งผลต่อ

ความสามารถในการทำกำไรและการเพิ่มความมั่งคั่งแก่ผู้ถือหุ้นได้ 

 อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนมีอิทธิพลเชิงลบต่อมูลค่ากิจการที่วัดด้วยมูลค่าสุทธิของกิจการ (EV)   

ซึ่งกล่าวได้ว่า อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนมีผลกระทบในทิศทางตรงกันข้ามกับมูลค่าของกิจการที่วัดด้วย

มูลค่าสุทธิของกิจการ (EV) ซึ่งขัดแย้งกับข้อค้นพบจากการศึกษาในอดีตและแนวคิดของการบริหารเงนิทุน

หมุนเวียนที่อธิบายว่า อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนนั้นส่งผลกระทบในทิศทางเดียวกันกับมูลค่าตลาดของ

กิจการ เพราะแสดงถึงการมีสภาพคล่องที่สูงและมีเงินทุนเพียงพอในการดำเนินงาน การลงทุนรวมถึง

ความสามารถชำระหนี้สินระยะสั้น ทำให้ส่งผลดีในมุมมองของนักลงทุนถึงความมีประสิทธิภาพของการ

จัดการ (Mardianti & Sunandar, 2022) นอกจากนี้ หากสัดส่วนการลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียนสูงกว่า

ปริมาณของหนี้สินหมุนเวียนแล้ว จะส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่นซึ่งจะส่งผลดีต่อผล

ประกอบการ (Usman et al., 2017) อีกทั้ง การมสีภาพคล่องที่ดสี่งผลด้านบวกแก่เจา้หนี้ในมุมมองของการ

มีเครดิตที่ด ียอดขายเติบโตยิ่งขึน้ ซึ่งในที่สุดจะทำให้มูลค่าตลาดของกิจการเพิ่มขึ้นได้ (Puriboriboon, 2021)  

 แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้พบว่า อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนที่ลดลงจะส่งผลให้มูลค่า

กิจการสูงขึน้สอดคล้องกับการตรวจสอบแล้วว่าในเนื้อความที่อ้างถึงนั้นแสดงผลวิจัยเป็นไปในทางเดียวกัน

กับข้อค้นพบจากงานวิจัยของ Damayanti และ Sucipto (2022) ซึ ่งพบว่า อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน           

มีความสัมพันธ์เชิงผกผันกับมูลค่ากิจการ โดยเหตุผลที่สนับสนุนผลลัพธ์นี้มาจากการมีสภาพคล่องที่เกิน

ความจำเป็นจากการมีเงินสดส่วนเกินที่มิได้ใช้ประโยชน์ใด ๆ ซึ ่งไม่ได้นำไปใช้ชำระหนี ้  จะส่งผลให้

ความสามารถสร้างรายได้ลดลง และแม้ว่าอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียนที่มากจะส่งผลดีต่อความสามารถ

ชำระภาระผูกพันระยะสั้น และส่งผลดีไปยังระดับความเชื่อมั่นของนักลงทุนที่มีต่อมูลค่ากิจการก็ตาม       

แต่หากฝ่ายจัดการมิได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากสินทรัพย์หมุนเวียนและเงินสดส่วนเกินที่มีเหล่านั้นก็อาจ
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สุรนัย ช่วยเรือง 

ทำให้มูลค่ากิจการลดลงได้นั่นเอง นอกจากนั้น Wasiuzzaman (2015) ยังสนับสนุนว่า การลงทุนในเงินทุน

หมุนเวียนสุทธิที่ต่ำจะส่งผลดีในสายตานักลงทุนที่มีต่อมูลค่าตลาดของกิจการ  โดยการลงทุนในสินทรัพย์

หมุนเวียนในระดับต่ำสามารถนำไปสู่ระดับของการมีเงินทุนที่จะนำไปใช้ลงทุนเพื่อให้ได้ผลตอบแทนที่ดี

กลับคืนมา อันเป็นสัญญาณทางบวกที่สรา้งความน่าสนใจแก่นักลงทุนได้นั่นเอง (Delima, 2023)  

  สำหรับผลการศึกษาที่พบว่า ระยะเวลาการขายสินค้า (IP) ไม่ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการนั้น   

ต่างจากงานในอดีตของ Kayani et al. (2024); Nguyen et al. (2020); Puwanenthiren (2020) ที่ยืนยันว่า 

สามารถเพิ่มมูลค่ากิจการได้ โดยการทำให้ระยะเวลาการขายสินค้าสั้นลง นอกจากนั้น ผลการวิจัยครั้งนี้    

ที่พบว่าระยะเวลาการจ่ายชำระให้เจ้าหนี้ (PP) ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการนั้นเช่นเดียวกันกับ         

ข ้ อ ค ้ น พ บ ข อ ง  Assey et al. (2020); Gupta et al. (2023); Nadeem et al. (2020); Simon et al. (2018)            

แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ Sawarni et al. (2020) ที่พบผลกระทบในทิศทางตรงข้ามระหว่างระยะเวลาการ

จ่ายชำระให้เจ้าหนี้และมูลค่ากิจการ ซึ่งได้อธิบายว่า ธุรกิจที่มีความสามารถในการดำเนินงานหรือสภาพ

คล่องต่ำ มักจะจ่ายชำระให้เจ้าหนี้ช้า ซึ่งเป็นการส่งสัญญาณเชิงลบต่อมูลค่าตลาดที่สะท้อนจากมุมมอง

ของนักลงทุนได้ ทั้งนี ้ ผลการศึกษาพบว่า มูลค่ากิจการไม่ได้รับผลกระทบจากความต้องการเงินทุน

หมุนเวียน (WCR) และอัตราส่วนสภาพคล่อง (LR) แสดงให้เห็นว่า ปริมาณการลงทุนในเงินทุนหมุนเวียน

สุทธิไม่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มมูลค่าให้แก่กิจการ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลวิจัยของ Baños-Caballero et al. 

(2020) ที่ระบุว่า การลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนนั้นช่วยเพิ่มมูลค่าให้แก่ธุรกิจได้ 

 โดยตัวแปรควบคุมที่ส่งผลกระทบต่อมูลค่ากิจการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ขนาดของ

กิจการ (SIZE) มีผลกระทบเชิงบวกกับมูลค่าสุทธิของกิจการ (EV) จึงอภิปรายได้ว่า กิจการที่มีขนาดใหญ่

กว่าจะมีมูลค่าสุทธิของกิจการที่สูงกว่า ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบในงานวิจัยของ  Essel และ Brobbey 

(2021) ซึ่งนำเสนอว่า ด้วยขนาดของกิจการที่ใหญ่ขึ้นแสดงถึงความมั่นคง สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้

ง่ายขึ้น ทำให้มีการลงทุนในโครงการอันจะก่อให้เกิดรายได้สูงขึ้น  เป็นผลให้ความสามารถทำกำไรดีขึ้น      

จึงดึงดูดให้นักลงทุนมีโอกาสได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนในอนาคตที่มากขึ้น นอกจากนั้น ยังได้รับ

ประโยชน์จากการประหยัดต่อขนาดที่จะผลักดันให้เกิดผลการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น  จึงเป็น

การส่งผลไปในทางบวกต่อมูลค่าสุทธิของกิจการ  

 อัตราการเติบโตของยอดขาย (SG) มีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ ทั้งที่วัดจากมูลค่าสุทธิของกิจการ 

(EV) และ Tobin’s Q (TQ) ซึ ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ Gupta et al. (2023); Nguyen et al. 

(2020) ที่พบว่า การเพิ่มขึ้นของยอดขายจะส่งผลให้มูลค่ากิจการเพิ่มสูงขึ้นด้วย นอกจากนั้นกระแสเงินสด

จากการดำเนินงานต่อสินทรัพย์รวม (CFO) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อมูลค่ากิจการ ทั้งที่วัดจากมูลค่าสุทธิ

ของกิจการ (EV) และ Tobin’s Q (TQ) ซึ่งสามารถสนับสนุนเหตุผลนี้ด้วยงานวิจัยของ Christian และ Dewi 
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ผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนท่ีมีต่อมูลค่ากิจการของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย       

กลุ่มดัชน ีSET100 

(2022) ที่อธิบายว่า กระแสเงินสดจากการดำเนินงานนั้นมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ Tobin’s Q (TQ) เนื่องด้วย

กระแสเงนิสดจากการดำเนินงานถือเป็นแหล่งที่มาของรายได้หลักของกิจการ หากกระแสเงินสดนี้เพิ่มมาก

ขึน้ก็จะส่งผลใหก้ำไรที่ผู้ถือหุ้นจะได้รับเพิ่มขึ้นตามไปด้วย  

ประโยชน์ที่ได้รับ 

 จากผลการวิจัยข้างต้นที่ทำใหเ้ข้าใจถึงความสำคัญและผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวียน

ที่มีต่อการสร้างมูลค่าให้กับกิจการ ซึ่งพิจารณาจากการตอบสนองของตลาดทุนด้วยมูลค่าตลาดที่พบ

ผลกระทบทั้งในทิศทางเดียวกันและทิศทางตรงกันข้าม ระหว่างตัวแปรของการบริหารเงินทุนหมุนเวยีนกับ

มูลค่ากิจการ ทำให้เกิดประโยชน์ดังนี้ 

 ประโยชน์เชิงทฤษฎีของงานวิจัย 

 ประโยชน์เชงิทฤษฎีของการวิจัยครั้งนี้ คือ การขยายหลักฐานเพิ่มเติม และช่วยให้เกิดความเข้าใจที่

มากยิ่งขึ้นในผลกระทบของการบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีต่อมูลค่าตลาดของกิจการ ด้วยการขยายจาก

งานในอดีตที่มุ ่งศึกษาถึงการส่งผลต่อความสามารถในการทำกำไรเท่านั ้น จากที่พบผลกระทบของ

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บเงินจากลูกหนี้ที่มีต่อมูลค่ากิจการนั้น แสดงว่าระดับการลงทุนในลูกหนี้การค้า

ส่งผลต่อมูลค่ากิจการ อย่างไรก็ตาม การวัดด้านการบริหารเงินทุนหมุนเวียนด้วยอัตราส่วนเงินทุน

หมุนเวียนนั้น มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับมูลค่ากิจการ จึงสะท้อนว่าสภาพคล่องที่ต่ำจาก

ระดับของสินทรัพย์หมุนเวียนที่ต่ำเมื่อเทียบกับหนี้สินหมุนเวียนนั้นส่งผลดีต่อมูลค่าตลาดของกิจการ        

อาจด้วยจากโอกาสที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการสร้างผลตอบแทนที่มากขึ้น ที ่จะเป็นแรงหนุน            

ในสายตาของนักลงทุน ช่วยใหเ้กิดการเพิ่มขึ้นแก่มูลค่ากิจการได้  

 ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติของงานวิจัย 

 ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ สามารถแยกเป็นประโยชน์จากการนำข้อค้นพบที่เป็นหลักฐานเพิ่มเติม                   

ที่ได้จากงานวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้ในการวางแนวทาง กำหนดกลยุทธ์ และนำไปประกอบการตัดสินใจเชิง

เศรษฐกิจกับบุคคล หน่วยงาน และกลุ่มองค์กรต่าง ๆ ดังนี้  

 ด้านบริษัทจดทะเบียนและผู้บริหารของธุรกิจ สามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดการการลงทุน       

ในเงนิทุนหมุนเวียน เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและมีความเหมาะสม อันจะก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ผูถ้ือหุน้ด้วยการตระหนักถึงองค์ประกอบของการบริหารเงนิทุนหมุนเวียน คือ ระยะเวลา

เฉลี่ยในการเก็บเงินจากลูกหนี้ และอัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน โดยใช้ผลของงานวิจัยนี้ช่วยในการกำหนด

นโยบายการให้สินเชื่อและการจัดสรรการลงทุนในลูกหนีก้ารค้า 
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

สุรนัย ช่วยเรือง 

 นอกจากนีผ้ลของการศกึษาครั้งนี้ นักลงทุนยังสามารถนำข้อค้นพบที่ระบุถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่า

กิจการอันครอบคลุมถึงระยะเวลาเฉลี่ยในการเก็บเงินจากลูกหนี้ อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน ขนาดของ

ก ิจการอ ัตราการเต ิบโตของยอดขาย และกระแสเง ินสดจากการดำเน ินงานต่อส ินทร ัพย ์รวม                      

ไปประกอบการตัดสินใจเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ด้วยข้อมูลที่ครบถ้วนและมีความเกี่ยวข้องมากขึ้น  

 ทางด้านหน่วยงานกำกับดูแลและกำกับนโยบายภาครัฐนั้น สามารถนำผลของการศึกษาครั้งนี้ไป

เพื่อเป็นแนวทางในการออกระเบียบและข้อบังคับ เพื่อพัฒนารูปแบบการกำกับดูแลกิจการสำหรับธุรกิจ  

จดทะเบียนในประเทศไทยใหม้ีความเหมาะสมกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

ข้อเสนอแนะและข้อจำกัดการวิจัย  

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ 

 ผู้บริหารของธุรกิจจดทะเบียนสามารถนำผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ มาใช้เป็นแนวทางในการ

กำหนดเงื่อนไขการให้สินเชื่อ เพื่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด ด้วยนโยบายการผ่อนปรน

ด้านการให้สนิเชื่อแก่ผูซ้ือ้ที่ไม่เคร่งรัดจนเกินไป นโยบายเรียกเก็บเงินที่ไม่สั้นจนเกินไป ซึ่งกลไกนี้อาจสร้าง

ความพึงพอใจแก่ลูกค้า เพราะนโยบายการเพิ่มระยะเวลาการให้สินเชื่อนี้  ทำให้สามารถรักษาฐานลูกค้า

และผูซ้ือ้ไว้ได้ อันเป็นสิ่งที่ช้ีให้เห็นว่า ผูถ้ือหุน้จะให้มูลค่ามากขึ้นหากกิจการใหน้โยบายสินเชื่อที่ยาวนานแก่

ลูกค้า รวมไปถึงการตัดสินใจเลือกระดับของการลงทุนในเงินทุนหมุนเวียนที่ไม่มากจนเกินไป ซึ่งอาจ

ดำเนินการในลักษณะกล้าได้กล้าเสี ่ยง มุ ่งสร้างการเจริญเติบโต เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการ              

อันจะนำไปสู่ระดับของเงินทุนเพื่อการดำเนินงานที่จะเอื้อให้เกิดประโยชน์จากกระแสเงินสดภายในจำนวน

มากขึ้น และช่วยให้มีเงินทุนเพิ่มขึ้นที่จะช่วยส่งสัญญาณที่ดีแก่นักลงทุน ให้สนใจต่อหลักทรัพย์ของกิจการ

มากขึ้น และก่อใหเ้กิดการเพิ่มขึ้นของมูลค่ากิจการได้ต่อไป  

 สำหรับนักลงทุนและผู้วิเคราะห์หลักทรัพย์นั้น สามารถใช้ผลจากการวิจัยไปประกอบการตัดสินใจ

เลือกลงทุนให้เกิดประสิทธิภาพ และได้รับผลตอบแทนอย่างเหมาะสมจากการพิจารณาถึงผลกระทบของ

การบริหารเงินทุนหมุนเวียนที่มีต่อมูลค่ากิจการ ซึ่งเป็นข้อมูลที่อาจใช้คาดการณ์มูลค่าของกิจการที่จะ

ลงทุน และช่วยลดความเสี่ยงในการลงทุนได้ นอกจากนี้ผู้กำหนดนโยบายภาครัฐและหน่วยงานกำกับดแูล 

อาทิ สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และธนาคารแห่งประเทศ

ไทย (ธปท.) สามารถนำผลการศึกษาครั้งนี้ ไปกำหนดนโยบายที่เอื้ออำนวยให้ธุรกิจมีศักยภาพในการ

ดำเนินงานจากการบริหารเงินทุนหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนโยบายด้านการลงทุนและนโยบาย
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กลุ่มดัชน ีSET100 

ด้านการเงนิที่ช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ อันจะส่งผลใหม้ีการเติบโตของระบบเศรษฐกิจมหภาค

ต่อไป 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

 การศึกษาครั้งนี้จำกัดเฉพาะบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกลุ่มดัชนี SET 

100 เท่านั้น เพื่อต่อยอดความรู้ การศึกษาในครั้งต่อไปสามารถขยายขอบเขตให้ครอบคลุมถึงกิจการที่      

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยทั้งหมด รวมถึงตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (MAI) ด้วย    

โดยขยายระยะเวลาของการศึกษาในช่วง 10 ปี เพื่อให้สามารถระบุทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผล   

ต่อมูลค่ากิจการได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น อย่างไรก็ดีข้อจำกัดที่น่าสนใจศึกษาต่อยอดไปจากการศึกษาครั้งนี้  

คือ การพบความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการเรียกเก็บหนี้ ซึ่งสะท้อนถึงปริมาณลูกหนี้การค้ากับมูลค่า

กิจการที่อาจยังไม่เพียงพอที่จะระบุถึงระดับของการลงทุนในลูกหนี้การค้าที่เหมาะสมที่จะส่งผลดีต่อมูลค่า

กิจการได้ จึงควรขยายการศึกษาให้ครอบคลุมถึงตัวแปรอิสระอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อมูลค่ากิจการ 

เช่น การกำกับดูแลกิจการ สภาวะทางการเมืองและเศรษฐกิจ รวมถึงทักษะความเข้าใจการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลของผู้บริหารกิจการอันคาดว่าจะสามารถนำผลการศึกษาไปเป็นประโยชน์กับการจัดการธุรกิจได้      

ดีขึ้น  

 อีกประการหนึ่ง คือ การศึกษาเปรียบเทียบแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งจะให้ประโยชน์กับ          

ผู้ที่สนใจลงทุนในอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน จะได้ทราบถึงความแตกต่างของการบริหารเงินทุนหมุนเวียน

ในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม อันอาจเกิดจากอิทธิพลของพลวัตเฉพาะอุตสาหกรรม ซึ่งอาจกำหนดเป็น      

ตัวแปรควบคุมในตัวแบบการวิจัยในครั้งต่อไป ประการสุดท้าย ในการศกึษาครั้งต่อไปอาจเพิ่มการวิจัยเชิง

คุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก หรืออาจเป็นการศึกษาเหตุการณ์ (Event Study) ในการค้นหา

ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างการบริหารเงนิทุนหมุนเวียนกับมูลค่ากิจการ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกลงไปใน

แต่ละบริบทของธุรกิจ รวมถึงทำให้ทราบถึงความคิดเห็นต่อปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่า

กิจการอย่างยั่งยืน เช่น วิธีการในการบริหารลูกหนีก้ารค้าและสภาพคล่องทางการเงนิในระยะสั้น และการ

ใช้ประโยชน์จากบัญชลีูกหนี้การค้าในการจัดหาเงินทุนระยะสั้น เป็นต้น 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ และได้ผ่านการรับรองในลักษณะของ

การยกเว้นการพิจารณาจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ (Exempt Determination Research) จากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2567 
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Abstract  

 The objective of this research study was to investigate the relationship between financial 

ratios and rate of return ratio on common stock investments in the capital and securities business 

sector on the Stock Exchange of Thailand. The study collected secondary data and analyzed financial 

ratios from annual financial statements from years 2018 to 2022. Quantitative research methods 

were employed, including descriptive and inferential statistics, as well as multiple regression 

analysis, to analyze the data. The results of the research revealed that the panel data relationship 

analysis using Pool OLS at a significance level (p-value<0.05) found that none of the financial ratios 

were related to the rate of return ratio. Furthermore, the F-test statistics for the Pool PLS analysis 

indicated that the F-test value was less than its critical value, leading to the acceptance of the null-

hypothesis, which stated that none of the financial ratios were related to the rate of return ratio.  

Keywords: financial ratios, rate-of-return ratio, capital and securities, common stock   
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การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหุน้สามัญของกลุ่มธุรกิจ

เงินทุนและหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

การวิเคราะหค์วามสัมพันธข์องอัตราสว่นทางการเงินกบัอตัรา
ผลตอบแทนจากการลงทนุในหุ้นสามัญของกลุ่มธรุกิจเงินทนุและ

หลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
   ณฐมน ศุภสาธิตกลุ1* และ วรรณรพี บานชืน่วิจิตร2 

วันรับบทความ: May 15, 2024 วันแก้ไขบทความ: November 7, 2024 วันตอบรับบทความ: November 13, 2024 

 

บทคดัยอ่  
การศกึษาค้นคว้าอิสระฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงิน 

กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ ้นสามัญของกลุ่ มธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ มีการวิเคราะห์อัตราส่วน

ทางการเงินจากงบการเงินประจำปี ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2565 ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น

การศึกษาค้นคว้าเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) จากผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลแบบการประมาณการความสัมพันธ์ของข้อมูล

แบบพาแนลในรูปของ Pool OLS พบว่า ไม่มีอัตราส่วนทางการเงินใดที่มีความสัมพันธ์กับอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROR) ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) และเมื่อนำผลการ

วิเคราะห์ข ้อมูล Pool OLS ไปวิเคราะห์ทางข้อมูลทางสถิติ F–Test พบว่า มีค่า F–Test น้อยกว่า           

ค่าวกิฤต (Critical value) ด้วยเหตุนี้จึงยอมรับสมมตฐิานหลัก (H0) หรอืก็คือ อัตราส่วนทางการเงินไม่มี

ความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 

 

คำสำคัญ: อัตราส่วนทางการเงิน อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน เงินทุนและหลักทรัพย์ หุน้สามัญ 
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บทนำ  

การลงทุนในหุ้นสามัญเป็นกลยุทธ์ทางการเงินที่นักลงทุนใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและ

สร้างผลตอบแทนระยะยาว การตัดสินใจลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องพึ่งพาการวิเคราะห์

ข้อมูลที่แม่นยำและเป็นมาตรฐานการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงนิกับผลตอบแทน

จากการลงทุนในหุ้นสามัญของกลุ่มธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์จึงมีความสำคัญ เนื่องจากช่วยให้       

นักลงทุนและผูว้างแผนการเงนิเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อผลตอบแทนได้อย่างแม่นยำ 

แม้ว่าจะมีงานวิจัยมากมายที่สำรวจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาด

การเงินทั่วโลก แต่การวิจัยที่เชื่อมโยงอัตราส่วนทางการเงินกับผลตอบแทนในกลุ่มธุรกิจเงินทุนและ

หลักทรัพย์ในประเทศไทยยังคงมีอยู่อย่างจำกัด งานวิจัยนี้จึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดังกล่าว โดยนำเสนอ

ข้อมูลเฉพาะเจาะจงและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย เพื ่อเพิ ่มความเข้าใจ                

ในผลกระทบของตัวแปรทางการเงินที่มตี่อผลตอบแทนจากหุ้นในกลุ่มธุรกิจนี้ 

อัตราส่วนทางการเงินเป็นเครื่องมือสำคัญในการประเมินสถานะทางการเงินของบริษัท         

โดยสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงในอดีต และมีบทบาทสำคัญในการทำนายผลการดำเนินงานในอนาคต 

(Bloomenthal, 2024) ความเข้าใจในอัตราส่วนเหล่านี้จะช่วยให้นักลงทุนสามารถตัดสินใจได้อย่าง         

มีขอ้มูล โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ที่มีความเสี่ยงและผลตอบแทนเฉพาะตัวในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

อัตราส่วนทางการเงินที่ได้รับการยอมรับและใช้กันแพร่หลาย ได้แก่ อัตราผลตอบแทนต่อ   

ส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการทำกำไรของบริษัท (Fernando, 2024a) 

อ ัตราส ่วนหน ี ้ส ินต ่อส ่วนของผ ู ้ถ ือห ุ ้น (D/E) ซ ึ ่ งใช ้ ในการประเม ินความเส ี ่ยงทางการเง ิน                     

(The Investopedia Team, 2024) และอัตรากำไรสุทธิ (NPM) ซึ ่งวัดความสามารถในการทำกำไร

โดยรวม (Murphy, 2024) นอกจากนี ้อัตรากำไรต่อหุ้น (EPS) ยังใช้ประเมนิมูลค่าของบริษัท (Fernando, 

2024b) 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROR) เป็นดัชนีสำคัญในการวัดผลตอบแทนหรือการขาดทุน

จากการลงทุนในช่วงเวลาที่กำหนด ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการประเมินผลตอบแทนจากหุ้นสามัญ 

(Kenton, 2024) 
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การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหุน้สามัญของกลุ่มธุรกิจ

เงินทุนและหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 
งานวิจัยนี ้มุ ่งวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับผลตอบแทนจาก         

การลงทุนในหุ้นสามัญของกลุ่มธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย       

โดยคาดว่าผลการวิจัยจะช่วยเสริมความเข้าใจให้แก่นักลงทุนและผู้วางแผนการเงินในการคาดการณ์

และประเมินผลตอบแทนได้อย่างแม่นยำ รวมถึงสนับสนุนการพัฒนากลยุทธ์ทางการเงินที่ยั่งยืนและ             

มีประสิทธิภาพสำหรับทุกฝ่ายในตลาดทุนไทย 

วัตถุประสงค์  

เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน            

ในหุ้นสามัญของกลุ่มธุรกิจเงนิทุนและหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ประโยชนท์ีไ่ด้รบั 

1. มอบข้อมูลเชงิลกึเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและอัตราผลตอบแทนจาก

การลงทุนในหุน้สามัญของกลุ่มธุรกิจเงนิทุนและหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

2.ช่วยให้นักลงทุนสามารถประยุกต์ใช้ผลการวิจัยในการตัดสินใจลงทุนอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น    

โดยใช้ขอ้มูลการวิเคราะห์เชงิลกึเกี่ยวกับตัวชี้วัดทางการเงินและผลตอบแทน 

3. เป็นแหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับนักวิจัยและผู้สนใจศึกษา เพื่อเป็นฐานความรู้ในการต่อยอด

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและผลตอบแทนจากการ

ลงทุนในหุน้สามัญ โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

 ทบทวนวรรณกรรม 

 การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนได้รับ

ความสนใจอย่างมาก เนื่องจากอัตราส่วนเหล่านี้เป็นเครื่องมือสำคัญในการประเมินประสิทธิภาพของ

บริษัท และช่วยสนับสนุนการตัดสนิใจในตลาดที่ซับซ้อน 

 ในตลาดหลักทรัพย์อิสตันบูล (BIST 30) Şanlı (2024) วิเคราะห์และพบว่า อัตราส่วนสภาพ

คล่อง (CR) และอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง ( ITO) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลตอบแทนจาก    

การลงทุน ขณะที่ ROE D/E และอัตราการหมุนเวียนสินทรัพย์ (ATO) แสดงความสัมพันธ์เชิงบวก 

อย่างไรก็ตาม อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์ (D/A) ไม่พบความสัมพันธ์ที่มีนัยสำคัญ การค้นพบนี้

สะท้อนถึงความสำคัญของการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพในบริบทของตลาดที่ซับซ้อน     

ทางการเงิน 
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ณฐมน ศุภสาธติกุล และ วรรณรพี บานชื่นวจิิตร 

 
 ในบริบทที่แตกต่างกัน Malchev (2023) ศึกษาบริษัทในดัชนี MBI 10 ของมาซิโดเนีย พบว่า

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ROA) และ EPS มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทน ขณะที่ ROE 

ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ ผลการศึกษานี้ชี ้ให้เห็นว่า การใช้อัตราส่วนทางการเงินเพียง      

อย่างเดียวอาจไม่เพียงพอในบริบทของตลาดที่มีโครงสร้างเศรษฐกิจหลากหลาย ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง

ความซับซ้อนของตลาดในแต่ละประเทศ 

 เช่นเดียวกัน Atmariani และ Agustia (2024) ได้ทำการศกึษาตลาดหลักทรัพย์อินโดนีเซีย (IDX) 

พบว่า อัตราส่วนมูลค่าทางบัญชีต่อราคาตลาด (BMR) มีความสัมพันธ์เชิงลบกับผลตอบแทน ขณะที่ 

ROA ROE EPS และอัตราผลตอบแทนจากเงินปันผล (DY) ไม่พบความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ        

การค้นพบนี้เนน้ย้ำถึงปัจจัยทางเศรษฐกิจในแต่ละตลาดที่ส่งผลต่อผลตอบแทน 

 สำหรับตลาดเกิดใหม่อย่างตลาดหลักทรัพย์อัมมาน (ASE) Alswalmeh et al (2021) พบว่า ROA 

EPS อัตราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี (PBV) และอัตราการหมุนเวียนหุน้ (STR) มีความสัมพันธ์   

เชิงบวกกับผลตอบแทน ขณะที่ D/E มีผลกระทบเชิงลบ นอกจากนี้ มูลค่าตลาด (MC) ROE NPM CR 

และอัตราส่วนราคาต่อกำไร (P/E) ไม่พบความสัมพันธ์อย่างนัยสำคัญกับผลตอบแทน การค้นพบนี้      

ย้ำถึงบทบาทของการจัดการหนี้สนิในบริบทของตลาดที่กำลังพัฒนา 

 ในบริบทของตลาดตะวันออกกลาง Banerjee (2019) พบว่า DY และ ROE มีบทบาทสำคัญ                   

ในการทำนายผลตอบแทน ขณะที่ EPS P/E และ D/E ไม่มีความสัมพันธ์ที ่มีนัยสำคัญ การศึกษานี้

ชี ้ให้เห็นว่าในแต่ละตลาดมีปัจจัยทางการเงินที่ส่งผลต่อผลตอบแทนแตกต่างกันตามบริบททาง

เศรษฐกิจ 

 สรุปจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ROE และ DY เป็นอัตราส่วนที่มศีักยภาพในการทำนาย

ผลตอบแทนจากการลงทุนในหลายบริบท อย่างไรก็ตาม เพื่อเติมเต็มช่องว่างทางการวิจัยจำเป็นต้อง       

มีการศกึษาที่เจาะลึกในบริบทเฉพาะ เช่น ตลาดทุนไทย ซึ่งการวิจัยนี้คาดว่าจะสามารถเติมเต็มช่องว่าง

นี้และเพิ่มความเข้าใจในผลกระทบของอัตราส่วนทางการเงินได้อย่างลึกซึ ้งและแม่นยำมากขึ ้น 

โดยเฉพาะในตลาดที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงรวดเร็วและซับซ้อน  การศึกษานี ้จ ึงม ีบทบาทสำคัญ                

ในการสนับสนุนการตัดสินใจลงทุนที่มปีระสิทธิภาพในบริบทเศรษฐกิจที่หลากหลาย 
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การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทางการเงินกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหุน้สามัญของกลุ่มธุรกิจ

เงินทุนและหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

  

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

 การวิจัยนี้อาศัยกรอบแนวคิดจากหลายทฤษฎีทางการเงินที่มีบทบาทสำคัญในการอธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินและผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นสามัญของกลุ่มธุรกิจ

เงินทุนและหลักทรัพย์ ทฤษฎีเหล่านีท้ำใหเ้กิดความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับการตัดสินใจของนักลงทุนและ     

กลยุทธ์ทางการเงินของบริษัทในการสร้างผลตอบแทน โดยเฉพาะอย่างยิ่งทฤษฎีที่นำมาประกอบ          

การวิเคราะห์ ได้แก่ ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) ทฤษฎีตลาดที ่ม ีประสิทธิภาพ                    

(Efficient Market Hypothesis: EMH) ทฤษฎีพฤติกรรมทางการเงิน (Behavioral Finance) ทฤษฎีตัวแทน 

(Agency Theory) และทฤษฎีโอกาส (Prospect Theory) 

 เร ิ ่มต้นจาก ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) ซึ ่งเน้นถึงการที ่บริษ ัทใช้ข ้อมูล          

ทางการเงินเพื่อสื่อสารถึงสถานะและศักยภาพทางการเงินไปยังนักลงทุน การเปลี่ยนแปลงอัตราส่วน

ทางการเงินสะท้อนสัญญาณที่สำคัญในการประเมินความมั่นคงของบริษัทและศักยภาพในการสร้าง

ผลตอบแทนการส่งสัญญาณดังกล่าวมีความสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นใหก้ับนักลงทุน โดยเฉพาะ

ในบริบทที่ตลาดยังมีขอ้มูลไม่ครบถ้วน (Hayes, 2022) 

 นอกจากนี้ ทฤษฎีตลาดที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Market Hypothesis: EMH) ขยายแนวคิดนี้     

โดยเสนอว่าราคาหุ้นในตลาดสะท้อนขอ้มูลที่มีอยู่ทั้งหมดแล้ว ทำให้นักลงทุนไม่สามารถใช้ข้อมูลในอดีต

หรือปัจจุบันเพื่อสร้างกำไรได้ (Downey, 2024) ข้อจำกัดนี้ทำให้การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงิน    

เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอในการคาดการณ์ผลตอบแทนจากการลงทุน เนื่องจากราคาหุ้นได้ปรับตัว        

รับข้อมูลเหล่านี้ไปแล้ว 

 อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีพฤติกรรมทางการเงิน (Behavioral Finance Theory) ให้มุมมองที่แตกต่าง

ออกไป โดยเน้นว่าพฤติกรรมของนักลงทุนไม่ได้พึ่งพาเหตุผลทางการเงินเพียงอย่างเดียว ปัจจัยทาง

จิตวิทยาและอารมณ์ เช่น ความกลัวหรือความโลภ มักส่งผลต่อการตัดสินใจของนักลงทุน ซึ่งอาจ

นำไปสู ่การกระทำที ่ไม่สอดคล้องกับทฤษฎีตลาดที ่มีประสิทธิภาพ  (Hayes, 2024) พฤติกรรมนี้

ก่อให้เกิดความผันผวนในตลาดและความไม่แน่นอนในผลตอบแทน ซึ่งแตกต่างจากการคาดการณ์    

โดยอิงจากข้อมูลทางการเงินเพียงอย่างเดียว 

 ในทำนองเดียวกัน ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) เสริมให้เห็นถึงความซับซ้อนภายในองค์กร 

โดยเฉพาะความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร ที่อาจมีผลต่อการตัดสินใจ           

ทางการเงินของบริษัท ผูบ้ริหารอาจมุ่งสร้างผลตอบแทนใหต้นเองมากกว่าการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น 
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(Kopp, 2024) การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินจึงมีบทบาทสำคัญในการช่วยให้ผู้ถือหุ้นตรวจสอบ     

การจัดการทรัพยากรของบริษัทได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 สุดท้าย ทฤษฎีโอกาส (Prospect Theory) อธิบายถึงวิธีการที่นักลงทุนมีแนวโน้มที่จะหลีกเลี่ยง

ความเสี่ยงมากกว่าที่จะพยายามแสวงหาผลตอบแทน ทฤษฎีนี้ชี ้ให้เห็นว่านักลงทุนตอบสนองต่อ            

การขาดทุนในเชิงลบมากกว่าการตอบสนองต่อกำไรในระดับที่เท่ากัน แม้ว่าความเสี่ยงอาจนำไปสู่

ผลตอบแทนที่สูงกว่า แต่ความกลัวที่จะสูญเสียมักจะขัดขวางการตัดสินใจลงทุนที่มีประสิทธิภาพ      

(Chen, 2024) ทฤษฎีนี้ช่วยอธิบายปฏิกิริยาของนักลงทุนต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาวะตลาด ซึ่งมักจะ

เน้นความกังวลเกี่ยวกับการขาดทุนมากกว่าความเป็นไปได้ในการสรา้งกำไร 

สมมติฐาน 

H0: อัตราส่วนทางการเงินไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นสามัญของกลุ่ ม

ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

Ha: อัตราส่วนทางการเงินมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นสามัญของกลุ่ม

ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ 

การวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงนิ 

– อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนผู้ถือหุ้น (Return 

on Equity: ROE) 

– อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนผู้ถือหุ้น (Debt to Equity 

ratio: D/E Ratio) 

– อัตราส่วนกําไรสุทธิ (Net Profit Margin: NPM) 

– อัตราส่วนกําไรสุทธิต่อหุ้น (Earnings per Share: 

EPS) 

ตัวแปรตาม 

– อ ัตราผลตอบแทนจากการ

ลงทุนในหุ ้นสามัญของกลุ่ม

ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์   

ใ น ต ล า ด ห ล ั ก ท ร ั พ ย ์ แ ห่ ง

ประเทศไทย (Rate of Return: 

ROR) 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาค้นคว้านี้เป็นรูปแบบวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของอัตราส่วนทาง

การเงินกับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนในหุ้นสามัญของกลุ่มธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     ประชากรของงานวิจัยนี ้ศกึษาบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในกลุ่ม

ธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ มีจำนวนทั้งหมด 41 บริษัท โดยมีขอบเขตประชากร คือ บริษัทที่มีข้อมูล   

งบการเงินประจำปีและมีข้อมูลราคาหุ้นย้อนหลัง 5 ปี โดยราคาที่ใช้ในการคำนวณจะเป็นราคาซื้อหุ้น

สามัญ ณ ราคาปิดต้นปีและราคาขายหุ้นสามัญ ณ ราคาปิดปลายปีของในแต่ละปี ตั้งแต่ปี 2561      

ถึง 2565 จึงได้อัตราผลตอบแทนเป็นรายปี จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  คือ จำนวนประชากรทั้งหมด ซึ่งมี

จำนวน 41 บริษัท 

1.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     ใช้แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ที่มาจากฐานข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยข้อมูล

ที่ใชใ้นการศกึษามาจากรายงานประจำปีในส่วนของงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์      

แห่งประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจเงนิทุนและหลักทรัพย์ 

2. ขอบเขตของการศึกษา 

 ในการศึกษาค้นคว้านี ้มีขอบเขตของประชากร  คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์             

แห่งประเทศไทยในกลุ่มธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ ที่มีข้อมูลงบการเงินประจำปีและมีข้อมูลราคาหุ้น

ย้อนหลัง 5 ปี โดยราคาที่ใช้ในการคำนวณเป็นราคาซื้อหุ้นสามัญ ณ ราคาปิดต้นปี  และราคาขายหุ้น

สามัญ ณ ราคาปิดปลายปี ตั้งแต่ปี 2561 ถึง 2565  

3. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนผูถ้ือหุ้น (Return on Equity: ROE) อัตราส่วน

หนี้สินต่อส่วนผู้ถือหุ้น (Debt to Equity ratio: D/E Ratio) อัตราส่วนกำไรสุทธิ (Net Profit Margin: NPM) 

อัตราส่วนกำไรสุทธิต่อหุ้น (Earnings per share: EPS) ในส่วนของตัวแปรตาม คือ อัตราผลตอบแทน

จากการลงทุน (Rate of Return: ROR) 

4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศึกษาค้นคว้าครั ้งนี ้ ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื ่อคำนวณผลข้อมูลทางสถิติ       

โดยมีการแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นสองส่วน ได้แก่ 
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 4.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสูงสุด 

(Maximum: MAX) ค่าต่ำสุด (Minimum: MIN) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

 4.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) ได้แก่ การวิเคราะห์ Correlation 

Coefficient – Pearson Correlation การทดสอบ Multicollinearity problem โดยเป็นการทดสอบ Variance 

Inflation Factor (VIF) การประมาณการความสัมพันธ ์ของข้อมูลแบบพาแนล Pool OLS และการ

วิเคราะห์ผลทางสถิติ F- Test ของ Pool OLS 

ผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาค้นคว้าพบว่า  หุ ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์              

แห่งประเทศไทยในกลุ่มของธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์มีจำนวนทั้งหมด 41 บริษัท พบว่า มีบริษัท            

จดทะเบียนฯ ที่เข้าเกณฑ์การคัดเข้า 29 บริษัท โดยอีก 12 บริษัทจดทะเบียนฯ ไม่เข้าเกณฑ์ เนื่องจาก   

มีข้อมูลงบการเงินประจำปีและมีราคาหุ้นย้อนหลังไม่ครบ 5 ปี ด้วยเหตุนี้จึงได้ผลการศึกษาสถิติ        

เชงิพรรณนา ดังแสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางที่ 1 ค่าสถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 

อัตราสว่นทางการเงนิ ค่าเฉลีย่ ค่ามธัยฐาน ค่าต่ำสดุ ค่าสงูสดุ 
สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

ROE 0.1246 0.1031 - 0.4814 1.8848 0.2110 

D/E Ratio 1.9615  1.3862  0.0152 8.3493 1.8705 

NPM 0.0832  0.2146 - 

9.0888 

1.1688 0.9462 

EPS 1.0929  0.2990 - 

0.7622 

16.4810 2.6607 

ROR 0.1611 - 0.0661 - 0.6150 6.9528 0.9457 

  

 เมื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ Correlation Coefficient – Pearson Correlation พบว่า อัตราส่วนกำไร

สุทธิ (NPM) มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ Correlation Coefficient – Pearson Correlation 
 

ROE D/E Ratio NPM EPS ROR  

1.0000 0.0819 0.3103 0.1403 - 0.0581 ROE 

 1.0000 0.1275 0.1595 - 0.1380 D/E Ratio 

  1.0000 0.0727  0.0085 NPM 

   1.0000 - 0.0199 EPS 

    1.0000 ROR 
 

จากการนำผลข้อมูลมาวิเคราะห์ผลการทดสอบ Multicollinearity problem – Variance Inflation 

Factor (VIF) พบว่า ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมีค่าน้อยกว่า 10 ซึ่งหมายถึง การทดสอบไม่มีปัญหา

ความสัมพันธ์เชิงเส้นของตัวแปรอิสระ ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบ Multicollinearity problem – Variance Inflation Factor (VIF) 

      Variance Inflation Factors 

      Minimum possible value = 1.0 

      Values > 10.0 may indicate a collinearity problem   

ROE 1.125 

D/E Ratio 1.041 

NPM 1.120 

EPS 1.044 

  

จากการใช้โปรแกรมทางสถิติเพื ่อทำการเลือกเครื่องมือทางสถิติที ่เหมาะสมที่สุดให้แก่

การศกึษา ในครั้งนี ้พบว่า จากการใช ้Panel Diagnostics ได้ผลการประมวลผลข้อมูลว่า มีค่า p-value 

> 0.05 หร ือก ็ค ือ  p-value = 0.503339 ซ ึ ่ งหมายถ ึ ง  การใช ้  Pooled OLS น ั ้น เพ ียงพอแล ้ว                 

โดยสามารถแสดงผลได้ดังต่อไปนี้ 

 Diagnostics: using n = 29 cross-sectional units 

 Residual variance: 101.053/ (145 - 33) = 0.902259 

 Joint significance of differing group means: with p-value 0.503339 
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 (A low p-value counts against the null hypothesis that the pooled OLS model is adequate, 

 in favor of the fixed effects alternative.) 

 ในส่วนของผลการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลแบบการประมาณการความสัมพันธ์ของข้อมูล        

แบบพาแนลในรูปของ Pool OLS พบว่า อัตราส่วนทางการเงินทั้งหมดนี้ ล้วนแต่ไม่มีความสัมพันธ์กับ

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROR) ณ ระดับนัยสำคัญ p-value < 0.05 ดังแสดงในตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการประมาณการความสัมพันธ์ของขอ้มูลแบบพาแนล Pool OLS:  
 

Financial Ratio Coefficient std. error       t-ratio      p-value 

ROE - 0.2763 0.3970 - 0.6959 0.4876 

D/E Ratio - 0.0708 0.0431 - 1.6420     0.1029 

NPM 0.0449 0.0884 0.5082 0.6121 

EPS 0.0028 0.0303 0.0915 0.9273 
 

 จากผลการวิเคราะห์ทางสถิติ F – Test ของ Pool OLS พบว่า มีค่า F – Test น้อยกว่าค่า Critical 

value ด้วยเหตุนี้จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ได้ ดังที่กล่าวไว้ว่า อัตราส่วนทางการเงิน   

ไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ดังแสดงในตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ทางสถิต ิF-Test ของ Pool OLS: 
 

F (4, 140)  = 0.828358 

Right-tail probability  = 0.05 

Complementary probability  = 0.95 

Critical Value  = 2.43632 
 

สรุปและอภิปรายผล   

 สรุปผล 

 จากผลการศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการประมาณการความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ

พาแนลในรูปของ Pool OLS พบว่า ไม่มีอัตราส่วนทางการเงินใดสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจาก     

การลงทุน (ROR) ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) และเมื่อนำผลการวิเคราะห์ข้อมูล   

Pool OLS ไปวิเคราะห์ทางสถิติ F – Test พบว่า มีค่า F – Test น้อยกว่าค่าวิกฤต (Critical value)        

ด้วยเหตุนี้ จึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งกล่าวว่า อัตราส่วน
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ทางการเงินไม่มีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน และปฏิเสธสมมติฐานรอง (Ha)       

ที่ระบุไว้ว่า อัตราส่วนทางการเงินมีความสัมพันธ์กับอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน  

 อภิปรายผล   

 จากผลการศึกษาพบว่า ไม่มีอัตราส่วนทางการเงินใดที่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับ

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROR) ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) ผลลัพธ์นี้

สอดคล้องกับการวิเคราะห์ทางสถิติที่ใช้ค่า F-Test ซึ่งพบว่า มีค่าน้อยกว่าค่าวิกฤต (Critical value) 

ด้วยเหตุนี ้จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ที ่ว่าอัตราส่วนทางการเงินไม่มีความสัมพันธ์กับอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน นอกจากนี ้  ผลการวิจัยนี ้มีความขัดแย้งกับทฤษฎีการส่งสัญญาณ 

(Signaling Theory) ซึ่งระบุว่า อัตราส่วนทางการเงิน เช่น ROE และ D/E ควรสามารถใช้เป็นตัวบ่งชี ้     

ถึงสถานะทางการเงินและศักยภาพในการสร้างผลตอบแทนของบริษัท (Hayes, 2022) 

อย่างไรก็ตาม ในบริบทของตลาดทุนไทย ข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินกลับไม่สามารถ           

ส่งผลกระทบที่ชัดเจนต่อการตัดสินใจลงทุนได้ ซึ่งอาจเกิดจากปัจจัยเฉพาะของตลาด เช่น ความ       

ผันผวนของเศรษฐกิจ การพึ่งพาข้อมูลอื่นนอกเหนือจากข้อมูลทางการเงิน และความไม่แน่นอน       

ของตลาด ซึ่งอาจลดความสำคัญของอัตราส่วนทางการเงนิในการทำนายผลตอบแทนได้ 

ในทางกลับกัน ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับทฤษฎีตลาดที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Market 

Hypothesis: EMH) ซึ ่งเสนอว่าราคาหุ ้นในตลาดสะท้อนข้อมูลทั ้งหมดที ่มีอยู ่แล้ว ทำให้นักลงทุน           

ไม่สามารถใช้ข ้อมูลทางการเงินเพื ่อสร้างผลตอบแทนที ่ส ูงขึ ้นได ้ (Downey, 2024) การไม่พบ

ความสัมพันธ์ระหว่างอัตราส่วนทางการเงินต่ออัตราผลตอบแทนจากการลงทุนบ่งชี้ว่าตลาดทุนไทย

อาจมีการปรับตัวต่อข้อมูลทางการเงินอย่างรวดเร็วและครอบคลุม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีตลาดที่มี

ประสิทธิภาพที่ระบุว่า ข้อมูลทุกประการได้รับการสะท้อนในราคาหุ้นแล้ว 

อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษานี้ขัดแย้งกับทฤษฎีพฤติกรรมทางการเงิน (Behavioral Finance 

Theory) ที่ชี้ว่า ปัจจัยทางจิตวิทยาและอารมณ์ เช่น ความกลัวและความโลภ มีบทบาทสำคัญในการ

ตัดสินใจของนักลงทุน (Hayes, 2024) โดยการไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเหล่านีก้ับผลตอบแทน 

อาจชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างในพฤติกรรมของนักลงทุนไทยที่อาจเน้นข้อมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจ

มากกว่าปัจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งแตกต่างจากที่ทฤษฎีพฤติกรรมทางการเงินคาดการณ์ไว้ ความซับซ้อน

ของพฤติกรรมของนักลงทุนในตลาดทุนไทยอาจบ่งชี้ถึงการพึ่งพาข้อมูลเชิงเหตุผลที่สูงขึ ้นใน การ

ตัดสินใจลงทุน 
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เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยก่อนหน้านี้ ผลการศึกษานี้ยังมีความขัดแย้งกับการศึกษาของ   

Şanlı (2024) ซึ่งพบว่า ROE และ D/E มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาด

หลักทรัพย์อิสตันบูล (BIST 30) รวมถึงการศกึษาของ Banerjee (2019) ที่พบว่า DY และ ROE มีบทบาท

สำคัญในการทำนายผลตอบแทนในตลาดตะวันออกกลาง การค้นพบเหล่านี้แสดงให้เห็นว่า  อัตราส่วน

ทางการเงินมีบทบาทสำคัญในบริบททางเศรษฐกิจอื่น ๆ ที่แตกต่างจากตลาดทุนไทย อย่างไรก็ตาม   

ผลการศึกษานี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Malchev (2023) ที ่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง ROE          

ต่อผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดที่มีโครงสร้างทางเศรษฐกิจที่หลากหลาย เช่น มาซิโดเนีย         

ซึ่งชี้ให้เห็นว่า อัตราส่วนทางการเงินอาจไม่สามารถใช้เป็นตัวทำนายผลตอบแทนได้ในทุกบริบทของ

ตลาด โดยเฉพาะในตลาดที่มีความซับซ้อนและตอ้งพิจารณาปัจจัยหลายด้านในการตัดสินใจลงทุน 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะการศึกษาครั้งนี้ 

 จากการศึกษาพบว่า อัตราส่วนทางการเงินไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับอัตรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROR) ในตลาดทุนไทย การค้นพบนี้ช้ีให้เห็นถึงความจำเป็นในการพิจารณา

ปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากข้อมูลทางการเงิน เช่น ปัจจัยทางเศรษฐกิจมหภาคหรือความผันผวน       

ของตลาดที่อาจมีบทบาทสำคัญในการตัดสินใจลงทุนในบริบทของตลาดทุนที่ซับซ้อน ทั้งนี้  การศึกษา

ควรขยายไปยังอุตสาหกรรมอื่น ๆ เพื่อเพิ่มความครอบคลุมและความแม่นยำในการวิเคราะห์ 

 ข้อเสนอแนะแนวทางแก้ปัญหาครั้งถัดไป 

 ในการศึกษาครั้งต่อไปควรใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขั ้นสูง เช่น การวิเคราะห์เศรษฐมิติขั ้นสูง    

เพื ่อตรวจสอบความสัมพันธ์ที ่ซ ับซ้อน  และปัจจัยแวดล้อมที ่อาจมีผลต่อการลงทุนมากยิ ่งขึ ้น            

ควรคำนึงถึงการรวมปัจจัยทางจิตวิทยาและพฤติกรรมของนักลงทุน ซึ่งมีบทบาทสำคัญตามทฤษฎี

พฤติกรรมทางการเงนิ รวมถึงการวเิคราะห์ผลกระทบในช่วงเวลาของความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

 สำหรับการศึกษาในอนาคตควรขยายไปยังอ ุตสาหกรรมที ่หลากหลายและเพิ ่มความ

หลากหลายของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้ เพื่อเป็นการเพิ่มความแม่นยำในการคาดการณ์ในบริบทเฉพาะของ

ตลาดทุนไทย และช่วยเพิ่มความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกของตลาดและการตัดสินใจลงทุนอย่างครอบคลุม 
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Abstract  

This research aimed to investigate the causal relationship between accounting management, 

information system features, information system transparency, and financial report quality on 

financial success of saving cooperatives in Thailand with empirical data. The data were collected 

using questionnaires from a sample of 188 accounting managers or equivalent through multi-stage 

sampling. The statistics were analyzed using descriptive statistics and structural equation modeling. 

The research results showed that the causal model of financial success of saving cooperatives was 

consistent with the empirical data, as indicated by the fit indices (2/df = 1.241, GFI = 0.936, AGFI 

= 0.882, CFI = 0.996, SRMR = 0.041, RMSEA = 0.036). The key findings derived from the research 

were that information system features had the most positive impact on the financial success of 

cooperatives. Following that, accounting management and information system transparency 

positively impacted financial success. Stakeholders, including the government, cooperatives, and 

educational institutions, can use these findings to develop factors that contribute to the financial 

success of cooperatives, thereby enhancing the confidence of members and society to ensure long-

term sustainability.  

Keywords: The causal factors, financial success, saving cooperatives 
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บทคดัยอ่  

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

การบริการจัดการฝ่ายบัญชี คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ ความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศ และ

คุณภาพรายงานทางการเงินที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จด้านการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศ

ไทยกับหลักฐานเชิงประจักษ์ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารบัญชีของ

สหกรณ์หรือเทียบเท่าขึ้นไป จำนวน 188 คน ด้วยวิธีสุ่มหลายขั้นตอน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนาและการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า โมเดลเชิงสาเหตุของความสำเร็จด้าน

การเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่า (2/df = 

1.241, GFI = 0.936, AGFI = 0.882, CFI = 0.996, SRMR = 0.041, RMSEA = 0.036) ข้อค้นพบสำคัญ

ที่ได้จากการวิจัย คือ คุณลักษณะของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จด้านการเงิน

ของสหกรณ์มากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านการบริหารจัดการฝ่ายบัญชี และความโปร่งใสของระบบ

สารสนเทศมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสำเร็จด้านการเงินตามลำดับ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งภาครัฐ 

สหกรณ์ และสถาบันการศึกษาสามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ด้านการเงนิของสหกรณ์ เพื่อเพิ่มความเช่ือม่ันให้กับสมาชิกและสังคมอย่างยั่งยืน   

คำสำคัญ: ปัจจัยเชิงสาเหตุ ความสำเร็จด้านการเงนิ สหกรณ์ออมทรัพย์ 

 

 

 

 

 

1 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ดิจิทัลและการสหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

*Corresponding author. E-mail: Wirachaisu@hotmail.com 
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บทนำ  

“สหกรณ์" นับเป็นองค์กรธุรกิจภาคประชาชนที่เป็นฐานรากทางเศรษฐกิจสำคัญของประเทศ

เพราะสหกรณ์มุ่งหวังให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดตั้งและดำเนินกิจการเพื่อช่วยเหลือตนเอง

และช่วยเหลือซึ ่งกันและกันของสมาชิก  (National Cooperative Development Committee [NCDC], 

2022) ประเทศไทยมีสหกรณ์มากถึง 9,359 แห่ง สมาชิกทั ้งสิ ้นจำนวน 12.4 ล้านคน และมีทุน

ดำเนินงาน 3.73 ล้านล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 28.83 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศ (GDP) ข้อมูล 

ณ วันที ่ 30 กันยายน 2566 (Cooperative Auditing Department [CAD], 2024) สหกรณ์ออมทรัพย์       

มีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม และมีขนาดสินทรัพย์ใหญ่เป็นอันดับ 3 รองจากธนาคาร

พาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ แม้ที่ผ่านมาสหกรณ์ออมทรัพย์ได้ดำเนินพันธกิจตอบสนอง

เจตนารมณ์และอุดมการณ์สหกรณ์ได้ดีในระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตามยังมีสหกรณ์ออมทรัพย์ที่ประสบ

ปัญหาในการบริหารจัดการจนสะสม ความเสี่ยงไว้หลายรูปแบบ อาทิ ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และความเสี่ยงด้านความเชื่อมั่นจากสมาชิก เนื่องจากสหกรณ์มุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์มากกว่ากระบวนการซึ่งอาจทำให้ขาดความโปร่งใสชัดเจนในการดำเนินงาน  ส่งผลต่อ

ความสำเร็จด้านการเงินของสหกรณ์ซึ่งสะท้อนผ่านระบบบริหารจัดการด้านบัญชี (Trat Provincial 

Cooperative Office, 2022) จึงเป็นที่มาของการกำกับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดใหญ่ที่มีสินทรัพย์

รวมหรอืทุนดำเนินงานตั้งแต่ 5,000 ล้านบาทขึ้นไปเป็นพิเศษมากกว่าสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดเล็กและ

สหกรณ์ประเภทอื่นอีก 7 ประเภท จากหลายหน่วยงาน ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย กรมตรวจบัญชี

สหกรณ์ และกรมส่งเสริมสหกรณ์ ตามพระราชบัญญัติสหกรณ์ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562    

ดังนั ้น สหกรณ์ออมทรัพย์จึงต้องมีเครื ่องมือวัดความสำเร็จด้านการเงินเพื่อสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันและความต้องการของสมาชิกที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ สำหรับการวัดผล

ความสำเร็จที่ดีจะต้องเป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายทั้งหมด (Saiful & Hossain, 2021) 

เนื ่องจากสมาชิกสหกรณ์สามารถใช้ข้อมูลทางการเงินในการตัดสินใจดำเนินธุรกิจหรือควบคุม         

การดำเนินกิจการสหกรณ์ (Patmore et al., 2021) อย่างไรก็ตามองค์กรที่ประสบความสำเร็จส่วนใหญ่

มีการวัดผลความสำเร็จทางด้านการเงินโดยการนำผลการดำเนินงานที ่ผ่านมาเปรียบเทียบกับ             

ค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ มีการใช้ข้อมูลด้านการเงินสามารถบอกถึงความก้าวหน้าตามแผนงานของ

องค์กรสะท้อนให้เห็นถึงความสำเร็จหรือความล้มเหลวเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายในองค์กรของ

ผูบ้ริหาร (Saiful & Hossain, 2021) 

การยอมรับเทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อประยุกต์เทคโนโลยีในการปฏิบัติ เป็นการตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าในสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยด้านบัญชีระบุว่า         

นักบัญชีที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวัง
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ปัจจัยเชงิสาเหตุของความสำเร็จด้านการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

 

ของผู ้มีส่วนได้เสียขององค์กร และปรับตัวเพิ ่มทักษะในการแก้ไขปัญหาที ่ซับซ้อนในองค์กรได้ 

(Phrasitbureerak & Laohamethanee, 2022) 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น งานวิจัยนี ้จึงมุ ่งศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส ่งผลต่อ

ความสำเร็จด้านการเงินของสหกรณ์ในประเทศไทย เนื่องจากปัจจุบันสหกรณ์ในประเทศกำลังเติบโต

และขยายตัวอย่างกว้างขวาง การศึกษาในครั ้งนี ้ม ีเป ้าหมายเพื ่อสะท้อนให้เห็นข้อมูลจริงใน                  

ด้านความสำเร็จด้านการเงินของสหกรณ์ เพื่อที่จะสามารถใช้ในการวางแผนและตัดสินใจในการดำเนิน

ธุรกิจของสหกรณ์  

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

งานวิจัย เรื ่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุของความสำเร็จด้านการเงินของสหกรณ์ ออมทรัพย์                

ในประเทศไทย ผู ้วิจัยได้กำหนดตัวแปรและสมมติฐานเพื่อจะแสดงถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที ่แท้จริง              

โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีฐานทรัพยากร และการทบทวนวรรณกรรมในการศึกษา ดังนี้ 

ทฤษฎีฐานทรัพยากร (Resource Based View Theory: RBV) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ด้านทรัพยากรขององค์กรสามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันระยะสั้นเป็นความได้เปรียบระยะ

ยาวได้ (Andri et al., 2024; Sudsomboon & Sumritsakun, 2017) ทรัพยากรที่มีคุณลักษณะเฉพาะของ

องค์กรธุรกิจต้องมีคุณค่า หายาก ต้นทุนการลอกเลียนแบบสูงและเป็นสิ่งที่ทดแทนไม่ได้ มีงานวิจัย

ทางการบัญชใีนอดีตที่ได้นำทฤษฎี RBV มาเชื่อมโยงในกรอบแนวคิด เช่น งานวิจัยของ Ratanasongtham 

(2021) กล่าวว่า ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการฝ่ายบัญชีที ่ดีมีผลต่อความเป็นเลิศในการ

ดำเนินงานที่โดดเด่น สามารถนำองค์กรอยู่รอดภายใต้สภาพแวดล้อม  การแข่งขันธุรกิจที่มีความ         

ผันผวนได้ ดังนั ้น งานวิจัยนี ้จึงได้นำทฤษฎี RBV มาเป็นทฤษฎีพื้นฐานเพื่ออธิบายถึงบทบาทของ        

การบริหารจัดการฝ่ายบัญชีในการสร้างค่านิยมร่วมในการกำหนดกลยุทธิ์ และวิธีการปฏิบัติงานด้าน

บัญช ี 

การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี (Accounting Management: AM) การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี  

ด้วยความชำนาญในสายงาน มีความรู้และทักษะที่ทันสมัยเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถ

จัดทำงบการเงินถูกต้องและเชื่อถือได้ (Saiful & Hossain, 2021) กลยุทธ์การบริหารงานบุคคลมีบทบาท

สำคัญในการเสริมสร้างความสำเร็จขององค์กร (Nurhayati et al., 2023) และการบริหารงานบุคคล    

ที่มุ ่งพัฒนาศักยภาพของพนักงานสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีทำให้ฝ่ายบัญชีทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Saiful & Hossain, 2021) ทั้งหมดนี้ส่งเสริมให้การบริหารจัดการบัญชีสามารถบรรลุ

เป้าหมายความสำเร็จด้านการเงินได้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้องค์ประกอบการบริหารจัดการฝ่ายบัญชี (AM) 

จาก 4 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ค่านยิมร่วม (AM1) รูปแบบการปฏิบัติงาน (AM2) กลยุทธ์การปฏิบัติงาน 

(AM3) และการบริหารบุคคล (AM4)  
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คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ (Information System Features: ISF) คุณลักษณะของระบบ

สารสนเทศที่ดีประกอบด้วยการมีความยืดหยุ่น ความน่าเชื่อถือ ความง่ายและการบูรณาการเข้ากับ   

ทุกระบบงาน (Wijayanti et al., 2024) เนื ่องจากสารสนเทศทางการบัญชีมีความสำคัญต่อสมาชิก         
ของสหกรณ์ เพราะการดำเนินธุรกิจของสหกรณ์ขับเคลื่อนโดยสมาชิกซึ่งเป็นเจ้าของและลูกค้าของสหกรณ์เป็น
กลุ ่มเดียวกัน (Sangkaew et al., 2024) งานวิจัยที่ศึกษาเกี ่ยวกับคุณลักษณะของระบบสารสนเทศ       

ในสหกรณ์ เช่น งานวิจัยของ Dateroard (2021) กล่าวว่า ความง่ายในการใช้งานของระบบสารสนเทศ

ช่วยลดความซับซ้อนในการปฏิบัติงานทำให้เกิดการยอมรับและการใช้งานระบบได้อย่างแพร่หลาย  

ดังนั้น คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ คือ ทรัพยากรขั้นพื้นฐานของระบบสารสนเทศที่ทุกองค์กร  

ควรจัดให้มีสำหรับใช้ในการจัดทำและประมวลผลข้อมูลการบัญชี ผู้วิจัยได้เลือกใช้องค์ประกอบ

คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ ( ISF) จาก 4 ต ัวแปรสังเกตได้ ได ้แก่  ความยืดหยุ ่น ( ISF1)             

ความน่าเชื่อถือ (ISF2) ความง่าย (ISF3) และการบูรณาการ (ISF4)  

ความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศ ( Information System Transparency: IST) ความโปร่งใส       
ในการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและชัดเจนจึงเป็นสิ่งสำคัญในการช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าถึงข้อมูล
ที่ถูกต้องโดยปราศจากข้อสงสัย (Jungsuwadee et al., 2021) ทั้งนี้ การเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนเป็น

ปัจจัยสำคัญที่ช่วยใหก้ารตัดสินใจของผูใ้ช้งบการเงนิถูกต้องมากขึน้ (Ratanasongtham, 2021) งานวิจัย

ของ Jungsuwadee et al. (2021) พบว่า ตัวชี้วัดด้านความโปร่งใสของสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดใหญ่มี   

3 ด้าน คือ ด้านการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ด้านการควบคุมภายในที่ดี  และการเปิดเผยข้อมูล

สารสนเทศอย่างมีคุณภาพสามารถยกระดับการดำเนินงานของสหกรณ์ได้ ดังนั้น ความโปร่งใสของ

ข้อมูลสารสนเทศ คือ ระบบการเปิดเผยข้อมูล การรายงานด้วยความถูกต้องและชัดเจน ซึ่งเป็นผล     

มาจากการประมวลผลข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสม ผู ้วิจัยได้เลือกใช้

องค์ประกอบคุณลักษณะของระบบสารสนเทศ (ISF) จาก 3 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ การเปิดเผย (IST1) 

ความถูกต้อง (IST2) และความชัดเจน (IST3)  

คุณภาพรายงานทางการเงิน (Financial Report Quality: FRQ) งบการเงินที่มีคุณภาพส่งผลต่อ

ความเช่ือม่ันของผูใ้ช้งบการเงินสหกรณ์ในการตัดสินใจทางการเงนิ (CAD, 2024) งานวิจัยในอดีตพบว่า

การเปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วนและโปร่งใสช่วยให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จำเป็นในการ

ตัดสินใจทางการเงินได้อย่างง่ายดาย เช่น Dechow et al. (2010) กล่าวว่า คุณภาพของรายงานทางการ

เงินที่มีความถูกต้องสูงช่วยให้การตัดสินใจทางการเงินขององค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น และการ

รายงานข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องและเชื่อถือได้เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นในตลาดทุน 

(Klinsukhon & Ussahawanitchakit, 2016) ผู้วิจัยได้เลือกใช้องค์ประกอบคุณภาพรายงานทางการเงิน 

(FRQ) จาก 4 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ความครบถ้วน (FRQ1) ความเป็นกลาง (FRQ2) ความเกี่ยวข้องกับ

การตัดสินใจ (FRQ3) และความผดิพลาดในการปฏิบัติงาน (FRQ4)  
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ปัจจัยเชงิสาเหตุของความสำเร็จด้านการเงินของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย 

 

ความสำเร็จด้านการเงิน (Financial Success: FS)  การวัดผลความสำเร็จด้านการเงินของ

สหกรณ์ไม่ได้แสวงหากำไรสูงสุด เนื่องจากวัตถุประสงค์ของสหกรณ์คือการรวมตัวกันของสมาชิกเพื่อ

ช่วยเหลือกันทางด้านเศรษฐกิจและสังคม (Trat Provincial Cooperative Office, 2022) งานวิจัยในอดีต 

เช่น งานวิจัยของ Moha และ Mohammad (2018) กล่าวว่า การวัดผลสำเร็จด้านการเงินเชิงปริมาณที่

ชัดเจนทั้งกำไรที่เพิ ่มขึ ้นหรือต้นทุนที่ลดลง และงานวิจัยของ Maria et al. (2019) กล่าวว่า การมี

ยอดขายที่เพิ่มขึ้นสะท้อนถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ งานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้องค์ประกอบ

ความสำเร็จด้านการเงิน (FS) จาก 3 ตัวแปรสังเกตได้ ได้แก่ ด้านกำไร (FS1) ด้านรายได้ (FS2) และ

ด้านต้นทุน (FS3) 

สมมติฐาน  
H1: การบริหารจัดการฝ่ายบัญช ีมีอทิธิผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงนิ 

H2: การบริหารจัดการฝ่ายบัญช ีมีอทิธิผลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จด้านการเงิน 

H3: คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ มีอทิธิผลทางตรงเชิงบวกต่อความโปร่งใสของข้อมูล  

สารสนเทศ 

H4: คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ มีอทิธิผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการ 

เงิน 

H5: คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ มีอทิธิผลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จด้านการเงนิ 

H6: ความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศ มีอทิธิผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการ 

เงิน 

H7: ความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศ มีอทิธิผลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จด้านการเงิน 

H8: คุณภาพรายงานทางการเงนิ มีอทิธิผลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จด้านการเงนิ 

วัตถุประสงค์  
  เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการบริหารจัดการฝ่ายบัญชี 

คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ ความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศ และคุณภาพรายงานการเงิน           

ที่มตี่อความสำเร็จด้านการเงนิของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยกับหลักฐานเชงิประจักษ์ 

ขอบเขตการวิจัย  
ด้านเนื้อหาการวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูลของสหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทยตามทะเบียนเฉพาะที่

ดำเนินธุรกิจ ตัวแปรแฝงที่ใช้ทั้งหมด 5 ตัวแปร ซึ่งประกอบด้วย ตัวแปรต้น ได้แก่ การบริหารจัดการ

ฝ่ายบัญช ี(AM) และคุณลักษณะระบบสารสนเทศ (ISF) ตัวแปรคั่นกลาง ได้แก่ ความโปร่งใสของข้อมูล

สารสนเทศ (IST) และคุณภาพรายงานทางการเงิน (FRQ) ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสำเร็จด้านการเงิน 

(FS) และด้านระยะเวลาที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลของการวิจัยครั้งนี้ระหว่างปี พ.ศ. 2567 โดยเก็บ

ข้อมูลระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม 2567 ถึง 30 มิถุนายน 2567 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ สหกรณ์ออมทรัพย์ในประเทศไทย

ตามทะเบียนเฉพาะที่ดำเนินธุรกิจ ณ วันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2567 จำนวน 1,380 สหกรณ์ (CAD, 2024) 

ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมสำหรับการวิเคราะห์ SEM อยู่ระหว่าง 10-20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้โดยมี

ตัวแปรสังเกตได้ทั้งสิ้น 18 ตัวแปร จึงเท่ากับ 180 - 360 ตัวอย่าง (Hair et al., 2010) ความเหมาะสม

กับการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรม LISREL 10.2 โดยเทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงกำหนดกลุ่มตัวอย่างสูงสุด 20 เท่า สุ่มหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) จัดสรรขนาด

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ได้ขนาดตัวอย่าง 360 ตัวอย่าง จัดสรรขนาดตัวอย่างตาม

สัดส่วนสหกรณ์ในแต่ละภูมิภาคกับยอดรวมของสหกรณ์ทั้งหมด 10 พื้นที่ตามการแบ่งเขตบริหาร

ราชการของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ผูว้ิจัยได้เก็บรวมรวมโดยแบบสอบถามจากผูบ้ริหารฝ่ายบัญชีหรือ

เทียบเท่าสหกรณ์ละ 1 คน  

2. เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย การวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามจากทฤษฎีและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลตำแหน่งหน้าที่งานในสหกรณ์ จำนวน 6 ข้อ ส่วนที่ 2 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จทางด้านการเงินของสหกรณ์ จำนวน 54 ข้อ ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะ แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นมาตรวัดประเมินค่า 5 ระดับ (5=เห็นด้วยมากที่สุด 4=เห็นด้วย

ค่อนข้างมาก 3=เห็นด้วยปานกลาง 2=เห็นด้วยค่อนข้างน้อย 1=ไม่เห็นด้วยเลย) และส่วนที่ 3 เป็นการ

แสดงความคิดเห็นแบบบรรยายได้อย่างอิสระ มีการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน มาวิเคราะห์หาค่า IOC (Item Objective Congruence Index) ที่มีค่าตั้งแต่ 

0.33-1.00 สรุปค่า IOC ทั้งฉบับ = 0.879 เมื่อทดสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาแล้ว ผู ้วิจัยนำ

แบบสอบถามไปทดสอบกับบุคคลากรทางด้านบัญชีสหกรณ์ออมทรัพย์  จำนวน 30 คน เพื่อนำมา

วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของข้อคำถามโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค (Cronbach’s α) การบริหาร

จัดการฝ่ายบัญชีมีค่าเท่ากับ 0.927 คุณลักษณะของระบบสารสนเทศมีค่าเท่ากับ 0.898 ความโปร่งใส

ของระบบสารสนเทศมีค่าเท่ากับ 0.910 คุณภาพรายงานทางการเงินมีค่าเท่ากับ 0.890 และ

ความสำเร็จทางการเงินมีค ่าเท่าก ับ 0.878 ซึ ่งมีค ่ามากว่า 0.70 (Cortina, 1993) สรุปได้ว่า

แบบสอบถามมรีะดับความเช่ือม่ันอยู่ในเกณฑ์ดี 

3. การเก ็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ว ิจ ัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์โดยทำหนังสือชี ้แจง

โครงการวิจัยและขั้นตอนการยินยอมให้ข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัยในคน แนบซองจดหมายติดแสตมป์

ไปพร้อมกับแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมอืในการตอบกลับทางไปรษณีย์ ได้รับ

แบบสอบถามจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีสหกรณ์ จำนวน 188 คน โดยมีอัตราตอบกลับ     

ร้อยละ 52.20 มากกว่าจำนวนตัวอย่างขั้นต่ำสำหรับการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 10 เท่าของ       

ตัวแปรสังเกตได้ในการวิจัยครั้งนี้ 18 ตัวแปร เท่ากับ 180 ตัวอย่าง จึง เพียงพอสำหรับการวิเคราะห์     
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(Hair et al., 2010) ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลและใช้ในการวิเคราะห์

ต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพื่อใช้อธิบายข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง 2 ) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)       

ใช้วิธีการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) และการวิเคราะห์

อิทธิพลด้วยวิธีการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis)  

ผลการวิจัย 

1.  ล ักษณะทั ่วไปของกลุ ่มตัวอย่าง พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง       

จำนวน 136 คน ร้อยละ 72.34 มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 90 คน รอ้ยละ 47.87 ระดับการศกึษาปริญญา

ตรี จำนวน 139 คน ร้อยละ 73.94 วุฒิการศึกษาทางการบัญชี จำนวน 163 คน ร้อยละ 86.70 

ตำแหน่งงานพนักงานบัญชีสหกรณ์ที ่ปฏิบัติหน้าที ่หัวหน้าบัญชี จำนวน 91 คน ร้อยละ 48.4                 

มีประสบการณ์ในการทำงาน 8 ปีไม่เกิน 10 ปี จำนวน 71 คน ร้อยละ 37.77 และสหกรณ์มีทุน

ดำเนนิงานตั้งแต่ 5,000 ล้านบาทขึ้นไป 97 สหกรณ์  ร้อยละ 51.60 ดังตารางที่ 1    

ตารางที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามและขนาดสหกรณ์ 

รายการ รายละเอียดข้อคำถาม จำนวน ร้อยละ 

 รวม 188 100.00 

เพศ ชาย 52 27.66 

 หญิง 136 72.34 

อาย ุ ต่ำกว่า 30 ป ี 5 2.66 

 30- 40 ป ี 36 19.15 

 41- 50 ป ี 90 47.87 

 51- 60 ป ี 48 25.53 

 มากกว่า 60 ป ี 9 4.79 

ระดบัการศึกษา ปรญิญาตรี 139 73.94 

 ปรญิญาโท 28 14.89 

 อื่น ๆ 21 11.17 

วฒุิการศึกษา ทางการบัญชี 163 86.70 

 อื่น ๆ 25 13.30 

ตำแหนง่งานในปจัจบุนั พนักงานบัญชีที่ปฏิบตัิหนา้ทีห่ัวหน้าบญัชี 91 48.40 

 ผู้จัดการ/หัวหน้างานบัญช ี 76 40.43 

 อื่น ๆ 21 11.17 

ประสบการณใ์นการทำงาน น้อยกว่า 2 ป ี 18 9.57 
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รายการ รายละเอียดข้อคำถาม จำนวน ร้อยละ 

 2 ปขีึน้ไปไม่เกิน 5 ป ี 9 4.79 

 5 ปขีึน้ไปไม่เกิน 8 ป ี 38 20.21 

 8 ปขีึน้ไปไม่เกิน 10 ป ี 71 37.77 

 10 ปีขึ้นไป 52 27.66 

ข้อมลูเกีย่วกบัสหกรณ์ ทุนดำเนนิงานไม่เกิน 5,000 ล้านบาท 91 48.40 

  ทุนดำเนนิงานตัง้แต่ 5,000 ลา้นบาท 97 51.60 

2 ผลการประเมินโมเดลการวัด (Measurement Model) 

การประเมินโมเดลการวัด พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานรายองค์ประกอบ 

(Standardized Solution: B) ของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแปรมีค่าตั ้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยมีนัยสำคัญ    

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงถึงตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงมีความตรงเชิงลู่เข้าอยู่ในเกณฑ์ดี      

เมื่อประเมินความเที่ยงของโมเดลการวัด โดยพิจารณาจากค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝง (Construct 

reliability: CR) พบว่า อยู่ในเกณฑ์ดี โดยตัวแปรแฝงในโมเดลมีค่า CR ระหว่าง 0.759 - 0.881 ซึ่งมี     

ค่ามากกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้คอื 0.70 (Hair et al., 2010) แต่เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความแปรปรวน   

ที่ถูกสกัด (Average variance extracted: AVE:) พบว่า มีตัวแปรแฝง 4 ตัวแปรได้แก่ การบริหารจัดการ

ฝ่ายบัญชี (AM) คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ (ISF) ความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศ (IST) และ

ความสำเร ็จด้านการเงิน (FS) มีค ่า AVE เท ่าก ับ 0.650, 0.651, 0.703 และ 0.524 ตามลำดับ            

ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้คือ 0.50 (Fornell & Larcker, 1981) แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปร

แฝงเหล่านี้สามารถอธิบายความแปรปรวนได้อยู่ในเกณฑ์ดี ยกเว้นตัวแปรแฝงคุณภาพรายงานการเงิน 

(FRQ) มีค่า AVE เท่ากับ 0.475 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 0.50 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงนี้ อธิบาย

ความแปรปรวนอยู่ในเกณฑ์พอใช้ ผลการประเมินความเที่ยง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค ของแต่ละตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้จำนวน 18 ตัวแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 

0.718 - 0.901 สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ (Hair et al., 2010) ที่เสนอว่า ควรมีค่ามากกว่า 0.70 

แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้มีความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ดี ยกเว้นตัวแปรตัวแปรสังเกตได้ความน่าเชื่อถือ 

(ISF2) ความเป็นกลาง (FRQ2) และด้านต้นทุน (FS3) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.607 - 0.694 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 

0.70 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ทั ้ง 4 ตัวนี ้ มีความเที ่ยงอยู ่ในเกณฑ์พอใช้  ดังตารางที ่ 2 ดังนั ้น

แบบจำลองโมเดลที่ผู้วจิัยได้สรา้งขึ้นจึงเหมาะสมที่จะวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง 
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ตารางที ่2 ผลการประเมินความตรงเชิงเหมอืนและความเที่ยงของโมเดลการวัด 

ตวัแปรแฝง ตวัแปรสงัเกตได้ bi B t SE α 
AM AM1: ค่านิยมร่วม 0.506 0.680 10.207** 0.050 0.863 

CR=0.880 AM2: รูปแบบการปฏิบัตงิาน 0.573 0.876 14.598** 0.039 0.870 

AVE=0.650 AM3: กลยุทธ์ิการปฏบัิตงิาน 0.594 0.918 15.695** 0.038 0.765 

 AM4: การบริหารงานบุคคล 0.490 0.726 11.146** 0.044 0.776 

ISF ISF1: ความยดืหยุ่น 0.757 0.757 11.149** 0.068 0.739 

CR=0.881 ISF2: ความน่าเชื่อถอื 0.884 0.884 14.505** 0.061 0.694 

AVE=0.651 ISF3: ความง่าย 0.891 0.891 14.313** 0.062 0.778 

 ISF4: การบูรณาการ 0.675 0.675 10.170** 0.066 0.893 

IST IST1: การเปิดเผย 0.808 0.775 13.746** 0.059 0.895 

CR=0.874 IST2: ความถูกต้อง 1.000a 1.017 a 0.000** b 0.000 b 0.874 

AVE=0.703 IST3: ความชัดเจน 0.676 0.712 12.176** 0.055 0.607 

FRQ FRQ1: ความครบถ้วน 0.437 0.620 8.766** 0.050 0.895 

CR=0.759 FRQ2: ความเป็นกลาง 0.075 0.547 3.158** 0.024 0.805 

AVE=0.475 FRQ3: ความเกี่ยวข้องกับการตดัสนิใจ 0.555 0.862 12.654** 0.044 0.653 

 FRQ4: ความผิดพลาดในการปฏบัิตงิาน 0.622 0.844 12.342** 0.050 0.867 

FS FS1: ด้านกำไร 0.513 0.817 13.252** 0.040 0.718 

CR=0.768 FS2: ด้านรายได้ 0.602 0.854 13.659** 0.044 0.901 

AVE=0.524 FS3: ด้านต้นทุน 0.531 0.836 13.246** 0.040 0.649 

** p < 0.01; bi คือ ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ; B คือ ค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน; SE คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน;            

α คือ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค; a คือ ปรับค่าน้ำหนักองค์ประกอบคงท่ีเกิน 1; b คือ ผู้วิจัยกำหนดคงท่ีค่าความ

คลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ (ความถูกต้อง: IST2) เพื่อคลายข้อจำกัดของตัวแปรสังเกตได้ท่ีมเีพียง 3 ตัวแปรในโมเดลการวัด   

3. โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 

ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม LISREL 10.20 พบว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาจากค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Relative Chi-Square:  2/df) มีค่าเท่ากับ 

1.241 สอดคล้องกับเกณฑ์ของ Byrne (1998) ที่กำหนดไว้ว่าควรมีค่าไม่เกิน 2.00 ดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (Adjusted the 

Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.936 และ 0.82 ตามลำดับ สอดคล้องกับเกณฑ์ของ 

Schumacker และ Lomax (2010) ที่เสนอแนะว่าค่าดัชนีทั้งสองควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า AGFI 

มีค่า 0.882 ถือได้ว่าเข้าใกล้ 0.90 หากเทียบกับดัชนีความสอดคล้องอื่น ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสอง

ของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) และราก

กำลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) 
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มีค่าเท่ากับ 0.041 และ 0.036 ตามลำดับ สอดคล้องกับเกณฑ์ของ Schumacker และ Lomax (2010)   

ที่เสนอว่าค่าดังกล่าวควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 และดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 

(Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 0.996 สอดคล้องกับเกณฑ์ของ Kline (2011) เสนอค่าที่

เหมาะสมตั้งแต่ 0.95 ขึน้ไป ดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4 

ตารางที่ 3 ค่าดัชนีตรวจสอบความสอดคล้องและค่าดัชนคีวามกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้าง 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑก์ารพิจารณา 
กอ่นปรบัโมเดล หลงัปรบัโมเดล 

ค่า การพิจารณา ค่า การพิจารณา 

2 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 422.47 ไม่ผ่าน 115.43 ผ่าน 

P-value P < 0.05 0.000 ไม่ผ่าน 0.057 ผ่าน 

2/df < 2.00 NA ไม่ผ่าน 1.241 ผ่าน 

CFI > 0.90 0.960 ผ่าน 0.996 ผ่าน 

GFI > 0.90 0.806 ไม่ผ่าน 0936 ผ่าน 

AGFI > 0.90 0.737 ไม่ผ่าน 0.882 ผ่าน 

SRMR < 0.05 0.068 ไม่ผ่าน 0.041 ผ่าน 

RMSEA < 0.05 0.097 ไม่ผ่าน 0.036 ผ่าน 

ตารางที่ 4 ขนาดอิทธิพลมาตรฐานของโมเดลสมการโครงสร้าง 

ตวัแปรผล R2 
ผลของ

อิทธิพล 

ตวัแปรสาเหตุ 

AM ISF IST FRQ 

IST 

0.667 

DE - 0.817** - - 

ความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศ IE - - - - 

 TE - 0.817** - - 

FRQ 

0.685 

DE 0.063** 0.569** 0.235** - 

คุณภาพรายงานทางการเงิน IE - 0.192** - - 

 TE 0.063** 0.761** 0.235** - 

FS 

0.635 

DE 0.046** 0.141** 0.036** 0.613** 

ความสำเร็จด้านการเงิน IE 0.038** 0.496** 0.144** - 

 TE 0.084** 0.637** 0.180** 0.613** 

2=115.43, df=93,  2/df=1.241, GFI=0.936, AGFI=0.882, CFI=0.996, SRMR=0.041, RMSEA=0.036 

DE = อทิธิพลทางตรง, IE = อทิธิพลทางออ้ม, TE = อทิธิพลรวม 
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จากตารางที่ 4 เมื่อพิจารณาจากขนาดอิทธิพลมาตรฐานของโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า 

ความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศ (IST) ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจากคุณลักษณะของระบบ

สารสนเทศ (ISF) มีขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.817 มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) เท่ากับร้อยละ 

66.7 คุณภาพรายงานทางการเงิน (FRQ) ได้รับอิทธิพลทางตรงเชงิบวกจากการบริหารจัดการฝ่ายบัญชี 

(AM) คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ (ISF) และความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศ (IST) มีขนาด

อิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.063, 0.569 และ 0.235 ตามลำดับ นอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อม

จากคุณลักษณะของระบบสารสนเทศ (ISF) มีขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.192 มีค่าสัมประสิทธิ์

พยากรณ์ (R2) เท่ากับร้อยละ 68.5 ความสำเร็จด้านการเงิน (FS) ได้รับอิทธิพลทางตรงเชิงบวกจาก

การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี (AM) คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ (ISF) ความโปร่งใสของข้อมูล

สารสนเทศ (IST) และคุณภาพรายงานทางการเงิน (FRQ) มีขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.046, 

0.141, 0.036 และ 0.613 ตามลำดับ นอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพลทางอ้อมจากการบริหารจัดการ        

ฝ่ายบัญชี (AM) คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ (ISF) ความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศ (IST)         

มีขนาดอิทธิพลมาตรฐานเท่ากับ 0.038 , 0.496 และ 0.144 ตามลำดับ โมเดลจากการวิจัยมี                

ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) เท่ากับร้อยละ 63.5 เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

พบว่า สมมติฐานการวิจยัที่ 1-8 มีเส้นทางอิทธิพลทีส่อดคล้องกบัสมมติฐานที่กำหนดไว้ ดังตารางที่ 5 

และภาพที่ 1 

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจยั เส้นทางอิทธิพล 
ผลของ

อิทธิพล 

ขนาด

อิทธิพล

มาตรฐาน 

t ทิศทาง 
ผลการ

ทดสอบ 

H1 AM FRQ DE 0.063 2.439** (+) ยอมรับ 

H2 AM FS DE 0.046 2.616** (+) ยอมรับ 

H3 ISF IST DE 0.817 11.410** (+) ยอมรับ 

H4 ISF FRQ DE 0.569 4.850** (+) ยอมรับ 

H5 ISF FS DE 0.141 4.589** (+) ยอมรับ 

H6 IST FRQ DE 0.235 2.332** (+) ยอมรับ 

H7 IST FS DE 0.036 2.006** (+) ยอมรับ 

H8 FRQ FS DE 0.613 5.408** (+) ยอมรับ 
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DE = อทิธิพลทางตรง; **p<0.01 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปและอภิปรายผล   

ผลจากการวิจัยในครั้งนีผู้ว้ิจัยมปีระเด็นอภิปรายเพื่อความชัดเจนของผลการศกึษา ดังต่อไปนี้ 

1. การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงิน 

หมายความว่า การส่งเสริมการบริหารจัดการฝ่ายบัญชีของสหกรณ์ให้มีกลยุทธ์ในการบริหารงาน

สามารถร่วมวางแผนและควบคุมการบริหารงานในสหกรณ์ให้แต่ละฝ่ายงานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันระยะสั้นให้เป็นระยะยาว (Kaplan & Norton, 2000; Nurhayati et 

al., 2023) ตามทฤษฎีฐานทรัพยากร RBV ระบุว่า ทรัพยากรที่ดีและมีคุณค่าที่หายากขององค์กรเป็น  

สิ่งที่ทดแทนไม่ได้ ดังนั้นการบริหารจัดการฝ่ายบัญชีสนับสนุนค่านิยมร่วม และการจัดคนให้เหมาะสม

กับงานและมีกลยุทธ์ในการปฏิบัติงานสะท้อนถึงคุณภาพรายงานการเงินของธุรกิจ สอคคล้องกับ

งานวิจัยของ Saiful และ Hossain (2021) กล่าวว่า กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพในฝ่ายบัญชี    

จะช่วยให้องค์กรสามารถติดตามสถานะทางการเงินได้อย่างต่อเนื่อง  ดังนั้นผู้บริหารสหกรณ์ควร

ส่งเสริมให้พนักงานฝ่ายบัญชีเพิ่มความรู้ความสามารถกับงานที่รับผิดชอบจะทำให้งานมีคุณภาพและ

สำเร็จตามเป้าหมาย  

การบริหารจัดการฝ่าย

บัญช ี(Accounting 

Management: AM) 

 

คุณลักษณะระบบ

สารสนเทศ (Information 

System Features: ISF) 

คุณภาพรายงานทางการเงิน       

(Financial Report Quality: FRQ) 

R2=0.685 

ความสำเร็จด้านการเงิน 

(Financial Success: FS) 

R2=0.635 

 

 

H1=0.063** 

H2=0.046** 

H4=0.569** 

H3=0.817** 

H5=0.141** 

H6=0.235** 

H7=0.036** 

H8=0.613** 

ความโปร่งใสของขอ้มูล

สารสนเทศ (Information 

System Transparency: IST) 

R2=0.667 

 

 

 

ภาพที ่1 ผลการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้าง 
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2. คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ มีอิทธิผลทางตรงเชิงบวกต่อความโปร่งใสของข้อมูล

สารสนเทศ คุณภาพรายงานทางการเงิน และความสำเร็จด้านการเงิน ซึ่งหมายความว่า สหกรณ์ควร

มุ่งเนน้และส่งเสริมคุณลักษณะของระบบสารสนเทศด้านความยืดหยุ่น ความน่าเชื่อถือ ความง่าย และ

การบูรณาการเข้ากับทุกระบบงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wijayanti et al. (2024) กล่าวว่า       

ความยืดหยุ่นของระบบสารสนเทศช่วยให้สามารถปรับตัวตามความต้องการที่เปลี่ยนแปลงขององคก์ร

ได้อย่างรวดเร็ว และงานวิจัยของ Dateroard (2021) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือของระบบสารสนเทศ   

ช่วยสร้างความมั่นใจให้สมาชิกและผู้ใช้งานในการตัดสินใจทางธุรกิจ ความง่ายในการใช้งานช่วย       

ลดความซับซ้อนในการปฏิบัติงานส่งผลให้เกิดการยอมรับและการใช้งานระบบได้อย่างแพร่หลาย    

ช่วยใหส้หกรณ์สามารถตั้งเป้าหมายและบรรลุผลสำเร็จด้านการเงินได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

3. ความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศ มีอิทธิผลทางตรงเชิงบวกต่อคุณภาพรายงาน            

ทางการเงิน และความสำเร็จด้านการเงิน หมายความว่า สหกรณ์ควรมุ ่งเน้นให้ความ สำคัญ              

ต่อความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศเพิ่มความไว้วางใจของสมาชิกและผู้มีส่วนได้เสีย สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Ratanasongtham (2021) พบว่า การเปิดเผยข้อมูลมีความสำคัญต่อความโปร่งใสของ

ข้อมูลสารสนเทศที่ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญได้อย่างสะดวก และงานวิจัยของ 

Jungsuwadee et al. (2021) ที ่ระบุว่า สหกรณ์ควรเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใสทั้ง 3 ด้าน คือ     

ด้านการดำเนินงาน ด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี และการเปิดเผยข้อมูล

สารสนเทศด้วยความโปร่งใสจะสามารถอธิบายลักษณะการปฏิบัติและยกระดับการดำเนินงานของ

ออมทรัพย์ขนาดใหญ่ได้ ดังนั ้น ผู ้บริหารฝ่ายบัญชีควรสนับสนุนทักษะทางเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีใหม่ให้ทันการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานฝ่ายบัญชีของ

องค์กรในยุคเศรษฐกิจดิจทิัล เช่น RPA, blockchain และ AI (Saiful & Hossain, 2021)  

4. คุณภาพรายงานทางการเงิน มีอิทธิผลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จด้านการเงิน  

หมายความว่า คุณภาพรายงานทางการเงินที่ดีของสหกรณ์สามารถช่วยกรรมการ สมาชิกและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียอื่น ๆ ในการตัดสินใจทางการเงินช่วยเพิ่มความสำเร็จด้านการเงินของสหกรณ์ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Dechow et al. (2010) กล่าวว่า คุณภาพของรายงานทางการเงินที่มีความถูกต้องสูง

ช่วยให้การตัดสินใจทางการเงินขององค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น งานวิจัยของ Klinsukhon และ 

Ussahawanitchakit (2016) กล่าวว่า การรายงานข้อมูลทางการเงินที่เชื่อถือได้เป็นปัจจัยสำคัญในการ

สร้างความเชื่อมั่นในตลาดทุน และความชัดเจนและโปร่งใสของข้อมูลช่วยลดความซับซ้อนและความ

สับสนในการใช้งานรายงานการเงิน นำไปสู่การเสริมสร้างสหกรณ์ให้เข้มแข็งและเป็นองค์กรสมรรถนะ

สูงจากการยกระดับขีดความสามารถเชิงธุรกิจสหกรณ์ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที ่ทันสมัย 

(Cooperatives Promotion Department [CPD], 2022)  
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การบริหารจัดการฝ่ายบัญชี คุณลักษณะของระบบสารสนเทศ ความโปร่งใสของข้อมูล

สารสนเทศ และคุณภาพรายงานทางการเงินร่วมกันส่งผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จด้านการเงิน

ของสหกรณ์ ดังนัน้ คณะกรรมการของสหกรณ์ควรให้ความสำคัญเกี่ยวกับการบริหารจัดการฝ่ายบัญชี

โดยพัฒนาทักษะและความสามารถของพนักงานบัญชี มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ รวมถึงการใช้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการฝ่ายบัญชีจะช่วยเพิ ่มขีด

ความสามารถในการขับเคลื่อนสหกรณ์ท่ามกลางความท้าทายของบริบทการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

สหกรณ์อย่างยั่งยืน (NCDC, 2022) 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

ขยายขอบเขตไปยังหน่วยธุรกิจอื่น เช่น สหกรณ์การเกษตร ห้างหุ้นส่วนจำกัด บริษัทขนาด

กลางและขนาดย่อม รัฐวิสาหกิจ และบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นต้น 

เพื่อนำข้อมูลจากการวัดความสำเร็จด้านการเงินที่เที่ยงตรง และพัฒนาวางแผนในการดำเนินธุรกิจ     

แก่หน่วยงานอื่นได้อย่างเหมาะสม เนื่องจากงานวิจัยนี้มีจำกัดกลุ่มตัวอย่างเพียงสหกรณ์ออมทรัพย์

เท่านั้น อาจมขี้อจำกัดบางประการหากนำผลการวิจัยไปใช้ 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาชีพ 

ผู้บริหารของสหกรณ์ควรปรับปรุงระเบียบการเงินการบัญชีของแต่ละสหกรณ์ให้เหมาะสม 

สนับสนุนให้งบประมาณการบริหารฝ่ายบัญชีด้วยการนำเทคโนโลยีประยุกต์ใช้กับธุรกิจสหกรณ์ เช่น 

RPA, Blockchain, AI และ EDP อย่างไรก็ตามสหกรณ์ออมทรัพย์ขนาดเล็กโดยเฉพาะสหกรณ์ที่มีทุน

ดำเนนิงานไม่เกิน 5,000 ล้านบาท ยังขาดเงนิทุนในการพัฒนา ดังนัน้ผู้วจิัยจึงเสนอแนะว่ากรมส่งเสริม

สหกรณ์ หรือกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ควรส่งเสริมเงินทุนหรืองบประมาณในการพัฒนาโปรแกรมระบบ

สารสนเทศและรายงานทางการเงินที่ทันสมัยมีการเชื ่อมโยงธุรกิจออนไลน์หรือเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวอย่างเช่น โปรแกรมระบบเงินให้กู ้ย ืมและรับชำระหนี ้ทางออนไลน์ที ่สามารถจัดทำเอกสาร

ประกอบการลงบัญชี รายละเอียดการชำระหนี้ การคำนวณดอกเบี้ยและค่าปรับเงินให้กู้ และบันทึก

รายการบัญชีโดยอัตโนมัติให้สหกรณ์ทั่วประเทศใช้ฟรีด้วยความสมัครใจเพื่อเพิ่มความสะดวกในการ 

ใช้งานให้กับสหกรณ์และสมาชิก และง่ายต่อการตรวจสอบหรือส่งเสริมสหกรณ์จากภาครัฐ และ

สถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนเนื้อหาเกี่ยวกับการบัญชีสหกรณ์หรือที่เกี่ยวข้องควรเพิ่มเติม

เนื้อหาข้างต้นในการสอนนักศึกษา หรือให้บริการวิชาการให้กับพนักงานสหกรณ์หรือบุคคลที่สน ใจ

เกี่ยวกับการบัญชีสหกรณ์ทั่วไป 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของสหกรณ์ออมทรัพย์ในการวิจัยครั้งนี้ อาจมีข้อจำกัด 

ด้านความไม่เป็นตัวแทนของประชากรโดยรวม และอาจทำให้ผลลัพธ์การวิจัยไม่สะท้อนความคิดเห็น  

ที ่แม่นยำในข้อมูล และขนาดของสหกรณ์อาจมีผลด้านความแตกต่างของปัจจัยเชิงสาเหตุของ

ความสำเร็จด้านการเงินของสหกรณ์ ผู้ตอบแบบสอบถามของสหกรณ์ขนาดเล็ก จำนวน 91 คน และ

สหกรณ์ขนาดใหญ่ จำนวน 97 คน ยังมีไม่เพียงพอในการทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนระหว่างกลุ่ม 

(Multiple Group) เนื่องจากตัวอย่างขั้นต่ำต้องมีอย่างน้อย 180 ชุดในแต่ละกลุ่ม และประสบการณ์และ

ตำแหน่งงานของผู้บริหารฝ่ายบัญชี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทำงานตั้งแต่ 

10 ปีขึ้นไปร้อยละ 27.66 และมีตำแหน่งงานระดับผู ้จัดการ/หัวหน้างานบัญชีเพียงร้อยละ 40.43        

ทำให้ผลการศึกษาในครั้งนี้ไม่ได้สะท้อนในเรื่องผู ้บริหารที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี มีผลต่อ      

การบริหารฝ่ายบัญชดี้วยสารสนเทศของสหกรณ์ออมทรัพย์ ซึ่งอาจจะเป็นการศึกษาในอนาคตต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ  

การปกป้องสิทธิ์ของผู้ถูกวิจัย การวิจัยนี้เป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ในฐานะบุคคลากร
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Abstract  

This research was objective for 1) study the quality level of customer service related to using 

parcel delivery companies in Thailand’s upper southern region 2) To analyze the brand image factors 

of parcel delivery companies used by customers in the Upper Southern of Thailand. and 3)               

To investigate the factors affecting the decision-making process in choosing parcel delivery services 

among customers in the Upper Southern of Thailand. The sample consists of 400 individuals who 

have used parcel delivery services in the Upper Southern Region, including the provinces of Krabi, 

Chumphon, Nakhon Si Thammarat, Phang Nga, Phuket, Ranong, and Surat Thani. The research tool 

used is a questionnaire. The instrument used was a questionnaire. Data were analyzed using 

statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation, factor analysis, and multiple regression 

analysis. The research found that 1) Overall service quality at the highest level. 2) The components 

of the brand image factors consisted of 2 components: (1) characteristics and characteristics of 

service providers and (2) benefits and value of service. 3 ) Factors affecting the decision-making 

process of choosing to use parcel delivery companies of service users in the upper southern region 

were: (1) Service quality, including confidence, concreteness, and understanding and recognition of 

needs, and (2) Brand image, including characteristics and characteristics of service providers and 

benefits and value of service providers, at a statistical significance level of 0.05, which could jointly 

predict the decision-making process of choosing to use parcel delivery companies of service users 

in the upper southern region at 74.60 percent. 
 

Keyword: Service Quality, Brand Image, Decision-Making, Parcel Delivery Companies 
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บทคดัยอ่  

งานวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาคุณภาพการบริการของบริษัทขนส่งพัสดุของ

ผูใ้ช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน 2) วิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้าของบริษัทขนส่ง

พัสดุของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน และ3) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่เคยใช้บริการบริษัท

ขนส่งพัสดุในเขตภาคใต้ตอนบน ได้แก่ จังหวัดกระบี ่ จ ังหวัดชุมพร จังหวัดนครศรีธรรมราช          

จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง และจังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้  คือ

แบบสอบถาม วิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้สถิติ ความถี ่ ร ้อยละ ค่าเฉลี ่ย ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน              

การวิเคราะห์องค์ประกอบ และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพ

การบริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) องค์ประกอบปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า ประกอบดว้ย 

2 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) คุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้ให้บริการ และ (2) ประโยชน์และคุณค่าของ

การให้บริการ 3) ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการ

ในเขตภาคใต้ตอนบน ได้แก่ (1) คุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความม่ันใจ ด้านความเป็นรูปธรรม และ

ด้านความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการ และ (2) ภาพลักษณ์ตราสินค้า ได้แก่ ด้านคุณสมบัติและ

คุณลักษณะของผู้ให้บริการ และด้านประโยชน์และคุณค่าของการผู้ให้บริการ ที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการ 

ในเขตภาคใต้ตอนบน ได้รอ้ยละ 74.60 

 

คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์ตราสินค้า การตัดสินใจ บริษัทขนส่งพัสดุ 
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ปัจจัยคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินคา้ที่มผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจใชบ้ริการขนส่งพัสดุของ

ผู้ใชบ้ริการในเขตภาคใตต้อนบน 

 

บทนำ 
ธุรกิจขนส่งพัสดุมีการเติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2563 ธุรกิจขนส่งพัสดุ

ของไทยมีแนวโน้มเติบโตร้อยละ 35 เป็นจำนวนเงิน 6.6 หมื่นล้านบาท โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลัก     

จากการซื้อขายสินค้าผ่าน e-commerce ที่มูลค่าตลาดยังเติบโตต่อเนื่องร้อยละ 17 เป็นจำนวนเงิน       

1 แสนล้านบาท โดยตลาดธุรกิจขนส่งพัสดุ (Parcel Delivery) มีการเติบโตในช่วง ปี 2017-2019             

ที่ขยายตัวได้เฉลี่ยร้อยละ 40 ต่อปี สอดคล้องกับตลาด e-commerce ของไทยที่เติบโตเฉลี่ยร้อยละ 18 

ต่อปี (Siam Commercial Bank, 2020) จากการสำรวจพฤติกรรมการใช้จ่ายออนไลน์ในรอบ 3 เดือน 

(มกราคม – มีนาคม 2564) พบว่า ประชาชนที่ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์มีจำนวนเพิ่มขึ้น คิดเป็น

ร้อยละ 68.97 ของผู้ตอบแบบสอบถาม และมีพฤติกรรมใกล้เคียงกับผลการสำรวจในปี  พ.ศ. 2563  

ทั้งกลุ่มผู้ซือ้และสินค้าที่นิยมซื้อ กล่าวคือ ผูซ้ือ้สินค้าออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่อายุไม่เกิน 39 ปี 

เมื่อพิจารณามูลค่าการใช้จ่าย พบว่า ยอดการใช้จ่ายสินค้าออนไลน์ใน 13 กลุ่มสินค้ามีมูลค่าประมาณ 

75,000 ล้านบาทต่อเดือน ซึ่งมากกว่าที่เคยสำรวจไว้ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึงร้อยละ 45.05 

หรือเพิ่มขึ ้น 0.45 เท่า (Ministry of Commerce, 2021) ซึ่งในเขตภาคใต้ตอนบนมี 7 จังหวัด ได้แก่  

จังหวัดกระบี่ จังหวัดชุมพร จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง     

จังหวัดสุราษฎร์ธานี รวมประชากรทั้งหมด 4,489,949 คน (Registration Administration Office, 2021) 

มีทั้งจังหวัดเล็กที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย ไม่มีสภาพการจราจรที่แออัดเช่นเมืองใหญ่อื่น  ๆ  และ        

มีจังหวัดที่ติดกับทะเลที่สามารถขนส่งได้อย่างสะดวก จึงทำให้มีบริษัทขนส่งพัสดุเป็นจำนวนมาก      

เพื่อเพิ่มความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ จึงทำให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกบริษัทขนส่งพัสดุที่ตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้มากที่สุด (Chienwattanasook & Thungwha, 2019) 

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าธุรกิจขนส่งพัสดุมีการแข่งขันสูง ทำให้ผู้ประกอบการและ      

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนส่งพัสดุ จำเป็นต้องพัฒนาปรับปรุงมาตรฐานของการขนส่งพัสดุ ซึ่งปัจจัย        

ที ่ผู ้ใช้บริการการขนส่งนำมาใช้ประกอบการพิจารณา คือ  คุณภาพการบริการ (Service Quality)        

เป็นสิ่งชีว้ัดถึงระดับขั้นของการบริการที่ส่งมอบจากผูใ้หบ้ริการถึงผู้รับบริการว่ามีความสัมพันธ์ตรงกับ

ความต้องการของผู้รับบริการได้ดีเพียงใด ดังนั้น บริษัทหรือองค์กรต่าง ๆ ที่อยู่ในธุรกิจบริการจึงต้อง

พยายามกำหนดคุณภาพการบริการให้ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการให้ดีที่สุดเพื่อการดำรงอยู่

ในธุรกิจ รวมถึงภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) ซึ่งหมายถึงชื่อเสียงของผูป้ระกอบการขนส่งพัสดุ 

โดยการให้ความสำคัญต่อมิติการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี รวมทั้งการปรับปรุง

ความสัมพันธ์กับสังคม การปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้า การเป็นส่วนหนึ่งในความรับผิดชอบของ

องค์กร นอกจากนี้หากผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการในครั้งแรกแล้ว เมื่อผู้บริโภคเกิด     

การบอกต่อ จะทำให้ธุรกิจเกิดความน่าเชื่อถือและเกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคได้ง่าย 

(Auttavivake, 2019) ดังนั ้น ผู ้ประกอบการขนส่งพัสดุจึงต้องหันมาให้ความสำคัญกับการพัฒนา

ศักยภาพหรือขีดความสามารถของบริษัทในการประกอบการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
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ผู้ใช้บริการและกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการขนส่งพัสดุจะต้อง

ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงการให้การบริการของบริษัทขนส่งพัสดุต่อไป 

ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน จากสถานการณ์ที่มีการแข่งขันกันสูงเพื่อ

แย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดของบริษัทขนส่งพัสดุธุรกิจจึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริการและ

ภาพลักษณ์ขององค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ผู้วิจัยจึงใช้ปัจจัยคุณภาพการ

บริการและปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า นำมาศึกษาและมีความสนใจที่จะวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัย

ภาพลักษณ์ตราสินค้า ซึ่งอาจจะมีผู้วิจัยท่านอื่นศึกษาไว้แล้วจำนวนหนึ่ง แต่ยั งไม่ได้มีการแบ่งเป็น

ทฤษฎีอย่างชัดเจน โดยผลที่คาดว่าจะได้รับในการวิเคราะห์ปัจจัยจะทำใหเ้ห็นถึงองค์ประกอบใหม่ ๆ ที่

เกิดขึ้น และสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนา แก้ไขใหส้อดคล้องกับการดำเนินธุรกิจ รวมทั้งช่วย

เพิ่มศักยภาพทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืนและสมบูรณ์ 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ   

คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสามารถของผู้ให้บริการในการตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ ซึ่งการเสนอคุณภาพการบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการเป็นสิ่งที่ต้อง

กระทำ ผู้ใช้บริการจะประทับใจถ้าได้รับสิ่งที่ต้องการ นอกจากนั้นคุณภาพของบริการเป็นสิ่งสำคัญ

ที่สุดที่สามารถสร้างความแตกต่างของแต่ละธุรกิจให้เหนือกว่าคู ่แข่งได้ โดยองค์ประกอบที ่ใช้              

วัดคุณภาพในการบริการ ประกอบด้วย 5 มติิ (Cronin & Taylor ,1992)  

1. ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือในบริการ หมายถึง การให้บริการตามสัญญาที่ให้ไว้

กับผูใ้ช้บริการ จงึจะต้องเก็บข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการใหม้ีความปลอดภัยมากที่สุด มีการปฏิบัติงาน

ได้อย่างมคีุณภาพ ถูกต้อง แม่นยำ สามารถแก้ไข้ปัญหาได้ และมีมาตรฐานเดียวกันอย่างสม่ำสมอ 

2. ด้านความมั่นใจ หมายถึง ผู้ให้บริการจะต้องมีทักษะความรู้ ความสามารถในด้านนั้น ๆ 

เพื่อให้ข้อมูลที่แม่นยำแก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งการให้บริการควรสุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน ตอบสนองความ

ต้องการด้วยความเต็มใจ และได้รับการดูแลเป็นอย่างดีจากผู้ใหบ้ริการ 

3. ด้านการตอบสนองลูกค้า หมายถึง ผู้ให้บริการเต็มใจและมีความพร้อมที่จะให้บริการโดย

สามารถเข้ารับบริการได้ง่าย ไม่เกิดความยุ่งยาก ต้องติดต่อกับผู ้ให้บริการได้อย่างสะดวก และ

ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

4. ด้านความเป็นรูปธรรม หมายถึง ลักษณะที่แสดงให้เห็นและสามารถจับต้องได้ คือ การนำ

เครื่องมืออุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการ ทั้งมีการจัดที่นั ่งและสถานที่สำหรับ         
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ปัจจัยคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินคา้ที่มผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจใชบ้ริการขนส่งพัสดุของ

ผู้ใชบ้ริการในเขตภาคใตต้อนบน 

 
ผู้มาใช้บริการได้อย่างเพียงพอ รวมทั้งสาขาหรือศูนย์บริการของผู้ให้บริการมีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย และพนักงานจะต้องแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

5. ด้านความเขา้ใจและการรับรู้ความต้องการ หมายถึง ทักษะการสื่อสารที่ผู้ให้บริการสามารถ

รับฟังข้อมูลจากผู้ใช้บริการได้อย่างเข้าใจ และสามารถสนองตอบด้วยการให้บริการได้ตรงตาม      

ความต้องการของผู้ใช้บริการในแต่ละบุคคลได้อย่างเท่าเทียมกัน และทักษะการสื่อสารในการแจ้ง

ข้อมูลข่าวสาร หรือการให้คำแนะนำในบริการใหม่ ๆ ให้แก่ผู้ใช้บริการอย่างเข้าใจง่ายและชัดเจน        

และส่งผลใหผู้ใ้ช้บริการเกิดประโยชน์สูงสุดได้ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีงานวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ เช่น

งานวิจัยของ Yanpreecha (2020) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุของ

ลูกค้า บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จำกัด ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยคุณภาพ          

การให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุ ได้แก่ ด้านความเช่ือถอืไว้วางใจได้ และ

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 และงานวิจัยของ Meepan และ 

Chaiprasit (2021) ที่ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการและส่วนประสมทางการตลาด บริการที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ บริษัท ขนส่ง เจแอนด์ที เอ็กซ์เพรส จำกัด ของผู้บริโภคในจังหวัด

ปทุมธานี พบว่า คุณภาพการให้บริการบริษัทขนส่งด้านความน่าเชื่อถือ  การตอบสนองลูกค้า การให้

ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  บริษัทขนส่ง 

เจแอนด์ที เอ็กซ์ เพรส จำกัด ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธาน ีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ดังนั้น จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้นำตัวแปร

คุณภาพการบริการ ทั ้ง 5 มิติ ประกอบด้วย ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชื ่อถือในบริการ          

ด้านความมั่นใจ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรม และด้านความเข้าใจและการรับรู้

ความต้องการ ตามแนวคิดของ Cronin และ Taylor (1992)  มาใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพการ

บริการที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการขนส่งพัสดุของผูใ้ช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน ในครั้งนี้

ด้วย 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ตราสินค้า 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า หมายถึง สิ่งที่ผู้ใช้บริการรับรู้ รวมไปถึงความเชื่อ ความคิด และความ

ประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสะท้อนถึงความทรงจำ ถือเป็นความคดิเห็นของผู้ใช้บริการ และ

ความซื่อสัตย์สุจริตในการส่งมอบตามคำมั่นสัญญา จากสิ่งนี้ความประทับใจที่ดีเกี่ยวกับตราสินค้า 

สามารถเกิดขึ้นได้เมื่อองค์กรมีความได้เปรียบเฉพาะตัว คุณภาพดี เป็นที่นิยม น่าเชื่อถือ และเต็มใจ

ให้บริการที่ดีที่สุด ซึ่งบ่งชี้ว่าในขณะที่ภาพลักษณ์ที่ดีที่แข็งแกร่งจะทำให้บริษัทประสบความสำเร็จ      

ในระยะยาวในแง่ของรายได้จากการขายและส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ ่มขึ ้น  ภาพลักษณ์ที ่ไม่ดีอาจ         
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ศริิวรรณ กิม้ภู่  วรรณวชิณยี์ ทองอินทราช  และธนายุ ภู่วทิยาช 

ส่งผลเสียต่อการอยู่รอดและความสำเร็จของบริษัท โดยองค์ประกอบที่ใช้วัดภาพลักษณ์ตราสินค้า 

ประกอบด้วย 2 มิติ (Aaker, 2008) คือ 

1. ด้านคุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้ให้บริการ หมายถึง สิ่งที่แสดงออกถึงสัญลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ทั้งนี้ ตราสินค้าสามารถเป็นตัววัดมูลค่าตัวสินค้า ถึงแม้ว่าสินค้าและบริการนั้น 

จะเป็นสินค้าและบริการประเภทเดียวกัน การสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้าสามารถสร้างความ

แตกต่างและสร้างมูลค่าเพิ่มทางการตลาดได ้

2. ด้านประโยชน์และคุณค่าของผู้ให้บริการ หมายถึง คุณประโยชน์ที ่มีอยู่ของผลิตภัณฑ์    

เป็นไปเพื่อตอบสนองคุณสมบัติตามหน้าที่และคุณประโยชน์ทางอารมณ์ เช่น ความทนทาน หน้าที่     

การใชง้าน หรอื คุณสมบัติทางด้านราคา ที่มลีักษณะที่บ่งบอกถึงคุณสมบัติที่เมื่อผู้บริโภคมีการใช้แล้ว

เกิดความรู้สกึที่ดตี่อสินคา้นั้น ๆ เป็นต้น  

จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีงานวิจัยที่ได้ศกึษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า เช่น

งานวิจัยของ Sihombing et al. (2022) ที ่ศึกษาภาพลักษณ์ของตราสินค้าที ่ม ีผลต่อการตัดสินใจ          

ใช้บริการของ เจแอนด์ที เอ็กซ์ เพรส ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 พบว่า ภาพลักษณ์ของ

ตราสินค้ามีอทิธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใชบ้ริการของ เจแอนด์ที เอ็กซ์ เพรส ในช่วงการแพร่ระบาด

ของไวรัสโควิด-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของ Kammanee และ Sriyothin 

(2023) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบขนส่งสินค้าของ  บริษัท เคอรี่ 

เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำกัด กรณีศึกษานักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครปฐม     

พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบขนส่งสินค้าของ

บริษัท เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.01 

ดังนั้น จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้นำตัวแปร

ภาพลักษณ์ตราสินค้า ทั้ง 2 มิติ ประกอบด้วย ด้านคุณสมบัติและคุณลักษณะของผูใ้ห้บริการ และด้าน

ประโยชน์และคุณค่าของผู ้ให้บริการ ตามแนวคิดของ Aaker (2008) มาใช้ในการศึกษาเกี ่ยวกับ

ภาพลักษณ์ตราสินค้าที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจใช้บริการขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้

ตอนบน ในครั้งนี้ดว้ย 

3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการอย่างใดอย่างหนึ่ง    

ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการ โดยพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมและดีที่สุดสำหรับ 

ผู้ใช้บริการในสถานการณ์นั้น ๆ และมีโอกาสที่จะใช้บริการของบริษัทนั้นในอนาคต  โดยกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนในการตัดสินใจ (Kotler & Keller, 2016) ดังนี้ 

1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการของผู้ใช้บริการ หมายถึง การที่ผู้ใช้บริการมีการ

ตระหนักถึงปัญหาและความต้องการ อาจจะได้รับสิ่งที่เกิดจากการกระตุ้นจากภายนอก เช่น การเห็น
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ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

ปัจจัยคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินคา้ที่มผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจใชบ้ริการขนส่งพัสดุของ

ผู้ใชบ้ริการในเขตภาคใตต้อนบน 

 
จากสื่อการโฆษณาที่จูงใจในช่องทางโทรทัศน์หรอืสื่อสิ่งพิมพ์ จนทำให้เกิดการรับรู้และทราบถึงปัญหา 

(Need Recognition) โดยจะมีปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในมาทำให้เกิดความต้องการเลือกใช้บริการ

นั้น ๆ 

2. การค้นหาข้อมูล หมายถึง การที่ผู ้ใช้บริการมักเกิดความอยากได้และค้นหาสิ่งที่สนใจ 

เสาะหาข้อมูล รวมไปถึงการศึกษาข้อมูลของบริการนั้น ๆ เพื่อนำมาวิเคราะห์ เป็นขั้นตอนต่อมา โดย  

จะเป็นการหาข้อมูลในสิ่งต่าง ๆ และนำมาเปรียบเทียบเป็นแนวทางในการตัดสินใจจากข้อมูลต่าง ๆ 

3. การหาเหตุผลในการประเมินทางเลือก หมายถึง ผู้ใช้บริการได้มีการหาเรื่องที่เกี่ยวข้องใน

การใชป้ระกอบการตัดสินใจ จากนั้นผู้ใชบ้ริการจะเกิดความเข้าใจ และผูใ้ช้บริการต้องมีการตัดสินใจว่า

จะใช้บริการในรูปแบบใด ผู้ใช้บริการแต่ละคนจะมีแนวทางการเลือกที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู ่กับ

เหตุการณ์ในช่วงเวลาของการใช้บริการนั้น ๆ และการเลือกกับสิ่งที่มีอยู่นักการตลาดจึงจำเป็นจะต้อง

ทราบถึงขั้นตอนการที่ลูกค้าประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้ใช้บริการใช้ในการประเมินทางเลือกในการ

ตัดสินใจใชบ้ริการ ตามแนวความคิดพื้นฐานที่ช่วยเหลือผู้ใชบ้ริการ 

4. การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง ขั้นตอนสุดท้ายหลังจากผู้ใช้บริการได้ประเมินคุณค่าของ

การบริการแล้ว ผูใ้ช้บริการจะทำการเลือกการบริการที่คุ้มค่าและตรงกับความตอ้งการมากที่สุด 

5. พฤติกรรมหลังการใช้บริการ หมายถึง ขั้นตอนสุดท้ายภายหลังจากมีการใช้บริการแล้วและ 

ทราบถึงผลดีของการบริการ ทำให้เกิดการกลับมาใช้บริการซ้ำได้ เกิดความจงรักภักดีกับตราสินค้า   

ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการรักษาฐานของผูใ้ช้บริการเดิมไว้ หรอืมีการแนะนำแก่ผูใ้ช้บริการรายใหม่ได้ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีงานวิจัยที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้

บริการ เช่นงานวิจัยของ Yanpreecha (2020) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ขนส่งพัสดุของลูกค้า บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จำกัด ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า                      

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุ ได้แก่ ด้านความเชื่อถือ

ไว้วางใจได้ และด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และงานวิจัยของ 

Sihombing et al. (2022) ที ่ศึกษาภาพลักษณ์ของตราสินค้าที ่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของ          

เจแอนด์ที เอ็กซ์ เพรส ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 พบว่า ภาพลักษณ์ของตราสินค้า       

มีอทิธิพลเชิงบวกต่อการตัดสินใจใช้บริการของ เจแอนด์ที เอ็กซ์ เพรส ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส  

โควิด-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ดังนั้น จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้นำตัวแปร

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การตระหนักถึงปัญหาหรือ

ความต้องการของผู้ใช้บริการ การค้นหาข้อมูล การหาเหตุผลในการประเมินทางเลือก การตัดสินใจใช้



 

98 
 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ศริิวรรณ กิม้ภู่  วรรณวชิณยี์ ทองอินทราช  และธนายุ ภู่วทิยาช 

บริการ และพฤติกรรมหลังการใช้บริการ ตามแนวคิด Kotler และ Keller (2016) ใช้ในการศึกษา

เกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจใชบ้ริการขนส่งพัสดุของผู้ใชบ้ริการในเขตภาคใต้ตอนบน ในครั้งนีด้้วย 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                  ตวัแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

                                                ภาพที่ 1 กรอบแนวการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 
 

คุณภาพการบริการ  

1. ด้านความไว้ใจหรือความน่าเชื่อถือ 

2. ด้านความมั่นใจ 

3. ด้านการตอบสนองลูกค้า 

4. ด้านความเป็นรูปธรรม 

5. ด้านความเข้าใจและการรับรู้ความ

ต้องการ 

(Cronin & Taylor, 1992) 

 

กระบวนการตัดสนิใจเลอืกใช้บริการบริษัท

ขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้

ตอนบน 

1.การตระหนักถึงปัญหาหรือความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ 

2.การค้นหาข้อมูล 

3.การหาเหตุผลในการประเมิน

ทางเลือก 

4.การตัดสนิใจใช้บริการ 

5.พฤติกรรมหลังการใชบ้ริการ 

Kotler และ Keller (2016) 

 

ภาพลกัษณต์ราสินค้า 

1. ด้านคุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้

ให้บริการ  

2. ด้านประโยชน์และคุณค่าของการผู้

ให้บริการ 

Aaker (2008) 
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ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

ปัจจัยคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินคา้ที่มผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจใชบ้ริการขนส่งพัสดุของ

ผู้ใชบ้ริการในเขตภาคใตต้อนบน 

 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการลูกค้าของบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้

ตอนบน 

2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้าของบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการ

ในเขตภาคใต้ตอนบน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุของ

ผูใ้ช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นวิจัยเชิงปริมาณ มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้  

1. ตัวแปรที่ใช้ในการศกึษาในครั้งนี้ 

ตัวแปรต้น  

1) คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความไว้วางใจหรอืความน่าเชื่อถือใน

บริการ ด้านความม่ันใจ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรม และด้านความเข้าใจและการ

รับรู้ความตอ้งการ ตามแนวคิดของ Cronin และ Taylor (1992) 

2) ภาพลักษณ์ตราสินค้า ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณสมบัติและคุณลักษณะของ    

ผูใ้ห้บริการ และด้านประโยชน์และคุณค่าของการผู้ให้บริการ ตามแนวคิดของ Aaker (2008) 

ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ประกอบด้วย 5 ขั ้นตอน ได้แก่       

การตระหนักถึงปัญหาหรอืความตอ้งการของผู้ใช้บริการ การค้นหาข้อมูล การหาเหตุผลในการประเมิน

ทางเลือก การตัดสินใจใช้บริการ และพฤติกรรมหลังการใช้บริการ ตามแนวคิด Kotler และ Keller 

(2016) 

2. ประชากรที่ทำการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุในเขตภาคใต้ตอนบน 

ได้แก่ จังหวัดกระบี่ จังหวัดชุมพร จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง 

และจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

คือ กลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุในเขตภาคใต้ตอนบน ได้แก่ จังหวัดกระบี่ จังหวัดชุมพร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง และจังหวัดสุราษฎร์ธานี               

โดยคำนวณจากสูตรกรณีไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนของคอแครน (Cochran,1977) จำนวน 400 

ราย ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยทำการสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนจำนวนประชากร จำแนกตามรายจังหวัด 

และเลือกสุ่มแบบบังเอิญในแต่ละจังหวัด 

3. การศึกษานี้ทำการศึกษาในพื้นที่ภาคใต้ตอนบน ได้แก่ จังหวัดกระบี่ จังหวัดชุมพร จังหวัด

นครศรธีรรมราช จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง และจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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4. ระยะเวลาในการศกึษาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2566-เดือนกุมภาพันธ์ 2567 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณมีวธิีการดำเนินการวจิัย ดังนี้  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ทำการวิจัยในครั้งนี้ คือ กลุ่มผูท้ี่เคยใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุในเขตภาคใต้ตอนบน 

ได้แก่ จังหวัดกระบี่ จังหวัดชุมพร จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง 

และจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

คือ กลุ่มผู้ที่เคยใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุในเขตภาคใต้ตอนบน ได้แก่ จังหวัดกระบี่ จังหวัดชุมพร 

จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง และจังหวัดสุราษฎร์ธานี              

โดยคำนวณจากสูตรกรณีไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนของคอแครน (Cochran,1977) ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 385 ราย แต่เพื่อป้องกันความผิดพลาดของแบบสอบถาม

บางชุด ผูว้ิจัยจงึได้สำรองจำนวนกลุ่มตัวอย่าง โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็น 400 ราย ใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างโดยทำการสุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนจำนวนประชากร จำแนกตามรายจังหวัด และเลือกสุ่ม

แบบบังเอิญในแต่ละจังหวัด 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนีค้ือ แบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี ่ยต่อเดือน มีลักษณะคำถามแบบ  Multiple choice         

โดยอ้างองิจากงานวจิัยของ Sihombing et al. (2022) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือ ด้านความความมั่นใจ ด้านการตอบสนองลูกค้า ด้านความเป็น

รูปธรรม และด้านความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการ มีลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประมาณ 

ค่าของลิเคิร์ทสเกล มี 5 ระดับ จำนวน 20 ขอ้โดยอ้างองิจากงานวจิัย Sihombing et al. (2022) 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ตราสินค้า ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ 

ด้านคุณสมบัติและคุณลักษณะของผูใ้ห้บริการ และด้านประโยชน์และคุณค่าของผูใ้หบ้ริการ มีลักษณะ

คำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ทสเกล มี 5 ระดับ จำนวน 18 ข้อ โดยอ้างองิจากงานวิจัย

ของ Kammanee และ Sriyothin (2023); Sihombing et al. (2022) 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามข้อมูลด้านกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุของ

ผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ

ของผู้ใชบ้ริการ การค้นหาข้อมูล การหาเหตุผลในการประเมนิทางเลอืก การตัดสินใจใชบ้ริการ และ 
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ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

ปัจจัยคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินคา้ที่มผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจใชบ้ริการขนส่งพัสดุของ

ผู้ใชบ้ริการในเขตภาคใตต้อนบน 

 
พฤติกรรมหลังการใช้บริการ จำนวน 15 ข้อ มีลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท 

สเกล ม ี5 ระดับ โดยอ้างองิจากงานวจิัยของ Sihombing et al. (2022); Yanpreecha (2020) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Index of Item 

Objective Congruence: IOC) จากผู้เชี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน โดยได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00     

ซึ่งผ่านเกณฑ์ดัชนีความสอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ที่ 0.5 ถือได้ว่าแบบสอบถามมีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย และผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) และ         

นำแบบสอบถามมาคํานวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใน    

ด้านคุณภาพการบริการ เท่ากับ 0.94 ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า เท่ากับ 0.94 และการตัดสินใจใช้

บริการเท่ากับ 0.93 ซึ ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ค่าความเชื ่อมั ่นที ่ 0.70 (Cochran,1977) จึงถือได้ว่า

แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ และสามารถใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล จาก 2 แหล่ง 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ โดยผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม คือ ผู้ที่เคยใช้

บร ิการบร ิษ ัทขนส่งพ ัสดุ ในเขตภาคใต ้ตอนบน ได ้แก ่ จ ังหว ัดกระบ ี ่  จ ังหว ัดช ุมพร จ ังหวัด

นครศรีธรรมราช จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง และจังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยการส่งข้อมูล

ผ่านระบบออนไลน์ และอธิบายรายละเอียดอย่างชัดเจน และมีคำชี้แจงเกี่ยวกับจริยธรรมการวิจัย     

เพื่อชี ้แจงใช้ผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถให้คำตอบทางอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) ได้โดยไม่มี

ข้อผิดพลาด และนำแบบสอบถามที่ได้รับคืน ไปวิเคราะห์โดยใช้วิธีทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทความ รายงาน

วิชาการ หนังสือ สื่อความรูอ้อนไลน์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษามาเพื่อใช้ในการจัดทำกรอบแนวคิด

และสรุปผลการวิจัย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากโปรแกรมทางสถิต ิดังนี้ 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ 

คำอธิบายเชิงเหตุผล ค่าสถิติที่ใช้คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) การหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยภาพลักษณ์

ตราสินค้า โดยใช้การว ิเคราะห์องค์ประกอบหรือการวิเคราะห์ต ัวประกอบ ( Factor Analysis)             

เพื่อจัดกลุ่มตัวชี้วัดให้ถูกต้องโดยยืนยันค่าจากสถิติ เพื่อลดจำนวนตัวแปรย่อย จึงใช้การหมุนแกน      

ในลักษณะของการหมุนแบบวาริแมกซ์ (Varimax Rotation)และใช้เกณฑ์ในการตัดสินจำนวนตัวแปร  
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ศริิวรรณ กิม้ภู่  วรรณวชิณยี์ ทองอินทราช  และธนายุ ภู่วทิยาช 

ทางสถิต ิโดยใช้ค ่าไอเกน (Eigen Values) ที ่ส ูงกว ่า 1 และยังกำหนดค่าน้ำหน ักองค์ประกอบ           

(Factor Loadings) ของตัวชี้วัดในปัจจัยว่าจะต้องมีค่าสูงกว่า 0.5 นอกจากนี้ตัวชี้วัดต้องได้ค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบสูงในปัจจัยมากกว่า 1 ปัจจัย ถ้าตัวแปรใดกระจายออกจากกลุ่ม และไม่สามารถแปล

ความหมายได้จะต้องตัดตัวแปรนั้นออกจากการวิเคราะห์ในการประมวลผลทางสถิติ  และทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression 

Analysis) ทดสอบโดยวิธีเพิ ่มตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน (Stepwise Selection) ที่ระดับความเชื ่อมั่น 

(Confidence Interval) ร้อยละ 95  

ผลของการวิจัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-29 

ปี สถานภาพ การสมรส โสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ 

10,001- 30,000 บาท 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

ตารางที่ 1 ภาพรวมค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ 

คณุภาพการบริการ 
 

S.D. ระดบั ลำดบั 

ด้านความไว้วางใจหรอืความน่าเชื่อถือในบริการ 4.25 0.48 มากที่สุด 4 

ด้านความมั่นใจ 4.28 0.45 มากที่สุด 2 

ด้านการตอบสนองลูกค้า 4.27 0.46 มากที่สุด 3 

ด้านความเป็นรูปธรรม 4.32 0.50 มากที่สุด 1 

ด้านความเข้าใจและการรับรู้ความตอ้งการ 4.25 0.49 มากที่สุด 4 

รวม 4.27 0.43 มากที่สุด  

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการในภาพรวมอยู่     

ในระดับมากที่สุด (  = 4.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้

ดังนี้  ด้านความเป็นรูปธรรม (  = 4.32) รองลงมาคือ ด้านความมั่นใจ (  = 4.28) ตามด้วยด้าน  

การตอบสนองลูกค้า (  = 4.27) ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือในบริการ  และด้านความ

เข้าใจและการรับรู้ความต้องการ (  = 4.25) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

X
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ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

ปัจจัยคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินคา้ที่มผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจใชบ้ริการขนส่งพัสดุของ

ผู้ใชบ้ริการในเขตภาคใตต้อนบน 

 
 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์ตราสินค้า 

ตารางที่ 2 ภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาพลักษณ์ตราสินค้า 

ภาพลกัษณต์ราสินค้า 
 

S.D. ระดบั ลำดบั 

ด้านคุณสมบัติและคุณลักษณะของผูใ้ห้บริการ 4.55 0.65 มากที่สุด 1 

ด้านประโยชน์และคุณค่าของการผู้ให้บริการ 4.34 0.64 มากที่สุด 2 

รวม 4.44 0.64 มากที่สุด  

 

        จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าในภาพรวม     

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บริษัทขนส่งพัสดุมีภาพลักษณ์      

ด้านคุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้ให้บริการมากที่สุด ค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.55) รองลงมาคือ   

บริษ ัทขนส่งพัสดุมีภาพลักษ์ด้านประโยชน์และคุณค่าของการผู ้ให้บริการ  ค่าเฉลี ่ยมากที ่สุด                  

(  = 4.34) ตามลำดับ 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการในเขต

ภาคใต้ตอนบน 

ตารางที่ 3 ภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่ง

พัสดุของผูใ้ช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการบริษทัขนส่งพสัดขุองผู้ใช้บริการ

ในเขตภาคใต้ตอนบน 
 

S.D. ระดบั ลำดบั 

การตระหนักถึงปัญหาหรอืความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการ 4.28 0.48 มากที่สุด 4 

การค้นหาข้อมูล 4.27 0.45 มากที่สุด 5 

การหาเหตุผลในการประเมินทางเลอืก 4.32 0.48 มากที่สุด 3 

การตัดสินใจใชบ้ริการ 4.34 0.50 มากที่สุด 2 

พฤติกรรมหลังการใชบ้ริการ 4.44 0.51 มากที่สุด 1 

รวม 4.33 0.41 มากที่สุด  

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท

ขนส่งพัสดุของผู ้ใช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบนในภาพรวมอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (  = 4.33)             

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้  พฤติกรรมหลังการ       

ใช้บริการ (  = 4.44) รองลงมาคือ การตัดสินใจใช้บริการ (  = 4.34) ตามด้วยการหาเหตุผลในการ

X

X

X

X

X

X

X X
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ประเมินทางเลือก (  = 4.32) การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการของผู้ใช้บริการ (  = 4.28) 

และการค้นหาข้อมูล (  = 4.27) ตามลำดับ 

4. การวิเคราะห์ปัจจัยปัจจัยของคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินค้าของบริษัทขนส่งพัสดุ

ของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน จากทั้งหมด 44 ตัวแปร 

4.1 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใช้สถิติ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) และ Bartlett's Test 

ได้ดังนี้ 

ตารางที ่ 4 ค่า KMO  และ Bartlett's Test จากการวิเคราะห์ปัจจัยของคุณภาพการบริการและ

ภาพลักษณ์ตราสินค้าของบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใชบ้ริการในเขตภาคใต้ตอนบน 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.952 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2638.479 

Df 153 

Sig. 0.000 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ค่า KMO เท่ากับ 0.952 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.50 นั่นคือ การวิเคราะห์

ปัจจัยมีความเหมาะสม มีจำนวนตัวอย่างมากพอต่อการวิเคราะห์ปัจจัย และค่า Bartlett's test            

มีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสามารถนำมาสกัดปัจจัยได้ดี 

 

 4.2 การสกัดปัจจัยโดยใช้วิธีตัวประกอบหลัก (Principal Component Analysis)   

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์ Total Variance Explained 

ตวัแปร 
Initial Eigenvalues 

Total % of Variance Cumulative % 

ภาพลกัษณอ์ตัราสินค้า 

1.บริษัทขนส่งพัสดุ มคีวามน่าเชื่อถือ  7.411 41.171 41.171 

2.บริษัทขนส่งพัสดุมีเครื่องมอืและอุปกรณ์ที่ทันสมัย

พร้อมใหบ้ริการ  
1.004 5.575 46.746 

3.บริษัทขนส่งพัสดุมีช่ือเสียงในทางที่ดี และได้รับการ

ยอมรับ  
0.854 4.745 51.491 

4.บริษัทขนส่งพัสดุมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม  
0.834 4.633 56.124 

5.บริษัทขนส่งพัสดุมีบริการที่สะดวกสบาย  0.808 4.486 60.610 

X X

X
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ปัจจัยคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินคา้ที่มผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจใชบ้ริการขนส่งพัสดุของ

ผู้ใชบ้ริการในเขตภาคใตต้อนบน 

 

ตวัแปร 
Initial Eigenvalues 

Total % of Variance Cumulative % 

6.บริษัทขนส่งพัสดุสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของท่านได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ  
0.774 4.298 64.908 

7.บริษัทขนส่งพัสดุมีการรับประกันการให้บริการ 

เพื่อให้ผู้ใชบ้ริการเกิดความเชื่อม่ันและไว้วางใจ  
0.665 3.697 68.605 

8.บริษัทขนส่งพัสดุมีช่ือ และตราสัญลักษณ์ที่มคีวาม

โดดเด่น และสังเกตได้ง่าย  
0.658 3.656 72.261 

9.อัตราค่าบริการมีความเหมาะสม กับบริการที่ได้รับ  0.642 3.565 75.825 

10.บริษัทขนส่งพัสดุมีวัฒนธรรมองค์กรที่กระตุ้นให้

พนักงานบริการอย่างมีคุณภาพ  
0.614 3.412 79.238 

11.พนักงานมกีารบริการอย่างเช่ียวชาญและน่าเชื่อถือ  0.581 3.225 82.463 

12.พนักงานสามารถตอบข้อสงสัยและแก้ปัญหาได้

ทันที  
0.549 3.052 85.515 

13.ที่จอดรถของบริษัทขนส่งพัสดุมีความสะดวกและ

ปลอดภัย  
0.490 2.721 88.236 

14.บริษัทขนส่งพัสดุสะท้อนรสนิยมของผูใ้ช้บริการ

อย่างชัดเจน  
0.476 2.645 90.881 

15.สถานที่ตั้งบริษัทขนส่งพัสดุมีความชัดเจน  0.440 2.445 93.326 

16.พนักงานมีความเป็นมิตร เต็มใจให้บริการดว้ย

ความเอาใจใส่ลูกค้า 
0.415 2.307 95.633 

17.บริษัทขนส่งพัสดุ มคีวามก้าวหน้าทาเทคโนโลยี  0.409 2.272 97.905 

18.บริษัทขนส่งพัสดุที่ท่านใช้เป็นที่สนใจ  0.377 2.095 100 
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 เมื่อนำ Eigenvalues มาทำการพล็อตกราฟ จะได้ภาพ Scree Plot ดังภาพที่ 1 

 
ภาพที ่1 กราฟที่พล็อตค่า Eigenvalues ของแต่ละองค์ประกอบ 

 

จากภาพที่ 1 เป็นกราฟที่พล็อตค่า Eigenvalues ของแต่ละองค์ประกอบ เพื่อนำมาใช้ในการ

พิจารณาว่าควรมีกี่องค์ประกอบ โดยสามารถพิจารณาค่า Eigenvalues ที่ลดลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะ

พิจารณาค่า Eigenvalues ที่มากกว่า 1 ดังนัน้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบสามารถสกัดองค์ประกอบได้ 

2 องค์ประกอบ 

ตารางที่ 6 ค่า Factor Loading ของตัวแปรอิสระ เมื่อยังไม่มกีารหมุนแกน 

ตวัแปรอิสระ 
Factor 

1 2 

บริษัทขนส่งพัสดุ มีความน่าเชื่อถือ (X1) 0.662 -0.299 

บริษัทขนส่งพัสดุมีเครื่องมอืและอุปกรณ์ที่ทันสมัยพร้อมให้บริการ (X2) 0.664 0.075 

บริษัทขนส่งพัสดุมีช่ือเสียงในทางที่ดี และได้รับการยอมรับ (X3) 0.654 -0.053 

บริษัทขนส่งพัสดุมีความรับผดิชอบต่อสังคม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม (X4) 

0.686 0.280 

บริษัทขนส่งพัสดุมีบริการที่สะดวกสบาย (X5) 0.626 -0.014 

บริษัทขนส่งพัสดุสามารถตอบสนองความต้องการของท่านได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ (X6) 

0.595 -0.083 

บริษัทขนส่งพัสดุมีการรับประกันการให้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิด

ความเช่ือม่ันและไว้วางใจ (X7) 

0.670 -0.440 

บริษัทขนส่งพัสดุมีช่ือ และตราสัญลักษณ์ที่มคีวามโดดเด่น และสังเกตได้

ง่าย (X8) 

0.555 0.638 

อัตราค่าบริการมีความเหมาะสม กับบริการที่ได้รับ (X9) 0.604 -0.111 
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ปัจจัยคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินคา้ที่มผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจใชบ้ริการขนส่งพัสดุของ

ผู้ใชบ้ริการในเขตภาคใตต้อนบน 

 

ตวัแปรอิสระ 
Factor 

1 2 

บริษัทขนส่งพัสดุมีวัฒนธรรมองค์กรที่กระตุ้นให้พนักงานบริการอย่างมี

คุณภาพ (X10) 

0.640 -0.111 

พนักงานมกีารบริการอย่างเชี่ยวชาญและน่าเชื่อถอื (X11) 0.664 -0.186 

พนักงานสามารถตอบข้อสงสัยและแก้ปัญหาได้ทันที (X12) 0.697 -0.110 

ที่จอดรถของบริษัทขนส่งพัสดุมีความสะดวกและปลอดภัย (X13) 0.684 -0.069 

บริษัทขนส่งพัสดุสะท้อนรสนยิมของผู้ใชบ้ริการอย่างชัดเจน (X14) 0.641 0.311 

สถานที่ตั้งบริษัทขนส่งพัสดุมีความชัดเจน (X15) 0.623 0.194 

พนักงานมคีวามเป็นมิตร เต็มใจใหบ้ริการด้วยความเอาใจใส่ลูกค้า (X16) 0.607 0.070 

บริษัทขนส่งพัสดุ มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (X17) 0.608 0.061 

บริษัทขนส่งพัสดุที่ท่านใชเ้ป็นที่สนใจ (X18) 0.652 -0.038 

 

จากตารางที ่ 6 พบว่า การสกัดปัจจัยโดยใช้ว ิธ ีต ัวประกอบหลัก (Principal Component 

Analysis) ได้ปัจจัยร่วม 2 ปัจจัย แต่การจัดกลุ่มตัวแปรอิสระในแต่ละปัจจัยร่วมทำได้ยาก เนื่องจาก   

ค่า Factor Loading ของตัวแปรอิสระในปัจจัยร่วมแต่ละปัจจัยไม่ชัดเจนจงึตอ้งทำการหมุนแกน 

 

4.3 การหมุนแกนปัจจัยร่วมให้ตั้งฉากกัน (Orthogonal Rotation) โดยวิธี Varimax 

ตารางที่ 6 ค่า Factor Loading ของตัวแปรอิสระ เมื่อมีการหมุนแกนด้วยวิธี Varimax 

ตวัแปรอิสระ 
Factor 

1 2 

บริษัทขนส่งพัสดุ มคีวามน่าเชื่อถือ (X1) 0.705 0.175 

บริษัทขนส่งพัสดุมีเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยพร้อมให้บริการ (X2) 0.475 0.469 

บริษัทขนส่งพัสดุมีช่ือเสียงในทางที่ดี และได้รับการยอมรับ (X3) 0.546 0.363 

บริษัทขนส่งพัสดุมีความรับผิดชอบต่อสังคม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาต ิ

และสิ่งแวดล้อม (X4) 
0.366 0.645 

บริษัทขนส่งพัสดุมีบริการที่สะดวกสบาย (X5) 0.500 0.377 

บริษัทขนส่งพัสดุสามารถตอบสนองความต้องการของท่านได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว และถูกต้องแม่นยำ (X6) 
0.519 0.304 

บริษัทขนส่งพัสดุมีการรับประกันการให้บริการ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการเกิด

ความเช่ือมั่นและไว้วางใจ (X7) 
0.798 0.069 
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บริษัทขนส่งพัสดุมีช่ือ และตราสัญลักษณ์ที่มคีวามโดดเด่น และสังเกตได้

ง่าย (X8) 
0.041 0.844 

อัตราค่าบริการมคีวามเหมาะสม กับบริการที่ได้รับ (X9) 0.543 0.287 

บริษัทขนส่งพัสดุมีวัฒนธรรมองค์กรที่กระตุ้นใหพ้นักงานบริการอย่างมี

คุณภาพ (X10) 
0.571 0.309 

พนักงานมกีารบริการอย่างเช่ียวชาญและน่าเชื่อถอื (X11) 0.636 0.265 

พนักงานสามารถตอบข้อสงสัยและแก้ปัญหาได้ทันที (X12) 0.615 0.345 

ที่จอดรถของบริษัทขนส่งพัสดุมีความสะดวกและปลอดภัย (X13) 0.580 0.369 

บริษัทขนส่งพัสดุสะท้อนรสนิยมของผูใ้ช้บริการอย่างชัดเจน (X14) 0.311 0.641 

สถานที่ตั้งบริษัทขนส่งพัสดุมีความชัดเจน (X15) 0.369 0.538 

พนักงานมคีวามเป็นมติร เต็มใจให้บริการด้วยความเอาใจใส่ลูกค้า (X16) 0.433 0.430 

บริษัทขนส่งพัสดุ มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (X17) 0.440 0.425 

บริษัทขนส่งพัสดุที่ท่านใชเ้ป็นที่สนใจ (X18) 0.536 0.375 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า การสกัดปัจจัยโดยใช้วธิีตัวประกอบหลัก (Principal Component Analysis) 

ได้ปัจจัยร่วม 2 ปัจจัย โดยการพิจารณาค่า Factor Loading ที ่มีค่ามากที ่สุด โดยทำการกำหนด

ความหมายของปัจจัยร่วมจำนวน 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านคุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้ให้บริการ 

และปัจจัยด้านประโยชน์และคุณค่าของการให้บริการมดีังนี้ 

ปัจจัยร่วมที่ 1 (F1) สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรได้ร้อยละ 27.523 ประกอบด้วย   

14 ตัวแปร ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า คุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้ให้บริการ ได้แก่ 1) บริษัทขนส่ง

พัสดุมีความน่าเชื ่อถือ 2) บริษัทขนส่งพัสดุมีเครื ่องมือและอุปกรณ์ที ่ทันสมัยพร้อมให้บริการ               

3) บริษัทขนส่งพัสดุมีชื ่อเสียงในทางที ่ดีและได้รับการยอมรับ 4) บริษัทขนส่งพัสดุมีบริการที่

สะดวกสบาย 5) บริษัทขนส่งพัสดุสามารถตอบสนองความต้องการของท่านได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

และถูกต้องแม่นยำ 6) บริษัทขนส่งพัสดุมีการรับประกันการให้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความ

เชื่อมั่นและไว้วางใจ 7) อัตราค่าบริการมีความเหมาะสมกับบริการที่ได้รับ 8) บริษัทขนส่งพัสดุมี

วัฒนธรรมองค์กรที่กระตุ้นให้พนักงานบริการอย่างมีคุณภาพ 9) พนักงานมีการบริการอย่างเชี่ยวชาญ

และน่าเชื่อถือ 10) พนักงานสามารถตอบข้อสงสัยและแก้ปัญหาได้ทันที 11) ที่จอดรถของบริษัทขนส่ง

พัสดุมีความสะดวกและปลอดภัย 12) พนักงานมีความเป็นมิตร เต็มใจให้บริการด้วยความเอาใจใส่

ลูกค้า 13) บริษัทขนส่งพัสดุมีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และ 14) บริษัทขนส่งพัสดุที่ท่านใช้เป็นที่

สนใจ 
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ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

ปัจจัยคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินคา้ที่มผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจใชบ้ริการขนส่งพัสดุของ

ผู้ใชบ้ริการในเขตภาคใตต้อนบน 

 
ปัจจัยร่วมที่ 2 (F2) สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรได้ร้อยละ 19.224 ประกอบด้วย  

4 ตัวแปร ตั้งชื่อองค์ประกอบนี้ว่า ประโยชน์และคุณค่าของการให้บริการ ได้แก่ 1) บริษัทขนส่งพัสดุ      

มีความรับผิดชอบต่อสังคม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 2) บริษัทขนส่งพัสดุมีชื่อและ

ตราสัญลักษณ์ที่มีความโดดเด่น และสังเกตได้ง่าย 3) บริษัทขนส่งพัสดุสะท้อนรสนิยมของผู้ใช้บริการ

อย่างชัดเจน 4) สถานที่ตั้งบริษัทขนส่งพัสดุมีความชัดเจน 

5. ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้

ตอนบน 

ตารางที่ 7 ค่าน้ำหนักและสำคัญของการพยากรณ์คุณภาพการบริการกับภาพลักษณ์ตราสินค้า      

และการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใชบ้ริการในเขตภาคใต้ตอนบน  

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta   

(Constant) 0.509 0.117  4.351 0.000* 

ด้านความไว้วางใจหรอืความ

น่าเชื่อถือในบริการ (X1) 

-0.034 0.041 -0.039 -0.828 0.408 

ด้านด้านความมั่นใจ (X2) 0.104 0.043 0.113 2.437 0.015* 

ด้านการตอบสนองลูกค้า (X3) 0.053 0.043 0.059 1.225 0.221 

ด้านความเป็นรูปธรรม ( X4) 0.157 0.036 0.191 4.336 0.000* 

ด้านความเข้าใจและการรับรู้

ความตอ้งการ (X5) 

0.139 0.041 0.165 3.366 0.001* 

คุณสมบัติและคุณลักษณะ

ของผู้ให้บริการ(X6) 

0.325 0.053 0.324 6.121 0.000* 

ด้านประโยชน์และคุณค่าของ

การให้บริการ (X7) 

0.141 0.040 0.154 3.517 0.000* 

R =0.863   R -Square(adj) =0.746   Std. Error of the Estimate =0.221   F= 64.061, Sig.= 0.000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 7 พบว่าค่าน้ำหนักและความสำคัญของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานของ

คุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความมั่นใจ (X2) ด้านความเป็นรูปธรรม (X4) และด้านความเข้าใจและ

การรับรู้ความต้องการ (X5) และภาพลักษณ์ตราสินค้า ได้แก่ คุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้ให้บริการ
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ศริิวรรณ กิม้ภู่  วรรณวชิณยี์ ทองอินทราช  และธนายุ ภู่วทิยาช 

(X6) และด้านประโยชน์และคุณค่าของการให้บริการ (X7) ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท

ขนส่งพัสดุของผู้ใชบ้ริการในเขตภาคใต้ตอนบน  

จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถเขียนสมการถดถอยพหุได้ดังนัน้ 

  เมื่อ  Y  = การตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุ 

     X1 = ด้านด้านความม่ันใจ 

        X2 = ด้านความเป็นรูปธรรม 

        X3 = ด้านด้านความเขา้ใจและการรับรู้ความตอ้งการ 

        X4 = คุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้ให้บริการ 

        X5 = ด้านประโยชน์และคุณค่าของการให้บริการ 

          แทนค่าสมการได้ดังนี้ 

          Y = 0.509+ 0.104X1 + 0.157X2 + 0.139X3 + 0.325X4 + 0.141X5  

และจากตารางที่ 7 พบว่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์เชิงพหุคูณของคุณภาพการบริการกับ

ภาพลักษณ์ตราสินค้า เท่ากับ 0.746 โดยที่พยากรณ์ทั้ง 5 ปัจจัย สามารถพยากรณ์การตัดสินใจ

เลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบนได้ร้อยละ 74.60 มีความคลาด

เคลื่อนในการพยากรณ์ร้อยละ 22.1 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
งานวิจัยในครั ้งนี ้จัดทำขึ ้นเพื ่อศึกษาคุณภาพการบริการ  และองค์ประกอบภาพลักษณ์         

ตราสินค้า ที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้

ตอนบน เพื่อนำผลวจิัยและข้อเสนอแนะไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการขนส่ง

พัสดุที่สามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการขนส่งพัสดุได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

สรุปผลและอภิปรายผล 
จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้

บริการบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน ประกอบไปด้วย คุณภาพการบริการ 

ได้แก่ ด้านความมั่นใจ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความเข้าใจและการรับรู ้ความต้องการ และ

ภาพลักษณ์ตราสินค้า ได้แก่ ด้านคุณสมบัติและผู้ใช้ และด้านประโยชน์และคุณค่า ในขณะที่คุณภาพ

การบริการ ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือในบริการ และด้านการตอบสนองลูกค้า ไม่ส่งผล 

ต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุ สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. คุณภาพการบริการ ด้านความมั่นใจ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุ

ของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน เนื่องจากเมื่อผู้ใช้บริการเห็นถึงทักษะ ความรู้ ความสามารถใน

การให้บริการของพนักงานบริษัทขนส่งพัสดุ พนักงานสามารถใหข้้อมูลได้อย่างถูกต้องชัดเจน สามารถ

แก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี บริษัทขนส่งพัสดุมีระบบการให้บริการที่เป็นไปตามมาตรฐานถูกต้องน่าเชื่อถือ 
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ปัจจัยคุณภาพการบริการและภาพลักษณ์ตราสินคา้ที่มผีลต่อกระบวนการตัดสนิใจใชบ้ริการขนส่งพัสดุของ

ผู้ใชบ้ริการในเขตภาคใตต้อนบน 

 
มีความรวดเร็วในการขนส่ง เป็นไปตามมาตรฐาน และมีระบบการคิดค่าบริการเป็นไปอย่างถูกต้อง    

ทำให้ผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจว่าจะได้รับบริการที่ดีที่สุด ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Sittachan (2019) ที่ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ คุณภาพการบริการ และความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการ

ให้บริการ ประกอบด้วย ด้านการให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่ง

เอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2. คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท

ขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน เนื่องจากเมื่อผู้ใช้บริการเห็นถึงลักษณะทางกายภาพ     

ที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น พนักงานของบริษัทขนส่งพัสดุมีการแต่งกายที่สุภาพ 

เรียบร้อย มีความรู้เกี่ยวกับงานที่บริการ บริษัทขนส่งพัสดุมีจำนวนพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ    

มีการนำอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการ รวมทั้งศูนย์ให้บริการของบริษัทขนส่งพัสดุ ดูสะอาด

ตา มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความทันสมัย จะทำให้ผู้ใช้บริการรู้ถึงการให้บริการที่ชัดเจนขึ้น 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sittachan (2019) ที่ศึกษาเรื่องภาพลักษณ์ คุณภาพการบริการ 

และความรับผิดชอบต่อสังคมที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ ใช้บริการบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่งในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมในการให้บริการ 

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการบริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญ  

ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Auttavivake (2019) ศึกษาเรื ่อง การศึกษา

คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) 

จำกัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของ

การบริการมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบริษัทเคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) 

จำกัด ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

3. คุณภาพการบริการ ด้านความเข้าใจและการรับรู้ความต้องการ ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน เนื่องจากเมื่อพนักงานให้ความ

เสมอภาคในการให้บริการลูกค้าแต่ละคนเท่าเทียมกัน มีความเข้าใจความตอ้งการเฉพาะได้อย่างชัดเจน 

สามารถสื่อสารกับผูใ้ช้บริการได้เข้าใจง่าย รวมทั้งบริษัทขนส่งพัสดุมีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร หรอืแนะนำ

บริการใหม่ ๆ เป็นระยะ ๆ จะสามารถตอบสนองได้ตรง ตามความต้องการของลูกค้ามากที่สุด 

ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Sittachan, (2019) ที่ศึกษาเรื่องอิทธิพลของคุณภาพบริการ 

ความยุติธรรมของราคา และชื่อเสียงของผู้ให้บริการรับส่งพัสดุต่อความพึงพอใจและความตั ้งใจ         

ใช้บริการซ้ำของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพบริการ ด้านความเข้าใจและ

ด้านการตอบสนองลูกค้า ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Yanpreecha (2020) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุของลูกค้า

บริษัท แฟลช เอ็กซ์เพรส จำกัด ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ    
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ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งพัสดุ ได้แก่ ด้านการรูจ้ักและเข้าใจลูกค้า อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. คุณภาพการบริการ ด้านความไว้วางใจหรือความน่าเชื ่อถือในบริการ  และด้านการ

ตอบสนองลูกค้า ไม่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุ ทั้งนี้ด้านความ

ไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือในบริการ ซึ่งเป็นเรื่องของการบริการอย่างถูกต้อง แม่นยำ มีคุณภาพและ

มาตรฐานเดียวกันทุกสาขา รวมถึงสามารถเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าได้อย่างปลอดภัย และ     

มีการขนส่งตรงเวลา และด้านการตอบสนองลูกค้า ซึ ่งเป็นเรื ่องของความพร้อมและความเต็มใจ

ให้บริการ กระบวนการที่ให้บริการที่ง่าย สะดวก รวดเร็ว และช่องทางการติดต่อบริษัทที่หลากหลาย 

ไม่ได้ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุนั้น อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่าง

บริษัทขนส่งพัสดุในเขตภาคใต้ตอนบน ได้แก่ จังหวัดกระบี่ จังหวัดชุมพร จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จังหวัดพังงา จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง และจังหวัดสุราษฎร์ธานี  จะใช้บริการจากบริษัทขนส่งพัสดุ

ใกล้บ้านของตนซึ่งจะมีบริษัทหรอืสาขาของบริษัทขนส่งพัสดุใหเ้ลือกไม่มากนัก กลุ่มตัวอย่างจึงคำนึงถึง

ความสะดวกของสถานที่ที่จะเดินทางไปใช้บริการมากกว่าเรื่องของความไว้วางใจหรือความน่าเชื่อถือ

ในบริการ และด้านการตอบสนองลูกค้า 

   5. ภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านคุณสมบัติและคุณลักษณะของผูใ้หบ้ริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน เนื่องจากภาพลักษณ์ตราสินค้า

ของบริษัทขนส่งพัสดุทำให้คำนึงถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะที ่เหมาะสมชัดเจนขององค์กร              

คือ ผู้ใช้บริการเลือกให้บริการขนส่งที่ให้ความคุ้มค่ากับเงินที่เสียไป เหมาะสมกับคุณภาพของการ

บริการ และความสะดวกสบายในการใช้บริการ ผู้ให้บริการมีประวัติการให้บริการที่ดี การตรงต่อเวลา 

และการรับประกันความปลอดภัยของพัสดุ ทำให้ผู้ใช้บริการมีความไว้วางใจในการเลือกใช้บริการ                  

การติดตามและการรายงานสามารถติดตามสถานะพัสดุได้แบบเรียลไทม์ และมีการแจ้งเตือนผู้ใช้

เก ี ่ยวกับสถานะของพัสดุ ช่วยให้ผู ้ใช้บริการสามารถติดตามการขนส่งได ้อย ่างง่ายดายและ                     

มีประสิทธิภาพ การมีช่องทางการติดต่อและการให้บริการอย่างครอบคลุม เช่น สายด่วน การแชท       

ทำให้ผู้ใช้สามารถขอความช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า     

มีการสะสมคะแนนหรือส่วนลดพิเศษสำหรับลูกค้าประจำช่วยสร้างความประทับใจ ความพึงพอใจ และ

เพิ่มโอกาสในการเลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุซ้ำ  

    6. ภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านประโยชน์และคุณค่าของการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุของผู้ใช้บริการในเขตภาคใต้ตอนบน เนื่องจากภาพลักษณ์ตราสินค้า

ของบริษัทขนส่งพัสดุบ่งบอกบางสิ่งบางอย่างเกี ่ยวกับประโยชน์และคุณค่าของบริการขนส่งพัสดุ       

คือ การที่บริษัทขนส่งพัสดุมีความรับผิดชอบต่อสังคม อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม      

ซึ ่งบริษัทขนส่งพัสดุได้คำนึงถึงผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมที่เกิดขึ ้นกับสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดล้อม จงึมนีโยบายในการจัดทำโครงการช่วยเหลอืสังคม รวมถึงการฝึกอบรมพนักงานขนส่งให้                                
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มีทัศนคติที่ถูกต้องในการขับขี่และวิธีการขับขี่ที่ปลอดภัย เพื่อลดอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งมีการ

พัฒนากระบวนการแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด และมีการสร้างจิตสำนึกที่ดีในการให้บริการ 

เพื่อเกิดผลประโยชน์สูงสุดกับสังคม ซึ่งจะทำให้บริษัทขนส่งพัสดุมีภาพลักษณ์ที่ดี และจะสะท้อนถึง

บุคคลที่เข้ามาใข้บริการขนส่งพัสดุอย่างชัดเจน 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 

1. คุณภาพการบริการ ด้านความมั่นใจ พบว่า ข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ “พนักงาน

ให้บริการด้วยกริยามารยาทและสื่อสารกับท่านด้วยถ้อยคำสุภาพ” ดังนั้น จึงควรมุ่งพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรใหม้ีความรู ้ความสามารถ และทักษะในการบริการลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการบริการดว้ยอัธยาศัย

ไมตรี มีมารยาท มีน้ำใจ พูดจาสุภาพ 

2. คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม พบว่า ข้อคำถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

“บริษัทขนส่งพัสดุนำอุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการ” ดังนั้น  ผู้บริหารหรือผู้ที่

เกี ่ยวข้องควรแสวงหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยทำให้การบริการมีระบบถูกต้องแม่นยำ และช่วย           

ลดเวลาในการบริการให้สัน้ลง  

3. คุณภาพการบริการ ด้านความเข้าใจและการรับรู ้ความต้องการ พบว่า  ข้อคำถามที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ “พนักงานให้ความเสมอภาคในการให้บริการลูกค้าแต่ละท่านเท่าเทียมกัน”  

ดังนั้น ผู้บริหารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรอบรมพนักงานเกี่ยวกับความเต็มใจในการให้บริการ ไม่เลือก

ปฏิบัติกับลูกค้า 

4. ภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านคุณสมบัติและคุณลักษณะของผู้ให้บริการ พบว่า ข้อคำถามที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ บริษัทขนส่งพัสดุ มีความน่าเชื่อถือ รองลงมาคือ บริษัทขนส่งพัสดุมีเครื่องมือและ

อุปกรณ์ที่ทันสมัยพร้อมให้บริการ และ บริษัทขนส่งพัสดุ มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี รวมถึงที่จอด

รถของบริษัทขนส่งพัสดุมีความสะดวกและปลอดภัย ตามลำดับ ดังนั้น บริษัทควรสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ให้กับบริษัทเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผูใ้ช้บริการ เช่น แสดงให้เห็นถึงความใส่ใจในการบริการ และ

ควรมีเครื ่องมือ อุปกรณ์ แอปพลิเคชั ่นที ่ทันสมัยในการใช้งาน เพื ่อความสะดวก รวดเร็ว และ

ประหยัดเวลาแก่ผู้ใช้บริการ รวมถึงการจัดสถานที่สำหรับลานจอดรถ ต้องมีพื้นที่เพียงพอ และมีความ

ปลอดภัย เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บริการ 

5. ภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านประโยชน์และคุณค่าของการให้บริการ พบว่า  ข้อคำถามที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ บริษัทขนส่งพัสดุมีชื่อ และตราสัญลักษณ์ที่มีความโดดเด่นและสังเกตได้ง่าย 

รองลงมาคือ สถานที่ตั้งบริษัทขนส่งพัสดุมีความชัดเจน ดังนัน้ ควรมีการสื่อสารทางการตลาดเพิ่มมาก

ขึ้น เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีการรับรู้ตราสินค้า เพิ่มความแข็งแกร่งให้กับชื่อเสียงของบริษัท และอาคาร

สถานที่ตั้งของบริษัทขนส่งพัสดุจะต้องมีความโดดเด่น สะดุดตา เห็นได้ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคจากผู้ประกอบการ เพื่อหาแนวทาง กลยุทธ์ให้ธุรกิจประสบ

ความสำเร็จ 

2. ในงานวิจัยครั้งนีศ้ึกษาเพียงผูท้ี่ใช้บริการเท่านั้น งานวิจัยครั้งต่อไปอาจศึกษาผู้ประกอบการ

บริษัทขนส่งพัสดุ 

3. งานวิจัยครั ้งนี ้ใช้เครื ่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม งานวิจัยครั ้งต่อไปควรมีการ

สัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) 

4. ควรมีการศึกษากลุ่มเป้าหมายระดับองค์กรที่ใช้บริการบริษัทขนส่งพัสดุ 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ดร.วรรณวิชณีย์ ทองอินทราช อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก  

และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธนายุ ภู่วิทยา อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม ขอขอบพระคุณท่านผู้ทรงคุณวุฒิ   

ดร.อัจฉราวรรณ รัตนพันธ์  ดร.จิตสุภา สาคร และ ดร.อารีกมล ต.ไชยสุวรรณ รวมถึงกลุ่มตัวอย่างที่

ให้ความร่วมมอื ในการวิจัยครั้งนี้ 
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 Linguistic Strategies for Creating Humor  

 in the Variety Sitcom "Talok hok chak"  
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Abstract  

 This research aims to examine the linguistic strategies employed to create humor in the 

variety sitcom Talok Hok Chak by analyzing episodes aired between December 2021 and March 

2022. The findings reveal that the program employs diverse strategies that reflect the uniqueness 

of Thai language and culture to enhance entertainment and capture audience interest. Key strategies 

identified include the use of comparisons, wordplay, foreign words or accents, and phonetic 

harmony, which create unexpected contrasts and provide rhythmic fluency to the dialogues. 

Additionally, the program incorporates satire and irony to reflect societal realities, as well as rhetorical 

expressions and slang to resonate with contemporary cultural trends. Ambiguity, through double 

meanings, is also used to generate humor, while music serves to amplify enjoyment and alleviate 

tension. Furthermore, sound distortion is utilized to create humor by altering the pronunciation of 

words to convey unexpected meanings. These strategies collectively enrich the humor within the 

show, illustrating a blend of traditional and contemporary cultural elements. The program effectively 

meets the expectations of modern audiences and demonstrates creative use of the Thai language 

in a contemporary entertainment context. 

Keywords: linguistic strategies, humor, variety sitcom 
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บทคดัยอ่  

งานวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษากลวิธีทางภาษาที่ใช้ในการสร้างอารมณ์ขันในรายการวาไรตี้   

ซิตคอม “ตลก 6 ฉาก” โดยวิเคราะห์เนื้อหาที่ออกอากาศระหว่างเดือนธันวาคม 2564 ถึงมีนาคม 

2565 ผลการศึกษาพบว่ารายการใช้กลวิธีหลากหลายที่สะท้อนเอกลักษณ์ทางภาษาและวัฒนธรรม

ไทยเพื่อเพิ่มมิติความบันเทิงและดึงดูดความสนใจผู้ชม กลวิธีที่พบได้แก่ การใช้ความเปรียบเทียบ     

การเล่นคำ การใชค้ำหรอืสำเนียงภาษาต่างประเทศ และการใชเ้สียงสัมผัส ซึ่งช่วยสร้างความขัดแย้งใน

ความคาดหวังและเสริมจังหวะให้บทสนทนามีความลื่นไหล นอกจากนี้ยังพบการเสียดสีและประชด

ประชันที่สะท้อนความจริงในสังคม การใชส้ำนวนโวหารและคำศัพท์สแลงที่สะท้อนวัฒนธรรมร่วมสมัย 

การพูดสองแง่สามง่ามเพื่อสร้างความหมายกำกวม การใช้เพลงที่เพิ่มความสนุกสนานและลดความตึง

เครียด รวมถึงการเพี้ยนเสียงที่สร้างความตลกผ่านการเปลี่ยนแปลงเสียงคำพูด กลวิธีเหล่านี้ช่วยเพิ่ม

มิติของอารมณ์ขันในรายการ สะท้อนถึงการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรมดั้งเดิมกับวัฒนธรรมร่วมสมัย 

พร้อมตอบสนองความต้องการของผู้ชมในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และแสดงถึงความคิด

สร้างสรรค์ในการใชภ้าษาไทยในบริบทความบันเทิงยุคใหม่ 

คำสำคัญ: กลวิธีการใชภ้าษา  อารมณ์ขัน  รายการวาไรตี้ซิตคอม  
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บทนำ 

 อารมณ์ขันเป็นปรากฏการณ์ที่สะท้อนความซับซ้อนของการใช้ภาษาและบทบาททางสังคม 

โดยเฉพาะในสังคมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม เช่น สังคมไทย ซึ่งอารมณ์ขันถูกมองว่าเป็น

เครื ่องมือสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์และลดความตึงเครียดในปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล        

(Panyawai, 2001) ฟรอยด์ชี้ว่าอารมณ์ขันช่วยปลดปล่อยความเครียดจากข้อจำกัดทางสังคมหรือ

ศีลธรรม ผ่านการใช้ภาษาในลักษณะลดทอนความจริงจังหรือสร้างความเบาสบายในสถานการณ์        

ที่กดดัน (Panyawai, 2001) 

 ในมิติทางภาษา การใช้อารมณ์ขันในสื่อ เช่น รายการ ตลก 6 ฉาก แสดงถึงความสามารถ        

ในการปรับเปลี่ยนภาษาให้เหมาะสมกับบริบทเพื่อดึงดูดผู้ชม การใช้กลวิธีทางภาษา เช่น การเล่นคำ 

การใช้คำสแลง หรือการเปรียบเปรยที่เกินจริง ช่วยสร้างจังหวะที่น่าสนใจ และสะท้อนถึงความคิด

สร้างสรรค์ ในการเล่าเรื่อง นอกจากนี้ การใช้ภาษาในลักษณะดังกล่าวยังเป็นเครื่องมือในการสร้าง 

“พื้นที่ปลอดภัย” ที่ผู้ชมสามารถหัวเราะและเชื่อมโยงกับสถานการณ์โดยปราศจากความกดดันจาก

ความเป็นจริง 

 อารมณ์ขันในรายการยังทำหน้าที่เสมือน “กระจกสะท้อน” วัฒนธรรมร่วมสมัยและพฤติกรรม

ทางสังคม ตัวอย่างเช่น การใช้อารมณ์ขันเพื่อวิพากษ์วิจารณ์ปัญหาทางสังคม การเล่าเรื ่องผ่าน          

ตัวละครที่แสดงถึงชนชั้นหรือกลุ่มทางสังคมต่าง ๆ และการสอดแทรกประเด็นทางสังคมในลักษณะ      

ที่เบาสมอง ช่วยใหผู้ช้มตระหนักถึงปัญหาในสังคมโดยไม่รู้สึกถูกกดดัน 

 ยิ่งไปกว่านั้น อารมณ์ขันยังเป็นเครื่องมอืสำคัญที่ช่วยลดช่องว่างระหว่างกลุ่มคนต่างชนช้ันหรือ

ความคิด การหัวเราะร่วมกันช่วยเสริมสร้างความเข้าใจในมุมมองที่แตกต่าง และเพิ่มความใกล้ชิดใน

ปฏิสัมพันธ์ การศกึษากลวิธีการใชภ้าษาในรายการ ตลก 6 ฉาก ไม่เพียงช่วยเปิดเผยศิลปะการเล่าเรื่อง   

แต่ยังช่วยสะท้อนบทบาทของอารมณ์ขันในฐานะเครื่องมือเชื่อมโยงทางสังคมและภาษา ซึ่งมีคุณค่า

อย่างยิ่งในการศกึษาในเชิงมิติทางวัฒนธรรมและการสื่อสาร (Samangkun, 1988) 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

 งานวิจัยเรื ่องการศึกษากลวิธีการใช้ภาษาเพื่อสร้างอารมณ์ขันในรายการวาไรตี้ซิตคอม            

ตลก 6 ฉาก ผูว้ิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ ความหมาย แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับอารมณ์ขัน 

และกลวิธีการสร้างอารมณ์ขัน เพื่อทำความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับปรากฏการณ์ และใช้เป็นพื้นฐานใน

การวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 
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 1. ความหมายของคำว่าอารมณ์ขัน 

 คำว่า “Humour” มีรากศัพท์จากภาษาละติน “Humor” ซึ่งในยุคโบราณหมายถึงของเหลว            

ในร่างกายที่มีผลต่อบุคลิกภาพและอารมณ์ของบุคคล ต่อมาความหมายได้ขยายออกไปจนรวมถึง

บุคลิกลักษณะและสภาวะจิตใจที่กระตุ้นให้เกิดการหัวเราะ (Chatwikhanet, 2010) นอกจากนี้ยังมี

นักวิชาการได้ให้คำนิยามและอธิบายอารมณ์ขันในหลากหลายมุมมอง เช่น Na Nakhon (1971, pp. 

139–140) อธิบายว่า อารมณ์ขันคือสิ่งที่ทำให้เกิดความขบขันและหัวเราะ ซึ่งอาจแฝงด้วยความหมาย

ลึกซึ้ง ส่วน Chumsai, M. L. T. (1973, pp. 138–156) กล่าวว่าการสร้างอารมณ์ขันอาจเกิดจากการ

เปลี่ยนทิศทางของเนือ้หาอย่างกะทันหัน การเล่าเรื่องเกินจรงิ หรอืการใชค้ำที่มเีสียงคล้ายกัน เป็นต้น 

 Inchuea (1983) เสนอว่า อารมณ์ขันมาจากการที่สิ่งที่พบเห็นไม่ตรงกับความคาดหวังหรือ

ค่านิยมที่สังคมยึดถือ ซึ่งอาจสร้างความสุขใจ อารมณ์ขันในวรรณคดีเป็นเครื่องมือในการผ่อนคลาย

ความเครียด (Mallikammas, 1985) อารมณ์ขันแสดงออกผ่านการยิ้มหรือหัวเราะ (Phanthakingamorn, 

2016) 

 สรุปได้ว่า อารมณ์ขันมีความหมายหลากหลายตามการตีความของนักวิชาการ โดยมีรากศัพท์

จากภาษาละตินที่เกี่ยวข้องกับสภาวะจติใจและบุคลิกภาพ ซึ่งกระตุน้ให้เกิดการหัวเราะ นักวิชาการบาง

ท่านมองว่าอารมณ์ขันเกิดจากการเบี่ยงเบนเนื้อหาอย่างไม่คาดคิดหรอืการเล่าเรื่องเกินจริง ขณะที่บาง

ท่านเห็นว่าอารมณ์ขันเป็นเครื่องมือในการผ่อนคลายความเครียดและแสดงออกผ่านการยิ้มหรือ

หัวเราะ 

 2. ทฤษฎีอารมณ์ขัน 

     Elmer M. Blistein เสนอแนวคิดเกี่ยวกับอารมณ์ขันที่แบ่งออกเป็นสามทฤษฎีหลัก ซึ่งแต่ละ

ทฤษฎีนี ้พยายามอธิบายถึงแหล่งที ่มาหรือเหตุผลที่ทำให้มนุษย์เกิดความรู ้สึกขบขันและหัวเราะ            

ในสถานการณ์ต ่าง ๆ โดยแต่ละทฤษฎีม ีม ุมมองที ่แตกต่างกันไป ( Inchuea, 1983, as cited in 

Sanguanpong, 2020) สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 2.1 ทฤษฎีความเหนือกว ่าและการทำให้ต ่ำต ้อยกว่า (Superiority and Degradation)      

ทฤษฎีนีม้องว่าอารมณ์ขันเกิดขึน้เมื่อบุคคลรู้สึกว่าตนเองอยู่ในสถานะที่เหนือกว่าผู้อื่น ความรู้สึกนี้อาจ

เกิดจากการเปรียบเทียบตัวเองกับคนอื่นที่มีข้อบกพร่องหรือสถานการณ์ที่ตลกขบขัน เช่น การเห็นคน

อื่นทำพลาดหรือล้มเหลวในบางสิ่งบางอย่าง ทำให้เรารู้สึกยินดีหรือขบขันจากการที่เรารู้สึกว่าตนเอง

ดีกว่าหรือมีความสามารถมากกว่า ตัวอย่าง เช่น การหัวเราะเมื่อเห็นใครบางคนสะดุดล้ม นั่นเพราะมัน

สะท้อนให้เห็นถึงการที่เรามองว่าตนเองไม่ได้อยู่ในสถานะที่อ่อนแอเช่นนั้น 
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 2 .2  ทฤษฎ ีความไม ่ลงรอย ( Incongruity Frustration of Expectation and Dissociation)     

ทฤษฎีนี้อธิบายว่าอารมณ์ขันเกิดจากความไม่สอดคล้องกันหรือความขัดแย้งระหว่างสิ่งที่เราคาดหวัง

กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งสามารถเป็นเรื่องของคำพูด การกระทำ หรือสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตัวอย่างเช่น 

การที่เราคาดหวังให้เรื่องราวดำเนินไปในทิศทางหนึ่ง แต่กลับมีการพลิกผันอย่างฉับพลันที่ไม่คาดคิด 

สิ่งนี้ทำให้เกิดความรู้สึกขบขัน เพราะความไม่ลงรอยกันของสิ่งที่เราคาดหวังกับสิ่งที่เป็นจริงนั้น  ทำให้

เราเห็นถึงความแตกต่างที่น่าขบขัน 

 2.3 ทฤษฎ ีการผ ่อนคลายจากความต ึงเคร ียด (Relief of Tension and Release from 

Inhibition) ทฤษฎีนี้เชื่อว่าอารมณ์ขันเป็นกลไกในการปลดปล่อยความเครียดหรือแรงกดดันที่สะสมอยู่

ในจิตใจของมนุษย์ การหัวเราะจึงเป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยให้เราปลดปล่อยพลังงานหรือความรู้สึกที่ถูกกดดัน

ในชีวิตประจำวันออกมา ทฤษฎีนี้อธิบายว่าเมื่อเราพบกับสถานการณ์ที่เต็มไปด้วยความเครี ยดหรือ

ความกังวล การได้ยินเรื่องราวที่ตลกขบขันหรอืการได้หัวเราะสามารถช่วยลดความตึงเครียดนั้น ทำให้

เรารูส้ึกผ่อนคลายและโล่งใจมากขึ้น 

 จากการศึกษาความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับอารมณ์ขัน สามารถสรุปได้ว่า อารมณ์ขันเป็น

ปฏิกิรยิาทางอารมณ์ที่เกิดจากการรับรู้สิ่งที่แตกต่างจากความคาดหวังหรอืความเป็นจริงที่สังคมยึดถือ 

การตอบสนองนี้แสดงออกผ่านการยิ้มหรือหัวเราะ ซึ่งช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดและส่งผลดีต่อ

สุขภาพจิตของมนุษย์ ทฤษฎีอารมณ์ขันแบ่งออกเป็นสามประเภทหลัก ได้แก่ ทฤษฎีความเหนือกว่าและ

การทำให้ต่ำต้อยกว่า ทฤษฎีความไม่ลงรอย และทฤษฎีการผ่อนคลายจากความตึงเครียด โดยแต่ละ

ทฤษฎีเสนอแนวคิดที่แตกต่างกันเกี่ยวกับสาเหตุและกระบวนการเกิดอารมณ์ขัน 

 3. กลวิธีการสรา้งอารมณ์ขัน 

 จากการศึกษากลวิธีการสร้างอารมณ์ขันของนักวิชาการ พบว่าได้นำเสนอวิธีการใช้ภาษาและ

โครงสร้างการเล่าเรื่องที่หลากหลายเพื่อกระตุ้นความขบขันในผู้รับสาร Nak-sittiwong (1988, p. 10, 

as cited in Pinijphuwadol) ได้ระบุว่าการสร้างอารมณ์ขันมักเกิดจากการใช้ภาษาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น        

การเสียดสีเหน็บแนม ซึ่งเป็นการใช้ภาษาที่มีเจตนาถากถางหรือยั่วเย้า การล้อสังคมที่สะท้อนปัญหา

และประเด็นทางสังคมผ่านการใช้ภาษา หรือการใช้ตรรกวิทยาผิด ๆ เพื่อสร้างความขบขันและความ

คาดไม่ถึง นอกจากนี้ การเล่าเรื่องเกินจริงหรือการใช้คำหยาบและคำผวนยังเป็นอีกกลวิธี หนึ ่งที่

สามารถดึงดูดความสนใจและสร้างเสียงหัวเราะได้ 

 Kratain (1978) เสริมว่าการสร้างอารมณ์ขันในวรรณกรรมร้อยแก้วของไทยมักใช้วิธีการสร้าง

ตัวละครที่มีพฤติกรรมน่าขบขันและการวางโครงเรื่องที่ทำให้ผู้อ่านคาดเดาผิดพลาด ซึ่งเป็นเทคนิคที่
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ช่วยเพิ่มความสนุกสนานให้กับเนื้อเรื่อง นอกจากนี้ การใช้สำนวนโวหารที่มีความซับซ้อนและแยบยล     

ยังเป็นเครื่องมอืสำคัญในการสร้างอารมณ์ขันผ่านการบรรยายและพรรณนา 

 ในงานวิจัยเกี่ยวกับรายการโทรทัศน์ ได้แก่ การวิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาเพื่อสร้างอารมณ์ขัน

ในละครตลกสถานการณ์ เรื่อง บางรักซอย 9 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาวิธีการใช้ภาษาที่ช่วยสร้าง

อารมณ์ขันในละครซิตคอมยอดนิยมของไทยเรื่อง บางรักซอย 9 งานวิจัยนี้เนน้การวิเคราะห์บทสนทนา

และการใช้ถ้อยคำของตัวละคร เพื่อให้เข้าใจว่าอารมณ์ขันถูกสร้างขึ ้นอย่างไรผ่านการใช้ภาษา            

ผลการศกึษาพบว่ามีการใชก้ลวิธีทางภาษาหลากหลายเพื่อสร้างความขบขัน เช่น การเล่นคำ การเสียด

สี การใช้ภาษาในเชิงประชดประชัน รวมถึงการใช้สำนวนที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวของตัวละคร 

นอกจากนี้ยังพบว่าการใช้ภาษาถิ่นและการพูดแบบผิดธรรมดายังเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง

อารมณ์ขันที่มปีระสิทธิภาพในละครเรื่องนี้ (Lorrueangsilp, (2006) 

 ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าการใช้ภาษามีบทบาทสำคัญในการสร้างอารมณ์ขันและทำให้ละครเป็นที่

นิยม โดยเฉพาะภาษาที่สะท้อนวัฒนธรรมร่วมสมัยและความเป็นไทย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 

Sanguanpong (2020) พบว่า การเล่นคำ เสียงสัมผัส และการปนภาษาต่างประเทศช่วยสร้างจังหวะ 

ความขบขัน และสะท้อนความขัดแย้งทางวัฒนธรรมได้อย่างมีเสน่ห์ การศึกษานี้จึงใช้แนวทางจาก

งานวิจัยดังกล่าวและทฤษฎีอารมณ์ขันเพื่อวิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาในรายการ “ตลก 6 ฉาก”       

โดยเลือกถ้อยคำที่สะท้อนการสร้างอารมณ์ขันอย่างชัดเจนมาทำการศกึษา 

วัตถุประสงค์ 

 ศกึษากลวิธีการใชภ้าษาเพื่อสร้างอารมณ์ขันในรายการวาไรตี้ซิตคอม ตลก 6 ฉาก 

นิยามศัพท์  

 อารมณ์ขัน หมายถึง การสร้างอารมณ์ขบขันของตัวละครนั้น ๆ จากการพูดลักษณะต่าง ๆ 

ผ่านวิธีการใชภ้าษารูปแบบต่าง ๆ ในรายการวาไรตี้ซิตคอม ตลก 6 ฉาก 

ขอบเขตการวิจัย 

 การนำเสนอบทความวิจัยนี ้ผูว้ิจัยมขีองเขตการศกึษาจากข้อมูลช่วงละครซิตคอม ในช่วงเดือน

ธันวาคม 2564 ถ ึง ม ีนาคม 2565 จำนวน 10 ตอน ศึกษาจากเว ็บไซต์ www.Workpointttv.com                

ช่อง WorkpointOfficial เลือกเฉพาะตอนที ่มีผู ้เข้าชมจำนวน 500,000 ครั้งขึ ้นไป อ้างอิงข้อมูล 27 

สิงหาคม 2565 ดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 1.1 ตารางจัดลำดับเทปบันทึกรายการวาไรตีซ้ิตคอม ตลก 6 ฉาก ช่วงละครซิตคอม เรียงลำดับ

ตามจำนวนการเข้าชมจากมากไปน้อย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย          

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ดังนี้    

1.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1.1 รวบรวมข้อมูลจากเทปบันทึกรายการวาไรตี้ซิตคอม ตลก 6 ฉาก ช่วงละครซิตคอม 

ที่ออกอากาศระหว่างเดือนธันวาคม 2564 – มีนาคม 2565 จำนวน 10 ตอน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากตอนที่มีจำนวนการเข้าชม 500,000 ครั้งขึ้นไป อ้างอิง

ข้อมูล ณ วันที่ 27 สิงหาคม 2565 ผ่านช่อง Workpoint Official บน YouTube 

  1.2 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น หนังสือ บทความ และงานวิจัยด้านกลวิธีการใช้

ภาษาและการสรา้งอารมณ์ขันในสื่อโทรทัศน์ 

 2. การจัดการข้อมูล 

  2.1 ถอดบทสนทนาและเนื้อหาจากเทปบันทึกรายการ 10 ตอนด้วยตนเอง พร้อม

ตรวจสอบความถูกต้อง 

  2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับถ้อยคำที่ใช้สร้างอารมณ์ขัน โดยใช้ทฤษฎีอารมณ์

ขันและกลวิธีการสรา้งอารมณ์ขัน 

ลำดบั วนัออกอากาศ จำนวนการเข้าชม(ครั้ง) 

1 19 มี.ค. 65 1,122,029 

2 18 ธ.ค. 64 763,246 

3 29 ม.ค. 65 733,714 

4 25 ธ.ค. 64 713,980 

5 15 ม.ค. 65 708,902 

6 1 ม.ค. 65 704,881 

7 4 ธ.ค. 64 664,770 

8 11 ธ.ค. 64 632,615 

9 5 ก.พ. 65 608,793 

10 19 ก.พ. 65 577,756 
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 3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

วิเคราะห์กลวิธ ีการใช้ภาษาที ่ส ื ่ออารมณ์ขัน โดยอ้างอิงแนวทางจากงานวิจัยของ 

Lorrueangsil, A. (2006) & Sanguanphong, S. (2020).  

 4. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษาในรูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ พร้อมตรวจสอบความสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ และเสนอแนะแนวทางสำหรับการศกึษาต่อไปในอนาคต 

ผลการวิจัย 

 ผลการศกึษา พบว่า การศกึษากลวิธีการใชภ้าษาเพื่อสร้างอารมณ์ขันในรายการวาไรตี้ซิตคอม 

ตลก 6 ฉาก โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้  

 1. การใช้ความเปรียบเทียบ เป็นกลวิธีทางภาษาที่มีบทบาทในการสร้างอารมณ์ขันในรายการ  

ซิตคอม “ตลก 6 ฉาก” พบการใช้ความเปรียบเทียบช่วยเพิ่มมิติของความตลกผ่านการเชื่อมโยงภาพ

หรือแนวคิดที่เกินจริง ขัดแย้ง หรือไม่คาดคิด ซึ่งดึงดูดความสนใจของผู้ชมและสร้างความสนุกสนาน

อย่างมีประสทิธิภาพ ดังตัวอย่าง 

 ตัวอย่างที่ 1  

 สถานการณ ์  :   กลุ่มเพื่อนมาสังสรรค์กันที่รา้นเฮียพัน โดยพาร์ทพาป่านมาเปิดตัวกับเพื่อน ๆ 

ซึ่งมีการแหย่และล้อเลียนกันเกี่ยวกับความสัมพันธ์และนิสัยในอดีตของพาร์ท ป่านตอบโต้ด้วยท่าทีใจ

เย็นและให้คำแนะนำ แต่เมื่อพาร์ทหลุดเรียกป่านว่า “ตัวเอง” ป่านเกิดความไม่พอใจเพราะเข้าใจว่าเป็น

คำที่พาร์ทเคยใช้เรยีกคนอื่น จงึเดินออกจากร้านด้วยความโกรธ สร้างสถานการณ์ที่ตลกและขัดแย้งใน

กลุ่ม 

 บทสนทนา 

  พาร์ท :   ป่าน ป่านเขา้ใจผดิแล้วนะ 

  ป่าน :   เมื่อก่อนคออ่อนเหรอ คออ่อนไม่ได้เลยนะ เวลาอยู่กับเพื่อน ๆ ถ้าพาร์ทคอ

อ่อนก็จะเจอเพื่อนแกล้งบ่อย ๆ เดี๋ยววันหลังอะป่านจะช่วยให้คอแข็งจะได้สูก้ับเพื่อน ๆ ได้ไง 

  อุน :   ทัศนะคติดีเหลอืเกิน 

  เจ :   พาร์ท เองได้แม่ชีเป็นแฟนหรือเปล่าว้ะ 

              (ตลก 6 ฉาก วันที่ 18 ธันวาคม 2564 ฉากร้านเฮียพัน) 
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 จากตัวอย่าง คำว่า แม่ชี ถูกนำมาเปรียบเทียบกับตัวละคร “ป่าน” ซึ่งมีลักษณะเคร่งขรึมและ

ให้คำแนะนำในเชิงปฏิบัติที่จริงจังเกินไป และคำว่า คออ่อน คอแข็ง ใช้ในเชิงเปรียบ หมายถึงการมี

ความสามารถรับมอืกับสถานการณ์สังสรรค์หรอืการดื่ม สะท้อนค่านิยมทางสังคมและวัฒนธรรมไทยที่

นิยมล้อเลียนเชงิเปรียบเทียบเพื่อสร้างความบันเทิงและเสริมสรา้งปฏิสัมพันธ์ 

 2. การใช้คำและสำเนียงภาษาต่างประเทศ เป็นกลวิธีสำคัญในการสร้างอารมณ์ขันในรายการ 

วาไรตี้ซิตคอม “ตลก 6 ฉาก” โดยการผสมผสานคำหรือสำเนียงจากภาษาต่างประเทศในบริบทที่

ขัดแย้งหรือไม่สอดคล้องกัน สร้างความตลกจากความไม่เหมาะสมของการใช้ภาษาดังกล่าว ช่วยเสริม

อารมณ์ขันและสะท้อนความคิดสรา้งสรรค์ในการใช้ภาษาของผูส้ร้างรายการ ดังตัวอย่าง 

 ตัวอย่างที่ 2   

 สถานการณ์ :  โพนี่นัดน้ำตาลมาพบ แต่เมื่อน้ำตาลพาเพื่อนที่มีรูปลักษณ์โดดเด่นมาด้วย โพนี่

จึงแสดงความไม่พอใจและให้เพื่อนนั่งแยก ก่อนจะพูดเปรียบเทียบว่าการอยู่กับเพื่อนที่รูปลักษณ์

ธรรมดาช่วยเสริมภาพลักษณ์ของตน สร้างอารมณ์ขันผ่านการลอ้เลียนรูปลักษณ์ในกลุ่มเพื่อน 

 บทสนทนา 

  น้ำตาล :   กระเทย old school นี่หว่า 

  ปูเป้ :   เพิ่งรูต้ัว 

  โพนี ่ :   กระเทย ยุค eighty อะดิ 

  ปูเป้ :   ?? เดี๋ยวกูตบ 

  โพนี ่ :   ตบดิเว้ยเพื่อนกัน  หมดจากกูก็ไม่มใีครคบพวกมึงแล้วมัง้ 

          (ตลก 6 ฉาก วันที่ 25 ธันวาคม 2564 ฉากสำนักงานการไฟฟ้า) 

 จากตัวอย่าง การใช้คำภาษาต่างประเทศหรือการปนภาษา ถูกนำมาใช้เพื่อสร้างอารมณ์ขัน 

โดยการผสมคำภาษาอังกฤษ เช่น old school และ ยุค eighty เข้ากับบริบทของบทสนทนา ตัวละครใช้

คำเหล่านี้เพื่อเปรียบเทียบและเสียดสีรูปลักษณ์หรือพฤติกรรมของเพื่อน ซึ่งสร้างความขบขันผ่านการ

เชื ่อมโยงกับยุคสมัยและการล้อเลียนตัวตนของตัวละคร  เป็นการสะท้อนลักษณะของสังคมไทย           

ที่ได้รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมต่างชาติในยุคโลกาภิวัตน์ การใช้ภาษาต่างประเทศในลักษณะนี้ไม่เพียง

ช่วยสร้างอารมณ์ขัน แต่ยังแสดงถึงการปรับตัวและความคิดสรา้งสรรค์ในการสื่อสารของผูส้ร้างเนือ้หา 

 3. การเล่นคำ เป็นกลวิธีทางภาษาที่สร้างอารมณ์ขันผ่านการใช้คำที่มีความหมายหลากหลาย

หรอืพ้องเสียง อันนำไปสู่การตีความที่คลาดเคลื่อนระหว่างผูพู้ดและผูฟ้ัง ความขัดแย้งในความหมายนี้

สร้างความสนุกสนานและดึงดูดความสนใจผู้ชม โดยเฉพาะในรายการวาไรตี้ซิตคอม “ตลก 6 ฉาก”    

ที่ใชเ้ป็นองค์ประกอบในการสร้างความบันเทิง ดังตัวอย่าง 
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 ตัวอย่างที่ 3  

 สถานการณ์ : ในฉากร้านอาหาร “แปะ” ซึ่งเป็นพนักงานใหม่ของร้าน เฮียพันถามลูกค้าว่า “  

จะเอาผลไม้ไหม ถ้าแก่ (เถ้าแก่)” แต่ลูกค้าเขา้ใจผดิว่าแปะพูดว่า “ถ้าแก่ไม่เอา” ทำให้เกิดการโต้ตอบที่

สับสนดังนี้ 

 บทสนทนา 

  แปะ :   จะเอาผลไม้ไหม ถ้าแก่ (เถ้าแก่) 

  ลูกค้า :   ถ้าแก่ไม่เอา 

  แปะ :   อั๊วจะบอกว่า ถ้าแก่ จะเอาไหม 

  ลูกค้า :   ถ้าแก่ไม่เอา เอาสุก ๆ พอดี ๆ 

              (ตลก 6 ฉาก วันที่ 25 ธันวาคม 2564 ฉากร้านเฮียพัน) 

 จากตัวอย่าง ความขบขันเกิดจากความไม่ตรงกันระหว่างสิ ่งที ่ผู ้พูดตั ้งใจจะสื ่อสารกับ           

การตีความของผู้ฟัง การใช้คำว่า “ถ้าแก่” ซึ่งมีความกำกวมเพราะพ้องเสียงกับ “เถ้าแก่” สร้างความ

เข้าใจผิดระหว่างผู้พูดและผู้ฟัง กลวิธีดังกล่าวสะท้อนลักษณะของภาษาไทยที่มีความซับซ้อนและ

ยืดหยุ่น ตลอดจนความนิยมในบริบททางสังคมที่มักใช้การเล่นคำเพื่อสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่ม 

 4. การใช้เสียงสัมผัส การใชเ้สียงสัมผัส เป็นกลวิธีสำคัญที่พบในการสรา้งอารมณ์ขันในรายการ   

วาไรตี้ซิตคอม “ตลก 6 ฉาก” โดยการเล่นคำที่มีเสียงคล้องจองหรือสัมผัสกัน ช่วยเพิ่มจังหวะและ

ความลื่นไหลให้บทสนทนา เสียงสัมผัสเหล่านี้มักใช้เพื่อเสริมจังหวะของมุกตลก และสร้างความน่า

จดจำให้กับผูช้ม ทั้งยังช่วยเพิ่มมิติดา้นความคดิสร้างสรรค์และความบันเทิงในเนื้อหา ดังตัวอย่าง 

 ตัวอย่างที่ 4   

 สถานการณ์ : ผู้โดยสารส่วนใหญ่ปฏิเสธที่จะใช้บริการมอเตอร์ไซค์ของโก๊ะตี้ เนื่องจากรถมี

สภาพเก่าและไม่มีเบาะจนกระทั่งอุนมาแสดงความสนใจไม่ใช่ในฐานะผู้โดยสาร แต่ขอขับรถแทนโดย

ระบุว ่ารถของโก๊ะตี ้ เหมือนรถที ่ตนเคยใช้ในอดีต โก ๊ะตี ้จ ึงอนุญาตให้อ ุนขับด้วยความงุนงง                   

ต่อสถานการณ์ดังกล่าว 

บทสนทนา 

  อุน : หือ ของมันเคย ๆ ไม่ได้ขับนานอยากลองเฉย ๆ ได้หมดถ้าสดชื่นพี่แต่ระวังลืน่ถ้า

สดจัดนะพี่โหฟันก็แปรงเป็นแมงได้ไงวะเนี้ย หลบทางด้วยนะพี่ หลบทางด้วย โหย คุณชวนยังหลีกภัย   

พี่เป็นใครพี่ไม่หลีกให้ผม โอ้ย 

  โก๊ะตี ้ :  เอออะ เดี๋ยวพี่ไปเอาที่บ้านแล้วกันนะ 

        (ตลก 6 ฉาก วันที่ 25 ธันวาคม 2565 ฉากวินมอเตอร์ไซค์) 
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ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

กลวิธีการใชภ้าษาเพ่ือสร้างอารมณ์ขันในรายการวาไรตี้ซิตคอม ตลก 6 ฉาก 

 
 จากตัวอย่าง บทสนทนานี้ใช้กลวิธีเสียงสัมผัสเพื่อสร้างอารมณ์ขันผ่านคำที่คล้องจอง สะท้อน

ถึงวัฒนธรรมที่ให้ความสำคัญกับความงดงามของภาษา คือถ้อยคำที่ว่า ได้หมดถ้าสดชื่น แต่ระวังลื่น

ถ้าสดจัด และฟันก็แปรงเป็นแมงได้ไง ที่เพิ่มจังหวะและความลื่นไหลของบทพูด เสียงสัมผัสยังเสริม

ความสนุกผ่านการเปรียบเปรย คือ คุณชวนยังหลีกภัย พี่เป็นใครพี่ไม่หลีกให้ผม ที่แฝงอารมณ์ขันเชิง

คำศัพท์และการเล่นเสียง การใชก้ลวิธีดังกล่าวช่วยสร้างเอกลักษณ์ใหต้ัวละคร เพิ่มความน่าจดจำ และ

สร้างบรรยากาศบันเทิงให้ผู้ชมในรายการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 5. การเสียดสี ประชดประชัน บทสนทนาของนักแสดงในรายการใช้กลวิธีการเสียดสีและ

ประชดประชันอย่างแพร่หลายในการสร้างอารมณ์ขัน โดยนำเสนอสถานการณ์ในชีวิตประจำวันหรือ

พฤติกรรมของตัวละครที่สะท้อนความเป็นจริงในสังคม สร้างความขบขันและกระตุ้นความคิดให้กับ

ผูช้ม ดังตัวอย่าง ที่ 1 

 จากตัวอย่าง คำว่า “ทัศนะคติดีเหลือเกิน” เป็นคำที่ตัวละคร อุน ใช้พูดถึงป่านในเชิงเสียดสี 

สะท้อนถึงความขัดแย้งระหว่างสถานการณ์สังสรรค์กับการให้คำแนะนำแบบจริงจังของป่าน และตัว

ละคร เจ พูดว่า “พาร์ทได้แม่ชีเป็นแฟนหรือเปล่าวะ” เป็นคำพูดในเชิงประชดประชัน สื่อถึงความ

แตกต่างระหว่างความคาดหวังของกลุ่มเพื่อนกับพฤติกรรมของป่านที่ไม่เข้ากับบริบท  สะท้อนถึงการ

รับรู้ การตคีวาม ย่อมแตกต่างไปตามบริบททางสังคมและวัฒนธรรม  

 6. การใช้เพลง ในรายการซิตคอม “ตลก 6 ฉาก” เป็นกลวิธีสำคัญในการสร้างอารมณ์ขัน โดย

มีเพลงทำหน้าที่เป็นสื่อกลางที่ช่วยพลิกบทบาทของตัวละคร เพิ่มมิติความตลกผ่านการใช้ภาษา

ผดิพลาดและการตคีวามที่ไม่คาดคิด สะท้อนถึงความสร้างสรรค์ในการใช้ภาษาเพื่อกระตุ้นความขบขัน

และเสริมความน่าสนใจใหก้ับสถานการณ์ ดังตัวอย่าง 

 ตัวอย่างที่ 5 

 สถานการณ์  :  การร้องคาราโอเกะของตุ๊กกี้และเดือนในช่วงดึกส่งเสียงดังรบกวนเพื่อนบ้าน

และทำให้ตำรวจเข้ามาเตือน อย่างไรก็ตาม แทนที่จะลดเสียง พวกเขากลับชักชวนเพื่อนบ้านและ

เจ้าหน้าที่ตำรวจร่วมร้องเพลงด้วย สุดท้ายเหตุการณ์เปลี่ยนเป็นความบันเทิงที่ขัดต่อเจตนาการรักษา

ความสงบของเจา้หนา้ที ่

 บทสนทนา 

  ตุ๊กกี ้ :  ซักเพลงดไีหมคะ 

  ตำรวจ :  อยู่ในหน้าที่ครับ 

  อุน :  บันเทิง บันเทิง 

  ตุ๊กกี ้ :  นา้ค้า:: สักเพลง 
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  ตำรวจ :  นี่ ผมบอกไงว่าไม่ได้จริง ๆ ยังไงก็ไม่ได้ครับผม 

  ตุ๊กกี ้อุน และเพื่อน :  ร้องเลย รอ้งเลย ร้องเลย 

  ตำรวจ :  พอ ๆ ครับเพลงนี้ผมไม่ได้ครับ เพลงอื่นครับ เดี๋ยวผมกด กดตรงไหนเนีย้ แค่

คุณส่งยิ้มผมก็มีแรงใจ โบกมือบ๊าย บายแล้วเดินไปจากผม หยุดสักนิดอย่าเพิ่งคิดขื่นขม แค่คุณฟังผม…

ผมก็ขอบเตียงครับ ว้าย ขอบตาครับ โว้ย ขอบคุณครับ เว้ย ถูกแล้ว เย๊ เย เย ตับ ตับ ตับ ตับ            

(ร้องเพลง) 

                       (ตลก 6 ฉาก วันที่ 1 มกราคม 2565 ฉากบ้าน) 

 จากตัวอย่าง การใชเ้นือ้เพลงที่สนุกสนานและความผิดพลาดในการพูด เช่น ขอบเตียง แทนคำ

ว่าขอบตา ช่วยเสริมความตลกและทำให้ตัวละครดูใกล้ชิดกับผู้ชม นอกจากนี้เพลงยังทำหน้าที่เป็น

สื่อกลาง ในการลดความตงึเครียดและเชื่อมโยงผู้ชมกับเรื่องราว แสดงให้เห็นถึงลักษณะของวัฒนธรรม

ไทยที่ให้ความสำคัญกับดนตรีและการแสดงออกทางศิลปะจนถึงปัจจุบัน 

 7. การใช้สำนวนโวหาร หมายถึง การนำสำนวน คำพังเพย หรือถ้อยคำที่มีความหมายเชิง

เปรียบเปรยมาใช้ในบริบทที่ไม่คาดคิด เพื่อสร้างความขบขันและเพิ่มความสนุกสนาน การใช้สำนวน

โวหารในรายการวาไรตี้ซิตคอม “ตลก 6 ฉาก” เน้นการพลิกความหมายหรือการนำเสนอในลักษณะ

เกินจริง สร้างความขัดแย้งระหว่างความหมายดั้งเดิมของสำนวนกับบริบทในเหตุการณ์จริง ซึ่งช่วย

กระตุน้อารมณ์ขันและดงึดูดความสนใจของผู้ชมอย่างมปีระสิทธิภาพ ดังตัวอย่าง 

 ตัวอย่างที่ 6 

 สถานการณ์ :  ลูกบอกแม่ว่าจะไปเที่ยวนะเดี๋ยวกลับมาเที่ยงคืน แม่บอกเดี๋ยวเป็นแดนเซอร์

เหรอ ทำไมแต่งตัวแบบนี ้ไปใส่แขนยาวไป ลูกไปเปลี่ยนมาไปแล้วนะแม่ อะไรแม่นี่ก็แขนยาว แม่บอกใช่

ยาว แต่จะเห็นพุงเห็นไส้ เห็นตับแล้ว แม่ให้ไปเปลี่ยนขอหนา ๆ รอบสุดท้ายแล้ว ลูกก็ไปเปลี่ยนมา แ ม่

ตกใจ หนาจรงิ ๆ ไปเลยลูกรีบไป ลูกบอกแม่ไม่ต้องรอนะ จะกลับเชา้ แม่บอกว่าลูกไม้หล่นไม่ไกลต้น 

 บทสนทนา 

  ลูก :  แม่ไม่ต้องรอนะคืนนี้  

  แม ่:  ลูกจะกลับดึก 

  ลูก :  เชา้ 

  แม ่:  เลิศ! เลิศ! ลูกไม้หล่นไม่ไกลต้น ได้แม่มาจรงิ ๆ 

            (ตลก 6 ฉาก วันที่ 29 มกราคม 2565 ฉากบ้าน) 
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กลวิธีการใชภ้าษาเพ่ือสร้างอารมณ์ขันในรายการวาไรตี้ซิตคอม ตลก 6 ฉาก 

 
 จากตัวอย่าง บริบทคือแม่พูดเปรียบเปรยถึงลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรมของลูกที่คล้ายกับแม่  

เมื ่อแม่เห็นว่าลูกมีความมั ่นใจในตัวเองและพร้อมจะกลับบ้านเช้า โดยแม่กล่าวประชดลูกว่า          

“ลูกไม้หล่นไม่ไกลต้น” สำนวนนี้ถูกนำมาใช้ในเชิงล้อเลียน ซึ่งเป็นการยอมรับว่าลูกได้รับนิสัยบางอย่าง

มาจากแม่ การใช้สำนวนนี้ในบริบทตลกช่วยสะท้อนถึงความสัมพันธ์ที่อบอุ่นแต่แฝงด้วยอารมณ์ขัน  

และสะท้อนถึงภูมิปัญญาทางภาษาและวัฒนธรรมที่สบืทอดมา 

 8. การพูดสองแง่สามง่าม หมายถึง การใช้ถ้อยคำหรือประโยคที่มีความหมายกำกวมและ

สามารถตีความได้หลายทาง โดยมักแฝงนัยยะที่สร้างอารมณ์ขัน เช่น ความขัดแย้ง  เกินจริงหรือ

ความหมายแฝงเชิงล้อเลียน ในรายการวาไรตี้ซิตคอม “ตลก 6 ฉาก” นำมาใช้เพื่อสร้างความบันเทิง

ผ่านความเขา้ใจผดิหรอืการตคีวามที่แตกต่างของตัวละครและผูช้ม ดังตัวอย่าง  

 ตัวอย่างที่ 7  

 สถานการณ์ : แขกรับเชิญ “คุณชูชัน ยันเช้า” เข้าร่วมรายการเพื่อแก้ปัญหาเหงาโดยมองหา

เพื่อนคุย แต่พิธีกรเข้าใจผิดว่ามาเพื่อหาคู่ จึงเริ่มถามถึงสเปกคนรัก ขณะที่คุณชูชันตอบกลับด้วยการ

ถามสเปกของพิธีกรแทน การสนทนาเน้นที่ความเข้าใจผดินี้จนพิธีกรแนะนำว่าจะช่วยหาแฟนให้ แต่คุณ

ชูชันกลับเผยว่าไม่ได้ต้องการแฟน เพียงแค่มาเพื่อหาคนพูดคุยเท่านั้น สร้างความขบขันจากความ

คลาดเคลื่อนในความหมายของคำว่า “คนคุย” 

 บทสทนา 

  คุณชูชัน  : ผมอยากหาคนคุยครับ 

  เป็ด  : ธรรมดาเลยรายการเราหาคู่ใหอ้ยู่แล้ว ชอบแบบไหนบอกก่อนเลย 

  คุณชูชัน  : ผมดูพวกคุณสองคนแล้ว พวกคุณก็หนึ่งในตองอูกัน เหมอืนกันนะเนีย้ 

  อาจารย์ : ทีนี้สเปคผูห้ญิงเนี้ย เอาง่ายเลยถ้าไม่มีสเปคเดีย๋วอาจารย์กับเป็ดจะจัดหาให้ 

  คุณชูชัน  : ไม่ต้องจัดเลย ไม่ต้องจัด ผมไม่ได้มาหาแฟน 

  เป็ด  :  เอ้า แล้วคุณมาทำไม 

  คุณชูชัน  : ผมมาหาคนคุยด้วย ก็คือหาคนคุยด้วยคือผมอยู่บ้านแลว้ผมเหงา 

  เป็ด  : อ๋อ มาหาเพื่อนคุย 

              (ตลก 6 ฉาก วันที่ 11 ธันวาคม 2564 ฉากสวรรค์ชัน้หก) 

 จากตัวอย่าง สะท้อนถึงการใช้ภาษาที่แฝงความคิดสร้างสรรค์และการตีความที่หลากหลายใน

บริบทสังคมไทย สร้างความคลุมเครือเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ชม ความขบขันเกิดจากสิ่งที่ตัวละคร

ตั้งใจสื่อและสิ่งที่อกีฝ่ายเข้าใจ นอกจากนี ้การใชค้ำว่า “คนคุย” ในบริบทนีย้ังแฝงนัยยะที่มีผลต่อความ

คาดหวังของผู้ฟัง เมื่อมีการคลี่คลายสถานการณ์ในภายหลังจงึเป็นเรื่องขบขัน 
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 9. คำศัพท์สแลง หมายถึง การใชค้ำที่ได้รับความนิยมในกลุ่มวัยรุ่นหรือคำเฉพาะกลุ่มในบริบท

ที่ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ทั่วไป เพื่อสร้างอารมณ์ขันจากความขัดแย้งระหว่างภาษาและบริบท    

ในรายการวาไรตี้ซิตคอม “ตลก 6 ฉาก” คำสแลงถูกนำมาใช้เพื่อสะท้อนวัฒนธรรมร่วมสมัยและเพิ่ม

ความสนุกสนานผ่านการตคีวามที่แตกต่างของตัวละครและผูช้ม ดังตัวอย่าง 

 ตัวอย่างที่ 8 

 บทสนทนา 

  พัน :   นี อีปลาย อีปลายมีผัวแล้วเหรอ ทำไมมีลูกด้วย 

  เพื่อน  :  โอ้ย แม่! 

  พัน :  แม่อีกแลว้ อะไรกันเนีย้ 

  ปลาย :  ลูกสาวคือคนนี้จะมีลูกได้ไงคะ ยาย 

  พัน :  ยาย เอ้านี่ฉันเลื่อนขัน้เป็นยายแล้ว เมื่อกีเ้ป็นแม่อยู่เลย 

  ท็อฟฟี่ :  โอ้ย นี่ พส.  

  พัน :  พส. คืออะไร พส. 

  ท็อฟฟี่ :  พี่สาวไง โอ้ย! 

  พัน :  ฉันไม่ได้เกิดท้องเดียวกับพ่อแม่แกนะ 

  ปลาย :  โอ้ย แม่  

  พัน      :  แม่อีกแลว้ 

  โก๊ะ     :  เลือกสักทีเถอะหญิงจะกินอะไร 

  พัน     :  เพ้อเจ้ออกีแล้ว ไม่จ๊าบกันเลยพวกเรา ไปพูดอะไรหญิง เหญิง เรามีกันแค่นี้  

                                 ไปพูดถึงใคร 

  โก๊ะ    :  ก็พูดถึงหญิงนั่นแหละ จะกินอะไรก็เลือกสักทีเถอะค้า:: 

  พัน     :  ออ นี่กูเป็นทั้งแม่ เป็นทั้งหญิง อุย้ตายแล้ว ดราม่าแล้วชีวติกู 

           (ตลก 6 ฉาก วันที่ 11 ธันวาคม 2564 ฉากสวนสาธารณะ) 

 จากตัวอย่าง สถานการณ์นี ้ใช้คำสแลง เช่น แม่ ยาย พส ลูกสาว และ หญิง เพื่อสะท้อน

วัฒนธรรมการใช้ภาษาในกลุ ่ม LGBTQ+ และวัยรุ ่น การที ่ต ัวละครพันตีความคำเหล่านี ้อย ่าง

ตรงไปตรงมา สร้างอารมณ์ขันจากความขัดแย้งระหว่างความหมายเชิงล้อเล่นและการมองแบบจริงจัง 

นอกจากนี ้การใชค้ำว่า จ๊าบ เป็นคำที่วัยรุ่นนิยมใชใ้นอดีตเพื่อแสดงความพยายามที่จะทันสมัย จึงเสริม

ความตลกในสถานการณ์การใช้คำเหล่านี ้ในบทสนทนาแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาษาและ

วัฒนธรรมร่วมสมัยของกลุ่มคนในสังคมอีกด้วย 



 

131 

 

ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

กลวิธีการใชภ้าษาเพ่ือสร้างอารมณ์ขันในรายการวาไรตี้ซิตคอม ตลก 6 ฉาก 

 
 10. การเพี้ยนเสียง หมายถึง การเปลี่ยนเสียงคำพูดจากรูปแบบเดิม เช่น การออกเสียงผิด หรือ

การแปรเสียงเพื่อสร้างอารมณ์ขัน นักแสดงในรายการวาไรตี้ซิตคอม “ตลก 6 ฉาก” ใช้การเพี้ยนเสียง

เพื่อเพิ่มความตลกและสร้างสสีันในบทสนทนาอย่างมีจังหวะและความหมายที่ผิดคาด ดังตัวอย่าง 

 ตัวอย่างที่ 9   

 สถานการณ์ : ในการสัมภาษณ์คุณแอ๋ว ส่อแววโย่ง เกี่ยวกับคดีแฮ็กเงินและการหลอกลวง

หลายล้านบาท คุณแอ๋วปฏิเสธความรับผิดชอบโดยอ้างว่าการกระทำดังกล่าวเป็นผลจาก “ผีเข้าร่าง” 

เมื่อถูกท้าพิสูจน์ คุณแอ๋วแสดงอาการ “ผีเข้า” และอธิบายว่าต้องการเงินเพื่อซื้อ “ไอโฟน 33” สร้าง

ความขบขันจากการอ้างเหตุผลที่เกินจริงและไม่สมเหตุสมผล หลังจากหมดอาการผีเข้า คุณแอ๋วแสดง

ความงุนงงกับสถานการณ์ สร้างอารมณ์ขันจากความย้อนแย้งและการเปรียบเปรยที่ไม่สมจรงิ 

 บทสนทนา 

  แอว๋     :  ออ๋ ผม ผม ผมมีโครงการครับผม ผมทำไอโฟน 33  

  คุณพัน :  โอ้ หลายอยู่เนาะ  

  แอว๋ :  ตัวใหม่ ตัวใหม่ล่าสัตว์  

  คุณพัน :  ล่าสุด ครับผม 

  แอว๋     :  อ่า สามารถพกไปล่าสัตว์ได้ 

  คุณพัน :  ออ๋ พกไปล่าสัตว์ด้วย เนาะ 

        (ตลก 6 ฉาก วันที่ 19 มีนาคม 2565  ฉากรายการข่าวด่วนชวนยิ้ม) 

 จากตัวอย่าง การเพี้ยนเสียงในตัวอย่างนี้เกิดจากการเปลี่ยนเสียงคำพูด “ตัวใหม่ล่าสัตว์”        

ที่ควรเป็น “ตัวใหม่ล่าสุด”เพี้ยนเสียงคำให้เกิดความหมายที่ผิดพลาดและไม่สมเหตุสมผล แต่ยัง

สามารถเชื่อมโยงกับบทสนทนาได้ นักแสดงใช้เพื่อเพิ่มสีสันและสร้างอารมณ์ขันในสถานการณ์ที่

เคร่งเครียด เปลี่ยนบทสนทนาให้สถานการณ์ผ่อนคลายยิ่งขึ้น 

 กลวิธีทางภาษาที่ใช้ในรายการวาไรตี้ซิตคอม ตลก 6 ฉาก ได้สะท้อนความคิดสร้างสรรค์และ

เอกลักษณ์ของภาษาไทยที่มีความยืดหยุ่น โดยสร้างอารมณ์ขันผ่านความคลาดเคลื่อน ความขัดแย้ง 

และการตีความในบริบทที่หลากหลาย กลวิธีเหล่านี้ไม่เพียงเพิ่มความบันเทิงในการรับชมรับฟัง แต่ยัง

สะท้อนวัฒนธรรมและค่านยิมทางสังคมไทยในมติิที่ลึกซึง้และร่วมสมัย 
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ประโยชนท์ีไ่ด้รบั 

 1. การศึกษาในครั้งนี้จะช่วยให้เข้าใจกลวิธีทางภาษาเพื่อสร้างอารมณ์ขันในรายการวาไรตี้ซิต

คอม “ตลก 6 ฉาก” ได้อย่างละเอียดและลกึซึง้ 

 2. ผลการวิจัยสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนากลวิธีการสร้าง

อารมณ์ขันในรายการโทรทัศน์หรอืสื่อบันเทิงอื่น ๆ เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและตอบสนองความต้องการ

ของผู้ชมในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุปและอภิปรายผล   

สรุป 

 ผลการวิจัยพบว่ารายการ ตลก 6 ฉาก ใช้กลวิธีทางภาษาที่หลากหลายในการสร้างอารมณ์ขัน 

สะท้อนเอกลักษณ์ของภาษาไทยและวัฒนธรรมร่วมสมัย กลวิธีที ่โดดเด่นที ่สุดคือการใช้ความ

เปรียบเทียบ ซึ่งเน้นความเกินจริงและขัดแย้งเพื่อสร้างความบันเทิง รองลงมาคือการใช้คำหรือสำเนียง

ภาษาต่างประเทศที่แสดงอิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวันตกและการปรับตัวของภาษาในยุคโลกาภิวัตน์ 

การเล่นคำและการใช้เสียงสัมผัสช่วยเพิ่มจังหวะและความลื่นไหลให้บทสนทนา ขณะที่การเสียดสี    

การประชดประชัน คำสแลง และสำนวนโวหารสะท้อนค่านิยมการวิพากษ์และล้อเลียนในสังคมไทย 

การพูดสองแง่สามง่ามสร้างความหมายกำกวมที่ดึงดูดความสนใจ และการใช้เพลงและการเพี้ยนเสียง

ช่วยเสริมสสีัน ลดความตงึเครียด และเพิ่มความสนุกสนาน กลวิธีเหล่านี้ไม่เพียงเพิ่มมิติความบันเทิงใน

รายการ แต่ยังสะท้อนวิถีชีวิต ค่านิยม และความคิดสร้างสรรค์ในการปรับตัวของภาษาไทยใน             

ยุคปัจจุบันได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ ดังตารางแสดงผลต่อไปนี ้

ตาราง 1.2 แสดงผลกลวิธีการใชภาษาเพื่อสรางอารมณขันในรายการวาไรตี้ ตลก 6 ฉาก  
 

กลวิธีการใช้ภาษาเพื่อสร้างอารมณข์ัน 

การใช้เสียง/การใช้คำ ความถี ่ ร้อยละ 

การใชค้วามเปรียบเทียบ 36 ครั้ง 24 

การใชค้ำหรอืสำเนียงภาษาต่างประเทศ 33 ครั้ง 22 

การเล่นคำ 26 ครั้ง 17 

การใชเ้สียงสัมผัส 22 ครั้ง 15 

การเสียดสีประชดประชัน 8 ครั้ง 5 
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กลวิธีการใช้ภาษาเพื่อสร้างอารมณข์ัน 

การใช้เสียง/การใช้คำ ความถี ่ ร้อยละ 

การใชเ้พลง 6 ครั้ง 4 

การใชส้ำนวนโวหาร 6 ครั้ง 4 

การพูดสองแง่สามง่าม 6 ครั้ง 4 

คำศัพท์สแลง 6 ครั้ง 4 

การเพี้ยนเสียง 1 ครั้ง 1 

รวม 150 ครั้ง 100 
 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาพบว่าการสร้างอารมณ์ขันในรายการ ตลก 6 ฉาก เน้นการใช้กลวิธีที่สะท้อน

เอกลักษณ์ทางภาษาและวัฒนธรรมไทย โดยเฉพาะการใชค้วามเปรียบเทียบ ซึ่งมีความถี่สูงสุด สะท้อน

ความนยิมในสังคมไทยที่ใช้การเปรียบเทียบเกินจริงหรอืขัดแย้งกับความคาดหวังเพื่อสร้างความบันเทิง 

นอกจากนี้ การใช้คำหรือสำเนียงภาษาต่างประเทศ ซึ่งมีความถี่เป็นอันดับสอง แสดงถึงอิทธิพลของ

วัฒนธรรมตะวันตกและการปรับตัวทางภาษาของสังคมไทยในยุคโลกาภวิัตน์ 

การเล่นคำ ซึ่งมีความถี่เป็นอันดับสาม สะท้อนความคิดสร้างสรรค์ในภาษาไทยที่ใช้ความ

หลากหลายของเสียงและความหมายเพื่อเพิ่มมิติความบันเทิง กลวิธีอื่น ๆ เช่น การใช้เสียงสัมผัสหรือ

การพูดสองแง่สามง่าม แม้มีความถี่ต่ำกว่า แต่ยังเสริมความสนุกและเพิ่มสีสันให้บทสนทนา  การใช้

กลวิธีทางภาษาที่หลากหลายในรายการสะท้อนถึงการผสมผสานวัฒนธรรมร่วมสมัยและเอกลักษณ์

ทางภาษาไทย ซึ่งช่วยสร้างความน่าสนใจและตอบสนองความคาดหวังของผู้ชมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แนวทางเหล่านี้สะท้อนถึงการพัฒนาอารมณ์ขันในสังคมไทยที่เน้นความหลากหลาย แสดงถึงการ

ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ชมยุคใหม่ และการรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมในรูปแบบที่

ทันสมัยและสรา้งสรรค์ควบคู่กัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Lorrueangsilp (2006) และ Sanguanpong 

(2020) ที่กล่าวถึงประเด็นการใช้ภาษาเป็นเครื่องมอืในการสร้างเนื้อหามาสร้างอารมณ์ขัน 
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กนกกาญจน์ วรสหีะ 

ข้อเสนอแนะ 

 การศกึษานีชี้ใ้ห้เห็นประเด็นที่ควรศกึษาเพิ่มเติม ได้แก่ การเปรียบเทียบกลวิธีการสร้างอารมณ์

ขันในรายการ ตลก 6 ฉาก กับตลกสถานการณ์อื่น ๆ เพื่อวิเคราะห์ความเหมือนและความต่าง รวมถึง

การศึกษาผลกระทบของการใช้ภาษาต่อการรับรู ้และทัศนคติของผู ้ชมที ่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและช่วงอายุ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารในกลุ่มผูช้มที่หลากหลาย 

กิตติกรรมประกาศ 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ที่ให้การ

รับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ (งานวิจัยที่อยู่ในข่ายยกเว้น) โดยยึดหลักเกณฑ์ตามคำประกาศ

เฮลซิงกิ (Declaration of Helsinki) ตามเลขที่ใบรับรอง HE : 100-2567  
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 Exploring Muslim Tourists' Expectations and Behaviors  

towards Muslim Tourism Destinations in NakhonSiThammarat  
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Abstract  

 This research explores the motivations and behaviors of Muslim tourists visiting 

Nakhon Si Thammarat Province, aiming to develop tourism strategies aligned with Islamic principles 

and lifestyles. Employing a mixed-method approach, qualitative data were gathered through in-

depth interviews with five stakeholders in Muslim tourism, while quantitative data were collected 

via questionnaires from 400 Muslim tourists. The research results found that the motivations for 

Muslim tourists to travel were to experience nature and build family relationships. Attractive factors 

encompassed Halal-certified restaurants, culturally sensitive tourism personnel, and 

accommodations near mosques with prayer rooms and halal food options. A popular itinerary 

involved a two-day, one-night trip encompassing Wat Phra Mahathat Woramahawihan, Hua Thale 

Mosque, and Khiriwong Village, with activities focused on cultural exploration, nature appreciation, 

and Islamically-compliant experiences. The study recommends policy adjustments for tourism 

agencies and businesses, emphasizing improvements in Halal standards, provision of prayer facilities, 

culturally sensitive personnel training, and the promotion of itineraries respecting Muslim lifestyles 

to enhance the sustainability and capacity of the tourism industry. 

Keywords: Nakhon Si Thammarat, Muslim Tourist, Muslim Travelers, Tourism Behaviour, Tourist   

Motivation 
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การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักทอ่งเทีย่วมุสลิม      

ตอ่การทอ่งเทีย่วเชิงมสุลิมในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

  บปุผชาติ แต่งเกลี้ยง2 ณฏัฐว์รดี คณิตินสทุธิทอง2 และ  สิทธิชยั นวลเศรษฐ3*  

วันรับบทความ: : July 5, 2024 วันแก้ไขบทความ: November 18, 2024 วันตอบรับบทความ: December 3, 2024 

 

บทคดัยอ่  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมที่เดินทาง

มายังจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมถึงพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและหลัก

ศาสนาอิสลาม การวิจัยใช้วิธีการแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องกับ

การท่องเที ่ยวมุสลิม 5 คน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจาก

นักท่องเที่ยวมุสลิม 400 คน ด้วยแบบสอบถาม   

ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวมุสลิมคือ การสัมผัสธรรมชาติและ

สร้างความสัมพันธ์ในครอบครัว ปัจจัยดึงดูดได้แก่ ร้านอาหารที่มีมาตรฐานฮาลาลและบุคลากรการ

ท่องเที่ยวที่เหมาะสม นักท่องเที่ยวมักเลือกที่พักใกล้มัสยิดที่มีห้องละหมาดและอาหารฮาลาล เส้นทาง

การท่องเที่ยวที่เหมาะสมคือ ทริป 2 วัน 1 คืน โดยสถานที่สำคัญ ได้แก่ วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 

มัสยิดหัวทะเล และหมู่บ้านคีรีวง กิจกรรมที่ตอบสนองนักท่องเที่ยวมุสลิม ได้แก่ การเยี่ยมชมสถานที่

ทางวัฒนธรรม การพักผ่อนในธรรมชาติ และกิจกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมอิสลาม 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยสามารถนำไปใช้กำหนดนโยบายสำหรับหน่วยงานกำกับดูแลและ

พัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยว โดยเน้นยกระดับมาตรฐานฮาลาลในร้านอาหารและที่พัก พัฒนาสิ่งอำนวย

ความสะดวก เช่น ห้องละหมาด และส่งเสริมบุคลากรที่เข้าใจวัฒนธรรมอิสลาม รวมถึงสนับสนุน

เส้นทางท่องเท ี่ยวที ่สอดคล้องกับว ิถ ีช ีว ิตมุสลิม เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถและความยั ่งย ืน                     

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

คำสำคัญ: นครศรีธรรมราช การท่องเที่ยวเชิงมุสลิม นักท่องเที่ยวมุสลิม พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

แรงจูงใจนักท่องเที่ยว 
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มงคลศรีวิชัย  
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บุปผชาติ แต่งเกลีย้ง  ณัฏฐ์วรด ีคณิตินสุทธิทอง และ  สิทธิชัย นวลเศรษฐ 

บทนำ  

การเติบโตของตลาดนักท่องเที่ยวมุสลิมได้กลายเป็นแนวโน้มที่เติบโตอย่างรวดเร็วทั่วโลก 

คาดการณ์ว่านักท่องเที่ยวมุสลิมทั่วโลกจะมีจำนวนสูงถึง คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวมุสลิมระหว่าง

ประเทศประมาณ 168 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึ้น 5% จากช่วงก่อนการระบาดของโควิด-19 และรายงานยัง

คาดการณ์ว่าในปี 2028 จำนวนนักท่องเที ่ยวมุสลิมระหว่างประเทศจะเพิ่มขึ ้นเป็น 230 ล้านคน         

โดยมีการใช้จ่ายรวมประมาณ 225 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ (CrescentRating, 2021) แนวโน้มนี้แสดงถึง

โอกาสสำคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวที ่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของ

นักท่องเที่ยวมุสลิม ซึ่งให้ความสำคัญกับบริการที่มีมาตรฐานฮาลาล เช่น อาหารปลอดภัยในการ

บริโภคตามหลักศาสนา การบริการด้านการพักผ่อนที่สอดคล้องกับวิถีปฏิบัติ เช่น การจัดหาอุปกรณ์

ละหมาดในโรงแรม การวางแผนการเดินทางที่ไม่ขัดต่อหลักศาสนาอิสลาม และการสรา้งประสบการณ์

ท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เชื ่อมโยงกับศาสนาและวิถีชีวิตอิสลาม (Henderson, 2016) นอกจากนี้         

การเปลี่ยนแปลงในลักษณะการเดินทางของนักท่องเที่ยวมุสลิม โดยเฉพาะในด้านความสะดวกสบาย

และการเข้าถึงบริการ รวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีที่สนับสนุนการวางแผนการเดินทางได้ง่ายและ         

มีประสิทธิภาพมากขึ้น ยังส่งเสริมให้เกิดความต้องการการท่องเที่ยวมุสลิมเพิ่มขึ้นทั่วโลก (Mahrnasari 

et al., 2020) 

นักท่องเที่ยวมุสลิมยังมีความสำคัญในบริบทภูมิภาคอาเซียน โดยประเทศที่มีประชากรมุสลิม

จำนวนมาก เช่น มาเลเซียและอินโดนีเซีย ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้อย่าง

จริงจัง โดยจัดตั้งนโยบายที่สนับสนุนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการฮาลาล ข้อมูลจาก 

Economic outlook ในปี 2020 คาดการณ์ว่ามาเลเซียสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวมุสลิมได้ถึง 28.1 ล้าน

คน สร้างรายได้ประมาณ 92.2 พันล้านริงกิตมาเลเซีย ซึ่งแสดงถึงความสำเร็จในการพัฒนาและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม (et al., 2023) 

ในบริบทของประเทศไทย การท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมถือเป็นโอกาสที่สามารถช่วย

กระตุน้เศรษฐกิจในท้องถิ่น จังหวัดนครศรธีรรมราชเป็นพื้นที่หนึ่งที่มศีักยภาพสูงสำหรับการพัฒนาการ

ท่องเที ่ยวในกลุ่มนี ้ ด้วยแหล่งท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรมและศาสนาที ่หลากหลาย เช่น มัส ยิดที่มี

ความสำคัญทางประวัติศาสตร์ สถานที่จัดกิจกรรมทางศาสนา สถานที่ท่องเที่ยว เช่น วัดพระมหาธาตุ 

ค ีร ีวง เขาพลายดำ เป ็นต ้น  และเทศกาลที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับว ัฒนธรรมมุสล ิม (Saengsukha & 

Lertphuttharak, 2021) อย่างไร  ก็ตาม การพัฒนาการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวดันี้

ยังมีความท้าทาย เช่น การขาดแคลนสิ่งอำนวยความสะดวกตามมาตรฐานฮาลาล ร้านอาหารและที่พัก

ที่ได้รับการรับรอง และการสรา้งความร่วมมอืระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่

ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยวมุสลิมได้อย่างครบถ้วน 
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การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเท่ียวมุสลิม ต่อการท่องเท่ียวเชงิมุสลมิในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

จากรายงานสถิติจังหวัดนครศรีธรรมราช พ.ศ. 2566 พบว่าจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาเยือน

จังหวัดนครศรธีรรมราชมีการเติบโตอย่างโดดเด่น โดยในปี พ.ศ. 2564 มีจำนวนนักท่องเที่ยว 896,024 

คน และเพิ่มขึ้นเป็น 2,044,136 คนในปี พ.ศ. 2565  การเพิ่มขึ้นดังกล่าวสะท้อนถึงความสำเร็จของ

จังหวัดในการดึงดูดนักท่องเที่ยวจากหลากหลายกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เป็น

หนึ ่งในกลุ ่มเป้าหมายสำคัญ (Nakhon Si Thammarat Provincial Statistical Office, 2023) การสร้าง

มาตรฐานฮาลาลที่เหมาะสมในที่พัก ร้านอาหาร และแหล่งท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับหลักศาสนาจะช่วย

ส่งเสริมให้จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นจุดหมายที่สำคัญของการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม   

ในภาคใต้ของไทย 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิม รวมถึง

องค์ประกอบและเส้นทางการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อวิถีชีวิตและวัฒนธรรมอิสลาม เพื่อนำไปสู่การ

วางกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเที ่ยวที ่เหมาะสม ซึ ่งไม่เพียงแต่จะตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยว  ชาวมุสลิมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ แต่ยังเป็นการอนุรักษ์และสร้างคุณค่าให้แก่เอกลักษณ์

ทางวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด

นครศรธีรรมราช 

2. เพื่อศกึษาสำรวจเส้นทางและกิจกรรมการรท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวิถีชีวติและวัฒนธรรมของ

นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

1.แรงจูงใจในการท่องเที่ยว (Travel Motivation)  

การศึกษาด้านแรงจูงใจในการท่องเที่ยวเป็นพื้นฐานสำคัญในการทำความเข้าใจพฤติกรรมและความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีความต้องการและข้อกำหนดเฉพาะเกี่ยวกับ

วิถีปฏิบัติทางศาสนา ซึ่งสามารถปรับใช้ได้ในบริบทการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอก (Cohen et al., 2014) งานวิจัยหลายชิ้นได้สนับสนุนการแบ่งประเภทแรงจูงใจออกเป็นปัจจัย

ผลักดันและปัจจัยดึงดูด (Push and Pull Factors) ซึ่งเป็นแนวคิดที่นิยมใช้ในการศึกษาแรงจูงใจในการเลือก

จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว (Yoon & Uysal, 2005)  ในบริบทของนักท่องเที่ยวมุสลิม การท่องเที่ยว

ไม่เพียงแต่เป็นการพักผ่อน แต่ยังสอดคล้องกับการปฏิบัติตามหลักศาสนาอิสลามด้วย นักวิจัยพบว่าปัจจัย

ผลักดัน เช่น ความต้องการในการเปลี่ยนบรรยากาศและแสวงหาประสบการณ์ใหม่ เป็นตัวกระตุ้นสำคัญ        

ที่นำไปสู่การเดินทาง ส่วนปัจจัยดึงดูด เช่น บรรยากาศที่สงบและบริการที่สอดคล้องกับศาสนา เป็นสิ่งที่ช่วย
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บุปผชาติ แต่งเกลีย้ง  ณัฏฐ์วรด ีคณิตินสุทธิทอง และ  สิทธิชัย นวลเศรษฐ 

เพิ ่มความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวในจุดหมายปลายทาง (Thaothampitak & Wongsuwatt, 2023) 

การศึกษาในลักษณะนี้จึงช่วยให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสามารถพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและบริการที่ตอบสนอง

ต่อความต้องการเฉพาะของนักท่องเที่ยวมุสลิมได้อย่างครบถ้วน ซึ่งสามารถแบ่งแรงจูงใจในการท่องเที่ยว

ออกเป็น 2 ด้านดังนี้ 

1.1 แรงจูงใจด้านปัจจัยผลัก (Push Factors) ในการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม 

Hassani และ Moghavvemi (2020); Yodhasmutr et al. (2022) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจด้านปัจจัย

ผลักดัน (Push Factors) หมายถึงปัจจัยภายในที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการเดินทาง โดยเฉพาะ     

ในกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมซึ่งมีความต้องการเฉพาะที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและศาสนาอิสลาม งานวิจัยหลายชิ้น

ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยผลักดันของนักท่องเที่ยวมุสลิมในบริบทประเทศไทยระบุว่าปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวมุสลิมที่ต้องการประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการของ

พวกเขาอย่างครบถ้วน โดยแรงจูงใจที่สำคัญ ได้แก่ 
 1. ต้องการหลีกหนีความจำเจในชีวิตประจำวัน นักท่องเที่ยวมุสลิมมักต้องการการเปลี่ยนบรรยากาศ

จากชีวิตประจำวัน การท่องเที่ยวเป็นโอกาสที่ช่วยให้พวกเขาได้หลุดพ้นจากกิจวัตรเดิม ๆ และได้พักผ่อนใน

สถานที ่ที่สงบและมีบรรยากาศสบาย ซึ่งเอ้ือต่อการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ  

 2. ต้องการสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาตินักท่องเที่ยวมุสลิมมักสนใจแหล่งท่องเที่ยวที่มีบรรยากาศ

ธรรมชาติที่งดงาม เช่น ภูเขา ทะเล หรือสถานที่ที่ห่างไกลจากความวุ่นวาย ซึ่งช่วยให้พวกเขาได้สัมผัสความ

สงบและเชื่อมโยงกับธรรมชาติในแบบที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตเรียบง่ายตามศาสนาอิสลาม  

3. เพ่ือการหาประสบการณ์ใหม่ เรียนรู้ ศึกษา และสืบค้นข้อมูลนักท่องเที่ยวมุสลิมบางส่วนสนใจการ

เดินทางเพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่ต่างจากสิ่งที่เคยประสบพบเห็นในชีวิตประจำวัน  การศึกษาและ

สืบค้นข้อมูลในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความสำคัญทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม เช่น มัสยิดเก่าแก่ หรือแหล่ง

ท่องเที ่ยวที ่มีความเชื ่อมโยงกับศาสนาอิสลาม ทำให้นักท่องเที ่ยวมุสลิมได้สัมผัสความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม  

4. เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพ่ือน การท่องเที่ยวเป็นโอกาสให้สมาชิกในครอบครัว

หรือกลุ่มเพื่อนได้ทำกิจกรรมร่วมกัน สร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นขึ้น การเดินทางกับครอบครัวหรือเพื่อน

กลุ่มนี้ทำให้นักท่องเที่ยวมุสลิมมีความรู้สึกปลอดภัยและสะดวกสบายมากข้ึน โดยเฉพาะเมื่อพวกเขาเดินทางไป

ยังจุดหมายที่ตอบสนองความต้องการทางศาสนา  

5. เพื่อติดต่อธุรกิจ นอกจากการเดินทางเพื่อการพักผ่อนแล้ว นักท่องเที่ยวมุสลิมบางกลุ่มยังเดินทาง

เพื่อโอกาสในการทำธุรกิจ เช่น การเข้าร่วมการประชุมหรือสัมมนาต่าง ๆ โดยมองหาสถานที่ที่มีสิ่งอำนวย

ความสะดวกที่สอดคล้องกับศาสนา เช่น โรงแรมที่มีอาหารฮาลาลและสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการ

ละหมาด  
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การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเท่ียวมุสลิม ต่อการท่องเท่ียวเชงิมุสลมิในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

6. เพื ่อประชุมงาน การเดินทางเพื ่อเข้าร่วมการประชุมงานก็เป็นอีกปัจจัยหนึ ่งที ่กระตุ ้นให้

นักท่องเที่ยวมุสลิมตัดสินใจเดินทาง การเลือกสถานที่ประชุมที่มีความสะดวกและสอดคล้องกับศาสนาอสิลาม 

เช่น การจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับการประกอบศาสนกิจ เป็นสิ่งที่ช่วยให้พวกเขารู้สึกมั่นใจใน

สถานทีน่ั้น ๆ  

 จากการศึกษาปัจจัยผลักดันเหล่านี้สามารถสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยว

มุสลิม และเป็นพื้นฐานในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการพิเศษนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เหมาะสมสำหรับการ

พัฒนาเพื่อตอบสนองกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม 

1.2 แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) ในการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม 

     แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด (Pull Factors) หมายถึง ปัจจัยภายนอกที่สามารถดึงดูดให้นักท่องเที่ยว

มุสลิมเลือกที่จะเข้ามา ปัจจัยดึงดูดเหล่านี้มีความสำคัญต่อการสร้างความมั่นใจและความพึงพอใจในการเลือก

จุดหมายปลายทาง โดยเฉพาะสำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีความต้องการพิเศษในเรื่องสิ่งอำนวยความสะดวก

และการบริการที่สอดคล้องกับศาสนา 

     ทฤษฎีองค์ประกอบการท่องเที่ยว โดย Dickman (1997) นำเสนอองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

5A's ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในด้านการวางแผนและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

โดยระบุองค์ประกอบสำคัญ 5 ด้านที่มีผลต่อความสำเร็จของการท่องเที่ยว ดังนี้ 

   1. แหล่งท่องเที่ยว (Attractions): แหล่งท่องเที่ยวถือเป็นหัวใจสำคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว อาจเป็น

ธรรมชาติ เช่น ภูเขา ทะเล หรือวัฒนธรรม เช่น วัด งานประเพณี และพิพิธภัณฑ์ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่

มีเอกลักษณ์จะช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กับพ้ืนที่   

  2. การเข้าถึง (Access) ความสะดวกในการเดินทางมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว ครอบคลุม

ถึงโครงสร้างพื ้นฐาน เช่น ถนน สนามบิน และระบบขนส่งสาธารณะที่เชื ่อมต่อแหล่งท่องเที่ยวได้อย่าง            

มีประสิทธิภาพ   

 3. สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenities): บริการและสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ร้านอาหาร ร้านค้า 

และบริการสุขภาวะ เป็นปัจจัยสนับสนุนที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ดี   

 4. ที่พัก (Accommodation) ความหลากหลายของที ่พัก เช่น โรงแรม รีสอร์ท หรือโฮมสเตย์             

เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม   

5. กิจกรรม (Activities) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว เช่น การเดินป่า การดำน้ำ หรือการ

เข้าร่วมเทศกาล เป็นปัจจัยเสริมสร้างประสบการณ์และความทรงจำที่ดีให้กับนักท่องเที่ยว   
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 แนวคิดนี ้มีความสำคัญต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน โดยช่วยให้นักวางแผนและ

ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของแหล่งท่องเที่ยว เพื่อกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการ

เพ่ิมศักยภาพของพ้ืนที่ และสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวในระยะยาว 

2.แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมมีลักษณะเฉพาะที่แตกต่างจากนักท่องเที่ยว      

กลุ่มอื่น เนื่องจากนักท่องเที่ยวมุสลิมมีความต้องการและข้อกำหนดเฉพาะตามหลักศาสนาอิสลาม       

การเลือกสถานที่ท่องเที่ยวและบริการต่าง ๆ จะต้องมีความสอดคล้องกับหลักปฏิบัติทางศาสนา เช่น     

การมีสิ ่งอำนวยความสะดวกทางศาสนา เช่น ห้องละหมาด อาหารฮาลาล และสภาพแวดล้อมที่

ปราศจากสิ่งที่ขัดต่อหลักศาสนา Aree (2015) พบว่านักท่องเที่ยวมุสลิมมักเลือกจุดหมายปลายทางที่

สามารถตอบสนองการปฏิบัติศาสนกิจได้อย่างสะดวกสบาย โดยเฉพาะการมีบริการด้านอาหารและที่

พักที่ได้รับการรับรองมาตรฐานฮาลาล 

การศกึษาโดย Suksananchananan et al. (2018) ยังชี้ให้เห็นว่า ความตอ้งการของนักท่องเที่ยว

มุสลิมยังครอบคลุมไปถึงการสร้างประสบการณ์ที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตตามหลักศาสนา ซึ่งไม่เพียงแต่

สร้างความรู ้สึกปลอดภัยในการเดินทางเท่านั ้น แต่ยังทำให้นักท่องเที ่ยวมุสลิมสามารถสัมผัส

ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่สร้างความสมดุลระหว่างความสุขและการปฏิบัติตามหลักศาสนาได้อย่าง

ลงตัว  

3. แนวคิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวสำหรับมุสลิม 

 การท่องเที ่ยวเชิงมุสลิม (Halal Tourism) เป็นการท่องเที ่ยวที่ออกแบบและให้บริการโดย

คำนึงถึงข้อกำหนดทางศาสนาอิสลาม เพื ่อสร้างประสบการณ์ที ่ตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวมุสลิมอย่างครบถ้วนตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทาง โดยให้ความสำคัญกับการบริการที่

สอดคล้องกับศาสนา เช่น   การมทีี่พัก อาหาร และกิจกรรมที่ไม่ขัดต่อหลักศาสนา ซึ่งการท่องเที่ยววิถี

อิสลามนี้ได้รับความสนใจอย่างมากในหลายประเทศ เช่น มาเลเซียและตุรกี ที่มีการพัฒนาสิ่งอำนวย

ความสะดวกและบริการอย่างครอบคลุมเพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยวมุสลิมจากทั่วโลก (Henderson, 2010) 

 การท่องเที่ยวเชงิมุสลมิจงึไม่เพียงเป็นการนำเสนอสิ่งอำนวยความสะดวกตามหลักศาสนา แต่    

ยังรวมถึงการสร้างประสบการณ์ที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของนักท่องเที ่ยวมุสลิมและสอดคล้องกับ            

หลักจริยธรรมของศาสนาอิสลาม โดยเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการฮาลาลที่สอดคล้องกับ        

พลวัตการเปลี่ยนแปลงของตลาดการท่องเที่ยวโลก (Hamdy & Eid ,2024) 
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การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเท่ียวมุสลิม ต่อการท่องเท่ียวเชงิมุสลมิในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่1 โมเดลการศกึษาพฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวมุสลิมต่อการท่องเที่ยว 

ในจังหวัดนครศรธีรรมราช 

ขอบเขตการวิจัย  

1. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยว          

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช รวมจำนวน 400 คน ผ่านชุดแบบสอบถามโดยมีทฤษฎีเกี่ยวกับแนวทาง          

ในการสร้างแบบสอบถาม และมีผู้ให้ขอ้มูลหลักในการสัมภาษณ์เชงิลกึแบบเฉพาะเจาะจงจำนวน 5 คน 

2. ศึกษาลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที ่ยว พฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวมุสลิม 

แรงจูงใจ     ในการเดินทางมาท่องเที่ยวและองค์ประกอบการท่องเที่ยว 

3. ศึกษาแนวทางในการพัฒนาเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที ่ยวเชิง มุสลิมในจังหวัด

นครศรีธรรมราช อันประกอบด้วย เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงมุสลิมในจังหวัดนครศรีธรรมราชและ

กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงมุสลิมในจังหวัดนครศรธีรรมราช 

4. การดำเนินการวิจัยครั้งนี้มีระยะเวลา โดยใช้เวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563           

ถึง กันยายน 2564 

 

 

ลกัษณะข้อมลูสว่นบคุคลของนกัทอ่งเท่ียว 

(เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา) 

 

พฤติกรรมของนกัทอ่งเทีย่วชาวมุสลมิ แรงจงูใจในการเดินทางมาทอ่งเทีย่วของ

นกัทอ่งเทีย่วมสุลิม 

แนวทางในการพฒันาเส้นทางและกิจกรรมการทอ่งเทีย่วเชงิมุสลิมในจงัหวดันครศรีธรรมราช 

- เส้นทางการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงมุสลิมในจังหวัดนครศรธีรรมราช 

- กจิกรรมการท่องเท่ียวเชิงนักท่องเท่ียวเชิงมุสลิมในจังหวัดนครศรธีรรมราช 
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วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed-method research) ซึ่งรวมการวิจัยเชิง

ปริมาณและเชงิคุณภาพ โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างถูกเก็บแบบเฉพาะเจาะจง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

กลุ่มที่ 1 การวิจัยเชิงคุณภาพ เริ่มต้นด้วยผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการ

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้างกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชจำนวน 5 คน ได้แก่ ตัวแทนผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว นักวิชาการที่มี

ความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวและวัฒนธรรมมุสลิม และบุคคลที่มีความรู้เกี่ยวกับข้อบัญญัติและ   

ข้อพึงปฏิบัติของศาสนาอิสลาม ผลลัพธ์จากการสัมภาษณ์นำมาใช้เป็นพื ้นฐานในการพัฒนา

แบบสอบถามสำหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณต่อไป เพื่อให้แบบสอบถามครอบคลุมประเด็นสำคัญ     

ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเที่ยวมุสลิม  

กลุ่มที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ในขั้นถัดมา ผู้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มนักท่องเที่ยว       

ชาวมุสลิมที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประชากรประกอบด้วยนักท่องเที่ยวชาวไทย

จำนวน 2,481,628 คน และนักท่องเที ่ยวชาวต่างชาติจำนวน 30 ,737 คน (Nakhon Si Thammarat 

Provincial Statistical Office, 2023). การคำนวณขนาดของตัวอย่างใช้สูตร Taro Yamane โดยกำหนด

ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และค่าความคาดเคลื่อนที่ 0.05 ซึ่งทำให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 

คน (Wanichbancha, 2018) 

เกณฑ์การคัดเลือกผู้ร่วมวิจัย 

เกณฑ์การคัดเลือก (Inclusion Criteria) 

- การวิเคราะห์เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่เดินทางมาท่องเที่ยว         

ในจังหวัดนครศรธีรรมราช จำนวน 400 คน 

- การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ: ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

จำนวน 5 คน 

เกณฑ์การคัดออก (Exclusion Criteria) 

- ผูท้ี่ไม่ประสงค์จะให้ข้อมูลหรอืไม่สมัครใจเข้าร่วมการวิจัย 

เกณฑ์การถอนตัว 

- ในกรณีที่ผู้ร่วมวิจัยแสดงความไม่ยินยอมในระหว่างการสอบถามหรือสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะ

ยุติการเก็บข้อมูลทันทีเพื่อเคารพสิทธิและความสมัครใจของผู้ร่วมวจิัย 
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การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเท่ียวมุสลิม ต่อการท่องเท่ียวเชงิมุสลมิในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

เครื่องมือและการทดสอบเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  

ในการวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ที่ผ่านการตรวจสอบและทำการแก้ไข

ปรับปรุงหลังจากส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (construct validity) และ

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content validity) เพื่อความชัดเจนของข้อความ ความเหมาะสมและความ

สอดคล้องของเครื่องมือการวิจัย โดยทำการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 

Congruence: IOC)  ได้ผลอยู่ที่ 0.933 และมีการนำแบบสอบถามไปทดสอบหาความเชื่อมั่น ( try out) 

กับนักท่องเที ่ยวที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 30 กลุ่ม เพื่อหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยใช้วิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Wanichbancha, 2018) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.923 พร้อมทั้งมีการส่ง

เอกสารให้คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ ก่อนจะมีการเก็บข้อมูล  

ข้อมูลในแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน รวม 42 ข้อ คือ ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว

มุสลิม จำนวน 6 ข้อ พฤติกรรมการท่องเที่ยว จำนวน 8 ข้อ  แรงจูงใจ จำนวน 6 ข้อ ปัจจัยดึงดูดและ

ปัจจัยผลัก จำนวน 22 ข้อ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลถูกดำเนินการอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 

1. การวางแผนและศกึษาพื้นที่ ผูว้ิจัยได้ทำการวางแผนและศกึษาพื้นที่เป้าหมายเพื่อให้แน่ใจว่า

การเก็บข้อมูลมีความเหมาะสมและถูกต้อง 

2. การประสานงานกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง มีการตดิต่อประสานงานภายในกับผูท้ี่เกี่ยวข้องเพื่ออำนวย

ความสะดวกในการเก็บข้อมูล 

3. การพัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือ จัดทำเครื่องมือเก็บข้อมูล เช่น แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ พร้อมนำเครื่องมือดังกล่าวใหท้ี่ปรึกษางานวิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ 

4. การเก็บข้อมูลภาคสนาม ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง พร้อมตรวจสอบและเก็บคืน

เครื่องมือทันทีหลังการใช้งาน 

5. การตรวจสอบและเตรียมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ ตรวจสอบความครบถ้วนและความ

ถูกต้องของขอ้มูลที่เก็บได้ ก่อนนำไปวิเคราะห์ต่อไป 

กระบวนการนี ้ถูกออกแบบเพื ่อให้ได้ข้อมูลที่เชื ่อถือได้และสนับสนุนผลการวิจัยอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยวิเคราะห์การแจกแจง

ความถี่ ค่ารอ้ยละ และค่าเฉลี่ย เพื่อสรุปแนวโน้มและลักษณะของขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์ โดยมุ่งเน้นการแยกประเด็นสำคัญและการตีความอย่างเป็นระบบเพื่อสร้างความเข้าใจ

ในเชิงลึก 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก       

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมในจังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

ลึกซึง้และครอบคลุมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง การนำเสนอผลการวิจัยในส่วนนีจ้ัดทำในรูปแบบตารางสรุป 

โดยแบ่งออกเป็นประเด็นสำคัญ ได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม อาหารและร้านอาหาร        

สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับนักท่องเที่ยวมุสลิม และการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว   

ตารางนี ้นำเสนอข้อมูลเชิงลึกที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ 5 คน ซึ่งมาจาก

หลากหลายบริบท อาทิ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหาร เจ้าของโฮมสเตย์ เจ้าของกิจการร้านอาหาร

ท้องถิ่น เจ้าหน้าที่โรงแรม และเจ้าหน้าที่มัสยิดกลาง ทั้งนี้ ข้อมูลที่ได้สะท้อนถึงประสบการณ์ ความ

คิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที ่ยวของนักท่องเที ่ยวมุสลิมในพื้นที่        

โดยประเด็นดังกล่าวจะถูกนำไปใช้ในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่ตอบสนองต่อความต้องการ

และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ตารางที่ 1 แสดงรายละเอียดข้อมูลเชงิคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ในแต่ละประเด็นหลัก 
  

ผู้ให้

สัมภาษณ ์

สถานทีท่่องเทีย่วที่

ได้รบัความนิยม 

อาหารและ

ร้านอาหาร 

สิง่อำนวยความ

สะดวกสำหรบั

มุสลิม 

การจัดโปรแกรม      

การทอ่งเทีย่ว 

คนที่ 1 

(เจ้าของ

ร้านอาหาร

อิสลาม) 

- อำเภอขนอมและ

หมู่บ้านคีรวีง 

- วัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร: ชื่น

ชมสถาปัตยกรรม

และซือ้ของที่ระลึก 

- อาหารทะเลเป็น

ที่นยิม แต่มีปัญหา

ปะปนเนือ้หมู 

- แนะนำ

ร้านอาหารอิสลาม

ที่มมีาตรฐานฮา

ลาล 

ไม่ได้ระบุ - โปรแกรม 2 วัน 1 

คืน เหมาะสำหรับ

ครอบครัวหรอืกรุ๊ป

ทัวร์จากชายแดนใต้

และมาเลเซีย 

- ควรใช้บริษัททัวร์ที่

เชี่ยวชาญด้านมุสลิม 



 

   147 

 

ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 
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ผู้ให้

สัมภาษณ ์

สถานทีท่่องเทีย่วที่

ได้รบัความนิยม 

อาหารและ

ร้านอาหาร 

สิง่อำนวยความ

สะดวกสำหรบั

มุสลิม 

การจัดโปรแกรม      

การทอ่งเทีย่ว 

คนที่ 2 

(เจ้าของ

โฮมสเตย์) 

- วัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหารและ

วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่): 

เป็นแหล่งยอดนิยม 

- นักท่องเที่ยว

เลือกที่พักใกล้

มัสยิด 

- ร้านอาหารที่

แยกภาชนะสำหรับ

มุสลิมได้รับความ

นิยม 

- ร้านอาหารใน

ชุมชนที่มีมาตรฐาน

ฮาลาล 

- แนะนำที่พักใกล้

มัสยิด 

- การเลือกที่พักใกล้

มัสยิดช่วยเพิ่มความ

สะดวก 

คนที่ 3 

(เจ้าของ

ร้านอาหาร

ท้องถิ่น) 

- วัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร: 

จุดเด่นด้าน

สถาปัตยกรรม 

- สุเหลาหัวทะเล: 

มีกิจกรรมอาบน้ำ

ศักดิ์สิทธิ ์

- ร้านอาหาร

มุสลิมในเขตท่า

ศาลาเป็นที่นยิม 

- ควรเพิ่มสิ่ง

อำนวยความ

สะดวก เช่น ห้อง

ละหมาด 

ไม่ได้ระบุ ไม่ได้ระบุ 

คนที่ 4 

(เจ้าหนา้ที่

โรงแรม) 

- หมู่บ้านคีรวีง 

อำเภอขนอม และ

วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) 

- โรงแรมควร

ให้บริการอาหารฮา

ลาล 

- โรงแรมควรมีชุด

ละหมาด ผา้รอง

ละหมาด แลป้าย

บอกทิศกิบลัต 

- แนะนำให้เพิ่ม

หอ้งละหมาดใน

สถานที่ท่องเที่ยว 

ไม่ได้ระบุ 

คนที่ 5 

(เจ้าหนา้ที่

มัสยิด

กลาง) 

- มัสยิดกลาง: 

ศูนย์กลางการ

ประกอบศาสนกิจ 

- สถานที่

ธรรมชาติ เช่น 

ทะเล น้ำตก และ

ภูเขา 

- มัสยิด หอ้ง

ละหมาด และ

ร้านอาหารอิสลาม

ในพืน้ที่มี

ความสำคัญ 

- เน้นการมมีัสยิด 

หอ้งละหมาด และ

ร้านอาหารอิสลาม

ในพืน้ที่ 

ไม่ได้ระบุ 
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จากตารางที่ 1 สรุปผลการวิจัยเชงิคุณภาพแสดงให้เห็นถึงขอ้มูลที่สำคัญในประเด็นต่าง ๆ จาก

มุมมองของผู้ให้สัมภาษณ์ โดยสามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 

1. สถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น วัดพระมหาธาตุ

วรมหาวิหาร และวัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติอย่างหมู่บ้านคีรีวง  และ

อำเภอขนอม เป็นจุดหมายที่นักท่องเที่ยวมุสลิมให้ความสนใจ แมส้ถานที่บางแห่งไม่ได้เน้นการ

ปฏิบัติศาสนกิจ แต่กลับตอบสนองความตอ้งการในแง่การช่ืนชมวัฒนธรรมและธรรมชาติ 

2. อาหารและร้านอาหาร อาหารทะเลเป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวมุสลิม แต่ประเด็นด้านความ

สะอาดและการปะปนของเนื้อหมูยังคงเป็นข้อกังวลสำคัญ ผูใ้ห้สัมภาษณ์เน้นย้ำถึงความจำเป็น    

ในการพัฒนามาตรฐานฮาลาลและการแยกภาชนะที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับความตอ้งการของ

นักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้ 

3. สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับมุสลิม สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ห้องละหมาด ชุดละหมาด     

และป้ายบอกทิศกิบลัต ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและความมั่นใจให้แก่

นักท่องเที่ยว ผู้ให้สัมภาษณ์หลายคนแนะนำให้สถานที่ท่องเที่ยวและโรงแรมในพื้นที่จัดเตรียม      

สิ่งเหล่านี้เพื่อยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยว 

4. การจัดโปรแกรมการท่องเที ่ยว การจัดโปรแกรมที่เหมาะสำหรับนักท่องเที ่ยวมุสลิม เช่น 

โปรแกรม 2 วัน 1 คืน หรอืการเดินทางแบบครอบครัวและกรุ๊ปทัวร์จากประเทศเพื่อนบ้าน เช่น 

มาเลเซีย ถือเป็นกลยุทธ์ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มนีไ้ด้ด ีนอกจากนี ้การใช้บริษัททัวร์ที่

มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวมุสลิมยังเป็นสิ่งที่ได้รับการแนะนำอย่างชัดเจน 

 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 250 คน        

คิดเป็นร้อยละ 62.5 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี จำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7               

มีสถานภาพโสด จำนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.2 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จำนวน 

131 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน จำนวน 102 คน 

คิดเป็นร้อยละ 25.5 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท จำนวน 150 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.5 

2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรธีรรมราช ส่วนใหญ่ 

เคยมาท่องเที่ยวจำนวน 1 ครั้ง จำนวน 237 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.3 มีวัตถุประสงค์ในการมาท่องเที่ยว

เพื ่อพักผ่อนหย่อนใจ จำนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 79.0 เดินทางมาท่องเที ่ยวโดยรถส่วนตัว           

จำนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 74.0 มีผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวคือ ครอบครัว/ภรรยา/สามี/คู่รัก             
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จำนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 2 วัน จำนวน 322 คน คิดเป็น     

ร้อยละ 80.5 มีช่วงเวลาในการเดินทางวันเสาร์ - อาทิตย์ จำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 และ

ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 2,001 – 3,000 บาท จำนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.3 

3. แรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

3.1 แรงจูงใจด้านปัจจัยผลักของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

พบว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีระดับความคิดเห็นในความสำคัญของแรงจูงใจด้านปัจจัยผลัก

ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยภาพรวมทุก

ด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.45) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีระดับความสำคัญของแรงจูงใจด้าน

ปัจจัยผลัก ดังนี้ ต้องการสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.72) รองลงมา

คือ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อน อยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅ = 4.65) ตามด้วย   

เพื่อประชุมงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.59) เพื่อติดต่อธุรกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.42) 

เพื่อการหาประสบการณ์ใหม่ เรียนรู้ ศึกษา สืบค้นหาข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.21) และ

ต้องการหลกีหนีความจำเจในชีวติประจำวัน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.11) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลวจิัยระดับความสำคัญของแรงจูงใจด้านปัจจัยผลักของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อการ

เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรธีรรมราช  

ระดับความความสำคญัของแรงจูงใจด้านปจัจัยผลกั

ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อการเดินทางมา

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ค่าเฉลีย่ 

(𝐱̅) 

สว่นเบีย่งเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

ระดบั

ความสำคญั 

1. ตอ้งการหลีกหนีความจำเจในชีวติประจำวัน 4.11 0.416 มากที่สุด 

2. ตอ้งการสัมผัสบรรยากาศของธรรมชาติ 4.72 0.466 มากที่สุด 

3. เพื่อการหาประสบการณ์ใหม่ เรียนรู้ ศึกษา สืบ

ค้นหาข้อมูล 

4.21 0.465 มากที่สุด 

4. เพื ่อสร้างความสัมพันธ์ในครอบครัวหรือกลุ่ม

เพื่อน 

4.65 0.497 มากที่สุด 

5. เพื่อติดต่อธุรกิจ 4.42 0.565 มากที่สุด 

6. เพื่อประชุมงาน 4.59 0.560 มากที่สุด 

รวม  4.45 0.495 มากที่สุด 
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3.2 แรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูดของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

พบว่านักท่องเที่ยวชาวมุสลิมมีระดับความคิดเห็นในความสำคัญของแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด 

(องค์ประกอบการท่องเที่ยว) ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

นครศรธีรรมราช ในภาพรวมรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.53) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า

มีระดับความสำคัญของแรงจูงใจด้านปัจจัยดูด ดังนี้ ด้านร้านอาหาร อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.58) 

รองลงมาคือ ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.54) ตามด้วย ด้านสถานที่พัก

แรม อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.50) และด้านแหล่งท่องเที่ยว/สถานที่ท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด            

(𝑥̅ = 4.49) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลวิจัยระดับความสำคัญของแรงจูงใจด้านปัจจัยดึงดูด (องค์ประกอบการท่องเที ่ยว)          

ของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมที่มตี่อการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรธีรรมราช ในภาพรวม 

ระดับความความสำคัญของแรงจูงใจด้านปัจจัย

ด ึ งด ูด (องค ์ประกอบการท ่องเท ี ่ยว) ของ

นักท่องเที ่ยวชาวมุสลิมที ่มีต่อการเดินทางมา

ท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

(𝐱̅) (S.D.) ระดบัความสำคัญ 

1. ดา้นสถานที่พักแรม 4.50 0.223 มากที่สุด 

2. ดา้นรา้นอาหาร 4.58 0.208 มากที่สุด 

3. ด้านแหล่งท่องเที่ยว/สถานที่ท่องเที่ยว 4.49 0.190 มากที่สุด 

4. ด้านบุคลากรการท่องเที่ยว 4.54 0.293 มากที่สุด 

รวม  4.53 0.229 มากที่สุด 

 

4. เส้นทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงมุสลิมในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการวิจัยพบว่าเส้นทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมสำหรับนักท่องเที่ยวเชิงมุสลิมในจังหวัด

นครศรีธรรมราช สามารถจัดเป็นทริป 2 วัน 1 คืน โดยมีนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมาจากจังหวัด

ใกล้เคียง เช่น ปัตตานี หรอืประเทศมาเลเซีย นิยมเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัวพร้อมครอบครัวหรือกลุ่ม

เพื่อนเพื่อการพักผ่อนและเยี่ยมเยียนญาติ โดยมีจุดท่องเที่ยวสำคัญที่นักท่องเที่ยวมุสลิมให้ความสนใจ 

ได้แก่ 

- วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร สถานที ่สำคัญทางประวัติศาสตร์ที ่มีความโดดเด่นด้าน

สถาปัตยกรรม นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมนิยมเข้าชมและเลือกซื้อของที่ระลึกจากร้านค้าภายในบริเวณวัด    

ซึ่งส่วนใหญ่ดำเนินการโดยผู้ประกอบการมุสลิม ทำให้สามารถมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของ

สินค้าได้ 
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การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเท่ียวมุสลิม ต่อการท่องเท่ียวเชงิมุสลมิในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

- วัดไพศาลสถิตและวัดหลวงพ่อปากแดง สถานที่สำคัญทางวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวมุสลิม

สามารถเยี่ยมชมและซึมซับบรรยากาศของความเป็นมติรและเงยีบสงบ 

- มัสยิดหัวทะเล สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ที่สำคัญสำหรับการแวะพักและปฏิบัติศาสนกิจ โดยตั้งอยู่

ใกล้กับสถานที่ท่องเที่ยวอื่น เช่น สุสานหินงอกและจุดแก้บนซึ่งนักท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติตาม

ประเพณีศรัทธาได้ 

- จุดหมายที่นิยมตามกระแส เช่น วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในอำเภอ     

ขนอม นอกจากนีย้ังมีหมู่บ้านคีรีวงที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเป็นจุดพักผ่อนที่ได้รับความนิยม    

ในบรรยากาศของธรรมชาติและวถิีชวีิตที่สะอาด ปราศจากอบายมุข 

 5. กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงมุสลิมในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ผลการวิจัยพบว่ากิจกรรมที ่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที ่ยวมุสลิมในจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีความหลากหลายและสอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรมอิสลาม โดยมีการเน้นกิจกรรม           

ที่เกี่ยวข้องกับศาสนา วัฒนธรรม และการพักผ่อนในแหล่งธรรมชาติ ดังนี้  

- การเยี ่ยมชมสถานที ่ทางวัฒนธรรมและศาสนา กิจกรรมหลักคือการเยี ่ยมชมแหล่ง

ท่องเที่ยว 

ทางศาสนาและวัฒนธรรม เช่น วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ที่นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญต่อความ

เงียบสงบและการได้ชื่นชมสถาปัตยกรรมโบราณ อีกทั้งยังเลือกซื้อของที่ระลึกที่ผ่านการคัดสรรจาก

ผูป้ระกอบการมุสลิมในท้องถิ่น 

- การพักผ่อนที่หมู่บ้านคีรีวง นักท่องเที่ยวสามารถเพลิดเพลินกับธรรมชาติอันสดชื่นของ   

หมู่บ้านคีรีวง โดยเน้นกิจกรรมที่ใกล้ชิดธรรมชาติ เช่น เดินชมวิว ถ่ายภาพ และการผ่อนคลายใน

บรรยากาศที่ปลอดภัยสำหรับครอบครัว 

- การเลือกที่พักและอาหารตามมาตรฐานฮาลาล นักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่เลือกที่ พักที่มี

มาตรฐานฮาลาล เช่น โรงแรมที่มีสัญลักษณ์บอกทิศทางละหมาด มีชุดละหมาดให้บริการ และอยู่ใกล้

มัสยิด เช่น โรงแรมราดีน่า เรสซิเด้น และทวินโลตัส สำหรับร้านอาหาร นักท่องเที่ยวยังให้ความสำคัญ

กับความสะอาดและการแยกส่วนของอุปกรณ์ที่ใชป้รุงอาหาร โดยเฉพาะอาหารที่ไม่มสี่วนประกอบจาก

เนือ้หมู  

ประโยชน์ที่ได้รับ 

งานวิจัยนี้มีประโยชน์สำคัญหลายประการต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที ่ยว

มุสลิมในจังหวัดนครศรธีรรมราช รวมถึงการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นและการอนุรักษ์วัฒนธรรม ดังนี้ 

 1. การพัฒนากลยุทธ์การท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของนักท่องเที่ยวมุสลิม 

งานวิจัยนี้ช่วยให้ภาครัฐและภาคเอกชนได้รับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของ
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นักท่องเที ่ยวมุสลิม ทำให้สามารถวางแผนการพัฒนาเส้นทางการท่องเที ่ยวและบริการต่าง ๆ ที่

สอดคล้องกับวิถีชีวติและศาสนาอสิลามได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. การสนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจในท้องถิ่น การพัฒนาจังหวัดนครศรีธรรมราชให้เป็น

จุดหมายปลายทางที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวมุสลิมจะช่วยเพิ่มจำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้ที่เกิดขึ้นใน

ชุมชนท้องถิ่น อันเป็นปัจจัยสำคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจในระดับจังหวัด 

3. การอนุรักษ์และส่งเสริมเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม การศึกษาในครั ้งนี ้ย ังสนับสนุน             

การออกแบบเส้นทางและกิจกรรมท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น ทำให้สามารถรักษาและ

เผยแพร่เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของนครศรีธรรมราชได้อย่างยั่งยืน 

 4. การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานและสิ่งอำนวยความสะดวกที ่สอดคล้องกับหลักฮาลาล 

งานวิจัยนี้ใหข้้อมูลสำคัญเกี่ยวกับความจำเป็นในการจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกตามหลักฮาลาล เช่น 

ร้านอาหารและที่พักที่ได้รับการรับรอง รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกที่สอดคล้องกับหลักศาสนา         

ในแหล่งท่องเที่ยว ทำให้การจัดสรรทรัพยากรมีความคุ้มค่าและตรงเป้าหมายมากยิ่งขึน้ 

5. เสริมสร้างชื่อเสียงประเทศไทยในฐานะจุดหมายการท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม การมแีหล่งท่องเที่ยวที่พรอ้มรองรับนักท่องเที่ยวมุสลิมโดยเฉพาะจะช่วยใหป้ระเทศไทยเป็น     

ที่ยอมรับในฐานะจุดหมายที่เคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรมและศาสนา และสามารถรองรับ

นักท่องเที่ยวจากหลากหลายกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สรุป และอภิปรายผล   

สรุป 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องและความเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน ในทุกประเด็นที่สำคัญ โดยสะท้อนให้เห็นว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิมใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชเกี่ยวข้องกับความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และการสนับสนุนให้สามารถ

ปฏิบัติตามหลักศาสนาได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.5 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.5     

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.7 มีสถานภาพโสด คิดเป็น    

ร้อยละ 47.2 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 31.8 ส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ห้างร้าน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 

15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.5 
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การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเท่ียวมุสลิม ต่อการท่องเท่ียวเชงิมุสลมิในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วนใหญ่มีมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช    

ส่วนใหญ่เคยมาท่องเที ่ยวจำนวน 1 ครั ้ง คิดเป็นร้อยละ 59.3 ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการมา

ท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 79.0 ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยรถส่วนตัว คิด

เป็นรอ้ยละ 74.0 ส่วนใหญ่  มีผู้ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวคือ ครอบครัว/ภรรยา/สามี/คู่รัก คิดเป็นรอ้ยละ 

71.2 ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 2 วัน คิดเป็นร้อยละ 80.5 ส่วนใหญ่มีช่วงเวลาในการ

เดินทางวันเสาร์ - อาทิตย์ คิดเป็นรอ้ยละ 66.5 ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยว 2,001 

– 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 64.3 ส่วนใหญ่เลือกทั้งที่ให้บริการฮาลาลเต็มรูปแบบและให้บริการ        

ฮาลาลไม่เต็มรูปแบบหรอืให้บริการฮาลาลเฉพาะพืน้ที่บางส่วน คิดเป็นรอ้ยละ 84.5 

3. เส้นทางและกิจกรรมการท่องเที ่ยวที่เหมาะสมสำหรับนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมสามารถ

กำหนดโปรแกรมหรือรูปแบบการท่องเที่ยวได้เป็น 2 วัน 1 คืน เช่น นักท่องเที่ยวจากจังหวัดปัตตานี 

หรือนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซีย นิยมเดินทางมาท่องเที่ยวโดยวิธีการขับรถส่วนตัวมาแบบเป็นกรุ๊ปทัวร์  

เป็นครอบครัวเพื่อมาเยี่ยมญาติ มีการแวะพักรับประทานอาหาร ซึ่งนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมจะให้

ความสำคัญในลำดับต้นๆ คือ ชื่อร้านที่เจ้าของเป็นมุสลิม ป้ายหน้าร้านมีชื่อบ่งบอกชัดเจน พนักงาน

คลุมฮิญาบสุภาพเรียบร้อย ในส่วนกิจกรรมการท่องเที่ยวนั้นนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วนใหญ่ไม่ได้

จำกัดในการท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมาพักผ่อนแบบครอบครัว มาเยี่ยมญาติ ไปสถานที่ต่าง ๆ เพื่อเยี่ยม

ชมความสวยงามและดูสถาปัตยกรรมต่าง ๆ หากพูดถึงจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้นกลุ่มนักท่องเที่ยว

ชาวมุสลิมที่เดินทางมาจากสามจังหวัดภาคใต้ก็จะเริ่มต้นวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร เพื่อมาดูความ

สวยงามมาซื้อของที่ระลึก โดยแม่ค้าที่ขายของที่ระลึกภายในวัดพระธาตุส่วนใหญ่นั้นก็เป็นชาวมุสลิม 

นอกจากนี้ยังนิยมไปเยี่ยมชมวัดไพศาลสถิต วัดหลวงพ่อปากแดง เที่ยวมัสยิด หัวทะเลซึ่งตั้งอยู่หลัง   

ทุ่งท่าลาด มีกิจกรรมแก้บนที่สุสานหินงอก มีกิจกรรมการบนบานด้วยการถวายแพะ หรือข้าวเหนียว   

หัวเหลือง เมื่อขอพรและได้ผลสมความตั้งใจ นอกจากนี้ก็ยังเป็นนักท่องเที่ยวตามกระแส เช่น ไปเยี่ยม

ชมวัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) หรอืมีจุดหมายไปท่องเที่ยวทะเล หรอืชมธรรมชาติต่างๆของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

หากมาเที่ยวนครศรธีรรมราชช่วงนี้ก็จะไปเที่ยวที่อำเภอขนอม ไปพักที่โยธกา หรอืไปท่องเที่ยวที่หมู่บ้าน

คีรีวง อำเภอลานสกา สถานที่ท่องเที่ยว จะต้องไม่มีแหล่งมั่วสุม ไม่มีสุนัข ไม่มีสุราหรืออบายมุข หรือ     

มีวัตถุดิบหรอืส่วนผสมจากเนื้อหมู หรอืมีการแต่งตัวที่ไม่เหมาะสมในแหล่งท่องเที่ยว 

ในกลุ่มท่องเที่ยวชาวมุสลิม สำหรับการตัดสินใจการเลือกที่พักหรือที่ท่องเที่ยวนิยมอยู่ใกล้

มัสยิดมีที่ละหมาดในชุมชน ที่พักมีชาวมุสลิมเป็นเจ้าของหรือเป็นพนักงาน มีการให้ความสำคัญกับ

มาตรฐานฮาลาล ควรจะมีผ้าตะละโบง(ชุดละหมาด) ควรมีการเตรียมผ้าสะโหรงไว้ในห้องพัก และ

สัญลักษณ์ชี้ไปทางทิศตะวันตกเพื่อความสะดวกในการทำการละหมาด หากต้องการพักผ่อนแถว        

ในเมอืงก็แนะนำโรงแรมราดีน่า เรสซิเด้น หรอืโรงแรมทวินโลตัส 
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

บุปผชาติ แต่งเกลีย้ง  ณัฏฐ์วรด ีคณิตินสุทธิทอง และ  สิทธิชัย นวลเศรษฐ 

สำหรับอาหารนั้นต้องมีเครื่องหมายและความเป็นฮาลาล การที่คนมุสลิมเป็นคนเตรียมและ

ปรุงอาหาร โดยไม่จำเป็นต้อง 100% เต็ม แต่เน้นความเป็นนายิดหรือความสะอาด แต่ส่วนใหญ่

ร้านอาหารก็มักจะมีอาหารประเภทซีฟู ้ดแต่สิ่งที่คำนึง คือ ภาชนะที่ใส่อาหารนั้นไม่สะอาดเพราะ

ร้านอาหารบางร้านก็มีเมนูที่มีหมูเป็นส่วนประกอบประปนอยู่ด้วยทำให้ไม่สะอาดหากชาวมุสลิมต้อง

รับประทานอาหารในร้านเหล่านี้ บางร้านก็ใส่อาหารแบบโจ่งแจ้งเกิดไปปะปนระหว่างอาหารทะเลและ

เมนูทั่วไปที่มีเนื้อหมูเป็นส่วนประกอบทำให้เมื่อนักท่องเที่ยวชาวมุสลิมเห็นแล้วก็รู้สึกไม่สบายใจเพราะ

เลี่ยงไม่ได้  ดังนั้นภาชนะที่นำมาอาหาร ใส่เครื่องปรุง หรืออุปกรณ์เครื่องครัวทุกอย่างจะต้องจัดแยก

เป็นสัดส่วนไม่ใช่ปะปนกับอาหารอื่นๆไม่มีสิ่งปนเปือ้นในภาชนะ ล้างนำ้ครบ 3 ครั้ง บางร้านหากเป็นฮา

ลาล แบบเคร่งครัด จะฆ่าไก่เอง ในการประกอบอาหารแต่ละครั้งไก่ต้องเป็นไก่จากโรงฆ่าสัตว์ที่มุสลิม

เป็นคนทำผ่านพิธีกรรม การผ่านมาตรฐาน  ฮาลาลก็เหมือนการผ่าน อย. โดยสิ่งสำคัญที่สุดคือความ

สะอาดและจิตสำนึกของคนทำอาหาร นอกจากนี้ควรมีสถานที่สำหรับการทำการละหมาด เพราะเมื่อ

ทานอาหารเที่ยงหรอืถึงเวลาสำหรับการละหมาด 

อภิปรายผล 

1. ด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวมุสลิม 

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมส่วนใหญ่เดินทางมายังจังหวัดนครศรีธรรมราช     

เพียง 1 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ และใช้เวลาในการเดินทางประมาณ 2 วัน    

ซึ่งมักเป็นช่วงวันเสาร์-อาทิตย์ พร้อมผู้ร่วมเดินทางที่เป็นครอบครัว คู่รัก หรือคนใกล้ชิด การเดินทาง

โดยรถส่วนตัวเป็นวิธีที่นิยมที่สุด เนื่องจากความสะดวกและความยืดหยุ่นในการเดินทางระหว่าง

จุดหมายต่าง ๆ การใช้เวลาท่องเที่ยวลักษณะนี้สะท้อนถึงลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงครอบครัวที่มี

ความสำคัญในกลุ่มนักท่องเที่ยวมุสลิม พฤติกรรมนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Nantanakorn และ 

Chansuri (2021) และ Sangkaduang และ Rungruang (2017) ซึ่งพบว่านักท่องเที่ยวมักเดินทางร่วมกับ

กลุ่มครอบครัวหรือเพื่อน และใช้เวลาท่องเที่ยวในช่วงเวลาสั้น ๆ ที่เหมาะกับวันหยุดประจำสัปดาห์ 

นอกจากนี ้ค่าใชจ้่ายเฉลี่ยที่ 2,001 – 3,000 บาท แสดงให้เห็นถึงลักษณะการใชจ้่ายที่ประหยัดแต่ยังคง

ให้ความสำคัญกับประสบการณ์คุณภาพ เช่น การเลือกที่พักและร้านอาหารที่สอดคล้องกับวิถีชีวิต

มุสลิม พฤติกรรมดังกล่าวยังสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของความสะดวก ความปลอดภัย และความ

เป็นส่วนตัว ซึ่งเป็นปัจจัยหลักที่นักท่องเที่ยวมุสลิมให้ความสำคัญ การเดินทางโดยรถส่วนตัวช่วยลดข้อ

กังวลในเรื่องการใช้ระบบขนส่งสาธารณะที่อาจไม่สอดคล้องกับหลักศาสนา เช่น การขาดสิ่งอำนวย

ความสะดวกสำหรับการปฏิบัติศาสนกิจ 

การเลือกเดินทางกับครอบครัวหรือคู่รักยังเน้นถึงบทบาทของครอบครัวในชีวิตประจำวันของ

นักท่องเที่ยวมุสลิม ซึ่งสอดคล้องกับหลักคำสอนในศาสนาอิสลามที่ใหค้วามสำคัญกับความสัมพันธ์ใน

ครอบครัว การท่องเที่ยวจึงไม่ได้เป็นเพียงกิจกรรมพักผ่อน แต่ยังเป็นวิธีเสริมสรา้งความสัมพันธ์ภายใน
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การศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเท่ียวมุสลิม ต่อการท่องเท่ียวเชงิมุสลมิในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ครอบครัว ผลลัพธ์นี ้สามารถชี้นำหน่วยงานด้านการท่องเที ่ยวในการพัฒนาแพ็กเกจท่องเที ่ยวที่

เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวครอบครัว เช่น เส้นทางที่ไม่ซับซ้อนและเนน้ความสะดวก รวมถึงการเพิ่ม

สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น จุดจอดรถที่เพียงพอ ที่พักที่เหมาะสำหรับกลุ่มครอบครัว และร้านอาหารที่

เน้นความสะอาดและเมนูอาหารที่สอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลาม นอกจากนี ้การวิเคราะห์พฤติกรรม

การเดินทางลักษณะนี้ยังสามารถสนับสนุนแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงคุณค่า (value-based 

tourism) ที่เน้นการให้ประสบการณ์ที่ตรงกับความต้องการและวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวมุสลิมอย่าง

แท้จรงิ 

2. ด้านความต้องการและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิม 

ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมุสลิมส่วนใหญ่ไม่มีข้อจำกัดทางศาสนาในการเลือกสถานที่

ท่องเที่ยว แต่มีความต้องการที่ชัดเจนในเรื ่องความสะอาด ความปลอดภัย และการไม่มีอบายมุข         

ซึ่งแสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างวิถีชีวิตประจำวันตามหลักศาสนาอิสลามกับความคาดหวังในการ

ท่องเที่ยวการหลีกเลี่ยงสิ่งที่ขัดต่อหลักศาสนา เช่น สถานที่ที่มีแอลกอฮอล์ สุนัข หรืออาหารที่ไม่ได้

มาตรฐานตามหลักศาสนา แสดงให้เห็นว่าความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิมไม่ได้จำกัดเพียงการ

ปฏิบัติศาสนกิจแต่ยังครอบคลุมถึงความรู้สึกปลอดภัยและความมั่นใจในสิ่งแวดล้อมระหว่างการ

เดินทาง 

นอกจากนี้ยังพบว่าจุดมุ่งหมายหลักในการเดินทาง เช่น การพักผ่อน เยี่ยมญาติ และเยี่ยมชม

สถานที่ที่มีความสวยงามทางสถาปัตยกรรม อย่างวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร และมัสยิดหัวทะเล 

ชี้ให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมุสลิมมีความสนใจในความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่โดดเด่น หรือสถานที่ที่สะท้อนถึงความศรัทธาทางศาสนา ในอีกแง่หนึ่ง     

การท่องเที่ยวตามกระแสนิยม เช่น วัดเจดีย์ (ไอ้ไข่) และสถานที่ธรรมชาติอย่างหมู่บ้านคีรีวง อำเภอ

ลานสกา บ่งบอกถึงความยืดหยุ่นในการเลือกจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวมุสลิม ซึ่งแสดงถึง

แรงจูงใจในการสัมผัสประสบการณ์ใหม่ ๆ และการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมในวงกว้าง 

ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ Hamdy & Eid (2024) ที่ระบุว่านักท่องเที่ยวมุสลิมนิยมการท่องเที่ยวในสาม

รูปแบบหลัก ได้แก่ การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเที่ยวใน

ความสนใจพิเศษ เช่นเดียวกับงานของ Kludkaew และ Prakobkit (2019) ที่เน้นถึงความสำคัญของ

วัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชีวติ และภูมปิัญญาในการดึงดูดนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวมุสลิมไม่ได้มองหาเพียงความสะดวกสบายหรือความปลอดภัย แต่ยังคาดหวัง

ประสบการณ์ที่มีความหมายและสะท้อนถึงความเป็นตัวตนของพวกเขา การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว     

จึงไม่ควรจำกัดอยู่ที่การปรับปรุงมาตรฐานฮาลาลเท่านั้น แต่ควรรวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่

สอดคล้องกับวิถีชีวิต ความเชื่อ และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวมุสลิม เพื่อเพิ่มความดึงดูดใจและ

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิม หน่วยงานท่องเที่ยวควรพัฒนาแหล่งท่องเที่ ยวให้มี   

ทั้งความสะดวกและประสบการณ์ที่ตอบสนองความสนใจ เช่น การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับชุมชน 
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การพัฒนาที่พัก ร้านอาหาร และสิ่งอำนวยความสะดวกให้เหมาะสมกับวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวมสุลิม 

รวมถึงการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัยและสอดคล้องกับศาสนาให้เป็นที่รู้จักในวง

กว้างมากยิ่งขึน้. 

ข้อเสนอแนะ 

1. การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานฮาลาลในแหล่งท่องเที ่ยว: หน่วยงานท้องถิ ่นควร

ดำเนินการร่วมกับหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบด้านการรับรองฮาลาล เพื ่อกำหนดมาตรฐานในที่พัก 

ร้านอาหาร และแหล่งท่องเที ่ยว ให้สอดคล้องกับหลักศาสนาอิสลามอย่างครบถ้วน ซึ ่งจะช่วย

เสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่นักท่องเที่ยวชาวมุสลิมและส่งเสริมให้จังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นที่รู ้จัก      

ในฐานะจุดหมายปลายทางที่รองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มนีไ้ด้อย่างแท้จริง 

 2. ส่งเสริมการฝึกอบรมบุคลากรการท่องเที่ยว ภาครัฐและภาคเอกชนควรจัดอบรมพนักงาน

และผู้ประกอบการที่ให้บริการในแหล่งท่องเที่ยวเกี่ยวกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวมสุลิม 

เพื่อให้เข้าใจและสามารถให้บริการที่ตอบสนองความต้องการพิเศษของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ได้ อย่าง      

มีประสิทธิภาพ 

 3. การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่หลากหลายและครอบคลุมความต้องการเฉพาะกลุ่ม    

ควรพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ศาสนา และวัฒนธรรม เช่น 

มัสยิดและสถานที่ทางประวัติศาสตร์ เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสประสบการณ์การท่องเที่ยวที่

สอดคล้องกับวิถีชีวติของชาวมุสลิมได้ในจังหวัดเดียว 

 4. การส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที ่ยวสำหรับนักท่องเที ่ยวมุสลิม  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรใช้สื่อสังคมออนไลน์และแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเที่ยวที่มคีวามเป็นมิตรกับชาวมุสลิม รวมถึงการใช้แคมเปญที่ดงึดูดนักท่องเที่ยวจากประเทศมุสลิม 

เช่น มาเลเซียและอินโดนีเซีย ที่มปีระชากรมุสลิมเป็นส่วนใหญ่ 

 5. การวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมุสลิมในประเทศไทย    

ควรสนับสนุนการวิจัยเพิ่มเติมที่เจาะลึกพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวมุสลิมจาก

หลากหลายประเทศ เพื่อนำข้อมูลมาใช้พัฒนาการบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกให้ตอบสนอง

ความตอ้งการในลักษณะที่ครอบคลุมและเหมาะสมยิ่งขึน้  
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Communicating Luxury Through the Concept of Unconventional 

Luxury via Imagery Advertising 
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Abstract  

This study examines imagery advertising's effectiveness in communicating unconventional 

luxury concepts and their correlation with consumer perceptions of mass-market products.              

The research investigates how visual narratives incorporating elements of transformation, 

sustainability, fantasy dreams, escapism, and high cultural capital influence young adults' luxury 

perceptions in Thailand. Employing a quantitative approach, the study analyzed responses from 400 

participants aged 18-30 to AI-generated imagery ads across automotive, electronics, and consumer 

goods sectors. Results demonstrated that imagery advertising effectively communicated 

unconventional luxury concepts, with participants showing clear recognition of intended narratives. 

Analysis using Spearman's rank correlation coefficient revealed positive relationships between these 

elements and perceived luxury levels. These findings suggest that while imagery advertising can 

successfully convey unconventional luxury concepts, their impact on elevating mass-market 

products' luxury perceptions varies in strength. The study contributes to marketing communication 

practice by providing empirical evidence for effective visual storytelling strategies in luxury brand 

development, particularly in emerging markets targeting young consumers, while highlighting 

innovative approaches to bridge the gap between mass-market offerings and luxury perceptions. 

Keywords: Unconventional Luxury, Imagery Advertising, Consumer Perception, Marketing 

Communication 
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บทคดัยอ่  

งานวิจัยนี ้ศึกษาประสิทธิผลของการโฆษณาด้วยภาพในการสื่อสารแนวคิดความหรูหรา        

แนวใหม่ (Unconventional Luxury) และความสัมพันธ์กับการรับรู้ของผู้บริโภคที่มตี่อสินค้าตลาดมวลชน 

การวิจัยสำรวจว่าการเล่าเรื่องด้วยภาพที่สื่อสารองค์ประกอบด้านการเปลี่ยนแปลง ความยั่งยืน 

จินตนาการเชิงแฟนตาซี การหลีกหนี และระดับทุนทางวัฒนธรรมที่สูง ส่งผลต่อการรับรู้ความหรูหรา

ของกลุ่มคนรุ่นใหม่ในประเทศไทยอย่างไร งานวิจัยนี้ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชงิปริมาณ วิเคราะห์คำตอบจาก

ผู้ให้ข้อมูล 400 คน อายุ 18-30 ปี ที ่มีต่อภาพโฆษณาที่สร้างด้วยปัญญาประดิษฐ์ในกลุ่มสินค้า      

ยานยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ และอุปโภคบริโภค ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการโฆษณาด้วยภาพสามารถ

สื่อสารแนวคิดความหรูหราแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิผล โดยผู้ร่วมวิจัยสามารถรับรู ้เรื ่องราว              

ที ่ต ้องการสื ่อสารได้อย่างชัดเจน การวิเคราะห์ด้วยสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์แบบสเปียร ์แมน                 

พบความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างองค์ประกอบเหล่านี้กับระดับการรับรู้ความหรูหรา ผลการศึกษา

ชี ้ให้เห็นว่าแม้การโฆษณาด้วยภาพจะสามารถสื ่อสารแนวคิดความหรูหราแนวใหม่ได้อย่างมี

ประสิทธิผล แต่ผลกระทบต่อการยกระดับการรับรู้ความหรูหราของสนิค้าตลาดมวลชนมคีวามแตกต่าง

กันในด้านความเข้มแข็งของความสัมพันธ์ งานวิจัยนี้มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาแนวทางการสื่อสาร

การตลาด โดยนำเสนอหลักฐานเชิงประจักษ์สำหรับกลยุทธ์การเล่าเรื่องด้วยภาพในการพัฒนาแบรนด์

หรูหรา โดยเฉพาะในตลาดเกิดใหม่ที่มุ่งเป้าหมายไปยังผู้บริโภคกลุ่มคนรุ่นใหม่ พร้อมทั้งชี้ให้เห็นถึง

ศักยภาพของแนวทางการสื่อสารเชิงนวัตกรรมในการลดช่องว่างระหว่างการสื่อสารทางการตลาดของ

สินค้าตลาดมวลชนกับการรับรู้ความหรูหรา 

คำสำคัญ: ความหรูหราแนวใหม่ การโฆษณาด้วยภาพ การรับรู้ของผู้บริโภค การสื่อสารการตลาด   
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Introduction  

 The luxury market continues to grow, with Bain & Company (2023) projecting an 8-10% 

increase for personal luxury goods in 2023, reaching $395-401 billion. Emerging markets like 

Thailand are expected to see a 30% rise to $13 billion in 2024 (Inside Luxury, 2024). This growth 

reflects evolving consumer values that prioritize excellent products, self-reward, and social causes, 

challenging brands to develop consumer-focused marketing strategies. 

'Unconventional luxury' represents a shift from traditional luxury marketing's focus on 

affluence and elitism to emphasizing consumer experiences and processes. This concept 

encompasses subjective, personalized values and includes intangible services, everyday pleasures, 

and common goods that carry special meaning (Banister et al., 2020). However, research has not 

adequately addressed how these concepts can be effectively communicated through marketing 

strategies, particularly for mass-market products. 

A significant knowledge gap exists in understanding imagery advertising's effectiveness in 

conveying unconventional luxury concepts. While previous studies highlighted imagery's role in 

luxury advertising (Amatulli et al., 2018; Ok, 2018), they primarily focused on traditional luxury 

brands. Thus, limited empirical evidence exists on how imagery advertising can communicate 

unconventional luxury elements to elevate mass-market products, especially in emerging markets 

where luxury and mass-market boundaries blur. Despite visual communication's growing importance 

in digital media (Kim & Ko, 2010; Kumar, 2022), research has not thoroughly examined how 

unconventional luxury narratives influence consumer perceptions through imagery advertising. 

This study addresses these gaps by examining imagery advertising's effectiveness in 

communicating unconventional luxury concepts for mass-market products and analyzing how 

specific elements – transformation, sustainability, fantasy dreams, escapism, and high cultural capital 

– influence young Thai adults' luxury perceptions. Using AI-generated imagery ads, this research 

provides empirical evidence for effective visual storytelling strategies in luxury marketing 

communication, offering practical insights for marketers navigating the evolving landscape where 

traditional boundaries between luxury and mass-market communication continue to dissolve. 
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Literature Review 

Narrative Transportation Theory and Imagery Advertising in Luxury Marketing  

Narrative Transportation  

The theory of narrative transportation (Green & Brock, 2000) provides the theoretical 

foundation for understanding how consumers engage with luxury brand narratives. This theory 

explains how consumers become immersed in stories through advertisements, creating powerful 

connections with brands and products. The transportation process involves three key components: 

attention, imagery, and feelings, working together to reduce critical thinking and increase persuasion 

through affective responses rather than logical evaluations. When consumers are transported into 

narratives, they develop stronger emotional bonds and more favorable brand attitudes than when 

processing information analytically. 

The effectiveness of narrative transportation in luxury marketing stems from its ability to 

create meaningful consumer experiences. Escalas (2007) demonstrated that advertisements guiding 

customers in constructing narratives can transform ordinary products into extraordinary experiences. 

This transformation occurs as consumers mentally simulate using the product, leading to self-brand 

connections and enhanced product evaluations. Ok (2018) showed how this process becomes 

particularly powerful in luxury contexts, where visual storytelling can trigger both emotional and 

cognitive responses simultaneously. 

Visual Storytelling in Luxury Brands  

Building on narrative transportation theory, luxury brand advertising plays a crucial role in 

conveying brand identity through visual narratives (Kim et al., 2016; Phillips & McQuarrie, 2010). 

Recent research reveals that picture-based ads excel at creating compelling stories and influencing 

product judgments (Grigsbya et al., 2022). Amatulli et al. (2018) specifically demonstrated the 

effectiveness of imagery in luxury advertising, showing how visual narratives allow consumers to 

interpret messages and shape their luxury value perceptions in personally meaningful ways. Some 

studies have explored innovative approaches, such as Phillips & McQuarrie's (2010). examination of 

grotesque or surreal images in luxury advertising, finding that unconventional visuals can create 

distinctive brand impressions and emotional responses. 

Importantly, the rise of social media has significantly expanded imagery advertising's reach 

and impact on brand perception (Grigsbya et al., 2022); Kim & Ko, 2010), offering new opportunities 
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for visual storytelling across platforms. Atwal & Williams (2009) emphasized how successful luxury 

brands create immersive brand experiences through strategic visual communication, noting that 

brand identity must align with both functional and emotional consumer expectations. While traditional 

luxury brands effectively maintain their identity through stories of heritage and craftsmanship 

(Cervellon & Coudriet, 2013; Ok, 2018), research on communicating unconventional luxury 

characteristics through imagery remains limited. This gap becomes particularly significant as luxury 

marketing evolves beyond traditional status symbols toward more intangible attributes and emotional 

connections. To address this gap, we must first understand how the concept of luxury itself has 

evolved. 

The Evolution of Unconventional Luxury 

Unconventional luxury represents a paradigm shift in luxury marketing communication. While 

traditional luxury emphasizes affluence and conspicuous consumption, unconventional luxury focuses 

on inconspicuous consumption and experiential value (Thomsen et al., 2020). This shift aligns with 

Silverstein and Silverstein et al.’s (2005) concept of 'new luxury' – where premium products become 

accessible to the middle class while emphasizing emotional benefits. The concept introduces new 

ways of thinking about luxury that go beyond traditional wealth-focused approaches, creating 

fundamental changes in how luxury is defined and perceived in the marketplace. 

A recent study by Kumar (2022) attempted to draw clear lines between traditional and 

unconventional luxury, highlighting how modern luxury experiences extend beyond product 

attributes to encompass personal transformation and social connection. This evolution aligns with 

changing consumer preferences, particularly among younger generations who often value 

experiences and authenticity over traditional status symbols. Llamas and Thomsen (2016) 

demonstrated how luxury experiences facilitate self-transformation and social connection, while 

Banister et al. (2020) showed how luxury marketing has shifted focus from possession to intangible 

experiences in everyday life. 

Contemporary luxury consumption patterns present both opportunities and challenges for 

marketing communication. As luxury brands increasingly focus on subjective experiences and 

perceived benefits rather than physical product characteristics, understanding how to effectively 

communicate luxury requires examining key elements that distinguish it from unconventional luxury 

and mass-market offerings. 
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Key Differentiating Elements of Unconventional Luxury 

Building on the evolution of luxury concepts and the importance of effective communication, 

research has identified three key aspects that distinguish unconventional luxury from mass-market 

products. These elements not only characterize unconventional luxury but also form the foundation 

for our research hypotheses: transformation vs. functionality, dream vs. reality, and high vs. low 

cultural capital. 

Transformation vs. Functionality 

Transformation emerges as a crucial differentiator. Unlike mass-market products focused on 

functionality, unconventional luxury is sought for its transformative potential (Richins, 2017). 

Holmqvist et al. (2020) identified two distinct types of transformation: personal identity shifts and 

societal transformation through sustainability. Their research showed how luxury experiences can 

facilitate profound personal changes, affecting not only self-perception but also interpersonal 

relationships and life satisfaction. Kapferer and Michaut's (2015) research demonstrated how 

sustainability has become a central element in luxury perception, showing that sustainability-focused 

communication strategies are increasingly effective in luxury marketing, particularly among 

environmentally conscious consumers. This understanding forms the basis for our first two 

hypotheses (H1 and H2), suggesting that both personal transformation narratives and sustainability 

narratives positively correlate with luxury perceptions. 

Dream vs. Reality 

The dream dimension distinguishes unconventional luxury from mass-market offerings 

through its emphasis on aspiration and escape. While mass products serve practical purposes, 

unconventional luxury enables dream actualization (Dubois & Paternault, 1995). Flueckiger (2009) 

demonstrated how fantasy in advertising creates dreamlike atmospheres through artistic expression, 

showing how abstract visuals and imaginative scenarios can transform conventional product 

presentations into compelling artistic narratives. Ok (2018) further showed how fantasy elements in 

luxury advertising evoke consumer empathy and create conceivable aspirations. Simultaneously, 

Cova et al. (2018) and Bauer et al. (2011) highlighted the importance of everyday escapism, showing 

how luxury experiences can provide meaningful diversions in daily life. Their research revealed how 

even mundane moments can be transformed into luxury experiences through proper framing and 

context. These insights lead to our third and fourth hypotheses (H3 and H4), proposing positive 

relationships between both fantasy and escapist elements with luxury perceptions. 
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High vs. Low Cultural Capital 

Cultural capital significantly influences how luxury is perceived and consumed. Mass-market 

products typically require minimal cultural capital for appreciation. Holt (1998) showed that high 

cultural capital individuals prioritize experiences and creativity over outward displays of wealth, 

valuing items for their ability to enhance their lives rather than adhering to specific brand images. 

This preference reflects a sophisticated understanding of consumption that values knowledge, 

authenticity, and personal growth. In contrast, those in the low quintile of cultural capital (LCC), 

especially those with low incomes, tend to gravitate towards products that are perceived as 

traditionally luxurious, focusing more on established luxury brands and visible status symbols. This 

understanding supports our fifth hypothesis (H5), positing that communications demonstrating 

advanced skills and knowledge positively correlate with luxury perceptions. 

This comprehensive literature review reveals how narrative transportation through imagery 

advertising can effectively communicate unconventional luxury elements to enhance mass-market 

products' perceived luxury value. The identified elements of transformation, sustainability, fantasy, 

escapism, and cultural capital provide a robust theoretical framework for examining how imagery 

advertising can elevate mass-market products' luxury perceptions among young consumers in 

emerging markets. This framework is particularly relevant given the evolving nature of luxury 

consumption and the growing importance of visual communication in digital and social media 

contexts. 

Research Objectives  

1. To examine the effectiveness of imagery advertising in communicating unconventional luxury 

concepts for mass-market products influence young adult consumers' perceptions of luxury 

in Thailand. 

2. To investigate the correlations between specific elements of unconventional luxury and 

consumers' perceptions of luxury levels when applied to mass-market products through 

imagery advertising. 
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Hypotheses 

Based on the literature review and research objectives, the following hypotheses are proposed: 

H1: The transformation on identity shift or life-altering experiences positively correlates with 

consumers' perceptions of the level of luxury in mass-market products when communicated through 

imagery advertising. 

H2: The societal transformation induced by active engagement in sustainability positively correlates 

with consumers' perceptions of the level of luxury in mass-market products when communicated 

through imagery advertising. 

H3: The presence of fantasy dreams is positively associated with consumers' perceptions of luxury 

levels in mass-market products when communicated through imagery advertising. 

H4: The existence of mundane dreams as a form of escapism positively correlates with consumers' 

perceptions of luxury levels in mass-market products when communicated through imagery 

advertising. 

H5: High cultural capital, demonstrated through advanced skills and knowledge, positively correlates 

with consumers' perceptions of luxury levels in mass-market products when communicated through 

imagery advertising. 

Research Scope  

Population  

The population comprises young adult university students aged 18-30 in Bangkok, Thailand. 

This demographic represents a crucial emerging consumer segment in luxury markets, as Giovannini 

et al. (2015) identified Generation Y's significant role in shaping luxury consumption through their 

distinctive values and digital literacy. Their engagement with social media platforms and evolving 

perceptions of luxury align with changing consumption dynamics where traditional status symbols 

are being redefined by personal experiences (Kumar, 2022). Their forming brand preferences and 

evolving luxury perceptions offer valuable insights into the effectiveness of innovative marketing 

strategies in the luxury market landscape. 
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 Sample  

A sample of 400 participants was selected based on guidelines by Yamane (1967). While 

Holt's (1998) framework emphasizes the distinction between high cultural capital (HCC) and low 

cultural capital (LCC) consumers, this study avoids pre-screening based on cultural capital to prevent 

sampling bias and artificial distinctions. Instead, the study allows natural variations in cultural capital 

to emerge organically, providing a more authentic representation of how luxury concepts are 

perceived. These variations in cultural capital are captured through demographic factors such as 

academic fields, educational levels, and income brackets. 

The study employed a combined stratified and purposive sampling approach, with 

stratification based on student type (undergraduate and graduate) and academic fields 

(Humanities/Social Sciences, Science/Technology, Health Sciences) in order to ensure balanced 

representation across disciplines. Participants were required to be currently enrolled in Bangkok 

universities and able to complete the Thai questionnaire. 

Research Methods 

Questionnaire 

An online survey was distributed through university channels using Google Forms, comprising 

demographic questions and evaluations of imagery ads, each linked to a specific hypothesis about 

unconventional luxury. The study employed a consistent three-question structure across all 

hypotheses to assess different aspects of unconventional luxury perception. For each hypothesis, 

participants evaluated: (1) whether the ad communicated a specific narrative (e.g., life-changing 

experiences, sustainability, fantasy dreams, escapism, or advanced skills); (2) whether the product 

appeared more luxurious due to these narrative elements; and (3) whether they perceived the ad 

as luxury. All perceptions were rated on a 5-point Likert scale. This systematic approach allowed 

for a comprehensive evaluation of how different unconventional luxury concepts influence consumer 

perceptions, from narrative recognition to overall luxury evaluation, while facilitating comparative 

analysis across the various dimensions examined in the study. 

The study used AI-generated imagery ads to examine unconventional luxury concepts in 

mass-market products across automotive, electronics, and consumer goods sectors (Thomsen et al., 

2020). Five ad sets were created using DALL-E, each representing an element of unconventional 

luxury: transformation, sustainability, fantasy, escapism, and cultural capital. These elements served 



 

   169 

 

ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

Communicating Luxury Through the Concept of Unconventional Luxury via Imagery Advertising 

as key words in generating prompts for DALL-E to create the ads. For each element, three ads 

were generated (one per sector), totaling 15 unique advertisements. This approach eliminated brand 

biases and allowed for cross-industry comparison of unconventional luxury perceptions while 

ensuring consistency in the visual representation of each unconventional luxury element across 

different product categories. 

Both research instruments underwent rigorous validation processes by five experts 

specializing in luxury marketing, visual design, and research methodology. The questionnaire 

validation used Index of Item-Objective Congruence (IOC > 0.5), while AI-generated advertisements 

were evaluated using a structured assessment form rating visual quality, narrative clarity, and 

alignment with unconventional luxury elements. Manipulation checks confirmed successful 

communication of intended narratives (>80% success rate). The internal consistency reliability of the 

questionnaire was verified using Cronbach's alpha coefficient analysis. 

Table 1 AI-Generated Ad Sets for Unconventional Luxury Elements 

Element Automotive Electronics Consumer Goods 

Transformation 

   

Sustainability 

   

Fantasy 

   

Escapism 

   

Cultural Capital 
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Data Analysis 

Spearman's rank correlation coefficient was chosen as the primary analytical tool, as it is 

suitable for ordinal data, such as the Likert scale responses used in the survey, and is robust against 

outliers (Schober et al., 2018). The internal consistency of survey items was assessed using 

Cronbach's alpha (Tavakol & Dennick, 2011), and correlation strengths were interpreted following 

guidelines by Schober et al. (2018). This comprehensive analytical approach allowed for an 

understanding of the relationships between unconventional luxury elements and consumer 

perceptions, providing robust insights into the effectiveness of luxury marketing communication 

strategies. 

Results 

Demographic Profile of Participants 

The study involved 400 participants aged 18-30 years. The majority (71.25%) were 

between 18-23 years old, with 28.75% aged 24-30. Gender distribution showed 53.75% females, 

34.75% males, 10.75% identifying as LGBTQA, and 0.75% preferring not to disclose. Most 

participants were undergraduate students (82.75%), with 17.25% being graduate students. 

Academic backgrounds were diverse: 42.75% from Humanities or Social Sciences, 35% from 

Science and Technology, and 22.25% from Health Sciences. Regarding employment, 40.25% were 

unemployed, 24.50% in internships, 17.50% in freelance/part-time work, 15.50% in full-time 

employment, and 2.25% were business owners. The majority (58.50%) reported a monthly income 

of less than 15,000 baht, 22.25% earned between 15,000 and 30,000 baht, and 19.25% earned 

more than 30,000 baht. 

Internal Consistency 

The internal consistency of survey items for each hypothesis was assessed using Cronbach's 

alpha, with results showing acceptable to good reliability: H1 (α = 0.746), H2 (α = 0.692), H3      

(α = 0.721), H4 (α = 0.724), and H5 (α = 0.801) (Tavakol & Dennick, 2011). 

 Correlation Analysis 

The analysis revealed moderate positive correlations between various factors of 

unconventional luxury and perceptions of luxury levels, with correlation coefficients ranging from 

0.17 to 0.64. All correlations were statistically significant at p < 0.001, indicating robust relationships 



 

   171 

 

ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

Communicating Luxury Through the Concept of Unconventional Luxury via Imagery Advertising 

despite varying strengths. Table 2 presents a summary of the correlation coefficients for each 

hypothesis. 

Table 2 Summary of Correlation Coefficients for Unconventional Luxury Hypotheses 

Hypothesis Concept Q Pairs 
Correlation 

Coefficient (r) 
Interpretation 

H1 
Transformation                 

and Identity Shift 

Q1 – Q2 0.51 Moderate positive 

Q2 – Q3 0.50 Moderate positive 

Q1 – Q3 0.39 Weak positive 

H2 
Sustainability and Societal 

Transformation 

Q4 – Q5 0.40 Moderate positive 

Q5 – Q6 0.61 Moderate positive 

Q4 – Q6 0.17 Weak positive 

H3 Fantasy Dreams 

Q7 – Q8 0.45 Moderate positive 

Q8 – Q9 0.62 Moderate positive 

Q7 – Q9 0.32 Weak positive 

H4 Escapism 

Q10 – Q11 0.53 Moderate positive 

Q11 – Q12 0.59 Moderate positive 

Q10 – Q12 0.27 Weak positive 

H5 High Cultural Capital 

Q13 – Q14 0.59 Moderate positive 

Q14 – Q15 0.64 Moderate positive 

Q13 – Q15 0.50 Moderate positive 
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The analysis demonstrated varying effectiveness of imagery advertising in communicating 

unconventional luxury concepts. For narrative recognition and perceived luxury (Q1-Q2, Q4-Q5, 

Q7-Q8, Q10-Q11, Q13-Q14), the correlations showed moderate positive relationships for high 

cultural capital (r=0.59), escapism (r = 0.53), and transformation (r=0.51), while fantasy dreams 

(r=0.45) and sustainability (r=0.40) displayed slightly weaker relationships, suggesting that high 

cultural capital, escapism, and transformation narratives were more effectively communicated 

through imagery. 

When examining specific luxury elements and overall ad perception (Q2-Q3, Q5-Q6, Q8-

Q9, Q11-Q12, Q14-Q15), high cultural capital (r = 0.64), fantasy elements (r = 0.62), sustainability 

(r=0.61), and escapism (r=0.59) showed moderate positive relationships, indicating that these 

elements successfully enhanced luxury perceptions when recognized in the advertisements. 

The correlations between narrative communication and overall perception (Q1-Q3, Q4-Q6, 

Q7-Q9, Q10-Q12, Q13-Q15) varied considerably, ranging from very weak for sustainability (r= 

0.17), escapism (r = 0.27), and fantasy dreams (r = 0.32), to moderate for transformation (r=0.39) 

and high cultural capital (r = 0.50), demonstrating that while the imagery could communicate specific 

elements, its ability to create comprehensive luxury narratives varied significantly across different 

concepts. 

This varying pattern of effectiveness may be attributed to the nature of AI-generated 

imagery, which can effectively communicate specific visual attributes but may have limitations in 

crafting comprehensive narratives. Despite these potential limitations, our findings remain valid and 

valuable, demonstrating that imagery advertising can help imbue mass-market products with luxury 

associations, particularly when focusing on high cultural capital cues and fantasy elements. 

Discussion 

This study reveals significant correlations between various elements of unconventional luxury 

and consumers' perceptions of luxury levels in mass-market products, offering important implications 

for luxury marketing communication strategies. Our findings both extend and occasionally diverge 

from prior research in luxury marketing. 

 

 

 



 

   173 

 

ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

Communicating Luxury Through the Concept of Unconventional Luxury via Imagery Advertising 

Effectiveness of Imagery Advertising in Luxury Communication 

The findings extend narrative transportation theory (Green & Brock, 2000) by demonstrating 

different levels of effectiveness across luxury elements. The moderate positive correlations between 

narrative recognition and perceived luxury for high cultural capital (r = 0.59), escapism (r = 0.53), 

and transformation (r = 0.51) support previous research on imagery's role in luxury advertising (Kim 

et al., 2016; Grigsbya et al., 2022). Notably, sustainability (r = 0.40) and fantasy dreams (r = 0.45) 

showed relatively weaker relationships, suggesting these concepts may be more challenging to 

communicate through visual narratives. 

The stronger correlations between specific luxury elements and overall ad perception (r = 

0.50-0.64) compared to narrative communication and overall perception (r = 0.17-0.50) suggest 

that while imagery can convey individual luxury elements effectively, creating comprehensive luxury 

narratives presents greater challenges. This aligns with existing research on how consumers interpret 

visual narratives in luxury contexts (Amatulli et al., 2018; Phillips & McQuarrie, 2010). The 

particularly strong correlations for high cultural capital (r = 0.64) and fantasy elements (r = 0.62) 

indicate these components may be especially suitable for image-based luxury marketing 

communications. 

Correlations Between Unconventional Luxury Elements and Consumer PerceptionsNarrative 

Transportation and Evolving Luxury Concepts  

Our results contribute to the understanding of luxury marketing's evolution beyond traditional 

categorizations. The moderate correlations across all elements of unconventional luxury provide 

empirical support for the multifaceted nature of unconventional luxury as described by Thomsen et 

al. (2020). The effectiveness of visual storytelling in our findings supports Phillips & McQuarrie's 

(2010) research on how visual narratives allow consumers to interpret brand messages in personally 

meaningful ways. This aligns with Escalas' (2007) demonstration that advertisements guiding 

customers in constructing narratives can transform ordinary products into extraordinary experiences. 

The importance of this transformation is particularly relevant given the growing importance of visual 

communication in digital and social media contexts (Kim & Ko, 2010; Kumar, 2022), where Atwal & 

Williams (2009) emphasized the creation of immersive brand experiences through strategic visual 

communication. 

 



 

174 
 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

Tisiruk Potavanich and Benjawan Arukaroon 

Transformation and Identity Shift  

The moderate positive correlation observed for transformation and identity shift (r = 0.51) 

aligns with Richins' (2017) emphasis on luxury's transformative potential. These findings extend 

Holmqvist et al.'s (2020) assertion that luxury items can be perceived as catalysts for profound 

identity shifts, affecting not only self-perception but also interpersonal relationships and life 

satisfaction. The correlation between transformation narratives and perceived product luxury 

suggests that marketing communications highlighting personal growth and life-changing experiences 

can effectively reposition mass-market products as luxury items. 

Sustainability and Societal Transformation  

The varying correlation patterns for sustainability messaging (r = 0.40 for narrative 

recognition, r = 0.61 for specific elements) extend Kapferer and Michaut's (2015) observations into 

new territory. While they found sustainability messaging effective primarily in the luxury sector, our 

study demonstrates its potential effectiveness when applied to mass-market products. This finding 

represents a shift in consumer perceptions where sustainability narratives can effectively transform 

mass-market products into luxurious ones. 

Fantasy Dreams and Escapism  

The moderate correlation between fantasy elements and overall ad perception (r = 0.62) 

supports the literature's emphasis on aspirational messaging in luxury marketing (Amatulli et al., 

2018; Dubois & Paternault, 1995). Flueckiger's (2009) work demonstrated how fantasy in 

advertising creates dreamlike atmospheres through artistic expression, while Ok (2018) showed how 

fantasy elements can evoke consumer empathy and create conceivable aspirations. Similarly, the 

moderate correlations observed for escapism align with both Cova et al.'s (2018) concept of 

'mundane escapes' and Bauer et al.'s (2011) findings on how luxury experiences provide meaningful 

diversions in daily life, transforming even mundane moments into luxury experiences through proper 

framing and context. 

High Cultural Capital  

The consistent moderate correlations for high cultural capital across measures (r = 0.59-

0.64) support Banister et al.'s (2020) assertion about unconventional luxury representing social 

distinction through advanced skills and knowledge. This extends Holt's (1998) findings about how 

high cultural capital individuals prioritize experiences and creativity over outward displays of wealth, 
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suggesting that young Thai consumers similarly value intellectual and cultural sophistication as 

markers of luxury. This indicates an important shift in how cultural capital operates in luxury 

consumption among younger consumers in emerging markets, where sophisticated understanding 

and refined tastes may be as important as traditional symbols of luxury. 

Key Strategies for Luxury Marketing Communications  

 Based on the discussion above, marketers can develop communication strategies that bridge 

the gap between mass-market products and luxury perceptions, aligning with modern consumer 

values and aspirations. These strategies are particularly relevant for younger audiences in emerging 

markets, where luxury is increasingly defined by personal, ethical, and experiential factors. 

• Transformative and Aspirational Narratives 

A focus on storytelling can emphasize personal growth, identity shifts, and life-enhancing 

experiences. By positioning mass-market products as enablers of transformation, brands can 

elevate consumer perceptions, making ordinary items feel exclusive and aspirational. 

Incorporating elements of fantasy and escapism can further enhance emotional engagement. 

Campaigns should highlight how products contribute to achieving personal milestones, offer 

new experiences, or transform mundane routines into moments of luxury, ultimately 

resonating with consumers who seek both functional and emotional value. 

• Sustainability and Cultural Sophistication 

Sustainability should be integrated as a core component of the brand narrative, as it 

increasingly influences consumers' luxury perceptions. Highlighting eco-friendly production, 

ethical sourcing, or partnerships with social impact initiatives not only aligns the brand with 

global trends but also appeals to ethically-driven consumers. In addition to sustainability, 

marketers should emphasize cultural sophistication – such as craftsmanship, intellectual 

depth, and cultural heritage – to connect with an audience that values authenticity and 

refined experiences over traditional material displays of wealth. This dual focus on 

sustainability and cultural capital helps brands build a deeper connection with both the ethical 

and aspirational desires of modern consumers. 
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• Strategic Use of AI-Generated Visuals 

AI-generated imagery can be an effective tool for creating visually compelling campaigns 

that communicate unconventional luxury elements. However, it is crucial to refine these 

visuals with human expertise to ensure cultural nuance, emotional depth, and authenticity. 

By blending the efficiency of AI technology with the creativity and emotional intelligence of 

human designers, marketers can produce visuals that not only capture attention but also 

resonate deeply with the target audience. This approach helps brands maintain consistency 

in visual storytelling while adapting to the evolving preferences of younger, digitally savvy 

consumers who seek both innovation and authenticity in their brand interactions. 

Conclusion 

This study demonstrates the effectiveness of unconventional luxury narratives in imagery 

advertising for mass-market products, particularly among young Thai consumers. The findings 

challenge traditional luxury marketing approaches, providing innovative strategies for both mass-

market and luxury brands in emerging markets. The use of AI-generated imagery underscores the 

importance of high-quality, narrative-driven visuals to create immersive and engaging luxury brand 

experiences. 

The correlations between unconventional luxury elements – sustainability, fantasy, escapism, 

and high cultural capital – indicate that these elements can effectively communicate luxury and 

appeal to diverse consumer preferences. Sustainability narratives are essential not only as corporate 

social responsibility but also as key elements in luxury positioning. Additionally, balancing fantasy 

and escapism with relatable, everyday luxury experiences can make luxury more accessible, while 

emphasizing high cultural capital fosters exclusivity beyond traditional notions of luxury. 

In conclusion, this research lays the groundwork for reimagining luxury marketing 

communications, especially for mass-market products in emerging markets. It advocates for a more 

inclusive, diverse approach that resonates with the values and aspirations of younger consumers. 

As the luxury market continues to evolve, embracing these unconventional narratives is key to 

creating meaningful connections with consumers and maintaining relevance in a competitive global 

marketplace. 
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Recommendations 

Marketers’ visual storytelling strategies should incorporate key luxury elements such as 

transformation, sustainability, fantasy, escapism, and high cultural capital. A content matrix can help 

map these elements across different products and marketing channels. For AI-generated imagery, 

a two-stage process is recommended: using AI for initial concepts and refining them with human 

designers to enhance narrative depth and cultural relevance. A/B testing with the target audience 

is essential to find the right balance between aspirational and relatable luxury elements. 

While this study focuses on young Thai consumers, its findings may not be generalizable to 

other demographics. Future research could explore unconventional luxury narratives across more 

diverse socio-economic segments, specifically by examining high cultural capital (HCC) versus low 

cultural capital (LCC) groups. While this study did not pre-screen participants based on these factors 

to avoid introducing bias, future studies may intentionally segment participants based on HCC and 

LCC to explore how these cultural distinctions, along with income differences, influence luxury 

perceptions. This approach would allow a more focused analysis of how socio-economic and cultural 

factors shape luxury perceptions, while still preserving the principle of avoiding artificial distinctions 

in the initial sample selection. 

Future research should also consider the potential of AR and VR for creating immersive 

luxury experiences. Additionally, exploring emotional and psychological drivers, as well as trends 

like the sharing economy and digital ownership, could deepen understanding of consumer behavior. 

Finally, examining the long-term impact of AI-generated imagery on brand perception in the luxury 

sector will help refine future strategies. 
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Abstract  

Currently, technology is advancing rapidly. At the same time, fraudulent groups are developing 

various schemes to deceive users of online merchandise trading applications.  The impact on victims is 

limited not only financial losses to these fraudsters, but also result in victims becoming entangled in 

fraud cases, often finding it too late to resolve the issues, which ultimately affects their lives. Media 

reports indicate that young users of online merchandise trading applications are particularly vulnerable 

to becoming victims of such fraud. 

This study aims to explore theoretical concepts and research related to the offense of fraud 

under Chapter 3, Section 12, of the Criminal Code, which currently categorizes fraud as a compoundable 

offense. The researcher seeks to identify ways to amend the Criminal Code to reclassify online 

merchandise trading fraud as a non-compoundable public offense. The proposed amendments include 

revising definitions, offenses, and penalties related to fraud, ensuring that online trading fraud is 

comprehensively addressed. The researcher also proposes suitable measures to address these issues 

effectively. 

The study reveals that the legal issues concerning the offense of fraud, particularly in the context 

of online merchandise trading, present several legal challenges. Therefore, the researcher recommends 

amending Chapter 3, Section 12, of the Criminal Code regarding fraud. This amendment should include 

establishing precise definitions as well as revising the offenses and penalties for those involved in online 

trading fraud. 
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1 Faculty of Humanities and Social Sciences Rajabhat University, Udon Thani 

* Corresponding author: E-mail: Suttichai19@gmail.com 



 

183 

 

ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

Legal Measures for Fraud Offenses : A Case Study of Online Product Sales 

มาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัความผิดฐานฉ้อโกง                  

ศึกษากรณีซื้อขายสินค้าออนไลน์ 
สทุธิชยั หลอ่ตระกลู1* 

วันรับบทความ: March 28, 2024. วันแก้ไขบทความ: October 4, 2024. วันตอบรับบทความ: October 16, 2024. 

 

บทคดัยอ่  

ในปัจจุบัน เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงก้าวล้ำอย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกันกลุ่มมิจฉาชีพ          

มีกลโกงต่างๆ เพื่อหลอกลวงผู้ใช้บริการแอพพลิเคชั ่นสำหรับซื้อขายสินค้าออนไลน์มากขึ้น ซึ ่งโดย

ผลกระทบที่จะเกิดขึน้กับผูเ้สียหายไม่ใช้เพียงแต่การสูญเสียเงินให้แก่กลุ่มมิจฉาชีพเท่านั้น แต่อาจส่งผลให้

ผู้เสียหายตกเป็นเหยื่อในคดีฉ้อโกงและสายเกินกว่าที่จะแก้ไขปัญหาจนส่งผลกระทบต่อชีวิตของเหยื่อได้   

ในที่สุด เมื่อพิจารณาจากการเผยแพร่ข่าวสารของสื่อจะเห็นได้ว่า กลุ่มผู้เสียหายที่อาจจะตกเป็นเหยื่อได้

โดยง่ายจากการหลอกลวงของกลุ่มมิจฉาชีพคือ กลุ ่มผู ้ใช้บริการแอพพลิเคชั ่นสำหรับซื้อขายสินค้า

ออนไลน์ที่เป็นเยาวชน นั่นเอง  

โดยบทความนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับกฎหมาย

ความผิดฐานฉ้อโกงตามประมวลกฎหมายอาญา หมวด 3 ลักษณะ 12 ซึ่งเป็นความผิดอันยอมความได้ 

กฎหมายความผิดฐานฉ้อโกงนี้ ผู้วิจัยได้ค้นหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมาย

อาญา เพื่อเปลี่ยนความผิดฐานฉ้อโกงการซื้อขายออนไลน์ ให้เป็นความผิดต่อแผ่นดินอันยอมความไม่ได้ 

ส่วนคำนิยามที่ได้กำหนดฐานความผิดและบทลงโทษ รวมถึงมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความผิดฐาน

ฉ้อโกงให้เป็นความผิดครอบคลุมถึงการฉ้อโกงซื้อขายสินค้าออนไลน์ด้วย และผู้วิจัยได้เสนอแนวทางที่

เหมาะสมเพื่อการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

 จากการศึกษาพบว่า ปัญหากฎหมายอาญาความผิดฐานฉ้อโกง ศึกษากรณีซื้อขายสินค้าออนไลน์

นีม้ีปัญหาทางกฎหมายหลายประการ ดังนัน้ ผูว้ิจัยเห็นควรใหม้ีการเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา หมวด 

3 ลักษณะ 12 ความผิดฐานฉ้อโกง โดยใหม้ีการกำหนดคำนิยามศัพท์รวมถึงการแก้ไขเพิ่มเติมฐานความผิด

และบทลงโทษของผู้กระทำความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกงซือ้ขายสินค้าออนไลน์เป็นสำคัญ 

คำสำคัญ: ความผิดฐานฉ้อโกง, ซือ้ขายสินค้าออนไลน์, ประมวลกฎหมายอาญา 
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Introduction 

In contemporary society, the advent of the Internet and digital technology has facilitated 

profound transformations across the globe. This phenomenon is attributable to the extraordinary 

advancements witnessed in our world. Individuals across various geographical locations have the 

capacity to access the Internet as a matter of routine. A multitude of modalities underpin this 

accessibility. The online arena presents a seamless entry into the burgeoning realm of digital commerce. 

Technological progress continues to accelerate. Consequently, consumers are not reliant on the Internet 

for enhanced convenience. Over a three-year period (2019-2021), Thailand experienced significant 

growth in its e-commerce sector. The significance of this sector has escalated at an impressive annual 

rate of 40%, particularly within the e-commerce domain itself. This escalation reflects the pricing 

dynamics involved. Products that are characterized by lower price points are perceived to offer 

substantial value, especially through the promotional efforts of entrepreneurs on online platforms, which 

have recently proliferated in response to consumer demands and increased awareness.                         

The phenomenon of online shopping has surged notably over the last 1-2 months of 2021, driven by 

the exigencies posed by the COVID-19 pandemic. 

In the year 2022, the average individual in Thailand allocated approximately 7 hours and 4 

minutes daily to Internet usage (Claveria, 2021). The findings derived from the survey indicate that 

Generation Y (individuals aged 22 to 41) demonstrates the highest frequency of Internet utilization. This 

demographic engages with the Internet for an average of 8 hours and 55 minutes each day. In contrast, 

Generation Z (individuals under the age of 22), who previously held the status of the highest Internet 

users in 2021, exhibited a reduction in usage that year. Generation Y dedicates 8 hours and 24 minutes 

daily to online activities. This generation emerges as the preeminent group of online consumers, with 

an impressive engagement rate of 88.36%. They surpass all other generational cohorts in this regard. 

Following Generation Y, Generation X accounts for 84.55%, Generation Z for 81.53%, and Baby 

Boomers for 74.04%. Generation Y predominantly purchases clothing, footwear, sports equipment and 

accessories, with these categories leading their online shopping habits. Subsequently, their second most 

frequent purchase category pertains to dry food. 
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 The e-Marketplaces such as Shopee, Lazada, and JD Central (75.99%), along with Facebook 

(61.51%), are the predominant choices for Internet users seeking to procure products and services 

online. Additionally, platforms such as websites (39.70%), LINE (31.04%), Instagram (12.95%), and 

Twitter (3.81%) demonstrate significant popularity. The motivations for engaging in online purchasing 

are primarily attributed to affordability (63.10%). Furthermore, consumers are attracted by the extensive 

range of products available (58.73%) and the user-friendly nature of the platforms (45.81%). Special 

sales events, such as 11.11, 12.12, and Flash Sale (44.39%), as well as associated fees, enhance the 

appeal of these marketplaces. Affordable or complimentary shipping options (34.10%) effectively 

address the demands of e-Marketplace consumers. Shoppers are empowered to select products that 

offer optimal value. They have the capability to filter products based on various criteria, including ratings 

and pricing. Consumers can discern the products that are perceived as providing the best value. The 

assortment of products available is substantial. Developers have prioritized the creation of an intuitive 

platform. Ongoing promotions are consistently implemented, among other incentives. To incite consumer 

demand, which is increasingly becoming a standard across various platforms, it is imperative to engage 

in promotional activities such as 11.11 and 12.12. Should one wish to capitalize on potential profits, 

selecting retailers that provide discounts or complimentary shipping is advisable. Consequently,              

the salient feature of the e-Marketplace is that potential sellers may not prioritize the e-Marketplace 

as their primary option. This phenomenon arises due to the intense competition among products based 

on pricing. Additionally, there exists a plethora of similar products from which to choose. Consumers are 

afforded the opportunity to conduct comparisons. There are numerous competitive promotional offers. 

These include discounts on shipping or options for free shipping. One must thoroughly evaluate the 

intense competition when marketing products within the e-Marketplace (Electronic Transactions 

Development Agency, 2022b). At present, it is indisputable that the significance of the Internet cannot 

be overlooked. It has been integrated into our daily routines and has fundamentally altered our 

behavioral patterns. 

In previous eras of the digital world, individuals utilized the Internet predominantly as a tool for 

information acquisition. However, in contemporary times, the Internet has undergone significant 

advancements and now encompasses various novel service modalities. Transactions are increasingly 

conducted via the Internet. The term "electronic" is frequently employed to describe this medium 
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(Electronic Transactions Development Agency, 2022a). There has been a substantial increase in 

electronic transactions. Moreover, this trend is anticipated to persist and escalate. Such developments 

have profound implications for both the economy and societal structures. The Internet constitutes an 

integral component of modern existence. It facilitates enhanced living conditions, promotes an improved 

quality of life, and engenders numerous opportunities. Various nations have the potential to enhance 

their online transaction capabilities. This enhancement is likely to elevate the quality of life for their 

populace through the application of digital technologies, thereby mitigating inequality. The competitive 

standing of a nation is evidenced by the fact that numerous countries meticulously compile and analyze 

statistical data. They systematically monitor the online activities of individuals within the nation. Such 

data is employed to conceptualize and implement governmental services. These services are intended 

to fulfill the requirements of the populace. This usage gathers crucial information for the regulation of 

platforms that facilitate online transactions. It is imperative for them to comprehend the present 

circumstances to anticipate future developments. 

In the contemporary era, there has been a notable surge in the number of individuals utilizing 

the Internet. This phenomenon has concurrently resulted in a rise in cybercriminals specializing in data 

theft. Furthermore, various groups of fraudsters frequently engage in deception and the illicit sale of 

products online. The commodities under discussion pertain to apparatus utilized in quotidian activities, 

encompassing attire and various consumer goods. This phenomenon has become particularly 

pronounced in the context of the COVID-19 pandemic. The viral outbreak has rendered individuals 

across the globe incapable of departing from their residences. Consequently, the propensity for procuring 

goods through digital platforms is experiencing a notable escalation. The prevalence of cybercrime is on 

the rise, attributable to conditions that facilitate unlawful activities. This is further compounded by the 

existence of a pandemic. Thus, numerous contemporary criminal acts exhibit distinctions from those 

observed in prior epochs. They manifest in various modalities of offenses and levels of severity. This 

trend is evidenced by the escalating gravity and diversity of criminal activities within Thai society. Such 

developments compel Thai society to undergo a process of adaptation in response to these 

transformations. They are transitioning from agrarian environments to metropolitan regions. Society must 

confront the escalating risk of criminal activities and property infringements. These incidents transpire 

annually, and the government is compelled to allocate a substantial budget towards defense 
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mechanisms. This necessity arises as Thailand embarks on a paradigm shift into a new normal. 

Contemporary Thai consumers are increasingly inclined to procure goods via online platforms. This trend 

persists despite media reports highlighting fraudulent activities. Nonetheless, engagement in online 

commerce has not diminished. A significant number of consumers remain oblivious to or have not been 

educated about this issue. Consequently, this may result in a deficiency of awareness regarding this 

peril or an understanding of its implications. However, it is imperative to cultivate a willingness to 

navigate the associated risks. Online shopping fraud in present-day Thai society is anticipated to 

escalate further. 

It can be asserted that contemporary technology has reached a significant level of advancement. 

This advancement facilitates convenience for individuals within both Thai and global societies. For 

instance, the acquisition of goods via online platforms exemplifies a positive facet of society in the 

current epoch. However, it is imperative to acknowledge that the detrimental aspects of society in the 

present age persist as well. In the context of online shopping in the contemporary period, a prevalent 

negative consequence that emerges is the occurrence of online fraud. The practice of purchasing 

products online remains relatively nascent. This nascence engenders vulnerabilities that malefactors can 

exploit. Such individuals perpetrate deceit against consumers like us. It is conceivable that online 

shopping fraud is experiencing an upward trajectory in prevalence during the present day                     

(jazz ordinaryday, 2023). The consequence of this phenomenon is a diminishment in societal security 

and safety. The Thai Criminal Code categorizes fraud under Title 12, Section 3. Upon scrutinizing the 

classification based on the aforementioned categories, it becomes evident that the category pertaining 

to offenses against property warrants particular attention (Office of Justice Affairs, 2020). The 

perpetration of crimes against property that transpires and persists within society is classified as 

Category 3. This category exhibits a propensity for annual escalation and may lead to the forfeiture of 

both lives and property for individuals within the community. Consequently, the actions associated with 

property crimes delineated in Title 12, Section 3, qualify as a fraud offense. This constitutes a primary 

factor contributing to societal issues and undermining the tranquility and safety of individuals in the 

community. The escalating incidence of property-related offenses delineated in Title 12, Section 3, 

signifies the paramount importance of fraud offenses within the context of this research endeavor.       

This significance arises from the necessity to investigate the underlying causes and contributing factors. 
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Offenses categorized under Title 12, Section 3, which pertain to fraudulent activities, are intrinsically 

connected to this inquiry. Such offenses have exhibited an upward trajectory. 

This research integrates the foundational concepts and theoretical frameworks of criminology. 

The objective is to elucidate and comprehend the causative elements or determinants associated with 

the behavioral patterns and origins of the issue at hand. The focus is specifically on property offenses 

articulated in Title 12, Section 3, concerning fraudulent activities. This encompasses the utilization of 

empirical research findings as a basis for informed decision-making. The ultimate aim is to identify 

strategies to mitigate and address the pervasive issues of misconduct within the societal context. 

Review of Related Literature and Theories 

1. Theories and concepts about E-Commerce business 

 E-Commerce is an abbreviation for Electronic Commerce. It encompasses the processes of 

purchasing, selling, or exchanging goods and services via the Internet. The utilization of websites or 

applications to showcase a diverse array of products and services, alongside facilitating interactions 

between consumers and vendors, enable individuals to access these services from any location within 

any country or region across the globe, operating 24 hours a day. E-Commerce comprises a subset of 

electronic transactions, which possess a broader scope. By this, we refer to electronic or online 

transactions that occur between business entities, individuals, governmental bodies, and various 

organizations. In the context of commerce, it pertains to trade and governmental interactions facilitated 

through electronic means. This encompasses the online purchase and sale of goods, as well as the 

processes of applying for memberships and entering into agreements via the network. Furthermore, it 

involves the electronic transfer of funds through automated systems. Similarly, it includes the 

transmission and reception of data over networks and the acquisition of information through online 

systems (Electronic Transactions Development Agency, 2020). 

 Business type e-commerce (Fillgoods, 2021) 

1. B2C (Business to Consumer) enterprises represent a commercial transaction model where 

entrepreneurs engage in the sale of goods and services directly to consumers, encompassing a 

diverse range of products including apparel, food items, and various other commodities. 
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2. The B2B commerce model (Business to Business) encompasses transactions conducted 

between enterprises, such as the wholesale distribution of products from manufacturing facilities 

to retail establishments for eventual consumer purchase, among other activities. 

3. B2G commerce (Business to Government) pertains to transactions that occur between 

entrepreneurs and governmental entities. This interaction primarily encompasses the 

procurement of essential goods for utilization within the agency through online platforms, among 

other means.     

4. C2C commerce (Consumer to Consumer) refers to the commercial transactions that occur 

between individual consumers. This model encompasses activities such as the exchange of pre-

owned goods and services. 

5. G2C commerce (Government to Consumer) refers to the transactions conducted by 

governmental entities with the general populace, exemplified by the utilization of diverse 

governmental services via digital platforms. This encompasses activities such as tax remittance 

and the registration of commercial enterprises. 

6. The G2G business model encompasses transactions occurring between governmental entities 

and the public sector, which involves the establishment of agreements or the initial exchange 

of information via digital platforms, among other methods. 

2. Theories and concepts about online shopping behavior 

Kotler (1997) postulated that the examination of consumer behavior constitutes a form of 

empirical research. This inquiry pertains to the patterns associated with purchasing and 

utilization behaviors. The primary objective is to elucidate the intrinsic nature of consumer 

requirements. The insights garnered from this analysis will facilitate the formulation  of marketing 

strategies. Such strategies are designed to enhance consumer satisfaction as elaborated by the 

following questions:     

2.1 Who is in the target market?  

    2.2 What do consumers buy?  

    2.3 Why do consumers buy?  

    2.4 Who is involved in making decisions?  

    2.5 How do consumers buy?  
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    2.6 When do consumers purchase?  

    2.7 Where do consumers purchase?  

3. Theories and concepts about consumer behavior 

3.1 Consumer behavior 

Researchers root the study of consumer behavior in the purchasing behavior of consumers. It 

represents three different roles: user, payer, and buyer. Consumer behavior is difficult to predict even 

by experts in that field. Nevertheless, relationship marketing is very valuable. It is one of the most 

influential areas for analyzing consumer behavior. Its unique focus is on reviving the true meaning of 

marketing. Businesses have given one-to-one marketing more importance. They did this by 

acknowledging the importance of customers, consumer treatment, and personalization. One can classify 

prosocial functioning as social choice and welfare functioning.  

Consumer behavior significantly influences the success of businesses. Consequently, an 

examination of consumer behavior will enable the formulation of effective marketing strategies. Such 

strategies foster consumer satisfaction and enhance the capacity to identify viable solutions. The 

purchasing behavior of consumers within society is more precisely defined. This behavior aligns more 

consistently with the ability of businesses to adapt. It will contribute to market development and the 

enhancement of superior products. An informed consumer must possess established criteria for the 

selection of products and services. They must be cognizant of the tactics and deceptions employed by 

sellers. Furthermore, they must be equipped to safeguard their rights. Acquiring the skills to be a 

judicious consumer will empower individuals to concentrate on expenditure alternatives. Additionally, 

individuals will become aware of the standards for selecting and utilizing products and services 

(Armstrong, 1991). 

3.2 Consumer buying decision process 

It is the process of making a detailed consumer decision to buy a product or service. It covers 

the first point until the end. This will help consumers plan, from the production of products or services. 

Marketing planning extends from the initial process to attracting sales activities (Nukulsomprattana, 

2021). 
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4. Theories and concepts about repeat purchases via online media 

Decision making is the process of deciding whether to do something based on the available 

alternatives. Consumers are constantly confronted with the choice of choosing between different 

products and services. They choose products or services based on the information and constraints of 

the situation. Decision making is therefore an important process and resides within the minds of 

consumers (Samerjai, 2007). 

The decision-making process (Buying Decision Process) is the sequence of steps in consumer 

decision-making with a 5-step sequence of the process, as follows: 

4.1 Problem or Need Recognition 

4.2 Search for Information 

4.3 Evaluation of Alternative 

4.4 Decision Marking 

4.5 Post purchase Behavior 

5. Concepts about legal ethics 

Criminal law is the law that specifies offenses and punishments. But to prescribe that action, or 

refraining from any act that would be a crime, has reasons in that society. When reading the law, one 

can see which actions are offenses and their punishments. But readers cannot see certain hidden things 

by reading the various offenses. In the law, one must analyze and extract it. The term for this is 

"Rechtsgüter". 

Rechtsgüter Remembering the scenes that the law does not have knowledge of is valuable. As 

illustrated by the preceding information, for example, having insurance is important. But of the rest of 

the law and its merits, the system shapes abstract ideas. The chapter collects information from each 

legal base. It must collect information, not objects that are only shapes or people. So one’s business 

should note the value of living together as a source of wrongdoing (Thai Criminal Code B.E. 2499, 

1956). 
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5.1 Renunciation of legal virtue 

Legal morality constitutes a principle that safeguards the interests of both the state and its 

citizens. When an act constitutes a transgression against personal legal morality, it is deemed an offense. 

Legal morality occupies a significant role within the legal framework. The aggrieved individual may 

forfeit their rights or interests. 

5.2 The law and non-compoundable offenses 

 A non-compoundable offence constitutes a criminal act. When perpetrated, it inflicts harm upon 

the aggrieved individual. Furthermore, it detrimentally affects the broader community. Consequently, it 

is imperative for the state to initiate measures aimed at holding the offender accountable. This action is 

warranted even in instances where the injured party expresses a desire to refrain from legal action 

against the offender. Such interventions serve to safeguard the interests of society at large (Atiwat Law 

Office Chorpuek and Athiwat Law Firm Company Limited, 2020). Certain offenses are non-negotiable. 

They constitute violations against the nation and its governing bodies. The preservation of public interest 

is paramount and cannot be subject to compromise. In the pursuit of legal action, even in instances 

where the aggrieved party no longer wishes to initiate a lawsuit, the prosecution must proceed. Upon 

the lodging of a complaint, the complainant is precluded from compromising or retracting their 

statements. It is imperative that the authorities continue to pursue such cases. Should the victim refrain 

from acting and filing a formal complaint, there remains no authority capable of halting the prosecution. 

The continuation of legal proceedings is essential. Consequently, the case cannot be suspended, owing 

to the victim's reluctance to engage in the judicial process. 

5.3 Law and compoundable offences 

Compoundable offences represent a specific category of legal transgressions. The perpetration 

of such an offence results in immediate detriment solely to the aggrieved individual. This type of crime 

exerts negligible influence on the broader societal framework. Consequently, should the victim elect to 

cease legal proceedings or refrain from pursuing the offender, the state is relieved of its obligation to 

intervene and initiate prosecution against the wrongdoer. Furthermore, historically, the Thai penal code 

articulated the definition of "Personal offenses" in Section 6 ( 7 ) .  This section delineates that "Personal 

offenses" encompass all infractions for which the judicial system may entertain the prospect of instituting 
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criminal charges. It is imperative that the aggrieved party personally lodge a complaint and request a 

formal reprimand to facilitate the initiation of such charges (Na Nakhon, 2008). 

The aforementioned offense shall be regarded as one in which the affected individual or the 

particular victim incurs greater harm than the state itself. It is prudent to permit the victims to determine 

the extent to which they wish to pursue legal action against the offenders. In instances where the victim 

opts not to initiate prosecution, it remains feasible for them to arrive at an amicable resolution 

(Wachanasawat, 2006). 

6. Punishment concept 

Punishment constitutes the intrinsic cultural framework of each nation-state. Every sovereign 

entity employs distinct methodologies. These approaches are influenced by their respective cultural 

contexts, belief systems, religious doctrines, and societal regulations. This represents the conclusive 

phase of the judicial process. It administers consequences to transgressors in accordance with the 

adjudication rendered by the court. The principal obligation of the Department of Corrections pertains to 

the imposition of punishment. However, society extricates individuals from this system through punitive 

measures, such as incarceration. The objective is to penalize and rehabilitate the individual. Alternative 

measures, such as probation, serve as viable replacements for custodial sentences. This option functions 

as a legitimate substitute for confinement. It also facilitates the rehabilitation of offenders. This process 

occurs concurrently with the imposition of punishment. Therefore, it is imperative to first comprehend 

the underlying concepts and theoretical frameworks that elucidate the rationale behind punitive 

measures (Saengsook & Rattanawaraha, 2015). 

7. Offenses of property 

7.1 Offenses 

According to criminal law, act means the movement or non-movement of the body under the 

mind's control. In legal terms, people call this conscious movement. Action, thus, does not mean only 

the movement of the body or the inactivity of the body. However, it also implies that the mind is 

responsible for controlling the body's movement or inaction. Thus, the body movement of a sleepwalker 

is not an action. Hypnotized people and those who spasm due to the spinal cord also fall into this 

category. Reflex Action is the term used for these. Also included are the symptoms of epilepsy, or the 

movement of a baby's body (Phongthum, 2013). 
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1. Positive action entails the cognitive faculties of the mind governing the physical body to 

manifest a behavior via movement. This process may be undertaken independently or with the 

assistance of other individuals. Such occurrences may transpire under two distinct scenarios: 1. Direct 

action refers to the individual's own deliberate actions. This encompasses activities such as discharging 

a firearm or utilizing a blade to inflict harm, among others. These actions are executed through a process 

of cognition, deliberation, and subsequent enactment. Furthermore, in the realm of direct action, the 

perpetrator may not necessarily engage in every procedural step. Rather, they may depend upon 

another individual to fulfill their intentions, in circumstances where the latter lacks cognitive engagement. 

This may involve consenting to perform actions, such as inducing hypnosis on another individual, or 

employing coercive measures to intimidate others, among various other possibilities. 2. In certain 

instances, the perpetrator may not have directly engaged in criminal activity themselves. This situation 

arises due to the employment of indirect actions. Instead, they may have utilized individuals who do 

not bear legal responsibility as instruments to perpetrate criminal acts (innocent agents). An illustrative 

example of this would be the exploitation of minors, who have not yet attained the legal age of 

responsibility, to implicate them in wrongful actions.   

2. Negative action is characterized by the absence of physical movement. This concept can be 

categorized into two distinct cases: 1. omission to act. One must contemplate the responsibilities that an 

individual is obligated to fulfill in order to avert such an outcome. The examination must adhere to the 

following two criteria. The individual must reflect upon their responsibilities in that scenario. Alternatively, 

does this obligation extend beyond merely legal responsibilities? Rather, it is a duty undertaken to 

mitigate adverse consequences. These duties are consistent with the individual’s inherent characteristics 

and contextual circumstances. Furthermore, they are interconnected with the individual's other social 

relationships. 2. Actions by omission This represents a negative action, signifying yet another form of 

action that occurs without physical movement. This situation arises from legal stipulations mandating 

individuals to undertake certain actions as delineated by legislation. The act of refraining from such 

actions is deemed objectionable (Phongthum, 2013).   

Offending behavior pertains to the conduct of individuals within a societal framework. It 

manifests in both active and passive forms. Possessing an intention to engage in behavior, coupled with 

the resolution to act upon that intention, necessitates adherence to the formulated decision. Such actions 
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contravene the established norms and legal statutes of society. Consequently, it disrupts the tranquility 

and order essential for communal well-being. 

8. Thai Criminal Code on Property Offenses, Title 12, Section 3 Fraud Offenses 

8.1 Fraud bases  

Section 341 Anyone who tells falsehoods to others ought to be exposed. They accomplish this 

by displaying or concealing inaccurate information. They take this action in order to obtain property from 

the individual who was duped or from a third party. They also result in the loss of rights for the deceived 

party or third party. That individual is guilty of fraud. They face a maximum sentence of three years in 

prison. Alternatively, they could be fined up to 60,000 baht. They might receive both. 

Section 342 If in the offense of fraud, the perpetrator 

   (1) Pretends to be another person, or 

   (2) The deceit relies on the child's mind. Or, it relies on the mind's weakness. 

The authorities must punish the offender. The penalty is up to three years in prison or a fine of 

up to 100,000 baht. They may receive both. (Thai Criminal Code B.E. 2499 [1956]). 

Fraud means deceiving and taking (property). Deceiving others by lying or, hiding the truth is 

wrong. People do it to steal or to make others do, take, or ruin. 

Property refers to both tangible and intangible items that have value and are owned, such as 

money, houses, elephants, cows, cars, copyrights, and documents of rights. 

Fraud requires intent to deceive from the beginning. But if you deceive after taking the property, 

we will not consider it a fraudulent offense. 

You must base deceptive "false statements" only on past/present events. If the deceiver makes 

"commitments" or "promises" about future actions, but then, if we confirm that the current facts are not 

as stated by the deceiver, they are guilty of fraud. 

  Fraud is an offense. According to the Thai Criminal Code, Title 12, Section 3, it has these 

elements (Thai Criminal Code B.E. 2499 [1956]). 
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External components 

1. Who? (Who did it?) 

  2. Deceive others (Action) 

   2.1 By showing false information 

       Deception by misrepresenting information Refers to stating facts or confirming 

facts. They have distorted since their presentation. They must be past or present facts. So, predictions 

and facts that predict the future can't be false. 

      2.2 Concealing the true message which should be communicated 

   Deception by conceal ing the t rue message that should be  

communicated It refers to an action a person must report to prevent consequences. But they refrain 

from doing so. This is according to the Thai Criminal Code, Section 59, last paragraph, which may be 

a legal duty. Duties under a contract or arising from previous actions: 

  3. Others (action) 

  4. Causation (effect of action) 

      4.1 Obtained property from the deceived person or a third party. 

      This offense is the protection of property. It includes both physical and non-physical 

objects with a price. People can own them, such as stocks or ideas. If you do not get the property, it is 

not an offense. 

    4.2 Causing the defrauded person or third party to withdraw or destroy the rights 

document. 

Internal elements 

     1. Intention (Ordinary intent) That is, do it with awareness of the action and at the same 

time the doer desires the result. or could see the results of that action 

     2. Corrupt intent (Special intent) That is, to find benefits that should not be legitimate 

for oneself or others. 

  For corrupt intent the perpetrator must have dishonest intent. This may be an act of 

seeking undue benefit for others. It is unclear if this benefit relates to property. 
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8.1.1 Fraud and theft using deception 

  Committing fraud requires much deception. It makes someone believe and consent to 

hand over their property. Stealing property without consent or under duress forms trick theft. Or even 

if he handed it over because it was cheap. Deceit is only giving possession, not giving ownership rights. 

   8.1.2 Fraud happens when the deceived person believes and gives the property. It 

doesn't matter if the offense is complete. The victim need not believe the deception. Other reasons can 

prompt giving the property. For example, to plan an arrest, which is not a direct result of deception. It's 

trying, or even if you've believed it but haven't given the property away, that's also trying. 

  8.1.3 Serious crimes that require harsher punishment under Section 342: 

  ( 1 )  Pretending to be someone else means the same as impersonating someone else.     

It is showing oneself as a different person. Or, showing a blurred document with another person's name. 

The lender believes that the defendant is the other person on the document. So, they lend the money 

or use a fake credit card to buy goods. Then they sign the slip as someone else. But it is wrong to 

deceive others about their position. The offender must know the facts. Thai Criminal Code mandates 

this in its last paragraph of Section 62. 

  (2) Based on the age criteria of the child, the child. This is because Thai Criminal Code 

has provisions for different ages. Section 74 sets the age at 15, and Section 293 sets it at 16. We 

should see this as the greatest age. "Weakness of the mind" includes the two defendants. The plaintiff's 

children and grandchildren already knew that the plaintiff had dementia. They knew she needed regular 

medical treatment. They conspired to deceive the plaintiff. They did this by relying on the plaintiff's 

weakness. It made them register the transfer of land to the first defendant. It is an offense under Section 

342 (2) in conjunction with Section 83. Or, the victim is mentally ill. 

 8.2 Bases for defrauding people 

 Section 3 4 3  Authorities should inform the public if someone has lied or concealed the truth. 

This was in connection with the offense under Section 341. Authorities will punish criminals. They face 

up to five years in prison or a fine of up to 100,000 baht, or both. 

The offense must also be as described in Section 342, any subsection. The authorities will 

punish the offender with imprisonment. It will last from 6 months to 7 years. They will also get a fine. 

It will range from 10,000 to 100,000 baht. 
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“Populace” It refers to the public. Whether deceiving many or few victims remains true. But 

many people consider that the intention is to tell a lie or hide the truth. This truth is important. 

Even if only one person commits it, this offense can occur. For example, the defendant deceived 

the victim. They also tricked others in many provinces into applying for work abroad. By making sure 

there is work to do and that you will do it. As a result, scammers trick victims into applying and paying 

money. But the defendant was unable to send him to work and refused to return the money to the 

victim. It is a fraud on the public. 

Certain perpetrators have passed false information to victims. When the next victim heard the 

news and came to question the defendant, the defendant confirmed the false statement. They had the 

victim contact the flat every time. It is the office of the defendant and his group. Even if there is no job 

announcement, the action is a fraud on the public. 

However, if there is no advertising, but it is a matter that the victims themselves know about. 

It is not considered an offense under this section. 

Serious incident 

 The second paragraph covers cases. In these, the traits of Section 342 must cause higher 

punishment. 

  When defrauding the public under Section 343, this is the only part of Chapter 3 that 

one cannot break. This is according to Section 348. 

8.3 Bases of persuasion to take advantage of others 

Section 346 Whoever takes another person's property as his or her own or a third party. 

Inducing anyone to sell property at a disadvantage. This is because the influenced person has a weak 

mind or is ignorant. They can't understand their actions. The authorities can punish the person who is 

being persuaded to sell the property. The punishment is imprisonment for up to 2 years or a fine of up 

to 40,000 baht, or both. 

Actions under this section are only persuasive. It is not necessary to deceive. As for the word 

"sell" it means transfer of ownership. 

This section is different from Section 342. It is not about having a weak mind or being a mentally 

deficient child. But it must also state that the influenced person cannot understand their actions. 
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8.4 Deceptive sales 

 Section 271 Whoever sells goods deceptively in any way, causing the buyer to falsely believe 

in the origin, condition, quality or quantity of the goods. If the act is not a fraud offense, it is subject to 

imprisonment that is not more than 3 years, or a fine that is not more than 60,000 baht, or both. 

The research for this study has revealed that online shopping fraud is a component of the crime 

of selling things deceptively. Section 271 of Thai Criminal Code still lacks clarity about the offenses and 

punishments for fraud when buying and selling goods online. Therefore, it is considered appropriate to 

include the offense of fraud in buying and selling goods online. It is also an offense to sell goods 

deceptively and according to Section 3 4 1  of Thai Criminal Code, which is a general fraud offense. It 

does not cover the offense of fraud in buying and selling goods online. 

Objectives 

 1. To study Chapter 3 covering the criminal law pertaining to property crimes. They are offenses 

related to fraud. When purchasing and selling goods online. 

 2. To study Chapter 3 covering the causes for committing crimes. These crimes are in criminal 

law and related to property. It also covers fraud offenses. In the case of buying and selling products 

online. 

 3. To study ways to deter and penalize property crimes. Thai criminal law's Chapter 3 lists 

several offenses. They are offenses related to fraud. When purchasing and selling goods online. 

Hypothesis 

 At present, there are many offenses of fraud through online media. Because it is convenient 

and fast to use the Internet through various online systems. The victims do not have to spend time 

going out to buy the things they want at stores. There is a wide selection of almost everything they 

want. Online fraud is a big problem. It harms people. Knowing the problem and how to deal with online 

fraud is important. This is for citizens who use online media. So before deciding to buy what you want 

online, consumers should consider it. Considering how reliable the desired online media is to prevent 

fraud. 
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Term definitions 

Offense Refers to actions that most often have a disruptive effect on peace and order. Good 

morals of the people and society. It goes against the norms and laws of that society. To act, one must 

move and think as one decided. One must act as one decided in both body and mind. 

Property The Civil and Commercial Code, Section 137, defines property. It means an object with 

a shape. 

Asset According to the Civil and Commercial Code, Section 138, property means things.            

One may take these things for granted without considering their price. 

Property offenses General criteria can divide property offenses. According to the Thai Criminal 

Code, property crimes fit into 8 categories. Category 1 is theft and snatching. Category 2: Extortion, 

extortion, robbery, and robbery. Category 3: Fraud. Category 4: Cheating creditors. Category                    

5: Embezzlement. Category 6: Receiving stolen property. Category 7: Counts of causing damage to 

property. And Category 8: Counts of trespassing. 

Misdemeanor behavior related to property It refers to an expression of a person's actions. They 

are contrary to the laws about property crimes. In this research, the scope is on the issue of fraud. 

Crime Refers to an offense that violates the rules. Criminal laws enacted by the government 

and affecting the peace and order of society. (legal framework) 

Scope of Study 

 Study the factors related to behavior. Study the causes of Category 3 property offenses, Fraud, 

Sections 341-348. Study various forms of fraud offenses. Now, they must study both the laws and 

guidelines for fraud in foreign countries. 

Research methods 

Problems in determining punishment under criminal law about property for fraud crimes. This is 

a case study of online product fraud. The researcher chose a qualitative format, case study type. The 

following research method topics divide it. 
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1. Research format 

Qualitative Research: There is a study information from documents. This includes books, news, 

and crime stats about property. It is a type of case study. It involves property crimes. It is a tool for 

collecting real data. 

2. Collection of information 

Primary Data: Collect "Key Information" by researching books, research, and academic 

documents. Also look at websites. 

3. Data Analysis 

  The researcher used the information from the study. They used the content analysis method. 

They used statistics and news about property crimes involving fraud. The criminal code has legal 

provisions. They relate to criminological theory and research. The researcher will analyze the data on 

them. The researchers present the research results in a descriptive manner. 

Analysis 

Public law characterizes criminal law as addressing offenses and criminal penalties. It describes 

the private sector's relationship with the state. Some individuals committed offenses against the private 

sector, causing harm and damage. The offense is also known to have an impact on the public as a 

whole. To the extent that the state has to take action to prevent and suppress itself. Without having 

anyone come and complain. Certain types of offenses, except for those called compromisable offenses. 

The victim's personal reasons form the basis of these offenses. The state should step in to act only 

when the injured private sector files a complaint first. The law must state in writing any action that 

forms a criminal offense. As for future actions, there is no retroactive effect. It can't punish actions that 

occurred before the law made the offense. Committing a crime affects the peace and order of the whole 

community. It is an offense against the state, which handles the community's security. It is a local 

matter. Each state decides. A state acts only for offenses within its territory. Except in special cases. 

Even if an action occurs outside the territory, it is still seen to affect its security or peace. The state has 

the right to act in such cases (Tingsapat, 2003). 

At present, there are many offenses of fraud through online media. Because it is convenient 

and fast to use the internet through various online systems. The victims do not have to spend time 

going to stores to buy the things they need. There is a wide selection of almost every type of thing 



 

202 
 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

Suttichai Lortrakul 

they want. Fraud online is a big problem. It has a huge impact on people in society. Knowing about the 

problem and how to deal with online fraud is important. It's important for citizens who use online media. 

So, think before buying what you want online. Considering how reliable the desired online media is to 

prevent fraud. 

Also, when choosing what you want online, it is best to shop through a trusted website. The 

car has been in service for quite some time. It has electronic commerce registration. The public can 

check the registration information from the Department of Business Development. It will be more secure. 

You can also check the website. You will see certification marks from government agencies. You can 

also observe comments about the product or store. This will be another way to build confidence for the 

victims. Yet, no matter how the person buys, the victim must collect evidence. Authorities have ordered 

or bought it as evidence in civil and criminal cases. This happens if fraud occurs. 

 From the research, it was found that foreign laws are always changing. They change so they 

can work in modern situations. This relates to the offense of fraud. It's about the criteria for punishing 

online fraud. This is according to both foreign and Thai law. 

Benefits expected from the study 

1. Understand the factors related to behavior. They cause property crimes in cases of fraud. In 

the case of buying and selling products online. 

2. Know the differences in factors related to behavior and causes of property fraud. They differ 

between perpetrators and the general public. In the case of buying and selling products online. 

3. The research can help prevent and address the bad behavior of fraud cases involving property 

crimes. In the case of buying and selling products online that can affect the peace and order of society. 

Conclusion and Discussion 

Conclusion 

Now, technology has advanced. It has brought more and more conveniences to daily life. and 

the Internet is one of them. And the Internet has become another factor that we use in our daily lives, 

such as using it as a communication tool. Internet users search for things like pictures, textbooks, and 

books to boost knowledge. Another key benefit is entering the Internet world in commerce. They do 

things like buying and selling products, providing services, and giving advice. They do this through online 
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channels, including transferring money to pay. They have already entered into a contract. So the "law" 

needed to keep up with technology is what is necessary. 

The law so has a relationship related to electronic commerce transactions. This is a new trade 

channel. Electronic channels handle the transactions. That is the name of this type of product trading 

system. Many countries pass laws to support online commerce. They want to cover as many transactions 

as possible, which will build confidence for those who do business online as well as bring economic 

benefits to the nation. 

Thailand currently does not have laws or penalties for online product sales. Before the 

development of online buying and selling technology, someone enacted it. It applies to general laws, 

such as the Civil and Commercial Code about buying and selling. These laws cover consumer protection. 

They cannot apply to e-commerce. Buying and selling goods online has different steps from traditional 

trade. Thus, consumers have to bear more burden and risk. 

Fraud under the Criminal Code is a property crime. It happens often and hurts people. It is a 

type of crime. It is deceitful without threats. It harms or causes fear. It is an offense in the Criminal 

Code related to property. It is in the 12th category, Category 3, in Sections 341-348. This category has 

6 offenses. Except for Section 343 about public fraud, individuals can compromise this offense. 

In the case of this study, it is about "online fraud" in the case of buying and selling goods online. 

Currently, social conditions and the way of life of people in that society have changed a lot. There are 

many things. Come to ease more and more daily life. This includes facilitation. About online fraud in 

many areas, "online" means modern devices. The device connects to the internet and helps users.           

It can be for communication, trading, payment, or entertainment. This is the origin of the word "online." 

Sell photos, pay online, or show up on social media. 

In Thailand there are no provisions about online fraud. So, when such an offense occurs one 

cannot punish the offender. This may cause a significant negative effect on the economy. It is a property 

crime. There has been a rise in diverse and clever forms of it. A single person can commit crimes.          

A group or organization can also conspire to commit them. It has developed to the level of transnational 

crimes. There are various methods to make victims believe. These trick the perpetrator to get property 

or to cause a lot of damage. Whether it is private property or property of the state or that is for common 

public use. This may cause a lot of damage. Because at present there are still many gaps in the law. 
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We cannot punish the offender. In some cases, the punishment is still wrong. It does not follow the law 

because there is no protection or law for certain offenses. Or there is no law to punish offenders. It may 

cause damage to the people. Affect the nation Including the peace of the country. 

Discussion 

 A comparison found that Thailand's Criminal Code and foreign codes include fraud offenses. 

They apply to foreign services. But Thailand needs more laws on service fraud. To be comprehensive 

and to fill gaps in existing laws on such matters. To enforce laws against online fraud offenses and 

punish offenders, the Criminal Code should amend the offense of fraud in order to cover online fraud. 

It is dangerous to society. This is because everyone has easy access to that media in most Thai 

households. Everyone can cheat every citizen. Thus, the author has provided more provisions in the 

Criminal Code. Offenses related to property are in Category 12, Section 3, about fraud. This section 

relies on Sections 341-348. Those sections are relevant and like the provisions. They are about online 

fraud. They use Section 341 as the basis for adding more sections. They propose that online fraud is a 

non-complianceable offense. We will add legal matters to Section 341. We will add text to Section 348 

of the Criminal Code. Offenses in that group are compromising. But they do not include Section 341 and 

Section 343 offenses. 

 Supreme Court Judgment No. 47/2023 The offense of defrauding the public according to Section 

343, first paragraph, will be a single crime or multiple crimes. The intention of the perpetrator is to 

carry out one or more deceptions. Since there was no witness examination in this case, it was necessary 

to listen to the facts as described by the plaintiff in the lawsuit: The defendant and his associates jointly 

displayed false messages to the general public via the Facebook application. which is open to the public, 

inviting the general public to invest money with the defendant and his associates and deceive victims 

into believing that they will receive a large sum of money in return as a result, the victim was fooled 

into transferring money to the defendant several times according to the date and time that the plaintiff 

filed a separate complaint. In each of the points that the plaintiff has separately described, there is a 

similar message: The victim was fooled by the defendant's deception with these groups. and transferred 

the money into the bank accounts of the defendant and his associates Even though the said transfer of 

money to the victim will be made several times. But it was an event that happened later as a result of 
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the initial deception. The lawsuit does not show any new deceptive statements made by the defendant 

and his associates. It should be noted that the defendant and his associates defrauded the victim once 

solely for the reason of obtaining money. The crime is the same, even though the occasion is different. 

It is fraudulently defrauding people through online media just once. 

Recommendations 
 From researching the information together with examples of the Supreme Court's judgments, it 

is recommended that Thai Criminal law regarding fraud be amended to include a section specific to 

offenses related to fraudulent online purchases. Let it be an unacceptable offense to be comprehensive 

and to have clearly defined penalties as well as amending laws, the Computer Act, the Consumer 

Protection Act, the Direct Selling and Direct Marketing Act. This will maintain a consistent direction in 

order to safeguard consumers in the online shopping market from such fraud. 

 It is further recommended to make legal fixes for online shopping. The measures are as follows: 

 1. The Consumer Protection Act B.E. 2522 (1979) needs an amendment. It should add a 

"Committee on Electronic Commerce" to Section 14. It should also add protections for e-commerce to 

Section 2 Ter. 

 2. There should be an amendment to the Consumer Protection Act B.E. 2522 (1979) in Section 

14 to have a "Committee on Electronic Commerce" and to have provisions in Part 2 Ter regarding 

consumer protection in electronic commerce. 

  3. Consumer protection in electronic commerce should include the following protections: 

     3.1 The seller must provide information about the trading party. They must be able to identify 

themselves on the website. You must include your name, address, and telephone number. The head 

office must provide info about service providers. This includes those on product market and blog 

websites. The info must include the service provider's name, address, and contact info. This is for service 

users and consumers to know. 

     3.2 Sellers must give accurate information about their products or services. They must avoid 

exaggeration. Before consumers start trading. It has a description of the goods or services for sale. It 

also has the terms of any service contracts. The blog must have links. They will connect to external 

websites. The sites have details on product parts, warnings, and sellers. These sellers offer to sell 

products through, e.g., product market website. 
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     3. 3  The seller must provide the consumer with a copy of the Internet sales contract, in 

writing or in an electronic format that allows for the retention and printing of the information specified 

in the contract, and must send it via email, or by mail at the consumer's address provided for use in 

the contract. 

     3.4 The seller must deliver the goods within 30 days or on the specified date. Both parties 

have agreed to change the delivery of the goods. They did this in writing or in electronic form, as 

specified in the contract. 

     3.5 Should the consumer cancel the contract within 7-15 days of making it, the seller must 

refund all purchases paid by the consumer. This applies to both the contract and related transactions. 

     3.6 Set clear penalties for those who commit fraud. This is in the buying and selling of goods 

online. There should be laws to support or punish fraud. They should ban fraudsters. In the case of 

buying and selling products online, one can: Advertise products. Do marketing or offer to sell services. 

They did business on the Internet for a while. They ranked offenses by severity or by the amount of 

assets defrauded from consumers, besides the fines and prison sentences that already exist to solve 

the problem. 

This study has examined legal remedies for fraud. It examines an instance of online 

purchasing and selling items. The definition's legal issues have been researched and examined by the 

researcher. It outlines internet fraud offenses and punishments. It also provides instructions for 

resolving the issue. 
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Abstract  

This article examines Australia's regulatory framework for competition in its energy sector. 

Australia's approach is governed by legislation, including the Competition and Consumer Protection Act 

1996, which establishes criteria for assessing market power based on the principle of "substantial degree 

of power”. This principle applies to both the electricity and natural gas sectors. Further, legislation such as 

the Electricity Act 1996 (South Australia) and the Gas Act 1997 (South Australia) sets out licensing 

requirements for energy operators and mandates assessments of mergers and acquisitions to prevent 

substantial reductions in market competition. Consequently, Australia's energy sector prohibits mergers and 

acquisitions likely to significantly lessen competition - a model potentially applicable to Thailand. 
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บทคดัยอ่  

 บทความวชิาการเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการกำกับดูแลการแข่งขันในกิจการพลังงาน

ของประเทศออสเตรเลีย โดยจากการศึกษาพบว่าประเทศออสเตรเลียมีกรอบการกำกับดูแลการแข่งขันใน

ภาคพลังงานที่ชัดเจนซึ่งอยู่ภายใต้กฎหมายเฉพาะ โดยรวมถึงพระราชบัญญัติการแข่งขันและการคุ้มครอง

ผู้บริโภค พ.ศ. 2539 ซึ่งกำหนดเกณฑ์ในการประเมินอำนาจตลาด โดยใช้หลักการของ "อำนาจในระดับที่

สำคัญ" หลักการนี้ถูกนำมาใช้ในการกำกับดูแลทั้งภาคไฟฟ้าและก๊าซธรรมชาติ ภายใต้พระราชบัญญัติไฟฟ้า 

พ.ศ. 2539 (รัฐเซาท์ออสเตรเลีย) และพระราชบัญญัติแก๊ส พ.ศ. 2540 (รัฐเซาท์ออสเตรเลีย) มีการกำหนด

แนวทางสำหรับการออกใบอนุญาตให้แก่ผูป้ระกอบการไฟฟ้าและก๊าซธรรมชาติ กฎระเบียบเหล่านี้กำหนดให้

การโอนหรือการควบรวมกิจการต้องได้รับการประเมินเพื่อให้แน่ใจว่าจะไม่ส่งผลให้เกิดการลดลงอย่างมี

นัยสำคัญของการแข่งขันในตลาด ดังนั้น การโอนหรือการควบรวมกิจการอาจถูกห้ามหากมีแนวโน้มที่จะลด

การแข่งขันในตลาดอย่างมาก ซึ่งประเทศไทยสามารถนำแนวทางการกำกับดูแลการแข่งขันในภาคพลังงาน

ของประเทศออสเตรเลียมาปรับใช้ได้ 

 

คำสำคัญ: การแข่งขันทางการค้า การควบรวมกิจการ อำนาจเหนอืตลาด   

 

 

 

 
1 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการคา้ไทย 

* Corresponding author. E-mail: ornamol_ara@utcc.ac.th 
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บทนำ 

อุตสาหกรรมพลังงานของประเทศออสเตรเลียมีความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก        

โดยมีการพัฒนาอุตสาหกรรมและความก้าวหน้าในการผลิตพลังงานและการส่งต่อพลังงานทำให้

อุตสาหกรรมพลังงานของประเทศออสเตรเลียกลายให้เป็นอุตสาหกรรมที่สำคัญ  หลังจากยุคสงครามโลก

ครั้งที่สอง อุตสาหกรรมพลังงานของประเทศมีการเติบโตอย่างมั่นคงและมีการใช้พลังงานอย่างแพร่หลาย        

มีแหล่งพลังงานในการผลิตกระแสไฟฟ้าอย่างพอเพียง โดยส่วนใหญ่ใช้ถ่านหินเป็นแหล่งเชื้อเพลิงเพื่อใช้                    

ในการผลิตไฟฟ้า (Australian National Committee of CIGRE, 1996) ในส่วนของก๊าซธรรมชาติถือได้ว่าเป็น

แหล่งพลังงานที่สำคัญเช่นเดียวกัน โดยถือว่าเป็นแหล่งพลังงานที่สำคัญในพื้นที่ทางตอนเหนือและตอนใต้ของ

ประเทศ ซึ่งในช่วงเวลาต่อมาทำให้ประเทศออสเตรเลียเป็นประเทศที่มีการส่งออกถ่านหินและก๊าซธรรมชาติ  

ที่สำคัญของโลก (Frydenberg, 2016)  
รัฐบาลกลางของประเทศออสเตรเลียเห็นความสำคัญของกิจการพลังงานของประเทศ จึงได้กำหนด

นโยบายที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจนและรายละเอียดของนโยบายที่จะเป็นการรับรองถึงอนาคตในเรื่องพลังงาน

สำหรับประเทศออสเตรเลีย โดยมีการกำหนดราคาค่าไฟฟ้าและก๊าซธรรมชาติ การกำกับดูแลที่มีความ

โปร่งใส ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในด้านการให้ความสำคัญต่อผู้บริโภค โดยจะต้องให้การรับรองว่าการ

แข่งขันในตลาดพลังงานมกีารแข่งขันที่โปร่งใส และได้ประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคในระยะยาว มีการตรวจสอบ

และภาระรับผิดชอบในการดำเนินการกดดันราคาไฟฟ้าและก๊าซธรรมชาติและพัฒนาการดำเนินงานในตลาด

กิจการพลังงาน อีกทั้งทำหน้าที่ร่วมกับ Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) ในการ

เฝ้าระวังและรายงานสถานการณ์ที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ขัดขวางการแข่งขัน  ในตลาดกิจการพลังงานและ

สนับสนุนให้เกิดการแข่งขันในกิจการพลังงานในอัตราสูงสุด นอกจากนี้  ยังดำเนินการในเรื่องการให้ความ

คุ้มครองผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ ่งผู ้บริโภคที่ประสบกับการขาดแคลนพลังงาน  (Frydenberg, 2016)        

ซึ่งการศึกษาแนวทางการกำกับกิจการพลังงานของประเทศออสเตรเลียสามารถนำมาใช้เพื่อเป็นแนวทางใน

การปรับปรุง แก้ไข กฎ ระเบียบในเรื ่องนี ้ให้มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์ของกิจการพลังงานใน        

ประเทศไทยได้  
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ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
1. โครงสร้างกิจการ (ก๊าซ/ไฟฟ้า) ระบุขนาด/ผู้เกี่ยวข้อง 

 ระบบกิจการพลังงานในประเทศออสเตรเลียเป็นระบบที่เชื่อมต่อแหล่งพลังงานจากศูนย์กลางการ

ผลิตไฟฟ้าและก๊าซธรรมชาติและแจกจ่ายไปยังครัวเรือนและภาคธุรกิจ สายส่งไฟฟ้าและท่อก๊าซถูกวางอยู่

รอบนอกเมือง โดยมีเครือข่ายสายส่งแตกแขนงออกไปตามถนนและทางหลวงต่างๆเพื่อดำเนินการส่งพลังงาน

ไปยังครัวเรือนและภาคธุรกิจ โดยรูปแบบเครือข่ายพลังงานหลักของประเทศออสเตรเลียได้แก่ ไฟฟ้า        

และก๊าซ  

 ตลาดกิจการไฟฟ้าของประเทศออสเตรเลียดำเนินการแยกออกเป็นระบบของการผลิตกระแสไฟฟ้า

และการนำไฟฟ้าออกขาย ดำเนินการโดย (National Electricity Market (NEM) ในฐานะของผู้ผลิตไฟฟ้าหลัก

ของประเทศ และถือได้ว่าเป็นผู้ดำเนินการในระบบการเชื่อมต่อไฟฟ้ารายใหญ่ที่สุดรายหนึ่งของโลก ให้บริการ

ในฐานะผูค้้าส่งและส่งไฟฟ้าต่อให้แก่ผูค้้ารายย่อยในเขตพืน้ที่ Queensland, New South Wales, the Australian 

Capital Territory, Victoria และ South Australia ครอบคลุมสายส่งไฟฟ้าในอาณาบริเวณ 40,000 กิโลเมตร 

และให้บริการผู้บริโภค 9 ล้านคน Infrastructure Australia (2019) ให้ขอ้มูลดังนี้   

มีผู้ดำเนินการในตลาดของ NEM ประมาณ 300 ราย ซึ่งรวมถึง ผู้ผลิตไฟฟ้า ผู้ให้บริการ      

ส่งไฟฟ้า และผู้ค้ารายย่อย NEM ทำหน้าที่สำคัญในการเป็นผู้รับซื้อไฟฟ้าจากผู้ผลิต (generator) และ

ขายต่อแก่ผู้ค้ารายย่อย (retailer) ในประเทศออสเตรเลีย และส่งต่อไปยังผู้บริโภคและภาคธุรกิจซึ่ง  

คิดเป็นรอ้ยละ 80 ของการใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในประเทศออสเตรเลีย 

ตลาด The Wholesale Electricity Market (WEM) ในภาคตะวันตกของประเทศออสเตรเลียได้

เริ่มในปี 2006 ให้บริการลูกค้าประมาณ 1 ล้านคน และดำเนินการตามกฎ ระเบียบที่แตกต่างจาก

ตลาด NEM โดย WEM ให้บริการระบบเชื่อมต่อไฟฟ้าซึ่งให้บริการแก่ประชากรส่วนใหญ่ในภูมิภาค

ออสเตรเลียตะวันตกเฉียงใต้ ได้แก่ Perth ในส่วนภาคตะวันตกเฉียงเหนือ มีระบบ the North West 

Interconnected System (NWIS) ในเมือง Pilbara เพื่อการผลิตและส่งต่อกระแสไฟฟ้าไปยังชุมชน

ท้องถิ่น (p. 500)  

ในส่วนของเครือข่ายการส่งก๊าซจะเริ ่มจากขั ้นตอนของการกลั ่นก๊าซจากแหล่งธรรมชาติและ

ดำเนินการเพื่อเอาสิ่งเจือปนออก หลังจากนั้นจะถูกส่งไปตามท่อที่มีแรงดันสูงไปยังสถานที่ต่างๆที่ต้องการใช้

ก๊าซ  มีตลาดที่อยู ่ในภาคตะวันออกจาก Queensland ลงไป Tasmania และข้ามไปยังส่วนใต้ของประเทศ

ออสเตรเลีย และแยกออกจากระบบก๊าซของภาคตะวันตกและภาคเหนือ ประเทศออสเตรเลียถือได้ว่าเป็น

ผู้ผลิตก๊าซ LNG รายใหญ่ของโลกในช่วงไม่ถึงศตวรรษที่ผ่านมา “โดยร้อยละ 13 ของก๊าซที่ผลิตได้ถูกใช้

ภายในประเทศในขณะที่ร้อยละ 70 ได้ทำการส่งออกไปยังต่างประเทศ” (Infrastructure Australia, 2019, p. 

500)  
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2. ลักษณะตลาดทางเศรษฐศาสตร์ของกิจการ (ก๊าซ/ไฟฟ้า) 

การกำหนดนิยามตลาดตามกฎหมาย Competition and Consumer Act 2010 ได้ให้ความหมายของ

ตลาดไว้ว่าเป็นตลาดของสินค้าและบริการหรือสินค้าหรือบริการทดแทนในประเทศออสเตรเลีย  (Competition 

and Consumer Protection Act 2010) โดย Section 4 ได้กำหนดนิยามตลาดโดย ตลาด (market) ให้หมายความ

รวมถึง สินค้าและพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ซึ่งกระบวนการแข่งขันได้ เกิดขึ้น ในที่นี้คือ ตลาดภายในประเทศ

ออสเตรเลีย ที่รวมถึงสินค้าและบริการหรือสิ่งทดแทน ACCC ทำการประเมินนิยามตลาดซึ่งแบ่งตลาดออก   

ได้เป็น 2 ประเภท 

1) ตลาดสนิค้า 

สินค้าหรือบริการที่ถูกจัดหาหรือได้มาจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง และสิ่งทดแทนสินค้าหรือบริการนั้น    

โดยการพิจารณา product market ACCC จะพิจารณาสินค้าหรือบริการภายใต้การวิเคราะห์เพื่อระบุถึงสินค้า

ทดแทน ซึ่งโดยทั่วไปแล้วผู้บริโภคจะหันไปบริโภคสินค้าเหล่านั้นแทน หากราคาของสินค้าหรือบริการนั้น

เพิ่มขึน้ 

2) ตลาดภูมิศาสตร ์

พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่ซึ่งองค์กรที่เกี่ยวข้องจัดหาหรือได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการและสิ่งทดแทนทาง

ภูมิศาสตร์ โดย ACCC จะพิจารณาสินค้าหรือบริการตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ ที่ซึ ่งผู้บริโภคสามารถหา          

สิ่งทดแทนสินค้าหรือบริการนั้นได้ และอาจจะมีปัจจัยหลายข้อที่ใช้ในการพิจารณาขอบเขตของตลาดทาง

ภูมศิาสตร์ เช่น การเคลื่อนย้ายสินค้าหรอืบริการที่เกี่ยวข้อง ค่าใชจ้่ายที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้บริโภคในการได้สินค้า

นั้นจากพื้นที่อื่น โดยตลาด (market in Australia) อาจหมายถึงพื้นที่ทางภูมิศาสตร์ที่อาจได้สินค้าหรือบริการ

มาจากต่างประเทศ เพราะกฎหมาย Competition and Consumer Act 2010 ได้กำหนดว่าการแข่งขันรวมถึง

การแข่งขันที่มาจากสินค้านำเข้าหรือบริการที่ได้มาจากบุคคลที่ไม่ได้อาศัยอยู ่ หรือไม่ได้ดำเนินธุรกิจ             

ในประเทศออสเตรเลีย (Australian Competition & Consumer Commission [ACCC], 2018) 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกิจการพลังงาน และการกำกับดูแลการแข่งขันทางการค้าของ

กิจการพลังงานในประเทศออสเตรเลีย (โดยไม่รวมถึงพลังงานหมุนเวียนหรือพลังงานทดแทน) 

2. เพื่อศึกษาวิเคราะห์นโยบายที่เกี่ยวกับกิจการพลังงานของประเทศออสเตรเลีย (โดยไม่รวมถึง

พลังงานหมุนเวียนหรือพลังงานทดแทน) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การพิจารณาผู้มีอำนาจเหนือตลาด 

กฎหมาย Competition and Consumer Act 2010 ได้บัญญัติเรื ่องพฤติกรรมข้อจำกัดทางการค้า         

ที่เข้มงวด (Part IV Restrictive Trade Practices) ซึ่งมีประเด็นที่จะต้องพิจารณาว่าการกระทำในทางการค้า

ลักษณะใดจะถือว่าเป็นการกระทำทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม โดยจะพิจารณาเรื่องของการรวมกลุ่มของ            

ผู้ประกอบกิจการเพื่อให้เกิดอำนาจเหนือตลาด (Cartel product) สาระสำคัญของบทบัญญัติในส่วนนี้คือการ

ห้ามผู้ประกอบกิจการกระทำการ หรือก่อให้เกิดผลกระทบ หรือมีพฤติกรรมที่ทำให้เข้าใจได้ว่ามีลักษณะของ

การรวมกลุ่มเพื่อกำหนดอำนาจเหนือตลาด โดยมีบทกำหนดโทษทางอาญา ซึ่งพฤติกรรมที่มลีักษณะของการ

รวมกลุ่มกันของผู้ประกอบการที่จะทำให้มีอำนาจเหนือตลาด อาจก่อให้เกิดอำนาจในการกำหนดราคาสินค้า 

หรอืมีการกักตุนสินคา้ หรอืเกิดการปันส่วนลูกค้า ผูผ้ลติ หรอื การสมยอมในเรื่องราคาสนิค้า 

กฎหมาย Competition and Consumer Act 2010 ได้บัญญัติหลักการในการพิจารณาผู้มีอำนาจเหนือ

ตลาดในการประกอบกิจการไฟฟ้า และก๊าซธรรมชาติ โดยบัญญัติใน Section 46 Misuse of market power-

cooperation with substantial degree of power in trans-Tasman market  โดยได ้กำหนดขอบเขตของการ

พิจารณาผู้มีอำนาจเหนือตลาดทั้งในส่วนของการเป็นผู้จัดหาหรือการได้รับสินค้าหรือบริการประเภทนั้น  ๆ  

โดยการร่วมมอืกันของผูป้ระกอบกิจการที่ทำใหเ้กิดอำนาจตลาดในระดับที่มีนัยยะสำคัญ (substantial degree 

of power) จะต้องไม่หาผลประโยชน์จากอำนาจตลาดนั้นเพื่อวัตถุประสงค์ในการ  

(a) กำจัด หรอืทำให้ความร่วมมอืของคู่แข่ง หรอืองค์กร ในตลาดได้รับความเสียหาย หรอื 

(b) กีดกันการเข้ามาในตลาดของบุคคล หรอื 

(c) ขัดขวางบุคคลจากการเข้าร่วมแข่งขันในตลาด 

โดย กฎหมาย Competition and Consumer Act 2010 ได้ให้อำนาจ Federal Court ในการพิจารณา

อำนาจตลาดในระดับที่สำคัญว่ามีการกระทำที่ก่อให้เกิดการจำกัดไว้ซึ ่งคู ่แข่ง หรือคู ่แข่งที ่มีศักยภาพ             

ในอนาคต 

ACCC จะใช้อำนาจตามกฎหมายในการตีความของคำว่า อำนาจตลาดในระดับที่สำคัญ (substantial  

degree of power) โดย ACCC จะรับผิดชอบในการตรวจสอบและบังคับใช้บทบัญญัติตาม Section 46 และนำ

หลักฐานต่างๆขึน้สู่ศาลเพื่อพิจารณาต่อไปว่ามีการกระทำการฝ่าฝนืบทบัญญัติหรอืไม่ ในการนี้ ACCC (2018) 

ได้ออก Guidelines on misuse of market power ในปี ค.ศ. 2018 เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาในประเด็น

อำนาจตลาดในระดับที่มีนัยยะสำคัญ (substantial degree of power) ว่าเป็นอำนาจเหนือตลาดเกิดจากการ

ขาดการควบคุมการแข่งขันในตลาดที่มีประสิทธิภาพ บริษัทที่มีอำนาจเหนอืตลาดจะสามารถมีอสิระจากคู่แข่ง

ในตลาด คู่แข่งที่อาจมศีักยภาพในอนาคต รวมถึงผู้จัดหาสินค้าและผูบ้ริโภค สิ่งที่สะท้อนถึงการมอีำนาจเหนือ

ตลาดได้อย่างชัดเจนที่สุดคือการที่ผู ้มีอำนาจเหนือตลาดจะได้รับผลกำไรจากการที่สามารถกำหนดราคา

สินค้าได้ตามอำเภอใจซึ่งอาจเหนือจากระดับที่เหมาะสมในการแข่งขัน  อำนาจเหนือตลาดที่มีนัยยะสำคัญ    
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ยังอาจจะทำให้เกิดการกีดกันการเข้าสู่ตลาด ผลกำไรที่ได้จากการลดต้นทุนทางด้านนวัตกรรมในการพัฒนา

สินค้าหรอืบริการ 

ACCC ใช้ปัจจัยหลายอย่างในการพิจารณาอำนาจเหนือตลาด ได้แก่ จำนวนผู้ขายและขนาดของ       

การกระจายตัวของผู้ขายซึ่งต้องไม่มีการกระจุกตัวในตลาด ระดับของการกีดกันผู้เข้าตลาดรายใหม่ ลักษณะ

ของความสัมพันธ์ในแนวดิ่งกับลูกค้าและผู้จัดหาสินค้า ขอบเขตของการกระจุกตัวในแนวดิ่ง และลักษณะของ

การจัดการระหว่างองค์กรที่ขัดขวางความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างอิสระ  อย่างไรก็ดี ในกฎหมาย 

Competition and Consumer Act 2010 ไม่ได้กำหนดส่วนแบ่งตลาด (market share) เพื่อใช้ในการพิจารณาผู้มี

อำนาจเหนือตลาดว่าบริษัทนั้นมีอำนาจเหนือตลาดที่มีนัยยะสำคัญหรือไม่ ยิ่งไปกว่านั้นบริษัทอาจมีอำนาจ

เหนอืตลาดได้ แมว้่าจะไม่ได้ควบคุมตลาดอย่างมีนัยยะสำคัญหรือมีอิสระอย่างเด็ดขาดจากเงื่อนไขบังคับของ

คู่แข่ง อีกทั้งความเข้มแข็งทางการเงินของบริษัทก็ไม่ได้เป็นตัวพิจารณาว่าบริษัทนั้นมีอำนาจเหนือตลาด    

ดังนั ้น ACCC จะประเมินเป็นกรณี ๆไป ตามลักษณะเฉพาะของสินค้าบริการ อุตสาหกรรมนั ้น  ๆ และ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นโดยเฉพาะเจาะจง (ACCC, 2018) 

การกำหนดมาตรการป้องกันการใช้อำนาจเหนือตลาด ป้องกันการผูกขาด ลดการแข่งขัน หรือจำกัด

การแข่งขัน 

1) การรวมกลุ่มของผู้ประกอบกิจการเพื่อใหเ้กิดอำนาจเหนอืตลาด 

กฎหมาย Competition and Consumer Act 2010 ได้บัญญัติเรื่องพฤติกรรมข้อจำกัดทางการคา้ที่ 

เข้มงวด (Part IV Restrictive Trade Practices) ในประเด็นของการรวมกลุ่มของผู้ประกอบกิจการเพื่อให้เกิด

อำนาจเหนือตลาด (Cartel product) สาระสำคัญของบทบัญญัติในส่วนนี้คือการห้ามผู้ประกอบกิจการกระทำ

การ หรือก่อให้เกิดผลกระทบ หรือมีพฤติกรรมที่ทำให้เข้าใจได้ว่า มีลักษณะของการรวมกลุ่มเพื่อกำหนด

อำนาจเหนือตลาด โดยมีบทกำหนดโทษทางอาญา ซึ่งพฤติกรรมที่มีลักษณะของการรวมกลุ่มกันของ             

ผู้ประกอบกิจการที่จะทำให้มีอำนาจเหนือตลาด อาจก่อให้เกิดอำนาจในการกำหนดราคาสินค้า หรือมีการ

กักตุนสินค้า หรือเกิดการปันส่วนลูกค้า ผู้ผลิต หรือ การสมยอมในเรื ่องราคาสินค้า โดย 45AD Cartel 

provisions กำหนดหลักการในการพิจารณาเงื่อนไขในสัญญาว่ามีลักษณะของการรวมกลุ่มของผู้ประกอบ

กิจการเพื่อใหเ้กิดอำนาจเหนอืตลาด หากเงื่อนไขนั้นมวีัตถุประสงค์ หรอืส่งผลกระทบไม่ว่าจะโดยตรงหรือโดย

อ้อม ในเรื่องการกำหนด การควบคุม หรือการรักษา หรือ การเตรียมการให้มีการกำหนด การควบคุม หรือ

การรักษาไว้ในเรื่องที่เกี่ยวกับราคา ส่วนลด เบีย้เลีย้ง การคนืเงิน ที่เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ที่ได้ดำเนินการ

จัดหาโดยคู่สัญญาในสัญญา ข้อตกลง หรอืบันทึกความเข้าใจ โดยหากเงื่อนไขวัตถุประสงค์ในสัญญานั้นทำให้

เกิดผล 
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

แนวทางการกำกับดูแลการแข่งขันในกิจการพลังงาน : กรณศีกึษาประเทศออสเตรเลีย 

 

(a) ในการกีดกัน ขัดขวางหรือจำกัด ผลิตภัณฑ์ หรือสิ่งที่อาจจะเป็นผลิตภัณฑ์ ความสามารถในการ

ผลิต การจัดหาสินค้าหรือบริการจากบุคคลหรือกลุ่มบุคคล การได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการจาก

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล  

(b) การจัดสรรปันส่วนระหว่างคู่สัญญาในสัญญา ข้อตกลงหรอืบันทึกความเข้าใจ ระหว่างบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลในเรื่องที่เกี่ยวกับการได้รับสินค้าหรือบริการ การจัดหาสินค้าหรือบริการ พื้นที่ทาง

ภูมศิาสตร์ในการจัดหาหรอืการได้รับมาซึ่งสินค้าหรอืบริการ 

(c) ต้องให้การรับรองในกรณีที่มีการร้องขอให้มีการประมูลที่เกี่ยวกับการจัดหาหรือการได้มาซึ่ง

สินค้าหรอืบริการ ต้องมีคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเข้าทำการประมูลสินค้าโดยที่คู่สัญญาอีกฝ่ายไม่

เข้าทำการประมูลด้วย หากมีคู่สัญญามากกว่า 2 ฝ่าย อาจจัดให้มีคู่สัญญาที่อาจจะชนะการ

ประมูลมากกว่า 2 ฝ่ายเข้าร่วมประมูล แต่ต้องไม่ใช่คู่สัญญาทุกฝ่ายเข้าร่วมประมูล (Competition 

and Consumer Protection Act 2010) 

2) การกระทำที่ถือเป็นการใชอ้ำนาจตลาดโดยไม่ชอบ 

Section 46 ได้แบ่งประเภทของการดำเนินการที่อาจจะถูกพิจารณาได้ว่าเป็นการกระทำที่ฝ่าฝืน

บทบัญญัตินี้ โดย ACCC และ Federal Court ได้พิจารณาและแบ่งประเภทของการกระทำที่ถือเป็นการใช้

อำนาจตลาดโดยไม่ชอบ ได้แก่ 

(1) การร่วมกันปฏิเสธเรื่องการทำธุรกรรม (refusal to deal) ผู้ประกอบการสามารถที่จะเลือกในการ

จัดหาสินค้าหรือทำธุรกรรมกับบริษัทอื่น รวมถึงบริษัทที่ เป็นคู่แข่ง ถึงแม้ว่าบริษัทนั้นจะมีอำนาจตลาดที่มีนัย

ยะสำคัญ ก็ไม่มีข้อผูกมัดในการที่จะต้องทำธุรกรรมกับบริษัทอื่น อย่างไรก็ดี การปฏิเสธเรื่องการทำธุรกรรม

ของบริษัทที่มีอำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยยะสำคัญอาจเป็นการกระทำที่ขัดต่อ Section 46 เช่น บริษัทที่มี

อำนาจตลาดอย่างมีนัยยะสำคัญปฏิเสธที่จะจัดหาวัตถุดิบที่จำเป็นให้แก่บริษัทที่เป็นคู่แข่งโดยมีวัตถุประสงค์

ในการขัดขวางคู่แขง่ในการแข่งขันในตลาดปลายน้ำ  

( 2 )  ก า ร จ ำ ก ั ด ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ว ั ต ถ ุ ด ิ บ ท ี ่ จ ำ เ ป ็ น  (restricting access to an essential input)                                 

ในบางครั้ง บริษัทที่มีอำนาจเหนือตลาดอย่างมีนัยยะสำคัญ อาจกีดกันคู่แข่งในการเข้าถึงวัตถุดิบ ที่จำเป็น 

โดยการกระทำนี้มีวัตถุประสงค์หรือมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดการลดการแข่งขันในตลาด หรือทำการตั้งราคา

เพื่อขจัดคู่แข่ง (predatory pricing) 

(3) การตั้งราคาเพื่อขจัดคูแ่ข่ง (predatory pricing) ผูป้ระกอบธุรกิจอาจใช้กลยุทธ์ในการตั้งราคาที่ต่ำ

กว่าคู่แข่งเพื่อดึงดูดผู้บริโภค อย่างไรก็ดีการที่ผู้ประกอบกิจการที่มีอำนาจตลาดอย่างมีนัยยะสำคัญตั้งราคา

สินค้าที่ต่ำมากๆอาจถือเป็นการขจัดคู่แข่งในตลาดได้ ซึ่งถ้าหากเหตุการณ์นี้เกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาหนึ่งอาจ

ส่งผลใหคู้่แข่งไม่สามารถที่จะทำการแข่งขันในตลาดได้ และจะต้องออกจากตลาดไป ในขณะเดียวกันคู่แข่งที่มี

ศักยภาพในการเข้าตลาดอาจหมดกำลังใจที่จะเข้ามาในตลาด  
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(4) การใช้เทคนิคการคืนเงินเพื่อดึงดูดผู้บริโภค (loyalty rebates) ผู้ประกอบกิจการสามารถที่จะตั้ง

การส่งเสริมการตลาดได้อย่างอิสระซึ่งรวมถึงการคืนเงิน ซึ่งเทคนิคการคืนเงินถือได้ว่าเป็นผลประโยชน์

ทางดา้นการแข่งขันของผูป้ระกอบการในตลาด สามารถดึงดูดผูค้้ารายย่อยในการสนับสนุนสินค้าของผู้จัดหา

สินค้าและลดราคาสินค้าโดยภาพรวมให้แก่ผู้บริโภคที่เลือกซื้อสินค้าหรือบริการ อย่างไรก็ดี ในบางกรณีการ

กระทำดังกล่าวอาจเป็นการลดการแข่งขันในตลาดอย่างมีนัยยะสำคัญ ส่วนมากจะเกิดจากการกำหนดเงื่อนไข

ของการคนืเงินแก่ผู้ค้ารายย่อยให้ต้องทำการขายสินค้าใหไ้ด้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ การกำหนดให้ผู้ค้ารายย่อย

ต้องซือ้สินค้าจำนวนมากเพื่อให้ได้รับการคืนเงินจากผูป้ระกอบกิจการ ซึ่งการกำหนดเงื่อนไขดังกล่าวส่งผลให้

เกิดการกีดกันผูค้้ารายย่อยในการซือ้สินค้าจากผู้ประกอบการรายอื่น 

(5) การกดดันราคา (margin/price squeezing) ผู้ประกอบกิจการสามารถตั้งราคาให้แตกต่างกันไป

สำหรับกลุ่มผู้บริโภค อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบ กิจการที่มีอำนาจตลาดอย่างมีนัยยะสำคัญในการจัดหาวัตถุดิบ

สามารถทำให้คู่แข่งในตลาดในสายเดียวกันต้องเสียประโยชน์จากการลดส่วนต่างราคา เช่น การตั้งราคา

วัตถุดิบที่สูงจนคู่แข่งในตลาดปลายน้ำไม่สามารถจัดหาวัตถุดิบนั ้นได้ จนกระทั่งเป็นการกีดกันคู ่แข่ง               

ในตลาดปลายน้ำในการเข้าสู่ตลาด 

(6) การขายพ่วง (tying and bundling) ผู ้ประกอบกิจการสามารถจัดหาสินค้าและบริการให้แก่

ผูบ้ริโภคให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริการได้ เช่น การขายสินค้าหรอืบริการโดยกำหนดเงื่อนไขว่าผู้ซื้อจะต้องซื้อ

สินค้าและบริการอีกอย่างหนึ่งจากผู้ขาย เช่น ขายเครื่องพิมพ์ดีดพร้อมกับเงื่อนไขการซื้อบริการหลังการขาย  

หรอื การที่ผูจ้ัดหาสินค้าหรอืบริการเสนอสินค้า 2 ชนิดในการขาย หรอืเสนอขายสินค้าราคาต่ำหากซื้อสินค้า 

2 ชนิด  เช่น ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เสนอขายหูฟังและแผนให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ในราคาที่ถูก

กว่าการแยกซือ้ ซึ่งโดยปกติการกระทำดังกล่าวเป็นการแข่งขันโดยทั่วไปของผูป้ระกอบกิจการ แต่การกระทำ

ในทั้ง 2 กรณีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อการแข่งขันในตลาด หากผู้ประกอบกิจการที่มีอำนาจตลาดอย่างมีนัยยะ

สำคัญขยายหรอื ใช้ประโยชน์จากอำนาจตลาดเพื่อดงึผู้บริโภคไปสู่อีกตลาดหนึ่ง (ACCC, 2018) 
 

3) การกีดกันการแข่งขันทางการค้า 

กฎหมาย Competition and Consumer Protection Act 2010 ยังได้กำหนดให้กรณีอื่นอันอาจมีลักษณะ

เป็นการกีดกันการแข่งขันทางการค้า เช่น นิติบุคคลต้องไม่มีข้อกำหนดในสัญญา ข้อตกลง หรือบันทึกความ

เข้าใจที่มผีลกระทบ หรอืมีวัตถุประสงค์ หรอื มีส่วนทำให้เกิดแนวทางหรือผลกระทบที่ทำให้เกิดการแข่งขันใน

ตลาดนอ้ยลง  และจะต้องไม่มีการปฏิเสธไม่ทำธุรกิจกับบุคคลที่สามโดยอ้อม (secondary boycott)  

 มาตรา 47 ได้กำหนดมาตรการในเรื่องการค้าขายเฉพาะราย (Exclusive Dealing) โดยองค์กรจะต้อง

ไม่มีส่วนร่วมในการค้าขายเฉพาะรายที่เกี่ยวกับ 

(a) การจัดหา หรอืเสนอที่จะจัดหาสินค้าหรอืบริการ หรอื 

(b) การจัดหา หรอืเสนอที่จะจัดหาสินค้าหรอืบริการโดยการกำหนดราคา 
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(c) ให้ หรือ อนุญาต หรือเสนอที่จะให้หรืออนุญาต ส่วนลดการคืนเงิน หรือเครดิตที่เกี่ยวกับการ

จัดหาหรอืเสนอที่จะจัดหาสินค้าหรือบริการโดยองค์กร 

(d) จะต้องไม่จำกัดสินค้าหรอืบริการเฉพาะอย่าง ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้มจากคู่แข่ง  

(e) จะต้องไม่จำกัดสินค้าหรือบริการ หรือจำกัดการนำสินค้าหรือบริการมาขายใหม่อีกครั้ง ไม่ว่าจะ

ได้สินค้าหรือบริการนั้นมาโดยทางตรงหรือทางอ้อมจากคู่แข่ง หรือองค์กรธุรกิจที่มีความ

เกี่ยวข้องกับคู่แข่ง หรอื  

(f) ในกรณีที่องค์กรธุรกิจจัดหาสินค้าหรือบริการหรือนำสินค้าหรือบริการออกขายใหม่  ไม่จัดหา

สินค้าหรอืบริการแก่บุคคลหรือจะจำกัดสินค้าหรือบริการ 

หากองค์กรที่มีส่วนร่วมในการค้าขายเฉพาะรายทำการปฏิเสธที่จะจัดหาสินค้าหรือบริการแก่บุคคล 

หรือการจัดหาสินค้าหรือบริการโดยการกำหนดราคา หรือให้ หรือ อนุญาต หรือเสนอที่จะให้หรืออนุญาต 

ส่วนลดการคืนเงิน หรือเครดิตที่เกี่ยวกับการจัดหาหรือเสนอที่จะจัดหาสินค้าหรือบริการโดยองค์กร รวมถึง

กรณีที่ องค์กรนั้นมสี่วนร่วมในการได้มาหรอืเสนอเพื่อที่จะได้มาซึ่งสินค้าหรือบริการ ด้วยการกำหนดราคาไว้

เฉพาะ ก็จะถูกพิจารณาว่าทำการค้าขายเฉพาะราย นอกจากนี้ Section 48 ได้กำหนดมาตรการในเรื่องการ

กำหนดราคาขายปลีก (resale price maintenance) โดยองค์กรหรือบุคคลจะต้องไม่มีส่วนร่วมในการกำหนด

ราคาขายปลีก 

การใช้อำนาจการกำกับดูแลด้านเศรษฐกิจเพื่อกำกับการแข่งขันและมาตรการเยียวยา  

พฤติกรรมจำกัดการแข่งขัน 

ACCC มีอำนาจโดยตรงในการกำกับดูแลด้านเศรษฐกิจเพื่อกำกับการแข่งขันทั ้งในส่วนของการ

ประกอบกิจการไฟฟ้าและการประกอบกิจการก๊าซธรรมชาติ โดย ACCC จะกำกับดูแลในเรื่องทีเกี่ยวกับการ

ตรวจสอบราคา ผลประกอบการและส่วนต่างกำไรในตลาดของ NEM อีกทั้งยังมีหน้าที ่ในการบังคับใช้

กฎหมาย Competition and Consumer Act 2010 กฎหมายฉบับนี ้จะถูกเพิ ่มเติมแก้ไขโดย Treasury Law 

Amendment (Prohibiting Energy Market Misconduct) Act 2019 ซ ึ ่ งจะม ีผลบ ังค ับใช ้ ในเด ือนม ิถ ุนายน          

พ.ศ. 2563 ในประเด็นที่เกี่ยวกับ 

- การกำกับดูแลตลาดไฟฟ้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ราคาค่าไฟฟ้า ผลประกอบการและส่วนต่างกำไรที่

เกี่ยวกับการจัดหาไฟฟ้าในตลาด NEM  

- ราคาในตลาดคา้ส่ง 

- ผลประกอบการของผู้ผลิตไฟฟ้าและผูค้้ารายย่อย 

- ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนโยบาย รวมถึงผลที่เกิดขึ้นจากการให้ข้อเสนอแนะเรื่อง

ความตอ้งการราคาในการขายปลีก 

นอกจากนี้ หน้าที ่ของ ACCC ในตลาดกิจการพลังงานยังมีหน้าที ่ตาม Consumer Protection and  

Competition Act 2010 ในการประเมินผลกระทบที่อาจเกิดจากการควบรวมกิจการ ซึ่งถ้าหากการควบรวม
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ปีท่ี 44 ฉบับท่ี 4 เดอืน ตุลาคม - ธันวาคม 2567 

อรอมล อาระพล 

กิจการนั้นขัดต่อ Section 50 ก่อให้เกิดการลดลงของการแข่งขันในตลาดอย่างมีนัยยะสำคัญ สามารถส่งคำ

ร้องต่อศาลขอให้ศาลพิจารณาใหก้ารควบรวมกิจการนั้นเป็นโมฆะได้ (Section 80) (Australian Competition & 

Consumer Commission, 2018) อย่างไรก็ดี AER จะทำหนา้ที่ในการกำกับดูแลการการผูกขาดตลาดในส่วนของ

โครงสรา้งพื้นฐานด้านพลังงาน อีกทั้งยังมีหน้าที่ต่อเนื่องไปในส่วนของการขายไฟฟ้ารายย่อยตาม Competition 

and Consumer Regulations 2019 (the Electricity Retail Code)  

สรุปและอภิปรายผล  
การกำกับดูแลเรื่องการแข่งขันในการประกอบกิจการพลังงานของประเทศออสเตรเลียจะอยู่ภายใต้

การกำกับดูแลของ Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) โดยมีหนา้ที่ในการกำกับดูแล

ทั้งการประกอบกิจการไฟฟ้าและการประกอบกิจการก๊าซธรรมชาติ มีอำนาจหน้าที่หลักในการกำหนดราคา 

ผลกำไร และ ส่วนต่างของราคาขายกับราคาซื้อตามอุปสงค์ในตลาดของ NEM  นอกจากนี้ ACCC ยังมีหน้าที่

ในการบังคับใช้กฎหมาย Competition and Consumer (Industry Code – Electricity Retail) Regulations 2019 

(the Electricity Retail Code). และ  the Competition and Consumer Act 2010 (the Act) ซึ ่งเป็นกฎหมายใน

เรื่องเกี่ยวกับการห้ามกระทำการป้องกันการกระทำอันไม่เป็นธรรมเกี่ยวกับในการประกอบกิจการพลังงาน 

(ACCC, 2018) 

ACCC เป็นองค์กรอิสระที่มีอำนาจตามกฎหมาย Competition and Consumer Act 2010 (แต่เดิมคือ 

Trade Practices Act 1974) ในการบังคับใช้กฎหมาย กฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะสนับสนุน

การค้าที่เป็นธรรมและการแข่งขันทางการค้า และครอบคลุมถึงบทบัญญัติในเรื่องที่เกี่ยวกับการ

คุ้มครองผู้บริโภค ภาคอุตสาหกรรมที่อยู่ภายใต้การบังคับใช้ของกฎหมายฉบับนี้ได้แก่ อุตสาหกรรม

ไฟฟ้า อุตสาหกรรมก๊าซธรรมชาติ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม สาระสำคัญของกฎหมายกล่าวถึงการ

กำกับดูแลกิจการอุตสาหกรรมที่ตกอยู่ภายใต้การบังคับใช้ของกฎหมายฉบับนี้ ในประเด็นที่ เกี่ยวกับ

ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ แนวปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมในตลาดของอุตสาหกรรมนั้นๆ การกำหนด

ราคาสินค้า การจัดให้มีประมวลจริยธรรมสำหรับอุตสาหกรรม และการควบคุมการควบรวมกิจการ

ในอุตสาหกรรม (ACCC, 2018) 

อำนาจในการกำกับดูแลตามกฎหมาย 

(1) กิจการไฟฟ้า 

กฎหมายที่ทำหน้าที่สรา้งระบบการกำกับดูแลการประกอบกิจการไฟฟ้าของประเทศออสเตรเลียได้แก่ 

Electricity Act 1996 ซึ่งกำหนดให้ Essential Service Commission (ESC) ทำหน้าที่ออกใบอนุญาตและกำกับ

ดูแลราคาในกิจการไฟฟ้า โดยมีหน้าที่ต้องพิจารณาคำขอรับใบอนุญาตในกิจการดังต่อไปนี้ การผลิตไฟฟ้า 

การประกอบกิจการสายส่งและสายจำหน่ายไฟฟ้า การประกอบกิจการค้าปลีก ระบบควบคุมระบบพลังงาน 

และกิจการอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด ในส่วนของกฎหมายที่ทำหน้าที่สร้างระบบการกำกับดูแลการ

ประกอบกิจการก๊าซธรรมชาติของประเทศออสเตรเลียได้แก่ Gas Act 1997 ซึ่งกำหนดให้ Essential Service 
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Commission (ESC) ซึ่งทำหน้าที่ในการออกใบอนุญาตระบบจำหน่ายก๊าซธรรมชาติ ใบอนุญาตค้าปลีกก๊าซ

ธรรมชาติ และกิจการอื่น ๆ ตามที่กฎหมายกำหนด โดยกฎหมายแต่ละฉบับมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

กฎหมาย Electricity Act 1996 (South Australia) โดยกฎหมายฉบับนี ้ให้อำนาจ Essential  Service 

Commission ในกรณีด ังต ่อไปนี ้  (Division 1- Essential Services Commission 6A-Functions and powers of 

Commission) 

- ออกใบอนุญาต กำกับดูแลเรื่องราคาและอำนาจหน้าที่อื่นๆภายใต้กฎหมายฉบับนี ้ 

- ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้อำนาจหน้าที่ที่กำหนดโดย National Electricity Rules ในกรณีที่คณะกรรมการ

ถูกแต่งตั้งตาม National Electricity Rules 

- อำนาจหน้าที่อื่นๆภายใต้กฎหมายฉบับนี้ 

ข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับการโอนสิทธิตามใบอนุญาต 

การโอนสิทธิใบอนุญาต 

ในส่วนของกิจการไฟฟ้านั้น Electricity Act 1996 กำหนดให้มีการโอนสิทธิใบอนุญาตได้ (28-Transfer 

of license) โดยจะต้องได้รับความเห็นชอบจาก ESC โดย ESC อาจกำหนดเงื่อนไขของการโอนใบอนุญาต หรือ

ให้มคีวามแตกต่างของขอ้กำหนดหรอืเงื่อนไขของใบอนุญาต   

(1) ESC อาจไม่ตกลงกับการโอนใบอนุญาตก็ได้ หากผู้รับโอนใบอนุญาตไม่ได้รับสิทธิในการได้รับ

ใบอนุญาต 

(2) การยื่นคำขอความตกลงในการโอนใบอนุญาต จะต้อง 

(a) จัดทำโดยผูโ้อน โดยได้รับความยินยอมจากผู้รับโอนเพื่อยื่นต่อ ESC เพื่อขออนุมัต ิ

(b) มีรายละเอียดตามที่แบบฟอร์มกำหนด 

(3) ผูย้ื่นคำขอจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมแก่ ESC ในอัตราที่กำหนดโดยรัฐมนตรี 

(4) ผูย้ื่นคำขอจะต้องให้ข้อมูลที่เกี่ยข้องหาก ESC ร้องขอ 

ในส่วนของกิจการก๊าซธรรมชาติ Gas Act 1997 กำหนดให้มีการโอนใบอนุญาตได้ (30-Transfer of 

license) โดยมีรายละเอียดเช่นเดียวกันกับที่ได้กำหนดไว้ใน Electricity Act 1996 

การควบรวมกิจการ 

นิยามของการซื้อกิจการ (acquisition) ตามกฎหมาย Competition and Consumer Act 2010 คือการที่

บริษัทหรือบุคคลเข้าถือหุ้นของนิติบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเป็นการเข้าถือหุ้นของบุคคลคนเดียวหรือร่วมกับบุคคล

อื่น และมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายในการเข้าถือหุ้นนั้น รวมถึงการได้มาของสินทรัพย์และมีสทิธิ

ประโยชน์ตามกฎหมายจากการเข้าถือสินทรัพย์ของนิติบุคคลนั ้นด้วย  โดย Section 50 (Prohibition of 

acquisitions that would result in substantial lessening of competition) ได้บัญญัติหลักการในการพิจารณาว่า

การเข้าถือหุน้หรอืได้มาซึ่งสนิทรัพย์ขององค์กรธุรกิจและบุคคลว่าจะต้องไม่กระทบไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อม
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อรอมล อาระพล 

ในการที่จะทำให้การแข่งขันในตลาดลดลงอย่างมีนัยยะสำคัญ โดยการพิจารณาจะรวมถึงเรื่องดังต่อไปนี้ 

(พิจารณาตลาดภายในขอบเขตประเทศออสเตรเลีย) 

(a) ระดับและศักยภาพในการเข้าตลาด 

(b) ระดับของการกีดขวางการเขา้ตลาด 

(c) ระดับของการกระจุกตัวในตลาด 

(d) ระดับของอำนาจในการโต้ตอบกลับในตลาด 

(e) ความน่าจะเป็นของการได้มาซึ่งหุ้น หรอืสินทรัพย์ ที่จะส่งผลให้ผูท้ี่ได้มานั้นสามารถกำหนดราคา

สินค้าหรอืส่วนต่างของกำไรที่เพิ่มมากขึ้น 

(f) ขอบเขตของการมสีินค้าทดแทนในตลาด 

(g) การเคลื่อนไหวในตลาด ซึ่งรวมถึงการเจริญเติบโตของนวัตกรรมและความหลากหลายของสนิค้า 

(h) ความน่าจะเป็นของการได้มาซึ่งหุ้นหรอืสินทรัพย์ ที่จะส่งผลในการเคลื่อนย้ายจากตลาดที่มีความ

เคลื่อนไหวและคู่แข่งในตลาดที่มีศักยภาพ 

(i) การพิจารณาตลาดของการรวมตัวในแนวดิ่ง  

ในเรื่องการควบรวมกิจการ (mergers) นั้น มาตรา 80AC ของ Competition and Consumer Act 2010 

ได้บัญญัติห้ามกระทำการควบรวมกิจการ หากการควบรวมกิจการนั้นอยู่บนหลักการที่ผดิ หรืออยู่บนพื้นฐาน

ของขอ้มูลที่ผดิพลาด โดยหากผูย้ื่นคำขอทำให้คณะกรรมการและศาลเป็นที่พอใจได้ว่า 

(a) บุคคลเสนอที่จะได้รับหุ้นหรอืทรัพย์สินขององค์กรธุรกิจ หรอืทรัพย์สินของบุคคล และ 

(b) บุคคลได้รับอนุญาตให้ทำการควบรวมกิจการสำหรับการเสนอซื้อด้วยการแจ้งข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง

หรอืที่ทําให้เขา้ใจผดิในกรณีใด ๆ และ 

(c) ข้อมูลนัน้ได้รับมาโดยบุคคลหรือองค์กรธุรกิจที่เกี่ยวกับบุคคล และ 

(d) หากไม่ได้รับข้อมูลนั้นจะทำให้ไม่ได้รับการอนุญาตให้ควบรวมกิจการ และ 

(e) การได้มาซึ่งหุน้ขององค์กรจะต้องไม่ขัดกับหลักการตาม Section 50 

ส่วน มาตรา 81 ได้บัญญัติใหศ้าลมีอำนาจในการพิจารณาการยื่นคำขอของคณะกรรมการหรือบุคคล

ใดๆ ในเรื่องการถอนหุ้น การขายกิจการที่เป็นการขัดต่อ มาตรา  50 และสามารถออกคำสั่งหรือแนวทาง

สำหรับการถอนหุ้น เพื่อวัตถุประสงค์ในการรักษาหุ้นในส่วนนั้นเพื่อไม่ไห้เป็นการขัดต่อ มาตรา  50 ในกรณีที่

ศาลพบว่าบุคคลผู้ซึ่งได้หุ้นขององค์กรธุรกิจหรือทรัพย์สินใดๆของบุคคลในลักษณะที่เป็นการฝ่าฝืน มาตรา  

50 หรอืกรณีที่บุคคลผูข้ายหุ้นได้หุน้หรอืทรัพย์สิน นั้นมาจากผู้ขายที่มคีวามเกี่ยวข้องกับการฝ่าฝนื มาตรา 50 

และหุ้นหรือทรัพย์สินที่ได้มาเหล่านั้นถูกนำไปลงทุนในองค์กรธุรกิจของผู้ซื้อหุ้นหรือทรัพยสินนั้นโดยศาล

สามารถออกคำสั่งให้การได้มาซึ่งหุ้นนั้นเป็นโมฆะนับแต่วันที่ได้หุ้นหรือทรัพย์สินนั้นมา  โดยหุ้นหรือทรพัย์สิน

ที่ถูกประกาศให้เป็นโมฆะจะถูกพิจารณาว่าไม่เคยถูกถอนออกจากผู้ขายหุ้นหรือทรัพย์สินนั้นและผู ้ ขาย

สามารถขอเงนิคืนจากผู้ซือ้หุน้หรอืทรัพย์สินนัน้ได้ 
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ข้อเสนอแนะ 

 การกำกับดูแลกิจการพลังงานของประเทศออสเตรเลียมีแนวทางที่ชัดเจนและคำนึงถึงประโยชน์ของ

ผู้บริโภคเป็นสำคัญ มีการกำหนดราคาค่าไฟฟ้าและก๊าซธรรมชาติ และแนวทางการกำกับดูแลที่มีความ

โปร่งใสพร้อมทั้งสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันในตลาดของกิจการพลังงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สู งสุดแก่

ผู้บริโภคในระยะยาวโดยมีกฎหมายที่สำคัญคือ Competition and Consumer Act 2010 ทั้งนี้ แนวทางในการ

พิจารณาผู้มีอำนาจเหนือตลาดจากพฤติกรรมการรวมกลุ่มของผู้ประกอบการเพื่อให้เกิดอำนาจเหนือตลาด   

ที่อาจทำให้เกิดอำนาจในการกำหนดราคาสินค้า หรือมีการกักตุนสินค้า ก็ไม่ซับซ้อน และมีความยืดหยุ่น     

โดย ACCC ไม่ได้กำหนดเกณฑ์ของสัดส่วนตลาด (market share) แต่ใช้วิธีการในการกำหนดขอบเขตของการ

พิจารณาผู้มีอำนาจเหนือตลาดทั้งในส่วนของการเป็นผู้จัดหาหรือการได้รับสินค้าหรือบริการประเภทนั้น  ๆ   

โดยการร่วมมอืกันของผูป้ระกอบกิจการที่ทำใหเ้กิดอำนาจตลาดในระดับที่มีนัยยะสำคัญ (substantial degree 

of power) ในการพิจารณาอำนาจเหนือตลาด ดังนั ้นอาจมีกรณีที ่มีองค์กรมากกว่าหนึ่งองค์กรในตลาด           

มีสัดส่วนตลาดที่มีอำนาจตลาดในระดับที่มีนัยยะสำคัญ ซึ่ง ACCC ใช้หลายปัจจัยหลายอย่างในการพิจารณา

อำนาจเหนือตลาด ได้แก่ จำนวนผู้ขายและขนาดของการกระจายตัวของผู้ขายซึ่งต้องไม่กระจุกตัวในตลาด 

ระดับของการกีดกันผู้เข้าตลาดรายใหม่ ลักษณะของความสัมพันธ์ในแนวดิ่งกับลูกค้าและผู้จัดหาสินค้า 

ขอบเขตการกระจุกตัวในแนวดิ่ง ทั้งนีก้ฎหมายฉบับนีไ้ด้ให้อำนาจ Federal Court ในการพิจารณาอำนาจตลาด

ในระดับที่สำคัญว่ามีการกระทำที่ก่อให้เกิดการจำกัดไว้ซึ่งคู่แข่ง หรือคู่แข่งที่มีศักยภาพในการเข้ามาสู่ตลาด

ของกิจการพลังงานได้ในอนาคต กฎหมาย Competition and Consumer Act 2010 ยังได้กำหนดมาตรการ

ป้องกันการใชอ้ำนาจเหนอืตลาด ป้องกันการผูกขาด     ลดการแข่งขันหรอืจำกัดการแข่งขัน  ได้แก่ 

- การรวมกลุ่มของผู้ประกอบกิจการเพื่อใหเ้กิดอำนาจเหนอืตลาด  

- การกระทำต่างๆที่ถือเป็นการใช้อำนาจตลาดโดยไม่ชอบ ได้แก่ การร่วมกันปฏิเสธเรื่องการทำ

ธุรกรรม การจำกัดการเข้าถึงวัตถุดิบที่จำเป็น การตั้งราคาเพื่อขจัดคู่แข่ง การใช้เทคนิคการคืน

เงินเพื่อดงึดูดผู้บริโภค การกดดันราคา การขายพ่วง  

- การกีดกันทางการคา้  

ประเทศออสเตรเลียได้นำกฎระเบียบต่างๆในเรื่องการกำกับดูแลการแข่งขันทางการค้าในกิจการได้

ออกมาในรูปแบบของการกำกับดูแลในกิจการพลังงานทั้งกิจการไฟฟ้าและกิจการก๊าซธรรมชาติ โดยภายใต้ 

Electricity Act 1996 และ Gas Act 1997 ได้กำหนดบทบัญญัติในเรื่องการโอนใบอนุญาต โดยจะต้องได้รับ

อนุญาตจาก Essential Service Commission ที่ทำหน้าที่ในการออกใบอนุญาตและกำกับดูแลราคาในกิจการ
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อรอมล อาระพล 

ไฟฟ้า และกิจการก๊าซธรรมชาติตามลำดับ นอกจากนี ้ยังมีการกำหนดในเรื่องเงื่อนไขของการควบรวมกิจการ 

ที่มีหลักการในการพิจารณาว่าการเข้าถือหุ้นหรือการได้มาซึ่งสินทรัพย์ขององค์กรธุรกิจและบุคคลจะต้อง     

ไม่กระทบไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยอ้อมในการที่จะทำให้การแข่งขันในตลาดลดลงอย่างมนีัยยะสำคัญ 

 นอกจากนีห้น่วยงานผู้กำกับดูแล (ACCC) สามารถใช้อำนาจในการกำกับดูแลเศรษฐกิจเพื่อกำกับการ

แข่งขันและมาตรการเยียวยาการแข่งขัน ทั้งในเรื่องการตรวจสอบราคาค่าไฟ ผลประกอบการและส่วนต่าง

ของกำไรทั้งของผู้ผลิตไฟฟ้าและผู้ค้ารายย่อย รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากนโยบายที่เปลี่ยนแปลงและ

ข้อเสนอแนะในเรื่องราคาค้าปลีก นอกจากนี้ ACCC ยังสามารถใช้อำนาจในการคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งรวมถึง

การประเมนิผลกระทบหากเกิดการควบรวมกิจการที่ก่อให้เกิดการลดลงของการแข่งขันในตลาดอย่างมีนัยยะ

สำคัญ ซึ่งก็จะช่วยใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูบ้ริโภค ทั้งนี้ประเทศไทยสามารถนำแนวทางดังกล่าวมาใช้ในการ

พิจารณาการป้องกันการผูกขาดในกิจการพลังงาน การโอนกิจการ การควบรวมกิจการ เพื่อส่งเสริมการ

แข่งขัน และเป็นการเปิดโอกาสให้แก่ผู้ผลิตพลังงานรายย่อยสามารถเข้ามาในตลาดของกิจการพลังงานได้

อย่างมีประสทิธิภาพในอนาคต 

 กิตติกรรมประกาศ 

 บทความวิชาการนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการศึกษาและเตรียมการเพื่อจัดทำร่างประกาศหลักเกณฑ์

และวิธีการควบรวมกิจการและการกำกับดูแลการแข่งขันในกิจการพลังงานของประเทศไทย โดยศูนย์วิจัย

กฎหมายและการพัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยทุนวิจัยสนับสนุนสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับกิจการพลังงาน พ.ศ. 2565 
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