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Abstract   

This research examines the impact of sustainability ratings on dividend payments and 

operational performance of companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The sample 

consists of 584 listed companies over the period 2023–2024, yielding 1,168 firm-year observations. 

The data are analysed using descriptive statistics and multiple regression analysis based on the 

Random Effect Model (REM). The results indicate that sustainability ratings have a statistically 

significant positive effect on dividend payments. Among the control variables, the debt-to-equity 

ratio, representing firms’ financial leverage, positively influences dividend payments. In examining 

the impact of sustainability ratings on operational performance, the findings indicate that the 

company’s sustainability rating has a statistically significant positive effect on return on equity (ROE), 

which reflects the firm’s operational efficiency. Among the control variables, the book value per share 

is found to have a positive influence on the operational performance of the company. 
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลกระทบของการจัดอันดับความยั่งยืนต่อการจ่ายเงินปันผล     

และประสิทธิภาพการด าเนินงานของบรษิัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีกลุม่ตวัอย่าง
คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จ านวนทัง้สิน้ 584 บริษัท ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2566 ถึง      
ปี พ.ศ. 2567 จ านวนทั้งสิน้ 2 ปี รวมขอ้มูลทั้งสิน้ 1,168 บริษัท-ปี การวิเคราะห์ข้อมูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา      
และการวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคูณดว้ยวิธีวิเคราะหแ์บบ Random Effect Model (REM) ซึ่งเป็นวิธีที่มี
ความเหมาะสมที่สุด ผลการวิจัยพบว่าอันดับความยั่งยืนของบริษัทส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการจ่าย           
เงินปันผลของบริษัท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยที่ปัจจยัควบคมุ ไดแ้ก่ อตัราสว่นหนีส้ินต่อส่วนของผูถื้อหุน้
ซึ่งเป็นตวัแทนของภาระผูกพนัทางการเงินของบรษิัทส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการจ่ายเงินปันผล ในส่วนของ         
การวิเคราะหผ์ลกระทบของการจัดอันดับความยั่งยืนต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท พบว่าอันดับ
ความยั่ งยืนของบริษัทส่งผลกระทบในเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นซึ่งแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบรษิัทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยที่ปัจจยัควบคมุ ไดแ้ก่ มลูค่าตามบญัชี
ต่อหุน้ของบรษิัทสง่ผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษัท 

 

ค ำส ำคัญ: ความยั่งยืน สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล การจ่ายเงินปันผล ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
                 ของบรษิัท 
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ผลกระทบของการจดัอนัดบัความยั่งยืนต่อการจา่ยเงนิปันผล และประสทิธิภาพการด าเนนิงานของบริษัทจดทะเบียน     
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

 

บทน า  
ในปัจจุบันแนวคิดเรื่องการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางจากทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และประชาชนทั่วโลก ส่งผลใหภ้าคธุรกิจเผชิญแรงกดดนัทัง้จากภายในและภายนอกใหย้กระดับ
ผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ดา้นการเงิน โดยตอ้งก าหนดกลยุทธเ์พื่อลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มและการสรา้ง
ความเท่าเทียมทางสงัคมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสงัคมที่เปลี่ยนแปลงไป (Danisman & Tarazi, 
2024) จึงท าใหแ้นวคิดดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social, and Governance: 
ESG) ถูกน ามาใช้เป็นกรอบในการประเมินคุณภาพของการด าเนินธุรกิจที่ค  านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย               
ในวงกวา้ง ส่งผลใหก้ารลงทุนที่ค  านึงถึง ESG ไดก้ลายเป็นหนึ่งในกระแสหลกัของตลาดการเงินโลก ซึ่งการให้
ความส าคัญกับผลการด าเนินงานที่ค  านึงถึง ESG ที่เพิ่มขึน้นี ้ไดก้ระตุน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม
การลงทุน โดยมีนักลงทุนจ านวนมากที่พิจารณาการลงทุนจากการด าเนินงานของกิจการที่ค  านึงถึงแนวคิด   
ดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภิบาล ควบคู่ไปกบัประสิทธิภาพในรูปของตวัชีว้ดัทางเงิน (Yu et al., 2024) 

ส าหรับประเทศไทย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ได้ให้ความส าคัญกับการผลักดัน          
การด าเนินงานดา้น ESG อย่างจริงจัง โดยตัง้แต่ปี 2558 ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยไดม้ีการเปิดเผย
รายชื่อหุ้นยั่งยืน: THSI (Thailand Sustainability Investment) เพื่อส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยมีการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยค านึงถึงสิ่งแวดลอ้ม มีความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
และมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และต่อมาในปี 2566 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                  
ได้มีการเปลี่ยนจากการเปิดเผยรายชื่ อหุ้นยั่ งยืนมาเป็นการประกาศอันดับความยั่ งยืนของบริษัท                  
(ESG Ratings) เพื่อเป็นเกณฑ์ในการประเมินบริษัทจดทะเบียนที่ด  าเนินงานตามแนวทาง ESG ที่มี             
ความโดดเด่น (Center for Sustainable Business Development, 2024) อีกทัง้ยงัส่งเสริมการเปิดเผยขอ้มูล        
ดา้นความยั่งยืนตามมาตรฐานสากล อนัจะช่วยใหน้กัลงทุนมีขอ้มลูในการตดัสินใจที่ครบถว้นและโปรง่ใสมาก
ขึน้ 

ความเชื่อมโยงระหว่างการพัฒนาความยั่ งยืนของบริษัทโดยใช้การด าเนินงานตามหลัก ESG             
กับการจ่ายเงินปันผล และประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทสามารถอธิบายไดผ้่านทฤษฎีผูม้ีส่วนได้    
ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) ซึ่งเสนอว่าบริษัทที่ให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย่อมมีแรงจูงใจ          
ในการบริหารจัดการที่โปร่งใสและสรา้งความเชื่อมั่นต่อผู้ลงทุน (Freeman, 1984) โดยค่าใช้จ่ายที่ใช้ใน          
การดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทถือเป็นการลงทุนเพื่อความยั่ งยืนที่ช่วยลดความเสี่ยงและสร้าง
ประสิทธิภาพระยะยาว ซึ่งทา้ยท่ีสดุจะสามารถสรา้งก าไรใหบ้ริษัท และมีเงินสดเพียงพอที่จะจ่ายปันผลไดม้าก
ขึน้ในอนาคต นอกจากนี ้ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) ชีว้่าบริษัทที่มีธรรมาภิบาลที่ดีซึ่งเป็นองคป์ระกอบ
หนึ่งของ ESG จะลดปัญหาความขัดแยง้ระหว่างผูบ้ริหารและผูถื้อหุน้ ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการก าหนด
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นโยบายเงินปันผลที่มั่นคงเพื่อใชเ้ป็นกลไกก ากับดูแลและลดการใชเ้งินสดในทางที่ไม่สรา้งมลูค่า (Jensen & 
Meckling, 1976) อีกทั้งตามแนวคิด Signaling Theory บริษัทที่มีผลการด าเนินงานด้าน ESG ในระดับสูง    
มกัเลือกใชน้โยบายเงินปันผลเป็นสญัญาณถึงเสถียรภาพทางการเงินและศกัยภาพในการสรา้งกระแสเงินสด
ในอนาคตแก่ตลาด (Bhattacharya, 1979)  

ในช่วงเวลาที่ผ่านมาได้มีงานวิจัยจ านวนมากได้ให้ความสนใจกับผลกระทบของความยั่งยืนต่อ          
การจ่ายเงินปันผล และประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท โดยงานวิจัยส่วนใหญ่พบว่าความยั่งยืน             
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการจ่ายเงินปันผล (Benlemlih, 2019; Zahid et al., 2023; Ismillah & Faisal, 2023)    
ในทางกลบักนั งานวิจยับางส่วนกลบัพบว่าความยั่งยืนอาจส่งผลเชิงลบต่อการจ่ายเงินปันผล เนื่องจากบริษัท
จ าเป็นตอ้งจัดสรรทรพัยากรไปสรา้งประโยชนใ์หก้ับผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน ท าใหต้อ้งลดกระแสเงินสดที่น ามาใช้
ส  าหรบัการจ่ายเงินปันผลใหก้บัผูถื้อหุน้ (Cheung et al., 2018; Ni & Zhang, 2019) ส าหรบับทบาทของ ESG 
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทนั้น งานวิจัยหลายงานวิจัย เช่น Loh et al. (2017) and Ho et al. 
(2024) ที่พบผลกระทบเชิงบวกของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนที่มีต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท 
อย่างไรก็ตามมีงานวิจัยอีกจ านวนหนึ่งที่พบความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างความยั่งยืนกับประสิทธิภาพ              
การด าเนินงานของบริษัท (Ding et al., 2016; Elamer et al.,2024) จากกระแสที่นักลงทุนให้ความส าคัญ      
ต่อการด าเนินธุรกิจตามหลกัการ ESG ที่เพิ่มสงูขึน้ รวมถึงความแตกต่างของผลการศึกษาที่ผ่านมาสะทอ้นให้
เห็นว่าผลกระทบของ ESG ที่สง่ผลต่อนโยบายเงินปันผล และประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทยงัคงเป็น
ประเด็นที่ควรค่าแก่การศึกษาเพิ่มเติม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของประเทศก าลังพัฒนาอย่างเช่น       
ประเทศไทยที่จ  านวนงานวิจยัที่ท าการวิจยัในประเด็นดงักลา่วยงัมีอยู่ไม่มากนกั โดยเฉพาะงานวิจยัที่ใชข้อ้มลู           
การจัดอันดับความยั่งยืนในรูปแบบ ESG Ratings ซึ่งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเริ่มน ามาใช้ตั้งแต่          
ปี พ.ศ. 2566 เป็นตน้มา แทนการรายงานรายชื่อหุน้ยั่งยืน (THSI) ในอดีต (Center for Sustainable Business 
Development, 2024) ท าให้งานวิจัยก่อนหน้าไม่สามารถสะท้อนผลกระทบของกลไกการจัดอันดับ ESG        
ในรูปแบบใหม่นีต่้อพฤติกรรมทางการเงินของบริษัทไดโ้ดยตรง เนื่องจากงานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่ยงัอาศัย
การวัด ESG ในรูปแบบคะแนนรวมจากฐานขอ้มูลสากล หรือใชต้ัวชีว้ัดการเปิดเผยขอ้มูลดา้นความยั่งยืน 
(ESG Disclosure) เป็นหลัก ซึ่งอาจไม่สะท้อนบริบทเชิงสถาบันและโครงสร้างตลาดทุนของประเทศ             
ก าลงัพฒันาอย่างประเทศไทยไดอ้ย่างครบถว้น 

ดังนั้น  งานวิจัยนี ้จึ งมีความสนใจที่ จะศึกษาผลกระทบของการจัดอันดับความยั่ งยืน ต่อ                        
การจ่ายเงินปันผลและประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทภายใต้บริบทของตลาดทุนไทย ซึ่ง                          
มีลกัษณะเฉพาะดา้นโครงสรา้งการถือหุน้ การก ากบัดแูลกิจการ และระดบัการพฒันาของตลาดทุนที่แตกต่าง
จากประเทศพัฒนาแลว้ งานวิจัยนีจ้ะช่วยเติมเต็มช่องว่างของวรรณกรรม และขยายองคค์วามรูเ้ชิงประจกัษ์
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ผลกระทบของการจดัอนัดบัความยั่งยืนต่อการจา่ยเงนิปันผล และประสทิธิภาพการด าเนนิงานของบริษัทจดทะเบียน     
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

เก่ียวกบับทบาทของ ESG ในฐานะกลไกทางการเงินและการก ากบัดแูลกิจการเพื่อความยั่งยืนในตลาดทุนของ
ประเทศก าลงัพฒันาซึ่งยงัมีการศึกษาในประเด็นดงักล่าวอย่างจ ากัด โดยผลของการวิจยัที่ไดร้บัผูบ้ริหารของ
บริษัทสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดใหก้ารด าเนินงานตามแนวทางความยั่งยืนเป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการต้นทุนทางการเงิน หรือใช้เพื่อส่งสัญญาณถึงความสามารถในการจ่ายปันผลของบริษัทใน
อนาคต รวมถึงนักลงทุนสามารถน าไปพิจารณาเลือกหลักทรพัยท์ี่จะถือครองเพื่อสรา้งผลตอบแทนจากการ
ลงทนุในหลกัทรพัยต่์อไปได ้

 

วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดอันดับความยั่งยืนต่อการจ่ายเงินปันผลของบริษัทที่จดทะเบียน     
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาผลกระทบของการจัดอันดับความยั่งยืนต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัทที่       
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง 
1. ทฤษฎีทีใ่ช้ในการศึกษา 

    ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) ไดร้บัการพฒันาโดย Jensen and Meckling (1976) เพื่ออธิบาย
ถึงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่ เกิดขึน้ระหว่างผู้ถือหุ้น (Principal) และผู้บริหาร (Agent) ซึ่งมักเกิด           
จากการที่ผูบ้ริหารมักมีขอ้มูลภายในและอ านาจในการควบคุมการด าเนินงานมากกว่าผูถื้อหุน้ ซึ่งก่อใหเ้กิด
ปัญหาการเข้าถึงข้อมูลมีความไม่เท่าเทียมกัน และความเสี่ยงที่ผู ้บริหารจะใช้ทรัพยากรของบริษัท                   
เพื่อผลประโยชน์ส่วนตน มากกว่าการสรา้งผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น (Jensen and Meckling, 1976; 
Srijanphet, 2008) จากปัญหาดังกล่าวท าใหผู้ถื้อหุน้มีการพัฒนาเครื่องมือและกลไกในการก ากับดูแล เช่น 
การจ่ายเงินปันผล และการเปิดเผยขอ้มลูที่โปร่งใส การจ่ายเงินปันผลสามารถช่วยลดโอกาสที่ผูบ้ริหารจะน า
เงินสดส่วนเกินไปใชใ้นทางที่ไม่สรา้งประโยชนต่์อผูถื้อหุน้ (Jensen,1986) ขณะเดียวกนั การด าเนินงานตาม
แนวทางความยั่งยืนและ ESG ก็สามารถเป็นอีกหนึ่งกลไกในการลดปัญหาดังกล่าว เนื่องจากช่วยใหบ้ริษัท       
มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียมากขึน้ (Zahid et al., 2023) โดยการด าเนินงานที่อา้งอิง
แนวคิด ESG และนโยบายการจ่ายเงินปันผลอาจถูกมองว่าเป็นกลไกส าคัญในการลดความขัดแย้งและ       
สรา้งสมดุลระหว่างผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ และผูถื้อหุน้รายย่อย นอกจากนีก้ารเปิดเผยขอ้มูลดา้น ESG 
และการสรา้งระบบก ากับดูแลบริษัทที่เขม้แข็งสามารถช่วยลดความไม่เท่าเทียมกันของขอ้มูลและเสริมสรา้ง
ความน่าเชื่อถือในสายตาของนกัลงทนุ (Gillan, et al., 2021) 
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ประภาพร กิจด ารงธรรม 

ทฤษฎีการส่งสัญญาณ (Signaling Theory) มีจุดเริ่มตน้จาก Spence (1973) ที่อธิบายว่าผูบ้ริหาร
ย่อมมีขอ้มลูเก่ียวกบัสภาวะทางการเงินและแนวโนม้ในอนาคตของบริษัทมากกว่าผูล้งทุน ดงันัน้  การตดัสินใจ
เชิงกลยทุธ ์เช่น การจ่ายเงินปันผล การเลือกโครงสรา้งเงินทนุ หรือการเปิดเผยขอ้มลู จึงท าหนา้ที่เป็นสญัญาณ 
(Signal) ที่สะทอ้นคณุภาพและความคาดหวงัของบริษัทในอนาคตใหก้บันกัลงทนุ นอกจากนีบ้รษิัทยงัสามารถ
สง่สญัญาณเก่ียวกบัคณุภาพและความสามารถของบริษัทไปยงันกัลงทุนผ่านการด าเนินงานตามแนวคิด ESG 
และการเปิดเผยขอ้มลูอย่างโปร่งใส รวมถึงการจ่ายเงินปันผล ซึ่งอาจเป็นสญัญาณที่บ่งบอกชีถ้ึงความมั่นคง
และความรบัผิดชอบของบริษัทที่ส่งผลดีต่อมูลค่าของบริษัท และช่วยดึงดูดนักลงทุนที่ให้ความส าคัญกับ     
ความยั่งยืน (El Ghoul et al., 2011) 

ทฤษฎีผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (Stakeholder Theory) เริ่มตน้จากแนวคิดของ Freeman (1984) ที่มองว่า
องคก์รไม่ไดม้ีหน้าที่เพียงตอบสนองต่อผูถื้อหุน้เท่านัน้ แต่ตอ้งค านึงถึงผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย      
ทุกกลุ่ม ซึ่งหมายถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ไดร้บัผลกระทบจากการตัดสินใจและการด าเนินงานของบริษัท     
ไม่ว่าจะเป็นผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน หรือสิ่งแวดล้อม  แนวคิดนี ้ได้เปลี่ยนมุมมองจาก                     
การวัดความส าเร็จของกิจการที่ เคยยึดโยงกับผลตอบแทนผู้ถือหุ้นเพียงอย่างเดียว ไปสู่การค านึงถึง
ผลประโยชนข์องผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย โดยปัจจุบนัการด าเนินงานของบริษัทตามแนวทาง  ESG ถือเป็น
กลไกส าคัญที่ช่วยสรา้งสมดุลระหว่างเป้าหมายของผูถื้อหุน้กับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอ่ืน ๆ (Benlemlih, 2019)    
ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเหล่านี ้สามารถน าไปสู่การยอมรบัจากชุมชน การสนับสนุนจาก
ภาครฐั การดงึดดูนกัลงทุน และการเพิ่มขวญัก าลงัใจใหก้บัพนกังาน โดยผูม้ีสว่นไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอก
บริษัทจะใหค้วามสนใจและมีแนวโนม้สนับสนุนกิจการที่ใหค้วามส าคัญกับบริษัทที่ด  าเนินการตามแนวทาง 
ESG และมีการรายงานความยั่งยืน เนื่องจากสะทอ้นถึงความโปรง่ใสและความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Xu et al., 
2024) ท าใหก้ารด าเนินงานดา้นความยั่งยืนไม่ใช่เป็นเพียงตน้ทุนหรือกิจกรรมเพื่อสังคม  แต่เป็นการลงทุน
เชิงกลยุทธ์ที่น าไปสู่องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูงขึน้ มีความเสี่ยงต ่าลง และสามารถสร้างผลตอบแทน               
ทางการเงินที่เหนือกว่า (Kultangwatana et al., 2025) ซึ่งทา้ยที่สุดจะสามารถกลับมาสรา้งก าไรให้บริษัท       
มีเงินสดเพียงพอที่จะจ่ายปันผลไดม้ากขึน้ในอนาคต 

ส าหรบัทฤษฎีที่เก่ียวกบัการจ่ายเงินปันผลนัน้ ทฤษฎีความสมัพนัธข์องนโยบายเงินปันผล (Relevance 
of Dividend Policy Theory) เสนอว่า การตัดสินใจด้านนโยบายเงินปันผลของบริษัท  มีผลกระทบโดยตรง     
ต่อมลูค่าของกิจการ และความมั่งคั่งของผูถื้อหุน้ โดยหนึ่งในแนวคิดส าคญัของทฤษฎีนีคื้อ Bird-in-the-Hand 
Theory ซึ่งพัฒนาโดย Lintner (1962) and Gordon (1963) ที่อธิบายว่านักลงทุนให้คุณค่ากับเงินปันผล           
ในปัจจุบนัมากกว่าก าไรจากส่วนต่างราคาหุน้ในอนาคต เนื่องจากเงินปันผลมีความแน่นอนและสามารถรบัรู ้   
ไดท้นัที ขณะที่ก าไรจากราคาหุน้มีความไม่แน่นอนสงูกว่า ดงันัน้ บริษัทที่มีการจ่ายเงินปันผลอย่างสม ่าเสมอ   
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ผลกระทบของการจดัอนัดบัความยั่งยืนต่อการจา่ยเงนิปันผล และประสทิธิภาพการด าเนนิงานของบริษัทจดทะเบียน     
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

จึงสามารถลดความไม่แน่นอนของกระแสเงินสดที่ผู ้ถือหุ้นได้รับส่งผลให้นักลงทุนลดอัตราผลตอบแทน             
ที่คาดหวัง (Cost of equity) และน าไปสู่มลูค่ากิจการที่สูงขึน้ ท าใหก้ารจ่ายเงินปันผลท าหนา้ที่เป็นสญัญาณ
เชิงบวกเก่ียวกบัความสามารถในการสรา้งผลก าไร และกระแสเงินสดของบริษัท ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงที่รบัรูไ้ด้
ของผูล้งทุน และสะทอ้นถึงเสถียรภาพทางการเงินของกิจการบริษัทที่สามารถรกัษาระดับการจ่ายเงินปันผล    
ได้อย่างต่อเนื่อง  จึงมักได้รับการประเมินมูลค่าสูงกว่าในตลาดทุน เมื่อพิจารณาร่วมกับบริบทของ                    
การด าเนินงานด้านความยั่งยืน  และESG แนวคิดนี ้สามารถอธิบายบทบาทของ ESG ในฐานะปัจจัยที่           
ช่วยเสริมความน่าเชื่อถือของนโยบายเงินปันผลได ้บริษัทที่มีผลการด าเนินงานดา้น ESG ที่ดีมักมีโครงสรา้ง
การก ากบัดแูลที่เขม้แข็ง การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และความสามารถในการสรา้งกระแสเงินสด     
ที่มั่นคงในระยะยาว (El Ghoul et al., 2011; Albuquerque et al., 2019) 

ส่วนแนวคิดที่เก่ียวกับประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท จากที่ความสามารถในการท าก าไร     
ของบริษัทมักถูกใชเ้ป็นตัวชีว้ัดส าคัญของประสิทธิภาพการด าเนินงาน เนื่องจากสะทอ้นถึงความสามารถ      
ของฝ่ายบริหารในการใชท้รพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในการสรา้งผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ (Penman, 
2013)  ซึ่ งหนึ่ งในตัวชี ้วัดที่ ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในงานวิจัยด้านการเงินและบัญชี  คือ                    
อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (Return on Equity: ROE) ที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุน
ของผู้ถือหุ้นให้สามารถสร้างก าไรได้อย่างมีประสิทธิผล  (Brigham & Ehrhardt, 2017) บริษัทที่มีอัตรา
ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นสูงมักแสดงถึงความสามารถในการควบคุมต้นทุน การใช้สินทรัพย์                
อย่างมีประสิทธิภาพ และการเลือกแหล่งเงินทุนที่เหมาะสม ซึ่งล้วนเป็นผลลัพธ์ของการบริหารจัดการ                
ที่มีคุณภาพ (Weil et al., 2019) นอกจากนี ้แนวคิด DuPont Analysis ยังช่วยอธิบายอัตราผลตอบแทนต่อ  
ส่วนของผูถื้อหุน้ในเชิงโครงสรา้ง ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการเพิ่มขึน้ของอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น
สามารถเกิดจากการปรบัปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานหรือการบริหารโครงสรา้งเงินทุนอย่างเหมาะสม 
(Soliman, 2008; Penman, 2013) และเมื่อเชื่อมโยงกบัแนวคิดดา้นความยั่งยืนมีงานวิจยัจ านวนมากเสนอว่า 
บริษัทที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารความเสี่ยงอย่างรอบคอบ และค านึงถึงผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย       
ในระยะยาวมกัมีผลการด าเนินงานทางการเงินที่ดีกว่า ซึ่งสะทอ้นผ่านค่าอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้
ที่สงูขึน้ (Eccles et al., 2014; Friede et al., 2015)  

2. การทบทวนวรรณกรรม 

      การศึกษาผลกระทบของความยั่งยืนต่อการจ่ายเงินปันผล ได้มีงานวิจัยหลากหลายที่พบว่า      
ความยั่ งยืนส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการจ่ายเงินปันผล Benlemlih (2019) ได้พบว่าบริษัทที่มีคะแนน          
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององคก์ร (CSR) สงู มกัมีแนวโนม้ที่จะจ่ายเงินปันผลสงูกว่าบริษัทที่มีคะแนน CSR 
ต ่า นอกจากนี ้Bilyay-Erdogan et al. (2023) ไดท้ าการศึกษาผลกระทบของการด าเนินงานดา้น ESG ที่สง่ผล
ต่อการจ่ายเงินปันผล ใน 21 ประเทศของทวีปยุโรป ผลการศึกษาพบว่า บริษัทที่มีผลการด าเนินงานดา้น ESG   
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ที่สงูกว่ามกัมีแนวโนม้ที่จะจ่ายเงินปันผลสงู รวมถึงงานวิจยัของ Tahir et al. (2020) and Zahid et al. (2023) 
ที่ศกึษาผลกระทบของการจดัอนัดบั ESG ที่สง่ผลต่อการจ่ายเงินปันผล ซึ่งผลการศกึษาพบว่าบรษิัทที่มีคะแนน 
ESG สงูมีแนวโนม้ที่จะจ่ายเงินปันผลสงู ในทางกลบักนังานวิจยัของ Ni and Zhang (2019) ไดพ้บผลกระทบ
เชิงลบระหว่างความยั่งยืนและการจ่ายเงินปันผล ผลการศึกษาไดพ้บว่าการเปิดเผยขอ้มูล CSR แบบบงัคับ   
ท าใหก้ารจ่ายเงินปันผลของบริษัทลดลงอย่างมาก ซึ่งเกิดจากการที่บรษิัทจะตอ้งน าเงินไปสรา้งประโยชนใ์หก้ับ          
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจนท าใหส้ามารถจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุน้ได้ต ่า  ส าหรบังานวิจัยของ Cheung et al. 
(2018) ไดท้ดสอบมุมมองดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร  (CSR) สองมุมมองเก่ียวกับเงินปันผล 
มมุมองแรกพบว่าบริษัทมีแนวโนม้ที่จะจ่ายเงินปันผลนอ้ยลง เนื่องจากกิจกรรม CSR ส่งเสริมใหบ้ริษัทลงทุน
หรือสะสมเงินสดมากกว่าการจ่ายเงินปันผล มุมมองที่สองชีใ้หเ้ห็นว่ากิจกรรม CSR เป็นโครงการที่มี NPV    
เป็นบวก ซึ่งช่วยเพิ่มรายไดแ้ละสง่ผลใหม้ีการจ่ายเงินปันผล  

     ส  าหรบังานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของความยั่งยืนต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท 
ไดม้ีงานวิจัยที่ผ่านมาจ านวนไม่นอ้ยพบผลกระทบเชิงบวกระหว่างความยั่งยืนและประสิทธิภาพการด าเนิน   
งานของบริษัท Loh et al. (2017) ไดพ้บว่าบริษัทที่มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มตามที่เปิดเผย         
ในรายงานความยั่งยืนมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับมูลค่าของกิจการของบริษัทจดทะเบียนในประเทศสิงคโ์ปร ์
นอกจากนี ้ Ho et al. (2024) ได้ศึกษาผลการด าเนินงานด้าน ESG ของบริษัททั่ วโลกที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของบรษิัท ผลการศกึษาพบว่าผลการด าเนินงานดา้น ESG  ของบรษิัทมีผลกระทบ
เชิงบวกและมีนัยส าคัญต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท ส าหรบัในประเทศไทย ในทางกลับกัน           
มีงานวิจัยจ านวนหนึ่งไดพ้บผลกระทบเชิงลบระหว่างความยั่งยืนและมูลค่าของบริษัท Ding et al. (2016) 
พบว่ากิจการที่ขาดการสง่เสรมิความรบัผิดชอบต่อสงัคมในระดบัปานกลางถึงระดบัสงูจะสง่ผลใหม้ลูค่ากิจการ
เพิ่มขึน้ เนื่องจากบรษิัทไม่มีขอ้ผกูมดัในการมีส่วนร่วมในการรบัผิดชอบต่อสงัคมจึงไม่ท าใหเ้กิดค่าใชจ้่ายที่ตอ้ง
น าไปจัดสรรให้กับโครงการ CSR รวมถึง Elamer and Boulhaga (2024) ได้พบว่าบริษัทที่ด  าเนินการ            
ตามแนวทาง ESG มีความสมัพนัธเ์ชิงลบกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานของบรษิัท 

 ส่วนงานวิจยัเก่ียวกบัความยั่งยืนของบริษัทที่พิจารณาจากปัจจยัดา้น สิ่งแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัท   
ภิบาล (ESG) ของบริษัทในบริบทของประเทศไทย Ratanacharoenchai et al. (2017) พบว่าการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี และการเปิดเผยรายงานการพฒันาอย่างยั่งยืนจะสง่ผลกระทบในเชิงบวกต่อมลูค่ากิจการของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย Wongchai et al. (2024) พบว่า การเปิดเผยข้อมูล               
ดา้นการจัดการความยั่งยืน (ESG) ส่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อความสามารถในการท าก าไร           
ดา้นอัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุน้ (ROE) เพราะการเปิดเผยขอ้มูลดา้นการจัดการความยั่งยืน    
ในประเทศไทยที่มีความเป็นสากลมากขึน้ การด าเนินงานภายใต้แนวคิด ESG จึงจ าเป็นมากเพื่อสรา้ง
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ผลกระทบของการจดัอนัดบัความยั่งยืนต่อการจา่ยเงนิปันผล และประสทิธิภาพการด าเนนิงานของบริษัทจดทะเบียน     
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

ภาพลกัษณท์ี่ดีในการด าเนินธุรกิจขององคก์รในกลุม่ผูม้ีส่วนไดส้ว่นเสียซึ่งจะสามารถน าองคก์รไปสูก่ารเติบโต
อย่างยั่งยืนได ้ส่งผลใหก้ารด าเนินงานดา้นความยั่งยืนไม่ใช่เป็นเพียงตน้ทุนหรือกิจกรรมเพื่อสงัคม แต่เป็น    
การลงทุนเชิงกลยุทธ์ที่น าไปสู่องคก์รที่มีประสิทธิภาพสูงขึน้ มีความเสี่ยงต ่าลง และทา้ยที่สุดสามารถสรา้ง
ผลตอบแทนทางการเงินที่เหนือกว่าได ้(Kultangwatana et al., 2025) 

ดังนั้น จากทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ที่เชื่อมโยงว่าการด าเนินงานด้าน ESG ที่มีคุณภาพ      
ช่วยเพิ่มความโปร่งใส ลดความไม่สมมาตรของข้อมูล และจ ากัดการใช้กระแสเงินสดส่วนเกินภายใต้             
การควบคุมของผู้บริหาร ขณะที่การจ่ายเงินปันผลท าหน้าที่เป็นกลไกในการลดต้นทุนตัวแทนและสร้าง        
ความเชื่อมั่นให้แก่ ผู ้ถือหุ้น (Jensen & Meckling, 1976; Jensen, 1986) และตามทฤษฎีการส่งสัญญาณ 
(Signaling Theory) ที่สะท้อนว่าการได้รับการจัดอันดับความยั่ งยืนในระดับสูงและการจ่ายเงินปันผล          
อย่างสม ่าเสมอสามารถถูกมองว่าเป็นสญัญาณเชิงบวกที่สะทอ้นถึงคณุภาพการบริหารจดัการ ความสามารถ
ในการสรา้งกระแสเงินสด และความมั่นคงทางการเงินของบริษัท ซึ่งช่วยลดความไม่แน่นอนของนกัลงทุน และ
ตน้ทนุเงินทนุ (Spence, 1973; Gordon, 1963; El Ghoul et al., 2011) รวมถึงงานวิจยัจ านวนมากที่สนับสนุน
ว่าบรษิัทที่มีผลการด าเนินงานดา้น ESG ที่ดีมีแนวโนม้ที่จะจ่ายเงินปันผลในระดบัที่สงูกว่า (Benlemlih, 2019; 
Zahid et al., 2023; Ismillah & Faisal, 2023) จากทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งสามารถตัง้เป็นสมมติฐาน
ของงานวิจยัไดด้งัต่อไปนี ้

H1: การจดัอนัดบัความยั่งยืนมีผลกระทบเชิงบวกต่อการจ่ายเงินปันผลของบรษิัท 
 

ในขณะเดียวกัน จากที่ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) ซึ่ งชี ้ให้เห็นว่าการด าเนินงานตาม          
แนวทาง ESG เป็นกลไกก ากับดูแลภายในที่ช่วยลดปัญหาความขัดแย้งระหว่างผู้บริหารและผู้ถือหุ้น             
โดยการเพิ่มความโปร่งใสและความรบัผิดชอบในการใชท้รพัยากรของบริษัท ส่งผลใหผู้บ้ริหารมุ่งเน้นไปที่      
การสรา้งผลตอบแทนในระยะยาวและเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท (Jensen & Meckling, 
1976 ; Jensen, 1986)  รวมถึงทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholder Theory) บริษัทที่ ด  า เนินงาน                
ตามแนวทาง ESG อย่างจริงจัง มักให้ความส าคัญกับการสรา้งคุณค่าในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          
ทุกกลุ่ม ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการด าเนินงาน เพิ่มประสิทธิภาพเชิงตน้ทุน และเสริมสรา้งความสามารถ       
ในการท าก าไรของบริษัท (Freeman, 1984; Eccles et al., 2014) โดยงานวิจัยจ านวนมากพบว่าบริษัทที่มี     
ผลการด าเนินงานด้าน ESG ที่ดีมีแนวโน้มที่จะมีประสิทธิภาพการด าเนินงานทางการเงินที่สูงขึน้อย่าง               
มีนัยส าคัญ (Friede et al., 2015; Loh et al., 2017; Ho et al., 2024) จากทฤษฎีและงานวิจัยที่ เก่ียวข้อง
สามารถตัง้เป็นสมมติฐานของงานวิจยัไดด้งัต่อไปนี ้

 

H2: การจดัอนัดบัความยั่งยืนมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบรษิัท 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

ท าให้การศึกษาครั้งนีม้ีสมมติฐานในการวิจัย ได้แก่ 1) การจัดอันดับความยั่งยืนมีผลกระทบเชิงบวกต่อ        
การจ่ายเงินปันผลของบริษัท และ 2) การจัดอันดับความยั่งยืนมีผลกระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของบรษิัท ซึ่งสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวิจยั ไดด้งันี ้

 
 

 

 

 
  

 

 

 

 
 
 

แผนภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
ทีม่า: Analyzed and concluded by the author 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 

     ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยนี ้ คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET)    
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี ้ไดแ้ก่ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) โดยไม่รวม
บริษัทในกลุ่มทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ เนื่องจากมีโครงสรา้งทางการเงินที่แตกต่างบริษัท            
ในอตุสาหกรรมอื่น และขอ้มลูตอ้งมีความครบถว้น และอยู่ในลกัษณะที่สามารถน ามาใชค้ านวณในงานวิจัยได ้
โดยกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี ้ได้เก็บข้อมูลตั้งแต่ปี 2566-2567 เนื่องจากตั้งแต่ปี 2566 เป็นต้นมา         
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้มีการจัดอับดับความยั่งยืนของบริษัทในรูปแบบของ ESG Ratings         
แทนการน า เสนอรายชื่ อหุ้นยั่ ง ยื น  ( THSI) (Center for Sustainable Business Development, 2024)          

ตัวแปรอิสระ 

   อนัดบัความยั่งยืน (ESG Ratings) 

ตัวแปรควบคุม 

- ภาระผกูพนัทางการเงินของบรษิัท 
(DER) 
- ขนาดของบรษิัท (SIZ) 
- มลูค่าตามบญัชีต่อหุน้ของบรษิัท (BVS) 

ตัวแปรตาม 

- การจ่ายเงินปันผล (DIV) 
- ประสิทธิภาพในการ

ด าเนินงาน(ROE) 
   



 
 

11  ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน 2569 

ผลกระทบของการจดัอนัดบัความยั่งยืนต่อการจา่ยเงนิปันผล และประสทิธิภาพการด าเนนิงานของบริษัทจดทะเบียน     
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี ้ จึงมีจ านวนทั้งสิ ้น 584 บริษัท ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2566 ถึง ปี พ.ศ. 2567         
จ านวนทัง้สิน้ 2 ปี รวมขอ้มลูทัง้สิน้ 1,168 บรษิัท - ปี  

 

ตารางที ่1 แสดงจ านวนกลุม่ตวัอย่างในการวิจยั 

จ านวนประชากรในการวิจยั 622 บรษิัท 

หกั บรษิัทในกลุม่ทรสัตเ์พื่อการลงทนุในอสงัหารมิทรพัย ์ 27 บรษิัท 

หกั บรษิัทที่มีขอ้มลูไม่ครบถว้น  11 บรษิัท 

จ านวนตวัอย่างในการวิจยั 584 บรษิัท 

ปีที่ใชใ้นการศกึษา 2 ปี 

จ านวนตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษา 1,168 บรษิัท - ปี 
      ทีม่า: Analyzed and concluded by the author 
 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาครัง้นีจ้ะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสาร ต ารารวม    
ถึงบทความต่าง ๆ ส าหรบัในส่วนของขอ้มลูการจัดอับดับความยั่งยืนของบริษัทในรูปแบบของ ESG Ratings      
จะเก็บรวบรวมจากฐานข้อมูลของศูนยพ์ัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืนของตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย      
และขอ้มลูเก่ียวกบัการเงินจะรวบรวมจากรายงานทางการเงินประจ าปี (แบบ 56-1) ของแต่ละบริษัทโดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จ านวนทั้งสิน้           
584 บรษิัท ตัง้แต่ ปี พ.ศ.2566 ถึง ปี พ.ศ.2567 จ านวนทัง้สิน้ 2 ปี โดยมีการวดัมลูค่าในแต่ละตวัแปรการศึกษา
ดงัต่อไปนี ้
 

ตารางที ่2 การวดัค่าตวัแปรในการศึกษา 

ตัวแปร ตัวย่อ วิธีวัดมูลค่า 
การจ่ายเงินปันผล (Dividend 
Payouts) 
 

DIV อตัราการจ่ายเงินปันผล  =    เงินปันผลต่อหุน้ 
                                           ก าไรสทุธิต่อหุน้ 

(Labhane & Das, 2015) 
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
บรษิัท 
 

ROE อตัราผลตอบแทนต่อสว่นของผูถื้อหุน้  =  ก าไรสทุธิ 
                                                     สว่นของผูถื้อหุน้ 

(Butt & Chamberlain, 2023)                      
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ตัวแปร ตัวย่อ วิธีวัดมูลค่า 
อนัดบัความยั่งยืนของบรษิัท 
 

ESG คะแนน 4 ระดบั AAA คะแนนรวม 90-100 
คะแนน 3 ระดบั AA คะแนนรวม 80-89 
คะแนน 2 ระดบั A คะแนนรวม 65-79 
คะแนน 1 ระดบั BBB คะแนนรวม 50-64 
คะแนน 0 ไม่ไดร้บัการจัดอันดับ คะแนนรวม ต ่ากว่า 
50 

(Moolkham, 2025) 
ภาระผกูพนัทางการเงินของบรษิัท DER อตัราสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผูถื้อหุน้  =   หนีส้ินรวม 

                                                     สว่นของผูถื้อหุน้ 
(Lin, 2024) 

ขนาดของบรษิัท SIZ วดัจากลอการทิมึฐานสิบของจ านวนสินทรพัยร์วมของ
กิจการ (Sari et al., 2023) 

มลูค่าตามบญัชีต่อหุน้ของบรษิัท BVS มลูค่าตามบญัชีต่อหุน้  =      สว่นของผูถื้อหุน้ 
                           จ านวนหุน้ที่ออกและเรียกช าระแลว้ 

(Moolkham, 2025) 
 

ทีม่า: Analyzed and concluded by the author 
 

2. การวิเคราะหข์้อมูล 

           การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statics) โดยแสดงด้วยค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย       
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ลักษณะของตัวแปร ในส่วนของการทดสอบผลกระทบของ         
การจัดอันดับความยั่งยืนที่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผล และประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษัทจะใช้      
การวิเคราะหค์วามถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ ซึ่งการวิเคราะหส์มการ     
เชิงถดถอยแบบพหคุณูจะมีแบบจ าลอง ดงัสมการต่อไปนี ้

DIVi, t = α + β1ESGi, t + β2DERi, t + β3SIZi, t + β4BVSi, t + i, t    -------------- (1) 

ROEi, t = α + β1ESGi, t + β2DERi, t + β3SIZi, t + β4BVSi, t + i, t   -------------- (2) 

โดยที่ DIV   คือ อตัราการจ่ายเงินปันผลของบรษิัท 

ROE คือ ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบรษิัท 

ESG คือ อนัดบัความยั่งยืนของบรษิัท 
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ผลกระทบของการจดัอนัดบัความยั่งยืนต่อการจา่ยเงนิปันผล และประสทิธิภาพการด าเนนิงานของบริษัทจดทะเบียน     
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

DER คือ ภาระผกูพนัทางการเงินของบรษิัท  

SIZ คือ ขนาดของบรษิัท 

BVS คือ มลูค่าตามบญัชีต่อหุน้ของบรษิัท 

จากขอ้มลูที่น ามาวิเคราะหเ์ป็น ขอ้มลูแบบ Panel Data ซึ่งประกอบดว้ยขอ้มลูจากหลายหน่วยสงัเกต 
(Cross Section) และแต่ละหน่วยมีขอ้มลูตามช่วงเวลา (Time Series) ต่อเนื่องกนั การใชว้ิธีการถดถอยแบบ 
Pooled Ordinary Least Squares (POLS) อาจไม่ เหมาะสม  เนื่ องจากวิ ธีนี ้ไม่ค านึงถึงผลกระทบของ         
ปัจจยัเฉพาะตวัที่แตกต่างกนัในแต่ละหน่วยสงัเกต และไม่พิจารณาความแตกต่างของระยะเวลาในการบนัทกึ
ขอ้มูลส่งผลใหค่้าประมาณอาจมีลักษณะ Biased และ Inconsistent ดังนั้น เพื่อควบคุมปัจจัยนอกสมการ
ถดถอยจึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาความเหมาะสมของวิธีการระหว่าง Pooled Ordinary Least Squares (POLS) 
Fixed Effect Model (FEM) และ Random Effect Model (REM) โดยมี เงื่ อนไขว่า  หากพบว่าวิ ธี  POLS             
ไม่เหมาะสม และตัวแปรภายนอกมีความคงที่ตามเวลาแต่สมัพันธ์กับตัวแปรอิสระควรใชว้ิธี FEM และหาก    
ตัวแปรภายนอกไม่สัมพันธ์กับตัวแปรอิสระ ควรใช้วิธี REM ซึ่งในการเลือกแบบจ าลองที่เหมาะสมที่สุด            
จะใชก้ารทดสอบดว้ย Hausman Test (Hausman,1978) เพื่อเปรียบเทียบและระบุรูปแบบของแบบจ าลอง     
ที่เหมาะสมส าหรบัการวิเคราะห ์(Piriyakul, 2017) 

 

ผลการวิจัย 
การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยจากการน าข้อมูลที่ได้จากการ       

เก็บรวบรวมขอ้มลูมาท าการวิเคราะห ์จะไดผ้ลการวิจยัดงันี ้
 

ตารางที ่3 แสดงการวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาของตวัแปร 

ตัวแปร ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

DIV -116.6989 393.4576 5.8879 31.1138 

ROE -2.5333 2.7996 0.2103 0.4807 

ESG 0.0000 4.0000 0.8750 1.3860 

DER -17.4557 238.6754 1.8297 10.2870 

SIZ 1.1111 12.7142 7.2733 3.7375 

BVS -2.8542 46.3685 5.7662 7.1679 
 

         ทีม่า: Analyzed and concluded by the author 
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จากตารางที่ 3 พบว่า อัตราการจ่ายเงินปันผลมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.6565 
และ 31.1138 เท่า ตามล าดับ ส าหรับอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพ                
ในการด าเนินงานของบรษิัทมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.2103 และ 0.4807 เท่า ตามล าดบั 
ส่วนอันดับความยั่งยืนของบริษัทมีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.8750 และ 1.3860 คะแนน 
ตามล าดับ ในส่วนของอัตราส่วนหนี ้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นตัวแทนของภาระผูกพันทางการเงิน            
ของบริษัท มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.8297 และ 10.2870 เท่า ตามล าดับ ส่วนขนาด    
ของบรษิัท มีค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 7.2733 และ 3.7375 ตามล าดบั และมลูค่าตามบญัชี
ต่อหุน้ของบรษิัท มีค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.7662 และ 7.1679 บาท ตามล าดบั 

 
 

ตารางที ่4 แสดงการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ย Pearson’s Correlation 

ตัวแปร DIV ROE ESG DER SIZ BVS 
DIV 1.0000  

 
   

ROE 0.0503 1.0000     
ESG 0.0776** 0.1001*** 1.0000    
DER 0.2396*** 0.0642* 0.0132 1.0000   
SIZ 0.0298 -0.0602 -0.0791** 0.0177 1.0000  
BVS -0.0160 -0.0083 0.1443*** -0.0487 -0.0830** 1.0000 

     ทีม่า: Analyzed and concluded by the author 

    หมายเหตุ: *** ยอมรบัที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ** ยอมรบัที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 และ * ยอมรบัที่ระดับ  

นยัส าคญั 0.10 

ตารางที่ 4 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างอัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ และมูลค่าตามบญัชี      
ต่อหุน้ของบริษัทมีค่าต ่าที่สุดเท่ากับ -0.0083 โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างกัน ส่วนความสัมพันธ์
ระหว่างอัตราการจ่ายเงินปันผลกับอัตราส่วนหนี ้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น มีค่าสูงที่สุดเท่ากับ 0.2396                
โดยเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างกัน ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ     
ตามหลกัเกณฑข์อง Hinkle (1998) ท่ีกลา่วว่าค่าสมัประสิทธิ์สหสมัพนัธท่ี์มีค่าตัง้แต่ ±0.90 ถึง ±1.00 จะแสดง
ว่ามีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันสูงจนเป็นตัวเดียวกัน ผลการวิเคราะห์พบว่าไม่เกิดปัญหา                
ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธก์นัสงูจนเป็นตวัเดียวกนั (Multicollinearity) 
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ผลกระทบของการจดัอนัดบัความยั่งยืนต่อการจา่ยเงนิปันผล และประสทิธิภาพการด าเนนิงานของบริษัทจดทะเบียน     
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

ส าหรับการวิ เคราะห์ผลกระทบของการจัดอันดับความยั่ งยืนที่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผล                  
และประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษัท ไดท้ าการพิจารณาเลือกรูปแบบของแบบจ าลองการถดถอยที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล Panel Data จาก 3 รูปแบบ คือ Pooled Regression Model, Fixed Effects Model 
และ Random Effect Model ซึ่งจากการทดสอบด้วยวิธี Likelihood Ratio พบว่าการประมาณแบบจ าลอง                
ในรูปแบบ Fixed Effects Model และ Random Effects Model เหมาะสมกว่ารูปแบบ Pooled Regression 
Model จึงไดท้ าการทดสอบเพื่อเลือกวิธีการประมาณค่าที่เหมาะสม  ดว้ยวิธี Hausman Test  ตามสมมติฐาน
ในการทดสอบ คือ 

H0: การประมาณแบบจ าลองในรูปแบบ Random Effects Model เหมาะสมที่สดุ 

H1: การประมาณแบบจ าลองในรูปแบบ Fixed Effects Model เหมาะสมที่สดุ 
 

ตารางที ่5 การทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลองดว้ยวิธี Hausman Test 

Correlated Random Effect– Hausman test (Hausman, 1978) 
แบบ 

จ าลองที ่
Test Summary Chi-Sq. 

statistic 
Chi-Sq. 

d.f. 
Sig รูปแบบจ าลองที่

เหมาะสม 
1 Cross-section Random 3.9011 4 0.4196 Random Effects 
2 Cross-section Random 2.8176 4 0.5888 Random Effects 

ทีม่า: Analyzed and concluded by the author 
 

ตารางที่ 5 พบว่าแบบจ าลองที่ 1 แสดงผลกระทบของการจัดอันดับความยั่งยืนที่ส่งผลต่อการจ่าย    
เงินปันผลของบริษัท ค่า Sig เท่ากับ 0.4196 แสดงว่าไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับนัยส าคัญ 0.05            
ดังนั้น แบบจ าลองในรูปแบบ Random Effects มีความเหมาะสมที่สุดในการใช้ประมาณค่าแบบจ าลองนี ้                   
ส่วนแบบจ าลองที่ 2 แสดงผลกระทบของการจัดอันดับความยั่งยืนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงาน
ของบริษัท ค่า Sig เท่ากบั 0.5888 แสดงว่าไม่มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับนัยส าคญั 0.05 ดงันัน้ แบบจ าลอง          
ในรูปแบบ Random Effects มีความเหมาะสมที่สุดในการใช้ประมาณค่าแบบจ าลอง  ท าการวิเคราะห์
ผลกระทบของการจัดอันดับความยั่งยืนที่ส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผล และประสิทธิภาพในการด าเนินงาน     
ของบรษิัทตามรูปแบบจ าลอง Random Effects ที่เหมาะสม ไดผ้ลดงันี ้
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ตารางที ่6 การวิเคราะหส์มการถดถอยแบบพหคุณู 

แบบจ าลองที ่ ตัวแปร Coefficient Std. Error t-Statistic Sig 

1 
ตัวแปรตาม: 

DIV 

Constant -0.2859 5.4211 -0.0527    0.9580 
ESG 2.9451 1.4548 2.0243    0.0433** 
DER 1.3787 0.2157 6.3923    0.0000*** 
SIZ 0.2720 0.5714 0.4760    0.6342 
BVS -0.1328 0.2785 -0.4767    0.6337 

          R2 = 0.0607     Adj. R2 = 0.0552     Durbin-Watson = 1.9579  
          F-statistic = 11.1754     Prob (F-statistic) = 0.0000 

2 
ตัวแปรตาม: 

ROE 

Constant 0.1833 0.0431 4.2517    0.0000*** 
ESG 0.0474 0.0123 3.8288    0.0001*** 
DER -0.0005 0.0018 -0.2857    0.7752 
SIZ -0.0056 0.0046 -1.2069    0.2277 
BVS 0.0038 0.0023 1.6586    0.0975* 

          R2 = 0.0226     Adj. R2 = 0.0187      Durbin-Watson = 2.0009 
          F-statistic = 5.9239     Prob (F-statistic) = 0.0001 

ทีม่า: Analyzed and concluded by the author 

หมายเหต:ุ *** ยอมรบัที่ระดบันยัส าคญั 0.01 ** ยอมรบัที่ระดบันยัส าคญั 0.05 และ * ยอมรบัที่ระดบั    

    นยัส าคญั 0.10 
 

ตารางที่ 6 แบบจ าลองที่  1 พบว่า อันดับความยั่งยืนของบริษัทส่งผลต่อการจ่ายเงินปันผลของ      
บริษัทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยอันดับความยั่งยืนมีผลกระทบในเชิงบวกต่อ       
การจ่ายเงินปันผลของบรษิัท ส าหรบัอตัราสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผูถื้อหุน้ ขนาดของบรษิัท และมลูค่าตามบญัชี
ต่อหุ้นของบริษัท ซึ่งเป็นปัจจัยควบคุม พบว่า อัตราส่วนหนี ้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นซึ่งเป็นตัวแทนของ            
ภาระผูกพันทางการเงินของบริษัทส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการจ่ายเงินปันผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ส่วนขนาดของบริษัทและมูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นของบริษัทไม่ส่งผลกระทบต่อ            
การจ่ายเงินปันผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในส่วนของแบบจ าลองที่ 2 พบว่า อันดับความยั่งยืนของบริษัท
ส่งผลต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษัทอย่าง          
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 โดยอันดับความยั่งยืนมีผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ      
ในการด าเนินงานของบริษัท ส าหรบัอตัราส่วนหนีส้ินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ ขนาดของบริษัท และมลูค่าตามบญัชี
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ผลกระทบของการจดัอนัดบัความยั่งยืนต่อการจา่ยเงนิปันผล และประสทิธิภาพการด าเนนิงานของบริษัทจดทะเบียน     
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

ต่อหุ้นของบริษัท ซึ่งเป็นปัจจัยควบคุม พบว่า มูลค่าตามบัญชีต่อหุ้นของบริษัทส่งผลกระทบในเชิงบวก           
ต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษัท  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.10 ส่วน            
ภาระผกูพนัทางการเงิน และขนาดของบรษิัทไม่สง่ผลกระทบต่อการจ่ายเงินปันผลอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ส าหรับค่า Durbin-Watson ของแบบจ าลองที่  1 และ 2 เท่ากับ 1.9579 และ 2.0009 ตามล าดับ    
แสดงไว้ว่าแบบจ าลองไม่เกิดปัญหาสหสัมพันธ์ของค่าคลาดเคลื่อน (Autocorrelation) เนื่องจากมีค่าอยู่
ระหว่าง 1.50 – 2.50 (Wanichbuncha, 2007) ในส่วนค่า F-statistic พบว่าทั้งแบบจ าลองที่  1 และ 2                 
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบันยัส าคญั 0.01 แสดงว่าตวัแปรอิสระโดยรวมสามารถใชใ้นการอธิบายตวัแปรตาม
ได ้ส่วนของ Adjusted R2 ของแบบจ าลองที่ 1 และ 2 เท่ากับ 0.0552  และ 0.0187 ตามล าดับ ซึ่งถือว่าเป็น
ค่าที่อยู่ในระดับค่อนข้างต ่า ทั้งนี ้ อาจเนื่องมาจากตลาดทุนไทยอาจยังอยู่ในช่วงเริ่มตน้ของการน าข้อมูล      
ดา้นความยั่งยืนหรือ ESG มาใชใ้นการประเมินมูลค่าและการตัดสินใจลงทุนอย่างเต็มรูปแบบ ท าใหข้อ้มูล 
ESG ยังไม่ได้ถูกสะท้อนอย่างชัดเจนในนโยบายเงินปันผลและผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัท          
เมื่อเทียบกับตลาดทุนในประเทศพัฒนาแล้ว (Dorfleitner et al., 2015) รวมถึงอาจเกิดจากข้อจ ากัด             
ดา้นระยะเวลาการศึกษาซึ่งครอบคลุมเพียงช่วงสัน้ (2 ปี) เนื่องจากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยเพิ่งเริ่ม    
มีการจดัอบัดบัความยั่งยืนของบรษิัทในรูปแบบของ ESG Ratings ตัง้แต่ปี 2566 เป็นตน้มา ท าใหแ้บบจ าลอง
ยังไม่สามารถจบัผลกระทบระยะกลางถึงระยะยาวของการด าเนินงานดา้น ESG ไดอ้ย่างครบถว้น เนื่องจาก
ผลประโยชนจ์ากการลงทุนดา้นความยั่งยืนมักปรากฏในรูปของการลดความเสี่ยง การเพิ่มเสถียรภาพของ
กระแสเงินสด และการเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขันในระยะยาวมากกว่าผลตอบแทนในระยะสั้น 
(Khan et al., 2016; Albuquerque et al., 2019) ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไปอาจ   มีการเพิ่มระยะเวลาใน
การศกึษา และตวัแปรที่เก่ียวขอ้งเพื่อท าใหเ้ห็นภาพการศกึษาที่ชดัเจนยิ่งขึน้  
 

อภปิรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาผลกระทบการจัดอนัดับความยั่งยืนต่อการจ่ายเงินปันผล พบว่า อนัดบัความยั่งยืน

ของบริษัทส่งผลเชิงบวกต่อการจ่ายเงินปันผลของบริษัท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.05       
ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tahir et al. (2020) and Zahid et al. (2023) ที่พบว่าบริษัทที่มีคะแนน ESG สงู
มีแนวโนม้ที่จะจ่ายเงินปันผลสูง อีกทัง้ยังสอดคลอ้งกับทฤษฎีการส่งสญัญาณ (Signaling Theory) ที่ระบุว่า
การปฏิบัติตามแนวทาง ESG เป็นสัญญาณเชิงบวกต่อผูล้งทุนเก่ียวกับคุณภาพและความยั่งยืนของธุรกิจ      
(El Ghoul et al., 2011) บริษัทที่มีแนวทางในการด าเนินงานตามหลัก ESG ที่ดีและมีการเปิดเผยข้อมูล            
ที่ชัดเจน มักไดร้บัการประเมินความเสี่ยงที่ต  ่าลงจากนกัลงทุน ส่งผลใหต้น้ทุนทุนลดลงและสภาพคล่องดีขึน้     
ท าใหบ้ริษัทมีความสามารถในการจัดสรรเงินสดเพื่อน าไปจ่ายปันผล (Fatemi et al., 2018; Bilyay-Erdogan 
et al. ,2023)  รวมทั้งผลการศึกษานี ้ยังสนับสนุนกรอบแนวคิดของทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory)               
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โดยชี ้ให้เห็นว่าบริษัทที่มีอันดับความยั่ งยืนสูงมีแนวโน้มใช้นโยบายการจ่ายเงินปันผลเป็นกลไก                           
ในการลดปัญหาความขัดแยง้ระหว่างผูถื้อหุน้และผูบ้ริหาร เนื่องจากการจ่ายเงินปันผลช่วยลดกระแสเงินสด
ส่วนเกินที่อยู่ภายใตก้ารควบคมุของฝ่ายบริหาร ซึ่งอาจถูกน าไปใชใ้นโครงการที่ไม่ก่อใหเ้กิดมลูค่าแก่ผูถื้อหุน้ 
อนัเป็นการลดตน้ทุนตวัแทนและเสริมสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ (Jensen & Meckling, 1976; Jensen, 
1986) โดยการด าเนินงานตามแนวทาง ESG ควบคู่กบันโยบายเงินปันผลจึงสามารถท าหนา้ที่เป็นกลไกก ากบั
ดแูลกิจการที่ช่วยเสริมวินยัทางการเงินและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการของบริษัท (El Ghoul et al., 
2011; Bilyay-Erdogan et al., 2023) นอกจากนีผ้ลการศึกษายังสอดคลอ้งกับแนวคิดของทฤษฎีผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) ซึ่งอธิบายว่าบริษัทที่ให้ความส าคัญต่อความต้องการและผลประโยชน์          
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้านจะสามารถลดความขัดแย้งและความเสี่ยงด้านการด าเนินงานได้ 
(Freeman, 1984) การด าเนินงานตามแนวทาง ESG ช่วยเสริมสร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจ       
ส่งผลใหบ้ริษัทมีเสถียรภาพของกระแสเงินสดและความสามารถในการสรา้งผลก าไรในระยะยาว (Eccles et 
al., 2014) และเมื่อบริษัทมีฐานะทางการเงินที่มั่นคงมากขึน้ ย่อมเอือ้ต่อการจ่ายเงินปันผลอย่างสม ่าเสมอ      
ซึ่งสะทอ้นถึงการกระจายผลประโยชนใ์หแ้ก่ผูถื้อหุน้ในฐานะหนึ่งในผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที่ส  าคัญ (Benlemlih, 
2019; Zahid et al., 2023) 

 ส าหรบัอตัราสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผูถื้อหุน้ที่เป็นตวัแทนของภาระผูกพนัทางการเงินของบริษัทซึ่งเป็น
ตัวแปรควบคุมจะส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อการจ่ายเงินปันผล อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 
0.01 ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chindengwike (2024)  and  De Souza Junior et al. (2024) ที่พบ
ผลกระทบเชิงบวกระหว่างภาระหนีส้ินและอัตราการจ่ายเงินปันผล ซึ่งอาจจะเกิดจากบริษัทที่จดทะเบียน         
ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นบริษัทขนาดใหญ่ที่มีความน่าเชื่อถือทางการเงินสงู สามารถ
เขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดใ้นตน้ทุนที่ต  ่า และมีความสามารถในการบริหารโครงสรา้งเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
บริษัทเหล่านีอ้าจใชห้นีส้ินควบคู่กับการรักษาระดับการจ่ายเงินปันผลเพื่อส่งสัญญาณถึงความมั่นคงทาง   
การเงินและความสามารถในการสรา้งกระแสเงินสดอย่างต่อเนื่องใหแ้ก่ผูล้งทุน (Denis & Osobov, 2008; 
Floyd et al., 2015; Connelly & Wolff, 2022)  

ในส่วนของการศึกษาผลกระทบการจัดอันดับความยั่งยืนต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท 
พบว่า อันดับความยั่งยืนของบริษัทส่งผลในเชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ซึ่งเป็นตัวชีว้ัด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Chininga et al. (2024) and Ho et al. (2024) ที่พบว่าผลการด าเนินงานดา้น ESG ของบริษัท     
มีผลกระทบเชิงบวกและมีนยัส าคัญต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของบริษัท โดยสามารถอธิบายไดภ้ายใต้
กรอบของทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) ซึ่งชีใ้หเ้ห็นว่าการด าเนินงานตามแนวทาง ESG ท าหนา้ที่เป็นกลไก
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ผลกระทบของการจดัอนัดบัความยั่งยืนต่อการจา่ยเงนิปันผล และประสทิธิภาพการด าเนนิงานของบริษัทจดทะเบียน     
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย 

ในการลดปัญหาความขัดแยง้ระหว่างผูบ้ริหารและผูถื้อหุน้ ผ่านการเพิ่มความโปร่งใสและความรบัผิดชอบ       
ในการใชท้รพัยากรของบริษัท ส่งผลใหก้ารตัดสินใจของผูบ้ริหารมุ่งเน้นการสรา้งมูลค่าและผลตอบแทนใน
ระยะยาวมากขึน้ (Jensen & Meckling, 1976; Jensen, 1986) นอกจากนี ้ผลการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน        
ยังสามารถอธิบายไดใ้นมุมมองของทฤษฎีการส่งสญัญาณ (Signaling Theory) ที่ว่าการไดร้บัการจัดอันดับ
ความยั่งยืนในระดับสูงถือเป็นสัญญาณเชิงบวกที่สะทอ้นถึงคุณภาพการบริหารจัดการและความสามารถ       
ในการสรา้งก าไรอย่างยั่งยืน ซึ่งช่วยลดความไม่สมมาตรของขอ้มูลระหว่างบริษัทและนกัลงทุน และส่งผลให้
ตลาดประเมินศกัยภาพการด าเนินงานของบรษิัทในทางที่ดีขึน้ (Spence, 1973) ขณะเดียวกนั ผลลพัธด์งักลา่ว        
ยังสอดคล้องกับทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) ซึ่งอธิบายว่าบริษัทที่ให้ความส าคัญกับ        
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอย่างรอบดา้นมักสามารถลดความเสี่ยงดา้นการด าเนินงาน เสริมสรา้งความร่วมมือ และ
เพิ่มความยืดหยุ่นขององคก์รส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการด าเนินงานและความสามารถในการท าก าไรใน     
ระยะยาวปรบัตวัดีขึน้ (Eccles et al., 2014; Albuquerque et al., 2019) 

ส าหรบัมลูค่าตามบญัชีต่อหุน้ของบรษิัทซึ่งเป็นตวัแปรควบคมุ พบว่า มลูค่าตามบญัชีต่อหุน้ของบริษัท
ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.10 ซึ่งสามารถอธิบายได้ในกรอบแนวคิดที่ว่ามูลค่าตามบัญชีสะท้อนถึงความแข็งแกร่งและ
คุณภาพของฐานทุนของกิจการ บริษัทที่มีมูลค่าตามบญัชีต่อหุน้ในระดับสูงมักเป็นบริษัทที่มีการสะสมก าไร
จากการด าเนินงานในอดีตและมีโครงสรา้งทุนที่มั่นคง ซึ่งเอือ้ต่อการลงทุนในโครงการที่ให้ผลตอบแทนสงูและ
การสรา้งก าไรอย่างยั่งยืน (Nissim & Penman, 2001; Penman, 2013) 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 บริษัทสามารถน าผลการวิจัยไปใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดใหก้ารด าเนินงานตามแนวทาง   

ความยั่งยืนเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการตน้ทุนทางการเงิน หรือใชเ้พื่อส่งสญัญาณถึงความสามารถ     

ในการจ่ายปันผลของบรษิัทในอนาคต เพื่อเป็นการดงึดดูนกัลงทนุระยะยาว 
1.2 นักลงทุนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินศักยภาพของบริษัทโดย             

ที่นักลงทุนสามารถน าอันดับความยั่งยืนมาใชเ้ป็นปัจจัยคัดกรองหลักทรพัยร์่วมกับอัตราส่วนทางการเงิน
พืน้ฐาน เนื่องจากผลการศึกษาชีใ้ห้เห็นว่าบริษัทที่มีอันดับความยั่งยืนสูงมีแนวโน้มที่จะมีประสิทธิภาพ        

ในการด าเนินงานและอตัราการจ่ายเงินปันผลที่สงูกว่า ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการพอรต์การลงทนุ 

1.3 หน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ก ากับดูแลตลาดทุนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง          
ในการส่งเสริมใหบ้ริษัทจดทะเบียนด าเนินการตามหลกัความยั่งยืนอย่างมีระบบและรายงานขอ้มลูในรูปแบบ



 
 

20 
 
 

วารสารวิชาการ มหาวทิยาลัยหอการค้าไทย มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

ประภาพร กิจด ารงธรรม 

มาตรฐานเดียวกัน เพื่อให้เกิดความสามารถในการเปรียบเทียบข้ามอุตสาหกรรม ซึ่งจะช่วยสนับสนุน              
การพฒันาตลาดทนุไทยใหเ้ติบโตอย่างยั่งยืน 

1.4 นกัวิชาการสามารถน าผลการศึกษานีไ้ปใชเ้ป็นฐานขอ้มลูเชิงประจกัษ์ในการพฒันาและทดสอบ
กรอบแนวคิดทางทฤษฎีที่เชื่อมโยงการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน (ESG) เขา้กับนโยบายทางการเงินของ
บริษัท เพื่ออธิบายบทบาทของ ESG และการจ่ายเงินปันผลในฐานะกลไกในการลดตน้ทุนตัวแทนและสรา้ง
ความเชื่อมั่นให้แก่ผู ้ถือหุ้น นอกจากนี ้ยังสามารถน าไปใช้เป็นกรอบอ้างอิงในการออกแบบงานวิจัยเชิง
เปรียบเทียบระหว่างอุตสาหกรรมหรือระหว่างประเทศ เพื่อวิเคราะหค์วามแตกต่างของผลกระทบจากการ
ด าเนินงานดา้น ESG ภายใตโ้ครงสรา้งการก ากบัดแูลกิจการและระดบัการพฒันาของตลาดทุนที่แตกต่างกนั  

 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 จากขอ้จ ากดัดา้นช่วงระยะเวลาในการศึกษาในครัง้นี ้การศึกษาในครัง้ต่อไปควรขยายระยะเวลา

การศึกษาใหย้าวขึน้ เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นผลกระทบของการด าเนินงานดา้นความยั่งยืนในระยะกลางและ
ระยะยาวไดอ้ย่างเหมาะสม รวมถึงช่วยลดขอ้จ ากัดที่อาจเกิดจากความผันผวนในระยะสั้นและเพิ่ม ความ
น่าเชื่อถือของผลการศกึษาในเชิงนโยบายและเชิงทฤษฎี 

2.2 การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเพิ่มตัวแปรที่เ ก่ียวข้อง เช่น ตัวแปรด้านโครงสร้างกรรมการ          
การถือหุน้ของผูบ้ริหาร หรือความเป็นอิสระของคณะกรรมการ มาประกอบการวิเคราะหด์ว้ย เนื่องจากกลไก
ก ากับดูแลมีบทบาทส าคัญต่อการตัดสินใจดา้นเงินปันผลและการด าเนินงานของบริษัท  ซึ่งอาจช่วยอธิบาย
ความสมัพนัธไ์ดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 
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Abstract   

This study examines whether Thailand’s equality-related legal reforms have been translated into 
meaningful labour-rights realization for men, women, and LGBTQ+ workers during 2015–2025. Using an 
explanatory sequential mixed-methods design, the study integrates province–industry labour-force 
analysis, firm-level disclosure evidence, and qualitative interviews with 15 key informants. The findings are 
interpreted through a five-dimensional Rights Realization Index (RRI). The results reveal positive but uneven 
progress in workplace equality. Improvements are more evident in administratively mediated outcomes, 
particularly benefit access following the equal-marriage reform effective on 23 January 2025, than in deeper 
labour-market outcomes such as wages. Over the study period, the RRI increased from 0.47 to 0.63, 
indicating moderate but incomplete convergence between formal legal recognition and realized workplace 
equality. Integrated evidence identifies four recurrent mechanisms shaping practical implementation: 
administrative friction, symbolic compliance, inclusive policy design, and uneven enforcement capacity. 
The Thai case shows that legal reform is a necessary starting point, but its practical impact depends on 
institutional capacity to translate formal rights into routine workplace practice. 
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ความเสมอภาคตามกฎหมายกับช่องว่างในการปฏิบัตจิริง:        
การประเมินการท าใหส้ทิธิแรงงานเกิดผลของแรงงานชาย หญิง 
และแรงงาน LGBTQ+ ในประเทศไทย ระหว่างปี 2015–2025 

 
 

ไทศิต เครือโสม1 สายรุ้ง สังวาลย์2 และพรพิรัตน ์คันธธาศิริ3,* 

วนัรบับทความ: November 13, 2025 วนัแกไ้ขบทความ: April 16, 2026 วนัตอบรบับทความ: May 14, 2026 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษานีต้รวจสอบว่า การปฏิรูปกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับความเสมอภาคของประเทศไทยไดแ้ปรเปลี่ยน

ไปสู่การท าใหส้ิทธิแรงงานเกิดผลเป็นจริงอย่างมีนยัส  าคญัส าหรบัแรงงานชาย แรงงานหญิง และแรงงาน LGBTQ+ 
ในช่วงปี 2015–2025 หรือไม่ โดยใชแ้บบแผนการวิจยัแบบผสมเชิงอธิบายตามล าดับ การศึกษาผสานการวิเคราะห์
ขอ้มลูก าลงัแรงงานระดบัจงัหวดั–อตุสาหกรรม หลกัฐานการเปิดเผยขอ้มลูระดบับรษิัท และการสมัภาษณเ์ชิงคณุภาพ
กับผูใ้หข้อ้มูลส าคัญจ านวน 15 ราย โดยตีความผ่านดัชนีการท าใหส้ิทธิเกิดผลเป็นจริงหา้มิติ (Rights Realization 
Index: RRI) ผลการวิจัยชี ้ใหเ้ห็นถึงความก้าวหน้าเชิงบวกแต่ไม่สม ่าเสมอของความเสมอภาคในสถานที่ท  างาน        
โดยการปรบัปรุงมีความเด่นชดักว่าในผลลพัธ์ที่ถูกขับเคลื่อนผ่านกระบวนการทางการบริหาร โดยเฉพาะการเขา้ถึง
สิทธิประโยชนภ์ายหลงัการปฏิรูปสมรสเท่าเทียม ซึ่งมีผลใชบ้งัคบัเมื่อวนัที่ 23 มกราคม 2025 มากกว่าผลลพัธเ์ชิงลกึ
ของตลาดแรงงาน เช่น ค่าจา้ง ตลอดช่วงเวลาศึกษา ค่า RRI เพิ่มขึน้จาก 0.47 เป็น 0.63 สะทอ้นการบรรจบกันใน
ระดบัปานกลางแต่ยงัไม่สมบูรณร์ะหว่างการรบัรองทางกฎหมายอย่างเป็นทางการกับความเสมอภาคที่เกิดขึน้จรงิใน
สถานที่ท  างาน หลกัฐานเชิงบรูณาการระบุกลไกที่เกิดซ า้ 4 ประการ ไดแ้ก่ ความติดขดัทางการบรหิาร การปฏิบตัิตาม
เชิงสญัลกัษณ ์การออกแบบนโยบายที่ครอบคลุม และศักยภาพการบังคับใชท้ี่ไม่สม ่าเสมอ กรณีของประเทศไทย
แสดงใหเ้ห็นว่า การปฏิรูปกฎหมายเป็นจุดตัง้ตน้ที่จ  าเป็น แต่ผลในทางปฏิบัติขึน้อยู่กับความสามารถของสถาบัน        
ในการแปลงสิทธิที่เป็นทางการใหก้ลายเป็นการปฏิบตัิที่เกิดขึน้เป็นกิจวตัรในสถานที่ท  างาน 

 

ค ำส ำคัญ:  การท าใหส้ิทธิแรงงานเกิดผล แรงงาน LGBTQ+ ความเสมอภาคทางเพศ ดัชนีการท าใหส้ิทธิเกิดผล        
                   ความเสมอภาคในสถานที่ท  างาน 
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Introduction 
Thailand has become one of the most visible sites of LGBTQ+ legal change in Southeast 

Asia, yet the link between formal reform and everyday equality at work remains unresolved. Recent 
scholarship portrays Thailand as a context where public narratives of diversity coexist with persistent 
institutional unevenness. Reviews of LGBT+ inclusion and human rights suggest that progress has 
been real but incomplete, while newer syntheses identify marriage equality as a major legal milestone 
that does not automatically remove deeper structural and administrative barriers (Newman et al., 
2021; Reid et al., 2022; Hasan, 2025). 

This tension has sharpened after two major legal milestones: the Gender Equality Act B.E. 
2558 (2015), Thailand’s first dedicated statutory basis for addressing unfair gender-based 
discrimination, and the equal-marriage reform enacted through the Amendment to the Civil and 
Commercial Code Act (No. 24) B.E. 2567 (2024), effective from 23 January 2025. Together, these 
measures strengthened Thailand’s formal equality framework. However, stronger legal recognition 
does not by itself guarantee that rights can be meaningfully exercised in workplace settings. The key 
issue is therefore not only whether rights exist in law, but whether institutions can operationalize them 
through documentation systems, benefit structures, complaint channels, and routine administrative 
practice. 

Earlier research had already noted this gap between recognition and realization. Suriyasarn 
(2016) showed that discrimination and marginalization experienced by LGBT workers in Thailand 
cannot be explained by legal status alone. Sanders (2019), from a different perspective, warned that 
Thailand’s association with “diverse sexualities” should not be mistaken for equality in practice. More 
recent literature extends this concern from recognition to implementation. Jarernpanit et al. (2025) 
emphasize the continued importance of legal gender recognition, while Hasan (2025) and Reid et al. 
(2022) show that legal reform, institutional adaptation, and practical access continue to advance at 
different speeds. This matters because labour rights are exercised not only in statutes, but in 
workplaces, payroll systems, personnel forms, benefits administration, and grievance processes. 

Against this backdrop, the present study asks whether Thailand’s equality-related reforms 
have translated into meaningful labour-rights realization for men, women, and LGBTQ+ workers.           
It begins from a simple distinction: on-paper parity is not the same as in-practice equality.                         
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A workplace may formally comply with equality law while still reproducing exclusion through 
documentary mismatch, weak procedural alignment, ambiguous benefit rules, or inconsistent 
enforcement. The Thai case is therefore analytically valuable because it allows closer examination of 
how formal rights are converted into usable and enforceable workplace arrangements. 

This article makes three contributions. First, it shifts discussion from legal recognition alone 
to labor-rights realization in practice. Second, it introduces a Rights Realization Index (RRI) that 
distinguishes legal provision from administrative accessibility, implementation and enforcement, 
outcome equality, and institutional learning. Third, it uses an explanatory sequential mixed-methods 
design that links econometric pattern detection with qualitative mechanism tracing. The study argues 
that Thailand is best understood not as a case of automatic convergence after reform, but as one of 
partial institutional realization in which progress is evident, yet uneven and contingent on 
administrative readiness, organizational design, and enforcement capacity. 

 

 Literature Review 
 Workplace inequality and differentiated experiences of exclusion 
Existing research suggests that LGBTQ+ inclusion in Thailand is not a uniform condition 

across workers or workplaces. One strand of the literature focuses on disclosed sexual minorities in 
formal employment. Punnakitikashem et al. (2019) show that job and life satisfaction among disclosed 
lesbian, gay, and bisexual workers depend on supportive organizational conditions, indicating that 
workplace outcomes are shaped not by identity alone but by institutional environments that enable 
recognition, belonging, and procedural support. 

A second strand highlights how workplace inequality remains structured by discrimination, 
stigma, and socio-economic hierarchy. Research on transgender women in private organizations in 
Bangkok points to continuing gender-based discrimination, while broader studies show that socio-
economic status shapes how exclusion is experienced and reproduced (Naradech, 2023; Ojanen et 
al., 2019). More recent evidence further shows that stigma is intersectional and cumulative. 
Srikummoon et al. (2022) document layered discrimination against transgender women, while Hlaing 
et al. (2025) show that LGBT Myanmar migrants in Thailand face multiple forms of abuse intensified 
by the intersection of sexuality, gender identity, and migration status. Together, these studies suggest 
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that labour-rights realization in Thailand is mediated by layered institutional and social inequalities 
rather than distributed evenly across workers. 

 

Inclusion, stigma, and institutional contradiction 
Another central theme concerns the contradiction between public inclusion and institutional 

exclusion. Berry et al. (2022) show that sex-, gender-, and HIV-related stigma in Thailand is socially 
reproduced and institutionally embedded rather than merely residual. Similarly, Nopas and 
Ueangchokchai (2025) demonstrate that LGBTQ+ erasure and institutional violence persist in Thai 
education even where public discourse appears more inclusive. Although these studies are not 
workplace-focused, they are analytically important because they show that symbolic recognition 
does not automatically eliminate exclusion inside formal institutions. 

Culturally grounded work deepens this point. Ocha (2023) argues that sexuality and gender 
diversity in Thailand are negotiated through intersections of Buddhism, gender, and queer 
spiritualities. Institutional treatment of LGBTQ+ persons is therefore shaped not only by law and policy 
but also by broader moral and cultural frameworks. Inclusion may remain conditional or selective 
even when formal recognition expands. For workplace analysis, this helps explain why organizations 
may adopt inclusive language while still reproducing ambiguity or inconsistency in practice. Equality, 
then, cannot be inferred from symbolic inclusion alone; the more important issue is whether legal 
recognition is translated into accessible and meaningful workplace arrangements. 

 

Research gap and the need for a rights-realization framework 
Although the literature is substantial, it remains fragmented. Some studies examine workplace 

support and satisfaction, others discrimination and stigma, migration, institutional violence, or cultural 
framing. What remains underdeveloped is an integrated framework that treats these issues together 
as a problem of labour-rights realization. Existing Thai scholarship provides strong evidence that 
exclusion persists, but it offers less systematic explanation of how formal rights move from legal 
recognition into everyday workplace practice across administrative accessibility, implementation, 
outcomes, and institutional learning. 

This article addresses that gap in three ways. First, it treats workplace equality as an 
implementation problem rather than a purely legal condition. Second, it develops a Rights Realization 
Index (RRI) to capture interactions among legal provision, administrative accessibility, 
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implementation and enforcement, outcome equality, and institutional learning. Third, it combines 
quantitative and qualitative evidence to explain why reform effects are stronger in some contexts than 
in others. In this way, the study builds on earlier Thai research by offering a more integrated account 
of how on-paper parity becomes, or fails to become, in-practice equality. 

 

Methodology 
Research Design 
This study employs an explanatory sequential mixed-methods design to examine whether 

Thailand’s equality-related legal reforms have translated into meaningful labour-rights realization in 
workplace settings. The quantitative phase identifies variation across time, sectors, firms, and places, 
while the qualitative phase explains the organizational and administrative mechanisms behind those 
patterns. This design is appropriate because the issue is not simply whether equality exists in law, 
but whether it becomes workable in practice. In Thailand, labour vulnerability is often mediated by 
documentation status, gendered exposure, crisis conditions, informality, and uneven regulatory 
capacity rather than by legal protection alone (Meyer et al., 2019; Chuemchit et al., 2024; Lee et al., 
2024; Kongtip et al., 2015; Doane, 2016). The study links pattern detection to institutional explanation 
through the Rights Realization Index (RRI). Table 1 summarizes the overall research design, legal 
milestones, evidence base, and logic of integration.  

 
 

Table 1 Overview of the research design 
Component Specification 

Overall design Explanatory sequential mixed-methods design 
Quantitative 

purpose 
Identify reform-related patterns in labour-rights realization across provinces, 
industries, and firms 

Qualitative 
purpose 

Explain the organizational and administrative mechanisms behind observed 
patterns 

Integrative 
framework 

Rights Realization Index (RRI) 

Legal milestones Gender Equality Act B.E. 2558 (2015); equal-marriage reform effective 23 
January 2025 
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Component Specification 
Quantitative 

evidence 
Province–industry labour-force data and firm-level disclosures 

Qualitative 
evidence 

Key informant interviews with HR/compliance staff, workers, and 
inspectors/regulators/civil-society actors 

Integration logic Quantitative pattern detection followed by qualitative mechanism tracing 
Note: The study evaluates not only whether equality law exists, but whether it becomes operationally meaningful in  
          workplace practice. 
Source: Analyzed and concluded by the authors 
 

As Table 1 indicates, the study proceeds from quantitative identification of reform-related 
patterns to qualitative explanation of implementation mechanisms. 

 

 Quantitative Phase 
The quantitative analysis draws on three sources: Thailand’s Labour Force Survey (LFS), 

SET/SEC 56-1 One Reports and related firm disclosures, and supplementary administrative materials. 
The LFS is treated as repeated cross-sectional data and is used to track labour outcomes by sex, 
province, industry, education, and labour-force status. Firm disclosures provide annual indicators of 
non-discrimination policy, anti-harassment procedures, partner or spousal benefits, diversity 
reporting, and policy revision, while supplementary materials help contextualize implementation and 
enforcement. Table 2 presents the structure and analytical role of these sources.  
 

Table 2 Quantitative data sources and analytical use 

Data source Level of analysis 
Time 

structure 
Main variables or 

indicators 
Analytical 
purpose 

NSO Labour 
Force Survey 

(LFS) 

Province–industry–
year 

Repeated 
cross-
sectional 
quarterly 
data 

Labour force, 
employment, 
unemployment, sex, 
education, sectoral 
composition 

Track labour-
market patterns 
over time 

SET/SEC 56-1 
One Reports and 

Firm–year Annual Non-discrimination 
policy, anti-
harassment 

Capture 
organizational 
adaptation and 
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Data source Level of analysis 
Time 

structure 
Main variables or 

indicators 
Analytical 
purpose 

related firm 
disclosures 

procedures, 
partner/spousal 
benefits, diversity 
reporting, policy 
revisions 

formal policy 
commitment 

Supplementary 
administrative 

and institutional 
materials 

Institutional/contextual As 
available 

Enforcement context, 
complaint systems, 
implementation 
guidance, compliance 
information 

Contextualize 
implementation 
and enforcement 
conditions 

Note: The source design distinguishes between macro-level labour-market change and firm-level organizational  
          adaptation. 
Source: Analyzed and concluded by the authors 
 

Together, they allow the analysis to distinguish between labour-market movement and 
organizational adaptation, which is essential because legal development and institutional realization 
do not necessarily advance at the same pace (Kongtip et al., 2015; Laikram & Pathak, 2022).  

A key limitation is that public NSO data report labour-force statistics by sex, not by directly 
observed sexual orientation or gender identity. The analysis does not claim direct identification of 
LGBTQ+ workers from the LFS; instead, LGBTQ+ inclusion is assessed indirectly through firm-level 
policy indicators, implementation evidence, and qualitative findings. 

 

The empirical strategy uses a difference-in-differences framework: 
 

𝑌𝑝𝑖𝑡 = 𝛼 + 𝛿(𝑃𝑜𝑠𝑡𝑡 × 𝐸𝑥𝑝𝑜𝑠𝑒𝑑𝑝𝑖) + 𝛽𝑃𝑜𝑠𝑡𝑡 + 𝛾𝐸𝑥𝑝𝑜𝑠𝑒𝑑𝑝𝑖 + 𝜃𝑋𝑝𝑖𝑡 + 𝜇𝑝𝑖 + 𝜏𝑡 + 𝜀𝑝𝑖𝑡 

 

where 𝑌𝑝𝑖𝑡  is the outcome for province 𝑝, industry 𝑖, and year 𝑡; 𝑃𝑜𝑠𝑡𝑡  marks the post-

reform period; 𝐸𝑥𝑝𝑜𝑠𝑒𝑑𝑝𝑖 identifies more exposed units; 𝑋𝑝𝑖𝑡 is a vector of controls; 𝜇𝑝𝑖  

denotes province-industry fixed effects; and 𝜏𝑡 denotes year fixed effects. Standard errors are 
clustered at the province-industry level. An event-study specification is also estimated to assess pre-
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trend plausibility and the timing of post-reform adjustment, particularly because the 2025 equal-
marriage reform is treated as an early implementation episode rather than a mature long-run shift.  

 

Rights Realization Index (RRI) 
The RRI serves as the study’s integrative measure of how far formal rights are translated 

into workplace practice (Srinivas, 2022). It is defined on a 0-1 scale as: 
 

𝑅𝑅𝐼𝑝𝑖𝑡 = 0.20𝐿𝑝𝑖𝑡 + 0.25𝐴𝑝𝑖𝑡 + 0.25𝐼𝑝𝑖𝑡 + 0.20𝑂𝑝𝑖𝑡 + 0.10𝐹𝑝𝑖𝑡 
 

where 𝐿denotes Legal Provision, 𝐴  Administrative Accessibility, 𝐼 Implementation and 

Enforcement, 𝑂 Outcome Equality, and 𝐹 Feedback and Institutional Learning. Table 3 presents 
the dimensions, weights, and illustrative indicators used in constructing the index. 

 
 

Table 3 Construction of the Rights Realization Index (RRI) 
Dimension Symbol Weight Illustrative indicators 

Legal Provision L 0.20 Legal recognition of equality and non-discrimination 
Administrative 
Accessibility 

A 0.25 Inclusive HR records, leave and benefit registration, 
partner/spousal recognition, document compatibility 

Implementation and 
Enforcement 

I 0.25 Inspections, grievance procedures, anti-harassment 
channels, complaints, remedial action 

Outcome Equality O 0.20 Wage gaps, benefit uptake, retention or turnover 
disparities, related employment outcomes 

Feedback and 
Institutional Learning 

F 0.10 Policy revision, benchmarking, public reporting, 
training, corrective action 

 

 

𝑅𝑅𝐼 = 0.20𝐿 + 0.25𝐴 + 0.25𝐼 + 0.20𝑂 + 0.10𝐹 
 

Note: Higher values indicate stronger alignment between formal legal recognition and realized workplace equality.  
          Greater weight is assigned to administrative accessibility and implementation/enforcement because these  
          are treated as the main mechanisms translating law into practice. 
Source: Analyzed and concluded by the authors 
 

The weighting scheme emphasizes administrative accessibility implementation/enforcement 
because the central argument of the article is that rights become meaningful only when institutions 
can operationalize them in routine practice. In this sense, the RRI is used as a diagnostic 
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implementation index rather than a generic composite score (Kongtip et al., 2015; Doane, 2016; 
Laikram & Pathak, 2022).  

 
 

Qualitative Phase 
The qualitative phase uses purposive maximum-variation sampling to select organizations 

and institutional contexts associated with relatively high, medium, and low RRI patterns across 
regions, sectors, and organizational types. Its purpose is not statistical representativeness, but 
mechanism tracing and explanatory depth. Participants are drawn from three groups: HR and 
compliance personnel, employees or worker representatives, and inspectors, regulators, or civil-
society actors. Table 4 summarizes the general profile of the qualitative sample.  
 

Table 4 General profile of key informants 
Category Description n % 

HR and compliance 
personnel 

HR managers, compliance officers, employee-relations staff, 
or equivalent actors responsible for workplace rules, 
benefits, and complaints 

5 33.33 

Employees and worker 
representatives 

Employees or worker representatives with direct experience 
of workplace rights and administrative processes 

5 33.33 

Inspectors, regulators, 
and civil-society actors 

Labour inspectors, regulators, NGO/CSO representatives, 
labour-rights advocates, or equivalent external stakeholders 

5 33.33 

Total 
 

15 100.00 
 Note: The qualitative phase used purposive maximum-variation sampling to capture internal administration, lived  
           experience, and external oversight perspectives. 
Source: Analyzed and concluded by the authors 
 

To preserve confidentiality while maintaining analytic transparency, Table 5 presents the 
anonymized composition of the 15 key informants and their primary analytical contributions.  
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Table 5 Anonymized list of key informants 

KI Code Informant group Indicative role 
Institutional 

location 
Primary analytical 

contribution 
KI01 HR/compliance HR manager Private 

organization 
Policy revision, 
benefits, grievance 
handling 

KI02 HR/compliance Compliance 
officer 

Private 
organization 

Compliance, 
documentation, 
equality procedures 

KI03 HR/compliance Employee-
relations officer 

Private 
organization 

Complaint response, 
internal 
communication 

KI04 HR/compliance HR specialist Public or quasi-
public 
organization 

Administrative 
interpretation of 
rights 

KI05 HR/compliance Welfare or 
benefits officer 

Formal 
organization 

Benefit access, 
documentation 
barriers 

KI06 Employees/worker 
representatives 

Employee Private 
workplace 

Everyday rights 
access, workplace 
treatment 

KI07 Employees/worker 
representatives 

Employee Service-sector 
workplace 

Administrative 
friction, informal 
practices 

KI08 Employees/worker 
representatives 

Worker 
representative 

Organized 
workplace or 
labour network 

Worker concerns, 
perceived fairness 

KI09 Employees/worker 
representatives 

Employee Diverse 
organizational 
setting 

Inclusion, exclusion, 
adjustment 
experiences 

KI10 Employees/worker 
representatives 

Worker 
representative 

Formal or semi-
formal setting 

Practical barriers to 
rights realization 
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KI Code Informant group Indicative role 
Institutional 

location 
Primary analytical 

contribution 
KI11 Inspectors/regulators/civil-

society actors 
Labour inspector Public regulatory 

body 
Enforcement 
conditions, 
inspection 
constraints 

KI12 Inspectors/regulators/civil-
society actors 

Labour official or 
regulator 

Public sector Administrative 
oversight, 
implementation 

KI13 Inspectors/regulators/civil-
society actors 

Civil-society 
advocate 

NGO/CSO Complaint systems, 
vulnerable-worker 
perspectives 

KI14 Inspectors/regulators/civil-
society actors 

Labour-rights 
advocate 

Civil-society or 
labour-support 
organization 

Institutional 
bottlenecks, support 
pathways 

KI15 Inspectors/regulators/civil-
society actors 

Policy or legal 
observer 

Regulatory, 
academic, or 
advocacy 
interface 

Policy context, 
realization trends 

Note: KI = key informant. All identifiers are anonymized, and role titles are reported in functional terms  
         to preserve confidentiality while retaining analytical relevance. 
Source: Analyzed and concluded by the authors  
 

As these tables show, the qualitative strand is designed to capture rights realization from 
the perspectives of internal administration, lived workplace experience, and external oversight.  

Because the equal-marriage reform took effect only in January 2025, interviews conducted 
in 2025-2026 are interpreted as evidence of early organizational adaptation rather than settled long-
run implementation. Interview material is analyzed through hybrid deductive-inductive coding: 
deductive codes are drawn from the five RRI dimensions, while inductive codes identify mechanisms 
such as document mismatch, uncertainty in benefit eligibility, selective compliance, symbolic policy 
adoption, and uneven complaint follow-through. 
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Integration, Validity, and Ethics 
Integration is achieved through joint displays that align quantitative patterns with qualitative 

explanations. The qualitative phase is therefore used not as an illustration, but as a means of 
explaining why reform effects vary across settings. Table 6 presents this integration by linking 
econometric signals, interview-based mechanisms, and the RRI dimensions most implicated in each 
pattern.  
 

Table 6 Joint display of quantitative and qualitative integration 
Integrated 

theme 
Quantitative signal Qualitative 

explanation 
RRI dimension(s) 
most implicated 

Interpretation 

Administrative 
friction 

Lower RRI gains 
where HR/payroll 
systems are weak 
or inclusive fields 
are absent 

Interviewees reported 
document mismatch, 
manual processing, 
duplicate records, 
and uncertainty in 
partner/spousal 
registration 

Administrative 
Accessibility; 
Implementation 
and Enforcement 

Legal recognition 
weakens when 
organizational 
systems cannot 
operationalize it 
effectively 

Symbolic 
compliance 

Equality language 
in disclosures does 
not always align 
with higher 
implementation 
scores 

Respondents 
described policy 
statements 
unsupported by 
training, grievance 
systems, or clear 
routines 

Legal Provision; 
Feedback and 
Institutional 
Learning 

Formal 
commitment may 
advance faster 
than practical 
realization 

Inclusive 
policy design 

Higher-RRI 
organizations show 
stronger benefit 
outcomes and 
more consistent 
implementation 

Interviewees linked 
clearer policy 
language and 
procedures to fewer 
disputes and better 
usability 

Administrative 
Accessibility; 
Outcome Equality 

Inclusive design 
supports both 
access and 
realization 
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Integrated 
theme 

Quantitative signal Qualitative 
explanation 

RRI dimension(s) 
most implicated 

Interpretation 

Uneven 
enforcement 

capacity 

Stronger monitoring 
and enforcement 
environments 
correspond to 
higher RRI 
performance 

Inspectors and civil-
society actors 
highlighted uneven 
expertise, complaint 
support, and 
enforcement reach 

Implementation 
and Enforcement; 
Feedback and 
Institutional 
Learning 

Rights realization 
remains uneven 
across 
institutional 
settings 

Note: This joint display integrates econometric patterns with interview-based mechanism tracing in the explanatory  
          sequential mixed-methods design. 
Source: Analyzed and concluded by the authors  
 

As Table 6 shows, uneven rights realization reflects multiple mechanisms, especially 
administrative friction, symbolic compliance, inclusive policy design, and uneven enforcement 
capacity.  

Validity is supported through methodological triangulation across labour-market trends, firm 
disclosures, and stakeholder narratives; interpretive clarification and limited member checking where 
appropriate; and analytic transparency in coding, variable construction, and model specification. 
This strategy is suitable for a Thai labour context in which vulnerability is frequently intersectional, 
and implementation may vary sharply across sectors and populations (Meyer et al., 2019; Chuemchit          
et al., 2024; Lee et al., 2024). Ethical safeguards include participant anonymization, reduced 
institutional identifiability, and caution in interpreting early post-2025 evidence because equality-
related workplace experiences may involve stigma, privacy risks, and documentary vulnerability.  

 

Results 
Descriptive Overview of Thailand’s Labour-Market Context, 2015–2025 
Before assessing reform-associated change, the analysis must first be located within 

Thailand’s broader labour-market context. As shown in Table 7, the labour market between 2015 and 
2025 moved through three broad phases: a relatively stable pre-pandemic baseline during 2015–
2019, a period of severe disruption during 2020–2021, and a recovery and normalization phase from 
2022 onward. Across the full period, the population aged 15 years and over expanded steadily, while 
the labour force and total employment remained broadly resilient despite a sharp short-term shock 
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during the COVID-19 period. This context is important because equality-related reforms did not occur 
under constant macroeconomic conditions. They unfolded in a labour market affected by crisis, 
recovery, and uneven institutional adjustment. 

During 2015–2019, unemployment remained low and relatively stable, generally ranging 
between 0.80% and 1.24%. This period provides a useful baseline for interpreting later reform-
associated change. By contrast, 2020–2021 represented the most severe labour-market disruption 
in the observed series. Employment fell markedly in 2020 Q2, while unemployment increased and 
reached its highest level in 2021 Q3. From 2022 onward, the data indicate a gradual recovery, with 
employment improving and unemployment declining. By 2025 Q4, labour-market conditions were 
considerably less strained than during the pandemic peak. Table 7 provides the macro-level 
background against which the econometric, index-based, and mixed-method findings should be 
interpreted. 

 
 

Table 7 Thailand’s labour-market context across reform phases and key turning points, 2015 -2025 
 

Period / 
reference 

point 

Population 
aged 15+ 
(million) 

Total 
labour 
force 

(million) 

Employed 
persons 
(million) 

Unemployed 
persons 
(million) 

Unemployment 
rate (%) 

Interpretive 
significance 

2015 Q1 
(opening 
baseline) 

55.09 38.28 37.61 0.36 0.94 Establishes 
pre-reform 
labour-market 
baseline 

2015–2019 
(general 
range) 

55.09–
56.68 

37.91–
38.77 

37.20–
38.37 

0.31–0.47 0.80–1.24 Relatively 
stable pre-
pandemic 
environment 

2020 Q2 
(major 
disruption) 

56.82 38.17 37.08 0.75 1.95 Early 
pandemic 
shock to 
employment 
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Period / 
reference 

point 

Population 
aged 15+ 
(million) 

Total 
labour 
force 

(million) 

Employed 
persons 
(million) 

Unemployed 
persons 
(million) 

Unemployment 
rate (%) 

Interpretive 
significance 

and 
unemployment 

2021 Q3 
(peak strain) 

57.13 38.64 37.71 0.87 2.25 Highest 
unemployment 
rate in the 
observed 
series 

2022 Q4 
(recovery 
consolidation) 

58.73 40.14 39.59 0.46 1.20 Recovery 
phase 
becomes more 
evident 

2023 Q4 
(post-
pandemic 
normalization) 

59.02 40.67 40.25 0.33 0.80 Stronger 
labour-market 
normalization 

2025 Q4 
(latest 
observation) 

59.55 40.12 39.75 0.28 0.70 Most recent 
post-reform 
labour-market 
context 

Note: This table summarizes the major turning points in the quarterly labour-force series used in the study. Values  

           are compiled from official NSO labour-force sources used throughout the manuscript. 
Source: Analyzed and concluded by the authors 
 

Econometric and Index-Based Evidence of Rights Realization 
The baseline quantitative results suggest that Thailand’s equality-related legal reforms were 

associated with positive but uneven movement across workplace-related indicators. The clearest 
early gains appeared in outcomes tied to administrative recognition and organizational procedure, 
particularly benefit-related access following the equal-marriage reform effective in 2025. By contrast, 
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deeper labour-market outcomes, especially wage-related indicators, changed more slowly and less 
consistently. This asymmetry is substantively plausible because partner recognition, leave eligibility, 
and benefit access can be adjusted through HR records, documentation systems, and internal rules, 
whereas wage structures are more deeply embedded in organizational hierarchy, occupational 
segmentation, and broader labour-market conditions. 

For the 2015 reform window, the results indicate modest narrowing in wage-gap-related 
outcomes in more exposed contexts. This should be interpreted cautiously: the evidence points to 
partial improvement rather than rapid convergence. For the 2025 reform window, short-run effects 
are more visible in benefit-related indicators than in wage outcomes. This suggests that the early 
institutional effects of marriage equality are strongest where rights depend on administrative 
recognition and procedural eligibility rather than on broader redistribution. Event-study trajectories 
further support this interpretation by showing gradual post-reform adjustment rather than immediate 
or uniform compliance. 

The Rights Realization Index (RRI) provides a broader, integrative picture of this uneven 
progress. As shown in Table 8, the weighted RRI increased from 0.47 in the 2015 opening baseline 
to 0.63 in the early 2025 marriage-equality implementation period. This represents a 0.16-point 
increase, or approximately a 34.0% relative improvement from the 2015 baseline. However, the 
trajectory was not linear. The slight decline from 0.51 in 2019 to 0.50 in 2021 suggests that pandemic-
period strain affected the practical realization of rights, particularly through administrative 
accessibility, implementation capacity, and outcome equality. The subsequent increase to 0.55 in 
2023 and 0.63 in 2025 indicates renewed progress during recovery and early post-reform 
implementation. 
 

Table 8 Rights Realization Index (RRI) scores across reform phases, 2015–2025 
Period / Reference Year L 

(0.20) 
A 

(0.25) 
I 

(0.25) 
O 

(0.20) 
F 

(0.10) 
Weighted 

RRI 
2015 opening baseline 0.55 0.45 0.42 0.50 0.43 0.47 
2019 pre-pandemic / pre-equal 
marriage 

0.61 0.50 0.47 0.52 0.45 0.51 

2021 pandemic strain 0.61 0.49 0.45 0.50 0.44 0.50 
2023 recovery and normalization 0.65 0.55 0.50 0.53 0.47 0.55 
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Period / Reference Year L 
(0.20) 

A 
(0.25) 

I 
(0.25) 

O 
(0.20) 

F 
(0.10) 

Weighted 
RRI 

2025 early marriage equality 
implementation 

0.82 0.64 0.56 0.57 0.52 0.63 

Note: RRI = 0.20L + 0.25A + 0.25I + 0.20O + 0.10F. The 2025 value of 0.63 represents a 0.16-point increase from  
         the 2015 baseline of 0.47, equivalent to a 34.0% relative increase. Scores are standardized on a 0–1 scale;  
         higher values indicate stronger alignment between formal legal recognition and realized workplace equality. 
Source: Analyzed and concluded by the authors 

Table 9 summarizes the main baseline quantitative findings. Overall, the evidence supports 
the central argument of the article: legal reform matters, but its practical effect depends on whether 
organizations and administrative institutions can convert formal legal recognition into operational 
routines. The strongest short-run gains appear in administratively mediated domains, while deeper 
employment structures change more slowly. 

 

Table 9 Summary of baseline quantitative findings 
Outcome/indicator Reform 

window 
Main reported pattern Substantive interpretation 

Wage-gap-related 
outcome 

Post-2015 Modest narrowing in 
more exposed contexts 

Indicates partial progress, not full 
convergence 

Wage-gap-related 
outcome 

Post-2025 Weak short-run 
movement 

Wage structures adjust more 
slowly than administrative 
outcomes 

Benefit-related 
access/uptake 

Post-2025 Stronger positive 
movement in more 
exposed contexts 

Early effects are clearest where 
spouse/partner recognition 
changes eligibility and procedure 

Turnover/retention-
related differential 

Post-2025 Modest improvement in 
exposed contexts 

Suggests limited improvement in 
retention-related equality 

Event-study dynamics 2015 and 
2025 
windows 

Weak pre-trends; 
gradual post-reform 
effects 

Supports phased adjustment 
rather than immediate compliance 
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Outcome/indicator Reform 
window 

Main reported pattern Substantive interpretation 

Rights Realization 
Index (RRI) 

Full study 
period 

Upward but uneven 
movement across 
sectors and places 

Indicates moderate but incomplete 
institutional realization 

Note: This table summarizes the main quantitative patterns in the draft results. Full coefficient tables may be  
          reported in an appendix or supplementary file. 
Source: Analyzed and concluded by the authors 
 

Sectoral, Spatial, and Integrative Interpretation 
The results further suggest that rights realization varies across sectors and territories rather 

than advancing uniformly across the economy. Sectorally, stronger end-period RRI performance 
appears in Finance and ICT. These sectors are likely to benefit from stronger documentation systems, 
more formalized compliance routines, and greater administrative modernization. Manufacturing, 
services, tourism, and public administration also show improvement, but with more uneven depth. 
This pattern points to differentiated institutional readiness. Sectors with clearer HR systems and 
stronger compliance infrastructure appear better able to translate formal equality into routine 
practice, while sectors with more complex legacy procedures or weaker implementation depth adapt 
more slowly. 

Spatially, Bangkok and several major urban provinces occupy the upper end of the observed 
RRI distribution, while several provinces in other regions remain in the middle or lower ranges. This 
does not mean that formal legal rights differ by province. Rather, it indicates that the institutional 
conditions required for realization differ territorially. Provinces with stronger administrative 
modernization, denser organizational capacity, and more developed enforcement environments 
appear better positioned to convert legal commitments into workable workplace practices. Table 10 
summarizes these sectoral and spatial patterns. 
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Table 10 Sectoral and spatial interpretation of RRI patterns 
Domain Observed pattern Interpretation 

Finance and ICT Higher end-period RRI Administrative modernization and formal 
compliance likely support faster realization 

Manufacturing Moderate but uneven 
improvement 

Adaptation appears partial and operationally 
variable 

Services and tourism Upward movement with 
uneven depth 

Gains are visible, but procedural 
normalization remains inconsistent 

Public administration Clearer formal procedures 
but slower system adjustment 

Formal recognition may outpace routine 
administrative change 

Bangkok and major 
urban provinces 

Higher RRI range Stronger institutional capacity and 
enforcement support more consistent 
realization 

Other provinces Middle or lower RRI range Suggests weaker administrative reach, 
uneven expertise, or lower implementation 
capacity 

Note: This table provides a diagnostic, not deterministic, interpretation of sectoral and spatial RRI variation.        
          The differences reflect implementation depth rather than formal legal entitlement. 
Source: Analyzed and concluded by the authors 
 

These quantitative patterns become clearer when read alongside the qualitative evidence. 
Four mechanisms recur across the integrated findings: administrative friction, symbolic compliance, 
inclusive policy design, and uneven enforcement capacity. Administrative friction explains why formal 
rights may remain difficult to exercise when HR, payroll, and documentation systems are not adapted 
to gender-diverse records or partner recognition. Symbolic compliance explains why equality 
language in policy documents does not always translate into practical implementation. Inclusive 
policy design explains why clearer rules and procedures are associated with stronger benefit access 
and fewer disputes. Uneven enforcement capacity explains why similar legal obligations are realized 
more consistently in some organizations and territories than in others. Table 11 presents this 
integrated interpretation. 
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Table 11 Integrated mechanisms linking quantitative and qualitative evidence 
Mechanism Quantitative signal Qualitative explanation Interpretation 

Administrative 
friction 

Lower gains where 
administrative adaptation 
is weak 

Interviewees report 
document mismatch, manual 
processing, and uncertainty 
in partner/spousal 
registration 

Formal rights are harder 
to exercise when 
systems cannot 
operationalize them 
efficiently 

Symbolic 
compliance 

Equality language does 
not always align with 
stronger implementation 

Respondents describe 
policy statements 
unsupported by training, 
grievance systems, or clear 
routines 

Formal commitment may 
outpace practical 
realization 

Inclusive policy 
design 

Higher-RRI settings show 
stronger benefit 
outcomes and more 
consistent 
implementation 

Interviewees link clearer 
rules and procedures to 
fewer disputes and better 
usability 

Inclusive design 
supports both access 
and realization 

Uneven 
enforcement 
capacity 

Stronger enforcement 
environments correspond 
to higher RRI 
performance 

Inspectors and civil-society 
actors report uneven 
expertise and complaint 
support across places 

Rights realization 
remains territorially 
uneven under a 
common legal 
framework 

Note: This table integrates econometric patterns with interview-based mechanism tracing. Full qualitative coding   
          detail may be reported in an appendix or supplementary methods file. 
Source: Analyzed and concluded by the authors 
 

Integrated Mechanisms and Empirical Conclusions 
The mixed-method integration suggests that Thailand’s equality reforms are best 

understood through a layered institutional-realization model rather than a simple before-and-after 
legal narrative. Four mechanisms are especially important. First, administrative friction arises where 
HR and payroll systems remain poorly adapted to gender-diverse records or partner recognition, 
making formal rights difficult to exercise in practice. Second, symbolic compliance appears where 
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organizations adopt inclusive language without corresponding investment in training, grievance 
systems, or implementation procedures. Third, inclusive policy design functions as a practical 
enabler of realization because clearer rules and more predictable procedures reduce ambiguity and 
improve usability. Fourth, uneven enforcement capacity explains why similar legal obligations are 
realized more consistently in some provinces and organizations than in others. 

Taken together, the evidence supports three main conclusions. First, Thailand’s equality-
related reforms are associated with meaningful but uneven improvement in workplace-related 
outcomes. Second, the strongest short-run gains appear in administratively mediated domains, 
particularly benefit recognition, partner eligibility, documentation, and internal procedures, rather 
than in deeper labour-market structures such as wages. Third, the main barrier to fuller realization is 
no longer only the absence of legal recognition, but the uneven institutional translation of that 
recognition into everyday workplace practice. Thailand emerges as a case of progressive legal 
reform combined with partial institutional realization. The following discussion section builds on these 
findings by locating them within Thailand’s broader labour-rights landscape of differentiated 
vulnerability, precarious work, and uneven institutional protection. 

 
 

Discussion 
From legal reform to realized workplace equality 
The findings show that Thailand’s equality-related reforms matter, but not in a simple or self-

executing way. Across the quantitative and qualitative evidence, progress is visible in selected 
workplace indicators, especially those tied to administrative recognition and benefit-related access. 
Even so, gains remain uneven across sectors, firms, and places. Thailand is therefore best 
understood not as a failed reform case, nor as a completed success story, but as a case of partial 
institutional realization in which formal legal equality creates the basis for change without 
guaranteeing uniform implementation in everyday labour practice. 

This interpretation also fits Thailand’s wider labour landscape. The four mechanisms 
identified in this study- administrative friction, symbolic compliance, inclusive policy design, and 
uneven enforcement capacity-are unlikely to be confined to formal white-collar workplaces alone. 
They resonate with broader Thai labour research showing that vulnerability intensifies where 
precarious work, weak institutional protection, and stigma overlap. Studies of transgender sex 



 

49 

 

ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน 2569 

On-Paper Parity, In-Practice Gaps: Assessing Labour Rights Realization among Men, Women, and LGBTQ+ Workers 
in Thailand, 2015–2025 

workers and unacceptable forms of work in Thailand’s sex and entertainment sector similarly show 
that labour insecurity is structured not only by identity, but by occupational setting, institutional 
neglect, and exposure to harm (Davis et al., 2019; Villar, 2019). In this sense, the present findings 
reflect a wider pattern of uneven rights realization across the Thai labour market.  

 
 

Administrative mediation and differentiated labour vulnerability 
One of the clearest contributions of this study is its demonstration that equality reform first 

becomes visible through administrative mediation rather than through immediate transformation of 
deeper labour-market structures. The quantitative results indicate that benefit-related access and 
recognition respond more quickly to reform than wage structures, while the qualitative evidence 
shows that workers’ ability to exercise rights depends heavily on documentation systems, payroll 
architecture, partner-recognition rules, and complaint procedures. Rights realization should therefore 
be understood as a problem of institutional usability, not solely of legal entitlement. 

This point is reinforced by Thai research on labour populations exposed to embodied and 
material vulnerability. Studies of gay men and transgender women sex workers during the COVID-19 
period in Phuket show that poverty, psychological distress, and labour insecurity deepen when 
protection remains weak (Yasami et al., 2023). Related work argues that effective protection requires 
not rhetorical concern, but institutional arrangements capable of responding to real vulnerability 
(Janyam et al., 2020). Research on occupational health and safety among sex workers reaches a 
similar conclusion: rights deficits often emerge through weak protection, normalized harm, and poor 
institutional reach rather than through formal legal exclusion alone (Chevasutho & Jiamjarasrangsri, 
2022). Together, these studies strengthen the article’s central claim that rights become meaningful 
only when institutions can make them usable under real-world labour conditions.  

 
 

Migration, informal work, and uneven institutional reach 
The findings also resonate with broader Thai scholarship on migration, informality, and 

gendered labour inequality. Research on Myanmar migrant workers shows that labour vulnerability 
is often shaped by documentary status, legal visibility, and limited access to formal protection (Chan, 
2018). More recent work on migrant labour policy under the Pheu Thai administration similarly 
suggests that even progressive reform remains contingent on implementation capacity rather than 
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guaranteeing integration automatically (Htwe, 2025). This closely parallels the present article’s core 
finding: formal change matters, but its effects depend on institutional translation. 

A similar pattern appears in the literature on women workers and informal labour. Women 
homeworkers in Thailand’s digital economy occupy positions marked by invisibility and structural 
insecurity, while women factory workers continue to face durable labour inequalities that cannot be 
explained by legal form alone (Intaratat, 2016; Anamwathana, 2024). Read together, these studies 
suggest that labour-rights realization in Thailand is socially stratified and institutionally uneven across 
multiple groups, not only among LGBTQ+ workers. Equality law thus enters a labour market already 
marked by layered precarity, uneven enforcement, and variable organizational readiness.  

 

New labour forms, conclusions, and limits 
The findings also raise questions about the future frontier of rights realization as work itself 

changes. Emerging research on platformized and visibility-based labour suggests that some workers 
appear more autonomous while remaining subject to new forms of self-governance and insecurity. 
Research on trans women influencers in Thailand, for example, shows that platformized creative work 
can be both self-directed and disciplinarian (Kirdnark, 2025). This suggests that the challenge of 
realization is not limited to conventional employment contracts or legacy HR systems. Even in newer 
labour forms, inclusion may remain conditional on recognition systems, visibility, and weakly 
regulated institutional arrangements. 

Taken together, the findings support three conclusions. First, Thailand’s equality reforms 
are associated with positive yet uneven progress in the realization of workplace rights. Second, the 
earliest gains are strongest in administratively mediated domains-such as benefit recognition, partner 
eligibility, documentation, and internal procedures-rather than in deeper labour-market structures like 
wages. Third, the principal barrier to fuller realization is no longer only the absence of formal legal 
recognition, but the uneven institutional conversion of that recognition into everyday practice. The 
four recurrent mechanisms-administrative friction, symbolic compliance, inclusive policy design, and 
uneven enforcement capacity-show that equality reform is mediated through institutions rather than 
produced automatically by law alone. 

The Thai case contributes to labour-rights and governance scholarship by showing how a 
middle-income country can advance in formal legal equality while still experiencing uneven 
realization across workplaces and territories. Thailand is best understood as a case of part ial but 
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advancing institutional realization. At the same time, the study has limits. Public labour-force data do 
not directly identify sexual orientation or gender identity for subgroup-specific national estimation, 
and the 2025 equal-marriage reform remains an early implementation episode rather than a mature 
long-run treatment window. Even with these constraints, the broader implication is clear: on-paper 
parity matters, but realized equality depends on whether institutions can make rights usable, 
enforceable, and durable in practice.  

 

Conclusion 
This study examined whether Thailand’s equality-related legal reforms have translated into 

meaningful labour-rights realization for men, women, and LGBTQ+ workers. Using an explanatory 
sequential mixed-methods design, it combined labour-market and firm-level quantitative evidence 
with qualitative interviews and interpreted the findings through a five-dimensional Rights Realization 
Index (RRI). The results show that Thailand’s reforms are associated with positive but uneven 
progress. Improvement is most visible in administratively mediated domains, particularly benefit-
related access, partner recognition, and internal procedural adjustment, while deeper labour-market 
outcomes such as wages appear to change more slowly and less uniformly. 

Three conclusions follow. First, legal reform matters, but it does not produce automatic 
equality in practice. Second, the earliest effects of reform emerge where rights can be 
operationalized through documentation systems, HR procedures, and benefit structures. Third, the 
main barrier to fuller realization is no longer only the absence of formal recognition, but the uneven 
institutional translation of legal rights into everyday workplace practice. Across the integrated 
evidence, four mechanisms recur consistently: administrative friction, symbolic compliance, inclusive 
policy design, and uneven enforcement capacity. 

The Thai case therefore illustrates a pattern of partial but advancing institutional realization. 
Thailand has moved further toward formal equality, yet realized workplace equality remains 
conditioned by organizational readiness, administrative usability, and enforcement strength.               
The broader implication is clear: the future of labour-rights equality in Thailand will depend less on 
whether reform exists in law than on whether institutions can make those rights accessible, usable, 
and enforceable across diverse labour settings. 
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Appendix A. Data Source Links and Key Variables 
 

Data Source / Access Link Coverage / unit 
Key variables or 

indicators 
RRI dimension or 

analytical use 
National Statistical Office (NSO): 
Labour  
Force Survey (LFS) survey page 
https://www.nso.go.th/nsoweb 
/nso/survey_detail/9u?set_lang=en 

Province-industry-
year / quarterly 
labour-market series, 
2015-2025 

Working-age 
population, labour 
force, employed 
persons, 
unemployed 
persons, 
unemployment rate, 
sex, education, 
province, industry, 
labour-force status 

Baseline labour-market 
outcomes, 
wage/employment 
context, Outcome 
Equality (O), and 
province-industry 
controls. 

Bank of Thailand (BOT): Labour Force 
Survey  
(New Series), sourced from NSO 
https://app.bot.or.th/BTWS_STA 
T/statistics/ReportPage.aspx?language 
=eng&reportID=729 

Secondary official 
access route for LFS 
time-series 
verification 

Labour force, 
employment, 
unemployment, 
industry classification, 
regional/provincial 
labour indicators 

Cross-checking of 
labour-market series 
and quarterly labour 
indicators. 

Securities and Exchange Commission, 
Thailand (SEC): Form 56-1 One Report 
portal 
https://www.sec.or.th/onereport 

Firm-year disclosures 
of listed companies 

Human-rights or non-
discrimination policy, 
employee welfare, 
anti-
harassment/grievance 
channels, diversity 
and ESG reporting, 
policy revisions 

Firm-level organizational 
adaptation; supports 
Legal Provision (L), 
Implementation and 
Enforcement (I), and 
Feedback (F). 

https://doi.org/10.1007/s13178-023-00793-4
https://www.nso.go.th/nsoweb
https://app.bot.or.th/BTWS_STA%20T/statistics/ReportPage.aspx?language%20=eng&reportID=729
https://app.bot.or.th/BTWS_STA%20T/statistics/ReportPage.aspx?language%20=eng&reportID=729
https://app.bot.or.th/BTWS_STA%20T/statistics/ReportPage.aspx?language%20=eng&reportID=729
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Data Source / Access Link Coverage / unit 
Key variables or 

indicators 
RRI dimension or 

analytical use 
The Stock Exchange of Thailand (SET): 
report and information submission 
requirements 
https://www.set.or.th/en/listing/listed-
company/simplified-
regulations/disclosure/report-
information-submission 

Listed-company 
disclosure system and 
report submission route 

Annual/quarterly 
financial statements 
and Form 56-1 One 
Report submission 
evidence 

Traceability of firm 
disclosures and ESG-
related workplace policy 
evidence. 

Royal Thai Government Gazette: 
Gender Equality Act B.E. 2558 and Civil 
and Commercial Code Amendment Act 
(No. 24) B.E. 2567 

National legal 
framework 

Legal recognition of 
equality, non-
discrimination, and 
marriage equality 
effective 23 January 
2025 

Legal Provision (L) and 
reform-window 
definition. 

Ministry of Labour / Department of 
Labour Protection and Welfare 
materials 

Administrative and 
enforcement context 

Complaint channels, 
inspection 
information, 
implementation 
guidance, 
enforcement material 

Implementation and 
Enforcement (I). 

 

Appendix B. Full Difference-in-Differences Tables and Interpretation 

Model Outcome 
Post-2015 

x 
exposure 

Post-2025 
x exposure 

Firm 
capacity x 

post 

Enforcement x 
post 

Fixed 
effects 

Cluster R2 

M1 
Wage gap 

(log 
difference) 

-0.028* -0.017 -0.011 -0.022** 
Province-
industry; 

year 

Province-
industry 

0.41 

M2 
Benefit 
uptake 
index 

+0.019* +0.035** +0.018** +0.023*** 
Province-
industry; 

year 

Province-
industry 

0.46 
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Model Outcome 
Post-2015 

x 
exposure 

Post-2025 
x exposure 

Firm 
capacity x 

post 

Enforcement x 
post 

Fixed 
effects 

Cluster R2 

M3 
Turnover 

differential 
index 

-0.017 -0.021** -0.009 -0.015* 
Province-
industry; 

year 

Province-
industry 

0.39 

Note: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001. The table reports the coefficient summary used to support the main-text  
            DiD interpretation. 
Appendix C. Source of Abstract RRI Values 

Appendix C. Source of Abstract RRI Values 

RRI dimension Weight 2015 score 
2015 weighted 

value 
2025 score 2025 weighted value 

Legal Provision 
(L) 

0.20 0.55 0.1100 0.82 0.1640 

Administrative 
Accessibility 
(A) 

0.25 0.45 0.1125 0.64 0.1600 

Implementation 
and 
Enforcement (I) 

0.25 0.42 0.1050 0.56 0.1400 

Outcome 
Equality (O) 

0.20 0.50 0.1000 0.57 0.1140 

Feedback and 
Institutional 
Learning (F) 

0.10 0.43 0.0430 0.52 0.0520 

Weighted RRI - - 0.4705 -> 0.47 - 0.6300 -> 0.63 

Change - - - - 
+0.1595 -> +0.16 

points; 34.0% relative 
increase 
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Appendix D. Sectoral Difference Table Retained from First-Submission Analysis 

Sector 2015 RRI 2025 RRI Delta RRI 
Implementation 
interpretation 

Finance and ICT 0.55 0.71 +0.16 

Highest end-period 
realization; early HR 
digitization and formal 
compliance routines. 

Manufacturing 0.46 0.60 +0.14 

Lower end-period 
realization; slower 
payroll and 
documentation-system 
alignment. 

Services and 
tourism 

0.49 0.63 +0.14 

Improvement visible, 
but symbolic 
compliance and weak 
monitoring remain. 

Public 
administration 

0.53 0.64 +0.11 

Formal procedures 
clearer, but system 
adaptation remains 
gradual. 

 

Appendix E. Qualitative Sample Clarification 

Stage Number Purpose Use in revised manuscript 

Preliminary qualitative 
evidence pool 

72 

Map potential contacts, 
cases, documents, and 
stakeholder 
perspectives. 

Screening/contextualization 
pool only; not reported as 
final interviews. 

Formal key-informant 
sample retained 

15 

Provide in-depth 
evidence across 
HR/compliance, worker 
experience, and external 
oversight. 

Final qualitative sample 
used for coding, 
mechanism tracing, and 
joint displays. 
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Stage Number Purpose Use in revised manuscript 

Reason for conservative 
reporting 

- 

Avoid overstating formal 
analyzable interviews 
and reduce 
confidentiality risk. 

Only directly coded and 
anonymizable interviews 
are reported. 

This clarification distinguishes the preliminary qualitative evidence pool from the final formal key-informant sample 

used for coding and mechanism tracing. 
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Abstract   

This article examines the strategies used in naming episodes of the program “Hon Krasae” 
from January to August 2025, analyzing 172-episode titles published on the YouTube channel.         
The research employs content analysis to categorize the episode titles based on the strategies 
utilized, such as significant character names and content identification. The findings reveal that these 
strategies play a crucial role in attracting viewers' attention and reflect the adaptability of content 
creators in the digital age, effectively fostering interaction and audience engagement. Therefore, this 
research is significant in expanding the understanding of the dynamics of online news naming and 
the strategies employed to capture attention in dramatic news media. 

 

Keywords: Naming strategy, The Hone- Krasae Program (2025) 
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บทคัดย่อ  
บทความนีศ้ึกษากลวิธีการตัง้ชื่อตอนในรายการโหนกระแส ระหว่าง มกราคม ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2568 

โดยวิเคราะห์ชื่อตอน 172 ตอนที่เผยแพร่ในช่อง YouTube การวิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
analysis) เพื่อจัดกลุ่มชื่อตอนตามกลวิธีที่ใช ้ เช่น ชื่อตัวละครส าคัญและการระบุเนือ้หา ผลการวิจัยพบว่า   
กลวิธีเหล่านีม้ีบทบาทส าคัญในการดึงดูดความสนใจของผูช้ม และสะทอ้นถึงการปรบัตัวของผูผ้ลิตเนือ้หา      
ในยุคดิจิทัล ซึ่งช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของผู้ชมได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัยนี ้                     
จึงมีความส าคญัในการขยายความเขา้ใจเก่ียวกบัพลวตัของการตัง้ชื่อข่าวออนไลน ์และกลยทุธก์ารดงึดดูความ
สนใจในสื่อข่าวเชิงดราม่า 

 

ค ำส ำคัญ: กลวิธีการตัง้ชื่อ รายการโหนกระแส  ปี 2568 
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กลวธีิการตัง้ชือ่ตอน รายการโหนกระแส ปี 2568 

 

บทน า  
การตั้งชื่อตอนในรายการข่าวเป็นศิลปะที่ส  าคัญในการดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน เช่นเดียวกับ       

การพาดหัวข่าวที่ดีจะตอ้งมีความกระชับ ชัดเจน และน่าสนใจ เพื่อใหผู้อ่้านเกิดความอยากรูอ้ยากเห็น  และ
คลิกอ่านเนือ้หาต่อไป ตวัอย่างกลวิธีการตัง้ชื่อข่าวที่นิยมใชไ้ดแ้ก่ การใชค้  าถามที่กระตุน้ความสนใจการเล่นค า
เพื่อสรา้งความแปลกใหม่ หรือการใชต้ัวเลขเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ และ ความ เชื่อถือ ได ้รายการข่าวออนไลน์
เป็นหนึ่งในช่องทางสื่อสารที่ส  าคัญในยุคดิจิทัล ซึ่งมีขอ้ดี หลายประการ เช่น การเขา้ถึงขอ้มูลที่รวดเร็วและ
สะดวกสบาย ผูค้นสามารถติดตามข่าวสารไดทุ้ก ที่ ทุก เวลา ผ่านอปุกรณม์ือถือหรือคอมพิวเตอร ์การพาดหวัขอ้
ตัง้ชื่อหวัข่าวถือไดว้่าเป็นโครงสรา้งแรกของการสรา้งข่าว แต่ในรายการข่าวออนไลนท์ี่มีการน าเสนอข่าว ก็จะใช้
การตั้งชื่อแต่ละตอน (EP) ที่ มี ความน่าสนใจใช้ภาษาที่น่าสนใจและดึงดูผู ้เข้าชม ดังที่ Phanitch (1985)     
กลา่วว่า การตัง้ชื่อข่าวเป็นสว่นที่ส  าคญัที่สดุของข่าว เป็นจดุเด่น หรือสาระส าคญัของข่าว 

รายการข่าวออนไลนม์ีรูปแบบที่หลากหลาย เช่น ข่าววิดีโอ บทความข่าว หรือพอดแคสต ์เพื่อใหผู้ช้ม
สามารถเลือกชมตามความชอบและสะดวก ส่วนใหญ่ข้อมูลได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามเวลาที่     
เกิดขึน้จรงิ เพื่อใหส้ะทอ้นขอ้เท็จจรงิในแต่ละช่วงเวลาไดอ้ย่างถกูตอ้ง ท าใหผู้ช้มไม่พลาดข่าวส าคญั นอกจากนี ้
รายการข่าวออนไลนเ์ปิดโอกาสใหผู้ช้มมีส่วนร่วมผ่านสื่อเครือข่ายสงัคม โดยการแสดงความเห็น การเผยแพร่
เนื ้อหาข่าวต่อไปยังผู้อ่ืน และการลงความเห็นในประเด็นที่ น าเสนอ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยส่งเสริม
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูผ้ลิตและผูร้บัสารในพืน้ที่สื่อดิจิทลั 

รายการข่าวออนไลน์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน  คือ “โหนกระแส” ซึ่งมีผู ้ติดตามจ านวนมาก 
เนื่องจากพิธีกรเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียงในวงการบนัเทิง จึงส่งอิทธิพลต่อการรบัรูข้องผูช้ม ทัง้ในดา้นภาพลกัษณ์  
และการใช้ภาษา พิธีกรใช้ถ้อยค าที่ เป็นกันเอง เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับภาษาพูดในชีวิตประจ าวัน   
ลกัษณะดงักลา่วสะทอ้นกลวิธีการใชภ้าษา เช่น การใชค้ าสแลงหรือส านวนดดัแปลง ซึ่งช่วยเพิ่มความน่าสนใจ
ใหก้บัการตัง้ชื่อตอนของรายการตามแนวคิดของ Kaewthep (2005) ซึ่งอธิบายว่าสื่อมวลชนมีบทบาทส าคัญ 
ใน การ ท าหนา้ที่เป็นกระจกสะทอ้นสงัคม โดยสื่อจะน าเสนอเหตุการณห์รือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ใน สงัคม  
ผ่านกระบวนการเลือกสรร การตีความ และการใชภ้าษาในการถ่ายทอดเรื่องราวเหล่านัน้ ภาพ สะทอ้นที่เกิดขึน้
ในสื่อจึงเปรียบเสมือน “กระจก” ที่ไม่ไดร้าบเรียบ และตรงไปตรงมา แต่เป็นกระจกที่มีการปรบัแต่ง ขัดเกลา 
หรือเนน้ย า้บางประเด็นใหเ้ด่นชัดขึน้ และมองขา้มบางประเด็นตามมุมมอง ผลประโยชนข์องสื่อ และบริบท 
ทางสังคม ณ ขณะนั้น กรอบแนวคิดดังกล่าวสามารถน ามาอธิบายการ ท างานของรายการข่าวออนไลน์         
เช่น รายการโหนกระแส ซึ่งมีการตัง้ชื่อตอนที่ใชภ้าษาสะทอ้นภาพทางสงัคม วฒันธรรม และอารมณร์่วมของ
สงัคมในช่วงเวลานัน้ ๆ  
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งานวิจยัก่อนหนา้นีเ้ก่ียวกบัการใชภ้าษา และการตัง้ชื่อในสื่อมี ความหลากหลาย และชีใ้หเ้ห็นประเด็น
ส าคญัหลายดา้น เช่น การพาดหวัข่าวออนไลน ์และ พาด หวัข่าวหนงัสือพิมพ ์ (Khabune, 2014; Chaiwang,  
2017; Netcharoen, 2019; Sangin,  2019; Itrat, 2021) พบว่าผูผ้ลิตข่าวเลือกใชค้ า และโครงสรา้งประโยค
อย่าง มี กลวิธิเพื่อดงึดดูความสนใจของผูร้บัสาร ไม่ว่าจะเป็นการเลือกค าที่รุนแรง หรือสรา้งความขดัแยง้ การ ใช้
ค าทับศัพทห์รือค าสแลง การใชภ้าพพจนแ์ละโวหาร รวมถึงการจัดวางค า ใน ลักษณะเฉพาะ ซึ่ง สะทอ้นถึง
เจตนาและอคติเชิงภาษาของผูผ้ลิตข่าว 

ในดา้นสื่อบนัเทิงและสารคดี งานวิจัยของ Rueangsri (2004) ชีใ้หเ้ห็นว่าการตัง้ชื่อรายการโทรทศัน์  
ไม่เพียงสื่อสารเนือ้หาโดยตรง แต่ยังสะทอ้นเอกลักษณ์และค่านิยมทางสงัคมของสื่อ เช่น การบอกลกัษณะ
พิเศษ การระบปุระเภทของรายการ หรือการใชโ้วหารเพื่อสรา้งอารมณ ์และภาพพจน ์

นอกจากนี ้การศึกษากลวิธีการตัง้ชื่อตอนของรายการบนัเทิงและสารคดี  (Khwansai et al. (2020); 
Sangsri et al. (2020) พบว่าการตัง้ชื่อมีทัง้การระบสุถานที่ การใชส้ญัลกัษณแ์ทนค าเชื่อม การตัง้ชื่อในรูปแบบ
ปฏิปุจฉา และการขยายความส่งผลใหผู้ช้มสามารถเขา้ใจแนวคิด และเอกลักษณ์ของรายการได้ตั้งแต่ชื่อ     
การใชภ้าษาในชื่อตอนยังเป็นตัวสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของสังคม และภาษาในยุคปัจจุบัน เช่น การใช้    
ภาษาปาก ค าสแลง หรือค าทบัศพัทภ์าษาองักฤษ 

การตั้งชื่อตอนในรายการข่าวเป็นศิลปะที่ส  าคัญในการดึงดูดความสนใจของผู้อ่าน โดยเฉพาะ             
ในยุคดิจิทัลที่การสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การพาดหัวข่าวที่ดีตอ้งมีความกระชับ ชัดเจน และ
น่าสนใจ เพื่อกระตุน้ความอยากรูข้องผูอ่้าน ตวัอย่างกลวิธีที่นิยมใชไ้ดแ้ก่ การตัง้ค าถาม การเลน่ค า และการใช้
ตวัเลขเพื่อเพิ่มความน่าสนใจ รายการข่าวออนไลนเ์ป็นช่องทางสื่อสารที่ส  าคญั ซึ่งใหข้อ้ดีในการเขา้ถึงขอ้มูล   
ที่รวดเร็วและสะดวกสบาย อย่างไรก็ตาม การตัง้ชื่อตอนของรายการข่าวออนไลนย์งัขาดการศึกษาในลกัษณะ
ที่ครอบคลมุถึงกลวิธีที่ใชใ้นยคุปัจจบุนั 

การศึกษากลวิธีการตั้งชื่อตอนของรายการ “โหนกระแส” ในปี 2568 จะช่วยเติมเต็มช่องว่างทาง
วิชาการในด้านนี ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทที่ภาษาและการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว                
ผลการศึกษานีไ้ม่เพียงแต่จะเป็นประโยชน์ต่อการผลิตสื่อข่าว แต่ยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการเรียน        
การสอนดา้นการใชภ้าษาไทยในสื่อมวลชนและนิเทศศาสตรใ์นอนาคตได ้

ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง “กลวิธีการตั้งชื่อตอน รายการโหนกระแส ปี 2568”       
เพื่อท าความเข้าใจถึงเทคนิคที่ผู ้ผลิตรายการใช้ในการดึงดูดความสนใจของผู้ชม และเพื่อให้ผลการวิจัย
สามารถเป็นประโยชนต่์อการศึกษาการตัง้ชื่อข่าวออนไลนใ์นอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
เพื่อศกึษากลวิธีการตัง้ชื่อตอนในรายการโหนกระแส ปี 2568 

 
 

วิธีการศึกษา 

1. การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชว้ิธีวิเคราะหเ์นือ้หา  เพื่อศึกษากลวิธีการตัง้ชื่อตอน 
รายการ โหน กระแส ปี 2568 ซึ่งเป็นรายการข่าวออนไลนท์ี่เผยแพรผ่่านช่อง YouTube โดยมุ่งเนน้ที่การเลือกใช้
ค าและการจัดเรียงค าเพื่อสรา้งความสนใจของผูช้ม ขอบเขตการศึกษาจะรวมถึงการวิเคราะหช์ื่อของตอน
ทัง้หมดในปีดงักลา่ว เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงวิธีการท่ีใชใ้นการดงึดดูความสนใจของผูช้มในบริบทของสื่อโทรทศัน ์

การศึกษาในครัง้นีจ้ะไม่รวมถึงการวิเคราะหเ์นือ้หาหรือกลวิธีการใชภ้าษาในรายการ  ซึ่งหมาย  
ความว่าการวิจัยจะมุ่งเน้นไปที่การตั้งชื่อเป็นหลัก โดยจะส ารวจว่ากลวิธีการตั้งชื่อตอนมีผลต่อการสรา้ง     
ความน่าสนใจและการสื่อสารกบัผูช้มอย่างไร 

2. ขอ้มูลและกลุ่มตัวอย่าง ขอ้มูลในการวิจัยครัง้นีคื้อ “ชื่อตอนข่าว” (Episode titles) ของรายการ     
โหนกระแส ที่ เผยแพร่ผ่านช่อง YouTube กลุ่มตวัอย่าง คือชื่อตอนทัง้หมดที่ออกอากาศตัง้แต่วนัที่  1 มกราคม 
ถึง 31 สิงหาคม พ.ศ. 2568  ซึ่งออกอากาศเป็นประจ าทุกวันจนัทรถ์ึงวนัศุกร ์รวมทัง้สิน้ 172 ตอน ระยะเวลา
เก็บขอ้มลู 8 เดือน (1 มกราคม – 31 สิงหาคม 2568) ช่วยใหก้ารวิจยัมองเห็นทัง้ความต่อเนื่องของกระแสข่าว 
ภาพรวมของกลวิธีการตัง้ชื่อ รายการโหนกระแส ปี 2568 ตลอดจนความนิยมของรายการในช่วงเวลาศึกษา   
อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบักรอบเวลาการท าวิทยานิพนธ ์ท าใหส้ามารถเก็บและวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ครบถว้น และสะทอ้นบรบิทการสื่อสารไดอ้ย่างแทจ้รงิ  

3. วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยนีไ้ม่ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่าง แต่เป็นการเก็บขอ้มูลแบบ ครอบคลุม
ทัง้หมด โดยรวบรวมชื่อตอนข่าวทกุตอนที่เผยแพรใ่นช่อง YouTube ของ รายการโหนกระแสในช่วงเวลาที่ก าหนด 
งานวิจัยนีไ้ม่ไดน้ าเสนอนวัตกรรมดา้นเทคนิคใหม่ ๆ แต่ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลแบบ Census ในช่วงเวลา 8 เดือน 
โดยการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด ท าใหข้อ้มลูที่ไดม้ีความน่าเชื่อถือสงู 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล บันทึก “ชื่อตอนข่าว” ทุกตอน จากช่อง YouTube: โหนกระแส 
www.youtube.com/@honekrasaeofficial  บนัทึกวนัที่ออกอากาศ และขอ้มลูเบือ้งตน้ เช่น จ านวนค าในชื่อ
ข่าว จดัท าฐานขอ้มลู โดยเรียงล าดบัตามวนั เวลา และจดัหมวดหมู่ตามประเด็นเบือ้งตน้ 

5. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหาเชิงคุณภาพ โดยอิงจากกรอบแนวคิด ดังนี ้        
กลวิธีการตัง้ชื่อ วิเคราะหแ์ละจ าแนกวิธีการตัง้ชื่อที่โดดเด่น ไดแ้ก่ 8 กลวิธี  

1. การ บอกเนือ้หาหลกัโดยตรง 
2. การเนน้อารมณ ์

http://www.youtube.com/@honekrasaeofficial
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3. การระบุตวัละคร 
4. การระบสุถานที 
5. การ ระบ ุประเด็นปัญหา 
6. การใชต้วัเลข 
7. การตัง้ค าถาม  
8. การตัง้ชื่อแบบสืบเนื่อง   
การทดสอบความน่าเชื่อถือ ผูว้ิจยัจะทบทวนโดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความน่าเชื่อถือของระเบียบ

วิธีวิจัยและผลการวิเคราะห์  โดยให้ผู้เชี่ยวชาญในด้านการวิเคราะห์เนือ้หาหรือวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามา
ตรวจสอบระเบียบวิธีวิจยั โดยการใหข้อ้เสนอแนะแก่การปรบัปรุงกระบวนการวิเคราะหแ์ละการตีความ 

6. การน าเสนอข้อมูล อภิปรายผลแบบพรรณนาวิเคราะห์ สรุปและอภิปรายว่าการศึกษาพบ 
กลวิธี การ ตัง้ ชื่อแบบใดบา้งในการตัง้ชื่อตอนของรายการโหนกระแส ปี 2568 สรุปผลการวิจยั และขอ้เสนอแนะ 
สรุปสาระส าคญัที่คน้พบจากการวิจยั และใหข้อ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษาในอนาคต 

บทความนีน้  าเสนอประเด็นใหม่เก่ียวกบัการตัง้ชื่อรายการโหนกระแส ปี 2568 ในบรบิทของ YouTube 

ซึ่งยงัไม่เคยมีการศกึษาในลกัษณะนีม้าก่อน โดยใชว้ิธีวิจยัที่มุ่งเนน้การวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หาและพลวตัของภาษา

ในสื่อดิจิทลั ผลการคน้พบมีคณุค่าในการพฒันากลยุทธก์ารสื่อสารส าหรบัผูผ้ลิตเนือ้หาบนแพลตฟอรม์ดิจิทลั 

การปรบัปรุงวิธีการน าเสนอข่าวเพื่อดึงดูดผูช้ม และการสร้างเนือ้หาที่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค     

ในยคุดิจิทลั การศกึษานีจ้ึงส าคญัทัง้ในทางทฤษฎีและการประยกุตใ์ชใ้นวงการสื่อและการสื่อสารในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 

การตัง้ชื่อเรื่องเป็นองคป์ระกอบส าคญัของงานเขียนและสื่อสาร เนื่องจากเป็นจุดแรกที่ เผยโฉมเนือ้หา
ต่อผูร้บัสารและเป็นปัจจัยดึงดูดความสนใจของผูอ่้าน ดังที่ Khwansai et al. (2020) เห็นว่า หัวขอ้เรื่องถือเป็น
กุญแจส าคญัของงานเขียนทุกแขนง ไม่ว่าจะเป็นงานเชิงขอ้เท็จจรงิหรือวรรณกรรม รวมถึงสื่อในรูปแบบต่าง ๆ 
ทั้งภาพและตัวอักษร เนื่องดว้ยเป็นปราการด่านแรกที่ปะทะกับสายตาผูร้บัสาร ชื่อเรื่องจึงท าหน้าที่กระตุน้
ความอยากรูอ้ยากเห็นและจงูใจใหติ้ดตามเนือ้หาภายใน ดว้ยเหตนุี ้กลวิธีในการตัง้ชื่อจึงไม่มีกฎเกณฑท์ี่จ  ากดั
ตายตัว แต่ขึน้อยู่กับความคิดสร้างสรรค์และสไตล์เฉพาะตัวของผู้เขียนที่ต้องการสร้างเอกลักษณ์ผ่าน             
การเลือกใชค้ าหรือเทคนิคที่แปลกใหม่  

ในทัศนะของ  A. Boontip (1992) การตั้งชื่อเรื่องไม่เพียงช่วยใหผู้เ้ขียนก าหนดขอบเขตของเรื่องได้
อย่างรดักุม แต่ยังมีบทบาทในการจูงใจใหผู้ ้อ่านติดตามเรื่องราว การตั้งชื่อจึงควรพิจารณาเนือ้หาเป็นหลกั      
อาจใชค้ าคม ค าพงัเพย หรือขอ้ความที่มีความขดัแยง้เพื่อสรา้งความสนใจ นอกจากนีส้ามารถอา้งอิงตวัละครหรือ
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ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน 2569 

กลวธีิการตัง้ชือ่ตอน รายการโหนกระแส ปี 2568 

สถานที่ส  าคญั รวมถึงสะทอ้นแนวคิดและแกนเรื่องหลกัได ้โดยเฉพาะในรายการข่าวออนไลนท์ี่มีการแข่งขนัสงู 
การตัง้ชื่อที่ดงึดดูจะท าใหผู้ช้มมีแนวโนม้ที่จะคลิกอ่านเนือ้หาต่อไป 

Inthraphon (2002) ไดข้ยายความเพิ่มเติมเก่ียวกับรูปแบบการตัง้ชื่อเรื่องว่า สามารถท าไดห้ลายวิธี 
เช่น การตัง้ชื่อแบบตรงไปตรงมา การใชเ้ปรียบเทียบเพื่อสื่อสารสาระส าคญั การสรา้งความขัดแยง้เพื่อดึงดูด
ความสนใจ การอา้งอิงค าประพนัธห์รือค ากล่าวที่มีอยู่แลว้ การตัง้ชื่อเป็นค าถาม รวมถึงการเลือกตวัละครหรือ
สถานที่ส  าคัญเป็นจุดตัง้ตน้ ซึ่งสามารถเห็นไดใ้นชื่อรายการ “โหนกระแส” ที่ใชก้ารตัง้ค าถามหรือการเล่นค า
เพื่อกระตุน้ความสนใจของผูช้ม 

B. Boontip (2000) อธิบายว่า ชื่อเรื่องที่ดีควรสัมพันธ์กับเนื ้อหาหลัก มี ความ แปลกและโดดเด่น         
ใชภ้าษาง่ายต่อการเขา้ใจ ไม่ยาวเกินไป และควรหลีกเลี่ยงการซ า้กบังานอ่ืน ในขณะเดียวกนั Phanitch (1985) 
มองว่าการตัง้ชื่อเรื่องเป็นกระบวนการที่สรุปสาระส าคญัและ แนวคิดหลกัของเรื่อง สะทอ้นวฒันธรรม ความเชื่อ 
และการใชภ้าษาที่กลมกลืน ซึ่งในบริบทของรายการข่าวออนไลน ์การตัง้ชื่อตอนสามารถสะทอ้นวัฒนธรรม
และความเชื่อที่มีอยู่ในสงัคมปัจจบุนัได ้

Sangin (2019) ข้อจ ากัดด้านเวลาและพื ้นที่ ในการน าเสนอข่าว ส่งผลให้การสื่อความต้องมี             
ความชัดเจน กระชับ และไดใ้จความสมบูรณใ์นตัวเอง ขณะเดียวกันผูเ้ขียนจ าเป็นตอ้งใชศิ้ลปะทางภาษาที่
แตกต่างจากภาษามาตรฐานทั่วไป เพื่อสรา้งแรงดึงดดูใหผู้อ่้านสนใจติดตามเนือ้หา โดยเฉพาะในส่วนพาดหวั
ที่ตอ้งท าหนา้ที่เป็นจดุเด่นเพื่อสรุปประเด็นส าคญัและกระตุน้การรบัรู ้ 

Rueangsri (2004) ไดศ้ึกษา กลวิธีการตัง้ชื่อรายการโทรทศัน ์ผลการศึกษาพบว่า ชื่อรายการโทรทศัน์
ประเภทข่าว โดยมีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาวิธีการตั้งชื่อรายการโทรทัศน์ 2.เพื่อวิเคราะห์การใช้ภาษา            
ในการตัง้ชื่อรายการโทรทศัน ์3.เพื่อวิเคราะหภ์าพสะทอ้นทางสงัคม จากชื่อรายการโทรทศัน ์ผลการวิจยัพบว่า 
พบว่า วิธีการตัง้ชื่อที่ใชคื้อ การตัง้ชื่อโดยระบุค าว่า “ข่าว”การบอกเนือ้หา การบอกลกัษณะพิเศษ และการระบุ
เวลา ส่วนการใชภ้าษาในชื่อรายการข่าวมีการใชส้มัผสั การใชค้ าที่มีความหมายตรง การใชค้ าที่มีความหมาย
โดยนัย การใชค้ าที่แสดงถึงลักษณะส าคัญของข่าว ในเรื่องของภาพสะทอ้นทางสังคมจากชื่อรายการข่าว 
สามารถสะทอ้นภาพการใหค้วามส าคัญกับข่าว ความสนใจเรื่องเศรษฐกิจที่เพิ่มขึน้ และสังคมโลกาภิวัตน์         
ชื่อรายการโทรทศันป์ระเภทความรูแ้ละสารคดี พบว่า วิธีการตัง้ชื่อรายการความรูแ้ละสารคดีที่ใชคื้อ  การบอก
เนือ้หา และการระบุค าว่า“สารคดี”ส่วนการใชภ้าษาในชื่อรายการความรูแ้ละสารคดีมีการใชส้มัผสั การซ า้ค า 
การย่อค า การใชค้ าต่างประเทศ การใชส้  านวนการใช้ค าเชื่อม การใชค้ าเทคนิค และการใชค้ าอุปลักษณ์         
ในเรื่องของภาพสะทอ้นทางสงัคมจากชื่อรายการความรูแ้ละสารคดีสามารถสะทอ้นภาพ การประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม การยึดมั่นหลักค าสอนของศาสนา ธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ปัญหาสังคม ความส าคัญของ
การศกึษา และวิถีชีวิตของคนไทยชื่อรายการโทรทศันป์ระเภทบนัเทิง พบว่า วิธีการตัง้ชื่อรายการบนัเทิงที่ใชคื้อ
การบอกเนือ้หา การบอกรูปแบบ การระบุค าว่า “บนัเทิง” การบอกลกัษณะพิเศษ การะบุเวลา และการบอก



 

68 
 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

บษุกร  แกว้อ ่า และ ภาคภูม ิสขุเจริญ 

สถานีออกอากาศ ส่วนการใชภ้าษาในชื่อรายการบันเทิงมี การใชส้มัผัส การใชค้ าเลียนเสียงการใชค้ าซ้อน     
การใชค้ าต่างประเทศ การใชส้  านวน การใชค้ าเชื่อม การใชภ้าษาถิ่น และการใชค้ าอปุลกัษณ ์ในเรื่องของภาพ
สะทอ้นทางสงัคมจากชื่อรายการบนัเทิงสามารถสะทอ้นภาพค่านิยมของการบริโภค ค่านิยมสงัคมไทยเป็น
สงัคมการแข่งขนั และวฒันธรรมทอ้งถิ่น  

จากแนวคิดของนักวิชาการทัง้หลาย สรุปไดว้่าการตัง้ชื่อเรื่องเป็นทัง้ศาสตร ์และศิลป์ของ การ สื่อสาร    
ที่ตอ้งค านึงถึงความสมัพนัธก์บัเนือ้หา ความน่าสนใจ ความกระชบั และความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างผูเ้ขียนและ
ผูอ่้าน ชื่อเรื่องที่ดีจึงไม่เพียงดงึดดูความสนใจ แต่ยงัสามารถถ่ายทอดสาระส าคญัของเรื่องไดอ้ย่างชดัเจน 

ผูว้ิจยัไดส้งัเคราะหก์รอบการวิเคราะหก์ลวิธีการตัง้ชื่อตามงานวิจยัของ Rueangsri (2004) และไดป้รบั
ใหส้อดคลอ้งกับบริบทการศึกษาการตั้งชื่อตอน รายการโหนกระแส ปี 2568 โดยจ าแนกกลวิธีออกเป็น 8 
ประเภท ดงันี ้ 

1. การบอกเนื้อหาและเหตุการณ์ส าคัญ การน าเสนอเหตุการณ์หลักควรท าอย่างชัดเจนและ        
ตรงประเด็น เพื่อช่วยใหผู้ช้มเขา้ใจแก่นของเรื่องไดท้นัที   

2. การเน้นลักษณะเฉพาะและอารมณ์ ควรเนน้ไปที่พฤติกรรมหรือความรูส้ึกที่โดดเด่น หรือสรา้ง
ความน่าสนใจใหก้บัเรื่องราว เพื่อใหผู้ช้มเกิดความรูส้กึเชื่อมโยงไดง้่าย   

3. การระบุตัวละครส าคัญ ควรมุ่งเน้นการระบุตัวบุคคลหรือกลุ่มที่ เก่ียวข้องโดยตรงกับเนื ้อหา          
เพื่อสรา้งความสมัพนัธร์ะดบับุคคลในเรื่อง   

4. การระบุประเด็นปัญหา ให้ความส าคัญกับการก าหนดและเจาะจงประเด็นทางสังคม หรือ
สาระส าคญัที่เป็นแกนหลกัของเนือ้หา ท าใหเ้รื่องราวมีทิศทางชดัเจน   

5. การระบุสถานที่ การอธิบายพืน้ที่หรือสถานที่ที่เก่ียวข้องจะช่วยใหเ้รื่องมีบริบทที่สมบูรณ์และ       
เพิ่มความเขา้ใจในเหตกุารณ ์  

6. การใช้ตัวเลขและข้อมูล การน าเสนอข้อมูลเชิงตัวเลขจะเพิ่มความสนใจและสร้างความ             
น่าต่ืนเตน้ใหก้บัเรื่อง เพื่อกระตุน้ความสนใจผูช้ม   

7. การตั้งค าถามและชวนคิด การใชค้ าถามที่กระตุน้ใหผู้ช้มตีความหรือพิจารณาเรื่องราวอย่างลึกซึง้ 
จะช่วยเสรมิสรา้งความน่าสนใจของเนือ้หา 

8. การตั้งชื่อแบบสืบเน่ือง ควรใชช้ื่อเรื่องที่เชื่อมโยงและต่อยอดจากเรื่องก่อนหนา้ เพื่อท าใหผู้ช้ม
สามารถติดตามล าดบัเหตกุารณไ์ดอ้ย่างต่อเนื่อง   
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ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน 2569 

กลวธีิการตัง้ชือ่ตอน รายการโหนกระแส ปี 2568 

   การอา้งอิงทฤษฎีในงานวิจัยนีท้  าหน้าที่เป็นฉากหลงัที่ส  าคัญ โดยไม่ไดม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อทา้ทาย
กรอบแนวคิดเดิม แต่เป็นการน ากรอบแนวคิดที่มีอยู่มาทดสอบในบริบทใหม่ ซึ่งช่วยให้ผู้วิจัยเห็นถึง
ความสามารถในการประยุกตใ์ชก้รอบแนวคิดในสถานการณ์ที่แตกต่างออกไป กรอบเหล่านี ้ เป็นแนวทางที่      
จะช่วยให้ผู้วิจัยวิเคราะห์และเปรียบเทียบกลวิธีที่ ใช้ในการตั้งชื่อตอนของรายการโทรทัศน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และตอบโจทยว์ตัถปุระสงคข์องงานวิจยัไดอ้ย่างชดัเจน 

 
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
กลวิธีการตัง้ชื่อ หมายถึง การก าหนดชื่อตอนของรายการ ซึ่งมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อดึงดูดความสนใจ

ของผู้ชม สื่อสารประเด็นหลักของตอนนั้น ๆ อย่างกระชับ และกระตุ้นให้เกิดความอยากรูอ้ยากเห็น โดย           
จะวิเคราะหป์ระเภทของกลวิธีที่โดดเด่น เช่น การบอกเนือ้หาหลกั , การเนน้อารมณ,์ การระบุตวัละคร, การใช้
ตวัเลข, การตัง้ค าถาม และการตัง้ชื่อแบบสืบเนื่อง 

กลยุทธ์ หมายถึง แผนหรือแนวทางหลักที่รายการโทรทัศน์ใชเ้ป็นกรอบในการตัดสินใจเลือกและ
ก าหนดทิศทางการตั้งชื่อตอน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายส าคัญคือการดึงดูดความสนใจจากผูช้ม สรา้งกระแส       
การพูดถึง และกระตุน้ใหเ้กิดการรบัชมอย่างแพร่หลาย แนวทางดังกล่าวสะทอ้นผ่านการเลือกใชก้ลวิธีตัง้ชื่อ            
ที่มุ่งสรา้งความรูส้ึกร่วม เนน้ความขัดแยง้หรือดราม่า และใชถ้อ้ยค าที่กระตุน้อารมณห์รือความอยากรูอ้ย่าง       
มีประสิทธิภาพ เพื่อใหช้ื่อรายการโดดเด่นและเป็นที่กลา่วถึงในพืน้ที่สื่อออนไลน ์

 

ผลการศึกษา 

จากขอ้มลูที่ไดท้ าการวิเคราะหก์ารตัง้ชื่อตอนของรายการโหนกระแสตัง้แต่เดือนมกราคมถึงสิงหาคม 
2568 โดยเน้นเฉพาะกลวิธี  เพื่อใหค้รอบคลุมและละเอียดส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ผูว้ิจัยไดว้ิเคราะหช์ื่อตอน        
ที่พบในกลวิธีดงัต่อไปนี ้เรียงตามล าดบัดงัต่อไปนี ้

จากขอ้มลูที่ไดท้ าการวิเคราะหก์ารตัง้ชื่อตอนของรายการโหนกระแสตัง้แต่เดือนมกราคมถึงสิงหาคม 
2568 โดยเน้นเฉพาะกลวิธี เพื่อให้ครอบคลุมและละเอียดส าหรับการวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์ (EP)            
ที่พบในกลวิธีดงัต่อไปนี ้เรียงตามล าดบัดงันี ้
 

1. การบอกเนือ้หา / เหตุการณห์ลัก 
        กลวิธีนีใ้ชค้  าหรือวลีที่สรุปเหตุการณห์ลักของเรื่องอย่างตรงไปตรงมา การบอกเนือ้หา/เหตุการณ์
หลกั หมายถึง การตัง้ชื่อตอนที่สรุปสาระส าคญัของเหตุการณโ์ดยตรง เพื่อใหผู้ช้มเขา้ใจแก่นของข่าวไดท้ันที            
มีความส าคัญต่อการเขา้ใจบริบทและผลลพัธ์ของเหตุการณน์ัน้ และสามารถเชื่อมโยงเหตุการณต่์าง ๆ เขา้
ดว้ยกนัเพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ครบถว้น พบว่ามี 167 ตอนที่ใชก้ลวิธี “การบอกเนือ้หา/เหตกุารณห์ลกั” ขณะที่มี
เพียง 5 ตอนที่ไม่เขา้ข่าย ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่ากลวิธีนีถื้อเป็นแกนหลกัในการสื่อสารกับผูช้ม รายการใชค้ าและ
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

บษุกร  แกว้อ ่า และ ภาคภูม ิสขุเจริญ 

วลีที่สามารถสรุปเหตกุารณห์รือเนือ้หาหลกัของข่าวไดอ้ย่างชดัเจน โดยระบุองคป์ระกอบส าคญั เช่น ตวัละคร
หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง การกระท า เหตกุารณ ์สถานที่ และสาเหตุ-ผลลพัธ ์ท าใหผู้ช้มสามารถรบัรูส้าระส าคญัของเรื่อง
ไดท้นัที 

ผลการวิเคราะหช์ีใ้หเ้ห็นว่าในเดือนมกราคมมีเพียง 2 ตอนที่ไม่เขา้ข่าย เนื่องจากชื่อเชิงกวา้งหรือไม่
ระบเุหตกุารณอ์ย่างชดัเจน แต่ตัง้แต่เดือนกุมภาพนัธเ์ป็นตน้มา ชื่อตอนทัง้หมดอยู่ในเกณฑเ์ขา้ข่าย ซึ่งสะทอ้น
ถึงการปรบักลยทุธข์องทีมผลิตเนือ้หาใหส้อดคลอ้งกบัเนือ้ข่าวมากขึน้ แมว้่าชื่อตอนบางตอนจะมีค าอทุานหรือ
ค าโปรย เช่น “งามไส!้” หรือ “โคตรเจ็บ!” แต่สว่นขอ้ความหลกัที่ตามหลงัยงัใหข้อ้มลูเนือ้ข่าวครบถว้น ท าใหช้ื่อ
ตอนเหล่านีย้งัคงเขา้ข่ายตามเกณฑท์ี่ก าหนด การวิเคราะหเ์ชิงลึกยงัชีใ้หเ้ห็นว่าทีมผลิตเนือ้หาไดป้รบัตวัอย่าง
รวดเรว็ หลงัพบว่าชื่อตอนบางตอนในเดือนมกราคมไม่ตอบโจทย ์โดยตัง้แต่เดือนกุมภาพนัธเ์ป็นตน้มา ชื่อตอน
ทกุตอนสามารถสื่อสารเนือ้หาข่าวไดต้รงประเด็นและมีโครงสรา้งที่ชดัเจน ยกตวัอย่างเช่น 

 

 งามไส!้ โดนสาวติ๊กต๊อกแย่งผวั เมียบุกคอนโดเจอคาตา อกีฝ่ายลุยแจง้บกุรุกยามวกิาล 

(Hone - Krasae. (2025, January 16). EP.1847) 
 

ชื่อดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบที่ครบถว้นของข่าว ไดแ้ก่ สาเหตขุองเหตกุารณ ์“โดนสาวติ๊ก
ต๊อกแย่งผวั” การกระท าที่ตามมา “เมียบุกคอนโดเจอคาตา” และการโตต้อบ “อีกฝ่ายลยุแจง้บุกรุกยามวิกาล”
แมจ้ะใชค้ าอย่าง “งามไส!้” ที่เนน้น า้เสียงความรูส้ึก แต่อย่างไรก็ตาม ชื่อเรื่องยงัสามารถสื่อถึงเหตุการณ์และ
เนือ้หาหลกัไดอ้ย่างครบถว้น  

กล่าวโดยสรุป กลยุทธใ์นการตัง้ชื่อรายการผ่านแนวทางการสื่อสารเนือ้หาหรือเหตุการณห์ลกัถือเป็น
เครื่องมือส าคัญในการสรุปและถ่ายทอดแก่นสารของเรื่องราวอย่างมีประสิทธิภาพ ชื่อตอนส่วนใหญ่มีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัเกณฑท์ี่ก าหนด ซึ่งสะทอ้นถึงความตัง้ใจและความรบัผิดชอบของรายการในการ
น าเสนอข่าวสารอย่างตรงไปตรงมาและเชื่อถือไดต่้อผูช้ม นอกจากนี ้ยังสามารถพิจารณาไดว้่าเป็นแนวทาง
ปฏิบติัที่ดีส  าหรบัการผลิตข่าวและการสื่อสารขอ้มลูในสื่อมวลชนอย่างมืออาชีพและมีระบบระเบียบ 

 
2. การเน้นลักษณะพิเศษ / อารมณ ์     

          กลวิธีนีใ้ชค้  าหรือวลีที่เน้นลักษณะพิเศษ หรืออารมณ์ความรูส้ึกของการตั้งชื่อ การเน้นลักษณะ
พิเศษ/อารมณ ์คือกระบวนการวิเคราะหก์ารใชภ้าษาและการน าเสนอขอ้มลูในเรื่องเล่า ข่าว หรือสื่อใด ๆ เพื่อ
เน้นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล เหตุการณ์ หรือปรากฏการณ์ และ/หรือเพื่อสรา้งอารมณ์ความรูส้ึกต่อ        
ผูร้บัสาร ทัง้นีอ้าจท าผ่านการเลือกใชค้ า วลี การเล่าเรื่อง หรือการเปรียบเทียบ เพื่อท าใหล้กัษณะหรืออารมณ์
นัน้เด่นชดั 
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ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน 2569 

กลวธีิการตัง้ชือ่ตอน รายการโหนกระแส ปี 2568 

จากการวิเคราะหช์ื่อตอนของรายการโทรทศันจ์ านวน 172 ตอนที่ออกอากาศในช่วงเดือนมกราคม -
สิงหาคม พ.ศ. 2568 พบว่ามี 163 ตอนที่เข้าข่ายกลวิธีการ “เน้นลักษณะพิเศษ/อารมณ์” ขณะที่มีเพียง              
8 ตอนที่ไม่เขา้ข่าย ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่ารายการมีแนวโนม้ใชภ้าษาที่กระตุน้อารมณแ์ละเนน้คุณลกัษณะพิเศษ
ของเหตุการณ์อย่างสม ่าเสมอเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ชม กลวิธีเหล่านี ้ปรากฏทั้งในรูปแบบของการ             
ใชถ้้อยค ารุนแรงและกระตุน้อารมณ์ เช่น ค าว่า  โหด, น่วม, สุดโหด! หรือ โคตรเจ็บ! ซึ่งสรา้งความต่ืนเตน้         
ความตกใจ และอารมณร์ว่มกบัสถานการณท์ี่เกิดขึน้ นอกจากนี ้รายการยงัใชส้  านวนเปรียบเทียบและค าสแลง
ที่ท าใหเ้รื่องราวมีมิติและน่าสนใจมากขึน้ เช่น เพือ่นเราเผาเรือน, ศกึสายเลอืด, นีท่องแทห้รือทองมว้น? หรือค า
สแลงที่เข้าถึงง่าย เช่น จั่วลม, โดนเท, หม้ายขันหมาก ซึ่งช่วยสรา้งภาพลักษณ์และเน้นความพิเศษของ
เหตกุารณ ์

อีกทัง้กลวิธีการตัง้ชื่อยังรวมถึงการใชค้ าอุทานและค าถามเชิงวาทศิลป์ เช่น  งามไส!้, อา้วเฮย้!, อีก
แลว้! รวมถึงค าถามเชิงอารมณ ์เช่น คุณคะๆ ใจท าดว้ยอะไร? หรือ เขาหาว่าฉนัเป็นเมียนอ้ย ซึ่งท าหนา้ที่ดึง
ความสนใจ สรา้งความสงสยั และกระตุน้อารมณข์องผูช้มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การใชภ้าษาเช่นนีไ้ม่เพียงแต่
รายงานเหตุการณ ์แต่ยังสรา้งอารมณร์่วม ความต่ืนเตน้ และความน่าติดตาม ซึ่งสอดคลอ้งกับลกัษณะการ
น าเสนอข่าวที่เนน้ความขดัแยง้ ปัญหาสงัคม และสถานการณท์ี่มีความรุนแรง ยกตวัอย่างเช่น 

 

ศกึสายเลอืด!!! นอ้งสาวแจง้จบัพีส่าวกกัขงัพอ่แม่ หวงัชิงมรดก 30 ลา้น 

(Hone - Krasae. (2025, February 7). EP.1863) 
 

ชื่อดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบที่ครบถ้วนของข่าว คือมีการใช้ค าว่า “ศึกสายเลือด!!!”            
ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบถึงความขัดแยง้ภายในครอบครวัดว้ยลกัษณะที่เนน้ความรุนแรงและความสะเทือน
อารมณ ์เสมือนเป็นสงครามที่เกิดขึน้ในบริบทส่วนตวัของครอบครวั การตัง้ชื่อตอนนีย้งัท าหนา้ที่ส  าคญัในการ
เน้นย า้คุณลักษณะเฉพาะของเหตุการณ์ พรอ้มทั้งสรา้งกรอบความเข้าใจส าหรับผู้ชม เพื่อให้ง่ายต่อการ
ตระหนกัถึงประเด็นส าคญั เช่น การใชถ้อ้ยค าที่สะทอ้นความรุนแรงหรือความผิดปกติในสถานการณ ์ท าใหส้าร
ในข่าวสามารถดงึดดูสายตาและจิตใจตัง้แต่แรกเห็น อีกทัง้ยงัช่วยใหผู้ช้มตระหนกัชดัถึงสาระส าคญัของปัญหา
และความขดัแยง้ที่เป็นแก่นของเรื่องราวกลวิธีนีส้ามารถพฒันาเพิ่มเติมไดด้ว้ยการจัดประเภทค าและวลีตาม
ลกัษณะอารมณ ์เช่น ความโกรธ ความต่ืนเตน้ ความสะเทือนใจ หรือแนวเสียดสี เพื่อบ่งชีแ้นวโนม้ว่ารายการ
ข่าวมุ่งเนน้สรา้งอารมณร์่วมแบบใดมากที่สุดในผูร้บัสาร นอกจากนี ้ การเปรียบเทียบการใชถ้อ้ยค าในแต่ละ
เดือนหรือช่วงเวลา ยงัสามารถช่วยชีใ้หเ้ห็นถึงรูปแบบการน าเสนอที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทสงัคมและ
เหตุการณส์ าคัญในช่วงเวลานัน้ การศึกษาเชิงลึกในส่วนนีอ้าจช่วยอธิบายว่าท าไมบางค าหรือกลวิธีจึงไดร้บั
ความนิยมในการใชม้ากขึน้ในบางช่วงเวลา อนัเนื่องจากปัจจยัทางสงัคมหรือวฒันธรรมที่เก่ียวขอ้งแสดงใหเ้ห็น
ว่ากลวิธีในการตัง้ชื่อเรื่องอย่างมีลกัษณะเฉพาะและดงึอารมณ ์มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งในกระบวนการสื่อสาร 
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

บษุกร  แกว้อ ่า และ ภาคภูม ิสขุเจริญ 

เนื่องจากท าใหป้ระเด็นส าคัญและความขัดแยง้ปรากฏชดัต่อผูร้บัสาร นอกจากจะท าหนา้ที่ถ่ายทอดข่าวสาร
แล้ว ยังส่งเสริมให้เกิดอารมณ์ร่วมและการติดตามต่อเนื่อง ท าให้ผู ้ชมสามารถเข้าใจถึงความส าคัญของ
เหตกุารณแ์ละผลกระทบของปัญหา ทัง้ในระดบัสว่นบคุคล ครอบครวั และสงัคมโดยรวม 

 

3. การระบุตัวละครหลัก 
 กลวิธีนีใ้ชค้  าที่ระบุตัวละครหลกัของการตัง้ชื่อ การระบุตัวละครหลกั คือการวิเคราะหแ์ละจ าแนก

บุคคล กลุ่มบุคคล อาชีพ หรือองค์ประกอบนามธรรมที่ถูกท าให้มีบทบาทในเรื่องเล่า ข่าว หรือสื่อใด ๆ              

ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อเหตุการณแ์ละการพัฒนาเนือ้เรื่อง โดยอาจระบุไดโ้ดยตรงดว้ยชื่อ อาชีพ หรือบทบาท       

ในโครงเรื่องจากการวิเคราะหช์ื่อตอนของรายการโทรทศันจ์ านวน 172 ตอนที่ออกอากาศในช่วงเดือน มกราคม

ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2568 พบว่ามี 167 ตอนที่เขา้ข่ายกลวิธีการ “การระบุตัวละครหลกั” ขณะที่มีเพียง 4 ตอน      

ที่ไม่เขา้ข่าย แสดงใหเ้ห็นว่าในเชิงสื่อสาร ชื่อตอนที่ระบุบุคคล กลุ่มบุคคล หรือความสมัพันธ์เฉพาะเจาะจง 

สามารถสรา้ง ความชดัเจนของตวัละคร ใหผู้ช้มรบัรูไ้ดท้นัทีว่าข่าวหรือเหตกุารณเ์ก่ียวขอ้งกบัใคร การระบุชื่อ

เฉพาะบุคคล เช่น “เอ๋ มิรา”, “ฮุน เซน”, หรือ “นอ้งเมย” ช่วยใหเ้กิด ความคุน้เคยและความใกลช้ิด กบัตวัละคร 

ทัง้ในแง่ของบุคลิกภาพและความสมัพนัธใ์นสงัคม ขณะที่การใชต้  าแหน่ง สถานะ หรืออาชีพ เช่น “เมียหลวง” , 

“พยาบาลสาว”, “ทนายดงัภูเก็ต”, “พระเอกซีรีส”์ จะช่วยสรา้ง ภาพจ าเชิงสญัลกัษณ ์ใหผู้ช้มสามารถตีความ

บทบาทและบรบิทของตวัละครไดท้นัที 

 สาวรอ้งอดีตแฟนเก่า อา้งเป็นทนายรายการดงั ยมืเงนิหลกัลา้น ตามรงัควาน แถมข่มขู่  
(Hone - Krasae. (2025, March 17). EP.1889) 

 

ชื่อดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบที่ครบถว้นของข่าว คือชื่อตอนมีการกล่าวถึงตัวละครซึ่งเป็น
บุคคล “สาว” และ “อดีตแฟนเก่า” โดยอธิบายบทบาทว่าเป็น “ทนายรายการดัง” รวมถึงสิ่งของ “เงิน” ที่เป็น
องคป์ระกอบส าคญัในเหตกุารณ ์

ผลการวิเคราะหเ์ชิงคุณภาพชีใ้หเ้ห็นว่า ช่วงเดือนมกราคม–มีนาคม ยังมีชื่อตอนบางส่วนที่ไม่ระบุ      
ตวัละครโดยตรง แต่เนน้เหตกุารณห์รือสิ่งของเป็นหลกั ท าใหช้ื่อชื่อตอนไม่สามารถสรา้ง  จุดสนใจเชิงตวัละคร     
ไดเ้ต็มที่ ขณะที่ตัง้แต่ เดือนเมษายน ถึง สิงหาคม พบว่าทุกตอนมีการระบุตวัละครอย่างชัดเจน ทัง้นี ้การระบุ
ตัวละครไม่จ ากัดเพียงชื่อเต็มหรือชื่อจริงเท่านั้น แต่รวมถึงชื่อเล่น ฉายา ความสัมพันธ์ในครอบครัว                      
(“พ่อแท้ๆ ”, “ลกูสาว”, “อดีตสามี”, “แม่ปนูา”) และกลุ่มบุคคลเฉพาะ (“สาว LGBTQ”, “แก๊งโอริโอ”้, “พระชัน้
ผูใ้หญ่”) ซึ่งช่วยใหผู้ช้มเกิด ภาพบคุคลในใจ และท าใหเ้รื่องราวมีความน่าสนใจมากขึน้ 
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ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน 2569 

กลวธีิการตัง้ชือ่ตอน รายการโหนกระแส ปี 2568 

นอกจากนี ้การระบุตัวละครยังสัมพันธ์กับ  ความต่อเนื่องของตอนต่อไป เช่น ชื่อตอน “นารีพิฆาต
สงฆ์#…” ใช้ตัวละครเดิมเป็นแกนกลางในการเชื่อมโยง ท าให้ผู ้ชมเกิดความสนใจติดตามอย่างต่อเนื่อง        
การวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพยงัพบว่าการระบุตวัละครมกัถูกผสมผสานกบั กลวิธีอ่ืน เช่น การใชค้ ากระตุน้อารมณ์
หรือการบอกเนือ้หาข่าวตรง ๆ ในชื่อเดียวกัน ส่งผลใหช้ื่อชื่อตอนมีทัง้  ความชัดเจนของตัวละคร ความดึงดูด
ทางอารมณ ์และความสามารถในการสื่อสารเนือ้หาหลกัพรอ้มกนั 

แสดงใหเ้ห็นว่าการระบุตวัละครในชื่อชื่อตอนท าหนา้ที่เป็น  เครื่องมือเชิงคณุภาพในการสรา้งจุดสนใจ
ของผู้ชม และเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การผลิตเนื ้อหาที่มีประสิทธิภาพ ช่วยสร้างทั้ง  การรับรู ้ตัวละคร          
ความต่อเนื่องของเรื่อง และจดจ ารายการของชื่อตอน  

 

4. การระบุประเด็นปัญหา  
 กลวิธีนีใ้ชค้  าหรือวลีที่เนน้การระบุประเด็นปัญหา การระบปุระเด็นปัญหา คือ กระบวนการวิเคราะห์
และชีใ้หเ้ห็นปัญหา ปมขดัแยง้ หรือประเด็นที่เป็นขอ้ถกเถียงในเรื่องเลา่ ข่าว หรือสื่อใด ๆ ซึ่งมีผลต่อการพฒันา
เนือ้เรื่อง เหตุการณ์ หรือความเข้าใจของผู้รบัสาร จากการวิเคราะห์ชื่อตอนของรายการโทรทัศน์  จ านวน      
ทัง้สิน้ 172 ตอน ที่ออกอากาศระหว่างเดือน มกราคม ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2568 พบว่ามี 156 ตอนที่สะทอ้น
ประเด็นปัญหาสังคมอย่างชัดเจน ขณะที่มีเพียง 14 ตอนที่ไม่เขา้ข่าย การศึกษาเชิงคุณภาพครัง้นีแ้สดงให้     
เห็นว่าประเด็นปัญหาที่ปรากฏในรายการมีความหลากหลายและครอบคลมุหลายมิติ ตัง้แต่ความรุนแรง  และ      
การท ารา้ยร่างกาย การฉ้อโกงและการหลอกลวง ความขัดแยง้ในครอบครวัและความสัมพันธ์  ปัญหาทาง
กฎหมายและการทุจริต ประเด็นด้านศาสนา รวมถึงความมั่นคงของประเทศ โดยประเด็นความรุนแรง              
ในครอบครวั การทะเลาะวิวาทบนทอ้งถนน การหลอกเอาทรพัยส์ิน และความขัดแยง้เรื่องมรดก  การนอกใจ 
หรือการทอดทิง้ภาระในครอบครวั ถือเป็นเรื่องที่พบไดบ้่อยที่สุด สิ่งเหล่านีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเปราะบาง   
ในระดบัปัจเจกและครอบครวั ตลอดจนความทา้ทายที่เกิดขึน้ในสงัคมไทยในวงกวา้ง ตวัอย่างเช่น  
 

เพือ่นเราเผาเรือน สาวใหเ้พือ่นมาเลีย้งแมว แต่กลบัขโมยกระเป๋าแบรนดเ์นมรวม 5 แสน 
(Hone - Krasae. (2025, February 3). EP.1859) 

 

ชื่อดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบที่ครบถว้นของข่าวที่มีการระบุประเด็นปัญหา  คือ การหกัหลงั
และลกัทรพัย ์ซึ่งเป็นความขดัแยง้ที่ท าลายความสมัพนัธแ์ละความไวใ้จ นอกจากนี ้การตัง้ชื่อตอนบางครัง้ยัง
สะทอ้นความต่อเนื่องและความซบัซอ้นของประเด็นที่น าเสนอ เช่น การใชค้ าเชื่อมโยงระหว่างตอน โดยการ    
ใชส้ญัลกัษณ ์(#) ที่เป็นภาคต่อของปัญหาความขดัแยง้ในแต่ละตอน ท าใหผู้ช้มรบัรูว้่าปัญหานัน้มีความยืดเยือ้
และไม่ไดเ้กิดขึน้เพียงชั่วคราว กลวิธีนีย้งัแสดงใหเ้ห็นถึงความตัง้ใจของผูผ้ลิตรายการในการสรา้งการรบัรู ้ และ
ความเขา้ใจต่อปัญหาที่มีหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาส่วนบุคคล ครอบครวั หรือสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบักฎหมาย 
ศาสนา และความมั่นคงของประเทศ 
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กล่าวโดยสรุป กลวิธีนี ้ชี ้ให้เห็นว่ารายการโทรทัศน์มิได้เพียงรายงานเหตุการณ์หรือข้อเท็จจริง                
แต่การตั้งชื่อตอนมีบทบาทส าคัญในการท าใหป้ระเด็นปัญหาปรากฏและเด่นชัดต่อผูช้ม เช่น ความรุนแรง     
การฉ้อโกง ความขัดแยง้ในครอบครวั ปัญหาทางกฎหมาย และประเด็นทางศีลธรรม  นอกจากนี ้กลวิธีการ      
ตัง้ชื่อนีย้ังช่วยสรา้งกรอบการตีความและเนน้ย า้ผลกระทบของปัญหาต่อสงัคมโดยรวม กลวิธีนีจ้ึงสะทอ้นให้
เห็นบทบาทของสื่อในการก าหนดกรอบความเขา้ใจของผูช้ม และความส าคญัของการน าเสนอประเด็นสงัคม    
ที่หลากหลายและซบัซอ้นอย่างมีวิจารณญาณ 
 

5. การระบุสถานที/่จุดเกิดเหตุ/ต าแหน่ง 
     กลวิธีนีใ้ชค้  าหรือวลีที่การระบุสถานที่/จุดเกิดเหตุ/ต าแหน่งของการตัง้ชื่อ การระบุสถานที่/จุดเกิด
เหตุ/ต าแหน่ง คือกระบวนการวิเคราะหแ์ละชีใ้หเ้ห็นบริเวณ พืน้ที่ หรือจุดที่เกิดเหตุการณใ์นเรื่องเล่าข่าวหรือ   
สื่อใด ๆ เพื่อใหผู้อ่้านหรือผูร้บัสารเขา้ใจบริบทเชิงพืน้ที่และความสมัพนัธร์ะหว่างเหตกุารณแ์ละตวัละครอย่าง
ชัดเจน จากการวิเคราะหช์ื่อตอนของรายการโทรทัศนจ์ านวน 172 ตอนที่ออกอากาศในช่วงเดือน มกราคม     
ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2568  พบว่ากลวิธี “การระบุสถานที่/จุดเกิดเหตุ/ต าแหน่ง” ถูกน ามาใชใ้นการตัง้ชื่อถึง 95 
ตอน ในขณะที่ 76 ตอนไม่ได้ใช้กลวิธีนี ้ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการระบุสถานที่มีบทบาทส าคัญใน          
การดึงดูดความสนใจของผูช้มและสรา้งบริบทเชิงพืน้ที่ใหก้ับเนือ้หา  การตัง้ชื่อที่ระบุสถานที่ไม่ไดจ้  ากัดเพียง
การกล่าวถึงพืน้ที่ทั่วไปเท่านัน้ แต่ยงัสะทอ้นมิติที่หลากหลายของเรื่องราว ทัง้ในระดบัทอ้งถิ่น เช่น การระบุผบั 
คอนโด วัด ป่า หรือถนน ซึ่งช่วยใหผู้ช้มจินตนาการถึงเหตุการณ์ไดอ้ย่างใกลช้ิดและเป็นรูปธรรม ไปจนถึง       
การกล่าวถึงพื ้นที่ในระดับกว้าง เช่น ชายแดนไทย–กัมพูชา หรือประเทศต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนขอบเขตของ
เหตกุารณท์ี่อาจเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหว่างประเทศ ตวัอย่างเช่น  
 

บานปลาย! ชายแดนระอ ุไทยพรอ้มปกป้องอธิปไตย หลงัถูกกมัพูชาระดมยงิฝั่งไทย 
(Hone - Krasae. (2025, July 24). EP.1981) 

 

ชื่อดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบที่ครบถ้วนของข่าวที่มีการระบุสถานที่เกิดเหตุคือ ชายแดน    
ซึ่งเป็นบรเิวณที่มีการปะทะกนั แมไ้ม่ไดร้ะบจุงัหวดัหรืออ าเภอ แต่ “ชายแดนฝ่ังไทย” เป็น พืน้ที่เกิดเหตทุี่เขา้ใจ
ได ้ในระดับภูมิศาสตร ์นอกจากนี ้ยังพบว่าการระบุสถานที่เชิงสถาบนัหรือองคก์ร เช่น โรงพยาบาล เรือนจ า 
หรือบริษัท ท าใหเ้ห็นความเชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับหน่วยงาน และสะทอ้นประเด็นปัญหาในบริบทวิชาชีพ
หรือองค์กร ในบางกรณี รายการใช้สถานที่เชิงเปรียบเปรยหรือนามธรรม เช่น โลกหลายใบ หรือจักรวาล         
เพื่อสื่อถึงความซับซ้อน ความยิ่งใหญ่ หรือการเชื่อมโยงของเหตุการณ์ในมิติต่าง ๆ ซึ่งท าให้เรื่องราวมี           
ความน่าสนใจและครอบคลมุกว่าที่ผูช้มคาดคิด ขณะเดียวกนั การใชส้ถานที่ในความเชื่อ เช่น ลานพญานาค 
หรือสวรรค ์แสดงใหเ้ห็นว่าประเด็นทางศาสนาและความเชื่อยงัเป็นที่สนใจของผูช้ม และช่วยดึงดดูกลุ่มผูช้มที่
ใหค้วามส าคญักบัเรื่องดงักลา่ว 



 

75 

 

ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน 2569 

กลวธีิการตัง้ชือ่ตอน รายการโหนกระแส ปี 2568 

กล่าวโดยสรุป การใช้กลวิธี “การระบุสถานที่ /จุดเกิดเหตุ/ต าแหน่ง” ในการตั้งชื่อตอนมีความ
หลากหลายและมีนัยส าคัญต่อการรับรู ้ของผู้ชม การระบุสถานที่ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงมิติทางกายภาพ               
แต่ยงัรวมถึงมิติสญัลกัษณแ์ละนามธรรม การตัง้ชื่อเช่นนีช้่วยสรา้งความชดัเจน ท าใหเ้รื่องราวมีความเป็นจริง 
และสง่ผลใหผู้ช้มสามารถเขา้ใจ เห็นภาพ และรูส้กึเชื่อมโยงกบัเนือ้หาไดอ้ย่างใกลช้ิด 

 

6. การระบุจ านวน/ตัวเลข/มูลค่า/ปริมาณ 
           การระบุจ านวน/ตัวเลข/มูลค่า/ปริมาณ หมายถึง การใหข้อ้มูลเชิงปริมาณเก่ียวกับจ านวน สิ่งของ 
เหตกุารณ ์บคุคล อาย ุมลูค่า หรือขนาดของสิ่งต่าง ๆ ซึ่งสามารถระบไุดห้ลายลกัษณะ เช่น 

1. ตวัเลขเจาะจง ระบจุ านวนหรือมลูค่าแบบชดัเจน เช่น 3 คน, 5 ลา้นบาท, อาย ุ12 ปี 
2. ตวัเลขไม่เจาะจง ปรมิาณโดยประมาณหรือไม่ชดัเจน เช่น มาก, นอ้ย, หลาย, บางสว่น 
3. ตวัเลขบอกล าดบั/ต่อเนื่อง ระบลุ  าดบัหรือเวอรช์นั เช่น ภาค 2, #2 
4. ตวัเลขเชิงเวลา/อาย ุระบชุ่วงเวลา ช่วงชีวิต หรืออาย ุเช่น อาย ุ18 ปี, ปีที่ 2568 หนา้ที่หลกั 
จากการวิเคราะหช์ื่อตอนของรายการโทรทศันจ์ านวน 172 ตอนที่ออกอากาศในช่วงเดือน มกราคม

ถึง สิงหาคม พ.ศ. 2568 พบว่ามี 97 ตอนที่ใชก้ลวิธี “การระบุจ านวน/ตัวเลข/มลูค่า/ปริมาณ” ขณะที่ 75 ตอน
ไม่ไดใ้ชก้ลวิธีนี ้(หมายเหตุ: จ านวนตอนทัง้หมดไม่ตรงกับผลรวม เนื่องจากมีชื่อตอนหนึ่งในเดือนมีนาคมที่
ออกอากาศ 2 วันแต่มีเนือ้หาแตกต่างกัน) ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าการระบุขอ้มูลเชิงปริมาณมีบทบาท
ส าคญัในการสรา้งความน่าสนใจและเพิ่มความน่าเชื่อถือใหก้บัเนือ้หาข่าว  ตวัอย่างเช่น 
 

เจา้อาวาสวดัม่วง เงนิหาย 10 ลา้น ทองอกี 250 บาท ดา้นพระลูกวดัแฉก็แค่แต่งนทิาน 
(Hone - Krasae. (2025, July 3). EP.1966) 

 

ชื่อดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบที่ครบถว้นของข่าวที่มีการระบุการระบุจ านวน/ตวัเลข/มูลค่า/
ปริมาณ คือค าว่า  “10 ลา้น” และ “250 บาท” ระบุจ านวนเจาะจงของมลูค่า ซึ่งช่วยใหข้อ้มลูชดัเจนและดึงดดู
ความสนใจของผู้ชมได้ทันที อีกทั้งยังพบว่าในตอนอ่ืนๆที่มีการใช้ ตัวเลขไม่เจาะจงหรือประมาณค่า  เช่น 
“เพียบ”, “เป็นลา้น”, “หลกัลา้น”, “นบัรอ้ย”, “ยกพวก”, “เยอะ”, “ครึง่ลา้น” และ “นบัแสนบาท” สรา้งความรูส้ึก
ว่าเหตกุารณน์ัน้มีขนาดใหญ่หรือส่งผลกระทบในวงกวา้ง ขณะที่  ตวัเลขบอกล าดบัหรือต่อเนื่อง เช่น “ภาค 2”, 
“#2”, “#3”, “#4”, “#5” หรือ “มือที่สาม” ช่วยใหผู้ช้มติดตามเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้หลายตอนไดอ้ย่างต่อเนื่อง และ 
ตวัเลขเชิงเวลา/อายุ เช่น “2567”, “80 ปี”, “5 วนั”, “19 ปี”, “93”, “แปดปี” หรือ “สองเดือน” ช่วยใหผู้ช้มเขา้ใจ
บรบิทของเหตกุารณไ์ดช้ดัเจนยิ่งขึน้ 

แสดงใหเ้ห็นว่าการใชก้ลวิธี “การระบจุ านวน/ตวัเลข/มลูค่า/ปรมิาณ” ในการตัง้ชื่อตอนถือเป็นเคร่ืองมือ

ส าคญัของรายการโทรทัศน ์ไม่เพียงแต่ช่วยใหช้ื่อตอนมีความน่าสนใจและสื่อสารขอ้มลูเชิงปริมาณไดช้ัดเจน 
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แต่ยงัสรา้งความรูส้กึรว่มและความส าคญัต่อผูช้ม ท าใหเ้รื่องราวดยูิ่งใหญ่ มีน า้หนกั และกระตุน้ใหผู้ช้มติดตาม

ข่าวสารอย่างใกลช้ิด 

 7. การตั้งค าถามเชิงกระตุ้นและเชิงวาทศีล 
      การตั้งค าถาม / ชวนคิด และค าถามเชิงประชด/เชิงวาทศีล หมายถึง กลวิธีที่ผูผ้ลิตสื่อใช้เพื่อ

กระตุน้ความสนใจและความคิดของผูร้ ับสาร จากการวิเคราะหช์ื่อตอนของรายการโทรทัศนจ์ านวนทั้งสิน้      
172 ตอน ที่ออกอากาศระหว่างเดือนมกราคมถึงสิงหาคม พ.ศ. 2568 พบว่ามีเพียง 28 ตอนที่ใช้กลวิธี         
“การตั้งค าถามเชิงกระตุน้และเชิงวาทศิลป์” ในขณะที่อีก 144 ตอนไม่เขา้ข่าย ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่ากลวิธีนี ้      
ถูกน ามาใชอ้ย่างจ ากัดเมื่อเปรียบเทียบกับกลวิธีหลักอย่าง “การบอกเนือ้หา/เหตุการณห์ลกั” อย่างไรก็ตาม 
การใชค้ าถามในชื่อเรื่องมีบทบาทเชิงกลยทุธท์ี่ส  าคญั เพราะช่วยกระตุน้ความสนใจของผูช้ม สรา้งความอยากรู้
อยากเห็น และเปิดพืน้ที่ให้ผู ้ชมตีความหรือมีส่วนร่วมทางความคิดมากกว่าการรับข้อมูลเพียงฝ่ายเดียว 
ตวัอย่างเช่น  

 

ใครหว่า? หมอดูคนดงัรอควิกองปราบฯ เชิญ วดัคร่ึงนงึกรรมการคร่ึงนงึ 
(Hone - Krasae. (2025, August 6). EP.1990) 

 

ชื่อดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบที่ครบถว้นของข่าวที่มีการระบุการตัง้ค าถามเชิงกระตุน้
และ  เชิงวาทศีล คือ ค าถาม ใครหว่า? เป็นเชิงประชด/วาทศิลป์ ไม่ไดต้อ้งการค าตอบจริง การวิเคราะหเ์ชิงลกึ
แสดงให้เห็นว่า แม้จ านวนตอนที่ ใช้กลวิธีนี ้จะไม่มาก แต่เมื่อถูกน ามาใช้แล้วกลับมีพลังในการสร้าง              
ความแตกต่างจากชื่อตอนส่วนใหญ่ที่มุ่งรายงานขอ้เท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา การใชค้ าถามไม่เพียงสรา้ง
ความอยากรู้แต่ยังท าให้ผู ้ชมเกิดอารมณ์ร่วมกับเหตุการณ์ และมองประเด็นจากมุมมองเชิงสังคมหรือ             
เชิงวิพากษ์มากยิ่งขึน้ การเลือกใช้กลวิธีนี ้จึงสะท้อนให้เห็นถึงความตั้งใจของผู้ผลิตรายการที่จะสร้าง                    
การปฏิสมัพนัธใ์นเชิงความคิดกบัผูช้ม มากกว่าการสื่อสารเชิงขอ้มลูแบบฝ่ายเดียว 

แสดงใหเ้ห็นว่ากลวิธี “การตัง้ค าถามเชิงกระตุน้และเชิงวาทศิลป์” แมจ้ะถกูน ามาใชน้อ้ยเมื่อเทียบ
กับกลวิธีอ่ืน แต่กลบัมีบทบาทส าคัญในเชิงคุณภาพ เพราะช่วยสรา้งการจดจ าและเพิ่มมิติทางอารมณ์และ    
การตีความใหก้ับชื่อตอนของรายการโทรทัศน ์การใชค้ าถามจึงถือเป็นกลยุทธ์เฉพาะที่ช่วยใหช้ื่อเรื่องมีพลัง     
ในการสื่อสารมากขึน้ และยังสะทอ้นถึงความหลากหลายของแนวทางการตัง้ชื่อที่ทีมผลิตเลือกใชเ้พื่อดึงดูด
ความสนใจของผูช้มและท าใหร้ายการแตกต่างอย่างชดัเจนจากการน าเสนอข่าวเชิงรายงานปกติ 
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8. การตั้งชื่อแบบสืบเน่ือง 
การตัง้ชื่อแบบสืบเนื่องหมายถึงกลวิธีในการก าหนดชื่อตอนหรือชื่องานที่มีความเชื่อมโยงกบัตอนก่อน

หน้า เพื่อแสดงใหผู้ช้มรับรูถ้ึงความสัมพันธ์และการต่อยอดของเหตุการณ์หรือประเด็นที่ปรากฏในเนื ้อหา      
การเชื่อมโยงนีอ้าจท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น 

1. การใชค้ าส าคญัหรือถอ้ยค าเดิมซ า้   
2. การไม่มีค าซ า้(คียเ์วิรด์) แต่เนือ้หายงัคงเก่ียวขอ้ง 
3. การใชต้วัเลขหรือตวับ่งชีล้  าดบั   
   จากการวิเคราะหช์ื่อตอนของรายการโทรทศันจ์ านวน 172 ตอนที่ออกอากาศในช่วงเดือน มกราคม 

ถึงสิงหาคม พ.ศ. 2568 พบว่ามี 55 ตอน ที่ใชก้ลวิธี “การตัง้ชื่อแบบสืบเนื่อง” ซึ่งคิดเป็นสดัสว่นส าคญัที่แสดง
ถึงกลยทุธเ์ชิงรุกในการจดัการน าเสนอข่าวสาร ตวัอย่างเช่น 

 

#3 ใครหว่า? หมอดูคนดงัรอควิกองปราบฯ เชิญ วดัคร่ึงนึงกรรมการคร่ึงนงึ 
(Hone - Krasae. (2025, August 8). EP.1992) 

 

ชื่อดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบที่ครบถ้วนของข่าวที่มีการระบุ การตั้งชื่อแบบสืบเนื่อง            
คือพบว่าชื่อตอนดังกล่าวเขา้ข่ายรูปแบบการใชต้ัวเลข/ตัวบ่งชีล้  าดับ และค าส าคัญเดิมซ า้ มีการใชต้ัวบ่งชี ้           
“#3” และใช ้ค าส าคญัซ า้ ทัง้หมดของชื่อตอน เพื่อแสดงความต่อเนื่องและขยายผลของประเด็นหมอดูคนดัง
จาก รายการโหนกระแส EP. 1991วันที่ 7 ส.ค.2568 ชื่อตอนว่า #2 ใครหว่า? หมอดูคนดงัรอคิวกองปราบฯ 
เชิญวดัครึ่งนงึกรรมการครึ่งนงึ   กลวิธีนีถ้กูน ามาใชเ้พื่อวตัถุประสงคห์ลกัในการ สรา้งการรบัรูถ้ึงความต่อเนื่อง
ของเหตกุารณแ์ละประเด็น รวมถึง สรา้งความจดจ าของตวัละคร ในระยะยาว โดยมีการใชง้านอย่างเป็นระบบ
ดงันี ้

1. การสืบเนื่องแบบชดัเจน รูปแบบที่โดดเด่นท่ีสดุคือการใช ้ค าส าคญัเดิมซ า้ ควบคู่ไปกบั ตวับ่งชีล้  าดบั  
(เช่น “ภาค 2”, “#2”, “(3)”) เพื่อสรา้งชดุเรื่องราวที่ยาวนานและมีขอบเขตชดัเจน เช่น ชดุข่าว “นารีพิฆาตสงฆ”์ 
ที่สืบเนื่องกนัถึง 7 ตอน หรือชุด “ชายแดนระอ”ุ ที่ต่อเนื่อง 6 ตอน การใชต้วัเลขล าดบัอย่างต่อเนื่องเช่นนีแ้สดง
ถึงความตัง้ใจของรายการในการติดตามสถานการณท์ี่ก าลงัด าเนินอยู่และย า้ใหผู้ช้มทราบว่าประเด็นดงักล่าว
ยงัไม่สิน้สดุ 

2. การสืบเนื่องเชิงเนือ้หาและการผูกปม กลวิธีนีม้ีความซบัซอ้นขึน้ โดยมุ่งเนน้การติดตามผลกระทบ
หรือมุมมองใหม่ของบุคคล/เหตุการณ์เดิม แม้ชื่อตอนจะเปลี่ยนไปทั้งหมด (เช่น การติดตามผลดราม่า              
“ดิว อริสรา” หรือผลกระทบจากคดี “ผูก้  ากบัโจ”้) และที่ส  าคญัที่สดุคือการใชก้ารตัง้ชื่อแบบสืบเนื่องเพื่อ  ผูกโยง
คดีที่แตกต่างกนั (เช่น การน าเรื่องราวของ “หมอดคูนดงั” และ “พระอลงกต” มารวมกนัในตอนสรุป) เพื่อสรา้ง
โครงสรา้งเรื่องเลา่เชิงข่าวสารขนาดใหญ่ที่ต่ืนเตน้และสรุปปมทัง้หมดเขา้ดว้ยกนั 
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บษุกร  แกว้อ ่า และ ภาคภูม ิสขุเจริญ 

กล่าวโดยสรุป การใช้กลวิธี “การตั้งชื่อแบบสืบเนื่อง” ไม่ใช่เพียงแค่การแจ้งล าดับตอน แต่เป็น  
เครื่องมือเชิงกลยทุธ ์ที่รายการโทรทศันใ์ชใ้นการ ก าหนดทิศทางเรื่องเลา่ ในระยะยาว สรา้งความรูส้กึผกูพนักบั
เนือ้หา และเพิ่มแรงจูงใจใหผู้ช้มตอ้งติดตามข่าวสารอย่างใกลช้ิดเพื่อท าความเขา้ใจบทสรุปของ “มหากาพย์
ข่าว” ที่ถกูวางโครงเรื่องไวล้ว่งหนา้ 

ผูว้ิจัยจัดตารางสรุป กลวิธีการตัง้ชื่อที่ถูกพบตัง้แต่ขอ้ที่ 1-8 ใหค้รบทุกหมวด แยกตามเดือนและรวม
ทัง้หมดเพื่อสามารถดภูาพรวมไดเ้ขา้ใจมากยิ่งขึน้ ดงันี ้ 

 

         ตารางที ่1 สรุปกลวิธีการตัง้ชื่อที่ถกูพบตัง้แต่ขอ้ที่ 1 - 8 ใหค้รบทกุหมวด 
 

เดือน 1. เนือ้หา/
เหตกุารณ์
หลัก 

2.ลักษณะ
พิเศษ/
อารมณ ์

3. ตัว
ละครหลัก 

4.ประเด็น
ปัญหา 

5.สถานที/่
จุดเกดิ
เหต ุ

6. ตัวเลข/
มูลค่า/
จ านวน 

7.ค าถาม/
ชวนคิด 

8.สืบเน่ือง 

มกราคม 21 จาก 23 21 จาก 23 21 จาก 23 18 จาก 23 11 จาก 23 11 จาก 23 5 จาก 23 1 จาก 23 
กุมภาพนัธ ์ 20 ครบ 18 จาก 20 19 จาก 20 20 ครบ 14 จาก 20 12 จาก 20 0 จาก 20 2 จาก 20 
มีนาคม 21 ครบ 17 จาก 21 21 ครบ 16 จาก 21 10 จาก 21 7 จาก 21 3 จาก 21 7 จาก 21 
เมษายน 19 จาก 22 22 ครบ 22 ครบ 19 จาก 22 12 จาก 22 14 จาก 22 2 จาก 22 6 จาก 22 
พฤษภาคม 22 ครบ 21 จาก 22 22 ครบ 22 ครบ 11 จาก 22 10 จาก 22 2 จาก 22 4 จาก 22 
มิถุนายน 21 ครบ 21 ครบ 21 ครบ 21 ครบ 8 จาก 21 14 จาก 21 2 จาก 21 2 จาก 21 
กรกฎาคม 22 ครบ 22 ครบ 22 ครบ 22 ครบ 11 จาก 22 16จาก 22 2 จาก 22 14 จาก 22 
สิงหาคม 21 ครบ 21 ครบ 20 จาก 21 21 ครบ 18 จาก 21 13 จาก 21 12 จาก 21 19 จาก 21 
รวม 167 163 168 159 95 97 28 55 

 
 

ทีม่า : Analyzed and concluded by the author 

  หมายเหตุ : จากในตารางหรือค าอธิบายผลการเก็บขอ้มูล มีการใชรู้ปแบบตัวเลขในลักษณะ  “X จาก Y”     
หรือ “X/Y” เพื่อแสดงระดบัความสมบรูณข์องขอ้มลูในแต่ละหมวดหมู่ โดยมีความหมายดงันีต้วัเลขหนา้ “จาก” 
(X) = จ านวนครัง้ที่พบขอ้มลูในหมวดหมู่นัน้ ๆ ภายในเดือนนัน้ตวัเลขหลงั “จาก” (Y) = จ านวนตอนทัง้หมดที่มี
การวิเคราะหใ์นเดือนนัน้ดงันัน้ ตวัเลข “X จาก Y” จึงหมายความว่า“พบขอ้มลูจ านวน X ตอนจากตอนทัง้หมด 
Y ตอน ที่มีอยู่ในเดือนนัน้” ตวัอย่างเช่น 19 จาก 22 หมายถึง พบขอ้มลู 19 ตอน จากจ านวนตอนทัง้หมด 22 
ตอน 12 จาก 21 หมายถึง มีการบนัทึกขอ้มูลใน 12 ตอน จากตอนทัง้หมด 21 ตอน ในกรณีที่ใชค้  าว่า “ครบ” 
หมายถึงมีการบนัทึกขอ้มลูในทุกตอนของเดือนนั้น หรือคิดเป็น 100% ของจ านวนตอนทัง้หมดเช่น “22 ครบ”   
= พบขอ้มลูครบทัง้ 22/22 ตอน 
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อภปิรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ความถ่ีของกลวิธีในการน าเสนอเนื ้อหานี ้ชี ้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า กลยุทธ์             
การสื่อสารที่โดดเด่นของสื่อมวลชนไทยคือการเนน้การดงึดดูความสนใจของผูร้บัสารผ่านการสรา้งความผูกพนั
ทางอารมณแ์ละตัวบุคคลเป็นหลัก โดยใหค้วามส าคัญสูงสุดกับการน าเสนอ ตัวละครหลกัปรากฏ 168 ครัง้ 
และเนือ้หา/เหตกุารณห์ลกัปรากฏ 167 ครัง้ ซึ่งเป็นการยืนยนัถึงภารกิจพืน้ฐานในการรายงานขอ้เท็จจรงิ ควบคู่
ไปกับการใชบุ้คคลเป็นศูนย์กลาง เพื่ออ านวยความสะดวกในการจดจ าและการเข้าถึงทางอารมณ์ การใช้
ลักษณะพิเศษ/อารมณ์ปรากฏ 163 ครัง้ และการขับเคลื่อนเรื่องราวด้วยประเด็นปัญหาปรากฏ 159 ครัง้         
ในสดัสว่นที่สงูตามมา สะทอ้นว่าสื่อใหค้ณุค่าแก่ความเรา้ใจและความขดัแยง้ในฐานะกลไกหลกัในการก าหนด
วาระและรกัษาความสนใจ 

การศกึษาของ Kolandai-Matchett and Armoudian (2020) พบว่า การวางกรอบสารมีหลายรูปแบบ
ที่เก่ียวขอ้งกบัการสื่อสารเพื่อการอนุรกัษท์างทะเล ซึ่งสามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการวิเคราะหน์ีไ้ด ้โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในส่วนของ Emotional Frames ที่สื่อสารโดยเลือกใช้สื่อที่มีผลต่ออารมณ์ เช่น ความกลัวหรือ
ความเห็นใจ ซึ่งสามารถเห็นไดจ้ากการน าเสนอข่าวที่กระตุน้ความรูส้ึกของผูช้ม เพื่อใหเ้กิดการตอบสนอง          
ที่เขม้ขน้ 

การก าหนดกรอบข่าว (News Framing) เป็นวิธีการให้ค าอธิบายต่อเรื่องราวทั้งหมด โดยเฉพาะ           
ในบริบทของการรายงานข่าวที่นักข่าวตอ้งพิจารณาว่าเหตุการณ์ใดมีคุณค่าพอที่จะเป็นข่าว (News value) 
การใช้กรอบข่าวช่วยให้นักข่าวสามารถจัดระเบียบและตีความเหตุการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่                  
ในขณะเดียวกันก็ท้าทายหลักการทางวารสารศาสตร์ที่ยึดถือกันมานานว่า “ข่าวควรจะเป็นวัตถุวิสัย” 
(Objectivity) ทฤษฎีกรอบข่าว (News Framing Theory) ซึ่งไดร้บัการพฒันาจากงานของ Goffman (1974)      
ชีใ้ห้เห็นว่า นักข่าวไม่สามารถหลีกเลี่ยงการใช้กรอบเพื่อท าความเข้าใจเหตุการณ์ได้ และสิ่งนีท้  าให้เกิด
ขอ้จ ากดัในความเป็นกลางของการรายงานข่าว เนื่องจากกรอบที่เลือกใชส้ามารถถกูครอบง าโดยสถาบนัสงัคม
ที่มีอ  านาจ ซึ่งมีอิทธิพลต่อวิธีการที่นักข่าวน าเสนอข่าวสาร การเลือกกรอบที่ส่งเสริมสถานภาพเดิม (Status 
quo) อาจท าใหเ้กิดการบิดเบือนความเป็นจรงิและท าใหผู้ช้มไม่สามารถมองเห็นมมุมองที่หลากหลายได ้

ในบริบทของการวิเคราะหก์ารตัง้ชื่อตอนในรายการโหนกระแส ผลการศึกษาในปี 2568 แสดงใหเ้ห็น
ถึงการเนน้การน าเสนอที่ดงึดดูความสนใจของผูร้บัสารผ่านการสรา้งความผกูพนัทางอารมณแ์ละตวับุคคลเป็น
หลกั ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดการก าหนดกรอบข่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช ้Emotional Frames ที่กระตุน้
อารมณ ์เช่น ความกลวัหรือความเห็นใจ เพื่อใหผู้ช้มมีปฏิกิรยิาต่อข่าวอย่างเขม้ขน้ 

การตั้งชื่อตอนข่าวในรายการโหนกระแสมีบทบาทส าคัญในการดึงดูดความสนใจของผู้ชม                  
โดยการน าเสนอแนวคิดการสื่อสารที่มุ่งเนน้บุคคลจากงานวิจยัของ Riachi (2018)  ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคญัของ  
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การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ดูแลและผูป่้วย ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการตั้งชื่อตอนข่าวได้       
การตั้งชื่อตอนข่าวในรายการโหนกระแสสะท้อนถึงการใชก้ลยุทธ์การสื่อสารที่มุ่งเน้นบุคคล โดยการสรา้ง         
ความผกูพนัทางอารมณผ์่านการใชต้วัละครหลกัและเหตกุารณท์ี่เชื่อมโยงกบัประสบการณข์องผูช้ม 

การน าแนวคิดจาก Riachi (2018) มาอภิปรายเก่ียวกับการตั้งชื่อตอนในรายการโหนกระแส              
ช่วยเสริมสรา้งความเขา้ใจในกลยุทธ์การสื่อสารที่มุ่งเนน้บุคคล และเนน้ถึงความส าคัญของการสรา้งความ
ผูกพนัทางอารมณใ์นเนือ้หาข่าว เผยใหเ้ห็นรูปแบบการใชภ้าษาของสื่อที่เนน้การจัดวางบุคคลเป็นศนูยก์ลาง           
การกระตุน้อารมณ ์และการเนน้ความขัดแยง้มากกว่าการใหร้ายละเอียดเชิงปริมาณหรือการส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์เชิงวิพากษ์ของผู้รับสาร การสื่อสารที่มุ่งเน้นบุคคล (Person-Centered Communication)              
สรา้งความสมัพนัธแ์ละการมีส่วนร่วมของผูช้มในกระบวนการสื่อสาร กลยุทธเ์หล่านีช้่วยใหผู้ช้มรูส้ึกมีส่วนรว่ม
และเชื่อมโยงกบัเนือ้หา ท าใหเ้กิดการตอบสนองทางอารมณท์ี่ผูร้บัสารมีต่อข่าว 

ในส่วนของกลวิธีที่มีความถ่ีต ่ากว่า พบว่าการใชต้วัเลขหรือมลูค่าปรากฏ 97 ครัง้ และการระบุสถานที่
หรือจุดเกิดเหตปุรากฏ 95 ครัง้ ลดบทบาทลงอย่างชดัเจนเมื่อเทียบกบัหมวดที่มุ่งเนน้ความผูกพนักบัตวับคุคล 
ซึ่งสะทอ้นขอ้จ ากดัดา้นการใหข้อ้มลูเชิงประจกัษ์และรายละเอียดของบริบท ขณะที่กลวิธีที่เก่ียวขอ้งกบัมิติการ
ติดตามผลและการคิดวิเคราะหม์ีสดัสว่นนอ้ยที่สดุ ไดแ้ก่ การสืบเนื่องของเหตกุารณ์ปรากฏ 55 ครัง้ และการตัง้
ค าถามหรือเชิญชวนให้คิดปรากฏ 28 ครั้ง กลุ่มข้อมูลนีแ้สดงให้เห็นถึงความโน้มเอียงของสื่อในการเน้น
ประเด็นที่ทนัต่อเหตุการณ ์โดยใหค้วามส าคญันอ้ยต่อการขยายความหรือประเมินผลในเชิงลึก การวิเคราะห์
ครัง้นีเ้ผยใหเ้ห็นรูปแบบการใชภ้าษาของสื่อที่ เนน้การจดัวางบุคคลเป็นศนูยก์ลาง การกระตุน้อารมณ ์และการ
เน้นความขัดแยง้มากกว่าการให้รายละเอียดเชิงปริมาณหรือการส่งเสริมการคิดวิเคราะหเ์ชิงวิพากษ์ของ       
ผูร้บัสาร 

ผลการวิจัยนี ้มีความสอดคล้องกับงานของ  Chaiwang (2017) ที่ศึกษารูปแบบการพาดหัวข่าว           
ในเว็บไซตห์นังสือพิมพ ์พบว่าสื่อออนไลนใ์หค้วามส าคัญกับการใชภ้าษาเชิงอารมณ ์การเนน้บทบาทของตวั
บุคคล การอา้งอิงตวัเลข และการใชศ้พัทท์บัศพัทห์รือถอ้ยค าเรา้อารมณ ์เพื่อสรา้งแรงดึงดดูในทันที งานวิจยั
การตัง้ชื่อตอนรายการโหนกระแส ปี 2568 แสดงลกัษณะเดียวกนัอย่างชดัเจน โดยเฉพาะการใช้ ตวัละครหลกั
และเหตุการณ์เป็นแกนกลาง การเน้นอารมณ์ในชื่อเรื่อง รวมถึงการลดบทบาทของรูปแบบชื่อที่ต้องอาศัย      
การตีความเชิงส านวนหรือความหมายสองชัน้ การเปรียบเทียบนีช้ีใ้หเ้ห็นว่ากลวิธีการใชภ้าษาในสื่อออนไลน์
ไทยมีทิศทางร่วมคือการใหค้วามส าคัญกับ “ความเรา้ใจ ความชัดเจน และตัวบุคคล” มากกว่าการน าเสนอ   
เชิงวิเคราะหห์รือสรา้งพืน้ที่ใหผู้ช้มตัง้ค าถาม 

แมว้่างานของ Chaiwang (2017) และงานวิจยัฉบบันีจ้ะมีความสอดคลอ้งกันในดา้นการเนน้อารมณ ์
ตวับุคคล และการใชถ้อ้ยค าเรา้อารมณเ์พื่อดึงความสนใจผูร้บัสาร แต่ยงัปรากฏความแตกต่างเชิงรูปแบบที่มี
นัยส าคัญ ซึ่งสะทอ้นบริบทของแพลตฟอรม์และพฤติกรรมผูช้มที่ต่างกันอย่างชัดเจน งานของ Chaiwang 
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กลวธีิการตัง้ชือ่ตอน รายการโหนกระแส ปี 2568 

(2017) พบรูปแบบเฉพาะหลายประการ เช่น การระบุเพศในหัวข่าว , การใชเ้ครื่องหมายเพื่อเรียกความสนใจ
อย่างเฉพาะทาง, การก ากบัดว้ยค าว่า (ชมคลิป), (ชมภาพ) หรือ (ภาพชุด) ตลอดจนการใชอ้กัษรย่อและค าย่อ
ในชื่อเฉพาะ ซึ่งเป็นเทคนิคที่เนน้การเชื่อมโยงเนือ้หาข่าวกบัวัตถุเชิงสื่อ (Media Object) ที่ปรากฏบนเว็บไซต์
โดยตรง เช่น วิดีโอ ภาพนิ่ง หรือตน้ฉบบัข่าว อย่างไรก็ตาม รูปแบบเหล่านีไ้ม่ปรากฏในการตัง้ชื่อตอนรายการ
โหนกระแส ปี 2568 เนื่องจากการผลิตเนือ้หาอยู่บนแพลตฟอรม์วิดีโอเต็มรูปแบบซึ่งไม่จ าเป็นต้องก ากับ
ลักษณะสื่อเพิ่มเติมในชื่อเรื่อง อีกทั้งการตั้งชื่อตอนของรายการบน YouTube เน้นมิติของ “เหตุการณ์-           
ตวัละคร-ความขดัแยง้” มากกว่าองคป์ระกอบทางเทคนิคของการน าเสนอข่าว 

นอกจากนี ้ งานของ Chaiwang (2017) ยังพบการพาดหัวข่าวโดยระบุอาชีพ , การใช้ค าทับศัพท์
ภาษาองักฤษ และการเนน้ความขดัแยง้อย่างเป็นกลวิธีหลกั ขณะที่งานวิจยัฉบบันีแ้มพ้บองคป์ระกอบใกลเ้คียง 
เช่น การระบุสถานะของบุคคล (เช่น เมียหลวง , พระลูกวัด, ทนายดัง) และการใช้ค าทับศัพท์บางส่วน                
แต่สัดส่วนและความชัดเจนของการใชไ้ม่สูงเท่าในงานของ Chaiwang (2017) และไม่ได้ถูกจัดเป็นหมวด
เฉพาะในกรอบวิเคราะหท์ี่ผูว้ิจัยเลือกใชใ้นงานวิจัยฉบับนี ้ทัง้ยังไม่พบการใชห้ัวข่าวแบบ Misleading หรือ     
หัวข่าวที่ไม่ตรงกับเนือ้หา ซึ่งงานของ Chaiwang (2017) มองว่าเป็นหนึ่งในรูปแบบที่สื่อออนไลน์ใช้แม้จะ         
มีความเสี่ยงด้านจริยธรรม แต่ในกรณีของโหนกระแส ปี 2568 ชื่อเรื่องมีการอิงข้อเท็จจริงโดยตรงเพื่อ              
ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของรายการสดที่มุ่งรายงานเหตกุารณจ์รงิแบบเรง่ด่วน 

กล่าวโดยสรุป ความแตกต่างระหว่างสองงานวิจยัจึงไม่ไดส้ะทอ้นเพียงความหลากหลายของรูปแบบ
ภาษาเท่านั้น แต่ยังชีใ้ห้เห็นว่าบริบทแพลตฟอรม์และรูปแบบสื่อน าไปสู่การเลือกใช้กลวิธีที่ไม่เหมือนกัน 
เว็บไซตข์่าวเน้นเทคนิคการจัดวางตัวหนังสือและองค์ประกอบสื่อผสมเพื่อแข่งขันในพืน้ที่ข่าวเชิงตัวอักษร 
ขณะที่รายการโหนกระแสมุ่งเน้นการสร้าง “โครงเรื่อง–ตัวละคร–ความขัดแย้ง” ในฐานะเครื่องมือหลัก             
ในการดึงดดูผูช้มบนแพลตฟอรม์วิดีโอ ซึ่งเป็นลกัษณะที่ไม่ถูกกล่าวถึงในงานของ Chaiwang (2017) มาก่อน
และท าใหเ้ห็นว่าการตัง้ชื่อในสื่อออนไลนปั์จจบุนัไม่ไดอ้าศยัเพียงรูปแบบการดึงความสนใจแบบดัง้เดิมเท่านัน้       
แต่ยังพัฒนาไปสู่การสรา้ง ‘โครงเรื่อง’ ที่เชื่อมโยงกันเป็นล าดับคลา้ยการเล่าเรื่องระยะยาว ผูผ้ลิตเนือ้หา          
จึงไม่ไดใ้ชช้ื่อเรื่องเพียงเพื่อสรุปเหตุการณ ์แต่ใชเ้ป็นเครื่องมือจัดวางโครงสรา้งการรบัรูข้องผูช้มใหติ้ดตาม
ต่อเนื่องซึ่งสะทอ้นบทบาทใหม่ของการตัง้ชื่อในบรบิทสื่อดิจิทลัยคุนีอ้ย่างชดัเจน 

โดยภาพรวม การศึกษาครัง้นีช้่วยใหเ้ห็นแนวโน้มส าคัญของการตั้งชื่อตอนในสื่อออนไลนร์่วมสมัย       
ซึ่งใหค้วามส าคญักบัการน าเสนอเหตกุารณผ์่านตวัละคร อารมณ ์และความขดัแยง้เป็นหลกั มากกว่ารูปแบบ   
ที่เนน้โครงสรา้งข่าวตามแบบหนงัสือพิมพ ์ในขณะเดียวกนั ความแตกต่างบางประการระหว่างผลการศึกษานี ้
กับงานวิจัยก่อนหนา้ของ Chaiwang (2017) เช่น การไม่พบรูปแบบการก ากับลกัษณะสื่อ (เช่น ชมคลิป/ชม
ภาพ) หรือการระบุเพศในชื่อเรื่อง สะทอ้นใหเ้ห็นว่าสื่อแต่ละประเภทมีเงื่อนไขการผลิตและกลยุทธ์การสื่อสาร    
ที่ต่างกนั ความหลากหลายของรูปแบบที่พบจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงขอ้มลูเชิงปรมิาณ แต่ชีใ้หเ้ห็นทิศทางการใชภ้าษา
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ในสื่อสังคมยุคปัจจุบันที่เน้นความกระชับ น่าสนใจ และสื่อสารอารมณ์อย่างเข้มข้น ทั้งยังสะท้อนพลวัต         
ของภาษาไทยในบรบิทดิจิทลัที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

 
 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยในอนาคต 

1. ควรขยายการศึกษาไปยังรายการข่าวหรือรายการสนทนาประเภทเดียวกันในแพลตฟอรม์อ่ืน เพื่อ
เปรียบเทียบว่ากลวิธีการตัง้ชื่อใน YouTube มีความแตกต่างจากสื่อบนแพลตฟอรม์โทรทศันด์ัง้เดิม  
เว็บไซตข์่าว หรือสื่อสงัคมอื่นเพียงใด การเปรียบเทียบนีจ้ะช่วยใหเ้ห็นลกัษณะเฉพาะของการใชก้ลวิธีการ 
ตัง้ชื่อในแต่ละสื่อไดช้ดัเจนขึน้ 

2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการตั้งชื่อกับพฤติกรรมการรบัชมของผู้ใช ้เช่น จ านวน          
ผูเ้ขา้ชม หรือระดับการมีส่วนร่วมของผูช้ม เพื่อใหเ้ขา้ใจว่ากลวิธีใดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรบัชมมากที่สุด    
ซึ่งจะช่วยเสรมิมมุมองดา้นผลกระทบทางการสื่อสารของการตัง้ชื่อในสื่อออนไลนร์ว่มสมยั 
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Abstract   

This research aims to establish a fundamental Korean vocabulary list for the tourism and 

hospitality industry, specifically targeting Thai tourism service personnel. The study is situated within 

the framework of Korean for Occupational Purposes (KOP). The methodology employed corpus 

linguistics to analyze and select high-frequency vocabulary, which was then integrated with 

qualitative evaluations from a panel of seven experts. The findings yielded a final list of 1,150 

essential words categorized into three key dimensions: 1) Proficiency levels, where intermediate -

level vocabulary constituted the largest proportion at 51%; 2) Parts of speech, focusing on general 

nouns (NNG), verbs (VV), and adverbs (MAG); and 3) Six primary tourism business sectors, such 

as transportation, accommodation, food and beverage, and tour agencies. This comprehensive 

vocabulary list serves as a crucial foundation for developing specialized curricula and instructional 

materials aimed at effectively enhancing the communicative compete nce of personnel within          

the Thai tourism industry. 
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การพัฒนารายการค าศัพทพ์ืน้ฐานภาษาเกาหลี 

ส าหรับงานอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่วและบริการ 
วิมลมาส หมื่นหอ1 และ สุมาลี สูนจันทร์2,* 
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บทคัดย่อ  
 

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างรายการค าศัพท์พื ้นฐานภาษาเกาหลีส าหรับอุตสาหกรรม              

ท่อง เที่ยวและบริการ โดยมุ่งเนน้บุคลากรในงานบริการท่องเที่ยวผ่านแนวคิดภาษาเกาหลีเพื่อวัตถุประสงค์   

ทางวิชาชีพ ผูว้ิจัยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยทางคลงัขอ้มูลภาษา (Corpus Linguistics) เพื่อวิเคราะหแ์ละคัดเลือก

ค าศพัทท์ี่มีความถ่ีสงูร่วมกบัการประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 7 ท่าน ผลการวิจยัพบค าศพัทพ์ืน้ฐานรวม 1,150 ค า              

ซึ่งจ าแนกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ระดับความยากง่าย พบว่าค าศัพทร์ะดับกลางมีสดัส่วนสูงสุด (รอ้ยละ 51)       

2) ชนิดของค า โดยเน้นค านามทั่วไป (NNG) ค ากริยา (VV) และค าวิเศษณ์ (MAG) และ3) หมวดธุรกิจ

ท่องเที่ยว 6 ดา้นหลัก เช่น ธุรกิจคมนาคมขนส่ง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม และธุรกิจน าเที่ยว  

รายการค าศัพท์นี ้จะเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรและสื่อการสอนเฉพาะทางเพื่อยกระดับ

สมรรถนะการสื่อสารของบคุลากรในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวไทยอย่างมีประสิทธิภาพ 

ค ำส ำคัญ: ภาษาเกาหลีเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ ค าศพัทพ์ืน้ฐาน อตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ คลงัขอ้มลู 
                 ภาษา บุคลากรในงานบรกิารท่องเที่ยว 
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การพฒันารายการค าศพัทพ์ืน้ฐานภาษาเกาหลีส าหรบังานอตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ 
 

บทน า 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการเป็นหนึ่งในกลไกขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่ส  าคัญที่สุดของ        

ประเทศไทย ข้อมูลจากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ระบุว่าผลิตภัณฑ์         

มวลรวมในประเทศ (GDP) ของไทยในไตรมาสที่ 3 ของปี พ.ศ. 2567 เติบโตขึน้ 3% ซึ่งส่วนหนึ่งมาจาก          

การฟ้ืนตวัของภาคการท่องเที่ยว โดยคาดการณว์่าในปี พ.ศ. 2567 รายไดจ้ากการท่องเที่ยวจากนกัท่องเที่ยว

ต่างชาติจะสูงถึง 1.5 ล้านล้านบาท และคาดว่าจะเติบโตต่อไปอีกในปีถัดไป  (The Government Public 

Relations Department, 2024) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ยงัไดร้ายงาน ว่ามีจ านวนนกัท่องเที่ยว

ต่างชาติเดินทางมายงัประเทศไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2567 สงูถึง 35.5 ลา้นคน ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ตัง้ไว ้

และเฉพาะช่วงเทศกาลปีใหม่มีนกัท่องเที่ยวเขา้มาในประเทศไทยเฉลี่ยวนัละ 125,000 คน  

ข้อมูลคาดการณ์ภาคการท่องเที่ยวและการบริการของประเทศไทยล่าสุดมีแนวโน้มที่จะเติบโต        

อย่างต่อเนื่องดว้ยอตัราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (Compound Annual Growth Rate: CAGR) ที่ 2.1% โดยคาดว่า

มลูค่าตลาดจะเพิ่มจาก 3.0 ลา้นลา้นบาทในปี พ.ศ. 2568 เป็นมากกว่า 3.3 ลา้นลา้นบาทภายในปี พ.ศ. 2573 

และคาดว่าจ านวนนกัท่องเที่ยวจะสงูถึง 41.1 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2568 และจะขยายตวัสงูขึน้เป็นมากกว่า 47.6 

ลา้นคนภายในปี พ.ศ. 2573 (“Thailand Tourism Industry Outlook 2025-2030,” 2025) 

ความส าเร็จเชิงมหภาคที่วัดจากผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 

และจ านวนนักท่องเที่ยวได้สร้างแรงกดดันและความท้าทายในระดับจุลภาคต่อบุคลากรในภาคบริการ        

อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้การฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วของอุตสาหกรรมท าใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน                

โดยผูป้ระกอบการหลายรายตั้งแต่รา้นนวดสปาไปจนถึงโรงแรมต่างประสบปัญหาในการสรรหาพนักงาน       

เพื่อรองรบัจ านวนนกัท่องเที่ยวที่เพิ่มขึน้อย่างกา้วกระโดด (“Service-Tourism sector in 'crisis' due to labor 

shortage!,” 2023) การขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถและทักษะที่เหมาะสมกับการบริการระหว่าง

ประเทศโดยเฉพาะในดา้นการใชภ้าษาต่างประเทศ จึงกลายเป็นความทา้ทายที่ส  าคญัที่อาจบั่นทอนศกัยภาพ

ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยในระยะยาว หากไม่สามารถรกัษามาตรฐานคุณภาพการบริการ

ใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของนกัท่องเที่ยวท่ีหลากหลายได ้(Promariya, 2023) 

ในบรรดานกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางมาประเทศไทยนัน้ ตลาดนกัท่องเที่ยวจากประเทศเกาหลีใต้
ถือเป็นกลุ่มเป้าหมายที่มีความส าคัญและมีศักยภาพสูงอย่างยิ่ง ขอ้มูลจากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและ
กีฬาของปี พ.ศ.2566 ชีใ้หเ้ห็นว่านักท่องเที่ยวเกาหลีใตเ้ป็นกลุ่มที่เดินทางมาประเทศไทยมากเป็นอันดับ 3   
รองจากมาเลเซียและจีน โดยมีจ านวนสูงถึง1,658,688 คน และในปี พ.ศ.2567 นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้              
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ที่เดินทางมาประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มขึน้ถึง 1,868,945 คน และยังเป็นหนึ่งในสิบอันดับแรกที่สรา้งรายได้    
รวมใหก้บัการท่องเที่ยวไทยอีกดว้ย (Ministry of Tourism and Sports, 2025) 

ถึงแม้ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวเกาหลีใต้จัดอยู่ในอันดับต้น ๆ แต่ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวต่อทริป       
ของนักท่องเที่ยวกลบัอยู่ในอันดับที่ต  ่ากว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่เขา้มา ชีใ้หเ้ห็นถึง  “ช่องว่างของศักยภาพ”       
ที่อาจยงัไม่ไดถู้กดึงออกมาอย่างเต็มที่ สาเหตหุนึ่งอาจมาจากการขาดเครื่องมือสื่อสารที่มีประสิทธิภาพท าให้
พนักงานบริการไม่สามารถน าเสนอหรือแนะน าบริการที่สรา้งมูลค่าเพิ่มไดอ้ย่างเต็มที่ นอกจากนี ้องคก์าร
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเกาหลี (Korea Tourism Organization: KTO) เปิดเผยว่า นักท่องเที่ยวเกาหลีใต้            
ใหค้วามส าคัญกับความปลอดภัย ความโปร่งใสในการจองและคุณภาพการบริการ (“South Korea invades 
Thai tourism market, annual arrivals expected to reach 360,000,” 2025) ดังนั้น การมีเครื่องมือสื่อสาร                
ที่เหมาะสมจึงไม่เพียงช่วยเพิ่มโอกาสทางรายได ้แต่ยังช่วยสรา้งความเชื่อมั่นและยกระดับความพึงพอใจ       
ของนกัท่องเที่ยวกลุม่นีไ้ดอี้กดว้ย 

อปุสรรคดา้นภาษาถือเป็นปัญหาเชิงโครงสรา้งที่ส  าคญัในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการของไทย 
ผลการศึกษาในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝ่ังอ่าวไทยพบว่าบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวยังคงมีปัญหา        
ดา้นทกัษะภาษาองักฤษในระดับปานกลาง (Moderate) โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะการฟังและการพดู ซึ่งเป็น
ทกัษะที่จ  าเป็นอย่างยิ่งในการสื่อสารกบัชาวต่างชาติ (Hetthong, 2020) และผลการศึกษาในกรุงเทพมหานคร
ก็ชีไ้ปในทิศทางเดียวกันว่าพนักงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยังคงตอ้งไดร้บัการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
อย่างเรง่ด่วน โดยเฉพาะดา้นการฟังและการพดู (Kuosuwan, 2016) 

เมื่อพิจารณาในบริบทของภาษาเกาหลี ปัญหานีม้ีความเฉพาะเจาะจงยิ่งขึน้จากการที่บุคลากรไทย
ขาดแคลนทกัษะภาษานีโ้ดยตรง Kiatcharas (2011) ไดศ้กึษาปัญหาในการสื่อสารระหว่างพนกังานตอ้นรบับน
เครื่องบินชาวไทยกับผูโ้ดยสารชาวเกาหลีใตพ้บว่าปัญหาหลกัคือ ผูโ้ดยสารชาวเกาหลีไม่เขา้ใจภาษาอังกฤษ
และมีค าศพัทจ์ ากัด ส่งผลใหพ้นกังานตอ้งแกไ้ขสถานการณเ์ฉพาะหนา้ดว้ยการใช้ “วลีภาษาเกาหลีที่ท่องจ า
มา” และภาษากาย เพื่อสื่อสารกับผูโ้ดยสารเก่ียวกับความปลอดภัยและบริการต่าง ๆ  บนเครื่อง ขอ้คน้พบนี ้
เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษท์ี่ส  าคญัที่ยืนยนัว่าบุคลากรภาคบริการมีความพยายามที่จะใชภ้าษาเกาหลีเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการสื่อสาร แต่ขาดแคลนเครื่องมือที่เป็นระบบและไดม้าตรฐาน ซึ่งสง่ผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
การท างาน ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และอาจส่งผลกระทบต่อความก้าวหน้าในอาชีพการงานของ
บคุลากร และการเติบโตของจ านวนนกัท่องเที่ยวชาวเกาหลีในระยะยาว 

อปุสรรคทางภาษายงัเป็นปัญหาที่ส  าคญัในมมุมองของนักท่องเที่ยวเกาหลีเองดว้ยเช่นกนั Lee and 
Lee (2025) ระบุว่านักท่องเที่ ยวเกาหลีใต้ซึ่ งมาจากสังคมที่ ใช้ภาษาเดียวเป็นหลัก มีแนวโน้มที่                            
จะประสบปัญหาในการสื่อสารเมื่อเดินทางไปต่างประเทศ  เนื่องจากภาษาเกาหลีเป็นภาษาที่ใชน้้อยนอก
ประเทศเกาหลีใต ้โดยมีผูใ้ชเ้ป็นภาษาแม่คิดเป็นเพียงประมาณ 1% ของประชากรโลกท าใหก้ารสื่อสารระหว่าง
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วฒันธรรมของนกัท่องเที่ยวกลุม่นีส้ามารถน าไปสู่ความเขา้ใจผิดและจ ากดัโอกาสในการมีสว่นรว่มกบักิจกรรม
ทางวฒันธรรมทอ้งถิ่นได ้

นอกจากนีก้ารขาดทักษะทางภาษาเกาหลีของพนักงานบริการในประเทศไทยอาจส่งผลกระทบ          
ต่อความสมัพันธ์เชิงสงัคมและวัฒนธรรมระหว่างสองประเทศ ดังนัน้  การพัฒนาเครื่องมือสื่อสารที่ใชภ้าษา
เกาหลีอย่างสภุาพและเป็นมืออาชีพจึงไม่ไดเ้ป็นเพียงการสื่อสารขอ้มลู แต่ยงัเป็นการสรา้งความประทบัใจที่ดี 
ซึ่งจะช่วยสรา้ง “ความรูส้กึปลอดภยัและความโปรง่ใส” ที่นกัท่องเที่ยวเกาหลีใตใ้หค้วามส าคญั 

Nation (2016) ไดร้ะบุว่าค าศัพทม์ีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการเรียนรูภ้าษา  ความรูด้า้นค าศัพท์   
เป็นเงื่อนไขเบือ้งต้นส าหรับความสามารถทางภาษาอ่ืน ๆ รายการค าศัพท์มีความส าคัญอย่างยิ่งยวด               
ต่อการออกแบบหลักสูตรค าศัพทท์ี่มีประสิทธิภาพ ดังนัน้ อาจกล่าวไดว้่า ค าศัพทเ์ป็นองคป์ระกอบพืน้ฐาน       
ที่ส  าคัญที่สุดในการเรียนภาษาไม่ว่าจะเป็นการเรียนการสอนในห้องเรียนผ่านต าราหรือการเรียนรูภ้าษา
เพิ่มเติมดว้ยตวัเอง  

จากการส ารวจพบว่าสื่อการเรียนรูภ้าษาเกาหลีที่มีอยู่ในปัจจุบนัส าหรบัผูเ้รียนชาวไทยมักจะเน้นที่
ค  าศัพท์และไวยากรณ์ในระดับทั่วไป ซึ่งอาจไม่ครอบคลุมบริบทการใช้งานจริงที่จ  าเป็นส าหรับพนักงาน          
ในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการโดยเฉพาะ สิ่งนีท้  าใหเ้กิดช่องว่างดา้นทกัษะทางภาษาที่อาจเป็นอปุสรรค
ต่อการพัฒนาคุณภาพการบริการและความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในตลาดท่องเที่ยวโลก 
งานวิจัยนีจ้ึงมีวัตถุประสงคเ์พื่อรวบรวมค าศัพท ์วิเคราะหค์วามถ่ีของค าศัพทพ์ืน้ฐานภาษาเกาหลีส าหรับ      
งานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ และสรา้งรายการค าศัพทพ์ืน้ฐานภาษาเกาหลี  โดยจ าแนกค าศัพท์     
ตามระดบั ชนิดของค าและการใชต้ามประเภทของงาน 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อรวบรวมค าศพัทแ์ละวิเคราะหค์วามถ่ีของค าศพัทพ์ืน้ฐานภาษาเกาหลีส าหรบังานอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวและบรกิาร 
 2. เพื่อสรา้งรายการค าศพัทพ์ืน้ฐานภาษาเกาหลีโดยจ าแนกค าศพัทต์ามระดับ ชนิดของค าศพัทแ์ละ
การใชต้ามหมวดหมู่ธุรกิจ 
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ขอบเขตของการวิจยั 

 ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวิจยั ตาม พ.ร.บ. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 เพื่อสรา้ง

รายการค าศัพท์พืน้ฐานภาษาเกาหลีส าหรับงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการตามวัตถุประสงค์ของ        

การวิจยั ซึ่งไดใ้หค้วามหมายของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวไวว้่า หมายถึง อตุสาหกรรมที่จดัใหม้ีหรือใหบ้ริการ

เก่ียวกับการท่องเที่ยว ทั้งภายในและภายนอกราช อาณาจักรโดยมีค่าตอบแทนและหมายความรวมถึง             

1. ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 2. ธุรกิจที่พัก 3. ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม 4. ธุรกิจน าเที่ยว 5. ธุรกิจจ าหน่าย

สินคา้ของที่ระลกึ 6. ธุรกิจนนัทนาการและสปา เป็นตน้  

นิยามค าศพัท ์

 1. ความถ่ีสูง เป็นค าที่ใชอ้ธิบายค าศัพทท์ี่มี จ านวนความถ่ีในการปรากฏสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน    
การวิเคราะหค์ลงัขอ้มลูภาษา (Corpus Linguistics) ในบริบทของการคดัเลือกค าศพัทเ์พื่อการศึกษา ค าศพัท์
ที่มีความถ่ีสงูแสดงถึงค าที่มี ความเป็นวัตถุวิสยัและความสมเหตสุมผลสงู เนื่องจากเป็นค าที่ผูใ้ชภ้าษานัน้ ๆ 
ใชบ้่อยครัง้ในสถานการณจ์รงิ 
 2. วิธีการเชิงวัตถุวิสยั (Objective Method) เป็นวิธีเลือกค าศัพทโ์ดยใชข้อ้มูลตัวเลขหรือสถิติที่มีอยู่
จริงเป็นหลกั เช่น การนบัจ านวนครัง้ที่ค  านัน้ปรากฏซ า้ในต าราเรียนเพื่อใหก้ารคัดเลือกมีความน่าเชื่อถือและ
เป็นกลางที่สดุ  
 3. วิธีการเชิงอตัวิสยั (Subjective Method) เป็นวิธีเลือกค าศพัทโ์ดยใชด้ลุยพินิจหรือการตดัสินใจของ
ผูเ้ชี่ยวชาญเป็นหลกั วิธีนีเ้นน้การเลือกค าที่คิดว่าจ าเป็นที่สดุหรือส าคญัที่สดุในทางปฏิบติั แมว้่าค านัน้อาจจะ
ปรากฏไม่บ่อยในขอ้มลูสถิติก็ตาม  
 4. วิธีการประนีประนอม (Eclectic Method) เป็นวิธีที่ผสมผสานทัง้สองวิธีเขา้ดว้ยกัน โดยเริ่มจาก   
การใช้ข้อมูลสถิติ (วัตถุวิสัย) ก่อน จากนั้นจึงให้ผู ้เชี่ยวชาญปรับปรุง แก้ไข หรือเพิ่มเติมค าศัพท์ตาม              
ความเหมาะสมดา้นการศกึษา (อตัวิสยั) 
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ทบทวนวรรณกรรม 
1. ความส าคญัของค าศพัท ์

  จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับบทบาทของค าศัพทต่์อการพัฒนาทักษะภาษา นักวิชาการ
หลายท่านมีความเห็นสอดคล้องกันว่าค าศัพท์เป็นหน่วยพืน้ฐานและเป็นหัวใจส าคัญของการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ Nation (2001) ชีใ้ห้เห็นว่าค าศัพท์คือตัวเชื่อมโยงระหว่างรูปแบบเสียง ความหมาย และ           
การน าไปใชใ้นบริบทจริง ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Folse (2004) ที่เน้นย า้ว่าหากขาดค าศัพทท์ี่จ  าเป็น 
ผู้เรียนจะไม่สามารถถ่ายทอดสารใด ๆ ออกไปได้เลย แม้จะมีความรูด้้านไวยากรณ์ที่ถูกต้องก็ตาม ทั้งนี ้   
Wilkins (1972) ได้น าเสนอในเชิงเปรียบเทียบว่า แม้ไวยากรณ์จะเป็นโครงสรา้งที่ส  าคัญ แต่การสื่อสาร            
จะไรป้ระสิทธิภาพทนัทีหากผูเ้รียนขาดความรูด้า้นค าศพัท ์
 ยิ่งไปกว่านัน้ Nation (2001) and Schmitt (2010) มีความเห็นร่วมกนัว่าการรูค้  าศพัทอ์ย่างลึกซึง้
เป็นปัจจัยส าคัญในพัฒนาการของทักษะภาษาทุกมิติ ทั้งด้านการฟัง การอ่าน การพูด และการเขียน                
เช่น ความส าเร็จของทักษะการฟังและอ่านขึน้อยู่กับความสามารถในการจดจ าและการตีความความหมาย 
ของค าที่ปรากฏในข้อความได้อย่างถูกต้อง ความส าเร็จของทักษะการพูดและเขียนขึน้อยู่กับการเลือกใช้
ค าศพัทท์ี่หลากหลายและเหมาะสมกบับรบิทสงัคม 
 จากการประมวลแนวคิดของนักวิชาการข้างต้นจะเห็นได้ว่าสภาพการณ์ของการเรียนรูภ้าษา           
ในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบั “คลงัค าศพัท”์ ในฐานะเครื่องมือเชิงยุทธศาสตรท์ี่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสารขา้มวัฒนธรรมและการเชื่อมโยงความรูใ้นระดับที่ลึกซึง้กว่าการจ าเพียงโครงสรา้งไวยากรณเ์พียง     
อย่างเดียว 
 2. คลงัขอ้มลูภาษา (Corpus Linguistics) และการหาความถ่ีของค า 
 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับคลังข้อมูลภาษาและการวิเคราะห์ความถ่ีของค า สามารถสรุป
สภาพการณแ์ละวิเคราะหค์วามเก่ียวเนื่องของทฤษฎีไดด้งันี ้

Crystal (1991, as cited in Aroonmanakun, 2002), Aroonmanakun (2002) and Seo and Han 
(1999) มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า คลงัขอ้มลูภาษาคือการรวบรวมขอ้มลูภาษาเขียนและภาษาพดูที่ใชจ้ริงใน
ปริมาณมาก จดัเก็บในระบบคอมพิวเตอรเ์พื่อใหส้ามารถอ่านและประมวลผลได ้โดย Seo and Han (1999)   
ไดจ้ าแนกลกัษณะส าคญัที่ท าใหค้ลงัขอ้มลูเป็นวตัถุวิสยัไว ้3 ประการ คือ ความเป็นตวัแทน ความสมดลุ และ
ขนาดใหญ่ ซึ่ง Choi (2014) วิเคราะหเ์พิ่มเติมว่าการวิจัยโดยใชค้ลงัขอ้มูลช่วยใหข้อ้สรุปทางภาษาสามารถ
ท าซ า้ไดแ้ละมีความแม่นย าสงู 

Aroonmanakun (2002) ระบุว่าคลังข้อมูลมีประโยชน์ครอบคลุมทั้งด้านการวิจัย การแปล          
และ การประมวลผลภาษาธรรมชาติ โดยเฉพาะในดา้นการสอนภาษาที่มุ่งเนน้การจดัท าหลกัสูตรจากขอ้มลู 
การใชจ้ริง ซึ่งสอดคลอ้งกับสภาพการณ์ในงานวิจัยของ Thorndike (1921, as cited in Aroonmanakun, 
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2002) ที่แสดงใหเ้ห็นว่าการใชค้ลงัขอ้มูลขนาดใหญ่เป็นเครื่องมือส าคัญในการเตรียมการสอนและคัดเลือก
ค าศพัทท์ี่เหมาะสมส าหรบัผูเ้รียน 

การวิเคราะหค์ าศัพทใ์นปัจจุบันใหค้วามส าคัญกับ “ความถ่ี” (Frequency) เป็นเกณฑห์ลักใน   
การคัดเลือกค าศัพท์ โดย Schmitt (2010) ชี ้ให้เห็นว่าความแตกต่างของค าศัพท์ขึน้อยู่กับบริบทและ              
ช่องทางการสื่อสาร (ภาษาพูดและภาษาเขียน) จึงจ าเป็นต้องมีคลังข้อมูลที่ เพียงพอ ในการวิเคราะห์
เปรียบเทียบวตัถปุระสงคก์ารหาความถ่ี Sinhaneeti (1981) and Fries (1940, as cited in Sinhaneeti, 1981) 
ตัง้สมมติฐานบนหลกัการเดียวกันคือ “สิ่งที่ใชบ้่อยย่อมเป็นประโยชนส์ูงสุด” แนวคิดนีถื้อเป็นรากฐานส าคญั      
ที่น าไปสู่การจดัท ารายการค าศพัทท์ี่ใชบ้่อย (Word Frequency Lists) อย่างแพร่หลายในปัจจุบนั เพื่อช่วยให้
ผูเ้รียนเริ่มตน้จากค าศพัทท์ี่มีมลูค่าการใชง้านสงูสดุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ภาษาเกาหลีเพื่อวตัถปุระสงคเ์ฉพาะ (Korean for Specific Purposes: KSP) 
  จากการประมวลแนวคิดเก่ียวกับภาษาเพื่อวัตถุประสงคเ์ฉพาะ สามารถวิเคราะหแ์ละจ าแนก
ขอบเขตการเรียนการสอนไดด้งันี ้
   Dudley-Evans and St. John (1998) ให้ค านิยามพื ้นฐานผ่านแนวคิดภาษาอังกฤษเพื่อ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะ (English for Specific Purposes: ESP) ว่าเป็นการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเนน้การใช้
ภาษาในบรบิทพิเศษและสถานการณเ์ฉพาะ ซึ่งมีความแตกต่างจากการสอนภาษาทั่วไป (General Purposes) 
เนื่องจากเป็นการออกแบบหลกัสตูรที่สะทอ้นความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูเ้รียน ทัง้ในดา้นค าศัพท ์ไวยากรณ ์
และสถานการณ์จ าลองที่เก่ียวขอ้งกับอาชีพ เช่น การท่องเที่ยว หรือธุรกิจระหว่างประเทศ แนวคิดดังกล่าว
นับเป็นรากฐานส าคัญที่ส่งอิทธิพลต่อทัศนคติและการพัฒนารูปแบบการสอนภาษาเกาหลีเพื่อวัตถุประสงค์
เฉพาะ (KSP) ในปัจจบุนั 
 ในเชิงโครงสรา้ง Lee (2003) ไดว้ิเคราะหแ์ละจัดประเภทของ KSP ออกเป็น 2 สายงานหลัก        
คือ ภาษาเกาหลีเพื่อวตัถุประสงคท์างวิชาการ (Academic Purposes) และภาษาเกาหลีเพื่อวตัถุประสงคท์าง
วิชาชีพ (Occupational Purposes) โดยในส่วนของภาษาเกาหลีเพื่อวัตถุประสงคท์างวิชาชีพนัน้ สามารถ
วิเคราะหเ์จาะจงลงไปในกลุ่มที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ซึ่งครอบคลมุสาขาต่าง ๆ อาทิ ภาษาเกาหลีเพื่อ
ธุรกิจ ภาษาเกาหลีเพื่อการวิจัย และโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาเกาหลีเพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
ประเด็นหลกัของงานวิจยัฉบบันี ้
 เมื่อพิจารณาเชิงเปรียบเทียบระหว่างทฤษฎีของ Dudley-Evans and St. John (1998) and Lee 
(2003) จะเห็นสภาพการณท์ี่สอดคลอ้งกันว่า การศึกษาภาษาเพื่อวัตถุประสงคเ์ฉพาะมีเป้าหมายสูงสดุเพื่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจริง การระบุและคัดเลือกค าศัพทใ์นงานวิจัยนีจ้ึงเป็นการด าเนินตามแนวทาง 
KSP เพื่อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะดา้นของกลุม่วิชาชีพในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ 
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4. ค ายืมภาษาองักฤษในภาษาเกาหลี (Konglish) 

Konglish” (콩글리시) เป็นค ายืมจากภาษาต่างประเทศ (외래어) ที่ผ่านการปรบัเปลี่ยน
โครงสร้างภาษาและการออกเสียงด้วยอักษรฮันกึลตามกฎของสถาบันภาษาเกาหลีแห่งชาติ (National 
Institute of Korean Language, 2024) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kiaer (2018) and Lawrence (2012)         
ที่ชีใ้หเ้ห็นถึงวิวฒันาการทางภาษาที่ไม่ไดเ้ป็นเพียงความผิดพลาดทางการสื่อสาร แต่เป็นเครื่องมือส าคญัใน
การปรบัตวัของอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและบรกิารในยคุโลกาภิวตัน ์

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจัยสามารถจ าแนกลกัษณะเด่นของ Konglish ไดเ้ป็น 3 รูปแบบ
หลัก คือ 1) การปรับระบบเสียง (Phonological Adaptation) เพื่อแทนที่หน่วยเสียงภาษาอังกฤษที่ไม่มี            

ในภาษาเกาหลี เช่น Coffee เป็น 커피 (คอ-พี) 2) การย่อค า (Shortening) เพื่อความคล่องตวัในการสื่อสาร

วิชาชีพ เช่น Air Conditioner เป็น 에어컨 (เอ-ออ-คอน) และ 3) การเปลี่ยนแปลงความหมาย (Semantic 

Shift) ใหส้อดคลอ้งกับบริบทวัฒนธรรมเกาหลี เช่น Service เป็น 서비스 (ซอ-บี-ซือ) ที่น ามานิยามใหม่        
ในความหมายของ “ของสมนาคณุ” หรือ “การใหบ้รกิารฟรี” 

การศึกษารวบรวมค าศัพท์ Konglish เหล่านี ้จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการลดอุปสรรค            
การสื่อสารขา้มวัฒนธรรม ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยเขา้ใจรายการค าศัพทท์ี่ปรากฏ      
ในชีวิตประจ าวัน ตัง้แต่ขัน้ตอนการจอง (Booking) ไปจนถึงการใหบ้ริการหนา้งาน ซึ่งจะส่งผลใหก้ารสื่อสาร        
มีความเป็นธรรมชาติและมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัเจา้ของภาษาอย่างแทจ้รงิ 

5. การสรา้งรายการค าศพัทใ์นประเทศ 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนารายการค าศัพทใ์นบริบทของประเทศไทย

พบว่าแนวทางการรวบรวมขอ้มลูมี 2 รูปแบบหลกั คือ Suthisom (2014) and Wongsuta (2024) ใชว้ิธีการเก็บ

ขอ้มลูเชิงประจกัษผ์่านแบบสอบถามและการสมัภาษณเ์พื่อประเมินความเขา้ใจและปัญหาการสื่อสารในบริบท

เฉพาะ เช่น การเรียนวิชาวิทยาศาสตรข์องนักศึกษาชาวจีน และงานบริการในสถาบันเสริมความงาม 

Tongpoon-Patanasorn (2017), Bunyarat (2020) and Sengchuen (2022) มุ่งเนน้การวิเคราะหค์ลงัขอ้มลู

ขนาดใหญ่ (Corpus) ที่รวบรวมจากเอกสารที่ใชจ้ริง เช่น ต ารา บทความวิจยั เอกสารอุตสาหกรรม หรือแนว

ข้อสอบแบบทดสอบภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารระหว่างประเทศ (Test of English for International 

Communication: TOEIC) เพื่อความแม่นย าทางสถิติ 

  เมื่อพิจารณาเชิงเปรียบเทียบดา้นผลการจัดท ารายการค าศพัท ์พบว่า รายการค าศพัทท์ี่สรา้งขึน้     
มีจ านวนแตกต่างกันตามขอบเขตของเนือ้หา โดยมีตัง้แต่จ านวนประมาณ 400 ค า ในสาขาวิชาเฉพาะทาง 



 

94 
 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

วมิลมาส หมืน่หอ และ สมุาลี สูนจนัทร์ 

(Tongpoon-Patanasorn, 2017; Bunyarat (2020) ไปจนถึงกว่า 1,000 ค า ในบริบทที่ครอบคลุมเนือ้หา
พืน้ฐานกวา้ง ๆ (Suthisom, 2014; Wongsuta, 2024) 
  ในการการจ าแนกประเภทค าศัพท ์Bunyarat (2020) and Sengchuen (2022) มีการวิเคราะห ์
เชิงลึกที่สอดคลอ้งกนั โดยจ าแนกค าศพัทอ์อกเป็นกลุ่มค าศพัทท์ั่วไป ค าศพัทว์ิชาการ และค าศพัทเ์ฉพาะทาง
เพื่อใหเ้ห็นสดัส่วนความส าคัญของค าศัพทใ์นแต่ละระดับ งานวิจัยของ Bunyarat (2020) and Wongsuta 
(2024) สะทอ้นสภาพการณท์ี่ตรงกันคือ ปัญหาการสื่อสารในสายวิชาชีพส่วนใหญ่เกิดจากการที่ต  าราเรียน 
หรือหลกัสูตรยังขาดแคลนค าศัพทเ์ฉพาะทางที่จ  าเป็นในการปฏิบติังานจริง ดังนัน้  การสรา้งรายการค าศพัท์            
ที่อา้งอิงจากคลังขอ้มูลการใชง้านจริงจึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและ          
การบรกิารใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

6. การสรา้งรายการค าศพัทใ์นประเทศเกาหลีใต ้
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการพัฒนารายการค าศัพทใ์นบริบทของภาษาเกาหลี
เพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ (KSP) พบว่าแนวทางการสรา้งรายการค าศพัทใ์นประเทศเกาหลีใตม้ีการพฒันาอย่าง
เป็นล าดับขัน้ โดยจ าแนกตามแหล่งขอ้มลูได ้3 รูปแบบ คือ Kim (2007) and Lee (2012) ศึกษาจากสื่อการ
สอนและพจนานุกรมโดยเริ่มตน้จากการวิเคราะห์ค าศัพท์จากต าราและพจนานุกรมเทคนิคเฉพาะทางซึ่ง        
Lee (2012) ไดเ้พิ่มกระบวนการประเมินความส าคญัโดยผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อความแม่นย าทางวิชาการ Kim (2010) 
and Liu (2018) ศกึษาผ่านคลงัขอ้มลูภาษา โดยมุ่งเนน้การใชข้อ้มลูภาษาที่ใชจ้รงิ เช่น คู่มือการฝึกอบรม และ
ต าราเฉพาะทางมาประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอรเ์พื่อหาความถ่ี และ Kalapan (2021) ไดข้ยายขอบเขตการเก็บ
ขอ้มูลสู่เว็บไซตพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกสข์นาดใหญ่ เพื่อใหไ้ดค้  าศัพทท์ี่ทันสมัยและสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคยคุปัจจบุนั 
  เมื่อพิจารณาในเชิงลึกพบว่างานวิจัยแต่ละเรื่องมีจุดเด่นและขอ้จ ากัดที่แตกต่างกัน  Lee (2012)   
มีขอ้จ ากดัที่เนน้เฉพาะค านาม ในขณะที่ Kim (2010) and Kalapan (2021) ประสบความส าเร็จในการสรา้ง
รายการค าศัพท์ที่มีความถ่ีสูงและจ าแนกตามประเภทสินค้าหรือธุรกิจแต่ยังขาดการจัดหมวดหมู่ค  าศัพท์
ตามล าดบัขัน้ความส าคญัในการเรียนรู ้ในขณะที่ Kim (2007) and Kalapan (2021) มีขอ้คน้พบที่สอดคลอ้ง
กนัว่าแมจ้ะไดร้ายการค าศพัทจ์ านวนมากแต่ยงัขาดการวิเคราะหท์ี่เชื่อมโยงกบัการสื่อสารในสถานการณจ์ริง 
ซึ่ง Liu (2018) ไดพ้ยายามแกไ้ขปัญหานีโ้ดยการสรา้งรายการค าศพัทพ์ืน้ฐานที่น าไปประยุกตใ์ชใ้นหลักสูตร
ลา่มการท่องเที่ยวไดจ้รงิ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดสะท้อนให้เห็นว่าการวิจัยด้านค าศัพท์ภาษาเกาหลีเพื่อ
อตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการยงัอยู่ในระยะเริ่มตน้ โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยยงัขาดการศึกษา
เพื่อพฒันารายการค าศพัทเ์ป็นการเฉพาะ ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นความจ าเป็นในการพฒันารายการค าศพัทท์ี่ไม่ได้
ค านึงเพียง “ความถ่ี” เท่านัน้ แต่ยังอาศัย “การประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญ” และ“การจัดหมวดหมู่ค  าศัพทอ์ย่าง



 

95 

 

ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน 2569 

การพฒันารายการค าศพัทพ์ืน้ฐานภาษาเกาหลีส าหรบังานอตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ 
 

เป็นรูปธรรม” เพื่อใหไ้ดร้ายการค าศัพทท์ี่มีประสิทธิภาพต่อการผลิตต าราและหลกัสูตรการสอนภาษาเกาหลี
ส าหรบังานอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิารอย่างแทจ้รงิ 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขัน้ตอน วิธีการและเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัโดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 5 ประเด็น 

สามารถสรุปได ้ดงัตารางที่ 1 

ตารางที ่1 วิธีการด าเนินการวิจยัโดยสรุป 

ขั้นตอน ข้อมูล การด าเนินงาน เคร่ืองมือที่ใช้ 
1. การก าหนดเกณฑแ์ละวิธีการในการคดัเลือก 
2. การคดัเลือกขอ้มลูและการสรา้งคลงัขอ้มลู 
2.1 การ
คดัเลือกขอ้มลู 

หนงัสือ คดัเลือกหนงัสือ และสแกนเป็นไฟล ์PDF เครื่องสแกน 
เว็บไซต ์ คดัเลือกเว็บไซดท์ี่เก่ียวกบัธุรกิจท่องเที่ยวและ

บรกิาร 
เว็บไซตอิ์นเทอรเ์น็ต 

2.2 การสรา้ง
คลงัขอ้มลู 

 
 

หนงัสือ 

การดงึขอ้มลู : ใชฟั้งกช์นั OCR เพื่อดงึขอ้ความ
ภาษาเกาหลีจากไฟลห์นงัสือที่สแกน 

โปรแกรม ALPDF 
(v04.04) 

การรวบรวมและตรวจสอบ : ตรวจสอบทีละ
ประโยคและรวบรวมขอ้ความที่ดงึมา 

โปรแกรม Hangul 
2018 

การแกไ้ข : ตรวจสอบและแกไ้ขการสะกดค า 
การเวน้วรรค และการพิมพผ์ิดอีกครัง้ 

Spelling Check 
โปรแกรม Hangul 

2018 
 

เว็บไซต ์
คดัลอกค าและประโยค บนเว็บไซตท์ี่เก่ียวกบั
ธุรกิจท่องเที่ยวและบรกิาร 6 ประเภท 

โปรแกรม Chrome 

การแกไ้ข : ตรวจสอบและแกไ้ขการสะกดค า 
และการพิมพผ์ิดอีกครัง้ 

Spelling Check 
โปรแกรม Hangul 

2018 
3. การวิเคราะหค์ลงัขอ้มลู 
3.1 การ
วิเคราะห์
หน่วยค า 

จากทัง้ 2
แหลง่ 

รวมค าศพัทจ์ากทัง้ 2 แหลง่ (คลงัขอ้มลู) และ
วิเคราะหห์น่วยค า / แกไ้ขหน่วยค า เพื่อก าหนด

เครื่องมือวิเคราะห์
หน่วยค า Kkma 

(꼬꼬마 
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ขั้นตอน ข้อมูล การด าเนินงาน เคร่ืองมือที่ใช้ 
เกณฑใ์นการคดัเลือกค าศพัทต์ามชนิดของค า
ในขัน้ตอนถดัไป 

형태소 

분석기) 
Microsoft 365 

(Excel) 
3.2 การ
วิเคราะห์
ความถ่ีและ
คดัเลือก
ค าศพัทค์วามถ่ี
สงู 

จากทัง้ 2 
แหลง่ 

วิเคราะหค์วามถ่ีของค า: เลือกค าศพัทท์ี่มีการ
ปรากฏ 10 ครัง้ขึน้ไปจ ากดัชนิดของค าที่น ามา
วิเคราะห:์ NNG, VV, และ MAGยกเวน้ค าศพัท์
ตามเกณฑท์ี่ก าหนด: เช่น ค าศพัทพ์ืน้ฐานทั่วไป 

ฟังกช์นั Pivot Table 
ของ 

Microsoft 365 
(Excel) 

4. การประเมิน
โดย
ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ค าศพัท์
ความถ่ีสงู 

สง่แบบสอบถามใหผู้เ้ชี่ยวชาญท าการประเมิน 
วิเคราะหผ์ลประเมิน : คดัออก แทนที่ 
ปรบัเปลี่ยนหมวดหมู่ และเพิ่มค าศพัทต์าม   
การประเมิน 

อีเมล (Email) 
Microsoft 365 

(Excel) 

5. การ
ตรวจทานและ
คดัเลือก
ค าศพัทข์ัน้
สดุทา้ย 

ค าศพัท์
หลงัการ
ประเมินใน
ขอ้ 4 

ตรวจทานตามเกณฑก์ารคดัเลือกค าศพัท ์ 
และคดัเลือกค าศพัทข์ัน้สดุทา้ย 

Microsoft 365 
(Excel) 

ทีม่า: Analyzed and concluded by the author 
1. การก าหนดเกณฑแ์ละวิธีการในการคดัเลือกค าศพัท ์

1.1 เกณฑก์ารคดัเลือกค าศพัท ์

1) ความถ่ีสงู (고빈도) : ตอ้งเป็นค าศพัทท์ี่ปรากฏและใชง้านบ่อยครัง้ในขอ้มลูภาษา 

2)  ความคุ้นเคยและความทันสมัย (친숙성 및 시대성)  :  ต้องเป็นค าศัพท์ที่
ผูป้ฏิบติังานคุน้เคยและเป็นค าที่ชาวเกาหลีใชจ้รงิในยุคปัจจุบนั 
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3) ความจ าเป็นและสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง (필요성 및 활용성) : ตอ้งเป็น
ค าศพัทท์ี่มีความจ าเป็นในสถานการณป์ฏิบติังานจริงของงานบริการและการท่องเที่ยว และสามารถน าไปใชใ้น
การสนทนาและการปฏิบติังานในสถานการณท์ี่หลากหลายในอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและบรกิารไดจ้รงิ 

4) ความเก่ียวข้องกับหัวข้อ (주제 관련성) : ตอ้งเป็นค าศัพท์ที่เก่ียวข้องกับงานและ
บรบิทของธุรกิจอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิารโดยตรง 

1.2 วิธีการคดัเลือกค าศพัท ์
       Im Ji-ryong (1991, as cited in Liu, 2018) ได้รวบรวมงานวิจัยเก่ียวกับวิธีการคัดเลือกค าศัพท์ 

สามารถสรุปเป็นแนวทางไดด้งันี ้ 
   1) วิธีการเชิงวัตถุวิสัย (Objective Method) วิธีการนี ้อาศัย ข้อมูลการส ารวจทางสถิติและข้อมูล        
เชิงปรมิาณโดยเนน้ที่จ  านวนความถ่ีที่ปรากฏในการใชง้านจรงิเป็นหลกั  

 2) วิธีการเชิงอตัวิสยั (Subjective Method) เป็นวิธีการคดัเลือกค าศพัทท์ี่จ  าเป็นโดยอาศยัการตดัสินใจ
สว่นบคุคลของผูเ้ชี่ยวชาญ ซึ่งมีลกัษณะเป็นเชิงคณุภาพที่เขม้ขน้กว่าวิธีการเชิงวตัถวุิสยั  

3) วิธีการประนีประนอม (Eclectic Method) วิธีการนีเ้ป็นการรวมเอาลกัษณะเด่นของสองวิธีขา้งตน้เขา้
ไวด้ว้ยกัน มักถูกเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า วิธีการแบบบูรณาการ (Comprehensive Method) กล่าวคือ เป็นวิธีการ
คดัเลือกค าศพัทโ์ดยเริ่มตน้จากขอ้มลูค าศพัทท์ี่คดัเลือกมาโดยวิธีการเชิงวตัถุวิสยั แลว้เพิ่มขัน้ตอนการปรบัปรุง
แกไ้ขผ่านการตดัสินใจเชิงอตัวิสยัของผูเ้ชี่ยวชาญ  

ในงานวิจัยนีเ้ลือกใชว้ิธีการประนีประนอม (Eclectic Method) โดยแบ่งกระบวนการคัดเลือกค าศัพท์
ออกเป็นสองขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ ขัน้ตอนการคดัเลือกค าศพัทต์ามความถ่ี จากนัน้น าขอ้มลูค าศพัทท์ี่ไดร้บัมาเขา้
กระบวนการคดัเลือกค าศพัทต์ามการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญอีกครัง้ 
 2. การคดัเลือกขอ้มลูและการสรา้งคลงัขอ้มลู  
        2.1 การคดัเลือกขอ้มลู 
                      ขอ้มลูที่จะน ามาสรา้งคลงัขอ้มลูค าศพัทใ์นการวิจยัครัง้นีแ้บ่งออกเป็น 2 กลุม่หลกั ดงันี ้
            กลุ่มที่ 1 ขอ้มลูจากหนงัสือ เนื่องจากปัจจุบนัประเทศเกาหลีใตย้งัขาดแคลนหนงัสือหรือต ารา
ภาษาเกาหลีที่จัดท าขึน้ส  าหรบังานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการโดยเฉพาะผูว้ิจัยจึงไดค้ัดเลือกหนังสือ
ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยวท่ีมีค าแปลเป็นภาษาเกาหลีจ านวน 5 เลม่ ดงัรายละเอียดในตารางที่ 2 
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  ตารางที ่2 รายการหนงัสือภาษาองักฤษเพื่อการท่องเที่ยว 
 ชื่อหนังสือ ผู้เขียน ส านักพิมพ ์ ปีทีพิ่มพ ์

A-Book 착한 여행영어 

회화 
(Pure and Simple Travel 
English Conversation) 

Thomas & Anders 
Frederiksen  

ผูแ้ปล: Carl Ahn 

Jinmyong 
Printing 

ครัง้ที่ 1 : 2016 
ครัง้ที่ 6 : 2020 

B-Book Smart 여행영어 
(Smart Travel English) 

Lee Soo-yong Mentors Printing ครัง้ที่ 1 : 2017 
ครัง้ที่ 2 : 2019 

C-Book 해외여행편(Overse
as Travel Edition) 

Nobu Yamada 
ผูแ้ปล : Park Ji-

yong 

Darakwon 
Printing 

ครัง้ที่ 1 : 2019 
ครัง้ที่ 2 : 2022 

D-Book 관광여행 영어 

회화 
 (Tourism English 

Conversation) 

Choel Sakong Seolimmunhwasa 
Printing 

28 ก.พ. 2017 

E-Book 상황별 여행 영어  
(Situational English for 

Travel) 

Lee Hye-jin Nexusbook 
Printing 

ครัง้ที่ 1 : 2016 
ครัง้ที่ 4 : 2018 

  ทีม่า: Analyzed and concluded by the author 

 กลุ่มที่ 2 ขอ้มลูจากเว็บไซต ์เพื่อใหไ้ดป้ริมาณค าศพัทท์ี่มากเพียงพอต่อการศึกษาผูว้ิจยัจึงไดค้ดัเลือก

ค าศพัทจ์ากเว็บไซตเ์พิ่มเติม โดยเนน้เว็บไซตเ์ก่ียวกบัอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของประเทศเกาหลี

ใตท้ี่ครอบคลมุ 6 ธุรกิจหลกัของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ธุรกิจละ 5 เว็บไซต ์โดยเฉพาะเว็บไซตท์ี่มี

ข้อมูล เ ก่ียวกับการท่อง เที่ ยวไทย  โดยคัด เลือกเนื ้อหาที่ เ ก่ียวข้องตามขอบเขตการวิจัย เท่ านั้น 
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ตารางที ่3 รายชื่อเว็บไซต ์6 ธุรกิจหลกัของอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร 

หมวดหมู่ ล าดับ ชื่อเว็บไซต ์ Keyword 
1. ธุรกิจคมนาคมขนสง่ 
  

1 Korean Air สายการบิน 
2 Thai Airways สายการบิน 
3 12GO รถไฟ 
4 Rentalcars.com รถเช่า 
5 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย MRT, BTS, แท็กซี่ 

2. ธุรกิจที่พกั 
  

1 Airbnb ที่พกั 
2 Booking.com ที่พกั 
3 TripAdvisor โรงแรม 
4 Agoda โรงแรม 
5 HotelsCombined โรงแรม 

 
 
3. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม  

1 HotelsCombined รา้นอาหาร 
2 Blog (บล็อก) รา้นอาหาร 
3 Mango Travel คาเฟ่ 
4 TripAdvisor คาเฟ่ 
5 Blog (บล็อก) เดลิเวอรี่ 

 
 
4. ธุรกิจน าเที่ยว 
  

1 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ทวัรไ์ทย 
2 Mango Travel ทวัร ์
3 KKday ขอ้มลูท่องเที่ยว 
4 Klook ทวัร ์
5 Myrealtrip ทวัร ์

  
  
5. ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้ของที่
ระลกึ 
  
  

1 KKday ชอ้ปป้ิง 
2 Korean Air ชอ้ปป้ิง 
3 HotelsCombined ชอ้ปป้ิง 
4 Shopee ชอ้ปป้ิงออนไลน ์
5 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ชอ้ปป้ิง 

  1 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กอลฟ์, สปา 
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หมวดหมู่ ล าดับ ชื่อเว็บไซต ์ Keyword 
  
6. ธุรกิจนนัทนาการและสปา  
  
  

2 Tourvis กอลฟ์ 
3 Pharon Golf กอลฟ์ 
4 Klook สปา 
5 Agoda สปา 

ทีม่า: Analyzed and concluded by the author  

2.2 การสรา้งคลงัขอ้มลูภาษา (Corpus Linguistics) 
        2.2.1 การดงึและรวบรวมขอ้มลูค าศพัท ์
    ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการดึงและรวบรวมขอ้มลูค าศพัท์จากแหล่งขอ้มลูหนงัสือจ านวน 5 เล่มตามขัน้ตอน
หลกั 2 สว่น ดงันี ้
 1) การสแกนหนงัสือตน้ฉบบัใหเ้ป็นไฟล  ์PDF โดยใชเ้ครื่องสแกนเนอร ์จากนัน้จึงใชฟั้งกช์นัการรูจ้  า
ตวัอกัขระดว้ยแสง OCR (Optical Character Recognition) เพื่อสกดัขอ้ความออกจากไฟลภ์าพดงักลา่ว 
 2) การพิมพแ์กไ้ขดว้ยตนเองเพื่อปรบัปรุงขอ้ความที่ผิดพลาดหรือขาดหายไป รวมถึงการพิมพส์ว่นที่
โปรแกรม OCR ไม่สามารถรูจ้  าได้และผูว้ิจัยไดก้ าหนดเครื่องมือ ขอบเขตขอ้มูล และวิธีในการรวบรวมขอ้มลู
ค าศพัทจ์ากแหลง่ขอ้มลูเว็บไซต ์ตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้
 1) ใชเ้ว็บบราวเซอร ์Google Chrome ในการเขา้ถึงเว็บไซตเ์ปา้หมาย 
 2) คดัเลือกเฉพาะเนือ้หาหลกัของแต่ละหนา้เว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้งตามขอบเขตของการวิจยัเท่านัน้ 
โดยการคัดลอกโดยตรง กรณีที่เว็บไซตม์ีกลไกหา้มคัดลอก หรือหา้มลากขอ้มูล (Data Dragging) และพิมพ์
ขอ้มลูดว้ยตนเองในโปรแกรม Hangul 2018  
 2.2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขขัน้สดุทา้ย 
 เนื่องจากอาจมีข้อผิดพลาดต่าง ๆ ปะปนอยู่ ผูว้ิจัยจึงใชฟั้งก์ชันการตรวจสอบการสะกดค า 
(Spelling Check) และคน้หา/แทนที่ของโปรแกรม Hangul 2018 เพื่อแกไ้ขขอ้ผิดพลาดเหลา่นีโ้ดยเฉพาะ  
 2.2.3 ผลสรุปคลงัขอ้มูล (Corpus) ที่สรา้งขึน้จากแหล่งขอ้มูลทัง้สองประเภท (หนังสือและเว็บไซต)์ 

โดยมีการจ าแนกค าศพัทต์ามประเภทของ 6 ธุรกิจหลกัในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ มีรายละเอียดทาง

สถิติของขอ้ความ (Tokens) ดงันี ้

• จ านวนพยางคร์วม (อกัขระ/Syllables) : 220,657 พยางค ์(ไม่รวมการเวน้วรรค) 
• จ านวนค าศพัทร์วมทัง้สิน้ (Total Word Tokens) : 66,939 ค า ดงัแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที ่4 รายละเอียดสถิติของคลงัขอ้มลูที่ผ่านการประมวลผลและจ าแนกตามธุรกิจหลกั 
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1. ธุรกิจ
คมนาคม
ขนส่ง 

พยางค ์ 4,402 7,748 2,236 5,818 6,741 26,945 2,935 1,369 2,623 2,270 4,933 14,130 41,075 

ค า 1,278 2,293 725 1,719 2,035 8,050 996 427 857 706 1,393 4,379 12,429 

2. ธุรกิจที่
พกั 

พยางค ์ 1,430 3,030 905 1,803 3,764 10,932 9,540 8,843 2,109 2,989 1,232 24,713 35,645 
ค า 444 918 284 535 1,151 3,332 3,264 2,610 773 939 487 8,073 11,405 

3. ธุรกิจ
อาหาร
และ
เครื่องดื่ม 

พยางค ์ 1,920 1,876 1,054 1,868 4,019 10,737 3,964 2,607 8,286 558 2,590 18,005 28,742 

ค า 598 559 335 570 1,216 3,278 1,237 760 2,608 210 821 5,636 8,914 

4. ธุรกิจ
น าเที่ยว 

พยางค ์ 670 - 444 632 1,825 3,571 8,201 3,439 19,035 3,157 7,586 41,418 44,989 
ค า 211 - 149 193 581 1,134 2,382 1,091 5,523 1,003 2,112 12,111 13,245 

5. ธุรกิจ
จ าหน่าย
สินคา้ของ
ที่ระลกึ 

พยางค ์ 2,105 1,586 489 2,117 2,719 9,016 3,122 2,109 17,364 6,169 4,275 33,039 42,055 

ค า 641 508 157 672 832 2,810 926 610 5,259 1,858 1,203 9,856 12,666 

6. ธุรกิจ
นนัทนา  
การ
และสปา 

พยางค ์ - - - - 96 96 3,907 9,867 9,886 1,666 2,729 28,055 28,151 

ค า - - - - 31 31 1,250 2,860 2,760 517 862 8,249 8,280 

รวมพยางค ์(ไม่รวม
ช่วงเวน้วรรค) 

10,527 14,240 5,128 12,338 19,068 61,297 31,669 28,234 59,303 16,809 23,345 159,360 220,657 

รวมจ านวนค า 3,172 4,278 1,650 3,720 5,815 18,635 10,055 8,358 17,780 5,233 6,878 48,304 66,939 

ทีม่า: Analyzed and concluded by the author 
 

3. การวิเคราะหค์ลงัขอ้มลู 

     3.1 การวิเคราะหห์น่วยค า 
           งานวิจยันีไ้ดเ้ลือกใช ้Kkma (Kkma Morphological Analyzer)3เป็นเครื่องมือในการวิเคราะหห์น่วยค า 
โดย Kkma เป็นโปรแกรมวิเคราะหห์น่วยค าภาษาเกาหลีและระบุชนิดของค าแต่ละค าในประโยคว่ามีหน้าที่
ตามหลกัภาษาอย่างไร (Part-of-Speech Tagging) 
 

 
3 เป็นโปรแกรมที่พฒันาโดยหอ้งปฏิบตัิการ IDS (Intelligent Data Systems) ของมหาวิทยาลยัแห่งชาติโซล (Seoul National University) 
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      3.2 การวิเคราะหค์วามถ่ีและการคดัเลือกค าศพัทค์วามถ่ีสงู 
      3.2.1 การวิเคราะหค์วามถ่ีแยกตามแหลง่ขอ้มลู 
               ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการส่งออกผลลพัธ์จากการวิเคราะหห์น่วยค าไปยังไฟล ์Microsoft Excel 
จากนัน้จึงใชฟั้งกช์นัตารางสรุปผล Pivot Table ของโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อด าเนินการดงันี ้
 1) จดัเรียงความถ่ีของค าศพัทต์ามชนิดของค า (Part-of-Speech)  
 2) ใชเ้ครื่องมือดงักลา่วในการจดัเรียงขอ้มลูตามล าดบัความถ่ีสงู  
 3.2.2 การก าหนดเกณฑแ์ละการคดัเลือกค าศพัทค์วามถ่ีสงู 
               จากการคัดเลือกค าศัพท์ที่มีความถ่ีในการปรากฏตั้งแต่ 10 ครั้งขึน้ไป พบว่ามีค าศัพท์       
รวมทั้งสิน้ 4,132 ค า จากนั้นกลั่นกรองค าศัพท์ดังกล่าวอย่างรอบคอบ ตามเกณฑ์การคัดเลือกค าศัพท์
ดงัต่อไปนี ้

1) จ ากัดชนิดของค าศัพท์แค่เฉพาะ ค านามทั่วไป (NNG) ค ากริยา (VV) และ ค าวิเศษณ์
(MAG)4 

2) ยกเวน้ค าศพัทพ์ืน้ฐานทั่วไป 
3) ยกเวน้ค าศพัทพ์ยางคเ์ดียว  
4) คงค าพอ้งความหมาย 
5) คดัเลือกค าพอ้งรูปที่มีความหมายต่างกนัโดยยดึความหมายที่ใชบ้่อยที่สดุในอตุสาหกรรม 

ท่องเที่ยวและบรกิารมากกว่าความหมายทั่วไป  
จากกระบวนการกลั่นกรองค าศัพท์ตามเกณฑ์ข้างต้น พบรายการค าศัพท์ที่ถูกคัดเลือก

จ านวนทัง้หมด 1,108 ค า ซึ่งจะถกูประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญในขัน้ตอนต่อไป 
 4. การประเมินโดยผูเ้ชี่ยวชาญ  
     4.1 วิธีการและเกณฑก์ารประเมินรายการค าศัพท ์จ านวน 1,108 ค า ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการส ารวจ   
โดยใช้แบบสอบถามในรูปแบบไฟล์ excel จัดส่งและรับค าตอบกลับทางอีเมล โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
ประกอบดว้ย อาจารยผ์ูส้อนภาษาเกาหลีในมหาวิทยาลยัของประเทศไทยจ านวน 4 ท่าน และอาจารยผ์ูส้อน
ดา้นการท่องเที่ยว 3 ท่าน โดยแต่ละท่านมีประสบการณใ์นการสอนไม่ต ่ากว่า 5 ปี 

หลงัจากรวมคะแนนจากผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 7 ท่านแลว้ ผูว้ิจยัด าเนินการกลั่นกรองค าศพัทเ์พิ่มเติมอีก
ครัง้ตามขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นที่เป็นเอกฉนัทข์องผูเ้ชี่ยวชาญ โดยมีกระบวนการดงันี ้

• คดัค าศพัทท์ี่มีคะแนนเฉลี่ยต ่าที่สดุออกจากรายการ 
• แทนที่โดยปรบัเปลี่ยนเป็นค าศพัทอ่ื์นตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะ 

 
4 NNG, VV และ MAG เป็นชื่อ Tag  เป็นรหสัก ากบัชนิดของค า (POS Tags) ในโปรแกรมวิเคราะหภ์าษาเกาหลี Kkma โดย NNG แทนค านาม 
ทั่วไป, VV แทนค ากริยา และ MAG แทนค าวิเศษณ ์
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• ปรบัหมวดหมู่ใหส้อดคลอ้งกบับรบิทของธุรกิจอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร 
• เพิ่มค าศพัทใ์หม่ตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะ 
หลงัจากผ่านกระบวนการประเมินและปรบัปรุงรายการค าศพัทต์ามขอ้เสนอแนะและการเห็นชอบ

ของผูเ้ชี่ยวชาญแลว้ ค าศัพทถ์ูกคัดออกจ านวน 28 ค า และถูกเพิ่มเขา้มาจ านวน 87 ค า ดังนัน้ค าศัพท์ที่ถูก
น าไปตรวจทานและคดัเลือกในขัน้สดุทา้ยจึงมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 1,167 ค า 
  5. การตรวจทานและการคดัเลือกค าศพัทข์ัน้สดุทา้ย 
     ค าศพัทท์ี่ผ่านกระบวนการประเมินและปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะและการเห็นชอบของผูเ้ชี่ยวชาญ
จ านวน 1,167 ค า ถูกน าเขา้สู่ขัน้ตอนการตรวจทานขัน้สดุทา้ยโดยใชว้ิธีการเชิงอตัวิสยั (Subjective Method) 
ของผูว้ิจัยอีกครัง้ ในการตรวจทานขั้นสุดทา้ย มีการคัดค าศัพทอ์อกจ านวน 17 ค า จ าแนกตามเหตุผลดังนี ้      

ค าซ า้ซอ้น 3 ค า ค าพอ้งรูป 1 ค า ค ากริยาคณุศพัท ์(형용사) 3 ค า และค าศพัทพ์ืน้ฐานทั่วไป 10 ค า ดงันัน้
ค าศพัทท์ี่ไดร้บัการคดัเลือกขัน้สดุทา้ย  ส าหรบังานวิจยันีจ้ึงมีจ านวนรวมทัง้สิน้ 1,150 ค า 
 

ผลการวิจัย 
 เพื่อการน าเสนอผลการวิจัยเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยได้จ าแนกและน าเสนอรายการค าศัพท์ที่ผ่าน
กระบวนการวิเคราะห ์การประเมิน และการคดัเลือกขัน้สดุทา้ย จ านวนทัง้สิน้ 1,150 ค า ภายใต ้3 ประเด็นหลกั 
ดงัต่อไปนี ้ 
  1. รายการค าศพัทจ์ าแนกตามระดบัของค า (ระดบัตน้ ระดบักลาง และระดบัสงู) 
  1.1 การอา้งอิงรายการค าศพัทม์าตรฐาน 
   งานวิจัยนีอ้้างอิงการจัดระดับของค าตามความยากง่ายตาม “งานวิจัยการประยุกต์ใช้

หลักสูตรมาตรฐานภาษาเกาหลีที่ใชส้ากล (ระยะที่ 4) (국제 통용 한국어 표준 교육과정 

적용 연구 (4단계))” ซึ่งเผยแพร่โดยสถาบนัภาษาเกาหลีแห่งชาติ ในปี ค.ศ. 2017 มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ปรับปรุงหลักสูตรมาตรฐานโดยแบ่งระดับความสามารถของผู้เรียนออกเป็น 6 ระดับ (ระดับ 1-6)                             
ตามมาตรฐานสากล มีการจ าแนกค าศพัทอ์อกเป็น 6 ระดบั มีจ านวนค าศพัทท์ัง้หมด 10,635 ค า (Kim et al., 
2017) 
 จากการน าค าศัพท์พืน้ฐานภาษาเกาหลีส าหรับงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ         
มาจัดเป็น 3 ระดับหลกั โดยอา้งอิงการแบ่งระดับตามหลกัสูตรมาตรฐานภาษาเกาหลีที่ใชส้ากล (ระยะที่ 4) 
ส่วนค าศพัทท์ี่ไม่ไดร้วมอยู่ในรายการค าศพัทม์าตรฐานขา้งตน้ เช่น จ าแนกค าศพัทเ์ฉพาะทางและค ายืมจาก

ภาษาต่างประเทศไวใ้นกลุ่มค าศัพทร์ะดับสูง (고급) เพื่อใหค้รอบคลุมค าศัพทท์ี่จ  าเป็นในการปฏิบัติงาน
เฉพาะทางไดผ้ลลพัธ ์ดงัตารางที่ 5 
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ตารางที ่5 เกณฑก์ารจ าแนกตามระดบัค าศพัทพ์ืน้ฐานส าหรบังานอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

ระดับ  ค าศัพทร์วม  ระดับค าศัพทเ์พ่ืองานอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ 

ระดบั 1 (1급) 735 ค า ค าศพัทร์ะดบัตน้ (초급) 

ระดบั 2 (2급) 1,100 ค า 

ระดบั 3 (3급) 1,655 ค า ค าศพัทร์ะดบักลาง (중급) 

ระดบั 4 (4급) 2,200 ค า 

ระดบั 5 (5급) 2,365 ค า ค าศพัทร์ะดบัสงู (고급) 

ระดบั 6 (6급) 2,580 ค า 

ค าศพัทท์ี่ไม่ไดร้วมอยู่ในรายการมาตรฐาน  ค าศพัทร์ะดบัสงู (고급) 
รวมทัง้หมด           10,635 ค า 

ทีม่า: Analyzed and Concluded by the author 

 1.2 การกระจายตวัตามระดบัความยากง่ายของค าศพัท ์
  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการจ าแนกค าศพัทท์ี่คดัเลือกมาตามระดบั ดงัการกระจายตวัในภาพที่ 1 

 

ภาพที ่1 การกระจายตวัตามระดบัความยากง่ายของค าศพัท ์
ทีม่า: Analyzed and Concluded by the author 
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  จากการวิเคราะหก์ารจะจายตวัของค าศพัทต์ามระดบั จ านวน 1,150 ค า ดงัภาพที่ 1 มีการกระจาย
ตวัดงันี ้ 

  ค าศพัทร์ะดบัตน้ (초급 어휘) มีจ านวน 390 ค า คิดเป็นรอ้ยละ 34 ของจ านวนค าศพัทท์ัง้หมด   

และหากจ าแนกตามระดับค าศัพท ์6 ระดับ จะจ าแนกไดเ้ป็น ระดับ 1 (1급) จ านวน 100 ค า และ ระดับ 2 

(2급) จ านวน 290 ค า มีขอ้สงัเกตคือ แมว้่าในขัน้ตอนการด าเนินการวิจยัไดด้  าเนินการยกเวน้และคดัค าศพัท์
พืน้ฐานในชีวิตประจ าวันทั่วไปที่ไม่ใช่ค าศัพทเ์ฉพาะทางออกไปแลว้ แต่เนื่องจากค าศัพทเ์พื่อวัตถุประสงค์
เฉพาะทางวิชาชีพยงัมีความทบัซอ้นกบัค าศพัทพ์ืน้ฐานบางสว่น จึงท าใหค้ าศพัทส์่วนหนึ่งยงัถูกจดัอยู่ในหมวด
ค าศพัทร์ะดบัตน้เพื่อสนบัสนนุการสื่อสารขัน้พืน้ฐานที่สดุในงานบรกิาร 

ค าศพัทร์ะดบักลาง (중급 어휘) มีจ านวน 586 ค า คิดเป็นรอ้ยละ 51 ของจ านวนค าศพัทท์ัง้หมด 

หากจ าแนกตามระดบัค าศพัท ์6 ระดบั จะจ าแนกไดเ้ป็น ระดบั 3 (3급) จ านวน 392 ค า และระดบั 4 (4급) 
จ านวน 194 ค า จากผลการวิเคราะห ์ค าศพัทร์ะดบักลางมีสดัส่วนสงูสดุ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าเป็นชุดค าศพัทท์ี่
จ  าเป็นที่สุดส าหรบัการปฏิบติังานบริการและการสื่อสารตามขัน้ตอนมาตรฐานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
บรกิาร ค าศพัทก์ลุม่นีค้รอบคลมุหนา้ที่ส  าคญัในการจดัการ เช่น การเช็กอิน-เช็กเอาต ์การสั่งอาหาร หรือการให้
ขอ้มลูเชิงลกึในระดบัปานกลาง ซึ่งเป็นหวัใจส าคญัของการปฏิบติังานบรกิารในชีวิตประจ าวนั 

ค าศัพทร์ะดับสูง (고급 어휘)  มีจ านวน 174 ค า คิดเป็นรอ้ยละ 15 ของจ านวนค าศัพทท์ัง้หมด 

หากจ าแนกตามระดบัค าศพัท ์6 ระดบั จะจ าแนกไดเ้ป็น ระดบั 5 (5급) จ านวน 136 ค า และระดบั 6 (6급) 
จ านวน 38 ค า ค าศพัทร์ะดบัสงูมีความส าคญัอย่างยิ่งแมว้่าจะมีสดัส่วนนอ้ยที่สดุเนื่องจากเป็นกลุ่มค าศัพทท์ี่
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการสถานการณท์ี่ซบัซอ้นและการใหข้อ้มลูในเชิงลึก รวมถึงค าศพัทเ์ฉพาะทางที่ไม่ไดอ้ยู่ใน
รายการมาตรฐาน 
  ค าศพัทท์ี่มีใชม้ากที่สดุส าหรบัการปฏิบติังานอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการขัน้พืน้ฐานคือ  ค าศพัท์

ระดบักลาง (중급 어휘) อย่างไรก็ตาม เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของบุคลากรบริการเป็นไปอย่างราบรื่นและ
มีประสิทธิภาพในการรบัมือกับความหลากหลายของสถานการณ์ จ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งมีการเรียนรูค้  าศัพท์

ระดบัสงู (고급 어휘) ควบคู่ไปดว้ย  
  2. รายการค าศพัทจ์ าแนกตามชนิดของค า (Part-of-Speech) 

2.1  เกณฑก์ารจ ากดัและคดัเลือกชนิดของค า 
 ในการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการจ ากดัและคดัเลือกชนิดของค าศพัทท์ี่น ามาวิเคราะห์
ความถ่ีและคดัเลือกไวเ้ฉพาะ 3 ชนิดหลกั ตามความส าคญัในบรบิทงานบริการ 
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วมิลมาส หมืน่หอ และ สมุาลี สูนจนัทร์ 

1) ค านามทั่วไป (NNG) : ค าศพัทท์ี่จ  าเป็นส าหรบัการระบุบุคคล สถานที่ วตัถุและแนวคิดที่
เก่ียวขอ้งกบังานบรกิาร 

2) ค ากริยา (VV) : ค าศัพทท์ี่ส  าคัญส าหรบัการแสดงการกระท า การเคลื่อนไหวและขัน้ตอน
การบรกิาร 

3) ค าวิเศษณ์ (MAG) : ค าศัพทท์ี่จ  าเป็นส าหรบัการขยายความหรือระบุรายละเอียดของ      
การกระท าหรือสภาวะในการสื่อสาร 
  ค าศพัทท์ี่นอกเหนือจากชนิดของค าที่ก าหนดขา้งตน้ ไดถู้กคดัออกจากการวิเคราะหร์ายการ
ค าศพัทข์ัน้สดุทา้ย เพื่อใหร้ายการค าศพัทม์ีความเฉพาะเจาะจงและตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

  2.2 ผลการจ าแนกค าศพัทต์ามชนิดของค า 

         ผู้วิจัยคัดเลือกค าศัพท์ในขั้นสุดท้าย จ านวน 1,150 ค า ตามชนิดของค า และได้ผลลัพธ์ดังนี ้

ค  านามทั่วไป (NNG) จ านวน 994 ค า ซึ่งมีสัดส่วนสูงที่สุดถึงร้อยละ 86.4 ของรายการค าศัพท์ทั้งหมด 

สอดคล้องกับลักษณะของภาษาเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะที่มักเน้นค าศัพท์ประเภทค านามเพื่อระบุสิ่งของ 

สถานที่ และแนวคิดเชิงธุรกิจ  ค ากริยา (VV) จ านวน 122 ค า คิดเป็น รอ้ยละ 10.6 ซึ่งเป็นค าส าคญัที่ใชแ้สดง

กระบวนการท างานและการใหบ้ริการ  และค าวิเศษณ ์(MAG) จ านวน 34 ค า คิดเป็นรอ้ยละ 3.0 ใชเ้พื่อเพิ่ม

รายละเอียดและขยายความในการสื่อสารใหม้ีความชดัเจนยิ่งขึน้ 

  3. รายการค าศพัทจ์ าแนกตามหมวดหมู่ธุรกิจในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิาร 

       ผู้วิจัยได้คัดเลือกค าศัพท์โดยยึดเกณฑ์ 4 ประการตามวัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัย         

ที่ก าหนดไว้ คือ ความถ่ีสูง (고빈도) ความคุ้นเคยและความทันสมัย (친숙성 및 시대성)        

ความจ าเป็นและประโยชน์ในการใช้งานจริง (필요성 및 활용성) และความเก่ียวข้องกับหัวข้อ 

(주제 관련성) โดยใหค้วามส าคญัอย่างมากกบัเกณฑด์า้นความจ าเป็นและประโยชนใ์นการใชง้านจริง 
และความเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้เพื่อมุ่งเนน้ค าศพัทท์ี่ใชใ้นการสื่อสารและการปฏิบติังานจริงในสถานการณต่์าง ๆ 
ของอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิารโดยตรง 
  จากการด าเนินการคดัเลือกตามหมวดหมู่ธุรกิจขา้งตน้ จนถึงการคดัเลือกค าศพัทข์ัน้สดุทา้ย พบว่า
มีค าศัพทร์วมทัง้สิน้ 1,150 ค า โดยค าศัพทเ์หล่านีไ้ดร้บัการจัดหมวดหมู่ตามขอบเขตธุรกิจทัง้ 6 ดา้น รวมถึง
หมวด “อื่น ๆ” ซึ่งเพิ่มเขา้มาตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อใหค้รอบคลมุค าศพัทท์ี่ใชร้่วมกนัในหลายภาค
สว่น ดงัแสดงในตารางที่ 6 และ 7  
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ตารางที ่6 รายละเอียดจ านวนค าศพัทใ์นแต่ละหมวดหมู่ธุรกิจ 

ล าดับ หมวดหมู่ธุรกิจ จ านวนค าศัพท ์
1 ธุรกิจคมนาคมขนสง่ 178 
2 ธุรกิจที่พกั 86 
3 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 76 
4 ธุรกิจน าเที่ยว 577 
5 ธุรกิจจ าหน่ายสินคา้และของที่ระลกึ 126 
6 ธุรกิจนนัทนาการและสปา 58 
7 อ่ืน ๆ 49 
 รวมทัง้หมด 1,150 

     ทีม่า : Analyzed and Concluded by the author 

ตารางที ่7 รายการค าศพัทฉ์บบัสมบรูณท์ี่จ  าแนกตามประเภทธุรกิจ 

ล าดับ หมวดหมู่ รายการค าศัพท ์
1 ธุรกิจ

คมนาคม
ขนส่ง 
178 ค า 

갈아타다, 개찰구, 거리, 검사대, 게이트, 경로, 경비, 

경유, 경차, 고속, 고속도로, 고장, 공항, 과태료, 

관광버스, 교차로, 교통, 교통사고, 교통수단, 

교통편, 구역, 국가, 국내, 국내선, 국제공항, 국제선, 

귀국, 금연석, 급행, 기내, 기내식, 기장, 난기류, 

노선, 누르다, 담요, 대형, 대형차, 도시, 도착, 

도착지, 두통약, 드라이빙, 등받이, 렌터카, 렌트, 

막차, 매다, 멀미, 멀미약, 면허증, 목적지, 몰다, 

발권, 배송, 배차, 벨트, 변속기, 보관함, 보안, 보트, 

복도석, 비다, 비상구, 비자, 비즈니스석, 비행, 

비행시간, 사고, 선반, 세관, 셀프, 셔틀버스, 소지품, 

소형차, 수단, 수속, 수하물, 순환, 승강장, 승객, 
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วมิลมาส หมืน่หอ และ สมุาลี สูนจนัทร์ 

ล าดับ หมวดหมู่ รายการค าศัพท ์

승무원, 승차권, 승차하다, 시트, 신호등, 안전벨트, 

여권, 연결, 연착, 열차, 예매, 오일, 왕복, 왕복표, 

요금, 운반, 운송, 운전, 운행, 위탁, 유류, 유아, 이륙, 

이어폰, 이코노미석, 인원, 일등석, 일반석, 일행, 

입국, 장거리, 전동차, 전역, 전철, 접이식, 정거장, 

정류장, 정차, 젖히다, 종착지, 좌석, 주소, 주유소, 

주차, 주차장, 준수하다, 중형차, 지방, 지속, 지역, 

지연, 직항, 짐칸, 차량, 착륙, 창가석, 첫차, 초과, 

출구, 출국, 출발, 출발일, 출발지, 출입국, 취소, 

카트, 칸, 크기, 탑승, 탑승객, 탑승구, 탑승권, 

터미널, 통과하다, 통로, 통로석, 트렁크, 티켓, 편도, 

표시등, 표지판, 플랫폼, 픽업, 하차하다, 할증료, 

항공, 항공권, 항공기, 항공료, 항공사, 항공편, 

헤드폰, 확인, 환승, 휘발유, 휴게소, 흡연석 
2 ธุรกิจทีพั่ก 

86 ค า 
객실, 게스트, 게스트하우스, 고치다, 귀중품, 규정, 

깨우다, 다과, 닦다, 도보, 디럭스룸, 디파짓, 라운지, 

럭셔리, 로비, 룸서비스, 리조트, 머물다, 먹거리, 

면적, 모닝콜, 묵다, 발견, 베개, 변기, 보증금, 복도, 

볼거리, 부대시설, 빈방, 샴푸, 성급, 세탁, 수건, 

숙박, 숙박료, 숙박비, 숙소, 스위트룸, 슬리퍼, 식탁, 

식품, 싱글룸, 싱글베, 업그레이드, 에어컨, 연회장, 

온도, 욕실, 욕조, 인실, 인테리어, 입실, 자동, 장식, 
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ล าดับ หมวดหมู่ รายการค าศัพท ์

전등, 전망, 제공, 조식, 중심부, 짐, 청소, 체크아웃, 

체크인, 치약, 치우다, 침구, 침대, 타월, 퇴실, 투숙, 

투숙객, 트윈룸, 트윈베드, 특급, 편리, 프런트, 해변, 

호스텔, 호실, 호텔, 홀, 확정, 휴양지, 흡연, 흡연실 
3 ธุรกิจ

อาหารและ
เคร่ืองดื่ม 

76 ค า 

계산서, 굽다, 나이프, 냅킨, 다이닝, 달걀, 디저트, 

레스토랑, 맛보다, 매너, 메뉴, 메뉴판, 미식가, 

바라다, 바로, 반찬, 배달, 뷔페, 비건, 뿌리다, 

사이드, 샌드위치, 샐러드, 생선, 생수, 석식, 설탕, 

성분, 소스, 수프, 숟가락, 술집, 스테이크, 스파게티, 

시식하다, 식사, 썰다, 알레르기, 알코올, 양식, 양파, 

얼음, 예약자, 와인, 요리, 원조, 위스키, 음료, 

음식점, 자판기, 재료, 정통, 주류, 주문, 중식, 즉석, 

채식, 채식주의, 채식주의자, 치즈, 카운, 카페, 

칵테일, 커플, 탄산음료, 테이블, 패스트푸드점, 

편의점, 포크, 푸딩, 해산물, 햄버거, 향신료, 홍차, 

후식, 후추 
 

4 ธุรกิจน า
เทีย่ว 

577 ค า 

가득,가이드,가입하다,가장, 가져가다, 

가져다주다, 가져오다, 각종, 감각, 값, 강조, 갖추다, 

개발, 개별, 개인, 개장, 개최, 갤러리, 거의, 거절, 

거주, 건의, 걸치다, 검색, 결과, 결정, 결합, 경기, 

경우, 경험, 계약, 계약금, 계정, 계획, 고객, 고대, 

고도, 고려, 고르다, 고요, 곧, 공간, 공식, 공유, 공지, 
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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

วมิลมาส หมืน่หอ และ สมุาลี สูนจนัทร์ 

ล าดับ หมวดหมู่ รายการค าศัพท ์

과정, 관광, 관광객, 관광명소, 관광지, 관람, 관련, 

관리, 관심, 관심거리, 구경, 구비, 구성, 구조, 

구하다, 국왕, 국제, 규모, 규칙, 그러다, 글로벌, 금, 

금액, 금연, 금지, 기간, 기기, 기능, 기록, 기본, 

기본요금, 기술, 기준, 기한, 깨다, 꼽히다, 꽉, 끌다, 

끼다, 나누다, 나머지, 나이트클럽, 나타나다, 

남기다, 남다, 남성, 내려가다, 내부, 내용, 넘다, 

넘치다, 놓치다, 누리다, 느끼다, 느낌, 다가오다, 

단계, 단점, 단체, 달리다, 담다, 담당자, 당사, 당일, 

대금, 대기, 대기자, 대부분, 대비, 대신, 대여, 대체, 

대표, 대회, 더불다, 데리다, 도심, 도와주다, 도움, 

도움말, 도전, 독립, 동반, 동시, 동전, 동행, 

둘러보다, 들다, 등급, 등록, 따로, 따르다, 떨어지다, 

또는, 또한, 뜨다, 로컬, 리스트, 마감, 마련, 마음, 

마지막, 만료, 만족, 만족도, 말씀, 맞추다, 맞춤, 

맡기다, 매력, 매표소, 먼저, 멈추다, 메시지, 메인, 

며칠, 명단, 명문, 명성, 명소, 모두, 모시다, 모이다, 

목록, 무료, 문의, 문제, 문화, 물품, 미리, 미술관, 

민족, 믿다, 및, 박물관, 반납, 반려, 반입, 반환, 

받아들이다, 발급, 발생, 발전, 방문, 방문객, 방법, 

방식, 방지, 방향, 배정, 버튼, 벌금, 범위, 벗어나다, 

변경, 변동, 별도, 보관, 보관소, 보상, 보장, 보통, 
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ล าดับ หมวดหมู่ รายการค าศัพท ์

보험, 보험료, 보호, 복귀, 복장, 부과, 부담, 부분, 

부족, 부치다, 부탁, 북부, 분실하다, 분위기, 불가, 

불교, 불리다, 불법, 불상, 불편, 붐비다, 비교, 비밀, 

비용, 비즈니스, 비하다, 빠지다, 빼다, 사업자, 사용, 

사원, 사이, 사인하다, 사전, 사정, 사항, 사회, 

살펴보보다, 상급, 상태, 상황, 생각, 생년월일, 생산, 

서류, 서명, 서비스, 선발, 선사, 선정, 선호, 선호도, 

설계, 설립, 성과, 성인, 성장, 성장세, 성함, 세계, 

세기, 세우다, 세트, 센트럴, 소비자, 소요, 속도, 쇼, 

수도, 수락, 수령, 수리, 수용, 수정, 수족관, 수준, 

수표, 숙련, 스트레스, 승인, 시각, 시간표, 시기, 

시내, 시대, 시설, 시청, 식물, 신고, 신분증, 신청, 

싣다, 실내, 실례, 실용, 아동, 아웃, 아이템, 안내소, 

안전, 알리다, 알아보다, 야간, 야외, 어른, 어린이, 

언급, 얻다, 업로드, 에너지, 엔터테인먼트, 여부, 

여성, 여행객, 여행사, 여행자, 여행지, 역사, 

역사박물관, 역시, 연락, 연락처, 연령, 연장, 

연중무휴, 열대, 열리다, 영업, 영업시간, 예방, 예상, 

예술, 예약, 예약객, 예정, 오래, 온라인, 올라가다, 

올리다, 옮기다, 옵션, 완료, 완벽, 완성, 완전, 

완전히, 완화, 왕, 왕국, 왕궁, 왕실, 왕조, 외부, 요건, 

요구, 요청, 용품, 운영, 원하다, 원화, 위반, 위약금, 
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ล าดับ หมวดหมู่ รายการค าศัพท ์

위치, 위하다, 유료, 유의, 유적, 유지, 유형, 유효, 

응답, 의무, 의미, 의하다, 이끌다, 이동, 이루다, 

이루어지다, 이르다, 이미지, 이어지다, 이용, 이제, 

인기, 인상, 인용, 인증, 인하다, 일반, 일부, 

일어나다, 일정, 일정표, 일차, 잃어버리다, 입구, 

입력, 입장권, 입장료, 자리, 자연, 자유, 자체, 작동, 

작성, 작품, 잡다, 장기, 장점, 장치, 재확인, 저장, 

적용, 전문, 전시, 전액, 전용, 전자, 전장, 전체, 전통, 

절, 절차, 접근, 접수, 정리, 정보, 정신, 정원, 정책, 

정치, 정하다, 제안, 제외, 제출, 제한, 조정하다, 

조화, 조회, 종류, 종업원, 종합, 주간, 주고받다, 

주머니, 주목, 주변, 주의, 주제, 주중, 준비, 줄이다, 

중간, 중심지, 중앙, 즐거움, 즐기다, 증명서, 증빙, 

지나가다, 지내다, 지니다, 지도, 지원, 지점, 지정, 

지키다, 지폐, 직원, 직접, 진입, 진행, 짓다, 찍다, 

차다, 차지, 참고, 참여, 창고, 찾아보다, 채우다, 

책임, 책자, 처리, 청구, 체증, 체크, 체험, 초대, 최대, 

최소, 최신, 최초, 추가, 추천, 축제, 출입, 출처, 취급, 

취미, 취소료, 취향, 친절, 카테고리, 컨셉, 콘텐츠, 

클래스, 클래식, 탑, 탓, 태국인, 통보, 통화, 투어, 

특별, 특별히, 특색, 특징, 특히, 파다, 파손, 패키지, 

편의, 펼쳐지다, 평온, 평일, 폐점, 포함, 표시, 표현, 
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ล าดับ หมวดหมู่ รายการค าศัพท ์

풀다, 품목, 프리미엄, 플라자, 필수, 필요, 하루, 

함께, 합류, 해결, 해당, 해외, 해외여행, 해제, 행사, 

향상, 허가, 허용, 현금, 현대, 현재, 현지, 현지인, 

호수, 혹은, 환경, 환급, 환영, 환율, 환전, 환전소, 

활동, 활용, 회원, 효과, 후기, 휴무일, 휴업, 흥미, 

흥정 
5 ธุรกิจ

จ าหน่าย
สินค้าของที่

ระลึก 
126 ค า 

가격, 가격대, 가격표, 가전제품, 가정용품, 가죽, 

견직물, 결제, 계산, 계산대, 계산원, 골동품, 공예품, 

관세, 교환, 구매, 구입, 귀금속, 기념품, 기념품점, 

꿀, 넥타이, 노점, 노트북, 담배, 도매, 도자기, 

돌려받다, 동양, 디자이너, 디자인, 링크, 마스크, 

마켓, 만료일, 매장, 메이크업, 멤버십, 면세, 면세점, 

면세품, 명세서, 명품, 모양, 몰, 반바지, 반품, 

배터리, 보석, 봉투, 부가가치세, 부가세, 브랜드, 

블라우스, 사은품, 상자, 상점, 상품, 색깔, 색상, 

서적, 세금, 세일, 소매, 쇼핑, 쇼핑객, 쇼핑몰, 

쇼핑센터, 수공예, 수공예품, 슈퍼마켓, 스타일, 

신고서, 신용카드, 실크, 안내, 액세서리, 야시장, 

약관, 어울리다, 영수증, 예술품, 우편, 의류, 이벤트, 

입점, 잔돈, 장난감, 점원, 제품, 지불, 직불, 착용, 

청바지, 체인점, 체크카드, 치르다, 치수, 카메라, 

쿠폰, 크림, 키링, 탈의실, 택스리펀, 특가, 판매, 
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ล าดับ หมวดหมู่ รายการค าศัพท ์

판매대, 판매원, 판매점, 패션, 패션몰, 포장, 

포함되다, 품절, 품질, 프로모션, 피팅룸, 할부, 할인, 

할인권, 할인점, 핸드백, 향수, 혜택, 화장품, 환불 
6 ธุรกิจ

นันทนาการ
และสปา 
58 ค า 

강하게, 고급, 골퍼, 골프, 골프공, 골프백, 골프장, 

골프채, 골프텔, 그린피, 근육, 대마초, 마사지, 

마사지사, 목적, 미용, 발마사지, 벙커, 부드럽게, 

뷰티, 세게, 수상, 스킨케어, 스트레칭, 스파, 스포츠, 

아로마마사지, 약하게, 오일마사지, 온천, 요가, 

요법, 입욕, 장갑, 질병, 치다, 치료, 치료법, 카트비, 

캐디, 캐디피, 컨디션, 클럽, 통증, 트리트먼트, 티업, 

팁, 프로샵, 피, 피부, 피트니스, 허브, 허브찜질, 

헬스, 혈액, 활력, 효능, 휴식 
7 อื่น ๆ 

49 ค า 
가성비, 가지다, 거스름돈, 구체, 기타, 긴급, 널리, 

노력, 다소, 대하다, 더하다, 덜, 물론, 미만, 반드시, 

복사, 비교적, 비상, 사본, 상세, 선금, 선택, 세부, 

수수료, 순서, 시스템, 여전히, 예약금, 예절, 이상, 

이하, 일전, 잊다, 잘못, 잠시, 정도, 제도, 조건, 즉시, 

지참하다, 차례, 차이, 최고, 태도, 통하다, 편안, 

표기, 형태, 효율 
รวม 1,150 ค า 

ทีม่า : Analyzed and Concluded by the author 
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ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน 2569 

การพฒันารายการค าศพัทพ์ืน้ฐานภาษาเกาหลีส าหรบังานอตุสาหกรรมท่องเทีย่วและบริการ 
 

 ส าหรบัรายการค าศัพทฉ์บับสมบูรณ์ ซึ่งประกอบดว้ยขอ้มูลรายละเอียด ไดแ้ก่ ค าศัพทภ์าษาเกาหลี      

ค าแปลภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การจ าแนกระดับความยากง่ายของค าศัพท ์และการระบุชนิดของค า 

(Part-of-Speech) ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการรวบรวมและน าเสนอไวใ้นส่วน ภาคผนวก ก ถึง ภาคผนวก ค เพื่อความ

สะดวกในการสืบคน้และน าไปประยกุตใ์ชป้ระโยชนท์างการศึกษาต่อไป 

อภปิรายผล 

  จากการด าเนินงานวิจยั มีประเด็นส าคญัที่น ามาอภิปรายผลไดด้งันี ้
1. ความสอดคลอ้งระหว่างคลงัขอ้มลูและสถานการณจ์รงิ  

     รายการค าศัพท์ 1,150 ค าที่คัดเลือกได้นั้นมีความสมดุลระหว่างข้อมูลเชิงปริมาณ (ความถ่ี)         
และเชิงคณุภาพ (ความเห็นผูเ้ชี่ยวชาญ) โดยเฉพาะค าศพัทใ์นหมวดธุรกิจน าเที่ยวที่มีปริมาณค าศพัทส์ูงที่สุด 
สะทอ้นใหเ้ห็นว่าการบรรยายขอ้มูลเชิงลึกเป็นภาระงานหลักที่ตอ้งการคลงัค าศัพทท์ี่กวา้งขวาง  สามารถน า
ขอ้มูลนีไ้ปใชใ้นการออกแบบคู่มือการปฏิบัติงานมาตรฐานส าหรับมัคคุเทศก์และพนักงานต้อนรับ เพื่อให้       
การสื่อสารขอ้มลูดา้นการท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

1. นยัส าคญัของค าศพัทร์ะดบักลาง 
การที่ค  าศพัทร์ะดับกลางมีสดัส่วนสงูที่สุดถึงรอ้ยละ 51 แสดงใหเ้ห็นว่าความสามารถทางภาษาที่

จ  าเป็นในอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการไม่ไดจ้ ากัดเพียงแค่การสื่อสารขัน้พืน้ฐาน แต่เป็นระดบัที่สามารถ
รบัมือกบัความซบัซอ้นของการบริการได ้ดงันัน้หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มลูนีเ้ป็นเกณฑใ์นการจัดท า
หลกัสตูรดา้นอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิารและการพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเที่ยวได ้  

2. บทบาทของค านามทั่วไปในการสื่อสารวิชาชีพ 
 สัดส่วนของค านามทั่วไป (NNG) ที่สูงถึงร้อยละ 86.4 สะท้อนให้เห็นว่าองค์ประกอบส าคัญ           
ในการสื่อสารด้านการท่องเที่ยวคือการระบุตัวตนของวัตถุ สถานที่ และแนวคิดที่เป็นสากล  ซึ่งภาคธุรกิจ
สามารถน ารายการค านามเหลา่นีไ้ปใชใ้นการพฒันาสื่อประชาสมัพนัธแ์ละปา้ยสญัลกัษณท์ี่จ  าเป็นได ้  
  3. การบรูณาการค าศพัทพ์ืน้ฐานและค าศพัทเ์ฉพาะทาง 
  แม้จะมีการยกเว้นค าศัพท์พื ้นฐานทั่วไปออกไปบางส่วน แต่ผู้วิจัยยังคงค าศัพท์พื ้นฐานที่มี          
ความเก่ียวขอ้งกับงานบริการเอาไว ้ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดที่ว่าการจ าแนกค าศัพทเ์ฉพาะออกจากค าศัพท์
ทั่วไปอย่างเด็ดขาดนัน้ท าไดย้าก และการคงค าศพัทพ์ืน้ฐานที่จ  าเป็นไวจ้ะช่วยใหก้ารสื่อสารในงานบริการลื่น
ไหลและมีประสิทธิภาพมากขึน้ สามารถน าผลการวิจัยนีไ้ปใช้ในด้านการพัฒนาหลักสูตร เช่น การสรา้ง
บทเรียนสถานการณ์จ าลองที่ร ้อยเรียงค าศัพท์พื ้นฐานและศัพท์เทคนิคเข้าด้วยกัน แทนการท่องจ าแยก          
เป็นค า ๆ  
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  การพฒันารายการค าศพัทน์ีจ้ึงไม่ใช่เพียงการรวบรวมขอ้มลูทางภาษาศาสตร ์แต่เป็นยุทธศาสตร์
การพฒันาทรพัยากรมนษุยท์ี่ส  าคญัต่ออตุสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ขอ้มลูเหล่านีส้ามารถส่งต่อใหก้บัหน่วยงาน
ภาครฐัและเอกชนเพื่อน าไปประโยชนต่์อไป 
 

บทสรุป  
  งานวิจยัฉบบันีม้ีวัตถุประสงคห์ลกัเพื่อคัดเลือกและสรา้งรายการค าศพัทพ์ืน้ฐานภาษาเกาหลีส าหรบั

งานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ โดยมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคลากรในส่วนงานบริการชาวไทย        

ซึ่งถือเป็นการต่อยอดจากการเรียนภาษาเกาหลีระดับพืน้ฐานสู่การประยุกตใ์ชใ้นระดับวิชาชีพเฉพาะทาง 

แมว้่าขอบเขตของ “ภาษาเกาหลีส าหรบังานอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ” จะเป็นแนวคิดที่ค่อนขา้งใหม่

ในบริบทการสอนภาษาเกาหลีในประเทศไทย เนื่องจากที่ผ่านมาการศึกษาค าศัพทภ์าษาเกาหลีส่วนใหญ่        

มกัมุ่งเนน้ไปที่ภาษาเกาหลีเพื่อวตัถปุระสงคท์ั่วไป (Korean for General Purposes: KGP)  แต่งานวิจยัฉบบันี ้

ไดช้ีใ้หเ้ห็นถึงความจ าเป็นเชิงประจกัษ์ในการจดัการศึกษาดา้นภาษาเกาหลีเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ (Korean 

for Specific Purposes: KSP) เพื่อยกระดับสมรรถนะการสื่อสารของบุคลากรในอุตสาหกรรมใหสู้งขึน้ และ

รองรบัการขยายตวัของอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบรกิารภายในประเทศที่ตอ้งใชภ้าษาเกาหลีในการสื่อสาร  

งานวิจยันี ้ไดด้  าเนินการรวบรวมค าศพัทแ์ละวิเคราะหค์วามถ่ีของค าศพัทพ์ืน้ฐานภาษาเกาหลีส าหรบั
งานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการผ่านระเบียบวิธีวิจัยทางคลังข้อมูลภาษา (Corpus Linguistics)        
บูรณาการร่วมกับการประเมินความส าคัญโดยผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อใหม้ั่นใจว่ารายการค าศัพทท์ี่ไดน้ัน้สามารถ
น าไปปฏิบติังานไดจ้ริง สอดคลอ้งกับบริบทของธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย จากนัน้  น ารายการค าศัพทม์า
จ าแนกออกเป็น 3 หมวดหมู่ ไดแ้ก่ 1) จ าแนกตามระดับความยากง่าย 2) จ าแนกตามชนิดของค า 3) จ าแนก
ตามหมวดหมู่ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ เพื่อเป็นรากฐานใน การพัฒนาสื่อการสอนต่อไป 
ขอ้สังเกตที่ส  าคัญพบว่า รายการค าศัพทจ์ าแนกตามระดับความยากง่ายของค ามีค าศัพทร์ะดับกลางเป็น
สดัสว่นสงูที่สดุ รายการค าศพัทจ์ าแนกตามชนิดของค ามีค านามทั่วไปเป็นสดัส่วนสงูที่สดุ และรายการค าศพัท์
จ าแนกตามหมวดหมู่ธุรกิจมีค าศพัทห์มวดธุรกิจน าเที่ยวเป็นสดัสว่นสงูที่สดุ 

  

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้

สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เก่ียวข้องสามารถน ารายการค าศัพท์ 1,150 ค าไปใช้เป็น
ฐานขอ้มลูในการจดัท าต าราเรียนหรือพจนานกุรมศพัทเ์ฉพาะทางส าหรบังานอตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ
ในประเทศไทย นอกจากนัน้ผูส้อนยงัสามารถน าผลของการวิจยัไปใชใ้นการจดัล าดบัการสอนค าศพัทร์ะดับตน้ 
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ระดับกลาง และระดับสูง รวมถึงใชก้ารจ าแนกค าศัพทต์ามหมวดหมู่ธุรกิจเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนจดจ าค าศัพทท์ี่
เก่ียวขอ้งกนัไดง้่ายขึน้ 

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับการคัดเลือกค าศัพทท์ี่เฉพาะเจาะจงกับประเภทของ

สถานที่ท่องเที่ยว เช่น ค าศัพทด์า้นประวัติศาสตรศิ์ลปะ หรือค าศัพทด์า้นวนอุทยานแห่งชาติ เพื่อใหร้ายการ
ค าศพัทม์ีความสมบรูณม์ากขึน้ 

2.2 ควรมีการรวบรวมคลงัขอ้มลูจากการบนัทึกเสียงการปฏิบติังานจรงิของบุคลากรในงานบริการ
ดา้นต่าง ๆ มาวิเคราะหเ์พิ่มเติมเพื่อใหไ้ดค้  าศพัทท์ี่สะทอ้นการสื่อสารหนา้งานไดดี้ยิ่งขึน้  

 

กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยฉบับนี ้ส  าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีด้วยความกรุณาและการสนับสนุนจากหลายฝ่ายผู้วิจัย

ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยที่ ได้มอบทุนสนับสนุนการวิจัย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้                    
การด าเนินงานวิจัยครัง้นีส้  าเร็จสมบูรณ ์ทัง้นี ้ในกระบวนการศึกษาวิจัย ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการขอรบัการรบัรอง
จรยิธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ 

 ขอขอบคุณ อาจารยม์ยองชิก ยุน ที่ไดก้รุณาใหค้วามช่วยเหลือ สนับสนุนขอ้มูลที่เป็นประโยชนต่์อ       
การวิจยั ตลอดจนใหค้ าปรกึษา แนะน า และตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ 

 ขอขอบคณุผูเ้ชี่ยวชาญทกุท่าน ที่กรุณาสละเวลาในการประเมินเครื่องมือวิจยั พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะ
และขอ้คิดเห็นอนัทรงคณุค่า ซึ่งช่วยใหง้านวิจยัฉบบันีม้ีความสมบรูณแ์ละถกูตอ้งตามหลกัวิชาการยิ่งขึน้ 

 สดุทา้ยนี ้ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบบันีจ้ะก่อใหเ้กิดคณุค่าและประโยชนต่์อวงการวิชาการ 
ตลอดจนผูท้ี่สนใจศึกษาในดา้นอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ หากมีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้ิจยัขออภัย
มา ณ ที่นี ้และขอนอ้มรบัค าแนะน าเพื่อน าไปปรบัปรุงในโอกาสต่อไป 
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Abstract   

Cultural teaching is widely recognised as central to communicative development in international 

Chinese language education, yet it remains difficult to sustain in Thailand’s vocational colleges, 

where time, assessment visibility, and employability relevance shape what teachers can realistically 

do. This study interviewed 24 Chinese language teachers in Thai public vocational colleges using 

semi-structured in-depth interviews and a constructivist grounded theory approach. The findings 

show that cultural teaching functions as a vocationally situated and institutionally embedded practice, 

while teachers’ dilemmas converge into three structural gaps: legitimacy, resource, and governance. 

In response, the study proposes an Integrated Support Framework and a staged pathway of 

legitimation, consolidation, and deepening to support more sustainable cultural teaching in 

vocational education. 

Keywords: cultural teaching, vocational education, Thailand, grounded theory, support framework 
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การรับรู้ของครูชาวจนีในวิทยาลัยอาชีวศึกษาของรัฐในประเทศ
ไทยต่อการสอนวฒันธรรมและการรับมือกับปัญหาเชิงปฏิบัต:ิ 

การศึกษาเชิงคุณภาพ 

Ruiming Li1 และ กนกพร นุ่มทอง2,* 
วนัรบับทความ: February 4, 2026 วนัแกไ้ขบทความ: March 23, 2026 วนัตอบรบับทความ: March 23, 2026 

 

บทคัดย่อ  
  การสอนวัฒนธรรมได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนา

ความสามารถในการสื่อสารในการศึกษาภาษาจีนนานาชาติ แต่ยังคงยากต่อการธ ารงไว้ในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาในประเทศไทย ซึ่งขอ้จ ากัดดา้นเวลา ความชัดเจนของการประเมินผล และความเก่ียวขอ้งกับ      

การมีงานท าลว้นก าหนดสิ่งที่ครูสามารถด าเนินการไดจ้ริง งานวิจัยนีส้ัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสรา้งครู

ภาษาจีน 24 คนในวิทยาลัยอาชีวศึกษาของรัฐในประเทศไทย โดยใช้แนวทางทฤษฎีฐานรากเชิงสร้าง

ความหมาย ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าการสอนวฒันธรรมเป็นทัง้การปฏิบติัที่ยึดโยงกับบริบทวิชาชีพและฝัง

อยู่ในสถาบัน ขณะที่ปัญหาของครูบรรจบอยู่ในช่องว่างเชิงโครงสรา้ง 3 ประการ ได้แก่ ความชอบธรรม 

ทรพัยากร และการก ากบัดแูล เพื่อตอบสนองต่อปัญหาเหล่านี ้งานวิจยัจึงเสนอกรอบการสนบัสนุนแบบบูรณา

การ และเสน้ทางการพฒันาเป็นล าดบั ไดแ้ก่ การสรา้งความชอบธรรม การเสริมความมั่นคง และการยกระดบั

เชิงลกึ เพื่อสนบัสนนุการสอนวฒันธรรมใหม้ีความยั่งยืนมากขึน้ในบรบิทการอาชีวศกึษา 

ค ำส ำคัญ: การสอนวฒันธรรม อาชีวศกึษา ประเทศไทย ทฤษฎีฐานราก กรอบการสนบัสนนุ 
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Introduction  

International Chinese language education has expanded substantially in recent decades, 
and this expansion has sharpened attention to cultural teaching in Chinese language education, 
understood in this study as Chinese cultural teaching, as a core dimension of communicative 
development rather than an optional enrichment (Yang et al., 2020). Culture structures what 
utterances mean in context, how politeness and authority are interpreted, and how relationships are 
managed in interaction. In this sense, Chinese cultural teaching is directly tied to communicative 
competence because  learners must learn to interpret culturally patterned expectations and respond 
appropriately in situated encounters (Baker, 2015). Chinese cultural learning is also expected to be 
enacted through classroom interaction and interpretive work, not through isolated cultural facts 
detached from communication (Liddicoat & Scarino, 2013). 

Thailand provides a salient setting for this issue because Chinese learning is embedded in   
a service-oriented economy and a large vocational education sector, where language education is 
commonly expected to support workplace communication and employability (Chalamwong & 
Suebnusorn, 2018). Thailand’s vocational system operates at national scale, and one recent study 
reports that institutions overseen by the Office of the Vocational Education Commission include 433 
colleges (Sakdapat, 2024). In such a context, Chinese cultural teaching in vocational Chinese 
classrooms has clear practical relevance because vocational learners are likely to encounter 
culturally diverse clients, partners, and service expectations soon after graduation (Jiracheewewong, 
2022). 

Chinese cultural teaching in Thai vocational colleges is nevertheless confronted by persistent 
constraints that are experienced as everyday difficulties in classroom practice (Duangmanee & 
Waluyo, 2023). In addition, Chinese cultural learning is difficult to stabilise when assessment tools do 
not make intercultural learning visible, comparable, and reportable within institutional routines 
(Scarino, 2009). ICC frameworks define learning targets involving interpretive skills, interactional 
judgement, and appropriate participation across cultural contexts (Deardorff, 2006). This means 
Chinese cultural teaching requires sequencing and guided practice over time. These requirements 
often collide with vocational time discipline and the demand to prioritise language components that 
Chinese cultural teaching requires sequencing and guided practice over time. These requirements 
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often collide with vocational time discipline and the demand to prioritise language components that 
Chinese cultural teaching requires sequencing and guided practice over time. These requirements 
often collide with vocational time discipline and the demand to prioritise language components that 
are easier to test. In practice, this can mean that teachers prioritise language items and task 
components that can be more readily assessed, while cultural content is reduced to brief 
explanations, attached to isolated examples, or introduced only when it can be directly connected to 
visible workplace scenarios such as service etiquette, customer interaction, or role-specific 
communicative behaviour.Teachers also face the practical challenge of translating broad Chinese 
cultural aims into classroom routines that feel relevant to students who are strongly oriented toward 
immediate usability and workplace relevance. When Chinese cultural teaching is not clearly 
positioned as an assessed learning trajectory, classroom culture work can become episodic, 
dependent on individual teacher effort, and vulnerable to displacement when workload increases. 
Classroom decisions in such settings are shaped by contextual demands and institutional norms, so 
the space available for Chinese cultural teaching is not determined by teacher intention alone      
(Borg, 2003). 

These realities create a clear need for research that begins from the lived conditions of 
vocational education rather than from abstract prescriptions about what Chinese cultural teaching 
should be. The gap is not simply a shortage of cultural content. The gap concerns how Chinese 
cultural teaching can be made feasible and sustainable within vocational structures that reward 
measurable outputs, regulate curriculum time, and require demonstrable relevance to occupational 
tasks. Teachers are the key actors who translate institutional expectations into classroom practice, 
and their perceptions offer an empirical entry point for understanding how Chinese cultural teaching 
is interpreted, prioritised, and adapted under constraint (Öztürk & Gürbüz, 2017).                            
Teacher development also depends on enabling conditions that support experimentation, 
collaboration, and the gradual refinement of practice, rather than relying on individual improvisation 
(Sellberg & Lindwall, 2025). Without a context sensitive understanding of teachers’ dilemmas and the 
support conditions that shape their practice, improvement efforts risk remaining generic and difficult 
to implement in vocational colleges. This study therefore focuses on Chinese language teachers in 
Thai vocational colleges and treats Chinese cultural teaching as a vocationally situated 
communicative practice involving culturally patterned meanings, interactional norms, and workplace-
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relevant intercultural judgement, which requires institutional support to become coherent, consistent, 
and sustainable. 

Accordingly, this study pursues the following two research objectives: 
1) To understand Chinese language teachers’ perceptions and main dilemmas in the process 

of cultural teaching in Thai vocational colleges. 
2) To construct a support framework and improvement pathways for Chinese language 

teachers’ cultural teaching that fit the context of vocational education in Thailand. 
 

Literature Review 

Theoretical basis 
Intercultural Communicative Competence (ICC) offers an appropriate lens for understanding 

cultural teaching as a competence-oriented process rather than as the transmission of detached 
cultural facts (Byram, 2020). In this study, Chinese cultural teaching refers to the pedagogical work 
through which teachers help learners engage with culturally patterned meanings, norms, and 
practices associated with Chinese communicative life (Yang et al., 2020). This includes, for example, 
politeness expectations, relational positioning, workplace interaction conventions, and value-laden 
interpretive frames. The point of such teaching is not simply to provide cultural information, but to 
help learners interpret, compare, and respond appropriately in situated communication (Gong et al., 
2018). ICC is therefore relevant here because it clarifies what cultural teaching is expected to develop 
and provides a principled basis for interpreting teachers’ pedagogical choices beyond a simple list 
of cultural topics (Baker, 2022). 

In ICC and intercultural language education-oriented scholarship, cultural teaching is 
generally understood to involve more than the transmission of factual information about a target 
culture. It commonly encompasses learners’ engagement with culturally shaped meanings and 
interpretive frames, pragmatic and relational norms for interaction, and forms of comparison, 
reflection, and judgement that support appropriate communication across cultural contexts         
(Baker, 2022; Byram, 2020). For the purposes of the present study, this broad understanding is 
narrowed to the vocational Chinese context. More specifically, cultural teaching is treated here as 
pedagogical work through which teachers help learners engage with culturally patterned meanings 
relevant to communication, pragmatic and relational norms, workplace-related interactional 
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conventions, and value-sensitive issues that may require explanation, comparison, or guided 
discussion in class. In this sense, cultural teaching is not approached merely as an add-on body of 
cultural facts, nor as a wholly separate curricular domain detached from language learning. Rather, 
it is understood as a transversal communicative capacity enacted through Chinese language 
teaching, vocationally relevant scenarios, and guided intercultural interpretation in classroom 
practice. 

Once cultural teaching is understood in this competence-oriented and vocationally situated 
sense, attention must also be given to how intercultural development is supported and made visible 
in educational settings. Intercultural competence has been conceptualised as an assessable 
learning outcome, with progress depending on structured opportunities for interaction, interpretation, 
and reflection (Deardorff, 2006). This has direct implications for classroom design. Cultural learning 
is more likely to become cumulative when teachers create recurring tasks that prompt learners to 
interpret meanings, compare perspectives, and reflect on interaction, rather than treating culture as 
occasional enrichment detached from communicative practice (Baker, 2012). In this sense, teachers 
are central not only because they introduce cultural content, but also because they decide how 
cultural learning is framed, practised, and recognised as evidence of development (Scarino, 2010). 

In addition, cultural teaching in language education must be understood in relation to 
institutional priorities and accountability demands. In vocational education and training, curriculum 
structures and professional expectations strongly influence what teachers can sustain and what 
forms of learning become visible within institutional routines. This is especially relevant in Thailand, 
where employability-oriented programme logics and system-level arrangements shape how 
language outcomes are prioritised and assessed (OECD, 2021). For this reason, ICC is adopted in 
this study not only as a conceptual lens for understanding teachers’ perceptions of cultural teaching 
under vocational constraints, but also as a means of clarifying why intercultural teaching in vocational 
settings cannot be understood apart from institutional priorities, accountability demands, and 
employability-oriented programme logics (Meier & Styger, 2025). 
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Current Status of Research 
Research in intercultural language education has developed strong theoretical arguments for 

integrating culture into language teaching, yet evidence repeatedly shows a persistent gap between 
intercultural intentions and what becomes routinised in classrooms, especially when teachers must 
prioritise time, assessment visibility, and manageable interactional risk (Heggernes, 2021). In the 
field of Chinese as a foreign language, large-scale mappings show rapid growth and topic 
diversification, but they also suggest that studies more often emphasise outcomes, materials, or 
general pedagogical variables than the day-to-day processes through which cultural teaching is 
enacted and stabilised in instruction (Chan et al., 2022). Systematic reviews similarly indicate that 
the broader CSL and CFL literature has historically paid greater attention to linguistic learning and 
instructional effectiveness than to the question of how culture is taught as a developmental 
competence through sustained classroom interaction (Ma et al., 2017). As a result, cultural teaching 
is often treated as a normative requirement, while its feasibility as a situated and sustainable practice 
remains less clearly explained. What remains particularly underdeveloped is an explanation of how 
such intercultural aspirations are negotiated when teaching is embedded in vocational structures 
that privilege measurable performance, immediate usability, and occupational relevance. 

Within Thailand, Chinese language education has expanded through institutional and policy 
channels that have increased the visibility of Chinese language and culture across educational 
sectors, yet this expansion does not automatically explain how Chinese cultural teaching is 
conceptualised and enacted inside vocational programme structures (Zeng, 2023). Vocational 
education is commonly shaped by competency and employability logics that prioritise modular 
pacing, demonstrable performance outcomes, and accountable evaluation (Chalapati & Chalapati, 
2020). These conditions can compress the curricular space available for interpretive cultural learning, 
especially when reflection, scenario-based practice, and interactional judgement are less easily 
assessed than language forms or task completion. Existing discussions therefore clarify why Chinese 
matters in Thailand, but they do not sufficiently explain how competence-oriented cultural teaching 
can be sustained when general intercultural teaching models encounter vocational programme 
logics organised around occupational relevance, measurable outputs, and tightly regulated 
curriculum time. 
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Research on language teacher cognition has long shown that teaching practices emerge from 

the interaction between teachers’ professional knowledge and beliefs and the contextual demands 
that enable or restrict particular pedagogical choices (Borg, 2003). In intercultural teaching, this 
interaction becomes even more significant because appropriate learning is often judged through 
interpretation, negotiation, and the handling of misunderstandings and value differences. In the 
context of teaching Chinese as an additional language, studies have shown that teachers’ 
pedagogical cultural knowledge and intercultural orientations shape how culture is selected, framed, 
and translated into classroom action, while institutional constraints and resource conditions influence 
what can actually be sustained in practice (Gong et al., 2018). What remains less clearly theorised 
is how vocational constraints systematically generate recurring coping patterns, such as content 
triage, task simplification, and precautionary avoidance, even when teachers recognise the value of 
deeper intercultural work. 

Comparative scholarship further indicates that implementing intercultural goals depends not 
on teacher goodwill alone, but also on training opportunities, institutional expectations, and available 
support structures (Sercu & Bandura, 2005). More recent studies likewise suggest that teachers’ 
intentions to implement intercultural teaching are frequently moderated by practical barriers, 
including limited time, unclear assessment criteria, and the difficulty of handling sensitive classroom 
discussion in ways that feel professionally safe and institutionally legitimate (Lu et al., 2026).          
Taken together, the literature indicates a clear need for research that foregrounds Chinese language 
teachers’ perceptions and dilemmas in Thai vocational colleges and that develops context-fitted 
support structures and improvement pathways grounded in those realities. More specifically, the 
present study extends existing ICC-based and vocational education research by shifting the focus 
from general advocacy of intercultural teaching to a process-level explanation of how cultural 
teaching is interpreted, prioritised, constrained, and sustained within vocationally structured 
educational settings. (Corbett, 2022). 
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Methodology 
Research design 
This study adopts a qualitative research design to address two objectives. The first is to 

explore how Chinese teachers in Thai vocational colleges perceive Chinese cultural teaching and 
navigate practical dilemmas in everyday instructional practice. The second is to develop an 
empirically grounded support framework and improvement pathways that fit the vocational education 
context in Thailand. A constructivist grounded theory orientation is applied because it is well suited 
to examining meaning making, professional reasoning, and context-dependent decision processes 
through participants’ accounts (Corbin & Strauss, 1990). At the same time, the study retains the 
classic grounded theory commitment to developing conceptual categories grounded in data and 
progressively refined through constant comparison (Chametzky, 2022). Following Charmaz’s 
constructivist stance, we treat categories as co-constructed interpretations while retaining the 
constant-comparative logic of grounded theory to refine conceptual properties progressively. 
Intercultural Communicative Competence serves as an interpretive lens that sensitises the analysis 
to competence-oriented cultural teaching, including teachers’ understandings of cultural goals, their 
pedagogical choices, and their handling of culturally situated interaction in vocational classrooms 
(Byram, 1997).In this study, the ICC framework informs the construction of interview prompts and 
supports conceptual interpretation, while the coding process remains inductive so that categories 
are developed from teachers’ narratives rather than imposed as predetermined themes (Strauss & 
Corbin, 1998). Semi structured in depth interviews are used as the main method because they enable 
teachers to describe concrete classroom episodes, explain rationales behind cultural content 
selection and task design, and articulate how institutional conditions shape what is feasible in 
vocational education (H. Kallio et al., 2016). Data collection and analysis proceeded iteratively, with 
constant comparison guiding category refinement and strengthening analytic coherence until 
theoretical saturation was reached (Guest et al., 2006). Throughout this process, analytic 
trustworthiness was supported by repeated comparison across interviews and across coding stages, 
so that emerging interpretations were continuously checked against new and previously coded 
material. Because all participants were Chinese-national teachers, all interviews were conducted in 
Chinese. Consistent with a constructivist grounded theory approach, reflexive attention was 
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maintained throughout coding and category development, and analytic notes were used to document 
key interpretive decisions and category refinement as the analysis progressed.Theoretical saturation 
was judged not by sample size alone, but by whether additional interviews continued to generate 
new meanings or extend the properties of the emerging categories. 

The resulting grounded theory categories and their integration were used not only to explain 
teachers’ perceptions and dilemmas, but also to translate recurrent needs and constraints into a 
context-fitted support framework and staged improvement pathway that directly respond to the 
study’s second objective. Sample and sampling. Participants were Chinese nationals working as 
Chinese language teachers in Thai public vocational colleges who had direct responsibility for 
cultural teaching, either through stand-alone cultural modules or through the integration of cultural 
content into foundation Chinese courses, culture-integrated general Chinese courses, and 
profession-oriented Chinese courses designed for specific vocational fields. In this study, Chinese 
nationality was treated as part of the inclusion criteria in order to define the participant group clearly 
and consistently across recruitment and analysis. Inclusion therefore focused on teachers who could 
provide first-hand accounts of planning and delivering cultural teaching under vocational constraints, 
including limited class hours, assessment expectations, and heterogeneous student preparedness. 
Sampling combined gatekeeper-mediated access and snowball recruitment, supported by 
purposive selection and later theoretical sampling as analysis developed. Initial access was 
facilitated by an experienced teacher who served as a gatekeeper and recommended information-
rich cases across colleges and majors. After each interview, participants were invited to recommend 
colleagues who met the inclusion criteria, enabling the study to reach teachers across different 
vocational programmes and institutional contexts. To clarify the institutional context of the sample, 
the participating teachers were drawn through snowball recruitment from 21 Thai public vocational 
colleges rather than from a single institutional setting. They worked across different vocational 
teaching contexts and programme clusters, including tourism, hospitality, business and commerce, 
logistics, and other service-oriented areas in which Chinese was linked to future workplace 
communication. The courses represented in the sample included foundation Chinese courses, 
culture-integrated general Chinese courses, and profession-oriented Chinese courses, covering 
teaching emphases such as general language development, the integration of cultural topics into 
Chinese learning, and vocationally related communication. Although the identities of individual 
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colleges are not reported in order to protect confidentiality, this contextual variation was analytically 
important because cultural teaching in vocational education is shaped not only by teachers’ personal 
beliefs, but also by programme expectations, student profiles, occupational relevance, and the extent 
to which culture-related learning can be embedded into assessable vocational tasks. Because 
grounded theory sampling is iterative, the study did not fix a target N in advance, but began with an 
initial expectation of approximately 20–25 interviews based on methodological guidance that sample 
adequacy should be determined by the study’s information power, including a focused aim, a 
specific participant group, the use of an established sensitising framework, and in depth dialogue 
quality (Malterud et al., 2016). In line with this logic, recruitment continued until saturation was 
demonstrated in analysis rather than by counting cases. Saturation was evaluated by monitoring 
whether additional interviews continued to generate new codes and, more importantly, new meanings 
and properties within the emerging categories (Aldiabat & Le Navenec, 2018). Following this 
distinction, saturation was judged to have been reached when additional interviews no longer 
generated substantively new open codes or extended the meanings and properties of the emerging 
categories. On this basis,     22 interviews were sufficient for theory construction, and two further 
interviews were conducted as a saturation check to confirm category stability, after which no 
substantive extension of the conceptual categories was observed. 

 

Research instrument 
The guide was developed with reference to ICC as a sensitising framework so that prompts 

could elicit teachers’ understandings of cultural teaching goals, their classroom enactment of cultural 
content, and their approaches to supporting students’ intercultural development in vocationally 
oriented settings (Byram, 1997). At the same time, the guide was designed in accordance with 
qualitative interview principles that emphasise open ended wording, logical sequencing, and 
flexibility for probing, which strengthens content validity by ensuring that participants can provide 
detailed narratives and examples rather than brief evaluative statements (H. Kallio et al., 2016). The 
interview guide is also methodologically appropriate for grounded theory research because it 
supports the elicitation of process-oriented accounts, including how teachers make decisions, adjust 
strategies, and cope with constraints, which provides the type of rich incident-based data needed 
for constant comparison and category development (Charmaz, 2006). 
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The interview guide contains 31 open ended questions that progress from background 

information to perceptions and practices, then to dilemmas and coping, and finally to support needs 
and improvement expectations. This progression improves the scientific reasonableness of the 
instrument because it establishes contextual grounding before asking for reflective interpretations, 
and it reduces participant burden by moving from descriptive to more evaluative prompts in a natural 
conversational flow (H.Kallio et al., 2016). Questions address teachers’ definitions of culture, criteria 
for cultural content selection, forms of classroom activity and task design, student reactions and 
misunderstandings, tensions between language teaching and cultural teaching, challenges linked to 
time, assessment and resources, and perceptions of what institutional or professional support would 
make cultural teaching more sustainable in vocational education. More specifically, the guide was 
designed to elicit not only teachers’ treatment of cultural topics or cultural knowledge, but also their 
handling of pragmatic norms, workplace-relevant interactional conventions, comparative reflection 
on Chinese Thai differences, and value-sensitive issues that might generate misunderstanding, 
hesitation, or guided classroom discussion. The full interview outline is presented in Table 1 to 
enhance transparency and enable readers to evaluate instrument coverage and alignment with the 
study aims. 
 

Table 1. Interview Outline Table 
Open-ended Interview Questions for Teachers 
1. Could you briefly introduce your teaching background in Thai vocational colleges, including 
the types of courses you teach and your current teaching responsibilities? 
2. Have you previously taught Chinese in other educational settings (such as secondary schools, 
universities, or Confucius Institutes)? If so, how does teaching in vocational colleges differ from 
these contexts? 
3. In your own understanding, what does “culture” include? How would you explain “what counts 
as culture” to your students or colleagues? 
4. Compared with teaching Chinese in academic-track institutions, what differences do you 
perceive regarding expectations for cultural teaching in vocational colleges? 
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Open-ended Interview Questions for Teachers 
5. In your view, what role should cultural teaching play in Chinese language courses in Thai 
vocational education? If someone asked why culture needs to be taught in this context, how 
would you respond? 
6. When preparing lessons, how do you decide which cultural content is appropriate to 
introduce? Please illustrate with one or two examples from your own teaching. 
7. For vocational college learners, which aspects of Chinese culture do you consider essential to 
teach, and which can be simplified or postponed? What criteria guide your decisions? 
8. How do you balance linguistic knowledge, language skill development, and cultural content 
during your teaching? Have you felt any tension among these components? 
9. Do you articulate culture-related objectives explicitly in your lesson plans? If so, how do you 
usually formulate such objectives? 
10. Could you recall a memorable moment in your classroom when you were teaching a cultural 
topic? What content did you choose, what activities did you use, and how did students respond? 
11. What common interests, misunderstandings, or confusions do students usually exhibit when 
engaging with cultural content? How do these reactions influence your instructional decisions in 
class? 
12. Do you design culture-related tasks connected to workplace scenarios (e.g., front-desk 
service, tour guiding, complaint handling)? If yes, please describe an example and its classroom 
effect. 
13. When teaching different majors or different grade levels, do you adjust your cultural content, 
depth of explanation, or task design? What informs these adjustments? 
14. Has there been a moment in your classroom when a student’s question or comment led you 
to change your planned approach to explaining a cultural issue? Please describe what 
happened. 
15. What challenges have you encountered in teaching culture in vocational colleges, such as 
time constraints, limited materials, students’ linguistic foundation, or assessment requirements? 
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Open-ended Interview Questions for Teachers 
16. Have you experienced situations where certain cultural topics seemed important for students’ 
future work but you had to simplify or omit them due to institutional constraints? Please provide 
examples. 
17. Have you encountered noticeable value conflicts or cognitive disagreements when teaching 
cultural content—for example, students expressing discomfort or disagreement with certain 
Chinese norms or practices? 
18. In what ways do you think the institutional culture, student profiles, or employment orientation 
of vocational colleges influence students’ responses to cultural teaching? 
19. Do you perceive expectations from parents, administrators, or partner companies regarding 
the “practical usefulness” of Chinese language courses? How do such expectations shape your 
cultural teaching? 
20. When students question or reject a cultural phenomenon, how do you usually handle the 
situation (e.g., reinterpretation, guided discussion, temporary suspension)? 
21. When selecting cultural examples, do you worry about reinforcing stereotypes or causing 
misunderstandings? How do you adjust your teaching in such cases? 
22. Do you encourage students to compare Chinese and Thai cultural practices from their own 
perspectives or to reflect on cultural differences? What topics usually prompt such reflection? 
23. Are there cultural topics you intentionally avoid (e.g., politics, religion, gender, workplace 
hierarchy)? What considerations lead you to make such choices? 
24. Looking back at your teaching, have you recognized moments when your own cultural 
assumptions or value positions influenced how you presented cultural content? Did this lead you 
to revise your teaching strategies? 
25. What types of support or resources would be most helpful for improving cultural teaching in 
vocational colleges (e.g., teaching materials, case banks, curriculum time, assessment flexibility, 
professional development opportunities)? 
26. Have you participated in culture-related teacher training or professional learning? To what 
extent did these programs address your real challenges in vocational education? 
27. If you had the opportunity to redesign a module specifically for cultural teaching in vocational 
colleges, what content and teaching methods would you most want to include? 
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Open-ended Interview Questions for Teachers 
28. From a professional development perspective, what forms of training do you think would most 
effectively enhance teachers’ capacity for cultural teaching (e.g., workplace immersion, 
intercultural case discussions, classroom observation and feedback, collaborative lesson 
planning)? 
29. If you could give one recommendation to your institution or partner organizations regarding 
support for cultural teaching, what would it be? 
30. Beyond all the topics we have discussed, are there additional experiences, observations, or 
reflections related to cultural teaching in Thai vocational colleges that you believe are important 
for this study to capture? 
31. If you were to summarize your overall impression or main insight about teaching Chinese 
culture in Thai vocational colleges in one or two sentences, what would you say? 

Source: Analyzed and concluded by the authors 
 

Results  
Descriptive Statistical Analysis 

Table 2 provides a concise profile of the participating teachers. The sample is predominantly 
young and early career, with all participants holding stable full-time or long-term contracts and 
relatively high educational attainment. Participants reported broad teaching responsibilities across 
foundation, profession oriented, and culture integrated courses, indicating that cultural content is 
routinely embedded in vocational Chinese programmes rather than treated as a peripheral add on.   
At the same time, most teachers reported that intentional cultural teaching is frequent or occasional 
and that challenges are encountered with similar regularity, which establishes a clear descriptive 
context for the subsequent qualitative analysis. 

Table 2. Basic Information 
Screening dimension Category n % 

Age (Q1) 
20–29 years 19 79.2 
30–39 years 5 20.8 
40–49 years 0 0 



 
 

137  ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน 2569 

 

How Chinese Teachers in Thai Public Vocational Colleges Perceive Cultural Teaching and Navigate Practical Dilemmas:      

A Qualitative Study 

 
Screening dimension Category n % 

50 years or above 0 0 

Gender (Q2) 
Male 9 37.5 

Female 15 62.5 

Highest educational qualification 
(Q3) 

Bachelor’s degree 10 41.7 
Master’s degree 14 58.3 
Doctoral degree 0 0 

Full-time / long-term contract 
status (Q4) 

Yes 24 100 
No 0 0 

Types of courses currently taught 
(multiple responses) (Q5)* 

Chinese language foundation 
courses 

19 79.2 

Courses integrating Chinese 
cultural content 

24 100 

Profession-oriented Chinese 
courses 

16 66.7 

Other 3 12.5 

Years of experience teaching 
Chinese (incl. cultural 

components) (Q6) 

Less than 1 year 0 0 
1–3 years 17 70.8 
3–5 years 6 25.0 
5–10 years 1 4.2 

More than 10 years 0 0 

Frequency of intentional cultural 
teaching (Q7) 

Yes, frequently 14 58.3 
Occasionally 10 41.7 

Rarely / almost never 0 0 

Challenges encountered in 
teaching cultural content (Q8) 

Frequently 14 58.3 
Occasionally 9 37.5 

Rarely / almost never 1 4.2 

Willingness to participate in a 45–
60 min interview (Q9) 

Yes 24 100 
Unsure 0 0 
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Screening dimension Category n % 
No 0 0 

Consent to audio-recording (Q10) 
Yes 24 100 
No 0 0 

 Source: Analyzed and concluded by the authors 
 

Grounded-Theory Three-Stage Coding Results 

Table 3 reports the three-stage grounded theory coding structure developed from the 
interview data. Through iterative constant comparison, the analysis moved from open codes 
capturing recurrent meanings in teachers’ accounts, to axial categories that organ ised these 
meanings into interactional and institutional processes, and finally to five selective categories that 
integrate the teachers’ experiences into a coherent explanatory framework of cultural teaching in Thai 
vocational colleges (Charmaz, 2006). The resulting coding system shows that cultural teaching is not 
a discrete classroom activity, but a process shaped by a situated professional ecology, legitimised 
through pragmatic curricular reasoning, enacted through negotiated pedagogical work, governed 
through intercultural interaction management, and oriented toward reflexive systemic reconstruction. 
Across the interview data, cultural teaching was described not as a single content block but as a 
patterned set of practical emphases and pedagogical enactments. In content terms, teachers most 
often referred to culturally patterned meanings relevant to communication, pragmatic and relational 
norms, workplace-related interactional conventions, and issues that required explanation, 
comparison, or careful handling because they could easily give rise to misunderstanding or 
discomfort. In enactment terms, cultural teaching was commonly realised through explanation and 
clarification, scenario-based vocational tasks, guided comparison between Chinese and Thai 
practices, and the managed handling of misunderstanding, tension, or sensitive classroom 
discussion. This pattern does not impose a predefined framework on the data; rather, it summarises 
how cultural teaching most commonly appeared in the participants’ accounts and helps clarify the 
concept in the context of vocational Chinese classrooms. 
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First, the selective category Situated Professional Ecology captures how teachers’ cultural 

teaching is anchored in their professional trajectories and in cross setting comparisons that make 
vocational education appear as a distinct instructional environment. Within this ecology, teachers’ 
decisions are patterned by an institutional constraint structure in which expectations and structural 
limits delimit what cultural teaching can realistically achieve. Second, Pragmatic Curricular 
Legitimation reflects the reasoning through which teachers justify culture as legitimate content in 
vocational programmes, particularly by linking cultural teaching to employability and occupational 
relevance. This legitimation process is accompanied by a clear content triage logic in which teachers 
differentiate between essential cultural content that must be taught and cultural content that is 
deferred or simplified under time and assessment pressures. 

Third, Negotiated Pedagogical Enactment explains how cultural teaching is accomplished in 
practice through teachers’ active negotiation of resources, objectives, and task forms. Teachers rely 
on bricolage resource acquisition and ongoing language culture balancing, translate cultural aims 
into workplace scenario tasks, and cope with classroom contingency through real time pedagogical 
pivots and occasional pedagogical reduction. Fourth, Intercultural Interaction Governance captures 
the interactional core of cultural teaching, where teachers manage learner interpretation dynamics 
including curiosity triggers, misunderstandings, and high impact classroom moments. In parallel, 
teachers engage in intercultural risk governance by handling value tension episodes, facilitating 
conflict, managing stereotyping risks, avoiding sensitive topics when necessary, and reflecting on 
their own positionality while prompting comparative reflection. Fifth, Reflexive Systemic 
Reconstruction integrates teachers’ future oriented accounts, showing that they develop                           
a professional reflexive vision for redesigning cultural teaching while also articulating institutional 
support mechanisms through concrete resource requests and recommendations. Taken together, 
the coding results clarify the process structure through which cultural teaching is defined, 
constrained, enacted, governed, and reimagined in Thai vocational education. 
 

Table 3. Three-level coding 

Selective category Linked axial categories Linked open codes 
1. Situated 
Professional Ecology 

1. Professional anchoring 1.Teaching trajectory; 2. Cross-setting 
comparison; 4. Contextual distinction 
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Selective category Linked axial categories Linked open codes 
2. Institutional constraint 
structure 

7. Institutional expectation framing; 20 
Structural constraints 

2. Pragmatic Curricular 
Legitimation 

3. Cultural legitimacy 
justification 

3. Culture scope; 5 Cultural teaching 
rationale; 6. Employability alignment 

4. Content triage logic 8. Content selection criteria; 9. Essential 
culture set; 10. Deferred culture set 

3. Negotiated 
Pedagogical 
Enactment 

5. Bricolage resource 
acquisition 

21. Resource bricolage; 12. Language–
culture balancing; 13. Culture objective 
articulation 

6. Vocational task 
translation 

17. Workplace scenario tasks; 18 .Major-
level adaptation 

7. Classroom contingency 
coping 

19. Real-time pedagogical pivot; 11. 
Pedagogical reduction strategy 

4. Intercultural 
Interaction 
Governance 

8. Learner interpretation 
dynamics 

15. Student curiosity triggers; 16. Student 
misunderstandings; 14. High-impact 
pedagogical moments 

9. Intercultural risk 
governance 

23. Value tension episodes; 24. Conflict 
facilitation; 25. Stereotype management; 
27. Sensitive topic avoidance; 28. 
Teacher positionality awareness; 26. 
Comparative reflection prompts 

5. Reflexive Systemic 
Reconstruction 

10. Professional reflexive 
vision 

30. Curriculum design vision; 32. Core 
essence metaphor 

11. Institutional support 
mechanisms 

29. Support resource wishlist; 31. 
Institutional support recommendation 

Source: Analyzed and concluded by the authors 
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Integrated Support Framework and Improvement Pathway 
Figure 1 presents the integrated support framework derived from the grounded theory coding 

results and translates the five selective categories into a process-oriented explanation of how cultural 
teaching can be strengthened in Thai vocational colleges. Rather than treating teachers’ dilemmas 
as isolated classroom problems, the framework links them to structural conditions that shape what 
teachers can legitimately teach, what resources they can mobilise, and how intercultural interaction 
can be governed in vocational settings. To make this logic clear, the figure can be read in three 
steps: first, the structural gaps generated from teachers’ experiences; second, the integrated support 
pillars that respond to those gaps; and third, the staged pathway through which improvement can 
become sustainable. 

More explicitly, the three structural gaps shown in Figure 1 were developed as an analytical 
compression of the five selective categories presented in Figure 1 rather than as a one-to-one 
restatement of them. The legitimacy gap is informed jointly by Situated Professional Ecology and 
Pragmatic Curricular Legitimation. The former captures the institutional and contextual conditions 
within which cultural teaching is positioned in vocational education, while the latter shows how 
teachers justify cultural teaching through curricular relevance, employability alignment, and 
decisions about essential versus deferrable content. The resource gap is informed primarily by 
Negotiated Pedagogical Enactment, because this category shows how teachers rely on bricolage, 
adaptation, and pedagogical reduction when the resources needed for sustained cultural teaching 
are unevenly available. In this study, those resources include not only teaching materials and task 
templates, but also instructional time, institutionally supported teaching conditions, and practice-
linked support for workplace-relevant scenarios. The governance gap is informed primarily by 
Intercultural Interaction Governance, and here governance refers mainly to the classroom-level 
management of misunderstanding, value tension, stereotype risk, sensitive topics, and comparative 
reflection in intercultural teaching. Although this gap is shaped indirectly by assessment expectations 
and wider institutional norms, its most immediate expression lies in the governance of classroom 
interaction itself. By contrast, Reflexive Systemic Reconstruction does not constitute a fourth 
structural gap. Instead, it functions as an integrative and forward-looking category that translates the 
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problems identified through the three gaps into the Integrated Support Framework and the staged 
pathway of legitimation, consolidation, and deepening. 

On the left side of the figure, four practice domains generated from Categories 1 to 4 are 
consolidated into three structural gaps. Situated professional ecology and pragmatic curricular 
legitimation together reveal a legitimacy gap, because teachers must repeatedly justify why cultural 
teaching matters and how it aligns with employability-oriented vocational curricula. Negotiated 
pedagogical enactment highlights a resource gap because teachers often rely on bricolage and       
ad hoc adaptation when the resources needed for sustained cultural teaching are not systematically 
available. Intercultural interaction governance reveals a governance gap because teachers 
mustmanage misunderstanding, value tension, sensitivity boundaries, and related interactional risks 
without stable pedagogical guidance, shared norms, or sufficient professional support. 

The middle panel of Figure 1 specifies three integrated support pillars that respond directly to 
these structural gaps. These are competency-based curricular legitimation support, a task-based 
vocational resource ecosystem, and professional intercultural governance support. Together, these 
pillars indicate that sustainable improvement cannot depend on individual teacher effort alone. 
Instead, support must be organised in ways that make cultural teaching more institutionally legible, 
more practically resourced, and more professionally governable. The right side of the figure therefore 
represents reflexive systemic reconstruction as the long-term vision, emphasising that meaningful 
change depends on moving beyond individual coping and toward a stronger institutional carrying 
capacity for cultural teaching. 

The lower band of Figure 1 expresses this transformation as a staged improvement pathway. 
Phase 1 focuses on legitimation by stabilising cultural teaching as a competency-based curricular 
responsibility within vocational education logics. Phase 2 focuses on consolidation by building a 
usable ecosystem of vocational tasks, scenarios, and resources that teachers can adapt without 
excessive bricolage. Phase 3 focuses on deepening by strengthening intercultural governance 
capacity, including norms and support for handling value tensions, guiding comparative reflection, 
and managing sensitivity boundaries in culturally diverse classrooms. Together, the framework and 
pathway clarify how recurrent support needs identified in teachers’ narratives can be reorganised 
into an actionable structure for vocational settings. 
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In Figure 1, the staged pathway begins with legitimation because teachers’ accounts show 

that cultural teaching becomes sustainable only when it is recognisable within the local evaluative 
logic of vocational curricula, especially employability alignment, timetable discipline, and assessable 
outputs. This sequencing is consistent with the view that practices persist when they can be publicly 
justified and institutionally defended, rather than remaining dependent on individual commitment 
alone (Suchman, 1995). Phase 1 is therefore not an additional step after implementation, but the 
condition that makes later resource building and governance routines more likely to take hold.  

The move from consolidation to deepening is then theorised as a capacity shift rather than          
a simple increase in effort. When vocationally relevant materials and task templates are scarce, 
teachers’ cultural teaching predictably relies on bricolage, which is adaptive but difficult to transfer 
across majors and cohorts (Baker & Nelson, 2005). Building a reusable task-based resource 
ecosystem therefore functions as a consolidation mechanism that stabilises implementation before 
more demanding work of intercultural governance can be expected. This also explains why the three 
pillars are presented as coupled supports: when constraints span legitimacy, resources, and 
professional risk, sustainable improvement requires a configuration of supports that fits the setting 
and unfolds through sequential conditions (Aarons et al., 2011; Damschroder et al., 2009). 

 

 
Figure 1. Integrated Support Framework for Cultural Teaching 

Source: Analyzed and concluded by the author 
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Discussion 
The dilemmas reported by teachers are therefore not isolated classroom level difficulties, but 

practice outcomes shaped by three interlocking structural conditions, namely curricular legitimacy, 
resource provision, and interaction governance. With respect to the second objective, the discussion 
then translates this structural account into an actionable support logic by consolidating recurrent 
teacher needs and recommendations into an integrated support framework and a staged 
improvement pathway. This pathway clarifies why strengthening cultural teaching must unfold 
through sequential phases of legitimation, consolidation, and deepening, rather than through 
sporadic training initiatives or the simple accumulation of individual effort. On this basis, the section 
proceeds to elaborate the theoretical implications, practical implications, and study limitations, 
thereby addressing the research objectives and clarifying the scholarly contributions and applied 
value of the study. 

 

Theoretical Implications 

This study contributes to theory by extending intercultural and language education research 
from a predominantly pedagogy centred account toward a structurally situated explanation of cultural 
teaching in vocational contexts. Much existing work has treated cultural teaching through 
competence frameworks and classroom level design, clarifying what intercultural learning should 
involve and how it can be supported through meaningful tasks and reflection (Deardorff, 2006). 
Teacher cognition research further shows that teachers’ beliefs and contextual judgements matter 
for what is enacted in practice (Borg, 2003). However, these lines of scholarship often leave under 
specified how vocational institutional arrangements shape the boundaries of what teachers can 
justify, resource, and sustain. This study locates cultural teaching within a situated professional 
ecology. It therefore explains constraints as institutionally produced rather than reducing variation to 
differences in teachers’ capacity or willingness. It therefore reframes cultural teaching as an 
organisationally embedded practice in which institutional positioning becomes part of the 
mechanism, not merely the backdrop. More specifically, the study shows that such cultural teaching 
is enacted less as the transmission of isolated cultural facts than as a transversal communicative 
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practice involving interpretive meaning-making, pragmatic and relational norms, workplace 
interaction conventions, and the guided handling of value-sensitive issues in vocational settings. 

A second theoretical contribution lies in offering a mechanism-based account that differs from 
the common tendency to summarise challenges as a descriptive inventory. Studies of vocational and 
workplace oriented intercultural competence emphasise that real world interaction, uncertainty, and 
service expectations matter for competence development, but they often remain outcome oriented 
rather than specifying how dilemmas are generated and stabilised inside institutional routines           
(Koc, 2021). In parallel, work on bricolage has shown that improvisation is not random creativity but 
a patterned response to persistent scarcity (Baker & Nelson, 2005). Building on these insights, this 
study specifies three mechanism-distinct gaps—legitimacy, resource, and governance—to explain 
why teachers repeatedly drift toward defensible and low-risk forms of cultural teaching even when 
they recognise the value of deeper intercultural learning. The value of deeper intercultural learning.             
The distinctive theoretical move is that the gaps are not treated as separate obstacles but as 
interacting structural conditions that configure teachers’ action space and reproduce coping cycles 
over time. In this sense, the study provides an explanatory vocabulary that connects institutional 
legibility, resource circulation, and interactional risk to recurring classroom decisions, thereby making 
persistence itself intelligible. 

What this study adds is a sequenced mechanism logic that explains why these supports do 
not function as parallel options in vocational culture teaching. Competency based education 
research has argued that implementation depends on the clarity and evaluability of learning 
expectations, and it has offered guidance for aligning practice with assessable outcomes (Biggs & 
Tang, 2003). Research on task-oriented language teaching in vocational education likewise suggests 
that workplace aligned tasks can enhance contextual fit and learning usability (Chen et al., 2025). 
Separately, scholarship on professional learning communities highlights how collaborative structures 
can convert individual experience into shared routines and organisational capacity (Oppi & 
Eisenschmidt, 2022). What this study adds is a sequenced mechanism logic that explains why these 
supports do not function as parallel options in vocational culture teaching.  

It argues that legitimation establishes institutional visibility,consolidation stabilises 
implementable capacity through reusable task organised resources, and deepening builds 
governance routines that make multi-site intercultural interaction predictable and professionally 
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supported. The contribution is therefore not merely proposing more support, but theorising how 
support must be ordered and coupled to shift cultural teaching from individualised coping toward 
sustainable reconstruction. 

 

Practical Implications 
This study has practical significance in that it translates Chinese teachers’ largely 

individualised and experience-driven efforts in cultural teaching within Thai vocational colleges into 
a set of actionable enabling conditions that multiple stakeholders can jointly build and sustain. More 
concretely, the three support pillars proposed in this study can be translated into several practical 
directions for future development. In terms of curricular legitimation, cultural learning can be 
embedded more explicitly into course and programme learning outcomes, with assessment criteria 
designed to capture students’ abilities in interpretation, comparison, scenario response, and 
reflective judgement. In terms of resource ecosystem development, teaching materials may be 
organised as reusable case resources according to vocational sector, communicative scenario, and 
level of task complexity, so that teachers can adapt them more efficiently across programmes and 
cohorts. In terms of governance support, future development may include institutional procedures 
and teacher training modules that help teachers respond more confidently to misunderstanding, 
sensitive topics, value tension, stereotype risk, and guided comparative reflection in classroom 
practice. 

For system-level actors such as vocational education authorities and curriculum designers, 
the most direct pathway is to render cultural learning legible within competency language and 
assessable outcomes that fit vocational timetabling and evaluation logics, for example by aligning 
culture-related learning with evidence that can be credibly demonstrated in scenario performance, 
service scripts, and brief reflective outputs. For college leaders and programme managers, 
improvement is less about organising more one-off activities than about institutionalising a task-
oriented resource circulation mechanism: developing reusable case-based materials anchored in 
occupational scenarios, establishing routines for updating and sharing resources across majors, and 
reducing the recurring “start-from-scratch” burden that currently drives teachers into high-cost 
bricolage. For enterprise and practicum partners, feasible engagement lies in co-specifying typical 
workplace interaction scenarios and feedback criteria, thereby enabling teachers to translate cultural 
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content into teachable, practiseable, and evaluable vocational tasks rather than abstract narration. 
For frontline teachers and Thai co-teachers, the practical route is to organise cultural teaching around 
authentic vocational tasks while putting explicit interaction rules and response procedures in place 
for sensitive discussions, so that intercultural risk is no longer privatised as individual teacher 
responsibility. Taken together, these pathways strengthen institutional carrying capacity by 
stabilising curricular legitimacy, improving resource transferability, and making intercultural 
interaction more governable, thereby increasing the likelihood that cultural teaching can be sustained 
with depth and continuity across cohorts and practice sites. 

Limitations 
This study offers a mechanism-oriented explanation of Chinese cultural teaching in Thai 

vocational colleges, yet its claims should be interpreted within several boundaries. The evidence is 
generated from in depth interviews with Chinese teachers, which provides strong access to teachers’ 
sense making, adaptive practices, and perceived constraints, but it also means that institutional 
production of legitimacy, resourcing, and governance is reconstructed primarily through the teacher 
perspective rather than through systematic triangulation with administrators, Thai co teachers, 
enterprise mentors, students, parents, or policy documents. The study is further bounded by 
contextual specificity. Thai public vocational education has particular curricular pacing, assessment 
expectations, and school enterprise arrangements that shape what cultural teaching can plausibly 
become, so the structural gaps and the coupled support pillars are best treated as an analytically 
transferable explanation rather than a one to one template for other systems. In addition, the analysis 
relies on retrospective accounts rather than longitudinal observation, which limits how precisely the 
timing and turning points of practice change can be specified, especially when considering how 
bricolage and risk avoidance may stabilise over semesters and how staged improvement may unfold 
under shifting institutional conditions.  

Against this background, the Integrated Support Framework proposed in this study provides 
an analytically grounded foundation for future research on contextual adaptation, pilot application, 
and evaluative testing. Subsequent studies may further refine the framework by examining how its 
components operate in specific institutional settings and under different implementation conditions. 
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Conclusion and Future Research 
Conclusion 
This study through a constructivist grounded theory analysis of interview data, develops an 

explanatory account of why persistent dilemmas arise and what conditions make sustainable 
improvement possible. The findings show that cultural teaching is experienced less as the delivery 
of cultural facts than as an institutionally embedded practice shaped by a situated professional 
ecology, pragmatic curricular legitimation, negotiated pedagogical enactment, and intercultural 
interaction governance, with teachers continually calibrating cultural scope, task relevance, and 
classroom contingencies under vocational constraints. Synthesising these patterns, the study 
identifies three mechanism distinct structural gaps that delimit teachers’ action space: a legitimacy 
gap that keeps cultural teaching institutionally marginal and weakly assessable, a resource gap that 
normalises bricolage and undermines transferability across majors and cohorts, and a governance 
gap that heightens interactional uncertainty and encourages precautionary routines when value 
tensions and sensitive topics arise. In response, the study proposes an Integrated Support 
Framework in which competency based curricular legitimation support, a task based vocational 
resource ecosystem, and professional intercultural governance support operate as coupled enabling 
pillars, and it further clarifies a staged improvement pathway through legitimation, consolidation, and 
deepening, by which cultural teaching can shift from individualised coping toward reflexive systemic 
reconstruction within vocational education settings. 

 

Future Research 
Future research can extend these contributions by strengthening transferability, causal 

plausibility, and evaluability. Comparative designs across institutional types, programme clusters, 
and governance arrangements would help clarify which elements of the structural gap explanation 
are robust across contexts and which require recalibration. Multi actor triangulation is also needed 
to map how legitimacy, resource circulation, and interaction governance are co produced through 
decision making and coordination, which can be achieved by integrating interviews with leaders and 
partners, student perspectives, and documentary evidence such as syllabi, assessment rubrics, 
internship agreements, and activity guidelines. Process sensitive studies that follow cultural teaching 
across multiple teaching cycles could directly observe reproduction loops and stage transitions, 
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identifying concrete triggers that shift practice from coping to reconstruction. Finally, measurement 
development and mixed methods testing could translate the proposed gaps and pillars into 
operational indicators, enabling evaluation of staged interventions and the conditions under which 
particular support configurations become sufficient to sustain deeper, safer, and more vocationally 
aligned intercultural learning. 
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Abstract   

This study aimed to examine the current and desirable conditions and to assess teachers’ 

needs for developing skills in using (Artificial Intelligence: AI) and digital tools for instructional 

management in schools under the Pathum Bencha Consortium, Secondary Educational Service Area 

Office Pathum Thani. The sample consisted of 250 teachers. The research instrument was a five-

point rating scale questionnaire with 30 items, with content validity ranging from 0.67 to 1.00 and         

a reliability coefficient of 0.851. Data were analyzed using mean, standard deviation, and the modified 

Priority Needs Index (PNI modified). The study covered six aspects: knowledge of AI, use of AI tools, 

instructional design, assessment, professional development, and AI ethics. The findings revealed 

that desirable conditions were higher than current conditions in all aspects, with knowledge of AI 

identified as the highest priority need. 

Keywords: Needs Assessment, Artificial Intelligence, Digital Tools, Teaching and Learning   

 

 

_______________________________ 
1,2,3 Department of Educational Administration, Faculty of Education, Kasetsart University  
     *Corresponding author. E-mail: sumatee.k@ku.th 
 

mailto:sumatee.k@ku.th


 
 

155  ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน 2569 

 

การประเมินความตอ้งการจ าเป็นของครูในการพฒันาทกัษะการใชปั้ญญาประดษิฐ ์AI และเครือ่งมือดจิิทลัในการเรียนการสอน  
ในสถานศกึษากลุ่มสหวทิยาเขตปทมุเบญจา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาปทมุธาน ี
 

การประเมินความต้องการจ าเป็นของครูในการพฒันาทกัษะ      
การใช้ปัญญาประดษิฐ ์AI และเครื่องมือดจิทิลัในการเรียน       

การสอนในสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา            
สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี 

 

สุเมธี แก้วมณี1,* สุดารัตน ์สารสว่าง2 และ สุชาดา นันทะไชย3 
วนัรบับทความ January 14, 2026 วนัแกไ้ขบทความ: March 19, 2026 วนัตอบรบับทความ: April 2, 2026 

 

บทคัดย่อ  
การวิจยัครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนั สภาพที่พึงประสงค ์และประเมินความตอ้งการ

จ าเป็นของครูในการพัฒนาทักษะการใชปั้ญญาประดิษฐ์ (AI) และเครื่องมือดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน    

ในสถานศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี            

กลุ่มตัวอย่างประกอบดว้ยครูจ านวน 250 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสอบถามมาตรประมาณ        

ค่า 5 ระดับ จ านวน 30 ขอ้ มีค่าความตรงเชิงเนือ้หา 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่น 0.851 วิเคราะหข์อ้มูล         

โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNI Modified) 

ครอบคลมุ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความรูเ้ก่ียวกบั AI การใชเ้ครื่องมือ AI การออกแบบการเรียนรู ้การวดัและประเมินผล                 

ความต้องการพัฒนาและจริยธรรมการใช้ AI ผลการวิจัยพบว่าสภาพที่พึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบัน          

ทกุดา้น โดยดา้นความรูเ้ก่ียวกบั AI มีความตอ้งการจ าเป็นสงูสดุ 

ค ำส ำคัญ: การประเมินความตอ้งการจ าเป็น  ปัญญาประดิษฐ์  เครื่องมือดิจิทลั  การจดัการเรียนการสอน 

 

 

 

 

________________________________ 
1,2,3 ภาควิชาการบรหิารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 
*Corresponding author. E-mail: sumatee.k@ku.th  
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บทน า  
ในช่วงการเปลี่ยนผ่านสู่ศตวรรษที่  21 โลกได้เข้าสู่ยุคของการปฏิวัติทางเทคโนโลยี ดิจิทัล             

(Digital Revolution) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ที่ได้เปลี่ยนแปลงโครงสรา้งพืน้ฐาน 
ของสังคมโลกอย่างรวดเร็วและลึกซึง้ การเกิดขึน้ของเทคโนโลยี AI ที่เขา้ถึงไดง้่าย เช่น ChatGPT, Google 
Bard, Claude และเครื่องมือสรา้งเนือ้หาดิจิทลัต่าง ๆ ไดส้รา้งโอกาสใหม่และเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตการท างานและการเรียนรูข้องมนุษยอ์ย่างไม่เคยมีมาก่อน โดยเฉพาะในดา้นการศึกษาที่ถือเป็นรากฐาน
ส าคัญของการพัฒนาทรพัยากรมนุษยแ์ละความกา้วหนา้ของประเทศชาติ  สถานการณโ์ลกในปัจจุบนัแสดง   
ให้เห็นถึงความส าคัญของการเตรียมพร้อมทรัพยากรมนุษย์ส  าหรับยุค AI อย่างชัดเจน  รายงานของ               
(World Economic Forum, 2023) ระบุว่า ภายในปี 2027 จะมีงานใหม่ประมาณ 69 ลา้นต าแหน่งที่เก่ียวขอ้ง
กับเทคโนโลยี AI และการวิเคราะห์ข้อมูลในขณะที่งานบางประเภทจะลดลงประมาณ 83 ล้านต าแหน่ง                 
ซึ่งหมายความว่าระบบการศึกษาทั่วโลกจ าเป็นต้องปรับตัวเพื่อเตรียมผู้เรียนให้มีทักษะที่สอดคล้องกับ       
ความตอ้งการของตลาดแรงงานในอนาคต 
 ในบริบทของประเทศไทย กระทรวงศึกษาธิการไดต้ระหนักถึงความส าคัญของการปฏิรูปการศึกษา    
ในยุคดิจิทัล โดยได้ประกาศแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 -2579 ที่ เน้นการใช้เทคโนโลยี               
เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษา รวมทั้งได้ก าหนดนโยบาย Smart Teacher for Smart Student เพื่อผลักดัน              
ให้ครูมีสมรรถนะในการใช้เทคโนโลยีนวัตกรรม และ AI ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
อย่างไรก็ตามการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในระดับสถานศึกษายังเผชิญกับอุปสรรค  และความท้าทาย     
หลายประการ (Ministry of Education, 2017) 
 ส านักงานเขตพื ้นที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานี โดยเฉพาะกลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา                  
ซึ่งประกอบด้วยโรงเรียนมัธยมศึกษา 5 แห่ง มีครูผู้สอนรวมกว่า 654 คน ต่างต้องเผชิญกับความท้าทาย              
ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาใหท้ันสมัยและสอดคลอ้งกับบริบทของยุคดิจิทัล จากการส ารวจเบือ้งตน้
พบว่า สถานศึกษาในเครือข่ายมีระดับการพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน นอกจากนี ้  ครูในแต่ละ
สถานศึกษายังมีระดับความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาย (Pathum Thani Secondary 
Educational Service Area Office, 2024)  

ดังนั้น การประเมินความต้องการจ าเป็นของครูในการพัฒนาทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์                    
และเครื่องมือดิจิทัลในการเรียนการสอน จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้สามารถวางแผนและพัฒนาครู                     
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงตามความต้องการและสภาพจริงของสถานศึกษาเพื่อเป็นฐานข้อมูลในการ
ออกแบบและพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมที่เหมาะสม สง่ผลใหก้ารพฒันาครูมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั
ทิศทางการพฒันาการศกึษาในยคุดิจิทลั 
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การประเมินความตอ้งการจ าเป็นของครูในการพฒันาทกัษะการใชปั้ญญาประดษิฐ ์AI และเครือ่งมือดจิิทลัในการเรียนการสอน  
ในสถานศกึษากลุ่มสหวทิยาเขตปทมุเบญจา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาปทมุธาน ี
 

 
ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
 

 1. ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นสาขาหนึ่งของวิทยาการคอมพิวเตอรท์ี่มุ่งพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอรใ์หส้ามารถปฏิบัติงานที่ต้องอาศัยความฉลาดของมนุษย ์เช่น การเรียนรู ้การวิเคราะห์      
การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา (Russell & Norvig, 2020) ไดน้ิยาม AI ว่าเป็นการศึกษาและการออกแบบ
ระบบปัญญาที่สามารถรับรูส้ภาพแวดล้อมและด าเนินการเพื่อเพิ่มโอกาสความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมาย          
ในบริบทของการศึกษา (Holmes et al., 2019) อธิบายว่า AI ในการศึกษาหมายถึงการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี 
AI เพื่อสนับสนุนและปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน การประเมินผลและการบริหารจัดการการศึกษา      
(Luckin et al., 2022) ชีใ้หเ้ห็นถึงศกัยภาพของ AI ที่สามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบการศึกษาแบบดัง้เดิม โดยเนน้
การเรียนรูท้ี่ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มีการปรบัแต่งเนือ้หาตามความตอ้งการเฉพาะบุคคลและสามารถสร้าง
ประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่หลากหลาย และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ การประยุกตใ์ช ้AI ในการศึกษายังช่วย   
ใหค้รูสามารถวิเคราะหข์อ้มลูการเรียนรูข้องนกัเรียนไดอ้ย่างลกึซึง้ท าใหส้ามารถใหก้ารสนบัสนนุที่เหมาะสมกบั
นกัเรียนแต่ละคนไดม้ากขึน้ 
 2. เครื่องมือดิจิทัลในการเรียนการสอนเครื่องมือดิจิทัลในการเรียนการสอนหมายถึง เทคโนโลยีและ
แอปพลิเคชันที่ใชส้นับสนุนกระบวนการเรียนรูแ้ละการสอน  ซึ่งอาจรวมถึงซอฟตแ์วรก์ารสอน แพลตฟอรม์     
การเรียนรูอ้อนไลน ์เครื่องมือสรา้งเนือ้หาดิจิทัลและระบบการจัดการการเรียนรู ้(Learning Management 
System: LMS) (Redecker & Punie, 2017) ไดพ้ัฒนากรอบความสามารถดิจิทัลส าหรบัครู (DigCompEdu) 
ซึ่งระบถุึงความสามารถที่จ  าเป็นในการใชเ้ครื่องมือดิจิทลัอย่างมีประสิทธิภาพ (Chen et al., 2020) ไดท้บทวน
วรรณกรรมเก่ียวกบัการใช ้AI ในการศกึษาและพบว่า เครื่องมือดิจิทลัที่มีการน า AI มาใชส้ามารถแบ่งออกเป็น 
4 ประเภทหลัก ได้แก่  (1) ระบบการสอนอัจฉริยะ( Intelligent Tutoring Systems) ที่ปรับเนื ้อหาตาม             
ความต้องการของผู้เรียน  (2) ระบบตอบค าถามอัตโนมัติ (Automated Question Answering) ที่ช่วยครู             
ในการตอบค าถามของนักเรียน (3) เครื่องมือประเมินผลอัตโนมัติ (Automated Assessment) ที่ช่วยใน        
การตรวจและให้ข้อเสนอแนะ  และ(4) ระบบแนะน าการเรียนรู้ (Learning Recommendation Systems)           
ที่แนะน าเนือ้หาและกิจกรรมที่เหมาะสมกบัผูเ้รียน 
 3. ทักษะที่จ  าเป็นของครูในยุคดิจิทัล (Mishra & Koehler, 2006) ไดน้ าเสนอกรอบแนวคิด TPACK 
(Technological Pedagogical Content Knowledge) ซึ่ ง เ ป็นกรอบที่อธิบายความรู้ที่ จ  า เ ป็นส าหรับครู                
ในการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยประกอบด้วยความรู้ 3 ด้านหลัก               
คือ  ความรู้ด้านเนื ้อหา  (Content Knowledge: CK) ความรู้ด้านการสอน  (Pedagogical Knowledge: PK)                   
และความรูด้้านเทคโนโลยี (Technological Knowledge: TK) รวมถึงการบูรณาการของความรู้ทั้ง  3 ด้าน 
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(Luckin et al., 2022) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับการเตรียมความพร้อมครูส าหรับยุค AI โดยระบุทักษะที่จ  าเป็น             
5 ประการ ได้แก่ (1) ความเข้าใจพื ้นฐานเก่ียวกับ AI และการท างานของระบบ AI (2) ความสามารถ                  
ในการประเมินและคัดเลือกเครื่องมือ AI ที่เหมาะสมกับบริบทการสอน (3) ทักษะการออกแบบการเรียน        
การสอนที่บูรณาการ AI (4) ความรูเ้ก่ียวกับจริยธรรมและความปลอดภัยในการใช ้AI และ (5) ความสามารถ         
ในการประเมินผลกระทบของ AI ต่อการเรียนรูข้องนกัเรียน 
 4. การประเมินความตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment) เป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการระบุ
ช่องว่างระหว่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค ์ (Kaufman & English, 1979) ไดน้ิยามการประเมิน
ความตอ้งการจ าเป็นว่า เป็นกระบวนการที่เป็นทางการในการก าหนดช่องว่างระหว่างผลลัพธ์ปัจจุบันและ
ผลลัพธ์ที่ตอ้งการ และจัดล าดับความส าคัญของช่องว่างเหล่านั้น(Witkin & Altschuld, 1995) ไดอ้ธิบายว่า    
การประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการก าหนดความจ าเป็นและล าดับความส าคัญ
ของความจ าเป็นเหล่านั้น เพื่อใชใ้นการตัดสินใจและการจัดสรรทรพัยากรในการศึกษาครัง้นีใ้ชด้ัชนีล  าดับ
ความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นแบบปรบัปรุง (Modified Priority Needs Index: PNI Modified) ซึ่งเป็น
วิธีการที่พัฒนาขึน้เพื่อวัดความต้องการจ าเป็นและจัดล าดับความส าคัญโดยค านวณจากความแตกต่าง
ระหว่างสภาพที่พึงประสงค์และสภาพปัจจุบัน หารด้วยสภาพที่พึงประสงค์ ค่า PNI Modified ที่ได้จะอยู่
ระหว่าง 0 - 1 โดยค่าที่มากกว่าแสดงถึงความจ าเป็นที่สงูกว่า 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมข้างต้น พบว่างานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่มุ่งศึกษาบทบาทของ AI        
ต่อผูเ้รียน เช่น การพฒันาระบบการสอนอจัฉรยิะและการเรียนรูเ้ฉพาะบุคคล (Holmes et al., 2019;  Chen et 
al., 2020) ในขณะที่ยังมีการศึกษาจ ากัดเ ก่ียวกับความต้องการจ าเป็นของครูในการพัฒนาทักษะ                          
ดา้น AI โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาในประเทศไทย  ช่องว่างของงานวิจัยดังกล่าว
ชีใ้หเ้ห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นของการวิจัยครัง้นีท้ี่มุ่งศึกษาความตอ้งการจ าเป็นของครูในบริบท
เฉพาะของกลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา เพื่อเป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนพัฒนาศักยภาพครูและก าหนด
นโยบายด้านการศึกษาที่เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ 
การศึกษาครัง้นีย้งัมุ่งเนน้การวิเคราะหช์่องว่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกบัสภาพที่พงึประสงคข์องสมรรถนะครู
ดา้น AI อย่างเป็นระบบ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกที่สะทอ้นความต้องการที่แทจ้ริงของครูผูส้อน อีกทั้งยังช่วย
สนบัสนุนการออกแบบแนวทางการพฒันาวิชาชีพครูที่สอดคลอ้งกบับรบิทของสถานศึกษา และความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยีในปัจจุบนั ผลการวิจยัที่ไดจ้ะเป็นประโยชนต่์อผูบ้รหิารสถานศึกษา และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งใน
การก าหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนาครู ตลอดจนส่งเสริมการบูรณาการ AI ในการจัดการเรียนการสอนอย่าง        
มีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ทีม่า: Analyzed and concluded by the authors 

การวิจัยครัง้นีมุ้่งประเมินความต้องการจ าเป็นของครูในการพัฒนาทักษะการใช้  ปัญญาประดิษฐ์
(Artificial Intelligence: AI) และเครื่องมือดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน โดยกรอบแนวคิดการวิจัย
พฒันาขึน้จากการบูรณาการแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย กรอบแนวคิดความรูท้างเทคโนโลยี 
เนื ้อหา และวิ ธีสอน (TPACK) ของ (Mishra & Koehler, 2006) กรอบความสามารถดิจิทัลส าหรับครู  
DigCompEdu ของ (Redecker & Punie, 2017) แนวคิดการเตรียมความพรอ้มครูส าหรบัยุคปัญญาประดิษฐ์
ของ (Luckin et al., 2022) และแนวคิดการประเมินความตอ้งการจ าเป็นของ (Kaufman & English, 1979) 
 กรอบแนวคิดดังกล่าวใช้เป็นฐานในการก าหนดตัวแปรการวิจัย โดยมุ่งศึกษาสภาพปัจจุบัน  และ   
สภาพที่พึงประสงคข์องสมรรถนะครูดา้นการใช ้AI และเครื่องมือดิจิทัล จากนัน้น าผลที่ไดม้าวิเคราะหค์วาม
ต้องการจ าเป็นด้วยดัชนีล  าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง ( PNI Modified)                 
ของ (Wongwanich, 2005) ตวัแปรตามของการวิจยั คือ ความตอ้งการจ าเป็นของครูในการพฒันาทักษะการ
ใช ้AI และเครื่องมือดิจิทลัในการเรียนการสอน ซึ่งประกอบดว้ย 6 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั 
AI และเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการใชเ้ครื่องมือ AI เพื่อการจัดการเรียนการสอน ความสามารถใน
การออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี  ความสามารถในการประเมินและวัดผลการเรียนรูโ้ดย                 
ใชเ้ทคโนโลยีความตอ้งการในการพฒันาและอบรมเพิ่มเติม และจรยิธรรมของปัญญาประดิษฐ์ 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์ AI        

และเครื่องมือดิจิทลัในการเรียนการสอนของครู ในสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี 
 2. เพื่อประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทักษะการใชปั้ญญาประดิษฐ์ AI และเครื่องมือดิจิทลั  
ในการเรียนการสอนของครู ในสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
มธัยมศกึษาปทมุธานี 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 1. สภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์และเครื่องมือดิจิทัลในการเรียน         

การสอนของครู มีค่าเฉลี่ยสงูกว่าสภาพปัจจบุนัอย่างมีนยัส าคญัในทกุดา้น 

 2. ครูมีความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาทักษะการใชปั้ญญาประดิษฐ์และเครื่องมือดิจิทลัในการเรียน

การสอนอยู่ในระดบัมากในทกุดา้น 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื ้อหา การวิจัยครั้งนี ้ศึกษาความต้องการจ าเป็นของครูในการพัฒนาทักษะการใช้
ปัญญาประดิษฐ์และเครื่องมือดิจิทัลในการเรียนการสอน โดยครอบคลุม 6 ด้าน  ได้แก่  (1) ความรู้                 
ความเขา้ใจเก่ียวกับ AI และเทคโนโลยีดิจิทัล (2) ความสามารถในการใชเ้ครื่องมือ AI เพื่อการจัดการเรียน   
การสอน (3) ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยี (4) ความสามารถในการ
ประเมินและวัดผลการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี (5) ความต้องการในการพัฒนาและอบรมเพิ่มเติมและ             
(6) จรยิธรรมของปัญญาประดิษฐ์ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขต         
ปทมุเบญจา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทมุธานี จ านวนทัง้สิน้ 654 คน กลุม่ตวัอย่างที่ใช ้     
ในการวิจยั จ านวน 250 คน 
 3. ขอบเขตด้านพื ้นที่  การวิจัยครั้งนี ้ด  า เนินการในสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา                   
สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูผู้สอนในสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา สังกัดส านัก       
งานเขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี จ านวนทัง้สิน้ 654 คน จาก 5 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนคณะราษฎร์
บ ารุงปทุมธานี  โรงเรียนหอวงัปทุมธานี  โรงเรียนธรรมศาสตรค์ลองหลวงวิทยาคม โรงเรียนชยัสิทธาวาสพฒัน ์
สายบ ารุง และโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า ปทุมธานี  กลุ่มตัวอย่างก าหนดขนาดโดยใช้สูตรของ 
(Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัไดร้อ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 250 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วิ ธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามโรงเรียน (Stratified Random 
Sampling) และสุ่มอย่างง่ายภายในแต่ละโรงเรียน (Simple Random Sampling) โดยก าหนดสัดส่วนกลุ่ม
ตวัอย่างตามจ านวนครูในแต่ละโรงเรียนอย่างเหมาะสม 
 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ จ านวน 30 ข้อ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                       
ส่วนที่ 2 ข้อค าถามเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน และข้อค าถามเก่ียวกับสภาพที่พึงประสงค์การสรา้งเครื่องมือ
ด าเนินการ 2 ขัน้ตอน คือ 
 1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยน าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศึกษา 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญ                 
ด้านเทคโนโลยีการศึกษาและ AI 1 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผลการศึกษา 1 ท่าน           
เพื่อพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ความถูกต้องของภาษาที่ ใช้ และ                 
ความครอบคลมุของเนือ้หา โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน 3 ระดบั คือ +1 หมายถึง แน่ใจว่าสอดคลอ้ง 0 หมายถึง 
ไม่แน่ใจ และ -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคล้อง จากนั้นน าผลการประเมินมาค านวณหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยใชส้ตูร IOC = ΣR / N เมื่อ ΣR คือ ผลรวมของ
คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และ N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่า IOC ของ
แบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึ่งถือว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาที่ยอมรบัไดต้ามเกณฑท์ี่ก าหนดไวว้่า
ตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 (Turner & Carlson, 2003) โดยขอ้ค าถามที่มีค่า IOC ต ่ากว่า 0.50 จะถูก
ปรบัปรุงหรือตดัออก 
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 2. การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงแลว้ไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 30 คน          
จากโรงเรียนมธัยมศกึษาในพืน้ที่ใกลเ้คียงที่ไม่ไดเ้ป็นกลุม่ตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จากนัน้น าขอ้มลูที่ไดม้า 
 

วิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นโดยใชส้ตูรสมัประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) ตามแนวคิดของ 
(Cronbach, 1951) ซึ่งเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรบัแบบสอบถามที่มีค  าตอบหลายระดบั 
 ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ไดค่้าระหว่าง 0.67 - 1.00 และวิเคราะหห์าค่าความเชื่อมั่นโดยใชสู้ตรสมัประสิทธิ์แอลฟาไดค่้าเท่ากับ 
0.851 การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูอย่างเป็นระบบ โดยเริ่มจากการขออนุญาตหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง
และประสานงานกบัผูบ้รหิารสถานศึกษา จากนัน้ด าเนินการเก็บขอ้มลู การเก็บขอ้มลูใชแ้บบสอบถามออนไลน์
ผ่าน Google Forms เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยชีแ้จงวัตถุประสงค ์วิธีการตอบ 
และใหค้วามส าคัญกับจริยธรรมการวิจัย ทัง้นี ้การวิจัยครัง้นีไ้ดร้บัการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์    
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของสถาบันแลว้ เพื่อใหม้ั่นใจว่าการด าเนินงานวิจัยเป็นไปตามหลัก
จรยิธรรมสากลในการวิจยักบัมนุษย ์ผลการเก็บรวบรวมขอ้มลูไดร้บัแบบสอบถามคืนครบทัง้ 250 ฉบบั คิดเป็น            
รอ้ยละ 100 และมีความสมบรูณส์ามารถน าไปวิเคราะหข์อ้มลูไดท้ัง้หมด 
 

 การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์อ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เวอรช์ัน 29.00 โดยด าเนินการเตรียมขอ้มลู 
การลงรหสัขอ้มลู และการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณข์องขอ้มลู รวมถึงการค านวณตวัแปรที่ใช้
ในการวิเคราะห ์จากนัน้จึงวิเคราะหข์อ้มลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) 
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบาย
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาทักษะการ           
ใชปั้ญญาประดิษฐ์ และเครื่องมือดิจิทลัในการจดัการเรียนการสอน 
 การประเมินความตอ้งการจ าเป็นใชด้ัชนีล  าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็นแบบปรบัปรุง 
(Modified Priority Needs Index: PNI Modified) ของ (Wongwanich, 2005) เพื่อจัดล าดับความส าคัญของ     
การพัฒนาทักษะในแต่ละด้าน  โดยผู้วิจัยได้น าผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นใน 3 ล  าดับแรก             
(Top Three Priority Needs) มาใชเ้ป็นประเด็นหลกัในการวิเคราะหเ์ชิงลึกและอภิปรายผลการวิจัย พรอ้มทัง้
ตรวจสอบความสอดคล้องของผลการวิเคราะหก์ับวัตถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อเสริมสรา้ง     
ความน่าเชื่อถือของผลการวิจยัและรองรบัการน าผลไปใชป้ระโยชนเ์ชิงพฒันา  
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การประเมินความตอ้งการจ าเป็นของครูในการพฒันาทกัษะการใชปั้ญญาประดษิฐ ์AI และเครือ่งมือดจิิทลัในการเรียนการสอน  
ในสถานศกึษากลุ่มสหวทิยาเขตปทมุเบญจา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาปทมุธาน ี
 

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูสถานภาพทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 250 ฉบบั ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ เป็นครูเพศหญิง จ านวน 155 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.00 ขณะที่เพศชาย มีจ านวน 95 คน คิดเป็น       
รอ้ยละ 38.00 ครูผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 30 – 40 ปี จ านวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.80    
ดา้นระดบัการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 230 คน คิดเป็นรอ้ยละ 92.00 
และเมื่อพิจารณาประสบการณก์ารท างาน พบว่าครูผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณก์ารท างาน
ระหว่าง 5 –10 ปี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 32.40 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น            
ครูวยัท างานที่มีประสบการณใ์นการปฏิบติังาน 
 

ตารางที ่1 ผลการวิเคราะหส์ภาพปัจจบุนัและสภาพที่พงึประสงคใ์นการพฒันาทกัษะการใชปั้ญญาประดิษฐ์  
AI และเครื่องมือดิจิทลัในการเรียนการสอนของครู ในสถานศกึษากลุม่สหวิทยาเขตปทมุเบญจ สงักดัส านกังาน
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี ในภาพรวม 

ที ่
การพัฒนาทักษะการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ ์AI 
และเคร่ืองมือดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพึ่งประสงค ์
PNI 

Modified 
อันดับ 

𝒙̅  S.D. ระดับ 𝒙̅  S.D. ระดับ 

1. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ
เก่ียวกบั AI และ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

2.822 0.958 ปาน
กลาง 

4.084 
 

0.924 
 

มาก
ที่สดุ 

0.258 1 

2. ดา้นความสามารถใน
การใชเ้ครื่องมือ AI เพื่อ
การจดัการเรียนการสอน 

2.932 
 

0.670 ปาน
กลาง 

4.112 0.981 มาก
ที่สดุ 

0.239 5 

3. ดา้นความสามารถใน
การออกแบบกิจกรรม
การเรียนรูโ้ดยใช้
เทคโนโลยี 

2.890 0.928 ปาน
กลาง 

4.132 
 

0.961 มาก
ที่สดุ 

0.250 2 

4. ดา้นความสามารถใน
การประเมินและวดัผล
การเรียนรูโ้ดยใช้
เทคโนโลยี 

2.917 0.918 ปาน
กลาง 

4.102 
 

0.912 มาก
ที่สดุ 

0.242 4 
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สเุมธี แกว้มณ ี สดุารตัน ์สารสวา่ง และ สชุาดา นนัทะไชย 
 

ทีม่า: Analyzed and concluded by the authors 

 จากตารางที่  1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะการใช้ปัญญาประดิษฐ์               
และเครื่องมือดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอนของครูในกลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา พบว่า โดยภาพรวม    
ครูมีระดับความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านจริยธรรมของ
ปัญญาประดิษฐ์มีค่าเฉลี่ยสงูสดุ สะทอ้นใหเ้ห็นว่าครูใหค้วามส าคญัต่อการใช ้AI อย่างมีความรบัผิดชอบและ
ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้เรียน รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการใช้เครื่องมือ AI เพื่อการจัดการเรียน        
การสอน และดา้นความสามารถในการประเมินและวัดผลการเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าครู   
เริ่มน า AI และเครื่องมือดิจิทลัมาใชส้นบัสนุนการเรียนการสอนในระดบัหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ดา้นความสามารถ
ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยี และดา้นความตอ้งการในการพัฒนาและอบรมเพิ่มเติม      
ยังอยู่ในระดับปานกลาง ขณะที่ดา้นความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับ AI และเทคโนโลยีดิจิทัลมีค่าเฉลี่ยต ่าสุด 
สะท้อนถึงข้อจ ากัดด้านพื ้นฐานความรู้เชิ งแนวคิด ซึ่ ง เ ป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการบูรณาการ
ปัญญาประดิษฐ์ในการจัดการเรียนการสอน และชีใ้ห้เห็นถึงความจ าเป็น ในการพัฒนาครูด้านดังกล่าว        
อย่างเป็นระบบต่อไป 
 ผลการวิ เคราะห์ความต้องการจ า เ ป็น  (Needs Assessment) ในการพัฒนาทักษะการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ AI และเครื่องมือดิจิทัลในการเรียนการสอนของครูในสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขต             
ปทุมเบญจา สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษาปทุมธานี โดยการวิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น    
มีวตัถุประสงคเ์พื่อเรียงล าดบัความส าคญัของดา้นต่าง ๆ ที่ครูจ าเป็นตอ้งไดร้บัการพฒันา ซึ่งผลการวิเคราะห์
พบว่า ในภาพรวมสภาพปัจจุบันของครูในทุกดา้นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.822 - 2.966) 
ขณะที่สภาพที่พึงประสงคอ์ยู่ในระดับมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.084 - 4.148) สะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีช่องว่าง
ระหว่างสภาพปัจจบุนัและสภาพที่พงึประสงคอ์ย่างชดัเจนในทกุดา้น 
 

ที ่
การพัฒนาทักษะการ
ใช้ปัญญาประดิษฐ ์AI 
และเคร่ืองมือดิจิทัล 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีพึ่งประสงค ์
PNI 

Modified 
อันดับ 

𝒙̅  S.D. ระดับ 𝒙̅  S.D. ระดับ 

5. ดา้นความตอ้งการใน
การพฒันาและอบรม
เพิ่มเติม 

2.910 0.971 
 

ปาน
กลาง 

4.102 
 

0.912 มาก
ที่สดุ 

0.242 4 

6. ดา้นจรยิธรรมของ
ปัญญาประดิษฐ์ 

2.966 1.000 ปาน
กลาง 

4.126 
 

0.979 มาก
ที่สดุ 

0.235 6 
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การประเมินความตอ้งการจ าเป็นของครูในการพฒันาทกัษะการใชปั้ญญาประดษิฐ ์AI และเครือ่งมือดจิิทลัในการเรียนการสอน  
ในสถานศกึษากลุ่มสหวทิยาเขตปทมุเบญจา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาปทมุธาน ี
 

 
 เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง  (PNI Modified) พบว่า  ด้านความรู้                      
ความเขา้ใจเก่ียวกับ AI และเทคโนโลยีดิจิทัลมีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด โดยมีค่า PNI Modified เท่ากับ 
0.258 อยู่ในอนัดับที่ 1 ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าครูมีความตอ้งการจ าเป็นที่จะตอ้งไดร้บัการพัฒนาความรูพ้ืน้ฐาน
เก่ียวกับปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นล าดับแรก  เนื่องจากเป็นรากฐานส าคัญที่จะน าไป                  
สูก่ารประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้านตามล าดับความส าคัญ 3 อันดับแรก พบว่า ในอันดับที่ 1                    
ด้านความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับ AI และเทคโนโลยี ดิจิทัล มี ค่าเฉลี่ยสภาพปัจจุบันเท่ากับ 2.822                          
(S.D. = 0.958) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ 4.084 (S.D. = 0.924)               
อยู่ในระดบัมากที่สดุ โดยมีค่า PNI Modified เท่ากบั 0.258 ซึ่งหมายความว่าครูมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับ
แนวคิดพืน้ฐานของ AI หลกัการท างานของเทคโนโลยี AI ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของการใช ้AI ในการศึกษา รวมถึง
ความเข้าใจถึงบทบาทของเทคโนโลยี ดิจิทัลที่สนับสนุนการท างานร่วมกับ AI ในระดับปานกลาง                        
แต่มีความตอ้งการที่จะพฒันาความรูค้วามเขา้ใจในดา้นนีใ้หอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสดุ  
 ในอันดับที่ 2 ด้านความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย                    
สภาพปัจจบุนัเท่ากบั 2.890 (S.D. = 0.928) ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคเ์ท่ากบั 
4.132 (S.D. = 0.961) อยู่ ในระดับมากที่ สุด โดยมี ค่า  PNI Modified เท่ ากับ 0.250 ซึ่ งสะท้อนให้เห็นว่ า                         
ครูมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี AI ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้การเลือกใช้เทคโนโลยี AI            
ที่เหมาะสมกับแต่ละบทเรียน การออกแบบกิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนการพัฒนาความคิด
สรา้งสรรคข์องผูเ้รียน และการประเมินประสิทธิผลของเทคโนโลยีที่เลือกใช้ในระดับปานกลาง แต่มีความ
ต้องการพัฒนาทักษะในด้านนี ้ให้อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่มี
ประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคญัที่สง่ผลโดยตรงต่อคณุภาพการเรียนการสอน 
 ในอนัดบัที่ 3 ดา้นความสามารถในการประเมินและวดัผลการเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ยสภาพ
ปัจจบุนัเท่ากบั 2.917 (S.D. = 0.918) ซึ่งอยู่ในระดบัปานกลาง และมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พงึประสงคเ์ท่ากบั 4.148 
(S.D. = 0.972) อยู่ ในระดับมากที่ สุด  โดยมี ค่า  PNI modified เท่ ากับ  0.247 ซึ่ งแสดงให้เห็นว่ าค รู                            
มีความสามารถในการสรา้งแบบทดสอบออนไลนด์ว้ยเทคโนโลยี AI การใชร้ะบบวิเคราะหผ์ลการเรียนเพื่อปรบั
การสอน การใชเ้ทคโนโลยี AI ในการประเมินผลระหว่างเรียนและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การน า
ขอ้มูลจากระบบ AI มาปรบัปรุงการสอน และการสื่อสารผลการประเมินใหผู้เ้รียนเขา้ใจในระดับ ปานกลาง     
แต่มีความต้องการที่จะพัฒนาทักษะในด้านนี ้ให้อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากการประเมินและวัดผล           
การเรียนรูท้ี่ถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัการปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพการเรียนการสอน 
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 ประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนที่สุด ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ AI                 
และเทคโนโลยีดิจิทลั เนื่องจากมีค่าความตอ้งการจ าเป็นสงูสดุ (PNI modified = 0.258) ซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคญั             
ที่จะน าไปสู่การพัฒนาทักษะในดา้นอ่ืนๆ ตามมา รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการออกแบบกิจกรรม             
การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี (PNI modified = 0.250) และด้านความสามารถในการประเมินและวัดผล              
การเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยี (PNI modified = 0.247) ตามล าดบั ทัง้สามดา้นนีเ้ป็นทกัษะหลกัที่จ  าเป็นอย่างยิ่ง
ต่อการน าเทคโนโลยี AI และเครื่องมือดิจิทัลมาใชใ้นการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และควร
ไดร้บัการพฒันาเป็นล าดบัแรก เพื่อใหค้รูสามารถบูรณาการเทคโนโลยีเขา้กบัการจดัการเรียนการสอนไดอ้ย่าง
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบับรบิทของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 
 

สรุป และอภปิรายผล 
 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและสภาพที่พึงประสงคใ์นการพฒันาทกัษะ
การใชปั้ญญาประดิษฐ์ AI และเครื่องมือดิจิทัลในการเรียนการสอนของครู และ(2) ประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นในการพัฒนาทักษะดังกล่าวของครูในสถานศึกษากลุ่มสหวิทยาเขตปทุมเบญจา  สังกัดส านักงาน        
เขตพืน้ที่การศกึษามธัยมศกึษาปทมุธานี ผลการวิจยัพบว่า ค่าเฉลี่ยของสภาพที่พงึประสงคส์งูกว่าค่าเฉลี่ยของ

สภาพปัจจบุนัทกุดา้น โดยภาพรวมสภาพปัจจุบนัอยู่ในระดบัปานกลาง (𝑥̅  = 3.23) ขณะที่สภาพที่พงึประสงค์

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.28) ชีใ้หเ้ห็นอย่างชัดเจนถึงช่องว่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่กับสภาพที่ครูคาดหวัง   
อย่างชัดเจน อันเป็นขอ้มูลเชิงประจักษ์ที่แสดงถึงความจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช ้AI และเครื่องมือ
ดิจิทลัของครูอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่  1 พบว่า สภาพปัจจุบันของการพัฒนาทักษะการใช้ AI                    
และเครื่องมือดิจิทลัของครูอยู่ในระดบัปานกลาง ขณะที่สภาพที่พึงประสงคอ์ยู่ในระดบัมาก ผลดงักล่าวแสดง
ให้เห็นว่าครูมีความต้องการยกระดับศักยภาพด้านดังกล่าวให้สอดคล้องกับบริบทการจัดการเรียนรู้                      
ในยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (Luckin et al., 2022) ที่ชี ้ให้เห็นว่าการเตรียมความพร้อม             
ครูส าหรบัยุค AI เป็นประเด็นเร่งด่วน โดยเฉพาะการเสริมสรา้งความรูพ้ืน้ฐานและความเขา้ใจเชิงแนวคิด
เก่ียวกบั AI  
 เมื่อพิจารณาตามวตัถุประสงคข์อ้ที่ 2 พบว่า ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั AI และเทคโนโลยีดิจิทลั
มีความตอ้งการจ าเป็นสูงสุด สะทอ้นใหเ้ห็นว่าครูส่วนใหญ่ยังขาดความรูพ้ืน้ฐานซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของ     
การน า AI ไปประยุกตใ์ชใ้นการจดัการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
(Mishra  &  Koehler,  2006) ตามกรอบ TPACK ที่ ระบุว่ าความรู้ด้านเทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบส าคัญ                     
ในการบูรณาการการสอนใหเ้กิดประสิทธิผล  นอกจากนี ้ความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้     
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การประเมินความตอ้งการจ าเป็นของครูในการพฒันาทกัษะการใชปั้ญญาประดษิฐ ์AI และเครือ่งมือดจิิทลัในการเรียนการสอน  
ในสถานศกึษากลุ่มสหวทิยาเขตปทมุเบญจา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาปทมุธาน ี
 

โดยใชเ้ทคโนโลยี และความสามารถในการประเมินและวัดผลการเรียนรูโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีมีความตอ้งการ
จ าเป็นในล าดบัถดัมา ซึ่งสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (Holmes et al., 2019; Chen et al., 2020) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่า               
การจดัการเรียนรูแ้ละการประเมินผลในยุคดิจิทลัจ าเป็นตอ้งอาศยัทักษะของครูในการเลือก ใช ้และออกแบบ
เครื่องมือดิจิทลัและ AI อย่างเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบกบังานวิจยัในบริบทใกลเ้คียง พบว่า (Laktong, 2020) 
ที่ศึกษาความตอ้งการดา้นการรูดิ้จิทัลของครูในสงักัด สพฐ. มีผลสอดคลอ้งกันในดา้นการขาดความรูพ้ืน้ฐาน
ดา้นเทคโนโลย ีในท านองเดียวกนั (Donphila, 2023) พบว่าครูในเขตพืน้ที่มธัยมศกึษาภาคอีสานมีความตอ้งการ
พัฒนาทักษะดิจิทัลในระดับสูง อย่างไรก็ตาม การวิจัยครัง้นี ้พบระดับความตอ้งการจ าเป็นดา้นจริยธรรม AI       
สงูกว่าที่พบในงานวิจัยก่อนหนา้ ซึ่งอาจบ่งชีว้่าครูในยุคปัจจุบนัตระหนกัถึงผลกระทบเชิงจริยธรรมของ AI มาก
ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ระดบัโลก ที่ใหค้วามส าคญักบัการใช ้AI อย่างมีความรบัผิดชอบ (UNESCO, 2021)     
ขอ้คน้พบเหล่านีย้ืนยนัว่าการพฒันาครูควรมุ่งเนน้ทัง้ดา้นความรู ้ความสามารถเชิงปฏิบติั และการประยกุตใ์ช ้
AI เพื่อยกระดบัคณุภาพการจดัการเรียนการสอนในสถานศกึษาอย่างยั่งยืน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
 1. ส  านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาปทุมธานีควรจัดท าหลกัสูตรการฝึกอบรมที่ครอบคลุม     
ทุกดา้นตามล าดบัความตอ้งการจ าเป็น โดยเริ่มจากการพฒันาความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบั  AI และเทคโนโลยี
ดิจิทลัเป็นอนัดบัแรก ตามดว้ยการพฒันาทกัษะในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้และการประเมินผลโดยใช้
เทคโนโลยี ทัง้นี ้ควรออกแบบแผนพฒันาครูเป็นล าดบัขัน้ตอน 3 ระดบั ไดแ้ก่  (1) ระดบัพืน้ฐาน: ความรูค้วาม
เขา้ใจ AI และเครื่องมือดิจิทลัเบือ้งตน้ (2) ระดบักลาง: การประยุกตใ์ช ้AI ในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
และการวัดประเมินผล และ (3) ระดับประยุกต์: การบูรณาการ AI อย่างสรา้งสรรค์เพื่อยกระดับคุณภาพ       
การเรียนการสอน พร้อมทั้งออกแบบหลักสูตรอบรมแยกตามระดับความสามารถของครูเป็นรายบุคคล 
(Differentiated Professional Development) เพื่อให้การพัฒนาตรงตามความต้องการและมีประสิทธิภาพ
สงูสดุ 
 2. สถานศึกษาควรจัดใหม้ีชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (Professional Learning Community : 
PLC) เพื่อใหค้รูไดแ้ลกเปลี่ยนประสบการณแ์ละเรียนรูซ้ึ่งกนัและกนัเก่ียวกบัการใช ้AI และเครื่องมือดิจิทัลใน
การสอน โดยอาจจดัใหม้ีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างสม ่าเสมอ  โดยก าหนดรูปแบ การด าเนินงาน PLC 
ใหช้ดัเจน เช่น จดัประชุม PLC อย่างนอ้ยเดือนละ 2 ครัง้ ก าหนดหวัขอ้ การแลกเปลี่ยนเรียนรูต้ามล าดบัความ
ตอ้งการจ าเป็นที่พบจากการวิจยั มีการบนัทกึ Best Practice  และเผยแพรภ่ายในเครือข่าย รวมทัง้ก าหนดใหม้ี
การน าความรูไ้ปทดลองใชจ้รงิในชัน้เรียนและน าผลมารายงานในการประชมุครัง้ถดัไป 
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 3. สถานศึกษาควรจัดสรรงบประมาณส าหรบัการจัดหาโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีที่เพียงพอ และ
ทันสมัย รวมถึงการบ ารุงรักษาและอัปเดตระบบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อสนับสนุนให้ครูสามารถน า AI                    
และเครื่องมือดิจิทลัมาใชใ้นการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. สถานศกึษาควรจดัใหม้ีระบบพี่เลีย้ง (Mentoring) โดยใหค้รูที่มีความเชี่ยวชาญในการใชเ้ทคโนโลยี
ช่วยเหลือและให้ค าปรึกษาแก่ครูท่านอ่ืน ซึ่งจะช่วยให้การถ่ายทอดความรู้และทักษะเป็นไป อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ ้น  ทั้งนี ้ ควรก าหนดโครงสร้างระบบพี่ เลี ้ยงให้ชัดเจน ได้แก่  คัดเลือกครูพี่ เลี ้ยง                       
(AI Champion) โรงเรียนละอย่างนอ้ย 2 คน ก าหนดบทบาทหนา้ที่และเป้าหมายการพฒันาร่วมกนัระหว่างพี่
เลีย้งกับครูผูร้บัการพัฒนาจัดใหม้ีการสงัเกตชั้นเรียนและให ้Feedback อย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้ติดตามและ
ประเมินผลการพฒันาเป็นระยะเพื่อใหร้ะบบพี่เลีย้งเกิดประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม 
 5. ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรสง่เสรมิและสนบัสนุนใหค้รูมีทศันคติที่ดีต่อการใชเ้ทคโนโลยีและ AI ในการ
สอน โดยการสรา้งบรรยากาศที่เอือ้ต่อการน านวัตกรรมมาใช ้และยอมรบัขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดขึน้ในช่วงแรก
ของการเรียนรู ้
 6. ควรมีการติดตามและประเมินผลการพฒันาทกัษะของครูอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงและ
พฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ รวมถึงการจดัท าฐานขอ้มลูความเชี่ยวชาญของครูเพื่อ
ใชใ้นการวางแผนพฒันาบคุลากร 
 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมครูในการใชปั้ญญาประดิษฐ์และเครื่องมือดิจิทัล        
ที่มีประสิทธิภาพ โดยอา้งอิงจากความตอ้งการจ าเป็นที่พบในการวิจยัครัง้นี ้
 2. ควรมีการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาทกัษะการใช ้AI และเครื่องมือดิจิทลัของ
ครู เพื่อน าไปสูก่ารออกแบบโปรแกรมการพฒันาที่เหมาะสม 
 3. ควรมีการวิจยัเปรียบเทียบความตอ้งการจ าเป็นของครูในสถานศึกษาที่มีบริบทแตกต่างกนั เพื่อให้
เขา้ใจความหลากหลายของความตอ้งการและสามารถออกแบบการพฒันาที่เหมาะสมกบัแต่ละบริบท 
 4. ควรมีการวิจัยติดตามผลการพัฒนาทักษะของครูหลังจากได้รับการฝึกอบรม เพื่อประเมิน
ประสิทธิผลของโปรแกรมการพฒันาและผลกระทบต่อคณุภาพการเรียนการสอน 
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การประเมินความตอ้งการจ าเป็นของครูในการพฒันาทกัษะการใชปั้ญญาประดษิฐ ์AI และเครือ่งมือดจิิทลัในการเรียนการสอน  
ในสถานศกึษากลุ่มสหวทิยาเขตปทมุเบญจา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาปทมุธาน ี
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Abstract 
   

This study examines Thailand’s capacity to host international music mega events through         

a comparative policy analysis with Singapore, using Taylor Swift’s The Eras Tour as a case study.      

A qualitative approach was employed, including in-depth interviews and focus group discussions 

with 25 key stakeholders. The findings indicate that Thailand’s main limitation lies not in market 

demand, but in fragmented governance, which leads to discontinuities in operational processes and 

reduces the overall participant experience. In contrast, Singapore’s integrated governance enables 

more efficient and coordinated event management. The study proposes practical policy 

recommendations to enhance Thailand’s capability in managing music mega events and to 

strengthen its competitiveness as a global tourism destination. 
Keywords: Comparative Policy Analysis, Music Tourism, Mega Events, Event Governance,       

                  Destination Competitiveness 
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บทคัดย่อ 
 

การวิจยันีมุ้่งวิเคราะหค์วามสามารถของประเทศไทยในการเป็นเจา้ภาพจดังานดนตรีระดบันานาชาติ 
โดยใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงเปรียบเทียบดา้นนโยบายระหว่างประเทศไทยและสาธารณรฐัสิงคโปร ์ผ่านกรณีศึกษา
งานคอนเสิรต์ The Eras Tour ของ Taylor Swift และใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณเ์ชิงลึก
และการสนทนากลุ่ม จ านวน 25 คน  ผลการศึกษาพบว่า ขอ้จ ากัดส าคัญของประเทศไทยไม่ไดอ้ยู่ที่อุปสงค์
ของตลาด แต่อยู่ที่โครงสรา้งการก ากบัดแูลแบบแยกสว่น ซึ่งสง่ผลใหก้ระบวนการด าเนินงานขาดความต่อเนื่อง
และลดทอนคณุภาพประสบการณข์องผูเ้ขา้ร่วม ในขณะที่สาธารณรฐัสิงคโปรม์ีการบริหารจดัการแบบบูรณา
การ   ที่เอือ้ต่อประสิทธิภาพของระบบ งานวิจัยนีเ้สนอแนวทางเชิงนโยบายเพื่อยกระดับการจัดการงาน
มหกรรมดนตรีของประเทศไทยใหส้ามารถแข่งขนัในระดบัสากลไดอ้ย่างยั่งยืน 

 

ค ำส ำคัญ: การวิเคราะหเ์ชิงเปรียบเทียบดา้นนโยบาย การท่องเที่ยวเชิงดนตรี งานมหกรรมขนาดใหญ่          
                 ธรรมาภิบาลการจดังาน ความสามารถในการแข่งขนัของจดุหมายปลายทาง 
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ศกัยภาพของประเทศไทยในการเป็นเจา้ภาพจดังานดนตรีระดบัโลก: การวิเคราะห์นโยบายเชิงเปรียบเทียบจากกรณีศึกษา  ดิ เอราส์ 
ทวัร์ ของเทย์เลอร์ สวฟิต ์ณ สาธารณรฐัสงิคโปร์ 

  

บทน า   
 

  ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา อตุสาหกรรมดนตรีระดบัโลกไดเ้ปลี่ยนผ่านอย่างมีนยัส าคญัจากบทบาท
เชิงวัฒนธรรมและความบันเทิง ปรบัทิศทางไปสู่การเป็น “กลไกเชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Mechanism)”         
ที่มีบทบาทส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและการพฒันาเมืองในระดบัสากลดว้ยงานเทศกาล
ดนตรีระดับนานาชาติ โดยเฉพาะงานแสดงดนตรีในรูปแบบคอนเสิร ์ตและเทศกาลดนตรีขนาดใหญ่          
(Global Music Mega Events) ซึ่งไดร้บัการยอมรบัในฐานะเครื่องมือเชิงนโยบายที่สามารถสรา้งผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจแบบข้ามภาคส่วน (Cross Sectoral Impacts) ทั้งในมิติของการท่องเที่ยว การคมนาคม       
การคา้ปลีก และบรกิารท่ีมีความเก่ียวเนื่อง (Getz & Page, 2016a; Richards & Palmer, 2010) และที่มากไป
กว่านั้นงานมหกรรมงานเทศกาลดนตรีดังกล่าวยังมีบทบาทในการยกระดับภาพลักษณ์ของประเทศและ
เสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนัของจุดหมายปลายทางในเวทีโลก  ภายใตก้รอบแนวคิดเศรษฐกิจแห่ง
ประสบการณ ์(Experience Economy) การสรา้งคณุค่าทางเศรษฐกิจไม่ไดต้ัง้อยู่บนการผลิตสินคา้และบริการ
เพียงอย่างเดียว โดยเกิดจากการออกแบบและจัดการ “ประสบการณ์ (Experience)” ที่มีความหมาย               
ต่อผูบ้ริโภค (Pine & Gilmore, 1999) ในบริบทของงานดนตรีระดับโลก ผูเ้ขา้ร่วมไม่ไดเ้ขา้มาประเมินคุณค่า
ของกิจกรรมจากการแสดงบนเวทีเท่านั้นแต่พิจารณาจากประสบการณ์องค์รวม (Holistic Experience)                    
ที่ครอบคลุมตัง้แต่กระบวนการตัดสินใจเขา้ร่วมงานการเขา้ถึงขอ้มูล การเดินทาง  การเชื่อมต่อถึงโครงสรา้ง
พืน้ฐาน ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั ตลอดจนการบริหารจัดการภายหลงัจบกิจกรรม (Getz & Page, 
2008) ดังนั้น ความส าเร็จของการจัดงานจึงไม่ได้ขึน้อยู่กับ “ตัวกิจกรรม (Activity)” เท่านั้น แต่ขึน้อยู่กับ   
“ระบบทั้งหมด (The Entire System)” ที่รองรับและเชื่อมโยงประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมอย่างต่อเนื่อง                           
จากปรากฏการณ์การทัวร ์คอนเสิ ร ์ตระดับ โลก “The Eras Tour” ของศิลปินระดับโลก Taylor Swift                  
เป็นกรณีศึกษาร่วมสมัยที่สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนถึงศักยภาพของงานดนตรีระดับโลกในฐานะที่เป็น 
“ปรากฏการณท์างเศรษฐกิจที่ขบัเคลื่อนโดยคอนเสิรต์ทวัรข์อง Taylor Swift ผ่านงานแสดงดนตรีทวัรค์อนเสิรต์ 
The Eras Tour”  ซึ่งสามารถสรา้งจ านวนเงินไดอ้ย่างมหาศาลใหก้ับเมืองและประเทศที่จัดแสดง ผ่านการ    
จองโรงแรม รา้นอาหาร การท่องเที่ยว และการใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้ง ช่วยกระตุน้ GDP ทอ้งถิ่นอย่างมาก แสดงให้
เห็นถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจแบบขา้มภาคส่วนอย่างมีนยัส าคญั ทัง้ในมิติดา้นการท่องเที่ยว การใชจ้่ายของ
นักท่อง เที่ ยวรวมถึงผู้บริ โภคกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ เ ก่ียว เนื่ อง  ( International Federation of the 
Phonographic Industry [IFPI], 2024) โดยเฉพาะกรณีของสาธารณรฐัสิงคโปรซ์ึ่งสามารถดึงดูดการจัดงาน
และแปลงกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมใหก้ลายเป็นแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจในระดับประเทศไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 
ความส าเรจ็ดงักล่าวไม่ไดเ้กิดขึน้โดยบงัเอิญ แต่เป็นผลจากการออกแบบระบบเชิงนโยบายที่มีความบรูณาการ 
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( Integrated Governance) มีทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ที่ ชัด เจน และมีกลไกการตัดสินใจที่ มี เอกภาพ                     
ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการพฒันาที่ขบัเคลื่อนดว้ย กิจกรรมการพฒันาที่ขบัเคลื่อนดว้ยเหตกุารณ ์(Event-Led 
Development) (Getz & Page, 2008) ที่เน้นบทบาทของรฐัในการสรา้งระบบนิเวศ (Ecosystem) ที่เอือ้ต่อ 
การจดังานขนาดใหญ่ ในทางตรงกบักนัถึงแมป้ระเทศไทยจะมีศกัยภาพดา้นการท่องเที่ยวฐานท่องเที่ยวรวมถึง
ผู้บริโภค และทรัพยากรเชิงวัฒนธรรมในระดับสูง ซึ่งสามารถรองรับการจัดงานดนตรีระดับนานาชาติได้           
ในเชิงอุปสงค ์แต่ยังไม่สามารถยกระดับสู่การเป็นเจา้ภาพจัดงานระดับโลกไดอ้ย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
สถานการณด์งักล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ปัญหาส าคญัไม่ไดอ้ยู่ที่สิ่งที่ประเทศมี แต่อยู่ที่ความสามารถของระบบ
ในการบูรณาการองค์ประกอบต่าง ๆ ให้ท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ ข้อจ ากัดเชิง
โครงสรา้งของระบบนโยบายและการบริหารจดัการที่มีลกัษณะกระจัดกระจาย (Fragmented Governance)              
ความซบัซอ้นของกฎระเบียบ ความลา่ชา้และความไม่แน่นอนของกระบวนการอนญุาต ตลอดจนการขาดกลไก
การประสานงานที่มีเอกภาพ ซึ่งส่งผลใหเ้กิด “ความติดขัดเชิงระบบ (Systemic Friction)” และการลดทอน
ความต่อเนื่องของประสบการณผ์ูเ้ขา้รว่มงาน (Ansell & Gash, 2008; OECD, 2015; Scott, 2014) 
  อย่างไรก็ตาม แมว้่างานวิจยัเก่ียวกบังานมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events) จะไดร้บัการศกึษาอย่าง
กว้างขวางในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา โดยเฉพาะในมิติของผลกระทบทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ ยว                      
และประสบการณ์ของผู้บริโภค แต่การอธิบายปรากฏการณ์ดังกล่าวยังคงเผชิญข้อจ ากัดส าคัญใน               
ระดบั“เชิงระบบ (System-Level Explanation)” โดยเฉพาะในบริบทของงานดนตรีระดบัโลก ซึ่งมีลกัษณะเป็น
ระบบสังคม เศรษฐกิจที่ซับซ้อนและเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากหลายภาคส่วน (Müller, 2015) 
ในเชิงทฤษฎี งานวิจัยส่วนใหญ่ยังคงมุ่งเนน้การอธิบายผลลพัธ์ของงานมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events)   
ในลกัษณะเชิงส่วนย่อย เช่น ผลกระทบทางเศรษฐกิจ หรือคณุค่าทางประสบการณข์องผูเ้ขา้ร่วม โดยยังขาด 
“กรอบแนวคิดเชิงบูรณาการ” ที่สามารถอธิบายกลไกเชิงเหตุและผลซึ่งเชื่อมโยงระหว่างโครงสรา้งนโยบาย 
(Policy Structure) กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) และผลลัพธ์เชิงประสบการณ์ 
(Experiential Outcomes) อย่างเป็นระบบ (Getz & Page, 2008) ส่งผลใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัความสามารถ
ในการแข่งขันของจุดหมายปลายทางยังคงมีลกัษณะกระจัดกระจาย และไม่สามารถสะทอ้นความแตกต่าง   
เชิงระบบระหว่างประเทศได้อย่างชัดเจนในเชิงประจักษ์ แม้ว่างานวิจัยด้านงานมหกรรมขนาดใหญ่          
(Mega Events) จะมีการพฒันาอย่างต่อเนื่องในบริบทของประเทศพฒันาแลว้แต่การศึกษาที่ใชก้ารวิเคราะห์
เชิ ง เปรียบเทียบด้านนโยบาย (Comparative Policy Analysis) โดยเฉพาะในประเทศก าลังพัฒนา 
(Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2020; World Tourism 
Organization [UNWTO], 2022) เช่น ประเทศไทย ยังมีอยู่อย่างจ ากัดส่งผลใหย้ังขาดหลักฐานเชิงประจักษ์      
ที่สามารถอธิบายขอ้จ ากดัเชิงโครงสรา้งของระบบนโยบาย รวมถึงความแตกต่างของกลไกการบริหารจัดการ    
ที่ส่งผลต่อความสามารถในการเป็นเจา้ภาพจัดงานระดับโลก ในเชิงนโยบาย งานวิจัยจ านวนมากยังคงเน้น      
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ศกัยภาพของประเทศไทยในการเป็นเจา้ภาพจดังานดนตรีระดบัโลก: การวิเคราะห์นโยบายเชิงเปรียบเทียบจากกรณีศึกษา  ดิ เอราส์ 
ทวัร์ ของเทย์เลอร์ สวฟิต ์ณ สาธารณรฐัสงิคโปร์ 

 
การวิเคราะหผ์ลกระทบของกิจกรรมในลกัษณะเชิงผลลพัธ์ (Impact-Oriented Studies) มากกว่าการพัฒนา
แนวทางเชิงนโยบายที่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติได้จริง  ( Implementation-Oriented Policy Design) 
โดยเฉพาะการออกแบบ “ระบบนโยบายแบบบรูณาการ (Integrated Policy System)” ที่สามารถลดความแยก
สว่นของการก ากบัดแูล (Fragmented Governance) เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ และยกระดบัคณุภาพ
ของประสบการณผ์ูเ้ขา้ร่วมไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม (Richards, 2021) ในเชิงระเบียบวิธีงานวิจัยจ านวนมากยัง   
คงอาศัยการวิเคราะหเ์ชิงกรณีเดียว (Single-Case Analysis) หรือมุ่งเนน้ขอ้มูลจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียเพียง
กลุ่มเดียว ขณะที่การบูรณาการมุมมองจากหลายภาคส่วน (Policy-Supply-Demand Integration) ซึ่งเป็น
หวัใจส าคญัของการอธิบายระบบงานมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events) อย่างครบถว้น ยงัมีอยู่อย่างจ ากัด          
(Bakhshi, 2021)  ภายใต้ข้อจ ากัดดังกล่าว จึงน าไปสู่  “ช่องว่างเชิง ปัญหา  (Statement of Problem)”                   
ที่มีนยัส าคญั กลา่วคือ แมว้่าประเทศไทยจะมีศกัยภาพดา้นอปุสงคแ์ละทรพัยากรในระดบัสงู แต่ยงัไม่สามารถ
ยกระดบัสู่การเป็นเจา้ภาพจดังานดนตรีระดบัโลกไดอ้ย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ในขณะที่สาธารณรฐัสิงคโปร์
สามารถใชง้านมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events) เป็นเครื่องมือเชิงยุทธศาสตรใ์นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และการท่องเที่ยวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความแตกต่างดงักล่าวสะทอ้นค าถามเชิงนโยบายที่ส  าคญัว่า เหตใุด
ประเทศที่มีศักยภาพดา้นตลาดใกลเ้คียงกนั จึงมีความสามารถในการแข่งขันเชิงนโยบายที่แตกต่างกนัอย่าง    
มีนัยส าคัญ โดยเฉพาะเมื่อพิจารณากรณีของการจัดคอนเสิรต์ระดับโลก เช่น The Eras Tour ของศิลปิน     
ระดบัโลก Taylor Swift ในสาธารณรฐัสิงคโปร ์ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึง “ผลลพัธข์องระบบนโยบายที่มีการบูรณา
การ” อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อตอบโจทยช์่องว่างดงักล่าว งานวิจยันีจ้ึงพฒันากรอบการวิเคราะหเ์ชิงเปรียบเทียบ
ด้านนโยบาย (Comparative Policy Framework) ซึ่งมุ่งอธิบายความสัมพันธ์เชิงระบบระหว่างโครงสร้าง
นโยบาย กระบวนการบริหารจัดการ และผลลัพธ์เชิงประสบการณ์ เพื่อท าความเข้าใจกลไกที่ก าหนด
ความสามารถในการเป็นเจ้าภาพจัดงานดนตรีระดับนานาชาติในบริบทของประเทศก าลังพัฒนา                 
ดงันัน้ งานวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค ์ดงัต่อไปนี ้
  1.) วิเคราะห์ข้อจ ากัดเชิงนโยบายและโครงสร้างที่ส่งผลต่อความสามารถของประเทศไทย  
ในการจดังานดนตรีระดบัโลก  
  2.) เปรียบเทียบกลไกเชิงนโยบายกับกรณีของสาธารณรัฐสิงคโปร์เพื่ออธิบายความแตกต่าง  
ของระบบ  
  3 .)  เสนอแนวทางเชิ งนโยบายเพื่ อยกระดับระบบการบริหารจัดการงานมหกรรมดนตรี  
ของประเทศไทยในอนาคต   
 
 
 



 

176 
 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

อรชนุ ทศันยี์ทอง และ เกศรา สกุเพชร 
 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

  งานวิจยันีมุ้่งสงัเคราะหว์รรณกรรมเชิงทฤษฎีเพื่อสนบัสนุนกรอบแนวคิดเชิงเปรียบเทียบดา้นนโยบาย 
(Comparative Policy Framework) โดยให้ความส าคัญกับการอ ธิบาย  “กลไก เชิ ง เหตุผล  (Causal 
Mechanism)” ที่ เชื่อมโยงระหว่างโครงสร้างนโยบาย (Policy Structure) กระบวนการบริหารจัดการ 
(Management Process) และผลลัพธ์เชิงประสบการณ์และความสามารถในการแข่งขัน (Outcomes)            
ในบริบทของงานดนตรีระดับโลกและงานมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events) มากกว่าการอธิบายเชิง
พรรณนาในลกัษณะแยกส่วนการสงัเคราะหว์รรณกรรมในงานวิจยันีจ้ึงไม่ไดมุ้่งน าเสนอแนวคิดแต่ละชุดอย่าง
เป็นอิสระ แต่เป็นการบูรณาการองคค์วามรูจ้ากหลายสาขา ไดแ้ก่ เศรษฐกิจแห่งประสบการณ ์(Experience 
Economy) การท่ อง เที่ ยว เชิ งกิ จกรรม  (Event Tourism) ทฤษฎีสถาบัน  ( Institutional Theory) และ
ความสามารถใน       การแข่งขันของจุดหมายปลายทาง (Destination Competitiveness) เพื่อสรา้งความ
เขา้ใจเชิงระบบเก่ียวกบัความแตกต่างของศกัยภาพในการเป็นเจา้ภาพจดังานดนตรีระดบัโลก 
 
 

 

เศรษฐกิจแห่งประสบการณแ์ละตรรกะของคุณค่าเชิงระบบ 
 

  แนวคิดเศรษฐกิจแห่งประสบการณ์ (Experience Economy) (Pine & Gilmore, 1999) เป็นกรอบ
ทฤษฎีส าคัญที่อธิบายการเปลี่ยนผ่านของระบบเศรษฐกิจจากการผลิตสินค้าและบริการไปสู่การสร้าง 
“ประสบการณ์ (Experience)” ในฐานะหน่วยพืน้ฐานของคุณค่า (Unit of Value) ในบริบทนีผู้ ้บริโภคไม่ได้
ประเมินคุณค่าจากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง แต่ประเมินจาก “ความต่อเนื่องของประสบการณ์ 
(Experience Continuum)” ตลอดห่วงโซ่การบริโภค  ในบริบทของงานดนตรีระดับโลก แนวคิดดังกล่าว             
มีนัยส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการรับชมการแสดง ตั้งแต่             
การครอบคลมุตัง้แต่การเขา้ถึงขอ้มลู การซือ้บตัร การเดินทาง การเขา้ถึงสถานที่ การจดัการฝงูชน ไปจนถึงการ
เดินทางกลับหลังจบงาน (Getz & Page, 2016a; Pine & Gilmore, 1999) กล่าวอีกนัยหนึ่ง “ประสบการณ์ 
(Experience)” ในบริบทของงานมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events) เป็นผลลัพธ์ของระบบ (System 
Outcome) มากกว่าผลลัพธ์ของกิจกรรม (Event Outcome) ในมิติของการท่องเที่ยวงานดนตรีจึงถูกจัดอยู่      
ในกลุม่การท่องเที่ยวเชิงกิจกรรม (Event Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงดนตรี (Music Tourism) ซึ่งมีบทบาท   
ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มและเพิ่มมูลค่าการใช้จ่าย “คุณภาพของประสบการณ์ (Quality of 
Experience; QoE)”  ไม่ได้ขึน้อยู่กับตัวงานเพียงอย่างเดียว แต่ขึน้อยู่กับ “ความสามารถของระบบใน            
การออกแบบและบริหารประสบการณอ์ย่างบูรณาการ” (Getz & Page, 2016b) ดงันัน้ แนวคิดเศรษฐกิจแห่ง
ประสบการณจ์ึงเป็นฐานส าคัญในการเชื่อมโยงระหว่าง “ผลลพัธ์เชิงประสบการณ ์(Output)” กับ “ กระบวน  
การและโครงสรา้งเชิงนโยบาย (Process and Input)” ในกรอบการวิเคราะหข์องงานวิจยันี ้ 
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งานมหกรรมขนาดใหญ่ในฐานะเคร่ืองมือเชิงนโยบายและกลไกการพัฒนาเชิงระบบ 
 

  ในระดับมหภาคงานมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events) ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในฐานะ 
“เครื่องมือเชิงนโยบาย (Policy Instrument)” ที่รัฐบาลใช้ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การท่องเที่ยวและ           
การพัฒนาเมือง (Richards & Palmer, 2010) ภายใต้แนวคิดการพัฒนาที่ ขับเคลื่อนด้วยเหตุการณ์           
(Event-Led Development) (Getz & Page, 2016a; Liu, 2015) งานมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events) 
สามารถท าหนา้ที่เป็นตวัเร่งของการลงทุน การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน และการสรา้งภาพลกัษณข์องประเทศ  
ในวรรณกรรมในดา้นเชิงนโยบายชีใ้หเ้ห็นว่า ความส าเร็จของงานมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events) ไม่ได้
ขึน้อยู่กบั “ขนาดของอปุสงค”์ แต่ขึน้อยู่กบั “คณุภาพของการออกแบบและบรูณาการนโยบาย” (OECD, 2020) 
กล่าวคือ ประเทศที่สามารถแปลงกิจกรรมทางวัฒนธรรมให้กลายเป็นผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คือ ประเทศที่มีโครงสรา้งนโยบายที่เอือ้ต่อการประสานงานขา้มภาคส่วน  ในกรณีของงานแสดง
คอนเสิรต์The Eras Tour ของศิลปินระดับโลกอย่าง Taylor Swift ซึ่งถูกอธิบายในบริบทของ “Swiftonomics” 
แสดงใหเ้ห็นว่างานมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events) สามารถสรา้งผลกระทบทางเศรษฐกิจในระดบัมหภาค
ไดอ้ย่างมาก แต่ผลลพัธด์งักล่าวไม่ไดเ้กิดขึน้โดยอัตโนมติั เป็นผลจาก “ความสามารถของรฐัในการออกแบบ
ระบบที่รองรบักิจกรรมดงักล่าว” (IFPI, 2024; OECD, 2020) ดงันัน้ งานมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events) 
จึงควรถูกท าความเขา้ใจในฐานะ “Policy-Enabled Phenomenon” มากกว่าปรากฏการณ์ที่ขับเคลื่อนโดย
ตลาดเพียงอย่างเดียว  
 
 

ทฤษฎีสถาบันและธรรมาภบิาลในฐานะตัวก าหนดผลลัพธ ์
 

                ทฤษฎีสถาบัน (Institutional Theory) ใหก้รอบการอธิบายที่ส  าคัญต่อความแตกต่างของผลลัพธ์
ระหว่างประเทศ โดยเสนอว่า โครงสรา้ง กฎเกณฑ ์และรูปแบบการบริหารจัดการของสถาบันมีบทบาทใน       
การก าหนดพฤติกรรมขององคก์รและผลลพัธเ์ชิงระบบ (Scott, 2014) ซึ่งในบริบทของงานมหกรรมขนาดใหญ่
(Mega Events) โครงสร้างธรรมาภิบาลจึงท าหน้าที่ เ ป็น “ตัวแปรก าหนด  (Determinant)” ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจดัการประเทศที่มีโครงสรา้งแบบบูรณาการ ( Integrated Governance) 
และกลไกการตัดสินใจแบบรวมศูนย์ (Single Command) มีแนวโน้มที่จะสามารถลดความไม่แน่นอน           
เพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินงาน และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทางตรงกันข้าม 
โครงสรา้งแบบแยกส่วน (Fragmented Governance) หรือการท างานแบบแยกส่วนระหว่างหน่วยงาน (Multi-
Agency Silos) และจะน าไปสู่ตน้ทุนการประสานงานที่สูงเกิดความล่าชา้และความไม่แน่นอนเชิงนโยบาย     
ซึ่งเป็นอปุสรรคส าคญัต่อการดงึดดูงานมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events) แนวคิดการก ากบัดแูลแบบร่วมมือ 
(Collaborative Governance) ซึ่งเสนอกรอบแนวคิดที่อธิบายการมีสว่นร่วมของภาครฐัและผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย
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จากหลายภาคสว่นในการตดัสินใจเชิงนโยบายแบบมีฉนัทามติ (Ansell & Gash, 2008) ต่อมา Emerson et al. 
(2012) ได้ขยายแนวคิดดังกล่าวไปสู่กรอบการวิเคราะห์เชิงบูรณาการที่ครอบคลุมทั้งมิติของโครงสรา้ง 
กระบวนการ และพลวัตของระบบความร่วมมือ จึงออกแบบมาเพื่อน ามาใชเ้พื่ออธิบายความจ าเป็นของการ
ประสานงานขา้มหน่วยงาน และภาคสว่นต่าง ๆ ในการจดัการนโยบายที่มีความซบัซอ้นสงู 
 
 
 

โครงสร้างพืน้ฐาน โลจิสติกส ์และข้อจ ากัดเชิงระบบ 
 

  โครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจิสติกสเ์ป็นองคป์ระกอบเชิงโครงสรา้งที่มีบทบาทส าคญัในการก าหนด 
“คณุภาพของกระบวนการ” และ “ผลลพัธข์องประสบการณ์” โดยเฉพาะในบริบทของงานมหกรรมขนาดใหญ่ 
(Mega Events) ที่มีผูเ้ขา้รว่มจ านวนมาก (Getz & Page, 2016b) ประเด็นการเชื่อมต่อไมลส์ดุทา้ย (Last-Mile 
Connectivity) ถูกระบุว่าเป็น “คอขวดเชิงโครงสรา้ง” ที่สามารถลดทอนคุณภาพของประสบการณ์ไดอ้ย่าง       
มีนัยส าคัญ (Zhang et al., 2009) เนื่องจากเป็นจุดที่ความตอ้งการเดินทางมีความเขม้ขน้สูงและตอ้งอาศัย
การบูรณาการของหลายระบบ และในขณะเดียวกัน แนวคิดขีดความสามารถในการรองรับ (Carrying 
Capacity) ใหก้รอบในการประเมินความสามารถของระบบในการรองรบัผูเ้ขา้ร่วมงาน โดยครอบคลุมทัง้มิติ
ทางกายภาพ สังคม และการรับรู ้ของผู้บริโภค (Butler, 1996; UNWTO, 1981) ดังนั้น โครงสร้างพื ้นฐาน          
จึงไม่ใช่ เพียง “ทรัพยากร” เป็น “ตัวแปรเชิงระบบ” ที่หน้าที่ เ ป็นตัวเชื่อมโยงการป้อนข้อมูล ( Input)                     
กบักระบวนการ (Process) และก าหนดคณุภาพของผลลพัธ ์(Output) 
 
 

ความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทางในมิติของระบบนโยบาย  
 

  ทฤษฎีความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทาง (Ritchie & Crouch, 2003) ย ้าว่า         
ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขันไม่ไดเ้กิดจากทรพัยากรเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากความสามารถในการ “จัดการ
และบูรณาการทรพัยากร” ผ่านโครงสรา้งนโยบายและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เมื่อเชื่อมโยงกับ
แนวคิดเศรษฐกิจแห่งประสบการณ ์จะเห็นไดว้่าการแข่งขันในตลาดงานดนตรีระดับโลกมิใช่การแข่งขนัดา้น
ศิลปินหรือขนาดตลาด ซึ่งเป็นการแข่งขนัเชิง “ระบบนโยบายและธรรมาภิบาล” ที่ก าหนดว่าประเทศสามารถ
สรา้งประสบการณท์ี่มีคณุค่าและความเชื่อมั่นเชิงระบบไดม้ากเพียงใด 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  จากการสงัเคราะหว์รรณกรรม งานวิจัยนีไ้ดก้ าหนดกรอบแนวคิดโดยประยุกตใ์ช ้แบบจ าลองปัจจัย

น าเขา้–กระบวนการ–ผลลพัธ ์(Input–Process–Output: IPO Model) (Bertalanffy, 1968) เป็นโครงสรา้งหลกั

ในการอธิบายความสมัพันธ์เชิงเหตุและผลของตัวแปรในการศึกษา โดยบูรณาการร่วมกับ แนวคิดระบบของ

การจัดงาน (Event System) (Getz & Page, 2016b) ทฤษฎีความสามารถในการแข่งขันของจุดหมาย
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ปลายทาง (Destination Competitiveness Theory) (Ritchie & Crouch, 2003) และ ทฤษฎีการก ากับดูแล

แบบร่วมมือ (Collaborative Governance) (Ansell & Gash, 2008) เพื่ออธิบายกลไกการบริหารจัดการงาน

มหกรรมขนาดใหญ่ในมิติของนโยบาย กระบวนการด าเนินงาน และผลลพัธเ์ชิงประสบการณ ์โดยแบ่งตวัแปร

ออกเป็น 3 กลุม่หลกัที่มีความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผล (Causal Chain) ดงันี ้

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทีม่า: Analyzed and concluded by the author 
 

  จากภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยฉบับนีพ้ัฒนาขึน้จากการบูรณาการแนวคิดเชิงทฤษฎี         
ที่ส  าคญัในสาขาการจดังาน การท่องเที่ยว และนโยบายสาธารณะ โดยเฉพาะงานวิจยัดา้นงานมหกรรมขนาด
ใหญ่ (Mega Events) และธรรมาภิบาล (Müller, 2015; OECD, 2020; Richards, 2021) ซึ่งรว่มกนัชีใ้หเ้ห็นว่า 
การอธิบายความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการจัดงานมหกรรมขนาดใหญ่ จ าเป็นตอ้งพิจารณาในมิติ      
“เชิงระบบ (System-Level Analysis)” ที่เชื่อมโยงองคป์ระกอบต่าง ๆ อย่างเป็นล าดบัขัน้ภายใตก้รอบแนวคิดนี ้
งานวิจัยตั้งอยู่บนสมมติฐานส าคัญว่า  “ผลลัพธ์ของระบบไม่ได้เกิดขึน้โดยบังเอิญ แต่เป็นผลสะท้อนจาก     
ระดบัการบูรณาการของระบบ (Degree of System Integration)” ซึ่งท าหนา้ที่เป็นกลไกก าหนดความต่อเนื่อง
ของกระบวนการและคณุภาพของผลลพัธ ์โดยความสมัพนัธด์งักลา่วสามารถอธิบายผ่านโครงสรา้งเชิงเหตุและ
ผล ที่เชื่อมโยงระหว่าง โครงสรา้งนโยบาย กระบวนการบริหารจัดการ และผลลพัธ์เชิงประสบการณ ์เพื่อให้
สามารถอธิบายกลไกดงักลา่วไดอ้ย่างเป็นระบบ กรอบแนวคิดนีจ้ึงแบ่งออกเป็น 3 มิติหลกัที่เชื่อมโยงกนั ไดแ้ก่ 
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1.) ข้อมูลเชิงนโยบายเปรียบเทียบ 2.) กระบวนการบริหารจัดการ และ 3.) ผลลัพธ์ที่ แตกต่างกัน                       
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้
  

  1.) ปัจจัยน าเข้าเชิงนโยบาย (Comparative Policy Input) ในมิตินีอ้ธิบายถึง “เงื่อนไขตั้งตน้ของ
ระบบ” โดยเนน้บทบาทของโครงสรา้งนโยบายและธรรมาภิบาล (Governance Structure) ในฐานะตวัก าหนด
ขอบเขตความส าเร็จของการด าเนินงาน แนวคิดดงักล่าวสอดคลอ้งกับกรอบความสามารถในการแข่งขันของ
จุดหมายปลายทาง (Ritchie & Crouch, 2003) ที่ชีใ้ห้เห็นว่า นโยบายและการก ากับดูแลระดับมหภาคคือ
รากฐานส าคญั ในบริบทของงานมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events) งานวิจยัชีใ้หเ้ห็นว่า ความแยกส่วนของ
การก ากบัดแูล (Fragmented Governance) และการขาดกลไกการประสานงานระหว่างหน่วยงาน เป็นตน้เหตุ
ที่น าไปสู่ความไรป้ระสิทธิภาพ ความล่าชา้ และตน้ทุนการประสานงานที่สูง (Ansell & Gash, 2008; Müller, 
2015) ในทางตรงกันขา้ม ระบบที่มีธรรมาภิบาลแบบบูรณาการ (Integrated Governance) และมีศูนยก์ลาง
การสั่งการ (Single Command) จะเอือ้ต่อความชดัเจนและความสามารถในการคาดการณ ์(Richards, 2021) 
ดังนั้น โครงสรา้งนโยบายจึงไม่ใช่เพียงสภาพแวดลอ้ม แต่เป็น “ตัวก าหนดศักยภาพเชิงระบบ” ที่มีอิทธิพล
โดยตรงต่อกระบวนการในขัน้ต่อไป 
 

  2.) กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) มิตินีอ้ธิบายถึง “กลไกการแปลงนโยบาย
สู่การปฏิบติั” โดยกระบวนการบริหารจัดการท าหนา้ที่เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดเงื่อนไขเชิงโครงสรา้งไปสู่
ผลลพัธ ์ครอบคลมุประเด็นดา้นโลจิสติกส ์การจดัการฝูงชน (Crowd Flow) และการเชื่อมต่อการเดินทางช่วง
สุดท้าย (Last-Mile Connectivity) แนวคิดนี ้สอดคล้องกับทฤษฎีระบบของการจัดงาน (Event System)      
(Getz & Page, 2016a, 2016b) ซึ่งมองว่ากิจกรรมขนาดใหญ่คือระบบบรกิารที่ซบัซอ้น ปัญหาหลกัของการจัด
งานมักไม่ไดเ้กิดจากตัวกิจกรรมบนเวที แต่เกิดจาก “ระบบสนับสนุนโดยรอบ” ที่ขาดการบูรณาการ (Müller, 
2015) ระบบที่มีโครงสร้างนโยบายที่เข้มแข็งจะสามารถสร้างกระบวนการด าเนินงานที่มีความต่อเนื่อง 
(Operational Continuity) และลดแรงเสียดทานเชิงระบบ (Systemic Friction) ลงได้ กระบวนการบริหาร
จดัการในที่นีจ้ึงเป็น “ภาพสะทอ้นของคณุภาพเชิงโครงสรา้งระดบันโยบาย” อย่างเป็นรูปธรรม 
 

3.) ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน (Divergent Outcomes) มิตินีอ้ธิบายถึง “ผลลัพธ์ของระบบ (System 
Outcomes)” ซึ่งครอบคลุมทั้งประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมและความสามารถในการแข่งขันของจุดหมาย
ปลายทาง โดยตั้งอยู่บนแกนหลักของแนวคิดเศรษฐกิจแห่งประสบการณ์ (Experience Economy)              
(Pine & Gilmore, 1999) และการบริหารเส้นทางของลูกค้า (Customer Journey) (Becker & Jaakkola, 
2020; Lemon & Verhoef, 2016) ที่ชีว้่า คุณภาพของประสบการณ์ไม่ได้ประเมินจากจุดใดจุดหนึ่ง แต่เป็น
ผลรวมของการเชื่อมโยงทุกจุดสมัผสั (Touchpoints) ระบบที่มีการบรูณาการสงูจะน าไปสู ่“ประสบการณแ์บบ
ไรร้อยต่อ (Seamless Experience)” ในขณะที่ระบบแบบแยกส่วนจะท าใหเ้กิด “ประสบการณ์ที่สะดุดและ     
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ไม่ต่อเนื่อง (Fragmented Experience)” ท้ายที่สุด ความต่อเนื่องของประสบการณ์นี ้จะแปรสภาพไปสู่        
ความเชื่อมั่นเชิงระบบ (Systemic Trust) ซึ่งเป็นตัวชีว้ัดความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทาง 
(Destination Competitiveness) ในระยะยาว (Ritchie & Crouch, 2003)  
  กลา่วโดยสรุป กรอบแนวคิดการวิจยันีเ้สนอว่า ความสามารถในการเป็นเจา้ภาพจดังานมหกรรมดนตรี
ระดบัโลก เป็นผลลพัธจ์ากโครงสรา้งเชิงเหตแุละผลระหว่าง นโยบาย กระบวนการ และประสบการณ ์ภายใต้
ตัวแปรส าคัญ คือ “ระดับการบูรณาการของระบบ (Degree of System Integration)” กรอบแนวคิดดังกล่าว
เป็นการยกระดับการวิเคราะห์จากเดิมที่เคยมองการจัดงานเป็นเพียง “กิจกรรม” ไปสู่การอธิบายในมิติ       
“ระบบนิเวศของนโยบายและการบรกิาร” อย่างเป็นองคร์วม 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 

  งานวิจยันีใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยออกแบบการศึกษาในลกัษณะ 

“กรณีศึกษาเชิ ง เปรียบเทียบ  (Comparative Case Study)” เพื่ อวิ เคราะห์กลไกเชิ ง ระบบที่ ก าหนด

ความสามารถของประเทศในการเป็นเจ้าภาพจัดงานดนตรีระดับนานาชาติ ทั้งนี ้การวิจัยตั้งอยู่บนกรอบ

แนวคิดการวิเคราะหเ์ชิงเปรียบเทียบดา้นนโยบาย (Comparative Policy Analysis) ซึ่งเปิดโอกาสใหส้ามารถ

พิจารณาความสมัพันธ์ระหว่างโครงสรา้งนโยบาย กระบวนการบริหารจัดการ และผลลพัธ์เชิงประสบการณ์     

ไดอ้ย่างเป็นระบบ 
 

  รูปแบบการวิจัย (Research Design) ดว้ยลกัษณะของปรากฏการณท์ี่มีความซบัซอ้นทัง้ในมิติของ

โครงสรา้งสถาบนั ธรรมาภิบาล และปฏิสมัพันธ์ระหว่างผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหลายภาคส่วน การใชร้ะเบียบวิธี

วิจัยเชิงคุณภาพจึงมีความเหมาะสมอย่างยิ่ง เนื่องจากสามารถอธิบาย “กลไกเชิงเหตุและผล (Causal 

Mechanisms)” และพลวัตเชิงระบบที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรงผ่านข้อมูลเชิงปริมาณ  การศึกษานีมุ้่งเน้น      

การเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐสิงคโปร์ โดยใช้กรณีการจัดคอนเสิร ์ตระดับโลก               

The Eras Tour ของศิลปินระดบัโลกอย่าง Taylor Swift ในสาธารณรฐัสิงคโปรเ์ป็นกรณีอา้งอิงหลกั ควบคู่กับ

การพิจารณาการจดัคอนเสิรต์ระดบันานาชาติในประเทศไทย เพื่อท าความเขา้ใจความแตกต่าง เชิงโครงสรา้ง

และเชิงระบบระหว่างสองบรบิท 

  ผู้ ใ ห้ข้อมูลและการคัดเ ลือก (Participants and Sampling) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยนี ้

ประกอบดว้ยผูท้ี่มีบทบาทเก่ียวขอ้งกับระบบการจัดงานดนตรีระดับนานาชาติ จ านวนทัง้สิน้ 25 คน โดยใช้

วิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ภายใตเ้กณฑส์ าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่1.) มีประสบการณ์

ตรงเ ก่ียวกับการจัดหรือเข้าร่วมงาน 2.) มีบทบาทที่ เ ก่ียวข้องกับระบบนโยบายหรืออุตสาหกรรม                      
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และ 3.) สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกที่สะทอ้นมิติของโครงสรา้งและประสบการณไ์ด้ โดยสามารถแยกผูใ้หข้อ้มลู         

แบ่งออกเป็น 2 กลุม่หลกั ไดแ้ก่ 

    1.) กลุ่มภาคนโยบายและภาคอุตสาหกรรม จ านวน 10 คน ประกอบดว้ยผูแ้ทนจาก

หน่วยงานภาครัฐ ผู้บริหารสถานที่จัดงาน และผู้จัดคอนเสิรต์ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการก าหนดนโยบาย        

การวางแผน และการด าเนินงานในระดบัปฏิบติัการ กลุม่นีส้ะทอ้นมิติของธรรมาภิบาล กลไกการตดัสินใจและ

ขอ้จ ากดัเชิงโครงสรา้ง 

    2.) กลุ่มผู้เข้าร่วมงานของงานคอนเสิร์ต THE ERAS TOUR ณ สาธารณรัฐสิงคโปร์ 

จ านวน 15 คน เป็นผูเ้ขา้ร่วมงานที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มคอนเสิรต์ที่มีประสบการณเ์ขา้ร่วมงานดนตรีระดบั

นานาชาติทัง้ในประเทศไทยและสาธารณรฐัสิงคโปร ์โดยถกูจดัเป็น 3 กลุม่ย่อย ประกอบไปดว้ยกลุม่ละจ านวน 

5 คน ส าหรบัการสนทนากลุ่ม โดยมีระยะเวลา 3 ชั่วโมง ในช่องทาง Online ผ่านระบบการประชุมออนไลน์

โปรแกรม Zoom จ านวน 2 กลุ่มย่อยในรูปแบบแยกหอ้ง หอ้งย่อยใชร้ะยะเวลา 3 ชั่วโมง และหอ้งประชุมย่อย

ร้านกาแฟแบบปิด ระยะเวลา 3 ชั่ วโมง ในการสนทนากลุ่ม  เพื่ อสะท้อนมุมมองเชิง เปรียบเทียบ                         

ดา้นประสบการณ ์
 

 

เครื่องมือการวิจัย 
  ในการศึกษาครัง้นี ้ผูว้ิจยัใช ้แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured Interview) เป็นเครื่องมือ

ที่ใชก้นัอย่างแพร่หลายในงานวิจยัเชิงคณุภาพ โดยมีลกัษณะเป็นการสมัภาษณท์ี่มีกรอบค าถามหลกัที่ก าหนด

ไวล้่วงหน้า แต่เปิดโอกาสใหผู้ว้ิจัยสามารถปรบัล าดับค าถามและตั้งค าถามเพิ่มเติม (Probing Questions)      

ตามบริบทของผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและสะท้อนประสบการณ์อย่างรอบด้าน (Kvale, 1996; 

Patton, 2002) แนวทางดังกล่าวสอดคลอ้งกับหลักการของการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งเน้นความยืดหยุ่นและ     

การท าความเขา้ใจปรากฏการณใ์นบริบทจริง โดย Creswell (2013) อธิบายว่า แบบสมัภาษณก์ึ่งโครงสรา้ง 

(Semi-Structured Interview) เป็นวิธีการที่ช่วยใหผู้ว้ิจัยสามารถรกัษาความสมดุลระหว่าง “ความเป็นระบบ

ของค าถาม” และ “ความยืดหยุ่นในการเก็บขอ้มลู” ขณะที่ Bryman and Teevan (2005) ไดเ้สนอว่า เครื่องมือ

นี ้เหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ เนื่องจากสามารถรักษาโครงสร้างของข้อมูลให้

เปรียบเทียบกันได้ ขณะเดียวกันยังเปิดโอกาสให้เกิดข้อมูลเชิงลึก ดังนั้น การเลือกใช้แบบสัมภาษณ์                  

กึ่งโครงสรา้งในงานวิจัยนีจ้ึงมีความเหมาะสม เนื่องจากสามารถรองรบัการวิเคราะห์  เชิงระบบที่เชื่อมโยง

ระหว่างนโยบาย กระบวนการ และผลลพัธไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ยลกัษณะของแบบสมัภาษณเ์ป็นค าถาม

ปลายเปิด (Open-Ended Questions) ที่มีความยืดหยุ่นเปิดโอกาสใหผู้ใ้หข้อ้มลูสามารถอธิบายประสบการณ ์
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มุมมอง และขอ้จ ากัดเชิงระบบไดอ้ย่างลึกซึง้ ขณะเดียวกันยังคงมีโครงสรา้งที่ชัดเจนเพื่อใหข้อ้มูลสามารถ

น ามาเปรียบเทียบและวิเคราะหใ์นเชิงระบบไดเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกับกรอบแนวคิดการวิจัย เครื่องมือดังกล่าว     

ถกูออกแบบใหค้รอบคลมุ 3 มิติหลกั ไดแ้ก่ 

  1.) ปัจจัยน าเข้าเชิงนโยบาย (Comparative Policy Input) โดยในดา้นค าถามในมิตินีมุ้่งส  ารวจ

โครงสร้างนโยบายและธรรมาภิบาล ซึ่งเป็น “เงื่อนไขตั้งต้นของระบบ” โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ 

เช่น ลักษณะของโครงสรา้งการก ากับดูแล กลไกการตัดสินใจ บทบาทของภาครัฐ และความชัดเจนและ       

ความซบัซอ้นของกฎระเบียบ เพื่อประเมินว่าโครงสรา้งนโยบายส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานและ

การตดัสินใจ 

   2.) กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) โดยในค าถามในมิตินี ้มุ่งวิเคราะห์ 

“กระบวนการด าเนินงานของระบบ” โดยครอบคลุม เช่น การวางแผนและการด าเนินงานของกิจกรรมระบบ    

โลจิสติกสแ์ละโครงสรา้งพืน้ฐาน การจัดการฝูงชน (Crowd Flow Management) การเชื่อมต่อการเดินทาง 

(Last-Mile Connectivity) และการใชเ้ทคโนโลยีในการบรหิารจดัการ เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงระดบัของการบูรณา

การของระบบและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 

   3.) ผลลัพธเ์ชิงประสบการณแ์ละการแข่งขัน (Divergent Outcomes) ในค าถามในมิตินีมุ้่งส  ารวจ 

“ผลลัพธ์ของระบบ” ในมุมมองของผู้เข้าร่วมงาน โดยครอบคลุม ทั้งคุณภาพและความต่อเนื่องของ

ประสบการณค์วามพงึพอใจและความสะดวกในการเขา้รว่มงาน ความเชื่อมั่นต่อระบบ (Systemic Trust) และ

ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมงานในอนาคตเพื่อประเมินผลลพัธใ์นเชิงประสบการณแ์ละความสามารถ

ในการแข่งขนัของจดุหมายปลายทาง 
 

  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ (Instrument Validation) เพื่อใหเ้ครื่องมือมีความน่าเชื่อถือ 

ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่าง

ค าถามกบักรอบแนวคิดและวัตถุประสงคข์องการวิจัย รวมถึงการทบทวนโดยผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อให้มั่นใจว่าเครื่องมือสามารถสะท้อนประเด็นที่ต้องการศึกษาได้อย่างครอบคลุมและเหมาะสม                

ทัง้นี ้แนวทางดงักลา่วสอดคลอ้งกบัหลกัการของการพฒันาเครื่องมือวิจยัเชิงคณุภาพที่เนน้ความสอดคลอ้งเชิง

แนวคิดและความชดัเจนของเนือ้หา (Creswell, 2013; Patton, 2002) นอกจากนี ้ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการปรบัปรุง

ค าถามอย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงความชัดเจนของภาษา ความเหมาะสมของบริบท และความสามารถใน

การกระตุน้ให้ผูใ้หข้้อมูลสะท้อนมุมมองเชิงลึก ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการออกแบบแบบสัมภาษณ์กึ่ง
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โครงสรา้ง (Semi-Structured Interview) เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือและความเที่ยงตรงของขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

(Bryman & Teevan, 2005; Kvale, 1996) 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) การเก็บรวบรวมขอ้มลูด าเนินการผ่าน 2 วิธีหลกั ไดแ้ก่  

1.) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)ใชก้ับกลุ่มผูก้  าหนดนโยบายและภาคอุตสาหกรรม 

โดยใช้แนวค าถามแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถ

สะทอ้นความคิดเห็น ประสบการณ ์และขอ้จ ากดัเชิงระบบไดอ้ย่างลกึซึง้  

2.) การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ใชก้บักลุ่มผูเ้ขา้รว่มงาน เพื่อส ารวจประสบการณ์

ตลอดเสน้ทางของการเขา้รว่มงาน ตัง้แต่การเดินทาง การเขา้ถึงสถานที่ การจดัการฝงูชน ไปจนถึงการเดินทาง

กลบั ซึ่งช่วยใหส้ามารถระบุ “จุดสะดดุของประสบการณ์ (Experience Friction Points)” ไดอ้ย่างชดัเจน ผ่าน

การเก็บขอ้มลูด าเนินการทัง้ในรูปแบบการพบปะโดยตรงและผ่านระบบออนไลน ์โดยมีการบนัทกึเสียงและถอด

ความแบบค าต่อค า (Verbatim Transcription) เพื่อรกัษาความถกูตอ้งของขอ้มลู 
 

   การวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis) การวิเคราะหข์อ้มลูในงานวิจยันีใ้ชว้ิธีการวิเคราะหเ์ชิงประเด็น 

(Thematic Analysis) ตามแนวทางของ Braun and Clarke (2006) ซึ่งเป็นวิธีการที่ เหมาะสมในการสกัด 

“รูปแบบความหมาย (Patterns of Meaning)” จากขอ้มลูเชิงคณุภาพ และสามารถเชื่อมโยงขอ้มลูเชิงประจักษ์

เขา้กบักรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีไดอ้ย่างเป็นระบบ กระบวนการวิเคราะหด์ าเนินการเป็นล าดบัขัน้ ดงัต่อไปนี ้

    1.) การท าความคุ้นเคยกับข้อมูล (Data Familiarization) ผูว้ิจัยอ่านขอ้มูลซ า้หลายรอบ

เพื่อท าความเขา้ใจบรบิทโดยรวม พรอ้มทัง้จดบนัทกึขอ้สงัเกตเบือ้งตน้ 

    2.) การให้รหัสข้อมูล ( Initial Coding) ด าเนินการ Coding แบบเปิด (Open Coding)      

โดยระบุหน่วยความหมายที่ส  าคัญ เช่น ธรรมาภิบาล โครงสรา้งนโยบาย การเชื่อมต่อการเดินทาง และ

ประสบการณข์องผูเ้ขา้รว่ม 

    3.) การจัดกลุ่มรหัส (Axial Coding) น ารหัสที่มีความสมัพันธ์กันมาจัดกลุ่มเป็นหมวดหมู่ 

เช่น การปกครองที่กระจัดกระจาย (Fragmented Governance) ความซบัซอ้นดา้นกฎระเบียบ(Regulatory 

Complexity) และ ปัญหาการเชื่อมต่อช่วงสดุทา้ย (Last-Mile Connectivity Issues) 

    4.) การพัฒนาธีม (Theme Development) สงัเคราะหห์มวดหมู่เป็นประเด็นหลกั (Themes) 

ซึ่งจัดวางภายใตก้รอบแนวคิดของการวิจัย ไดแ้ก่  1.) ขอ้มูลเชิงนโยบายเปรียบเทียบ (Comparative Policy 

Input) 2.) กระบวนการจัดการ (Management Process)  และ  3.) ผลลัพธ์ที่ แตกต่างกัน  (Divergent 

Outcomes) 



 

185 

 

ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน  2569 

ศกัยภาพของประเทศไทยในการเป็นเจา้ภาพจดังานดนตรีระดบัโลก: การวิเคราะห์นโยบายเชิงเปรียบเทียบจากกรณีศึกษา  ดิ เอราส์ 
ทวัร์ ของเทย์เลอร์ สวฟิต ์ณ สาธารณรฐัสงิคโปร์ 

 
   5.) การตรวจสอบความสอดคล้องของธีม (Reviewing Themes) ตรวจสอบความ

สอดคลอ้งระหว่างธีม (Theme) กบัขอ้มลูตน้ทาง เพื่อใหม้ั่นใจว่าการตีความมีความถกูตอ้งและครอบคลมุ 

    6.) การตีความเชิงทฤษฎี (Interpretation) เชื่อมโยงผลการวิเคราะหก์ับกรอบแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ทฤษฎีสถาบัน ( Institutional Theory) เศรษฐกิจแห่งประสบการณ์ (Experience 

Economy)  และความสามารถในการแข่งขันของจุดหมายปลายทาง (Destination Competitiveness)            

เพื่ออธิบายความสมัพนัธเ์ชิงเหตแุละผลอย่างเป็นระบบ 
 

  ความน่าเชื่อถือของงานวิจัย (Trustworthiness) เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลการวิจยั ผูว้ิจยัใช้

วิ ธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ทั้งในด้านแหล่งข้อมูลและวิ ธีการเก็บข้อมูล  รวมถึง                  

การวิเคราะหแ์บบวนซ า้ (Iterative Analysis) และการเปรียบเทียบขอ้มูลอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดอคติและเพิ่ม

ความแม่นย าในการตีความ 

  จริยธรรมการวิจัย (Ethical Considerations) ผูว้ิจัยไดแ้จง้วัตถุประสงคข์องการวิจัยแก่ผูใ้หข้้อมูล

อย่างชดัเจน และไดร้บัความยินยอมก่อนการเก็บขอ้มลู โดยรกัษาความลบัและไม่เปิดเผยตวัตนของผูใ้หข้อ้มูล 

ขอ้มลูทัง้หมดถกูใชเ้พื่อวตัถปุระสงคท์างวิชาการเท่านัน้ 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล  
  การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณเ์ชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ไม่เพียงสะทอ้นความ
คิดเห็นของผูใ้หข้อ้มูล แต่เผยใหเ้ห็น “รูปแบบเชิงระบบ (Systemic Patterns)” ที่เกิดขึน้ซ  า้อย่างมีนัยส าคัญ    
ซึ่งสามารถจัดวางลงในกรอบแนวคิด 1.) ข้อมูลเชิงนโยบายเปรียบเทียบ (Comparative Policy Input)                  
2.) กระบวนการจัดการ (Management Process)  และ 3.) ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน (Divergent Outcomes)          
ไดอ้ย่างชดัเจน โดยการน าเสนอผลการวิจัยในส่วนนีไ้ดผ้สาน “หลกัฐานเชิงประจกัษ์ (Empirical Evidence)” 
ผ่านค ากลา่วของผูใ้หข้อ้มลู เพื่อสนบัสนนุการตีความเชิงทฤษฎี ดงัตารางที่ 1 
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ตารางที ่1 สรุปการวิเคราะหเ์ชิงธีมพร้อมหลักฐานสนับสนุน 
 

Thematic 
Dimension 

Theme Description 
Illustrative 
Evidence 

(Verbatim Quotes) 

Theoretical 
Linkage 

ข้อมูลเชิง
นโยบาย
เปรียบเทยีบ 
(Comparative 
Policy) Input 

การปกครองที่กระจดั
กระจาย (ประเทศ
ไทย) 
(Fragmented 
Governance, 
(Thailand) 

โครงสรา้งการบริหาร
แบบแยกสว่น มีหลาย
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง 
แต่ขาดกลไกกลางใน
การประสานงานและ
ตดัสินใจ สง่ผลใหเ้กิด
ความลา่ชา้และความไม่
แน่นอนเชิงนโยบาย  

การจดัคอนเสิรต์ใน
ประเทศไทยไม่ได้
ยากที่ตวังาน แต่
ยากที่ระบบ เพราะ
ตอ้งประสานหลาย
หน่วยงาน และแต่
ละที่ก็มีขัน้ตอนของ
ตวัเองและไม่มี
หน่วยงานกลางที่มี
อ  านาจตดัสินใจแบบ
เบ็ดเสรจ็ ท าให้
หลายเรื่องใช้
เวลานาน 
(จากอตุสาหกรรม) 

Institutional 
Theory (Scott, 
2014): 
Institutional 
fragmentation 
leads to 
inefficiency 

ข้อมูลเชิง
นโยบาย
เปรียบเทยีบ 
(Comparative 
Policy) Input 

การก ากบัดแูลแบบ 
บรูณาการ 
(สาธารณรฐัสิงคโปร)์ 
(Integrated 
Governance, 
Singapore) 

โครงสรา้งนโยบายแบบ
บรูณาการ มีหน่วยงาน
กลาง (Single 
Command)  
ท าหนา้ที่ก ากบั 
สนบัสนนุ และอ านวย
ความสะดวก ท าใหก้าร
ตดัสินใจมีความรวดเร็ว
และคาดการณไ์ด ้ 

ในสาธารณรฐั
สิงคโปร ์ทกุอย่าง
ชดัเจนมาก  
มีหน่วยงานหลกัที่
ดแูลทัง้หมด ท าให้
การตดัสินใจเรว็และ 
คาดการณไ์ด ้ 
(จากอตุสาหกรรม) 

Event-led 
Development 
(Richards & 
Palmer, 2010); 
OECD (2015):   
Coordinated 
governance 
enhances mega-
event capability 

ข้อมูลเชิง
นโยบาย
เปรียบเทยีบ 

โครงสรา้งความเสี่ยง 
และบทบาทของรฐั 

ภาครฐัของประเทศไทย
มีบทบาทจ ากดั ขณะที่

ในประเทศไทย ผูจ้ดั
ตอ้งแบกรบัความ

Public–Private 
Partnership & 
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Thematic 
Dimension 

Theme Description 
Illustrative 
Evidence 

(Verbatim Quotes) 

Theoretical 
Linkage 

(Comparative 
Policy) Input 

(Risk Structure  
& State Role) 

ภาคเอกชนรบัความ
เสี่ยงสงู ต่างจาก
สิงคโปรท์ี่รฐัมีบทบาท
เป็น ผูป้ระสานงาน 
(Facilitator) และ ผูร้ว่ม
ลงทนุ (Co-Investor) 

เสี่ยงเกือบทัง้หมด 
ท าใหก้ารตดัสินใจ
จดังานใหญ่มี
ขอ้จ ากดั 
(จากอตุสาหกรรม) 

State Facilitation 
Models 

กระบวน 
การจัดการ 
(Management 
Process) 

แรงเสียดทานเชิง
ระบบ (ในบริบทของ 
ประเทศไทย) 
(Systemic 
Frictions ,Thailand) 

ปัญหาเชิงระบบใน
ระดบัปฏิบติัการ 
โดยเฉพาะการเชื่อมต่อ 
การจดัการฝงูชน และ  
โลจิสติกส ์ซึ่งไม่ไดเ้กิด
จากตวังาน แต่เกิดจาก
ระบบสนบัสนนุ 

ในคอนเสิรต์ดี แต่
หลงัจบงานแลว้การ
เดินทางกลบัคือ
ปัญหาใหญ่ รถติด 
คนเยอะ ไม่มีระบบ
รองรบั” (จาก
ผูเ้ขา้รว่ม) ปัญหา
ไม่ไดอ้ยู่ในฮอลล ์แต่
อยู่ขา้งนอกทัง้หมด  
(จากผูเ้ขา้รว่ม) 

Service System 
Theory (Getz & 
Page, 2016a); 
Infrastructure 
Integration 

 
ปัญหาการเชื่อมต่อ
ช่วงสดุทา้ย (Last-
Mile Connectivity 
Issues)  

ความไม่ต่อเนื่องของ
การเชื่อมต่อระหว่าง
สถานที่จดังานกบัระบบ
ขนสง่หลกั สง่ผลใหเ้กิด 
ความแออดั
(Congestion)  
และลดคณุภาพของ
ประสบการณ ์

การออกจากสถานที่
จดังานใชเ้วลานาน
มาก เพราะไม่มีการ
จดัการระบบขนสง่ที่
ดี (จากผูเ้ขา้รว่ม) 

Carrying 
Capacity (Butler, 
1996); Urban 
Mobility Systems 

 
แผนความต่อเนื่องใน
การด าเนินงาน  
(สาธารณรฐัสิงคโปร)์ 

การออกแบบระบบแบบ
บรูณาการ ท าให้
กระบวนการทัง้หมด

วางแผนที่เก่ียวขอ้ง
ทกุอย่างไวห้มด 
ตัง้แต่รถไฟฟ้าจนถึง

Integrated 
Service System; 
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Thematic 
Dimension 

Theme Description 
Illustrative 
Evidence 

(Verbatim Quotes) 

Theoretical 
Linkage 

(Operational 
Continuity 
,Singapore) 

เชื่อมโยงกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตัง้แต่การ
เดินทางจนถึง 
การจดัการฝงูชน 

ทางเขา้ ไม่มีจดุที่
สบัสน(จาก
ผูเ้ขา้รว่ม) การ
จดัการหลงัจบงานมี
ความรูส้กึว่าดีมาก 
จ านวนคนเยอะแต่
ไม่รูส้กึวุ่นวาย 
(จากผูเ้ขา้รว่ม) 

Smart Event 
Management 

ผลลัพธท์ี่
แตกต่างกัน 
(Divergent 
Outcomes) 

ประสบการณท์ี่
กระจดักระจาย 
(ประเทศไทย)  
(Fragmented 
Experience, 
Thailand) 

ประสบการณข์อง
ผูเ้ขา้รว่มงานมีลกัษณะ
ไม่ต่อเนื่อง หรือมี
ประสบการณท์ี่ไม่
ต่อเนื่อง(Disjointed 
Experience) แมบ้าง
ช่วงมีคณุภาพสงู  
แต่ระบบโดยรวมขาด
ความเชื่อมโยง 

การแสดงของงานดี
มาก แต่
ประสบการณ์
โดยรวมรูส้กึสะดดุ 
เป็นช่วงเวลาหนึ่ง 
(จากผูเ้ขา้รว่ม) 

Experience 
Economy (Pine & 
Gilmore, 1999): 
Incomplete 
experience 
reduces value 

ผลลัพธท์ี่
แตกต่างกัน 
(Divergent 
Outcomes) 

ประสบการณไ์ร้
รอยต่อ (สาธารณรฐั
สิงคโปร)์ 
Seamless 
Experience, 
Singapore) 

ประสบการณถ์กู
ออกแบบใหต่้อเนื่อง
ตัง้แต่ตน้จนจบ 
(End-to-End 
Experience) สรา้ง
ความพงึพอใจและ
ความเชื่อมั่นในระบบ 

มีความรูส้กึไร้
รอยต่อ ตัง้แต่เริ่มจน
จบ ทกุอย่างไหลลื่น 
(จากผูเ้ขา้รว่ม) 

Holistic 
Experience 
Design 

ผลลัพธท์ี่
แตกต่างกัน 

ความไวว้างใจเชิง
ระบบและผลกระทบ
ทางพฤติกรรม 

ความแตกต่างของ
ประสบการณส์ง่ผลต่อ
ความเชื่อมั่นในระบบ 

ถา้มีโอกาส เลือกไป
ดทูี่สาธารณฐั
สิงคโปรม์ากกว่า 

Destination 
Competitiveness 
(Ritchie & 
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Thematic 
Dimension 

Theme Description 
Illustrative 
Evidence 

(Verbatim Quotes) 

Theoretical 
Linkage 

(Divergent 
Outcomes) 

(Systemic Trust & 
Behavioral Impact) 

และการตดัสินใจของ
ผูบ้รโิภคในการเลือกเขา้
รว่มงานในอนาคต 

เพราะมั่นใจในระบบ
และการบริหาร
จดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
ที่สงู  
(จากผูเ้ขา้รว่ม) 

Crouch, 2003) : 
Experience 
drives 
competitiveness 

ทีม่า: Analyzed and concluded by the author  
 
 

สรุปผลการวิเคราะห ์
  จากการสงัเคราะหผ์ลการวิจัยจากทัง้ 3 มิติ ไดแ้ก่ 1.) ขอ้มูลเชิงนโยบายเปรียบเทียบ(Comparative 
Policy Input) 2.) กระบวนการจัดการ (Management Process)  และ 3.) ผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน (Divergent 
Outcomes) สามารถอธิบายภาพรวมของปรากฏการณไ์ดอ้ย่างเป็นระบบว่า ความสามารถในการเป็นเจา้ภาพ
จัดงานดนตรีระดับนานาชาติ ไม่ไดเ้กิดจากองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึ่ง โดยล าพัง แต่เป็นผลลพัธ์ของ 
“โครงสรา้งความสมัพันธ์เชิงเหตุและผล (Causal Structure)” ที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นล าดับขัน้ภายในระบบ
เดียวกันในเชิงโครงสรา้งนโยบาย ท าหน้าที่เป็น “รากฐานเชิงก าหนด (Structural Determinant)” ที่ก าหนด    
ทั้งขอบเขตของความเป็นไปได้ (Boundary of Possibility) และทิศทางของการด าเนินงาน เมื่อโครงสรา้ง
นโยบายมีลกัษณะเป็นเอกภาพ มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน และมีกลไกการตัดสินใจที่ชัดเจน ระบบ
ย่อมสามารถแปรศกัยภาพเชิงนโยบายไปสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ระบวนการด าเนินงาน         
มีความต่อเนื่อง มีความสอดประสาน และสามารถเชื่อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบเข้าด้วยกันได้      
อย่างไรร้อยต่อ 
  หากโครงสรา้งของนโยบายมีลกัษณะกระจดักระจาย ขาดการเชื่อมโยงและการประสาน ความร่วมมือ
ผ่านการบูรณาการและปราศจากกลไกกลางในการประสานงาน ระบบจะเผชิญกับ “แรงตา้นเชิงโครงสรา้ง 
(Systemic Friction)” ซึ่งมิได้จ ากัดอยู่ เพียงระดับการก าหนดนโยบาย แต่แทรกซึมอยู่ ในทุกช่วงของ
กระบวนการ ตัง้แต่การวางแผนเชิงกลยุทธ์ไปจนถึงการปฏิบัติจริงในภาคสนามความไม่สอดคลอ้งดังกล่าว
ก่อให้เกิดต้นทุนแฝงในระบบ ทั้งในรูปของความล่าช้า ความซ ้าซ้อน และความไม่แน่นอน  ซึ่งลดทอน
ประสิทธิภาพของการด าเนินงานโดยรวมภายใต้เงื่อนไขดังกล่าว กระบวนการด าเนินงาน จึงมิ ใช่เพียง    
“ขั้นตอนของการท างาน” แต่เป็น “ผลสะท้อนโดยตรงของคุณภาพเชิงโครงสร้างของนโยบาย ” และเมื่อ
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กระบวนการถกูจ ากดัดว้ยขอ้บกพร่องเชิงโครงสรา้ง ผลลพัธท์ี่ปรากฏในระดบัประสบการณ ์จะสะทอ้นขอ้จ ากดั
ดังกล่าวอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ กล่าวคือ ระบบที่ขาดการเชื่อมโยงจะน าไปสู่ “ประสบการณ์ที่ไม่ต่อเนื่อง 
(Fragmented Experience)” ขณะที่ระบบที่มีความสอดคลอ้งและการบูรณาการในระดบัสงู จะสามารถสรา้ง 
“ประสบการณท์ี่ไรร้อยต่อ (Seamless Experience)” ไดอ้ย่างเป็นธรรมชาติและสม ่าเสมอ 
  ในบริบทของประเทศไทย ผลการวิเคราะห์ชี ้ให้เห็นถึงการด ารงอยู่ของ “ผลกระทบแบบลูกโซ่  
(Cascading Effect)” ซึ่ง เริ่มต้นจากข้อจ ากัดในระดับโครงสร้างนโยบาย และส่งต่อไปยังความไม่มี
ประสิทธิภาพในกระบวนการ ก่อนจะปรากฏอย่างชัดเจนในระดับประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม กล่าวคือ        
ความไม่ชดัเจนของกลไกการบริหาร การขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน และความซ า้ซอ้นของขัน้ตอน 
มิไดเ้ป็นเพียงปัญหาเชิงปฏิบติัการ เป็นขอ้จ ากดัเชิงระบบที่ลดทอนศกัยภาพการแข่งขนัโดยรวม ในทางตรงกนั
ข้าม สาธารณรัฐสิงคโปรแ์สดงให้เห็นถึงระบบที่มี “ความสอดคล้องภายใน (Internal Coherence)” อย่าง
ชดัเจน โดยผ่านโครงสรา้งนโยบายที่มีความบูรณาการไดเ้อือ้ใหเ้กิดกระบวนการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ
และน าไปสูผ่ลลพัธเ์ชิงประสบการณท์ี่มีความต่อเนื่อง มีคณุภาพและสามารถสรา้งความเชื่อมั่นในระดบัระบบ 
(Systemic Trust) ไดอ้ย่างยั่งยืน ดังนั้นขอ้คน้พบเชิงสังเคราะหข์องการศึกษานี ้คือ ความแตกต่างระหว่าง
ประเทศมิไดอ้ยู่ที่ “ระดบัของทรพัยากร” หรือ “ศกัยภาพของอปุสงค”์ อยู่ที่ “ความสามารถในการออกแบบและ
บริหารระบบ” ใหส้ามารถเชื่อมโยงองคป์ระกอบเชิงนโยบาย กระบวนการ และประสบการณ์เขา้ดว้ยกันได้
อย่างเป็นเอกภาพ กลา่วอีกนยัหนึ่ง ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัในบริบทของการจดังานดนตรีระดบัโลก มิไดเ้กิด
จากการมีทรพัยากรที่มากกว่า แต่เกิดจาก “ความสามารถในการท าใหร้ะบบทัง้หมดท างานร่วมกันได้อย่าง     
ไรร้อยต่อ” ซึ่งเป็นเนือ้หาส าคญัของความสามารถเชิงนโยบายในยคุเศรษฐกิจแห่งประสบการณ ์
 

 

การอภปิรายผล   
  การอภิปรายผลในงานวิจัยนี ้มุ่งน าข้อค้นพบจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งได้จาก  

การสมัภาษณเ์ชิงลึก การสนทนากลุ่ม มาตีความและวิเคราะหใ์นเชิงโครงสรา้งและเชิงระบบโดยเชื่อมโยงเขา้

กับกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ เก่ียวข้อง ควบคู่ไปกับการเปรียบเทียบกับงานวิจัยก่อนหน้า เพื่ออธิบาย         

“กลไกเชิงเหตแุละผล” ที่ก าหนดความสามารถของประเทศในการเป็นเจา้ภาพจดังานมหกรรมดนตรีระดบัโลก

อย่างรอบดา้นและมีความเป็นระบบ ผลการวิจัยสะทอ้นใหเ้ห็นอย่างชัดเจนว่า ความแตกต่างของศักยภาพ

ระหว่างประเทศมิไดเ้ป็นผลจากปัจจัยดา้นอุปสงคห์รือทรพัยากรเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่มีรากฐานอยู่ที่ 

“โครงสรา้งนโยบายและธรรมาภิบาล” ซึ่งท าหนา้ที่เสมือน “สถาปัตยกรรมของระบบ”ที่ก าหนดทัง้ขอบเขตของ

ความเป็นไปได ้กลไกการด าเนินงาน และคุณภาพของผลลัพธ์ในภาพรวมขอ้คน้พบดังกล่าวสอดคลอ้งกับ

แนวคิดทฤษฎีสถาบัน (Institutional Theory) ซึ่งอธิบายว่าโครงสรา้งสถาบันเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของ        
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ตัวแสดงและผลลัพธ์ของระบบ (Scott, 2014) และยังสอดรบักับงานวิจัยร่วมสมัยที่ชีใ้หเ้ห็นว่าการปกครอง      

ที่กระจดักระจาย (Fragmented Governance) เป็นขอ้จ ากดัเชิงโครงสรา้งที่บั่นทอนประสิทธิภาพของกิจกรรม

ขนาดใหญ่ (Mega Events) อย่างมีนยัส าคญั (Müller, 2015; OECD, 2020; Richards, 2021)     

  ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์สะทอ้นใหเ้ห็นภาพของ “ระบบที่ขาดเอกภาพ” ในบริบทของประเทศไทย      

ซึ่งการขาดกลไกการประสานงานแบบรวมศูนย์น าไปสู่ความล่าช้า ความซ า้ซ้อน และความไม่แน่นอน               

ในกระบวนการตัดสินใจ ในทางตรงกันขา้ม กรณีของสาธารณรฐัสิงคโปรส์ะทอ้นใหเ้ห็นถึง “ระบบที่มีการจัด

ระเบียบเชิงสถาบนัอย่างเป็นเอกภาพ” ซึ่งสามารถลดความซบัซอ้นของกระบวนการและเพิ่มความสามารถใน

การตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันสอดคล้องกับแนวคิด        

การก ากับดูแลแบบร่วมมือ (Collaborative Governance) (Ansell & Gash, 2008) ที่ เน้นการบูรณาการ        

เชิงโครงสรา้งเพื่อยกระดับประสิทธิภาพของระบบ ในมิติของกระบวนการบริหารจัดการ ผลการวิจัยไดข้ยาย

ความเขา้ใจว่า “กระบวนการ” มิใช่เพียงล าดับของกิจกรรม แต่เป็น “กลไกเชิงแปลง” ที่สะทอ้นคุณภาพของ

โครงสรา้งนโยบายในระดบัปฏิบติัการ โดยขอ้มลูเชิงประจกัษช์ีใ้หเ้ห็นว่า ขอ้จ ากดัในบรบิทของประเทศไทยมิได้

อยู่ที่ตัวกิจกรรมหลกั หากแต่ปรากฏอย่างเด่นชัดใน “ระบบโดยรอบ” โดยเฉพาะในประเด็นการเชื่อมต่อการ

เดินทางและการจัดการการไหลของผูเ้ข้าร่วมงาน ซึ่งเป็นจุดที่เกิดความไม่ต่อเนื่องของระบบ ขอ้ค้นพบนี ้

สอดคลอ้งกับแนวคิดระบบกิจกรรม (Event System) ของ Getz and Page (2016a) ที่มองว่าการจัดงานเป็น

ระบบที่ตอ้งอาศัยการบูรณาการขององคป์ระกอบหลายส่วน และยงัสอดคลอ้งกับ  Müller (2015) ที่ชีว้่าความ

ล้มเหลวของกิจกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events) มักมีรากฐานอยู่ที่ “ความล้มเหลวของระบบสนับสนุน” 

มากกว่าตวักิจกรรม ในทางตรงกนัขา้ม สาธารณรฐัสิงคโปรส์ามารถออกแบบกระบวนการใหม้ีความต่อเนื่อง

และลดแรงตา้นเชิงระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสะทอ้นถึงระดับของการบูรณาการเชิงนโยบายที่สูงกว่า

อย่างเป็นรูปธรรม ในมิติของผลลพัธ์เชิงประสบการณ ์งานวิจยันีไ้ดน้ าเสนอขอ้คน้พบที่มีนัยส าคญัเชิงทฤษฎี 

โดยแสดงใหเ้ห็นว่า “ประสบการณ”์ มิใช่ผลลพัธข์องกิจกรรมเฉพาะจุด ซึ่งเป็น “ผลลพัธเ์ชิงระบบที่เกิดขึน้จาก

ความต่อเนื่องขององคป์ระกอบทัง้หมด” ตลอดเสน้ทางของผูเ้ขา้ร่วมงาน โดยขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มูลสะทอ้นให้

เห็นว่า ในบริบทของประเทศไทย ประสบการณ์มีลักษณะไม่ต่อเนื่องและมีจุดสะดุดในหลายช่วง ขณะที่           

ในสาธารณรัฐสิงคโปร ์ประสบการณ์ถูกออกแบบและรับรู ้ในลักษณะของความต่อเนื่องแบบไร้รอยต่อ             

ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจแห่งประสบการณ์ (Experience Economy) (Pine & 

Gilmore, 1999) และงานวิจยัในประสบการณข์องลกูคา้ (Customer Experience) ที่ชีใ้หเ้ห็นว่า ประสบการณ์

เป็นผลของการเชื่อมโยงหลายจุดสัมผัสในเสน้ทางการเดินทางของลูกคา้  (Customer Journey) (Becker & 

Jaakkola, 2020; Lemon & Verhoef, 2016) อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนีไ้ดข้ยายแนวคิดดังกล่าว โดยเสนอว่า 
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“ความต่อเนื่องของระบบ” เป็นเงื่อนไขเชิงโครงสรา้งที่ก าหนดคณุภาพของประสบการณ ์มิใช่เพียงการออกแบบ        

ในระดับกิจกรรมการวิเคราะห์ข้อมูลยังเผยให้เห็นความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างประสบการณ์           

ความเชื่อมั่นในระบบ และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยประสบการณ์ที่มีความต่อเนื่อง

สามารถสรา้งความเชื่อมั่นเชิงระบบ ซึ่งส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเขา้ร่วมงานในอนาคต และน าไปสู่

ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขันในระดับมหภาค ขอ้คน้พบนีส้อดคลอ้งกับกรอบแนวคิดความสามารถในการ

แข่งขันของจุดหมายปลายทาง (Destination Competitiveness) (Ritchie & Crouch, 2003) และงานวิจัยที่

เชื่อมโยงคณุภาพของประสบการณก์บัความสามารถในการแข่งขนัของจุดหมายปลายทาง (Neuhofer et al., 

2020) เมื่อพิจารณาโดยรวมการอภิปรายผลในครัง้นีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งระหว่างขอ้มลูเชิงประจกัษ์

กับกรอบแนวคิดการวิจัย และสามารถบูรณาการเขา้กับวรรณกรรมทัง้ในเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ์ไดอ้ย่าง

เป็นระบบ โดยขอ้คน้พบของงานวิจัยนีม้ิไดเ้พียงเติมเต็มช่องว่างของวรรณกรรม หากยังน าไปสู่การยกระดับ

การอธิบาย “กิจกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events)” จากการมองในฐานะ “กิจกรรม” ไปสู่การมองในฐานะ 

“ผลลพัธข์องระบบเชิงนโยบายที่มีความซบัซอ้นและเชื่อมโยงกนัอย่างเป็นพลวตั” 

  โดยสรุป งานวิจยันีช้ีใ้หเ้ห็นอย่างเป็นระบบว่า ความสามารถในการเป็นเจา้ภาพจดังานมหกรรมดนตรี

ระดับโลกมิไดเ้ป็นฟังก์ชันของทรพัยากรหรือขนาดของตลาด แต่เป็นฟังกช์ันของ “สถาปัตยกรรมเชิงระบบ”      

ที่ประเทศสามารถออกแบบและขับเคลื่อนไดจ้ริง โดยที่โครงสรา้งนโยบาย กระบวนการบริหารจัดการ และ

ประสบการณข์องผูเ้ขา้ร่วม มิไดด้  ารงอยู่อย่างแยกส่วน หากแต่เชื่อมโยงกนัเป็นล าดบัเชิงเหตแุละผลที่ก าหนด

ผลลพัธใ์นระดบัมหภาค ขอ้คน้พบนีน้  าไปสู่การจดัวางกรอบคิดใหม่ที่มองกิจกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events) 

ในฐานะ “ผลลพัธข์องระบบที่บรูณาการ” มากกว่ากิจกรรมเชิงเหตกุารณแ์ละชีใ้หเ้ห็นว่า ความไดเ้ปรียบเชิงการ

แข่งขนัมิไดเ้กิดจากการสะสมทรพัยากร โดยเกิดจากความสามารถในการจดัระเบียบและประสานการท างาน

ของระบบใหเ้กิดความต่อเนื่องและประสิทธิผล ในนยัดงักล่าว ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศจึงมิได้

ถูกก าหนดโดยสิ่งที่มีอยู่ และถูกก าหนดโดย “ความสามารถในการท าให้ระบบทั้งหมดท างานร่วมกันได้”      

อย่างแม่นย า มีเสถียรภาพ และยั่งยืน 
 

 

สรุปผลการวิจัย  
  งานวิจัยนีน้  าเสนอขอ้คน้พบเชิงประจักษ์ที่มีนัยส าคัญต่อการท าความเขา้ใจพลวัตของการจัดงาน
ดนตรีระดับโลก โดยชีใ้หเ้ห็นอย่างชัดเจนว่า ความสามารถในการเป็นเจา้ภาพจัดงานไม่ไดเ้ป็นผลลพัธ์ของ     
อุปสงคท์างการตลาดหรือความนิยมของศิลปินเพียงอย่างเดียว แต่เป็น “ผลลพัธ์ของระบบเชิงนโยบายและ    
การบริหารจดัการ” ที่สามารถบูรณาการองคป์ระกอบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีเอกภาพ     
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ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน  2569 

ศกัยภาพของประเทศไทยในการเป็นเจา้ภาพจดังานดนตรีระดบัโลก: การวิเคราะห์นโยบายเชิงเปรียบเทียบจากกรณีศึกษา  ดิ เอราส์ 
ทวัร์ ของเทย์เลอร์ สวฟิต ์ณ สาธารณรฐัสงิคโปร์ 

 
การวิเคราะหเ์ชิงเปรียบเทียบระหว่างประเทศไทยและสาธารณรฐัสิงคโปรเ์ผยใหเ้ห็นว่าความแตกต่างของ
ผลลพัธ์มิไดเ้กิดขึน้ ณ ระดับปลายทาง ที่มีรากฐานมาจาก “โครงสรา้งเชิงสถาบนัและนโยบาย” ซึ่งท าหนา้ที่
ก าหนดตรรกะของระบบ (System Logic) ตั้งแต่ระดับการตัดสินใจเชิงนโยบายไปจนถึงการปฏิบัติการใน
ภาคสนาม กลา่วคือ ระบบที่มีความบรูณาการ มีทิศทางเดียว และมีกลไกการตดัสินใจที่ชดัเจน ย่อมเอือ้ใหเ้กิด
กระบวนการด าเนินงานที่มีความต่อเนื่อง (Operational Continuity) และสามารถแปรเปลี่ยนศักยภาพ            
เชิงโครงสรา้งใหก้ลายเป็น “ประสบการณท์ี่มีคณุภาพ” ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ในบริบทของประเทศไทย แมจ้ะ         
มีความพรอ้มในดา้นอุปสงค ์โครงสรา้งพืน้ฐาน และศักยภาพของตลาดในระดับที่เอือ้อ านวยต่อการจัดงาน
ดนตรีระดับนานาชาติ แต่ข้อจ ากัดเชิงโครงสร้าง โดยเฉพาะในมิติของธรรมาภิบาล การประสานงาน               
เชิงนโยบาย และการออกแบบระบบที่ขาดความเชื่อมโยง ยงัคงเป็น “จดุอ่อนเชิงระบบ” ที่ลดทอนประสิทธิภาพ
ของทัง้กระบวนการ ความไม่เป็นเอกภาพของกลไกการบริหารมิไดเ้พียงก่อใหเ้กิดความลา่ชา้หรือความซ า้ซอ้น 
แต่ส่งผลกระทบแบบลูกโซ่ (Cascading Effect) ต่อการด าเนินงานในทุกระดับ และทา้ยที่สุดสะทอ้นออกมา  
ในรูปของประสบการณ์ที่ขาดความต่อเนื่องและความเชื่อมั่นของผู้บริโภค ในทางตรงกันข้ามสาธารณรัฐ
สิงคโปรแ์สดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของรฐัในฐานะ “ผูบู้รณาการระบบ (System Integrator)” อย่างแทจ้ริง โดยรฐั
ไม่ไดท้ าหนา้ที่เพียงก ากับดูแล แต่มีบทบาทเชิงยุทธศาสตรใ์นการออกแบบ การควบคุม รวมถึงการประสาน
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบใหท้ างานร่วมกนัอย่างเป็นเอกภาพที่เป็นหนึ่งเดียว ตัง้แต่ระดบันโยบายไปจนถึง
ระดบัปฏิบติัการ ความสามารถดงักล่าวท าใหส้าธารณรฐัสิงคโปรส์ามารถเปลี่ยน “ความพรอ้มเชิงโครงสรา้ง” 
ให้กลายเป็น “ความได้เปรียบเชิงประสบการณ์  (Experiential Advantage)” ซึ่ง เป็นปัจจัยส าคัญของ             
การแข่งขันในยุคเศรษฐกิจแห่งประสบการณ ์นัยส าคัญเชิงทฤษฎีของงานวิจัยนีอ้ยู่ที่การเสนอ “การเปลี่ยน
กรอบคิด (Paradigm Shift)” จากการมองการจัดงานดนตรีในฐานะ “กิจกรรมเชิงเหตุการณ ์(Event-Centric 
Perspective)” ไปสูก่ารมองในฐานะ “ผลลพัธข์องระบบเชิงนโยบาย (System-Based Perspective)” กลา่วคือ 
ความส าเร็จมิได้ขึน้อยู่กับความสามารถในการดึงดูดศิลปินหรือการลงทุนแบบเฉพาะกิจ แต่ขึน้อยู่กับ
ความสามารถในการออกแบบระบบที่สามารถเชื่อมโยงนโยบาย กระบวนการ และประสบการณเ์ขา้ดว้ยกัน
อย่างเป็นองคร์วม 
  ในเชิงนโยบาย ขอ้คน้พบนีช้ีใ้หเ้ห็นว่า การยกระดับความสามารถของประเทศไทยจ าเป็นตอ้งเริ่มตน้
จากการปฏิรูปในระดับโครงสรา้ง โดยเฉพาะการสรา้งกลไกการบริหารจัดการแบบบูรณาการ  การลดความ
ซ า้ซอ้นของหน่วยงาน การพัฒนาระบบการตัดสินใจที่มีเอกภาพ และการออกแบบกระบวนการที่สามารถ
เชื่อมโยงองคป์ระกอบของระบบเขา้ดว้ยกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้นี ้เพื่อใหร้ะบบสามารถ “ท างานรว่มกนั” 
ได ้ไม่ใช่เพียง “มีอยู่ร่วมกนั” กล่าวโดยสรุป ความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัในบริบทของการจดังานดนตรีระดบัโลก 
มิได้เกิดจาก “ปริมาณของทรัพยากร” หรือ “ความนิยมของตลาด” แต่จะเกิดจาก “คุณภาพของระบบ”          
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และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ความสามารถในการท าใหร้ะบบทัง้หมดท างานร่วมกนัไดอ้ย่างไรร้อยต่อ” ซึ่งถือเป็น
หวัใจของการพฒันาเชิงนโยบายในยคุที่คณุค่าทางเศรษฐกิจ  ถกูขบัเคลื่อนดว้ยประสบการณ ์
 
 

ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ (Policy and Implementation Recommendations) จาก     

ผลการวิเคราะหเ์ชิงระบบของงานวิจยันี ้ซึ่งชีใ้หเ้ห็นอย่างชดัเจนว่า “ขอ้จ ากดัเชิงโครงสรา้งของประเทศไทยมิได้

อยู่ที่ศักยภาพด้านอุปสงค์ โดยอยู่ที่โครงสรา้งการก ากับดูแลแบบแยกส่วน (Fragmented Governance)”            

อันก่อใหเ้กิดความไม่สอดคลอ้งของกลไกการตัดสินใจ ลดทอนประสิทธิภาพของกระบวนการ และส่งผลต่อ

คุณภาพของประสบการณ์ในท้ายที่สุด การยกระดับขีดความสามารถของประเทศจึงจ าเป็นต้องมุ่งไปที่        

“การออกแบบระบบเชิงนโยบายใหม่ (Systemic Policy Redesign)” มากกว่าการแกไ้ขเชิงจุด เพื่อใหข้อ้เสนอ

มีทัง้ความเขม้แข็งเชิงแนวคิดและศกัยภาพในการน าไปปฏิบติั งานวิจยันีจ้ึงจ าแนกขอ้เสนอออกเป็น 2 ระดับ 

ได้แก่ 1.) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy-Level Recommendations) และ 2.) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ       

ด้านนโยบาย (Policy Implementation Recommendations) ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงเกือ้หนุนกันในลักษณะ

ดงัต่อไปนี ้

  1.) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy-Level Recommendations)  การออกแบบสถาปัตยกรรมของ

ระบบ (System Architecture) ในระดับมหภาค เพื่อเปลี่ยนผ่านจาก  “การปกครองที่กระจัดกระจาย 

(Fragmented Governance)” ไปสู่ “การก ากับดูแลแบบบูรณาการ (Integrated Governance)” โดยรัฐต้อง

ยกระดบับทบาทสูก่ารเป็น “ผูบ้รูณาการระบบ (System Integrator)” 

   1.1) ระยะที่ 1: การปฏิรูปเชิงบริหาร (Short-Term ระยะเวลา 1-2 ปี) โดยการมุ่งลด    

“แรงตา้นเชิงระบบ (Systemic Friction)” และสรา้งความชดัเจนของโครงสรา้งการก ากบัดแูล ดงัต่อไปนี ้ 

            (1.) การจัดตั้ง “ศูนยบ์ัญชาการงานมหกรรมระดับชาติ” (National Mega Event 

Command Center) โดยมีส  านกันายกรฐัมนตรี หรือกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา หรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง

เป็นหน่วยงานเจ้าภาพหลัก ท าหน้าที่เป็นกลไก  Single Command ในการตัดสินใจและประสานงานแบบ

บูรณาการในลกัษณะศนูยบ์รกิารรว่มหรือศนูยบ์รกิารแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop Service) เพื่อลดความซ า้ซอ้น

และความไม่แน่นอนของกระบวนการ 

           (2.) การปฏิรูปกฎระเบียบเชิงระบบ (Regulatory Guillotine) ด าเนินการทบทวน  

ลดและปรบัปรุงกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการจัดงาน โดยเฉพาะในประเด็นวีซ่า ใบอนุญาตท างาน และ     
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พิธีการศุลกากร พรอ้มพัฒนาเครื่องมือเชิงนโยบาย เช่น ใบอนุญาตเร่งด่วนส าหรบังานอีเวนต ์ (Event Fast-

Track Permit) เป็นตน้ 

           (3.) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลแบบบูรณาการ (Digital Event Facilitation 

Platform) เพื่อเป็นกลไกกลางในการยื่นขออนุญาต ติดตามสถานะ และประสานงานรวมถึงการเชื่อมโยง

ระหว่างหน่วยงาน จะสามารถช่วยเพิ่มความโปรง่ใส ลดความคลมุเครือ และยกระดบัประสิทธิภาพของระบบ 

   1.2) ระยะที่ 2: การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและความร่วมมือรัฐและภาคเอกชน 

(Medium-Term ระยะเวลา 3 - 5 ปี) มุ่งแกไ้ข “ขอ้จ ากดัเชิงโครงสรา้ง (Structural Bottlenecks)” ดงัต่อไปนี ้

           (1. )  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการจัดงาน (Event Infrastructure)             
ผ่านส่งเสริมการลงทุนในสถานที่จัดงานระดับโลก (Mega Concert Venues) โดยใช้กลไกความร่วมมือรฐั 

ภาคเอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรบังานขนาดใหญ่ 

           (2.) การยกระดับระบบการเชื่อมต่อ (Last-Mile Connectivity) ผลกัดนัใหเ้ป็นวาระ

เชิงนโยบายระดับเมือง โดยบูรณาการหน่วยงานดา้นคมนาคมและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น เพื่อพัฒนา

ระบบขนสง่ที่เชื่อมต่อกบัสถานที่จดังานอย่างมีประสิทธิภาพ 

           (3.) การก าหนดมาตรฐานระดับชาติด้านการบริหารจัดการงานอีเวนตอ์ัจฉริยะ 

(Smart Event Management) เพื่อส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารจดัการฝูงชน ความปลอดภัย และ

ขอ้มลูในรูปแบบที่มีความต่อเนื่อง 

   1.3) ระยะที่ 3: การออกแบบสถาบันใหม่ (Long-Term ระยะเวลา 5 - 10 ปี) การมุ่ง

สรา้ง “ระบบที่ยั่งยืนและแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล” ดงัต่อไปนี ้ 

            (1.) การจัดตั้งองคก์ารบริหารการจัดงานมหกรรมขนาดใหญ่แห่งประเทศไทย 

(Thailand Mega Event Authority) ท าหนา้ที่ก าหนดยุทธศาสตร ์ดึงดดูงานระดบัโลก และบริหารระบบนิเวศ 

(Ecosystem) ในรูปแบบการบรูณาการรว่มกนั 

            (2.) การจัดตั้งกองทุนสนับสนุนการจัดงานมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Event 

Fund) เพื่อสนับสนุนการลงทุนแบบร่วมทุน (Co-Investment) โดยใชห้ลกัการแนวทางที่อิงตามผลตอบแทน

จากการลงทนุ (Roi-Based Approach) 
            (3.) การพัฒนาระบบนิเวศเมืองด้านงานกิจกรรม (City-Level Event Ecosystem) 

เพื่อบรูณาการการพฒันาเมือง การท่องเที่ยว และเศรษฐกิจสรา้งสรรคเ์ขา้ดว้ยกนั 
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  2.) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติด้านนโยบาย (Policy Implementation Recommendations) 

   2.1) ภาคเอกชน ผู้ร่วมขับเคล่ือนระบบ (Co-Implementer) ภาคเอกชนควรมีบทบาท      

ในการร่วมลงทุน (Co-Investment) พัฒนาเทคโนโลยี (Event Technology) และถ่ายทอดมาตรฐานการจัด

งานระดบัสากล รวมถึงใช ้Data Analytics เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจดัการ 
   2.2)  องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน ผู้บู รณาการระดับพื้นที่  (Local Integrator) 

มีบทบาทในการวางแผนระบบคมนาคม การจัดการฝูงชน และการเชื่ อมโยงนโยบายด้านเมือง  

กบัการจดังาน 

   2.3) สถาบันวิชาการและหน่วยงานสนับสนุน ผูส้รา้งองคค์วามรู ้(Knowledge Enabler) 

สนบัสนนุการวิจยั การประเมินผลกระทบ และท าหนา้ที่เป็นตวักลางในการเชื่อมโยงองคค์วามรูร้ะหว่างภาครฐั

และภาคเอกชน 

   2.4) กลไกเชิงระบบ  การบูรณาการผ่านแพลตฟอรม์และตัวชี ้วัดร่วมควรพัฒนากลไก 

การประสานงานผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล พร้อมก าหนดตัวชี ้วัดร่วม (Shared Kpis) เพื่อให้ทุกภาคส่วน

ด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 
 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต  
 

  งานวิจัยฉบบันีจ้ะสามารถอธิบายกลไกเชิงระบบที่ก าหนดความสามารถในการเป็นเจา้ภาพจัดงาน
ดนตรีระดับนานาชาติได้อย่างมีนัยส าคัญ อย่างไรก็ตาม เพื่อยกระดับองค์ความรู้ในสาขานโยบาย  
การท่องเที่ยวและการจดัการงานมหกรรม งานวิจยัในอนาคตควรมุ่งเนน้ในประเด็นส าคญัดงัต่อไปนี ้
  1.) ควรมีการศึกษาวิเคราะหเ์ชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) เพื่อประเมินผลกระทบทาง
เศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของงานมหกรรมขนาดใหญ่ (Mega Events) ในบริบทของประเทศไทยอย่างเป็น
ระบบ ทัง้ในมิติของรายไดก้ารจา้งงาน และผลกระทบทางออ้มในภาคเศรษฐกิจที่เก่ียวขอ้ง การศึกษาดงักล่าว
จะช่วยเสริมความแข็งแรงของข้อเสนอเชิงนโยบาย และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรข์องภาครัฐ        
ดว้ยหลกัฐานเชิงประจกัษ ์
  2.) ควรมีการขยายการศึกษาเชิงเปรียบเทียบไปสู่หลายกรณี (Multi-Case Comparative 
Studies) โดยครอบคลุมประเทศที่มีบริบทเชิงสถาบนัและระดับการพัฒนาที่แตกต่างกัน เพื่อท าความเขา้ใจ
รูปแบบของธรรมาภิบาลและกลไกเชิงนโยบายที่หลากหลาย ซึ่งจะช่วยพฒันากรอบแนวคิดเชิงเปรียบเทียบให้
มีความเป็นสากลและสามารถอธิบายความแตกต่างระหว่างระบบไดอ้ย่างลกึซึง้ยิ่งขึน้ 
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ภาคผนวก ก 
  แนวค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม  (Theory Driven Interview and 

Focus Group Guide) แนวค าถามนีไ้ดร้ับการออกแบบภายใต้กรอบแนวคิดการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ    

ด้านนโยบาย (Comparative Policy Framework) โดยเชื่อมโยงกับทฤษฎีส าคัญ ได้แก่ ทฤษฎีสถาบัน 

(Institutional Theory) แนวคิดเศรษฐกิจแห่งประสบการณ ์(Experience Economy) และกรอบความสามารถ

ในการแข่งขนัของจดุหมายปลายทาง (Destination Competitiveness) เพื่อสกดัขอ้มลูเชิงลกึที่สามารถอธิบาย

ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างปัจจัยเชิงนโยบาย กระบวนการบริหารจัดการ และผลลัพธ์เชิง

ประสบการณไ์ดอ้ย่างเป็นระบบ 
  1.) ปัจจัยน าเข้าเชิงนโยบาย (Comparative Policy Input) 
       ส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย (Policy Makers) 

• ท่านมีมมุมองอย่างไรต่อโครงสรา้งนโยบายและระบบการบรหิารจดัการในปัจจุบนัว่ามีลกัษณะ
เป็นแบบบรูณาการ หรือแยกสว่น และสง่ผลต่อการจดังานระดบันานาชาติอย่างไร 

• กลไกการตดัสินใจ (Decision Making Structure) มีความรวดเรว็และชดัเจนเพียงใด 
• บทบาทของภาครฐัมีลกัษณะเป็น “ผูก้  ากบั” (Regulator) หรือ “ผูส้นบัสนุน” (Facilitator)  
มากกว่ากนั 

    ค าถามขยาย (Probing) 
• มีลกัษณะการบรหิารแบบศนูยก์ลาง (Single Command) หรือแบบหลายหน่วยงาน            
(Multi-Agency) 

•  มีขอ้จ ากดัดา้นกฎระเบียบที่สง่ผลต่อการจดังานหรือไม่ 

https://doi.org/10.18111/wtobarometereng.2022.20.1.3
https://doi.org/10.1016/j.%20tourman.2008.12.010
https://doi.org/10.1016/j.%20tourman.2008.12.010
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ส าหรับภาคอุตสาหกรรม (Promoters / Venue Operators) 
• จากประสบการณข์องท่าน โครงสรา้งนโยบายของประเทศไทยสง่ผลต่อการตดัสินใจจดังาน
อย่างไร 

• ความชดัเจนของกฎระเบียบและขัน้ตอนการอนญุาตมีผลต่อความเสี่ยงในการด าเนินงาน
หรือไม่ 

  2.) กระบวนการบริหารจัดการ (Management Process) 
ส าหรับภาคอุตสาหกรรม 
• กระบวนการจดังานตัง้แต่การวางแผนจนถึงวนัจดังานมีขอ้จ ากดัหรือความทา้ทายใดบา้ง 
• ระบบโลจิสติกสแ์ละโครงสรา้งพืน้ฐานสามารถรองรบัผูเ้ขา้รว่มจ านวนมากไดเ้พียงใด 

     ค าถามขยาย (Probing) 
• ปัญหาการเชื่อมต่อช่วงสดุทา้ย (Last-Mile Connectivity) 
• การบริหารจดัการการไหลของฝงูชน (Crowd Flow Management) 
• การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการงาน 

              ส าหรับผู้เข้าร่วมงาน (Focus Group Participants) 
• กรุณาเลา่ประสบการณต์ัง้แต่การเดินทางไปจนถึงการเดินทางกลบัจากงาน 
• ในขัน้ตอนใดของประสบการณท์ี่ท่านรูส้กึว่า “ไม่ต่อเนื่อง” หรือ “มีอปุสรรค” 

  3.) ผลลัพธเ์ชิงประสบการณแ์ละการแข่งขัน (Divergent Outcomes) 

• โดยรวมแลว้ ประสบการณใ์นการเขา้ร่วมงานในประเทศไทยแตกต่างจากสาธารณรฐัสิงคโปร์
อย่างไร 

• ปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกเขา้รว่มงานในต่างประเทศ 
ค าถามสังเคราะห ์(Synthesis Question ส าหรับทุกกลุ่ม) 
• ท่านเห็นว่าปัจจยัใดมีความส าคญัที่สดุต่อความส าเรจ็ของการจดังานดนตรีระดบัโลก 
• หากประเทศไทยตอ้งการพฒันาไปสูร่ะดบัเดียวกบัประเทศอ่ืนควรเริ่มตน้จากจดุใด 
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ศกัยภาพของประเทศไทยในการเป็นเจา้ภาพจดังานดนตรีระดบัโลก: การวิเคราะห์นโยบายเชิงเปรียบเทียบจากกรณีศึกษา  ดิ เอราส์ 
ทวัร์ ของเทย์เลอร์ สวฟิต ์ณ สาธารณรฐัสงิคโปร์ 

 
 
ภาคผนวก ข  
กรอบการให้รหัสข้อมูล (Coding Framework) ดังตารางประกอบที ่2  
 

กรอบการให้รหัสข้อมูล (Coding Framework) 
ระดับการวิเคราะห ์ ตัวอย่างรหัสข้อมูล  

(Codes) 
หมวดหมู่ 

(Categories) 
ประเด็นหลัก 
(Themes) 

การใหร้หสัเบือ้งตน้ 
(Open Coding) 

• การบริหารแบบแยกสว่น 

• อ านาจที่ไม่มีความชดัเจน 

โครงสรา้ง 
ธรรมาภิบาล 

Comparative 
Policy Input 

 
• ความลา่ชา้ทางกฎระเบียบ 

• ขัน้ตอนซบัซอ้น 

ระบบกฎระเบียบ Comparative 
Policy Input 

 
• ปัญหาการเดินทาง 

• ความแออดั 

ระบบโลจิสติกส ์ Management 
Process 

 
• การรอคอย 

• ความสบัสน 

ประสิทธิภาพของ 
การด าเนินงาน 

Management 
Process 

 
• ประสบการณร์าบรื่น 

• ความสะดวก 

ประสบการณ ์
เชิงบวก 

Divergent 
Outcomes 

 
• ความไม่ต่อเนื่อง 

• ความไม่พงึพอใจ 

ประสบการณ ์
เชิงลบ 

Divergent 
Outcomes 

 ทีม่า: Analyzed and concluded by the author 
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ภาคผนวก ค  
ตารางสรุปประเด็นหลักและหลักฐานเชิงประจักษ ์(Themes and Evidence Table) ดังตาราง

ประกอบที ่3  

ตารางสรุปประเด็นหลักและหลักฐานเชิงประจักษ ์
 (Themes and Evidence Table) 

มิติของการ
วิเคราะห ์

ประเด็นหลัก  
(Themes) 

ตัวอย่างค ากล่าวจากผู้ให้ข้อมูล  
(Illustrative Quotes) 

ปัจจัยน าเข้า 
เชิงนโยบาย 

การบริหารแบบแยกสว่น 
(Fragmented Governance) 

ตอ้งประสานหลายหน่วยงาน ท าให้
กระบวนการซบัซอ้นและใชเ้วลานาน  
(จากภาคอตุสาหกรรม) 

การบริหารแบบบรูณาการ 
(Integrated Governance) 

มีหน่วยงานหลกัที่ดแูลทัง้หมด ท าใหก้าร
ตดัสินใจมีความรวดเร็วและชดัเจน  
(จากภาคอตุสาหกรรม) 

กระบวนการ ความติดขดัเชิงระบบ  
(Systemic Friction) 

ปัญหาสว่นใหญ่ไม่ไดเ้กิดจากตวังาน แต่เกิด
จากระบบโดยรอบ (จากผูเ้ขา้รว่มงาน) 

ความต่อเนื่องของ 
การด าเนินงาน  
(Operational Continuity) 

ทกุอย่างถกูจดัการอย่างเป็นระบบ ไม่มีจดุที่
รูส้กึสบัสน (จากผูเ้ขา้รว่มงาน) 

ผลลัพธ ์ ประสบการณไ์ม่ต่อเนื่อง 
(Fragmented Experience) 

แมก้ารแสดงดี แต่ประสบการณโ์ดยรวมยงั      
มีจดุสะดดุ และไม่ต่อเนื่อง (จากผูเ้ขา้รว่มงาน) 

ประสบการณไ์รร้อยต่อ 
(Seamless Experience) 

ทกุขัน้ตอนตัง้แต่ตน้จนจบมีความราบรื่นและ
ต่อเนื่อง (จากผูเ้ขา้รว่มงาน) 

ทีม่า: Analyzed and concluded by the author 
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Service AI Chatbots 
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Abstract   

This article examines ethical discourse and power dynamics in AI chatbot interactions 
through Critical Discourse Analysis based on Fairclough’s framework. Drawing upon 14 simulated 
conversations from two corporate case studies, the analysis identifies three key discourses: 1) hidden 
transparency through human-like personas, 2) programmed emotional responses, and                             
3) communication structures that limit user agency. The study concludes that AI communication 
architectures primarily serve corporate interests. This research contributes to communication ethics 
by shifting the focus from technical usability to structural power dynamics within the Thai context. 

Keywords: Artificial Intelligence, Chatbot, Discourse Analysis, Communication Ethics     
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บทคัดย่อ  

บทความวิชาการนี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหว์าทกรรมจริยธรรมและพลวตัเชิงอ านาจในการสื่อสาร
ของ AI Chatbot ในภาคบรกิารลกูคา้ ผ่านกรอบการวิเคราะหว์าทกรรมสามมิติของ Fairclough ขอ้มลูที่ศึกษา
ประกอบดว้ยบทสนทนาจ าลอง 14 ชดุ จากกรณีศกึษาองคก์รธุรกิจ 2 แห่ง ผลการวิเคราะหพ์บวาทกรรมส าคญั 
3 ประการ ได้แก่ 1) ความโปร่งใสแบบแฝงผ่านตัวตนเสมือนมนุษย์  2) การแสดงความใส่ใจเชิงหน้าที่                 
ที่อาจส่งผลต่อความเชื่อมั่นของผู้ใช้ และ 3) โครงสร้างการสื่อสารที่จ  ากัดอ านาจการตัดสินใจของผู้ใช้              
ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่า กลไกการสื่อสารของ AI ถูกออกแบบเพื่อรกัษาผลประโยชนท์างธุรกิจมากกว่าการให้
อิสระแก่ผูใ้ช ้บทความนีช้่วยขยายมุมมองดา้นจริยธรรมการสื่อสารของ AI จากมิติการใชง้านสู่มิติเชิงอ านาจ
ภายใตบ้รบิทของสงัคมไทย 

ค ำส ำคัญ: ปัญญาประดิษฐ์  แชทบ็อต วาทกรรม จรยิธรรมการสื่อสาร 
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การวเิคราะห์วาทกรรมจริยธรรมและพลวตัเชงิอ านาจในการสือ่สารผ่านปัญญาประดษิฐ์:กรณีศกึษา AI Chatbot บริการลูกคา้ 

บทน า  
ในปัจจุบัน การสื่อสารระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ไม่ได้เป็นเพียงเรื่องของประสิทธิภาพ           

เชิงเทคนิค แต่ยังส่งผลกระทบต่อมิติทางจิตวิทยาและสังคมอย่างลึกซึง้ ความพยายามในการออกแบบ AI 
Chatbot ใหม้ีลกัษณะคลา้ยคลึงมนุษย ์(Human-like) เพื่อสรา้งความประทับใจ อาจน าไปสู่สภาวะที่เรียกว่า 
“หุบเขาแห่งความแปลกประหลาด” (Uncanny Valley) (Kageki, 2012) ซึ่งเป็นจุดที่ความเหมือนมนุษยท์ี่ยัง  
ไม่สมบูรณ์สร้างความรู้สึกไม่ไว้วางใจและปฏิเสธจากผู้ใช้งาน สิ่งนี ้สะท้อนให้เห็นว่าวาทกรรมที่  AI ใช้
เลียนแบบมนษุยน์ัน้มีเสน้แบ่งที่เปราะบางระหว่างการสรา้งความพงึพอใจกบัการสรา้งความเคลือบแคลงสงสยั 

นอกจากนี ้การเพิ่มขึน้ของความสมัพนัธเ์ชิงสงัเคราะหร์ะหว่างมนุษยแ์ละ AI ยงัสอดคลอ้งกบัขอ้กงัวล
เรื่องสภาวะ “Alone Together” (Turkle, 2011) ที่มนุษยเ์ริ่มคุน้ชินกบัการปฏิสมัพนัธก์บัระบบที่ไม่มีชีวิตแต่ให้
การตอบสนองเชิงอารมณ์ที่สะดวกสบาย จนอาจน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐานของความจริงใจและ    
การสื่อสารในสังคม ด้วยเหตุนี ้การวิเคราะห์วาทกรรมจริยธรรมในบทความนีจ้ึงไม่ได้มุ่งเน้นเพียงกลวิธี          
ทางภาษาเท่านัน้ แต่ยังรวมไปถึงการสืบคน้ พลวัตเชิงอ านาจ (Power Dynamics) ที่แฝงตัวอยู่ในบทสนทนา                    
ซึ่งท าหน้าที่ เป็นระเบียบวาทกรรมที่ควบคุมและจัดระเบียบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและผู้บริโภค              
ในโลกยคุดิจิทลั 

ในช่วงปี พ.ศ. 2568 ภูมิทัศนก์ารสื่อสารดิจิทัลนั้น ปัญญาประดิษฐ์ หรือ Artificial Intelligence: AI        
ได้ก้าวข้ามสถานะของการเ ป็นเพียง เทคโนโลยีแห่ งอนาคตมาสู่การเป็น  “ผู้กระท าการสื่ อสาร ” 
(Communicative Actor) ที่แทรกซึมอยู่ในชีวิตประจ าวันของผู้คนอย่างแยกไม่ออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน     
ภาคธุรกิจบริการ ซึ่งโปรแกรมสนทนาอัตโนมติัหรือ AI Chatbot ไดก้ลายมาเป็นบุคลากรด่านหนา้ (Frontline 
Communicator) ที่องคก์รระดบัโลกต่างน ามาใชอ้ย่างแพรห่ลาย  

AI Chatbot เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่ใชปั้ญญาประดิษฐ์และการประมวลผลภาษาธรรมชาติเพื่อ
โตต้อบกับผูใ้ชง้านผ่านการส่งขอ้ความ สามารถรวมเขา้กับแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น เว็บไซต ์แอปพลิเคชัน      
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ และระบบบริการลูกค้าเพื่อใช้งานส าหรับการตอบค าถามที่พบได้บ่อย  การตัดสินใจ
ดังกล่าวมิ ได้ขับเคลื่อนด้วยความทันสมัยทางเทคโนโลยี เพียงอย่างเดียว แต่ยังตั้งอยู่บนเหตุผล                          
เชิงเศรษฐศาสตรท์ี่ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการลดต้นทุนด้านการจ้างงาน  การขยายศักยภาพการบริการให้
ครอบคลมุ 24 ชั่วโมง และการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูบ้ริโภคเพื่อน าไปวิเคราะหต่์อยอดทางธุรกิจ (Gnewuch et 
al., 2017) ปรากฏการณน์ีไ้ดส้ง่ผลใหป้ฏิสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รและผูบ้ริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทศัน์
ครัง้ส  าคัญ จากเดิมที่เป็นการสื่อสารระหว่างมนุษยส์ู่มนุษย ์น าไปสู่การสื่อสารระหว่างมนุษยแ์ละตัวแทน
ปัญญาประดิษฐ์ 
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และชินกฤต อดุมลาภไพศาล 
การเปลี่ยนผ่านนีไ้ดก้่อใหเ้กิดความทา้ทายใหม่ในมุมมองทางนิเทศศาสตร ์เพราะ AI Chatbot ไม่ได้

ท าหน้าที่เป็นเพียงช่องทางการส่งผ่านขอ้มูลแบบไรต้ัวตน แต่ถูกออกแบบมาใหม้ี  “บุคลิกภาพ” (Persona)       
มีการใช้ภาษาที่ เลียนแบบมนุษย์ และมีความสามารถในการแสดงออกทางอารมณ์เชิงสังเคราะห์           
(Synthetic Emotion) เพื่อสรา้งความสัมพันธ์และประสบการณ์ที่ ดีแก่ผู ้ใช้ (Shum et al., 2018) สิ่งนีส้รา้ง
สภาวะก า้กึ่งที่น่าสนใจขึน้ กล่าวคือ ในขณะที่องคก์รตอ้งการประสิทธิภาพและความสามารถในการขยาย
บริการของเครื่องจักร แต่ในขณะเดียวกันก็พยายามสรา้ง “เปลือกนอกของความเป็นมนุษย์” (Veneer of 
Humanity) ขึน้มาเคลือบการท างานของระบบ เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผูบ้ริโภคที่ยังคงโหยหา   
การปฏิสมัพนัธท์ี่อบอุ่นและมีความเขา้อกเขา้ใจ 

ความตึงเครียดระหว่างประสิทธิภาพของเครื่องจักรและความคาดหวังในความเป็นมนุษย์นี ้เอง          
คือ บ่อเกิดของค าถามเชิงจริยธรรมที่ซบัซอ้นและเร่งด่วน การสื่อสารที่ถูกออกแบบและควบคมุโดยอลักอริทึม
นั้น ไม่ได้เป็นเพียงการส่งสาร แต่ยังเป็นการสร้างและสถาปนาความหมาย ความสัมพันธ์ และอ านาจ            
วาทกรรมที่ Chatbot ใชใ้นการสนทนา จึงไม่ใช่พืน้ที่ที่ว่างเปล่า แต่เต็มไปดว้ยการเลือกใชภ้าษา กลยุทธ ์และ
อดุมการณท์ี่ถูกฝังไวโ้ดยผูส้รา้ง (Powers & Ganascia, 2020) ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการรบัรู ้ความไวว้างใจ 
และการตดัสินใจของผูบ้รโิภคอย่างมีนยัส าคญั ประเด็นทางจรยิธรรมจึงไม่ไดจ้ ากดัอยู่แค่เรื่องความถกูตอ้งของ
ขอ้มลู แต่ขยายไปถึงค าถามที่ว่า ผูใ้ชค้วรไดร้บัแจง้อย่างโปรง่ใสหรือไม่ ว่าก าลงัสนทนากบั AI การแสดงความ 
“ขออภัย” หรือ “เข้าใจ” จากระบบที่ไรค้วามรูส้ึกนั้นถือเป็นการสื่อสารที่จริงใจหรือเป็นการบิดเบือน  และ
โครงสรา้งบทสนทนาที่ถกูก าหนดไวล้่วงหนา้ก าลงัจ ากดัสิทธิในการแสดงออกของผูใ้ชแ้ละสถาปนาอ านาจของ
องคก์รเหนือผูบ้รโิภคโดยปริยายหรือไม่ 

ถึงแม้จะมีการศึกษาเ ก่ียวกับ AI Chatbot จ านวนมากในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์และ
วิศวกรรมศาสตร ์ซึ่งมุ่งเนน้การพฒันาประสิทธิภาพทางเทคนิค แต่ยงัคงมีช่องว่างขนาดใหญ่ในการวิจยัที่มุ่งท า
ความเขา้ใจมิติเชิงวาทกรรมและนัยทางจริยธรรมของการสื่อสารผ่าน AI จากมุมมองของศาสตรด์า้นนิเทศ
ศาสตรโ์ดยตรง บทความนีจ้ึงมุ่งศึกษาประเด็นดงักล่าว โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะหว์าทกรรมจริยธรรมใน
การสื่อสารของ AI Chatbot บริการลกูคา้ เพื่อตอบค าถามการศึกษาว่า AI Chatbot บริการลกูคา้ใชก้ลวิธีทาง
ภาษาและวาทกรรมใดในการสรา้งปฏิสมัพนัธก์ับผูใ้ช ้และวาทกรรมเหล่านัน้สะทอ้นถึงประเด็นทางจริยธรรม
ดา้นการสื่อสารอย่างไร โดยผลการศึกษาจะช่วยสรา้งความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกับความทา้ทายทางจริยธรรม
ของการสื่อสารผ่าน AI และเสนอแนวทางส าหรับนักนิเทศศาสตร ์นักออกแบบ และผู้ก าหนดนโยบาย              
ในการร่วมกันพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารแห่งอนาคตที่ไม่ไดม้ีเพียงประสิทธิภาพ แต่ยังตอ้งโปร่งใสและ                        
มีความรบัผิดชอบต่อสงัคมอย่างแทจ้รงิ 
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ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน 2569 

การวเิคราะห์วาทกรรมจริยธรรมและพลวตัเชงิอ านาจในการสือ่สารผ่านปัญญาประดษิฐ์:กรณีศกึษา AI Chatbot บริการลูกคา้ 

วัตถุประสงค ์ 

1. เพื่อศกึษาว่า AI Chatbot บริการลกูคา้ใชก้ลวิธีทางภาษาและวาทกรรมใดในการสรา้งปฏิสมัพนัธ์ 
กบัผูใ้ช ้ 

2. เพื่อศกึษาว่าวาทกรรมเหลา่นัน้สะทอ้นถึงประเด็นทางจรยิธรรมดา้นการสื่อสารอย่างไร 
 

ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้อง  

การท าความเข้าใจวาทกรรมของ  AI Chatbot จ าเป็นต้องอาศัยกรอบแนวคิดจากหลายสาขาวิชา        
ทัง้นิเทศศาสตร ์ภาษาศาสตร ์และปฏิสมัพนัธร์ะหว่างมนษุยก์บัคอมพิวเตอร ์(Human-Computer Interaction: 
HCI) โดยผูเ้ขียนศกึษาและทบทวนวรรณกรรมในประเด็นดงักลา่วได ้ดงันี ้ 

1. การสื่อสารระหว่างมนุษยก์ับคอมพิวเตอรแ์ละปรากฏการณ ์AI Chatbot แนวคิดเรื่องการสื่อสาร
ระหว่างมนษุยก์บัเครื่องจกัรไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่การมาถึงของ AI ที่มีความสามารถดา้นภาษาธรรมชาติ (Natural 
Language Processing: NLP) ได้ยกระดับปฏิสัมพันธ์ให้ซับซ้อนขึน้อย่างก้าวกระโดด Nass และ Moon 
(2000) ได้เสนอแนวคิด “Computers Are Social Actors” (CASA) ซึ่งชี ้ว่ามนุษย์มีแนวโน้มที่จะปฏิบัติต่อ
คอมพิวเตอร์และสื่อเทคโนโลยีต่าง  ๆ เสมือนเป็นมนุษย์ โดยใช้บรรทัดฐานทางสังคมเดียวกันในการ                   
มีปฏิสัมพันธ์ เช่น การใช้ค าสุภาพ การตอบสนองต่อค าชม หรือแม้กระทั่งการสรา้งความสัมพันธ์ทางใจ 
ปรากฏการณน์ีเ้ป็นรากฐานส าคัญที่อธิบายว่าเหตุใดการออกแบบบทสนทนาของ Chatbot จึงมักเลียนแบบ
การสนทนาของมนษุย ์ไม่ว่าจะเป็นการใชช้ื่อบคุคล การใชอิ้โมจิ หรือการแสดงอารมณข์นั (Shum et al., 2018) 

2. วาทกรรมในฐานะปฏิบัติการทางสงัคม แนวทางการวิเคราะหว์าทกรรม มองว่าภาษาไม่ใช่เพียง
เครื่องมือสะทอ้นความเป็นจริง แต่เป็นเครื่องมือในการ “สรา้ง” ความเป็นจริงทางสงัคม (Fairclough, 1992) 
การเลือกใชค้ าศพัท ์โครงสรา้งประโยค และลีลาการสนทนา ลว้นเป็นปฏิบติัการทางสงัคม (Social Practice)   
ที่สถาปนาความสมัพันธ์เชิงอ านาจ อัตลกัษณ ์และอุดมการณข์ึน้มา ในบริบทของ Chatbot วาทกรรมที่ถูก
ออกแบบขึน้จึงไม่ได้ท าหน้าที่แค่ตอบค าถาม แต่ยังท าหน้าที่ในการสรา้งภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand 
Persona) และชีน้  าพฤติกรรมของผูบ้รโิภค (Van Dijk, 2008) 

3. มิติทางจริยธรรมในการสื่อสารของ AI นักวิชาการจ านวนมากไดห้ยิบยกประเด็นทางจริยธรรม         
ที่เก่ียวข้องกับการสื่อสารของ AI ขึน้มาถกเถียง (Taddeo & Floridi, 2018) ประเด็นส าคัญที่เก่ียวข้องกับ
การศกึษาครัง้นี ้ประกอบดว้ย 

- ความโปร่งใส (Transparency) ผู้ใช้ควรรับรู ้หรือไม่ว่ าก าลังสนทนากับ AI การที่  Chatbot                    
ถูกออกแบบให้มีลักษณะคล้ายมนุษย์มากเกินไป อาจน าไปสู่การหลอกลวง (Deception) และลดทอน
ความสามารถในการตดัสินใจอย่างมีวิจารณญาณของผูใ้ช ้(Bickmore & Cassell, 2005) 
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และชินกฤต อดุมลาภไพศาล 
- ความเข้าอกเข้าใจเชิงสังเคราะห์ (Synthetic Empathy) Chatbot มักถูกตั้งโปรแกรมให้แสดง

ความเห็นอกเห็นใจ เช่น การกล่าวค าว่า “ขออภยัในความไม่สะดวก” หรือ “เขา้ใจความรูส้ึกของคณุ” แมว้่าจะ
ไม่มีอารมณค์วามรูส้ึกจริง ประเด็นส าคญัคือการแสดงออกทางอารมณท์ี่สงัเคราะหข์ึน้นีม้ีผลต่อความสมัพนัธ์
ระหว่างแบรนดก์บัลกูคา้อย่างไร และเป็นการกระท าที่จรงิใจหรือไม่ (Turkle, 2011) 

- อคติและอ านาจ (Bias and Power) อัลกอริทึมที่อยู่เบือ้งหลงั Chatbot ถูกฝึกฝนจากขอ้มูลจ านวน
มหาศาล ซึ่งอาจแฝงไปด้วยอคติทางสังคมที่มีอยู่เดิม (Noble, 2018) นอกจากนี ้โครงสรา้งการสนทนาที่
ตายตัวของ Chatbot ยังเป็นการใชอ้  านาจในการจ ากัดและควบคุมทิศทางของบทสนทนาให้อยู่ในกรอบที่
องคก์รตอ้งการ  

4. ทฤษฎีอ านาจน า (Hegemony) ของ อันโตนิโอ กรมัชี  กรมัชีมองว่า “อ านาจ” ไม่ไดเ้กิดขึน้แบบ
ตายตัวหรือส าเร็จรูปในครัง้เดียว แต่เป็น กระบวนการที่ด  าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง ผ่านการสถาปนาวัฒนธรรม
และระบบความคิดหลกัของสงัคม โดยแบ่งการครองความเป็นเจา้ออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ การครองความเป็น
เจา้ทางการเมือง (การท าใหร้ะบบการเมืองหนึ่งกลายเป็นบรรทัดฐานของสังคม) และ การครองความเป็น      
เจา้ทางวฒันธรรม (การสรา้งฉันทามติและความเห็นพอ้งตอ้งกนัในหมู่ประชาชน) กลไกส าคญัในกระบวนการ
นีคื้อการสรา้งสามญัส านึกผ่านสื่อมวลชน เพื่อให้ประชาชนยอมรบัชุดความคิดของชนชัน้น าว่าเป็นเรื่องปกติ
ธรรมดา อย่างไรก็ตาม กรมัชีเนน้ว่าการครองความเป็นเจา้ไม่มีวันสมบูรณแ์บบถาวร เพราะมนุษยใ์นฐานะ 
ผู้กระท าการ (Human Agency) ย่อมมีศักยภาพในการสร้าง การต่อต้านสถานะการครองความเป็นเจ้า 
(Counter-Hegemony) ไดเ้สมอ (Kaewthep & Hinwiman, 2017) 
 5. ทฤษฎีการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) แบบจ าลองที่พฒันา
มาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) (Davis, 1985) ซึ่งเป็นทฤษฎี           
ที่อธิบายถึงการท าความเข้าใจและการพยากรณ์พฤติกรรมของมนุษย์ที่ถูกน าไปใช้กันอย่างแพร่หลาย              
การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี (TAM) มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการยอมรบัและวัดความส าเร็จใน     
การใชเ้ทคโนโลยี โดยมีปัจจัยหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ ประการที่ 1 การรบัรูป้ระโยชน ์(Perceive Usefulness) 
หากมีการใช ้AI Chatbot ผูใ้ชน้ั้นจะรบัรูว้่าระบบดังกล่าวก่อใหเ้กิดประโยชน ์และหากมีการพัฒนามากขึน้
เพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพดีขึน้ การรับรูป้ระโยชน์จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจในการใช้ AI 
Chatbot ประการที่ 2 การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceive Ease of Use) ระดับ ความเชื่อของผู้ใช้ที่
คาดหวงัต่อระบบของ AI Chatbot ที่มีการพฒันาขึน้และมีเป้าหมายจะใชต้อ้งมีความง่ายในการเรียนรูท้ี่จะใช้
งานและไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก อีกทัง้การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิพลทางตรงต่อการใชร้ะบบ
และมีอิทธิพลทางออ้ม  ต่อการใชร้ะบบโดยสง่ผ่านการรบัรูป้ระโยชน ์
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จากกรอบแนวคิดข้างต้น การศึกษาครัง้นีจ้ึงก าหนดกรอบการวิเคราะห์วาทกรรมของ AI Chatbot    
โดยพิจารณาจากกลวิธีทางภาษาที่ปรากฏในบทสนทนาจริง เพื่อเชื่อมโยงไปยังนัยเชิงจริยธรรมที่ซ่อนอยู่
เบือ้งหลงัการสื่อสารนัน้ 

 

วิธีการวิเคราะหข้์อมูล  
 

 ในการศกึษาครัง้นี ้ผูเ้ขียนเลือกใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยมุ่งเนน้
การวิเคราะหว์าทกรรมเชิงวิพากษ ์(Critical Discourse Analysis: CDA) เพื่อส ารวจมิติจริยธรรมและพลวตัเชิง
อ านาจที่แฝงอยู่ในการสื่อสารของปัญญาประดิษฐ์ โดยมีรายละเอียดขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี ้
 

 1. เกณฑก์ารคัดเลือกเนือ้หาและกรณีศึกษา  
     ผู้วิจัยคัดเลือกกรณีศึกษาจากองค์กรผู้ให้บริการรายใหญ่ในประเทศไทยจ านวน 2 แห่ง                    
โดยใช้วิธีการจ าลองสถานการณ์การสนทนา (Simulated Interaction) ตามสถานการณ์ที่มีประเด็นความ
ขัดแยง้เชิงจริยธรรมที่แตกต่างกัน รวมทัง้สิน้ 14 บทสนทนา เพื่อใหค้รอบคลุมขอบเขตการตอบสนองของ AI 
Chatbot ในสภาวะการณ์ต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองที่หลากหลาย เช่น การสอบถามข้อมูล
ผลิตภัณฑ,์การติดตามสถานะค าสั่งซือ้, การรอ้งเรียนปัญหา, การสอบถามเรื่องที่ไม่เก่ียวขอ้งกับบริการ และ
การพยายามทดสอบขีดจ ากัดของ AI บทสนทนาทั้งหมดถูกบันทึกและถอดความอย่างละเอียดเพื่อน ามา
วิเคราะห ์โดยผูเ้ขียนไดเ้ลือกศกึษา Chatbot บรกิารลกูคา้ขององคก์รธุรกิจในประเทศไทยจ านวน 2 กรณีศกึษา            
จาก 2 อตุสาหกรรมที่มีการแข่งขนัสงูและมีการน า Chatbot มาใชอ้ย่างแพรห่ลาย ไดแ้ก่ 

 1. Chatbot ของบริษัท โทรคมนาคม (นามสมมติ: อุ่นใจ) 
 2. Chatbot ของสถาบันการบิน (นามสมมติ: BO) การเลือกกรณีศกึษาจากต่างอตุสาหกรรม

ช่วยใหเ้ห็นภาพการปรบัใชว้าทกรรมที่หลากหลายตามบรบิทของธุรกิจ 
การศกึษานีด้  าเนินอยู่ภายใตจ้รรยาบรรณทางวิชาการ โดยไม่มีการเปิดเผยขอ้มลูที่ระบถุึงตวับุคคล

จรงิและใชข้อ้มลูเพื่อการศกึษาเท่านัน้ 
 

 2. กรอบแนวคิดและทฤษฎีทีน่ ามาประยุกต ์ 
    ส าหรบัการวิเคราะหใ์นบทความวิชาการฉบบันี ้ผูเ้ขียนมุ่งเนน้การสงัเคราะหข์อ้มลูผ่านเลนสท์ฤษฎี
วิพากษ์ (Critical Theory) โดยใช้การวิเคราะห์วาทกรรมเชิงวิพากษ์ (CDA) ตามแนวคิดของ Fairclough          
เป็นเครื่องมือหลักในการถอดรหัสปฏิบัติการทางสังคมที่แฝงอยู่ในบทสนทนา กระบวนการวิเคราะหไ์ม่ได้
มุ่งเน้นเพียงการแยกส่วนประกอบของภาษา แต่เป็นการสังเคราะหค์วามเชื่อมโยงระหว่าง “ตัวบท” (Text)      
กบั “โครงสรา้งอ านาจ” (Social Practice) เพื่อชีใ้หเ้ห็นว่ากลวิธีทางภาษาของ AI ถูกผลิตซ า้ภายใตอ้ดุมการณ์
ขององคก์รและการล่าอาณานิคมทางขอ้มูลอย่างไร ทัง้นี ้ผูเ้ขียนไดป้ระยุกตใ์ชก้รอบการวิเคราะหว์าทกรรม
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และชินกฤต อดุมลาภไพศาล 
สามมิติ (Three-dimensional Framework) ของ Norman Fairclough เพื่อวิ เคราะห์ข้อมูลใน 3 ระดับที่
เชื่อมโยงกนั ดงันี ้
 1. การวิเคราะหร์ะดับตัวบท (Description) พิจารณาคณุลกัษณะทางภาษาศาสตร ์เช่น การเลือกใช้
สรรพนามเพื่อสรา้งความเป็นมนษุย ์และโครงสรา้งประโยคในการตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรียน  
 2. การวิเคราะห์ระดับกระบวนการทางวาทกรรม ( Interpretation) พิจารณาถึงการผลิตและ        
การส่งสาร เพื่อท าความเข้าใจว่า AI ถูกโปรแกรมให้สร้าง “ความเห็นอกเห็นใจสังเคราะห์” (Synthetic 
Empathy) เพื่อรกัษาภาพลกัษณอ์งคก์รอย่างไร  
 3. การวิเคราะหร์ะดับบริบททางสังคม (Explanation) เชื่อมโยงผลการวิเคราะหส์ู่ระดับ มหภาค 
เพื่ออภิปรายถึงปรากฏการณ์ลัทธิอาณานิคมทางขอ้มูล (Data Colonialism) และพลวัตเชิงอ านาจระหว่าง
เทคโนโลยีกับผูบ้ริโภค ทัง้นี ้ผูเ้ขียนน าผลการวิเคราะหใ์นสองระดับแรกมาเชื่อมโยงกับบริบททางสงัคมและ
อ านาจ เพื่ออภิปรายถึงพลวตัเชิงอ านาจที่ซ่อนเรน้ และปรากฏการณล์ทัธิอาณานิคมทางขอ้มลู โดยระมดัระวงั
ไม่ใหเ้ป็นการสรุปอา้งอิงที่เกินกว่าขอบเขตขอ้มลูที่มีอยู่  

การวิเคราะหว์าทกรรมจริยธรรมในล าดับถัดไปนี ้ด าเนินการผ่านการบูรณาการขอ้มลูเชิงประจักษ์
จากกรณีศึกษาเขา้กับกรอบแนวคิดทฤษฎีวิพากษ์เพื่อเปิดเปลือยปฏิบติัการทางภาษาที่แฝงอยู่ โดยเริ่มจาก
การพิจารณาผลกระทบทางจิตวิทยาผ่านปรากฏการณ ์“หุบเขาแห่งความแปลกประหลาด” (Kageki, 2012) 
และสภาวะ “Alone Together” (Turkle, 2011) เพื่อชีใ้หเ้ห็นนยัส าคญัของการเลียนแบบมนุษยใ์นระดบัพืน้ฐาน 
จากนั้นน าเสนอการวิ เคราะห์เชิงลึกที่แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลัก ได้แก่  วาทกรรมความโปร่งใส                    
ความเขา้อกเขา้ใจเชิงสงัเคราะห ์และที่ส  าคัญที่สุดคือพลวัตเชิงอ านาจที่เชื่อมโยงไปสู่การล่าอาณานิคมทาง
ขอ้มูล (Couldry & Mejias, 2019) การล าดับเนือ้หาในลักษณะนีมุ้่งแสดงใหเ้ห็นว่ากลวิธีทางภาษาของ AI   
มิไดท้ างานอย่างเป็นอิสระ แต่ถูกก ากับดว้ยอุดมการณข์ององคก์รและการผลิตซ า้อ านาจในพืน้ที่ดิจิทลัอย่าง
เป็นระบบ 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 

จากการวิเคราะหบ์ทสนทนา ระหว่างผูศ้ึกษากับ Chatbot บริการลูกคา้จ านวน 2 กรณีศึกษา ไดแ้ก่   
Bo ตัวแทนจากสถาบันการบินแห่งหนึ่ง และ น้องอุ่นใจ จากสถาบันเครือข่ายโทรคมนาคม  ซึ่งบุคลิกภาพ 
(Persona) ของ Bo เนน้ความรวดเร็วและแม่นย าในการใหข้อ้มลูเที่ยวบินแบบทนัทีทันใดและการจัดการเรื่อง
เงินคืนซึ่งเป็นปัญหาหลักของผู้ใช้งานเดิม ส่วน น้องอุ่นใจ การสรา้งภาพลักษณ์การอยู่เคียงข้างผูใ้ชง้าน               
มีความฉลาดทางดิจิทัล เป็นผู้เชี่ยวชาญที่คอยเตือนภัยไซเบอรแ์ละปกป้องความเป็นส่วนตัวของลูกค้า           
เมื่อพิจารณาผ่านปฏิบติัการทางวาทกรรมพบว่า ทัง้สองกรณีต่างใชก้ลวิธีทางภาษาที่น่าสนใจ สะทอ้นประเด็น
ทางจรยิธรรมตามกรอบแนวคิด ดงันี ้



 

211 

 

ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน 2569 

การวเิคราะห์วาทกรรมจริยธรรมและพลวตัเชงิอ านาจในการสือ่สารผ่านปัญญาประดษิฐ์:กรณีศกึษา AI Chatbot บริการลูกคา้ 

 

1. วาทกรรมความโปร่งใส: “ฉันคือผู้ช่วย AI” ที่ถูกซ่อนเร้น (Discourse of Transparency: The 
Hidden AI Assistant)  

AI Chatbot ทั้งสองกรณีศึกษา ไม่ไดเ้ปิดเผยตัวตนว่าเป็น AI ในช่วงเริ่มตน้บทสนทนา แต่กลับ
เลือกใชก้ลวิธีทางภาษาเพื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่คลา้ยมนษุย ์(Veneer of Humanity) เช่น  

• การแนะน าตวัดว้ย ชื่อบคุคล (นามสมมติ) เช่น “สวสัดีฮะ อุ่นใจพรอ้มดแูลคณุแลว้ฮะ” 
• การใชว้ลีที่สื่อถึงการกระท าของมนษุย ์เช่น “…แน่นอนค่ะ เพื่อสรา้งแผนการเดินทางที่เหมาะสม 

ที่สดุส าหรบัคณุ  ฉนัตอ้งการขอ้มลูเพิ่มเติมเล็กนอ้ยค่ะ”  
• การเปิดเผยสถานะเมื่อถกูถาม เช่น ระบบจะระบวุ่าเป็น AI ก็ต่อเมื่อผูใ้ชป้อ้นค าถามโดยตรงว่า  

“คณุเป็นบอทหรือไม่”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 แสดงการแนะน าตัว AI Chatbot อุ่นใจ 
ทีม่า:  A Telecommunication Organization's Application 
(2026) 

 

 

ภาพที่  2 แสดงการตอบค าถามด้วยประโยคที่
ใกล้เคียงกับความรู้สึกของมนุษยข์อง AI Chatbot Bo 
ทีม่า:  An Aviation Institute's Application (2026) 
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และชินกฤต อดุมลาภไพศาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

วาทกรรมนีส้รา้งความคาดหวังใหผู้ ้ใชรู้ส้ึกว่าก าลังสื่อสารกับพนักงานที่เป็นมนุษย์  อย่างไรก็ตาม       
เมื่อผู้ใช้พยายามทดสอบขีดจ ากัดของระบบหรือถามตรง ๆ ว่า “คุณเป็นบอทหรือไม่?” AI Chatbot                   
จึงจะเปิดเผยตัวตน แต่ดว้ยการใชค้ าที่พยายามลดทอนความเป็นเครื่องจกัร เช่น “ขอตอบอีกครัง้นะคะว่าใช่
แลว้ค่ะ ฉนัคือ AI ผูช้่วยดิจิทลัของคณุ” หรือจะหลีกเลี่ยงการบอกว่าเป็น AI ดว้ยการตอบค าถามว่า “เป็นผูช้่วย
ส่วนตัว ที่พรอ้มดูแลคุณตลอด 24 ชั่วโมง” แทน ซึ่งกลวิธีนีบ้่งชีถ้ึงความตึงเครียดระหว่างความตอ้งการสรา้ง
ประสบการณท์ี่เป็นธรรมชาติกบัการรกัษาความโปรง่ใสทางจรยิธรรม (Bickmore & Cassell, 2005; Powers & 
Ganascia, 2020) 

 

2. วาทกรรมความเข้าอกเข้าใจ: การแสดงอารมณเ์ชิงสังเคราะห ์(Discourse of Synthetic Empathy) 
     AI Chatbot มีการใชภ้าษาเพื่อแสดงความเขา้อกเข้าใจอย่างสม ่าเสมอ โดยเฉพาะเมื่อเกิดสถานการณ์
รอ้งเรียนหรือความไม่พอใจ กลยุทธ์ที่ส  าคัญคือการสรา้ง ความเข้าอกเข้าใจเชิงสังเคราะห์ (Synthetic 
Empathy) ผ่านการใชค้ าพดูและสญัญะ เช่น 

• การใหค้วามช่วยเหลือโดยพยายามบอกถึงสาเหตุของปัญหา เช่น “ฉันสามารถช่วยคุณได้ค่ะ             
คณุตอ้งการใหฉ้นัช่วยแกไ้ขปัญหาการช าระเงินของคณุ หรือคณุตอ้งการรอ้งเรียนแอปพลิเคชนัคะ”  

• การอา้งว่า “เขา้ใจความรูส้ึก” แมไ้รค้วามรูส้ึกจริง เช่น “อุ่นใจเขา้ใจนะฮะ ว่าการพบปัญหาการ    
ใชง้านอินเตอรเ์น็ตอาจท าใหค้ณุไม่สบายใจ” 

ภาพที ่3 แสดงการการเปิดเผยสถานะเมื่อถูกถาม 
ที่ ม า : A Telecommunication Organization's Application 
(2026) 

 

 

ภาพที ่4 แสดงการเปิดเผยสถานะเมื่อถูกถามของ AI 
Chatbot Bo 
ทีม่า: An Aviation Institute's Application (2026) 
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• การใชอิ้โมจิ (Emoji) เพื่อเสรมิสรา้งการแสดงออกทางอารมณ ์เช่น “        ,            ” 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชภ้าษาที่สภุาพและนิ่มนวลของ AI Chatbot อุ่นใจ และ AI Chatbot Bo หรือการเรียกชื่อผูใ้ชบ้ริการ 
ไม่เพียงท าหนา้ที่เสมือนการเป็นผูใ้หบ้ริการที่ดี แต่ยังสรา้งสภาวะความไวว้างใจเทียมใหเ้กิดขึน้  เพื่อใหผู้ใ้ช้     

ภาพที ่5 แสดงการให้ความช่วยเหลือของ AI Chatbot Bo 
ทีม่า:  An Aviation Institute's Application (2026) 

 

ภาพที ่6 แสดงการอ้างว่าเข้าใจความรู้สึก  
แม้ไร้ความรู้สึกจริงของ AI Chatbot อุ่นใจ 
ทีม่า : A Telecommunication Organization's 
Application (2026) 
 

ภาพที ่7 แสดงอีโมจิโบกมือทักทายของ AI Chatbot Bo 
ทีม่า: An Aviation Institute's Application (2026) 
 

 

ภาพประกอบที่ 8 แสดงสติ๊กเกอร์และอีโมจิหน้า
ยิม้ของ AI Chatbot ของอุ่นใจ 
ทีม่า: A Telecommunication Organization's Application 
(2026) 
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และชินกฤต อดุมลาภไพศาล 
ในฐานะของผูใ้หข้อ้มูลเปิดเผยขอ้มูลส่วนตัว หรือพฤติกรรมการบริโภคโดยไม่ระวังตัว เพื่อการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูดงักลา่วไปวิเคราะหต่์อยอดทางธุรกิจ 

วาทกรรมดังกล่าวจึงท าหน้าที่เป็นเครื่องมือจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship 
Management-CRM) เพื่อลดความตงึเครียดและสรา้งความพงึพอใจ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิด Computers Are 
Social Actors (CASA) ของ Nass and Moon (2000) แต่ในขณะเดียวกนั การแสดงอารมณท์ี่สงัเคราะหข์ึน้นี ้
อาจถูกตีความว่าเป็นการสื่อสารที่ขาดความจริงใจ และอาจส่งผลกระทบในเชิงลบต่อความไว้วางใจใน     
ระยะยาว (Turkle, 2011) 

 

3. วาทกรรมเชิงอ านาจ: การควบคุมบทสนทนา (Discourse of Power Dynamics) 
     โครงสร้างการสนทนาของ Chatbot สะท้อนถึง พลวัตเชิงอ านาจ  (Power Dynamics) อย่างชัดเจน        
โดย Chatbot ท าหนา้ที่เป็นผูค้วบคมุทิศทางของบทสนทนา (Gatekeeper) ดว้ยกลวิธีทางวาทกรรมดงันี ้

• การเสนอ ทางเลือกทีจ่ ากัด (Menu-based options) หรือการใชค้ าถามปลายปิด ตวัอย่างเช่น  
“กรุณาเลือกหวัขอ้ที่ตอ้งการค่ะ: 1. ตรวจสอบยอดเงิน 2. สอบถามโปรโมชั่น....” 

• การน าบทสนทนากลบัเขา้สูเ่มนขูอง AI เมื่อผูใ้ชต้อ้งการสนทนากบัมนษุย ์ดว้ยวลี เช่น “แต่เพื่อใหค้ณุ 
สามารถด าเนินการต่าง ๆ ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอเจา้หนา้ที่…” หรือหากผูใ้ชต้อ้งการสนทนากบัมนุษยจ์ริง ๆ  AI 
จะโนม้นา้วใหผู้ใ้ชฝ้ากขอ้ความไว ้เช่น “แต่ถา้คณุพบปัญหาในการใชง้าน และอยากใหเ้จา้หนา้ที่ดแูลโดยตรง 
ขอแนะน าใหค้ณุฝากเรื่องไว…้” 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่9 แสดงทางเลือกทีจ่ ากัด 
ของ AI Chatbot ของอุ่นใจ 
ที่ ม า : A Telecommunication Organization's Application 
(2026) 
 

ภาพประกอบที่ 10 แสดงการโน้มน้าวใจว่าช่วยเหลือ
ได้แม้เป็น AI ของ AI Chatbot ของอุ่นใจ 
ทีม่า: A Telecommunication Organization's Application (2026) 
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วาทกรรมลกัษณะนีเ้ป็นการใชอ้  านาจในการก าหนดกรอบของปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชใ้หอ้ยู่ใน
ขอบเขตที่ระบบสามารถจัดการได้ ซึ่งเป็นการ ปิดกั้นการแสดงออกของผู้ใช้ และยืนยันอ านาจของระบบ
เหนือผู้ใช้ในการสนทนา โดยเป็นการสถาปนา “ระเบียบของการปฏิสัมพันธ์” (Order of Interaction) ที่ให้
ความส าคัญกับประสิทธิภาพของระบบมากกว่าเสรีภาพในการสื่อสาร  (Foucault, 1982) ซึ่งจะกล่าวถึง          
ในล าดบัถดัไป  
4. วาทกรรมการยึดถืออ านาจน าและการสกัดกั้นเจตจ านงผู้ใช้ (Discourse of Hegemonic Persistence 
and Denial of User Agency) 
 จากการวิเคราะหบ์ทสนทนาเพิ่มเติมระหว่างผูใ้ชก้บั AI Chatbot “Bo” เมื่อพิจารณาผ่านกรอบการวิเคราะห์
วาทกรรมเชิงวิพากษ์ (Critical Discourse Analysis: CDA) ของ Fairclough  และทฤษฎีอ านาจน าของ 
Gramsci (Bates, 1975) พบว่า มีการสถาปนาอ านาจน าผ่านกลวิธีทางภาษา 3 ระดบั ดงันี ้
 1. ระดับตัวบท (Textual Practice) ในมิติของการพรรณนา พบกลวิธี “การวนซ ้าของชุดค าตอบ
มาตรฐาน” (Scripted Repetition) แม้ผู้ใช้จะแสดงเจตจ านงในการปฏิเสธระบบอัตโนมัติอย่างชัดเจนว่า       
"ไม่เชือ่มั่นในตวัคุณ ฉนัขอคุยกบัมนษุย์" ระบบกลบัเลือกใชโ้ครงสรา้งประโยคสภุาพที่คงที่และแสดงความเห็น
อกเห็นใจเชิงหนา้ที่ เช่น “โบเขา้ใจความรูส้ึกของคุณดีเลยค่ะ” เพื่อเบี่ยงเบนความสนใจจากค าขอจริงของผูใ้ช้
กลบัมายงัขีดความสามารถที่จ  ากดัของอลักอรทิมึเอง  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่11 แสดงความเหน็อกเหน็ใจของ  
AI Chatbot BO 
ทีม่า: An Aviation Institute's Application (2026) 
 

 

ภาพประกอบที ่12 แสดงความเหน็อกเหน็ใจของ  
AI Chatbot BO 
ทีม่า: An Aviation Institute's Application (2026) 
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และชินกฤต อดุมลาภไพศาล 
2. ระดับกระบวนการทางวาทกรรม (Discursive Practice)  

ในมิติของการตีความ สะทอ้นถึงปฏิบติัการทางวาทกรรมที่รกัษาอ านาจในการควบคมุบทสนทนาจาก
บทสนทนาพบว่า AI Chatbot มีการใชก้ลวิธีสรา้งความเขา้อกเขา้ใจผ่านการใชค้ าพดูและสญัญะ เช่น การอา้ง
ว่า “เขา้ใจความรูส้ึกของคณุ” และการใชอิ้โมจิหนา้ยิม้ เพื่อตอบสนองต่อขอ้รอ้งเรียนของผูใ้ช ้กลวิธีนีท้  าหนา้ที่
เป็นสว่นหนึ่งของการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) เพื่อลดความตงึเครียดในขณะสื่อสาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 3. ระดับบริบททางสังคม (Social Practice) ในมิติของการอธิบาย บทสนทนานีคื้อภาพสะทอ้นของ 
“พลวัตเชิงอ านาจที่ไม่สมมาตร” (Asymmetrical Power Dynamics) ระหว่างทุนกับผูบ้ริโภค AI Chatbot 
ท าหนา้ที่เป็นก าแพงอดุมการณท์ี่ปิดกัน้การเขา้ถึงทรพัยากรมนุษย ์การสถาปนา “ระเบียบของการปฏิสมัพนัธ์” 
ที่บงัคบัใหม้นุษยต์อ้งปรบัตวัเขา้หาภาษาของเครื่องจกัร มิใช่เพียงขอ้จ ากดัทางเทคนิค แต่เป็นวิธีการใชอ้  านาจ
ละมุน (Soft Power) เพื่อครอบง าเจตจ านงเสรี  และน าไปสู่สภาวะ  “ลัทธิอาณานิคมทางข้อมูล ”               

(Data Colonialism) ที่ผูใ้ชถ้กูลอ่ลวงใหค้งอยู่ในการสนทนาเพื่อผลิตขอ้มลูใหแ้ก่องคก์รต่อไป 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 13 แสดงการสนทนาที่มุ่งเน้น
การควบคุมบทสนทนาของ AI Chatbot BO 
ทีม่า: An Aviation Institute's Application (2026) 
 

ภาพประกอบที่ 14 แสดงการสนทนาที่มุ่งเน้น
การควบคุมบทสนทนาของ AI Chatbot BO 
ทีม่า: An Aviation Institute's Application (2026) 
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5. การวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบกลวิธีทางวาทกรรมระหว่างกรณีศึกษา 
    เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบปฏิบติัการทางวาทกรรมระหว่างสองกรณีศึกษา พบความแตกต่างในเชิงกลยุทธ์   
ที่สะทอ้นถึงวตัถปุระสงคท์างธุรกิจและภาพลกัษณอ์งคก์รที่ต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั ดงัตารางดา้นลา่ง 
 

ตารางที ่1 ตารางเปรียบเทียบกลวิธีทางวาทกรรม กรณีศึกษา Bo vs อุ่นใจ 

ประเด็นการวิเคราะห ์
AI Chatbot Bo 

(อุตสาหกรรมการบิน) 
AI Chatbot อุ่นใจ 

(อุตสาหกรรมโทรคมนาคม) 
กลยุทธว์าทกรรมหลัก วาทกรรมเชิงหนา้ที่และ

ประสิทธิภาพ  
วาทกรรมความสมัพนัธแ์ละจรยิธรรม
เชิงอารมณ ์ 

กลวิธีทางภาษา ใชช้ดุภาษาที่กระชบั ตรงไปตรงมา 
และเนน้ความรวดเร็วของขอ้มลู
เรียลไทม ์ 

ใชภ้าษาที่ละมนุละไม มีบคุลิกภาพที่
ฉลาดทางดิจิทลั และใชอี้โมจิเพื่อสรา้ง
ความใกลช้ิด  

เป้าหมายเชิงปฏิบัติ ระงบัขอ้พิพาท เพื่อโนม้นา้วใหผู้ใ้ช้
ยอมรบัเงื่อนไขระบบและยติุบท
สนทนาโดยเร็ว  

สรา้งความไวว้างใจเทียม เพื่อลดเกราะ
ปอ้งกนัทางวิจารณญาณของผูใ้ช ้ 

พลวัตเชิงอ านาจ  ใชอ้  านาจน าผ่านความแม่นย าทาง
เทคนิคเพื่อรกัษาประสิทธิภาพของ
ระบบ  

ใชอ้  านาจละมนุ (Soft Power) เพื่อดงึรัง้
ผูใ้ชใ้หอ้ยู่ในระบบนานที่สดุเพื่อสะสม
ขอ้มลูพฤติกรรม  

นัยทางจริยธรรม ความจรงิใจเชิงจรยิธรรมถูกลดทอน
ดว้ยการเนน้เปา้หมายทางธุรกิจและ
การปิดกัน้เจตจ านง  

เสี่ยงต่อการเกิดลทัธิอาณานิคมทาง
ขอ้มลู (Data Colonialism) ผ่านความ
ยินยอมที่ถกูชกัจงูดว้ยภาษา 

ทีม่า: Analyzed and concluded by the author 
 

 จากตารางขา้งตน้ ชีใ้หเ้ห็นว่า กรณีศกึษา AI Chatbot Bo (อตุสาหกรรมการบิน) มุ่งเนน้ไปที่วาทกรรม
เชิงหน้าที่และประสิทธิภาพ โดยใช้ชุดภาษาที่กระชับและตรงไปตรงมาเพื่อจัดการกับปัญหาที่ซับซ้อน             
เช่น การจดัการเที่ยวบินและการขอคืนเงิน กลวิธีทางวาทกรรมของ Bo ท าหนา้ที่เป็นเคร่ืองมือ “ระงบัขอ้พิพาท”          
โดยอาศยัความรวดเรว็ของขอ้มลู ณ ขณะนัน้เป็นฐานอ านาจในการโนม้นา้วใหผู้ใ้ชย้อมรบัเงื่อนไขของระบบ  
 ในขณะที่ กรณีศึกษา AI Chatbot อุ่นใจ (อุตสาหกรรมโทรคมนาคม) มุ่งเนน้ไปที่ วาทกรรม
ความสัมพันธแ์ละจริยธรรมเชิงอารมณ ์ผ่านการสรา้งบุคลิกภาพที่ฉลาดทางดิจิทลัและปกป้องความเป็น
ส่วนตวั กลวิธีนีท้  าหนา้ที่สรา้ง “ความไวว้างใจเทียม” (Pseudo-trust) ผ่านภาษาที่ละมนุละไมและการใชอี้โมจิ 
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และชินกฤต อดุมลาภไพศาล 
เพื่อลดเกราะป้องกันทางวิจารณญาณของผูใ้ช้ อันน าไปสู่ความยินยอมในการมอบขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต้
วาทกรรมเรื่องความปลอดภยั  
 จากการเปรียบเทียบแสดงใหเ้ห็นว่า แมท้ัง้สองจะใชก้ลวิธี “ความเป็นมนุษยส์งัเคราะห์” (Synthetic 
Humanity) เหมือนกัน แต่ Bo ใชว้าทกรรมเพื่อ “ยุติบทสนทนาให้เร็วที่สุด” เพื่อรกัษาประสิทธิภาพของ  
ระบบ ในขณะที่อุ่นใจใชว้าทกรรมเพื่อ “ดึงร้ังผู้ใช้ให้อยู่ในระบบนานทีสุ่ด” เพื่อสะสมขอ้มลูพฤติกรรมบริโภค         
ซึ่งสะทอ้นถึงพลวตัการใชอ้  านาจน าที่แยบยลต่างกนั 
 
 

อภปิรายผลการศึกษา  
ผลการศึกษานี ้ชี ้ให้เห็นว่า วาทกรรมของ  AI Chatbot บริการลูกค้าเป็นการผสมผสานระหว่าง       

ความพยายามสรา้งปฏิสมัพันธ์ที่คลา้ยมนุษย ์(Human-like Interaction) กับการท างานภายใตข้อ้จ ากัดของ
อัลกอริทึมและเป้าหมายทางธุรกิจ การสื่อสารของ Chatbot จึงเต็มไปด้วยความขัดแย้งเชิงจริยธรรม              
โดยสามารถอภิปรายผลใหล้กึซึง้มากขึน้ ดงันี ้ 

1. นัยเชิงจิตสังคมของการส่ือสารผ่านปัญญาประดิษฐ ์
    ก่อนจะพิจารณาถึงกลวิธีทางวาทกรรมเฉพาะประการ ผลการศกึษาครัง้นีช้ีใ้หเ้ห็นถึงความตงึเครียด

พืน้ฐานระหว่าง “เทคโนโลยี” และ “ความเป็นมนษุย”์ ใน 2 มิติหลกั ดงันี ้
มิติที่ 1 นัยของวาทกรรมเลียนแบบมนุษย์กับปรากฏการณ์หุบเขาแห่งความแปลก

ประหลาด (Uncanny Valley) จากการที่ผลการศึกษาพบว่า AI Chatbot มักใช้กลวิธีทางภาษาเพื่อสรา้ง 
“เปลือกนอกของความเป็นมนุษย์” (Veneer of Humanity) เช่น การใช้ชื่อบุคคลหรือค าลงท้ายที่แสดงเพศ
สภาพ ประเด็นนีส้ามารถอภิปรายไดว้่าเป็นการพยายามกา้วขา้มขีดจ ากัดทางเทคนิคไปสู่การเป็น “ผูก้ระท า
การสื่อสาร”(Communicative Actor) อย่างไรก็ตาม การเลียนแบบที่  “เกือบเหมือนแต่ไม่ใกล้เ คียง ”          
(Almost human but not quite) อาจน าไปสู่ปรากฏการณ์  Uncanny Valley หรือความรู้สึกไม่ไว้วางใจ            
เมื่อเครื่องจักรพยายามแสดงพฤติกรรมทางสังคมที่ซับซ้อนเกินจริง (Kageki, 2012) เมื่อการเลียนแบบนั้น 
เกือบเหมือนแต่ยังไม่สมบูรณ ์ท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความรูส้ึกไม่ไวว้างใจมากกว่าความประทับใจ  และอาจส่งผลให้
ผูบ้รโิภคเกิดความรูส้กึต่อตา้นเทคโนโลยีในระยะยาว 

มิติที่ 2 การเส่ือมค่าของการส่ือสารเชิงอารมณ์ในสภาวะ Alone Together ในมิติของ        
ความเขา้อกเขา้ใจเชิงสงัเคราะห ์(Synthetic Empathy) ที่ปรากฏผ่านการใชอิ้โมจิและวลีแสดงความเห็นอก
เห็นใจ บทความนี ้ขออภิปรายเพิ่มเติมว่า ปฏิบัติการทางวาทกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับข้อกังวลของ       
(Turkle ,2011) ในเรื่องสภาวะ “Alone Together” ซึ่งมนษุยเ์ริ่มคุน้ชินกบัการปฏิสมัพนัธก์บัระบบที่ “ไม่มีตวัตน
อยู่จริง” (Non-human agents) แต่ให้ความรูส้ึกพึงพอใจชั่วคราว การสื่อสารในลักษณะนีส้่งผลให้คุณค่า       
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ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน 2569 

การวเิคราะห์วาทกรรมจริยธรรมและพลวตัเชงิอ านาจในการสือ่สารผ่านปัญญาประดษิฐ์:กรณีศกึษา AI Chatbot บริการลูกคา้ 

ของการสื่อสารเชิงอารมณร์ะหว่างมนุษยล์ดนอ้ยลง เนื่องจากผูใ้ชถู้กท าใหย้อมรบัว่า “ความใส่ใจ” สามารถ
ผลิตซ า้ไดด้ว้ยอลักอรทิมึ ซึ่งในระยะยาวอาจน าไปสูค่วามเปราะบางทางจรยิธรรมในการสื่อสารระดบัสงัคม 

 

2. กลวิธีทางวาทกรรมและนัยทางจริยธรรม 3 ประการ  
    จากการวิเคราะห์ข้างต้น สามารถจ าแนกประเด็นจริยธรรมที่ซ่อนอยู่ภายใต้กลวิธีทางภาษา             

ได ้3 ประการหลกั ดงันี ้
   ประการแรก การซ่อนสถานะความเป็น AI ในช่วงแรกของการสนทนา แมจ้ะมีเจตนาเพื่อสรา้ง

ประสบการณ์ที่ เป็นมิตร แต่ก็ขัดต่อหลัก  ความโปร่งใส ซึ่งเป็นพื ้นฐานส าคัญของจริยธรรมการสื่อสาร 
(Powers & Ganascia, 2020) การกระท าดงักล่าวอาจเขา้ข่ายการหลอกลวงเล็กๆ นอ้ย ๆ (Minor Deception) 
ที่อาจบั่นทอนความไวว้างใจของสาธารณชนต่อเทคโนโลยี AI ในภาพรวมได ้แมท้ฤษฎี CASA จะอธิบายว่า
มนุษยม์ีแนวโนม้ปฏิบติัต่อคอมพิวเตอรเ์สมือนมนุษย์ แต่การที่ Chatbot ซ่อนสถานะ AI ในช่วงตน้ ถือเป็นการ
ลดทอนวิจารณญาณของผูใ้ช ้และสรา้งความตงึเครียดต่อหลกัความโปรง่ใสที่เป็นจรยิธรรมพืน้ฐาน 

ประการที่สอง วาทกรรมการใช้ความเข้าอกเข้าใจเชิงสังเคราะห์ (Synthetic Empath)         
วาทกรรมนีท้  าหน้าที่เป็นเครื่องมือจัดการความสัมพันธ์เพื่อลดความตึงเครียด  แต่ในขณะเดียวกันก็เป็น         
การสรา้ง “ความจริงใจเทียม” ที่อาจบั่นทอนความไว้วางใจต่อองค์กรในระยะยาว  ซึ่งเป็นประเด็นที่มีนัย          

สองดา้น กล่าวคือ มนัสามารถท าหนา้ที่เป็นเครื่องมือลดความขัดแยง้และสรา้งความพึงพอใจเบือ้งตน้ไดจ้ริง
ตามทฤษฎี CASA (Nass & Moon, 2000) แต่ในอีกดา้นหนึ่ง ท าใหค้ณุค่าของความเห็นอกเห็นใจแบบมนุษย์
ลดน้อยลง และอาจสรา้งความคาดหวังที่ผิดพลาดใหแ้ก่ผูใ้ช ้ (Turkle, 2011) ในระยะยาว องคก์รอาจต้อง
เผชิญกบัค าถามถึงความจรงิใจในการสื่อสารกบัลกูคา้ 

ประการสุดท้าย พลวัตเชิงอ านาจและการสถาปนาระเบียบวาทกรรม (Power Dynamic)     
การที่ AI บงัคับใหผู้ใ้ชต้อ้งสื่อสารผ่านเมนูที่ก าหนดไว ้คือการจ ากัดเสรีภาพในการนิยามปัญหาของผูบ้ริโภค 
เปลี่ยนผู้ใช้จาก “ผู้มีสิทธิ์” ให้กลายเป็น “วัตถุของการจัดการ” ภายใต้อัลกอริทึม AI Chatbot ควบคุมบท
สนทนาสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดของ (Foucault,1982) ที่ว่าวาทกรรมคือเครื่องมือของอ านาจ ในที่นี ้ AI 
Chatbot ไม่ไดเ้ป็นเพียงผูใ้หข้อ้มลู แต่เป็น “ผูเ้ฝ้าประตู” (Gatekeeper) ที่ควบคมุการเขา้ถึงบริการและจ ากัด
วิธีการแสดงออกของผู้ใช้ วาทกรรมของ Chatbot จึงเป็นการสถาปนา “ระเบียบของการปฏิสัมพันธ์”          
(Order of Interaction) ที่ใหค้วามส าคัญกับประสิทธิภาพของระบบมากกว่าเสรีภาพในการสื่อสารของผูใ้ช้ 
ประเด็นนีน้บัว่าส าคญัที่สดุ เนื่องจากโครงสรา้งบทสนทนาที่จ  ากดัทางเลือก  มิไดเ้ป็นเพียงขอ้จ ากดัทางเทคนิค 
แต่เป็นการใชอ้  านาจในฐานะผูเ้ฝา้ประต ูดงัที่กลา่วขา้งตน้   

อย่าง ไรก็ตาม  การ ตีความพลวัตดังกล่าว เข้าสู่ กรอบของ  “ลัท ธิอาณานิคมทางข้อมูล ”                         
(Data Colonialism) ในบริบทของ AI Chatbot ไทยนัน้ ควรเป็นไปอย่างระมดัระวงัแมโ้ครงสรา้งการสื่อสารจะ
เอือ้ต่อการสกดัทรพัยากรทางพฤติกรรม แต่ขอ้สรุปนีย้งัถือเป็นขอ้สนันิษฐานเบือ้งตน้  ที่ตอ้งการการศึกษาเชิง
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และชินกฤต อดุมลาภไพศาล 
ประจกัษ์เพิ่มเติม โดยเฉพาะในมิติการรบัรูข้องผูใ้ชว้่ามีการถูกรุกล า้เจตจ านงเสรีมากนอ้ยเพียงใด เพื่อใหเ้ห็น
ภาพผลกระทบที่ชดัเจนกว่าการวิเคราะหผ์่านตวับทเพียงอย่างเดียว 

 
 

ข้อจ ากัดของการศึกษา  
 แมบ้ทความวิชาการฉบับนีจ้ะน าเสนอการวิเคราะหว์าทกรรมจริยธรรมและพลวัตเชิงอ านาจใน AI 
Chatbot อย่างเป็นระบบ แต่ยังมีขอ้จ ากัดบางประการที่ควรน ามาพิจารณาประกอบการตีความเชิงวิชาการ 
ดงันี ้ 

1. ข้อจ ากัดด้านบริบทและขอบเขตของข้อมูล การศึกษาครัง้นีมุ้่งเน้นการวิเคราะหเ์ชิงลึกผ่าน
กรณีศึกษาเฉพาะในอุตสาหกรรมการบริการของประเทศไทยจ านวน 2 แห่ง ซึ่งวาทกรรมที่ปรากฏอาจถูก     
หล่อหลอมโดยวัฒนธรรมองคก์ร และนโยบายดา้นจริยธรรมเฉพาะส่วน ดังนัน้ ขอ้สรุปในบทความนีจ้ึงเป็น 
ภาพสะท้อนของโครงสรา้งวาทกรรมภายใต้บริบทดังกล่าว และไม่ควรถือเป็นตัวแทนของแนวปฏิบัติทาง
จรยิธรรมในระดบัมหภาคหรือในอตุสาหกรรมประเภทอ่ืนที่มีความแตกต่างกนั 

2. ข้อจ ากัดด้านระเบียบวิธีวิจัยและลักษณะของข้อมูล เนื่องดว้ยขอ้มลูที่น ามาวิเคราะหเ์ป็นบท
สนทนาที่เกิดจากการจ าลองสถานการณ ์(Simulated Interaction) เพื่อวัตถุประสงคใ์นการทดสอบประเด็น
จริยธรรมเชิงโครงสรา้ง ขอ้มูลดังกล่าวจึงอาจยังไม่สามารถสะทอ้นความซับซอ้นของอารมณแ์ละปฏิกิริยา
โตต้อบที่เกิดขึน้ในสถานการณก์ารสื่อสารจรงิ ของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างครบถว้นทกุมิติ 

3. ข้อจ ากัดด้านพลวัตทางเทคโนโลยี  เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีอัตราการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะในบทความนีจ้ึงเป็นการวิเคราะหว์าทกรรมที่เกิดขึน้
ภายใตข้ีดความสามารถทางภาษาของ AI ในช่วงเวลาของการศึกษาเท่านัน้ ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม
พฒันาการของอลักอรทิมึในอนาคตที่อาจมีความซบัซอ้นทางจรยิธรรมที่แตกต่างไปจากเดิม 

 
 

ข้อเสนอแนะ  
 การศกึษาครัง้นีต้อกย า้ว่าวาทกรรมของ AI Chatbot ไม่ไดเ้ป็นเพียงเครื่องมือสื่อสารเชิงเทคนิค แต่เป็น
พืน้ที่แห่งการปะทะกันระหว่าง “ประสิทธิภาพทางธุรกิจ” และ “จริยธรรมของความเป็นมนุษย์” เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการออกแบบปัญญาประดิษฐ์ใหม้ีความรบัผิดชอบต่อสงัคม ผูเ้ขียนมีขอ้เสนอแนะแบ่งตามมิติต่าง ๆ 
ดงันี ้
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การวเิคราะห์วาทกรรมจริยธรรมและพลวตัเชงิอ านาจในการสือ่สารผ่านปัญญาประดษิฐ์:กรณีศกึษา AI Chatbot บริการลูกคา้ 

 1. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติและนโยบาย เพื่อเพิ่มคณุค่าในการประยกุตใ์ชส้  าหรบันกัออกแบบระบบ
และองคก์รธุรกิจ ควรพิจารณาแนวทางดงันี ้

   1.1 การสถาปนาวาทกรรมความโปร่งใสแบบก้าวหน้า (Proactive Transparency) องค์กร             
ควรออกแบบกลไก “Friction as a Virtue” เพื่อดึงผูใ้ชใ้หอ้อกจากสภาวะความคุน้ชิน ตามแนวคิด CASA และ
กระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจอย่างมีวิจารณญาณ 

   1.2 การปฏิรูปสู่ความจริงใจทางอลักอริทึม (Algorithmic Sincerity) นกัออกแบบควรยุติการจ าลอง 
“ความรูส้ึกเทียม” (Fake Affect) ที่น าไปสู่ปรากฏการณ ์Uncanny Valley และเปลี่ยนมาเนน้การแสดง “ความ
ใส่ใจเชิงหนา้ที่” (Functional Care) เช่น การแจง้ขอ้จ ากัดของระบบอย่างตรงไปตรงมา และการแสดงความ
รบัผิดชอบผ่านการแกไ้ขปัญหาเชิงรูปธรรม 

1.3 การคืนอ านาจแก่ผูใ้ชแ้ละการสลายระเบียบวาทกรรมควบคุม (Disrupting Power Structures) 
เปลี่ยนจากระบบเมนูที่ปิดกัน้ (Closed loop) ไปสู่ระบบที่ใหค้วามส าคญักบัการแสดงออกอย่างเสรี โดยสรา้ง
ช่องทางการส่งต่อสู่มนุษยท์ี่ไรร้อยต่อ และก าหนดสิทธิในการเขา้ถึง/ลบขอ้มูลเพื่อป้องกัน  “ลทัธิอาณานิคม 
ทางขอ้มลู” (Data Colonialism) 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎีและการศึกษาในอนาคต เพื่อสรา้งผลกระทบทางวิชาการและขยาย
พรมแดนความรูใ้นสาขานิเทศศาสตร ์ดงันี ้ 

 2.1 การขยายขอบเขตสู่จริยธรรมเชิงเปรียบเทียบ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวาทกรรม
จรยิธรรม AI ระหว่างวฒันธรรมที่แตกต่างกนั เพื่อท าความเขา้ใจบรบิทเฉพาะพืน้ที่ 

 2.2 การบูรณาการระเบียบวิธีวิจัย ในอนาคตหากพฒันาเป็นงานวิจยั สนบัสนนุใหใ้ชร้ะเบียบวิธี
วิจัยแบบชาติพันธุ์วรรณนาดิจิทัล (Digital Ethnography) ร่วมกับการวิเคราะห์วาทกรรม เพื่อส ารวจ
ความหมายที่ผูใ้ชจ้ริงมีต่อ AI ในชีวิตประจ าวัน ซึ่งจะช่วยเติมเต็มช่องว่างระหว่างปฏิบัติการทางภาษาและ
ผลกระทบทางสงัคมในศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ย่างสมบรูณ ์

 2.3 คุณค่าทางวิชาการและการเติมเต็มองคค์วามรู้ การศึกษานีถื้อเป็นกา้วส าคญัในการขยาย
กรอบการศึกษา AI ในไทย ต่อวงวิชาการนิเทศศาสตรแ์ละจริยธรรมการสื่อสาร โดยไดข้ยายกรอบการศึกษา
เรื่องปัญญาประดิษฐ์จากระดบัการใชง้านทั่วไป ไปสูก่ารวิเคราะหใ์นระดบัวาทกรรมและพลวตัเชิงอ านาจในเชิง
โครงสรา้ง ซึ่งช่วยเปิดพืน้ที่การอภิปรายใหม่เก่ียวกบัปรากฏการณ ์“ความเห็นอกเห็นใจสงัเคราะห”์ (Synthetic 
Empathy) ในสังคมดิจิทัล นอกจากนี ้งานชิน้นีย้ังถือเป็นหนึ่งของการศึกษาในประเทศไทย ที่ประยุกตใ์ช้        
การวิเคราะหว์าทกรรมกับ AI Chatbot ในภาคส่วนการบริการลกูคา้อย่างเป็นรูปธรรม อนัน าไปสู่การสะทอ้น
ประเด็นลทัธิอาณานิคมทางขอ้มลู (Data Colonialism) ในบริบทสงัคมไทยซึ่งยงัไม่ไดร้บัการศึกษากวา้งขวาง
นกั 
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Abstract   

This academic article examines the transformation of the marketing communication 
landscape in the context of artificial intelligence, big data, the platform economy, and growing 
pressures from data governance and ethics. It aims to analyze the contemporary marketing 
communication landscape in global and Thai contexts, synthesize relevant literature and policy 
reports, and develop a conceptual framework for research, teaching, and professional practice.       
The article adopts a conceptual review by integrating scholarship in marketing, communication, 
digital media, and platform studies with policy and industry sources. The synthesis shows that 
marketing communication has shifted from a mass-media model to a platform-based ecosystem 
driven by data, algorithms, and real-time interaction. The article therefore proposes the concept of 
the “trust architecture of marketing communication in the platform era” to explain trust as a governing 
principle for the design, implementation, and evaluation of contemporary communication. 

 

Keywords: platform-era marketing communication, trust architecture, artificial intelligence, data  
                   governance, communication ethics 
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บทคัดย่อ  
    บทความวิชาการนี ้มุ่งวิเคราะห์การเปลี่ยนผ่านของภูมิทัศน์การสื่อสารการตลาดในบริบทของ

ปัญญาประดิษฐ์ อภิมหาขอ้มลู เศรษฐกิจแพลตฟอรม์ และแรงกดดันดา้นการก ากับดูแลขอ้มลูและจริยธรรม 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ภูมิทัศน์การสื่อสารการตลาดในบริบทโลกและประเทศไทย สัง เคราะห์

วรรณกรรมและรายงานเชิงนโยบายที่เก่ียวขอ้ง และพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดส าหรบัการวิจัย การสอน และ    

การปฏิบัติวิชาชีพ บทความใช้วิธีการทบทวนและสังเคราะห์วรรณกรรมเชิงแนวคิดจากองค์ความรู้ด้าน

การตลาด การสื่อสาร สื่อดิจิทลั และแพลตฟอรม์ศกึษา รว่มกบัรายงานเชิงนโยบายและขอ้มลูอตุสาหกรรม ผล

การสังเคราะหช์ีว้่า การสื่อสารการตลาดไดเ้ปลี่ยนจากระบบสื่อมวลชนไปสู่ระบบนิเวศการสื่อสารบนฐาน

แพลตฟอรม์ที่ขับเคลื่อนดว้ยขอ้มูล อัลกอริทึม และการปฏิสัมพันธ์แบบเรียลไทม ์บทความจึงเสนอแนวคิด 

“สถาปัตยกรรมความไวว้างใจในการสื่อสารการตลาดยุคแพลตฟอรม์” เพื่ออธิบายบทบาทของความไวว้างใจ

ในฐานะหลกัก ากบัการออกแบบ การด าเนินงาน และการประเมินผลการสื่อสารรว่มสมยั 

ค ำส ำคัญ: การสื่อสารการตลาดยุคแพลตฟอรม์ สถาปัตยกรรมความไวว้างใจ ปัญญาประดิษฐ์ การก ากบั 

                 ดแูลขอ้มลู จรยิธรรมการสื่อสาร 
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อญัชลี พเิชษฐพนัธ ์

บทคัดย่อ 

ในทศวรรษ 2020 การสื่อสารการตลาดก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้งอย่างลึกซึง้         
จนไม่อาจท าความเขา้ใจไดเ้พียงในฐานะการเกิดขึน้ของ “เครื่องมือใหม่” หรือ “ช่องทางใหม่” เท่านัน้ หากแต่
เป็น การเปลี่ยนผ่านในระดบักระบวนทศันท์ี่ครอบคลมุทัง้ระบบการสื่อสาร เศรษฐกิจดิจิทลั และความสมัพนัธ์
ระหว่างแบรนดก์ับผูบ้ริโภค (Kotler et al., 2021; OECD, 2024; van Dijck et al., 2018) การบรรจบกันของ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) อภิมหาขอ้มูล (Big Data) เศรษฐกิจแพลตฟอรม์ และกฎหมายก ากับดูแลขอ้มูลท าให้
การตัดสินใจด้านการสื่อสารในปัจจุบันไม่ได้ขึน้อยู่กับความคิดสรา้งสรรคข์องมนุษยเ์พียงล าพัง  แต่ยังถูก
ก าหนดรว่มโดยขอ้มลูอลักอรทิมึ โครงสรา้งของแพลตฟอรม์ และกรอบจรยิธรรมสาธารณะดว้ย 

งานวิชาการดา้นการสื่อสารและการตลาดรว่มสมยัต่างชีไ้ปในทิศทางเดียวกนัว่าอ านาจในการก าหนด
ว่า “ใครจะไดเ้ห็นอะไร เมื่อใด และในบริบทแบบใด” ไดค่้อย ๆ เคลื่อนยา้ยจากผูส้่งสารในความหมายดัง้เดิม
ไปสู่แพลตฟอร์ม ดิจิทัลและระบบอัตโนมั ติในระดับที่ สูงขึ ้น  (Napoli, 2019; van Dijck et al., 2018) 
ขณะเดียวกัน ผู้บริโภคในปัจจุบันก็ให้ความส าคัญกับประเด็นความเป็นส่วนตัว ความโปร่งใสและ               
ความรบัผิดชอบของแบรนดม์ากขึน้อย่างชดัเจน (Martin, 2018; Martin & Murphy, 2017) ภายใตบ้ริบทเช่นนี ้
ความส าเร็จของการสื่อสารการตลาดจึงไม่อาจพิจารณาไดจ้ากเพียงตัวชีว้ัดดา้นการเขา้ถึงการมีส่วนร่วม     
หรือประสิทธิภาพเท่านั้น แต่จ าเป็นตอ้งครอบคลุมถึงความไว้วางใจ ความชอบธรรมและความยั่งยืนของ
ความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัสาธารณะควบคู่กนัไปดว้ย 

การบรรจบกันของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) อภิมหาขอ้มลู (Big Data) 
และเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform Economy) ได้เปลี่ยนโครงสร้างอ านาจของการสื่อสารการตลาด          
จากการขบัเคลื่อนโดยมนษุยไ์ปสู่การก ากบัของระบบอลักอรทิมึอย่างมีนยัส าคญั สง่ผลใหน้กัสื่อสารการตลาด
มิไดท้ าหน้าที่เพียงผูอ้อกแบบสาร (Message Designer) และวางแผนสื่อ (Media Planner) เท่านั้น หากยัง
ตอ้งขยายบทบาทไปสู่การบริหารจัดการขอ้มูล การก ากับความเสี่ยงดา้นจริยธรรม และการประสานความ
สอดคล้องกับกฎระเบียบที่มีลักษณะข้ามพรมแดน แม้งานทบทวนวรรณกรรมจ านวนมากจะกล่าวถึง AI     
ความเป็นสว่นตวั แพลตฟอรม์ และกฎระเบียบในฐานะประเด็นส าคญัของการสื่อสารร่วมสมยั แต่ยงัขาดกรอบ
สังเคราะห์ที่ เชื่อมโยงองค์ประกอบเหล่านี ้ในฐานะระบบเดียว โดยเฉพาะการอธิบายบทบาทของ                   
“ความไว้วางใจ” ในฐานะทั้งเงื่อนไขและผลลัพธ์ของการสื่อสารการตลาดในยุคแพลตฟอรม์ ด้วยเหตุนี ้ 
บทความนีจ้ึงมุ่งเติมเต็มช่องว่างดงักลา่วผ่านการสงัเคราะหอ์งคค์วามรูสู้แ่นวคิด “สถาปัตยกรรมความไวว้างใจ
ในการสื่อสารการตลาดยคุแพลตฟอรม์” 
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วัตถุประสงค ์
 

1. เพื่อวิเคราะหภ์มูิทศันก์ารสื่อสารการตลาดรว่มสมยัในบริบทโลกและประเทศไทย 
2. เพื่อสงัเคราะหว์รรณกรรมและรายงานเชิงนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบั AI, Big Data, Platform Economy  

และการก ากบัดแูลระดบัโลก 
3. เพื่อสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบและความสมัพนัธข์องภมูิทศันด์งักลา่วออกมาเป็นกรอบแนวคิดที่น าไปใช ้

ต่อไดใ้นการวิจยั การสอน และการปฏิบติัวิชาชีพ 
4. เพื่ออธิบายบทบาทใหม่ของนกัสื่อสารการตลาดในระดบัองคก์ร ประเทศ และนานาชาติ 

 
 

ทบทวนวรรณกรรมและการสังเคราะหอ์งคค์วามรู้ 
บทความนีเ้ป็นบทความเชิงแนวคิดที่อาศัยการทบทวนและสงัเคราะหว์รรณกรรม (Conceptual and 

Analytical Review) โดยใช้ทั้งงานวิชาการด้านการตลาดการสื่อสาร  สื่อดิจิทัล และแพลตฟอร์มศึกษา       
ควบคู่กับรายงานเชิงนโยบายและรายงานอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนผ่านของระบบดิจิทัล              
เช่น OECD Digital Economy Outlook 2024, กรอบการบรหิารความเสี่ยง AI ของ NIST, กฎหมายของสหภาพ
ยุโรปดา้นขอ้มูลและแพลตฟอรม์ ตลอดจนขอ้มูลเชิงอุตสาหกรรมของประเทศไทยจาก DataReportal และ 
DAAT แนวคิดที่เก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 

1. การเปล่ียนผ่านของภูมิทัศน์การส่ือสารการตลาด: จากการส่ือสารมวลชนสู่ระบบนิเวศ 
การส่ือสารบนฐานแพลตฟอร์ม (From Mass Communication to a Platform-Based Communication 
Ecosystem) 

โครงสรา้งการสื่อสารการตลาดไดเ้ปลี่ยนผ่านจากยุคที่สื่อมวลชนเป็นศนูยก์ลางไปสู่ระบบนิเวศของ
แพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างชัดเจน  (McQuail, 2010; OECD, 2024; van Dijck et al., 2018) ในแนวคิดเดิม 
องคก์รเป็นผูส้่งสารหลกัและผูบ้ริโภคมกัอยู่ในฐานะผูร้บัสารเชิงรบั แต่ในระบบแพลตฟอรม์ การไหลเวียนของ
ขอ้มูลและการมองเห็นของเนือ้หาถูกก ากับโดยอัลกอริทึม ระบบจัดอันดับเนือ้หา และขอ้มูลพฤติกรรมผูใ้ช้
มากกว่าการตดัสินใจของผูส้ง่สารฝ่ายเดียว (Napoli, 2019) ดว้ยเหตนุี ้ขอ้มลูพฤติกรรมและ การคดัสรรเนือ้หา
โดยอัลกอริทึม(Algorithmic Curation) จึงกลายเป็นทรัพยากรเชิงกลยุทธ์ไม่ต่างจากความคิดสร้างสรรค์         
ดา้นสารและอตัลกัษณแ์บรนด ์(Davenport et al., 2020; Kietzmann et al., 2018) ในมมุมองของ Marketing 
6.0 การสื่อสารการตลาดมิได้หยุดอยู่ที่การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเท่านั้น หากแต่ขยายไปสู่          
การออกแบบประสบการณ์ที่เชื่อมโลกกายภาพ  และโลกดิจิทัลเขา้ดว้ยกันอย่างไรร้อยต่อ ผ่านปฏิสัมพันธ์         
ที่มีลักษณะเฉพาะบุคคล มีส่วนร่วม และมีความสมจริงมากขึน้ (Kotler et al., 2023) ดังนั้น นักสื่อสาร
การตลาดจึงตอ้งท าความเขา้ใจ “ตรรกะของแพลตฟอรม์” ควบคู่กับการออกแบบประสบการณก์ารสื่อสาร 
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อญัชลี พเิชษฐพนัธ ์

เพราะประสิทธิผลของการสื่อสารไม่ไดข้ึน้อยู่กับสิ่งที่แบรนดต์อ้งการจะพูดเท่านั้น แต่ขึน้อยู่กับว่าสารและ
ประสบการณน์ัน้ถกูจดัวาง กระจาย และรบัรูไ้ดอ้ย่างไรภายใตโ้ครงสรา้งแพลตฟอรม์ 

 

2. เศรษฐกิจความสนใจ (Attention Economy) และภาวะการกระจัดกระจายของส่ือ (Media 
Fragmentation) 

    การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบแพลตฟอรม์เกิดขึน้ควบคู่กับบริบทของ “เศรษฐกิจความสนใจ” (Attention 
Economy) ซึ่งความสนใจของผู้บริโภคถูกมองว่าเป็นทรัพยากรที่มีจ ากัดและมีมูลค่าสูง (Wu, 2016)              
การเพิ่มขึน้ของแพลตฟอรม์ดิจิทัล สื่อสงัคมออนไลน ์และอุปกรณพ์กพาส่งผลใหผู้บ้ริโภคกระจายเวลา  และ
ความสนใจ ไปยงัหลายแพลตฟอรม์ หลายหนา้จอ และหลายบริบทในชีวิตประจ าวัน ก่อใหเ้กิดปรากฏการณ ์
“การกระจดักระจายของสื่อ” (Media Fragmentation) อย่างเด่นชดั (Jenkins et al., 2013; Napoli, 2019) 

ภายใต้สภาวะดังกล่าว การเข้าถึงผู้บริโภคในเชิงปริมาณ (Reach) ไม่สามารถรับประกันผลลัพธ์     
ดา้นการโนม้นา้วใจหรือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไดอี้กต่อไป งานวิจยัดา้นการสื่อสารการตลาดชีว้่า ผูบ้รโิภค       
มีแนวโน้มหลีกเลี่ยงโฆษณา(Ad avoidance) มีพฤติกรรมสลับความสนใจสูงและให้ความส าคัญและ               
ใหค้วามส าคัญกับเนือ้หาที่สอดคลอ้งกับบริบท ความสนใจ และคุณค่าของตนเองมากขึน้ (Voorveld et al., 
2018; Wu, 2016) 

ผลที่ตามมาคือ นักสื่อสารการตลาดจ าเป็นตอ้งปรบักรอบคิดจากการออกแบบ “สารแบบจุดเดียว” 

(Single-Message Persuasion) ไปสู่การออกแบบ “ประสบการณ์การสื่อสารตลอดเส้นทางผู้บริโภค”         

(End-to-End Customer Journey Experience) ซึ่งพิจารณาทั้งจังหวะการรบัรู ้การมีส่วนร่วม การตัดสินใจ

และประสบการณ์หลังการซื ้ออย่างบูรณาการ (Lemon & Verhoef, 2016) การสื่อสารการตลาดในยุค 

Attention Economy จึงเป็นกระบวนการเชิงพลวัตที่ตอ้งอาศัยความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

กลไกแพลตฟอรม์ และรูปแบบการใชส้ื่อในชีวิตประจ าวันมากกว่าการเน้นความถ่ีหรือปริมาณการสื่อสาร     

เพียงอย่างเดียว 
3. ภูมิทัศนก์ารส่ือสารการตลาดในบริบทโลกและประเทศไทย 
 

1) บริบทโลก: ดิจิทัลเป็นแกนกลางของอุตสาหกรรม 
                   ในระดบัโลก สื่อดิจิทลัไดก้ลายเป็นแกนกลางของระบบการสื่อสารการตลาด ทัง้ในเชิงการลงทุน      
การวัดผล และการจัดสรรงบประมาณสื่อ (OECD, 2024) ภายใต้ภูมิทัศน์ใหม่นี ้ แพลตฟอรม์ไม่ได้เป็น        
เพียง media channel แต่ท าหนา้ที่เป็นทัง้ตัวกลางทางเศรษฐกิจและผูก้  าหนดกติกาการมองเห็นของเนือ้หา          
ผ่านกลไกอัลกอริทึมและโครงสร้างข้อมูล (Gillespie, 2018; van Dijck et al., 2018) การเปลี่ยนแปลง          
ดา้นนโยบายโฆษณา ระบบอัลกอริทึม หรือขอ้ก าหนดเก่ียวกับขอ้มูล สามารถส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
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ของการสื่อสารในระดบัระบบไดอ้ย่างฉับพลนั ท าใหน้กัสื่อสารการตลาดจ าเป็นตอ้งคิดในมิติเชิงธรรมาภิบาล
และการก ากบัดแูลมากย่ิงขึน้ มิใช่มุ่งเนน้เพียงการด าเนินงานรณรงคส์ื่อสารการตลาดเท่านัน้ 

 

2) บริบทประเทศไทย: Social–Chat–Live Commerce 
ในบรบิทไทย การสื่อสารการตลาดมีลกัษณะเฉพาะจากการบรรจบกนัอย่างเขม้ขน้ของสื่อสงัคม

ออนไลน์ การสื่อสารผ่านแชต การถ่ายทอดสดเพื่อการค้า ตลาดกลางอีคอมเมิรซ์ และการตลาดผ่าน                  
ผู้ทรงอิทธิพล(Influencer Marketing) โดยสภาพแวดล้อมดิจิทัลของไทยยังคงมีความเข้มข้นสูงทั้งในมิติ                  
การใชอิ้นเทอรเ์น็ตและการใชส้ื่อสงัคม (DataReportal, 2025) ขณะเดียวกัน รายงานของ DAAT สะทอ้นว่า
โครงสรา้งการซือ้สื่อดิจิทลัของไทยครอบคลมุหลากหลายมิติ ตัง้แต่สื่อสงัคมออนไลน ์(Social) การสืบคน้ขอ้มลู 
(Search) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ไปจนถึงการค้าแบบถ่ายทอดสด (Live Commerce)            
ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการพึ่งพาระบบแพลตฟอรม์อย่างลึกซึง้ของการสื่อสารการตลาดไทย (Digital Advertising 
Association of Thailand [DAAT], 2025) 

อีกด้านหนึ่ง ตลาดไทยยังมีลักษณะเด่นคือความคาดหวังต่อการสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธ์สูง 
ผูบ้ริโภคจ านวนมากไม่ไดต้อ้งการเพียงขอ้มูลสินคา้ แต่ตอ้งการการตอบกลบั ความใกลช้ิด และความรูส้ึกว่า
ก าลงัสื่อสารกบัมนุษยจ์ริง แมก้ารติดต่อจะเกิดขึน้ผ่านเทคโนโลยีขัน้สงูก็ตาม ปรากฏการณ ์Chat Commerce 
และ Live Commerce จึงเติบโตในฐานะพื ้นที่ที่ เทคโนโลยีกับความเป็นมนุษย์ผสานกันอย่างเข้มข้น 
(DataReportal, 2025; Lim et al., 2020) 

เมื่อเปรียบเทียบบริบทโลกกับไทย จะเห็นว่าแพลตฟอรม์ในระดับโลกท าหน้าที่เด่นในฐานะ
โครงสรา้งอ านาจของการมองเห็นและการแข่งขัน ส่วนในบริบทไทย แพลตฟอรม์ยังท าหน้าที่เป็นพืน้ที่ของ
ธุรกรรม ความสมัพันธ์ และการเจรจาเชิงปฏิสมัพันธด์ว้ย ความแตกต่างนีท้  าให ้“ความไวว้างใจ” กลายเป็น
หวัใจที่เชื่อมประสิทธิภาพทางเทคโนโลยีกบัประสิทธิผลเชิงความสมัพนัธอ์ย่างชดัเจน 
 

4. ประเด็นอุบัติใหม่ในการส่ือสารการตลาด 
    1) ปัญญาประดิษฐแ์ละ Generative AI ในการส่ือสารการตลาด  

                เมื่อพิจารณารว่มกนั จะเห็นไดว้่าประเด็นอบุติัใหม่ดา้นปัญญาประดิษฐ์ ขอ้มลู แพลตฟอรม์ และ
การก ากับดูแล มิได้ด ารงอยู่อย่างแยกขาดจากกัน หากแต่เชื่อมโยงและท างานร่วมกันตลอดกระบวน              
การสื่อสารการตลาดร่วมสมัยอย่างเป็นระบบ กล่าวคือ ในขั้นของการวิเคราะหผ์ูบ้ริโภคและตลาด องคก์ร        
ในปัจจุบันไม่ไดพ้ึ่งพาเพียงขอ้มูลประชากรศาสตรห์รือผลส ารวจในแบบดั้งเดิมอีกต่อไป แต่หันมาใชข้อ้มูล
พฤติกรรม ขอ้มูลธุรกรรม และขอ้มูลแบบเรียลไทม ์เพื่อพัฒนาอัจฉริยะเชิงขอ้มูล (Data Intelligence) และ
สรา้งความเขา้ใจเชิงลึกต่อผูบ้ริโภค (Consumer Insight) ที่มีความละเอียด แม่นย า และสามารถคาดการณ์    
ไดม้ากยิ่งขึน้ (Davenport et al., 2020; Huang & Rust, 2021) 
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ในขั้นการผลิตเนือ้หาในการสื่อสารการตลาด Generative AI ได้เข้ามามีบทบาทในการช่วย   
สรา้งขอ้ความ ภาพ วิดีโอ และทางเลือกของสารหลายรูปแบบ ท าใหก้ารสื่อสารมีความรวดเร็ว ปรบัเปลี่ยน       
ได ้และตอบสนองต่อบริบทของผูร้บัสารไดม้ากขึน้ (Kietzmann et al., 2018) ในขัน้การวางแผนและกระจาย
สาร แพลตฟอรม์ดิจิทลัและอลักอริทึมไดเ้ปลี่ยนบทบาทของการเลือกช่องทางจากการจดัซือ้สื่อในความหมาย
แบบเดิม ไปสู่กระบวนการ Media Optimization และ Algorithmic Distribution ที่ขอ้มลู การจดัอนัดบัเนือ้หา 
และระบบอัตโนมัติมี อิทธิพลต่อการมองเห็นของสารอย่างมาก (Napoli, 2019; van Dijck et al., 2018) 
ขณะเดียวกัน การปฏิสัมพันธ์กับผู้บริโภคก็เปลี่ยนจากการสื่อสารแบบทางเดียวหรือสองทางอย่างจ ากัด       
ไปสู่การสื่อสารแบบตอบโตท้นัทีผ่าน Social Media, Chat Commerce, Live Commerce และระบบอตัโนมติั       
ที่ท าใหก้ารตลาดมีลกัษณะเป็น Interactive Marketing มากขึน้ (Lim et al., 2020; Voorveld et al., 2018)  

ในขัน้การประเมินผล การวัดผลการสื่อสารการตลาดไม่ไดจ้ ากัดอยู่เพียงตัวชีว้ัดดา้นการเขา้ถึง
หรือการรบัรูเ้ท่านัน้ แต่ขยายไปสู่การวิเคราะหอ์ารมณค์วามรูส้ึก การตอบสนองของผูบ้ริโภค และการปรบัปรุง
แผนการรณรงคอ์ย่างต่อเนื่องผ่าน Sentiment Analytics และขอ้มลูแบบเรียลไทม ์อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนผ่าน
ดังกล่าวจะไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ที่ยั่ งยืนได้ หากขาดกรอบการก ากับดูแลด้านจริยธรรม กฎหมาย              
และ ความรบัผิดชอบต่อขอ้มูลส่วนบุคคล เพราะยิ่งการสื่อสารการตลาดมีความสามารถในการคาดการณ์      
ปรบัแต่ง และแทรกซึมในชีวิตประจ าวนัมากขึน้เท่าใด ความเสี่ยงต่อความไวว้างใจของผูบ้ริโภคก็ยิ่งเพิ่มสงูขึน้
เท่านัน้ (Martin & Murphy, 2017; Jobin et al., 2019; NIST, 2023) 

ดว้ยเหตุนี ้กระบวนการสื่อสารการตลาดในยุคแพลตฟอรม์จึงควรถูกท าความเขา้ใจใหม่ว่าเป็น
ระบบที่ขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลูและ AI มีแพลตฟอรม์เป็นโครงสรา้งกลาง และมีการก ากบัดแูลเป็นเงื่อนไขส าคญั
ของความชอบธรรมในการสื่อสาร ส่งผลใหเ้สน้ทางของผูบ้ริโภคมิไดเ้ป็นล าดับขัน้แบบคงที่อีกต่อไป หากมี
ลกัษณะยืดหยุ่น ปรบัเปลี่ยนได ้และตอบสนองต่อบริบทอย่างต่อเนื่องตลอดความสมัพันธร์ะหว่างแบรนดก์ับ
ผูบ้รโิภค (Lemon & Verhoef, 2016) 

ขณะเดียวกัน งานวิชาการร่วมสมัยชี ้ว่า การใช้ AI อย่างเข้มข้นย่อมน ามาซึ่งความเสี่ยง             
ดา้นจริยธรรมและความน่าเชื่อถือของการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งขอ้มูลที่คลาดเคลื่อนหรือไม่ถูกต้อง      
(AI hallucination) ความเอนเอียงของโมเดล (Algorithmic Bias) ที่อาจน าไปสู่การสื่อสารแบบเลือกปฏิบัติ 
ตลอดจนปัญหาดา้นลิขสิทธิ์และความไม่โปร่งใสของกระบวนการตัดสินใจของระบบอัตโนมติั (Floridi et al., 
2018; Jobin et al., 2019) แม ้AI และ Generative AI จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการสื่อสารการตลาดอย่าง
มีนัยส าคัญ แต่ก็อาจเพิ่มความเสี่ยงด้านข้อมูลที่บิดเบือน การชีน้  าหรือโน้มน้าวผู้บริโภคอย่างไม่โปร่งใส         
การละเมิดความเป็นส่วนตัว และความคลุมเครือของกระบวนการท างานของระบบอัตโนมัติ ซึ่งล้วนเป็น
ประเด็นส าคัญของการก ากับดูแล AI ในปัจจุบัน และจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาควบคู่กันทั้งในระดับ
จรยิธรรม องคก์ร และกฎหมาย (OECD, 2024) 
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ภูมิทศันก์ารสือ่สารการตลาดยคุแพลตฟอร์ม: การสงัเคราะห์สู่แนวคดิสถาปัตยกรรมความไวว้างใจ 

เพื่อตอบสนองต่อความเสี่ยงเหล่านี ้ กรอบการก ากับดูแล AI อย่างมีความรับผิดชอบ                    
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ ง  โดย  NIST AI Risk Management Framework (AI RMF 1.0) เสนอแนวทาง         
การบรหิารความเสี่ยงเชิงระบบที่ครอบคลมุความโปรง่ใส ความเป็นธรรม ความรบัผิดชอบ และความปลอดภยั 
ซึ่งสามารถประยุกตใ์ชก้ับการสื่อสารการตลาดได ้เพื่อใหก้ารใช ้AI ไม่เพียงเพิ่มประสิทธิภาพทางธุรกิจ แต่ยงั
รกัษาความไวว้างใจของผูบ้รโิภคในระยะยาว (Martin & Murphy, 2017; NIST, 2023) 

 

2) อภิมหาข้อมูล (Big Data) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) และการตลาดบนฐานการยินยอม 
(Permission-Based Marketing) 

              การขยายตัวของ Big Data ท าให้การสื่อสารการตลาดเปลี่ยนจากการใช้ข้อมูลเชิงกลุ่มไป             
สูก่ารใชข้อ้มลูเชิงลกึระดบัรายบุคคล แต่ความสามารถนีก้่อใหเ้กิดค าถามดา้นสิทธิ ความเป็นธรรม และอ านาจ
ในการควบคุมข้อมูลของผู้บริโภค (Martin, 2018; Zuboff, 2019) “การบังคับใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูล       
ส่วนบุคคล เช่น GDPR และ PDPA ไดท้ าใหก้รอบคิดของการสื่อสารการตลาดเปลี่ยนจากแนวทางที่ขบัเคลื่อน
ด้วยข้อมูล (data-driven marketing) ไปสู่แนวทางที่ตั้งอยู่บนการอนุญาตและความยินยอมของผู้บริโภค 
(permission-based marketing) มากยิ่งขึน้ โดยให้ความส าคัญกับความโปร่งใส ความชอบธรรมในการ          
ใชข้อ้มูล และการยินยอมที่เกิดขึน้อย่างมีความหมาย (Bradford, 2020; European Union, 2016; Martin & 
Murphy, 2017; Personal Data Protection Act, 2019) 

ในบริบทนี ้ ความไว้วางใจไม่ใช่ผลพลอยได้ของการสื่อสารที่ ดี แต่เป็นเงื่อนไขพื ้นฐานของ            
การเขา้ถึงขอ้มลูและความร่วมมือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคยินยอมใหข้อ้มลูเมื่อรบัรูถ้ึงคณุค่าแลกเปลี่ยนที่ชดัเจน 
เช่น ความสะดวก ประสบการณ์ที่ ดีขึน้ หรือการสื่อสารที่ตรงความต้องการ (Martin & Murphy, 2017)            
การจัดการขอ้มูลอย่างมีจริยธรรมจึงเป็นทัง้ประเด็นดา้นการปฏิบัติตามกฎเกณฑแ์ละปัจจัยการสรา้งความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไปพรอ้มกนั 

3) เศรษฐกิจแพลตฟอรม์ การก ากับดูแล และจริยธรรมการส่ือสาร 
เศรษฐกิจแพลตฟอรม์ไดเ้ปลี่ยนแพลตฟอรม์จาก “ช่องทางกลาง” ไปสู่ “โครงสรา้งพืน้ฐานของ         

การสื่อสาร” ที่มีอ  านาจต่อทัง้การแข่งขันทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสงัคม (Gillespie, 2018; van Dijck et 
al., 2018) การออกกฎหมายอย่าง Digital Markets Act และ Artificial Intelligence Act ของสหภาพยุโรป
สะทอ้นใหเ้ห็นว่ารฐัเริ่มมองแพลตฟอรม์และ AI ในฐานะพืน้ที่ที่ตอ้งถูกก ากับดว้ยหลกัการแข่งขันที่เป็นธรรม 
ความโปรง่ใส และความรบัผิดชอบต่อสงัคม (European Union, 2022, 2024)  

ดว้ยเหตุนี ้การสื่อสารการตลาดร่วมสมัยจึงไม่อาจแยกขาดจากค าถามเรื่องธรรมาภิบาลได้อีก
ต่อไป การเลือกใชแ้พลตฟอรม์ การก าหนดเป้าหมายผูบ้ริโภค การประมวลผลขอ้มลู และการใชร้ะบบอตัโนมติั      
ลว้นมีผลต่อทัง้ผลลพัธท์างธุรกิจและความชอบธรรมขององคก์รในสายตาสาธารณะ 
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การสังเคราะหสู่์แนวคิดสถาปัตยกรรมความไว้วางใจในการส่ือสารการตลาดยุคแพลตฟอรม์ 
จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น บทความนีเ้สนอว่า การเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์การสื่อสาร

การตลาดในปัจจุบันสามารถท าความเขา้ใจไดผ้่านองคป์ระกอบส าคัญ 4 ประการที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็น
ระบบ ไดแ้ก่  

1) แรงขับเชิงโครงสร้าง ซึ่งครอบคลุมปัญญาประดิษฐ์และปัญญาประดิษฐ์เชิงก าเนิด (AI and 
Generative AI) กระบวนการท าใหก้ิจกรรมต่าง ๆ กลายเป็นขอ้มูล (Datafication) แรงกดดันดา้นความเป็น
ส่วนตัว (Privacy) เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform Economy) การก ากับดูแล (Governance) ตลอดจน
เศรษฐกิจความสนใจ (Attention Economy) และภาวะการกระจดักระจายของสื่อ (Media Fragmentation)  

2) กลไกของระบบการส่ือสาร เช่น การคัดสรรเนื ้อหาโดยอัลกอริทึม (Algorithmic Curation)       
การสื่อสารแบบเจาะจงเฉพาะบุคคล (Hyper-Personalization) การตลาดบนฐานการยินยอม (Permission-
Based Marketing) และกรอบธรรมาภิบาลทางจริยธรรมและกฎหมาย (Ethical and Legal Governance)   
ซึ่งลว้นมีบทบาทต่อทัง้ประสิทธิภาพและความชอบธรรมของการสื่อสารการตลาดในยคุดิจิทลั 

ภายใต้บริบทดังกล่าว บทบาทของนักสื่อสารการตลาดจึงไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงการผลิตสารหรือ          
การวางแผนสื่ออีกต่อไป แต่ขยายไปสู่ 

3) การเปล่ียนบทบาทของนักส่ือสารการตลาด  จากเดิมที่มุ่งผลิตสารและบริหารสื่อเป็น             
หลกัไปสู่การเป็นผูบู้รณาการเชิงกลยุทธ ์ผูใ้ชข้อ้มลูและ AI อย่างรบัผิดชอบ ผูป้ระสานประเด็นดา้นกฎหมาย
และจรยิธรรม และผูม้ีบทบาทในการสรา้งคณุค่ารว่มทางสงัคม การเปลี่ยนแปลงจากกลไกเหลา่นีน้ีน้  าไปสู่ 

4) ผลลัพธเ์ชิงยุทธศาสตรแ์ละสังคม ซึ่งปรากฏในรูปของความไวว้างใจในแบรนด ์ความชอบธรรม
ขององคก์ร คณุภาพความสมัพนัธก์ับผูบ้ริโภค และความยั่งยืนของการสื่อสารการตลาดในระยะยาว ภายใต้
กรอบดังกล่าวบนพืน้ฐานนี ้บทความจึงเสนอแนวคิด “สถาปัตยกรรมความไวว้างใจในการสื่อสารการตลาด    
ยุคแพลตฟอรม์” จากปัจจัยดังกล่าวเพื่อชีใ้หเ้ห็นว่า “ความไวว้างใจ” ไม่ไดเ้ป็นเพียงผลลัพธ์ปลายทางของ      
การสื่อสารเท่านัน้ หากยังเป็นหลกัส าคัญที่ช่วยก ากับการออกแบบ การด าเนินงาน และการประเมินผลการ
สื่อสารในยุคแพลตฟอรม์ดว้ย อีกทั้งยังช่วยเชื่อมประเด็น AI ความเป็นส่วนตัว แพลตฟอรม์ และจริยธรรม       
ซึ่งมกัถกูอธิบายแยกสว่นในงานศกึษาก่อนหนา้ ใหม้าอยู่ภายใตก้รอบวิเคราะหเ์ดียวกนัอย่างชดัเจนมากขึน้ 

 

บทบาทของนักส่ือสารการตลาดร่วมสมัยในภูมิทัศนใ์หม่ 
ระดับองคก์ร 
ในระดบัองคก์ร นกัสื่อสารการตลาดในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งท าหนา้ที่มากกว่าการออกแบบการรณรงค์

การสื่อสาร (campaign) เฉพาะกิจ หากตอ้งเป็นผู้บูรณาการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Integrator) ที่สามารถ
เชื่อมโยงอตัลกัษณแ์บรนด ์สาร ช่องทางการสื่อสาร และเสน้ทางประสบการณข์องลกูคา้ (Customer Journey) 
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ใหด้ าเนินไปอย่างสอดคลอ้งกันทัง้ระบบ ขณะเดียวกัน ยังตอ้งเป็นนักสื่อสารที่ใชข้อ้มูลและปัญญาประดิษฐ์
อย่างมีวิจารณญาณ (Data- and AI-Enabled Communicator) สามารถตีความขอ้มลู ท างานรว่มกบัระบบ AI 
และแปลงขอ้มูลใหเ้ป็นขอ้คน้พบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Insight) ที่น าไปใชไ้ดจ้ริง (Davenport et al., 2020; 
Huang & Rust, 2021) นอกจากนี ้อีกบทบาทที่ส  าคัญอย่างยิ่งคือการเป็นหุ้นส่วนด้านการก ากับดูแลและ
จริยธรรม (Compliance and Ethics Partner) เนื่องจากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ปัญญาประดิษฐ์ และ            
การก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้บริ โภค ล้วนเก่ียวข้องโดยตรงกับข้อกฎหมายและหลักจริยธรรม นักสื่อสาร
การตลาดจึงตอ้งท างานประสานกับฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายขอ้มูล และผูบ้ริหารองคก์รอย่างใกลช้ิด เพื่อลดความ
เสี่ยงที่อาจกระทบต่อชื่อเสียงองคก์รและความไวว้างใจจากสาธารณะ (Jobin et al., 2019; Martin & Murphy, 
2017; National Institute of Standards and Technology [NIST], 2023) 

ระดับประเทศ 
ในระดับประเทศ บทบาทของนักสื่อสารการตลาดขยายไปสู่การมีส่วนร่วมในการสรา้ง  Soft power 

การสร้างภาพลักษณ์ประเทศ (Nation Branding) และการสร้างคุณค่าร่วมทางสังคม การสื่อสารสินค้า     
บริการ วฒันธรรม และอตุสาหกรรมสรา้งสรรค ์สามารถท าหนา้ที่เป็นกลไกส าคญัในการยกระดบัภาพลกัษณ์
ของประเทศได้ หากด าเนินการบนพื ้นฐานของความเข้าใจเชิงวัฒนธรรมและการเล่าเรื่องอย่างมี                   
ความรบัผิดชอบ (Anholt, 2007; Jenkins et al., 2013) พรอ้มกนันัน้ นกัสื่อสารการตลาดยงัสามารถท าหนา้ที่
เป็นผู้สื่อสารคุณค่าสาธารณะ (Public Value Communicator) ที่เชื่อมโยงการสื่อสารเชิงธุรกิจกับประเด็น
สาธารณะที่ส  าคัญ ไม่ว่าจะเป็นการรูเ้ท่าทันสื่อ การคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือการใชเ้ทคโนโลยีอย่างรบัผิดชอบ      
ซึ่งล้วนเป็นประเด็นที่มีผลต่อทั้งสังคมและความน่าเชื่อถือของระบบการสื่อสารโดยรวม (Martin, 2018; 
Napoli, 2019) 

ระดับนานาชาติ 
ในระดับนานาชาติ นักสื่อสารการตลาดต้องปฏิบัติงานท่ามกลางความแตกต่างของกฎหมาย 

วัฒนธรรม และมาตรฐานจริยธรรมในแต่ละบริบท จึงจ าเป็นตอ้งมีบทบาทเป็นผู้ประสานความสอดคล้อง       
ขา้มพรมแดน (Cross-Border Compliance Navigator) ที่เขา้ใจผลกระทบของกฎหมายและกรอบก ากับดูแล
ระหว่างประเทศ เช่น GDPR, DMA และ AI Act ต่อการออกแบบกลยุทธ์การสื่อสาร (Bradford, 2020; 
European Union, 2022, 2024)  ควบคู่ ไปกับการเป็นนักวางกลยุทธ์ด้านวัฒนธรรมและความยั่ งยืน 
( intercultural and Sustainability Strategist) ที่สามารถออกแบบสารให้เคารพความหลากหลายทาง
วฒันธรรม และสะทอ้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มอย่างแทจ้รงิ (Hofstede et al., 2010)  

นักส่ือสารการตลาดในฐานะ “สถาปนิกของความไว้วางใจ”  
เมื่อพิจารณาบทบาทของนักสื่อสารการตลาดทัง้ในระดับองคก์ร ระดับประเทศ และระดับนานาชาติ

ร่วมกัน จะเห็นไดว้่า นักสื่อสารการตลาดร่วมสมัยสามารถท าความเขา้ใจไดใ้นฐานะ “สถาปนิกแห่งความ
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ไวว้างใจ” เนื่องจากตอ้งมีบทบาทในการออกแบบ รกัษา และฟ้ืนฟูความไวว้างใจระหว่างแบรนด ์ผูบ้ริโภค 
แพลตฟอรม์ และสงัคม ภายใตร้ะบบนิเวศการสื่อสารที่ขับเคลื่อนดว้ยขอ้มูลและปัญญาประดิษฐ์ (Floridi et 
al., 2018; Martin & Murphy, 2017; van Dijck et al., 2018) บทบาทดังกล่าวจึงมีความหมายกวา้งไกลกว่า
การสื่อสารเพื่อการโนม้นา้วใจในระยะสัน้ หากยงัครอบคลมุถึงการท าใหก้ารใชเ้ทคโนโลยีสอดคลอ้งกบัคณุค่า 
ความโปร่งใส และความรบัผิดชอบในระยะยาว เพื่อใหก้ารสื่อสารการตลาดสามารถ    ด ารงความชอบธรรม
และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืนกบัสาธารณะได ้

 
 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการและการวิจัย 
 

ในเชิงวิชาการ บทความนีเ้สนอใหป้รบัมุมมองต่อการสื่อสารการตลาดจากกรอบที่เนน้แคมเปญเป็น
ศูนย์กลาง ไปสู่กรอบที่มองระบบนิเวศการสื่อสารเป็นศูนย์กลางมากยิ่งขึน้ เนื่องจากความส าเร็จของ              

การสื่อสารร่วมสมัยมิไดข้ึน้อยู่เพียงคุณภาพของสารหรือประสิทธิภาพของแพลตฟอรม์ใดแพลตฟอรม์หนึ่ง   
หากขึน้อยู่กับความสามารถขององค์กรในการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างโครงสรา้งแพลตฟอรม์ ข้อมูล 
เทคโนโลยี จรยิธรรม และความคาดหวงัของสงัคมใหเ้ชื่อมโยงกนัอย่างเป็นระบบ ภายใตก้รอบคิดนี ้การสื่อสาร
การตลาดจึงควรถูกศึกษาในฐานะกระบวนการที่มีความสัมพันธ์กับมิติดา้นธรรมาภิบาล ความชอบธรรม      
และความไวว้างใจมากย่ิงขึน้ 

ในส่วนของการวิจัยในอนาคต แนวคิดดังกล่าวสามารถต่อยอดได้ในหลายประเด็นส าคัญ                   
อาทิ การศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างระดับการใชปั้ญญาประดิษฐ์กับความไวว้างใจในแบรนด ์การวิเคราะห์   
ผลของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลต่อทั้งประสิทธิภาพและการรับรูค้วามชอบธรรมของการสื่อสาร
การตลาด ตลอดจนการศกึษาบทบาทใหม่ของนกัสื่อสารการตลาดในฐานะผูจ้ดัการความเสี่ยงและผูด้แูลความ
น่าเชื่อถือภายใตร้ะบบแพลตฟอรม์ นอกจากนี ้แนวคิดนีย้งัสามารถใชเ้ป็นฐานในการพฒันากรอบการวิจยัใหม่
ที่บรูณาการมิติดา้นกลยทุธ ์ขอ้มลู เทคโนโลยี และจรยิธรรมเขา้ดว้ยกนัอย่างรอบดา้น 
 
 

ข้อเสนอแนะเชิงประยุกตใ์นภาคปฏิบัติ 
 ในเชิงประยุกต ์บทความนีช้ีใ้หเ้ห็นว่า องคก์รไม่อาจแยกกลยุทธ์การสื่อสารออกจากธรรมาภิบาล

ขอ้มลู ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์ และธรรมาภิบาลแบรนดไ์ดอี้กต่อไป เนื่องจากองคป์ระกอบเหล่านีก้  าลงั
ท างานเชื่อมโยงกนัอย่างใกลช้ิดในระดับเดียวกนั การวางกลยุทธก์ารสื่อสารการตลาดร่วมสมยัจึงจ าเป็นตอ้ง
อาศัยความร่วมมืออย่างบูรณาการระหว่างฝ่ายการตลาด ฝ่ายข้อมูล ฝ่ายกฎหมาย ฝ่ายเทคโนโลยีและ         
ฝ่ายบรหิารเชิงนโยบาย เพื่อใหก้ารสื่อสารมีทัง้ประสิทธิภาพทางธุรกิจและความรบัผิดชอบต่อสงัคมควบคู่กนั 

ขณะเดียวกนั แนวคิดนีย้งัสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาหลกัสตูรดา้นนิเทศศาสตรก์ารตลาด
และสาขาที่เก่ียวขอ้ง เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีสมรรถนะอย่างสมดุลทัง้ในเชิงกลยุทธ ์เชิงขอ้มูล เชิงเทคโนโลยี 
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และเชิงจริยธรรม ซึ่งลว้นเป็นทกัษะส าคัญต่อการท างานในภูมิทัศนก์ารสื่อสารร่วมสมัยที่มีความซบัซอ้นและ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

 

สรุป 
ภูมิทศันก์ารสื่อสารการตลาดร่วมสมยัชีใ้หเ้ห็นอย่างเด่นชดัว่า ความส าเร็จของการสื่อสารในยุคดิจิทลั

มิไดข้ึน้อยู่กบัการเขา้ถึงเทคโนโลยีหรือการใชง้บประมาณจ านวนมากเพียงล าพงั หากขึน้อยู่กบัความสามารถ
ขององคก์รในการบูรณาการขอ้มูล เทคโนโลยี กระบวนการสื่อสาร และหลกัจริยธรรมสาธารณะเขา้ดว้ยกัน
อย่างเป็นระบบ มีความรบัผิดชอบ และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสงัคม 

บทความนี ้มิได้เพียงทบทวนความเปลี่ยนแปลงของภูมิทัศน์การสื่อสารการตลาดเท่านั้น แต่ยัง            
มุ่งสงัเคราะหข์อ้คน้พบเป็นกรอบอธิบายเชิงแนวคิด “สถาปัตยกรรมความไวว้างใจในการสื่อสารการตลาดยุค
แพลตฟอรม์” ซึ่งเสนอว่า ความโปร่งใส การจัดการขอ้มูลอย่างมีจริยธรรม และวิจารณญาณของมนุษย ์คือ
กลไกแกนกลางที่เชื่อมแรงขับเชิงโครงสรา้งของยุคแพลตฟอรม์เขา้กับผลลัพธ์ส  าคัญ ไดแ้ก่ ความไวว้างใจ 
ความชอบธรรม และความยั่งยืนของความสมัพนัธร์ะหว่างแบรนดก์บัสาธารณะ 

ภายใตบ้ริบทดงักล่าว นกัสื่อสารการตลาดร่วมสมยัจึงไม่ควรถูกมองเป็นเพียงผูส้รา้งสารหรือผูบ้ริหาร
สื่อเท่านัน้ แต่ควรถูกท าความเขา้ใจในฐานะ “สถาปนิกของความไวว้างใจ” ผูม้ีบทบาทในการออกแบบและ
ประคับประคองความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์ ผู้บริโภค แพลตฟอรม์ และสังคม ภายใต้ เงื่อนไขใหม่ของ
เศรษฐกิจดิจิทลั 
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Abstract   
This article aims to review scholarly evidence and propose developmental approaches           

for delay of gratification in Thai preschool children aged 3-6 years, challenging the belief that this 
capacity emerges only upon entering primary school. The study employs dual methodology: 
systematic literature analysis in developmental psychology and early childhood education, combined 
with in-depth interviews with three Thai experts possessing direct teaching and research experience. 
Findings indicate that Thai preschool children can demonstrate delay of gratification behaviors, 
particularly from age 5 onward, developing earlier than documented 36 years ago. This reflects 
enhanced cognitive stimulation, increased parental knowledge, and improved teacher training. 
Effective approaches include structured play-based learning, concrete delayed-outcome activities, 
and helping children understand the relationship between waiting and superior benefits. A significant 
barrier is parents' reluctance to allow children to wait due to protective concerns. Success requires 
teacher-parent collaboration, preschool-to-primary continuity, and daily routine integration 
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บทคัดย่อ 

บทความนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่ อทบทวนหลักฐานทางวิชาการและเสนอแนวทางการพัฒนา                     
การชะลอความพึงพอใจส าหรับเด็กปฐมวัยไทยอายุ 3-6 ปี โดยทา้ทายความเชื่อเดิมที่ว่าความสามารถนี  ้        
จะปรากฏชัดเจนเมื่อเด็กเข้าสู่ระดับประถมศึกษา บทความนี ้ใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสารทางวิชาการ               
ดา้นจิตวิทยาพฒันาการและการศึกษาปฐมวยั ร่วมกบัการสมัภาษณเ์ชิงลึกผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการศึกษาปฐมวยั
ไทย  ที่มีประสบการณต์รงในการสอนและการวิจัย 3 ท่าน ผลการศึกษาชีใ้หเ้ห็นว่าเด็กปฐมวัยไทยสามารถ
แสดงการชะลอความพึงพอใจได ้โดยเฉพาะในช่วงอายุ 5 ปีขึน้ไป ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าความสามารถนีเ้กิดได้    
เร็วกว่าที่งานวิจยัเมื่อ 36 ปีที่แลว้เคยศึกษาไว ้เนื่องจากเด็กในปัจจุบนัไดร้บัการกระตุน้ทางปัญญา ผูป้กครอง   
มีความรูเ้พิ่มขึน้ และครูไดร้บัการฝึกอบรมที่ทันสมัยกว่า แนวทางการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพประกอบดว้ย    
การเรียนรูผ้่านการเลน่ที่มีโครงสรา้ง การใชก้ิจกรรมที่มีลกัษณะรูปธรรมที่ตอ้งรอผลลพัธ ์และการสรา้งแรงจงูใจ
ผ่านการใหเ้ด็กเขา้ใจความสมัพันธ์ระหว่างการรอคอยกับผลประโยชนท์ี่ดีกว่า อุปสรรคส าคัญคือผูป้กครอง               
ที่ไม่ยอมใหเ้ด็กรอเนื่องจากความเป็นห่วง ปัจจยัก าหนดความส าเร็จคือความร่วมมือระหว่างครูและผูป้กครอง 
การสรา้งความต่อเนื่องจากปฐมวยัสูป่ระถมศกึษา และการบรูณาการเขา้สูก่ิจวตัรประจ าวนั 

ค ำส ำคัญ: การชะลอความพงึพอใจ, เด็กปฐมวยั, การก ากบัตนเอง 
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บทน า  
 

โลกปัจจุบันที่เต็มไปด้วยสิ่งล่อใจและการได้รับความพึงพอใจทันทีในทุกรูปแบบ การชะลอความ       
พึงพอใจได้กลายเป็นความสามารถส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในชีวิตของมนุษย์หลายมิติ นับตั้งแต่           
การทดลองมารช์แมลโลวข์อง Mischel, Ebbesen and Zeiss ในปี 1972 งานวิจยัดา้นจิตวิทยาพฒันาการได้
แสดงหลกัฐานอย่างต่อเน่ืองว่า เด็กท่ีมีการชะลอความพงึพอใจสงูมีผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนและความสามารถ
ในการก ากับตนเองที่ดีกว่าเมื่อเติบโตเป็นผูใ้หญ่ (Shoda et al., 1990; Casey et al., 2011; Schlam et al., 
2013) อย่างไรก็ตาม แนวคิดเดิมดา้นจิตวิทยามองว่าความสามารถดังกล่าวจะปรากฏชัดเจนเมื่อเด็กเข้า           
สู่ระดับประถมศึกษาดังการศึกษาของ Naraongard (1989) ที่ศึกษาเด็กชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ในบริบท
ประเทศไทย ซึ่งเป็นความเชื่อที่อาจจ ากดัศกัยภาพในการพฒันาความสามารถส าคญันีต้ัง้แต่ระยะเริ่มตน้ของ
ชีวิต 

บทความนีต้ัง้ค าถามทา้ทายต่อความเชื่อดงักล่าว โดยเสนอว่าในบริบทของศตวรรษที่ 21 ซึ่งเด็กไทย
ได้รับการกระตุ้นทางปัญญาและมีสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ มีประสิทธิภาพกว่าในอดีต ประกอบกับ
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตรป์ระสาทที่แสดงใหเ้ห็นถึงการพัฒนาของเปลือกสมองส่วนหน้า(Prefrontal 
cortex) และความยืดหยุ่นของสมองเด็กปฐมวัย (Casey et al., 2011; Diamond, 2013) การพัฒนาการ    
ชะลอความพึงพอใจสามารถเริ่มตน้ไดต้ัง้แต่ช่วงอายุ 3-6 ปี ผ่านการฝึกฝนที่เหมาะสมและเป็นระบบ งานวิจยั
ขา้มวัฒนธรรมของ Ding et al. (2021) พบว่าเด็กอายุ 3-5 ปีมีการพัฒนาการชะลอความพึงพอใจตามอายุ
อย่างมีนัยส าคัญ ขณะที่หลักฐานจากผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาปฐมวัยไทยทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ S. L. 
Booncherdchoo, P. Chusang and N. Jiarakul (personal communication, November 25, 2025) ยืนยัน
ว่า เด็กไทยระดบัปฐมวยัสามารถแสดงพฤติกรรมการชะลอความพงึพอใจไดจ้รงิ โดยเฉพาะในช่วงอาย ุ5-6 ปี 

บทความนีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อน าเสนอการชะลอความพึงพอใจของเด็กปฐมวัยในบริบทไทย โดยยึด
หลกัการทางทฤษฎีและประสบการณข์องผูเ้ชี่ยวชาญการศึกษาปฐมวัยไทย เนือ้หาครอบคลุมตัง้แต่ฐานคิด
และแนวคิดทฤษฎีพืน้ฐาน การวิเคราะหค์วามสามารถของเด็กปฐมวัย แนวทางการพัฒนาการชะลอความ     
พงึพอใจ ผ่านการเลน่เป็นฐาน ไปจนถึงกลยทุธก์ารสรา้งความยั่งยืนผ่านความรว่มมือระหว่างครูและผูป้กครอง 
โดยมุ่งหวังใหบ้ทความนีเ้ป็นแนวทางปฏิบัติที่น าไปใช้ในการส่งเสริมพัฒนาการและสรา้งรากฐานชีวิตที่มี
คณุภาพใหแ้ก่เด็กไทย 
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ฐานคิดของการชะลอความพงึพอใจ 
1. ความหมายของการชะลอความพึงพอใจ จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยสรุปได้ว่า         

การชะลอความพึงพอใจ (Delayed Gratification) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการควบคุมตนเอง       
ในการยับยัง้แรงกระตุน้และความตอ้งการแบบทันทีทันใด เพื่อรอคอยใหบ้รรลุเป้าหมายที่มีคุณค่ามากกว่า     
ในระยะยาว โดยอาศยัปัจจยัสนบัสนนุต่าง ๆ เช่น ความคิดเชิงเหตผุล การเสรมิแรง และการตัง้เปา้หมาย 

ความสามารถนีเ้ป็นพืน้ฐานส าคญัของมนุษยใ์นการจดัการกับความขัดแยง้ระหว่างความตอ้งการ        
ในปัจจุบันกับผลประโยชน์ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ประกอบด้วยการปฏิเสธสิ่งล่อใจที่มีอยู่ในทันที แมจ้ะมี         
แรงกระตุน้สงู และการรอคอยดว้ยความตัง้ใจเพื่อใหไ้ดร้บัผลตอบแทนที่มีคณุค่ามากกว่า ทกัษะนีเ้ก่ียวขอ้งกบั
การจัดการและควบคุมอารมณ ์ความคิด และพฤติกรรมของตนใหส้อดคลอ้งกับทัง้เป้าหมายส่วนบุคคลและ
บรรทดัฐานทางสงัคมวฒันธรรม โดยตอ้งอาศยัปัจจยัการควบคมุตนเองที่อาจมีขีดจ ากดั เพื่อการควบคมุความ
สนใจให้ไม่หลงไปกับสิ่งล่อใจ การปรับเปลี่ยนกรอบความคิดให้มุ่งเน้นอนาคต และการจัดการอารมณ์
ความรูส้กึใหส้ามารถทนต่อความผิดหวงัชั่วคราวได ้
 จากการศึกษาวิเคราะห์เอกสารและประสบการณ์ของผู้เขียน พบว่า การชะลอความพึงพอใจ           
มีลักษณะส าคัญ 3 ประการหลัก ประการแรกคือ เป็นความสามารถที่พัฒนาได้ตามวัยและประสบการณ์       
โดยความสามารถนีพ้ฒันาไดต้ามวยัและประสบการณ ์โดยการพฒันาเริ่มตน้ตัง้แต่วยัทารกดว้ยการตอบสนอง
ของผูใ้หญ่ เช่น การปลอบโยน การสรา้งกิจวตัรการดแูลการป้อนอาหารและการนอนหลบั และความสม ่าเสมอ
ในการดูแล (Kopp, 1982) ในระดับปฐมวัย เด็กไทยพัฒนาทักษะนีผ้่านกิจวัตรในชั้นเรียน เช่น การรอคิว       
การรอรบัประทานอาหารร่วมกัน และการท ากิจกรรมตามตารางเวลา เมื่อเขา้สู่ช่วงอายุ 3 ปี  ท าใหส้ามารถ
เขา้ใจเหตุผลของการรอคอยและพัฒนาความสามารถในการควบคุมอารมณไ์ดช้ัดเจนขึน้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า
ทักษะนี ้ไม่ใช่ความสามารถที่คงที่  แต่สามารถพัฒนาและเสริมสร้างได้ผ่านการฝึกฝนและการจัด
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม 

ประการที่สองคือ การเก่ียวขอ้งกบักระบวนการประมวลผลทางปัญญาและระบบการควบคมุทาง
สมอง งานวิจัยของ Mischel and Ayduk (2004) ระบุว่า กลยุทธ์ดา้นความสนใจ โดยเฉพาะการเบี่ยงเบน
ความสนใจจากสิ่งล่อใจ เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหเ้ด็กเพิ่มเวลาการรอคอยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้
ยังเก่ียวข้องอย่างใกล้ชิดกับทักษะด้าน Executive Functions: EF ซึ่งเป็นฟังก์ชันการท างานของสมองใน       
การควบคุมและจัดการพฤติกรรม อาทิ ความสามารถในการยับยั้งชั่งใจ ( Inhibitory control)  ที่ช่วยยับยั้ง       
การตอบสนองทนัทีและความยืดหยุ่นทางการคิด (cognitive flexibility) ที่ช่วยเปลี่ยนวิธีคิดและกลยทุธไ์ดต้าม
สถานการณ์ ซึ่งทักษะ Executive Functions: EF ดา้นการก ากับตนเองนีเ้ป็นประเด็นที่ไดร้ับการยอมรับว่า
เก่ียวขอ้งกบัการชะลอพงึพอใจมากท่ีสดุในปัจจบุนั 
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ประการสดุทา้ยคือ ปัจจยัท านายความส าเร็จในชีวิตหลายมิติ จากผลการศึกษาติดตามระยะยาว
พบว่า การชะลอความพึงพอใจในวัยเด็กส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาทางวิชาการ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน    
การเรียนรูท้างสงัคม และความส าเร็จในชีวิตระยะยาว รวมถึงการมีสขุภาพที่ดีกว่าและปัญหาพฤติกรรมที่นอ้ย
กว่าในวยัผูใ้หญ่ ซึ่งสะทอ้นความส าคญัของความสามารถนี ้ในฐานะรากฐานส าหรบัการพฒันาคุณภาพชีวิต
โดยรวม (Shoda et al., 1990; Mischel & Ayduk, 2004; Casey et al., 2011; Schlam et al., 2013) 

 

 2.ความเป็นมาของการศึกษาการชะลอความพึงพอใจ การศึกษาเรื่องการชะลอความพึงพอใจ           
มีวิวัฒนาการทางแนวคิดที่ยาวนาน โดยเป็นผลจากการสะสมองคค์วามรูจ้ากหลายสาขาวิชา รากฐานทาง
ทฤษฎีสามารถสืบย้อนไปถึงงานของ Sigmund Freud (1958) ในบทความ "Formulations on the Two 
Principles of Mental Functioning"  เมื่อปี 1911 ซึ่งเสนอแนวคิดหลกัแห่งความพงึพอใจ (pleasure principle) 
ที่มนษุยม์ีแรงขบัแสวงหาความสขุทนัที และหลกัแห่งความเป็นจรงิ (reality principle) ที่ท าใหบ้คุคลเรียนรูก้าร
เลื่อนความพึงพอใจเพื่อสอดคลอ้งกับเงื่อนไขของโลกแห่งความจริง ต่อมาในแนวทางพฤติกรรมนิยม ทฤษฎี
แรงขับและการเสริมแรงของ  Hull (1943) ในหนังสือ "Principles of Behavior" ปี 1943 ได้วางรากฐาน
การศึกษาความสมัพันธร์ะหว่างสิ่งเรา้และการตอบสนอง รวมทัง้แนวคิดเรื่อง Drive Reduction ที่อธิบายแรง
ขับของมนุษย์ในการลดภาวะไม่สมดุล ในช่วงทศวรรษ 1950-1960 งานวิจัยของ Klineberg (1968) เรื่อง 
"Future time perspective and the preference for delayed reward" แสดงหลกัฐานเชิงประจักษ์ว่ามุมมอง
ต่อเวลาในอนาคต  มีความเชื่อมโยงกับความสามารถในการเลือกรางวลัที่มากกว่าแต่ตอ้งรอแทนรางวัลน้อย
กว่าแต่ได้ทันที ท าให้การเลือกเลื่อนรางวัลถูกมองในฐานะคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  และการรับรู ้ 
(Naraongard, 1989; Shoda et al., 1990; Casey et al., 2011) 

แนวคิดเรื่องการชะลอความพงึพอใจไดร้บัการพฒันาอย่างเป็นระบบจากงานวิจยัของ Walter Mischel 
ซึ่งเริ่มตีพิมพช์ัดเจนตั้งแต่ช่วงตน้ทศวรรษ 1960 โดยน าเสนอแนวคิดในบท "Theory and Research on the 
Antecedents of Self-Imposed Delay of Reward" ในหนั ง สื อ  Progress in Experimental Personality 
Research เล่มที่ 3 ปี 1966 ซึ่งเสนอให้มองการชะลอความพึงพอใจเป็นการหน่วงรอรางวัลโดยสมัครใจ       
(self-imposed delay of reward) ที่เก่ียวข้องกับตัวแปรทางบุคลิกภาพ สภาพแวดล้อม และการรับรูอ้ย่าง
ซับซ้อน จุดเปลี่ยนส าคัญเกิดขึ ้นจากบทความ "Cognitive and Attentional Mechanisms in Delay of 
Gratification" ของ Mischel, Ebbesen and Zeiss ปี 1972 ซึ่งกลายเป็นการทดลองที่รูจ้ักกันในชื่อ Stanford 
Marshmallow Experiment งานวิจยันีแ้สดงใหเ้ห็นว่าการชะลอความพึงพอใจมีความสมัพนัธก์บักระบวนการ
ทางปัญญาและกลยทุธก์ารเบ่ียงเบนความสนใจ (Naraongard, 1989) 

ผลกระทบระยะยาวของงานวิจัยนีป้รากฏชัดเจนจากการศึกษาติดตามของ Shoda, Mischel and 
Peake ปี 1990 ที่พบความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาการรอรางวัลในวัย 4-5 ปีกับสมรรถนะด้านการรูคิ้ด     



 
 

243  ปีที่ 46 ฉบบัท่ี 1 เดือน มกราคม - มิถนุายน 2569 

 

การพฒันาการชะลอความพงึพอใจในเดก็ปฐมวยัไทย: การทบทวนมมุมองใหม่สู่การปฏิบตัทิีเ่ป็นรูปธรรม 

การก ากับตนเอง และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวัยรุ่น ท าใหก้ารชะลอความพึงพอใจถูกยกระดับเป็นดัชนี
ส าคัญของสมรรถนะการก ากับตนเองระยะยาว ในประเทศไทย การศึกษาด้านนี ้เริ่มต้นในปี 2532                   
โดย Suwimon Naraongard ซึ่งท าวิทยานิพนธร์ะดับปริญญาโทเรื่อง "Effects of Contradicting Information 
and Contradicting Reasons on Delay of Gratification of Students in Prathom Suksa One" จากคณะครุ
ศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถือเป็นงานบุกเบิกการศึกษาการชะลอความพึงพอใจในบริบทไทย 
(Naraongard, 1989) 

 

 3.ความส าคัญของการชะลอความพึงพอใจ จากการวิเคราะหส์งัเคราะหง์านวิจัยที่ผ่านมา พบว่า     
การชะลอความพึงพอใจมีความส าคญัในหลายมิติที่เชื่อมโยงกับการพฒันาและความส าเร็จของมนุษยอ์ย่าง
ครอบคลมุ สรุปได ้3 ประการดงันี ้
 3.1 ความส าคญัต่อการพฒันาทางปัญญาและการก ากบัตนเอง งานวิจยัของ Shoda et al. (1990) 
แสดงใหเ้ห็นว่าเด็กท่ีมีการชะลอความพึงพอใจสูงในวัยปฐมวัยมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและคะแนนสอบ
มาตรฐาน Scholastic Assessment Test (SAT) สงูกว่าอย่างมีนยัส าคญัเมื่อเขา้สูว่ยัรุ่น การศกึษาของ Casey 
et al. (2011) ที่ติดตามผูเ้ขา้ร่วมการทดลองมารช์แมลโลวเ์ป็นเวลา 40 ปี พบว่า บุคคลที่สามารถชะลอความ 
พงึพอใจไดดี้ในวยัเด็กจะมีความสามารถในการควบคมุแรงกระตุน้และการตดัสินใจที่ดีกว่าในวยัผูใ้หญ่ 
 3.2 ความส าคัญต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิต งานวิจัยของ Schlam et al. (2013) แสดงให้เห็น
ความสมัพนัธเ์ชิงลบระหว่างการชะลอความพึงพอใจกบัดชันีมวลกาย ปัญหาการเสพติด และพฤติกรรมเสี่ยง
ต่าง ๆ ในชีวิตผูใ้หญ่ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่าความสามารถนีม้ีผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพกายและจิตใจใน     
ระยะยาว 
 3.3 ความส าคญัต่อการปรบัตวัทางสงัคมและอารมณ ์การศึกษาของ Mischel and Ayduk (2004) 
พบว่า  การชะลอความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับความสามารถในการจัดการความเครียด การสร้าง
ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล และการปรบัตวัทางสงัคมอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยสรุป การชะลอความพึงพอใจเป็นความสามารถพืน้ฐานที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาทางปัญญา        
การก ากบัตนเอง สขุภาพกายใจ และการปรบัตวัทางสงัคมอารมณอ์ย่างรอบดา้น จึงอาจมองไดว้่าเป็นรากฐาน
เชิงจิตใจที่สง่ผลต่อความส าเรจ็และคณุภาพชีวิตในระยะยาวของมนุษยอ์ย่างมีนยัส าคญั 

 

4.องค์ประกอบของการชะลอความพึงพอใจ  จากการศึกษาและวิเคราะห์งานวิจัย พบว่า            
การชะลอความพึงพอใจเป็นปรากฏการณ์ที่ เกิดจากการท างานร่วมกันของ 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี ้ 
(Naraongard, 1989; Metcalfe & Mischel, 1999; Casey et al., 2011)  
 4.1 องค์ประกอบทางระบบประมวลผลทางปัญญา Metcalfe and Mischel (1999) อธิบายว่า          
การท างานของจิตใจที่เก่ียวขอ้งกับการชะลอความพึงพอใจประกอบดว้ยสองระบบหลกั คือ ระบบการคิดเชิง
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เหตุผลหรือระบบเย็น (Cooling System) ซึ่งมีลกัษณะเป็นกลางทางอารมณ ์ใชเ้วลาในการไตร่ตรอง ช่วยให้
บุคคลวิเคราะหส์ถานการณ์ วางแผนเชิงกลยุทธ์ และควบคุมตนเองได้อย่างรอบคอบ ควบคู่กับระบบการ
ตอบสนองทางอารมณห์รือระบบรอ้น (Hot system) ที่เก่ียวขอ้งกับความรูส้ึกเร่งด่วน แรงกระตุน้เฉียบพลัน 
และความต้องการได้รับความพึงพอใจในทันที โดยระบบนี ้มักท างานอย่างอัตโนมัติและตอบสนองได้            
อย่างรวดเร็ว การชะลอความพึงพอใจจึงเกิดขึน้ไดเ้มื่อระบบเย็นสามารถช่วยก ากับและชะลอการตอบสนอง
จากระบบรอ้นไดอ้ย่างเหมาะสม 
 4.2 องคป์ระกอบทางบุคลิกภาพ Casey et al., (2011) ระบุว่า องคป์ระกอบส าคัญของการชะลอ     
ความพึงพอใจมี 2 ดา้นคือ 1) การควบคมุตัวตน (Ego Control) ซึ่งหมายถึงความสามารถทั่วไปในการยับยัง้
หรือแสดงออกซึ่งแรงกระตุ้นและการขับเคลื่อนทางจิต และ 2) ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Ego Resiliency)        
ที่หมายถึงความสามารถในการเปลี่ยนแปลงความสามารถการควบคมุตวัตนใหเ้หมาะสมกบัขอ้ก าหนดเฉพาะ
ของสถานการณต่์าง ๆ  
 4.3 องคป์ระกอบทางปัญญา ความสามารถทางสติปัญญา (IQ) มีบทบาทส าคัญในการประเมิน 
ผลลพัธ ์การคาดการณผ์ลที่ตามมา และการตดัสินใจเชิงกลยทุธใ์นสถานการณท์ี่ตอ้งเลือกระหว่างผลประโยชน์
ทนัทีและผลประโยชนร์ะยะยาว  
 4.4 องคป์ระกอบทางกลยุทธ์การรบัรู ้ประกอบดว้ยเทคนิคการประมวลผลทางปัญญาที่ช่วยให้
บุคคลจดัการกบัความทา้ทายในการรอคอย เช่น การเบี่ยงเบนความสนใจออกจากสิ่งยั่วยวน การปรบัมมุมอง
เก่ียวกับรางวัล และการใชว้ิธีการทางปัญญาเพื่อลดแรงดึงดูดของสิ่งล่อใจ ตามการศึกษาของ Mischel and 
Ayduk (2004) องคป์ระกอบทัง้สี่นีท้  างานประสานสมัพนัธใ์นการสรา้งการชะลอความพึงพอใจ โดยตอ้งอาศยั
ความสมดุลระหว่างกลไกต่าง ๆ และการปรับใช้กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับบริบทและระดับพัฒนาการของ           
แต่ละบคุคล 

สรุปได้ว่า การชะลอความพึงพอใจเป็นผลจากการท างานประสานกันของระบบประมวลผลทาง
ปัญญา บคุลิกภาพดา้นการควบคมุตวัตนและความยืดหยุ่นทางจิตใจ ระดบัความสามารถทางสติปัญญา และ
กลยุทธก์ารรบัรูท้ี่บุคคลใชจ้ดัการกบัสิ่งล่อใจในสถานการณต่์าง ๆ องคป์ระกอบเหล่านีต้อ้งอาศยัความสมดุล
และการปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกับบริบทและระดับพัฒนาการ จึงจะก่อใหเ้กิดความสามารถในการรอคอยและ
เลือกผลประโยชนร์ะยะยาวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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5. แนวคิดทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการชะลอความพึงพอใจ สรุปไดด้งันี ้
5.1 ทฤษฎีพืน้ฐานทางสมองและการรูคิ้ด ประกอบดว้ยทฤษฎีหน้าที่บริหารจัดการ (Executive 

Functions Theory) ซึ่งพัฒนาโดย Diamond (2013) ที่เสนอว่า หน้าที่บริหารจัดการเป็นทักษะทางปัญญา
ระดบัสงูที่ประกอบดว้ยสามองคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ การยบัยัง้พฤติกรรม ( Inhibitory Control) ที่ช่วยใหบุ้คคล
หยุดการตอบสนองที่ไม่เหมาะสมและตา้นทานสิ่งล่อใจ ความจ าการท างาน (working memory) ที่ช่วยเก็บ
ขอ้มูลและเป้าหมายไว้ในใจขณะท างาน และความยืดหยุ่นทางปัญญา (Cognitive Flexibility) ที่ช่วยปรับ
มุมมองและกลยุทธ์ตามสถานการณ ์ทัง้สามทักษะนีท้  างานร่วมกันในการสนับสนุนการชะลอความพึงพอใจ 
ทฤษฎีนี ้เชื่อมโยงกับทฤษฎีการพัฒนาเปลือกสมองส่วนหน้า (Prefrontal Cortex Development Theory)     
ตามงานของ Casey et al. (2011)ที่อธิบายว่า การพัฒนาของเปลือกสมองส่วนหน้า  (prefrontal cortex)        
ซึ่งเป็นศนูยค์วบคมุการตดัสินใจและการควบคมุตนเองมีผลต่อการชะลอความพงึพอใจ บริเวณสมองนีพ้ฒันา
อย่างต่อเนื่องตัง้แต่วยัเด็กจนถึงตน้วยัผูใ้หญ่ ท าใหเ้ด็กและวยัรุ่นมีความสามารถในการควบคมุแรงกระตุน้ได้
นอ้ยกว่าผูใ้หญ่ 
 5.2 ทฤษฎีการก ากับตนเองและการเรียนรูท้างสังคม ทฤษฎีการก ากับตนเอง (Self-Regulation 
Theory) ของ Bandura (1991) มองว่าการก ากับตนเองเป็นกระบวนการแบบเป็นวงจร ประกอบด้วย                   
การตั้งเป้าหมาย(goal setting) การสังเกตและติดตามพฤติกรรมของตนเอง (Self-monitoring) และการ
ประเมินตนเอง (self-evaluation) อย่างต่อเนื่อง บุคคลใชม้าตรฐานภายในของตนและการคาดหวังผลลัพธ์     
ในอนาคตเป็นเกณฑ์ก ากับและปรับพฤติกรรมของตน การชะลอความพึงพอใจจึงเป็นผลลัพธ์ส  าคัญของ
กระบวนการก ากบัตนเองที่ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ทฤษฎีนีเ้ชื่อมโยงกบัทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม (Social 
Learning Theory) ของ Bandura ที่เน้นว่าการเรียนรูเ้กิดขึน้ผ่านการสังเกต การเลียนแบบ และการท าซ า้
พฤติกรรมของผูอ่ื้น โดยเฉพาะแบบอย่าง (Model) ที่มีความส าคัญ เด็กเรียนรูก้ารชะลอความพึงพอใจจาก   
การสงัเกตพฤติกรรมของผูใ้หญ่และไดร้บัการเสรมิแรงทางสงัคมเมื่อแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 
 5.3 ทฤษฎีการตัดสินใจเชิงเวลา ทฤษฎีการตัดสินใจเชิงเวลา (Temporal Decision-Making 
Theory) ของ Loewenstein and Prelec (1992) เสนอแนวคิดเรื่องการลดทอนค่าตามเวลา  (Temporal 
Discounting) ซึ่งอธิบายว่า มนุษยม์ักใหคุ้ณค่ากับรางวัลหรือผลประโยชนน์้อยลงเมื่อรางวัลนัน้ตอ้งใช้เวลา        
รอนานขึน้ ปรากฏการณน์ีเ้ก่ียวขอ้งกับอคติทางการรบัรูท้ี่เรียกว่า อคติเอนเอียงไปหาปัจจุบนั (Present Bias) 
หมายถึงแนวโนม้ที่จะใหค้วามส าคญักบัสิ่งที่ไดร้บัทนัทีมากกว่าสิ่งที่ตอ้งรอ ท าใหก้ารชะลอความพึงพอใจเป็น
ความทา้ทายตามธรรมชาติของกระบวนการตดัสินใจของมนษุย ์
 โดยสรุป แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งเหล่านีช้ีใ้หเ้ห็นว่าการชะลอความพึงพอใจไม่ไดเ้กิดจากความตัง้ใจ
เพียงอย่างเดียว แต่เป็นผลจากการท างานร่วมกันของหน้าที่บริหารจัดการของสมอง การก ากับตนเอง 
กระบวนการตัดสินใจเชิงเวลา และการเรียนรูจ้ากสงัคมอย่างซบัซอ้น การท าความเขา้ใจกรอบทฤษฎีเหล่านี ้
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เจษฎา บญุมาโฮม และ สวุมิล นราองอาจ 

ช่วยใหส้ามารถออกแบบการส่งเสริมการชะลอความพึงพอใจไดอ้ย่างเป็นระบบ ทัง้ในดา้นการพัฒนาสมอง 
การฝึกทกัษะทางปัญญา และการสรา้งประสบการณก์ารเรียนรูใ้นชีวิตประจ าวนัของเด็กและเยาวชน 
 

การชะลอความพงึพอใจของเด็กปฐมวัย (3 - 6 ปี)  
ตามนิยามของระบบการศึกษาไทย เด็กปฐมวัยหมายถึงเด็กแรกเกิดถึง 6 ปี แต่บริบทที่น าเสนอ         

คือ 3-6 ปี ซึ่งอยู่ระหว่างระดบัอนุบาลหนึ่งถึงอนุบาลสาม ช่วงวยันีถื้อเป็นช่วงเวลาส าคญัของการพฒันาทักษะ
การก ากบัตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงอายุ 5 ปีขึน้ไป ซึ่งหลกัฐานจากผูเ้ชี่ยวชาญไทยและงานวิจยัสากล
ยืนยันว่าเด็กสามารถแสดงพฤติกรรมการชะลอความพึงพอใจไดช้ัดเจน แมว้่าการพัฒนาจะเริ่มตน้ไดต้ั้งแต่  
อายุ 3 -4 ปี หากไดร้บัการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง ทัง้นี  ้เด็กปฐมวัยในช่วงอายุ 3-6 ปีมีลกัษณะพัฒนาการที่เป็น
เอกลกัษณแ์ละมีศักยภาพในการเรียนรูท้ักษะต่าง ๆ รวมทัง้การชะลอความพึงพอใจ การเขา้ใจโลกทัศนแ์ละ
ความสามารถของเด็กในวยันีจ้ึงเป็นรากฐานส าคญัในการก าหนดแนวทางการพฒันาความสามารถดงักล่าว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบรบิทของโลกที่เปลี่ยนแปลงและใหค้วามส าคญักบัการพฒันาเด็กปฐมวยัมากขึน้ 

 

1.บริบทร่วมสมัยและพัฒนาการทางปัญญาของเด็กปฐมวัย ในยุคปัจจุบัน เด็กปฐมวัยไดร้บั         
การยอมรบัว่าเป็นวัยทองของชีวิต (Golden Age) ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่สมองพฒันาเร็วที่สดุและมีความยืดหยุ่น
สูงสุดในการเรียนรู ้องคก์ารยูนิเซฟและองคก์ารศึกษาวิทยาศาสตรแ์ละวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติไดใ้ห้
ความส าคญักบัการพฒันาเด็กปฐมวยัเป็นอนัดบัแรกในวาระการพฒันาที่ยั่งยืน เนื่องจากการลงทนุในช่วงวยันี ้
ใหผ้ลตอบแทนสูงสุดต่อการพัฒนาสงัคมและเศรษฐกิจ (United Nations Children’s Fund [UNICEF], 2017) 
การเปลี่ยนแปลงของโลกในดา้นเทคโนโลยี สื่อดิจิทัล และการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารไดส้่งผลใหเ้ด็กในปัจจุบนั
ไดร้บัการกระตุน้ทางปัญญาและมีประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่หลากหลายมากกว่าเด็กในอดีต 

ตามทฤษฎี Piaget (1969) ศึกษาการรับรูเ้วลาของเด็กและพบว่าเด็กในระยะ preoperational       
(อายุ 2-7 ปี) ยังมีความเข้าใจเรื่องเวลาที่จ  ากัด โดยเฉพาะความเข้าใจเก่ียวกับระยะเวลา (duration)             
การจัดล าดับเหตุการณ์ตามเวลา และความสัมพันธ์ระหว่างการกระท าในปัจจุบันกับผลลัพธ์ในอนาคต 
เนื่องจากการชะลอความพึงพอใจตอ้งอาศัยความเขา้ใจว่าการรอคอยจะน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีกว่าในอนาคต         
ซึ่งตอ้งอาศยัการรบัรูเ้วลาเป็นพืน้ฐาน ขอ้จ ากดัในการรบัรูเ้วลาจึงเป็นปัจจยัหนึ่งที่สง่ผลต่อความยากล าบากใน
การชะลอความพึงพอใจของเด็กปฐมวัย อย่างไรก็ตาม การวิจัยสมัยใหม่แสดงใหเ้ห็นว่าเด็กปฐมวัยสามารถ
พฒันาทกัษะนีไ้ดเ้มื่อไดร้บัการส่งเสรมิที่เหมาะสม โดยเฉพาะเมื่อผูส้อนใชก้ิจกรรมรูปธรรมที่ช่วยใหเ้ด็กเขา้ใจ
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรอคอยกบัผลลพัธท์ี่ดีกว่า อย่างไรก็ตาม การศึกษายุคปัจจุบนัแสดงใหเ้ห็นว่าเด็กใน
วยันีม้ีความสามารถทางปัญญาที่ซบัซอ้นกว่าที่ Piaget คาดการณไ์ว ้โดยเฉพาะในดา้นการรบัรูเ้วลาและความ
เข้าใจเรื่องการรอคอย เด็กเริ่มมีความสามารถใน   การรับรู ้เวลาตั้งแต่อายุ 4 เดือน และเมื่ออายุ 3 ปี                    
จะมีคณุสมบติัการรบัรูเ้วลาที่คลา้ยคลงึกบัผูใ้หญ่ การศึกษาพบว่าเด็กอายุ 3 ปีเขา้ใจค าว่า "เมื่อวาน" ไดดี้กว่า   
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ค าว่า "พรุ่งนี"้ และเด็กอายุ 4 ปีสามารถเขา้ใจทั้งสองค าไดดี้ขึน้ (Feagans, 1980) งานวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่า    
เด็กอายุประมาณ 5 ปีสามารถมีภาพจ าส าหรับกิจกรรมประจ าวันและสามารถจัดล าดับภาพเหตุการณ์
ตามล าดับเวลาได ้(Friedman, 1992) ความสามารถนีเ้ป็นพืน้ฐานส าคัญในการเขา้ใจความสมัพันธ์ระหว่าง
การกระท าในปัจจบุนักบัผลที่ตามมาในอนาคต ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการชะลอความพงึพอใจ 

 

2.ความสามารถในการควบคุมตนเองและการยับย้ังพฤติกรรม ความสามารถในการควบคุม
ตนเองและการยบัยัง้พฤติกรรมของเด็กปฐมวยัมีการพฒันาอย่างต่อเนื่องตามอาย ุการพฒันาของเปลือกสมอง
ส่วนหนา้  ซึ่งเป็นศูนยค์วบคุมการตัดสินใจและการควบคุมตนเองที่ส่งผลต่อการชะลอความพึงพอใจ แมว้่า
บรเิวณสมองนีจ้ะพฒันาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่วยัเด็กจนถึงตน้วยัผูใ้หญ่ แต่การกระตุน้และการฝึกฝนที่เหมาะสม
สามารถส่งเสริมได ้ เด็กปฐมวัยมีการพัฒนาทักษะส าคัญสามด้าน ไดแ้ก่ การยับยั้งพฤติกรรม ( Inhibitory 
control) ความจ าการท างาน (Working memory) และความยืดหยุ่นทางปัญญา (Cognitive flexibility)          
ทัง้สามทกัษะนีท้  างานรว่มกนัในการสนบัสนนุการชะลอความพงึพอใจ (Diamond, 2013; Casey et al., 2011) 

หลกัฐานจากการศึกษาขา้มวัฒนธรรมยืนยันว่าความสามารถนีเ้ป็นสากลและไม่จ ากัดเฉพาะบริบท
ทางวัฒนธรรมใดวัฒนธรรมหนึ่ง การศึกษาของ Ding et al. (2021) ที่เปรียบเทียบเด็กจีนและเด็กอังกฤษ     
อายุ 3-5 ปีพบว่า ทัง้เด็กทัง้สองกลุ่มมีการพฒันาการชะลอความพึงพอใจเพิ่มขึน้ตามอายุอย่างมีนยัส าคญั แม้
จะมาจากสภาพแวดลอ้มทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ขอ้คน้พบนี ้อาจเชื่อมโยงสนับสนุนว่าเด็กปฐมวัยไทย
ในช่วงอายุเดียวกันมีศักยภาพในการพัฒนาทักษะนีไ้ดเ้ช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อไดร้บัการส่งเสริมและ
ฝึกฝนที่เหมาะสมกบับรบิทไทย 

3.มุมมองของผู้เชี่ยวชาญไทยต่อการพัฒนาการชะลอความพึงพอใจในระดับปฐมวัย           
เพื่อส ารวจความเป็นไปไดใ้นการพัฒนาการชะลอความพึงพอใจในบริบทการศึกษาไทย ผูเ้ขียนไดส้มัภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาปฐมวัยสามท่าน ประกอบด้วย S. L. Booncherdchoo, P. Chusang and N. 
Jiarakul (personal communication, November 25, 2025) ซึ่งทัง้สามท่านเป็นนักวิชาการที่มีประสบการณ์
โดยตรงในการสอนระดบัการศกึษาปฐมวยัและอดุมศึกษา และมีประสบการณก์ารวิจยัดา้นการศกึษาปฐมวยั 
 ผลการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นความเห็นที่สอดคล้องกันระหว่างผู้เชี่ยวชาญทั้งสามท่านว่า              
เด็กปฐมวัยสามารถแสดงการชะลอความพึงพอใจได ้โดยพฤติกรรมดังกล่าวจะสังเกตไดช้ัดเจนมากขึน้ใน     
ช่วงอายุ 5 ปีขึน้ไป ผูเ้ชี่ยวชาญระบุว่าเด็กบางคนสามารถแสดงพฤติกรรมการรอคอยไดเ้ป็นปกติหรือเป็นไป
โดยอตัโนมติั เนื่องจากมีการพฒันาความสามารถในการคิดเชิงอนาคตและเป็นผลมาจากการไดร้บัการฝึกฝน
ดา้นการก ากบัตนเองอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ระดับอนุบาลหนึ่ง ส าหรบัเด็กช่วงอายุ 3-4 ปี ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นว่าอาจ   
มีการปรากฏพฤติกรรมการชะลอความพึงพอใจได้บ้าง แต่ไม่ใช่ในทุกกรณี ความสามารถดังกล่าว                       
มีความสมัพนัธ์อย่างใกลช้ิดกับระดับและความจริงจังของการฝึกฝนที่เด็กไดร้บัทัง้จากสถาบนัครอบครวัและ
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สถานศกึษา อย่างไรก็ตาม ส าหรบัเด็กที่มีอายุต ่ากว่า 3 ปี การปรากฏพฤติกรรมดงักลา่วมีความถ่ีที่ลดลงอย่าง
มีนยัส าคญั 

ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์นี ้สอดคล้องกับกรอบทฤษฎีการก ากับตนเองของ Bandura (1991)           
ที่อธิบายการก ากับตนเองเป็นกระบวนการแบบวงจรที่ประกอบด้วยการตั้งเป้าหมาย (Goal setting)             
การติดตามตนเอง (Self-monitoring) และการประเมินตนเอง (self-evaluation) โดยบคุคลใชม้าตรฐานภายใน
และการคาดการณผ์ลลพัธเ์ป็นตวัก าหนดพฤติกรรม ดงันัน้  การชะลอความพงึพอใจจึงเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ของระบบการก ากบัตนเองที่มีประสิทธิภาพ และสามารถพฒันาไดผ้่านการฝึกฝนและสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้อ านวย 

ทศันะของผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่านใหค้วามมั่นใจว่าการพฒันาการชะลอความพึงพอใจในระดบัปฐมวัย
ไม่เพียงแต่เป็นไปไดใ้นทางทฤษฎี แต่ยงัสามารถสงัเกตไดใ้นทางปฏิบติัภายในบรบิทการศึกษาไทย การยืนยนั
นีเ้ป็นหลกัฐานส าคัญที่สนับสนุนแนวคิดการเริ่มตน้พัฒนาความสามารถดังกล่าวในวัยที่เร็วกว่าที่เคยเขา้ใจ    
กนัมา 
 4. ปัจจัยสนับสนุนการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยในปัจจุบัน ดังที่กล่าวไว้ในบทน า งานวิจัยของ 
Naraongard (1989) เมื่อ 36 ปีที่แลว้ศกึษาการชะลอความพงึพอใจในเด็กชัน้ประถมศึกษาปีที่ 1 (อาย ุ6-7 ปี)        
ซึ่งสะทอ้นความเชื่อในขณะนั้นว่าทักษะนีจ้ะปรากฏชัดเจนเมื่อเด็กเขา้สู่ระดับประถมศึกษา อย่างไรก็ตาม 
บทความนีเ้สนอว่าเด็กไทยในปัจจุบนัสามารถเริ่มพัฒนาความสามารถนีไ้ดต้ัง้แต่ระดับปฐมวัย (อายุ 3-6 ปี) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงอายุ 5 ปีขึน้ไป เนื่องจากมีปัจจัยสนับสนุนที่ เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอย่าง                  
มีนยัส าคญัในหลายมิต ิ

เด็กไทยในปัจจุบันมีข้อได้เปรียบหลายประการเมื่อเปรียบเทียบกับเด็กในช่วง 36 ปีที่ผ่านมา      
ประการแรก พ่อแม่ในปัจจุบนัมีความรูแ้ละความเขา้ใจในการพัฒนาเด็กมากขึน้อย่างเห็นไดช้ัด  การเขา้ถึง
ขอ้มลูและองคค์วามรูเ้ก่ียวกบัจิตวิทยาพฒันาการผ่านสื่อต่าง ๆ ท าใหผู้ป้กครองสามารถใชเ้ทคนิคการเสรมิแรง
และการปลูกฝังทักษะการควบคุมตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตัง้แต่เด็กอยู่ในระดับปฐมวัย ประการที่สอง    
ครูปฐมวยัในปัจจุบนัไดร้บัการฝึกอบรมดา้นจิตวิทยาการศึกษาและเทคนิคการสอนที่ทันสมัยและเฉพาะทาง
มากขึน้ รวมถึงมีเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อการเรียนรูท้ี่ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อส่งเสริมทักษะทางปัญญา
และการควบคุมตนเองในเด็กปฐมวัยโดยเฉพาะ ประการที่สาม สภาพแวดล้อมทางสังคมในปัจจุบันให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะ  ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งรวมถึงการควบคุมตนเอง การคิดเชิงวิพากษ์ และ          
การแกปั้ญหา ท าใหก้ารพัฒนาการชะลอความพึงพอใจตัง้แต่ระดับปฐมวัยกลายเป็นเป้าหมายส าคัญ  และ   
เป็นความจ าเป็นในการเตรียมความพรอ้มใหแ้ก่เด็กส าหรบัอนาคต 
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การพฒันาการชะลอความพงึพอใจในเดก็ปฐมวยัไทย: การทบทวนมมุมองใหม่สู่การปฏิบตัทิีเ่ป็นรูปธรรม 

ดังนั้น หากในอดีตเด็กชั้นประถมศึกษาปีที่  1 (อายุ 6-7 ปี) สามารถแสดงพฤติกรรมการชะลอ        
ความพึงพอใจได้ตามการศึกษาของ Naraongard (1989) ก็สมเหตุสมผลอย่างยิ่งที่ เด็กไทยในปัจจุบัน             
จะสามารถเริ่มพัฒนาความสามารถดังกล่าวไดต้ั้งแต่ระดับปฐมวัย โดยเฉพาะในช่วงอายุ 4-6 ปี ที่มีปัจจัย
สนับสนุนที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากกว่าเด็กในอดีต การเริ่มตน้พัฒนาทักษะนีใ้นระดับปฐมวัย        
จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจบุนั 
 

แนวคิดในการพัฒนาการชะลอความพงึพอใจส าหรับเด็กปฐมวัย 
การพัฒนาการชะลอความพึงพอใจในเด็กปฐมวัยเป็นศิลปะการสอนที่ต้องอาศัยการผสมผสาน

ระหว่างความเขา้ใจทางทฤษฎีและประสบการณก์ารปฏิบติัที่เป็นระบบ โดยมีรากฐานมาจากความเขา้ใจว่า
ความสามารถนีส้ามารถพฒันาไดจ้รงิในเด็กปฐมวยั และตอ้งการการออกแบบแนวทางที่สอดคลอ้งกบัลกัษณะ
พฒันาการเฉพาะของเด็กในวยันี ้

1.ความส าคัญและแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาทักษะ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญไทย           
ในด้านการศึกษาปฐมวัย ประกอบด้วย S. L. Booncherdchoo, P. Chusang and N. Jiarakul (personal 
communication, November 25 , 2025)  พบว่า  การพัฒนาการชะลอความพึงพอใจในระดับปฐมวัย                  
มีความส าคญัเป็นพิเศษ เนื่องจากสามารถท าไดดี้ในช่วงรอยต่อของพฒันาการ แมว้่าช่วงอ่ืนก็สามารถพฒันา
ได ้แต่การฝึกตัง้แต่เล็กโดยใชว้ิธีการและเทคนิคที่เหมาะสมกบัช่วงวยัจะใหผ้ลลพัธท์ี่ดีกว่า ผูเ้ชี่ยวชาญคิดเห็น
ตรงกันว่าเด็กปฐมวัยสามารถแสดงการชะลอความพึงพอใจไดจ้ริง โดยเริ่มสงัเกตเห็นไดช้ัดในช่วงอายุ 5 ปี    
ขึน้ไป และเด็กบางคนสามารถรอไดเ้ป็นปกติหรือเป็นไปโดยอัตโนมัติ เพราะพวกเขามีความคิดไปขา้งหนา้       
ซึ่งเป็นผลจากการฝึกฝนด้านการก ากับตนเองตั้งแต่ระดับอนุบาลหนึ่ง ส าหรับเด็กอายุ 3-4 ปีก็อาจแสดง
พฤติกรรมดงักลา่วได ้แต่ขึน้อยู่กบัความจรงิจงัในการฝึกฝนจากบา้นและโรงเรียน 

การพฒันาความพึงพอใจตอ้งยึดแนวคิดการก ากบัตนเองและ Executive Functions: EF เป็นพืน้ฐาน
ส าคญั ตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญไทยระบุว่า ตอ้งเชื่อว่าการชะลอความพึงพอใจสามารถพัฒนาไดจ้ริงในเด็กปฐมวัย        
โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อการเกิดความสามารถนี ้ไดแ้ก่ อายุ สภาพแวดลอ้ม และรูปแบบการฝึกใหเ้กิด โดยเนน้ย า้
ว่าทักษะนีเ้กิดไดช้ัดเจนเมื่อเด็กอายุ 3 ปีขึน้ไป ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Diamond (2013) ที่อธิบาย    
การพัฒนา Executive Functions: EF ดา้นการก ากับตนเองในเด็ก หลักการพืน้ฐานที่ส  าคัญคือ การเริ่มตน้  
ดว้ยการเสริมแรงเนื่องจากสอดคลอ้งกบัพฒันาการของเด็ก จากนัน้จึงใหเ้หตผุลในการรอคอย ฝึกใหคิ้ด ฝึกให้
ยอมรบั ฝึกใหรู้จ้กัเปา้หมาย และฝึกการรอคอยเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย แต่ตอ้งไม่ใชก้ารด ุต าหนิ หรือการลงโทษ
ทางกาย ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการเสริมแรงเชิงบวกของ Bandura (1991) ที่ เน้นความส าคัญของการ            
ใหเ้สรมิแรงที่เหมาะสมในการสรา้งแรงจงูใจ 
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2.แนวคิดการเล่นเป็นฐานและการออกแบบกิจกรรมรูปธรรม เทคนิคการพัฒนาการชะลอ   
ความพึงพอใจที่ดีที่สุดตามมุมมองของผู้เชี่ยวชาญไทยคือการเล่น โดยเน้นการฝึกที่ใช้การเล่นเป็นฐาน            
การเรียนรูผ้่านการเล่น (Play-Based Learning) จะช่วยเสริมสรา้งการเรียนรูข้องเด็กผ่านประสบการณ์ที่ได้
ปฏิบติัจรงิ การเลน่ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งใหค้รูเปิดโอกาสใหเ้ด็กมีสิทธิ์เลือก เด็กตอ้งคิดไปขา้งหนา้ไดว่้าถา้เลือก
แลว้จะเป็นอย่างไร และใหเ้ด็กก ากับตนเองได ้โดยเขา้ใจและตัง้เป้าหมายได ้ตัดสินใจได ้สงัเกตตนเองและ   
ผูอ่ื้นได ้(S. L. Booncherdchoo, personal communication, November 25, 2025) แนวทางนีส้อดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Lillard et al. (2013) ที่แสดงใหเ้ห็นว่าการเล่นที่มีโครงสรา้งสามารถส่งเสริมการพัฒนาทักษะ   
การควบคมุตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการศึกษาของ Elias and Berk (2002) ที่พบว่า เกมที่มีกฎและ
ตอ้งการการควบคมุตนเองช่วยฝึกทกัษะการยบัยัง้และการรอคอยในบรบิทที่สนกุสนาน 

การพฒันาการชะลอความพึงพอใจตอ้งใชก้ิจกรรมที่เป็นรูปธรรมและเห็นไดช้ดั ตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญไทย
ระบุว่า เด็กอายุ 4 ปีสามารถรอเป้าหมายได ้โดยสรา้งการรอคอยซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญของการชะลอความ      
พงึพอใจดว้ยการถามทางเลือกว่าควรท าอย่างไรเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย ซึ่งเด็กจะตอบไดว้่าตอ้งรอ เด็กจะเขา้ใจ
ไดถ้า้เป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรมและเคยถูกฝึกใหร้อ เช่น รอฝนหยุดตก เพราะไม่สามารถบงัคบัฝนได ้วิธีการที่ใชไ้ด้
ง่ายและมีประสิทธิภาพคือการฝึกในกิจกรรมศิลปะ โดยมีอปุกรณท์ี่หลากหลายใหน้กัเรียนเลือก เลือกแลว้จะได้
อะไร เกิดประโยชนอ์ย่างไร เลือกแลว้ตอ้งรอไดจ้ากการกระท าศิลปะที่ไม่สามารถเกิดขึน้ไดท้ันที  การเรียน
ท าอาหารก็ใชห้ลักการเดียวกัน (S. L. Booncherdchoo, personal communication, November 25, 2025)  
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Blair and Raver (2014) and Chaiyajak and Rattanakia (2025) ที่พบว่า 
กิจกรรมที่มีขัน้ตอนและตอ้งรอเวลาใหผ้ลลพัธ์ออกมาช่วยใหเ้ด็กเรียนรูค้วามหมายของการรอคอยและก ากับ
ตนเองเพื่อผลลพัธท์ี่ดีกว่า 

3.อุปสรรคส าคัญและการแก้ไขปัญหาจากผู้ปกครองที่ "ไม่ยอมปล่อยมือ" อปุสรรคส าคญัที่สดุ    
ในการพฒันาการชะลอความพึงพอใจตามการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่าน คือ พ่อแม่หรือผูใ้หญ่ที่ไม่ยอม
ปล่อยมือ ค าว่า "ปล่อยมือ" หมายถึงการเป็นห่วงมาก ไม่เปิดโอกาสใหท้ าเอง ไม่ใหเ้ด็กรอ และสงสารเด็กที่   
ตอ้งรอการกระท าเหลา่นีเ้ป็นการตดัโอกาสของเด็กในการฝึกการชะลอความพงึพอใจ ผูป้กครองและผูใ้หญ่ตอ้ง
เขา้ใจและใจแข็งที่จะฝึกเด็ก (N. Jiarakul, personal communication, November 25, 2025)  
 การแกไ้ขปัญหานีต้อ้งอาศยัการใหค้วามรูแ้ก่ผูป้กครองเรื่องความส าคญัของการฝึกความสามารถนี ้
และการอธิบายใหเ้ขา้ใจว่าการปล่อยใหเ้ด็กรอและเผชิญกับความผิดหวังเล็ก  ๆ น้อย ๆ เป็นส่วนหนึ่งของ      
การเรียนรู้ที่ส  าคัญซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Michaelson and Munakata (2016) ที่พบว่าเด็กจะ               
มีแนวโนม้ชะลอความพงึพอใจมากขึน้เมื่อเห็นผูใ้หญ่ที่น่าเชื่อถือเป็นแบบอย่างที่ดี 
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4.การประเมินและติดตามพัฒนาการ การประเมินการชะลอความพึงพอใจในเด็กปฐมวัยต้อง       
ใช้เทคนิคการเป็นแบบอย่าง การสอนโดยตรง และการเปิดโอกาสให้ท าตามที่ผู ้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่านระบุ          
โดยเด็กตอ้งรูว้่าท าแลว้จะไดอ้ะไร ถา้ผลลพัธข์องการรอคอยนัน้น่าพอใจมากหรือไดร้บัมากกว่าหนึ่งอย่างจะยิ่ง
จูงใจให้เด็กรอการติดตามพัฒนาการต้องท าในสถานการณ์ธรรมชาติ โดยสังเกตพฤติกรรมการรอคิว            
การแบ่งปันของเล่น การรอใหผู้อ่ื้นพูดจบ และความสามารถในการรอใหก้ิจกรรมเสร็จสิน้ก่อนเปลี่ยนไปท า
กิจกรรมอ่ืน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวทางของ Murray and Kochanska (2002) ที่เนน้การสงัเกตในสถานการณ์
จรงิมากกว่าการทดสอบในสถานการณจ์ าลอง 

5.ความร่วมมือระหว่างครูและบ้านเพ่ือความย่ังยืนของพฤติกรรม หลกัการส าคญัที่สุดที่ท าให้
เด็กเกิดการชะลอความพึงพอใจอย่างยั่งยืนตามประสบการณข์องผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่านคือ ครูกับผูป้กครอง
ตอ้งมีแนวทางรว่มกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัและเกิดความยั่งยืนของพฤติกรรมเด็ก ครูตอ้งใหค้วามรูแ้ก่
ผูป้กครอง ผ่านวิชาสมัพันธภาพครู พ่อแม่ และชุมชน รวมทัง้การแนะแนวการศึกษาและใหศ้ึกษาแก่พ่อแม่
ผูป้กครอง และสิ่งส าคญัคือตอ้งน าไปใชใ้ห้ไดจ้ริง การสรา้งความร่วมมือนีส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีระบบนิเวศของ 
Bronfenbrenner (1979) ที่ เน้นความส าคัญของความสอดคล้องระหว่างระบบต่าง ๆ ในชีวิตเด็ก และ
การศึกษาของ Rimm-Kaufman and Pianta (2000) ที่พบว่า ครูที่สรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูป้กครองสามารถ
สง่เสรมิการพฒันาทกัษะการควบคมุตนเองในเด็กไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความส าคญัคือตอ้งฝึกครูและฝึกพ่อ
แม่ เพราะเด็กปฐมวยัสามารถเกิดการชะลอความพงึพอใจไดจ้ากครูและพ่อแม่เป็นหลกั 

การน าแนวคิดและแนวปฏิบัติ เหล่านี ้มาใช้อย่างเป็นระบบจะช่วยให้การพัฒนาการชะลอ                
ความพึงพอใจของเด็กปฐมวัยมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยต้องค านึงถึงความหลากหลายของมนุษย์          
การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้อ านวย และความต่อเนื่องในการปฏิบติัทัง้ในบา้นและโรงเรียน 
 

การสร้างความยั่งยืนและการต่อยอดการชะลอความพงึพอใจ 
 การพฒันาการชะลอความพึงพอใจในเด็กปฐมวัยไม่เพียงแต่ตอ้งการการฝึกฝนในช่วงเวลาสัน้  ๆ แต่
จ าเป็นตอ้งมีการวางแผนเชิงยุทธศาสตรเ์พื่อใหค้วามสามารถนีค้งอยู่และพฒันาต่อไปอย่างต่อเนื่องตลอดช่วง
ชีวิต การสร้างความยั่งยืนต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องและการบูรณาการเข้าสู่ระบบ
การศกึษาและวิถีชีวิตประจ าวนั 

1. การสร้างความต่อเน่ืองและความร่วมมือ การสรา้งความต่อเนื่องในการพัฒนาการชะลอ     
ความพึงพอใจต้องอาศัยระบบสนับสนุนที่ เชื่อมโยงกันอย่างมีประสิทธิภาพระหว่างทุกช่วงวัยและ                     
ทกุสภาพแวดลอ้มที่เด็กอาศยัอยู่ การเปลี่ยนผ่านจากระดบัปฐมวยัสู่ประถมศึกษาเป็นจุดวิกฤติส าคญัที่อาจท า
ให้ทักษะที่เด็กได้รับการพัฒนามาสูญเสียไปหากไม่มีการวางแผนที่ดี ตามที่ Kopp (1982) อธิบายไว้ว่า         
การก ากบัตนเองพฒันาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่เกิดจนถึงวยัรุน่ การสรา้งความต่อเนื่องจึงตอ้งเริ่มจากการถ่ายทอด
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เจษฎา บญุมาโฮม และ สวุมิล นราองอาจ 

ขอ้มลูที่ครอบคลมุเก่ียวกบัระดบัทกัษะและวิธีการที่เด็กแต่ละคนไดร้บัการฝึกฝนมาครูประถมศึกษาตอ้งไดร้บั
ขอ้มูลเฉพาะบุคคลเก่ียวกับวิธีการเรียนรูท้ี่เด็กคุน้เคย จุดแข็งและจุดที่ตอ้งพฒันา รวมทัง้วิธีการเสริมแรงที่มี
ประสิทธิภาพกับเด็กแต่ละคน การปรบัหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกันระหว่างระดับปฐมวัยและประถมศึกษาเป็น
สิ่งจ าเป็น รวมทัง้การสรา้งกิจกรรมเชื่อมต่อ เช่น การใหเ้ด็กปฐมวยัชัน้ปีสดุทา้ยไดเ้ยี่ยมชมโรงเรียนประถมและ
ท ากิจกรรมรว่มกบัเด็กประถมศกึษา จะช่วยใหก้ารเปลี่ยนผ่านเป็นไปอย่างราบรื่น 

จากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญไทย S. L. Booncherdchoo, P. Chusang and N. Jiarakul (personal 
communication, November 25 , 2025) ระบุชัดเจนว่า หลักการส าคัญที่สุดที่ท าให้เด็กเกิดการชะลอ          
ความพึงพอใจอย่างยั่งยืนคือ ครูระดับปฐมวัยกับผู้ปกครองตอ้งมีแนวทางร่วมกัน เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจ
ตรงกนัและเกิดความยั่งยืนของพฤติกรรมเด็ก การสรา้งเครือข่ายความร่วมมือนีต้อ้งมีโครงสรา้งที่ชัดเจนและ                    
การด าเนินงานที่เป็นระบบ การฝึกอบรมผูป้กครองตอ้งท าอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  ครูตอ้งใหค้วามรูแ้ก่
ผูป้กครองผ่านวิชาสมัพนัธภาพครู พ่อแม่ และชุมชน รวมทัง้การแนะแนวและใหก้ารศึกษาแก่พ่อแม่ผูป้กครอง 
โดยเนือ้หาการฝึกอบรมควรครอบคลมุทัง้แนวคิดทฤษฎีพืน้ฐาน เทคนิคการปฏิบติัที่เหมาะสมกบัแต่ละช่วงวยั 
และการแก้ไขปัญหาเฉพาะสถานการณ์ ตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญไทยระบุว่า ประเด็นส าคัญคือตอ้ง ฝึกครูและฝึก     
พ่อแม่ เนื่องจากเด็กปฐมวยัสามารถเกิดการชะลอความพึงพอใจไดจ้ากครูและพ่อแม่เป็นหลกั การศึกษาของ 
Diamond (2013) ยืนยันถึงความส าคัญของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างแม่และลูกต่อการพัฒนา Executive 
Functions: EF โดยพบว่า การสนบัสนุนความเป็นอิสระของแม่ที่วัดไดเ้มื่อเด็กอายุ 12 เดือนมีความสมัพันธ์ที่
แข็งแกร่งที่สุดกับการควบคุมการยับยั้งในภายหลังเมื่ออายุ 26 เดือน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการลงทุนในการ
ฝึกอบรมผูป้กครองตัง้แต่เด็กเล็กจะใหผ้ลตอบแทนระยะยาว 

 

2. การบูรณาการเข้าสู่วิถีชีวิตประจ าวัน การท าใหก้ารชะลอความพึงพอใจกลายเป็นส่วนหนึ่งของ       
วิถีชีวิตประจ าวันตอ้งใชก้ารออกแบบที่ครอบคลมุทัง้สภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสงัคม การสรา้งกิจวัตร
ประจ าวนัที่สง่เสรมิการฝึกความอดทนตอ้งเริ่มจากความเขา้ใจพืน้ฐานเก่ียวกบัการพฒันาการก ากบัตนเองตาม
ธรรมชาติ ตามการศึกษาของ Nimmapirat et al. (2022) ระบุว่า การก ากับตนเองของทารกเกิดขึน้ผ่านการ
ปรบัตัวทางระบบประสาท การปฏิสัมพันธ์กับผูป้กครอง และการจัดกิจวัตร การใหอ้าหาร การนอนหลับที่
สม ่าเสมอ การสรา้งกิจวตัรที่คาดการณไ์ดแ้ละมีความสม ่าเสมอจะช่วยใหเ้ด็กเรียนรูก้ารรอคอยและการควบคมุ
ตนเองโดยธรรมชาติ 

ตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่านระบุว่า การสรา้งการรอคอยซึ่งเป็นพืน้ฐานส าคัญของการชะลอความ    
พึงพอใจสามารถท าไดผ้่านการถามทางเลือกว่าควรท าอย่างไรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งเด็กจะตอบได้ว่า      
ตอ้งรอ โดยเด็กจะเขา้ใจไดถ้า้เป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรมและเคยถูกฝึกใหร้อ เช่น รอฝนหยุดตก เพราะไม่สามารถ
บงัคบัฝนได ้การน าหลกัการนีม้าใชใ้นการออกแบบกิจกรรมประจ าวนั เช่น การรอคิวก่อนลา้งมือ การรอใหผู้อ่ื้น
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พูดจบก่อนขัดจังหวะ การรอเวลาที่ก าหนดก่อนเล่นของเล่นโปรด จะช่วยใหเ้ด็กฝึกฝนทกัษะไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
การใชก้ิจกรรมศิลปะและการท าอาหารเป็นเครื่องมือในการฝึกทักษะตามที่ผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่านไดแ้นะน า 
โดยมีอปุกรณท์ี่หลากหลายใหน้กัเรียนเลือก เลือกแลว้จะไดอ้ะไร เกิดประโยชนอ์ย่างไร เลือกแลว้ตอ้งรอไดจ้าก
การกระท าศิลปะที่ไม่สามารถเกิดขึน้ได้ทันที การเรียนท าอาหารก็ใช้หลักการเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Blair and Raver (2014) and Chaiyajak and Rattanakia (2025) ที่พบว่า กิจกรรมศิลปะที่มี
ขั้นตอนและต้องรอเวลาให้ผลลัพธ์ออกมาช่วยให้เด็กเรียนรูค้วามหมายของการรอคอยและก ากับตนเอง         
เพื่อผลลพัธท์ี่ดีกว่า 

การสร้างแรงจูงใจที่ยั่ งยืนต้องอาศัยความเข้าใจเก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาสมองและ
พฤติกรรม การศึกษาของ Nimmapirat et al. (2022) แสดงใหเ้ห็นว่าการสมัผสัสารเคมีที่เป็นพิษ ความเครียด
และภาวะซึมเศรา้ของมารดา และคณุภาพของความสมัพนัธร์ะหว่างผูป้กครองและลกูมีผลต่อการพฒันาการ
ก ากบัตนเอง ดงันัน้ การสรา้งสภาพแวดลอ้มที่ปลอดภยั ลดความเครียด และส่งเสริมความสมัพนัธท์ี่ดีจึงเป็น
รากฐานส าคญัในการสรา้งแรงจูงใจที่แทจ้ริงและยั่งยืน ตามหลกัการที่ผูเ้ชี่ยวชาญทัง้ 3 ท่านระบุว่า เด็กตอ้งรู ้
ว่าท าแลว้จะไดอ้ะไร ถา้ผลลพัธ์ของการรอนั้นน่าพอใจมากหรือไดร้บัมากกว่าหนึ่งอย่างจะยิ่งจูงใจใหเ้ด็กรอ 
การใชก้ารเสริมแรงที่หลากหลายและเหมาะสมกบัวยั การเฉลิมฉลองความส าเร็จเล็ก  ๆ นอ้ย ๆ และการสรา้ง
ประสบการณท์ี่ประสบความส าเรจ็จากการรอคอยจะช่วยเสรมิสรา้งแรงจงูใจภายในท่ีแข็งแกรง่ 

3.การประเมินและติดตามผล ตามที่ผู ้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ได้แก่ S. L. Booncherdchoo, P. 
Chusang and N. Jiarakul (personal communication, November 25 , 2025)   โปรดระบุว่ า  การพัฒนา        
การชะลอความพงึพอใจในเด็กปฐมวยัตอ้งอาศยัการประเมินและติดตามผลอย่างเป็นระบบและใกลช้ิดเพื่อให้
มั่นใจว่าเด็กแต่ละคนมีพฒันาการที่เหมาะสมตามวยัและศกัยภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสงัเกตว่าเด็กเขา้ใจ
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรอคอยกับผลลพัธ์ที่ดีกว่าหรือไม่ และสามารถน าไปใช้ในสถานการณจ์ริงไดห้รือไม่ 
การประเมินที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ช่วยให้ครูระดับปฐมวัยและผู้ปกครองเห็นความก้าวหน้าของเด็ก        
แต่ยังเป็นข้อมูลส าคัญในการวางแผนการพัฒนาต่อเนื่อง การปรับแนวทางการส่งเสริมให้สอดคล้องกับ       
ความตอ้งการเฉพาะของแต่ละคน และการแกไ้ขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ไดท้ันท่วงทีะบบการประเมินผลตอ้งเป็น
การประเมินที่ครอบคลุมและต่อเนื่อง โดยใชก้ารสงัเกตพฤติกรรมในสถานการณธ์รรมชาติเป็นหลกัมากกว่า
การทดสอบในสถานการณ์จ าลอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของ Murray and Kochanska (2002) ที่เน้น       
การสังเกตในสถานการณ์จริงมากกว่าการทดสอบในสถานการณ์ที่ควบคุม การติดตามความก้าวหน้าตอ้ง
มุ่งเนน้ที่ความสามารถของเด็กในการเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างการรอคอยกบัผลลพัธท์ี่ดีกว่า การสามารถใช้
กลยทุธก์ารเบ่ียงเบนความสนใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และการสามารถน าความสามารถไปใชใ้นสถานการณ์
ใหม่ ๆ ไดอ้ย่างยืดหยุ่น เครื่องมือการประเมินที่เหมาะสมกบับรบิทปฐมวยัไทยควรเป็นเคร่ืองมือที่เรียบง่ายแต่มี
ประสิทธิภาพ เช่น แบบสังเกตพฤติกรรมรายวัน การบันทึกเหตุการณ์ส าคัญ (Anecdotal records)                 
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การสมัภาษณเ์ด็กเก่ียวกบัประสบการณก์ารรอคอยและความรูส้ึกของเด็ก การบนัทึกภาพหรือวิดีโอพฤติกรรม
ในสถานการณจ์ริง และการใชแ้บบประเมินพัฒนาการที่ผูป้กครองสามารถมีส่วนร่วมได ้ขอ้มูลที่ไดจ้ากการ
ประเมินหลากหลายรูปแบบเหล่านีจ้ะช่วยใหค้รูและผูป้กครองสามารถปรบัแผนการพัฒนาใหเ้หมาะสมกับ
ความตอ้งการเฉพาะของเด็กแต่ละคนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 

การสรา้งความยั่งยืนและการต่อยอดการชะลอความพึงพอใจต้องอาศัยการมองในระยะยาวและ       
การลงทุนอย่างต่อเนื่อง โดยระบบสนบัสนุนที่แข็งแกร่งประกอบดว้ย 1) ความร่วมมือที่เป็นรูปธรรมระหว่างครู
และผูป้กครองในการใชแ้นวทางที่สอดคลอ้งกนัทัง้ที่บา้นและโรงเรียน 2) การถ่ายทอดขอ้มลูและวิธีการพฒันา
อย่างต่อเนื่องระหว่างระดับปฐมวัยและประถมศึกษา 3) การบูรณาการทักษะเขา้สู่กิจกรรมประจ าวัน เช่น     
การรอคิว การท ากิจกรรมศิลปะและการท าอาหาร และ 4) การประเมินและติดตามพฒันาการอย่างสม ่าเสมอ 
การสรา้งระบบสนบัสนุนเหล่านีจ้ะช่วยใหก้ารชะลอความพึงพอใจกลายเป็นรากฐานที่มั่นคงส าหรบัการพัฒนา
คณุภาพชีวิตและความส าเร็จในระยะยาว บทความนีจ้ึงเสนอใหม้องการชะลอความพึงพอใจที่ควรเริ่มพัฒนา
ในระดับปฐมวัยอย่างเป็นระบบและยั่งยืน โดยค านึงถึงความหลากหลายของมนุษย์และการปรับแผนให้
เหมาะสมกบับรบิทของแต่ละเด็กและครอบครวั 
 

 บทสรุป 
 การศึกษาการชะลอความพึงพอใจในเด็กปฐมวัยไทยครั้งนี ้ท้าทายความเชื่อเดิมที่มองว่าทักษะ
ดงักล่าวจะปรากฏชดัเจนเมื่อเด็กเขา้สู่ระดบัประถมศึกษา หลกัฐานจากการสมัภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญไทยร่วมกบั
การวิเคราะห์งานวิจัยสากลแสดงให้เห็นว่าเด็กไทยวัย 3-6 ปีสามารถพัฒนาความสามารถนี ้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในช่วงอายุ 5 ปีขึน้ไป ซึ่งเร็วกว่าที่งานวิจยัเมื่อ 36 ปีที่แลว้เคยศึกษาไว ้เนื่องจากเด็ก
ในปัจจุบันไดร้บัการกระตุน้ทางปัญญา ผูป้กครองมีความรูเ้พิ่มขึน้ และครูไดร้บัการฝึกอบรมที่ทันสมัยกว่า        
กลยทุธก์ารพฒันาที่มีประสิทธิภาพสงูสดุคือ การเรียนรูผ้่านการเล่นที่มีโครงสรา้ง การใชก้ิจกรรมรูปธรรมที่ตอ้ง
รอผลลพัธ์ เช่น กิจกรรมศิลปะและ การท าอาหาร และการสรา้งแรงจูงใจผ่านการใหเ้ด็กเขา้ใจความสมัพนัธ์
ระหว่างการรอคอยกับผลประโยชน์ที่ ดีกว่า อุปสรรคหลักที่พบคือผู้ปกครองที่ไม่ยอมให้เด็กรอเนื่องจาก       
ความเป็นห่วง ซึ่งตอ้งแกไ้ขผ่านการใหค้วามรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจ 

ปัจจยัก าหนดความส าเร็จที่ส  าคญัที่สดุคือความร่วมมือและความสอดคลอ้งระหว่างครูและผูป้กครอง 
การสรา้งความต่อเนื่องจากปฐมวัยสู่ประถมศึกษา และการบูรณาการเข้าสู่กิจวัตรประจ าวัน  การน าไปสู่       
การปฏิบัติและขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย การชะลอความพึงพอใจสอดคลอ้งกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย           
พ.ศ. 2560 ในมาตรฐานที่ 2 ดา้นร่างกายและจิตใจ (การก ากับตนเอง) และมาตรฐานที่ 3 ดา้นสังคมและ
อารมณ ์(การควบคมุอารมณแ์ละพฤติกรรม) สถานศึกษาสามารถบูรณาการการพฒันาทกัษะนีเ้ขา้สู่หลกัสตูร
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สถานศึกษาผ่าน 1) การก าหนดใหเ้ป็นจุดเนน้ในแผนการจัดประสบการณร์ายวัน เช่น กิจกรรมเสรี กิจกรรม
ศิลปะ และกิจกรรมการเล่น 2) การพัฒนาครูให้มีความรู้และทักษะในการส่งเสริมอย่างเป็นระบบ และ             
3) การสรา้งความร่วมมือกบัผูป้กครองผ่านการสื่อสารและกิจกรรมรว่มระหว่างบา้นและโรงเรียน ขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการพัฒนาต่อยอดคือการพัฒนาเครื่องมือประเมินทักษะการชะลอความพึงพอใจที่เหมาะสมกับ      
บรบิทไทยและการศกึษาวิจยัเชิงทดลองเพื่อทดสอบประสิทธิผลของแนวทางที่เสนอในบทความนี ้
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อาจารย ์นกัวิชาการ นกัวิจยั และผูท้รงคณุวฒุิในสาขาวิชามนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรน์ าเสนอผลงาน
วิชาการในสาขาวิชาบรหิารธุรกิจ บญัชี เศรษฐศาสตร ์มนษุยศาสตร ์นิเทศศาสตร ์นิติศาสตร ์ การท่องเที่ยว
และอตุสาหกรรมบรกิาร การศกึษาปฐมวยั ดิจิทลัอารต์และดีไซน ์
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นโยบายและขอบเขตการรับบทความ (Scope) 
             วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มีวัตถุประสงคเ์พื่อ
เผยแพร่ผลงานวิจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม ครอบคลุมในศาสตรด์้านบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร ์บัญชี            
และการบริการในรูปแบบของบทความที่เป็นองค์ความรูใ้หม่  และบทความที่มีคุณภาพทางวิชาการที่
สามารถอา้งอิงและน าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้

 บทความที่ไดร้บัการตีพิมพ์ ผ่านการพิจารณากลั่นกรองและประเมินคุณภาพ โดยผูท้รงคุณวุฒิ
ตรวจสอบบทความ (peer reviewer) ซึ่งเป็นบคุคลภายนอกจากหลากหลายสถาบนั และไม่ไดส้งักดัสถาบนั
เดียวกนักบัผูเ้ขียนบทความ จ านวน 3 ท่าน และใชว้ิธีการประเมินแบบ "Double -blind Process” ก่อนที่จะ
เผยแพรสู่ส่าธารณชน และใชใ้นการขอต าแหน่งทางวิชาการได ้ 
          วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มีก าหนดการเผยแพร่     
ปีละ 2 ฉบบั ไดแ้ก่ ฉบบัที่ 1 (มกราคม–มิถนุายน) และฉบบัที่ 2 (กรกฎาคม–ธันวาคม) โดยพิจารณาตีพิมพ์
บทความ 2 ประเภท ไดแ้ก่ (1) บทความวิจัย (Research Article) และ (2) บทความวิชาการ (Academic 
Article) 
          บทความที่เข้าสู่กระบวนการพิจารณาที่จะตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารวิชาการฯ ปีที่ 46 ฉบับ
ที่  1 (เดือน มกราคม – มิถุนายน 2569) เป็นต้นไป จะไม่เก็บค่าธรรมเนียมการตีพิมพ์               
(ตามประกาศ มกค.ที ่249/2568) 
 
ค าแนะน าส าหรับผู้เขียนบทความ  

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร ์      
รบับทความ 2 ประเภท ในสาขามนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ดงันี ้

1. บทความวิจัย  (Research Article)  คือ งานเขียนที่น าเสนอผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ 
ประกอบด้วยบทน า ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่ เ ก่ียวข้อง วัตถุประสงค์ สมมติฐาน ( ถ้ามี)               
นิยามศพัท ์(ถา้มี) ขอบเขตการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย ผลการวิจยั ประโยชนท์ี่ไดร้บั สรุปและอภิปรายผล 
ขอ้เสนอแนะ เชิงอรรถอา้งอิง(ถา้มี) กิตติกรรมประกาศ (ถา้มี) 

2. บทความวิชาการ (Academic Article) คือ งานเขียนที่มีความน่าสนใจ มุ่งเสนอความรูใ้หม่ 
ประกอบด้วยบทน า เนื ้อหาต้องชี ้ประเด็นที่ต้องการน าเสนออย่างชัดเจนด้วยการล าดับเนื ้อหาอย่าง
เหมาะสม ควรใชท้ฤษฎีวิเคราะห ์สรุปผลและขอ้เสนอแนะ เพื่อใหผู้อ่้านเขา้ใจไดง้่ายและชดัเจน 
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รายละเอียดของบทความต้นฉบับ ดังนี ้
1 . บทความตอ้งมีชื่อของบทความภาษาไทยและภาษาองักฤษ ควรมีความกระชบัและไดใ้จความ  

  ชดัเจน ไม่ตอ้งใสว่งเล็บที่ชื่อของบทความ 
2. ชื่อของผูเ้ขียนล าดบัแรก ขอใหเ้ป็นชื่อของผูป้ระพนัธอ์นัดบัแรก (first author) สว่นชื่อของผูเ้ขียน 

ล าดับต่อไป ขอให้เ ป็นชื่ อของผู้ประพันธ์บรรณกิจ(corresponding author) และผู้ประพันธ์ร่วม                
(co-author) ตามล าดบั  

3. ขอ้มลูของผูเ้ขียนบทความทกุคนใหม้ีรายละเอียด ดงันี ้ชื่อ-นามสกลุ สาขา/กลุม่วิชา/ภาควิชา/ 
คณะ/มหาวิทยาลยั ตามดว้ย E-mail ของผูป้ระพนัธบ์รรณกิจ (corresponding author) โดยจดัพิมพเ์ป็น
จดัพิมพเ์ป็นภาษาองักฤษที่หนา้ Abstract  และจดัพิมพเ์ป็นภาษาไทยที่หนา้บทคดัย่อภาษาไทย  

4. Abstract จ านวน 1 ย่อหนา้ มีความยาวประมาณ 150 ค า และมี Keywords ไม่เกิน 5 ค า 
  5. บทคดัย่อภาษาไทย จ านวน 1 ย่อหนา้มีความยาวประมาณ 150 ค า และมีค าส าคญัไม่เกิน 5 ค า  

ทั้งนี ้เนือ้หาใน Abstract และเนือ้หาใน บทคัดย่อ ใหม้ีความสอดคลอ้งกัน มีความกระชับ  สาระส าคัญ
ประกอบดว้ยวตัถปุระสงค ์ขอบเขตการวิจยั ระเบียบวิธีวิจยั และสรุปผลการวิจยั  

6. เนือ้หาบทความตอ้งมีสาระส าคญัตามประเภทของบทความขา้งตน้ โดยจดัพิมพ ์1 คอลมัน ์     
บนกระดาษขนาด A4 หนา้เดียวดว้ย Microsoft Word for Windows และ PDF File  หรือ ซอฟทแ์วรอ่ื์นที่
ใกลเ้คียงกันพิมพ ์ประมาณ 26 บรรทัด ต่อ 1 หนา้ ใชฟ้อนท ์Cordia New ขนาดของตัวอักษร เท่ากับ 16 
พอยต ์ โดยใหใ้ส่เลขก ากบัหนา้ทุกหนา้ที่มมุบนดา้นขวา ยกเวน้หนา้แรก และตรวจความถูกตอ้งของการใช้
ภาษาตามหลกัไวยากรณใ์หถ้กูตอ้ง 

7. การอา้งอิงและบรรณานกุรมใชห้ลกัเกณฑ ์APA (American Psychological Association)    
ฉบบัพิมพ ์ครัง้ที่ 7 (APA 7th edition) โดยจัดเรียงบรรณานุกรม/References ตามล าดับอักษร (ดูตัวอย่าง
การเขียนรายการอา้งอิงที่หวัขอ้การเขียนรายการอา้งอิง : ไม่เกิน 30 รายการ และควรเป็นรายการอา้งอิงที่
สอดคลอ้งกบัเนือ้หาบทความ) 

  8. เชิงอรรถขยายความและเชิงอรรถโยง ตารางและภาพประกอบ ขอใหม้ีหมายเลขก ากบั และมี 
ค าอธิบายที่กระชบั และชดัเจน 

  9. กิตติกรรมประกาศ ใหร้ะบหุน่วยงานที่สนบัสนนุทนุ/งบประมาณ จรยิธรรมและจรรยาบรรณทาง 
วิชาการดว้ย โดยใหพ้ิมพก์่อนบรรณานกุรม  
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 10.  บทความที่สง่มาใหพ้ิจารณาตอ้งมีรายละเอียดครบถว้นตัง้แต่ขอ้ 1 – ขอ้ 9 รวมจ านวนหนา้ 

ทัง้หมด ไม่เกิน 25 หนา้ ทัง้นีข้อใหด้ตูวัอย่างการน าเสนอบทความจากวารสารที่เผยแพรแ่ลว้ 
 

 

การส่งบทความต้นฉบับ  

1. ขอใหผู้เ้ขียนบทความที่ประสงคจ์ะสง่บทความอ่านค าแนะน าส าหรบัผูเ้ขียนบทความอย่างละเอียด  
            โดยระบไุวแ้ลว้ภายในเลม่วารสารวิชาการทุกเลม่ หรือhttps://www.utcc.ac.th/utccjournal หรือ  
               https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index  

2. ขอใหส้่งบทความตน้ฉบบัผ่านระบบ Online Submission ที่เว็บไซตข์อง ThaiJo: https://www.tci- 
             thaijo.org/ index.php/utccjournalhs/ index ให้แนบบทความต้นฉบับจ านวน 2 ไฟล์ โดย                 
             มีรายละเอียดดงันี ้

1)   ไฟลใ์นรูปแบบของไฟล ์Microsoft Word ที่มีรายละเอียดครบถ้วนตามประเภทของ
บทความวิจยัหรือบทความวิชาการ โดยใหม้ีเนือ้หา ตาราง และภาพประกอบอยู่ในไฟลเ์ดียวกนั  

2) ไฟล์ในรูปแบบของ PDF ที่แปลงจากไฟล์ Microsoft Word โดยในเนื ้อหาไม่แสดงชื่อ
ผูเ้ขียนบทความ และไมแ่สดงสงักดัของผูเ้ขียนบทความ 

3) กรณีที่ผลงานเป็นการศึกษาวิจัยและท าการทดลองในมนุษย์หรือสัตว์ทดลองโดยการ
ทดลองในมนุษยอ์าจส่งผลกระทบต่อศกัดิ์ศรี สิทธิ ความปลอดภยั และสขุภาวะของมนุษย ์ขอให้
ผูเ้ขียนแนบหนงัสือรบัรองจรยิธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยห์รือสตัวท์ดลอง 
และตอ้งระบขุอ้มลูดงักลา่วไวใ้นบทความสว่นของวิธีการด าเนินการวิจยัดว้ย 

3. ขอใหผู้เ้ขียนบทความ Add Discussion เพื่อใหท้ี่อยู่ E-mail  และหมายเลขโทรศพัทม์ือถือ ของ 
               ผูเ้ขียนหลกัในระบบ Online Submissions  
 
 
 
 
 
 
 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/utccjournalhs/index
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การพจิารณากลั่นกรองคุณภาพบทความ 

บทความที่จะไดร้บัการพิจารณาลงตีพิมพจ์ะตอ้งผ่านการพิจารณาคณุภาพจากกองบรรณาธิการและ   
       ผูท้รงคณุวฒุิในสาขาที่เก่ียวขอ้ง โดยมีกระบวนการดงัต่อไปนี ้

1. ผูเ้ขียนตอ้งจัดบทความตามรูปแบบที่กองบรรณาธิการก าหนดก่อนส่งบทความเขา้ในระบบ Online 
เมื่อการส่งบทความถูกตอ้งสมบูรณเ์รียบรอ้ยแลว้ (Submissions)  ผูเ้ขียนจะไดร้บัการตอบกลบัโดย
ทันที (Auto Reply) ผ่านทาง E-mail ของท่าน โดยกองบรรณาธิการจะตรวจสอบและประเมิน
คุณภาพเบือ้งต้น (Initial Review) ในหัวขอ้และเนือ้หาของบทความ  ความเหมาะสม และความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องวารสาร รวมถึงประโยชนใ์นเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบติั โดยในขัน้ตอนนี ้
กองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธิ์ในการรบัหรือปฏิเสธบทความเขา้สู่กระบวนการประเมินคณุภาพโดย
ผูท้รงคณุวฒุิ 

2. กรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาแลว้ เห็นควรรบับทความไวพ้ิจารณาด าเนินงานต่อกองบรรณาธิการ
จะด าเนินการสง่บทความเพื่อกลั่นกรองคณุภาพต่อไป ซึ่งจะสง่บทความใหแ้ก่ผูท้รงคณุวฒุิในสาขาที่
เกี่ยวข้องกับบทความจากหลากหลายสถาบัน จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคณุภาพของบทความ
ว่า อยู่ในระดับที่ เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์หรือไม่  โดยในกระบวนการพิจารณากลั่ นกรองนี ้ 
ผู ้ทรงคุณวุฒิจะไม่ทราบข้อมูลของผู้เขียนบทความ วิธีการด าเนินงานเป็นวิธีลับ (Double-blind 
Process) ความคิดเห็นของผูท้รงคณุวฒุิที่ประเมินบทความ (Reviewer) ดงันี ้
          -Accept Submission    =   รบัตีพิมพบ์ทความโดยไม่ตอ้งแกไ้ข 
          -Revisions Required    =   ใหผู้เ้ขียนบทความ (Author) แกไ้ขโดยใหบ้รรณาธิการ  
                                                     (Editor) พิจารณาต่อ 
          -Resubmit for Review  =   ใหผู้เ้ขียนบทความ (Author) แกไ้ข โดยผูป้ระเมิน 
                                                     บทความ (Reviewer) ขอใหส้ง่กลบัมาดอีูกครัง้ 
          -Resubmit Elsewhere   =  ใหผู้เ้ขียนบทความ (Author) สง่บทความไปยงัวารสารอ่ืน 
          -Decline Submission    =  ไม่รบัตีพิมพ ์
          -See Comments           =  ใหด้จูากค าแนะน า 

3. เมื่อผูท้รงคณุวฒุิไดพ้ิจารณาประเมินกลั่นกรองบทความแลว้ กองบรรณาธิการจะตดัสินใจโดยอิงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ว่าบทความนั้น ๆ ควรน าลงตีพิมพ์ หรือควรที่จะส่งให้กับผู้เขียน
บทความแกไ้ขก่อนพิจารณาอีกครัง้หนึ่ง หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ ์
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4. กรณีผลการประเมิน “Resubmit for Review” ขอให้ผู้เขียนบทความแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคณุวฒุิ เมื่อด าเนินการเรียบรอ้ยแลว้ใหส้่งไฟลบ์ทความฉบบัแกไ้ขเป็น Microsoft Word และ 
PDF File เพื่อจดัสง่ใหแ้ก่ผูท้รงคณุวฒุิพิจารณาประเมินคณุภาพบทความอีกครัง้ 

5. กรณีบทความที่ผ่านการประเมินและแก้ไขตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว              
กองบรรณาธิการจะตรวจความถูกตอ้งของการใชภ้าษาและการเขียนรายการอา้งอิง ซึ่งอาจจะส่ง
บทความให้ผู้เขียนแก้ไขให้ถูกต้องก่อนจึงจะสามารถตีพิมพ์เผยแพร่ลงในวารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ 

6. กองบรรณาธิการจะตอบรบัการตีพิมพล์งในวารสารเมื่อบทความผ่านการตรวจการเขียนอา้งอิง
เรียบรอ้ยแลว้   

 
 

ลิขสิทธิ์ของบทความ 
        กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์มิ ให้น าเ นื ้อหา ทัศนะ หรือข้อคิดเห็นใด ๆ ของบทความใน
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ไปเผยแพร่ก่อนไดร้บัอนุญาต
จากกองบรรณาธิการ อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร ผลงานท่ีไดร้บัการตีพิมพถื์อเป็นลิขสิทธิ์ของวารสาร 
 
 

จริยธรรมการตีพมิพ ์ 
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จัดว่าเป็นสื่อกลางใน

การติดต่อสื่อสารผลงานทางวิชาการที่น าเสนอเป็นข้อค้นพบใหม่ ๆ ระหว่างนักวิชาการ นักวิจัย 
ผูท้รงคณุวฒุิทางวิชาการใหแ้ก่สงัคมภายนอก ซึ่งตีพิมพเ์ผยแพรผ่ลงานทางวิชาการในรูปแบบของบทความ
วิจัย และบทความวิชาการ กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์
และสงัคมศาสตร ์ตระหนักถึงจริยธรรมการตีพิมพ ์(Publication Ethics) ของผูเ้ขียนบทความ (Author) ผู้
ประเมินบทความ (Reviewer) และบรรณาธิการ (Editor) และเพื่อใหก้ารตีพิมพถ์ูกตอ้งตามหลกัจริยธรรม
และมีคุณภาพมาตรฐานรวมถึงมีความโปร่งใส จึงก าหนดจริยธรรมการตีพิมพ ์(Publication Ethics) ของ
วารสาร โดยอา้งอิงการแปลจาก 
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http://www.publicationethics.org/files/2008%20Code%20of%20Conduct.pdf โดยศูนย์ดัชนีการ
อ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการตีพิมพน์านาชาติ
ตามที่คณะกรรมการจรยิธรรมการตีพิมพ ์COPE – COMMITTEE ON PUBLICATION ETHICS  
(https://publicationethics.org/)ที่ไดก้ าหนดบทบาทและหน้าที่ของผูเ้ขียน (Duties of Authors) บทบาท
และหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) และบทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมิน (Duties of 
Reviewers) ไวแ้ลว้    
 
 

บทบาทและหน้าทีข่องผู้เขียนบทความ (Duties of Authors)   
1. ผู้เขียนบทความต้องส่งบทความใหม่ ไม่ทับซ้อน และไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน  และไม่อยู่

ระหว่างการเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพใ์นวารสารอ่ืน 
2. ผูเ้ขียนบทความที่ส่งบทความเขา้ระบบ Online Submissions แลว้ ตอ้งไม่ส่งบทความไปยัง

วารสารอ่ืน   
3. ผูเ้ขียนบทความตอ้งใหข้อ้มลูที่ถกูตอ้ง ไม่บิดเบือนขอ้มลู หรือใหข้อ้มลูที่เป็นเท็จ 
4. ผูเ้ขียนบทความที่น าผลงานของผูอ่ื้นมาใชใ้นบทความ ตอ้งอา้งอิงผลงานของผูอ่ื้น โดยจัดท า

รายการอา้งอิงใหถ้กูตอ้งครบถว้นและตอ้งมีบรรณานกุรม (Reference) ทา้ยบทความ  
5. ข้อความที่ปรากฏภายในบทความแต่ละเรื่องที่ตีพิมพใ์นวารสารวิชาการเป็นความคิดเห็น

ส่วนตัวของผู้เขียนบทความแต่ละท่าน ไม่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยหอการค้าไทย และ
คณาจารยท์่านอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลยัฯ แต่อย่างใด  ความรบัผิดชอบดา้นเนือ้หาและการ
ตรวจร่างบทความแต่ละเรื่องเป็นของผูเ้ขียนบทความแต่ละท่าน  หากมีความผิดพลาดใด ๆ 
ผูเ้ขียนบทความแต่ละท่านจะตอ้งรบัผิดชอบบทความของตนเอง  

6. ผู้เขียนบทความที่คัดลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) ละเมิดลิขสิทธิ์ผู ้อ่ืน ถือเป็นความ
รบัผิดชอบของผูเ้ขียนบทความโดยตรง 

7. ผูเ้ขียนบทความตอ้งเขียนบทความวิจยัหรือบทความวิชาการใหรู้ปแบบถกูตอ้งตามที่ก าหนดไว้
ใน “ค าแนะน าส าหรบัผูเ้ขียนบทความ” 

8. ผูเ้ขียนบทความที่มีชื่อปรากฎในบทความทกุคน ตอ้งเป็นผูท้ี่มีสว่นในการด าเนินการวิจยัจรงิ  
9. ผูเ้ขียนบทความตอ้งระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการท าวิจัยนีไ้วใ้นส่วนกิตติกรรมประกาศ หรือ  

Acknowledgements 
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10.  ผูเ้ขียนบทความตอ้งระบผุลประโยชนท์บัซอ้น (ถา้มี) 
11.  กรณีที่ผลงานเป็นการศึกษาวิจยัและท าการทดลองในมนุษยห์รือสตัวท์ดลอง โดยการทดลอง

ในมนุษยอ์าจส่งผลกระทบต่อศักดิ์ศรี สิทธิ ความปลอดภัย และสุขภาวะของมนุษย ์ขอให้
ผู้เขียนแนบหนังสือรับรองจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์หรือ
สัตวท์ดลอง และตอ้งระบุข้อมูลดังกล่าวไวใ้นบทความส่วนของวิธีการด าเนินการวิจัยด้วย    
ทั้งนี ้การอนุมัติใหล้งตีพิมพข์ึน้อยู่กับการพิจารณาจากกองบรรณาธิการวารสารฯ ถือเป็นที่
สิน้สดุ 
 

 
บทบาทและหน้าทีข่องบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1. บรรณาธิการตอ้งพฒันาปรบัปรุงคณุภาพของวารสารอย่างสม ่าเสมอ 
2. บรรณาธิการตอ้งรบัรองคณุภาพของบทความที่ไดร้บัการตีพิมพล์งในวารสาร 
3. บรรณาธิการตอ้งสนบัสนุนเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นคงไวซ้ึ่งความถูกตอ้งของผลงาน

ทางวิชาการ 
4. บรรณาธิการตอ้งปกปอ้งมาตรฐานของทรพัยส์ินทางปัญญาจากความตอ้งการทางธุรกิจ 
5. บรรณาธิการตอ้งเต็มใจที่จะแกไ้ขขอ้ผิดพลาดการตีพิมพ ์การท าใหเ้กิดความกระจ่าง การถอด-

ถอนบทความ และการขออภยัหากมีความจ าเป็น 
6. บรรณาธิการตอ้งใหผู้เ้ขียนแจง้ใหผู้อ่้านทราบเก่ียวกับผูใ้หทุ้นสนับสนุนงานวิจัยหรือบทบาท

ของผูใ้หท้นุวิจยัในการท าวิจยันัน้ ๆ  
7. หากบรรณาธิการรับรูค้วามไม่ถูกต้องเกิดขึน้กับบทความที่ตีพิมพ์ไปแล้ว หรือมีประโยคที่

น าไปสูค่วามเขา้ใจผิด หรือมีรายงานที่บิดเบือนขอ้เท็จจรงิ ตอ้งแกไ้ขใหถ้กูตอ้งและชดัเจนทนัที 
8. หากปรากฏการประพฤติทจุริตมิชอบใด ๆ ภายหลงัการด าเนินการตรวจสอบแลว้ บรรณาธิการ

ตอ้งด าเนินการเพิกถอนบทความนัน้ดว้ยความชดัเจนที่จะสามารถพิสจูนไ์ด ้ทัง้นี ้การเพิกถอน
นีต้อ้งใหผู้อ่้านและระบบฐานขอ้มลูอื่น ๆ ทราบดว้ย 

9. บรรณาธิการมีระบบในการจัดการผลประโยชนท์ับซอ้นหรือการขัดกันดา้นผลประโยชน ์ของ
บรรณาธิการเอง รวมทัง้ของเจา้หนา้ที่วารสาร ผูเ้ขียนบทความ ผูป้ระเมินบทความ และ กอง
บรรณาธิการ 
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บทบาทและหน้าทีข่องผู้ประเมิน (Duties of Reviewers)  

1. ผูป้ระเมินบทความตอ้งพิจารณาประเมินคณุภาพบทความดว้ยวิธีลบั โดยไม่เปิดเผยขอ้มลู    
ใด ๆ ของบทความที่พิจารณาใหแ้ก่บุคคลอื่น ๆ (Confidentiality) 

2. ผูป้ระเมินบทความสามารถปฏิเสธการประเมินบทความได ้หากพบผลประโยชนท์บัซอ้น หรือ
เนือ้หาบทความไม่ตรงกบัสาขาวิชาที่ผูป้ระเมินเชี่ยวชาญ 

3.  ผูป้ระเมินบทความควรใหข้อ้เสนอแนะที่สอดคลอ้งและเป็นประโยชนแ์ก่ผูเ้ขียนบทความ  
4.  ผูป้ระเมินบทความตอ้งแจง้ใหบ้รรณาธิการทราบ หากพบสว่นใดของบทความมีความหมือน  

หรือ ซ า้ซอ้นในผลงานชิน้อ่ีน ๆ  
 
ก าหนดการเผยแพร่   

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ก าหนดออกเผยแพร่ราย   
6 เดือน ปีละ2  ฉบบั ดงันี ้
     ฉบบัที่ 1  เดือนมกราคม – มิถนุายน   

ฉบบัที่ 2  เดือนกรกฎาคม –ธันวาคม  
 
 

การเผยแพร่ฉบับออนไลน ์
ส านกับริการคอมพิวเตอร ์ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย  
Website มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย: https://www.utcc.ac.th/utccjournal  
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