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บทคัดย่อ 
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ืออธิบายการจัดการองค์กรธุรกิจกับปัญญาประดิษฐ์โดยเป็น
การศึกษาและวิเคราะห์บนพ้ืนฐานของแนวคิด ทฤษฎี และการวิจัย ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
คือสิ่งที่มีผลต่อการจัดการองค์กรธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตอย่างมาก ทั้งนี้ ผู้บริหารหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ในมิติของแนวคิดและผลกระทบจากการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ขององค์กรธุรกิจ ความสามารถการท างานของมนุษย์ที่ดีกว่าปัญญาประดิษฐ์ รวมถึง 
แนวทางการจัดการองค์กรธุรกิจส าหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานและความอยู่รอดทางธุรกิจอย่างเหมาะสมและเป็นระบบ   
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ABSTRACT 
 The objectives of this article are to explain management of business organization 
with artificial intelligence. This article uses the study and analysis based on concepts, 
theorys and researchs. The advancement of technology has greatly affected the 
management of business organization at present and in the future. Executives or 
stakeholders should have an understanding about artificial intelligence concepts and 
impacts from the use of artificial intelligence in business organizations, human work 
ability which is better than artificial intelligence, guidelines for management of business 
organization with artificial intelligence applying for work, including working efficiency 
improvement and appropriate and systematic business viability.  
 
Keywords: Business Organization Management,  Artificial Intelligence 
 
บทน า 
 วิถีการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในอนาคตนั้นมีแนวโน้มที่จะต้องเกี่ยวข้องและใกล้ชิดกับ
ปัญญาประดิษฐ์มากขึ้น อาทิเช่น การมีรถยนต์ที่สามารถเคลื่อนที่ได้เองโดยไม่มีคนขับ หรือ                  
การมีหุ่นยนต์ที่ท าหน้าที่ผู้ประกาศข่าวโทรทัศน์ เป็นต้น ซึ่ง พอตา วุฒิพรชัย, เพ็ญศรี บางบอน และ
รุจิภา สินสมบูรณ์ทอง (2560) ได้อธิบายเกี่ยวกับปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) นี้ว่า
เป็นศาสตร์แขนงหนึ่งของวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับวิธีการท าให้คอมพิวเตอร์ที่มี
ความสามารถคล้ายมนุษย์หรือเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย์ โดยเฉพาะความสามารถในการคิดเองได้
หรือการมีปัญญานั่นเอง ปัญญานี้มนุษย์เป็นผู้สร้างให้คอมพิวเตอร์จึงเรียกว่า “ปัญญาประดิษฐ์” 
 อนาคตนวัตกรรมจะเป็นกุญแจส าคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและความอยู่
รอดทางธุรกิจ โดยการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ 
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2559) ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเติบโตและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว            
ท าให้องค์กรต้องเผชิญกับความท้าทายที่ไม่เคยประสบมาก่อน ดังนั้น องค์กรจะอยู่รอดได้ และ                  
มีการเจริญเติบโนนั้นต้องมีการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างจากเดิมเพ่ือหนีคู่แข่งโดยต้องพัฒนาให้เป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรม (คฑาวุฒิ สังฆมาศ, เกรียงไกร โพธิ์มณี และปริยาภร เอ่ียมส าลี, 2560)                
ซึ่งปัญญาประดิษฐ์ถือเป็นหนึ่งนวัตกรรมที่จะเข้ามาสร้างการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงานของ
องค์กร อย่างมาก เช่น การติดต่อสื่อสาร รูปแบบการบริการและการผลิต การรับรู้ และลักษณะ
การตลาด เป็นต้น ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับ               
การจัดการองค์กรธุรกิจให้สอดคล้องกับการท างานของปัญญาประดิษฐ์   
 นอกจากนี้ หลายองค์กรธุรกิจในปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของการด าเนินงานในองค์กรอย่างเป็นระบบมากขึ้น เช่น การรวบรวมและประมวลข้อมูล
ธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าที่มีอยู่มหาศาลเพ่ือประเมินการปล่อยสินเชื่อที่เหมาะสมให้แก่ลูกค้า               
ในแต่ละรายของสถาบันการเงิน และการใช้หุ่นยนต์ในการให้บริการข้อมูลแก่ลูกค้าเพ่ือทดแทน
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พนักงานบริการข้อมูลลูกค้า (Call Center) ของบริษัทเกี่ยวกับการให้บริการเครือข่ายสัญญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิดและการวิจัยของ นรุตม์             
โตโพธิ์ไทย (2558), ชัชพล ทรงสุนทรวงศ์ (2559), ภวัต ธนสารแสนล้าน (2561) รวมถึง วิไล พ่ึงผล, 
ดวงใจ จันทร์ดาแสง และประสพชัย พสุนนท์ (2562) พอสรุปได้ว่า ผู้บริหารจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ
กับการเตรียมความพร้อมและผสานการท างานให้เข้ากับปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม โดยสามารถ
แบ่งประเด็นที่เกี่ยวข้องออกเป็น  4 ประเด็น ดังนี้   
 
แนวคิดเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ขององค์กรธุรกิจ 
 การด าเนินธุรกิจที่ประสบความส าเร็จนั้น ผู้บริหารต้องมีการรวบรวมข้อมูล การวางแผน  
การด าเนินการ และการประเมินติดตามทั้งระบบอย่างต่อเนื่อง จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์
แนวคิดของ ทศพร มะหะหมัด และมนัส สุทธิการ (2563) และเจริญศักดิ์ แซ่จึง (2562) พอสรุปได้ว่า 
ปัญญาประดิษฐ์สามารถเป็นเครื่องมือช่วยในการสนับสนุนและส่งเสริมให้การด าเนินงานดังกล่าว              
มีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากขึ้น โดยการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ขององค์กรธุรกิจนั้น สามารถ
จ าแนกได้ 2 ด้าน ดังนี้    
 1. ด้านการพัฒนางานเชิงนโยบาย 
   การวางแผนและตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างเหมาะสม ถือเป็นอุปสรรคประการหนึ่ง
ของผู้บริหารองค์กรธุรกิจ ซึ่งปัญญาประดิษฐ์นั้นถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยค้นหา รวบรวม 
ประมวลผล และแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีจ านวนมหาศาลได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  
น่าเชื่อถือ และสามารถใช้งานได้ทันที รวมถึง ยังเป็นการช่วยลดปัญหาข้อผิดพลาดหรืออคติ                     
ในการวิเคราะห์ข้อมูลของมนุษย์ เนื่องจากลักษณะตามธรรมชาติของมนุษย์นั้น อาจมีความล า เอียง 
ในบางสถานการณ์ที่ต้องตัดสินใจอันส่งผลให้ไม่เสนอแนะทางเลือกหรือค าตอบที่เหมาะสมที่สุด              
ให้แก่ผู้บริหาร ซึ่งปัจจุบันได้มีบางองค์กรธุรกิจที่น าหุ่นยนต์มาช่วยในการให้ค าปรึกษาด้านการลงทุน
ผ่านซอฟต์แวร์การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงควบคู่กับการให้ค าปรึกษาหรือข้อมูลจากมนุษย์ เพ่ือให้
ค าแนะน าเกี่ยวกับการจัดสรรเงินลงทุนในสินทรัพย์ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และความเสี่ยง
ที่สามารถยอมรับได้ของนักลงทุน    
 2. ด้านการพัฒนางานเชิงกระบวนการ 
  การท าธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการผลิตสินค้าหรือการบริการย่อมให้ความส าคัญกับ
กระบวนการท างานที่สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง ซึ่งการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในกระบวนการ
ท างานนั้น สามารถช่วยแก้ไขปัญหาหรือข้อจ ากัดของมนุษย์ในการท างานได้หลายประการ อาทิเช่น  
ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ปัญหาการเสียเวลาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการท างานที่พึงประสงค์  
ปัญหาการไม่มาท างานอันเนื่องจากการเจ็บป่วยหรือมีกิจธุระส่วนตัว  ปัญหาข้อพิพาทเกี่ยวกับ
กฎหมายแรงงาน และปัญหาการไม่รักษาคุณภาพและมาตรฐานในการท างานที่สม่ าเสมอ เป็นต้น  
ทั้งนี้ ปัจจุบันได้มีบางองค์กรธุรกิจที่น าปัญญาประดิษฐ์มาใช้การพัฒนางานเชิงกระบวนการมากขึ้น 
อาทิเช่น การใช้หุ่นยนต์ผ่าตัดในการท างานร่วมกับทีมศัลยแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชน การใช้
หุ่นยนต์เพ่ือทดแทนพนักงานต้อนรับ พนักงานลงทะเบียนประวัติการเข้า/ออก (check-in/check-out) 
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และพนักงานช่วยยกกระเป๋าของโรงแรม รวมถึง การใช้หุ่นยนต์สนทนาสื่อสารแทนมนุษย์ (Chatbot) 
ส าหรับการบริการได้จากข้อมูลการถามตอบกับลูกค้า เป็นต้น 
 ปัญญาประดิษฐ์สามารถเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยองค์กรธุรกิจเกี่ยวกับการพัฒนางาน             
ด้านนโยบายและด้านกระบวนการ ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรให้ความส าคัญกับการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ให้สอดคล้องกับบริบทการท างานของแต่ละองค์กรธุรกิจอย่างเป็นระบบเพ่ือเป็น            
การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและการลดปัญหาหรือข้อจ ากัดในการท างานของมนุษย์  
 
ผลกระทบจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ขององค์กรธุรกิจ 
 การใช้ปัญญาประดิษฐ์นั้นส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในอนาคต           
ซึ่งผู้บริหารควรเล็งเห็นผลกระทบดังกล่าว เพ่ือการเตรียมความพร้อมและปรับตัวกับสิ่งที่จะเกิดขึ้น 
จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิดและการวิจัยของ นรุตม์ โตโพธิ์ไทย  (2558) และ 
โกศล  จิตวิรัตน์ (2561) สามารถแบ่งผลกระทบจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ขององค์กรธุรกิจได้ 3 ด้าน 
ดังนี้   
 1. ด้านการเลิกจ้างแรงงานมนุษย์ในการท างาน 
  เนื่องจากปัญญาประดิษฐ์สามารถที่จะพัฒนาตัวเองได้ในระยะเวลาที่รวดเร็วตลอดเวลา  
สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง ไม่มีอารมณ์ความรู้สึกหรืออคติ และสามารถจัดการข้อมูลได้จ านวน
มากและเรียกใช้ได้ทันที ซึ่งเป็นสมรรถนะส าคัญที่ท าให้ธุรกิจสามารถก่อเกิดผลก าไรผลได้อย่างต่อเนื่อง
และราบรื่น รวมถึงสามารถลดปัญหาเกี่ยวกับเงินเดือนและสวัสดิการ ความสม่ าเสมอของคุณภาพ             
ในการผลิตหรือการบริการ ความขัดแย้งทางความคิดหรือพฤติกรรมในการท างาน และการขาดแคลน
แรงงาน ซึ่งถือเป็นประเด็นปัญหาที่หลีกเลี่ยงยากส าหรับการใช้แรงงานมนุษย์ในการท างาน ดังนั้น             
จึงมีหลายองค์กรธุรกิจที่เลือกใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการทดแทนแรงานมนุษย์ในบางลักษณะงานหรือ
อาชีพ เช่น พนักงานบัญชี พนักงานต้อนรับ พนักงานส่งของ พนักงานขับรถ พนักงานขายสินค้า            
ที่ห้างสรรพสินค้าหรือร้านค้าปลีก พนักงานพิสูจน์อักษร และพนักงานฝ่ายบุคคล เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการท างานและลดข้อด้อยหรือข้อจ ากัดของแรงงานมนุษย์ ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารควรมี
กระบวนการเตรียมความพร้อมหากมีการเลิกจ้างแรงงานมนุษย์ในการท างานอย่างเป็นระบบ เช่น 
การมีแผนด าเนินการหลังเลิกจ้างแรงงานตามหลักกฎหมายคุ้มครองแรงงาน หรือการมีแผนการ
เบิกจ่ายการเงินที่ชัดเจน เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การเลือกใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการทดแทนแรง าน
มนุษย์นี้ยังมีข้อจ ากัดอยู่บางประการ ซึ่งปัญญาประดิษฐ์นั้นไม่สามารถใช้ได้กับอาชีพหรือแรงงาน
มนุษย์ที่ต้องใช้สามัญส านึก สัญชาตญาณ ความเข้าอกเข้าใจในมนุษย์ด้วยกัน วิจารณญาณในการ
ตัดสินใจ การสร้างสรรค์ การจัดการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ประสาทสัมผัส ความฉลาดทางอารมณ์  
และความฉลาดทางสังคมร่วมกันในการท างาน อาทิเช่น ผู้ให้บริการด้านการดูแลสุขภาพ นักการเมือง  
ศิลปินงานศิลปะ ผู้พิพากษาและทนายความ และอาจารย์หรือครู เนื่องจากลักษณะของอาชีพ
ดังกล่าวยังต้องอาศัยความเป็นศาสตร์และศิลป์ (Science and Art) และการเข้าใจอารมณ์ของ
ผู้เกี่ยวข้องเป็นส่วนประกอบในการตัดสินใจหรือการท างาน  
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 2. ด้านการถูกควบคุมการท างานด้วยหุ่นยนต์หรือระบบคอมพิวเตอร์ 
  การที่องค์กรธุรกิจได้มีการน าปัญญาประดิษฐ์มาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานนั้น  
อาจส่งผลให้พนักงานส่วนหนึ่งต้องอยู่ในฐานะของการถูกควบคุมหรือเป็นผู้รับการประเมินผล              
การท างานจากหุ่นยนต์หรือระบบคอมพิวเตอร์  ซึ่งความแตกต่างระหว่างการถูกควบคุมการท างาน
ด้วยหุ่นยนต์หรือระบบคอมพิวเตอร์กับการถูกควบคุมการท างานด้วยมนุษย์ที่ส าคัญก็คือ การขาด
ความยืดหยุ่นในการท างาน การขาดความเอ้ืออาทรต่อกัน และความเข้าอกเข้าใจกันในความเป็น
มนุษย์ที่น้อยลง ดังนั้น บรรยากาศขององค์กรจึงมีแนวโน้มที่จะตึงเครียด ห่างเหิน และขาดสุนทรียะ
ในวิถีชีวิตการท างาน ด้วยเหตุนี้ ผู้บริหารจึงควรมีการเตรียมความพร้อมเกี่ยวกับการสร้างวัฒนธรรม
การท างานที่ดีอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความเข้าใจและการยอมรับเกี่ยวกับ
เกณฑ์ประเมินการท างานและเป้าหมายขององค์กรร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 
 3. ด้านการถูกแทรกแซงหรือการโจรกรรมข้อมูลความเป็นส่วนตัว  
   การสร้างระบบการรักษาความปลอดภัยคือสิ่งที่ส าคัญมากส าหรับการน าประดิษฐ์มาใช้
ในองค์กรธุรกิจ เนื่องจากเป็นการป้องกันบุคคลที่เรียกว่า แฮกเกอร์ (Hacker) หรือผู้ที่มีความรู้                
ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ในการหาวิธีการเพ่ือเข้าไปขโมยข้อมูลหรือท าลายระบบสร้าง
ความเสียหายให้กับองค์กร ซึ่งการแทรกแซงหรือการโจรกรรมข้อมูลความเป็นส่วนตัวของแฮกเกอร์นี้
ถือเป็นปัญหาอาชญากรรมทางด้านเทคโนโลยีที่ทั่วโลกและมีแนวโน้มที่จะเกิดเพ่ิมมากขึ้นในอนาคต  
โดยองค์กรธุรกิจที่ถูกแทรกแซงหรือโจรกรรมข้อมูลความเป็นส่วนตัวนั้น อาจมีโอกาสรุนแรงถึงข้ันต้อง
หยุดการท างาน เสียเงินจ านวนมหาศาล หรือการปิดกิจการก็เป็นได้ 
 ผลกระทบจากการใช้ปัญญาประดิษฐ์ขององค์กรธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นด้านการเลิกจ้างแรงงาน
มนุษย์ในการท างาน ด้านการถูกควบคุมการท างานด้วยหุ่นยนต์หรือระบบคอมพิวเตอร์ และด้าน            
การถูกแทรกแซงหรือการโจรกรรมข้อมูลความเป็นส่วนตัวนั้นถือเป็นประเด็นส าคัญหนึ่งที่ผู้บริหาร 
ควรวางแผนเตรียมรับสถานการณ์ที่เป็นผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเพ่ือความราบรื่นในการด าเนินการ 
และลดผลกระทบด้านลบหรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนตามมาอย่างเป็นระบบ 
 
ความสามารถการท างานของมนุษย์ที่ดีกว่าปัญญาประดิษฐ์   
 จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์การวิจัยของ สาคร กล้าหาญ และคชา ศัยยกุล 
(2563) และศุภชัย ศรีสุชาติ (2561) พอสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบและจ้างงานในอนาคต
จะมีการปรับเปลี่ยนไปหลายประการเนื่องจากความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ แต่ส าหรับ                 
การท างานบางอย่างนั้น มนุษย์ก็ยังคงมีความสามารถการท างานของมนุษย์ที่ดีกว่าปัญญาประดิษฐ์   
โดยความสามารถในการท างานดังกล่าว สามารถแบ่งออกได้ 3 ด้าน ดังนี้   
 1. ด้านการใช้ทักษะทางสังคม   
  การด าเนินชีวิตให้เกิดความสงบสุขและเข้ากับสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมนั้น              
ย่อมต้องอาศัยความยืดหยุ่นทางความคิด การรู้จักประเมินและตัดสินใจ และการประสานงานร่วมกัน
ที่ไม่มีแบบแผนหรือกฎเกณฑ์ที่แน่นอนตายตัว โดยความสามารถเกี่ยวกับปรับตัวเพ่ือความเหมาะสม
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หรือความอยู่รอดนี้ ถือเป็นคุณลักษณะเด่นประการหนึ่งของสิ่งมีชีวิตที่สามารถท าได้ดีกว่าระบบ
คอมพิวเตอร์ 
 2. ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์  
  การสร้างสรรค์สิ่งหนึ่งสิ่งใดนั้น ต้องอาศัยทักษะการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ทักษะการคิด
วิเคราะห์ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ร่วมกับการบูรณาการของความเป็นศาสตร์และศิลป์ (Science 
and Art) ซึ่งกระบวนการทางสมองของมนุษย์นั้นมีความซับซ้อนและสามารถเชื่อมโยงสิ่งใหม่  ๆ              
ที่ต้องอาศัยจินตนาการและความไม่มีกฎเกณฑ์ที่แน่นอนตายตัวได้ดีกว่าระบบคอมพิวเตอร์ 
 3. ด้านการใช้ทักษะทางอารมณ์  
   การับรู้และการแสดงออกทางอารมณ์หรือความรู้สึกโดยเฉพาะการเจรจาต่อรอง ซึ่งถือ
เรื่องหนึ่งที่มนุษย์สามารถท าหน้าที่เกี่ยวกับการสัมผัสและการถ่ายทอดความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น 
เพ่ือเป็นการคลี่คลายสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีกว่าระบบคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเรื่องดังกล่าวเป็นความ
ละเอียดอ่อนที่มนุษย์ด้วยกันเท่านั้นที่จะมีความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจกัน 
 ความสามารถการท างานของมนุษย์ที่ดีกว่าปัญญาประดิษฐ์ด้านการใช้ทักษะทางสังคม 
ด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และด้านการใช้ทักษะทางอารมณ์นั้น เนื่องจากเป็นการท างานที่ไม่มี
แบบแผนหรือกฎเกณฑ์ที่แน่นอนตายตัว ต้องอาศัยจินตนาการ และความเข้าอกเข้าใจกันระหว่าง
มนุษย์ด้วยกัน  ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวคือสิ่งที่ติดตัวตามธรรมชาติของมนุษย์ที่ระบบคอมพิวเตอร์
ลอกเลียนแบบได้ยาก 
 
แนวทางการจัดการองค์กรธุรกิจส าหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 
 การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานขององค์กรธุรกิจเพ่ือประโยชน์เชิงการแข่งขัน
หรือรักษาผลประโยชน์ให้แก่องค์กรนั้น ถือเป็นประเด็นหนึ่งที่มีแนวโน้มที่จะเกิดมากขึ้นในอนาคต
อย่างเป็นรูปธรรม แต่ถึงอย่างไรก็ตาม แม้ว่าปัญญาประดิษฐ์จะมีความสามารถในการค้นหา รวบรวม 
ประมวลผล และแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากกว่ามนุษย์ หากแต่การบริหาร
จัดการที่ให้ความส าคัญปัญญาประดิษฐ์มากเกินไปก็อาจส่งผลเสียต่อการท างานได้เช่นกัน จากการศึกษา 
วิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวคิดของ รัตติกาล โสวะภาส, อโณทัย ดวงดารา, รพรชัย อุทยารักษ์, 
ทานตะวัน บุญเล็ก และอนันต์ ธรรมชาลัย (2563), อมรรักษ์ สวนชูผล (2561), เสาวนีย์ สมันต์ตรีพร 
(2560) และวีณา พึงวิวัฒน์นิกุล (2562) พอสรุปได้ว่า การพัฒนาองค์การและการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ให้มีศักยภาพการท างานสูงในในบริบทอนาคต ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการองค์กรภาคธุรกิจควรมีแนวทางการจัดการองค์กรธุรกิจส าหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์
ในการท างานอย่างเหมาะสม โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้   
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ภาพที่ 1 แนวทางการจัดการองค์กรธุรกิจส าหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างาน 
  
 จากภาพข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์กร
ภาคธุรกิจควรมีการให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลง 2 ประเด็น ดังนี้  
 1. การเปลี่ยนแปลงธุรกิจเชิงกระบวนการ โดยสามารถแบ่งกระบวนการบริหารจัดการ 
ออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 
  1.1 การพัฒนาการท างาน ผู้บริหารควรมีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับการท าธุรกิจ
ในยุคที่มีข้อมูลจ านวนมหาศาลที่ต้องอาศัยการค้นหาข้อมูล การรับรู้และเก็บข้อมูลเสียงสะท้อน            
เพ่ือการพัฒนางานด้านการตลาดและด้านการบริการที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ            
และรวดเร็ว เช่น การใช้โปรแกรมช่วยตอบค าถามหรือให้ข้อมูล ( Chat bot) หรือชุดค าสั่ ง               
ทางคอมพิวเตอร์ที่อ านวยความสะดวกเฉพาะเรื่อง (Application) ส าหรับการเพ่ิมยอดขายและ           
การพัฒนาการบริการที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการช่วยค้นหา คัดกรอง และ
วิเคราะห์ข้อมูลและพฤติกรรมผู้ลูกค้าแต่ละรายเพ่ือการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง การสร้างความ
ประทับใจให้แก่ลูกค้า และการพัฒนางานบริการที่เหมาะสมอย่างเป็นระบบ เป็นต้น 
  1.2 การพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารควรมีการปรับกฎระเบียบที่ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับ
การด าเนินงานธุรกิจในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว เช่น การมีช่องทางที่พนักงาน
สามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์หรือสื่อสารกับองค์กรได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว การสร้างระเบียบ
หรือข้อปฏิบัติให้บุคลากรบางต าแหน่งสามารถท างานแบบยืดหยุ่นในชั่วโมงท างาน (Flexible 
Working Hours) หรือสามารถท างานที่ใดก็ได้ การก าหนดกลยุทธ์หรือกระบวนการด าเนินงานที่มีการ
น าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานอย่างเหมาะสม เป็นต้น 
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 2. การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับการท างาน โดยแบ่ง
กระบวนการบริหารจัดการ ออกเป็น 2 ประเด็น ดังนี้   
  2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ผู้บริหารควรมีการน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้              
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานอย่างเหมาะสม เช่น การพัฒนาทักษะใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศต่าง ๆ การโต้ตอบหรือให้ข้อมูลกับลูกค้าแบบทันทีทันใด (Realtime) ด้วยการใช้ภาษา
และหลักจิตวิทยาการให้บริการที่ดี เป็นต้น 
  2.2 การสร้างความรับผิดชอบต่อหน้าที่และองค์กร ผู้บริหารควรมีการให้ความส าคัญ
กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการท างานและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบ เช่ น             
การสร้างความตระหนักและความรับผิดชอบการท างานที่ตนเองรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ             
การพัฒนาทักษะในการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร เพ่ือเป็น     
การเสนอแนะสิ่งใหม ่ๆ และการช่วยสอดส่องหรือเป็นหูเป็นตาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงภายนอกหรือ
ประเด็นที่อาจส่งผลเสียให้องค์กร 
 แนวทางการจัดการองค์กรธุรกิจส าหรับการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการท างานนั้น 
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเด็น คือ 1) การให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจเชิงกระบวนการ 
โดยแบ่งออกเป็นการพัฒนางานและการพัฒนาบุคลากร และ 2) การให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลง
เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับการท างาน โดยแบ่งออกเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ                 
ในการท างานและการสร้างความรับผิดชอบต่อหน้าที่และองค์กร  ซึ่งการให้ความส าคัญกับ               
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวควรเป็นการจัดการที่มุ่งเน้นความรวดเร็ว การมีประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น 
การใช้เทคโนโลยี และความรับผิดชอบต่อหน้าที่และองค์กรอย่างเป็นระบบ 
 
บทสรุป  
 ปัญญาประดิษฐ์ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยองค์กรธุรกิจสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมทั้งด้านนโยบายและด้านกระบวนการ เนื่องจากเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
และการลดปัญหาหรือข้อจ ากัดในการท างานของมนุษย์  หากแต่ก็ยังมีการท างานบางอาชีพที่ต้องใช้
ทักษะทางสังคม ความคิดสร้างสรรค์ และทักษะทางอารมณ์ที่มนุษย์ยังคงท างานได้ดีกว่าปัญญาประดิษฐ์ 
เนื่องจากการท างานดังกล่าวต้องใช้สามัญส านึก สัญชาตญาณ และความเข้าอกเข้าใจในความเป็น
มนุษย์ด้วยกัน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและการจัดการผลกระทบที่เกิดจาก             
การใช้ปัญญาประดิษฐ์อย่างเหมาะสม เช่น การเลิกจ้างแรงงานมนุษย์ในการท างาน การถูกควบคุม
การท างานด้วยหุ่นยนต์หรือระบบคอมพิวเตอร์ และการถูกแทรกแซงหรือการโจรกรรมข้อมูล                
ความเป็นส่วนตัว ผู้บริหารหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ
เชิงกระบวนการด้านการพัฒนางานและด้านการพัฒนาบุคลากร ร่วมกับการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ 
การพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับการท างาน โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและการสร้าง
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และองค์กรอย่างเป็นระบบ เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขันและ               
ความอยู่รอดทางธุรกิจ 
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