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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ สกัดข้อมูลเพ่ือการออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชั่น       
การท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ 
กลุ่มชุมชนเป้าหมาย จ านวน 48 หมู่บ้าน ๆ ละ 50 คน รวมเป็น 2,400 คน โดยใช้การส ารวจสอบถาม 
การประชุมสนทนากลุ่มครอบคลุมเนื้อหาข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป 
จังหวัดสุรินทร์ ในแต่ละประเด็น จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูล แบบอุปนัย ผลการวิจัย พบว่า ข้อมูล
ด้านสินค้าโอทอป ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์  ผ้าไหม เครื่องเงิน ข้าวหอมมะลิ ผลิตภัณฑ์จักสาน 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปสินค้าทางการเกษตร เป็นต้น ด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ส่วนใหญ่   
จะเกี่ยวข้องกับวันส าคัญทางพระพุทธศาสนา ความเชื่อ และเป็นสิ่งที่ท าสืบทอดต่อ ๆ กันมา ได้แก่ 
วันวิสาขบูชา วันเข้าพรรษา วันออกพรรษา ไหว้ศาลปู่ตา บุญวันสารท เซ่นไหว้บูชาบรรพบุรุษ                 
“แซนโฎนตา” และประเพณีที่เกี่ยวกับการท าการเกษตร หรือสินค้าที่ชุมชนผลิตขึ้น เช่น ประเพณี
แซนแซร ประเพณีบุญข้าวจี่ งานวันข้าวหอมมะลิ และมหกรรมผ้าไหมสุรินทร์ เป็นต้น ด้านการท่องเที่ยว 
ส่วนใหญ่จะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น หมู่บ้านช้าง หมู่บ้านทอผ้าไหม แหล่งท่องเที่ยว 
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เชิงเกษตร แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์  เป็นต้น และ                 
ด้านเศรษฐกิจชุมชน รายได้ของชุมชนเกิดจากการท าการเกษตร เลี้ยงสัตว์ งานหัตถกรรม งานฝีมือ
จากภูมิปัญญาชาวบ้าน 

 
ค าส าคัญ: การสกัดข้อมูล  การออกแบบและพัฒนา  แอพพลิเคชั่น  การท่องเที่ยว  เศรษฐกิจชุมชน                

สินค้าโอทอป 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to extract data for design and development mobile 
phone application community-based economic tourism and One Tambon One Product 
(OTOP) products in surin province. The sampling group was purposively sampled, i.e. 
the targeted communities as 48 villages, 50 people each, a total of 2,400 people.                  
The research tools were investigation, questionnaire, designed, group discussion on 
tourism, economy, community-based economic tourism and OTOP products in surin 
province. On each issue. The data were analyzed using statistics as Induction.                          
The results found that most of the OTOP products are silk products, silver wares and 
products, rice, weaving products, processed agricultural products, etc. Besides, most 
of cultures and traditions are related to Buddhism, faith and matters perceived from 
ancestors, e.g. Visakha Buja Day, Buddhist Lent Day, End of Buddhist Lent Day, Ancestor 
Shrine, Sart Merit Worship, and Ancestor Worship called “Sandontar”. Furthermore, 
there are the traditions regarding agriculture and processed agricultural products, e.g. 
Sansare Tradition, Boon Kowjee Tradition, Jasmine Rice Day Event, Surin Silk Exhibition, 
etc. For tourism, most of the tourism areas are man-made, e.g. Elephant Village,                  
Silk Weaving Village, Agro-tourism Areas, Cultural Tourism Areas, Historical Tourism 
Areas, etc. For community-based economy, the main community incomes are from 
agriculture, animal husbandry, handicraft, hand-made by folk wisdom. 

 
Keywords: Extract Data, Design and Development, Mobile Phone Application, 

Tourism, Community-based economy, OTOP product 
 
บทน า 
 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศเพ่ือมุ่งสู่ “ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” ด้วยการให้
ความส าคัญกับการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน โดยการขับเคลื่อนตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงผ่านกลไกประชารัฐ โมเดลประเทศไทย 4.0 นี้ เป็นแนวทางการปรับเปลี่ยนโครงสร้างทาง
เศรษฐกิจ เ พ่ือมุ่ ง ไปสู่ เศรษฐกิจที่ ขับ เคลื่ อนด้วยนวัตกรรม หรือ Value-Based Economy                
ใช้เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม เป็นกลไกที่ส าคัญในการขับเคลื่อนประเทศ  
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นอกจากนั้น แนวทางท่ีส าคัญท่ีต้องการเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการ
มากขึ้น การท่องเที่ยวเป็นภาคส่วนที่มีความเกี่ยวข้องเป็นอย่างมากต่อการขานรับกรอบแนวคิด
ดังกล่าวเพ่ือมาประยุกต์และพัฒนาการท่องเที่ยวไทย เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวยุค 4.0 ขึ้น ซึ่งเป็น                
การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวบนฐานนวัตกรรม การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือให้
เกิดการบริหารจัดการการท่องเที่ยว รวมถึงบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ ยวให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น       
กรอบแนวคิดที่ส าคัญของประเทศไทย 4.0 ต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวนั้นมีภารกิจส าคัญ 2 ประการ
ที่จะเป็นแนวทางหลักที่ทุกภาคส่วนต้องช่วยกันพัฒนา คือ การสร้างความเข้มแข็งจากภายใน และ
การเชื่อมโยงภายในสู่เศรษฐกิจโลก (กรมการท่องเที่ยว, 2560) 
 นโยบายของรัฐบาลด้านการท่องเที่ยว มีการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศในการ
ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวในประเทศสร้างแรงจูงใจและสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกื้อกูลต่อบรรยากาศ
การท่องเที่ยวอันมีลักษณะโดดเด่นร่วมกันหรือจัดเป็นกลุ่มที่จะเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์สินค้า                 
เพ่ือยกระดับการพัฒนาจากวิถีชีวิตชุมชนรวมทั้งพัฒนาภาพรวมแหล่งท่องเที่ยวในประเทศ ทั้งนี้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเดิมและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ โดยเน้นการใช้ความรู้และเพ่ิมพูนมาตรฐานความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การควบคุมสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ ราคาเป็นธรรมต่อผู้บริโภค
และผู้รับบริการ ตลอดจนการอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ กับนักท่องเที่ยว และการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดี  
  ปัจจุบันรั ฐบาลไทยได้มอบหมายให้กระทรวงมหาดไทยและกลุ่ มจั งหวั ดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง หรือกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์  ได้แก่  จังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ 
บุรีรัมย์ และสุรินทร์  ได้ด าเนินการเรื่องของการจัดท าแผนงาน/โครงการบริการราชการ หรือเรื่องที่มี
ความจ าเป็นต่อการพัฒนาให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิม
ความเข้มแข็งให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน ทั้งนี้มีความเห็นเพ่ิมเติมว่า แผนพัฒนา
จังหวัด และแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดนั้น ควรมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของประเทศ  
2014 -2020 คือ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” และยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ จังหวัดสุรินทร์เป็นจังหวัดที่มีศักยภาพในด้านการท่องเที่ยว  
ทั้งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงเกษตร ประวัติศาสตร์ ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน
มากกว่า 1,367 ผลิตภัณฑ์ น ารายได้สู่ชุมชนเป็นจ านวนมาก และจากสถานการณ์ท่องเที่ยวในปี พ.ศ. 
2560 ปัจจุบันมีแนวโน้มที่ก าลังเติบโตอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลสรุปสถานการณ์ จ านวนผู้เยี่ยมเยือน
คนไทย และจ านวนผู้เยี่ยมเยือน คนต่างชาติ ในเดือนธันวาคม 2560 พบว่า ในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน
ผู้เยี่ยมเยือนคนไทย ประมาณ 105,260 คน จ านวนผู้เยี่ยมเยือนคนต่างชาติ 2,471 คน (กระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2561) จากข้อมูลดังกล่าวมีแนวโน้มผู้เยี่ยมเยือนคนไทย ชาวต่างชาติ และ                
ผู้เยี่ยมเยือนอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากวิถีการใช้ชีวิตของคนในปัจจุบัน ต้องการหาแหล่ง
ท่องเที่ยวในการพักผ่อนหย่อนใจ และความสุขในชีวิตที่ต่างไปจากเดิมที่เคยท่องเที่ยว   
 ส าหรับปี พ.ศ. 2561 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา คาดการณ์ว่าจ านวนนักท่องเที่ยวที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในประเทศ มีประมาณ 165.4 ล้านคน-ครั้ง ขณะที่รายได้จะอยู่ที่
ประมาณ 9.9 แสนล้านบาท และภาครัฐยังมีมาตรการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง 55 จังหวัด 
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นักท่องเที่ยวที่ใช้บริการธุรกิจน าเที่ยว ค่าที่พักในโรงแรม หรือ โฮมสเตย์  (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561)  
ดังนั้น การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น ในโครงการ       
หนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือเรียกย่อว่า โอทอป (OTOP) เป็นโครงการกระตุ้นธุรกิจประกอบการ
ท้องถิ่น โครงการดังกล่าวมีเป้าหมายจะสนับสนุนผลิตภัณฑ์ลักษณะเฉพาะที่ผลิตและจ าหน่ายใน
ท้องถิ่นแต่ละต าบล  โดยได้รับแรงบันดาลใจมากจากโครงการหนึ่งหมู่บ้านหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OVOP)    
ที่ประสบความส าเร็จของญี่ปุ่น โครงการโอทอปกระตุ้นให้ชุมชนหมู่บ้านพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นและการตลาด (ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดพิจิตร, 2560) เพ่ือให้ชุมชนสามารถใช้ทรัพยากร
และภูมิปัญญาท้องถิ่นในการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพ กระตุ้นธุรกิจประกอบการในท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการบริหารและการตลาดมากขึ้น และได้มีการขับเคลื่อนผลิตภัณฑ์ชุมชน ตาม
ยุทธศาสตร์ฟ้ืนฟูผลิตภัณฑ์ชุมชนต่อยอดสู่สากลตามล าดับ โดยมีกลยุทธ์ที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยว
เศรษฐกิจชุมชน  พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีการบริการที่ปลอดภัยและได้มาตรฐาน ในการด าเนินงาน
ที่จะน าไปสู่เป้าหมายดังกล่าวนั้น จ าเป็นต้องมีการพัฒนาการท่องเที่ยว สร้างความสัมพันธ์ในความ
สามัคคีของการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน ภาคประชาชน ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา พร้อมการ
ประชาสัมพันธ์ควบคู่กันไป จึงเป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการบูรณาการปฏิบัติงานทุกภาคส่วน
ร่วมกันเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันการท่องเที่ยวจังหวัดสุรินทร์ที่สามารถต่อยอดเชื่อมโยง
แบบองค์รวมของยุทธศาสตร์ในด้านต่าง ๆ ได้แบบครบวงจรตามแนวนโยบายของรัฐบาล ไทยแลนด์ 
4.0 (Thailand 4.0) ที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมเปลี่ยนจาก
รูปแบบการบริการแบบเดิม ๆ ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ า ไปสู่การบริการที่มีมูลค่าสูงขับเคลื่อน
ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม โดยเทคโนโลยี ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน คงหนีไม่พ้นโทรศัพท์มือถือ 
ซึ่งเป็นสิ่งที่คนส่วนใหญ่พกติดตัวไปด้วยเสมอ และนวัตกรรมโมบายแอพพลิเคชั่นที่สามารถน ามาเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้การเดินทางท่องเที่ยวง่ายขึ้น ไม่ว่าจะไปท่องเที่ยวที่ไหน เรียกได้ว่ามีประโยชน์ต่อ               
นักเดินทางเป็นอย่างมาก เพราะแอพพลิเคชั่นจะเชื่อมโยงข้อมูลและรวบรวมข้อมูลข้อมูลพ้ืนฐานที่
จ าเป็นส าหรับนักท่องเที่ยว อาทิ ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร แหล่งช๊อปปิ้ง 
กิจกรรมและงานประเพณี โปรโมชั่นท่องเที่ยว เป็นต้น  ช่วยวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวให้มี
ประสิทธิภาพ สร้างเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืน 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงได้ด าเนินการสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจ
ชุมชนและสินค้าโอทอป ของกลุ่มเป้าหมายชุมชน ที่เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวชุมชน และหมู่บ้านใกล้เคียง 
ในจังหวัดสุรินทร์  เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในออกแบบ และพัฒนาแอพพลิเคชั่นการท่องเที่ยวเศรษฐกิจ
ชุมชน ของจังหวัดสุรินทร์เพ่ือการก้าวไปสู่การบริการที่ดี ตอบสนองกับสังคมยุคใหม่  ที่ขับเคลื่อนไป
ด้วยเทคโนโลยี และนวัตกรรม และสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปวางแผน เพ่ือใช้ก าหนดนโยบาย  
พัฒนาการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป ของจังหวัดสุรินทร์ ที่ต้องการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว  เพ่ิมมูลค่า สร้างรายได้และความเข้มแข็งให้กับชุมชนในจังหวัดสุรินทร์ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือสกัดข้อมูลในการออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชั่นการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและ
สินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ หมู่บ้านในกลุ่มเป้าหมายการท่องเที่ยว เศรษฐกิจชุมชน
และสินค้าโอทอป ในจังหวัดสุรินทร์ จ านวน 1,556 หมู่บ้าน (ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย, 2561) 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มที่ใช้ในการศึกษาสกัดข้อมูลการท่องเที่ยว
เศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ และประชุมสนทนากลุ่ม คณะผู้วิจัยท าการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มเป้าหมายชุมชนที่
เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวชุมชน เศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป และหมู่บ้านใกล้เคียง ในจังหวัดสุรินทร์ 
จ านวน 48 หมู่บ้าน ๆ ละ 50 คน รวมเป็นจ านวน 2,400 คน ได้แก่ หมู่บ้านอาลึ หมู่บ้านท่าสว่าง 
หมู่บ้านโพธิ์กอง หมู่บ้านหม่อนไหมพัฒนา หมู่บ้านประทุน หมู่บ้านนาตัง หมู่บ้านระกาไกรสร  
หมู่บ้านสะดีย์ หมู่บ้านหัวแรต หมู่บ้านวังศิลา หมู่บ้านส าโรง หมู่บ้านกุดหลวง หมู่บ้านโนนทอง 
หมู่บ้านเกาะแก้ว หมู่บ้านไผ่ หมู่บ้านโบก หมู่บ้านศรีสุข หมู่บ้านหนองเรือ หมู่บ้านอ้อมแก้ว                
หมู่บ้านหอก หมู่บ้านโนง หมู่บ้านกล้วย หมู่บ้านโคกอ านวย หมู่บ้านพระจันทร์ หมู่บ้านลูกควาย 
หมู่บ้านท่าพระ หมู่บ้านขยูงทอง หมู่บ้านหนองกฐิน หมู่บ้านแสงทรัพย์ หมู่บ้านโนนจิก หมู่บ้านตาอ็อง 
หมู่บ้านเมืองลีง หมู่บ้านสวยจู หมู่บ้านเขวาน้อย หมู่บ้านตาเดาะ หมู่บ้านเทนมีย์ หมู่บ้านโคกสะอาด 
หมู่บ้านโจรก หมู่บ้านโคกตะเคียน หมู่บ้านเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าห้วยทับทันห้วยส าราญ หมู่บ้านโนนคูณ 
หมู่บ้านไทร หมู่บ้านตาพรม หมู่บ้านช่างปี่ หมู่บ้านโคกอาโพน หมู่บ้านข่า หมู่บ้านหนองบัว หมู่บ้าน
ตาทิพย์   
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและ
สินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ และแบบสรุปการประชุมสนทนากลุ่มในการสกัดข้อมูลการท่องเที่ยว
เศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ 
 
 การสร้างเครื่องมือวิจัย 
 ในการวิจัยนี้ คณะผู้วิจัยได้ข้อสรุปแนวทางในการสร้างแบบสกัดข้อมูลการท่องเที่ยว
เศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ และแบบสรุปการประชุมสนทนากลุ่มในการสกัด
ข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ มีขั้นตอนในการสร้างตามล าดับ
ต่อไปนี้ 
 1.  แบบสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ 
                การสร้างแบบสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัด
สุรินทร์ มีข้ันตอนในการสร้างตามล าดับต่อไปนี้ 
  1.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ  หลักการสร้างแบบสอบถาม    
การเก็บข้อมูลการท่องเที่ยว เพ่ือน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างและศึกษารูปแบบเครื่องมือ                 
ที่เหมาะสมกับลักษณะของการวิจัยครั้งนี้ 
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  1.2  สร้างแบบสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัด
สุรินทร์ ฉบับร่าง ให้ครอบคลุมประเด็นสาระส าคัญของเนื้อหา ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสินค้าโอทอป 
ด้านวัฒนธรรม ด้านการท่องเที่ยว และด้านเศรษฐกิจชุม 
  1.3  น าแบบสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัด
สุรินทร์ เสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัยพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา สาระส าคัญ ประเด็นในเรื่องที่
ต้องการศึกษาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 
  1.4  น าแบบสอบถามข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัด
สุรินทร์ปรับปรุงแก้ไขน าไปจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจ
ชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ 
 2.  แบบสรุปการประชุมสนทนากลุ่ม 
                การสร้างแบบสรุปการประชุมสนทนากลุ่มในการสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจ
ชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ มีขั้นตอนในการสร้างตามล าดับต่อไปนี้ 
 2.1  ศึกษาเอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ หลักการการประชุมสนทนา
กลุ่มเพ่ือน ามาเก็บข้อมูลการท่องเที่ยว และน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างและศึกษารูปแบบ
เครื่องมือที่เหมาะสมกับลักษณะของการวิจัยครั้งนี้ 
 2.2  สร้างแบบสรุปการประชุมสนทนากลุ่มในการสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจ
ชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์  ให้ครอบคลุมผลลัพธ์จากการประชุมสนทนากลุ่ม ทั้ง 4 ด้าน 
คือ ด้านสินค้าโอทอป ด้านวัฒนธรรม ด้านการท่องเที่ยว ด้านเศรษฐกิจชุม รายชื่อผู้เข้าร่วมการ
ประชุมสนทนากลุ่ม และภาพบรรยากาศการประชุมกลุ่ม 
 2.3  น าแบบสรุปการประชุมสนทนากลุ่มในการสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจ
ชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์  เสนอต่อที่ปรึกษางานวิจัยพิจารณาความเหมาะสมของ
เนื้อหา สาระส าคัญ ประเด็นในเรื่องท่ีต้องการศึกษาและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 
 2.4  น าแบบสรุปการประชุมสนทนากลุ่มในการสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจ
ชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ มาปรับปรุงแก้ไขไปจัดพิมพ์เป็นแบบสรุปการประชุมสนทนา
กลุ่มฉบับสมบูรณ ์
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยว
เศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งมีรายละเอียดของการเก็บรวบรวมข้อมูล
ตามล าดับขั้นตอนสามารถสรุปได้ดังนี ้
 1.  ติดต่อประสานงาน ผู้น าชุมชนหรือผู้ใหญ่บ้าน นัดวัน เวลา และสถานที่เพ่ือขอความ
ร่วมมือในการสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวฯ และการประชุมสนทนากลุ่มเพ่ือสกัดข้อมูลการท่องเที่ยว
เศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ 
 2. จัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ทีจ่ าเป็นต้องใช้ในสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชน และ
การประชุมสนทนากลุ่ม ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องขยายเสียง กระดาษแข็ง ปากกา         
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เมจิก เป็นต้น ให้ครบถ้วน และแจ้งก าหนดการประชุมสนทนากลุ่มกับผู้น าชุมชนหรือผู้ใหญ่บ้านหรือ         
ผู้ประสานงานทราบ 
 3.  คณะผู้วิจัยลงพ้ืนที่ชุมชนหมู่บ้านกลุ่มตัวอย่าง จัดเตรียมสถานที่ และอุปกรณ์ต่าง  ๆ    
ให้เรียบร้อย 
 4.  คณะผู้วิจัยด าเนินการสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัด
สุรินทร์  กับกลุ่มเป้าหมาย และชุมชนที่เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวชุมชน และหมู่บ้านใกล้เคียง ในจังหวัด
สุรินทร์ ทั้ง 48 หมู่บ้าน ๆ ละ 50 คน รวมเป็นจ านวน 2,400 คน โดยด าเนินการทีละชุมชนหมู่บ้าน 
เพ่ือสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์  ให้ครอบคลุมเนื้อหา              
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสินค้าโอทอป ด้านวัฒนธรรม ด้านการท่องเที่ยว ด้านเศรษฐกิจชุมชน จากนั้น
อธิบายวัตถุประสงค์ของการท ากิจกรรมในครั้งนี้ อธิบายวิธีการ และรายละเอียดการสกัดข้อมูล 
จากนั้นให้ชาวบ้านแบ่งกลุ่มเป็น 4 กลุ่มย่อยและให้ด าเนินการเขียนข้อมูล เนื้อหาในแต่ละด้าน                   
ทัง้ 4 ด้าน ของชุมชนหมู่บ้านลงในกระดาษแข็งด้วยปากกาเมจิก รวมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  ตัวอย่างการอธิบายรายละเอียดการสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและ 
             สินค้าโอทอป  ในแต่ละชุมชนหมู่บ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  ตัวอย่างการสกัดข้อมูลเนื้อหาในแต่ละด้าน  ของชุมชนหมู่บ้าน 
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 5. คณะผู้วิจัยเขียนสรุปข้อมูลที่ได้ลงในแบบสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและ
สินค้าโอทอป  จังหวัดสุรินทร์ 
 6. คณะผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้า     
โอทอป จังหวัดสุรินทร์ ของชุมชนหมู่บ้านที่ได้มาท าการประชุมสนทนากลุ่ม โดยคณะผู้วิจัยได้แบ่ง
หน้าที่การท างาน เช่น การถามค าถามเพ่ือก าหนดล าดับความส าคัญของข้อมูลในแต่ละด้านการพูดคุย 
ควบคุมการสนทนาให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ครอบคลุมเนื้อหา ในแต่ละประเด็น และกระตุ้นให้
ชาวบ้านได้แสดงความคิดเห็นหรือตอบค าถาม อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ถ่ายภาพ รวมทั้งจดบันทึก
การประชุมสนทนากลุ่มตลอดการประชุม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างภาพการประชุมสนทนากลุ่ม 
 

 7. คณะผู้วิจัยน าข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการประชุมสนทนากลุ่ม จดบันทึกลงในแบบสรุป
การประชุมสนทนากลุ่มในการสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัด
สุรินทร์ เพ่ือน ามาสรุปประเด็นต่าง ๆ ในผลการประชุมสนทนากลุ่ม จากผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม
ในแต่ละชุมชนหมู่บ้านกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือสรุปผลการวิจัย  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย  การสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้า     
โอทอป จังหวัดสุรินทร์ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย (Analytic Induction) 
(เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการส ารวจ การสอบถาม และการประชุม
สนทนากลุ่ม ได้แก่ ด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ด้านการท่องเที่ยว ด้านเศรษฐกิจชุมชน  
รวมถึงข้อมูลด้านสินค้าโอทอป ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่สร้างชื่อของจังหวัด จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาสรุป 
โดยพิจารณาลักษณะร่วมกันของข้อมูลในส่วนย่อย จ าแนกและจัดกลุ่มในด้านต่าง ๆ 
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ผลการวิจัย 
 การวิจัย การสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ 
สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1.  ด้านสินค้าโอทอป   
  1.1 สินค้าของชุมชนและผลิตภัณฑ์ในชุมชนของจังหวัดสุรินทร์ส่วนใหญ่จะเป็น
ผลิตภัณฑ์ ผ้าไหม เครื่องเงิน และข้าวหอมมะลิ ผลิตภัณฑ์จักสาน  ผลิตภัณฑ์แปรรูปสินค้าทาง
การเกษตร ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาที่สืบทอดต่อกันมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง มีหลากหลายรูปแบบลวดลายและ
สีสันแตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่น มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากสินค้าทางการเกษตร  สามารถเพ่ิม
รายได้ให้กับเกษตรกร 
  1.2 ความเข้มแข็งของชุมชน เป็นปัจจัยที่ส าคัญ ซึ่งชุมชนบางกลุ่มมีการผลิตผลิตภัณฑ์
สินค้าที่มีความโดดเด่น มีหลากหลาย มีอัตลักษณ์ของชุมชน และสามารถสร้างรายได้ให้แก่สมาชิก            
จนมีรายได้เพ่ิมขึ้น ซึ่งการที่มีผู้น าที่มีดี มีการส่งเสริมชาวบ้าน มีประสบการณ์เชี่ยวชาญในการผลิต
สินค้าเรียกได้ว่ามสี่วนช่วยให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชนขึ้นอย่างแท้จริง 
  1.3 การบริหารจัดการกลุ่ม สินค้าประเภทผ้าไหม เครื่องเงินและสินค้าทางการเกษตร
ได้มีการด าเนินงานมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง จนกระทั่งกลุ่มมีความเข้มแข็งโดยมีการวางแผนการท างาน    
ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว ด้วยการบริหารจัดการ โดยแบ่งงานออกตามหน้าที่อย่างชัดเจน         
มีการให้ผลตอบแทนตามผลการท างานของสมาชิกแต่ละคน 
  1.4 การตลาด การด าเนินงานด้านการตลาดของกลุ่มมีการวางแผนการตลาดไว้
ล่วงหน้า และมีตลาดประจ าในพ้ืนที่และมีช่องทางจัดจ าหน่ายหลายช่องทาง การจ าหน่ายให้แก่ลูกค้า
โดยตรงที่ศูนย์จ าหน่ายของกลุ่มที่ผลิตสินค้า การจ าหน่ายผ่านพ่อค้าคนกลางติดต่อรับซื้อไปจ าหน่าย
ต่อและจากการที่กลุ่มมีโอกาสได้ออกแสดงสินค้าของทางราชการอยู่เสมอ กิจกรรมเหล่านี้เป็นการ
ช่วยประชาสัมพันธ์สินค้าทางอ้อมที่มีประโยชน์ต่อกลุ่มมากที่สุดโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใด ๆ และการน า
สินค้าออกแสดงที่ทางราชการได้จัดงานแสดงสินค้า “หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ท าให้มีลูกค้าติดต่อ
เข้ามาซื้อขายเพ่ิมเติม กรณีการด าเนินงานด้านการตลาดของกลุ่มจึงประสบความส าเร็จและเป็นที่รู้จัก
แก่บุคคลทั่วไป 
  1.5 การสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ กลุ่มผลิตผ้าไหม กลุ่มผลิตเครื่องเงิน และ                
กลุ่มผลิตสินค้าทางการเกษตร ได้รับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากภาครัฐและภาคเอกชนทั้งเป็นที่
ปรึกษาในการบริหารการจัดโครงสร้างองค์กร การช่วยเหลือทางด้านการเงิน เครื่องมือ อุปกรณ์               
การผลิตและส่งเสริมการตลาดในการจัดงานแสดงสินค้าต่าง ๆ การสนับสนุนจากภาครัฐเป็นปัจจัย             
ที่ส าคัญที่สุดที่ท าใหส้ินค้าของกลุ่มได้รับความนิยม  
 2. ด้านวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 
  2.1 วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนต่าง ๆ ส่วนใหญ่ จะเกี่ยวข้องกับวัน
ส าคัญทางพระพุทธศาสนา ความเชื่อ และท าสืบทอดต่อกันมา ได้แก่ วันวิสาขบูชา วันเข้าพรรษา              
วันออกพรรษา ศาลปู่ตา ประเพณีบุญวันสารท เซ่นไหว้บูชาบรรพบุรุษ “แฎนโดนตา” ซึ่งทุกหมู่บ้าน
ได้กระท าเป็นพิธีสืบทอดกันมา และประเพณีที่เกี่ยวกับการท าการเกษตร หรือผลผลิตทางการเกษตร 
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ผลิตภัณฑ์สินค้าท่ีชุมชนสร้างขึ้น เช่น ประเพณีแซนแซร ประเพณีบุญข้าวจี่ งานวันข้าวหอมมะลิ และ
มหกรรมผ้าไหมสุรินทร์ เป็นต้น 
  2.2 ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมพ้ืนถิ่น มีพิธีกรรม ความเชื่อของ                    
ชาวสุรินทร์หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าชาวกุย การประกอบพิธีเลี้ยงปู่ตาหรือแชนยะ อันเป็นพิธีกรรม
ความเชื่อที่ชาวกุยประกอบขึ้นเพ่ือเป็นการบวงสรวงผีปู่ตา ที่เป็นบรรพบุรุษผู้คอยปกป้องคุ้มครอง    
ดูแลชุมชน และเป็นวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ชุมชนถือปฏิบัติสืบทอดกันมาหลายชั่วอายุคน พิธีแสนยะ                     
จะจัดขึ้นเป็นประจ าทุก ๆ ปีปีละ 2 ครั้งในช่วงเดือน 3 และเดือน 6 ทางจันทรคติ บริเวณศาลปู่ตา
ประจ าหมู่บ้าน เมื่อก าหนดวันเวลาได้แล้วชุมชนจะมาพร้อมกันในวันท าพิธีแสนยะ และต่างคน                                    
น าเครื่องเซ่นไหว้ของตนเองมา หลังการประกอบพิธีผู้เข้าร่วมพิธีจะเสี่ยงทายจากไข่ต้มและคางไก่ที่
น าไปเซ่นไหว้ จากนั้นจะมีการพบปะสังสรรค์จัดงานรื่นเริงในบริเวณยะจั๊วะ การแสนยะนี้เป็น
ประเพณีพิธีกรรมที่ชุมชนยึดถือปฏิบัติสืบทอดกันมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
 3. ด้านการท่องเที่ยว 
  3.1 ปัญหาการตลาด มีการโฆษณาเกินจริงในช่วงมีการจัดการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม          
ซึ่งปัจจุบันมีการท ากลยุทธ์ทางการตลาด การประชาสัมพันธ์น้อย ชองทางในการจ าหน่ายสินค้า
ทางการทองเที่ยวก็มีน้อย ประกอบกับกลยุทธ์ทางด้านต่าง ๆ ที่ควรต้องน ามาใช้เพ่ือกิจกรรม                
การทองเที่ยวก็ไมไดน ามาใช้ จึงท าใหก้ารทองเที่ยวประสบปัญหาไมมีนักท่องเที่ยวหรือมีนักท่องเที่ยว
น้อย 
  3.2 การขัดแย้งกันระหว่างคนในหมูบ้านด้วยกันเอง ทั้งในเรื่องผลประโยชนและ                
การด าเนินกิจกรรมการทองเที่ยวในหมูบ้าน 
  3.3 ขาดเส้นทางการทองเที่ยวที่มีแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในเส้นทางเดียวกัน มีระยะแหลง           
ทองเที่ยวไมห่างกันมาก เพราะปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้การจัดการการทองเที่ยวประสบความส าเร็จนั่นก็
คือเส้นทางการทองเที่ยวที่มแีหล่งท่องเที่ยวอยู่ในเส้นทางเดียวกัน มีระยะทางไม่ไกลกันมาก 
  3.4 ขาดการจัดการการทองเที่ยวที่เป็นระบบ หลากหลายและให้มีความน่าสนใจ  
 4. ด้านเศรษฐกิจชุมชน 
  ผลการศึกษาถึงปัญหา และผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ พบว่า การทองเที่ยวท าให้คน
ในหมู่บ้านหันมาประกอบอาชีพที่ เกี่ยวข้องกับการทองเที่ยวเพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง เพราะ              
การทองเที่ยวนั้นไมมีมากจึงไมก่อให้เกิดอาชีพอ่ืน ๆ ที่จะเป็นทางเลือกให้ชาวบ้านและก็มีน้อยคนที่  
ไดรับโอกาสนี้ไป การทองเที่ยวท าให้ประชากรในพ้ืนที่เพ่ิมขึ้นจึงท าให้ต้องเพ่ิมสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการเพ่ือการทองเที่ยวอยู่ในระดับปานกลาง ชาวบ้านให้ชาวบ้านให้เหตุผลว่าประชากร               
ในหมบู้านไมเพ่ิมเท่าไรนัก จ านวนนักท่องเที่ยวก็ไมมาก จึงไมมีเหตุผลที่ต้องการสร้างสิ่งเหล่านี้เพ่ิมขึ้น            
การทองเที่ยวท าให้คนในหมูบ้านประกอบอาชีพเกษตรกรรมลดลงอยู่ในระดับปานกลาง เพราะ     
ชาวบ้านก็ยังประกอบอาชีพทางด้านเกษตรกรรมอยูดังเดิมไมเปลี่ยนแปลง จะมีผลบ้างในเรื่องวิธีการ
จัดการทางด้านการเกษตรดังทีก่ล่าวไวแล้วข้างต้น  
 การทองเที่ยวท าให้เกิดการกระจายตัวเป็นอาชีพต่าง ๆ ของคนในหมูบ้าน อยู่ในระดับ         
ปานกลาง การทองเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์นั้นไมไดท าให้เกิดอาชีพอ่ืน ๆ เท่าไรนัก ไมเหมือนการ        
ทองเที่ยวที่อ่ืนที่ท าให้เกิดอาชีพต่าง ๆ เพ่ิมขึ้นจากการทองเที่ยว เพราะการทองเที่ยวในหมูบ้านหรือ 
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ชุมชนยังไมประสบความส าเร็จถึงระดับนั้น ทั้งนี้มีหลายสาเหตุด้วยกัน ทั้งด้านการตลาด การจัด             
การทองเที่ยวยังไมเป็นระบบที่ครบวงจร ความร่วมมือกัน เส้นทางการทองเที่ยวที่ยังไมเชื่อมกัน              
เท่าไรนัก หมูบ้านแห่งนี้ไมใช่เส้นทางหลักที่บริษัททัวร์จะน าทัวร์มาลง เป็นเพียงแคจุดแวะตามเส้นทาง
อีสานตอนใต้เท่านั้น การทองเที่ยวท าให้มีการจ้างงานเพ่ือการทองเที่ยวที่จะสามารถขับเคลื่อนไปได้
อยู่ในระดับปานกลาง ชาวบ้านให้เหตุผลว่าการทองเที่ยว อาหารที่ขายยังไมมีคุณภาพ ไมสะอาดหรือ
ราคาสูงอยูในระดับปานกลาง การทองเที่ยวท าให้มีผลกระทบต่อการบริโภคทั้งในเชิงปริมาณและ         
เชิงคุณภาพอยูในระดับปานกลาง การทองเที่ยวไมไดท าให้เกิดการบริโภคเพ่ิมข้ึน มากกว่าเดิมเท่าไรนัก
และคุณภาพของสินค้าที่บริโภคก็เหมือนเดิมไมเปลี่ยนแปลง การทองเที่ยวท าให้รายไดเข้ามาสูหมูบ้าน
เพ่ิมขึ้นอยู่ในระดับปานกลาง  

  การวิจัย การสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์  
คณะผู้วิจัยได้น าผลที่ได้มาใช้ในการออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชั่นการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชน 
จังหวัดสุรินทร์ ดังนี้ 
 1. ด้านผู้ใช้ (User) ในการออกแบบแอพพลิเคชั่นนั้น คณะผู้วิจัยได้ออกแบบโดยค านึงถึง
ผู้ใช้ที่ต้องใช้งานง่าย ให้ในสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการจริง ๆ คือ แต่เมื่อผู้ใช้ได้ใช้งานในครั้งแรก ก็ควรที่จะต้อง
เข้าใจได้ภายในเวลาไมน่าน ผู้ใช้สามารถที่จะท าอะไรได้กับแอพพลิเคชั่นนี้บ้าง เช่น ในสถานะชาวบ้าน
หรือชุมชน สามารถเพ่ิม/แก้ไข/ลบ ข้อมูลต่าง ๆ ของชาวบ้านหรือชุมชนนั้นได ้ในสถานะนักท่องเที่ยว 
สามารถเข้ามาด/ูแสดงความคิดเห็น/แชร์ข้อมูลที่ตนเองสนใจ/ถูกใจได ้เป็นต้น 
 2. ด้านการออกแบบ (Design) ในการออกแบบแอพพลิเคชั่นนั้น คณะผู้วิจัยได้ออกแบบ
ควรจะมีหน้าตาที่เรียบง่ายสื่อถึงวิถีชีวิต วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนต่าง ๆ 
สามารถดึงดูดใหเ้ข่ามาใช้งาน ไม่ซับซ้อน สื่อความหมายด้วยรูปภาพที่ตรงกับวัตถุประสงค์ 
 3. ด้านการท างาน (Functional) ในการออกแบบแอพพลิเคชั่นนั้น คณะผู้วิจัยได้ออกแบบ
การท างาน ไม่ให้มีลักษณะ/รายละเอียด ที่เยอะจนเกินไป และในแต่ละลักษณะ/รายละเอียด                
ต้องส าคัญต่อผู้ใช้ รวมถึงสามารถท างานได้อย่างสมบูรณ์แบบด้วย เช่น เน้นรายละเอียดของแหล่ง
ท่องเที่ยวหลัก ๆ ที่ได้รับความนิยม แหล่งท่องเที่ยวใหม่ที่เกิดขึ้น เน้นรายละเอียดสินค้าโอทอปที่มี
คุณภาพสินค้าโอทอปใหม่ หรือสินค้าโอทอปที่ขายดี เป็นต้น 
 4. ด้านการใช้ข้อมูลมือถือ (Mobile Data Usage) ในการออกแบบแอพพลิเคชั่นนั้น  
คณะผู้วิจัยได้ออกแบบให้ใช้มีการใช้ข้อมูลเมื่อจ าเป็น และคุ้มค่าที่สุดส าหรับผู้ใช้เท่านั้น ถึงแม้ว่า
ปัจจุบันค่าใช้บริการอินเทอร์เน็ตจะมีราคาไม่แพงมาก และมีความเร็วในการเข้าถึงข้อมูลที่มากขึ้น    
แต่มันก็คือเงินที่ผู้ใช้จะต้องจ่ายเพ่ิมเพ่ือใช้งานแอพพลิเคชั่นนี้ หรือท าให้เสียเวลาในการเข้าถึงข้อมูล  
ดังนั้น ข้อมูลที่ใส่ลงไปต้องมีการสรุปใจความส าคัญ และมีความจ าเป็น ภาพที่แสดงในช่วงแรก        
ใช้ภาพที่มีความละเอียดไม่สูงมาก ถ้าต้องการดูรายละเอียดของภาพสามารถซึ่งโหลดภาพมาดูได้               
ในภายหลัง จะท าให้สามารถช่วยลดการโหลดข้อมูลต่าง ๆ ได้ ใช้เวลาไม่นาน   
 5. ด้านความปลอดภัย (Security) ในการออกแบบแอพพลิเคชั่นนั้น คณะผู้วิจัยได้
ออกแบบ การจัดเก็บข้อมูลไม่ควรที่จะเก็บข้อมูลที่มีความอ่อนไหวของผู้ใช้ไว้ในตัวแอพพลิเคชั่น                    
แต่ถ้ามีความจ าเป็นที่จะต้องจัดเก็บข้อมูลให้มีการเก็บข้อมูลตแบบเข้ารหัสไว้ด้วย ส่วนการติดต่อกับ 
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server นอกจากจะต้องใช้ HTTPS แล้ว ก็ควรจะมีการใช้ Public Key และ Private Key ให้ถูกต้อง 
และควรจะมีการท า SSL Pinning และ String Obfuscation ให้กับแอพพลิเคชั่นด้วย ถ้าใช้เป็น 
ระบบ Android ก็ต้องท า ProGuard ให้เรียบร้อย  
 6. ด้านขนาดของแอพพลิเคชั่น (App Size) ในการออกแบบแอพพลิเคชั่นนั้น คณะผู้วิจัย
ได้ออกแบบให้แอพพลิเคชั่นมีขนาดเล็กที่สุดเท่าที่จะท าได้ ซึ่งจะช่วยดึงดูดให้ผู้ใช้โหลดและอัพเดท
แอพพลิเคชั่นบ่อยขึ้น รวมถึงลด Cost Internet ของผู้ใช้ด้วย พวกรูปภาพต่าง ๆ ที่พอจะโหลดจาก 
Server ได้ก็โหลด เป็นต้น 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การสกัดข้อมูลการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ ด้านสินค้า     
โอทอป ส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภัณฑ์ผ้าไหม ซึ่งนับเป็นภูมิปัญญาที่สืบทอดต่อกันมาเป็นระยะเวลา
ยาวนาน มีความหลากหลายทั้ งรูปแบบ ลวดลาย และสีสันแตกต่างกันไปในแต่ละท้องถิ่น              
ตามความเชื่อและประเพณีวัฒนธรรมในพ้ืนถิ่น มีการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากสินค้าทางการเกษตร  
สามารถเพ่ิมรายได้ให้กับเกษตรกร เนื่องจากสามารถเอาผลผลิตทางการเกษตรมาแปรรูปได้อีกทาง
หนึ่งเพื่อเพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน สอดคล้องกับปรัชญาของหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ว่า “หนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็นแนวทางประการหนึ่ง ที่จะสร้างความเจริญแก่ชุมชนให้สามารถยกระดับฐานะ
ความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น โดยการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น ให้กลายเป็น
สินค้าที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเองที่ สอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่น 
สามารถจ าหน่ายในตลาดทั้งภายในและต่างประเทศ (ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอเมืองศรีสะเกษ, 
2560) 
 ด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนต่าง ๆ เป็นพิธีส าคัญทางพุทธศาสนา 
และสืบทอดกันมาทุกหมู่บ้าน ประเพณีแห่นางแมว บุญบั้งไฟ ซึ่งเป็นความเชื่อเพ่ือขอคล้องกับ       
ความต้องการของชุมชนหรือท าให้ชุมชนได้รับผลประโยชน์ ดังที่ Greg (2003) เห็นว่าการท่องเที่ยว 
จะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ เกิดการหลอมรวมระหว่างวัฒนธรรมชั้นสูงกับต่ า ระหว่างศิลปะ
กับชีวิต อีกทั้งคนและวัตถุเคลื่อนย้ายง่ายขึ้น 
 ด้านการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ ส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยว ไปยังแหล่ง
ประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวที่ผลิต และจ าหน่ายสินค้าโอทอป เช่น ผ้าไหม เครื่องเงิน เพ่ือจับจ่าย
เป็นของฝาก และเพ่ือเก็บไว้เป็นที่ระลึก แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา การเรียนรู้เช่น หมู่บ้านช้าง        
แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร เช่น ศูนย์การเรียนรู้การเกษตร ซแรย์อทิตยาทร และการท่องเที่ยวทาง
อารยะธรรมในแต่ละภูมิล าเนา เช่น ปราสาทหินทรายและศิลาแลง เป็นรูปแบบศิลปะขอม สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งของการท่องเที่ยว ที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2560)             
ได้กล่าวถึง การเดินทางท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์อ่ืนใดก็ได้ ที่มิใช่
เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได้ แต่เป็นไปเพ่ือวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลาย ๆ  
อย่างเช่น เพ่ือพักผ่อนในวันหยุด เพ่ือศึกษาวัฒนธรรมหรือศาสนา เพ่ือการศึกษา เพ่ือการกีฬาและ
บันเทิง เพ่ือชมประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ เพ่ืองานอดิเรก เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร  และ               
เพ่ือเข้าร่วมประชุมหรือสัมมนา เป็นต้น 
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 ด้านเศรษฐกิจชุมชน รายได้ของชุมชนเกิดจากเกษตรกรรม ภูมิปัญญาชาวบ้านที่สืบทอด 
มาจากบรรพบุรุษและการเรียนรู้เพ่ิมเติมในส่วนของเยาวชนรุ่นใหม่ที่น ากลับไปพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  
สร้างรายได้ให้กับครอบครัวและสร้างรายได้ให้กับชุมชน ภูมิปัญญาที่เด่นคือ ในส่วนค วามรู้                      
ด้านการทอผ้า ด้านการท าเครื่องเงิน ท าเครื่องประดับ การแปรรูปจากผลิตภัณฑ์การเกษตร ผ้าไหม
เป็นของฝาก ของใช้ต่าง ๆ ภูมิปัญญาด้านการจักสานอุปกรณ์การเลี้ยงชีพและใช้ในชีวิตประจ าวัน เช่น 
การสานแหสุ่ม การท าไม้กวาด นอกจากนี้แล้วเกษตรกรในหมู่ บ้านยังสร้างเศรษฐกิจด้วยมือ              
ของพวกเขาเองในการใช้วิถีชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยการปลูกผัก เลี้ยงสัตว์                   
การอยู่อย่างพอประมาณในการแบ่งปันกัน ใช้ทรัพยากรร่วมกันในชุมชน ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเท่าที่
จะท าได้ เพ่ือให้ชุมชนอยู่อย่างมีความสุข สอดคล้องกับค ากล่าวของ ประทีป วีรพัฒนนิรันดร์ (2560) 
ว่าการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน คือ เพ่ือพัฒนาศักยภาพตั้งแต่ระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยใช้
กิจกรรมเศรษฐกิจสร้าง “กระบวนการเรียนรู้” ซึ่งจะท าให้ชุมชนพ่ึงตนเองได้ ในขณะเดียวกันยังมุ่ง
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่น ฯลฯ หรืออีกนัยหนึ่ง เพ่ือพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างบูรณาการ ยึดปรัชญาการพัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชนตามแนวพระราชด ารัส “การพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง” ตามข้ันตอนของ “ทฤษฎีใหม่” 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 ภาครัฐ และภาคเอกชนสามารถน าข้อมูลไปก าหนดนโยบายวางแผนพัฒนา ประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้าโอทอป จังหวัดสุรินทร์ เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ิมมูลค่า 
สร้างรายได้และความเข้มแข็งให้กับชุมชนในจังหวัดสุรินทร์   
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการเพ่ิมเติมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชน สินค้าโอทอปใหม่ ๆ หรือที่ก าลังจะมีการ
พัฒนาขึ้น เพ่ือเป็นการส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ยกระดับการท่องเที่ยว เศรษฐกิจชุมชน  ให้ชุมชนมี
รายได้เพ่ิมข้ึนจากการท่องเที่ยว การขายสินค้าและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
 2.  ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีขึ้นมาใช้กับการท่องเที่ยวในยุค Thailand 4.0 เช่น เว็บไซด์ 
แอพพลิเคชั่น เป็นต้น การตอบสนองความต้องการข้อมูลการท่องเที่ยว เศรษฐกิจชุมชน และสินค้า      
โอทอป จังหวัดสุรินทร์ของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาเที่ยวในจังหวัดสุรินทร์ 
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