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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสถานภาพของบุคลากรในองค์กรปกครอง                
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง 2) ค้นหาแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
และหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง 3) ประเมินผล                
การส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดพัทลุง และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง
กับแนวทางส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาลในองค์กรดังกล่าว การท าวิจัยเรื่องนี้
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการท าวิจัยแบบอาศัยข้อมูลทั้งทุติยภูมิและปฐมภูมิ แล้วจึงวิเคราะห์ข้อมูล
ทุติยภูมิ ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง 936 คน ส่วนข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารขององค์กร               
จ านวน 19 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง ส่วนใหญ่ที่ตอบ
แบบสอบถามและให้สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป และบุคลากร  
ที่ท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ท างานโดยมีแนวทางการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรม
และหลักธรรมาภิบาลสอดคล้องกับแผนปฏิบัติงาน 3 ปี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง
อยู่ในระดับมาก ส าหรับการสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับแนวทาง
ส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล พบว่ามีความสัมพันธ์ดี และได้พัฒนาหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล มาปฏิบัติท าให้มีพฤติกรรมการท างานที่ดี  ถูกต้อง             
และยุติธรรม 
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ABSTRACT 
 The purposes of the research were to: 1) study the pattern of personnel 
working of local administrative organization in Phattalung province, 2) search for  
promotion development on virtual, morality, and good governance of such organization, 
3)  evaluate the promotion working on virtual, morality and good governance, and              
4) study the relationship of personnel working in  local  administrative  organization  in  
Phattalung province with the guide line promotion on virtual, morality and good 
governance. The researcher set up the method of study for data collection and 
analyzing by using data from secondary data with sampling group of 936 persons and 
primary data from interviewing 19 administrative persons in such organization. 
 As the result, this study found that most of personnel working in local 
administrative organization in Phattalung province were females with bachelor degree 
level. For personnel working in this organization, they applied and promoted virtual 
and good governance which consistent with the three year development strategies of 
the organization in high level and the research also found that the effective relationship 
of personnel working in the organization complying with morality and good governance 
was so good in behavior, right action and fairness. 
 
Keywords: Virtual, Morality, Good Governance Principle 
 
บทน า 
 จังหวัดพัทลุงเป็น 1 ใน 14 จังหวัดภาคใต้ของประเทศไทยที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมา
ยาวนาน มีพ้ืนที่ 3,424,473 ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครองเป็นการปกครองส่วนภูมิภาคจ านวน  
11 อ าเภอ 65 ต าบล และ 670 หมู่บ้าน กับการปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งแบ่งเป็น 1 เทศบาลเมือง              
8 เทศบาลต าบล และ 64 องค์การบริหารส่วนต าบล  รวมพนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เหล่านั้น จ านวน 3,303 คน ทั้งนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบดังกล่าวจะมีลักษณะของ
โครงสร้างทางการบริหารหรือฝ่ายบริหาร และทางนิติบัญญัติหรือฝ่ายนิติบัญญัติที่คล้ายคลึงกันหรือ
อาจกล่าวได้ว่าเหมือนกัน แต่จะแตกต่างกันเฉพาะขอบเขตของอ านาจหน้าที่ของแต่ละรูปแบบของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ (เอกภพ กองศรีมา, 2553) ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาพ้ืนที่ 
ที่รับผิดชอบของแต่ละองค์กรจะถูกก าหนดไว้ตามแผนพัฒนาสามปีหรือยุทธศาสตร์แผนพัฒนาสามปี
ของทุกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ไว้ภายใต้ 8 ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ คือ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษาเรียนรู้ ยุทธศาสตร์
การพัฒนาคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการกีฬา ยุทธศาสตร์
ด้านการส่งเสริมอาชีพ ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม
ศาสนาศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น และสุดท้ายยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
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การจัดการที่ดี (ฝ่ายนโยบายและแผน กองแผนและงบประมาณ, ม.ป.ป.) ซึ่งแต่ละยุทธศาสตร์                 
จะมีกิจกรรมหรือโครงการที่จะท าในแต่ละปีต้องขออนุมัติงบประมาณในการด าเนินการจากสภา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ 
 ส าหรับแนวทางการปฏิบัติจะเป็นหน้าที่ของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              
ทุกรูปแบบ ทุกระดับ ตั้งแต่ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายนายกองค์การบริหารของแต่ละองค์กร และ                
ฝ่ายนิติบัญญัติหรือสมาชิกสภานิติบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  ๆ ไปจนถึง                         
ฝ่ายข้าราชการประจ าหรือส านักปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะฉะนั้นการศึกษาสถานภาพ
ของกลุ่มบุคคลดังกล่าวจะท าให้การค้นหาแนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม  
จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล พร้อมกับการประเมินผลการส่งเสริมและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ค าตอบที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุงมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสถานภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัด
พัทลุง 
 2. เพ่ือค้นหาแนวทางส่งเสริมการปฏิบัติงานตามคุณธรรม จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล
ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง 
 3. เพ่ือประเมินผลการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาลของบุคลากร
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
พัทลุง กับแนวทางการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากรที่เป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง คือ 1 องค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัด (อบจ.) 1 เทศบาลเมือง (ทม.) 8 เทศบาลต าบล (ทบ.) และ 64 องค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) จ านวนรวม 3,303 คน 
 2. น าจ านวนบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัทลุงทั้งหมด ไปค านวณหาขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรที่เป็นตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane (Yamane, 1973) อาจเกิด                   
ค่าของความคลาดเคลื่อนได้ บวก-ลบ ร้อยละ 5 แต่ผู้วิจัยสามารถเก็บรวบรวมตัวอย่างได้จริง 396  
ตัวอย่าง (คน) จึงท าให้มีค่าของระดับความเชื่อมั่นสูงขึ้น 
 3. ประชากรที่เป็นบุคลากรซึ่งท าหน้าที่ฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และสมัครใจจากองค์การบริหารส่วนต าบล              
2 คน เทศบาลต าบล และเทศบาลเมือง 2 คน และองค์การบริหารส่วนจังหวัด 15 คน รวม 19 คน 
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 เครื่องมือในการด าเนินการวิจัย 
 1. รวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ หนังสือ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
 2. ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากผลการศึกษาข้อมูลในข้อ 1     
ซึ่งตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างชัดเจน โดยก าหนดไว้ 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นคุณลักษณะทั่วไปของบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยจัดเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check List) ตามที่เป็นจริงของแต่ละบุคคลใน 5 ประการ คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และหน่วยงานที่สังกัด 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับแนวการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรม  และ                    
หลักธรรมาภิบาล ในการปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ด้วยการแบ่งระดับความคิดเห็นของการวัดออกเป็น             
5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด   
  ตอนที่ 3 เป็นข้อคิดเห็นทั่วไป ซึ่งเป็นค าถามเปิดเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างสามารถตอบได้
อย่างอิสระ 
  ส าหรับวิธีการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ของจังหวัดพัทลุง  
จัดทีมผู้ช่วยนักวิจัยน าแบบสอบถามไปยื่นให้กลุ่มตัวอย่างในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง
นั้น ๆ แล้ว รอรับแบบสอบถามกลับทันที ต่อจากนั้นส่งให้ผู้วิจัยที่กรุงเทพฯ ตรวจสอบและคัดเลือก
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ได ้จ านวน 396 ตัวอย่าง ตามท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 
 3. ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดโครงสร้างของ             
ค าสัมภาษณ์ไว้อย่างชัดเจน แต่ได้เปิดไว้ส าหรับการซักถามไล่เรียง (Probe) เพ่ือให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ 
ตอบได้ตรงกับวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน  ดังนั้น แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยจึ งก าหนดโครงสร้างไว้              
2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 เป็นคุณลักษณ์ทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
  ตอนที่ 2 เป็นค าสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างของค าถามอย่างชัดเจนและเปิดโอกาสให้                   
ผู้ถูกสัมภาษณ์สามารถให้ข้อมูลได้อย่างอิสระ พร้อมกับประเด็นของการซักไซ้ไล่เรียงเพ่ิมเติมในแต่ละ
ประเด็นเพ่ือให้เกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น 
  วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกนั้นผู้วิจัยได้ลงไปสัมภาษณ์ด้วยตนเองยังที่ท าการของแต่ละ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง ดังนั้น จึงสามารถซักไซ้ไล่เรียงประเด็นต่าง ๆ จนสามารถ
ตอบค าถามได้อย่างชัดเจนตามวัตถุประสงค์ จ านวน 19 ตัวอย่างตามท่ีกล่าวไว้ข้างต้น 
 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ด้านเนื้อหา จะเกี่ยวข้องกับแนวทางการส่งเสริม การประเมินผลและความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลากรในการปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาลที่ปรากฏตาม
โครงการต่าง ๆ ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสามปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพัทลุง 
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 2. ด้านประชากร ศึกษาบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพัทลุง คือ  
องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลเมือง เทศบาลต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน  
3,303 คน แตจ่ะคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการและเครื่องมือในการวิจัยข้างต้น 
 3. ด้านพื้นที่ ศึกษาในเขตพ้ืนที่ขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่น จังหวัดพัทลุงทั้งหมด 
 4. ด้านระยะเวลา ศึกษาตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 - พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ตามโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ  แล้วหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อมกับการแปลผลตาม
ลักษณะของแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยค่าสูงสุด คือ ระดับ 5 
หรือเห็นด้วยมากที่สุด และน้อยที่สุด ระดับ 1 หรือเห็นด้วยน้อยที่สุด ตามล าดับ หลังจากนั้นน าไป
แปลความหมายตั้งเป็นเกณฑ์ค่าเฉลี่ย โดยก าหนดให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.50 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วย
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง เห็นด้วยมาก ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย และค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อยที่สุด
ตามล าดับ 
 2. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยจะรวบรวมประเด็นส าคัญของเนื้อหาแต่ละข้อ
ของแต่ละตัวอย่าง ที่มีความใกล้เคียงกัน และตอบวัตถุประสงค์ไปจัดหมวดหมู่เป็นกลุ่มความคิด                 
แต่ละเรื่อง แล้วน าไปตีความวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ร่วมกับข้อมูลที่ได้มาจากวิธีการ
ของข้อ 1 และข้อมูลที่ได้มาจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ น าไปเป็นเหตุผลและ
อภิปรายผลหาข้อสรุปตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ได้ข้อสรุปว่า หลักคุณธรรมและจริยธรรมเป็นค าที่มีความหมาย
คล้ายกันหรือเหมือนกันจนอาจกล่าวได้ว่า สามารถเขียนรวมกันเป็น “คุณธรรมจริยธรรม” เพราะหมายถึง 
สภาพคุณงามความดี หรือกรอบของการประพฤติที่ดีงาม ถูกต้อง และมีความยุติธรรม ซึ่งเมื่อได้น าไป
เป็นหลักในการปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอจะเกิดประโยชน์สุขแก่ตนเองและสังคม ดังนั้น จึงจ าเป็นต้อง 
“ปลูก และ ปลุก” จิตส านึกให้เกิดขึ้นในจิตใจของแต่ละคนอยู่เสมอ ส่วนหลักธรรมาภิบาลนั้น เป็น    
ส่วนหนึ่งของหลักในการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมของคุณธรรม จริยธรรม และเป็นหลักการที่เป็นสากล  
จนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 6 ประการ คือ 1) ด้านหลักนิติธรรม 2) ด้านหลักคุณธรรม 3) ด้านหลัก
ความโปร่งใส 4) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 5) ด้านหลักส านึกรับผิดชอบ 6) ด้านหลักความคุ้มค่า              
โดยแต่ละด้านจะมีรายละเอียดแต่ละประเด็นที่น าไปสู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมได้อย่างสม่ าเสมอ 
 ส่วนผลการศึกษาสถานภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
พัทลุง ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 นั้น พบว่า ข้อมูลที่มาจากแบบสอบถามมีจ านวนตัวอย่างทั้งหมด  
396 ตัวอย่าง มาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดพัทลุง  คือ องค์การบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) ร้อยละ 15.2 หรือ 60 คน เทศบาลต าบล / เมือง ร้อยละ 16.4 หรือจ านวน 65 คน และ
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องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ร้อยละ 68.4 หรือ จ านวน 271 คน และเมื่อจ าแนกตามเพศ 
พบว่า ผู้กรอกแบบสอบถามส่วนใหญ่เกินกึ่งหนึ่งเป็นเพศหญิง รองลงมา ร้อยละ 31.6 เป็นเพศชาย
และมีอายุระหว่าง 36-40 ปี มากที่สุด ร้อยละ 24.5 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-35 ปี ร้อยละ 21.5 
และน้อยที่สุด มีอายุไม่เกิน 20 ปี ซึ่งไม่มีเลย นอกจากนั้น เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่ า                
ร้อยละ 86.4 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี-โท-เอก ซึ่งมาที่สุด และระดับประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 
มีน้อยที่สุด ร้อยละ 1.0 หรือ จ าแนกกรณีตามประสบการณ์ในการท างานในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต่าง ๆ พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 26.0 มีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี รองลงมา ร้อยละ 
23.5 มีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี และน้อยที่สุด ร้อยละ 5.1 มีประสบการณ์ในการท างาน 
26-30 ปี และ 30 ปีขึ้นไป ซึ่งจ านวนเท่ากัน ส่วนที่มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ทั้งหมด 19 ตัวอย่าง 
ซึ่งสังกัดฝ่ายบริหารงานบุคคลของแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง พบว่า เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 52.6 และเพศชาย ร้อยละ 47.4 มีอายุระหว่าง 46-50 ปี ร้อยละ 26.3 มากที่สุด และ            
น้อยที่สุด คือ ไม่มีเลยที่ 41-45 ปีร้อยละ 15.8 นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับระดับการศึกษา                              
ซึ่งหัวหน้าฝ่ายบุคคลทั้งหมดมีระดับการศึกษาทั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไปทั้งหมด พร้อมกับประสบการณ์
สูงสุด 21-25 ปี ร้อยละ 36.58 รองลงมา มีประสบการณ์ 11-15 ปี กับ 26-30 ปี ร้อยละ 15.8 และ
น้อยที่สุด ไม่มีเลยในกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 6-10 ปีเต็ม 
 ส าหรับค าตอบวัตถุประสงค์ที่ 2 นั้น แนวทางการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรม พบว่า  
มีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นสูงสุด อยู่ในระดับมาก คือ 4.30 เรื่อง องค์กรได้ส่งเสริมให้ปฏิบัติหน้าที่
โดยยึดถือระเบียบกฎหมาย หนังสือสั่งการ มติคณะรัฐมนตรีหรือวิชาชีพ รองลงมามีค่าเฉลี่ย 4.22             
ซึ่งอยู่ในระดับมากเช่นกัน ในแนวทางที่องค์กรได้ส่งเสริมให้มีการเปิดเผยข้อมูล ข่าวสารและปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร และค่าเฉลี่ยที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ 3.26 แต่มีค่าระดับ
ความคิดเห็นปานกลาง เรื่อง องค์กรได้ส่งเสริมให้รางวัลแก่พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่ได้สัมฤทธิ์ผลตาม
เป้าประสงค์และผลงานส่วนที่เป็นแนวทางการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลพบว่า แนวทางที่องค์กร                
ได้ส่งเสริมให้มีหลักการบริหารที่เที่ยงธรรม สุดจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 4.01 
รองลงมา มีค่าเฉลี่ย 3.96 เกี่ยวกับแนวทางที่องค์กรได้ส่งเสริมให้บุคลากรมีศีลธรรมและจริยธรรม             
ในการท างานและระดับน้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.75 เกี่ยวกับแนวทางที่องค์กรได้ส่งเสริมให้มีการค านึงถึง
การมีส่วนร่วมในการรับรู้ ตัดสินใจด าเนินการและประเมินผล ตลอดจนร่วมรับผลการตัดสินใจร่วมกัน
เป็นต้น 
 ล าดับต่อมาเป็นค าตอบของวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 จากการประเมินผลการส่งเสริมหลัก
คุณธรรม จริยธรรมขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง พบว่า  เห็นด้วยมากกับผลของ              
การประเมินการมีหลักคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรในการปฏิบัติงานในแต่ละองค์กรปกครอง             
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง มีค่าเฉลี่ยรวม 3.88 และเก่ียวกับการมีหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานในแต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยรวม 3.87 ตามล าดับเช่นกัน สุดท้ายเป็น
ค าตอบของวัตถุประสงค์ข้อที่ 4 เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง กับแนวทางการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล 
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พบว่า แต่ละองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีโครงการต่าง ๆ ตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนาสามปี                
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกองค์กร ทุกรูปแบบ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้มีโอกาสเข้าร่วม
ปฏิสัมพันธ์ด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการท างาน การหมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่                
การส่งเสริมการท างานเป็นทีม การส่งเสริมยกย่องและสร้างแบบอย่างที่ดี ยึดถือปฏิบัติจนเกิด               
ความเคยชินและกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร และการศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่องตามกิจกรรมของ
โครงการทุกป ี
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสถานภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัด
พัทลุง แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานตามหลักจริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล พร้อมกับ                
การประเมินผล และความสัมพันธ์ของบุคลากรกับการปฏิบัติงานตามหลักการดังกล่าว ล้วนแต่มี
ค่าเฉลี่ยในระดับมากในด้านการปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดถือระเบียบ กฎหมาย หนังสือสั่งการมติ
คณะรัฐมนตรี การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร การบริหารงานที่เที่ยงธรรม สุจริต โปร่งใสและตรวจสอบได้
ของบุคลากรนั้นคงจะเกิดจากข้อค้นพบของวัตถุประสงค์ในการวิจัยข้อที่ 1 และข้อ 4 กล่าวคือ  ผู้ตอบ
แบบสอบถามและที่ ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุช่วงวัยกลางคน มีการศึกษา              
ระดับปริญญาตรีขึ้นไปและมีประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี จึงท าให้มีความระมัดระวั ง                
ในการปฏิบัติงาน และมีความรับผิดชอบมากขึ้นเพราะยังอีกหลายปีที่จะเกษียณอายุราชการ  และ            
เคยเป็นเด็กวัยรุ่นมาแล้ว นอกจากนั้น ยังเห็นความส าคัญของอนาคตตนเองหากมีการปฏิบัติงาน                  
ได้บรรลุผลส าเร็จและค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของประชาชน ย่อมได้รับรางวัลและ
ความก้าวหน้าในองค์กรตามการประเมินผลโดยรวมของการปฏิบัติงานในแต่ละองค์กรปกครอง               
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดพัทลุง มีค่าเฉลี่ยระดับมาก อันเนื่องมาจากบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจ
ต่อหลักคุณธรรม จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาลอยู่ระดับมาก ทั้งนี้ เพราะมีการอบรมให้ความรู้               
ในเรื่องดังกล่าว ผ่านกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาที่ปรากฏในยุทธศาสตร์แผนพัฒนาสามปีที่ผ่านมา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น ๆ จึงท าให้เห็นประโยชน์ของการมีหลักคุณธรรม จริยธรรม และ
หลักธรรมาภิบาลในจิตส านึกของแต่ละบุคคลนั้นจะน าไปสู่กรอบการประพฤติที่ดีงาม ถูกต้อง และ             
มีความยุติธรรม จึงจะเกิดประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 นอกจากนั้น งานวิจัยของ วีระ หาญกัน และสุวรัฐ แลสันกลาง (2559) ได้ยืนยันสนับสนุน
ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงาน ด้านหลักนิติธรรม                
ด้านหลักความรับผิดชอบ ด้านหลักความคุ้มค่าและด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก              
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อลงกต แผนสนิท (2557) ในการน านโยบายไปปฏิบัติตาม                    
หลักธรรมาภิบาลของราชการส่วนภูมิภาคที่ใช้หลักธรรมาภิบาล ในการน านโยบายไปปฏิบัติทุกด้าน
ได้แก่ ด้านเปิดเผยและโปร่งใส หลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล หลักความรับผิดชอบ หลักนิติธรรม  
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 กล่าวโดยสรุป แนวทางการส่งเสริมหลักคุณธรรม จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล                    
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือภาคเอกชน หากมีการสนับสนุน
อย่างจริงจังและเข้มงวดของผู้น าองค์กรแล้วย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรนั้น ๆ อย่างชัดเจน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ทีเ่ป็นเนื้อหาสาระของหลักการส าคัญ ๆ ของหลักคุณธรรม จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล
ควรน าไปปรับใช้ให้เกิดความสัมพันธ์กับกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์แผนพัฒนา
สามปีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่นให้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 2. ฝ่ายบริหารหรือนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฝ่ายนิติบัญญัติขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและฝ่ายการน านโยบายไปปฏิบัติหรือส านักปลัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องน า
หลักคุณธรรม จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอทุกกิจกรรมตามยุทธศาสตร์
แผนพัฒนาสามปีให้เข้มงวดยิ่งขึ้น 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรจะท าการวิจัยเรื่องการประเมินผลการน าหลักคุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล
ไปสู่การปฏิบัติตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2560 - 2562) ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ใน 14 จังหวัดภาคใต้  
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