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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัด
ชุมพร 2) ศึกษาระดับความคาดหวังต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร 3) ศึกษา
ระดับการรับรู้ต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร 4) ศึกษาระดับความผูกพันต่อ
สถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร และ 5) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
สถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ฟังวิทยุชุมชน
ในจังหวัดชุมพรจ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ฟังวิทยุชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพ
สมรส มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท และมีอาชีพ
เกษตรกรรม 2) ความคาดหวังต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผู้ด าเนินรายการ อยู่ในล าดับแรก รองลงมาคือ ด้านวิธีการ
น าเสนอรายการ ด้านรูปแบบรายการ และด้านเนื้อหาสาระ ตามล าดับ 3) การรับรู้ต่อสถานีวิทยุชุมชน
ของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผู้
ด าเนินรายการ อยู่ในล าดับแรก รองลงมาคือ ด้านเนื้อหาสาระ ด้านรูปแบบรายการ และด้านวิธีการ
น าเสนอรายการ ตามล าดับ 4) ความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความมั่นใจ อยู่ในล าดับแรก รองลงมาคือ 
ด้านความภาคภูมิใจ ด้านความซื่อสัตย์และความจริงใจ และด้านความหลงใหล ตามล าดับ และ 
5) ปัจจัยการรับรู้ด้านเนื้อหาสาระ มีผลต่อความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัด
ชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนระดับการศึกษา อาชีพ การรับรู้ด้านรูปแบบรายการ 
และการรับรู้ด้านผู้ด าเนินรายการ มีผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ABSTRACT 
 This research was to 1)  study the personal factors of audience on the 

community radio in Chumphon province, 2)  study the expectation to community radio 
stations of audience on the community radio in Chumphon province, 3)  study the 
recognition to community radio stations of audience on the community radio in 
Chumphon province, 4) study the commitment to community radio stations of audience 
on the community radio in Chumphon province, and 5)  to study the factors affecting to 
the commitment to community radio stations of audience on the community radio in 
Chumphon province. The samples consist of 400 audience on the community radio in 
Chumphon province. The research instrument is in the form of questionnaires and the 
data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard deviation and 
Multiple Regression Analysis.  
 The results of this research are as follows: 1) most of the audience on the 
community radio are female, age 21-30 years old, marital status, undergraduate education, 
average monthly income of not more than 15,000 bath, and have a farming career, 2) the 
overall expectation to community radio stations of audience on the community radio in 
Chumphon province was at a highest level. When each aspect was considered as follows: 
the operator in the first order, followed by the method of presenting the list, list format, 
and content, respectively, 3) the overall recognition to community radio stations of 
audience on the community radio in Chumphon province was at a high level. When each 
aspect was considered as follows: the operator in the first order, followed by content, list 
format, and the method of presenting the list, respectively, 4) the overall commitment to 
community radio stations of audience on the community radio in Chumphon province 
was at a high level. When each aspect was considered as follows: the confidence in the 
first order, followed by pride, honesty and sincerity, and passion, respectively, and 5) the 
factors of recognition the content affecting to the commitment to community radio 
stations of audience on the community radio in Chumphon province with statistical 
significance at the .01 level, as for education level, career, recognition the list format, and 
recognition the operator with statistical significance at the .05 level. 
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บทน า 
 ในอดีตคลื่นวิทยุจะถูกครอบครองและด าเนินการโดยรัฐบาล ซึ่งในสังคมทั่วไปจะเรียกว่า 

วิทยุกระแสหลัก ประกอบด้วย 2 รูปแบบ คือ วิทยุสาธารณะ (วิทยุแห่งชาติ) ที่มีรัฐเป็นเจ้าของและ
ผู้ปฏิบัติงานโดยมีเป้าหมายที่จะท าประโยชน์ให้แก่สาธารณะและมุ่งที่จะกระจายเสียงให้ครอบคลุมมวลชน
มากที่สุด ส่วนอีกประเภทหนึ่งคือ วิทยุธุรกิจ ซึ่งเป็นวิทยุที่เอกชนจะไปเช่าสถานี/เช่าเวลาจากภาครัฐ
มาด าเนินธุรกิจเพ่ือมุ่งแสวงหาก าไร (กาญจนา แก้วเทพ, 2556) 2) รูปแบบการน าเสนอรายการต่าง ๆ 
ของสถานีวิทยุในอดีตมีเนื้อหาจากส่วนกลาง (ภาครัฐ) เท่านั้น ไม่มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากภาค
ประชาชน ชุมชนหรือท้องถิ่น รูปแบบและเนื้อหาของรายการก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ และ
สร้างประโยชน์ให้แก่ประชาชนได้ ด้วยเหตุนี้กระแสความต้องการจัดตั้งวิทยุชุมชน จึงเกิดขึ้นจาก
ความต้องการเป็นส่วนหนึ่งของระบบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Democracy) 
โดยมีลักษณะของการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของประชาชน (Participatory Communication) 
ส าหรับถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านสื่อวิทยุชุมชน เพื่อมุ่งเสนอเนื้อสาระของคนในชุมชน 
มีเป้าหมายส าคัญคือ สร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการจัดท ากิจกรรมต่างๆ 
ภายใต้ต้นทุนต่ าและเป็นสมบัติของท้องถิ่น (ประสิทธิ์ ทีฆพุฒิ และคณะ, 2549)  
 ต่อมาพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มีการประกาศบังคับใช้ ท าให้มีการรวมคณะกรรมการ 
จัดตั้งใหม่ในปัจจุบันเป็น กสทช. (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ) (2562) ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระของรัฐ มีบทบาทหน้าที่ในการบริหาร
ความถี่วิทยุเพื่อกิจการโทรคมนาคม และก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้เข้ามา
รับผิดชอบในการออกระเบียบและกฎเกณฑ์ของสถานีวิทยุชุมชนโดยมีการร่างกฎเกณฑ์ทางด้าน
เทคนิคเป็นกฎเกณฑ์ชั่วคราวในการตั้งสถานีวิทยุชุมชนคือ ความถ่ีที่ใช้ในการออกอากาศของสถานีวิทยุ
เริ่มที่ 87.5 เมกะเฮิรตซ์ถึง 107.75 เมกะเฮิรตซ์ในระบบ FM (Frequency Modulation) ความสูงของ
สายอากาศไม่เกิน 60 เมตร โดยวัดจากจุดสูงสุดของอากาศเป็นระดับพื้นดินพื้นที่กระจายเสียงในรัศมี
ไม่เกิน 20 กิโลเมตรเครื่องส่งวิทยุกระจายเสียงต้องมีก าลังส่ง ไม่ เกิน 500 วัตต์ ในประเทศไทยมีอยู่
ทั้งสิ้น 4263 สถานี แบ่งเป็นวิทยุชุมชนเพ่ือบริการธุรกิจจ านวน 3,333 สถานี วิทยุชุมชนเพื่อบริการ
สาธารณะ 720 สถานี วิทยุชุมชนเพ่ือบริการชุมชนจ านวน 210 สถานี ทั้งนี้จ านวนของสถานีวิทยุชุมชน 
ในปัจจุบันยังมีแนวโน้มลดลงจากภัยคุกคามที่ส าคัญคือ รูปแบบของการบริโภคสื่อและพฤติกรรม
การรับสื่อ รวมถึงเนื้อหาสาระต่าง ๆ ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น ถึงแม้ในปัจจุบันสถานีวิทยุชุมชนมี
การปรับตัว ทั้งในด้านรูปแบบเพ่ือให้การเข้าถึงผู้บริโภคง่ายขึ้น เช่น การออกอากาศผ่านเว็บไซต์               
การใช้แอพพลิเคชั่นเพ่ือการรับฟังผ่านโทรศัพท์มือถือ รวมถึงการปรับเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการ
ของชุมชนมากยิ่งขึ้น ข้อมูลจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2559 ของ กสทช. (ส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.), 
2559) แสดงผลการส ารวจพบว่าประชากรไทยเข้าถึงการรับฟังวิทยุน้อยลงเรื่อย  ๆ ในแต่ละปีดังนี้ 
พ.ศ. 2557 จ านวน 24% พ.ศ. 2558 จ านวน 19% และ พ.ศ. 2559 จ านวน 16% ตามล าดับ และ
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จากการส ารวจจ านวนผู้รับฟังคลื่นหลักในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบว่า มีการรับฟัง
คลื่นวิทยุระบบ FM จ านวน 40 สถานีวิทยุ (87.5 เมกะเฮิรตซ์ 107.0 เมกะเฮิรตซ์) ละคร ช่วงเวลาที่มี
ผู้ฟังอยู่ในช่วงเวลา 08.00 ถึง 11.00 น. และระหว่างเวลา 15.00 น. ถึง 17.00 น รับฟังสถานี
คลื่นวิทยุประเภทบันเทิงและรายงานสภาพจราจร หากแยกตามสถานีที่รับฟังแล้วพบว่าคนส่วนใหญ่
จะรับฟังวิทยุจากที่บ้านมากที่สุด รองลงมาคือ ในรถและที่ท างาน ส่วนอุปกรณ์ที่ใช้ในการรับฟังวิทยุ
มากที่สุดคือ เครื่องรับวิทยุ รองลงมาคือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือแท็บเล็ต และประชากรในช่วงอายุ 
50-59 ปี เป็นกลุ่มที่มีสัดส่วนในการเปิดรับฟังสื่อวิทยุกระจายเสียงมากที่สุด (ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 2559) 

จังหวัดชุมพรมีสถานีวิทยุชุมชนรวมทั้งสิ้น 41 สถานี โดยมีสถานีวิทยุชุมชนเพ่ือบริการธุรกิจ
จ านวน 33 สถานี สถานีวิทยุชุมชนเพ่ือบริการสาธารณะ 5 สถานี และสถานีวิทยุชุมชนเพ่ือบริการชุมชน 
จ านวน 3 สถานี (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ จังหวัดชุมพร, 2561) จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้ฟังมีความนิยมรับฟัง
สถานีวิทยุชุมชนลดน้อยลงอย่างเห็นได้ชัด อีกทั้งยังมีสื่อเทคโนโลยีที่ผู้ฟังสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
หลายทาง ดังนั้นผู ้วิจัยจึงเห็นความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะท าการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพันของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร เพ่ือเป็นประโยชน์ให้กับสถานีวิทยุชุมชนได้พัฒนา
คุณภาพให้เป็นไปตามความคาดหวังการรับรู้เพ่ือสร้างความผูกพันต่อผู้ฟังต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร 
2. เพ่ือศึกษาระดับความคาดหวังต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร 
3. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร 
4. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร 
5. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัด

ชุมพร 
 

 สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

อาชีพ มีผลต่อความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร 
2. ความคาดหวัง ได้แก่ ด้านรูปแบบรายการ ด้านวิธีการน าเสนอรายการ ด้านเนื้อหาสาระ 

และด้านผู้ด าเนินรายการ มีผลต่อความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร 
3. การรับรู้ ได้แก่ ด้านรูปแบบรายการ ด้านวิธีการน าเสนอรายการ ด้านเนื้อหาสาระ และ

ด้านผู้ด าเนินรายการ มีผลต่อความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร เนื่องด้วยผู้วิจัยไม่ทราบ
ถึงจ านวนประชากรหรือผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพรที่แน่นอน จึงใช้สูตรของ Cochran (1953) 
เพ่ือค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน เพ่ือให้เกิดความเหมาะสม
ในการวิจัยผู้วิจัยจึงเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็น 400 คน จากนั้นท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย และแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ แบ่งเป็น    
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอาชีพ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check 
List) 

ตอนที่ 2  ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและการรับรู้ต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชน
ในจังหวัดชุมพร ประกอบด้วย ด้านรูปแบบรายการ ด้านวิธีการน าเสนอรายการ ด้านเนื้อหาสาระ 
และด้านผู้ด าเนินรายการ จ านวน 24 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ คือ 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด 
 ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร 
ประกอบด้วย ด้านความม่ันใจ ด้านความซื่อสัตย์และความจริงใจ ด้านความภาคภูมิใจ และด้านความ
หลงใหลจ านวน 25 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 1 = 
น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง, 4 = มาก และ 5 = มากที่สุด 

 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

การสร้างเครื่องมือมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
 1. ศึกษาข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความคาดหวัง การรับรู้ 
ความผูกพัน และวิทยุชุมชน 
 2. ก าหนดขอบเขตการศึกษา และน าแนวความคิดและทฤษฎีมาก าหนดกรอบแนวคิด ที่
เกี่ยวกับความคาดหวัง การรับรู้ ความผูกพัน และวิทยุชุมชน เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3. สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ขอบเขตในการวิจัย เพ่ือน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาต่อไป 

การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามที่
ปรับปรุงตามอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรง
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เชิงเนื้อหาและภาษาที่ใช้ในแบบสอบถาม โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 
Objective Congruence : IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะรายการ ( Item) ที่มีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป                  
ซึ่งหมายถึง รายการนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะวัด ส าหรับข้อที่มีค่าคะแนนต่ ากว่า 
0.50 ได้มีการน ามาปรับปรุงและส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง  หลังจากนั้นได้แบบสอบถามที่
ประกอบด้วยข้อค าถามที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสองคล้องแล้วไปสร้างแบบสอบถาม                 
เพ่ือเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะ จากการสังเคราะห์ทางสถิติของผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 3 ท่าน ได้ค่า IOC = 0.67-1.00 
 2.  การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วน าไปทดลองใช้
กับผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถาม โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (Conbach’s Alpha 
Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามในภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.970  
 3. น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
1.  ประสานงานขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด ไปยังผู้ประกอบการ

สถานีวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร เพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลจากผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร 
2.  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งผู้วิจัยเป็นผู้ชี้แจงวัตถุประสงค์และ

แจกแบบสอบถามด้วยตนเองตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ จ านวน 400 ชุด 
3.  น าแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลเรียบร้อยแล้วมาตรวจสอบความสมบูรณ์และน าไป

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
 2. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนทั้งหมดมาบันทึกข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติการหาความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) 
 2. วิเคราะห์ความคาดหวัง การรับรู้ และความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชน
ในจังหวัดชุมพร โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงแบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 3. การวิเคราะห์ความคาดหวังและการรับรู้ที ่มีผลต่อความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชน
ของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร โดยสถิติที่ใช้ส าหรับการทดสอบคือ การวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี  Enter โดยผู้วิจัยท าการการสร้างตัวแปรหุ่น 
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(Dummy Variable) ของตัวแปรต้นปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงคุณภาพในการสร้าง
แบบจ าลองถดถอยที่มีตัวแปรเชิงคุณภาพมาท าหน้าที ่เป็นตัวแปรภายนอกนั้นจะต้องท าการ
เปลี่ยนตัวแปรเชิงคุณภาพให้เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) เสียก่อนแล้วจึงน าเอาตัวแปรหุ่น
เข้าไปในสมการถดถอยเชิงพหุด้วยวิธีการน าตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter) ต่อไป 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตารางท่ี 1 จ านวน และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  (n = 400 คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 194 48.50 
หญิง 206 51.50 

อายุ    
ไม่เกิน 20 ปี 54 13.50 
21-30 ปี 120 30.00 
31-40 ปี 119 29.75 
41 ปีขึ้นไป 107 26.75 

สถานภาพ   
โสด 157 39.25 
สมรส 163 40.75 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 80 20.00 

ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 253 63.25 
ปริญญาตรี 132 33.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 15 3.75 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
ไม่เกิน 15,000 บาท 217 54.25 
15,001-25,000 บาท 125 31.25 
25,001-35,000 บาท 45 11.25 
35,001 บาทข้ึนไป             13 3.25 

ตารางท่ี 1 จ านวน และร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน  (n = 400 คน) ร้อยละ 
อาชีพ   

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 57 14.25 
พนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง 93 23.25 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 89 22.25 
นักเรียน/นักศึกษา 50 12.50 
เกษตรกรรม 111 27.75 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางที่ 1 จากข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมชนพบว่าเป็นเพศหญิง จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.50 มีอายุ 21-30 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีสถานภาพสมรส จ านวน 163 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.75 มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.25 มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 และมีอาชีพเกษตรกรรม 
จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75     

 
2. ความคาดหวังต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร  

 

ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวังต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟัง
วิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร โดยภาพรวม  

 
ความคาดหวังต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุ

ชุมชนในจังหวัดชุมพร X  S.D. ระดับความคาดหวัง ล าดับ 

1. ด้านรูปแบบรายการ 4.34 0.45 มากที่สุด 3 
2. ด้านวิธีการน าเสนอรายการ 4.34 0.43 มากที่สุด 2 
3. ด้านเนื้อหาสาระ 4.31 0.44 มากที่สุด 4 
4. ด้านผู้ด าเนินรายการ 4.38 0.42 มากที่สุด 1 

รวม 4.34 0.35 มากที่สุด  
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความคาดหวังต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัด

ชุมพร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผู้ด าเนินรายการ อยู่ในล าดับแรก 
รองลงมาคือ ด้านวิธีการน าเสนอรายการ ด้านรูปแบบรายการ และด้านเนื้อหาสาระ ตามล าดับ 

 
 
3. การรับรู้ต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร  
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรู้ต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุ
ชุมชนในจังหวัดชุมพร โดยภาพรวม  

 
การรับรู้ต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุ

ชุมชนในจังหวัดชุมพร X  S.D. ระดับการรับรู้ ล าดับ 

1. ด้านรูปแบบรายการ 3.90 0.75 มาก 3 
2. ด้านวิธีการน าเสนอรายการ 3.88 0.84 มาก 4 
3. ด้านเนื้อหาสาระ 3.90 0.74 มาก 2 
4. ด้านผู้ด าเนินรายการ 3.97 0.80 มาก 1 

รวม 3.91 0.71 มาก  
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การรับรู้ต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผู้ด าเนินรายการ อยู่ในล าดับแรก รองลงมาคือ 
ด้านเนื้อหาสาระ ด้านรูปแบบรายการ และด้านวิธีการน าเสนอรายการ ตามล าดับ 

 
4. ความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร  
 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุ
ชุมชนในจังหวัดชุมพร โดยภาพรวม  

 
ความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชน 

ของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร X  S.D. ระดับความผูกพัน ล าดับ 

1. ด้านความมั่นใจ 4.18 0.70 มาก 1 
2. ด้านความซื่อสัตย์และความจริงใจ 4.05 0.81 มาก 3 
3. ด้านความภาคภูมิใจ 4.07 0.74 มาก 2 
4. ด้านความหลงใหล 3.98 0.89 มาก 4 

รวม 4.07 0.68 มาก  
 
จากตารางที่ 4 พบว่า ความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความมั่นใจ อยู่ในล าดับแรก รองลงมาคือ 
ด้านความภาคภูมิใจ ด้านความซื่อสัตย์และความจริงใจ และด้านความหลงใหล ตามล าดับ 

 
 
5. ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร  
 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
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ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชน
ของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร ด้วยวิธี Enter 

 

 B 
Std. 
Error 

สปส. 
Beta 

t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 1.837 0.305  6.031 0.000**   
ปริญญาตรี 0.127 0.060 0.087 2.117 0.035* 0.646 1.549 

พนักงานเอกชน/รับจ้าง -0.234 0.072 -0.144 -3.259 0.001** 0.557 1.796 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย -0.159 0.068 -0.097 -2.325 0.021* 0.632 1.581 

การรับรู้ด้านรูปแบบรายการ 0.173 0.071 0.191 2.427 0.016* 0.176 5.696 

การรับรู้ด้านเนื้อหาสาระ 0.290 0.065 0.317 4.474 0.000** 0.217 4.607 

การรับรู้ด้านผู้ด าเนินรายการ 0.143 0.056 0.167 2.550 0.011* 0.253 3.950 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
 จากตารางที่ 5 การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการรับรู้ด้านเนื้อหาสาระ มีผลต่อ
ความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ส่วนระดับการศึกษา อาชีพ การรับรู้ด้านรูปแบบรายการ และการรับรู้ด้านผู้ด าเนินรายการ 
มีผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้น าประเด็นทีน่่าสนใจสามารถน ามาอภิปรายได้ดังนี้ 
1. ความคาดหวังต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากวิทยุชุมชนมีเป้าหมายส าคัญคือ สร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมของ
คนในชุมชนในการจัดท ากิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้ต้นทุนต่ าและเป็นสมบัติของท้องถิ่น จึงท าให้ผู้ฟัง
วิทยุชุมชนคาดหวังต่อการรับฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพรว่าจะได้รับรู้ข่าวสาร เหตุการณ์ในชุมชน 
สารประโยชน์ และความบันเทิงเป็นอย่างมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธัญชนก สีหาพล (2553) 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างคาดหวังต่อสถานีทั้งสองมีความคล้ายกันคือ มีความคาดหวังอยู่ในระดับ
มากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร เอกกะสินสกุล (2554) ผลการวิจัยพบว่า ความ
คาดหวังของผู้ฟังต่อบทบาทของวิทยุชุมชนในจังหวัดล าปาง ผู้ฟังมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 
5 ด้าน 
 2. การรับรู้ต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันผู้ฟังสามารถเข้าถึงหรือรับฟังข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิงได้หลากหลาย
ช่องทาง ซึ่งวิทยุชุมชนเป็นช่องทางหนึ่งที่ยังเป็นสื่อที่จ าเป็นส าหรับผู้ฟังในบางกลุ่ม ได้แก่  ผู้พิการ                
ทางสายตา กลุ่มวัยท างานที่ต้องการรับฟังข่าวสารจากสถานีวิทยุเพ่ือความบันเทิง กลุ่มผู้สูงอายุ เป็นต้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชราภรณ์ สุวลัย (2553) ผลการวิจัยพบว่า ระดับการรับรู้ของประชาชน
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ทั้ง 10 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชราพร ณ ล าพูน (2554) 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีการรับรู้อยู่ในระดับมาก 

3. ความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากวิทยุชุมชนมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากภาคประชาชน ชุมชนหรือท้องถิ่น 
ท าให้รูปแบบและเนื้อหาของรายการสามารถตอบสนองความต้องการ และสร้างประโยชน์ให้แก่
ประชาชนได้ ด้วยเหตุนี้กระแสความต้องการจัดตั้งวิทยุชุมชนจึงเกิดขึ้นจากความต้องการเป็นส่วนหนึ่ง
ของชุมชน เพื่อใช้ส าหรับถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ มุ่งเสนอเนื้อสาระของคนในชุมชนผ่านสื่อวิทยุ
ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอเนก พุฒเล็ก (2557) ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับระดับความผูกพันต่อองค์กรของบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตยา พงษ์ศรัทธาสิน (2558) ผลการวิจัยพบว่า มีระดับ
ความผูกพันของผู้บริโภคการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 4. การทดสอบสมมติฐานของปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของ                     
ผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า  

 4.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อความผูกพันต่อสถานีวิทยุ
ชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุพจน์ สกุลธรรม (2552) ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะประชาชนของผู้ฟังที่มีอาชีพและ
การศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีผลต่อความพึงพอใจในการเปิดรับรายการวิทยุชุมชนที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิไลลักษณ์ สุวจิตตานนท์ และสุทิติ ขัตติยะ 
(2553) ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการรับฟังไม่มีความสัมพันธ์กับเพศ แต่มีความสัมพันธ์กับอาชีพ และ
การศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 4.2 ความคาดหวังทุกด้าน ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุ
ชุมชนในจังหวัดชุมพร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณฤทธิ์ พรับจุ้ย (2555) ผลการวิจัยพบว่า 
ความคาดหวังไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อรายการวิทยุออนไลน์ของสถานีวิทยุ แม็กซ์ 94.5 (MAX 94.5) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสารเดช ศุกรสุคนธ์ (2556) ผลการวิจัยพบว่า 
ความคาดหวังด้านเนื้อหา ด้านรูปแบบ ไม่มีผลต่อรายการเปิดปม สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  

 4.3 การรับรู้ด้านเนื้อหาสาระ ด้านผู้ด าเนินรายการ และด้านรูปแบบรายการ มีผลต่อ
ความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนในจังหวัดชุมพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพจน์ สกุลธรรม (2552) ผลการวิจัยพบว่า เนื้อหาที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเปิดรับรายการวิทยุชุมชนที่แตกต่างกัน พบว่า ประเภทของรายการ ความคิดเห็นต่อ
เนื้อหาของรายการ และความรู้ที่สอดแทรกในเนื้อหาของรายการวิทยุชุมชนที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการเปิดรับรายการวิทยุชุมชนที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของธัญชนก สีหาพล (2553) ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับเนื้อหารายการ 
ตัวผู้ด าเนินรายการ และด้านรูปแบบรายการ มีผลกับพฤติกรรมการรับฟังวิทยุ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ .01 
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ข้อเสนอแนะ  
จากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในหัวข้อและประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

 1. ความคาดหวังต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนด้านวิธีการน าเสนอรายการ 
ซึ่งผู้ฟังคาดหวังว่าสถานีวิทยุชุมชนจะมีการใช้ภาษาให้สอดคล้องกับท้องถิ่นมากที่สุด ดังนั้นผู้ด าเนิน
รายการสถานีวิทยุชุมชนควรใช้ภาษาท้องถิ่นในการน าเสนอรายการในบางช่วง อาจจะเป็นช่วงน าเสนอ
ข่าวสารในท้องถิ่น เพ่ือให้เกิดความหลากหลายในรูปแบบรายการมากขึ้น 
 2. ความคาดหวังต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู ้ฟังวิทยุชุมชนด้านผู้ด าเนินรายการ ซึ่งผู ้ฟัง
คาดหวังว่าผู้ด าเนินรายการจะมีการเตรียมตัวในการด าเนินรายการ น าเสนอเนื้อหาเป็นระบบมากที่สุด 
ดังนั้นผู้ด าเนินรายการควรมีการจัดผังรายการอย่างเป็นระบบ จัดสัดส่วนระหว่างเนื้อหา ข่าวสาร 
สาระบันเทิงอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผู้ด าเนินรายการมีความพร้อมในการด าเนินรายการ 
 3. การรับรู้ต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนด้านเนื้อหาสาระ สถานีวิทยุชุมชนควรมี
การแบ่งช่วงรายการในการเผยแพร่ศาสนา ส่งเสริมศีลธรรม ข่าวสารและความเคลื่อนไหวในชุมชน 
เพ่ือให้ผู้ฟังได้รับความรู้เพ่ิมข้ึนจากการรับฟังวิทยุชุมชน 
 4. การรับรู้ต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนด้านผู้ด าเนินรายการ ผู้ด าเนินรายการ
ควรมีการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่จะน าเสนออยู่เสมอ เพ่ือให้มีความรู้และความเชี่ยวชาญในเรื่อง
ดังกล่าว และสามารถน าเสนอข้อมูลได้อย่างถูกต้อง แม่นย า 
 5. ความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนด้านความมั่นใจ สถานีวิทยุชุมชน
ควรน าเสนอเนื้อหาสาระ ข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้อง แม่นย า เพ่ือให้ผู้ฟังมั่นใจว่าวิทยุชุมชนเป็น
แหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
 6. ความผูกพันต่อสถานีวิทยุชุมชนของผู้ฟังวิทยุชุมชนด้านความภาคภูมิใจ เมื่อสถานีวิทยุ
ชุมชนมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้น ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ถึงวิธีการเข้าร่วมกิจกรรมอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ผู้ฟังมีความกระตือรือร้นอยากร่วมสนุกกิจกรรมที่จัดขึ้น และอาจจะมี
การมอบของรางวัลเล็ก ๆ น้อย ๆ ให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือเป็นการสร้างความภูมิใจแก่ตัวผู้ฟัง 
และแนะน าเพ่ือน ๆ ให้รับฟังสถานีวิทยุชุมชนเพ่ิมขึ้น 
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