
Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 9 No. 3   September-December 2019                                                             
 

 

 18   
 

การศึกษาและเปรียบเทียบแอปพลิเคชันส าหรับการเรียนภาษาอังกฤษ
ในระดับเสียงและค าผ่านโทรศัพท์มือถือ 

 

THE STUDY OF MOBILE APPLICATIONS FOR LEARNING ENGLISH SOUNDS 
AND WORDS 

 

กษิรา จันทะสะเร1* 
Kasira Chantasare1* 

 
Received : 10 September 2019  Revised : 29 November 2019 Accepted : 25 December 2019 

          

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติและจัดอันดับแอปพลิเคชันผ่าน
โทรศัพท์มือถือเพ่ือการเรียนภาษาอังกฤษในระดับเสียงและค าโดยใช้หลักการทางภาษาศาสตร์                     
ใช้เกณฑ์การประเมินคะแนนความเหมาะสมของแอปพลิเคชัน 7 ด้าน สร้างโดย Chen (2016) ได้แก่ 
ด้านเนื้อหา ด้านการเชื่อมโยงกับการสอน ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ ด้ านการสร้างแรงจูงใจ                     
ด้านการใช้งาน ด้านการออกแบบ และด้านการแบ่งปันข้อมูล กลุ่มตัวอย่างเป็นแอปพลิเคชัน                   
เพ่ือการเรียนภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเชื่อมโยงกับหลักการทางภาษาศาสตร์ ในโทรศัพท์มือถือ                 
ระบบ iOS และ Android ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย จ านวน 7 แอปพลิเคชัน การจัดอันดับแอปพลิเคชันใช้
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้าน 
 ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันที่มีคะแนนประเมินคุณสมบัติการเรียนภาษาอังกฤษ                 
ในระดับเสี ยงและค ามากที่ สุ ดคือ The Prefix & Suffix Game รองลงมาคือ  Sounds: The 
Pronunciation App และ  AV Phonetics, Say It: English Pronunciation, Phonetic Cards, 
Greek and Latin roots finder และ Wordify- Word Maker ตามล าดับ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า 
แอปพลิเคชันที่มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ อาจช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้เกิดแรงจูงใจในการใช้แอปพลิเคชัน
เพ่ือฝึกทักษะภาษาด้วยตนเอง ส าหรับคุณสมบัติความเหมาะสมของแอปพลิ เคชัน  พบว่า                             
ทุกแอปพลิเคชันมีองค์ประกอบที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินยกเว้นด้านการออกแบบและ              
การแบ่งปันข้อมูล 
 
ค าส าคัญ: แอปพลิเคชัน  การเรียนภาษาอังกฤษระดับเสียง  การเรียนภาษาอังกฤษระดับค า 
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ABSTRACT 
 The objectives of this study were to study and rank the mobile applications 

used for learning English sounds and words by the use of linguistic criteria. According 
to Chen’s Criteria (2016), there are 7 criteria for evaluating the mobile application which 
are content quality, pedagogical coherence, feedback, motivation, usability, customization 
and sharing. The samples in this research were free mobile applications for learning 
English by using linguistic notions on both iOS and android. The ranking is considered 
by the sum of average score in each category. 

The result found that the ranking of the evaluated applications for learning 
English sounds and words was: The Prefix & Suffix Game, Sounds: The Pronunciation 
App and AV Phonetics, Say It: English Pronunciation, Phonetic Cards, Greek and Latin 
roots finders and Wordify- Word Maker respectively. The finding indicated that the 
more interactive applications tend to motivate learners to use them for their self-
learning. In addition, all applications consist of the components that related to the 
criteria except customization and sharing. 

 
Keywords: Mobile Application, The Learning of English sounds, The Learning of English 

Words.  
 
บทน า 
 เทคโนโลยีท าให้วิธีการด าเนินชีวิตของมนุษย์เปลี่ยนไป ทั้งการใช้ชีวิตส่วนตัว การท างาน
และการเรียน การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้กับการเรียนการสอนท าให้วิธีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนได้รับความรู้
จากผู้สอนทางเดียวเปลี่ยนไป ผู้เรียนสามารถหาความรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเองสะดวกขึ้ น เนื่องจาก
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ผ่านการใช้เทคโนโลยีได้ง่าย (Chen, 2016) 
 Canvus (2016) กล่าวถึงลักษณะเด่นของการเรียนผ่านโทรศัพท์มือถือว่า ผู้ใช้สามารถ
เคลื่อนย้ายและพกพาโทรศัพท์ที่ใช้เรียนได้สะดวก เชื่อมต่อแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ ได้เร็วและง่ายท าให้มี
ความยืดหยุ่นในการใช้ อีกทั้ง ผู้ใช้เข้าใช้บริการแบบส่วนบุคคลได้และสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับ
เครื่องมือในระหว่างเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ Nalliveetti & Alenazi (2016) กล่าวถึงอิทธิพลของ 
การใช้โทรศัพท์มือถือในการเรียนภาษาว่าเป็นผลดีกับผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วม 
ในการฝึกภาษาและสามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง
ในขณะที่เรียนได้ Riasati et al. (2012) กล่าวถึงข้อดีของการใช้เทคโนโลยีในการเรียนภาษาส าหรับ
ผู้เรียนว่า เป็นแบบอย่างการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง เนื่องจากผู้เรียนมีส่วนร่วมในการฝึก
ภาษาจากการใช้จริงและสามารถประเมินความสามารถของตนเองได้ ท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการฝึก
ภาษาอังกฤษและลดความกังวลในการเรียน  
 จากการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับคุณสมบัติของแอปพลิเคชันในสามาร์ทโฟนส าหรับฝึกทักษะ
การพูดและการฟังภาษาอังกฤษ พบว่า Chen (2016) จัดอันดับแอปพลิเคชันในโทรศัพท์โดยพิจารณา
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จากคุณสมบัติที่เชื่อมโยงกับทฤษฎีการรับรู้ภาษา ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการใช้งาน 
แอปพลิเคชัน โดยมีเกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 

1. เนื้อหาเชื่อมโยงกับความรู้ที่ผู้ใช้มีอยู่เดิม 
2. เนื้อหาเชื่อมโยงกับการสอนที่มีเป้าหมายในการฝึกทักษะทางภาษาท่ีชัดเจน 
3. มีการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ประเมินตนเอง 
4. มีการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใช้มีความต้องการฝึกทักษะภาษาจากการมีส่วนร่วม 
5. การใช้งานสะดวกและเข้าใจง่าย 
6. การออกแบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
7. ผู้ใช้สามารถแบ่งปันข้อมูลการเรียนของผู้ใช้ไปยังอุปกรณ์อ่ืนเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 

ในการเรียนต่อไป 
 ผลการศึกษาคุณสมบัติของแอปพลิเคชันจากการประเมินตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว สามารถ
จัดอันดับแอปพลิเคชันที่เหมาะส าหรับการเรียนทักษะฟังและพูดภาษาอังกฤษจากมากไปน้อยคือ 
Duolingo, Speaking English Fluently, Youdao Dictionary, VoiceTube, Shanbay 
Vocabulary, speaking English และ BrainPop Featured Movie ตามล าดับ 
 Gangiamaran & Pasupathi (2017) จัดกลุ่มแอปพลิเคชันส าหรับการเรียนภาษาอังกฤษ
ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยแบ่งตามระดับช่วงอายุและความสามารถของผู้เรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มแอปพลิเคชันส าหรับช่วงอายุ 3-5 ปี มีเนื้อหาเรื่องเสียง ตัวอักษร และความหมายของค า  
กลุ่มแอปพลิเคชันส าหรับช่วงอายุ 12-17 ปี มีเนื้อหาส าหรับฝึกการฟัง พูด อ่านและเขียน และ 
กลุ่มแอปพลิเคชันส าหรับนักศึกษาและผู้ใหญ่ มีเนื้อหาเพ่ือช่วยพัฒนาภาษาอังกฤษและกระตุ้นให้
ผู้เรียนอยากเรียนด้วยตนเอง จากงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณสมบัติของแอปพลิเคชัน
ส าหรับเรียนภาษาอังกฤษที่มีหลักการทางภาษาศาสตร์ในระดับเสียงและค า จากนั้นน าคุณสมบัติที่พบ
มาท าการประเมิน จัดอันดับแอปพลิเคชันที่เหมาะส าหรับการเรียนภาษาอังกฤษในระดับเสียงและค า 
เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผู้ เรียนภาษาอังกฤษได้เลือกใช้แอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เ พ่ือการเรียน
ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง และเป็นแนวทางในการพัฒนาแอปพลิเคชันที่มีหลักการทางภาษาศาสตร์  
ในระดับอ่ืน ๆ ได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบัติของแอปพลิเคชันที่น าหลักการทางภาษาศาสตร์มา
ใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษในระดับเสียงและค า 
 2.เพ่ือจัดอันดับแอปพลิเคชันที่น าหลักการทางภาษาศาสตร์มาใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษ
ในระดับเสียงและค า 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป็นแอปพลิเคชันเรียนภาษาอังกฤษในโทรศัพท์มือถือระบบ iOS และ Android 
ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย จ านวน 31 แอปพลิเคชัน 
 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้คือ แอปพลิเคชันเพ่ือการเรียนภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหา
เชื่อมโยงกับหลักการทางภาษาศาสตร์ระดับเสียงและค า ในโทรศัพท์มือถือระบบ iOS และ android 
ที่ไม่มีค่าใช้จ่าย จ านวน 7 แอปพลิเคชัน เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยค้นหาค าว่า English 
phonetics, English sound, English pronunciation และ prefix ซึ่งเป็นค าส าคัญที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องเสียงและค า จากนั้นพิจารณาเลือกแอปพลิเคชันจากลักษณะและวิธีการเรียนภาษาที่สอดคล้อง
กับเครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยชิ้นนี้คือ เกณฑ์การประเมินความเหมาะสมของคุณสมบัติของ 
แอปพลิเคชันส าหรับเรียนภาษาทางโทรศัพท์ของ Chen (2016) และแบบประเมินการให้คะแนน
ความเหมาะสมของแอปพลิเคชัน 
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ศึกษาค้นคว้าเกณฑ์การให้คะแนนคุณสมบัติของแอปพลิเคชันส าหรับเรียนภาษาอังกฤษ 
และน าเกณฑ์การให้คะแนนจากคุณสมบัติของแอปพลิเคชันเรียนภาษาผ่านโทรศัพท์มือถือของ Chen 
(2016) มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่ งมีเกณฑ์การให้คะแนนดังตารางที่ 1 และก าหนดระดับ 
การประเมิน 3 ระดับ จากค่าเฉลี่ยของคะแนนรวมของความเหมาะสมในแต่ละด้านจากคะแนนต่ าสุด 
1 คะแนนจนถึงคะแนนสูงสุดคือ 70 คะแนน ดังนี้ 
  คะแนน    ความหมาย 
     1-23 คะแนน   ระดับน้อย 
    24-47 คะแนน         ระดับปานกลาง 
    48-70 คะแนน   ระดับมาก 
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ตารางท่ี 1 ระดับคะแนนการประเมินความเหมาะสมของคุณสมบัติของแอปพลิเคชัน 
 

เกณฑ์ความเหมาะสม 
ของแอปพลิเคชนั 

คะแนนระดับน้อย (1-3) คะแนนระดับปานกลาง 
(4-7) 

คะแนนระดับมาก (8-
10) 

เนื้อหาเชื่อมโยงกับความรู้
ที่ผู้ใช้มีอยู่เดิม 

เนื้อหาบทเรียนไม่ช่วยให้
บรรลเุป้าหมายในการ
เรียน 

เนื้อหาบทเรียนช่วยให้
บรรลเุป้าหมายใน 
การเรยีนแต่ไม่เช่ือมโยง
กับความรู้เดิมของผู้ใช้ 

เนื้อหาบทเรียนช่วยให้
บรรลเุป้าหมายใน 
การเรยีนและเชื่อมโยงกับ
ความรู้เดิมของผู้ใช้ 

เนื้อหาเชื่อมโยงกับ 
การสอนที่มีเปา้หมาย 
ในการฝึกทักษะภาษาท่ี
ชัดเจน 

เนื้อหาไมเ่ชื่อมโยงกับ 
การฝึกทักษะภาษาท่ีเป็น
เป้าหมายในการเรยีน 

เนื้อหาเชื่อมโยงกับทักษะ
พื้นฐานท่ีผู้ใช้ต้องมีมา
ก่อนการฝึกทักษะภาษาท่ี
เป็นเป้าหมายในการเรียน 

เนื้อหาเชื่อมโยงกับทักษะ
ภาษาที่เป็นเป้าหมาย 
ในการเรียน โดยผู้ใช้ไม่
จ าเป็นต้องมีพื้นฐาน 
มาก่อน 

มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ใช้
ประเมินตนเอง 

การให้ข้อมูลย้อนกลับมี
ข้อจ ากัดด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 

การให้ข้อมูลย้อนกลับเกิด
จากการลองใหม่และ
ท าซ้ าเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 

การให้ข้อมูลย้อนกลับมี
ข้อมูลของผลการฝึกและ
ค าแนะน าเพื่อให้ผู้ใช้
น าไปพัฒนาตนเอง 

มีการสร้างแรงจูงใจให้
ผู้ใช้ต้องการฝึกทักษะ
ภาษาจากการมีส่วนร่วม 

องค์ประกอบของ 
แอปพลิเคชันไม่ช่วยสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้ใช้เรียนรู้
ด้วยตนเอง 

องค์ประกอบของ 
แอปพลิเคชันมีข้อจ ากัด
ในการสร้างแรงจูงใจให้
ผู้ใช้เรียนรูด้้วยตนเอง 

องค์ประกอบของ 
แอปพลิเคชันสรา้ง
แรงจูงใจให้ผู้ใช้เรียนรู้
ด้วยตนเองได้อย่างเตม็ที่ 

การใช้งานสะดวกและ
เข้าใจง่าย 

ปุ่มเมนูการใช้งานและ
รูปภาพไม่ชัดเจน ไม่มี
ค าแนะน าในการใช้ ผู้ใช้
ไม่สามารถใช้งาน 
แอปพลิเคชันด้วยตนเอง 

ปุ่มเมนูการใช้งานและ
รูปภาพชัดเจน แต่ไมม่ี
ค าแนะน าในการใช้ ผู้ใช้
ต้องมีผู้แนะน าในการใช้
งานแอปพลิเคชัน 

ปุ่มเมนูการใช้งานและ
รูปภาพชัดเจน  
มีค าแนะน าในการใช้ ผู้ใช้
สามารถใช้งาน 
แอปพลิเคชันด้วยตนเอง 

การออกแบบการใช้งาน
ของแอปพลิเคชันตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ 

ขนาดอักษรไมส่ามารถ
ปรับเปลีย่นตาม 
ความต้องการของผู้ใช้ 

ขนาดอักษรสามารถ
ปรับเปลีย่นตาม 
ความต้องการของผู้ใช้ แต่
การตั้งค่าการใช้งานด้าน
อื่นมีข้อจ ากัด 

ขนาดอักษรสามารถ
ปรับเปลีย่นได้ตาม
ต้องการ และการตั้งค่า
ด้านอื่นตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้ 

สามารถแบ่งปันข้อมูล
ของผู้ใช้ไปยังอุปกรณ์อื่น 

ไม่มีข้อมลูพัฒนาการ 
การฝึกทักษะภาษาของ
ผู้ใช้ 

มีข้อมูลพัฒนาการของ
ผู้ใช้แต่ไมส่ามารถส่ง
ต่อไปยังอุปกรณ์อื่น 

มีข้อมูลและการสรุปผล
พัฒนาการของผู้ใช้ 
สามารถส่งข้อมูลไปยัง
อุปกรณ์อื่น เพื่อน าข้อมูล
ไปใช้ต่อได ้

ที่มา: Chen (2016) 
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 2. น าเกณฑ์การให้คะแนนไปตรวจหาคุณภาพของเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญ
ด้านภาษาศาสตร์ 1 ท่านและด้านเทคโนโลยีการศึกษา 1 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์และเนื้อหา (Content Validity) และความเป็นปรนัยของเกณฑ์การให้คะแนน โดยมีค่า
ความสอดคล้อง (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญเท่ากับ 0.8 
 3. สร้างแบบประเมินความเหมาะสมของคุณสมบัติของแอปพลิเคชันโดยพิจาณาจากเกณฑ์
การเมินในตารางที่ 1 มีรายละเอียดดังนี้ 
 

แบบประเมินคะแนนความเหมาะสมของคุณสมบัติของแอปพลิเคชัน 
โปรดใส่คะแนน 1-10 ในช่องคุณสมบัติของแอปพลิเคชันแต่ละด้าน โดยพิจารณาจากเกณฑ์การ
ประเมินที่แนบมา 
 

เกณฑ์ความ
เหมาะสม 

ของแอปพลิเค
ชัน 

ช่ือแอปพลิเคชัน  
ข้อคิดเห็น 

So
un

ds
: T

he
 

Pr
on

un
cia

tio
n 

Ap
p 

AV
 P

ho
ne

tic
s 

Ph
on

et
ic 

Ca
rd

s 

Sa
y 

It:
 E

ng
lis

h 
Pr

on
un

cia
tio

n 

W
or

di
fy

-W
or

d 
M

ak
er

 

Gr
ee

k 
an

d 
La

tin
 ro

ot
s  

fin
de

r 

Th
e 

Pr
ef

ix 
& 

Su
ffi

x 
Ga

m
e 

เนื้อหาเชื่อมโยง
กับความรู้ที่ผู้ใช้
มีอยู่เดิม 

        

เนื้อหาเชื่อมโยง
กับการสอนที่มี
เป้าหมายใน 
การฝึกทักษะ
ภาษาที่ชัดเจน 

        

มีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพื่อ
เปิดโอกาสให้
ผู้ใช้ประเมิน
ตนเอง 

        

มีการสร้าง
แรงจูงใจให้ผู้ใช้
ต้องการฝึก
ทักษะภาษาจาก
การมีส่วนร่วม 
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การใช้งาน
สะดวกและ
เข้าใจง่าย 

        

การออกแบบ
การใช้งานของ
แอปพลิเคชัน
ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้ 

        

สามารถแบ่งปัน
ข้อมูลของผู้ใช้ไป
ยังอุปกรณ์อื่น 

        

 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 งานวิจัยชิ้นนี้ท าการศึกษาเปรียบเทียบและจัดอันดับแอปพลิ เคชันเพ่ือการเรียน
ภาษาอังกฤษที่มีเนื้อหาเชื่อมโยงกับหลักการทางภาษาศาสตร์ในระดับเสียงและค า ในระบบ iOs และ 
Android ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย (ดังตารางที่ 2) โดยมีผู้ประเมินคะแนนความเหมาะสมของแอปพลิเคชัน
จ านวน 3 ท่าน คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญด้านภาษาศาสตร์ 1 ท่านและด้านเทคโนโลยีการศึกษา 1 
ท่าน และผู้วิจัย ผู้ประเมินท าการทดลองใช้แอปพลิเคชันทั้งหมดจากโทรศัพท์ระบบ iOs และ 
Android ที่ผู้วิจัยเตรียมให้ เพื่อท าการให้คะแนนประเมิน ใช้เวลาประมาณท่านละ 1-2 ชั่วโมง  
 
ตารางท่ี 2 รายชื่อแอปพลิเคชันที่น ามาประเมินคุณสมบัติ 
   

ช่ือแอปพลิเคชัน iOS android เนื้อหา 

Sounds: The Pronunciation App   
  

√ √ สัทศาสตร์ 

AV Phonetics 
      

√ √ สัทศาสตร์ 

Phonetic Cards  
√ - สัทศาสตร์ 

Say It: English Pronunciation  
√ √ สัทศาสตร์ 

Wordify-Word Maker  
√ √ วิทยาหน่วยค า 

Greek and Latin roots finder  
√ √ วิทยาหน่วยค า 

The Prefix & Suffix Game  
√ √ วิทยาหน่วยค า 
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 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาและเปรียบเทียบ รวมทั้งจัดอันดับความเหมาะสมของคุณสมบัติของ 
แอปพลิเคชันที่มีเนื้อหาเชื่อมโยงกับหลักการทางสัทศาสตร์ซึ่งกล่าวถึงอวัยวะที่ใช้ในการออกเสียงและ
วิธีการออกเสียงภาษาอังกฤษและวิทยาหน่วยค าซึ่งกล่าวถือการสร้างค าศัพท์ในภาษาอังกฤษ ตาม
วิธีการในหัวข้อการเก็บรวมรวมข้อมูล และพิจารณาเลือกแอปพลิเคชันจากลักษณะและวิธีการเรียน
ภาษาที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินความเหมาะสมของ Chen (2016) ในทุกด้าน พบ 
แอปพลิเคชันที่สามารถน ามาใช้ในงานวิจัยนี้ตามเกณฑ์ดังกล่าวจ านวน 7 แอปพลิเคชัน ดังตารางที่ 2 
จากนั้นประเมินและจัดอันดับความเหมาะสมของแอปพลิเคชันที่เลือกด้วยการศึกษาเชิงเปรียบและ
เชิงคุณภาพ ดังนี้ 

 
1. วิเคราะห์ผลรวมของคะแนนเฉลี่ยของเกณฑ์การประเมินความเหมาะสมของ

คุณสมบัติแอปพลิเคชันในแต่ละด้าน จากผู้ประเมิน 3 ท่าน เพ่ือจัดอันดับแอปพลิเคชันที่น าหลักการ
ทางภาษาศาสตร์มาใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษในระดับเสียงและค า  

2. วิเคราะห์ข้อคิดเห็นของผู้ประเมินทั้ง 3 ท่านเพ่ือเปรียบเทียบคุณสมบัติแต่ละด้าน
ของแอปพลิเคชันที่ใช้ในงานวิจัย 

 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจัยชิ้นนี้ใช้ผลรวมของคะแนนเฉลี่ยของเกณฑ์การประเมินความเหมาะสมของ
คุณสมบัติแอปพลิเคชันในแต่ละด้าน  
 
ผลการวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติและจัดอันดับแอปพลิเคชันที่
น าหลักการทางภาษาศาสตร์มาใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษในระดับเสียงและค า จากการประเมิน
ความเหมาะสมของแอปพลิเคชันเพ่ือเรียนภาษาอังกฤษผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟนระบบ iOS และ 
Android ที่ไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยผู้วิจัยและผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาศาสตร์และเทคโนโลยี ทั้งนี้ ผู้วิจัยขอ
กล่าวถึงรายละเอียดและวิธีการใช้งานแอปพลิเคชันทั้ง 7 แอปพลิเคชัน จากนั้นจะกล่าวถึง 
การเปรียบเทียบคุณสมบัติและการจัดอันดับแอปพลิเคชันตามระดับคะแนนที่พิจารณาตามหลักเกณฑ์
การประเมินคุณสมบัติแอปพลิเคชันในหัวข้อการสร้างเครื่องมือ ตามล าดับ ดังนี้ 
 

1. The Prefix & Suffix Game เป็นแอพลิเคชันเกมสร้างค าจากความหมายของค าและ 
ประเภทของค าที่ก าหนดให้ โดยผู้ใช้ต้องเลือกอุปสรรคหรือหน่วยหน้าศัพท์ (prefix) หรือปัจจัยหรือ
หน่วยท้ายศัพท์ (suffix) รวมกับรากศัพท์ (root) เพ่ือสร้างค าที่มีความหมายตามโจทย์ในเวลาที่
ก าหนด หากตอบผิดจะมีเฉลยค าที่ถูกต้องให้เห็น ผู้ใช้มีโอกาสตอบผิดได้ 3 ครั้ง (ดังภาพท่ี 1) 
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ภาพที่ 1  ………………………………..   ภาพที่ 2  ……………………………………………….. 
   

2. Sounds: The Pronunciation App เป็นแอปพลิเคชันส าหรับเรียนการออกเสียง 
ภาษาอังกฤษส าเนียงอังกฤษและอเมริกันด้วยสัทอักษร เนื้อหาแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนแรกเป็น
การฝึกการออกเสียงหน่วยเสียงภาษาอังกฤษจากสัทอักษร โดยมีตัวอย่างการออกเสียงสัทอักษรที่
แทนหน่วยเสียงแต่ละหน่วย พร้อมตัวอย่างค าภาษาอังกฤษที่มีหน่วยเสียงนั้น (ดังภาพที่ 3) ท าให้ผู้ใช้
เข้าใจว่าควรออกเสียงพยัญชนะและสระในค าภาษาอังกฤษอย่างไร ส่วนที่ 2 เป็นการฝึกการอ่าน 
เขียน และฟังค าภาษาอังกฤษจากสัทอักษร (ดังภาพท่ี 4) 
 

   
 

ภาพที่ 3  ………………………………..   ภาพที่ 4  ……………………………………………….. 
 

3. AV Phonetics เป็นแอปพลิเคชันส าหรับเรียนการออกเสียงหน่วยเสียงพยัญชนะและ 
สระภาษาอังกฤษจากสัทอักษร แบ่งเนื้อหาออกเป็นส่วนการฝึกทักษะการออกเสียงโดยแบ่งประเภท
ของเสียงตามฐานกรณ์ท่ีใช้ในการออกเสียง และส่วนเกม  
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ภาพที่ 5  ………………………………..   ภาพที่ 6  ……………………………………………….. 
 

 
 
ภาพที่ 7  ………………………………..    
 

4. Say It: English Pronunciation เป็นแอปพลิเคชันฝึกการออกเสียงค าภาษาอังกฤษ  
แบ่งเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกเป็นแบบฝึกการออกเสียง โดยมีตัวอย่างค าที่ออกเสียงโดยเจ้าของภาษา
พร้อมแสดงภาพคลื่นเสียงและสัทอักษรก ากับค าภาษาอังกฤษประกอบ (ดังภาพที่ 8)  ผู้ใช้สามารถฟัง
แล้วออกเสียงตามพร้อมบันทึกเสียงของตนเอง แล้วน ามาเปรียบเทียบกับคลื่นเสียงต้นแบบได้ ส่วนที่
สองเป็นแบบทดสอบการออกเสียงมีวิธีการเหมือนส่วนของการฝึก แต่ผู้ใช้ต้องเป็นผู้ประเมินการออก
เสียงของตนเองจากการเปรียบเทียบกับคลื่นเสียงต้นแบบ  
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ภาพที่ 8  ………………………………..    
 

5. Phonetic Cards เป็นแอปพลิเคชันเกมปริศนาเลือกหน่วยเสียงพยัญชนะและสระใน 
ต าแหน่งต่าง ๆ จากการฟังค าที่แสดงด้วยสัทอักษร โดยมีภาพเคลื่อนไหวแสดงวิธีการออกเสียงหน่วย
เสียงปริศนาและค าที่เป็นโจทย์ (ดังภาพท่ี 9)   

 
 

ภาพที่ 9  ………………………………..    
 

6. Greek and Latin roots finder เป็นแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้สามารถค้นหาค าศัพท์ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือหาข้อมูลเกี่ยวกับรากศัพท์และหน่วยค า มีการรวบรวมหน่วยค า ได้แก่ อุปสรรคหรือ
หน่วยหน้าศัพท์ (prefix) อาคมหรือหน่วยกลางศัพท์ (infix) และปัจจัยหรือหน่วยท้ายศัพท์ (suffix) 
และความหมายของหน่วยค าเหล่านั้น นอกจากนี้ยังมีแบบทดสอบเรื่องความหมายของหน่วยค าต่าง ๆ 
ด้วย (ดังภาพท่ี 10)   
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ภาพที่ 10  ………………………………..    
 

7. Wordify-Word Maker เป็นแอปพลิเคชันส าหรับเรียนรู้การสร้างค าภาษาอังกฤษจาก 
ความหมายของหน่วยค า ได้แก่ อุปสรรคหรือหน่วยหน้าศัพท์ (prefix) อาคมหรือหน่วยกลางศัพท์ 
(infix) และปัจจัยหรือหน่วยท้ายศัพท์ (suffix) ผู้ใช้จะเห็นหน่วยค าและความหมายของหน่วยค า 
จากนั้นเติมค าในช่องว่างที่สร้างจากหน่วยค าที่เป็นโจทย์จนครบจ านวนค าที่ก าหนด หากใส่ค าศัพท์ที่
ไม่ถูกต้องจะไม่สามารถเพ่ิมจ านวนค าได้ (ดังภาพท่ี 11)   

 
 

ภาพที่ 11  ………………………………..    
 

 เมื่อพิจารณาผลรวมของคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของคุณสมบัติของแอปพลิเคชัน  
แอปพลิเคชันที่มีคะแนนรวมมากที่สุด คือ The Prefix & suffix Game รองลงมาคือ Sounds: The 
Pronunciation App และ  AV Phonetics, Say It: English Pronunciation, Phonetic Cards, 
Greek and Latin roots finder และ Wordify-Word Maker ตามล าดับ แอปพลิเคชันที่มีคะแนน
เฉลี่ยรวมอยู่ ในระดับมากคือ The Prefix & suffix Game, Sounds: The Pronunciation App,  
AV Phonetics และ Say It: English Pronunciation ส่วนแอปพลิเคชันที่มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางคือ Phonetic Cards, Greek and Latin roots finder และ Wordify-Word Maker  
(ดังแสดงในตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3 คะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความเหมาะสมของคุณสมบัติแอปพลิเคชันที่น าหลักการทาง 
              ภาษาศาสตร์มาใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษระดับเสียงและค า 
   

เกณฑ์ความ
เหมาะสม

ของ 
แอปพลิเคชัน 

Th
e 

Pr
ef

ix 
& 

Su
ffi

x 
Ga

m
e 

So
un

ds
: T

he
 

Pr
on

un
cia

tio
n 

Ap
p 

AV
 P

ho
ne

tic
s 

Sa
y 

It:
 E

ng
lis

h 
Pr

on
un

cia
tio

n 

Ph
on

et
ic 

Ca
rd

s 

Gr
ee

k 
an

d 
La

tin
 ro

ot
s 

fin
de

r 

W
or

di
fy

-W
or

d 
M

ak
er

 

เนื้อหา 9 
ไม่เชื่อมโยง
กับความรู้
เดิมแต่คาด

เดาได้ 

8.5 
ไม่เชื่อมโยง
กับความรู้

เดิม 

9 
ไม่เชื่อมโยง
กับความรู้
เดิมแต่มี
ค าอธิบาย 

9.5 
ไม่เชื่อมโยงกับ
ความรู้เดิมแต่
มีค าอธิบาย 

7.5 
ไม่

เชื่อมโยง
กับความรู้
เดิมและ                   

ไม่มี
ค าอธิบาย 

6 
ไม่เชื่อมโยง
กับความรู้
เดิม ไม่มี
ค าอธิบาย 

และคาดเดา
ไม่ได้ 

8 
ไม่

เชื่อมโยง
กับความรู้

เดิม 

เนื้อหาเชื่อ
โยงกับการ

สอน 

7 
ไม่มี

ค าอธิบาย
ทักษะท่ีต้อง
มีมาก่อน 

9.5 
วิธีการฝึก

เชื่อมโยงกับ
ทักษะการ
ออกเสียง 

9.5 
มีภาพ

แสดงการ
ออกเสียง
พร้อม
อธิบาย 

8 
มีภาพคลื่น

เสียงแสดงการ
ออกเสียงแต่

ต้องเดา 

7.5 
มีภาพ

แสดงการ
ออกเสียง

ไม่มี
ค าอธิบาย 

6 
ไม่มี

ค าอธิบาย
และยากต่อ
ความเข้าใจ 

7 
ไม่มี

ค าอธิบาย
ทักษะท่ี
ต้องมีมา

ก่อน 
การให้ข้อมูล
ย้อนกลับ 

9 
เปรียบเทียบ
ค าตอบแต่

ไม่มี
ค าแนะน า 

6 
ไม่มีภาพรวม 

6 
มีภาพรวม

แต่ไม่
ละเอียด 

5.5 
ผู้ใช้ต้อง
วิเคราะห์

ข้อมูลการฝึก
เอง 

3 
ไม่มี

ภาพรวม
และไม่
ละเอียด 

8.5 
มีผลคะแนน

แต่ไม่มี
ค าแนะน า 

2 
ไม่มีข้อมูล
การฝึก 

การสร้าง
แรงจูงใจ 

9 
ใช้เกมสร้าง
แรงจูงใจ 

7 
ใช้การ

ทดสอบสร้าง
แรงจูงใจใน
การฝึกด้วย

ตนเอง 

7.5 
ใช้เกมสร้าง
แรงจูงใจ 

9 
ใช้แบบฝึกและ
ทดสอบด้วย

ภาพคลื่นเสียง
ของผู้ใช ้

9 
ใช้เกม
สร้าง

แรงจูงใจ 

4 
มีข้อจ ากัดใน

การสร้าง
แรงจูงใจ 

7 
ใช้วิธีคิด
สร้างค า
สร้าง

แรงจูงใจ 

การใช้งาน 8.5 
ไม่มี

ค าแนะน า  
เดาได้ยาก 

10 
มีค าแนะน า

การใช้
ละเอียด
ชัดเจน 

9.5 
มีค าแนะน า

การใช ้

8.5 
ไม่มีค าแนะน า 

เดาได้ยาก 

9 
ไม่มี

ค าแนะน า
การใช้แต่
คาดเดาได้ 

6 
อาจต้องมีผู้
แนะน าการ

ใช ้

6 
อาจต้องมี
ผู้แนะน า
การใช ้
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

การ
ออกแบบ 

2 
ปรับขนาด
อักษรไม่ได้
ตั้งค่าได้บ้าง 

2 
ปรับขนาด
อักษรไม่ได้
ตั้งค่าได้บ้าง 

1 
ปรับขนาด
อักษรและ
ตั้งค่าไม่ได้ 

1 
ปรับขนาด

อักษรและตั้ง
ค่าไม่ได้ 

1 
ปรับขนาด
อักษรและ
ตั้งค่าไม่ได้ 

1 
ปรับขนาด

อักษรและตั้ง
ค่าไม่ได้ 

1 
ปรับ
ขนาด
อักษร

และตั้งค่า
ไม่ได้ 

การแบ่งปัน
ข้อมูล 

8 
มีสรุปข้อมูล
และส่งต่อ

ได้ 

7 
ข้อมูลไม่

ชัดเจนและ
ส่งต่อไม่ได้ 

7 
ข้อมูลไม่

ชัดเจนและ
ส่งต่อไม่ได้ 

7 
มีข้อมูล

พัฒนาการ
และส่ง 

3.5 
ไม่มีข้อมูล
แต่เดาเอง
ได้และส่ง
ต่อข้อมูล

ไม่ได้ 

7.5 
มีข้อมูลไม่มี
ค าแนะน า 
ส่งต่อไม่ได้ 

2.5 
ไม่มีข้อมูล
และส่งต่อ

ไม่ได้ 

คะแนนรวม 52.5 50 50 48 40.5 39 33.5 
ระดับความ
เหมาะสม 

มาก มาก มาก มาก ปานกลาง ปานกลาง ปาน
กลาง 

อันดับ 1 2 2 3 4 5 6 
 
 จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยจากเกณฑ์ความเหมาะสมของคุณสมบัติของ 
แอปพลิเคชันทั้งหมด สามารถน ารายละเอียดในแต่ละด้านมาเปรียบเทียบกันได้ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านเนื้อหามีความเชื่อมโยงกับความรู้ที่ผู้ใช้มีอยู่เดิม 
 แอปพลิเคชันที่ได้คะแนนเฉลี่ยในด้านนี้สูงที่สุดคือ Say It: English Pronunciation  

เนื่องจากเนื้อหาช่วยให้ผู้ใช้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนออกเสียงค าภาษาอังกฤษ โดยเปรียบเทียบ
คลื่นเสียงของตนกับเสียงต้นแบบของเจ้าของภาษา ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เรื่องสัทอักษรมาก่อน 
เนื่องจากมีตัวอย่างการออกเสียงสัทอักษรแทนพยัญชนะและสระในค า อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้อาจต้องมีผู้
แนะน าเรื่องคลื่นเสียงเนื่องจากไม่มีค าอธิบายไว้ แต่อาจคาดเดาหลักการจากวิธีการฝึกทักษะได้ 
รองลงมาคือ แอปพลิเคชัน AV Phonetics เนื้อหาของแอปพลิเคชันช่วยให้ผู้ใช้บรรลุวัตถุประสงค์ใน
การเรียนออกเสียงหน่วยเสียงที่ท าหน้าที่ เป็นพยัญชนะและสระในภาษาอังกฤษจากสัทอักษร ซึ่งมี
ภาพและวิดีโอแสดงอวัยวะที่ใช้ในการออกเสียงและวิธีการออกเสียง พร้อมค าอธิบายเกี่ยวกับ 
หน่วยเสียงแต่ละหน่วย และแอปพลิเคชัน The Prefix & suffix Game มีเนื้อหาช่วยให้ผู้ใช้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ค าศัพท์เพ่ิมเติมจากการสร้างค า อย่างไรก็ตาม ผู้ใช้ควรมีพ้ืนฐานความรู้
เรื่องหน่วยค าและการสร้างค ามาก่อน จะช่วยให้การฝึกมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เนื่องจากไม่มีค าอธิบาย
เรื่องดังกล่าว แต่ก็สามารถคาดเดาวิธีการเล่นเกมได้ ในขณะที่แอปพลิเคชัน Sounds: The 
Pronunciation App มีเนื้อหาช่วยให้ผู้ใช้บรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนการออกเสียงค าภาษาอังกฤษ
จากการอ่าน เขียน และฟังเสียงจากสัทอักษรในค านั้น ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เรื่องสัทอักษรมา
ก่อนก็สามารถใช้แอปพลิเคชันนี้ได้ เนื่องจากมีค าอธิบายเกี่ยวกับสัทอักษรบอกไว้แล้วแต่ยังไม่ชัดเจน
เท่าแอปพลิเคชันข้างต้น ส่วนแอปพลิเคชัน Wordify-Word Maker มีเนื้อหาช่วยให้ผู้ใช้บรรลุ
วัตถุประสงค์ในการเรียนค าศัพท์เพ่ิมเติมจากการสร้างค า แต่ผู้ใช้จ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานเรื่องหน่วยค ามา
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ก่อน ส าหรับแอปพลิเคชัน Phonetic Cards มีเนื้อหาที่ช่วยให้ผู้ใช้บรรลุวัตถุประสงค์ในการฝึกฟัง
หน่วยเสียงที่ท าหน้าที่เป็นพยัญชนะและสระในค า และการฝึกการออกเสียงผ่านภาพเคลื่อนไหวแสดง
อวัยวะในการออกเสียง อย่างไรก็ตาม ไม่มีค าอธิบายเกี่ยวกับสัทอักษร ผู้ใช้อาจต้องท าความเข้าใจเอง
หรือหาข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหล่งอ่ืน และแอปพลิเคชัน Greek and Latin roots finder มีเนื้อหาที่
ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ความหมายของหน่วยค าภาษาอังกฤษที่มีรากศัพท์มาก
จากภาษากรีกและละติน ผู้ใช้จ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานความรู้เรื่องหน่วยค ามาก่อน เนื่องจากไม่มี
ค าอธิบายเรื่องนี้  

2. ด้านเนื้อหามีความเชื่อมโยงกับการสอนที่มีเป้าหมายในการฝึกทักษะภาษาที่ชัดเจน 
แอปพลิเคชันที่ได้คะแนนเฉลี่ยในด้านนี้สูงที่สุดคือ Sounds: The Pronunciation  

App เนื่องจากมีการเชื่อมโยงการอ่าน เขียน และฟังเสียงจากสัทอักษรในค ากับการฝึกทักษะ
เป้าหมายคือการออกเสียง และ AV Phonetics เนื่องจากมีภาพและวิดีโอแสดงอวัยวะที่ใช้ใน 
การออกเสียงและวิธีการออกเสียงเพ่ือใช้ในการฝึกการออกเสียงภาษาอังกฤษ รองลงมาคือ  
แอปพลิเคชัน Say It: English Pronunciation ผู้ใช้สามารถเปรียบเทียบคลื่นเสียงของตนกับเสียง
ต้นแบบของเจ้าของภาษาเพ่ือฝึกการออกเสียงได้ ในขณะที่แอปพลิเคชัน Phonetic Cards ช่วยให้
ผู้ใช้ฝึกการออกเสียงผ่านภาพเคลื่อนไหวแสดงฐานกรณ์ในการออกเสียงแต่ไม่มีค าอธิบายเกี่ยวกับ  
สัทอักษร หากผู้ใช้ไม่มีความรู้เรื่องดังกล่าวมาก่อน การฝึกอาจไม่มีประสิทธิภาพ ส่วนแอปพลิเคชัน 
The Prefix & suffix Game และ Wordify-Word Maker ไม่มีอธิบายเกี่ยวกับการสร้างค าและ
หน่วยค าซึ่งเป็นความรู้พ้ืนฐานที่ควรมีมาก่อนใช้แอปพลิเคชัน ส าหรับแอปพลิเคชัน Greek and Latin 
roots finder ไม่มีค าอธิบายเรื่องหน่วยค าซึ่งเป็นพ้ืนความรู้ที่ควรมีก่อนใช้ และเนื่องจากเป็นแอป
พลิเคชันที่เกี่ยวกับการสร้างค าจากรากศัพท์ภาษากรีกและละติน จึงท าให้ยากต่อการท าความเข้าใจ
มากกว่าแอปพลิเคชันอื่น 

3. ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ใช้ประเมินตนเอง 
แอปพลิเคชันที่ได้คะแนนเฉลี่ยในด้านนี้สูงที่สุดคือ The Prefix & suffix Game  

เนื่องจากมีการแสดงค าตอบที่ถูกต้องให้เห็นไม่ว่าผู้ใช้จะตอบถูกหรือไม่ ท าให้ผู้เรียนสามารถน า
ค าตอบที่ถูกต้องที่แสดงให้เห็นมาเปรียบเทียบกับข้อผิดพลาดของตน ท าให้ได้พัฒนาความรู้ด้าน
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเพ่ิมข้ึน รองลงมาคือ แอปพลิเคชัน Greek and Latin roots finder เนื่องจากมี
การแสดงจ านวนค าตอบที่ถูกและผิดในแบบทดสอบ และแสดงร้อยละของผลรวมค าตอบที่ถูกต้อง แต่
ไม่มีรายละเอียดหรือค าแนะน าเพ่ิมเติม ในขณะที่แอปพลิเคชัน Sounds: The Pronunciation App 
มีการให้ข้อมูลในส่วนการฝึกว่าค าตอบของผู้ใช้ถูกหรือไม่ หากตอบผิดจะมีค าตอบที่ถูก ให้ผู้ใช้
เปรียบเทียบกับค าตอบของตน แต่ไม่มีผลรวมแสดงข้อผิดพลาดหรือค าแนะน าที่ผู้ใช้สามารถน าไป
พัฒนาตนเองได้ (ดังภาพที่ 4) และ AV Phonetics มีการให้ข้อมูลย้อนกลับในเกม โดยแสดงผลรวม
แสดงความถูกต้องและข้อผิดพลาดเป็นร้อยละ แต่ไม่มีรายละเอียดของค าตอบที่ผิดว่าผิดอย่างไร หรือ
ค าแนะน าเพ่ิมเติมส าหรับผู้ใช้เช่นกัน ส่วนแอปพลิเคชัน Say It: English Pronunciation ไม่มี
รายละเอียดแสดงว่าการออกเสียงของผู้ใช้แตกต่างจากเสียงต้นแบบอย่างไร ผู้ใช้ต้องวิเคราะห์  
ความแตกต่างของคลื่นเสียงเอง จึงอาจไม่ช่วยพัฒนาการออกเสียงได้เท่าที่ควร ส าหรับแอปพลิเคชัน 
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Phonetic Cards ไม่มีรายละเอียดแสดงค าตอบว่าผิดอย่างไร หรือค าแนะน าที่น าไปพัฒนาตนเองได้ 
และแอปพลิเคชัน Wordify-Word Maker ไม่มีรายละเอียดการแสดงข้อมูลการฝึกทักษะเป้าหมาย 

4. ด้านการสร้างแรงจูงใจให้ผู้ใช้ต้องการฝึกทักษะภาษาจากการมีส่วนร่วม 
 แอปพลิเคชันที่ได้คะแนนเฉลี่ยในด้านนี้สูงที่สุดได้แก่   The Prefix & suffix Game  

ที่ใช้วิธีการฝึกโดยใช้เกมกระตุ้นให้ผู้ ใช้มีแรงจูงใจในการฝึกทักษะด้วยตนเอง Say It: English 
Pronunciation ที่ใช้แบบฝึกและแบบทดสอบด้วยภาพคลื่นเสียงของผู้ใช้ สร้างแรงจูงใจให้พยามฝึก
ออกเสียงจนคลื่นเสียงมีความใกล้เคียงกับต้นแบบ  และ Phonetic Cards ใช้รูปแบบเกมที่ต้องเดา
หน่วยเสียงปริศนาท้าทายผู้ใช้ท าให้อยากฝึกทักษะเพ่ิมขึ้น รองลงมาคือ แอปพลิเคชัน AV Phonetics 
มีเกมฝึกเลือกสัทอักษรจากเสียงที่ได้ยิน ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้อยากฝึกทักษะด้วยตนเองมากขึ้น แต่โจทย์ไม่มี
ความหลากหลายเท่าแอปพลิเคชันที่กล่าวไว้ข้างต้น ในขณะที่แอปพลิ เคชัน Sounds: The 
Pronunciation App สร้างเนื้อหาให้มีการทดสอบช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้อยากพัฒนาทักษะให้ดีขึ้นแต่
อาจไม่สร้างความสนุกเท่าการใช้เกมและอาจส่งผลต่อแรงจูงใจในการใช้แอปพลิเคชันต่ อไปและ 
Wordify-Word Maker สร้างความท้าทายในการเรียนค าศัพท์ใหม่จากการลองสร้างค าด้วยตนเอง 
แต่อาจท าให้เบื่อได้ง่าย ส่วนแอปพลิเคชัน Greek and Latin roots finder ลักษะของแบบทดสอบ
อาจมีข้อจ ากัดในการสร้างแรงจูงในเนื่องจากเป็นการทดสอบความหมายของหน่วยค าที่เป็น
ส่วนประกอบของค า แต่ไม่มีการแนะน าค าศัพท์ที่มีหน่วยค านั้นเพ่ิมเติม 

5. ด้านการใช้งานสะดวกและเข้าใจง่าย 
 แอปพลิเคชันที่ได้คะแนนเฉลี่ยในด้านนี้สูงที่สุดคือ Sounds: The Pronunciation  

App เนื่องจากมีค าอธิบายเกี่ยวกับสัทอักษรและค าแนะน าการใช้แอปพลิเคชันบอกไว้ละเอียดและ
ครอบคลุม ท าให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจหลักการที่ใช้เพ่ือฝึกทักษะภาษา ผู้ใช้จึงสามารถใช้  
แอปพลิเคชันฝึกทักษะได้ด้วยตนเอง รองลงมาคือ แอปพลิเคชัน AV Phonetics ผู้ใช้สามารถฝึก
ทักษะได้ด้วยตนเอง เนื่องจากมีค าแนะน าวิธีการใช้แอปพลิเคชันบอกไว้แล้ว ในขณะที่แอปพลิเคชัน 
Phonetic Cards ไม่มีค าอธิบายวิธีการใช้งาน แต่ก็สามารถคาดเดาได้ ส่วนแอปพลิเคชัน The Prefix 
& suffix Game และSay It: English Pronunciation ไม่มีค าอธิบายไว้ แต่สามารถคาดเดาหลักการ
จากวิธีการฝึกทักษะได้ ซึ่งอาจท าได้ยากกว่าแอปพลิเคชันข้างต้น ส าหรับแอปพลิเคชัน Greek and 
Latin roots finder และ Wordify-Word Maker ไม่มีค าอธิบายวิธีการใช้งานแอปพลิเคชัน เมื่อ
เชื่อมโยงกับเนื้อหาซึ่งยากต่อความเข้าใจ หากไม่มีพ้ืนฐานความรู้ที่เกี่ยวข้อง ท าให้อาจต้องมีผู้แนะน า
การใช้แอปพลิเคชัน 

6. ด้านการออกแบบการใช้งานของแอปพลิเคชันให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
 แอปพลิเคชันที่ได้คะแนนเฉลี่ยในด้านนี้สูงที่สุดคือ The Prefix & suffix Game  

และ Sounds: The Pronunciation App ผู้ใช้ไม่สามารถปรับขนาดอักษรตามความต้องการได้ แต่
ตั้ งค่าองค์ประกอบบางอย่างได้บ้าง ในขณะที่แอปพลิ เคชัน AV Phonetics, Say It: English 
Pronunciation, Phonetic Cards, Greek and Latin roots finder แล ะ  Wordify-Word Maker 
ผู้ใช้ไม่สามารถปรับขนาดอักษรและการตั้งค่าอ่ืน ๆ ตามความต้องการได้ 
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7. ด้านการแบ่งปันข้อมูลของผู้ใช้ไปยังอุปกรณ์อ่ืน 
 แอปพลิเคชันที่ได้คะแนนเฉลี่ยในด้านนี้สูงที่สุดคือ The Prefix & suffix Game  

เนื่องจากมีข้อมูลและการสรุปผลพัฒนาการของผู้ใช้ สามารถส่งข้อมูลไปยังอุปกรณ์อ่ืน เพ่ือน าข้อมูล
ไปใช้ต่อได้ รองลงมาคือ แอปพลิเคชัน Greek and Latin roots finder มีรายละเอียดพัฒนาการของ
ผู้ใช้แบ่งเป็นหมวดหมู่ชัดเจน แต่ส่งข้อมูลไปยังอุปกรณ์อ่ืนไม่ได้ ในขณะที่แอปพลิเคชัน Sounds: The 
Pronunciation App , AV Phonetics  Say It: English Pronunciation มี เ พี ย งภ าพร วมของ
พัฒนาการที่ไม่ชัดเจนเท่า และส่งข้อมูลไปยังอุปกรณ์อ่ืนไม่ได้ ส่วนแอปพลิเคชัน Phonetic Cards ไม่
มีรายละเอียดพัฒนาการแต่คาดเดาเองได้จากการเทียบค าตอบกับเฉลยและส่งข้อมูลไปยังอุปกรณ์อ่ืน
ไม่ได้ ส าหรับ Wordify-Word Maker ไม่มีข้อมูลพัฒนาการของผู้ใช้และไม่สามารถส่งต่อได้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 งานวิจัยชิ้นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและจัดอันดับแอปพลิเคชันที่น าหลักการทาง
ภาษาศาสตร์มาใช้ในการเรียนภาษาอังกฤษระดับเสียงและค า ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันที่มี
คุณสมบัติเหมาะส าหรับการเรียนภาษาอังกฤษระดับเสียงและค ามากที่สุดคือ The Prefix & suffix 
Game รองลงมาคือ  Sounds: The Pronunciation App และ AV Phonetics, Say It: English 
Pronunciation, Phonetic Cards, Greek and Latin roots finder แล ะ  Wordify-Word Maker 
ตามล าดับ 
 คุณสมบัติด้านเนื้อหาและการเชื่อมโยงกับการสอนของแอปพลิเคชันพบว่า แอปพลิเคชัน
ทุกแอปพลิเคชันสามารถช่วยให้ผู้ใช้บรรลุเป้าหมายในการเรียนโดยการใช้วิธีฝึกที่เหมาะกับทักษะ
เป้าหมาย ทั้งนี้พบแอปพลิเคชันที่ผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีพ้ืนฐานความรู้เดิมเรื่องหน่วยเสียง สัทอักษรมา
ก่อน ก็สามารถใช้แอปพลิ เคชันเรียนด้วยตนเองได้  คือ Sounds: The Pronunciation App,  
AV Phonetics และ Say It: English Pronunciation ส่วนแอปพลิเคชันที่ผู้ต้องต้องมีพ้ืนฐานเรื่อง
หน่วยเสียง สัทอักษรและหน่วยค ามาก่อนการใช้ คือ Phonetic Cards, The Prefix & Suffix Game, 
Greek and Latin roots finder และ Wordify-Word Maker ดังนั้น หากน าแอปพลิเคชันดังกล่าว
ไปใช้ในห้องเรียนโดยมีผู้สอนคอยให้ค าแนะน าแก่ผู้เรียน อาจท าให้การใช้งานแอปพลิเคชันเหล่านี้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Smith & Ragan (2004) ที่กล่าวถึงองค์ความรู้และเนื้อหาที่ใช้
ในการฝึกทักษะในโปรแกรมต่าง  ๆ ว่า เป็นหนึ่ ง ในลักษณะส าคัญที่ช่วยให้ผู้ ใช้ งานพัฒนา 
การเรียนด้วยตนเองได้ดีขึ้น 
 ด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับพบว่า มีเพียงแอปพลิเคชันเดียวที่ไม่มีการให้ข้อมูลย้อนกลับคือ 
Wordify-Word Maker ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวิธีการเรียนมีลักษณะคล้ายการใช้พจนานุกรม ดังนั้นผู้ใช้
จะได้ความรู้ค าศัพท์เพ่ิมเติมจากการค้นหาค าที่มีความหมายชัดเจนอยู่แล้ว จึงไม่มีค าแนะน าใด ๆ 
เพ่ิมเติม ส่วนแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ มีการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ในรูปแบบของการฝึกซ้ า ๆ และให้
ข้อมูลย้อนกลับเป็นร้อยละของค าตอบที่ผู้ใช้ท าถูกและผิด ยกเว้น Say It: English Pronunciation 
ผู้ใช้ต้องเปรียบเทียบคลื่นเสียงต้นแบบกับของตัวเองเพ่ือหาความแตกต่างเอง นอกจากนี้พบว่า ไม่มี  
แอปพลิเคชันใดที่ให้ข้อมูลแนะน าเกี่ยวกับผลการเรียนที่ช่วยให้ผู้ใช้น าไปปรับปรุงและพัฒนาตนเองได้ 
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การให้ข้อมูลย้อนกลับท าให้ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับแอปพลิเคชันซึ่งอาจมีผลต่อแรงจูงใจในการเรียนด้วย
ตนเองและพัฒนาการของผู้เรียน ยิ่งข้อมูลย้อนกลับมีรายละเอียดเกี่ยวกับพัฒนาการของผู้เรี ยนและ
ค าแนะน าที่ครอบคลุมและชัดเจน จะยิ่งมีประโยชน์ต่อผู้ใช้แอปพลิเคชันเพ่ือเรียนภาษาด้วยตนเอง 
สอดคล้องกับ Chen (2016) ที่มีความเห็นว่า การที่ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับแอปพลิเคชันจะช่วยลด 
ความกังวลของผู้เรียนและเพ่ิมความตระหนักรู้ในการเรียนท าให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียน 
 ด้านการใช้งาน การออกแบบแอปพลิเคชัน และการแบ่งปันข้อมูลไปยังอุปกรณ์อ่ืน พบว่า
ทุกแอปพลิเคชันมีปุ่มเมนูและรูปภาพชัดเจน แต่มีเพียง 2 แอปพลิเคชันที่มีค าแนะน าในการใช้งาน คือ 
Sounds: The Pronunciation App และ AV Phonetics ด้านการออกแบบแอปพลิเคชัน ไม่พบ
แอปพลิเคชันที่สามารถปรับขนาดอักษรและตั้งค่าตามความต้องการของผู้ใช้ได้ อาจเป็นเพราะผู้สร้าง
แอปพลิเคชันไม่ได้เจาะจงกลุ่มผู้ใช้งานกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง จึงไม่ได้ออกแบบให้ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มใดหรือบุคคลใดเป็นพิเศษ ทั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่า ลักษณะดังกล่าวไม่มีผลเสียต่อการใช้แอปพลิเคชัน
เพ่ือเรียนภาษาอังกฤษ ส่วนการแบ่งปันข้อมูลพบว่า ไม่มีแอปพลิเคชันใดที่ให้ข้อมูลสรุปพัฒนาการ
และค าแนะน าที่ผู้ใช้สามารถน าไปพัฒนาทักษะที่เรียนได้ ทั้งนี้มีเพียงแอปพลิเคชันเดียวที่สามารถส่ง
ข้อมูลของผู้ใช้ไปยังอุปกรณ์อ่ืน คือ The Prefix & Suffix Game 
 คุณสมบัติของแอปพลิเคชันด้านเนื้อหา การเชื่อมโยงกับการสอน การใช้งาน การออกแบบ
แอปพลิเคชัน การให้ข้อมูลย้อนกลับและการแบ่งปันข้อมูลไปยังอุปกรณ์อ่ืนดังกล่าวข้างต้น เป็น
องค์ประกอบที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้มีแรงจูงใจในการเรียนภาษาอังกฤษด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัย
เห็นว่า หากทุกแอปพลิเคชันมีการให้ข้อมูลภาพรวมของการฝึกทักษะและค าแนะน าจากข้อมูลที่ได้
เพ่ือให้ผู้ใช้น าไปพัฒนาทักษะของตนเอง จะช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้มีแรงจูงใจในการใช้แอปพลิเคชันเพ่ือ
เรียนภาษาอังกฤษด้วยตัวเองมากขึ้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า รูปแบบของแอปพลิเคชันที่เปิด
โอกาสให้ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบในแบบต่างๆ น่าจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้เกิดแรงจูงใจในการเรียนภาษา
ด้วยตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Nalliveetti & Alenazi (2016) และ Riasiti et al. (2012) 
 
ข้อเสนอแนะ  
 งานวิจัยชิ้นนี้ท าการศึกษาและจัดอันดับแอปพลิเคชันที่น าหลักการทางภาษาศาสตร์มาใช้
ในการเรียนภาษาอังกฤษในระดับเสียงและค า อย่างไรก็ตาม งานวิจัยนี้ไม่ได้ศึกษาว่าแอปพลิเคชันที่
น ามาจัดอันดับจะเหมาะสมกับผู้ใช้จริงหรือไม่ และเหมาะสมกับผู้ใช้ช่วงอายุไหนหรือมีความสามารถ
ทางภาษาระดับใด ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการศึกษาในประเด็นเหล่านี้เพ่ิมเติม อีกท้ัง ควรมีการพัฒนาและ
ทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส าหรับเรียนภาษาอังกฤษท่ีใช้หลักการทางภาษาระดับอ่ืน เช่น 
ระดับถ้อยความและวัจนปฏิบัติศาสตร์ นอกจากนี้ ผู้วิจัยเห็นว่าผู้สอนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้
พิจารณาเลือกแอปพลิเคชันให้นักเรียนน าไปใช้ทั้งในและนอกห้องเรียนได้ 
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