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บทคัดย่อ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความ
เข้าใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียน และ     
2) เพ่ือศึกษาการใช้กลยุทธ์การอ่านภาษาอังกฤษออนไลน์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียน งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี จ านวน 153 คน เป็นนักศึกษาที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการ
เรียน รหัสวิชา VGE104 ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ คือ แบบทดสอบความสามารถในการอ่าน (Reading Comprehension Test) มีค่าความ
เชื่อมั่นของข้อสอบทั้งฉบับ 0.82 และแบบสอบถามการใช้กลยุทธ์อ่านภาษาอังกฤษออนไลน์ (Online 
Survey of Reading Strategies: OSORS) ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.86 ส่วนการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) และการสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมน าวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิง
คุณภาพใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษามีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ              
ในระดับต่ าถึงระดับสูง โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความเข้าใจในการอ่านระดับปานกลาง ร้อยละ 53 
และ 2) นักศึกษาใช้กลยุทธ์การอ่านภาษาอังกฤษออนไลน์ในระดับปานกลางถึงมาก โดยใช้กลยุทธ์ 
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การอ่านที่สนับสนุน (Support Strategies) เป็นอันดับแรก ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.68) รองลงมา
คือ กลยุทธ์การอ่านที่ใช้แก้ปัญหา (Problem Solving Strategies) ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.47) และกลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวม (Global Reading Strategies) ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.29) ตามล าดับ การศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการออกแบบการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ออนไลน์เพื่อพัฒนาสมรรถนะการอ่านให้กับผู้เรียน จากผลการวิจัยจึงเสนอแนะว่า ควรให้ผู้เรียนได้ฝึก
ทักษะอ่านภาษาอังกฤษออนไลน์ควบคู่กับการสอนให้ผู้เรียนฝึกใช้กลยุทธ์การอ่านที่เหมาะสม และ
สร้างความตระหนักต่อการใช้กลยุทธ์การอ่านที่เน้นกระบวนการคิดเชิงอภิปัญญา (Metacognition) 
ซึ่งเป็นส่วนส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาทักษะการอ่านและการประสบความส าเร็จในการเรียนรู้  
 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์การอ่านออนไลน์ การอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

ABSTRACT 
 This study aimed to 1) examine reading comprehension abilities of 
undergraduates enrolled in English for Study Skills Development course and                             
2) investigate online reading strategies employed by undergraduates enrolled in English 
for Study Skills Development course. The sample population of this survey research 
was 153 students enrolled in English for Study Skills Development course (VGE104) at 
Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, Pathumtani, in the 
2nd semester of academic year 2019. The quantitative data were collected from reading 
comprehension test (reliability, 0.82) and the questionnaire, Online Survey of Reading 
Strategies (OSORS). The reliability of overall questionnaire was 0.86. In addition, Semi-
Structure interview and participant observation were implemented to collect the 
qualitative data. For data analysis, the quantitative data were analyzed by descriptive 
statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation whereas the 
qualitative data were analyzed by content analysis. 
 Research findings revealed that 1) the students had different levels of reading 
comprehension abilities and most students (63%) were at average level and 2) the 
students were able to employ online reading strategies at the medium to high level. 
They frequently employed Support Strategies the most at high level (mean = 3.68), 
followed by Problem Solving Strategies at medium level (mean = 3.47) and Global 
Reading Strategies the least at medium level (mean = 3.29) respectively. The findings 
help create a beneficial contribution to online instructional design which aims to 
develop undergraduates’ English reading skills. It is suggested that English teachers 
should facilitate students to practice online reading and to be aware of using 
metacognitive reading strategies for enhancing their reading abilities. 
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บทน า 
 ทักษะการอ่านมีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองหรือ
ภาษาต่างประเทศ (English as a Second or Foreign Language) เป็นทักษะส าคัญมากที่สุดที่
ผู้เรียนต้องฝึกฝน เพ่ือช่วยพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษให้ดียิ่งขึ้น และช่วยให้ผู้เรี ยนประสบ
ความส าเร็จในการเรียนทุกสาขาวิชา (Anderson, 1999) กล่าวได้ว่า ความสามารถในการอ่าน
ภาษาอังกฤษให้เข้าใจมีความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ (Study Skills) ของนักศึกษา              
ในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากนักศึกษาจ าเป็นต้องศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ที่ เป็นประโยชน์ต่อ                    
การเรียนรู้ และเพ่ิมพูนความรอบรู้ให้กว้างไกลมากขึ้น ผู้เรียนควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะการอ่าน
ภาษาอังกฤษ (เบญจมาศ ศิริกมลเสถียร และคณะ, 2560) ยิ่งผู้เรียนศึกษาในระดับสูงมากขึ้น                   
ยิ่งจ าเป็นต้องอ่านเพ่ือเรียนรู้สิ่งใหม่เพ่ิมขึ้น ในยุคแห่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ผู้เรียน
สามารถศึกษาค้นคว้าหาความรู้ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเองบนอินเตอร์เน็ต อาทิ การอ่านหนังสือต ารา               
ในรูปแบบ Digital หรือ E-Book บทความต่าง ๆ ที่น าเสนอความรู้ใหม่ ข้อมูลข่าวสารรอบโลก รวมถึง
แหล่งเรียนรู้บนอินเตอร์เน็ต ซึ่งส่วนใหญ่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูล เพราะเป็น
ภาษาสากลที่คนทั่วโลกนิยมใช้สื่อสารกัน ด้วยเหตุนี้ นักศึกษาจ าเป็นต้องมีสมรรถนะการอ่าน
ภาษาอังกฤษให้เข้าใจเนื้อหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเข้าถึงความรู้และข้อมู ลข่าวสารที่ทันสมัย 
เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ และพัฒนาทักษะการเรียนให้ดียิ่งขึ้น (Brown, 2007) 
 ความเข้าใจในการอ่าน (Reading Comprehension) เป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดในการพัฒนา
สมรรถนะการอ่าน (Harmer, 2006) โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 2 ประการ ได้แก่ การถอดรหัส
ความหมายของภาษา (Decoding) และความเข้าใจ (Comprehension) กล่าวคือ การถอดรหัส
ความหมายของภาษา หมายถึง การวิเคราะห์ตัวอักษร ค า กลุ่มค า ประโยค ของเนื้อหาของภาษา             
ที่อ่าน และความเข้าใจ คือ การสร้างความหมายจากการถอดรหัสตัวอักษร ค า กลุ่มค า ประโยค                
ของเนื้อหาที่อ่าน โดยความเข้าใจในการอ่านนั้นเกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการคิดของผู้อ่าน
กับตัวภาษา ในขณะที่อ่าน ผู้อ่านจะสร้างสมมติฐาน คาดการณ์เนื้อหาที่จะอ่านถัดไป และตรวจสอบ
ผลการคาดการณ์ของตนเอง โดยผู้อ่านใช้ความรู้ที่มีอยู่ ได้แก่ ความรู้ทางภาษา (Linguistic Knowledge) 
เช่น ไวยากรณ์ โครงสร้าง ค าศัพท์ และความรู้ทั่วไป (General Knowledge) เป็นความรู้ภูมิหลังเดิม
ผู้อ่าน เช่น ความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมความเป็นอยู่ ความรู้พื้นฐานต่าง ๆ เกี่ยวกับโลก (Smith, 2004) 
ทั้งนี้ นักภาษาศาสตร์หลายท่านให้แนวคิดเกี่ยวกับความเข้าใจในการอ่านไว้หลากหลาย อาทิ 
Hammerberg (2004) อธิบายว่า การอ่านเป็นการสร้างความหมายจากกระบวนการคิดถอดรหัส
ความหมาย ผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์ ( Interactive Process) ระหว่างผู้อ่านและเนื้อหาที่อ่าน 
ส่วน Villamin (1994) กล่าวถึงการอ่านว่า เกิดจากกระบวนการที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การรับรู้
ภาษา ความเข้าใจ การใช้ความรู้เดิมตีความ และการบูรณาการความคิดกับประสบการณ์ที่ผ่านมา 
เพ่ือสร้างความหมายและเกิดความเข้าใจสิ่งที่อ่าน  
 ความสามารถในการอ่าน (Reading abilities) คือ ความสามารถในการเข้าใจสิ่งที่อ่าน 
โดยการใช้ความรู้จากประสบการณ์เดิมและความรู้ด้านภาษา ในการตีความหมายและสรุปความหมาย
ท าให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาที่อ่าน เป็นความสามารถด้านความคิดและสร้างความหมายจากสิ่งที่อ่าน 
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(Brown, 2007) ความเข้าใจในการอ่านแบ่งออกเป็นระดับต่าง ๆ ตามล าดับขั้นความคิด อาทิ แนวคิด
ของ Burns et al. (1984) แบ่งระดับความเข้าใจในการอ่านไว้ 4 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับเข้าใจตัวอักษร 
(Literal Reading) เป็นการเข้าใจข้อมูลที่เขียนไว้ในเนื้อหาโดยตรง ผู้อ่านใช้ความจ าเข้าใจเนื้อหาที่
อ่านเพ่ือตอบค าถาม เป็นขั้นต่ าสุดของระดับความเข้าใจในการอ่าน 2) ระดับตีความ (Interpretative 
Reading) คือการเข้าใจเนื้อหาโดยไม่มีข้อมูลปรากฏ แต่ผู้อ่านต้องจับใจความที่ผู้เขียนสื่อความหมาย
ได้ 3) ระดับวิเคราะห์ (Critical Reading) ผู้อ่านวิเคราะห์แนวคิดและสรุปสิ่งที่ค้นพบจากเนื้อหาที่
อ่าน และ 4) ระดับสร้างสรรค์ (Creative Reading) เป็นการอ่านที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์และผู้อ่านใช้
จินตนาการในขณะอ่าน เพ่ือเข้าใจสิ่งที่ผู้เขียนสื่อความหมาย นอกจากนี้ ทฤษฎีของ Barrett (1972) 
ได้ก าหนดระดับความเข้าใจในการอ่านไว้ 5 ระดับ ตามล าดับขั้นความสามารถทางการคิด ได้แก่              
1) ความเข้าใจตามตัวอักษร (Literal Comprehension) คือเข้าใจความหมายข้อมูลที่ปรากฏใน
เนื้อหา เช่น ถามจ านวน วันเวลา สถานที่ เป็นความเข้าใจขั้นพ้ืนฐานโดยการตอบค าถามจากเนื้อหา 
2) การจัดข้อมูลใหม่ (Reorganization Comprehension) ผู้อ่านสามารถเรียบเรียงสถานการณ์ 
รวบรวมข้อมูล เชื่อมโยงเหตุการณ์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูล เช่น การรวบรวมข้อมูลจากแต่ละส่วน
ของเนื้อหาเพ่ือตอบค าถาม ล าดับเหตุการณ์ เป็นระดับความเข้าใจที่มากกว่าการเข้าใจตามตัวอักษร 
3) การสรุปความ (Inferential Comprehension) คือสามารถเข้าใจสิ่งที่ ไม่ปรากฏในเนื้อหา                  
ใช้ประสบการณ์ส่วนบุคคลเป็นพ้ืนฐานในการสรุปตีความ เช่น หาความหมายโดยนัยของค าศัพท์              
การสรุปใจความส าคัญ การเข้าใจเหตุและผล 4) การประเมิน (Evaluation) เป็นการประเมินที่สิ่งอ่าน
ในด้านเนื้อหา ตัดสินแนวคิดของผู้เขียน เช่น แยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น การเห็นด้วยหรือไม่
เห็นด้วยกับเนื้อหาที่อ่าน และ 5) การซาบซึ้ง (Appreciation) คือการเข้าใจและเข้าถึงเรื่องที่อ่าน  
เกิดความซาบซึ้งต่อแนวคิดหรือทัศนคติของผู้เขียน การแสดงความเห็นชอบหรือไม่ชอบเกี่ยวกับ
เนื้อหา การเข้าใจบุคลิกของตัวละครในเนื้อหา 
 ในยุคดิจิทัล 4.0 คนไทยใช้อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวันเฉลี่ยเกือบ 10 ชั่วโมงต่อวัน หรือ
กล่าวได้ว่าใช้เวลาบนอินเตอร์เน็ตประมาณ 1 ใน 3 ของชีวิตประจ าวัน (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์, 2561) นอกจากนี้ คนไทยใช้เวลาในการอ่านเพ่ิมขึ้นจากเดิม โดยใช้เวลาในการอ่าน
บทความออนไลน์ประมาณชั่วโมงครึ่งต่อวัน ในขณะที่ปริมาณคนอ่านหนังสือลดลงเรื่อย ๆ (สรวง
มณฑ์ สิทธิสมาน, 2562) เมื่อการอ่านหนังสือลดลงและหันไปอ่านออนไลน์มากขึ้น อาจมีผลต่อ
รูปแบบและพฤติกรรมการอ่านของนักศึกษาที่มีแนวโน้มเปลี่ยนไป การอ่านออนไลน์อาจมีความ
ซับซ้อนยุ่งยากกว่าการอ่านหนังสือตามปกติ เนื่องจากรูปแบบของข้อความ และการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้อ่านกับข้อมูล สื่อออนไลน์มีรูปแบบโครงสร้างที่สะดวกสบายต่อผู้อ่าน เช่น รูปแบบตัวอักษร 
ภาพดิจิทัล สื่อมัลติมีเดีย และการเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ  ได้กว้างขวางและรวดเร็ว การอ่านออนไลน์
จึงมีความแตกต่างจากการอ่านหนังสือสิ่งพิมพ์ ที่อาจท าให้ผู้อ่านเกิดความสับสนได้โดยเฉพาะผู้เรียนที่
ได้รับการสอนให้อ่านเฉพาะสิ่งพิมพ์เท่านั้น (Coiro, 2003) สอดคล้องกับแนวคิดของ Anderson 
(2003) กล่าวว่าทักษะการอ่านและกลยุทธ์การอ่านสื่อสิ่งพิมพ์ไม่สามารถน าไปใช้กับการอ่านออนไลน์
ได้ง่ายนัก เนื่องจากการอ่านออนไลน์จ าเป็นต้องใช้ความรู้เชิงกลยุทธ์มากกว่า หรือบางทีอาจต้องใช้
รูปแบบของความรู้ที่แตกต่างไปเพื่อช่วยให้เข้าใจเนื้อหาที่อ่านออนไลน์ได้ 
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 กลยุทธ์การอ่านออนไลน์ (Online Reading Strategies) หมายถึง พฤติกรรม วิธีการ 
เทคนิคต่าง ๆ ที่ผู้อ่านใช้ในการอ่านเพ่ือความเข้าใจเนื้อหาบนสื่อออนไลน์ เช่น บทความออนไลน์ 
นิตยสารออนไลน์ รวมถึงข้อมูลข่าวต่าง ๆ ที่เผยแพร่บนอินเตอร์เน็ต (Coiro, 2003) การอ่านออนไลน์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจในการอ่าน                      
โดย Mokhatari & Sheorey (2002) กล่าวว่าการใช้กลยุทธ์อภิปัญญา (Metacognitive Strategies) 
หรือกลยุทธ์การรู้คิดเกี่ยวกับความคิดของตนเองขณะอ่าน (Thinking about Thinking) จะช่วยให้
ผู้เรียนพัฒนาทักษะการอ่านได้ ท าให้ผู้เรียนภาษาเกิดความตระหนักรู้ในความคิดของตนเองขณะอ่าน 
และใช้กลยุทธ์แก้ปัญหาการอ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย Anderson (2003) ได้ศึกษาการใช้กล
ยุทธ์การอ่านออนไลน์และแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) กลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวม (Global 
Reading Strategies: GLOB) หมายถึง กลยุทธ์ที่ผู้อ่านวางแผนการอ่านอย่างรอบคอบโดยใช้เทคนิค
ต่าง ๆ เช่น การตั้งจุดประสงค์การอ่านในใจ การตรวจสอบความคิดความเข้าใจ การดูภาพรวมของ
เนื้อหา 2) กลยุทธ์การอ่านที่ใช้แก้ปัญหา (Problem Solving Strategies: PROB) หมายถึง ผู้อ่านใช้
เทคนิคต่าง ๆ เพ่ือแก้ปัญหาความเข้าใจเนื้อหาในขณะอ่าน เช่น การปรับความเร็วในการอ่าน การเดา
ความหมายของค าศัพท์ที่ไม่รู้ การอ่านเนื้อหาซ้ า และ 3) กลยุทธ์การอ่านที่ใช้สนับสนุน (Support 
Strategies: SUP) หมายถึง ผู้อ่านใช้สิ่งสนับสนุนเพ่ือช่วยให้เกิดความเข้าใจในการอ่าน เช่น การใช้
พจนานุกรม การจดบันทึก การท าเครื่องหมายเน้นค า 
 จากการศึกษาผลงานวิจัยด้านกลยุทธ์การอ่านที่เกี่ยวข้องพบว่า การใช้กลยุทธ์การอ่านมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความส าเร็จในการเรียนรู้และความสามารถในการอ่านเพ่ือความเข้าใจ               
โดยเชื่อมโยงกับการพัฒนากระบวนการคิดเชิงอภิปัญญา (Metacognition) อาทิ งานวิจัยของ 
Sheorey & Mokhatari (2001) ได้ริเริ่มและพัฒนาแบบสอบถามการใช้กลยุทธ์การอ่าน (SORS) เพ่ือ
ศึกษาความแตกต่างระหว่างความตระหนักรู้เชิงอภิปัญญาของการใช้กลยุทธ์การอ่านระหว่างผู้เรียน
ภาษาอังกฤษกับเจ้าของภาษา พบว่าผู้อ่านที่มีทักษะดีใช้กระบวนการคิดและกลยุทธ์การอ่านมากกว่า
ผู้อ่านทักษะไม่ดี กล่าวคือ ผู้เรียนที่มีความสามารถในการอ่านสูงจะใช้กลยุทธ์การอ่านมากกว่าผู้เรียน
ที่มีความสามารถการอ่านในระดับต่ า และผู้เรียนหญิงมักใช้กลยุทธ์การอ่านมากกว่าผู้เรียนชาย ต่อมา 
Anderson (2003) ได้ศึกษาการใช้กลยุทธ์การอ่านออนไลน์ของผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง
และผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศพบว่า ทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกันด้านการใช้                   
กลยุทธ์ที่แก้ปัญหา งานวิจัยของ Coiro & Dobler (2007) ศึกษากระบวนการอ่านออนไลน์ เพ่ือ             
ความเข้าใจของผู้เรียนที่มีทักษะอ่านดี พบว่าการอ่านออนไลน์ที่ประสบความส าเร็จ มีองค์ประกอบที่
ส าคัญ 3 ประการ คือ 1) ความรู้เดิม (Prior Knowledge Sources) 2) กลยุทธ์การสรุปตีความ (Inferential 
Reasoning Strategies) และ 3)  กระบวนการ อ่านที่ ก าหนดเอง  (Self-Regulated Reading 
Processes) โดยการอ่านแบบก าหนดเองจะน าไปสู่การเรียนที่ประสบความส าเร็จและสร้างแรงจูงใจ
ในการเรียนของผู้เรียนที่เรียนออนไลน์ งานวิจัยของ Cogmen & Saracaloglu (2009) ศึกษาการใช้
กลยุทธ์การอ่านเชิงวิชาการของผู้เรียน พบว่าผู้อ่านที่มีทักษะดีใช้กลยุทธ์การอ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในการอ่าน การใช้กลยุทธ์การอ่านช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจข้อมูลทั่วไปของเนื้อหาที่
อ่านในเวลาอันรวดเร็ว และจดจ าค าศัพท์ใหม่ ๆ จากเนื้อหาที่อ่านได้ นอกจากนี้ งานวิจัยของ Yuksel 
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& Yuksel (2012) ศึกษาการใช้กลยุทธ์การอ่านเชิงวิชาการของผู้เรียน พบว่าผู้เรียนมีความตระหนัก
ต่อการคิดอภิปัญญา และใช้กลยุทธ์อภิปัญญาแก้ไขปัญหาการอ่านเพ่ือความเข้าใจมากท่ีสุด 
 อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนนักศึกษาไทยยังเป็น
ปัญหาและอยู่ในระดับไม่เป็นที่พึงพอใจนัก สาเหตุเกิดจากปัจจัยหลายประการ อาทิ วิธีการสอนอ่าน
ที่เน้นไวยากรณ์และแปลความหมายเพ่ือเข้าใจเนื้อหามากกว่าการฝึกใช้ทักษะคิดวิเคราะห์ ซึ่งอาจ               
ไม่ส่งเสริมความสามารถการอ่านของผู้เรียนในระยะยาว และอาจส่งผลท าให้ผู้เรียนขาดแรงจูงใจ               
ในการอ่านภาษาอังกฤษ กระบวนการสอนที่ไม่สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนอ่าน ท าให้ผู้เรียนรู้สึกเบื่อ
หน่าย และเห็นว่าการอ่านภาษาอังกฤษเป็นเรื่องยากจึงล้มเลิกการอ่านไปในที่สุด  สาเหตุส าคัญอีก
ประการหนึ่ง คือ ผู้เรียนไม่ได้รับการสอนการใช้กลยุทธ์การอ่านที่เหมาะสม ขาดการฝึกฝนการใช้               
กลยุทธ์การอ่านที่หลากหลายในสถานการณ์ต่าง ๆ ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถการอ่าน                 
เพ่ือความเข้าใจ และทักษะทางปัญญาขั้นสูง (High-Order Cognitive Skills) ที่ใช้ในการคิดวิเคราะห์
เพ่ือเกิดความเข้าใจเนื้อหาที่อ่าน (Singh & Shaari, 2019) นักศึกษาส่วนใหญ่ขาดหลักการอ่านที่
ถูกต้อง ไม่ได้รับค าชี้แนะจากผู้สอน ท าให้ไม่เข้าใจเนื้อหาเท่าที่ควร (เบญจมาศ ศิริกมลเสถียร และคณะ, 
2560) นอกจากนี้ ผลการจัดอับดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของคนไทยล่าสุดอยู่ใน              
อันดับที่ 74 จาก 100 ประเทศที่เข้าร่วมการทดสอบ โดยสถาบัน EF Education First และประเทศ
ไทยจัดอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในระดับต่ ามากในปี 2019                
(กัญญาณัฐ์ เตโชติอัศนีย์, 2562) 
 ผู้วิจัยตระหนักถึงปัญหาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษา ซึ่ งผู้วิจัยเป็นอาจารย์
ผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียน (VGE104) ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562  
จึงด าเนินการศึกษาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจและส ารวจการใช้กลยุทธ์
การอ่านภาษาอังกฤษออนไลน์ของนักศึกษาที่เรียนรายวิชาดังกล่าว โดยคาดหวังว่าข้อมูลที่ได้จาก 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาและการจัด                
การเรียนการสอนให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการจ าเป็นของ
ผู้เรียน อีกทั้งส่งเสริมให้ผู้ เรียนน าความรู้และทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจไป
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันและการท างานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียน (VGE104) งานวิชาศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2562  
 2. เพ่ือศึกษาการใช้กลยุทธ์การอ่านภาษาอังกฤษออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียน (VGE104) งานวิชาศึกษาทั่วไป มหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Design) กลุ่มประชากรของ
การศึกษาครั้ งนี้  ได้แก่  นักศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี  จ านวน 610 คน จากสาขาวิชาและ                   
คณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ที่เรียน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัยนี้ มีจ านวน 153 คน เป็นนักศึกษาชาย 102 คน และนักศึกษาหญิง 51 คน โดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposing Sampling)  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ 1) แบบทดสอบความสามารถในการอ่าน
เพ่ือความเข้าใจ เป็นข้อสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ ที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
3 ท่าน และค านวณค่าความตรงเชิงเนื้อหาด้วยการวิเคราะห์ IOC จากนั้นน าไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับนักศึกษากลุ่มอ่ืนจ านวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของข้อสอบทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 
0.82 รายละเอียดของแบบทดสอบและระดับความเข้าใจในการอ่าน เกณฑ์คะแนนและการแปลผล
ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษในตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1  รายละเอียดของแบบทดสอบความสามารถในการอ่านตามระดับความเข้าใจในการอ่าน 

และจ านวนข้อสอบ 
 

ระดับความเข้าใจในการอ่าน ข้อที ่ รวม 
ความเข้าใจตามตัวอักษร (Literal Comprehension) 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 12, 18, 19, 24, 25 12 
การจัดข้อมลูใหม่ (Reorganization Comprehension) 5, 7, 13, 14, 16, 17, 20, 26, 30, 31 10 
การสรุปความ (Inferential Comprehension) 10, 15, 22, 27, 28, 32, 35, 36 8 
การประเมิน (Evaluation) 11, 21, 33, 29, 37, 39 6 
การซาบซึ้ง (Appreciation) 23, 34, 38, 40 4 

รวม 40 
 

ตารางท่ี 2  เกณฑ์คะแนนและการแปลผลความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ 
 

คะแนน ระดับความสามารถในการอ่าน 
15-20 สูง 
8-14         ปานกลาง 
0-7 ต่ า 
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และ 2) แบบสอบถามการใช้กลยุทธ์การอ่านออนไลน์ (OSORS) มาตรวัด 5 ระดับ จ านวน 38 ข้อ 
น ามาจากแนวคิดของ Anderson (2003) ที่พัฒนาขึ้นมาใช้ส ารวจกลยุทธ์การอ่านออนไลน์ ซึ่งต่อ
ยอดจากแนวคิดของ Mokhtari  & Sheorey (2002) เป็นแบบสอบถามประเมินตนเองด้านการใช้  
กลยุทธ์การอ่านออนไลน์ของผู้เรียน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวม (GLOB) 
จ านวน 18 ข้อ กลยุทธ์การอ่านที่ใช้แก้ปัญหา (PROB) จ านวน 11 ข้อ และกลยุทธ์การอ่านที่ใช้
สนับสนุน (SUP) จ านวน 9 ข้อ น ามาแปลเป็นภาษาไทยโดยใช้เทคนิคการแปลแบบย้อนกลับ 
(Backward Translation Technique) และทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการน าไป
ทดลองใช้กับนักศึกษากลุ่มอ่ืน จ านวน 30 คน ที่ระดับนัยส าคัญ .05 แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความ
เชื่อมั่น (Cronbach’s Alpha Reliability) เท่ากับ 0.86 โดยก าหนดมาตรวัดและการแปลผลค่าเฉลี่ย
การใช้กลยุทธ์การอ่านออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่างนักศึกษา มีดังนี้  
 

ตารางท่ี 3  มาตรวัดและการแปลผลค่าเฉลี่ยการใช้กลยุทธ์การอ่านภาษาอังกฤษออนไลน์ 
 

ระดับ ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
5 4.50-5.00                       ใช้มากที่สุด 
4 3.50-4.49                       ใช้มาก 
3 2.50-3.49                       ใช้ปานกลาง 
2 1.50-2.49                       ใช้น้อย 
1 1.00-1.49                       ใช้น้อยที่สุด 

 
  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์ไม่เป็นทางการ 
(Informal Interview) โดยใช้ข้อค าถามสัมภาษณ์กับกลุ่มตัวอย่าง เป็นค าถามกว้าง ๆ ลักษณะ
ปลายเปิด ที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน และหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาด้วยการ
วิ เคราะห์ค่ า  IOC เท่ ากับ 0.95 และ 2) แบบสั ง เกตการณ์แบบมีส่ วนร่ วม (Participation 
Observation) โดยผู้วิจัยสังเกตพฤติกรรมขณะอ่านภาษาอังกฤษออนไลน์ของนักศึกษาและจดบันทึก
ข้อมูลในระหว่างการสังเกตการณ์ 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลเป็นขั้นตอนดังนี้ 
 1. การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบทดสอบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ และ
แบบสอบถามการใช้กลยุทธ์การอ่านออนไลน์  ผู้วิจัยแจ้งวัตถุประสงค์ อธิบายความส าคัญและ
ประโยชน์ของการศึกษาครั้งนี้ให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างทราบ เพ่ือท าความเข้าใจและขอความร่วมมือ
ในการท าแบบทดสอบและแบบสอบถาม จากนั้นก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบวัด
ความสามารถในการอ่าน เป็นข้อสอบปรนัย จ านวน 40 ข้อ 20 คะแนน ใช้เวลาสอบ 60 นาที ต่อมา
ผู้วิจัยมอบหมายให้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดิมอ่านบทความภาษาอังกฤษเชิงวิชาการออนไลน์ และแจก
แบบสอบถามการใช้กลยุทธ์การอ่านออนไลน์ให้กับกลุ่มตัวอย่าง ใช้เวลาในการตอบแบบสอบถาม
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ประมาณ 15 นาที เมื่อนักศึกษาตอบแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผู้วิจัยได้เก็บแบบสอบถามทั้งหมดคืน คิด
เป็นอัตราการตอบกลับ 100% 
 2. การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ไม่เป็นทางการและสังเกตการณ์            
แบบมีส่วนร่วม ผู้วิจัยสุ่มนักศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 20 คน แบ่งเป็นนักศึกษาชาย 10 คน 
และหญิง 10 คน ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ ใช้เวลาในการสัมภาษณ์คนละประมาณ 
10-15 นาที ในช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างสะดวกให้สัมภาษณ์ และในระหว่างมอบหมายกิจกรรม                 
อ่านออนไลน์ในชั้นเรียน ผู้วิจัยเป็นอาจารย์ผู้สอนจึงสังเกตการณ์พฤติกรรมการอ่านออนไลน์ของ              
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างในขณะอ่านได ้
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบทดสอบและแบบสอบถามมาวิเคราะห์ โดยใช้สถิติ                   
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยข้อมูลที่ ได้จากการสัมภาษณ์
และสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมน ามาวิเคราะห์จ าแนกการใช้กลยุทธ์การอ่านออนไลน์ของนักศึกษา
กลุ่มตัวอย่าง 
 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างการวิจัย จ านวน 153 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษาหญิง จ านวน 102 คน และนักศึกษาชาย จ านวน 51 คน ผลการส ารวจพบว่า นักศึกษา             
ส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาทักษะการพูดมากที่สุด จ านวน 59 คน รองลงมาคือทักษะการฟัง จ านวน 41 
คน ทักษะการอ่าน จ านวน 38 คน และทักษะการเขียน จ านวน 15 คน ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์
ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 153 คน  
 

ตารางท่ี 4 ระดับความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง (N=153) 
 

ระดับความสามารถ ช่วงคะแนน 
จ านวน
นักศึกษา 

ร้อยละ 

ความสามารถในการอ่านระดับสูง 15-20 33 22 
ความสามารถในการอ่านระดับปานกลาง 8-14 81 53 
ความสามารถในการอ่านระดับต่ า 0-7 39 25 

  

 จากตารางที่ 4 แสดงผลระดับความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษของนักศึกษา                 
กลุ่มตัวอย่าง ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 พบว่า นักศึกษากลุ่มตัวอย่างจ านวน 153 คน มีระดับ
ความสามารถในการอ่านแตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มที่มีความสามารถในการอ่านระดับสูง จ านวน 33 คน 
(ร้อยละ 22) กลุ่มที่มีความสามารถในการอ่านระดับปานกลาง จ านวน 81 คน (ร้อยละ 53) และกลุ่ม
ที่มีความสามารถในการอ่านระดับต่ า จ านวน 39 คน (ร้อยละ 25) 
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ตารางท่ี 5  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้กลยุทธ์การอ่านภาษาอังกฤษออนไลน์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง (N = 153) 

 
การใช้กลยุทธ์การอ่านภาษาอังกฤษออนไลน์ X  S.D. ระดับ 

กลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวม (GLOB) 3.29 1.29 ปานกลาง 
กลยุทธ์การอ่านที่ใช้แก้ปัญหา (PROB) 3.47 0.91 ปานกลาง 
กลยุทธ์การอ่านที่ใช้สนับสนุน (SUP) 3.68 1.85 มาก 

ภาพรวมเฉลี่ย 3.48 0.89 ปานกลาง 
 

 
ภาพที่ 1 เปอร์เซ็นต์ การใช้กลยุทธ์การอ่านภาษาอังกฤษออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง (N = 153) 
 
 จากผลการวิเคราะห์ในตารางที่  5 และภาพที่  1 แสดงผลการใช้กลยุทธ์การอ่าน
ภาษาอังกฤษออนไลน์แต่ละชนิดของกลุ่มตัวอย่างการวิจัยครั้งนี้ ตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 
พบว่า นักศึกษาใช้กลยุทธ์การอ่านที่สนับสนุน (SUP) เป็นอันดับแรก ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.68)  
คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาคือ กลยุทธ์การอ่านที่ใช้แก้ปัญหา (PROB) ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.47) คิดเป็นร้อยละ 33 และกลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวม (GLOB) ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.29) คิดเป็นร้อยละ 32 ตามล าดับ โดยการใช้กลยุทธ์การอ่านออนไลน์ของนักศึกษาในแต่ละด้าน              
มีรายละเอียดในตารางที่ 6 ตารางที่ 7 และตารางท่ี 8 ดังนี้ 
 
 
 
 
 

Global Reading 
Strategies

32%

Problem 
Solving 

Strategies
33%

Support 
Strategies

35%
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ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้กลยุทธ์การอ่านออนไลน์ด้านกลยุทธ์การอ่านแบบ
องค์รวม (GLOB) ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง (N=153) 

 
ล าดับ กลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวม (GLOB) X  S.D. ระดับ 

1. ฉันพยายามคาดเดาว่า เนื้อหาทีอ่่านเป็นเร่ืองเก่ียวกับอะไร 4.56 0.72 มากที่สุด 
2. ฉันใช้ตาราง ตัวเลข หรือรูปภาพ ที่ปรากฏในเนื้อหาเพื่อช่วยให้

เข้าใจมากข้ึน 4.51 0.20 มากที่สุด 
3. ฉันตั้งจุดประสงค์ในใจ เมื่ออ่านเนื้อหาออนไลน์ 4.43 0.14 มาก 
4. ฉันพยายามนึกถึงสิง่ที่ฉันรู้เก่ียวกับเนื้อหาที่อ่าน เพื่อช่วยให้เข้าใจ 

มากข้ึน 4.38 0.45 มาก 
5. ฉันใช้ค าหรือข้อความชี้แนะ (Context Clues) ช่วยให้เข้าใจ

เนื้อหา                ที่อ่านมากขึ้น 4.31 0.33 มาก 
6. ในขณะอ่าน ฉันตัดสนิใจว่าจะอ่านเนื้อหาส่วนไหนอยา่งละเอียด

และจะข้ามเนื้อหาส่วนไหน 3.49 2.64 ปานกลาง 
7. ฉันสังเกตลักษณะของอักษรพิมพ์ เช่น ตัวหนา ตัวเอียง เพื่อค้นหา

ข้อมูลส าคัญของเนื้อเร่ือง 3.32 1.42 ปานกลาง 
8. ฉันตรวจสอบความเข้าใจตัวเอง เมื่ออ่านเจอข้อมูลใหม่ในเนื้อหา 3.29 1.86 ปานกลาง 
9. ก่อนอ่าน ฉันกวาดสายตาดูภาพรวมของเนื้อหาว่าเป็นเร่ืองเก่ียวกับ

อะไร 3.21 0.49 ปานกลาง 
10. ฉันพิจารณาว่า เนื้อหาที่อ่านตรงกับจุดประสงค์ในการอ่านของฉัน

หรือไม่ 3.14 1.11 ปานกลาง 
11. ก่อนอ่าน ฉันกวาดสายตาดูเนื้อหาออนไลน์วา่ตรงกับจุดประสงค์              

การอ่านของฉันหรือไม่  2.95 0.63 ปานกลาง 
12. ฉันพิจารณาเนื้อหาก่อนอ่าน โดยสังเกตความยาวของเนื้อหาและ

ลักษณะการเขียน เช่น การเขียนพรรณนา การเขียน
วิพากษ์วิจารณ์  2.93 2.84 ปานกลาง 

13. ฉันวิเคราะห์และประเมนิข้อมูลที่ปรากฏในเนื้อหาอย่างพนิิจ
พิเคราะห์ 2.88 0.33 ปานกลาง 

14. ฉันตรวจสอบวา่สิ่งที่คาดเดาเก่ียวกับเนื้อหาที่อ่านนั้น ถูกหรือผิด 2.85 0.67 ปานกลาง 
15. ฉันอ่านเนื้อหาออนไลน์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อจุดประสงค์เชิงวิชาการ 2.65 2.39 ปานกลาง 
16. ฉันอ่านเนื้อหาออนไลน์บนอินเตอร์เน็ตเพื่อความเพลิดเพลิน 2.61 0.73 ปานกลาง 
17. ฉันจะสนทนากับผู้เรียนภาษาอังกฤษคนอ่ืน เม่ืออ่านเนื้อหา

ออนไลน ์ 2.53 0.82 ปานกลาง 
18. ฉันจะสนทนากับเจ้าของภาษาทีใ่ช้ภาษาอังกฤษ เมื่ออ่านเนื้อหา

ออนไลน ์ 1.25 1.67 น้อยที่สุด 
 รวม 3.29 1.29 ปานกลาง 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้กลยุทธ์การอ่านออนไลน์ด้านกลยุทธ์การอ่านที่
แก้ปัญหา (PROB) ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง (N = 153) 

 
ล าดับ กลยุทธ์การอ่านที่ใช้แก้ปัญหา (PROB) X  S.D. ระดับ 

1. เมื่อเนื้อหาที่อ่านมีความยาก ฉนัจะกลบัไปอ่านใหม่อีกครั้งเพื่อเพิ่ม
ความเข้าใจ 4.58 0.19 มากที่สุด 

2. เมื่อเนื้อหาที่อ่านมีความยาก ฉนัจะให้ความสนใจต่อเนื้อหาที่ก าลัง
อ่านมากข้ึน 4.53 0.42 มากที่สุด 

3. ฉันพยายามดึงสติกลับมาอ่าน เมื่อรู้ว่าก าลังขาดสมาธิ 4.46 0.29 มาก 
4. ฉันอ่านอย่างช้า ๆ และรอบคอบ เพื่อให้แน่ใจว่าเข้าใจเนื้อหาที่อ่าน 4.39 0.16 มาก 
5. ฉันปรับเปลี่ยนความเร็วในการอ่าน ตามความยากง่ายของเนื้อหา 4.28 0.32 มาก 
6. ขณะอ่าน ฉันเดาความหมายของค าศัพท์หรือวลีที่ไม่รู้ความหมาย 4.27 0.91 มาก 
7. ฉันหยุดอ่านเป็นระยะ ๆ และคดิทบทวนเก่ียวกับสิ่งที่ก าลังอ่าน 3.84 1.55 มาก 
8. ฉันพยายามสร้างมโนภาพของข้อมูลที่อ่าน เพื่อช่วยให้จดจ า                    

สิ่งที่อ่านได ้ 3.56 2.07 มาก 
9. ฉันสามารถแยกแยะระหว่างข้อเท็จจริงและความคิดเห็นในเนื้อหา

ที่อ่านออนไลน์ได้ 3.42 1.92 ปานกลาง 
10. ฉันประเมินเนื้อหาออนไลน์ที่อ่านอย่างพนิิจพิเคราะห์ ก่อนเลือกใช้

ข้อมูลที่อ่าน 2.98 0.83 ปานกลาง 
11. เมื่ออ่านเนื้อหาออนไลน์ ฉันคน้หาข้อมูลจากเว็บไซต์อื่น ๆ                 

เพื่อพิจารณาความถูกต้องของข้อมูลที่อ่าน 2.11 1.59 น้อย 
 รวม 3.47 0.91 มาก 

 
ตารางท่ี 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การใช้กลยุทธ์การอ่านออนไลน์ด้านกลยุทธ์การอ่านที่ใช้

สนับสนุน (SUP) ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง (N=153) 
 
ล าดับ กลยุทธ์การอ่านที่ใช้สนับสนุน (SUP) X  S.D. ระดับ 

1. เมื่ออ่านเนื้อหาออนไลน์ ฉันจะแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย 4.59 0.28 มากที่สุด 
2. ฉันใช้พจนานุกรมเพื่อช่วยให้เข้าใจเนื้อหาที่อ่าน 4.54 0.34 มากที่สุด 
3. เมื่อเนื้อหาที่อ่านมีความยาก ฉนัจะอ่านออกเสียงเพื่อช่วยให้เข้าใจ  

สิ่งที่อ่านมากข้ึน 4.35 0.17 มาก 
4. ฉันอ่านเนื้อหากลับไปกลับมา เพื่อหาความเชื่อมโยงกันของเนื้อหา               

ที่ก าลังอ่าน 4.21 0.89 มาก 
5. ในขณะอ่าน ฉันจดบนัทึกเพื่อชว่ยให้เข้าใจมากข้ึน 3.95 0.11 มาก 
6. ในขณะอ่าน ฉันคิดวิเคราะห์เนื้อหาที่อ่านทั้งภาษาอังกฤษและ

ภาษาไทย 3.35 1.93 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 8  (ต่อ) 
 
ล าดับ กลยุทธ์การอ่านที่ใช้สนับสนุน (SUP) X  S.D. ระดับ 

7. ฉันขีดเส้นใต้หรือวงกลมข้อมูลในเนื้อหาที่อ่าน เพื่อช่วยให้จดจ า
ข้อมูลนั้นได ้ 3.26 1.82 ปานกลาง 

8. ฉันถอดความ (Paraphrase) เนือ้หาที่อ่านด้วยถ้อยค าของตัวเอง 
เพื่อช่วยให้เข้าใจเนื้อหามากข้ึน 2.49 0.88 น้อย 

9. ฉันตั้งค าถามตวัเอง ในเร่ืองหรือข้อมูลที่อยากรู้ค าตอบจากเนื้อหา               
ที่อ่าน 2.36 0.93 น้อย 

 รวม 3.68 1.85 มาก 
 
 จากตารางที่ 6-8 ผลการวิเคราะห์การใช้กลยุทธ์การอ่านออนไลน์เป็นรายกลุ่มในแต่ละข้อ
ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างงานวิจัยครั้งนี้ โดยสรุปพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เมื่ออ่านเนื้อหาออนไลน์ใช้
กลุ่มกลยุทธ์การอ่านที่สนับสนุน (SUP) มากที่สุด โดยใช้กลยุทธ์การแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย
เป็นอันดับแรก ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.59) และใช้กลยุทธ์ตั้งค าถามตัวเองเพ่ือค้นหาค าตอบ
เป็นอันดับสุดท้าย ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.36) ส่วนกลุ่มกลยุทธ์การอ่านที่แก้ปัญหา (PROB) 
นักศึกษาเลือกใช้กลยุทธ์ย้อนกลับไปอ่านซ้ าเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจมากขึ้น เป็นล าดับแรก ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.58) และใช้กลยุทธ์สืบค้นข้อมูลจากเว็บไซต์อ่ืนเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
เป็นอันดับสุดท้าย ในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.11) กลุ่มสุดท้าย คือ กลุ่มกลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวม 
(GLOB) พบว่า นักศึกษาใช้กลยุทธ์คาดเดาเนื้อหาเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร เป็นอับดับแรก ในระดับมาก
ที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56) และใช้กลยุทธ์สนทนากับเจ้าของภาษาเป็นอันดับสุดท้าย ในระดับน้อยที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 1.25) 
 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ เป็นผลการศึกษาความสามารถในการอ่านและการใช้กลยุทธ์การอ่าน
ภาษาอังกฤษออนไลน์ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง ที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการ
เรียน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ความสามารถในการอ่านของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เรียนรายวิชาภาษาอังกฤษ 
เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียน พบว่าส่วนใหญ่มีความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 53 
อาจเป็นเพราะนักศึกษากลุ่มนี้ส่วนใหญ่อยู่ในระดับชั้นปีที่ 2 และไม่ได้เรียนในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
จึงมีทักษะภาษาอังกฤษอยู่ในระดับเบื้องต้น A1-A2 ตามมาตรฐานความสามารถของ CEFR ซึ่งผู้เรียน
มีความรู้ด้านค าศัพท์หรือส านวนภาษาอังกฤษค่อนข้างน้อยอยู่ในวงแคบ ความเข้าใจด้านโครงสร้าง
ประโยคและการจับประเด็นส าคัญของเนื้อหามีความบกพร่อง ท าให้ไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาที่อ่าน
อย่างถูกต้อง อีกท้ังเนื้อเรื่องที่อ่านอาจไม่ได้อยู่ในขอบข่ายเนื้อหาที่ผู้เรียนมีความคุ้นเคย จึงไม่สามารถ
ใช้ความรู้ภูมิหลังหรือประสบการณ์ส่วนตัวคาดเดาเนื้อหาที่อ่านได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Coiro & 
Dobler (2007) ว่าทักษะการอ่านที่ประสบความส าเร็จต้องอาศัยความรู้ทางภาษา ประสบการณ์เดิม 
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และความสามารถในการคิด เพ่ือเข้าใจเนื้อหาที่อ่าน กล่าวคือ ผู้เรียนจ าเป็นต้องมีความรู้เรื่องค าศัพท์ 
วลี ส านวน โครงสร้างไวยากรณ์ และการเรียบเรียงประโยค ท าให้จับใจความส าคัญ เข้าใจรายละเอียด
ของเรื่องที่อ่าน ใช้ประสบการณ์เดิมช่วยคาดเดาเนื้อหา และใช้กลยุทธ์ในการอ่านเพ่ือช่วยให้เข้าใจ
มากขึ้น ผลจากการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์นักศึกษากลุ่มตัวอย่างงานวิจัยนี้ ได้ข้อมูลที่สอดคล้อง
กันว่า นักศึกษาไม่ค่อยมีวิชาเรียนวิชาภาษาอังกฤษ และมักมีปัญหาการอ่านภาษาอังกฤษโดยเฉพาะ
ความรู้ด้านค าศัพท์ มีคลังค าศัพท์น้อย และความรู้ด้านไวยากรณ์อยู่ในระดับพ้ืนฐาน ส่วนการฝึก
ทักษะอ่านในชั้นเรียนจะเคยชินกับการฝึกฝนที่เน้นการแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยเพ่ือเข้าใจ
เนื้อหาที่อ่าน มากกว่าการฝึกใช้เทคนิคการอ่านชนิดต่าง ๆ และไม่ได้ฝึกฝนทักษะการคิดมากนัก เช่น 
การเดาค าศัพท์ การใช้ความรู้เดิมที่มีคาดเดาเนื้อหา การตีความหมายโดยนัย การจับใจความส าคัญ
โดยใช้โครงสร้างเนื้อหา ปัญหาดังกล่าวส่งผลท าให้ความสามารถในการอ่านของผู้เรียนอยู่ในระดับ            
ไม่เป็นที่พึงพอใจ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Cogmen & Saracaloglu (2009)            
ว่าผู้เรียนควรได้รับการฝึกฝนการใช้เทคนิคการอ่านที่เหมาะสมและหลากหลาย ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจ
เนื้อหาทั่วไปของเรื่องที่อ่านอย่างรวดเร็ว และจดจ าค าศัพท์ใหม่ ๆ จากเนื้อหาที่อ่านได้  ผู้เรียน             
ควรได้รับการฝึกฝนให้สรุปและเข้าใจรายละเอียดที่ผู้เขียนไม่ได้กล่าวไว้ในเนื้อหา การประเมินค่าสิ่งที่
อ่าน การเชื่อมโยงเนื้อหาจากส่วนต่าง ๆ การจัดล าดับเนื้อเรื่อง การแยกแยะข้อเท็จจริงและข้อคิดเห็น 
การวิเคราะห์เนื้อหา การแสดงความคิดเห็นชอบหรือไม่ชอบเนื้อหาที่อ่าน สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ Yuksel & Yuksel (2012) สนับสนุนแนวคิดว่า ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการอ่าน             
โดยใช้กระบวนการคิด เกิดความตระหนักต่อการใช้ความคิดเชิงอภิปัญญาในการอ่าน และใช้กลยุทธ์    
อภิปัญญาแก้ไขปัญหาการอ่านเพ่ือความเข้าใจ ซึ่งเป็นการพัฒนาความสามารถในการคิดและระดับ
ความเข้าใจในการอ่านให้กับผู้เรียน  
 2. การใช้กลยุทธ์การอ่านภาษาอังกฤษออนไลน์  จากผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม
นักศึกษากลุ่มตัวอย่างใช้กลยุทธ์การอ่านออนไลน์ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.48) และใช้กลยุทธ์
การอ่านออนไลน์หลากหลายชนิด ได้แก่ กลุ่มกลยุทธ์การอ่านแบบองค์รวม (GLOB) ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย 3.29) กลุ่มกลยุทธ์การอ่านที่ใช้แก้ปัญหา (PROB) ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.47) และ
กลุ่มกลยุทธ์การอ่านที่ใช้สนับสนุน (SUP) ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.68) ทั้งนี้เป็นเพราะผู้เรียนส่วนใหญ่
มีความสามารถทางภาษาในระดับพ้ืนฐาน และมีความสามารถในการอ่านอยู่ในระดับปานกลาง 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Kletzien (1991) ที่อธิบายว่าความสามารถทางภาษาของผู้ เรียนมี
ความสัมพันธ์เขิงบวกกับความสามารถในการอ่าน ผู้อ่านที่มีความสามารถทางภาษาไม่ดีมักขาดทักษะ
การอ่านและขาดการใช้กลยุทธ์การอ่านที่เหมาะสม ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Sheorey & Mokhatari (2001) พบว่า ผู้เรียนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์การอ่านที่สนับสนุน
มากกว่าผู้เรียนที่เป็นเจ้าของภาษา เนื่องจากระดับความสามารถทางภาษาต่ ากว่าเมื่อเทียบกับเจ้าของ
ภาษา โดยให้แนวคิดว่า ความสามารถทางภาษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการอ่าน 
และการใช้กลยุทธ์การอ่าน กล่าวคือ ผู้เรียนที่มีความสามารถทางภาษาโดยรวมในระดับดี น าไปสู่             
การพัฒนาทักษะการอ่านที่ดีและสามารถใช้เทคนิคต่าง ๆ ที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้เข้าใจเนื้อหาที่อ่าน
ง่ายขึ้น นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Yuksel & Yuksel (2012) และ 
Anderson (2003) ที่พบว่า ผู้เรียนภาษาส่วนใหญ่ใช้กลยุทธ์ที่แก้ปัญหามากกว่ากลยุทธ์การอ่าน              
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ชนิดอ่ืน และใช้กลยุทธ์การอ่านที่สนับสนุนเป็นล าดับสุดท้าย เป็นเพราะความแตกต่างด้าน
ความสามารถทางภาษาของผู้เรียนและบริบท ผู้เรียนที่มีความสามารถทางภาษาดี สามารถเลือกใช้  
กลยุทธ์การอ่านได้หลากหลายและใช้บ่อยมากกว่าผู้เรียนที่มีความสามารถทางภาษาไม่ดี โดยใช้               
กลยุทธ์เน้นกระบวนการคิดแก้ปัญหามากกว่าการใช้เทคนิคที่สนับสนุนให้เกิดความเข้าใจในการอ่าน 
ผู้สอนและวิธีการสอนทักษะการอ่านเพ่ือความเข้าใจ จึงเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะ              
การอ่านให้กับผู้เรียน โดยออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบกระตือรือร้น (Active Learning) 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติในการหาความหมายและเข้าใจเนื้อหาด้วยตัวผู้เรียนเอง เปิดโอกาส 
ให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะการอ่านในกิจกรรมที่เน้นทักษะการคิด ท าให้ผู้เรียนพัฒนาความสามารถ             
ในการคิด มากกว่าการสอนแบบแปลภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยเพ่ือเข้าใจเนื้อหา โดยเฉพาะ             
การสร้างความตระหนักและฝึกฝนการใช้กลยุทธ์การอ่านเชิงอภิปัญญา เป็นทักษะทางปัญญาขั้นสูง             
ที่ใช้ในการคิดวิเคราะห์เพื่อความเข้าใจในการอ่าน  
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ในการน าผลการวิจัยไปใช้ ผู้สอนควรส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้เทคนิคการอ่านที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้กระบวนการคิดทางปัญญาและอภิปัญญา โดยออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้เทคนิคต่าง ๆ 
เพ่ือฝึกทักษะการคิด เช่น การวางแผนและตั้งจุดประสงค์ก่อนอ่าน การตรวจสอบและประเมิน             
ความเข้าใจของตนเองเป็นระยะ การใช้ค าส าคัญและค าแวดล้อมช่วยเดาความหมาย การจัดกลุ่ม
เนื้อหา การแยกแยะข้อเท็จจริงและความคิดเห็น การตัดสินข้อมูลจากสิ่งที่อ่าน การสรุปความ เป็นต้น 
 2. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสามารถในการอ่านและการใช้กลยุทธ์การอ่าน
ภาษาอังกฤษในงานวิจัยครั้งต่อไป  
 3. ควรท าวิจัยเชิงทดลองเพ่ือศึกษาผลการสอนกลยุทธ์การอ่านออนไลน์ที่มีต่อสมรรถนะ
การอ่านภาษาอังกฤษในงานวิจัยครั้งต่อไป 
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