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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการใช้
สารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ 2) เปรียบเทียบ
ความต้องการใช้ และปัญหา การใช้สารสนเทศของผู้โดยสารสายการบินระหว่างประทศ ที่มีสถานภาพ
แตกต่างกัน และ 3) หาข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานการให้บริการสารสนเทศให้กับผู้โดยสาร
ของสายการบินระหว่างประเทศ ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน
ระหว่างประเทศที่สนามบินสุวรรณภูมิในช่วงเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 2562 จ านวน 400 คน                    
จากการค านวณ หาขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น               
ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 โดยการสุ่มหาตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้                   
ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบแบบเอฟ 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศมีความต้องการใช้สารสนเทศ               
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.68, S.D. = 0.66) มีความต้องการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับสิ่งของ
ต้องห้ามในการน าเข้าประเทศปลายทางอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 1.42) ปัญหาการใช้
สารสนเทศของผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย (X = 2.37, 
S.D. = 0.68) ปัญหาการใช้สารสนเทศที่เกี่ยวกับการขึ้นเครื่องบินอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.68, 
S.D. = 1.06) เมื่อเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้โดยสารที่มีปัจจัย
ส่วนบุคคลแตกต่างกัน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ปัจจัยส่วนบุคคลเกี่ยวกับลักษณะการเดินทาง 
พบว่า มีปัญหาการใช้สารสนเทศท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ABSTRACT 
 The research is a survey research.  The purposes of this research were: 1) to 
study the needs of using Information and information usage problems of international 
airline passengers, 2) to compare the needs and information usage problems of 
international airline passengers in different status and 3) to find recommendations on 
the operations of providing Information services to international airline passengers.               
The samples used in this study was 400 international airline passengers at 
Suvarnabhumi Airport in the period from October - December 2019. The size of the 
samples was determined by using the calculation formula of Taro Yamane at the 95% 
confidence level and the error of 5%. The tool used to collect data was a set of 
questionnaires. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean 
and standard deviation, independent t-test and F-test 
 The results showed that international airline passengers demand Information 
was in overall at a high level ( X = 3.68, S.D. = 0.66). The needs of using information 
on prohibited items in the destination country was at a high level ( X = 4.23,                 
S.D. = 1.42). Information usage problems of international airline passengers in overall 
was at a low level ( X = 2.37, S.D. = 0.68). Information usage problem about on 
boarding aircraft was at a moderate level ( X = 2.68, S.D. = 1.06) The comparison of 
the needs of using information and information usage problems among passengers 
with different personal factors was found to be not difference excepting for personal 
factors related to travel characteristics, there was a statistically significant difference in 
information usage problems at the .05   
 
Keywords: The Needs of using Information, International Airline, Airline Passengers 
 
บทน า 
 การโดยสารเครื่องบินเป็นวิธีการเดินทางที่ได้รับความนิยมมากในปัจจุบันเพราะสะดวก 
รวดเร็ว และมีราคาไม่แพงเหมือนในอดีต จึงท าให้อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทยมีการเติบโต
อย่างรวดเร็ว โดยจะเห็นได้จากการเพ่ิมเส้นทางการบิน การเพ่ิมเที่ยวการบินเป็นจ านวนมาก                  
(มนสินี เลิศคชสีห์, 2558) ซึ่งส่งผลให้มีการแข่งขันด้านราคาที่รุนแรงมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังมีปัจจัย            
ด้านค่าเงินบาทแข็งค่า เมื่อเทียบกับค่าเงินของประเทศจุดหมายปลายทาง จึงท าให้ค่าใช้จ่ายถูกลง  
ประกอบกับองค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศต่าง ๆ ได้มีการประชาสัมพันธ์และส่งเสริม             
การท่องเที่ยว ท าให้มีจุดหมายปลายทางท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ รวมทั้งธุรกิจสายการบินต้นทุนต่ า      
มีการเปิดให้บริการเต็มรูปแบบมีการขยายเส้นทางการบินและเพ่ิมจ านวนเที่ยวบินในเส้นทางเดิมให้มี
จ านวนมากขึ้น (ทัศพล แบเลเว็ลด์, 2562) จึงท าให้คนไทยเดินทางไปต่างประเทศมากขึ้น จากการส ารวจ
ปริมาณการเดินทางของคนไทยเพ่ือไปท่องเที่ยวต่างประเทศพบว่า มีการเดินทางมากเป็นพิเศษ
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โดยเฉพาะช่วงปลายปี คือ เดือนตุลาคม-เดือนธันวาคม ของทุกปี (สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว, 
2562) อาจจะเป็นเพราะช่วงเวลาดังกล่าว มีวันหยุดราชการหลายวันต่อเนื่อง รวมถึงการปิด                 
ภาคการศึกษาของบุตรหลาน และโปรโมชั่นลดราคาต่าง ๆ ของธุรกิจสายการบินจึงท าราคา                    
ค่าโดยสารถูกลง นอกจากนี้ยังมีกลุ่มธุรกิจน าเที่ยวมีการแข่งขันกันสูงท าให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้อง
ใช้กลยุทธ์ด้านราคามาเป็นตัวกระตุ้นเพ่ือลดราคาทัวร์ในการเดินทางไปท่องเที่ยวในต่างประเทศ            
(บุษยพรรณ วัชรนาคา, 2562) เมื่อมีการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายจะพบว่าการเดินทางไปประเทศ
สิงคโปร์ ฮ่องกง จีน เกาหลีใต้ และ ญี่ปุ่น ราคาถูกกว่าการเดินทางท่องเที่ยวในเมืองไทย เช่น ภูเก็ต 
สมุย หัวหิน เป็นต้น (ลมเปลี่ยนทิศ, 2562) อย่างไรก็ตามการเดินทางไปต่างประเทศโดยเครื่องบิน
ผู้โดยสารจะมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเดินทางเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการปฏิบัติตัวในระหว่าง
เดินทางก่อนขึ้นเครื่อง เริ่มตั้งแต่การเช็คอิน การน ากระเป๋าสัมภาระถือขึ้นเครื่อง การโหลดกระเป๋า 
น้ าหนักกระเป๋า สิ่งต้องห้ามที่ไม่สามารถน าออกไปนอกประเทศได้ วิธีการตรวจค้นเพ่ือรักษา                 
ความปลอดภัยที่สนามบินรวมถึงสายการบินบางสายการบินเปิดโอกาสให้ผู้โดยสารสามารถเช็คอิน              
ได้ด้วยตนเอง แต่ในบางครั้งผู้โดยสารก็ไม่ทราบว่ามีเงื่อนไขใดบ้างที่ไม่สามารถเช็คอินได้ด้วยตนเอง 
และสายการบินต่าง ๆ จะมีมาตรการรักษาความปลอดภัย มีข้อห้ามของสายการบินต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน 
ประกอบกับในการเดินทางไปต่างประเทศ มีมาตรการที่เกี่ยวข้องกับผู้โดยสารและการน าสัมภาระติดตัว 
(Measures relating to passenger and their cabin baggage) ขึ้นเครื่อง ต้องปฏิบัติ ให้เป็นไป
ตามกฎมาตรฐานความปลอดภัยของสมาคมขนส่งทางอากาศระหว่างประเทศ  นอกจากนี้ยังมี 
ประกาศส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย เรื่อง ก าหนดวัตถุและสารซึ่งในระหว่างการขนส่ง
ทางอากาศอาจเป็นอันตรายต่อความปลอดภัยของอากาศยานหรือบุคคลในอากาศยาน พ.ศ. 2559 
(สถาบันการบินพลเรือน, 2559) ผู้โดยสารทุกคนควรจะต้องศึกษาและปฏิบัติตาม เพ่ือความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในการโดยสารเครื่องบิน ในขณะเดียวกันสายการบิน และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ได้มีการใช้นวัตกรรม  ใหม่ ๆ รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการบริการ              
อย่างต่อเนื่อง (กรมการท่าอากาศยาน, 2560) สารสนเทศหมายถึง ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์                
ต่อการเดินทางของผู้โยสารสายการบินระหว่างประเทศ สารสนเทศจึงมีความส าคัญต่อการตัดสินใจ
เพ่ือการเดินทางเป็นอย่างยิ่งการที่ผู้โดยสารมีสารสนเทศที่ถูกต้องครบถ้วนเกี่ยวกับการเดินทางไป
ต่างประเทศ จะท าให้สามารถลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการเดินทางได้ เช่น การจ่ายค่าน้ าหนัก
กระเป๋าเพ่ิมขึ้น การทิ้งสัมภาระที่ส าคัญที่เป็นของเหลว เพราะผู้โดยสารส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจเกี่ยวกับ
การพกพาของเหลวขึ้นเครื่องบิน จะมีผู้โดยสารสายการบินเข้าใจผิดอยู่บ่อย ๆ เกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์
ห้ามมีปริมาตรเกิน 100 มิลลิลิตร และสามารถน าของเหลวติดตัวรวมกันแล้วไม่เกิน 1,000 มิลลิลิตร 
จึงท าให้ผู้โดยสารหลายคนต้องทิ้งเครื่องส าอาง เครื่องดื่ม เป็นต้น ดังนั้น สายการบินจะต้องจัดเตรียม
สารสนเทศให้กับผู้โดยสาร เพราะผู้โดยสารจ าเป็นที่จะต้องใช้สารสนเทศ และ ใช้ข้อมูล รวมถึง              
การเข้าถึงข้อมูลหรือสืบค้นข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจได้ (ประภัสศรี โคทส์ และคณะ, 2562)              
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจเกี่ยวกับความต้องการใช้สารสนเทศ ปัญหาการใช้สารสนเทศ                 
ของผู้โดยสารสายการบินต่างประเทศ เนื่องจากผู้โดยสารที่ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีปัญหา 
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และมีความต้องการใช้สารสนเทศที่แตกต่างกัน เพ่ือที่จะน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินงานการ
ให้บริการสารสนเทศให้กับผู้โดยสารของสายการบินระหว่างประเทศต่อไป    
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้โดยสารสายการบิน
ระหว่างประเทศ  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการใช้ และปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้โดยสารสายการบิน
ระหว่างประทศ ที่มีสถานภาพแตกต่างกัน 
 3. เพ่ือหาข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานการให้บริการสารสนเทศให้กับผู้โดยสาร
ของสายการบินระหว่างประเทศ   
 
 สมมติฐานการวิจัย 
 1. ผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความต้องการ
ใช้สารสนเทศแตกต่างกัน 
 2. ผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีปัญหาการใช้
สารสนเทศแตกต่างกัน 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องความต้องการใช้สารสนเทศของผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ ผู้วิจัย
ได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางและสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย  
ดังภาพประกอบ 
 
               ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. ระดับการศึกษา 
3. ลักษณะการเดินทาง 

ความต้องการใช้สารสนเทศ                       
และปัญหาการใช้สารสนเทศ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  คือ ผู้โดยสารที่ใช้บริการในเส้นทางบินระหว่างประเทศ                      
ณ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ ในระหว่างช่วงเดือน ตุลาคม-ธันวาคม 2562 จ านวน 400 คน  
ในการเลือกตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้ใช้วิธีการค านวณขนาดตัวอย่างด้วยวิธี ของ Taro Yamane 
และก าหนดวิธีการเก็บข้อมูลโดยการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม เรื่องความต้องการใช้สารสนเทศ ของ
ผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับความต้องการใช้สารสนเทศเพ่ือการเดินทางไปต่างประเทศ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือการเดินทางไปต่างประเทศ  
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 ข้อค าถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงาน                   
การให้บริการสารสนเทศให้กับผู้โดยสารของสายการบินระหว่างประเทศ 
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ขั้นตอนในการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารต าราต่าง ๆ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน ามาสร้างเป็น
ค าถามในด้านต่าง ๆ  
 2. น าแบบสอบถามไปปรึกษาผู้ เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวข้อง จ านวน 3 ท่าน                 
เพ่ือตรวจอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความครอบคลุมของค าถามโดยหาค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถาม IOC (Item Objective Congruence Index) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) เท่ากับ 0.67-1.00 และท าการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  
 3. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากร            
ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  
 4. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม หลังจากน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ และ 
ท าการคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาให้คะแนนตามเกณฑ์ แล้วน ามาหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์ ( -Coefficient) ของ ครอนบาค และ
แบบสอบถามฉบับนี้เมื่อท าการทดสอบแล้วมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .89 ซึ่งถือว่าแบบสอบถาม
ที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยให้มหาวิทยาลัยออกจดหมายขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลไปยังท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยเก็บข้อมูลกับผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศขาออก ที่สนามบินสุวรรณภูมิ 
ในช่วงเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2562 และผู้วิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการสุ่ม
แบบบังเอิญ และได้รับข้อมูลกลับคืนมา จ านวน 400 ชุด เมื่อมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม และสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ จ านวน 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศโดยใช้
ความถี่ และร้อยละ ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการใช้สารสนเทศ และปัญหาการใช้
สารสนเทศของผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แปลผลโดยใช้
เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตามแนวทางของเบสต์ (Best, 2001)  
  คะแนน 4.50-5.00 คะแนน หมายถึง มากที่สุด  
  คะแนน 3.50-4.49 คะแนน หมายถึง มาก 
  คะแนน 2.50-3.49 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
  คะแนน 1.50-2.49 คะแนน หมายถึง น้อย 
  คะแนน 1.00-1.49 คะแนน หมายถึง น้อยที่สุด 
 3. การเปรียบเทียบความต้องการใช้สารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศ จ าแนกตาม
เพศของผู้โดยสาร โดยใช้การทดสอบที (t-test independent) ส่วนระดับการศึกษา และลักษณะ 
การเดินทางของผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ ใช้การทดสอบเอฟ  (F-test) หากพบ              
ความแตกต่างจะด าเนินการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเซฟเฟ่ 
 4. การวิเคราะห์ความคิดเห็นข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานการให้บริการสารสนเทศ
ให้กับผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศใช้ความถี่ และร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม พบว่า เมื่อจ าแนกตาม
เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 และเป็นเพศหญิง                
185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 เมื่อจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส าเร็จ
การศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 ระดับปริญญาตรี จ านวน 
268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 และปริญญาโทตอบ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 และ                  
เมื่อจ าแนกผู้ตอบแบบสอบถามตามลักษณะการเดินทาง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเดินทางกับเพ่ือน 
จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 เดินทางกับครอบครัว จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
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และเดินทางคนเดียว จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 และเดินทางกับบริษัททัวร์ จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.00 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งจ าแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และ

ลักษณะการเดินทาง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. จ าแนกตามเพศ 
    1.1 เพศชาย 
    1.2 เพศหญิง 

 
215 
185 

 
53.80 
46.20 

2. ระดับการศึกษา 
    2.1 ต่ ากว่าระดับปริญญาตร ี
    2.2 ระดับปริญญาตร ี
    2.3 ระดับปริญญาโท 

 
45 
268 
87 

 
11.30 
67.00 
21.70 

3. ลักษณะการเดินทาง 
    3.1 เดินทางคนเดียว 
    3.2 เดินทางกับเพื่อน 
    3.3 เดินทางกับครอบครัว 
    3.4 เดินทางกับบริษัททัวร์ 

 
46 
214 
108 
32 

 
11.50 
53.50 
27.00 
8.00 

  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการใช้สารสนเทศในการเดินทางไปต่างประเทศ
ของผู้โดยสารสายการบิน ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอ             
ในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 2 
 
ตารางที ่2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผู้โดยสารสารการบินระหว่าง

ประเทศเกี่ยวกับความต้องการใช้สารสนเทศในการเดินทางไปต่างประเทศ 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

( X ) (S.D.) แปลผล 
1. สารสนเทศเกี่ยวกับข้ันตอนการขึ้นเครื่องบิน 3.97 .76 มาก 
2. สารสนเทศเกี่ยวกับสิ่งของต้องห้ามในการน าขึ้นเครื่องบิน 

เช่นของเหลว อาหาร เป็นต้น 3.73 .84 มาก 
3. สารสนเทศเกี่ยวกับสิ่งของต้องห้ามในการน าเข้าประเทศ

ปลายทาง 
  

4.23 
 

1.42 
 

มาก 
4. เอกสารที่ใช้ในการเดินทาง เช่น passport ตั๋วโดยสาร                   

E-Ticket เป็นต้น 3.73 1.02 มาก 
5. การตรวจสอบเที่ยวบิน 3.93 1.08 มาก 
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ตารางที ่2  (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

( X ) (S.D.) แปลผล 
6. น้ าหนักกระเป๋าเดินทาง และกระเป๋าติดตัว                    

ขึ้นเครื่องบิน 
4.01 

 
.81 

 
มาก 

 
7. สารสนเทศเกี่ยวกับการต่อเครือ่งบิน 3.77 .89 มาก 
8. สารสนเทศเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้โดยสารระหว่างการ

เดินทาง 3.87 .91 มาก 
9. สารสนเทศเกี่ยวกับการเตรียมเข้าด่าน                            

ตรวจคนเข้าเมืองของประเทศปลายทาง 4.21 1.08 มาก 
10. สารสนเทศเกี่ยวกับการกรอกข้อมูลลงใน                            

ใบตรวจคนเข้าเมือง 4.20 1.00 มาก 
รวม 3.68 .66 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.68, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณา
รายข้อ พบว่า สารสนเทศที่ผู้โดยสารต้องการใช้ เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สารสนเทศเกี่ยวกับ
สิ่งของต้องห้ามในการน าเข้าประเทศปลายทางอยู่ในระดับมาก ( X = 4.23, S.D. = 1.42) รองลงมา 
สารสนเทศเกี่ยวกับการเตรียมเข้าด่านตรวจคนเข้าเมืองของประเทศปลายทาง  อยู่ในระดับมาก                     
( X = 4.21, S.D. = 1.08) และสารสนเทศเกี่ยวกับการกรอกข้อมูลลงในใบตรวจคนเข้าเมือง อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.20, S.D. = 1.00) ตามล าดับ 
 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาการใช้สารสนเทศในการเดินทางไปต่างประเทศ              
ของผู้โดยสารสายการบิน ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอ              
ในรูปตารางประกอบการบรรยาย ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 3 
 
ตารางที ่3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความคิดเห็นของผู้โดยสารสารการบิน ระหว่าง

ประเทศเกี่ยวกับปัญหาการใช้สารสนเทศในการเดินทางไปต่างประเทศ 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

( X ) (S.D.) แปลผล 
1. สารสนเทศเกี่ยวกับข้ันตอนการขึ้นเครื่องบิน  2.68 1.06  ปานกลาง 
2. สารสนเทศเกี่ยวกับสิ่งของต้องห้ามในการน าขึ้นเครื่องบิน  

เช่น ของเหลว อาหาร เป็นต้น 2.41 1.14 น้อย 
3. สารสนเทศเกี่ยวกับสิ่งของต้องห้ามในการน าเข้าประเทศ

ปลายทาง 2.53 1.42 ปานกลาง 
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

( X ) (S.D.) แปลผล 
4. เอกสารที่ใช้ในการเดินทาง เช่น passport                           

ตั๋วโดยสาร E-Ticket  เป็นต้น 2.24 1.02 น้อย 
5. การตรวจสอบเที่ยวบิน 2.18 1.08 น้อย 
6. สารสนเทศเกี่ยวกับน้ าหนักกระเป๋าเดินทาง   2.65 1.06 ปานกลาง 
7. สารสนเทศเกี่ยวกับการต่อเครือ่งบิน 2.51 .89 ปานกลาง 
8. สารสนเทศเกี่ยวกับการช่วยเหลือผู้โดยสารระหว่าง                  

การเดินทาง 2.37 .91 น้อย 
9. สารสนเทศเกี่ยวกับการเตรียมเข้าด่านตรวจคนเข้าเมือง                  

ของประเทศปลายทาง 2.59 1.08 ปานกลาง 
10. สารสนเทศเกี่ยวกับการกรอกข้อมูลลงใน                          

ใบตรวจคนเข้าเมือง 2.63 1.02 ปานกลาง 
รวม 2.37 .68 น้อย 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ( X = 2.37, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ปัญหา              
การใช้สารสนเทศ เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สารสนเทศที่เกี่ยวกับการขึ้นเครื่องบินอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( X = 2.68, S.D. = 1.06) รองลงมา สารสนเทศเกี่ยวกับน้ าหนักกระเป๋าเดินทาง อยู่ในระดับ
ปานกลาง (X = 2.65, S.D. = 1.06) และการกรอกข้อมูลลงในใบตรวจคนเข้าเมืองอยู่ในระดับปานกลาง 
( X = 2.63, S.D. = 1.02) ตามล าดับ 
 
 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความต้องการใช้สารสนเทศ และปัญหาการใช้
สารสนเทศของผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ดังแสดง
รายละเอียดในตารางที่ 4-6  
 
ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้โดยสารสายการบิน

ต่างประเทศที่มีเพศแตกต่างกัน 
 

รายการ 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig 
X  S.D. X  S.D. 

1. ความต้องการใช้สารสนเทศ 3.37 .90 3.27 1.19 .95 .33 
2. ปัญหาการใช้สารสนเทศ 2.66 .98 2.53 1.13 1.16 .24 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศที่มีเพศต่างกัน มีความต้องการ
ใช้สารสนเทศ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ มีปัญหาการใช้สารสนเทศ              
ไมแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้โดยสารสายการบิน

ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน 
 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ความต้องการการใช้
สารสนเทศ 

 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.689 
471.871 
479.560 

3 
396 
399 

2.563 
1.192 

 

2.101 
 
 

0.09 
 
 

2. ปัญหาการใช้
สารสนเทศ 

 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.935 
450.905 
456.840 

3 
396 
399 

1.978 
1.139 

1.737 0.15 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน
มีความต้องการใช้สารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                  
ที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 6 การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้โดยสารสายการบิน

ที่มลีักษณะการเดินทางแตกต่างกัน 
 

รายการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ความต้องการ                 
การใช้สารสนเทศ 

 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.780 
388.660 
393.440 

3 
396 
399 

1.593 
.981 

 
1.623 0.18 

2. ปัญหาการใช้
สารสนเทศ 

 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

73.934 
252.113 
326.047 

3 
396 
399 

24.645 
0.637 38.710* 0.00 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศที่มีลักษณะการเดินทาง
แตกต่างกันมีความต้องการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ                   
มีปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 5. ผลการศึกษาความคิดเห็นข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานการให้บริการสารสนเทศ
ให้กับผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ พบว่า  
  5.1 ผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ ร้อยละ 30.25 เห็นว่าควรมีป้ายสารสนเทศ
หรือแผ่นพับให้ข้อมูลสารสนเทศส าหรับผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศขาออก เกี่ยวกับของ
ต้องจ ากัด มาตรการเรื่องของเหลว ประเภทของแบตเตอรี่ หรือแบตเตอรี่ส ารองที่สายการบินอนุญาต
ให้น าขึ้นเครื่อง หรือติดตัวไปบนอากาศยาน 
  5.2 ผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ ร้อยละ 18.75 เห็นว่าควรมีเอกสาร หรือ
ตัวอย่าง เพ่ือให้ค าแนะน าในการกรอกเอกสารต่าง ๆ  
  5.3 ผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ ร้อยละ 15.50 เห็นว่าจุดบริการที่ให้ผู้โดยสาร
เช็คอินด้วยตนเอง ควรมีเจ้าหน้าที่มาคอยให้ค าแนะน าในการใช้บริการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยพบว่า ความต้องการใช้สารสนเทศของผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ 
พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ สารสนเทศ
เกี่ยวกับสิ่งของต้องห้ามในการน าเข้าประเทศปลายทางอยู่ในระดับมาก  ซึ่งผลการวิจัยเป็นเช่นนี้                
อาจเนื่องมาจากผู้โดยสารส่วนใหญ่ตระหนักถึงความส าคัญในการปฏิบัติตัวเข้าไปประเทศปลายทาง
เนื่องจากไม่อยากให้มีปัญหาข้อกฎหมาย หรือผิดกฎหมายของประเทศปลายทาง และประเทศ
ปลายทางในแต่ละประเทศจะมีเงื่อนไข หรือข้อจ ากัดแตกต่างกันออกไป เช่นประเทศอินเดีย ประเทศ
เม็กซิโกห้ามน าบุหรี่ไฟฟ้าเข้าประเทศ ประกอบกับมีการเปลี่ยนปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับประกาศว่าด้วย
ของต้องห้ามที่น าเข้าและออกนอกประเทศซึ่งหากไม่ปฏิบัติตามจะมีโทษตามกฎหมาย (Federal 
Aviation Administration, FAA, 2019) และนอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ปัญหาการใช้สารสนเทศ
ของผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดได้แก่ สารสนเทศที่เกี่ยวกับการขึ้นเครื่องบินอยู่ในระดับปานกลาง อาจเนื่องมาจากผู้โดยสาร
ส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามไม่ได้เดินทางคนเดียว แต่เดินทางมากับเพ่ือน ร้อยละ 53.50 จึงท าให้มี
ความมั่นใจในการเดินทางโดยสารสายการบินไปต่างประเทศ และผลการเปรียบเทียบความต้องการใช้
สารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ ที่มีปัจจัยส่วน
บุคคลแตกต่างกัน พบว่ามีความต้องการใช้สารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นผู้โดยสารที่มีลักษณะการเดินทางแตกต่างกัน มีปัญหาการใช้สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องมาจากการเดินทางคนเดียว การเดินทางกับเพ่ือน                
การเดินทางกับครอบครัว หรือเดินทางต่างประเทศกับบริษัททัวร์ย่อมมีปัญหา หรือความมั่นใจในการ
เดินทางที่แตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับ (ภาวัต ไชยชาณวาทิก และถิรยุทธ ลิมานนท์, 2556) ที่พบว่า 
การเดินทางคนเดียวมีปัจจัยด้านการสื่อสารระดับภาษามาเกี่ยวข้องกับการเดินทาง โดยเฉพาะผู้หญิง
การเดินทางคนเดียวจะค านึงถึงความปลอดภัย และสอดคล้องกับ (ญาณิพัชญ์อาภรณ์แสงวิจิตร, 
2560) ที่พบว่า ความต้องการการให้บริการที่มีคุณภาพ เช่น การต้อนรับ การให้ข้อมูลข่าวสาร             
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การให้บริการตามความต้องการ การช าระเงิน เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมความเชื่อมั่นและความปลอดภัย                    
ในทุกการเดินทางคนเดียว  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. สนามบินสุวรรณภูมิ หรือสายการบินต่าง ๆ จะต้องให้บริการสารสนเทศด้วยวิธีการ
เผยแพร่ในเว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Twitter Instagram  line Youtube และ Facebook 
หรือสื่ออ่ืน ๆ ที่ให้ผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศ ได้รับความรู้เกี่ยวกับสิ่งของต้องห้ามน าเข้า
ประเทศ การเตรียมตัวเข้าด่าน ตรวจคนเข้าเมือง และตัวอย่างการกรอกเอกสารข้อมูลบัตรขาเข้า 
(Arrival Card) 
 2. มีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าช่วยเหลือผู้โดยสารสายการบินระหว่างประเทศเกี่ยวกับ 
การเช็คอิน และกรอกข้อมูลต่าง ๆ  
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการให้บริการสารสนเทศของสนามบินสุวรรณภูมิ  
 2. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการ และปัญหาการใช้สารสนเทศของผู้โดยสาร                   
สายการบินในประเทศ 
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