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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค       
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้ว และ 2) น าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว      
เชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัด
สระแก้ว โดยมีการเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 17 คน ที่ท าการเลือกแบบเจาะจงและ     
แบบก้อนหิมะในขั้นตอนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของจังหวัดสระแก้ว และขั้นตอนการน าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ               
เพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว และ
มีการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 370 คน ด้วยการเลือกแบบเจาะจงในขั้นตอนการน าเสนอ
แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิม
การบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์ จ านวน 3 ฉบับ             
ที่มีค่าความสอดคล้องที่ 0.97, 0.93 และ 0.93 ร่วมกับแบบสอบถามที่มีค่าความสอดคล้องที่ 0.90 
และมีค่าความเชื่อมั่นที่ 0.88 โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา และใช้สถิติที่ใช้                
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้ว        
มีดังต่อไปนี้ 1) จุดแข็ง คือ การมีโรงพยาบาลเกี่ยวกับการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก      
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การมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่อนุรักษ์วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม  การมีแหล่งปลูก
สมุนไพรและพืชผักปลอดสาร และการมีโครงการยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาจังหวัดที่สนับสนุน               
การท่องเที่ยวเที่ยวเชิงสุขภาพ 2) จุดอ่อน คือ การไม่มีแนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยว      
เชิงสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว และต าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยว
ค่อนข้างกระจ่ายตัว 3) โอกาส คือ การใช้สื่อทางสังคมออนไลน์และการให้ความส าคัญเรื่องสุขภาพ
ของคนในสังคม และการที่รัฐบาลก าหนดให้จังหวัดสระแก้วเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 4) อุปสรรค      
คือ การรับรู้ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือกของจังหวัดสระแก้ว
ที่น้อย สภาพเศรษฐกิจค่อนข้างชะลอตัวและการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
 2. แนวทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน        
ด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ 1) แนวทาง            
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามหลักการวางแผนธุรกิจ 2) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพตามหลักห่วงโซ่แห่งคุณค่า 3) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามหลัก 
การตลาดแบบดิจิทัล และ 4) แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามหลักเส้นทางของ
ผู้บริโภค ตามล าดับ”  
 3. รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้วมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการน าไปสู่
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.57)  
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  การเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพิ่ม    

การบริการมลูค่าสูง  จังหวัดสระแก้ว 
 

ABSTRACT 
 The purposes of the current research were to; 1) analyze strengths, weaknesses, 
opportunities, and threats of the wellness tourism in Sa Kaeo Province as well as                 
2) propose the guidelines for developing the wellness tourism to encourage the competitive 
advantage with high value services in Sa Kaeo Province. There were seventeen 
informants who were selected using the purposive sampling when analyzing strengths, 
weaknesses, opportunities, and threats of the wellness tourism. In addition, the snowball 
sampling was used when proposing the guidelines for developing the wellness tourism 
to encourage the competitive advantage with high value services in Sa Kaeo Province. 
There were also 370 research samples selected from the purposive sampling during 
proposing the guidelines for developing the wellness tourism to encourage the 
competitive advantage with high value services. The research instruments were three 
interview forms which were assessed their congruent value at 0.97, 0.93 and 0.93. 
These three forms were employed with another form which showed its congruent 
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value at 0.90 and its reliability value at 0.88. The data about content was analyzed 
using the content analysis and the data about statistics were analyzed using frequency, 
percentage, mean and standard deviation.  
 The research findings were found that: 
 1. The findings about strengths, weaknesses, opportunities, and threats of the 
wellness tourism in Sa Kaeo Province. 1) The strengths related to: In Sa Kaeo, there 
have been many Thai traditional medicine hospitals and alternative medicines, various 
natural attractions and local tourism, numbers of herb fields and organic vegetable 
farms as well as strategic and developing plans for promoting wellness tourism.  2) The 
weaknesses related to: There is no managing guideline for wellness tourism, some 
tourism attractions have not been well-known as well as various tourism places are 
far from one another. 3)  The opportunities related to encouraging wellness tourism 
through the social media along with launching health agenda including promoting Sa 
Kaeo Special Economic Zone. 4) The threats related to: The tourists have hardly known 
that there is Thai traditional and alternative medicine in Sa Kaeo as werll as slowdown 
of economic conditions has been affected by the epidemic of covid-19. 
 2. Guidelines of wellness tourism for encouraging the competitive advantage 
with high value services comprised the following details consecutively 1) the developing 
guidelines for wellness tourism based on business-plan principles, 2) the developing 
guidelines for wellness tourism based on value-chain principles, 3) the developing 
guidelines for wellness tourism based on digital-marketing principles, and 4) the 
developing guidelines for wellness tourism based on customer-journey principles.  
 3. The guidelines for developing wellness tourism to encourage the competitive 
advantage with high value services in Sa Kaeo province showed the suitability/ 
possibility to implement at a high level ( X  = 4.14, S.D. = 0.57). 
 
Keywords: Wellness tourism, Empowering the competitive advantage with high 

value services, Sa Kaeo province 
 
บทน า 
 การรวมกลุ่มเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้น ท าให้ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
ได้รับการจัดว่าเป็นโยบายหลักของรัฐบาลที่พยายามผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านสุขภาพ
แห่งเอเชีย ซึ่งส่งผลให้เกิดการพัฒนาแผนงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบขอ ง            
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทยมีความได้เปรียบในการบริการด้านสุขภาพเนื่องจาก       
ประเทศไทยเป็นประเทศที่ได้รับการยอมรับในการบริการด้านสุขภาพจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) จากข้อมูลของ Global Wellness Economy Monitor 
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(Global Wellness Institute, 2017) พบว่ า  มู ลค่ า ของการท่ อ ง เที่ ย ว เ ชิ ง สุ ขภ าพของ โลก                     
ในปี พ.ศ. 2556 มีการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับโครงสร้างประชากรสูงวัยที่มีมากขึ้นประกอบกับ      
การเกิดโรคจากการท างาน  ความเครียดจากรูปแบบการด ารงชีวิต ซึ่งล้วนแต่เป็นปัจจัยส่งให้ผู้คนหัน
มาใส่ใจด้านการรักษาสุขภาพเชิงป้องกันมากขึ้น รวมทั้งประชากรในประเทศก าลังพัฒนามีฐานะดีขึ้น
ท าให้ธุรกิจเชิงสุขภาพมีการขยายตัวอย่างรวดเร็วโดยพบว่ามีขนาดประมาณ  3.4 ล้านล้าน       
ดอลลาร์สหรัฐฯ อันมีธุรกิจที่เกี่ยวข้องที่ประกอบด้วยสปา น้ าพุร้อน การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ       
และบริการเชิงสุขภาพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสุขภาพให้แข็งแรง  อาทิเช่น ธุรกิจส่งเสริม    
ความงามและการชะลอวัย รวมถึงการออกก าลังกายเพ่ือดูแลรักษาร่างกาย เป็นต้น  
 การบริการทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยมีบริบทเฉพาะตัวที่ตอบสนอง    
ต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวในทุกระดับนับตั้งแต่ผู้ใช้บริการระดับคุณภาพที่มีก าลังซื้อสูงจนถึง
ผู้ใช้บริการในระดับท่ัวไป ซึ่งจะรวมเอากิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเหล่านี้เข้าไว้ในโปรแกรม 
การน าเที่ยวหรืออาจเป็นการบริการเสริมของที่พัก อาทิเช่น สปา รีสอร์ท เพ่ือสุขภาพต่าง ๆ เป็นต้น                 
โดยในขณะที่การท่องเที่ ยว เชิ งสุขภาพมีวัตถุประสงค์ เ พ่ือการดูแลสุขภาพเป็นหลักนั้ น                         
ยังไม่นิยมแพร่หลายซึ่งส่วนใหญ่จะผนวกกิจกรรมการท่องเที่ยวด้านอ่ืนเข้าด้วยกันแต่มีการดูแล
สุขภาพไปด้วย อาทิ ทัวร์แพทย์แผนไทย ทัวร์อาหารสมุนไพร ทัวร์เกษตรธรรมชาติ ทัวร์สมุนไพร
ชนบท ทัวร์น้ าพุร้อน อาบน้ าแร่ และทัวร์ฝึกสมาธิปฏิบัติธรรม เป็นต้น (กานดา ธีรานนท์, 2561)  
 ส านักงานจังหวัดสระแก้ว (2559) ได้มีการศึกษาและจัดท าเป็นแผนพัฒนาจังหวัดสระแก้ว     
(พ.ศ. 2561 - 2564) พบว่า การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพถือเป็นหนึ่ งประเด็นส าคัญ                      
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดสระแก้ว เนื่องจากทางจังหวัดมีปัจจัยเกื้อหนุนและความพร้อม     
หลายด้าน เช่น การมีโรงพยาบาลวัฒนานครซึ่งเป็นศูนย์กลางการค้นคว้าและวิจัยด้านการแพทย์   
แผนไทย การมีโรงพยาบาลวังน้าเย็นที่เป็นโรงพยาบาลต้นแบบทางด้านการบ ารุงสุขภาพด้วยสมุนไพร 
การมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  การมีผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เสริมสร้างการมีสุขภาพที่ดี  และ          
การมียุทธศาสตร์จังหวัดที่มุ่งเน้นการพัฒนาเป็น เมืองเกษตรปลอดภัย ซึ่งมีผลต่อการส่งเสริม         
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอย่างดี จากการศึกษารวบรวมข้อมูลในมิติต่าง ๆ ร่วมกับการหารือ      
กับนายกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวและบริการจังหวัดสระแก้ว และท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแก้ว  
เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2563  พบว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพนี้สามารถเป็นหนึ่งกิจกรรมที่เชื่อมโยง
โครงการยุทธศาสตร์สระแก้วเมืองแห่งความสุขภายใต้ 4 ดีวิถีพอเพียงที่เน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนเป็นคนดี สุขภาพดี รายได้ด ีและสิ่งแวดล้อมดีได้เป็นอย่างดี  
 ประเด็นที่ต้องพิจารณาปัญหาคือการขาดการเชื่อมโยงทรัพยากรที่มีอยู่กับการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ อีกทั้งยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการซึ่งถือเป็นอุปสรรค
อย่างหนึ่งของการพัฒนาเนื่องจากผู้ เกี่ยวข้องยังไม่มีรายละเอียดและกระบวนการขับเคลื่อน                   
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ชัดเจน โดย โกศล จันทร์สมคอย (2562) ได้อธิบายว่า การไม่มีการวางแผน            
ที่มีประสิทธิภาพขาดความยืดหยุ่น ไม่สอดคล้องกับบริบทและสภาพการณ์ปัจจุบันและศักยภาพ              
ในแหล่งท่องเที่ยวของพ้ืนที่อย่างแท้จริง และไม่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนก็จะท าให้
การวางแผนนั้น ขาดประสิทธิภาพ ขาดความร่วมมือและการบูรณาการร่วมกัน และการผลักดันให้
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แผนที่วางไว้บรรลุไปสู่เป้าหมาย ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาแนวทางการพัฒนา                    
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูง
ของจังหวัดสระแก้ว โดยผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้สามารถน ามาใช้ในการพัฒนาจังหวัดสระแก้วและ                  
สร้างองค์ความรู้ทางวิชาการแก่สังคมต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
สระแก้ว  
 2. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
ภาพที่  1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
สระแก้ว มีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับ  
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้ว เช่น  ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
สระแก้ว สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวและบริการจังหวัดสระแก้ว ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว  
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวด้านสุขภาพ คนในชุมชน นักท่องเที่ยวฯ จ านวน 17 คน เนื่องจากจ านวนนี้
จะมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดและไม่ควรมีมากเกินไป เพราะอาจจะท าให้เกิดความล่าช้า             
ในการติดตามค าตอบ และอาจได้บุคคลที่ไม่เชี่ยวชาญในประเด็นเรื่องที่ได้ศึกษาตามแนวคิดของ     

ศักยภาพ 
- จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้ว 

 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ 
เพื่อเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ด้วยการเพิ่มการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว 

 

ร่วมแนวทางการพัฒนาการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ 
เพื่อเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ด้วยการเพิ่มการบริการมูลค่าสูง 
ของจังหวัดสระแก้ว 

 

การประเมินแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพเพือ่เสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ด้วยการเพิ่มการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว 

 

การวิเคราะห์และสังเคราะห ์



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 12 No. 2   May-August  2022                                                             
 

 

 104   
 

บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2554) โดยผู้วิจัยท าการเลือกผู้ ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจงและ          
แบบก้อนหิมะควบคู่กัน  ซึ่งเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญซึ่งมีคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้
เป็นอย่างน้อย คือ มีหน้าที่ความรับผิดชอบหรือความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดสระแก้ว   
มีหน้าที่ความรับผิดชอบหรือความเกี่ยวข้องกับการบริการทางการแพทย์ของจังหวัดสระแก้ว  และ     
มีหน้าที่ความสนใจหรือความเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้ว 
 1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เรื่องศักยภาพด้านการท่องเที่ยว                
เชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้ว 
 1.3 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ คือ 1) ศึกษาเอกสาร ต ารา บทความ และ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับข้อง 2) สร้างแบบสัมภาษณ์แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งมีประเด็นเกี่ยวกับ
ศักยภาพของจังหวัดสระแก้วด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามหลัก SWOT 3) น าแบบสัมภาษณ์ที่
สร้างข้ึนไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ จ านวน 3 คน ด้วยการใช้วิธีการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.97   
 1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ผู้วิจัยและผู้ช่วยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง              
โดยการนัดหมายวันสัมภาษณ์แจกและรับคืนแบบสอบถาม ตามวัน เวลา และสถานที่ตามผู้ให้             
ข้อมูลหลักสะดวก จากนั้นจึงรวบรวมและผลมาตรวจสอบความสมบูรณ์และครบถ้วนของข้อมูล  
 1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) แล้วน ามาเขียน
เป็นความเรียงเชิงพรรณนา  
 1.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
 2. การน าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว มีการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มข้ันตอนการสัมภาษณ์
เรื่องแนวทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิม                    
การบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว และการสัมภาษณ์เรื่องรูปแบบการท่องเที่ยว เชิงสุขภาพ                
เพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว คือ 
ผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
สระแก้ว เช่น ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแก้ว สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว และบริการ
จังหวัดสระแก้ว ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดสระแก้ว ผู้ประกอบการท่องเที่ยวด้านสุขภาพ คนใน
ชุมชน นักท่องเที่ยวฯ จ านวน 17 คน เนื่องจากจ านวนนี้จะมีความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุดและไม่ควรมี
มากเกินไป เพราะอาจจะท าให้เกิดความล่าช้าในการติดตามค าตอบและอาจได้บุคคลที่ไม่เชี่ยวชาญ  
ในประเด็นเรื่องที่ได้ศึกษาตามแนวคิดของ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ (2554)  โดยผู้วิจัยท าการเลือก
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญแบบเจาะจงและแบบก้อนหิมะควบคู่กัน  ซึ่งเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ               
ซึ่งมีคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย คือ มีหน้าที่ความรับผิดชอบหรือความเกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวของจังหวัดสระแก้ว มีหน้าที่ความรับผิดชอบหรือความเกี่ยวข้องกับการบริการทาง
การแพทย์ของจังหวัดสระแก้ว และมีหน้าที่ความสนใจหรือความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของจังหวัดสระแก้ว 2) กลุ่มขั้นตอนการตรวจสอบความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ
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ของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิม                
การบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว จ านวน 370 คน ซึ่งผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนประชากรที่ใช้                  
ในการศึกษาแน่นอนจึงได้ใช้วิธีการค านวณสูตรหาจ านวนขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบ จ านวน
ประชากรของ Cochran (1977) จากการค านวณได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 370 คน ด้วยวิธีการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ซึ่งมีคุณสมบัติข้อใดข้อหนึ่งต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย อาทิเช่น มีหน้าที่ความ
รับผิดชอบหรือความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวของจังหวัดสระแก้ว  มีหน้าที่ความรับผิดชอบหรือ
ความเกี่ยวข้องกับการบริการทางการแพทย์ของจังหวัดสระแก้ว  และมีหน้าที่ความสนใจหรือ                 
ความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้ว โดยผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้
ประกอบด้วยบุคลากรทางการแพทย์ จ านวน 114 คน (ร้อยละ 30.81) รองลงมาเป็นชุมชน จ านวน 
91 คน (ร้อยละ 24.59) บุคลากรภาครัฐ จ านวน 62 คน (ร้อยละ 16.76) นักท่องเที่ยว จ านวน 60 คน 
(ร้อยละ 16.22) และผู้ประกอบการเอกชน จ านวน 43 คน (ร้อยละ 11.62) ตามล าดับ 
  2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสัมภาษณ์เรื่องแนวทางการท่องเที่ยว             
เชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของ      
จังหวัดสระแก้ว 2) แบบสัมภาษณ์เรื่องรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว และ 3) แบบสอบถามเรื่อง      
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการ
มูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว 
  2.3 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
   2.3.1 แบบสัมภาษณ์เรื่องแนวทางการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้าง      
ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว  คือ 1) ศึกษา
เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  2) สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งมีประเด็น
เกี่ยวกับแนวคิดการวางแผนธุรกิจ ห่วงโซ่แห่งคุณค่า การตลาดแบบดิจิทัล และหลักเส้นทางของ
ผู้บริโภค 3) น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ จ านวน 3 คน 
ด้วยการใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.93  
   2.3.2 แบบสัมภาษณ์เรื่องรูปแบบการท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้าง      
ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว  คือ 1) ศึกษา
เอกสาร ต ารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 2) สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งมีประเด็น
เกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน     
ด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว 3) น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ จ านวน  3 คน โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.93  
     2.3.3 แบบสอบถามเรื่องรูปแบบการท่อง เที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้าง               
ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว  คือ 1) ศึกษา
เอกสาร ต ารา บทความ งานวิจัย และผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์ทั้ง 3 ฉบับ 2) สร้างแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับ  3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ จ านวน 3 คน ด้วยการใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง
เท่ากับ 0.90 ต่อจากนั้นจึงน าไปทดลองใช้ กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างคือ              
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดปราจีนบุรี จ านวน 30 คน ด้วยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัคโดยมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.88  
  2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ผู้วิจัยและผู้ช่วยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง  
โดยการนัดหมายวันสัมภาษณ์หรือเก็บแบบสอบถาม ตามวัน เวลา และสถานที่ตามผู้ให้ข้อมูลหลัก
และผู้กลุ่มตัวอย่างสะดวก จากนั้นจึงรวบรวมและผลมาตรวจสอบความสมบูรณ์และครบถ้วนของ
ข้อมูล 
  2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) จากแบบ
สัมภาษณ์ทั้ง 2 ฉบับ แล้วน ามาเขียนเป็นความเรียงเชิงพรรณนาร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
จากแบบสอบถาม 
  2.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าความเชื่อมั่น ของ
แบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ อัลฟ่าของครอนบาค ความถี่ ร้อยละ คะแนนเฉลี่ย และ                     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิจัย 
 1. วัตถุประสงค์ที่ 1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการท่องเที่ยว         
เชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้ว สรุปได้ดังนี้   
  1.1 จุดแข็ง คือ 1) การมีโรงพยาบาลที่ให้บริการเกี่ยวกับการแพทย์แผนไทย และ
การแพทย์ทางเลือกจ านวน 2 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลแพทย์แผนไทยวัฒนานครและโรงพยาบาล                
วังน้ าเย็น 2) การมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเที่ยวที่อนุรักษ์วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม               
3) การมีแหล่งปลูกสมุนไพรและพืชผักปลอดสาร 4) การมีโครงการยุทธศาสตร์สระแก้ว เมืองแห่ง
ความสุขภายใต้ 4 ดีวิถีพอเพียง ที่เน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนเป็นคนดี สุขภาพดี รายได้ดี 
และสิ่งแวดล้อมดี 5) การที่แผนพัฒนาจังหวัดสระแก้วได้มีการก าหนดให้การท่องเที่ยวเที่ยว                    
เชิงสุขภาพเป็นหนึ่งการท่องเที่ยวทางเลือกของจังหวัดที่จะมีการสนับสนุนให้เกิดขึ้นในอนาคต   
  1.2 จุดอ่อน คือ 1) ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องยังไม่มีแนวทางในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพที่ชัดเจน 2) การที่แหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว ซึ่งส่วนใหญ่จะรู้จัก
เฉพาะตลาดโรงเกลือ และ 3) การมีสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งอยู่ค่อนข้างกระจ่ายตัวท าให้ต้องใช้
ระยะเวลาในการเดินทางมาก  
  1.3 โอกาส คือ 1) การใช้สื่อทางสังคมออนไลน์ของผู้คนในปัจจุบันและอนาคตท าให้
ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวสามารถสร้างและรับรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้ง่ายขึ้น                
2) ปัญหาด้านมลภาวะสิ่งแวดล้อมและการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส่งผลให้คนในสังคมได้          
มีการให้ความส าคัญเรื่องการรักษาสุขภาพมากขึ้น 3) การเผยแพร่เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพของสื่อโทรทัศน์และสื่อออนไลน์มีมากขึ้น  4) การที่รัฐบาลก าหนดให้จังหวัดสระแก้ว          
เป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ ท าให้จังหวัดสระแก้วเป็นอีกหนึ่งศูนย์กลางการกระจายสินค้าไปสู่ภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้และประเทศอ่ืน ๆ  
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  1.4 อุปสรรค คือ 1) การรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่มีน้อยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของจังหวัดสระแก้ว 2) สภาพเศรษฐกิจที่ไม่ค่อยดีท าให้นักท่องเที่ยวมีจ านวนน้อย 3) นโยบายและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ             
ที่ยังไม่สามารถเดินทางมาเท่ียวประเทศไทยได้ตามปกติและผู้ประกอบการมีจ านวนน้อยลง  
 2. วัตถุประสงค์ที่ 2 การน าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริม
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว สรุปได้ดังนี้  
  2.1 แนวทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว มีดังนี้ 
   2.1.1 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามหลักการวางแผนธุรกิจ 
สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดสระแก้วควรเน้นการให้บริการเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ
ที่ถูกต้องต้องตามศาสตร์ของการแพทย์แผนไทยเพ่ือส่งเสริมสุขภาพที่ดีและการพักผ่อนร่างกายและ
จิตใจผ่านกิจกรรมเกี่ยวกับการให้บริการทางการแพทย์ เช่น นวดเพ่ือสุขภาพ นวดตัว นวดเท้า       
การประคบสมุนไพร รวมถึงการท ากิจกรรมที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไม่ว่าจะเป็น           
การรับประทานอาหารและเครื่องดื่มที่ท าจากพืชพ้ืนบ้านและสมุนไพร การศึกษาภูมิปัญญาชาวบ้าน
ด้านสมุนไพร  การขี่จักรยานหรือการเดินออกก าลังกายในบรรยากาศที่ผ่อนคลายให้แก่                
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจด้านการส่งเสริมสุขภาพตามหลักการของการแพทย์แผนไทยทุกวัยไม่ว่าจะ
เป็นการท่องเที่ยวแบบส่วนตัวหรือแบบกลุ่มสัมมนา และทั้งเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติ ที่มีระยะเวลา
ในการท่องเที่ยว 1-3 วัน รวมถึงผู้มีอาการเจ็บปวดที่ต้องการรับนวดหรือการบ าบัดอาการ โดยการใช้
สายสัมพันธ์ในการมีปฎิสัมพันธ์ลูกค้าด้วยการให้บริการด้วยรอยยิ้ม เป็นมิตร ให้เกียรติ ตามมาตรฐาน
ตามศาสตร์การแพทย์แผนไทยบนพ้ืนฐานของวิถีชุมชนเพ่ือให้เกิดการสร้างรายได้ใน 3 รูปแบบ คือ       
1) การให้บริการสุขภาพ เช่น การนวดแผนไทย การอบสมุนไพร การท าสปา 2) การจ าหน่ายสิ่งที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น ผลิตภัณฑ์สมุนไพร อาหารเพ่ือสุขภาพ ของที่ระลึก และ
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ 3) ค่าบริการหรือค่าเช่าอุปกรณ์ส าหรับการท ากิจกรรม      
เพ่ือการผ่อนคลาย เช่น ค่าเข้าชมสวนสมุนไพรหรือโรงผลิตยาสมุนไพร ค่าที่พัก  ค่าเช่าจักรยาน     
เป็นต้น โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยู่ 2 ประเภท คือ 1) ทรัพยากรด้านบุคลากรที่ประกอบด้วยบุคลากร
ที่ให้บริการ เช่น บุคลากรที่ความเชี่ยวชาญด้านการให้บริการสุขภาพ การรักษาด้วยยาสมุนไพร              
และหัตถการทางการแพทย์แผนไทย และบุคลากรที่เกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว เช่น กลุ่มเกษตร
อินทรีย์ กลุ่มสมุนไพร ผู้ให้บริการเกี่ยวกับกิจกรรมการปั่นจักรยานหรือกิจกรรมการเรียนรู้วิถีชี วิต
ชุมชน เป็นต้น และ 2) ทรัพยากรด้านสิ่งที่มีในชุมชน เช่น โรงพยาบาลที่ให้บริการทางการแพทย์              
แผนไทย สวนสมุนไพร หมู่บ้านปลูกสมุนไพร ที่พัก ทรัพยากรทางธรรมชาติ ซึ่งหุ้นส่วนหลักท่ีเกี่ยวกับ        
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะประกอบด้วยทุกภาคส่วน เช่น ส านักการท่องเที่ยว
จังหวัดสระแก้ว โรงพยาบาลที่ให้บริการด้านการแพทย์แผนไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สมาคม
การท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ ชุมชน กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน โดยควรมีการค านวณ
โครงสร้างต้นทุนในการด าเนินการ เช่น ค่าแรงบุคลากรที่ให้บริการ ค่าการประชาสัมพันธ์ ค่าวัตถุดิบ
ในการผลิตสินค้าเพ่ือจ าหน่ายในนักท่องเที่ยว ค่าสาธารณูปโภค ฯ ที่ชัดเจน รวมถึงการเน้นการใช้
ช่องทางการเข้าถึงหรือประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย โดยเฉพาะสื่อออนไลน์  
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   2.1.2 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามหลักห่วงโซ่แห่งคุณค่า            
สรุปได้ว่า ควรมีการสร้างเครือข่าย การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะการให้บริการ                   
แก่บุคลากรที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การรวบรวมข้อมูลของทรัพยากรทางของชุมชน         
การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการจัดกิจกรรมหรือ
โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ประกอบด้วยการให้บริการทางการแพทย์ เช่น นวดเพ่ือสุขภาพ 
นวดตัว นวดเท้า นวดสปา การอบสมุนไพรซาวน่า การประคบสมุนไพร และการท ากิจกรรมที่เก่ียวกับ
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น การรับประทานอาหารและเครื่องดื่มที่ท าจากพืชพ้ืนบ้านและสมุนไพร 
การศึกษาภูมิปัญญาชาวบ้านด้านสมุนไพร  การปั่นจักรยานหรือการเดินออกก าลังกายในบรรยากาศ              
ที่ผ่อนคลาย การจ าหน่ายผลิตผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสมุนไพร การให้เช่าที่พัก โดยเน้นการใช้ทรัพยากร  
วัตถุดิบ ภูมิปัญญา วิถีชุมชน การบริการที่เป็นมิตร มีมาตรฐาน และสอดคล้องกับความต้องการ              
ของนักท่องเที่ยว รวมกับการเน้นการประชาสัมพันธ์ทางการตลาดแบบออนไลน์ด้วยข้อมูลที่ปัจจุบัน
และมีการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลที่รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และ  
การวางขายตามห้างสรรพสินค้า ร้านค้า ตลาด แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ซึ่งต้องอาศัยการสอบถาม
ประสานงาน รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากในชุมชนจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานการท่องเที่ยวจังหวัดสระแก้ว ธุรกิจบริการการท่องเที่ยวด้านสุ ขภาพ  
สาธารณสุขจังหวัด ผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว และชุมชน การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
ระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มที่มีอยู่ เช่น Facebook  Line  Youtube  เว๊ปไซค์ ส าหรับการท าการตลาด 
การประชาสัมพันธ์ และการสร้างสัมพันธภาพกับลูกค้าผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน รวมถึงการแต่งตั้ง
และวางแผนการก าหนดบุคลากรที่มีบาทหน้าที่และรายละเอียดการท างานที่ชัดเจน และการปรับปรุง
สิ่งอ านวยความสะดวกที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดอย่างเป็นระบบ 
   2.1.3 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามหลักการตลาดแบบดิจิทัล 
สรุปได้ว่า การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดสระแก้วควรมีการกระตุ้นให้เห็นความส าคัญและการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์ที่เป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบนวิถีวิถีชีวิตชุมชน โดยเน้นเนื้อหาที่มี
ความกระชับ เข้าใจง่าย การเข้าถึงสะดวก การโฆษณาตามความเป็นจริง และข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  
โดยน าเสนอเป็นรูปภาพหรือวีดีโอและเชื่อมโยงกับระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มที่มีอยู่อย่างหลากหลาย 
เ ช่ น  Facebook Line Youtube  Trivago  Trip.com Traveloka  Agoda  Wongnai  โ ด ย เ น้ น             
การเชื่อมโยงกับนักรีวิว การมีปฎิสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวที่ง่ายและรวดเร็วผ่านการใช้
โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ซึ่งรายละเอียดของเนื้อหาควรประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1) ข้อมูลการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ซึ่งประกอบด้วยการให้บริการสุขภาพ การจ าหน่ายสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว             
เชิงสุขภาพ โปรแกรมการท่องเที่ยว และค่าบริการต่าง ๆ 2) ข้อมูลทั่วไปของจังหวัดสระแก้ว เช่น 
ประวัติความเป็นมา สภาพอากาศ การเดินทาง ลักษณะชุมชน แหล่งท่องเที่ยวและเทศกาล                 
การท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ของจังหวัด และ 3) ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานที่เที่ยวใกล้เคียง และ เว็ปไซต์ 
ลิงค์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น Agoda หมายเลขโทรศัพท์ Line Facebook และ Social network ต่าง ๆ 
ซึ่งผู้รับผิดชอบในการตลาดแบบดิจิทัล ควรให้ความส าคัญกับการด าเนินการเพ่ือการครองหน้าแรก
ของการค้นหาด้วยการจัดวางหน้าเว็บไซต์หรือสื่อโฆษณาให้เข้าใจง่ายกระชับ เน้นรูปภาพหรือวิดีโอ 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 12 ฉบับที่ 2   พฤษภาคม-สงิหาคม 2565      

 

 

109 

 

มีรายละเอียดของบริการหรือสินค้าที่ครบถ้วน น่าสนใจ และเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การเชื่อมโยง
กับระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มที่มีอยู่อย่างหลากหลายอย่างเป็นระบบ เช่น Facebook Line Youtube 
การก าหนดค าส าคัญที่สอดคล้องกับลักษณะการค้นหาของกลุ่มเป้าหมาย การให้บุคคลมีชื่อเสียงหรือ
นักรีวิวหรือยูทูปเบอร์ที่ทียอดการดูจ านวนมากช่วยประชาสัมพันธ์  การสร้างความสนใจต่อ                      
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึงการน าเสนอข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายผ่านจดหมา
อิเล็กทรอนิกส์เป็นรายบุคคลเป็นระยะ เช่น ทุก ๆ เดือนจะมีการส่งทางอีเมลแจ้งโปรโมชั่น สิทธิพิเศษ 
และกิจกรรมที่น่าสนใจให้แก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 
   2.1.4 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามหลักเส้นทางของผู้บริโภค 
สรุปได้ว่า ควรมีการให้ความส าคัญกับสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะสื่อออนไลน์และแอฟฟิเคชั่นต่าง ๆ        
เช่น Facebook  Youtube Instagram Google Website Tiktok Traveloka เว๊ปไซต์พันทิป Agoda 
และ Wongnai ฯ ซึ่งระบบการช าระเงินค้าสินค้าหรือบริการแบ่งออกเป็น  2 แบบ คือ การช าระแบบ
เงินสดปกติและการช าระเงินแบบด้วย Internet-Banking ผ่านระบบออนไลน์ เนื่องจากนักท่องเที่ยว                     
มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การแสดงความชื่อชอบ การแสดงความจงรักภักดี  
การซื้อ และการบอกต่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เน้นระบบออนไลน์ เช่น การดูรีวิวหรือการแสดง   
ความคิดเห็นของลูกค้าที่ใช้บริการ การข้อความสอบถามใน Inbox หรือ Line การรับฟังข้อคิดเห็น
จากคนใกล้ตัว การกดติดตาม การแชร์ข้อมูล การแสดงความคิดเห็นแนะน า และการอ่านอีเมล
เกี่ยวกับข่าวสารสิทธิพิเศษ และกิจกรรมที่น่าสนใจจากสถานที่ท่องเที่ยวที่เคยใช้บริการ   
  2.2 แนวทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน         
ด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว มีดังนี้    
 2.2.1 กระบวนการต้นน้ าของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว คือ การสอบถาม 
ประสานงาน รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูลประเด็นที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสระแก้วที่สามารถ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ สิ่งที่ช่วยส่งเสริมให้จังหวัดสระแก้วมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยว               
เชิงสุขภาพแบบครบวงจรและเข้มแข็งในอนาคต และข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  2.2.2 กระบวนการกลางน้ าของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว สามารถแบ่งออก
ได้ดังนี้   
   1) การออกแบบการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1) การสร้างเครือข่าย
และแนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้วบนพ้ืนฐานของ
ทรัพยากรที่มีอยู่ในจังหวัดและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยมีการประสานงานกับ      
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การก าหนดข้อตกลง รายละเอียด บทบาทหน้าที่ การแต่งตั้งคณะด าเนินงาน                 
การบริหารงานบุคคลที่เป็นระบบ โดยเน้นการจ้างงานหรือรับสินค้าที่เกี่ยวข้องจากบุคคลในพ้ืนที่  
การสร้างบุคลากรให้มีความรู้ ความรับผิดชอบและการบริการที่ดี การรวบรวมข้อมูลของทรัพยากร
ทางของชุมชน รวมถึงการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะการให้บริการแก่บุคลากร  และ                
2) การวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าหลัก การรับรู้  การประเมินทางเลือก การแสดง ความชื่นชอบ การแสดง
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ความจงรักภักดี พฤติกรรมการการซื้อ และการบอกต่อของนักท่องเที่ยว เชิงสุขภาพของจังหวัด
สระแก้ว 
  2) การออกแบบกิจกรรมหรือโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
จังหวัดสระแก้วที่มีเอกลักษณ์บนพ้ืนฐานวิถีชุมชนอย่างมีมาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว โดยเน้นการบริการด้วยรอยยิ้ม  เป็นมิตร  ให้เกียรติ และมีมาตรฐานตามศาสตร์
การแพทย์แผนไทย ซึ่งประกอบด้วย 1) การค านวณโครงสร้างต้นทุน เช่น ค่าแรงบุคลากรที่ให้บริการ 
ค่าการประชาสัมพันธ์  ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยว  ค่าวัตถุดิบ              
ในการผลิตสินค้าเพ่ือจ าหน่ายในนักท่องเที่ยว ค่าสาธารณูปโภค ค่าเงินเดือนพนักงาน ค่าวัสดุอุปกรณ์
ของการจัดกิจกรรม 2) การปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
บนพ้ืนฐานของทรัพยากรหรือบุคลากรที่มีอยู่ในจังหวัด 3) การออกแบบ การสร้างรายได้ ซึ่งสามารถ
แบ่งออกได้ 3 รูปแบบ คือ การให้บริการสุขภาพ การจ าหน่ายสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว                    
เชิงสุขภาพ และค่าบริการหรือค่าเช่าอุปกรณ์ส าหรับการท ากิจกรรมเพ่ือการผ่อนคลาย และ                        
4) การมุ่งเน้นวิถีชีวิตชุมชนและการให้บริการเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพที่ถูกต้องต้องตามศาสตร์ 
ของการแพทย์แผนไทยเพ่ือส่งเสริมสุขภาพที่ดีและการพักผ่อนร่างกายและจิตใจ ซึ่งประกอบด้วย             
การให้บริการทางการแพทย์ และการท ากิจกรรมที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
   3) การด าเนินการตลาด การประชาสัมพันธ์ และการสร้างสัมพันธภาพ 
สามารถแบ่งออกได้ 2 แบบ คือ 1) แบบปกติที่มีการด าเนินการตามห้างสรรพสินค้า ร้านค้า          
แหล่งท่องเที่ยวอ่ืน ๆ และการบอกต่อจากบุคคลสู่บุคคล และ 2) แบบออนไลน์ที่มีปฎิสัมพันธ์หรือ   
ให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวที่ง่ายและรวดเร็วด้วยการใช้ โทรศัพท์สมาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์เพ่ือ          
การเชื่อมโยงกับระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ที่มีอยู่อย่างหลากหลายและสอดคล้อง
กับพฤติกรรมการรับรู้ของนักท่องเที่ยว โดยมีการให้ความส าคัญกับการจัดวางหน้า เว ็บไซต ์ 
(WEBSITE) หรือสื่อโฆษณาให้เข้าใจง่าย กระชับ เน้นรูปภาพหรือวิดีโอ มีรายละเอียดของบริการ
หรือสินค้าที่ครบถ้วน น่าสนใจ และเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การเชื่อมโยงกับระบบดิจิทัลแพลตฟอร์ม 
(Digital Platform) ที่มีอยู่อย่างหลากหลายอย่างเป็นระบบ การก าหนดค าส าคัญ (Key word)                   
ที่สอดคล้องกับลักษณะการค้นหาของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย การให้คนที่มีชื่อเสียงหรือนักรีวิว
หรือยูทูปเบอร์ที่ทียอดการดูจ านวนมาก  การสร้างความสนใจต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้                  
มากยิ่งขึ้น รวมถึงการน าเสนอข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็น
รายบุคคลเป็นระยะ 
 2.2.3 กระบวนการปลายน้ าของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว  คือ การเกิด       
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูง
ของจังหวัดสระแก้วที่มีการจ้างงานและสร้างรายได้ให้จังหวัดสระแก้ว  การส่งเสริมสุขภาพตาม
หลักการของการแพทย์แผนไทย และการสร้างความผ่อนคลายร่างกายและจิตใจให้นักท่องเที่ยว  
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  2.3 รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้ เปรียบ             
ทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้วมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้
ในการน าไปสู่การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.57) ดังแสดงในตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

เพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัด
สระแก้ว  

 
รูปแบบการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพเพ่ือเสริมสร้าง 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูง 
ของจังหวัดสระแก้ว 

X  S.D. 
ระดับ 

ความเหมาะสม/ 
ความเป็นไปได้ 

1. กระบวนการต้นน้ า 
    1.1 มีการสอบถาม ประสานงาน  รวบรวม  และวิเคราะห์ข้อมูล
ประเด็นที่เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสระแก้วทีส่ามารถ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  4.18 0.62 มาก 
    1.2 มีการสอบถาม ประสานงาน รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมลู
ประเด็นที่เกี่ยวกับสิ่งที่ช่วยส่งเสรมิให้จังหวัดสระแก้วมีศักยภาพ               
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบครบวงจรและเข้มแข็งในอนาคต   4.11 0.57 มาก 
    1.3 มีการสอบถาม ประสานงาน รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมลู         
ตามหลัก SWOT (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค)   4.03 0.64 มาก 
2. กระบวนการกลางน้ า  
    2.1 มีการออกแบบการบริหารจัดการด้วยการสร้างเครือข่ายและ       
แนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
สระแก้วบนพ้ืนฐานของทรัพยากรที่มีอยู่ในจังหวัดและสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว เช่น  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง การก าหนด
ข้อตกลง  รายละเอียด  บทบาทหน้าท่ีและแต่งตั้งคณะด าเนินงาน     
การบริหารงานบุคคลทีเ่ป็นระบบและเน้นการจ้างงานหรือรบัสินค้าที่
เกี่ยวข้องจากคนในพ้ืนท่ี การสร้างบุคลากรใหม้ีความรู้                          
ความรับผิดชอบ และการบริการทีด่ี  การรวบรวมข้อมูลของทรัพยากร
ทางของชุมชน และการเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจและทักษะ                  
การให้บริการแก่บุคลากร เป็นต้น  4.11 0.48 มาก 
     2.2 มีการออกแบบการบริหารจัดการด้วยการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้า
หลัก การรบัรู้  การประเมินทางเลอืก  การแสดงความช่ืนชอบ                      
การแสดงความจงรักภักดี พฤติกรรมการซื้อ และการบอกต่อ                
ของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้ว  3.97 0.74 มาก 
     2.3 มีการออกแบบกิจกรรมหรือโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ   
ของจังหวัดสระแก้วที่มีเอกลักษณบ์นพ้ืนฐานวิถีชุมชนอย่างมีมาตรฐาน
และสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเน้นการบริการ
ด้วยรอยยิม้  เป็นมิตร  ให้เกียรติ และมมีาตรฐานตามศาสตร์    
การแพทย์แผนไทย 4.15 0.62 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
 

รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อเสริมสร้าง 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูง 

ของจังหวัดสระแก้ว 
X  S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม/ 
ความเป็นไปได ้

     2.4 มีการออกแบบกิจกรรมหรือโปรแกรมการท่องเที่ยว               
เชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้วโดยการค านวณโครงสร้างต้นทนุ 
เช่น คา่แรงบุคลากรที่ให้บริการ ค่าการประชาสัมพนัธ์ ค่าใช้จ่าย
ในการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกของนักท่องเที่ยว ค่าวัตถุดบิ
ในการผลิตสนิค้าเพื่อจ าหนา่ยแก่นักท่องเที่ยว ค่าสาธารณูปโภค  
ค่าเงินเดือนพนักงาน คา่วัสดุอุปกรณ์  ของการจัดกิจกรรม   4.03 0.74 มาก 
     2.5 มีการออกแบบกิจกรรมหรือโปรแกรมการท่องเที่ยว               
เชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้วโดยการปรับปรุงสิ่งอ านวย                  
ความสะดวกที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบนพืน้ฐาน
ของทรัพยากรหรือบุคลากรที่มีอยู่ภายในจังหวัด 4.18 0.48 มาก 
     2.6 มีการออกแบบกิจกรรมหรือโปรแกรมการท่องเที่ยว                
เชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้ว โดยการออกแบบการสร้างรายได้ 
ซึ่งสามารถแบ่งออกได้ 3 รูปแบบ คือ การให้บริการสุขภาพ                
การจ าหน่ายสิ่งที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และ
ค่าบริการหรือค่าเช่าอุปกรณ์ส าหรับการด าเนินกรรม                            
เพื่อการผ่อนคลาย   3.93 0.53 มาก 
     2.7 มีการออกแบบกิจกรรมหรือโปรแกรมการท่องเที่ยว                
เชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้วที่เน้นวิถีชีวิตชุมชนและ                     
การให้บริการเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพที่ถูกต้องต้องตามศาสตร์
ของการแพทย์แผนไทยเพื่อส่งเสริมสุขภาพที่ดีและการพักผ่อน
ร่างกายและจิตใจ ซึ่งประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ การให้บริการ             
ทางการแพทย์ และการท ากิจกรรมที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว                  
เชิงสุขภาพ  4.41 0.46 มากที่สุด 
     2.8 มีการด าเนินการตลาด การประชาสัมพนัธ์ และ                    
การสร้างสัมพนัธภาพแบบออนไลน์ทีน่ าเสนอเป็นรูปภาพ วีดีโอ 
การมีปฏิสัมพันธ์ หรือให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยวที่งา่ยและรวดเร็ว 
ผ่านการใช้โทรศัพทส์มาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์ ซึ่งเน้น                     
การเชื่อมโยงกับระบบดิจิทลัแพลตฟอร์ม (Digital Platform)               
ที่มีอยู่อย่างหลากหลาย และสอดคล้องกับพฤติกรรมการรับรู้ของ
นักท่องเที่ยว ควบคู่กับการด าเนินการตลาด  การประชาสัมพนัธ์ 
และการสร้างสัมพันธภาพตามห้างสรรพสนิค้า ร้านค้า แหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น ๆ และการบอกต่อจากบุคคลสู่บุคคล 4.32 0.71 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ)  
 

รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อเสริมสร้าง 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูง 

ของจังหวัดสระแก้ว 
X  S.D. 

ระดับ 
ความเหมาะสม/ 
ความเป็นไปได ้

      2.9 มีการด าเนินการตลาด การประชาสัมพนัธ์ และการสร้าง
สัมพันธภาพแบบออนไลน์ ที่ให้ความส าคัญกบัการจัดวางหน้า
เว็บไซต์ (WEBSITE) หรือสื่อโฆษณาให้เข้าใจง่าย กระชับ               
เน้นรูปภาพหรือวิดีโอ มีรายละเอียดของบริการหรือสินค้าที่
ครบถ้วน น่าสนใจ และเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การเชื่อมโยงกับ
ระบบดิจทิัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ที่มีอยู่อย่าง
หลากหลายอย่างเปน็ระบบและการน าเสนอข้อมูลแก่นักท่องเทีย่ว
กลุ่มเป้าหมายผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เป็นรายบุคคลเป็นระยะ 4.57 0.57 มากที่สุด 
3. กระบวนการปลายน้ า  
     3.1 มีการเกิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อเสริมสร้าง                     
ความได้เปรียบทางการแข่งขันดว้ยการเพิ่มการบริการมูลค่าของ
จังหวัดสระแก้วที่มีการจ้างงานและสร้างรายได้ให้จังหวัดสระแก้ว  4.02 0.48 มาก 
     3.2 มีการเกิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อเสริมสร้าง                 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันดว้ยการเพิ่มการบริการมูลค่าสงูของ
จังหวัดสระแก้วที่มีการส่งเสริมสุขภาพตามหลักการของการแพทย์
แผนไทย  4.14 0.53 มาก 
     3.3 มีการเกิดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อเสริมสร้าง               
ความได้เปรียบทางการแข่งขันดว้ยการเพิ่มการบริการมูลค่าสงูของ
จังหวัดสระแก้วที่สร้างความผ่อนคลายรา่งกายและจิตใจให้
นักท่องเที่ยว  4.08 0.46 มาก 

รวม 4.14 0.57 มาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ              
จังหวัดสระแก้ว พบว่า มีรายละเอียดด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามหลัก SWOT ดังที่ได้อธิบาย              
ในสรุปผลการวิจัยข้างต้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะด้วยลักษณะทางภูมิศาสตร์ วิถีชีวิต และการสนับสนุน    
เชิงนโยบายที่ท าให้จังหวัดสระแก้วสามารถพัฒนาต่อยอดเป็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้                         
โดยทางจังหวัดมีข้อจ ากัดที่ต้องพัฒนาอยู่บางประการ เช่น การมีแนวทางการบริหารจัดการ                    
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ชัดเจน การสร้างความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การมี              
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยว การประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ และการมี
สถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งอยู่ค่อนข้างกระจ่ายตัวท าให้ต้องใช้ระยะเวลานานส าหรับการเดินทาง              
จึงท าให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้วยังอยู่ ในระดับเริ่มต้น ในการขับเคลื่อน                  
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การด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ คมสิทธิ์ เกียนวัฒนา และกฤติกา สายณะรัตร์ชัย (2563) 
ที่พบว่าปัญหาด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสระแก้ว คือ การขาดความเชื่อมโยงของเส้นทางท่องเที่ยว 
เนื่องจากแห่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งห่างไกลกัน การคมนาคมเชื่อมต่อแหล่งท่องเที่ยวแต่ล่ะแห่งไม่มี
ความสะดวก นอกจากนี้จังหวัดสระแก้วขาดขนส่งสาธารณะที่อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  
และปัญหาที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ ภาพลักษณ์ การท่องเที่ยวจังหวัดสระแก้วไม่ชัดเจน ไม่มีอัต
ลักษณ์เป็นของตนเอง ทางจังหวัดสระแก้ว ควรชูอัตลักษณ์พ้ืนถิ่นให้มากขึ้นเพ่ือแข่งขันกับจังหวัด              
อ่ืน ๆ รวมถึงส านักงานจังหวัดสระแก้ว (2559) ที่ก าหนดหนึ่งในกลยุทธ์เชิงรุกของจังหวัดสระแก้วที่ไว้
ในแผนพัฒนาจังหวัดสระแก้ว เกี่ยวกับการส่งเสริมการให้บริการทางการแพทย์ การส่งเสริม                   
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติและประวัติศาสตร์ขอมโบราณให้เชื่อมโยงกลุ่มประเทศอาเซียน รวมทั้ง
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ด้วยแพทย์แผนไทย เนื่องจากจังหวัดสระแก้วมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
และโรงพยาบาล ด้านการแพทย์แผนไทยที่สามารถสนับสนุนการท่องเที่ยวด้านการฟ้ืนฟูสุขภาพและ
การแพทย์แผนไทยได้เป็นอย่างดี รวมถึง Bernardina (2018) ที่ที่อธิบายว่า ควรมีการใช้ประโยชน์
จากความได้เปรียบในการแข่งขันนั้น ซึ่งจะส่งผลให้ธุรกิจเติบโตในด้านการแข่งขันและได้รับ
ผลประโยชน์จากการค้าได้อย่างเต็มที่ข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบและการแข่งขันจึงสอดคล้องกันก็
ต่อเมื่อมีการใช้ประโยชน์จากข้อได้เปรียบทางการแข่งขันนั้น 
 2. การน าเสนอแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว สามารถสรุปได้ดังนี้ 
  2.1 แนวทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วย
การเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว ที่พบว่ามีรายละเอียดดังที่ได้อธิบาย ในสรุป
ผลการวิจัยข้างต้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ตามหลักแนวทางการบริหารจัดการจะมีความเกี่ยวข้องกับ
การบูรณาการ การวางแผน การตลาด การสร้างคุณค่า และการออกแบบบริการที่ต้องมีความสัมพันธ์
และเกี่ยวข้องกับฝ่ายต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกับกระบวนการสืบค้น การรับรู้ และ              
การติดต่อสื่อสารของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันและอนาคต ด้วยเหตุนี้  การประชาสัมพันธ์และ                   
การออกแบบรายละเอียดเพ่ือการสื่อสารด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์จึงเป็นส่วนที่ส าคัญในการเสริมสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรญา 
เชตุพงษ์ และคณะ (2561) ที่พบว่า ความคิดเห็นต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ     
ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย  คือ การท่องเที่ยวและพักผ่อนด้วยโปรแกรมที่เลือก                
มีความคุ้มค่า ราคาเหมาะสม มีมาตรฐานการให้บริการ เสียค่าบริการต่ าต่อครั้ง และการได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์  
  2.2  แนวทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วย
การเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้ว พบว่ามีรายละเอียดดังที่ได้อธิบายในสรุปผลการวิจัย
ข้างต้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ การเชื่อมโยงกระบวนการด าเนินการจัดการเพ่ือสร้างแรงจูงใจเรื่อง
สุขภาพและการพักผ่อน โดยอาศัยการรวบรวมข้อมูล การออกแบบการบริหารจัดการ การออกแบบ
กิจกรรม การตลาด การประชาสัมพันธ์ การสร้างสัมพันธภาพ  ร่วมกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ                 
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสุขภาพ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องจากหลายภาคส่วนอย่าง
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เป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ heung, & kucukusta (2013) ที่ได้อธิบายว่าการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
เป็นผลรวมจากการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพและการท่องเที่ยวทางการแพทย์ ซึ่งการท่องเที่ยว                 
เชิงสุขภาพเป็นการท่องเที่ยวที่ เป็นกลุ่มเฉพาะหรือกลุ่มที่มีความสนใจพิเศษไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งอ านวยความสะดวกด้านสุขภาพ และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึง Hall (1992) ที่อธิบายว่าแนวทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพคือการมีสุขภาพที่ดีเป็นแรงจูงใจ               
ที่ส าคัญและเป็นการกระท าในรูปแบบของการพักผ่อนหย่อนใจ   
  2.3 รูปแบบการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือเสริมสร้างความได้เปรียบทาง                
การแข่งขันด้วยการเพ่ิมการบริการมูลค่าสูงของจังหวัดสระแก้วมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้                 
ในการน าไปสู่การปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.14, S.D. = 0.57) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสร้าง
รูปแบบดังกล่าวได้อาศัยพ้ืนฐานแนวคิดของแผนพัฒนาจังหวัดสระแก้ว พ.ศ. 2561 - 2564 ที่ก าหนด
แนวคิดของห่วงโซ่แห่งคุณค่าด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดไว้เป็นกระบวนการต้นน้ า ( X = 4.10,    
S.D. = 0.61) กระบวนการกลางน้ า ( X = 4.18 , S.D. = 0.59) และกระบวนการปลายน้ า (X = 4.08, 
S.D. = 0.49) ด้วยการด าเนินงานแบบภาคีเครือข่ายเป็นวัฎจักรด้วยการบูรณาการการวางแผน 
การตลาด การสร้างคุณค่า และการออกแบบบริการที่ต้องมีความเกี่ยวข้องกับฝ่ายต่าง ๆ อย่างเป็น
ระบบ รวมถึงการให้ความส าคัญกับการสื่อสารบนสังคมออนไลน์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถ                  
การด าเนินการสืบค้น การรับรู้ และการติดต่อสื่อสารด้วยโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนได้ จึงมีส่วนส าคัญ
ให้มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรรค์นันธ์    
ตันติอุโฆษกุล และคณะ (2563) ที่พบว่ารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพควรเป็นแบบภาคี
เครือข่ายเป็นวัฏจักรที่ประกอบด้วยองค์กรสนับสนุนเชิงนโยบาย การปฏิบัติการตั้งแต่ระดับท้องถิ่น    
สู่ระดับภาค การสร้างและพัฒนา ผลิตภัณฑ์ และการประเมินผล ส่วนรูปแบบการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพสามารถประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางได้หลากหลาย และสอดคล้องกับ ส านักงานจังหวัด
สระแก้ว (2559) ที่อธิบายไว้ว่าจังหวัดสระแก้วได้มีการก าหนดไว้ในแผนพัฒนาจังหวัดสระแก้ว
เกี่ยวกับแนวคิดของห่วงโซ่แห่งคุณค่าด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดไว้ว่าปลายทาง ด้านการท่องเที่ยว
ของจังหวัดสระแก้วจะเป็นการพัฒนากิจกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวที่หลายหลาย เช่น                
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (แพทย์แผนไทย) เนื่องจากจังหวัดสระแก้ว มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
และโรงพยาบาลด้านการแพทย์แผนไทยที่สามารถสนับสนุนการท่องเที่ยวด้านการฟ้ืนฟูสุขภาพและ
การแพทย์แผนไทยได้เป็นอย่างด ี
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้  
 1. ควรมีการใช้ประโยชน์จุดแข็งด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้ว         
โดยส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแก้ว ควรจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายระหว่าง        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  
แหล่งท่องเที่ยวที่อนุรักษ์วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม เพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอย่างเป็นระบบ      
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 2. ควรมีการแก้ไขจุดอ่อนด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้ว โดยการอบรม
สร้างความรู้และสร้างเครือข่ายเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้แก่ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง      
 3. ควรมีการใช้ประโยชน์จากโอกาสด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้วโดย
การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อทางสังคมออนไลน์เกี่ยวกับเรื่องการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวที่เน้นวิธีการดั้งเดิมในการด าเนินชีวิต และแหล่งปลูก
สมุนไพรของจังหวัดสระแก้วให้เป็นที่รู้จักมากข้ึน      
 4. ควรมีการหลีกลี่ยงอุปสรรคด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้ว           
โดยการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเมื่อเกิดสถานการณ์เศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไม่ดี และ    
การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  
 5. ควรมีการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยการสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่อง          
การวางแผนธุรกิจ ห่วงโซ่แห่งคุณค่า การตลาดแบบดิจิทัล และเส้นทางของผู้บริโภค โดยส านักงาน
การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสระแก้ว อาจจัดท าเป็นชุดข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ผ่านระบบออนไลน์         
แก่ผู้สนใจหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาการสร้างเป็นกลยุทธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดสระแก้ว 
 2. ควรมีการศึกษาลักษณะความต้องการและวิเคราะห์องค์ประกอบที่มีต่อการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพในจังหวัดสระแก้วของนักท่องเที่ยว 
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