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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยชิ้นนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วม
ของชุมชน 2) ส ารวจการสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน และ               
3) สร้างและสื่อสารแบรนด์ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อมของจังหวัดนครศรีธรรมราช
จ านวน 4 กลุ่ม แบบเจาะจง ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อม และบันทึกผล
การสังเกตการณ์จากการลงพ้ืนที่ จากนั้นรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์เนื้อหาน าเสนอแบบพรรณนาความ  
 ผลการวิจัยพบว่า ผ้ามัดย้อมแต่ละพ้ืนที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีอัตลักษณ์ที่ชัดเจน                 
ตามบริบทเชิงพ้ืนที่ การสื่อสารการตลาดที่ผ่านมาเน้นการสื่อสารออนไลน์ การสื่อสารโดยบุคคล และ              
การสื่อสารผ่านกิจกรรมการออกร้าน ส าหรับแบรนด์และการสื่อสารแบรนด์ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อม 
จังหวัดนครศรีธรรมราชภายใต้โครงการวิจัยของผู้ประกอบการชุมชนทั้ง 4 กลุ่ม จะอยู่ภายใต้แบรนด์
ภูภัฏ ซึ่งเป็นแบรนด์ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชร่วมกับชุมชนพัฒนาขึ้น และมีการสื่อสาร
ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมจังหวัดนครศรีธรรมราชผ่านช่องทางการตลาดต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ ออฟไลน์ และ
ออนกราวนด์  
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ABSTRACT 
 This research has the objectives were to 1)  study the identity of the tie-dye 
fabric product with the participation of the community, 2) explore the marketing 
communication of the tie-dye fabric product with the participation of the community, 
and 3) create and communicate the brand of tie-dye fabric with the participation of 
the community. The researcher team used qualitative research with purposive 
respondent groups in Nakhon Si Thammarat. The researcher team used in-depth 
interview among the tie-dye community entrepreneurs and the observation.  The results 
were recorded. Then, the researcher team collected data and analyzed the content 
with descriptive approach.  
 The result found that each area of tie-dye fabric has a unique identity 
according to the spatial context. In case of marketing communication, it focused on 
online communication, personal communication and communication through trade 
fair activities. For branding and brand communication of the tie-dye fabrics under this 
research project. Phuphat Brand is supported by Nakhon Si Thammarat Rajabhat 
University and communities and communicating through various marketing channels; 
online, offline and on-ground. 
 
Keywords: Branding, Brand Communication, Tie Dye Fabric Products                                
 
บทน า 
 จังหวัดนครศรีธรรมราช ตั้งอยู่ทางตอนกลางของภาคใต้ มีพ้ืนที่มากเป็นอันดับ 2 ของ
ภาคใต้ และเป็นอันดับที่ 16 ของประเทศ (จังหวัดนครศรีธรรมราช, 2564 ก) จังหวัดนครศรีธรรมราช
จึงถือได้ว่าเป็นจังหวัดที่มีขนาดใหญ่ นอกจากนี้ ยังมีประวัติศาสตร์ ความเป็นมาที่ยาวนาน ดังปรากฏ
ให้เห็นโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นจ านวนมาก ซึ่งภูมิปัญญา
ท้องถิ่นหนึ่งที่นับเป็นองค์ความรู้ที่สามารถน ามาต่อยอดเพ่ือสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ก่อให้เกิดรายได้นั่น               
คือ ภูมิปัญญาด้านการท าผ้ามัดย้อมจากทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนถิ่น 
 ผ้ามัดย้อมที่มีชื่อเสียงของจังหวัดนครศรีธรรมราช ได้แก่ ผ้ามัดย้อมของคีรีวง หรือบ้านคีรี
วง ตั้งอยู่หมู่ที่ 4 ต าบลก าโลน อ าเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช นอกจากจะเป็นสถานที่ที่
อากาศดีที่สุดในประเทศ มีความเป็นธรรมชาติ แต่ละวันจะมีนักท่องเที่ยวแวะเวียนเข้ามาชมอย่าง
ต่อเนื่อง ที่นี่ยังมี “กลุ่มใบไม้บ้านคีรีวง” ผลิตผ้ามัดย้อมโดยใช้สีธรรมชาติ เกิดจากชาวบ้านในชุมชนที่
รวมตัวกันสร้างอาชีพ สร้างรายได้เสริมให้กับครอบครัว ผลผลิตจากกลุ่มใบไม้บ้านคีรีวงได้มีการพัฒนา
และโกอินเตอร์ได้อย่างภาคภูมิใจ หลังจากสโมสรฟุตบอลของพรีเมียร์ลีกอังกฤษ “เลสเตอร์ ซิตี้”               
ได้ท าเสื้อแจ็กเก็ตท าจากผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติของกลุ่มใบไม้บ้านคีรีวงลงแข่งกับทีมลิเวอร์พูลจน               
ดังกระหึ่มท่ัวโลกเมื่อช่วงปลายปี 2562 ซึ่งสีธรรมชาติที่น ามาย้อมผ้ามาจากใบไม้ เปลือกไม้ หรือผลไม้
มาสกัด ย้อมผ้าฝ้ายที่มัดลายตามความชอบ โดยใช้วัสดุที่มาจากธรรมชาติทั้งสิ้น เป็นการอนุรักษ์
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สิ่งแวดล้อม รักษาต้นไม้ เพ่ิมมูลค่าให้กับผลผลิตในชุมชน เป็นสินค้าของประเทศไทยส่งออกไกลไปถึง
ต่างประเทศ (โพสต์ทูเดย์, 2563) 
 นอกจากบ้านคีรีวง ในปัจจุบัน ยังมีผู้ประกอบการชุมชนหลายพ้ืนที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
หันมาผลิตผ้ามัดย้อมกันมากขึ้น ทั้งผ้ามัดย้อมสีเคมี และสีธรรมชาติ เนื่องจากผ้ามัดย้อมเป็นที่
ต้องการของผู้บริโภคมากขึ้น ทั้งนี้ ผ้ามัดย้อมส่วนใหญ่มีรูปแบบและสีสันที่สดใส สามารถสวมใส่เป็น
ครอบครัว หมู่คณะ และราคาไม่แพงจนเกินไป (ร้าน 12 นักษัตร, สัมภาษณ์ 30 พฤศจิกายน 2563) 
 จากความนิยมผ้ามัดย้อมของผู้บริโภคดังกล่าว ปัจจุบันมีหลายหน่วยงานในจังหวัด
นครศรีธรรมราช เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช ส านักงานวัฒนธรรมจังห วัด
นครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ฯลฯ หันมาให้ความส าคัญและส่งเสริม                      
การท าผ้ามัดย้อมกันเพ่ิมขึ้น ซึ่งผู้ประกอบการผ้ามัดย้อมในแต่ละพ้ืนถิ่นของจังหวัดนครศรีธรรมราช
ต่างน าอัตลักษณ์และภูมิปัญญามาพัฒนาลวดลาย สี และรูปแบบผลิตภัณฑ์จากผ้ามัดย้อมให้เป็นที่
รู้จักและเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค โดยในงานวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาอัตลักษณ์เพ่ือสื่อสารแบรนด์ของ
กลุ่มผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อมหรือวิสาหกิจชุมชน 4 กลุ่มที่เป็นกลุ่มผ้ามัดย้อมมีอัตลักษณ์                
เชิงพ้ืนที่ของจังหวัดนครศรีธรรมราช  จากนั้นส ารวจการสื่อสารการตลาด เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลส าคัญ
ในการสร้างและสื่อสารแบรนด์สร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภค 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาอัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
 2. เพ่ือส ารวจการสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
 3. เพ่ือสร้างและสื่อสารแบรนด์ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  งานวิจัยชิ้นนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัด
ย้อมทั้ง 4 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป้าหมาย  และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมเม่ือลงพื้นที่ภาคสนาม 
โดยกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อมหรือวิสาหกิจชุมชน ได้แก่  

 วิสาหกิจชุมชนต้นน้ าตาปีแฮนด์เมด  ต าบลยางค้อม อ าเภอพิปูน จ านวน 2 คน 
วิสาหกิจชุมชนสวนตาเหน่ง  ต าบลเทพราช  อ าเภอสิชล  จ านวน 2 คน 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จ านวน 

1 คน และวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสวนขันเกษตรยั่งยืน ต าบลสวนขัน  อ าเภอช้างกลาง   จังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 2 คน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ เชิงลึกประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนหรือ

ผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อม จังหวัดนครศรีธรรมราช  และแบบบันทึกผลการสังเกตการณ์แบบไม่มี
ส่วนร่วมในการลงพ้ืนที่ภาคสนาม 

 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ส าหรับเครื่องมือในการด าเนินการวิจัย คณะผู้วิจัยได้น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการตลาด
และด้านสื่อสารมวลชน ตรวจสอบลักษณะข้อค าถามให้มีความเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
จ านวน 3 ท่าน และปรับข้อค าถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ และน าไปทดลองเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือน ามาปรับแก้ไขก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
    การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและ       
การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม โดยการบันทึกเทปหรือบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกผล          การ
สังเกตการณ์ ต่อมาน ามาถอดข้อมูลเป็นเนื้อหาก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลเป็นผลการวิจัย  
 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
   การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยน าข้อมูลทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตการณ์
แบบไม่มีส่วนร่วม มาวิเคราะห์และสังเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งจะ
พิจารณาความเหมือน ความแตกต่าง และความสอดคล้อง ทั้งในประเด็นอัตลักษณ์ของผ้ามัดย้อม 
ของแต่ละกลุ่มผู้ประกอบการหรือวิสาหกิจชุมชน รูปแบบและเนื้อหาในการสื่อสารการตลาด                
เพ่ือค้นหาอัตลักษณ์ ส ารวจการสื่อสารการตลาด เป็นแนวทางในการสร้างและสื่อสารแบรนด์ที่เหมาะ
กับบริบทของผ้ามัดย้อมในแต่ละพ้ืนที่  
 
ผลการวิจัย 
 จากการด าเนินการวิจัย ได้ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ดังนี้  
  อัตลักษณ์ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน  
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผ้ามัดย้อมในจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็น
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มีอัตลักษณ์เฉพาะตัว และมีกลุ่มอาชีพที่ท าผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมในพ้ืนที่หลายกลุ่ม 
โดยเฉพาะผ้ามัดย้อมจากพ้ืนที่บ้านคีรีวงซึ่งเป็นการย้อมสีจากสีธรรมชาติ  สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์                    
ที่หลากหลาย เช่น เสื้อผ้า ผ้าพันคอ ผ้าปูโต๊ะ หมวก กระเป๋า ผ้าม่าน จ าหน่ายทั้งตลาดในประเทศ
และต่างประเทศ นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อมอีกหลายกลุ่ม ซึ่งจากการท าวิจัย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ท าให้เห็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผู้ประกอบการ
ชุมชนผ้ามัดย้อม ได้แก่  
 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 12 No. 1   January-April  2022                                                             
 

 

 150   
 

 1. วิสาหกิจชุมชนต้นน้ าตาปีแฮนด์เมด ต าบลยางค้อม อ าเภอพิปูน ตั้งอยู่บ้านเลขที่ 22              
หมู่ 4 บ้านทุ่งนาใหม่ ต าบลยางค้อม อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช ทางกลุ่มมีผลิตภัณฑ์หลัก 
คือ ผ้าชิ้น และผลิตภัณฑ์เครื่องแต่งกาย ย้อมสีเคมี และย้อมสีธรรมชาติ น าแนวความคิดเรื่องราว             
ต้นน้ าตาปีและปลาหมูแกะ (ปลาพ้ืนถิ่นในอ าเภอพิปูน) มาเป็นแนวทางการพัฒนาลวดลายผ้า                   
มีการทดลองมัดย้อมจนเกิดเป็นอัตลักษณ์เฉพาะกลุ่ม ทางกลุ่มมีช่องทางการจ าหน่าย คือ ทางเฟซบุ๊ก  
หน้าร้าน และการขายตรงตามบูธสินค้า มีการพัฒนาบรรจุภัณฑ ์และได้รับการคัดสรร OTOP Product 
champion : OPC นครศรีธรรมราช ระดับสี่ดาว (ผ้ามัดย้อม)  
 2. วิสาหกิจชุมชนสวนตาเหน่ง ต าบลเทพราช อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผลิตภัณฑ์หลัก คือ เสื้อผ้ามัดย้อมสีธรรมชาติ และเครื่องแต่งกายอื่น ๆ ช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ 
ตลาดที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวของท้องถิ่น (ตลาดสวนปัณ) และจ าหน่ายออนไลน์ผ่านทางเฟซบุ๊ก   
 3. วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน ต าบลกรุงชิง อ าเภอนบพิต า จังหวัด
นครศรีธรรมราช ภายใต้ชื่อกลุ่มมัดย้อมพออวด ทางกลุ่มด าเนินงานด้านการท่องเที่ยวชุมชนและ              
การท าผ้ามัดย้อม มีการเผยแพร่ความรู้ทางการท ามัดย้อมให้กับนักท่องเที่ยว เยาวชน และบุคคลที่
สนใจ ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมพออวดมีรูปแบบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผ้าชิ้น ผ้าอเนกประสงค์ ผ้าพันคอ                     
ผ้าคลุมไหล่ ชุดส าเร็จรูป ฯลฯ 
 4. วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสวนขันเกษตรยั่งยืน ต าบลสวนขัน  อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีผลิตภัณฑ์ทั้งผ้าบาติกและผ้ามัดย้อม ผ้าบาติกผสมมัดย้อม ซึ่งการท าผ้ามัดย้อม   
มีการน าดอกขัน ใบขันที่เป็นพืชพ้ืนถิ่นมาย้อมผ้าเป็นการสร้างอัตลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม                
ซึ่งดอกขัน ใบขันดังกล่าว มาจากวัดสวนขัน จึงสามารถน ามาเชื่อมโยงกับความเชื่อ ความศรัทธา ของ
พ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ์ เกจิอาจารย์ชื่อดังของภาคใต้  
 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้ง 4 ผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อม ได้อัตลักษณ์ของผ้ามัดย้อม
แต่ละกลุ่มดังนี้ 
 1. ผ้ามัดย้อมเล่าเรื่องราวต้นน้ าตาปีและปลาหมูแกะ 
  วิสาหกิจชุมชนต้นน้ าตาปีแฮนด์เมด อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  จากแนวความคิดเรื่องราวต้นน้ าตาปีและปลาหมูแกะสู่การพัฒนาลวดลายผ้า ทดลอง
มัด ทดลองย้อมจนเกิดเป็นอัตลักษณ์เฉพาะกลุ่ม อาทิ ลายต้นน้ าตาปี สายน้ าตาปีไหลหลาก ปลาหมู
แกะว่ายทวนน้ า และปลาในบึงบัว จนได้รับการคัดสรรให้เป็น OTOP ระดับสี่ดาว (ผ้ามัดย้อม) และ
ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน มผช. เส้นใยธรรมชาติ ทั้งผ้ามัดย้อมสีเคมีและสีธรรมชาติ  
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ภาพที่ 1 ผ้ามัดย้อมวิสาหกิจชุมชนต้นน้ าตาปีแฮนด์เมด อ าเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่มา: (แฟนเพจภูภัฏ, 2564) 
 
 2. จุดเริ่มต้นจากสวนสละ สู่ผ้ามัดย้อมสละและพืชผลทางธรรมชาติ 
  วิสาหกิจชุมชนสวนตาเหน่ง อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
  โดดเด่นด้านการน าผลิตผลจากสวนสละที่เป็นทุนเดิม สู่การมัดย้อมจากเปลือกสละ              
ซึ่งจะให้สีชมพู ส้ม และพืชผลทางธรรมชาติอ่ืน ๆ เช่น เปลือกมังคุด จะให้สีน้ าตาล และครามจะให้สี
ฟ้า สีน้ าเงิน อวดความสวยงามอย่างมีเอกลักษณ์ จัดจ าหน่ายผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้งการออก
ร้านและจ าหน่ายทางออนไลน์ สร้างมูลค่าเพ่ิมจากการท าการเกษตรสวนสละ 

 

 

 
ภาพที่ 2 ผ้ามัดย้อมวิสาหกิจชุมชนสวนตาเหน่ง อ าเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่มา: (แฟนพจภูภัฏ, 2564) 
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 3. ต่อยอดการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย ชวนผูส้นใจมาท ามัดย้อมพออวด 
   วิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน อ าเภอนบพิต า จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เพ่ือการต่อยอดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทางกลุ่มได้ท าผ้ามัดย้อมธรรมชาติด้วยพืชพรรณธรรมชาติ              
ที่อุดมสมบูรณ์ของป่ากรุงชิง ใบประ ลูกประ ใบชิง ย่านอวด จะได้สีเขียว น้ าเงิน ไม้หลุมพอ ซึ่งจะให้  
สีน้ าตาล สีส้ม เผยแพร่องค์ความรู้การท ามัดย้อมแก่นักท่องเที่ยวและผู้สนใจ และสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์
หลากหลายให้ได้เลือกซื้อจับจอง  เช่น  ผ้าชิ้น  ผ้าอเนกประสงค์  ผ้าพนัคอ  ผ้าคลุมไหล่  ชุดส าเร็จรูป  

 

 
 

ภาพที่ 3 ผ้ามัดย้อมวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน อ าเภอนบพิต า จังหวัด     
           นครศรีธรรมราช   
ที่มา: (แฟนเพจภูภัฏ, 2564) 
  4. ผ้ามัดย้อมดอกขัน: การสร้างสรรค์เรื่องราวความเชื่อ ขันเงิน ขันทอง และขันรุ่งเรือง  
   วิสาหกิจชุมชนกลุ่มสวนขันเกษตรยั่งยืน อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช
หลากหลายผลิตภัณฑ์ทรงคุณค่าให้ได้เลือกสรรทั้งผ้าบาติกและผ้ามัดย้อม ผ้ามัดย้อมทั้งสีเคมีและ                
สีธรรมชาติ โดยเฉพาะมีการน าดอกขันที่เป็นพืชพ้ืนถิ่น มาย้อมผ้าสร้างอัตลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์             
ของกลุ่มพร้อมเรื่องราวความเชื่อของผ้ามัดย้อม ขันเงิน ขันทอง และขันรุ่งเรือง เชื่อมโยงความศรัทธา
วัดสวนขันของพ่อท่านคล้ายวาจาสิทธิ์ของชาวนครศรีธรรมราช 
 

 
 

ภาพที่ 4 ผ้ามัดย้อมวิสาหกิจชุมชนกลุ่มสวนขันเกษตรยั่งยืน อ าเภอช้างกลาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
ที่มา: (แฟนเพจภูภัฏ, 2564) 
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 การสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
 จากการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อมหรือวิสาหกิจชุมชนแต่ละ
กลุ่มภายใต้โครงการวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารการตลาด 
 
ตารางท่ี 1 รูปแบบการสื่อสารการตลาดของกลุ่มผู้ประกอบการผ้ามัดย้อม จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

กลุ่ม
ผู้ประกอบการ 

ลูกค้าหรือผู้บริโภค ช่องทางการตลาด รูปแบบการสื่อสารกับลูกค้า 

วิสาหกิจชุมชน
ต้นน้ าตาปี              
แฮนด์เมด 
 

กลุ่มลูกค้าหลัก คือ 
ข้าราชการอายุประมาณ 
40 ปีข้ึนไปถึง 60 ปี 

- ร้านของกลุ่มที่อ าเภอพิปูน  
- เฟซบุ๊กส่วนบุคคลของ
ประธานกลุม่  
- เครือข่ายของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครศรีธรรมราช  

ให้ข้อมูล เรื่องราวของ
ผลิตภณัฑ์ การให้รายละเอียด
การไดร้ับรองมาตรฐานต่าง ๆ 
จะท าให้ลูกค้าเกิดความ
น่าเชื่อถือมากขึ้น 

วิสาหกิจชุมชน                   
สวนตาเหน่ง  
 

คนวัยท างาน และบุคคล
ทั่วไป และลูกค้าท่ีอยู่
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช 
 

- หน้าร้าน  
- ตลาดท้องถิ่น 
- สื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟ
ซบุ๊กและไลน ์

ใช้การสื่อสารผ่านทางเฟซบุ๊ก              
โดยเนื้อหาเป็นการโพสตภ์าพ
เสื้อผ้า โดยเฉพาะเวลามีเสื้อผ้า
ลวดลายใหม่ ๆ แบบใหม่ ๆ  

วิสาหกิจชุมชน              
การท่องเที่ยวเชิง
เกษตรผสมผสาน 

ลูกค้าหลักคือ 
นักท่องเที่ยว               
ซึ่งมักจะมาเป็นคณะ 
และมียอดการสั่งซื้อ            
จากกลุ่มราชการ                     
เป็นคณะ 
 

หน้าร้านคือ ที่ตั้งกลุ่ม                
การท าเป็นกิจกรรม                
การท่องเที่ยวมัดย้อมพออวด 
การขายผลิตภัณฑ์ ช่องทาง
ทางเพจส่วนตัว และเพจ             
ของกลุ่ม และการออกบูธ               
ตามงานต่าง ๆ 

ทางกลุ่มเน้นสื่อสาร                   
การเป็นผา้มัดย้อมจาก
ธรรมชาติ และจากพืชพรรณ
ธรรมชาติของต าบลกรุงชิงที่
ขึ้นช่ือเรื่องทรัพยากร               
ทางธรรมชาติที่อุดมสมบรูณ์ 
สื่อสารทางเฟซบุ๊กส่วนบุคคล 

วิสาหกิจชุมชน
กลุ่มสวนขัน
เกษตรยั่งยืน 
 

กลุ่มวัยท างาน โดยเฉพาะ
ในหน่วยงานราชการ ซึ่งจะ
มีงบประมาณในการตัดเย็บ
เครื่องแบบของหน่วยงาน                
ทางกลุ่มจะเข้าไปตดิต่อ 
และรับตัดเย็บเครื่องแบบ
ดังกล่าวโดยเฉพาะ              
การท าเครื่องแบบ               
โดยวิธีท าผ้าบาติก  
 

หน้าร้านคือท่ีตั้งกลุม่ และ              
ทางไลน์ส่วนตัว โดยใช้                
การพูดปากต่อปาก ท าให้มี
หน่วยงานราชการในพื้นที่ติดต่อ
เข้ามาซื้อผลิตภัณฑ ์จากทาง
กลุ่ม 

ทางกลุ่มใช้การสื่อสาร              
ปากต่อปาก และสื่อออนไลน์ 
ส าหรับรูปแบบผ้าบาติกจะตดั
เย็บเป็นเสื้อส าหรับหน่วยงาน
ราชการ หากเป็นผ้ามดัย้อมจะ
เน้นสีธรรมชาติที่มาจากใบขัน 
ดอกขัน ท าเป็นผ้า ขันเงิน ขัน
ทอง ขันรุ่งเรือง จากต้นขันใน
วัดสวนขัน ถือเป็นผ้าน าโชค 
เป็นสิรมิงคลเพราะเป็นวัด              
ของพ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ ์
เกจิอาจารย์ช่ือดังของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

ที่มา: คณะผู้วิจัย (2564) 
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 จากการวิเคราะห์ข้างต้น พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ของทุกกลุ่ม คือ ข้าราชการ กลุ่มคณะ              
ในหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องการมีเครื่องแบบของหน่วยงาน และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใส่เสื้อเป็นทีมเดียวกัน 
 ช่องทางการตลาดและวิธีสื่อสารกับลูกค้า มีทั้งหน้าร้านซึ่งมักเป็นที่ตั้งของกลุ่ม การสื่อสาร
โดยปากต่อปาก ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยเนื้อหาที่ใช้สื่อสาร ได้แก่ คุณภาพที่ผ่านการรับรอง             
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การน าบริบทเชิงพ้ืนที่มาเป็นเรื่องเล่าผ่านผลิตภัณฑ์ การน าเสนอรูปแบบ
และลวดลายใหม่ ๆ ของผลิตภัณฑ์ 
 รูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม แต่ละกลุ่มมักใช้เฟซบุ๊กส่วนบุคคล 
ของประธานกลุ่ม สื่อสารกับลูกค้า จะมีเพียงสวนตาเหน่งเท่านั้นที่ใช้เฟซบุ๊กกลุ่มร่วมกับเฟซบุ๊กส่วน
บุคคลของประธานกลุ่ม  ซึ่งการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กส่วนบุคคลมีความเหมาะสมกับลูกค้าเดิม แต่หาก
จะต้องการเพ่ิมช่องทางการตลาด ควรมีการสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กของกลุ่มเพ่ือสื่อสารกับกลุ่มลูกค้ารายใหม่
ที่สนใจเข้ามาสอบถาม และเนื้อหาที่ใช้สื่อสาร ควรสื่อสารอัตลักษณ์หรือจุดเด่นของผลิตภัณฑ์               
ซึ่งแต่ละกลุ่มมีเรื่องเล่า (story) เชิงพ้ืนที่อยู่เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว  แต่ควรมีการสร้างการเชื่อมโยงกับ
ลูกค้าเฉพาะของกลุ่มด้วย เช่น นักท่องเที่ยว บริษัททัวร์ หน่วยงานราชการ เป็นต้น เพ่ือการเพ่ิม               
กลุ่มลูกค้าและรักษาฐานลูกค้าเดิม 
 
 การสร้างและสื่อสารแบรนด์ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมแบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
 จากการสัมภาษณ์ประธานกลุ่มผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อมหรือวิสาหกิจชุมชนทั้ง                 
4 กลุ่ม พบว่า รูปแบบและเนื้อหาของการสื่อสารแบรนด์โดยการใช้การสื่อสารการตลาด ควรประกอบด้วย
รูปแบบและเนื้อหา ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2  รูปแบบการสื่อสารการตลาดที่เหมาะสมของกลุ่มผู้ประกอบการผ้ามัดย้อม จังหวัด

นครศรีธรรมราช 
 

กลุ่มผู้ประกอบการ 
รูปแบบและเนื้อหา 

การสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม 
วิสาหกิจชุมชนตน้น้ าตาปี              
แฮนด์เมด 
 
 

เฟซบุ๊กส่วนบุคคล สามารถให้ข้อมูล แก่ลูกค้าโดยตรงได้ ควรสือ่สารผ่านเฟ
ซบุ๊กแฟนเพจของร้านหรือกลุ่มเพิ่มเติมเพื่อเปิดตลาดกับลูกค้าใหม่  
เนื้อหาที่สื่อสารควรให้ข้อมูลเรื่องราวความส าคัญ ความน่าสนใจของต้นน้ าตา
ปีที่เชื่อมโยงกับผ้าลวดลายตา่ง ๆ 

วิสาหกิจชุมชน                     
สวนตาเหน่ง  
 
 

เฟซบุ๊กของกลุ่มและเฟซบุ๊กส่วนบุคคล สื่อปา้ยต าแหนง่สถานที่                       
จุดที่นักท่องเที่ยวสามารถเห็นได้ง่าย สื่อออนไลน์ที่เข้าถึงกลุ่มนกัท่องเที่ยว                   
และควรเชื่อมโยงกับหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวหรือบริษัททัวร ์
เนื้อหาผ้ามัดย้อมควรเชื่อมโยงกบักิจกรรมเก่ียวกับสวนสละที่ทาง                 
กลุ่มมีเป็นทุนเดิม 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

กลุ่มผู้ประกอบการ 
รูปแบบและเนื้อหา 

การสื่อสารการตลาดที่เหมาะสม 
วิสาหกิจชุมชน                               
การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
ผสมผสาน 

ควรสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กของร้านหรือกลุ่มอย่างต่อเนื่องควบคู่กับเฟซบุ๊กส่วน
บุคคลเพื่อเปิดรับลูกค้าใหม่ และเน้นสื่อสารกับนักท่องเที่ยว                    
สร้างจุดสัมผัส (Contact Point) 
การสื่อสารเรื่องราวของธรรมชาติกรุงชิงสะท้อนผา่นผา้มัดย้อม 

วิสาหกิจชุมชน                  
กลุ่มสวนขันเกษตรยั่งยนื 
 

ควรสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กของร้านหรือกลุ่มอย่างต่อเนื่องควบคู่กับเฟซบุ๊ก                
ส่วนบุคคลเพื่อเปิดรับลูกค้าใหม่ และสื่อสารกับหน่วยงานราชการ                      
อย่างต่อตนเอง  
การสื่อสารเรื่องราว ให้ข้อมูลเกี่ยวกับขันเงิน ขันทอง ขันรุ่งเรือง 

 ที่มา: คณะผู้วิจัย (2564) 
 
 นอกจากนี้ ในประเด็นด้านแบรนด์ แต่ละกลุ่มจะมีแบรนด์เป็นของตนเองอยู่เดิม ซึ่งเมื่อ
มาร่วมด าเนินงานกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมรูปแบบ
และลวดลายใหม่ มีความเห็นด้วยกับการใช้แบรนด์ “ภูภัฏ” ซึ่งเป็นแบรนด์จากการวิจัยโครงการดูด
ซับเศรษฐกิจผ้าพ้ืนถิ่นของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เป็นแบรนด์ที่มหาวิทยาลัยตั้งเป้าว่า
จะเป็นแบรนด์ผลิตภัณฑ์จากชุมชน โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช รับรองคุณภาพสินค้า
ของชุมชนผ่านกระบวนการวิจัย อันจะส่งผลต่อความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภค 
และส่งผลดีต่อการยกระดับสินค้า 

 
ภาพที่ 5 แบรนด์ภูภัฏ 
ที่มา: (เมธาวัตร ภูธรภักดี และคณะ, 2564) 
 
 ทั้งนี้  ในการสื่อสารผ้ามัดย้อมภายใต้แบรนด์ภูภัฏ คณะผู้วิจัยได้สื่อสารแบรนด์ทั้ง                   
3 ช่องทาง ซึ่งเป็นผลมาจากการวิจัย ที่พบว่า ผู้ประกอบการชุมชนผ้ามัดย้อมหรือวิสาหกิจชุมชน 
สื่อสารแบรนด์ผ้ามัดย้อมของตนผ่านทุกช่องทาง ทั้งสื่อออนไลน์ ออฟไลน์ และออนกราวนด์ โดยมี
รายละเอียดการสื่อสารแบรนด์ ดังนี้ 
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 1. สื่อออนไลน์   
  การสื่อสารทางสื่อออนไลน์ เน้นการสื่อสารอัตลักษณ์ของผ้ามัดย้อมผ่านการสร้างสรรค์
คอนเทนต์ (Content) ต่าง ๆ ได้แก่ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ข้อความ ทั้งในเฟซบุ๊กส่วนบุคคลของ
ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และแฟนเพจหลักของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนควบคู่กัน  
 

 
 

ภาพที่ 6 สื่อออนไลน์สื่อสารอัตลักษณ์ผ้ามัดย้อม 
ที่มา: (แฟนเพจผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก สวนขัน, 2564) 
 2. สื่อออฟไลน์  
  การใช้สื่อออฟไลน์ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ และสื่อวิทยุกระจายเสียง ยังมีความจ าเป็นต่อ
การสื่อสารและเผยแพร่ให้ผ้ามัดย้อมจังหวัดนครศรีธรรมราชเป็นที่รู้จักของสาธารณชน โดยเฉพาะสื่อ
โทรทัศน์ที่ปรากฏทั้งภาพและเสียง การเผยแพร่ภาพของผ้ามัดย้อมที่สวยงามจะสามารถดึงดูด               
ความสนใจของผู้ชมได้ 
 

 
 

ภาพที่ 7 สื่อโทรทัศน์สื่อสารอัตลักษณ์ผ้ามัดย้อม 
ที่มา: (สถานีโทรทัศน์ NBT นครศรีธรรมราช, 2564) 
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 3. สื่อออนกราวนด์  
  จากการสังเกตการณ์จากการออกร้านงานกิจกรรมนิทรรศการศิลปะและนวัตกรรม
ชุมชน เขา ป่า นา เล ที่จัดขึ้นระหว่างวันที่ 27-28 มีนาคม 2564 ณ ห้างสรรพสินค้าโรบินสันโอเชี่ยน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า จากการสังเกตการณ์ผู้ประกอบการแต่ละชุมชนได้สื่อสารแบรนด์ของ
ตนเองตามอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่และผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมของตนได้อย่างชัดเจน เช่น วิสาหกิจชุมชน              
การท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน เน้นสื่อสารผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมรูปแบบต่าง ๆ เช่น เสื้อส าเร็จรูป 
ผ้าพันคอ ผ้าชิ้น ฯลฯ จากสีธรรมชาติร้อยเปอร์เซ็นต์ จึงมีการสื่อสารในโทนสีน้ าตาล จากไม้หลุมพอ 
ย่านอวด  และพืชพรรณต่าง ๆ จากป่ากรุงชิง เนื้อหาป้ายให้ข้อมูล เน้นการเชื่อมโยงกับประเด็น
สถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ ๆ ของต าบลกรุงชิง ตามอัตลักษณ์ของกลุ่มที่ให้บริการการท่องเที่ยวเชิงผจญ
ภัยเป็นหลัก 

 

 
 

ภาพที่ 8 นิทรรศการการแสดงผ้าและจัดจ าหน่ายของวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวเชิงเกษตรผสมผสาน 
ที่มา: คณะผู้วิจัย (2564) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ในปัจจุบัน ผ้ามัดย้อมก าลังอยู่ในความนิยมของผู้บริโภค โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลเพ่ือ
แสดงถึงการออกเดินทาง การท่องเที่ยว การรวมกลุ่มเครือญาติ เป็นต้น ผ้ามัดย้อมของ จังหวัด
นครศรีธรรมราช ถือว่าเป็นอัตลักษณ์ที่มีจุดเด่นไม่แพ้พ้ืนที่อ่ืน ๆ โดยภายใต้งานวิจัยครั้งนี้ ได้น า
จุดเด่นเรื่องอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่กับผ้ามัดย้อมมาใช้ในการสร้างและสื่อสารแบรนด์ 
 ในการสร้างตราสินค้า “ภูมิภัฏ” ซึ่งต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น “ภูภัฏ” คณะผู้วิจัยของอภิปราย
ผลตาม Philip Kotler (อ้างใน กุณฑลี รื่นรมย์, 2560) ที่สรุปไว้ว่า แบรนด์มีความหมายใน 4 ระดับ
ด้วยกัน ได้แก่ คุณลักษณะ (Attribute) ประโยชน์ (Benefit) คุณค่า (Value) และบุคลิกภาพ (Personality) 
อธิบายขยายความได้ดังนี้ 
 คุณลักษณะ หมายความถึงสิ่งที่เป็นคุณสมบัติของสินค้าหรือบริการนั้น แบรนด์ “ภูภัฏ”              
มีคุณลักษณะของการเป็นแบรนด์ที่สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชน การสื่อถึง
ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชได้เข้าไปร่วมพัฒนาและยกระดับให้ดีขึ้น 
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 ประโยชน์ คือ ประโยชน์ที่ลูกค้าคาดว่าจะได้รับจากสินค้าหรือบริการนั้น ส าหรับประโยชน์
จากแบรนด์ภูภัฏ คือ การได้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยผ่าน การวิจัยและ
พัฒนาจากนักวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 คุณค่า คือ ความรู้สึกในเชิงคุณค่า การที่ลูกค้าได้ช่วยสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชนสร้างรายได้
ให้แก่ชุมชน โดยจะได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพผ่านการวิจัยและพัฒนาจากนักวิจัยของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครศรีธรรมราช 
 บุคลิกภาพ หมายความว่า แบรนด์ของสินค้าหรือบริการสามารถบ่งบอกถึงบุคลิกภาพ      
ของผู้ใช้สินค้าว่า เป็นคนที่มีลักษณะอย่างไร ซึ่งผู้ใช้แบรนด์ภูภัฏ เป็นผู้ที่มีจิตใจชอบช่วยเหลือสังคม 
สนับสนุนชุมชนฐานรากให้มีรายได้ มีความยั่งยืนมากขึ้น (เมธาวัตร ภูธรภักดีและคณะ, 2564) 
 ทั้งนี้ ในการสร้างและสื่อสารแบรนด์ภูมิภัฏที่ผ่านมา และแบรนด์ภูภัฏในปัจจุบัน ได้มี              
การตั้งชื่อแบรนด์มาจากกระบวนการวิจัยจากประชาคม ซึ่งหมายถึง คณะผู้บริหาร บุคลากร ศิษย์เก่า 
และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช (เมธาวัตร ภูธรภักดีและคณะ, 2564) และ
เป็นไปตามที ่ดรุณวรรณ ชาญพิพัฒนชัย (2561) เสนอว่า การตั้งชื่อแบรนด์ควรสั้น กระชับ เข้าใจง่าย 
ออกเสียงง่าย แต่มีความหมายที่สื่อถึงสินค้าหรือบริการได้ดี จะช่วยให้ผู้ประกอบการล้ าหน้ากว่า
ผู้ประกอบการคนอ่ืน ๆ แต่ที่ส าคัญ  เมื่อสร้างแบรนด์แล้วก็ต้องสื่อสารแบรนด์ให้เป็นที่รู้จักด้วย 
เพราะจะช่วยให้ผู้บริโภคจ าเราได้ง่ายขึ้น 
 เมื่อได้ตราสินค้าหรือแบรนด์และบรรจุภัณฑ์แล้ว การจะสื่อสารให้ประสบความส าเร็จ 
จะต้องด าเนินตามกลยุทธ์ด้านเอกลักษณ์ พบว่า มีการใช้เครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่สอดคล้องกัน
อย่างมีเอกภาพ ภายใต้กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ( Integrated Marketing 
Communication) กล่าวคือ นักการตลาดจะต้องน าเสนอข้อความที่มีความสอดคล้องกันในทุก
ช่องทางการสื่อสาร เพ่ือเสริมสร้างเอกลักษณ์ตราสินค้าให้แข็งแกร่งในการรับรู้ของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น 
(สมทิธิ์ บุญชุติมา และรุ่งโรจน์ รุ่งวิมลสิน, 2560)  
 Kotler (2003) กล่าวว่า การสื่อสารการตลาด คือ กิจกรรมที่สามารถสื่อสารและส่งเสริมให้
สินค้าและบริการไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นกิจกรรมในด้านการโฆษณา การส่งเสริมการขาย                     
การประชาสัมพันธ์ การใช้พนักงานขาย และการตลาดทางตรง สรุปได้ว่า การสื่อสารการตลาด                
เป็นกิจกรรมในการสร้างการรับรู้ไปยังผู้รับโดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายมุ่งหวัง โดยจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
แบบผสมผสานกัน อันจะประกอบไปด้วยกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด คือ การโฆษณา การส่งเสริม
การขาย การประชาสัมพันธ์ การขายโดยใช้พนักงานขาย และการท าการตลาดทางตรง  
 ในงานวิจัยครั้งนี้ เน้นการโฆษณาและประชาสัมพันธ์โดยผ่านสื่อต่าง ๆ โดยเฉพาะการขาย
ผ้ามัดย้อมขายโดยผ่านการออกงาน เป็นการติดต่อสื่อสารทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้ขายและ
ลูกค้าที่คาดหวัง ถือเป็นการติดต่อสื่อสารแบบสองทาง (two way communication) ในแต่ละกลุ่ม
ผู้ประกอบการอาจมีการส่งเสริมการขายหรือกิจกรรมระยะสั้นที่ใช้ส่งเสริมการขายและการตลาด
ทางตรงซึ่งเป็นการสื่อสารส่วนตัวระหว่างผู้ขายกับกลุ่มเป้าหมายผ่านการใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น               
สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
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 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ถือเป็นสื่อหลักในการสื่อสารแบรนด์ภายใต้การวิจัยครั้งนี้                   
เพ่ือส่งผลต่อเนื่องไปสู่ช่องทางการตลาดออนไลน์ สอดคล้องกับที่ ณัฐวุฒิ สุวรรณทิพย์ (2557)                  
ให้ข้อมูลว่า ธุรกิจที่ประสบความส าเร็จได้ นอกจากมีผลิตภัณฑ์ที่ดีมีคุณภาพ สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคได้แล้ว ยังต้องมีการจัดจ าหน่ายที่ดีด้วย                 
ในปัจจุบันการท าการตลาดผ่านระบบอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้รวดเร็วและเข้าถึง              
กลุ่มลูกค้าได้ทั่วโลก หรือเฉพาะเจาะจงตามความต้องการของลูกค้า และการตลาดออนไลน์ ยังช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่าย ในการโฆษณา การประชาสัมพันธ์ในรูปแบบของสื่อ และยังท าให้ปริมาณ                    
การซื้อ-ขายเพ่ิมขึ้นตลอดเวลา ซึ่งผู้ขายจะต้องก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน เพ่ือให้การใช้ สื่อ              
มีประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างการรับรู้ผ้ามัดย้อมของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีอัตลักษณ์เชิงพื้นที่  
 ทั้งนี้  คณะผู้วิจัยได้น าอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ของผ้ามัดย้อมของแต่ละพ้ืนที่ของจังหวัด
นครศรีธรรมราช ผ่านการสื่อสารมรดกร่วมสมัยผ่านการเล่าเรื่อง (storytelling) เผยแพร่ในสื่อต่าง ๆ 
ตามแนวทางดังนี้ 1) การเล่าเรื่องควรเชื่อมต่อผ่านอดีต ปัจจุบันและอนาคตของมรดกร่วมสมัย ซึ่งใน
การเล่าเรื่องผ้ามัดย้อม ได้น าเสนอให้เห็นที่มาของผ้าของแต่ละกลุ่มผู้ประกอบการ เชื่อมโยงกับ
เรื่องราวในอดีต และปัจจุบัน 2) การเชื่อมต่อการเล่าเรื่องระหว่างมรดกร่วมสมัยที่จับต้องได้และสิ่งที่
จับต้องไม่ได้ เช่น เรื่องเล่าขาน เป็นต้น ดังในการน าเสนอผ้ามัดย้อมของต าบลสวนขัน ที่มีการเล่าเรื่อง
เกจิอาจารย์ชื่อดัง พ่อท่านคล้าย วาจาสิทธิ์ ผ่านผ้ามัดย้อมที่ย้อมด้วยดอกและใบขัน ณ วัดสวนขันของ
พ่อท่านคล้าย เพ่ือสร้างความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ผ้า 3) การจับประเด็นที่เป็นเรื่องเล่าส าคัญ                 
ในชุมชนที่มรดกร่วมสมัยคงอยู่ เช่น ผ้ามัดย้อมต้นน้ าตาปีแฮนด์เมดของพิปูน กับเรื่องราวของต้น
น้ าตาปี ผ้ามัดย้อมจากพืชพรรณธรรมชาติของป่ากรุงชิงของผ้ามัดย้อมพออวด เป็นต้น และ 4) การใช้
ช่องทางน าเสนอเรื่องที่เล่าผ่านช่องทางที่หลากหลายและปรับเปลี่ยนวิธีการเล่าเรื่องไปตามช่องทาง
ดังกล่าว ดังในงานวิจัยชิ้นนี้ที่ใช้สื่อต่าง ๆ ในการเล่าเรื่องเพ่ือสื่อไปยังผู้บริโภคให้มากที่สุด (Wilson & 
Desha, 2016)  
 การสร้างแบรนด์และการสื่อสารแบรนด์ภูภัฏ แบรนด์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ที่ยกระดับและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมร่วมกับผู้ประกอบการชุมชน จึงควรสะท้อนอัตลักษณ์              
ของผ้ามัดย้อมแต่ละกลุ่มแต่ละพ้ืนที่ของจังหวัดนครศรีธรรมราช และมีรูปแบบและเนื้อหาการสื่อสาร
การตลาดที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละชุมชน เพ่ือช่วยในเรื่องการสื่อสาร ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
สินค้าสู่ช่องทางการตลาด สร้างการรับรู้และความสนใจซื้อของผู้บริโภคต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบท าให้แผนการวิจัยล่าช้า
ออกไป เนื่องจากจะต้องค านึงถึงความปลอดภัยของชุมชนและคณะนักวิจัย ตลอดจนการปฏิบัติงาน 
ที่สอดคล้องกับมาตรการการควบคุมโรคของรัฐและของมหาวิทยาลัย คณะนักวิจัยจึงต้องวางแผน              
การด าเนินการวิจัยให้กระชับ รัดกุม และรวดเร็ว 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการติดตามประเมินผลการสร้างและสื่อสารแบรนด์ที่ได้เผยแพร่สู่สาธารณชน
ต่อไป  
 2. ควรมีการสัมภาษณ์กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติม  เช่น ผู้บริโภค หน่วยงานภาครัฐ 
ชาวบ้านกลุ่มผู้ประกอบการ 
 3. ควรการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่คนรุ่นหลัง  
 
 กิตติกรรมประกาศ  
 โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้ามัดย้อมเพ่ือยกเศรษฐกิจฐานรากของจังหวัด
นครศรีธรรมราช แผนงานโครงการวิจัย การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้าง
เศรษฐกิจฐานรากของชุมชน ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ในพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย              
ซ่ึงด าเนนิการโดย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และมหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช   
โดยการสนับสนุนทุนหน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการพัฒนาระดับพ้ืนที่ (บพท.)  ส านักงาน              
สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) ปี 2563 
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