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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความคาดหวังและความคิดเห็นของนักศึกษา
ปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต 2) ศึกษาแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่า
กับมหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย คือ นักศึกษาปัจจุบันที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี             
เต็มเวลา จันทร์-ศุกร์ และ เต็มเวลา เสาร์-อาทิตย์ จ านวน 106 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษาพบว่า  
 1. ด้านที่นักศึกษามีความความคาดหวังต่อมหาวิทยาลัยมากที่สุด คือ 1) ด้านความน่าเชื่อถือ
ของมหาวิทยาลัย ( X = 4.1, S.D. = 3.4) 2) ด้านการเป็นที่รู้จักของชุมชนและสังคม ( X = 4.1,                
S.D. = 16.4) 3) ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย/ความสามารถของบัณฑิต ( X = 4.0, S.D. = 17.2)                 
4) ด้านการจัดกิจกรรมของศิษย์เก่าที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ( X = 3.9, S.D. = 15.3) 5) ด้านการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างศิษย์เก่า ( X = 3.9, S.D. = 15.1) 2) ข้อเสนอแนะในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย คือ (1) ควรให้มีการจัดงานเลี้ยงรุ่นเพ่ือพบปะสังสรรค์
ของศิษย์เก่าประจ าปี (2) นักศึกษาควรมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย (3) ควรเพิ่มช่องทางการ
แจ้งข่าวสาร สื่อประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจ  
____________________________________ 
1ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ส านักวิชาศึกษาทั่วไปมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

2หลักสูตรสาขาวิชาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์มหาวทิยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
3หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินมหาวทิยาลัยราชภฏัวไลยอลงกรณ์ จังหวัดปทุมธานี 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E-mail: chayakorn@vru.ac.th 
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 2. แนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย คือ (1) ใช้สื่อและ
เทคโนโลยีในการช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างมหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่า (2) ควรมีการจัด
งานศิษย์เก่าสัมพันธ์ และเร่งพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบันมากท่ีสุด (3) ควรมีการจัด
กิจกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยและศิษย์เก่าที่สามารถเข้าถึงกลุ่มศิษย์เก่าทุกช่วงอายุและหลากหลาย
สาขาอาชีพ (4) ปลูกฝัง สร้างจิตส านึกให้กับนักศึกษาปัจจุบัน ให้เกิดความรักและความภาคภูมิใจ               
ในสถาบัน และควรมีการศึกษาว่าปัจจัยใดที่ให้ศิษย์เก่ามีความผูกพันและความจงรักภักดีต่อสถาบัน 
เพ่ือน าไปสู่การช่วยเหลือสถาบันในอนาคต  
 
ค าส าคัญ: ศิษย์เก่า  ความคาดหวัง  ศิษย์เก่าในอนาคต 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1) study the expectations and opinions 
of current students who will become alumni in the future; 2) study guidelines to build 
relationships between alumni and the university. The research sample consisted                       
of 106 full- time undergraduates studying on Monday- Friday or Saturday - Sunday.                
The sampling technique was purposive sampling.  The research instrument was a 
questionnaire. The statistics used to analyze the data were descriptive statistics consisting 
of percentage, mean and standard deviation. 
 The results showed that the aspects that students had the most expectations 
were 1) the credibility of the university ( X = 4.1, S.D. = 3.4)  2) the recognition to the 
community and society ( X  = 4.1, S.D. = 16.4) 3) the reputation of the university. / 
graduate's ability ( X = 4.0, S.D. = 17.2)  4) The alumni’s activity for society  ( X = 3.9, 
S.D. = 15.3)  5) Exchange of opinions among alumni (X = 3.90, S.D. = 15.1). The suggestions 
for building relationships between alumni and the university, were: 1) there should be 
a reunion party annually the annual alumni meeting; 2) the students should take part 
in the development of the university 3)  there should be more attractive news media.
 According to the results, that the university should have guidelines for 
building relationships between alumni and the university, namely 1)  using media and 
technology to help build a good relationship between the university and alumni,                     
2)  accelerated developing the database system, 3)  organizing activities between the 
university and alumni that can reach alumni groups of all ages and career fields,                      
4) Cultivating awareness among current students, to love and pride in the institutions 
and studying the factors enhancing alumni to be affiliate and loyal to the institution 
leading to help the institutions in the future. 
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บทน า 
 ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาถือว่าศิษย์เก่าเป็นกลุ่มคนที่ควรให้ความส าคัญ  
อย่างยิ่ง เนื่องจากศิษย์เก่ามีบทบาทส าคัญในการให้ความช่วยเหลือกิจการของสถาบันการศึกษา                
ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของคนหรือทรัพยากรที่ขาดแคลน โดยเฉพาะศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จจะเป็น
ก าลังส าคัญในการพัฒนามหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก ความเข้มแข็งของสถาบันการศึกษาด้านศิษย์เก่า
จึงสามารถเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จของศิษย์เก่า และอาจมีความสัมพันธ์กับคุณภาพของสถาบัน 
การศึกษาในการผลิตผู้ส าเร็จการศึกษา ศิษย์เก่าจึงเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญของสถาบันการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี เล็งเห็นความส าคัญของ
ศิษย์เก่าเป็นอย่างยิ่ง เนื่องด้วยเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน ตั้งแต่เริ่มก่อตั้ง
โรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2475 และพัฒนาเรื่อยมาจน ได้ยกฐานะ
เป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ” ตั้งแต่วันที่                       
15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ซึ่งได้ผลิตบัณฑิตจ านวนมากออกสู่ตลาดแรงงาน จากการรวบรวมข้อมูล
พบว่า ปีการศึกษา 2561-2562 มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก ภาคปกติจ านวน 2,098 คน และ 
ภาคพิเศษ (เสาร์-อาทิตย์) มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 312 คน (ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน, 2562) และเม่ือพิจารณาจากแบบส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิตทุกคณะ ทุกสาขาวิชา 
ในปีการศึกษา 2562 พบว่า บัณฑิตมีงานท า 435 คน โดยศิษย์เก่า เหล่านี้มีการกระจายอยู่ในหลาย
จังหวัดและหลายสาขาอาชีพ มีการรวมตัวกันอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ แต่จากการทบทวน
งานวิจัยพบว่าส่วนใหญ่มหาวิทยาลัยจะมีการส ารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของศิษย์เก่า              
ในประเด็นต่าง ๆ ท าให้ผลที่ได้สะท้อนสภาพปัญหาและมุมมองในฐานะของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ
เท่านั้น (สมิต สัชฌุกร , 2546) กล่าวว่าผู้รับบริการทุกคนก็ต้องการบริการชั้นหนึ่งคือ สะดวก รวดเร็ว 
ทันใจ ถูกต้อง สมบูรณ์ได้รับประโยชน์สูงสุด ได้รับการต้อนรับที่อบอุ่น ผู้ให้บริการให้ความสนใจ                
เอาใจใส่ ตอบสนอง ความต้องการอย่างถูกต้อง และถูกใจ ที่ส าคัญคือ รวดเร็วดังใจไม่ต้องรอคอย 
เช่นเดียวกับ (วีระรัตน์กิจ เลิศไพโรจน์ , 2547) ได้กล่าวถึงความต้องการ และความคาดหวังของ
ผู้บริโภคว่า ผู้บริโภคจะมีการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จากการซื้อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง ถ้าผลลัพธ์ 
ตรงกับที่คาดหวังไว้ผู้บริโภคก็จะได้รับความพึงพอใจ ซึ่ง วอลตัน (Walton, 1965) อธิบายว่า                
ความคาดหวังของสมาชิก ในสังคมขึ้นอยู่กับการคาดคะเนต่อระบบต่าง ๆ ของสังคม กระบวนการ
เรียนรู้การเข้าใจ และแต่ละบุคคลมีความหวังต่างกันไป ความคาดหวังที่เกี่ยวกับ อายุต าแหน่งเป็น
ความคาดหวังที่เนื่องจากวัฒนธรรม สอดคล้องกับทฤษฎีความคาดหวังของวูร์ม (Vroom, 1964) 
กล่าวว่า การที่มนุษย์จะเลือกหรือตัดสินใจกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น มีสาเหตุหรือแรงจูงใจโดยอาศัย
เหตุผลและ ปัจจัยหลาย ๆ อย่างประกอบกัน ซึ่งตามทฤษฎีการสื่อสาร S M C R ของ (Berlo, 1960) 
เชื่อว่ากระบวนการสื่อสารจะประสบความส าเร็จไดไดขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ขององค์ประกอบทั้ง                    
5 ในกระบวนการสื่อสารจะเห็นได้ว่าการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญสู่ความส าเร็จน าไปใช้ในการบริหาร
จัดการความผูกพันกับศิษย์เก่า ประกอบด้วย ผู้ส่งสาร (Source) คือ ผู้สร้างสาร สารที่มีเจตนา               
ที่จะสื่อสาร สวนตัวสาร (Message) คือ การแปลความหมายของความคิดเห็นของผู้ส่งสารให้อยู่ในรูป
ของสัญลักษณ์ เช่น ภาษาหรือการแสดงออก ขณะช่องทาง (channel) คือ สื่อที่ตัวสารจะถูกส่งผ่าน 
และผู้รับสาร (receiver) คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นเป้าหมายของการสื่อสาร แต่จากการศึกษา
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พบว่า ยังไม่มีการศึกษาความคาดหวังและความคิดเห็นนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นกลุ่มคน                  
ที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต  
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคาดหวังและความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน               
ที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี จึงศึกษาความคาดหวังและความคิดเห็นของกลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน                  
เพ่ือสะท้อนมุมมองความคิดที่มีต่อมหาวิทยาลัยของนักศึกษารวมทั้งข้อเสนอแนะแนะในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัยในฐานะของกลุ่มคนที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุงการให้บริการและการสร้างความสัมพันธ์กับศิษย์เก่า                       
ให้ดียิ่งขึ้น  
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังและความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่า
ในอนาคต 
 2. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์ เก่ากับ
มหาวิทยาลัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2563 เต็มเวลา จันทร์-ศุกร์ และ 
เต็มเวลา เสาร์-อาทิตย์ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  จังหวัด
ปทุมธานี ของทุกคณะ 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2563 เต็มเวลา จันทร์-ศุกร์ และ 
เต็มเวลา เสาร์-อาทิตย์ ทุกชั้นปีการศึกษา โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง อ้างถึง                
ใน Cochran W.G. (1953) จ านวน 106 คน เนื่องจากประชากรมีลักษณะเหมือนกันหรือเป็นเอกพันธ์
(Homogeneous population)ไม่จ าเป็นต้องใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่   
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการท าวิจัย คือ แบบสอบถามความคาดหวังและความคิดเห็นของ
นักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเกี่ยวกับรายละเอียดส่วนตัว
ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งบอกให้ทราบถึง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุดที่จบจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี คณะที่ส าเร็จการศึกษา   
ปีที่ส าเร็จการศึกษา 
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 ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคาดหวังของนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่า                    
ในอนาคต ที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี                        
ใช้แบบสอบถามแบบประเมินค่าหรือมาตราส่วน (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก               
ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ตามค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพ่ือวัดสิ่งที่เป็นนามธรรมด้วยการแปลงข้อความ
เป็นปริมาณ  
 ส่วนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ                
ความคาดหวังของนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต ที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏ                     
วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี 

 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนี
ความสอดคล้อง IOC พิจารณาค่า IOC ที่มากกว่า 0.5 ขึ้นไปโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ซึ่งจากการประเมิน
ประสิทธิภาพค่า IOC อยู่ในช่วง 0.8 - 1.0 ถือว่าแบบทดสอบมีความเหมาะสม สามารถน าไปใช้ได้และ
ท าการปรับปรุงคุณภาพเนื้อหาที่ผู้เชี่ยวชาญให้ความเห็นว่ามีความเหมาะสมน้อย  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยเริ่มเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2563 - 10 ธันวาคม 2563 โดยการจัดส่ง
แบบสอบถามพร้อมหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลไปยัง 8 คณะ ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะสาธารณสุขศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ                      
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และวิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ  
 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 
 1. ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพ่ือศึกษาความคาดหวัง
และความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต โดยการหา ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยการแปล
ความหมายระดบัคะแนนประเมินโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ของ Best (1981)  
 2. ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางในการ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 ใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ  
             2. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 ค่าระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามประเมินค่า 
5 ระดับ ใช้ค่าเฉลี่ย X  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยการแปลความหมายระดับคะแนน
ประเมินโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ของ Best (1981) แปลผลคะแนนเป็นช่วง ๆ ตาม
ขอบเขตที่แท้จริง (Exact Limits) คือ ค่าที่อยู่ระหว่างขอบเขตต่ า และ ขอบเขตสูง ของคะแนน ดังนี้ 
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  5 คะแนน มีขอบเขต  เท่ากับ 4.51 – 5.00   หมายความว่า มากที่สุด 
  4 คะแนน มีขอบเขต  เท่ากับ 3.51 – 4.50   หมายความว่า  มาก 
  3 คะแนน มีขอบเขต  เท่ากับ 2.51 – 3.50   หมายความว่า  ปานกลาง 
  2 คะแนน มีขอบเขต  เท่ากับ 1.51 – 2.50   หมายความว่า  น้อย 
  1 คะแนน มีขอบเขต  เท่ากับ 1.00 – 1.50   หมายความว่า  น้อยที่สุด 
 3. ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะในส่วนที่ 1-3 จากแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (Content analysis)  
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยจากกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4                 
มีอายุในช่วง 20-30 ปี จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 88.7 คน ก าลังศึกษาในระดับชั้นปีที่  1 จ านวน 
36 คนคิดเป็นร้อยละ 34 ที่ก าลังศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 เป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรี เต็มเวลาจันทร์-ศุกร์ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4 นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีเต็มเวลา เสาร์-อาทิตย์ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 มากที่สุด ก าลังศึกษาอยู่ คณะ
วิทยาการจัดการ 25 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน                  
25 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังของนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต 
 
ตารางท่ี 1  จ านวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคาดหวังของนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็น

ศิษย์เก่าในอนาคต ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ฯ 
 

ค าถาม 

ระดับความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลยั/
ความสามารถ
ของบัณฑิต 

27 
 ( X
25.4) 

47 
( X 44.3) 

30  
( X 28.3) 

4 
( X 3.7) 

1 
( X 0.94) 

4.0 
(มาก) 17.2 

ความน่าเชื่อถือ
ของมหาวิทยาลัย  

35 
( X 33.1) 

43 
( X 40.5) 

27 
( X 25.4) 

5 
( X 4.7) - 

4.1 
(มาก) 3.4 

เป็นที่รู้จักของ
ชุมชนและ
สังคม  

35 
( X 33.1) 

41 
( X 38.6) 

28 
( X 26.4) 

5 
( X 4.7) - 

4.1 
(มาก) 16.4 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ค าถาม 

ระดับความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

มีส่วนร่วมกับ
เครือข่ายศิษย์
เก่าจากการเป็น
ศิษย์เก่า 

23 
( X 21.6) 

46 
( X 43.3) 

26 
( X 24.5) 

10 
( X 9.4) 

3 
( X 2.8) 

3.8 
(มาก) 14.8 

มีการจัดกิจกรรม
ที่มีส่วนร่วมกับ
เครือข่าย               
ศิษย์เก่า  

29 
( X 27.3) 

37 
( X 34.9) 

31 
( X 29.2) 

7 
( X 6.6) 

3 
( X 2.8) 

3.8 
(มาก) 13.7 

การจัดกิจกรรม
ที่ตอบสนอง
ความต้องการ
ของศิษย์เก่า  

26 
( X 24.5) 

43 
( X 40.5) 

29 
( X 27.3) 

6 
( X 5.6) 

3 
( X 2.8) 

3.8 
(มาก) 15.0 

มีการจัด
กิจกรรมของ
ศิษย์เก่าที่เป็น
ประโยชน์              
ต่อสังคม  

28 
( X 26.4) 

42 
( X 39.6) 

31 
( X 29.2) 

5 
( X 4.7) 

3 
( X 2.8) 

3.9 
(มาก) 15.3 

มีการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น
ระหว่างศิษย์เก่า  

29 
( X 27.3) 

42 
( X 39.6) 

29 
( X 27.3 

5 
( X 4.7) 

3 
( X 2.8) 

3.9 
(มาก) 15.1 

ได้รับส่วนลด
จากการใช้
บริการสถานที่
ของทาง
มหาวิทยาลยั 
เช่น 
ค่าธรรมเนียม
การศึกษา,    
ค่าห้องประชุม 
เป็นต้น  

32 
( X 30.1) 

35 
( X

33.01) 
32 

( X 30.1) 
2 

( X 1.8) 
7 

( X 6.6) 
3.8 

(มาก) 14.1 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ค าถาม 

ระดับความคาดหวัง 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ได้รับความ
ช่วยเหลือ               
ในด้านตา่ง ๆ 
จากศิษย์เก่า
ด้วยกัน 

27 
( X 25.4) 

39 
( X 36.7) 

30 
( X 28.3) 

7 
( X 6.6) 

5 
( X 4.7) 

3.8 
(มาก) 13.4 

ประชุมวชิาการ
เพื่อสร้าง
ความรู้ใหม่ ๆ 
ให้กับศิษย์เก่า  

21 
( X 19.8) 

43 
( X 40.5) 

32 
( X 30.1) 

6 
( X 5.6) 

5 
( X 4.7) 

3.7 
(มาก) 14.7 

มีการอบรมใน
ด้านตา่ง ๆ ที่
เป็นประโยชน์
ให้กับศิษย์เก่า  

28 
( X 26.4) 

40 
( X 37.7) 

30 
( X 28.3) 

4 
( X 3.7) 

5 
( X 4.7) 

3.8 
(มาก) 14.4 

มีการจัดสัมมนา
ศิษย์เก่า  

24 
( X 22.6) 

40 
( X 37.7) 

34 
( X 32.0) 

3 
( X 2.8) 

5 
( X 4.7) 

3.7 
(มาก) 15.0 

มีช่องทาง               
การแจ้ง
ข่าวสารที่เปน็
ประโยชน์กับ
ศิษย์เก่า 

24 
( X 22.6) 

44 
( X 41.5) 

31 
( X 29.2) 

3 
( X 2.8) 

4 
( X 3.7) 

3.8 
(มาก) 15.8 

ความสัมพันธ์
ระหว่าง
สถาบนั/คณะ/
หลักสูตรกับ
ศิษย์เก่า 

30 
( X 28.3) 

44 
( X 41.5) 

26 
( X 24.5) 

3 
( X 2.8) 

4 
( X 3.7) 

3.9 
(มาก) 15.8 

มีเว็บไซต์/ 
Facebook 
ของสมาคม
ศิษย์เก่า  

28 
( X 26.4) 

39 
( X 36.7) 

30 
( X 28.3) 

5 
( X 4.7) 

5 
X  (4.7) 

3.8 
(มาก) 13.9 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ความคาดหวังของนักศึกษาปัจจุบันที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคต
ส่วนใหญ่มีความคาดหวังในทุกด้านอยู่ระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า 3 อันดับแรก คือ 
1) ด้านชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย/ความสามารถของบัณฑิต อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.0, S.D. 17.2) 
2) ด้านความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัย อยู่ระดับมาก ( X  = 4.1, S.D. 3.4) และ 3) ด้านการเป็นที่
รู้จักของชุมชนและสังคม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.1, S.D. 16.4)  
  ข้อเสนอแนะของนักศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 15 คน พบว่า 3 อันดับแรก คือ (1) อยากให้
มีการจัดงานเลี้ยงรุ่นเพ่ือพบปะสังสรรค์ของศิษย์เก่าประจ าปี (2)  อยากเห็นมหาวิทยาลัยพัฒนาและ
อยากมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย และ (3) เพ่ิมช่องทางการแจ้งข่าวสาร สื่อประชาสัมพันธ์
ให้น่าสนใจ ตามล าดับ และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ข้อเสนอแนะของนักศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง 
 

ข้อเสนอแนะ 
จ านวน 
(คน) 

อยากให้มีการติดตามและสอบถามนักศึกษาที่ยงัไมไ่ด้งานท าอยูส่ม่ าเสมอ 1 
อยากเห็นมหาวิทยาลัยพฒันาและอยากมีส่วนร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย 3 
เพิ่มช่องทางการแจ้งขา่วสาร  สือ่ประชาสัมพันธ์ให้นา่สนใจ 2 
ต้องการให้มีการพัฒนาหลักสูตรแบบต่อเนื่องและสามารถใชไ้ดจ้ริงกับการประกอบวิชาชพี 1 
มีการจัดงานเลีย้งรุ่นเพื่อพบปะสังสรรค์ของศิษย์เก่าประจ าปีเพือ่ติดต่อกัน ช่วยเหลือกันและ
กันยามที่ออกจากความเปน็สร้างเครือข่ายให้กับน้อง ๆ รุ่นต่อไปได ้

4 

นักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้วก็ยังมีความสัมพนัธ์มี่ดีต่อกนัระหว่างอาจารย์ 1 
อยากให้มีการสร้างจิตส านึกให้นักศึกษารักมหาวิทยาลัย 1 
อยากให้ศิษย์เก่าที่จบออกไป ทีม่ีความสามารถ ประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน                 
ได้เข้ามีบทบาทในการช่วยพัฒนานักศึกษารุ่นต่อ ๆ มา เช่น การเอาประสบการณ์จริงที่เจอ 
มาสอนเพิ่มพิเศษ 

1 

อยากให้มหาวิทยาลัยลดคา่เทอมตอนช่วงโควดิแบบคร่ึงต่อคร่ึง 1 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาความคาดหวังและความคิดเห็นของนักศึกษาปัจจุบัน                   
ที่จะกลายเป็นศิษย์เก่าในอนาคตของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
จังหวัดปทุมธานี สามารถน ามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
 จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีความคาดหวังในทุกด้านอยู่ระดับมากและเมื่อพิจารณา              
ในแต่ละด้านพบว่าความคาดหวังอยู่ในระดับมากเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าศิษย์ปัจจุบันที่จะกลายเป็น
ศิษย์เก่าในอนาคตต้องการให้ทางมหาวิทยาลัยสร้างความผูกพันศิษย์เก่าเมื่อส าเร็จการศึกษาไปแล้วใน
ทุก ๆ ด้าน โดยให้ค านึงถึง 3 มิติ ได้แก่ 1) ศิษย์เก่ากับศิษย์เก่า เช่น การรวมตัวพบปะกัน ทั้งใน
ระดับประเทศหรือตามภูมิภาคการติดต่อสื่อสารกันบนสื่อสังคมออนไลน์ การแลกเปลี่ยนเรื่องราว 
บทความ รูปภาพ สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ที่อยากให้มีงานเลี้ยงรุ่น  หรือกิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับศิษย์เก่าเพ่ือสร้างเครือข่ายให้กับน้อง ๆ รุ่นต่อไป 2) ศิษย์เก่ากับศิษย์ปัจจุบัน เช่น             
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การกลับไปเยี่ยมสถาบันการเป็นผู้บรรยาย การให้ค าปรึกษา การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท างาน                  
สายอาชีพต่าง ๆ สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่อยากให้ศิษย์เก่าที่จบออกไป                     
ที่มีความสามารถ ประสบความส าเร็จ  ในหน้าที่การงาน ได้เข้ามีบทบาทในการช่วยพัฒนานักศึกษา
รุ่นต่อ ๆ มา เช่น การเอาประสบการณ์จริงมาสอนเพ่ิมพิเศษ และ 3) ศิษย์เก่ากับคณะ/สาขา เช่น         
การส่งต่อความรู้การฝึกอบรมทักษะ การมีส่วนร่วมในการถ่ายทอดทางวิชาการ (Bishhas & Corleigh, 
2014) สอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง อยากให้มีสร้างจิตส านึกให้นักศึกษารักสถาบัน    
และอยากให้มีการติดตามและสอบถามนักศึกษาที่ยังไม่ได้งานท าอยู่สม่ าเสมอ อยากให้ลดค่าเทอมช่วง
โควิดแบบครึ่งต่อครึ่ง เป็นต้น ซึ่งความคิดเห็นเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าเมื่อนักศึกษาปัจจุบันส าเร็จ
การศึกษาแล้วยังมีความต้องการติดต่อและสร้างความพันธ์ของทางมหาวิทยาลัยอยู่หากมหาวิทยาลัย
ได้มีการปรับปรุงระบบการดูแลศิษย์เก่าอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดการเกื้อกูลกันอันน ามาซึ่งผลประโยชน์
ทั้งศิษย์เก่าและมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ จะเห็นได้ว่าการจัดการการสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญ                     
สู่ความส าเร็จในการน าไปใช้ในการบริหารจัดการความผูกพันกับศิษย์เก่า เกี่ยวข้องกันตามนิยาม               
การสื่อสารคือผู้ส่งส่งสารผ่านสื่อไปยังผู้รับสารเพ่ือหวังให้ผู้รับสารเข้าใจในสิ่งที่ต้องการส่งไปในทิศทาง
เดียวกันตามกระบวนการ SMCR ของ (Berlo, 1960) ได้พัฒนาทฤษฎีที่ผู้ส่งจะส่งสารอย่างไร และ
ผู้รับจะรับ แปลความหมาย และมีการโต้ตอบกับสารนั้นอย่างไร ทฤษฏี S M C R ประกอบด้วยหรือ
มองในมิติของการเชื่อมโยงส่วนที่ไม่ต่อเนื่องของสิ่งมีชีวิตเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งการจะสร้างความผู กพัน
ศิษย์เก่านั้น ย่อมเป็นการเชื่อมโยงความไม่ต่อเนื่องในความสัมพันธ์ให้มีความเชื่อมเกี่ยวกัน                    
กับมหาวิทยาลัย ซึ่งควรพิจารณาส่งสาร ลักษณะรูปแบบของสารการใช้ช่องทาง ใช้สื่อ ถึงผู้รับสาร 
รวมทั้งการตอบกลับ (Feedback) ดังนั้น การสร้างความผูกพันศิษย์เก่า สื่อออนไลน์ ที่มีผลต่อ                  
การเลือกรับสารของศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันที่มหาวิทยาลัยเลือกควรปรับตามวัยที่หลากหลายของศิษย์เก่า 
 
 แนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัย  
 จากการศึกษาท าให้ทราบแนวทางในการที่มีผลสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ ปัจจัยด้านสื่อและเทคโนโลยี ได้แก่ ฐานข้อมูลศิษย์เก่า การมีช่องทางการติดต่อ  
สื่อสารโดยสื่อสังคมและมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสนับสนุน                
ให้การด าเนินงานสามารถบรรลุตามพันธกิจ สอดคล้องกับแนวความคิดของ แวนเคิล และแวนเคิล 
(2001:XI-XVIII อ้างใน ปาริชาติ กมลยะบุตร, 2557) มีข้อเสนอที่จะใช้สังคมออนไลน์มาช่วยในการบริหาร 
จัดการงานอุดมศึกษาในสามภารกิจใหญ่ คือ การให้ค าแนะน าและเป็นพ่ีเลี้ยง  การประชาสัมพันธ์ 
และการประสานสัมพันธ์กับศิษย์เก่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ  (มนตรี นามวงค์, 2560) เรื่อง                 
การบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าของส านักงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ มหาวิทยาลัย  ขอนแก่น พบว่า                
ในด้านกระบวนการบริหารความสัมพันธ์กับศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยชั้นน า ให้ความส าคัญกับการสร้าง
คุณค่าและความพึงพอใจให้กับศิษย์เก่า โดยมีการสร้าง พัฒนา และปรับปรุงฐานข้อมูลศิษย์เก่า                 
อย่างต่อเนื่อง การจัดกิจกรรมให้ศิษย์เก่าสามารถมีส่วนร่วม การเปิดเวทีสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยน               
องค์ความรู้ และข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอสอดคล้องกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง  
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ใช้สื่อและเทคโนโลยีช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างมหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่า 
 2. การจัดงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ ควรเร่งพัฒนา/ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
 3. ควรมีการจัดกิจกรรมระหว่างมหาวิทยาลัยและศิษย์เก่าที่สามารถเข้าถึงกลุ่มศิษย์เก่า  
ทุกช่วงอายุและหลากหลายสาขาอาชีพ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาศิษย์เก่าและส่งเสริมการมีส่วนร่วม                
ในการพัฒนามหาวิทยาลัย    
 4. ปลูกฝังสร้างจิตส านึกให้กับนักศึกษาปัจจุบัน ให้เกิดความภาคภูมิใจและรักสถาบัน  
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. มหาวิทยาลัยควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการบริหารจัดการงานศิษย์เก่าสัมพันธ์ 
 2. ควรมีการศึกษาด้านความผูกพันของศิษย์เก่า เพ่ือศึกษาว่าปัจจัยใดที่ให้ศิษย์เก่า                    
มีความผูกพันและความจงรักภักดีต่อสถาบัน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาสถาบันในอนาคต  
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