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บทคัดย่อ 

 การศึกษาการพัฒนาจริยธรรมที่เหมาะสมในองค์การตามการสอนของพระพุทธเจ้า               
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสอนและส่งเสริมค าสอนของพระพุทธเจ้าในการพัฒนาจริยธรรมที่
เหมาะสมในองค์การ โดยรวบรวมข้อมูลจากพระไตรปิฎก หนังสือ ต ารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    
และท าการวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ เรียบเรียงและพรรณนาตามวัตถุประสงค์ โดยผลการศึกษา
คือ ด้านการสอน พระพุทธเจ้าได้จ าแนกประเภทผู้รับค าสอนตามระดับสติปัญญาและอุปนิสัยของ
มนุษยเ์ปรียบเทียบกับดอกบัวในสระ และเลือกวิธีการและหลักการที่เหมาะสมในการพัฒนา การสอน
ของพระพุทธเจ้าแบ่งได้ 3 องค์ประกอบส าคัญคือ การสอน เนื้อหา และผู้รับค าสอน เน้นการให้
ความส าคัญด้านเนื้อหา ประโยชน์ และผู้รับค าสอน ด้วยวิธีที่หลากหลาย  เช่น แบบสนทนา            
แบบบรรยาย แบบตอบปัญหา และแบบหลักเกณฑ์ตายตัว ใช้กลยุทธ์และวิธีดึงดูดความสนใจเช่น    
การยกอุทาหรณ์ การอุปมา การใช้สื่ออุปกรณ์ ตัวอย่าง ภาษา บุคคล โอกาส ความยืดหยุ่น รางวัล
และการลงโทษ ด้านค าสอน เป็นค าสอนที่เน้นพัฒนาในด้านศีล (ความประพฤติ) สมาธิ (ความมั่นคง
ด้านจิตใจ) และปัญญา (ความรู้ความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง) การศึกษาครั้งนี้แบ่งค าสอนออกเป็น        
4 ด้านคือ ด้านความประพฤติเช่น อัปปมาทะ กรรม ทุจริต สุจริต บุญกิริยาวัตถุ 3 อิทธิบาท 4 
สัมมัปปธาน 4 เบญจศีล เบญจธรรม มรรคมีองค์ 8 บารมี 10 ทศพิธราชธรรม ด้านอารมณ์เช่น     
กุศลมูลและอกุศลมูล พรหมวิหาร 4 ความล าเอียง ด้านจิตใจเช่น หิริ โอตตัปปะ สติ สัมปชัญญะ    
ไตรลักษณ์ อธิปไตย 3 อริยสัจ 4 และด้านสังคมเช่น กัลยาณมิตร ปาปณิกธรรม 3 ฆราวาสธรรม 4 
จักร 4 สังคหะวัตถุ 4 สัปปุริสธรรม 7 โดยในเชิงปฏิบัติควรเริ่มด้วยการจ าแนกบุคคลด้านจริยธรรม 
การเลือกวิธีการสอนและค าสอนที่เหมาะสม และมีหลักปฏิบัติที่ดีในการสอน การค้นพบที่ส าคัญของ
การศึกษาครั้งนี้คือ กระบวนการพัฒนาจริยธรรมในองค์พระพุทธองค์ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ คือ  
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การพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลที่มีจริยธรรมในด้านสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ และ
อุปนิสัยส่วนตัว และการเลือกวิธีการสอนและหัวข้อการสอนที่ เหมาะสมกับบุคคลที่มีแนวทางการ
สอนที่ดี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้การสอนประสบความส าเร็จ  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาจริยธรรม, ค าสอนของพระพุทธเจ้า 
 

ABSTRACT 
 The study of ethics development in organization base on lord buddha’s 
teaching. The objectives are to study the teaching and enhancement of lord buddha’s 
teaching in the development of appropriate ethics in organization. By collecting data 
form the Buddhist scripture (Tripitaka), book, textbook, and research documents. 
Analyze and synthesize knowledge, compose and describe according to the purpose. 
The result of study was in term of teaching, Lord Buddha categorizes teaching recipient 
according to their level of intelligence and human disposition, comparing them to     
the lotus in a pond. And selecting the appropriate methods and principles for 
development. The teaching of lord buddha can be divided into 3 main components: 
teaching, content and teaching recipient. Emphasize the importance of content, 
benefits and teaching recipient. Through a variety of teaching methods such as 
conversation, narrative, question and answers and fixed criteria. Use strategies and 
methods to attract attention such as parables, metaphors, media use, examples, 
language, people, opportunities, flexibility, rewards and punishments. In term of lord 
buddha’s teaching. It is a teaching that emphasize of canon, concentration and 
wisdom. This study divided the lord buddha’ teachings into 4 areas: behavioral aspects 
such as not heedfulness, deed, evil conduct, good conduct, bases of meritorious 
action, path of accomplishment, right exertion, the five precepts, the five ennobling 
virtues, the Noble eightfold path, ten virtues and virtues of the king. Emotional aspects 
such as root of bad actions, root of good actions, four principle virtuous existence and 
prejudice. Mental aspects such as moral shame and moral dread, mindfulness and 
clear comprehension, the three characteristics and virtues which should be established 
in the mind. And social aspects such as good friend, qualities of successful shopkeeper, 
virtues for a good household life, virtues making for group integration and leadership 
and virtues of a gentleman. In practice, it should begin with the identification of ethical 
individuals, choosing the right teaching methods and lord buddha’s teaching and have 
good teaching practices. The main findings of this study are: The process of ethical 
development in the person of lord Buddha consists of important steps: Determining 
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the suitability of ethical persons in regard to intelligence, knowledge, and abilities and 
individual habits and select teaching methods and teaching topics that are suitable for 
that individual with good teaching practices which is an important factor that will help 
teaching success. 
 
Keywords: Ethics Development, Lord Buddha’s Teaching 
 
บทน า 
 การพัฒนาจริยธรรม (Ethics) ในองค์การเป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้องค์การมีหลักความ
ประพฤติที่ดีในการท างาน ช่วยสร้างภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือ คุณค่า และความเจริญยั่งยืนของ
องค์การ จริยธรรมมีลักษณะเป็นนามธรรม เกิดขึ้นในจิตใจ มีผลต่อพฤติกรรม อุปนิสัย สติปัญญา    
และความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ ซึ่งศาสนาเป็นแหล่งที่มาส าคัญอย่างหนึ่งและเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
จริยธรรมของบุคคที่ได้รับการปลูกฝังตามค าสอนของศาสนา (สุภาพร พิศาลบุตร, 2554) ถึงแม้
จริยธรรมไม่ใช่สิ่งที่สมบูรณ์ในตัวบุคคลแต่ก าเนิด แต่สามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้ มีทฤษฎีสนับสนุนเช่น 
ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory) ของซิกมันด์ ฟรอยด์ (Sigmund Freud) ทฤษฎีการ
เรียนรู้จากสังคม (Social Learning Theory) ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา (Cognitive Theory) 
ของเพียเจท์ (Piaget) เป็นต้น (สมคิด บางโม, 2558) เมื่อพิจารณาถึงบริบทขององค์การภาครัฐและ
ภาคเอกชนในประเทศไทยจากข้อมูลสถิติตัวเลขด้านแรงงาน ส านักงานบริหารแรงงานต่างด้าว 
(2564) ได้รายงานว่ามีคนต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานคงเหลือทั่วราชอาณาจักรของไทย มีข้อมูล
แรงงานต่างด้าว 4 สัญชาติ ประกอบด้วยเมียนมา ลาว กัมพูชา และเวียดนาม ที่ได้รับอนุญาตตาม
มาตรา 56 ซึ่งประเทศเมียนมามีประชากรนับถือศาสนาพุทธร้อยละ 89 สปป. ลาว ร้อยละ 75 
ประเทศกัมพูชา ร้อยละ 98 ประเทศเวียดนามร้อยละ 9.3 ขณะที่ประเทศไทยมีประชากรนับถือ
ศาสนาพุทธร้อยละ 95 (กรมอาเซียน กระทรวงการต่างประเทศ, 2556) ซึ่งมีความเชื่อ ค่านิยม 
ความรู้สึกนึกคิด อุดมคติเกี่ยวกับจริยธรรมและความดีความชั่วตามค าสอนของพระพุทธเจ้าที่
คล้ายคลึงกัน ประเทศกัมพูชา สปป. ลาว และประเทศเมียนมามีการส่งเสริมคุณธรรมในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนของประเทศโดยอาศัยกระบวนการทางสถาบันการศึกษาและสถาบัน
ศาสนา ประเทศเวียดนามมีการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมตามผู้น าโฮจิมินห์ เป็นต้น (ศูนย์คุณธรรม, 
2556 อ้างถึงใน คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ, 2559) จากข้อมูลดังกล่าวท าให้เห็นว่าค า
สอนของพระพุทธเจ้ามีความเหมาะสมในการน ามาใช้เพ่ือการพัฒนาจริยธรรมในองค์การให้กับ
บุคลากรทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีการจ้างบุคลากรทั้งเป็นคนไทยและคนต่างด้าวดังกล่าวท างาน 
และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 63 กล่าวว่ารัฐต้องส่งเสริม 
สนับสนุนและให้ความรู้ประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและ
เอกชน ป้องกันและขัดขวางการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาตรา 67 กล่าวว่ารัฐพึงอุปถัมภ์และ
คุ้มครองพระพุทธศาสนาอันเป็นศาสนาที่ประชาชนชาวไทยนับถือ ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษาและ
การเผยแผ่หลักธรรมของพระพุทธศาสนา ป้องกันมิให้มีการบ่อนท าลายพระพุทธศาสนา มาตรา 76 
กล่าวว่ารัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วน
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ท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  มีมาตรฐานทางจริยธรรม พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 5 กล่าวว่าจริยธรรมคือหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือเป็นหลักส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ โดยมาตรา 19 (2) ได้ก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ ฝึกอบรม และพัฒนาเจ้าหน้าที่มีพฤติกรรมทาง
จริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดี (คณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ, 2559) สนับสนุนให้มีการ
พัฒนาองค์ความรู้และวิธีการถ่ายทอดหลักธรรมในศาสนา เพ่ือให้คนทุกกลุ่มทุกวัยมีจริยธรรมตาม
หลักของศาสนาในการด าเนินชีวิตและการท างานอย่างต่อเนื่อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคม      
เมื่อพิจารณาบริบทด้านกฎหมายประกอบแล้วจะเห็นได้ว่าการพัฒนาจริยธรรมที่เหมาะสมในองค์การ
ตามการสอนของพระพุทธเจ้านั้นมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทการนับถือศาสนา         
และกฎหมายได้ให้ความส าคัญและสนับสนุนการส่งเสริมการมีคุณธรรมจริยธรรมของประชาชน        
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตามหลักค าสอนของพระพุทธเจ้า ทั้งในด้านการด าเนินชีวิต การประกอบ
อาชีพ เป็นองค์การที่มีจริยธรรมและค่านิยมที่ดี (ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน), 2564) ดังนั้น
บทความนี้ได้ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคัญของค าสอนของพระพุทธเจ้าที่ช่วยพัฒนาส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมและศีลธรรมในองค์การ จึงขอน าเสนอแนวคิดการพัฒนาจริยธรรมที่เหมาะสมใน
องค์การตามการสอนของพระพุทธเจ้า เพ่ือเป็นแนวทางการศึกษาและส่งเสริมการพัฒนาจริยธรรมใน
องค์การตามค าสอนของพระพุทธเจ้า  
 
การสอนของพระพุทธเจ้า 

การประยุกตค์ าสอนของพระพุทธเจ้าในการพัฒนาจริยธรรมที่เหมาะสมในองค์การมีดังนี้ 
พระพุทธเจ้าทรงจ าแนกบุคคลออกเป็น 4 ประเภท คือ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 

2559)  
1. อุคฆฏิตัญญู หมายถึง ผู้ที่พอยกหัวข้อก็รู้ ผู้ที่เข้าใจได้โดยฉับพลันเมื่อยกหัวข้อแสดง  
2. วิปจิตัญญู หมายถึง ผู้รู้ต่อเมื่อขยายความเข้าใจเพ่ิมเต็ม  
3. เนยยะ หมายถึง ผู้ที่พอจะแนะน าได ้ต้องคอยชี้แนะน าให้เข้าใจด้วยการฝึกอบรม  
4. ปทปรมะ หมายถึง ผู้ที่รู้ได้เพียงระดับพยัญชนะหรือถ้อยค า ไม่อาจเข้าใจความหมายได้  
การจ าแนกโดยพิจารณาจากสติปัญญาและอุปนิสัยของบุคคล แสดงให้ เห็นว่าจริยธรรมเป็นสิ่ง

ที่สามารถพัฒนาให้มีในแต่ละบุคคลได้ การจัดการพัฒนาจริยธรรมในองค์การตามการสอนของ
พระพุทธเจ้านี้ท าได้โดยจ าแนกประเภทลักษณะของบุคคลดังนี้ 

 
ตารางท่ี 1 การจ าแนกประเภทบุคคลเพื่อการจัดการพัฒนาจริยธรรมในองค์การ 
 

การจ าแนกประเภทบุคคล
ของพระพุทธเจ้า 

การจ าแนกประเภทบุคคล
ในองค์การ 

แนวคิดในการพัฒนาจริยธรรม 

อุคฆฏิตัญญู 
 

บุคคลที่มีความประพฤติ
ด้านจริยธรรมระดับดีมาก 

ส่งเสริมการปฏิบัติอยา่งต่อเนื่อง เป็น
แบบอย่างที่ดีและถา่ยทอดองค์ความรู้  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

การจ าแนกประเภทบุคคล
ของพระพุทธเจ้า 

การจ าแนกประเภทบุคคล
ในองค์การ 

แนวคิดในการพัฒนาจริยธรรม 

วิปจิตัญญ ู บุคคลที่มีความประพฤติ
ด้านจริยธรรมระดับด ี

พัฒนาและเพิ่มคุณค่าจริยธรรมในตัว
บุคคล สามารถแยกแยะดีชั่วได้  

เนยยะ บุคคลที่มีความประพฤติ
ด้านจริยธรรมระดับปาน
กลาง 

พัฒนาความรู้ความเข้าใจ สรา้งศรัทธา 
ทัศนคติ จูงใจ อบรม ฝึกปฏบิัติ        
สนับสนนุคู่มือแนวทางปฏบิัติทีถู่กต้อง  

ปทปรมะ 
 

บุคคลที่มีความประพฤติ
ด้านจริยธรรมระดับต่ า 

พัฒนาการศึกษาอบรมให้ความรู้ และฝึก
ปฏิบัติ กระตุ้นให้เกิดตระหนักถึงจริยธรรม 
มีระเบียบข้อบังคับควบคุม 

 
 บุคคลประเภทปทปรมะเปรียบเสมือนคนที่ไม่บ าเพ็ญศีล สมาธิ ปัญญา ให้บริสุทธิ์              
บุคคลประเภทเนยยะเปรียบเสมือนคนที่บ าเพ็ญศีล แต่ไม่บ าเพ็ญสมาธิและปัญญาให้บริสุทธิ์        
บุคคลประเภทควิปจิตัญญูเปรียบเสมือนคนที่บ าเพ็ญศีล สมาธิ แต่ไม่บ าเพ็ญปัญญาให้บริสุทธิ์       
และบุคคลประเภทอุคฆฏิตัญญูเปรียบเสมือนคนที่บ าเพ็ญศีล สมาธิ ปัญญา ให้บริสุทธิ์ (มหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย, 2560) ดังนั้นบุคคลประเภทปทปรมะ จึงควรเน้นให้การศึกษาและความรู้เกี่ยวกับ
ความประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้อง อบรม ลงมือปฏิบัติและสร้างศรัทธาความเชื่อต่อการท าความดี รู้จัก
ความถูกต้อง โดยอาศัยเครื่องมือ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย เป็นเครื่องมือควบคุมให้แสดง
พฤติกรรมที่ถูกต้องเหมาะ บุคคลประเภทเนยยะควรเน้นการพัฒนาการเรียนรู้และความรู้เกี่ยวกับ
จริยธรรม จัดอบรมด้านความรู้และการปฏิบัติให้เกิดความเข้าใจและน าไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้อง มีคู่มือ
แนะน าแนวทางปฏิบัติ บุคคลประเภทวิปจิตัญญูควรเน้นการพัฒนาและสร้างคุณค่าด้านจริยธรรม             
ขั้นสูงในตัวบุคคล แยกแยะความดีความชั่ว อบรมเพ่ิมเติมองค์ความรู้ให้ชัดเจนลึกซ้ึงเก่ียวกับจริยธรรม          
และบุคคลประเภทอุคฆฏิตัญญูควรเน้นการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และพัฒนาทักษะ
ผู้น าในการให้ค าปรึกษา การถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ และเป็น
แบบอย่างที่ดีให้กับบุคคลอ่ืน ๆ ในองค์การ  
 
หลักวิธีการสอนของพระพุทธเจ้าที่ควรน ามาประยุกต์ใช้ในองค์การ 
 พระพุทธเจ้าได้รับการยกย่องว่าเป็นสารถีฝึกคนได้ไม่มีใครยิ่งกว่า วิธีการสอนของ
พระพุทธเจ้าแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ การสอน เนื้อหา และผู้รับค าสอน มีรายละเอียดดังนี้ (พระพรหม
คุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2556)  
 1. องค์ประกอบด้านการจัดการการสอนธรรมะพระพุทธเจ้า  
  1.1 เริ่มต้นด้วยการสนทนาคู่สนทนาด้วยเรื่องท่ีรู้เข้าใจดีเพ่ือดึงดูดความสนใจ  
  1.2 สร้างบรรยากาศการสอนให้ปลอดโปร่ง ไม่ตึงเครียด ให้เกียรติผู้รับค าสอน  
  1.3 มุ่งสอนให้เกิดความเข้าใจต่อเนื้อหาเป็นส าคัญ ไม่กระทบหรือเสียดสีผู้อ่ืน  
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  1.4 มุ่งความส าคัญและเกิดคุณค่าต่อผู้รับค าสอน ไม่ดูถูกผู้รับค าสอนโง่เขลา 
  1.5 ใช้ถ้อยค าปิยวาจาและสุภาพในการสอน ชวนฟัง ไม่หยาบคาย  
  การสอนธรรมะของพระพุทธเจ้าให้ความส าคัญกับผู้รับค าสอน และการสร้างบรรยากาศ
ที่เอ้ือและส่งเสริมการเรียนรู้ ให้ความส าคัญกับเนื้อหาที่สอน ไม่เสียดสีบุคคลอ่ืน และให้ความส าคัญ
ต่อคุณค่าและประโยชน์ที่ผู้รับค าสอนรู้จะได้รับ ค านึงถึงความส าคัญในการใช้ค าพูด และมารยาทใน
การสอน มีพุทธพจน์ที่ว่า องค์แห่งพระธรรมกถึก หลักส าคัญที่ผู้สอนควรปฏิบัติคือ (พระพรหมคุณา
ภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2556) ควรสอนเป็นล าดับขั้นตอนสามารถพิจารณาและเข้าใจตามได้ ยก
เหตุผลประกอบการอธิบายบรรยาย มีเมตตาต่อผู้รับค าสอน ไม่เห็นแก่สิ่งตอบแทน และไม่สอนโดย
กระทบต่อผู้อื่นและตนเอง ซึ่งท าให้การสอนมีความน่าเชื่อถือ ผู้รับค าสอนรู้เกิดความรู้ความเข้าใจและ
รู้เห็นได้ตามความเป็นจริง สามารถเข้าถึงความรู้อย่างลึกซึ้ง ถ่ายทอดหลักธรรมได้อย่างตรงไปตรงมา 
ป้องกันความรู้สึกอคติท่ีอาจชี้น าให้ผู้รับค าสอนเกิดอคติตามได้  
 2. องค์ประกอบด้านการจัดการเนื้อหาในการสอนของพระพุทธเจ้า 

2.1 สอนจากสิ่งที่เข้าใจได้ง่ายไปหาสิ่งที่เข้าใจได้ยากหรือยังไม่เข้าใจ 
2.2 สอนจากหัวข้อหลักและค่อยละเอียดลุ่มลึกลงไปตามล าดับ 
2.3 สอนในสิ่งที่มีอยู่จริง น ามาแสดงให้เห็นจริง ให้ได้รู้จริง  
2.4 สอนตรงเนื้อหา ไม่วกวน ไขว้เขว หรือออกนอกเรื่อง 
2.5 สอนโดยมีเหตุมีผล พิจารณาเข้าใจและเห็นจริงตามได้  
2.6 สอนเท่าท่ีจ าเป็นตามความเหมาะสมและความพอดี  
2.7 สอนในสิ่งที่เป็นประโยชน์และมีความหมายต่อผู้รับค าสอนคือ 

สิ่งที่ไม่จริง ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ ไม่เป็นที่ชอบใจ สิ่งนั้นไม่ควรสอน 
สิ่งที่จริง ถูกต้อง แต่ไม่เป็นประโยชน์ ไม่เป็นที่ชอบใจ สิ่งนั้นไม่ควรสอน 
สิ่งที่จริง ถูกต้อง เป็นประโยชน์ ไม่เป็นที่ชอบใจ ควรเลือกสอนในเวลาที่เหมาะสม 
สิ่งที่จริง ไม่ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ ถึงเป็นที่ชอบใจ สิ่งนั้นไม่ควรสอน 
สิ่งที่จริง ถูกต้อง ไม่เป็นประโยชน์ ถึงเป็นที่ชอบใจ สิ่งนั้นไม่ควรสอน 
สิ่งที่จริง ถูกต้อง เป็นประโยชน์ เป็นที่ชอบใจ ควรเลือกสอนในเวลาที่เหมาะสม 

 ช่วยให้ผู้สอนสามารถถ่ายทอดเนื้อหาที่ยาก ๆ ให้เข้าใจตามได้ ท าให้ผู้รับค าสอนได้เรียนรู้
ตามล าดับไปจนถึงขั้นละเอียดลึกซึ้งได้ เข้าถึงเนื้อหาส าคัญและเข้าใจหลักธรรมข้อนั้น ๆ ได้ง่ายขึ้น 
สามารถจัดการกับหัวข้อที่ซับซ้อนยากแก้การติดตามและท าความเข้าใจ ป้องกันการน าเสนอที่
สลับซับซ้อนวกไปวนมาหรือออกนอกประเด็น  

3. องค์ประกอบด้านการจัดการผู้รับค าสอนของพระพุทธเจ้ามีดังนี้ 
3.1 ค านึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล เช่นอุปนิสัยเป็นคนรักสวยรักงาม (ราคจริต) 

เป็นคนใจร้อนหงุดหงิด (โทสจริต) เป็นคนงมงาย (โมหจริต) เป็นคนมีความเลื่อมใส (สัทธาจริต)      
เป็นคนใช้ความคิดพิจารณา (พุทธาจริต) เป็นคนฟุ้งซาน (วิตกจริต) เป็นต้น (พระพรหมคุณาภารณ์ 
(ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2559)  

3.2  เลือกใช้วิธีการสอนให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล เช่น เพศ อายุ วัย  
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3.3  พิจารณาถึงสภาพของผู้รับค าสอน เช่น ความพร้อม ความตั้งใจ สติปัญญา  
3.4  การให้ผู้รับค าสอนได้ลงมือปฏิบัติ เพ่ือช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างชัดเจน  
3.5  การสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้รับค าสอนกับผู้สอน  
3.6  เอาใจใส่ต่อบุคคลที่ควรรับได้รับการเอาใจใส่ ตามความเหมาะสม 
3.7  เอาใจใส่ต่อบุคคลที่มีปัญหาหรือด้อยการเรียนรู้กว่าผู้อ่ืน  

ช่วยให้สามารถเข้าใจผู้รับค าสอนและเลือกวิธีการสอนได้สอดคล้องและเหมาะสม ผู้สอนควรมี
ทักษะและความรู้ความสามารถดังตัวอย่างความสามารถของพระพุทธเจ้าที่เรียกว่า ทศพลญาณ     
เป็นแบบอย่างดังนี้ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2559) 

1. ฐานาฐานญาณ คือมีความรู้ความเข้าใจกฎเกณฑ์ขอบเขตของธรรมชาติ  
2. กรรมวิปากญาณ คือมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลกรรม ผลลัพธ์ของการกระท าต่าง ๆ  
3. สัพพัตถคามินีปฏิปทาญาณ คือมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีประพฤติปฏิบัติที่ถูกต้อง 
4. นานาธาตุญาณ คือมีความรู้ความเข้าใจสภาวะของธรรมชาติ ความเป็นไปตามธรรมชาติ  
5. นานาธิมุตติกญาณ คือมีความรู้ความสามารถเก่ียวกับอุปนิสัยของมนุษย์ 
6. อินทริยโปโรปริยัตตญาณ มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์บุคคลต่าง  
7. ณานาทิสังกิเลสาทิญาณ คือมีความรู้ความเข้าใจถึงเหตุและปัจจัยของความดีความชั่ว 
8. ปุพเพนิวาสนุสสติญาณ คือมีความสามารถเข้าใจภูมิหลังของบุคคล  
9. จุตูปปาตญาณ คือมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นไปของชีวิตมนุษย์  
10.  อาสวักขยญาณ คือความสามารถในการรู้วิธีการแก้ไขปัญหาทางจริยธรรม 
ช่วยให้เข้าใจผู้รับค าสอนทั้งในด้านจิตใจ อารมณ์ สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ธรรมชาติ

ของบุคคล ความเป็นไปของชีวิต มีทฤษฎีด้านจิตวิทยากับเกี่ยวกับการวิเคราะห์จิตใจของมนุษย์คือ
ทฤษฎี จิ ต วิ เ ค ร า ะห์  (Psychoanalytic Theory) ขอ งซิ กมั น ด์  ฟ รอยด์  ( Sigmund Freud)            
(สมคิด บางโม, 2558) ดังนี้ 

1. ระดับจิตส านึก (Conscious Level) คือจิตระดับความรู้สึก ความคิด พฤติกรรม เหตุผล  
2. ระดับจิตใต้ส านึก (Sub-Conscious Level) คือจิตที่อยู่ใต้ระดับจิตส านึก เช่น ความรู้ 

ประสบการณ์ ความทรงจ า  
3. ระดับจิตไร้ส านึก (Unconscious Level) คือจิตส่วนที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล

ตามสัญชาตญาณ แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบคือ 
1.1 อิด (Id) คือจิตที่ตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานหรือสัญชาตญาณ  
1.2 อิโก ้(Ego) คือจิตที่เกี่ยวกับการค านึงถึงเหตุผลและความเป็นจริง 
1.3 ซูปเปอร์อีโก ้(Superego) คือจิตที่เกี่ยวกับความรู้สึกถูกผิดชอบชั่วดี จริยธรรม 

จึงควรส่งเสริมให้เข้าลึกไปภายในจิตใจในระดับจิตไร้ส านึก  
การส่งเสริมจริยธรรมเป็นเรื่องละเอียดอ่อนและขัดต่อความรู้สึก  จิตใจ และการต่อต้าน 

พระพุทธเจ้าทรงมีวิธีดึงดูดความสนใจของผู้รับค าสอนดังนี้ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 
2556)  

1. สันทัสสนา การพูดอธิบายอย่างแจ่มแจ้ง ชัดเจน คลายความสงสัย 
2. สมาปทนา การพูดให้เห็นจริงและเกิดความคล้อยตาม 
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3. สมุตเตชนา การพูดให้เกิดก าลังใจ เกิดความมุ่งมั่น และอยากปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ 
4. สัมปหังสนา การพูดให้เกิดความร่าเริงใจ เบิกบานจิตใจ ไม่น่าเบื่อ มองเห็นประโยชน์  
การใช้เทคนิคการพูดเป็นเครื่องมือในการสร้างและดึงดูดความสนใจของผู้รับค าสอน ด้วยการ

พูดอธิบายที่ชัดเจน คลายความสงสัยให้กับผู้รับค าสอนได้ พูดให้ผู้รับค าสอนได้เข้าใจตามความจริง 
บ ารุงขวัญก าลังใจให้เกิดความมุ่งมั่นต่อการปฏิบัติ  เนื่องจากผู้สอนมีอิทธิพลต่อผู้รับค าสอน 
พระพุทธเจ้าทรงแสดงหลักการวางตนเพ่ือเป็นผู้สอนที่ดีดังนี้  (พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺ
โต), 2556)  

1. สอนด้วยความประพฤติบริสุทธิ์ด้วยกาย วา และใจต่อผู้ฟัง  
2. สอนให้ผู้อื่นประพฤติปฏิบัติอย่างไร ตนเองก็ประพฤติปฏิบัติอย่างนั้นด้วย  
3. สอนเพ่ือมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ผู้ฟังโดยไม่มุ่งหวังสิ่งตอบแทน 
4. สอนผู้อื่นด้วยความเมตตาให้รู้ให้เข้าใจ 
5. สอนด้วยความไม่เบียดเบียน ให้ร้าย โอ้อวด ชวนทะเลาะวิวาทะ  
ช่วยส่งเสริมให้ผู้รับค าสอนเกิดความเลื่อมใส่ศรัทธาในตัวผู้สอน เปิดใจยอมรับฟังค าสอนต่าง ๆ 

รับฟังอย่างบันเทิงใจ สบายใจ ด้วยเจตนาบริสุทธิ์ มุ่งหวังสร้างประโยชน์สุขต่อผู้ฟัง  
พระพุทธเจ้าทรงมีวิธีการสอนดังนี้ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2556)  
1. การสอนด้วยวิธีการสนทนา คือการสอนด้วยการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจ  
2. การสอนด้วยวิธีการบรรยาย คือการสอนด้วยการบรรยาย อธิบาย 
3. การสอนด้วยวิธีการตอบปัญหา คือการสอนด้วยการตอบข้อสงสัย ปัญหาต่าง ๆ เช่น 

3.1 ปัญหาที่ต้องตอบแบบตรงไปตรงมา (เอกังสพยากรณียปัญหา)  
3.2 ปัญหาที่ต้องถามซ้ าอีกครั้งเพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน (ปฏิปุจฉาพยากรณียปัญหา) 
3.3 ปัญหาที่ต้องตอบแบบแยกแยะ (วิภัชชพยากรณียปัญหา)  
3.4 ปัญหาที่ไม่ควรตอบหรือยับยั้งค าตอบ (ฐปนียปัญหา) เช่นค าถามท่ีไม่มีประโยชน์  

นอกจากนี้ในการปฏิบัติอาจต้องพบปัญหาจากผู้รับค าสอนผู้ฟังที่ต้องการสอบถามลักษณะดังนี้ 
1. บุคคลที่ถามค าถามเพราะความไม่รู้ความไม่เข้าใจ  
2. บุคคลที่ถามค าถามเพราะความโลภ ความอยากได ้ 
3. บุคคลที่ถามค าถามเพราะต้องการแสดงความอวดรู้อวดฉลาด  
4. บุคคลที่ถามค าถามเพราะต้องการใคร่รู้ ต้องการความรู้ความเข้าใจ 
5. บุคคลที่ถามค าถามต้องการแสดงความสามารถในการตอบปัญหา 

ช่วยให้ผู้สอนสามารถเตรียมพร้อมในการตอบค าถามและรับมือกับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น 
4. การสอนด้วยกฎและระเบียบที่ถูกต้อง เพ่ือให้เข้าใจกฎและระเบียบที่ต้องก าหนดไว้ 
การน าวิธีการสอนของพระพุทธเจ้ามาประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมจริยธรรมในองค์การมีตัวอย่าง

เพ่ือแนะน าแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมดังนี้ 
 
 
 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 11 ฉบับที่ 3   กันยายน-ธันวาคม 2564      
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ตารางท่ี 2 การประยุกต์วิธีการสอนของพระพุทธเจ้าในการพัฒนาจริยธรรมในองค์การ 
 

วิธีการสอนของ
พระพุทธเจ้า 

รูปแบบในการส่งเสริมจริยธรรมในองค์การ ลักษณะเนื้อหาในการสง่เสริม 

การสนทนา การประชุมกลุ่ม กิจกรรมกลุ่ม แนวทางปฏิบัติด้านจริยธรรม  
การบรรยาย การจัดอบรมบุคคลากรจ านวนมาก ๆ  

การบรรยายโดยวิทยากร 
ความรู้เกี่ยวกับจริยธรรม การ
ปฏิบัติที่ถูกต้อง 

การตอบปัญหา การมีช่องทางบริการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับ
จริยธรรมในองค์การ 

การตอบปัญหาจริยธรรมในการ
ท างาน การให้ค าปรึกษา 

การสอนด้วยกฎ
และระเบียบ 

การประชุมชี้แจงท าความเข้าใจกฎและระเบียบ
ด้านจริยธรรม 

การสร้างความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับกฎและระเบียบตา่ง ๆ  

  
กลยุทธ์ในการสอนของพระพุทธเจ้ามีดังนี้ 
1. การยกอุทาหรณ์หรือนิทานประกอบ ช่วยสร้างความเข้าใจเนื้อหา เห็นภาพความจริง 
2. การอุปมา เปรียบเทียบกับสิ่งต่าง ๆ ที่เหมาะสมให้เข้าใจ เห็นเป็นรูปธรรมได้ง่าย 
3. การใช้อุปกรณ์การสอนที่เหมาะสมประกอบการบรรยายให้เข้าใจความเป็นจริงตามได้  
4. การท าตนเป็นตัวอย่างที่ดีในการคิด การพูด การกระท า การสาธิตเป็นแบบอย่าง  
5. การใช้ถ้อยค าและภาษา ที่สละสลวย ไพเราะ ชวนคิดชวนฟัง การใช้ค าและภาษา  
6. การเลือกบุคคลที่จะเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อ่ืนปฏิบัติตามแบบอย่าง  
7. การใช้จังหวะและโอกาสให้เกิดประโยชน์อย่างเหมาะสม  
8. การมีความยืดหยุ่นการสอน เลือกใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา บุคคล   
9. การให้รางวัลและการลงโทษ เช่น ค าชื่นชม ยกย่อง สรรเสริญ  
10.  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ปรับเปลี่ยนหลักการ วิธีการ อย่างเหมาะสม  
 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาจริยธรรม 
มีทฤษฎีด้านจิตวิทยาเกี่ยวกับการพัฒนาพฤติกรรมด้านจริยธรรมของบุคคลดังนี้ (ชัยพร 

วิชชาวุธ และธีระพร อุวรรณโณ, 2525) ที่สอดลคล้องกับวิธีการสอนของพระพุทธเจ้าดังนี้ 
1. ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระท า (Operant Conditioning Theory) ของเบอร์รัส 

เอฟ สกินเนอร์ (Burrhus F. Skinner) คือการปรับพฤติกรรมคาดหวังของมนุษย์โดยอาศัยปัจจัยสิ่งเร้า
กระตุ้นให้เกิดแสดงพฤติกรรมผ่านการตอบสนองปัจจัยกระตุ้นและเกิดเป็นพฤติกรรมเรียนรู้ 

2. ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory) ของอัลเบิร์ต แบนดูลา (Albert 
Bandura) คือการเรียนรู้พฤติกรรมจากตัวแบบในสังคม เช่น การสังเกต การเลียนแบบพฤติกรรม 

3. ทฤษฎีวิ ธีกระจ่ างให้นิยม ( Value Clarification Theory) ของหลุยส์  อี  แรทส์               
(Louis E. Raths) คือการปลูกฝังหรือการชี้น าค่านิยมท่ีถูกต้อง 

4. ทฤษฎีการให้เหตุผลทางจริยธรรม (Moral Reasoning Theory) ของลอเรนซ์โคลเบิร์ก 
(Lawrence Kohlberg) คือการอธิบายเหตุผลให้เข้าใจความจริง  
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กิจจา บานชื่น (2560) ได้กล่าวถึงทฤษฎีด้านจิตวิทยาในการสร้างแรงจูงใจ เช่น   
ทฤษฎีแรงจูงใจของดักลาส เมอร์เรย์ แม็คเกรเกอร์ ( Theory X and Theory Y of 

Motivation by Douglas Murray McGregor) โดยแบ่งลักษณะของมนุษย์ออกเป็น 2 แบบคือ แบบ
ทฤษฎี X คือทัศนคติต่อมนุษย์ในแง่ไม่ดี และแบบทฤษฎี Y  คือทัศนคติต่อมนุษย์ในแง่ไม่ดี ดังนี้  

 
ตารางท่ี 3 ทัศนคติต่อมนุษย์ตามทฤษฎีแรงจูงใจของแม็คเกรเกอร์   
 

ทัศนคติต่อมนุษย์ในแง่ไม่ดี (ทฤษฎี X) ทัศนคติต่อมนุษย์ในแง่ดี (ทฤษฎี Y) 
1. มนุษย์มีอุปนิสัยพื้นฐานชั่วร้าย 1. มนุษย์มีอุปนิสัยพื้นฐานเป็นคนดี 
2. มนุษย์ชอบมองคนอ่ืนในแง่ร้าย 2. มนุษย์ชอบมองคนอ่ืนในแง่ดี 
3. มนุษย์ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาได้ 3. มนุษย์สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ 
4. มนุษย์ไม่ชอบความแตกต่าง ชอบต่อต้าน 4. มนุษย์ยอมรับและใช้ประโยชน์ความ

แตกต่าง 
5. มนุษย์ไม่มีความจริงใจและชอบโกหก
หลอกลวง 

5. มนุษย์มีความจริงใจและซื่อตรง 

6. มนุษย์ไว้ใจไม่ได้ 6. มนุษย์ไว้ใจเชื่อถือได้ 
7. มนุษย์ไม่ชอบเสี่ยง 7. มนุษย์กล้าได้กล้าเสีย 
8. มนุษย์ชอบแข่งขัน เอาเปรียบ 8. มนุษย์ชอบความร่วมมือ 

 
ช่วยให้ผู้สอนปรับวิธีการเพ่ือให้สอดคล้องกับทัศนคติของบุคคลทั้ง 2 แบบ 
ทฤษฎีเสริมแรงของ เบอร์รัส เฟรดเดอริค สกินเนอร์ (Reinforcement Theory of 

Burrhus Frederic Skinner) คือการสร้างปัจจัยภายนอกกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของมนุษย์ ประกอบด้วย 4 ลักษณะคือ 

1. การเสริมแรงทางบวก (Positive Reinforcement) โดยส่งเสริมปัจจัยที่ ให้ เกิด
พฤติกรรมที่มุ่งหวัง เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่บุคคลให้แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ เพ่ิมข้ึน  

2. การเรียนรู้หลีกเลี่ยงปัญหา (Avoidance Learning) คือการเสริมแรงทางลบ (Negative 
Reinforcement) โดยส่งเสริมปัจจัยหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เพ่ือให้ลดพฤติกรรม  

3. การยับยั้งพฤติกรรม (Extinction) ด้วยการสร้างปัจจัยยับยั้งการแสดงพฤติกรรมที่
มุ่งหวัง หรือลดพฤติกรรมนั้นลง เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

4. การลงโทษ (Punishment) ด้วยการสร้างปัจจัยลดหรือยับยั้งขัดขวางการแสดง
พฤติกรรมที่มุ่งหวังหรือลดพฤติกรรมเพื่อไม่ให้แสดงพฤติกรรมนั้น  
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แผนภาพที่ 1 การเสริมแรงจูงใจตามทฤษฎีแรงจูงใจของสกินเนอร์  
ที่มา (เกรียงศักดิ์ เขียวสี, 2550 อ้างใน กิจจา บานชื่น, 2560) 

 
ค าสอนของพระพุทธเจ้าที่เหมาะสมในการพัฒนาจริยธรรมในองค์การ  
 ค าสอนที่เหมาะสมในการน ามาพัฒนาจริยธรรมในองค์การและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
มีตัวอย่างดังนี้ (พระพรหมคุณาภรณ์ (ประยุทธ์ ปยุตฺโต), 2559)  
 
ตารางท่ี 4 ค าสอนของพระพุทธเจ้าที่เหมาะสมในการพัฒนาจริยธรรมในองค์การ  
 

หลักธรรมของพระพุทธเจ้า เหตุผลในการพัฒนา ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
หลักธรรมเกี่ยวกับด้านความประพฤติ 
อัปปมาทะ (ความไม่ประมาท 
หรือขาดสติ) 

เพื่อให้ไม่ประมาทและมสีติ
ในการท างาน 

มีสติและตั้งตนอยู่ในความไมป่ระมาท 
(อร่าม อินพุ่ม, 2537)  

กรรม (การกระท า)  เพื่อให้เข้าใจการกระท าที่ดี
และการกระท าทีไ่ม่ด ี

มีทัศนคติที่ถูกต้องและปฏบิัติไดอ้ย่าง
ถูกต้อง  

ความประพฤตชิั่ว (ทุจริต 3)  เพื่อให้เข้าใจประเภทของ
การกระท าความชั่ว  

เข้าใจการกระท าความชั่ว สามารถระงับ
ยับยั้งป้องกนัได้ด้วยตนเอง  

ความประพฤติดี (สุจริต 3)  เพื่อให้เข้าใจการกระท า
ความดี  

เข้าใจการกระท าความดี  

หลักการท าความดี (บุญกิริยา
วัตถุ 3)  

เพื่อให้เข้าใจการท าความดี 
และการปฏิบตัิที่ดี  

มีหลักในการปฏิบัติตนที่ดี  

คุณธรรมที่น าไปสู่ความส าเร็จ 
(อิทธิบาท 4)  

เพื่อให้เข้าใจการ
ประกอบการงานให้ประสบ
ผลส าเร็จ 

มีหลักในการท างานให้ประสบผลส าเร็จ  

 

การเพ่ิมพฤติกรรม การลดพฤติกรรม 

การยับยั้ง 

(Extinction) 

การเสริมแรงทางบวก 

(Positive 
Reinforcement) 

การเรียนรู้หลีกเลี่ยง
ปัญหา 

(Avoidance 
Learning) 

การลงโทษ 

(Punishmen
t) 

ให้ผลลัพธ์เป็นบวก 

ให้ยับยั้งผลลัพธ์ที่เป็น
ลบ 

ให้ผลลัพธ์เป็นบวก 

ให้ยับยั้งผลลัพธ์ที่เป็น
ลบ 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)  
 

หลักธรรมของพระพุทธเจ้า เหตุผลในการพัฒนา ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
ความเพียร (สัมมัปปธาน 4)  เพื่อให้มีความขยันหมั่นเพียร

ในกระท าความดีและ                  
ละการท าชั่ว  

มีหลักในการพัฒนาตนและรักษา               
การกระท าที่ด ี

ความประพฤตชิอบทางกาย
วาจา (เบญจศีล)  

เพื่อให้เข้าใจการประพฤติ
ทางกายวาจาที่ควรปฏิบตั ิ

มีการปฏิบัติต่อกันและอยู่ร่วมกัน                    
อย่างสงบสุข  

ธรรมอันดีงาม (เบญจธรรม)  เพื่อให้เข้าใจความประพฤติ  
ที่ดีงามที ่

มีหลักความประพฤติที่ดีงามต่อตนเอง
และผู้อื่น  

อัฏฐังคิกมรรค (มรรคมีองค์ 8)  เพื่อให้ด าเนินชีวิตได้อยา่งเกิด
ประโยชน์สุข  

มีหลักในการปฏิบัติที่ก่อประโยชน์สุข  

ธรรมที่ควรปฏิบัติอย่างยิ่งยวด 
(บารมี 10)  

เพื่อให้กระท าตนที่เปน็
ประโยชน ์

สามารถปฏบิัติน าไปสู่ความส าเร็จของ
เป้าหมายในการท างาน  

ธรรมของนักปกครอง 
(ทศพิธราชธรรม 10)  

เพื่อให้ประพฤติปฏิบัติได้
ถูกต้องและเป็นผูน้ าที่ด ี

มีความเข้าใจในการเป็นผูน้ าที่ด ี 

หลักธรรมเกี่ยวกับด้านอารมณ์ 
ต้นเหตุความดีและความชั่ว
(กุศลมูลและอกุศลมูล)   

เพื่อให้เข้าใจสาเหตุที่ท าให้
เกิดการกระท าความดีและ
ความชั่ว  

เข้าใจการท าดีและการท าชัว่ เลอืก
ปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง  

หลักความประพฤติดีปฏบิัติ
ชอบ (พรหมวิหาร 4)  

เพื่อให้เข้าใจการประพฤติ
และการวางตนอย่างถูกต้อง 

มีหลักในการวางตนได้อย่างถูกต้อง            
น่าเคารพเชื่อถือ  

ความล าเอียง (คติ 4)  เพื่อให้เข้าใจลักษณะของ
ความล าเอียง  

มีเข้าใจถึงความล าเอียง และป้องกัน
การปฏิบัติไม่เป็นธรรม  

หลักธรรมเกี่ยวกับด้านจิตใจ 
ธรรมคุ้มครองโลก (หิริ 
โอตตัปปะ)  

เพื่อให้ตระหนักถึงผล                 
ของการกระท า 

มีจิตส านึกละอายต่อการท าความชั่ว  

ธรรมที่มีอุปการะมาก (สติ 
สัมปชัญญะ)   

เพื่อให้เข้าใจและมีสติ 
สัมปชัญญะ ในการปฏิบัติงาน 

มีสติในการท างาน  

ไตรลักษณ์ (ลักษณะ 3)  เพื่อให้เข้าใจสภาวะธรรมชาตทิี่
เกิดขึ้นรวมถึงเร่ืองราว
เหตุการณ์ต่าง ๆ ในการท างาน 

เข้าใจและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นได้  

ความจริงอันประเสริฐ 
(อริยสัจ 4)  

เพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับความทุกข์
หรือปัญหา และการแก้ไข 

มีความรู้และหลักในการจัดการปัญหา
ความทุกข์ในการท างาน  
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)  
 

หลักธรรมของพระพุทธเจ้า เหตุผลในการพัฒนา ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
หลักธรรมเกี่ยวกับด้านสังคม 
กัลยาณมิตตตา  เพื่อให้เข้าใจการปฏิบัติตนที่ดี

ต่อผู้อื่นในการอยู่ร่วมกัน             
(พรนพ พุกกะพันธุ์, 2543) 

มีความรู้ความเข้าใจในการปฏบิตัิตนที่ดี
ต่อผู้อื่น  

หลักพ่อค้า (ปาปณิกธรรม 3) 
ได้แก่ จักขุมา (รู้จักสินค้า)               
วิธูโร (รู้จักซื้อขาย) นิสสยสัม
ปันโน (รู้จักลงทุน)    

เพื่อให้รู้และเข้าใจหลักใน
การประกอบธุรกิจ 

บุคลากรมีหลักการในการประกอบธุรกิจ 
และการท าการค้าขาย การด าเนินธุรกิจ  

หลักการครองชีวิต (ฆราวาส
ธรรม 4)  

เพื่อให้เข้าใจการด าเนินชีวิต
ที่ดี 

มีหลักในการด าเนินชีวิตอย่างมคีุณภาพ  

ธรรมที่น าไปสู่ความเจริญ 
(จักร 4)  

เพื่อให้เข้าใจการด าเนินชีวิต
ที่น าไปสู่ความเจริญ 

มีหลักในการด าเนินชีวิตที่ดี                          
มีความเจริญในการท างาน  

การยึดเหนี่ยวใจบุคคล สร้าง
ความสามัคคี (สังคหะวัตถุ 4)  

เพื่อให้เข้าใจการรักษาน้ าใจ
บุคคลและความสามัคคี 

มีหลักการและเข้าใจการรักษาน้ าใจผู้อื่น
และการอยู่ร่วมกันอย่างสามัคค ี 

ธรรมของคนดี (สัปปุริสธรรม 7)  เพื่อให้เข้าใจวิธีการปฏิบัติ
ตนที่ดีและการวางตนอย่าง
ถูกต้อง  

มีหลักในการคิด วิเคราะห์ แยกแยะ 
และวางตนที่ดี  

 
จากค าสอนของพระพุทธเจ้าข้างต้น มีผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาจริยธรรมตาม

ค าสอนของพระพุทธเจ้าที่เก่ียวข้องดังนี้   
รังสรรค์ ลีเบี้ยว (รังสรรค์ ลีเบี้ยว, 2551 อ้างใน ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน), 2551)       

ได้ศึกษาผลของการฝึกสมาธิที่มีต่อประสิทธิภาพการท างาน กรณีศึกษาผู้เข้าอบรมหลักสูตรครูสมาธิ 
ณ สถาบันพลังจิตตานุภาพ สาขาที่ 6 วัดบางโฉลงใน ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ พบว่าการฝึกสมาธิตามแนวทางของศาสนาพุทธช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานด้าน
การควบคุมอารมณ์ระหว่างการท างาน การมีสติในการท างาน การแสดงออกพฤติกรรมในการท างาน 
มีความระเอียดรอบคอบ ความอดทน และท างานเป็นขั้นตอนได้ดีมากขึ้น มีจิตใจเข้มแข็งและส่งเสริม
สุขภาพจิต โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎีเสริมแรงพฤติกรรมทางบวกของเบอร์รัส เฟรดเดอริค 
สกินเนอร์  

บ ารุง โพธิ์ศรี (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมของ
นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม พบว่านักศึกษาเชื่อว่าศาสนามีส่วนช่วยขัดเกลาจิตใจให้ตนเป็นคน
ดีและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิต โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
สังคมจริยธรรมและทฤษฎีแรงจูงใจให้มีทัศนคติต่อตนเองที่ดี 

บุญรอด อมรทัตโต, พิเชฐ ทั่งโต และบุษกร วัฒนบุตร (2560)  ได้ศึกษาการส่งเสริม
จริยธรรมตามแนวทางพระพุทธศาสนาของบุคลากรองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 
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พบว่า การส่งเสริมหลักพุทธธรรมเพ่ือการส่งเสริมจริยธรรมตามหลักเวสารัชชกรณกรรม 5 ประการ 
ท าให้มีการตัดสินใจที่ดี กล้าและมุ่งมั่นในการแก้ไขปัญหา ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับทฤษฎีการให้เหตุผลทางจริยธรรม  

วรรณ์ดี แสงประทีปทอง (วรรณ์ดี แสงประทีปทอง, 2551 อ้างถึงใน ศูนย์คุณธรรม 
(องค์การมหาชน), 2551) ได้ศึกษาวิจัยประเมินโครงการฝึกอบรมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิ
บาล พบว่าผู้ เข้าอบรมส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดีต่อคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมภิบาลที่ดี   โดยผลการศึกษาสอดคล้องกับ
ทฤษฎีแรงจูงใจให้มทีัศนคติต่อตนเองที่ดีและทฤษฎีกระจ่างให้นิยม 

สิริวรรณ ศรีพล (สิริวรรณ ศรีพล, 2547 อ้างถึงใน ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน), 2551)   
ได้ศึกษาการพัฒนาจิตส านึกความเป็นพลเมืองโลกส าหรับเยาวชนตามแนวพุทธธรรม พบว่าธรรมะที่มี
ความเหมาะสมและน าไปสู่การพัฒนาจิตส านึกความเป็ นพลเมืองโลก ได้แก่ หิริ โอตัปปะ 
สติสัมปชัญญะ โอวาทพระพุทธเจ้า เบญจศีล เบญจธรรม สัปปุริสธรรม 7 สังคหวัตถุ 4 มรรค 8 ขัน
ติโสรัจจะ พรหมวิหาร 4 ฆราวาสธรรม 4 อิทธิบาท 4 ปฏิจจสมุปบาท และพละ 4 โดยผลการศึกษา
สอดคล้องกับค าสอนของพระพุทธเจ้าที่เหมาะสมในการพัฒนาจริยธรรมในองค์การ 

กล่าวโดยสรุปว่าค าสอนของพระพุทธเจ้าช่วยพัฒนาความประพฤติทางกาย วาจา และใจ     
ของบุคคลให้เป็นผู้ที่มีการกระท า ความคิด และจิตใจที่ดี มีความเห็นที่ถูกต้อง มีความเข้าใจที่ถูกต้อง 
และปฏิบัติได้ถูกต้อง มีความประพฤติปฏิบัติที่ดี ควรน ามาเป็นแนวทางการพัฒนาจริยธรรมใน
องค์การเพ่ือให้บุคลากรได้ฝึกปฏิบัติในการท างานและการด าเนินชีวิต ในเชิงปฏิบัติควรศึกษาและท า
ความเข้าใจในหัวข้อค าสอนนั้น ๆ ให้ละเอียดลึกซ้ึง  

 
บทสรุป  

พระพุทธเจ้าทรงจ าแนกประเภทผู้รับค าสอนตามระดับสติปัญญา ความรู้ ความสามารถ      
และอุปนิสัยพฤติกรรม และคัดเลือกวิธีการและค าสอนที่เหมาะสม วิธีการสอนของพระพุทธเจ้า
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบคือ การสอน เนื้อหา และผู้รับค าสอน การสอนด้วยการสนทนาเกี่ยวกับ
สิ่งที่เป็นบริบทในเรื่องที่ผู้รับค าสอนรู้ดี และสร้างบรรยากาศการพูดคุยให้ปลอดโปร่ง ไม่เครียด      
และให้เกียรติผู้รับค าสอน เมื่อเข้าสู่การสอนก็เน้นเนื้อหาเป็นส าคัญ ไม่ออกนอกเรื่องหรือให้กระทบ
ผู้อ่ืน ใช้ค าพูดที่สุภาพ ชวนฟัง และเน้นให้ผู้รับค าสอนด้วยได้ประโยชน์ เข้าใจตามได้ เป็นล าดับ
ขั้นตอน มีเหตุผล มีเมตตา ไม่เห็นแก่รางวัลของตอบแทน ด้านเนื้อหาเรียงล าดับจากสิ่งที่เข้าใจง่ายไป
หาสิ่งที่เข้าใจยาก และค่อย ๆ ละเอียดลึกซ่ึงไปตามล าดับ ไม่วกวน เป็นสิ่งที่มีอยู่จริง ตามความจ าเป็น
และเป็นประโยชน์ต่อผู้รับค าสอน และด้านผู้รับค าสอน ค านึงถึงความแตกต่างของผู้รับค าสอน เช่น
อุปนิสัย จิตใจ สติปัญญา และเลือกวิธีการสอนให้เหมาะสมกับสภาพของผู้รับค าสอน เปิดโอกาสให้
ผู้รับค าสอนได้มีส่วนร่วมและปฏิบัติ เอาใจใส่ต่อผู้รับค าสอนเป็นรายบุคคล ซึ่งผู้สอนควรมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ธรรมชาติ การกระท า พฤติกรรมมนุษย์ อุปนิสัย การแยกแยะบุคคล 
และเข้าใจชีวิต มีวิธีดึงดูดความสนใจในธรรมะด้วยการใช้เทคนิคการพูดอธิบายให้ชัดเจน คลายความ
สงสัย ให้ผู้ฟังเข้าใจตามได้ และให้เกิดก าลังใจในการปฏิบัติ วิธีการสอน เช่น การสอนแบบพูดคุย 
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แบบบรรยาย แบบตอบปัญหา แบบหลักเกณฑ์ตายตัว และกลยุทธ์ในการสอน เช่น การยกอุทาหรณ์ 
การอุปมา การใช้สื่ออุปกรณ์ ตัวอย่าง ภาษา บุคคล โอกาส ความยืดหยุ่น รางวัลและการลงโทษ    
และสถานการณ์เฉพาะหน้า  

ค าสอนที่เหมาะสมในการพัฒนาจริยธรรมในองค์การ เป็นค าสอนที่เน้นพัฒนาในด้านศีล    
(ความประพฤติ) สมาธิ (ความมั่นคงด้านจิตใจ) และปัญญา (ความรู้ความเข้าใจอย่างแจ่มแจ้ง) หัวข้อ
หลักธรรมด้านความประพฤติเช่น หลักธรรม อัปปมาทะ กรรม ทุจริต สุจริต บุญกิริยาวัตถุ 3        
อิทธิบาท 4 สัมมัปปธาน 4 เบญจศีล เบญจธรรม มรรคมีองค์ 8 บารมี 10 ทศพิธราชธรรม ด้านอา
มรณ์เช่น หลักธรรมกุศลมูลและอกุศลมูล พรหมวิหาร 4 ความล าเอียง ด้านจิตใจเช่น หลักธรรม      
หิริโอตตัปปะ สติ สัมปชัญญะ ไตรลักษณ์ อธิปไตย 3 อริยสัจ 4 และด้านสังคมเช่น หลักธรรม 
กัลยาณมิตร ปาปณิกธรรม 3 ฆราวาสธรรม 4 จักร 4 สังคหะวัตถุ 4 สัปปุริสธรรม 7 

โดยสรุปการพัฒนาจริยธรรมที่เหมาะสมในองค์การตามการสอนของพระพุทธเจ้า ควรเริ่ม
ด้วยการจ าแนกบุคคลด้านจริยธรรม การเลือกวิธีการสอนที่เหมาะสม การเลือกหัวข้อค าสอนที่
เหมาะสม และมีหลักปฏิบัติที่ดีในการสอน 
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