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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้น าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ)
และเปรียบเทียบความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต่อองค์บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างคือประชาชนในเขตจังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 1,437 คน วิเคราะห์โดยค่าความถี่ ร้อยละ และทดสอบสมมุติฐานด้วยการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าทีและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว หากพบความแตกต่างจะท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Least-Significant Difference: LSD  
 ผลจากการศึกษาวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่มีความต้องการให้ผู้น า มีคุณลักษณะของการเป็น
ผู้น า รองลงมาคือ มีความเป็นประชาธิปไตย มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และมีความเป็น
ธรรมบนพ้ืนฐานความถูกต้อง ตามล าดับ ความต้องการการบริการสาธารณะของประชาชนส่วนใหญ่ 
มีความต้องการด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม รองลงมาคือให้ความส าคัญด้านบริหารการปกครอง 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน  และด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจ ตามล าดับ ส าหรับการทดสอบสมมติฐานพบว่าประชาชนที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์
ด้านอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดท้ีแ่ตกต่างกันมีความต้องการต่อความต้องการบริการ
สาธารณะของประชาชนต่อองค์บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ค ำส ำคัญ: คุณลักษะผู้น า  การบริการสาธารณะ  องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to study leader’s characteristics and compare 
people demand on public service provided of Nakhon Ratchasima provincial 
administrative organization (NRPAO), classified by demographic data. Questionnaire as 
a tool to collect data from 1,437 respondents in Nakhon Ratchasima province. As for 
data analysis, frequency, percentage, mean, and standard deviation were employed 
and hypothesis testing by using t-test and F-test one way analysis of variance. If 
significant differences were found, Least Significant Difference: LSD was applied.  
 The results of this research indicated that the leader’s characteristic of 
Nakhon Ratchasima province based on people’s point of view can be listed as 
consensus oriented, transparency, and rule of law, respectively. For public service 
requirement, human resource and social factor are the highest and followed by good 
governance, natural resources and environment, infrastructure development, and 
economic development, respectively. Results of hypothesis testing showed that 
people with differences in demographic factors such as age, status, education, and 
income expressed the needs for public service of Nakhon Ratchasima province of 
NRPAO significantly difference at the 0.05 level. 

 
Keywords: Leader Characteristic, Public Service, Nakhon Ratchasima Provincial 

Administrative 
 
บทน ำ 
 การให้บริการสาธารณะ (Public Services Provision) โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรม
หรือบริการที่รัฐจัดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม โดยกิจกรรม
สาธารณะนั้นจะต้องประกอบไปด้วยเงื่อนไขคือ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล อันได้แก่ รัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นอกจากนี้การจัดบริการสาธารณะ ยังเป็นการบริหารและด าเนินการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนทั่วไป โดยการจัดบริการสาธารณะ              
จะเป็นไปในลักษณะของการที่มีองค์การหรือหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ ผู้บริการท าหน้าที่ปฏิบัติการรับ
ใช้ อ านวยความสะดวก แก้ปัญหา ตลอดจนตอบสนองความต้องการ ในด้านต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน 
ทั้งนี้การจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น (Local Services Provision) คือ การบริหารและด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการปฏิบัติการรับใช้และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตอบสนอง
ความต้องการและการแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยการด าเนินการบริหารจะเป็นไปตาม
อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อันมีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนองกับความต้องการของ
ประชาชน (ภิศักดิ์ กัลยาณมิตร และคณะ, 2561)  
 การบริหารจัดการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพได้นั้น ผู้น าและ ผู้เกี่ยวข้องเป็นบุคคลที่มี
ความส าคัญที่ต้องวางแผนปรับวิธีและสร้างเสริมเติมเต็มและพัฒนาวิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนการด าเนินงาน 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 11 No. 3   September-December 2021                                                            
 

 

 122   
 

โครงการและกิจกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องและตรงตามบริบทของสังคมและภาพแวดล้อมมากขึ้น                
ซึ่งการออกแบบกระบวนการท างานใหม่ (Redesigns) โดยการปรับสภาพแวดล้อมการท างาน และ
วัฒนธรรมองค์การแบบใหม่ เน้นความคล่องตัวและยืดหยุ่นมากขึ้น การเสริมเทคโนโลยี (Retools) 
ลดการใช้เอกสารและใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ทดแทนมาปรับใช้เพ่ือเอ้ือต่อการเข้าถึงและ ลดการใช้
ทรัพยากร รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากร (Retrains) บุคลากรของภาครัฐต้องมีสมรรถนะในการท างาน
ในหลายด้าน เช่น การสื่อสาร ความรู้ ทักษะ และความฉลาดรอบด้าน และผู้น าต้องเป็นผู้ซึ่ง                   
น าจิตวิทยาสังคมผสมกับหลักมนุษย์สัมพันธ์ (Human Relation) เพ่ือสร้างความรักความผูกพันที่ดี
ร่วมกันของบุคลากรในองค์การ และตอบสนองผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงต่อ              
ความต้องการ (พิชญ์ณิชา พรรณศิลป์ และคณะ, 2558)    
 จากข้อมูลข้างต้นเพ่ือให้มีการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ มีระบบการก ากับดูแลและมีความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวมและชุมชน ในการก าหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นประชาชน
ผู้รับบริการ ค านึงถึงความต้องการชองประชาชนและค านึงถึงความพอใจของผู้รับบริการขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จึงได้จัดท าวิจัย คุณลักษณะของผู้น าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อบจ.) และความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต่อองค์บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา                
โดยมีคุณลักษณะในเรื่องของการเป็นผู้น า จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ความเป็นประชาธิปไตย  ความโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ และความเป็นธรรมบนพ้ืนฐานความถูกต้อง  และมีมุมมองของของประชาชน             
ที่มีความต้องการการบริการ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ความต้องการการบริการสาธารณะ ความต้องการ
ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม ด้านบริหารการปกครอง ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ  
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู้น าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ.)  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต่อองค์บริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา  
 
 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 ประชาชนที่มีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีความต้องการบริการสาธารณะ
แตกต่างกัน  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มีสิทธิ์เลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา มีจ านวนทั้งสิ้น 2,102,540 ราย (ส านักบริหารการทะเบียน กระทรวงมหาดไทย, 2563) 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนที่มีสิทธิ์เลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้
วิธีการค านวณหากลุ่มตัวอย่างของ Cochran (1977) อ้างใน (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553) ที่ระดับ
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ความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 99  จึงได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 665 ชุด และ
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดในการจัดเก็บข้อมูล จึงได้มีการเก็บข้อมูลเพ่ิมเป็นจ านวนทั้งสิ้น 1,500 ชุด  
และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยคณะผู้วิจัย   
 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 
ส่วน คือ ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม และแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะผู้น า
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ.) และแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับความต้องการการบริการ
สาธารณะของประชาชน ส าหรับหารคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ด้วยวิธีการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบด้วยอาจารย์
มหาวิทยาลัย 2 ท่าน และผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น 1 ท่าน 
พิจารณาตรวจสอบแบบสอบถาม จากนั้นได้น าแบบสอบถามไปท าการตรวจสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) และท าการหาค านวณค่าความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) จากสูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.807 - 
0.895 โดยการตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือที่ยอมรับได้ คือ 0.70 ขึ้นไป (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 
2553) 
 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น  (Probability Sampling) โดยใช้การ
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย และบุคคลที่จะถูกสุ่มนั้นจะต้องผ่านเกณฑ์ตามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ คือ               
ต้องเป็นผู้ที่มีสิทธิ์เลือกตั้ง และมีทะเบียนบ้านอยู่ในพื้นที่เขตจังหวัดนครราชสีมา  
 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
         งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของประชาชนที่มีสิทธิ์เลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครราชสีมา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ.)  และการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการบริการสาธารณะของ
ประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ และร้อยละ และท า
การทดสอบสมมติฐาน โดยวิธีการทดสอบเปรียบเทียบค่าที (t-test for Independent Samples) ใน
การจ าแนกปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ตามเพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test 
One Way Analysis of Variance) ในการจ าแนกปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ตามอายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ หากพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธี Least-Significant Difference: LSD  
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ผลกำรวิจัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นประชาชนที่มีสิทธิ์เลือกตั้งนายกองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.9 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 
44.1 โดยมีอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.9 รองลงมาอยู่ระหว่าง 31-40 ปี  
คิดเป็นร้อยละ 25.4  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 53.1 รองลงมาสถานภาพโสด              
คิดเป็นร้อยละ 38.9 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาที่มัธยมตอนปลายหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 30.5 
รองลงมาต่ ากว่าประถมศึกษาปีที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 25.4 ระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 22.5 และ
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 19,2 ตามล าดับ โดยส่วนใหญ่แล้วผู้ตอบ
แบบสอบถามมีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 33.1 รองลงมาประกอบอาชีพค้าขาย คิดเป็นร้อยละ 
31.0 พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 10.6 และมีรายได้เฉลี่ยครอบครัวต่อเดือนประมาณ 
10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมามีรายได้ต่ ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
34.0 และมีรายได้เฉลี่ย 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 15.7 และผลการศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้น าองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อบจ) ดังตารางที่ 1 ต่อไปนี้ 
 
ตำรำงท่ี 1 สรุปค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น าขององค์การปกครองท้องถิ่น (อบจ.)              

ที่พึงประสงค ์
 

คุณลักษณะผู้น ำที่พึงประสงค ์ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
1. มีภาวะผู้น า 1,018 70.8 
2. มีเมตตาไม่อคต ิ 683 47.5 
3. เป็นธรรม บนพื้นฐานความถกูต้อง 763 53.1 
4. รอบรู้มีข้อมูลที่ทันสมัย 602 41.9 
5. รู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที ่ 657 45.7 
6. รู้จักประนปีระนอม และยืดหยุ่น ลดความขัดแย้ง 654 45.5 
7. เป็นนักคิดวิเคราะห์ 512 35.6 
8. มีความคิดสรา้งสรรค ์ 643 44.7 
9. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 761 53.0 
10. มีความเป็นประชาธปิไตย 799 55.6 
11. มีความสามารถในการสื่อสาร 601 41.8 
12. ทักษะการท างานเป็นทีม 530 36.9 
13. กระจายอ านาจ 459 31.9 
14. มีการท างานเชงิรุก 403 28.0 
15. โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 796 55.4 
16. มีความสามารถในการเชื่อมโยงความคิด 445 31.0 
17. มีความคิดที่เปน็ระบบ 498 34.7 
18. รู้จักใช้เทคโนโลย ี 522 36.3 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการให้ผู้น าองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อบจ.) มีคุณลักษณะในเรื่องของการเป็นผู้น า คิดเป็นร้อยละ 70.8 รองลงมาคือ มีความ
เป็นประชาธิปไตย คิดเป็นร้อยละ 55.6 และมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ คิดเป็นร้อยละ 55.4 
ในขณะที่คุณลักษณะผู้น าขององค์การปกครองท้องถิ่น (อบจ.) ในด้านมีการกระจายอ านาจ คิดเป็น
ร้อยละ 31.9 มีความสามารถในการเชื่อมโยงความ คิดเป็นร้อยละ 31 และมีการท างานเชิงรุก คิดเป็น
ร้อยละ 28 มีความต้องการน้อยที่สุด 
 ผลการศึกษาความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3  
 
ตำรำงท่ี 2 สรุปภาพรวมการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการการบริการสาธารณะของ

ประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
 

ควำมต้องกำรบริกำรสำธำรณะ  X   S.D. ควำมหมำย 
1. การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 4.31 0.79 มากที่สุด 
2. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ 4.24 0.82 มากที่สุด 
3. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.32 0.78 มากที่สุด 
4. ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม 4.36 0.76 มากที่สุด 
5. ด้านการบริหารการปกครอง 4.35 0.78 มากที่สุด 

รวม 4.32 0.79 มำกที่สุด 
 
 จากตารางที่ 2 ภาพรวมผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และความต้องการการบริการสาธารณะ
ของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.32, S.D. = 
0.79)  และแสดงเป็นรายด้านตามล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม (
X = 4.36, S.D. = 0.76 )  ด้ า นก า รบริ ห า ร ก า ร ป ก คร อ ง  ( X = 4.35, S.D. = 0.78 )  ด้ า น
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ( X  = 4.32, S.D. = 0.78) การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (
X  = 4.31, S.D. = 0.79) และการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ( X  = 4.24, S.D. = 0.82) ตามล าดับ 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการสาธารณะของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นครราชสีมา จ าแนกตามตัวแปรเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ดังต่อไปนี้ 
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ตำรำงท่ี 3   ผลการสรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการบริการสาธารณะของ
ประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ 

 
ควำมต้องกำรสำธำรณะ 

ข้อมูลท่ัวไป (ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์) 
เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ 

1. การพัฒนา               ด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน 0.14 0.00** 0.70 0.06 0.22 0.00** 
2. การพัฒนา                 ด้าน
เศรษฐกิจ 0.48 0.36 0.12 0.13 0.082 0.00** 
3. ด้านทรัพยากร ธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม 0.26 0.18 0.01* 0.01** 0.51 0.00** 
4. ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม 0.93 0.01** 0.02* 0.02* 0.61 0.00** 
5. ด้านบริหาร                 การ
ปกครอง 0.93 0.08 0.02* 0.00** 0.88 0.00** 

หมายเหตุ **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่าเปรียบเทียบความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต่อ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา จ าแนกปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ และอาชีพ ไม่มีผล
ต่อความต้องการสาธารณะของประชาชน ส าหรับปัจจัยเกี่ยวกับสถานภาพ และระดับการศึกษามีผล
ต่อความต้องการด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และ              
ด้านบริหารการปกครอง ในขณะที่ปัจจัยด้านรายได้มีความแตกต่างกันในทุกมิติอย่างมีนัยส าคัญ               
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลจากการวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least-Significant 
Difference: LSD ดังนี้ 
 อายุ พบว่าประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 21 ปีขึ้นมีความต้องการบริการสาธารณะของประชาชน
ต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านทรัพยากรมนุษย์
และสังคม มากกว่าคนที่มีอายุน้อยกว่า 20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สถานภาพ พบว่าประชาชนที่มีสถานภาพโสด และสมรส มีความต้องการบริการสาธารณะ
ของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านบริหารการปกครอง มากกว่าคนที่มีสถานภาพหย่า/หม้าย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 การศึกษา พบว่าประชาชนที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความต้องการบริการสาธารณะ
ของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านบริหารการปกครอง มากกว่าคนที่มีระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย ถึงต่ ากว่า ป.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 รายได้ พบว่าประชาชนที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท มีความต้องการในทุกด้าน คือ 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ด้าน
ทรัพยากรมนุษย์และสังคม และด้านบริหารการปกครองน้อยกว่าผู้ที่มีรายได้ตั้งแต่ 10,001 ขึ้นไป
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น าองค์การปกครองท้องถิ่น 
(อบจ.) ที่พึงประสงค์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความต้องการให้ผู้น าองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อบจ.) มีคุณลักษณะในเรื่องของการเป็นผู้น ามากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ กวี วงศ์พุฒ 
(2539) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้น าต้องเป็นจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม โดยเปรียบเสมือนแกนของกลุ่ม 
เป็นผู้ที่สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อ่ืนมากกว่าทุกคนในกลุ่ม และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มสูง 
ดังนั้น ประชาชนจึงให้ความส าคัญกับเรื่องของผู้น ามาก เพราะ ชุมชนจะเกิดการเปลี่ ยนแปลงการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพนั้นย่อมเกิดจากพฤติกรรมของผู้น าที่ดี (de Hoogh, den Hartog and 
Koopman, 2005)  อีกท้ัง Bass (1985) ได้อธิบายถึงลักษณะของ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า เป็นผู้มี
บารมีหรืออิทธิพลเชิงอุดมคติ เป็นบุคคล ที่มีการจูงใจเพ่ือสร้างแรงดลใจ มีการกระตุ้นทางปัญญาแก่
ผู้ร่วมงาน และ ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล นอกจากนี้ ลักษณะของผู้น าที่ดีควรมีความเป็น
ประชาธิปไตย มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีความเป็นธรรมบนพ้ืนฐานความถูกต้อง                
มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีเมตตาไม่อคติ รู้และเข้าใจในบทบาทหน้าที่ มีความประนีประนอมและยืดหยุ่น 
ลดความขัดแย้ง มีความคิดสร้างสรรค์ รอบรู้มีข้อมูลที่ทันสมัย   มีความสามารถในการสื่อสาร 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญ์ณิชา พรรณศิลป์และคณะ (2558) และมีทักษะ                 
การท างานเป็นทีม รู้จักใช้เทคโนโลยี มีความคิดที่เป็นระบบ มีการกระจายอ านาจ มีความสามารถ                  
ในการเชื่อมโยงความคิด และมีการท างานเชิงรุก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonleaing et al. 
(2011) ที่ได้อธิบายเพ่ิมเติมไว้ว่า ผู้น าจะต้องมีทักษะหลายๆ ด้าน ตลอดจนการเป็นผู้น าที่ดีต้องมี
วิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบและใช้หลักการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พลากร สุมงคโล ปริยัติ วรเมธี และคณะ (2561) ผู้น าต้องมีการปรับตัวทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่
เป็นไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวัฒน์ และมีการตัดสินใจที่รวดเร็วยิ่งขึ้น  
 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความต้องการบริการสาธารณะของประชาชน
ต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ประชาชนมีความต้องการการพัฒนาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานประชาชนมีความต้องการในเรื่องการก่อสร้างและการบ ารุงรักษาถนนทางเท้าและท่อ
น้ าประปามากที่สุด รองลงมาจะเป็นด้านการพัฒนาเศรษฐกิจประชาชนมีความต้องการในการพัฒนา
แหล่ งท่อง เที่ ยวของจั งหวัดและสร้ า งจุ ดท่อง เที่ ยว ใหม่ ในแต่ละ พ้ืนที่ ของจั งหวัด  ด้ าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมประชาชนมีความต้องการในเรื่องการส่งเสริมและสร้างจิตส านึกให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและศิลปกรรมท้องถิ่นและสนับสนุนให้จังหวัดเป็นเมือง
ที่ปลอดภัย สิ่งแวดล้อมดี ด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม ประชาชนมีความต้องการในเรื่อง                   
การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด การส่งเสริมสุขภาวะของประชาชน ด้านบริหารการปกครอง 
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกษมสันต์ อยู่ยืน (2559) ที่พบว่า ประชาชนมีความคาดหวัง
ดานการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านพัฒนาสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติละ
สิ่งแวดล้อม และด้านการพัฒนาและบริหารจัดการและด้านพัฒนาการสาธารณสุขอยู่ในระดับมาก  
อีกทั้งประชาชนมีความต้องการใน 4 ประเด็นเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ผู้น าที่มีการบริหารงาน
โดยความโปร่งใสอาศัยหลักธรรมาภิบาล 2) มีศูนย์บริการร้องทุกข์ของประชาชนที่สะดวกต่อการ
ติดต่อเข้ารับบริการ 3) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น เช่น การให้มีโอกาสเสนอ
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ความคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ เป็นต้น และ 4) การน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
การให้ข่าวสาร และการตรวจสอบการท างานเพื่อความสะดวกรวดเร็วและโปร่งใส รองลงมาคือผู้น าใน
ท้องที่ลงพ้ืนที่พบปะประชาชนอย่างสม่ าเสมอ และ การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนที่ไปติดต่อ
งาน บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service)  ซ่ึงสอดคล้องกับ บรรเจิด เจริญเวช (2552) ทีพ่บว่า 
ภาวะผู้น าที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประกอบไปด้วย 
ผู้น าต้องมีความเสมอภาค โปร่งใส มี คุณธรรม ท างาน โดยเน้นคุณภาพงาน ค านึงถึงคุณค่าและความ
ต้องการของประชาชน ค านึงถึง กระแสโลกและการเปลี่ยนแปลง มีความรับผิดชอบสูง มองการณ์ไกล 
มีวิสัยทัศน์ คิดเชิงรุก ท างานแบบผสมผสาน และหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่เสมอ นอกจากนั้น 
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ก็เป็นลักษณะหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ การพัฒนาองค์การเป็นอย่างมาก 
นอกจากนี้ การเปรียบเทียบความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต่อองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เพศ และอาชีพ ที่แตกต่างกันมีความต้องการ
สาธารณะไม่แตกต่างกัน ในขณะที่อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายได้ ที่แตกต่างกันมีความ
ต้องการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรณิชชา ทศตา และคณะ (2558) พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศ แตกต่างกัน มีระดับความคาดหวัง ที่มีต่อการบริหารงานสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบล แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ และประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีระดับความคาดหวังที่มีต่อการบริหารงานสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสามตุ่ม อ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ  
 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งนี้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
 1. จากผลของการศึกษาวิจัยซึ่งจะเห็นได้ว่าคุณลักษณะในเรื่องของการเป็นผู้น า ความเป็น
ประชาธิปไตย มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ มีความเป็นธรรมบนพ้ืนฐานความถูกต้อง และมี
เมตตาไม่อคติ และมีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นสิ่งที่มีความส าคัญดังนั้นหน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบายควรให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหารองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละระดับโดยการอบรมให้กับผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นเกี่ยวกับ
การบริหารงานตามหลักหลักธรรมาภิบาล รวมถึงการก าหนดตัวชี้วัดในการบริหารจัดการที่มีความ
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลที่มีความชัดเจน สอดคล้องและเหมาะสมกับการท างานในแต่ละระดับ
ขั้นซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยสร้างคุณลักษณะของผู้น าให้เกิดข้ึนในองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือเป็นการเสริมสร้างภาวะผู้น าให้เกิดขึ้นส าหรับการเป็นผู้บริหารองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ควรมีการวางแผนการพัฒนาศักยภาพของผู้น าขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นให้
สอดคล้องกับการเป็นผู้บริหารแต่ละระดับ  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ                   
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ในการท างาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในงาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของผู้บริหารองค์การส่วน
ท้องถิ่น 
 3. ส าหรับความต้องการของประชาชนต่อคุณลักษณะของผู้น า ซึ่งต้องการให้ผู้น าองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นรวมถึงมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้น าจะต้องมี และสามารถสื่อสารให้กับ
ประชาชนได้เห็นอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านนโยบาย และการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จได้อย่างเป็น
รูปธรรม จะท าให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นในตัวของผู้น าองค์การปกครองมากขึ้น รวมถึงผู้น าจะต้อง
ลงพบปะประชาชนเพื่อรับทราบปัญหา หรือติดตามผลการด าเนินงานชุมชนด้วยตนเอง ซึ่งนั่นแสดงให้
เห็นว่าประชาชนต้องการผู้น าที่พร้อมจะอยู่กับประชาชน ร่วมด าเนินการ ร่วมแก้ไขปัญหาจริง 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. ส าหรับความต้องการสาธารณะที่ประชาชนต้องการด้านทรัพยากรมนุษย์และสังคม  
โดยการให้ความส าคัญกับอาสาสมัครชุมชน โดยการดึงพลังของประชาชนในแต่ละชุมชนเข้ามา                    
มีส่วนร่วมในการบริหารชุมชนอย่างเป็นระบบ ซึ่งส่วนกลางจะต้องมีหน่วยงานกลางเพ่ือประสานงาน 
ร่วมในการวางแผน ด าเนินการ และติดตามผลการด าเนินงานของชุมชมที่เป็นระบบโดยกา รใช้
เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการบริหารจัดการชุมชน เพ่ือป้องกันปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน การแก้ไข
ปัญหายาเสพติด การส่งเสริมสุขภาวะของประชาชน เป็นต้น 
 2. การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น เช่น การให้มีโอกาสเสนอ
ความคิด ร่วมท า ร่วมตรวจสอบ และมีการน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน การให้
ข่าวสาร และการตรวจสอบการท างานเพื่อความสะดวกรวดเร็วและโปร่งใส 
 3. การพัฒนาพ้ืนที่ พักผ่อน ท่องเที่ยวใหม่ และลานกิจกรรมคนรุ่นใหม่ในทุกพ้ืนที่ของ
จังหวัด เพ่ือสร้างการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพ่ือเป็นการส่งเสริมความเท่าเทียมกันในสังคมและ                 
การส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดีและพัฒนาต่อยอดเป็นเมืองแห่งกีฬาและกิจกรรมคนรุ่นใหม่
อย่างเป็นระบบโดยดึงเอาเอกลักษณ์ของจังหวัดนครราชสีมาเป็นต้นแบบและผสมผสานกับศิลปะแบบ
ผสมผสานในรูปแบบใหม่ อาจมีการน าพลังคนรุ่นใหม่ หรือจากมหาวิทยาลัยในจังหวัดมาร่วมกัน
ออกแบบ และพัฒนาจะท าให้เห็นเป็นรูปธรรมได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 4. การพัฒนาการเกษตรที่ทันสมัย โดยการพัฒนาร่วมกับสถาบันการศึกษาในจังหวัดตั้งแต่
ต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า รวมถึงส่งเสริม OTOP ชุมชน สินค้าเกษตรและผลักดันให้ได้มาตรฐาน               
หาตลาดและเพ่ิมช่องทางจ าหน่ายสินค้าเกษตร 
 5. การพัฒนาให้จังหวัดเป็นศูนย์กลางการค้า การลงทุน การขนส่งโลจิสติกส์ และ
สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศ โดยการระดมความคิดของนักธุรกิจของจังหวัดในการร่วม
พัฒนา เช่น การพัฒนาระบบขนส่งมวลชนภายในจังหวัดเพ่ือลดปัญหาการจราจร และมลพิษ เป็นต้น  
 ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ผู้สนใจอาจมีการน าแนวคิดจากการศึกษาวิจัยนี้ไปท าการศึกษาเพ่ิมเติมกับในการศึกษา
เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น าและความต้องการบริการสาธารณะของประชาชนต่อองค์บริหารส่วน
จังหวัด ในเขตพ้ืนที่อ่ืน ๆ เพ่ือน าผลที่ได้มาท าการพัฒนากลยุทธ์ในการพัฒนาผู้บริหารองค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีตรงกับความต้องการของท้องถิ่นได้อย่างถูกต้องและมีความเหมาะสม 
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 2. ผู้สนใจอาจมีการศึกษาคุณลักษณะของผู้น าและความต้องการบริการสาธารณะของ
ประชาชนต่อองค์บริหารส่วนจังหวัดในรูปแบบของงานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้ผลการวิจัยที่
เป็นเชิงลึกมากขึ้นเพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการวางแผนในการพัฒนาศักยภาพของผู้น าในองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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