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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ 1) ศึกษาสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษา                   
คณะครุศาสตร์ 2) ประเมินความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  
3) ศึกษาเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ และ 4) เปรียบเทียบเจตคติ 
ต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ที่เรียนสาขาวิชาที่แตกต่างกัน กลุ่มตัวอย่าง                
ในการวิจัย จ านวน 310 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ 1) แบบสอบถามสภาพการเรียนรู้ออนไลน์และความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์               
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ และ 2) แบบวัดเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนี PNImodified (Modified 
Priority Needs Index) และการทดสอบสมมติฐานใช้ F-test (One - way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม  
มีสภาพความเป็นจริงและสภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก 2) ความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้
ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม มีค่าดัชนี PNImodified เท่ากับ 0.18 และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน มีค่าดัชนี PNImodified อยู่ระหว่าง 0.10-0.39 โดยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน              
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เป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน (PNImodified = 0.39) 3) เจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษา               
คณะครุศาสตร์ โดยรวม มีเจตคติที่ดี และ 4) นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาที่แตกต่างกัน มีเจตคติต่อ              
การเรียนรู้ออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน  
 
ค าส าคัญ: การเรียนรู้ออนไลน์  การประเมินความต้องการจ าเป็น  เจตคต ิ
 

ABSTRACT 
 This research aimed to 1) study on state of online learning of students at 
faculty of education, 2) assess the needs to online learning of students at faculty of 
education, 3) study attitudes towards online learning of students at faculty of education, 
and 4) comparison of attitudes towards online learning of students at faculty of 
education with different subjects. The samples were 310 students by stratified random 
sampling. The research instrument were 1) state of online learning and needs for online 
learning of students at faculty of education questionnaire and 2) online learning 
attitude of students at faculty of education questionnaire. The data were analyzed by 
statistics methods including percentage, means, standard deviation, its priority in terms 
of needs was also set by using Modified Priority Needs Index (PNImodified),  and F-test 
(One - way ANOVA).  
 The research findings were as follows 1)  overall, the state of online learning 
of students at faculty of education showed the reality and the expected condition at 
a high level, 2) the overall need to online learning had a PNImodified of 0.18, when 
consider in each aspect has a PNImodified index between 0.10-0.39, the most critical 
needs to online learning was the learning supporting aspect (PNImodified = 0.39),  
3) overall, attitude towards online learning of students at faculty of education have a 
good attitude, and 4) students studying different subjects attitude towards online 
learning no different. 
 
Keywords: Online Learning, Need Assessment, Attitudes 
 
บทน า 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) เริ่มขึ้นตั้งแต่
วันที่ 30 ธันวาคม 2562 ส านักงานสาธารณสุขเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหูเป่ย์ ได้ออกประกาศเป็นทางการ
พบโรคปอดอักเสบไม่ทราบสาเหตุ ถือเป็นจุดเริ่มต้นของไวรัสระบาดแห่งศตวรรษ ต่อมาวันที่                  
11 มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลกได้ออกประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
เป็นโรคระบาดใหญ่ทั่วโลก (Coronavirus Pandemic) ซึ่ง ยุโรป (อิตาลี ฝรั่งเศส อังกฤษ สเปน               
เป็นต้น) สหรัฐอเมริกา ลาตินอเมริกา (บราซิล) รัสเซีย อินเดีย แอฟริกาใต้ ได้ทยอยเป็นศูนย์กลาง  
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การระบาดและเป็นพ้ืนที่ระบาดต่อเนื่องหรือระลอกใหม่ ซึ่งพบว่าการเกิดวิกฤติกลายพันธุ์ของ                    
เชื้อโควิด 19 และยังคงแพร่ระบาดอยู่จนถึงปัจจุบัน (กรมควบคุมโรค, 2564) ประเทศไทยได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดดังกล่าว โดยสถานการณ์ปัจจุบันยังไม่สามารถควบคุม                
การแพร่ระบาดได้โดยสิ้นเชิง แต่เริ่มควบคุมการระบาดได้บ้างแล้ว ซึ่งเกิดผลกระทบกับทุกภาคส่วนทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และประชาชนโดยทั่วไป รวมถึงการจัดการศึกษาตั้งแต่ระดับต่าง ๆ ด้วย โดยรัฐ
ก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ดังกล่าวนี้ โดยน าเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาเข้ามามีบทบาทมากขึ้น เช่น e-Learning, Google Meet, Zoom และอ่ืน ๆ กระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2564) ก าหนดมาตรการการเฝ้าระวังการระบาดของโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ฉบับที่ 11 เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ ใจความว่า ให้
สถาบันอุดมศึกษางดการจัดการเรียนรู้ในสถานที่ รวมทั้งการสอบ การฝึกอบรมหรือกิจกรรมใด ๆ ที่มี
ผู้เข้าร่วมเป็นจ านวนมากท าให้เสี่ยงต่อการแพร่โรค โดยให้การจัดการเรียนรู้เป็นแบบออนไลน์ และ
ปรับวิธีการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เพ่ือให้การจัดการศึกษามีความต่อเนื่อง
และมิให้เกิดผลกระทบต่อนิสิตนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ เป็นหน่วยงานการศึกษาที่รับผิดชอบ ในการผลิตครูและรับนโยบายจากกระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ ในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ โดยน าการสอนออนไลน์ในรูปแบบที่หลากหลายและ
ผสมผสาน (Blended Learning) มาปรับใช้ในการจัดการเรียนรู้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ที่เริ่มมีการแพร่
ระบาด จนถึงปัจจุบัน (มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2563) 
 การเรียนรู้ออนไลน์เป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่หน่วยงานการศึกษาทั้งในประเทศไทย 
และต่างประเทศน าปรับมาใช้ในช่วงระยะเวลาการแพร่ระบาด เพ่ือป้องกันการรวมกลุ่มของบุคคลที่
เสี่ยงต่อการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสตามนโยบายการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบใหม่ (New Normal) 
โดยเฉพาะสถาบันทางการศึกษาที่ไม่สามารถจัดการเรียนรู้แบบปกติ ณ ที่ตั้งได้ จึงจ าเป็นต้องใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบออนไลน์เต็มรูปแบบ เพ่ือลดผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้เรียนในด้านต่าง ๆ  
โดยยึดหลักการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้อหา 2) ผู้สอน 3) ผู้เรียน                  
4) ด้านวิธีการสอน และกิจกรรมการเรียนการสอน และ 5) ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน หาก
ผู้สอนให้ความส าคัญและพิจารณาองค์ประกอบและรูปแบบที่สอดคล้อง เหมาะสมกับลักษณะวิชา 
และบริบทของผู้เรียนจะน าไปสู่การประยุกต์ใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่หลักสูตร หรือรายวิชานั้น ๆ  
ได้ก าหนดไว้ (วิทยา วาโย และคณะ, 2563) ส าหรับสถาบันการศึกษามีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
ปรับตัวด้วยการออกแบบ การเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งวางแผน 
การเตรียมความพร้อมกับ ภาวะหยุดชะงักทางการศึกษา (Education Disruption) เพ่ือให้การจัด 
การเรียนการสอนสามารถด าเนินไปได้ตามปกติ และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
สถานศึกษาควรวิเคราะห์ ถึงสาเหตุ ปัจจัย และความเป็นไปได้ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์
ด้วย เพื่อปรับเปลี่ยนให้การเรียนรู้ มีความราบรื่นและบรรลุตามวัตถุประสงค์  
 เจตคติเป็นสภาวะความพร้อมทางด้านจิตใจ ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ์ สภาวะ                 
ความพร้อมนี้จะเป็นแรงที่ก าหนดทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคล สิ่งของและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
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เจตคติสามารถเกิดขึ้นได้ด้วยเหตุปัจจัย ดังนี้ 1) เกิดจากการเรียนรู้วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม                
ในสังคม 2) การสร้างความรู้สึกเกิดจากประสบการณ์ของตนเอง 3) ประสบการณ์เดิมที่ได้รับมีทั้งดี
และไม่ดี รุนแรงหรือไม่รุนแรงจะส่งผลถึงเจตคติต่อสิ่งใหม่ที่คล้ายคลึงกัน และ 4) การเรียนแบบบุคคล
ที่ตนเองให้ความส าคัญและรับเอาเจตคตินั้นมาเป็นของตน (Allport, 1960) การที่บุคคลมีเจตคติต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น จะมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ด้านการรู้คิด (Cognitive Component) 
ด้านความรู้สึก (Affective Component) และด้านความพร้อมที่จะกระท า (Action Tendency) 
(สถาบันราชภัฏนครราชสีมา, 2542) เจตคติมีความส าคัญต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เจตคติเกิดจาก 
การเรียนรู้และประสบการณ์ของบุคคลมีอิทธิพล ต่อความคิดและการกระท าของบุคคลนั้น ซึ่งจะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เรียนทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ บางคนชอบ บางคนไม่ชอบ การจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ที่ผู้สอนจัดให้ เมื่อผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ จะส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้เรียนด้วย 
และเก่ียวข้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย 
 งานวิจัยหลายผลงาน และจากหลายสถาบันชี้ให้เห็นว่ามีปัจจัยสาเหตุหลายประการที่    
ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้ประสบผลส าเร็จ และอาจส่งผลให้ไม่ประสบผลส าเร็จเช่นกัน  
ธนพรรณ ทรัพย์ธนาดล (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของ                    
นักศึกษามหาวิทยาลัย พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านอาจารย์ ปัจจัยด้านนักศึกษา และ               
ปัจจัยด้านสถานศึกษา ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ของมหาวิทยาลัย อีกทั้งเจตคติ               
ต่อการเรียนรู้ออนไลน์ก็มีส่วนส าคัญที่จะส่งผลให้การเรียนรู้ประสบผลส า เร็จด้วยเช่นกัน เพราะ
ประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้รับจากการเรียนรู้ออนไลน์จะส่งผลต่อเจตคติและพฤติกรรมการเรียนรู้                
ของผู้ เรียน ถ้าผู้ เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดี จะส่งผลต่อเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้   
(พิรุณโปรย ส าโรงทอง, 2554) ในขณะที่จากการศึกษาของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง                
ที่ศึกษา พบว่า การเรียนออนไลน์ของนักศึกษายังมีปัญหาในหลายประการ เช่น ความเร็วของ
อินเทอร์เน็ตที่เชื่อมต่อเพ่ือการเรียนรู้ การเมื่อยล้าสายตาของนักศึกษาจากการใช้สายตาในการเรียน
ออนไลน์โดยใช้โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ และขาดความรู้ ความเข้าใจและ
ทักษะในรายวิชาที่เน้นทักษะปฏิบัติการ (ราชภัฏโพลล์, 2564) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น การจัดการเรียนรู้ออนไลน์มีบทบาทส าคัญมากในการจัดการศึกษา
ยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
ซึ่งส่งผลกระทนในวงกว้างทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และการศึกษาอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ ประเมินความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้
ออนไลน์ และเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศ 
ในการวางแผนก าหนดนโยบาย และการจัดการเรียนรู้ในอนาคตให้เกิดผลดีต่อการจัดการศึกษา                
แก่นักศึกษาให้บรรลุได้ตามวัตถุประสงค์ในระดับหลักสูตร ระดับคณะครุศาสตร์ และระดับ
มหาวิทยาลัย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
 2. ประเมินความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
 3. ศึกษาเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
 4. เปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ที่เรียนสาขาวิชา
ที่แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ได้แก่ นักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ชั้นปีที่ 1-4 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 1,443 คน (คณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2564)  
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัดปทุมธานี ชั้นปีที่ 1-4 ที่ได้จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง                 
โดยใช้ตารางขนาดประชากรที่เหมาะสมของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และ                    
ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพ่ือให้ได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 302 คน เพ่ือป้องกันแบบสอบถามที่ได้ข้อมูลกลับมาไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงปรับขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เป็นจ านวนทั้งสิ้น จ านวน 310 คน และก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามจ านวนนักศึกษาแต่ละ
สาขาวิชา 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามสภาพการเรียนรู้ออนไลน์และความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ 
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
 2. แบบวัดเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบสอบถามสภาพการเรียนรู้ออนไลน์และความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ 
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
  1.1 ผู้วิจัยศึกษาทฤษฎี แนวคิด หลักการ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพ 
การเรียนรู้ออนไลน์ ความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์  ออกแบบโครงสร้างแบบสอบถาม  
มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ชนิดแบบตอบสนองคู่ (Dual- response 
format) สร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  
เพ่ือรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และคัดเลือกข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ 
.67-1.00 ซึ่งเกินเกณฑ์การพิจารณา คือ มีค่ามากกว่า 0.5 (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) แสดงว่ามีความ
ตรงเชิงเนื้อหาผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ จ านวน 30 ข้อ และปรับปรุงตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 12 No. 1   January-April  2022                                                             
 

 

 68   
 

  1.2 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงกับนักศึกษา               
ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์หา
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) พบว่า ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .95 
 2. แบบวัดเจตคติต่อต่อการเรียนรู้ออนไลน์ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
  2.1 ผู้วิจัยออกแบบโครงสร้างแบบวัดเจตคติต่อต่อการเรียนรู้ออนไลน์ ของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ โดยมีลักษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) ของ             
ลิเคิร์ท (LinKert) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2550) สร้างแบบวัดเจตคติ น าวัดเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และคัดเลือกข้อค าถามมีค่า IOC ตั้งแต่ .67-1.00 ซึ่งเกินเกณฑ์การพิจารณา คือ มีค่ามากกว่า 0.5 
แสดงว่ามีความตรงเชิงเนื้อหาผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จ านวน 19 ข้อ และปรับปรุงตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
  2.2 ผู้วิจัยน าวัดเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ ไปทดลองใช้โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จริงกับนักศึกษาที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่า ได้ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ .93  
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยประสานงานกับคณะครุศาสตร์ 
เพ่ือขออนุญาตเก็บข้อมูลการวิจัยกับนักศึกษา ประสานงานกับอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่าง ๆ เพ่ือส่ง 
บาร์โค้ด 2 มิติ (QR Code) ให้กับนักศึกษาในสาขาวิชาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง น าแบบสอบถามที่ได้รับ
กลับคืนมาท าการตรวจสอบความถูกต้อง ความครบถ้วนในการตอบข้อมูลในแบบสอบถาม และจัดท า
คู่มือลงรหัสแบบสอบถาม และท าการลงรหัสแบบสอบถามเพ่ือความสะดวกในการกรอกข้อมูลลงใน
โปรแกรมส าเร็จรูป ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ โดยแบ่งเป็นสภาพความเป็นจริง และ
สภาพที่คาดหวังของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ในการเรียนรู้ออนไลน์ โดยวิเคราะห์หาค่าความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นตามสภาพความเป็นจริง และสภาพที่คาดหวังด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลของค่าเฉลี่ยสภาพความเป็นจริง 
และค่าเฉลี่ยสภาพที่คาดหวังของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ในการเรียนรู้ออนไลน์ และก าหนดเกณฑ์
การแปลความหมายของค่าคะแนนตามวิธีของเบสท์ (Best, 1981)  
 2. การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
โดยก าหนดให้ความแตกต่างระหว่างสภาพความเป็นจริง และสภาพที่คาดหวัง แล้วน ามาจัดล าดับ
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ความต้องการจ าเป็นโดยเรียงดัชนีจากมากไปหาน้อยโดยใช้ วิธี Modified Priority Needs Index 
(PNImodified) (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) โดย PINmodified > 0.35 หมายถึง มีความต้องการจ าเป็น
เร่งด่วนจ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข 
 3. การวิเคราะห์เจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ด้วยสถิติ                 
เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดใช้ระดับวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น 
แบ่งเป็น 5 ระดับ และแปลผลข้อมูลโดยใช้การหาค่าเฉลี่ย  
 4. เปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ เรียนสาขาวิชา        
ที่แตกต่างกัน โดยใช้ F-test หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซึ่งหาก
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะด าเนินการตรวจสอบความแตกต่างเป็น  
รายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé Test for all Possible Comparisons) 
 
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการวิจัย ผู้วิจัยใช้สถิติดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา) และ
การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน ด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 
 3. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ F-test หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA)  
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ผลการการศึกษาสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม สภาพ
ความเป็นจริง อยู่ในระดับมาก และสภาพที่คาดหวัง อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า  
การเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ด้านเนื้อหารายวิชา โดยส่วนรวม สภาพความเป็นจริง
อยู่ในระดับมาก และโดยส่วนรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากด้านผู้สอน โดยส่วนรวม                    
สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก และ โดยส่วนรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด                     
ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน โดยส่วนรวม สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก และ 
โดยส่วนรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุดด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน โดยส่วนรวม 
สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับปานกลางและ โดยส่วนรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
เมื่อพิจารณาและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
เพ่ือแสดงถึงความส าคัญของสภาพปัญหาที่มีอยู่จริงด้วยดัชนี PNImodified ซึ่งจากการส ารวจ พบว่า 
โดยรวม มีค่าดัชนี PNImodified เท่ากับ 0.18 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าดัชนี PNImodified 
อยู่ระหว่าง 0.10-0.39 โดยความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน 
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(0.39) ด้านเนื้อหารายวิชา (0.16) และ ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน (0.11)                  
โดยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

โดยรวม 
 

รายการ 
สภาพความ
เป็นจริง (D) 

สภาพที่
คาดหวัง (I) 

PNImodified 
(I-D)/D 

ล าดับ 
ความต้องการ

จ าเป็น x̅ S.D. x̅ S.D. 
ด้านเนื้อหารายวชิา 3.85 0.88 4.46 0.68 0.16 2 
ด้านผูส้อน 4.15 0.86 4.56 0.68 0.10 4 
ด้านวิธีการสอนและกิจกรรม                    
การเรียนการสอน 4.05 0.89 4.51 0.69 0.11 3 
ด้านสิง่สนับสนุนการเรียนการสอน 2.97 1.17 4.12 1.06 0.39* 1 

โดยรวม 3.75 0.95 4.41 0.78 0.18 - 
 
 3. ผลการศึกษาเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษา  คณะครุศาสตร์ พบว่า 
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม มีเจตคติที่ดี เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า โดยส่วนรวม                   
ด้านแรงจูงใจในการเรียนออนไลน์ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีเจตคติเป็นกลางและโดยส่วนรวม               
ด้านพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีเจตคติท่ีดี 
 4. ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษา  คณะครุศาสตร์                   
ที่เรียนสาขาวิชาที่แตกต่างกัน พบว่า นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาที่แตกต่างกัน ได้แก่ สาขาวิชา                
ทางวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาทางคณิตศาสตร์ และทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีเจตคติต่อ       
การเรียนรู้ออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน รายละเอียดดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ที่เรียน

สาขาวิชาที่แตกต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
ความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม .11 2 .05 .17 .84 
ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 99.18 307 .32 - - 

รวม 99.29 309 - - - 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม พบว่า 
การเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับมากและ 
โดยรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การเรียนรู้ออนไลน์                  
ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ ด้านเนื้อหารายวิชา โดยรวม สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก และ 
โดยส่วนรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก ด้านผู้สอน โดยรวม สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับ
มาก และโดยรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียน               
การสอน โดยรวม สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับมาก และ โดยรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน โดยรวม สภาพความเป็นจริงอยู่ในระดับปานกลาง และ              
โดยส่วนรวม สภาพที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการเรียนรู้ออนไลน์นั้น เริ่มมีการ
ใช้อย่างแพร่หลายในระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาเป็นระยะหนึ่งแล้ว ภายหลังจากการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา นักศึกษาและ
อาจารย์ล้วนมีการเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับสถานการดังกล่าวที่ต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
ในการเรียนรู้ออนไลน์ อีกทั้งในสังคมยุคปัจจุบันนั้น เป็นสังคมยุคที่ต้องพ่ึงพาเทคโนโลยีอยู่แล้ว                 
ในชีวิตประจ าวัน โดยรวม และโดยรวมด้านเนื้อหา จึงมีสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่คาดหวัง                 
อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน แต่ในด้านผู้สอน ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน                     
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน มีสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่คาดหวัง ระดับที่แตกต่างกัน ทั้งนี้ 
อาจเนื่องมาจาก บางเนื้อหาหรือทักษะการปฏิบัติการ ไม่สามารถจัดการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ได้ 
จึงส่งผลให้นักศึกษาไม่ได้รับการฝึกทักษะในเนื้อหาวิชาที่จ าเป็นในบางเนื้อหา และนักศึกษาบางส่วน    
มีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ส าหรับเชื่อมต่อกับระบบออนไลน์ และเครือข่าย
สัญญาณอินเทอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องเทียบเคียงกับผลการศึกษาสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ ที่พบว่า 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการเรียนรู้ออนไลน์ของผู้เรียน โดยรวมอยู่ในระดับที่ตรงกับ              
สภาพความเป็นจริงในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแยกตามรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านผู้สอน โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นตรงกับสภาพความเป็นจริงในระดับมาก รองลงมา คือ                
ด้านการใช้สื่อและอุปกรณ์ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นตรงกับสภาพความเป็นจริงในระดับมาก (อริย์ธัช 
สมโชค, อรสา จรูญธรรม และวิษณุ สุทธิวรรณ, 2564) 
 2. จากการประเมินความต้องการจ าเป็นในการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ 
เมื่อพิจารณาและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 
เพ่ือแสดงถึงความส าคัญของสภาพปัญหาที่มีอยู่จริงด้วยดัชนี PNImodified ซึ่งจากการส ารวจ พบว่า 
โดยรวม มีค่าดัชนี PNImodified เท่ากับ 0.18 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าดัชนี PNImodified 
อยู่ระหว่าง 0.10-0.39 โดยความต้องการจ าเป็น 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียน             
การสอน (0.39) ด้านเนื้อหารายวิชา (0.16) และ ด้านวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน 
(0.11) โดยด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นความต้องการจ าเป็นเร่งด่วน ที่ต้องได้รับการพัฒนา 
ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก นักศึกษาบางส่วนมีข้อจ ากัดด้านทรัพยากรการเรียนรู้ หรือสิ่งสนับสนุน               
การเรียนการสอน เช่น อุปกรณ์ส าหรับเชื่อมต่อกับระบบออนไลน์ เครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
และเงินทุนในการซื้อบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง แม้ว่าปัจจุบันมหาวิทยาลัยด าเนินการ
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ติดตั้งเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ภายในมหาวิทยาลัยในจุดบริการต่าง ๆ แต่เนื่องด้วย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผลให้ไม่สามารถ                   
ท ากิจกรรมต่าง ๆ และกิจกรรมการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลัยได้ นักศึกษาเรียนรู้และปฏิบัติ
กิจกรรมส่วนใหญ่จากที่พักอาศัย ซึ่งมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทางจิตวิทยา 
อุปกรณ์ส าหรับการเชื่อมต่อ เครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต และสิ่งสนับสนุนอ่ืนที่ยังขาดความพร้อม 
ซึ่งสอดคล้องเทียบเคียงกับผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นที่พบว่า ความต้องการจ าเป็นด้านการจัด 
การเรียนโดยภาพรวมมีค่าดัชนี PNImodified เท่ากับ 0.37 (มากกว่า 0.35) ถือว่ามีความต้องการจ าเป็น
เร่งด่วนที่จะต้องได้รับการพัฒนาและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น            
3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (0.46) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (0.39) และ              
ด้านการพัฒนานักศึกษา (0.36) ตามล าดับและทั้งสามด้านดังกล่าวถือว่าเป็นความต้องการจ า เป็น
เร่งด่วน (เมษา นวลศรี และคณะ, 2564) และการศึกษาความต้องการของนักศึกษา “ครุศาสตร์ และ 
ศึกษาศาสตร์” พบว่า นักศึกษาต้องการให้จัดท าแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ 3 อันดับแรก 
ได้แก่ แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ด้านเสรีภาพ และด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (น้ ามนต์ เรืองฤทธิ์ , 
2558) และ Ullah, Khan, & Khan (2017) ศึกษาความต้องการจ าเป็นในการเรียนออนไลน์ พบว่า 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น สัญญาณอินเทอร์เน็ตช้า ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จะส่งผลต่อการเรียน
ออนไลน์ของนักศึกษาในอนาคต 
 3. จากการศึกษาเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม พบว่า 
นักศึกษาคณะครุศาสตร์ โดยรวม มีเจตคติที่ดี เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า โดยรวม ด้านแรงจูงใจ
ในการเรียนออนไลน์ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีเจตคติเป็นกลาง และโดยส่วนรวม ด้านพฤติกรรม 
การเรียนออนไลน์ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีเจตคติที่ดี ทั้งนี้ การที่โดยรวมนักศึกษามีเจตคติที่ดี  
อาจเนื่องมาจากการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์นักศึกษาสามารถเข้าเรียนผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้จากสถานที่ใดก็ได้ เข้าเรียนได้สะดวก ลดปัญหาค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และลดปัญหา 
การเสียเวลากับการเดินทางในสภาพการจราจรที่แออัด นักศึกษาสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับอาจารย์            
ได้อย่างหลายหลายช่องทาง รวมทั้งการทดสอบออนไลน์ส่งผลให้นักเรียนสามารถทราบคะแนน                
ได้ทันทีหลังจากการทดสอบ นักศึกษาทราบข้อมูลที่ควรพัฒนาของตนเอง สามารถบริหารและจัดการ
เวลาของตนเองได้ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ และสามารถทบทวนหรือติดตามบทเรียนได้เมื่อต้องการ 
หรือในวันที่นักศึกษาไม่สามารถเข้าเรียนได้ ซึ่งสอดคล้องเทียบเคียงกับ  ผลการศึกษาเจตคติต่อ                
การเรียนรู้ออนไลน์ที่พบว่า นักศึกษา มีเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยสื่อสังคมออนไลน์ โดยรวม                
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า นักศึกษาเห็นว่าสื่อการเรียนรู้ทั้งเอกสารและวิดีโอ
ประกอบการเรียนช่วย ด้านการเรียนของผู้เรียนได้ที่ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ วิดีโอบรรยาย                  
ใน YouTube มีความชัดเจนทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงบรรยาย และ การใช้สื่อสังคมออนไลน์                 
ช่วยส่งเสริมด้านการสื่อสารกับผู้อ่ืนในรายวิชา ตามล าดับ (พรทรัพย์ พรสวัสดิ์ , และวรรณภา พนิต
สุภากมล, 2562) และ Wijaya et al. (2020) พบว่า มีเจตคติด้านความสนใจในการเรียนรู้ของ
นักเรียนที่มีต่อการเรียนรู้ออนไลน์อยู่ในระดับน้อยมาก 
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 4. ผลการเปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ที่เรียน
สาขาวิชาที่แตกต่างกัน พบว่า นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาที่แตกต่างกัน มีเจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้ การที่นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาที่แตกต่างกัน เจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์                  
ไม่แตกต่างกันอาจเนื่องมาจาก มหาวิทยาลัยมีมาตรการในการจัดการศึกษาแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) ที่เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้และการประเมินผลการเรียนรู้ออนไลน์              
ของมหาวิทยาลัย อาจารย์แต่ละสาขาวิชาจึงมีแนวทางการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ที่ชัดเจน เป็นไป            
ในแนวทางเดียวกัน ส่งผลให้นักศึกษารับรู้ และมีประสบการณ์ในการเรียนรู้ออนไลน์ที่คล้ายกัน                
ในแต่ละสาขาวิชา จึงส่งผลให้นักศึกษาสาขาวิชาที่แตกต่างกัน มีเจตคติในการเรียนออนไลน์                   
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องเทียบเคียงกับผลการศึกษาและเปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนรู้ที่ พบว่า 
เจตคติของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับดี และการทดสอบสมมติฐาน
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับเจตคติของนักศึกษาต่อการจัดการเรียน                 
การสอน จ าแนกตามสาขาวิชา พบว่า สาขาวิชาที่แตกต่างกันนักศึกษามีระดับเจตคติต่อการจัดการ
เรียนการสอนไม่แตกต่างกัน (อรุณทวดี พัฒนิบูลย์, 2559) 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นความต้องการจ าเป็น
เร่งด่วน ถือได้ว่าเป็นความต้องการจ าเป็นที่ควรได้รับการแก้ไขปัญหา หรือพัฒนาในล าดับแรก  
ก่อนการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านเนื้อหารายวิชา ด้านผู้สอน และด้านวิธีการสอนและกิจกรรม
การเรียนการสอน แม้ไม่ใช้ความจ าเป็นเร่งด่วน จากการวิเคราะห์ค่าดัชนี PNImodified แต่ถือได้มาเป็น
ความต้องการจ าเป็นที่ต้องได้รับการพัฒนา ในล าดับต่อไป ซึ่งมหาวิทยาลัยต้องให้ความส าคัญเช่นกัน 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นความต้องการจ า เป็น
เร่งด่วน มหาวิทยาลัยควรด าเนินการศึกษาในรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับด้านด้านสิ่งสนับสนุน 
การเรียนการสอน จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกลุ่มต่าง ๆ เช่น อาจารย์ ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อ่ืน ๆ ที่ยังมีรายละเอียดมาก เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศเชิงลึกเพ่ือการพัฒนาการเรียนการสอน
ของมหาวิทยาลัยในอนาคต 
 2. จากผลการวิจัยพบว่า เจตคติต่อการเรียนรู้ออนไลน์ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์  
โดยรวม ด้านแรงจูงใจในการเรียนออนไลน์ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มีเจตคติเป็นกลาง ซึ่งอยู่ในระดับ
ที่ต่ ากว่าด้านอ่ืน ๆ เมื่อเปรียบเทียบกัน การศึกษาในอนาคตควรมีการศึกษาสาเหตุที่ส่งผลต่อเจตคติ
ด้านแรงจูงใจในการเรียนออนไลน์ ของนักศึกษา เพ่ือน าผลที่ได้มาพัฒนาการเรียนการสอนต่อไป 
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