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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์              
ต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในช่วงโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ของผู้บริโภค              
ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป จ านวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง
ที่ได้นั้นผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ Stratified Sampling การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติ                 
เชิงพรรณนา เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในช่วงโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครใช้สถิติเชิงอนุมานเพ่ือวิเคราะห์
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
สถิติสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล พบว่า  
 ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร มีความสัมพันธ์กับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับต่ า ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน มีความสัมพันธ์กับการวางแผน                 
ทางการเงินส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับต่ า ในทิศทางเดียวกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ปัจจัยด้านสภาวะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล             
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคลอยู่ในระดับ              
ปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ปัจจัยด้านสภาวะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้านวัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินและรูปแบบในการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลอยู่ในระดับต่ า ในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: การรับรู้ข่าวสาร  ความรู้ความเข้าใจ  สภาวะเศรษฐกิจ  การวางแผนทางการเงิน 
 

ABSTRACT 
 The current quantitative research was aimed to study about the factors 
correlated with the personal financial planning under the crisis of COVID-19 pandemic 
of the consumers in Bangkok. The research instrument was a questionnaire. The 
research samples were 400 people living in Bangkok and their ages were above 20 
years old.  The stratified sampling method was employed for obtaining the research 
samples. The data were analyzed using descriptive statistics. To analyze factors 
affecting the personal financial planning during COVID-19 pandemic, the inferential 
statistics was employed. To analyze factors correlating with the personal financial 
planning during COVID-19 pandemic, the Pearson's simple correlation statistics was 
employed. 
 The research results showed the factors correlated with the personal financial 
planning as follows: 
 News perception factors: It significantly showed the low correlation with the 
personal financial planning of the consumers in Bangkok in the same direction at the 
statistical level of .05. 
 Cognitive Factors: It significantly showed the low correlation with the personal 
financial planning of the consumers in Bangkok in the same direction at the statistical 
level of .05. 
 Economic condition factors: It significantly showed the moderate correlation 
with the personal financial planning, which was analyzed in term of platforms for the 
personal financial planning, of the consumers in Bangkok in the same direction at the 
statistical level of .05.   
 Economic condition factors: It significantly showed the low correlation with 
the personal financial planning, which was analyzed in terms of objectives and 
methods for the personal financial planning, of the consumers in Bangkok in the same 
direction at the statistical level of .05. 
 
Keywords: News awareness,  Cognition,  Economic conditions. Financial planning 
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บทน า 
 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไว้รัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศ ภาคธุรกิจไม่สามารถรักษายอดขายและผลก าไร ส่งผลให้สภาพคล่องโดยรวม
ของธุรกิจลดน้อยลง การใช้จ่าย การช าระหนี้เริ่มมีปัญหา ธุรกิจบางประเภท เช่น ท่องเที่ยว 
ร้านอาหาร สถานบันเทิง ต้องปิดตัวลง ส่งผลให้รายได้ของพนักงาน ลูกจ้าง มีรายได้ลดลงมากกว่าครึ่ง
ของรายได้รวม ปัญหาการแพร่ระบาดเริ่มมีระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น สอดคล้องกับ ยรรยง ไทยเจริญ 
รองผู้จัดการใหญ่ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ ที่ได้กล่าวถึง ผลกระทบของ
ประเทศไทย ซึ่งต้องพึงพาเศรษฐกิจจากต่างประเทศท าให้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย 3 ประเด็น
หลัก คือ 1) ภาคการท่องเที่ยวที่มีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศประมาณ 12% ของ GDP ไทย 
แต่เมื่อประสบกับโรคติดเชื้อไว้รัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ท าให้รายได้ของการท่องเที่ยวติดลบ -
100% 2) ภาคกรส่งออก มีรายได้จากการส่งออกคิดเป็นประมาณ 50% ของGDP ไทยจากเศรษฐกิจ
โลกที่ถดถอยไปนั้น ท าให้ตัวเลขการส่งออกติดลบ -12.9% และ3) มาตรการเว้นระยะห่าง ส่งผล
กระทบต่อการใช้จ่ายในประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจด้านการท่องเที่ยว การเดินทาง สันทนาการ โรงแรม
ที่จะมีค่าใช้จ่ายในการบริโภคลดลง (ศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ ธนาคารไทยพาณิชย์ , 2563)  
 ซึ่งวิกฤตนี้ท าให้หลายธุรกิจเกิดปัญหา ส่งผลต่อพนักงานขาดรายได้ ภาคประชาชนก็ต้องใช้
เงินในทิศทางที่ระมัดระวังมากขึ้น ดังนั้นหากมีการวางแผนทางการเงินและการเก็บออมที่ดีจะท าให้    
ฝ่าวิกฤตนี้ไปได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าในภาพรวมต่างก็ประสบปัญหาทางการเงินในการใช้จ่าย แม้รัฐ                  
มีนโยบายช่วยเหลือแต่ก็ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพของแต่ละคน การใช้เงินจึงเป็นเรื่องส าคัญ                  
การจ าน าเงินมาใช้ หรือหารายได้ จะต้องใช้เงินอย่างไร เป็นเรื่องส าคัญที่จะต้องคิดให้รอบคอบ จึงเป็น
ที่มาของการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลในช่วงโรคติดเชื้อไวรัส                 
โคโรน่า 2019 (COVID-19) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงินที่มีความสัมพันธ์ต่อการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคลในช่วงวิกฤตโควิด - 19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 

  ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงิน ประกอบด้วย การรับรู้ข่าวสาร 
ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน และ สภาวะทางเศรษฐกิจ 
 ตัวแปรตาม คือ การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ประกอบด้วย ช่องทางในการจัดท า
แผนทางการเงินส่วนบุคคล วัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และรูปแบบในการ
วางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
 

 สมมติฐานการวิจัย  
 ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงิน ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ความรู้
ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน และ สภาวะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์ต่อการวางแผนทาง
การเงินส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
    
       ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 จากกรอบแนวความคิด ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรม จึงท าให้ผู้วิจัยได้น าตัวแปร
เหล่านี้มาท าการวิจัย ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 1 การทบทวนวรรณกรรม 
 

ทฤษฎีและงานวิจัย 
ที่เกี่ยวข้อง 

ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงิน การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 

การรับรู้
ข่าวสาร 

ความรู้ 
ความเข้าใจ 

ในการวางแผน
การเงิน 

สภาวะทาง
เศรษฐกิจ 

ช่องทาง 
ในการจัดท า
แผนทางการ
เงินส่วนบุคคล 

วัตถุประสงค์ 
ในการวางแผน

ทางการเงิน 
ส่วนบุคคล 

รูปแบบ            
ในการวางแผน

ทางการเงิน 
ส่วนบุคคล 

Haoming Wang 
และปิยวิทย์ ทิพรส 
(2563 

      

ศศปิระภา รัชกร 
(2564) 

      

Hallman and 
Rosenbloom 
(2000) 

      

Joehnk & 
Gitman (2008) 

      

 
 

ปัจจัยความรู้การวางแผน 
ทางการเงิน             

- การรับรู้ข่าวสาร  
- ความรู้ความเข้าใจ               

ในการวางแผนการเงิน  
- สภาวะทางเศรษฐกิจ 

Hallman & Rosenbloom 
(2000) 

 

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
- ช่องทางในการจัดท าแผน                 

ทางการเงินส่วนบุคคล  
- วัตถุประสงค์ในการวางแผน               

ทางการเงินส่วนบุคคล  
- รูปแบบในการวางแผน              

ทางการเงินส่วนบุคคล 
Gitman & Joehnk (2005) 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษานี้ ใช้การวิจัยเชิ งปริมาณ  (Quantitative Research) และแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ด้วยการให้ตอบแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือการเก็บข้อมูลในการศึกษาและ
การศึกษาครั้งนี้ได้ด าเนินตามล าดับขั้นตอน ดังนี้   
     1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และมีอายุตั้งแต่ 
20 ปีขึ้นไป ซึ่งมีจ านวน 4,526,136 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร และมีอายุ
ตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไปเนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน คือ 4,526,136 คน  ดังนั้นจึงใช้                 
การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane (Yamane, 1967) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น
ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 โดยสามารถค านวณได้จากสูตร ดังต่อไปนี้  
 

 𝑛 =  
𝑁

1+𝑁𝑒2 แทนค่าคือ  𝑛 =  
4,526,136

1+(4,526,136)(0.05)2  
 

       𝑛 =    399.96 คน  
 
  จากสูตรการค านวณท าให้ได้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 399.96 คน จึงจะสามารถ
ประมาณค่าร้อยละโดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยผู้วิจัยจึง
ได้ท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 400 คน 
  การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง Stratified 
Sampling โดยมีขั้นตอน คือ 1) ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
ด้วยวิธีการจับสลาก(มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี,ม.ป.ป.) เพ่ือเลือกตัวแทนเขตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จ านวนทั้งหมด 50 เขต (ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์กรมหาชน), 2563) จึงได้ตัวแทนของ           
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  สายไหม บางนา มีนบุรี คลองสานและบางบอน แล้วจึง 2) ก าหนดโควต้า ผู้วิจัย
ท าการก าหนดโควต้าให้แต่ละเขตมีตัวแทนในการตอบแบบสอบถามเขตละ 80 คน และ 3) ท าการสุ่ม
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบเจาะจงเฉพาะผู้ที่อายุ 20 ปีขึ้นไปที่อาศัย
อยู่ในกรุงเทพมหานคร     
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยอาศัยข้อมูลที่ได้
ท าการศึกษาจากแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ  
  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงิน ประกอบด้วย    
การรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน และ สภาวะทางเศรษฐกิจ รวมทั้งหมด              
9 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ซึ่งเป็นค าถามที่ใช้วัดความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม (ณัฐทิตา โรจนประศาสตร์, 
2564) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว และก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก  
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  ส่วนที่ 2 การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ประกอบด้วย ช่องทางในการจัดท าแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล วัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และรูปแบบในการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลจ านวน 10 ข้อ โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาค ( Interval Scale)  
เป็นการวัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่ งเป็นค าถามที่ ใช้วัดความคิดเห็นของ                     
ผู้ตอบแบบสอบถาม (ณัฐทิตา  โรจนประศาสตร์, 2564) โดยก าหนดเป็น 5 ระดับ ให้เลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว และก าหนดให้แต่ละข้อมี 5 ตัวเลือก 
  ซึ่งมีเกณฑ์ในการให้คะแนนเฉลี่ยโดยที่ก าหนดความส าคัญของคะแนนใช้หลักการแบ่ง
ช่วง การแปลผลตามหลักของการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class interval) ของสุมิตรา ศรีสุชาติ (2550: 2) 
มีเกณฑ์การแปลความหมาย คือ 
  4.21  -  5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
  3.41  -  4.20 หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมาก  
  2.61  - 3.40 หมายถึง  ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
  1.81  -  2.60 หมายถึง  ความคิดเห็นระดับน้อย 
  1.00  -  1.80 หมายถึง  ความคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  3.1 ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยใช้แนวคิดทฤษฎีตลอดจนผลงานที่เกี่ยวข้องเป็น
แนวทางการสร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ให้ค าชี้แนะและท าการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มั่นใจว่าเนื้อหามีความเที่ยงตรงและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษา โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 คือ ปัจจัยความรู้                    
การวางแผนทางการเงิน และส่วนที่ 2 การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยแบบสอบถามฉบับนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 โดยทั้งฉบับมีค่า 
IOC เท่ากับ 0.76 
  3.2 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดไป
ท าการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะประชากรใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน 30 คน 
เนื่องจากเครื่องมือที่ใช้มีลักษณะเป็นแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จึงต้องน ามา
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ Cronbach (Cronbach’s 
Alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการประมวลผลและน าข้อบกพร่องต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไขก่อน
น าไปใช้ในการเก็บข้อมูล (สมบัติ ท้ายเรือค า, 2551) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ค่าระดับความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.887  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   
    ผู้วิจัยได้ใช้สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
     1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 คือ ปัจจัย
ความรู้การวางแผนทางการเงิน และส่วนที่  2 การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของผู้บริโภค                     
ในกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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     2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนที่ 1 คือ ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงิน และส่วนที่ 2 การวางแผน      
ทางการเงินส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครด้วยวิธีทางสถิติ คือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ของตัวแปรโดยใช้สถิติสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ด้วยค่า Sig. หากค่า Sig. น้อยกว่า .05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้  โดยก าหนดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
ดังต่อไปนี้ (Hinkle, 1998)  
 

ค่า(r) ระดับความสัมพันธ์ 
0.91-1.00 มีความสัมพันธ์สูงมาก 
0.71-0.90 มีความสัมพันธ์สูง 
0.51-0.70 มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
0.31-0.50 มีความสัมพันธ์ต่ า 
0.00-0.30 มีความสัมพันธ์ต่ ามาก 

 
 เครื่องหมาย +,- หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธ์ 
โดยที่หาก  

r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน  (ตัวแปรหนึ่ง
มีค่าสูง อีกตัวหนึ่งจะมีค่าสูงไปด้วย) 

r มีเครื่องหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม (ตัวแปร
หนึ่งมีค่าสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีค่าต่ า) 

 ยกเว้นค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์บางชนิดที่มีลักษณะ 0 < r < 1 ซึ่งจะบอกได้เพียงขนาด
หรือระดับของความสัมพันธ์เท่านั้น ไม่สามารถบอกทิศทางของความสัมพันธ์ได้ 
 
ผลการวิจัย 
 
ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงิน X  S.D. ระดับความส าคัญ 
ด้านสภาวะทางเศรษฐกิจ 
อัตราเงินเฟ้อ 3.68 0.84 มาก 
อัตราดอกเบี้ยในท้องตลาด 3.66 0.83 มาก 
สภาวะเศรษฐกิจโลก 3.63 0.88 มาก 

รวม 3.66 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงิน X  S.D. ระดับความส าคัญ 
ด้านการรับรู้ข่าวสาร 
รับรู้ข่าวสารผ่านบทความต่าง ๆ จากนิตยสาร วารสาร 
และหนังสือพิมพ์ 3.81 0.76 มาก 
การรับรู้ข่าวสารผ่านการเข้าอบรมรมสัมมนา 3.73 0.76 มาก 
การรับรู้ข่าวสารผ่านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ เช่นโทรทัศน์ วิทยุ และอินเตอร์เน็ต 3.40 1.03 มาก 

รวม 3.65 0.64 มาก 
ด้านความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน 
หลักในการน าแผนการทางการเงินส่วนบุคคลไปปฏิบัติ 3.65 0.80 มาก 
แนวคิดเก่ียวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
พ้ืนฐาน 3.62 0.87 มาก 
กระบวนการการในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 3.60 0.85 มาก 

รวม 3.62 0.67 มาก 
รวมค่าเฉลี่ยท้ังสามด้าน 3.64 0.54 มาก 

 
 จากตารางที่ 2 ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงิน ประกอบด้วย การรับรู้ข่าวสาร 
ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน และ สภาวะทางเศรษฐกิจ พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม             
ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงิน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                 
ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64  (S.D. = 0.54) อยู่ในระดับมาก หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้
ความส าคัญปัจจัยความรู้การวางแผนการเงินในระดับมาก เนื่องจากต้องท าการศึกษาปัจจัยเหล่านี้
เพ่ือน ามาประกอบการตัดสินใจในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลได้เหมาะสม และเมื่อแยก
ออกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาวะทางเศรษฐกิจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.66 (S.D. = 0.73) 
รองลงมา ด้านการรับรู้ข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 (S.D = 0.64) และน้อยที่สุดคือ ด้านความรู้
ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 (S.D. = 0.67) ตามล าดับ เมื่อแยกเป็น               
รายด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ด้านสภาวะทางเศรษฐกิจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อเรื่องของอัตราเงิน
เฟ้อ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (S.D. = 0.82) รองลงมา อัตราดอกเบี้ยในท้องตลาด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.66 (S.D. = 0.83) และน้อยที่สุดคือสภาพวะเศรษฐกิจโลก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 (S.D. = 0.88) 
ผลการวิจัยนี้ แสดงถึง การที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความส าคัญต่อด้านสภาวะเศรษฐกิจอยู่ในระดับ
มากเนื่องจากต้องท าการศึกษาในเรื่องของอัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ยในท้องตลาดที่มีในปัจจุบัน               
และสภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเพ่ือเป็นทางเลือกในการตัดสินใจเลือกซื้อ              
การวางแผนการเงินที่ท าให้ได้รับผลประโยชน์มากที่สุด 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 12 No. 2   May-August  2022                                                             
 

 

 36   
 

 ด้านการรับรู้ข่าวสาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อการรับรู้ข่าวสารผ่าน
บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการเงินจากนิตยสาร วารสารและหนังสือพิมพ์ มากที่สุด               
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 (S.D. = 0.76) รองลงมา มีการรับรู้ข่าวสารผ่านการเข้าอบรมรมสัมมนา              
ที่เก่ียวกับการวางแผนทางการเงินจากองค์กรต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 (S.D. = 0.76) และน้อยที่สุด
มีการรับรู้ข่าวสารผ่านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ และอินเตอร์เน็ต               
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 (S.D. = 1.03) ตามล าดับ จากผลการวิจัยนี้แสดงถึง ผู้ตอบแบบสอบถาม                 
ให้ความส าคัญต่อการรับรู้ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการเงินอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก                  
ผู้ตอบแบบสอบถามมองเห็นถึงความส าคัญต่อได้รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งจะได้น าข้อมูลต่าง ๆ มาใช้                  
ในการตัดสินใจในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลโดยได้ให้ความส าคัญในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร               
จากบทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการเงินจากนิตยสาร วารสารและหนังสือพิมพ์                 
การเข้าร่วมอบรมสัมมนาที่เกี่ยวกับการวางแผนการเงินจากองค์กรต่างๆ เพ่ือให้ข้อมูลมาเปรียบเทียบ
และสามารถซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ ได้ทัน รวมถึงยังให้ความส าคัญต่อการรับรู้ข้อมูลจากสื่อต่าง ๆ                
ที่ท าให้ได้ข้อมูลมากขึ้นผ่านทางสื่อทั้งโทรทัศน์ วิทยุและอินเตอร์เน็ต ซึ่งการรับรู้ข้อมูลเหล่านี้จะเป็น
ปัจจัยที่ท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามใช้ในการช่วยและวางแผนในการตัดสินใจเกี่ยวกับแผนการเงินส่วน
บุคคล 
 ด้านความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
ต่อหลักในการน าแผนการทางการเงินส่วนบุคคลไปปฏิบัติ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65                   
(S.D. = 0.80) รองลงมา แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลพ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.62 (S.D. = 0.87) และน้อยที่สุดกระบวนการการในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.60 (S.D. = 0.85) ตามล าดับ จากผลการวิจัยนี้แสดงถึง ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
ต่อด้านความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการเงินในระดับมากเนื่องจาก ผู้ตอบแบบสอบถามเล็งเห็นว่า
การที่ตนเองจะมีความเข้าใจในเรื่องการวางแผนการเงินจะท าให้สามารถน าหลักการของการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลไปปฏิบัติ  น าแนวคิดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลพ้ืนฐานและ                    
น ากระบวนการการในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลมาใช้และเป็นปัจจัยที่จะชี้น าหรือช่วยสนับสนุน
การตัดสินใจในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลได้อย่างเหมาะสม 
  
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล X  S.D ระดับความส าคัญ 
ช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล  
มีการวางแผนผ่านบริษทัที่ให้บรกิารด้านทีป่รึกษา                  
ทางการเงินโดยเฉพาะ 3.76 0.78 

 
มาก 

มีการวางแผนผ่านบริการทีป่รึกษาด้านการวางแผนการเงิน
ขององค์การต่าง ๆ เช่น ธนาคาร บริษัทประกัน 3.69 0.79 

 
มาก 

มีการวางแผนด้วยตนเอง 3.66 0.94 มาก 
รวม 3.70 0.65 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 
รูปแบบในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
รูปแบบที่เนน้ความมัน่คงทางการเงิน 3.63 0.86 มาก 
รูปแบบที่เนน้สรา้งความมัง่คั่งทางการเงิน 3.61 0.92 มาก 
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล X  S.D ระดับความส าคัญ 
รูปแบบที่เนน้การเพิ่มอิสระทางการเงิน 3.59 0.91 มาก 

รวม 3.61 0.75 มาก 
วัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งกอ่นและหลังเกษียณ 3.67 0.85 มาก 
เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ลดหย่อนภาษี 3.65 0.91 มาก 
เพื่อควบคุมสถานะทางการเงนิและป้องกันไม่ให้ภาระหนี้สนิ
มากเกินไป 3.54 0.90 มาก 
เพื่อป้องกันเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือมรสุมชีวิตที่อาจจะเกิดขึ้น
ในอนาคต 3.54 0.94 มาก 

รวม 3.60 0.69 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวมทั้ง 3 ด้าน 3.63 0.53 มาก 

  
 ตารางที่ 3 การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อต่อช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 (S.D. = 0.65) ผลการวิจัย แสดงถึงการที่ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้
ความส าคัญต่อช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล ในระดับมาก เนื่องจากต้องท าการหา
ข้อมูลเกี่ยวกับช่องทางการจัดท าแผนการเงินส่วนบุคคลในแต่ละช่องทางเพ่ือน ามาเปรียบเทียบ               
ก่อนท าการตัดสินใจวางแผนทางการเงินของตนเอง รองลงมา คือ รูปแบบในการวางแผนทางการเงิน   
ส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 (S.D. = 0.75) และน้อยที่สุดคือ วัตถุประสงค์ในการวางแผน                
ทางการเงินส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 (S.D. = 0.69) ตามล าดับ เมื่อแยกเป็นรายด้าน                    
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ด้านช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในด้านช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินผ่านบริษัทที่ให้บริการด้านที่ปรึกษาการเงิน
โดยเฉพาะ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (S.D. = 0.78) รองลงมา วางแผนผ่านบริการที่ปรึกษา
ด้านการวางแผนทางการเงินขององค์กรต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 (S.D. = 0.80) และน้อยที่สุดคือ
วางแผนด้วยตนเอง 3.66 (S.D. = 0.94) ตามล าดับ ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงการที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ให้ความส าคัญต่อช่องทางการวางแผนทางการเงินที่ผู้ตอบต้องท าการค้นหาข้อมูล 
ศึกษาข้อมูลของช่องทางแต่ละรูปแบบเพ่ือให้ตนเองมีทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดในการที่จะท า              
การวางแผนทางการเงินของตนเอง 
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 รูปแบบในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ             
ในรูปแบบที่เน้นความมั่นคงทางการเงินมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 (S.D. = 0.86) รองลงมา  
พนักงานมี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 (S.D. = 0.92) และน้อยที่สุด เน้นการเพ่ิมอิสระทางการเงิน                   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 (S.D. = 0.91) ตามล าดับ จากผลการวิจัยนี้ ผู้ตอบแบบถามได้ให้ความส าคัญ
ต่อการที่จะหาข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบในการวางแผนการเงินส่วนบุคคล เพ่ือให้สามารถเลือกรูปแบบที่
เหมาะกับสภาวะของตนเอง ซึ่งให้ความส าคัญต่อการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบในการวางแผน               
ทางการเงินในรูปแบบที่เน้นให้ความมั่นคงทางการเงิน ความมั่งคั่ง และการวางแผนทางการเงิน
สามารถเพ่ิมอิสระทางการเงินให้กับตนเองได้ โดยการให้ความส าคัญและศึกษารูปแบบต่าง  ๆ ของ    
การวางแผนทางการเงินจะท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถวางแผนการเงินได้มีประสิทธิภาพ 
 วัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ในวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งก่อนและหลังเกษียณมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 
(S.D. = 0.84) รองลงมา เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ลดหย่อนภาษี เพ่ือการศึกษา 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 (S.D. = 0.91) และน้อยที่สุด เพ่ือควบคุมสถานะทางการเงินและป้องกันไม่ให้
มาระหนี้สินมากเกินไป เพ่ือป้องกันเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือมรสุมชีวิตที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต                     
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 (S.D. = 0.90) ตามล าดับ ผลการวิจัยนี้แสดงถึงผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้
ความส าคัญต่อการก าหนดวัตถุประสงค์ในการวางแผนการเงินของตนเองเพ่ือให้เกิดความชัดเจน              
ในการเลือกรูปแบบและช่องทางในการวางแผนการเงิน ซึ่งจะให้ความส าคัญทั้งในเรื่องของ                    
การวางแผนการเงินแล้วท าให้คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งก่อนและหลังเกษียณ เพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ
อย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น ลดหย่อน เพ่ือการศึกษา และให้ความส าคัญต่อการวางแผนการเงินเพ่ือ
ควบคุมสถานะทางการเงินและป้องกันไม่ให้มาระหนี้สินมากเกินไป และป้องกันเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือ
มรสุมชีวิตที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
 
 การวิเคราะห์สมมติฐาน 
 สมมติฐานการวิจัย ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงิน ประกอบด้วยการรับรู้ข่าวสาร 
ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน และ สภาวะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และมีสมมติฐานทางสถิตคือ 
 H0: ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงิน ประกอบด้วย การรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ
ในการวางแผนการเงิน และสภาวะทางเศรษฐกิจไม่มีความสัมพันธ์กับการวางแผนทางการเงิน               
ส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร   
 H1: ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงิน ประกอบด้วยการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ
ในการวางแผนการเงิน และสภาวะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 3 การทดสอบสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  
                n = 400 

ปัจจัยความรู้ 
การวางแผนทาง

การเงิน 

การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล 
ด้านช่องทาง 

ในการจัดท าแผน
ทางการเงิน 
ส่วนบุคคล 

วัตถุประสงค์ 
ในการวางแผน 

ทางการเงิน 
ส่วนบุคคล 

รูปแบบ 
ในการวางแผน 

ทางการเงิน 
ส่วนบุคคล 

R Sig R Sig R Sig 
การรับรู้ข่าวสาร .382 .000 .308 .000 .287 .000 
ความรู้ความเข้าใจฯ .460 .000 .444 .000 .384 .000 
สภาวะทางเศรษฐกิจ .615 .000 .469 .000 .443 .000 

ค่าระดับนัยส าคัญ *.05 
      
 จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า  
 ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงินในด้านการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ                           
ในการวางแผนการเงิน และ สภาวะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับการวางแผนทางการเงิน                  
ส่วนบุคคล ด้านช่องทาง วัตถุประสงค์ และรูปแบบในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากับ .00 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(H0) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ดังต่อไปนี้ 
 ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงินในด้านการรับรู้ข่าวสารข่าวสารความรู้ มีความสัมพันธ์
กับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้านช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคลและ
วัตถุประสงค์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .38 และ.31 อยู่ในระดับต่ า ในทิศทางเดียวกัน 
 ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงินในด้านการรับรู้ข่าวสารข่าวสารความรู้ มีความสัมพันธ์
กับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้านรูปแบบในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .287 อยู่ในระดับต่ ามาก ในทิศทางเดียวกัน 
 ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงินในด้านความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน                  
มีความสัมพันธ์กับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้านช่องทาง วัตถุประสงค์และรูปแบบ                    
ในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .46 , 44 , .38 อยู่ใน
ระดับต่ า ในทิศทางเดียวกัน 
 ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงินในด้านสภาวะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับ               
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้านวัตถุประสงค์ และรูปแบบในการจัดท าแผนทางการเงิน                
ส่วนบุคคลโดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .47 และ .44 อยู่ในระดับต่ า ในทิศทางเดียวกัน 
  และปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงินในด้านสภาวะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้านช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคลโดยมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .62 อยู่ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ในการวิจัยครั้งนี้คือ เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคลในช่วงวิกฤตโควิด-19 ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลด้านสภาวะทางเศรษฐกิจมากที่สุด รองลงมา ด้านการรับรู้ข่าวสาร และ                
น้อยที่สุด คือ ด้านความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ในด้าน
การรับรู้ข่าวสาร ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญต่อการรับรู้ข่าวสารผ่านบทความต่าง ๆ                     
ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการเงินจากนิตยสาร วารสารและหนังสือพิมพ์ ในด้านความรู้ความเข้าใจ    
ในการวางแผนการเงินให้ความส าคัญต่อในหลักในการน าแผนการทางการเงินส่วนบุคคลไปปฏิบัติ  
และด้านสภาวะทางเศรษฐกิจให้ความส าคัญต่ออัตราเงินเฟ้อมากที่สุด และในเรื่องของการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
ความคิดเห็นต่อช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล รองลงมา คือ รูปแบบในการวางแผน
ทางการเงินส่วน และน้อยที่สุด คือ วัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงินส่วน เมื่อแยกเป็นรายด้าน 
คือ ด้านช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล ให้ความส าคัญในการจัดท าแผนทางการเงิน
ผ่านบริษัทที่ให้บริการด้านที่ปรึกษาการเงินโดยเฉพาะ มีวัตถุประสงค์ในการวางแผนทางการเงิน              
ส่วนบุคคล เพ่ือให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นทั้งก่อนและหลังเกษียณโดยรูปแบบในการวางแผนทางการเงิน
ส่วนบุคคล นิยมเน้นความม่ันคงทางการเงินมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา ตันสถาวีรัฐ 
และธฤตพน อู่สวัสดิ์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงิน                
ส่วนบุคคลของพนักงานเครือบริษัทหน ่าเซียน ในเขตกรุงเทพฯ พบว่าการรับรู้ข้อมูลข่าวสารปั จจัย
ความรู้การวางแผนการเงิน มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มตัว อย่าง                     
ในด้านช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินฯ ปัจจัยด้านภาวะเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการวางแผน 
ทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ในด้านวัตถุประสงค์การวางแผนทางการเงินฯ และรูปแบบ
การวางแผนทางการเงิน ปัจจัยอื่น ๆ มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
ในด้านวัตถุประสงค์ การวางแผนทางการเงินฯ และรูปแบบการวางแผนทางการเงิน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ชนิกานต์ ภูกัณหา (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการปรับตัวด้านการเงิน
ของบุคลากรส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีผลรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นรายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่                 
ให้ความส าคัญในเรื่องภาวะเศรษฐกิจ ในระดับมากที่สุด โดยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 รองลงมา ได้แก่       
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และอิทธิพลของสื่อ ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 และ 3.64 
ตามล าดับ  
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการวางแผนทางการเงิน ที่จ าเป็นต้อง
ค านึงถึงเพ่ือในการวางแผนทางการเงินได้แก่ สภาวะทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะสภาวะเศรษฐกิจ                   
ที่ผันผวนไปตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างวิกฤตการโรค COVID - 19 ซึ่งผลกระทบอย่างหนัก   
กับทั้งธุรกิจและส่วนบุคคล ท าให้หากน าปัจจัยทางเศรษฐกิจมาใช้ในการก าหนดแนวทางในการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคล จะท าให้การวางแผนมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีปัจจัยในเรื่ อง 
ของการรับรู้ข่าวสารและความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน ที่ต้องน ามาพิจารณาเพ่ือช่วยให้
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การวางแผนการเงินส่วนบุคคลรัดกุมมากยิ่งขึ้น เพราะปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการก าหนดแผนการเงินทั้ง
ในเรื่องการเลือกช่องทางการในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล รูปแบบการลงทุนหรือจัดการ
การเงิน รวมถึงจะได้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวางแผนการเงินที่เหมาะสมกับรายได้และค่าใช้จ่าย
ของตนเอง  
 และเมื่อน าตัวแปรมาท าการทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดสมมติฐานการวิจัย คือปัจจัย
ด้านการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน และ สภาวะทางเศรษฐกิ จ                    
มีความสัมพันธ์กับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า                 
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นั่นคือปัจจัยด้านการรับรู้ข่าวสาร ความรู้ความเข้าใจ
ในการวางแผนการเงิน และ สภาวะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับการวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะด้านสภาวะทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับ               
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้านช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคลที่มีระดับ
ความสัมพันธ์มากที่สุด คือ มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ .615 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรีญานุช                   
บุตรน้ าเพชร (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อสถานะทางการเงินส่วนบุคคลในช่วง
สถานการณ์ COVID - 19 ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ 
ในเรื่องการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และทัศนคติต่อสถานการณ์      
COVID - 19 มีผลต่อสถานะทางการเงินส่วนบุคคลในช่วงสถานการณ์ COVID - 19 ของประชากร                 
ในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ              
ธนภรณ์ ดีธนกิจชัยกุล (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการวางแผนทางการเงิน                    
ส่วนบุคคลของคนวัยทางานในสถานการณ์ COVID - 19 พบว่า มาตรการเยียวยาช่วยเหลือผลกระทบ 
COVID - 19 มีอิทธิพลต่อ การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของคนวัยทางานในสถานการณ์  COVID 
- 19 โดยความรู้ความเข้าใจในเรื่องการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล และสภาวะทางเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการวางแผน               ทาง
การเงินส่วนบุคคลของคนวัยทางานในสถานการณ์ COVID - 19 และสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Gitman et al. (2013) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนการเงินส่วนบุคคล หมายถึง เป็น
กระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ความต้องการและเป้าหมายจะเปลี่ยนไปตามช่วงชีวิต
แต่ละบุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัญหาทางด้านการเมืองที่มีผลต่อความ                     
ไม่แน่นอน การเริ่มท างาน การย้ายที่อยู่ การตกงาน เป็นต้น หากมีการวางแผนการเงินที่ดีจะช่วยให้
ชีวิตเดินต่อไปตามแผนได้อย่างดี และหากพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เป็นรายด้านในการทดสอบสมมติฐาน
โดยเรียงตามความสัมพันธ์จากระดับมากไปหาน้อย พบว่า  
 ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงินในด้านสภาวะทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับ               
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้านช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคลมีระดับ
ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ ในการวางแผนการเงินนั้นผู้บริโภคจะท า
การเลือกช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงิน วัตถุประสงค์ในการวางแผนและรูปแบบการวางแผน
การเงินอย่างไรนั้นจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยทางสภาวะเศรษฐกิจของตนเองเพราะการวางแผนการเงิน
ในลักษณะต่าง ๆ นั้น ต่างก็ต้องใช้สภาวะทางการเงินที่แตกต่างกันออกไป ท าให้ผู้บริโภคจึงต้องให้
ความส าคัญการวางแผนการเงินของตนเองให้เหมาะกับสภาวะทางเศรษฐกิจหรือสภาพการเงินของ
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ตนเอง ซึ่งจะส่งผลท าให้วางแผนการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับกับงานวิจัยของ 
สุพัตรา จันทนะศิริ (2562) พบว่าสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและปัจจัยอ่ืน ๆ มีอิทธิพลต่อการวางแผน
ทางการเงินส่วนบุคคลในด้านช่องทางการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้านเป้าหมาย                     
การวางแผน ทางการเงินส่วนบุคคล ด้านบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล  
และปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงินในด้านสภาวะทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์กับการวางแผน             
ทางการเงินส่วนบุคคลด้านวัตถุประสงค์ และรูปแบบในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล อยู่ใน
ระดับต่ า ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งผู้บริโภคต้องค านึงถึงรายได้ของตนเองที่มีอยู่หากต้องการวางแผนควร
ก าหนดวัตถุประสงค์ในการวางแผนและเลือกรูปแบบให้เหมาะสมกับสถานะของรายได้หลังหัก
ค่าใช้จ่ายแล้ว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไอยรา ผ่านเมือง (2560) ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ต้องมีการพิจารณารายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์ ภาระหนี้สิน รวมทั้งเงินออมที่มี อยู่นั้น เมื่อท า                  
การประเมินรายได้ของตนเองหลังจากหักลบในส่วนหนี้สิน ค่าใช้จ่ายออกแล้ว จะมีปริมาณสุทธิของ
รายได้เท่าใด ซึ่งจะส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินของตนเอง 
 ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงินในด้านการรับรู้ข่าวสารข่าวสารความรู้ มีความสัมพันธ์
กับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้านช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล                  
และวัตถุประสงค์ อยู่ในระดับต่ า ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งผู้บริโภคต้องท าการรับข่าวสารความรู้เกี่ยวกับ
การวางแผนการเงินที่เหมาะสม โดยต้องได้รับข้อมูลจาแหล่งข่าวสารที่มีคุณภาพ จึงจะท าให้น าข้อมูล
เหล่านั้นมาเปรียบเทียบและตัดสินใจวางแผนทางการเงินได้ถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุพัตรา จันทนะศิริ (2562) พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารมีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคลในด้านช่องทางการจัดท าแผนทางกาเงินส่วนบุคคลและปัจจัยความรู้ การวางแผน                
ทางการเงินในด้านการรับรู้ข่าวสารข่าวสารความรู้ มีความสัมพันธ์กับการวางแผนทางการเงิน                
ส่วนบุคคล ด้านรูปแบบในการจัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ .287 อยู่ในระดับต่ ามาก ในทิศทางเดียวกัน ท าให้ผู้บริโภคต้องท าการรับข้อมูลข่าวสาร                
โดยต้องให้ผู้ให้ข้อมูลข่าวสารชี้แจงรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบของการวางแผนทาง
การเงินซึ่งจะท าให้เข้าใจและเลือกแผนการเงินที่เหมาะสมกับรายได้สุ ทธิของผู้บริโภคได้ และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมบูรณ์ สารพัด ศิรินุช อนละคร และชไมพร ชินโชติ (2564) พบว่า 
ประเภทของการวางแผนบริหารการเงินส่วนบุคคล ที่กลุ่มวัยท างานในจังหวัดชลบุรี  เลือกใช้มากที่สุด
คือ การสร้างความมั่งค่ัง (ผ่านการวางแผนเงินออม วางแผนใช้จ่ายเงิน วางแผนหนี้สิน) 
 ปัจจัยความรู้การวางแผนทางการเงินในด้านความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน                
มีความสัมพันธ์กับการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ด้านช่องทาง วัตถุประสงค์และรูปแบบในการ
จัดท าแผนทางการเงินส่วนบุคคล อยู่ในระดับต่ า ในทิศทางเดียวกัน นั่นคือ ผู้บริโภคต้องท าความ
เข้าใจในการวางแผนทางการเงินเพ่ือให้ตนเองสามารถเลือกช่องทางในการจัดท าแผนทางการเงิน 
วัตถุประสงค์ในการวางแผนและรูปแบบการวางแผนการเงินที่เหมาะสมกับตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ 
วิมลพร สมัครเขตรการ และปัญญา ศรีสิงห์ (2563) พบว่า ปัจจัยด้านความรู้  ความเข้าใจในเรื่อง             
การวางแผนทางการเงินมีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินเพ่ือความมั่นคงยามเกษียณอายุ 
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 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า ในการวางแผนทางการเงิน ปัจจัยที่ควรน ามาค านึงเป็นปัจจัยแรกคือ 
สภาวะทางเศรษฐกิจ รองลงมาคือ การรับรู้ข่าวสาร และความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน 
เนื่องจากปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อการวางแผนในแต่ละด้านไม่ว่าจะเป็นการเลือกช่องทางการในการวางแผน
ที่ดี เลือกรูปแบบการวางแผนการเงินที่เหมาะสมกับรายได้และการด าเนินชีวิตของตนเอง รวมถึงจะ
ช่วยให้การวางแผนการเงินตรงกับวัตถุประสงค์ของผู้วางแผน ท าให้การวางแผนการเงินมีประสิทธิภาพ 
แม้จะเจอสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบในด้านลบต่อการใช้ชีวิตก็ตาม 
  
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ผู้ประกอบการด้านสถาบันทางการเงิน จ าเป็นต้องมีการน าปัจจัยความรู้ การวางแผน                
ทางการเงิน ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยด้านการรับรู้ข่าสาร ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการเงิน และ
สภาวะทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะปัจจัยด้านสภาวะทางเศรษฐกิจ ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
การวางแผนทางการเงินส่วนบุคคลของผู้บริโภค ไปก าหนดเป็นรูปแบบของผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่
สมารถตอบสนองความต้องการในการเข้าใช้บริการหรือรับค าปรึกษาทางการเงินของผู้บริโภค                 
โดยก าหนดให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินนั้นมีความหลากหลายให้ผู้บริโภคได้เลือกใช้บริการ              
มีความยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับสถานะทางการเงินของผู้บริโภค อีกทั้งยังต้องมีการวางแผนกิจกรรม
การสื่อสารทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ข่าวสารและมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผน
การเงิน รวมถึงท าให้เกิดการจูงใจให้คนสนใจเข้ามาใช้บริการหรือขอรับค าปรึกษาทางด้านการเงินจาก
ธุรกิจเพ่ิมมากข้ึน 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์และการให้บริการของสถานประกอบการทางการเงินให้
เหมาะสมกับสถานะทางการเงินของลูกค้า โดยมุ่งเน้นให้มีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์และบริการ                
ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค เช่น การมีโครงสร้างแผนการเงินที่ให้ลูกค้าสามารถ
ปรับเปลี่ยนยอดเงินในการจ่ายแต่ละครั้งเป็นไปตามความสามารถในการจ่ายของลูกค้า การมีรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ตอบรับกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เช่น โครงการสะสมเงินเพ่ือ
ใช้ในยามฉุกเฉินด้านสุขภาพอย่างโรคติดเชื้อไว้รัสโคโรน่า 2019 (COVID-19)  เป็นต้น 
 2. ผู้ประกอบการด้านสถาบันทางการเงิน ควรมีการสื่อสารทางการตลาดทั้งในรูปแบบ 
Offline และ Online ที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความตระหนักถึงความส าคัญต่อการวางแผนทาง
การเงินโดยเฉพาะในสถานการณ์โรคติดเชื้อไว้รัสโคโรน่า 2019 (COVID-19)  ซึ่งจะช่วยให้ธุรกิจมียอด
การด าเนนิธุรกิจเพ่ิมมากขึ้นและผู้บริโภคก็จะเกิดทัศนคติและความเชื่อในการวางแผนทางการเงินที่ดี
ได้อีกด้วย 
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