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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะของธุรกิจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร และ2) ศึกษากลยุทธ์              
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยเป็นงานวิจัยแบบผสมผสานระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ ผู้จัดการด้านบัญชีและการเงินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 ราย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ มีค่าความเที่ยงตรง เท่ากับ 0.952 และความน่าเชื่อถือ
เท่ากับ 0.864 สถิติที่ใช้ได้แก่ ร้อยละ ความถี่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวนทั้งสิ้น 7 ราย ใช้แบบ
สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ และท าการวิเคราะห์เนื้อหา  
 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                  
ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับ                 
จากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ด้านความทันเวลา รองลงมาได้แก่ ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจ ด้านความเชื่อถือได้ และด้านความครบถ้วน ตามล าดับ ส าหรับแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่                  
1) การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ การพัฒนาความรู้ต่ อเนื่อง                
ทางวิชาชีพบัญชี 2) การส่งเสริมการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย และให้ความรู้กับผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับเรื่องบัญชี ภาษี ภาครัฐช่วยสนับสนุนให้มีที่ปรึกษาทางบัญชีให้กับผู้ประกอบการ      
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3) การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง 
4) จัดหาแหล่งเงินทุนส าหรับผู้ประกอบการในการปรับปรุง พัฒนาโปรแกรม เพ่ือให้ผู้ประกอบการ    
มาปรับปรุง พัฒนาโปรแกรม และระบบบัญชีในกิจการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประเภทของ
ธุรกิจแตกต่างกันมี ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความทันเวลาที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ  การจัดท าบัญชี  ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this study are: 1) To study the characteristics of businesses 
that affect the efficiency of bookkeeping of small and medium-sized businesses in 
Bangkok and 2) To study strategies for increasing the efficiency of accounting for small 
and medium-sized businesses in Bangkok. It is a combination of quantitative and 
qualitative research. Quantitative research, the sample group includes 400 small and 
medium-sized business accounting and finance managers in Bangkok by using the 
questionnaire as a tool. The accuracy was 0.952 and the reliability was 0.864. The 
statistics used were percentage, frequency, mean, standard deviation. and one-way 
analysis of variance. Qualitative research key informant a total of 7 people used the 
interview form as a tool. and analyzed by analyzing the content. 
 The results of the study found that accounting efficiency of SMEs in Bangkok 
as a whole, it was found that the opinion level was at a high level. Can be sorted in 
descending order as follows timeliness followed by understanding Relevance to 
decision making reliability and completeness, respectively. Guidelines for increasing 
the efficiency of accounting for small and medium-sized businesses in Bangkok are as 
follows: 1) Application of innovation and modern accounting practice technology. 
Continuing knowledge development in the accounting profession 2) Promoting 
compliance with the law and educate entrepreneurs about accounting and tax; the 
government helps support the establishment of accounting consultants for 
entrepreneurs. 3) Continuing development of professional accounting knowledge and 
professional accounting expertise 4) Provide funding sources for entrepreneurs to 
improve and develop programs for entrepreneurs to improve and develop programs 
and accounting systems in their businesses. The hypothesis testing results found that 
respondents with different types of businesses have accounting efficiency of SMEs in 
Bangkok different timeliness statistically significant at 0.01 level. 
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บทน า 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Business) มีบทบาทส าคัญ           
ในการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะการขยายตัวของอัตราการเติบโตของ 
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) โดย SMEs เป็นธุรกิจ     
ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างมหาศาล ทั้งในแง่ของการสร้างงาน การสร้าง
รายได้ เป็นทั้งผู้ผลิต และผู้ให้บริการ ก่อให้เกิดรายได้กับชุมชน และประเทศ (ส านั กงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2562) และยังเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหาความยากจน             
ของประเทศ ซึ่งมีสัดส่วนสูงถึง 43% ของ GDP ทั้งประเทศ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2562) ตั้งแต่ปี 2557 จนถึง 2561 มูลค่า SMEs ของไทยเติบโตจาก 5.2 ล้านล้านบาท 
เป็น 7 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นอัตราการเติบโต 35% โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยถึง 7% ต่อปี 
นอกจากนี้ อัตราส่วนของ SMEs ต่อ GDP ในประเทศก็เพ่ิมขึ้นจาก 39.8% ในปี 2557 เป็น 43%              
ในปี 2561 รวมถึงอัตราส่วนของ SMEs นั้นมีความส าคัญที่มีการเติบโตจนมีขนาดใกล้เคียงกับขนาด
วิสาหกิจขนาดใหญ่ ซึ่งมีสัดส่วน 43.1% ของ GDP ทั้งประเทศ  
 ส าหรับแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจ SMEs ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครมีแนวโน้มการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากบางกลุ่มเป็นธุรกิจเกิดใหม่ที่ก าลังเติบโต ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และ                 
เตือนภัยทางเศรษฐกิจ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ส ารวจข้อมูล
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในช่วงไตรมาส 3 ปี 2562 พบหลายธุรกิจมีแนวโน้มการเติบโต                
อย่างน่าสนใจ ส าหรับสาขาธุรกิจ SMEs ในช่วงไตรมาส 3 ที่ขยายตัวได้ดีกว่าไตรมาสที่แล้ว ปัจจุบัน
การด าเนินงานที่เป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีเป็นจ านวนมาก และการบริหารงาน
ของกิจการต้องมีความคล่องตัว มีความเป็นอิสระ และมีต้นทุนการด าเนินงานต่ ากว่าขนาดใหญ่                  
จึงมีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจ นอกจากนี้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) จะเจริญเติบโต
เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ได้นั้นต้องอาศัยการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ และสามารถเอาชนะปัญหา            
และอุปสรรคต่าง ๆ ได้ ในปัจจุบันธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ยังประสบปัญหาและ
ข้อจ ากัดประกอบธุรกิจหลายประการไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการจัดการ ด้านการตลาด ด้านแรงงาน          
ด้านเทคโนโลยีการผลิต รวมถึงการเงินและบัญชี โดยเฉพาะปัญหาทางด้านบัญชี ยังมีการจัดท าบัญชี
ที่ไม่สมบูรณ์ และไม่สามารถน าตัวเลขที่ได้มาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจ โดยเฉพาะธุรกิจ                    
ที่จดทะเบียนในรูปห้างหุ้นส่วนและบริษัทยังมีการด าเนินการเป็นแบบครอบครัว นอกจากนี้
ผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการยังไม่เห็นถึงความส าคัญของตนเองที่มีการบริหารจัดการด้านบัญชี 
บุคลากรที่ใช้ยังมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถด าเนินงานตามขั้นตอนของการข้อมูล
ทางการบัญชีได้อย่างถูกต้อง (อภิญญา วิเศษสิงห์, 2556) และปัญหาที่ส าคัญเกิดจาก SMEs วางแผน
บัญชีผิด เนื่องจากไม่ทราบสถานการณ์ทางธุรกิจที่แท้จริง มีการวางแผนท าบัญชีที่ไม่ถูกต้องตั้งแต่แรก             
มีคุณภาพข้อมูลทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตัดสินใจของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมฯ การจัดท าบัญชีหลายบัญชีเพ่ือหลบเลี่ยงภาษี ท าให้เกิดความสับสนในการสรุปก าไร       
จนส่งผลกระทบต่อหุ้นส่วนในการเกิดความขัดแย้งในองค์กรและส่งผลกระทบต่อเงินทุนไม่เพียงพอกับ
ความต้องการขยายธุรกิจ (KrungthaiSME Focus, 2562) 
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 ดังนั้น จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ              
การจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือน าไปเป็นแนวทาง 
การพัฒนาความรู้ความสามารถในการจัดท าบัญชีของผู้ท าบัญชีซึ่งจะช่วยให้เกิดการขับเคลื่อนธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงเป็นข้อมูลในการพัฒนาส่งเสริม และสนับสนุนการจัดท าบัญชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของธุรกิจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษากลยุทธ์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ  
 ประชากร ได้แก่ ผู้จัดการด้านบัญชีและการเงินธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                    
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวน 574,879 ราย (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ             
ขนาดย่อม, 2563) โดยผู้วิจัยท าการก าหนดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น และท าการเลือก
กลุ่มตัวอย่างตามสะดวก สามารถค านวณได้จากสูตร การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ ยามาเน่ 
ที่ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 และก าหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน คือ               
400 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 คุณลักษณะของธุรกิจ 
มีลักษณะค าถามปลายเปิด ได้แก่ 1) ประเภทของธุรกิจ 2) ทุนจดทะเบียน และ3) ระยะเวลา                   
ในการด าเนินธุรกิจ ตอนที่  2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการจัดท าบัญชี                    
ในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 1) ด้านความเข้าใจได้ 2) ด้านความเชื่อถือได้ 3) ด้านความ
ครบถ้วน 4) ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ และ 5) ด้านความทันเวลา โดยแบบสอบถามมีค่า
ความเที่ยงตรง (Validity) เท่ากับ 0.952 และความน่าเชื่อถือ (Reliability) เท่ากับ 0.864 การเก็บ
รวบรวมข้อมูลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูล
แบบสอบถามด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากนักบัญชี จนได้จ านวนครบทั้ง 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้               
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 3 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญการจัดท าบัญชี จ านวน 4 ท่าน รวมทั้งสิ้น 7 ท่าน  เครื่องมือที่ใช้               
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1  สภาพการ
จัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตอนที่ 2 ปัญหาการประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี 
ตอนที่  3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                   
ในเขตกรุงเทพมหานคร และข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา  
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ผลการวิจัย 
 1. ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุ รกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร  
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวม  
 

ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  S.D. 
การแปล

ความหมาย 

1. ด้านความเข้าใจได้  
2. ด้านความเชื่อถือได้  
3. ด้านความครบถ้วน  
4. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  
5. ด้านความทันเวลา  

3.70 
3.47 
3.25 
3.51 
3.94 

1.09 
1.07 
1.09 
1.06 
1.10 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ภาพรวม 3.57 1.08 มาก 
  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม                
ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวม พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.57)                  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังต่อไปนี้ ด้านความทันเวลา 
(ค่าเฉลี่ย = 3.94) รองลงมาได้แก่ ด้านความเข้าใจได้  (ค่าเฉลี่ย = 3.70) ด้านความเกี่ยวข้องกับ              
การตัดสินใจ (ค่าเฉลี่ย = 3.51) ด้านความเชื่อถือได้ (ค่าเฉลี่ย = 3.47) และด้านความครบถ้วน 
(ค่าเฉลี่ย = 3.25) ตามล าดับ  
 โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประเภทของธุรกิจแตกต่างกันมี ประสิทธิภาพการจัดท า
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความทันเวลาที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 และจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
ประเภทธุรกิจด้านการผลิตสินค้า มีประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความทันเวลา แตกต่างจากผู้ประกอบการที่มีประเภทธุรกิจด้านการค้า 
และด้านการให้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.01 ตามล าดับ ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่มี
ความแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีทุนจดทะเบียน และระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจที่แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานครไมท่ี่แตกต่างกัน  
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 2. กลยุทธ์ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.1 สภาพการการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเข ต
กรุงเทพมหานคร    
   การด าเนินกิจการในลักษณะธุรกิจครอบครัว ซึ่งมีความคล่องตัวสูง ในขณะเดียวกัน
ก็ส่งผลให้ระบบการควบคุม การเก็บข้อมูล การรายงาน รวมถึงระบบการบริหารงานโดยรวมขึ้นอยู่กับ
คน ๆ เดียว เมื่อต้องการขยายกิจการจะท าได้ยาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กิจการเหล่านี้มักไม่มีระบบ
บัญชีที่เหมาะสม โดยส่วนใหญ่จะบันทึกเพียงการรับ - การจ่ายเงินเท่านั้น เมื่อต้องการน าข้อมูลไปใช้
ในงานจะท าได้ยาก ดังนั้น ในการจัดท าบัญชีควรส่งเสริมให้บุคลากรขององค์กรธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมค้นคว้าหาความรู้โดยผ่านช่องทางต่าง ๆ มีการส่งพนักงานไปฝึกอบรมการจัดท าบัญชีกับ
หน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความรู้และหาแหล่งความรู้เพ่ิมเติมจากบทความ วารสาร และสิ่งพิมพ์
องค์กรธุรกิจส่งเสริมให้พนักงานท างานร่วมกันเป็นกลุ่มงาน เพ่ือให้พนักงานการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้
ด้านประสบการณ์การท างาน และมีการแสดงความคิดเห็นภายในกลุ่มงาน ตลอดจนส่งเสริมให้
พนักงานมีนิสัยรักการอ่านเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะความรู้ นอกจากนี้องค์กรควรปรับปรุงระบบการให้ข้อมูล
ความรู้แก่พนักงาน เช่น การส่งข้อมูลผ่านเว็บไซด์ อีเมล์ต่างๆ เมื่อพิจารณาสภาพปัญหาการจ่ายภาษี
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีความน่าจะเป็นที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ยังไม่ได้เข้าสู่ระบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล และภาษีมูลค่าเพ่ิม      
จึงยังมีอยู่อีกเป็นจ านวนมาก อีกทั้งผู้ประกอบการขนาดเล็กโดยเฉพาะประเทศก าลังพัฒนา เช่น
ประเทศไทย ยังมีต้นทุนในการด าเนินธุรกิจที่สูง เนื่องจากต้นทุนในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมักมี
ลักษณะที่เป็นต้นทุนคงท่ี และมีลักษณะถดถอย  
   ในปัจจุบัน พบว่า ด้านการท าบัญชี ระบบบัญชีและเอกสารที่ต้องใช้ในการประกอบ 
กิจการของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ยังไม่มีความพร้อมมากนัก 
บุคลากรมีความรู้ความสามารถด้านบัญชียังไม่เพียงพอ รวมถึงมีปัญหาด้านกิจการยังไม่พร้อม                            
ในการลงทุนด้านระบบบัญชี โดยเฉพาะกิจการบริการพบว่ายังประสบปัญหาปัญหาในด้านการจัดเก็บ
และรวบรวมเอกสารอย่างเป็นระบบยังไม่เพียงพอในระดับมากอีกด้วย นอกจากนี้ ด้านคุณภาพข้อมูล
สารสนเทศทางการบัญชี พบว่าทุกประเภทไม่สามารถน าข้อมูลทางบัญชีมาใช้ในการวางแผนภาษี
อากรได้ อีกท้ังกิจการบริการ ยังมีปัญหาในด้านผู้บริหารของกิจการไม่สามารถน าข้อมูลทางบัญชีมาใช้
ในการวางแผนการแข่งขันได้ รวมทั้งขาดการควบคุมภายในที่ดี ระบบบัญชีของตนประสบปัญหา 
ความไม่น่าเชื่อถือในการจัดท างบการเงิน งบการเงินไม่สอดคล้อง และสะท้อนสภาพความเป็นจริง  
เชิงเศรษฐกิจ ระบบบัญชีขาดการควบคุมภายใน และไม่สามารถน าข้อมูลทางการบัญชีมาใช้                
ในการวางแผนธุรกิจเพ่ือเสียภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมายได้ 
  2.2 ปัญหาการประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
   โดยมีรายละเอียดของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ดังสรุปรายละเอียดไว้ดังนี้  
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   ประเด็นที่ 1 การพัฒนาระบบบัญชีหรือโปรแกรมเพ่ือน ามาใช้ในการ การจัดท า
บัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นควรมี
ฐานข้อมูล สรุปข้อมูลแสดงผลเป็นรายวัน รายเดือน รายปี และมีบริการหลังการขายที่ดี สามารถแจ้ง
ปัญหา หรือปรึกษาปัญหาได้ตลอดเวลาเพ่ือเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน หากมีการซื้อขายโปรแกรม              
การใช้งาน ควรมีการบริการหลังการขายของโปรแกรมหรือระบบ ควรติดต่อง่ายสามารถแจ้งปัญหา 
หรือปรึกษาได้ตลอดเวลา  
   ประเด็นที่ 2 การฝึกอบรมพนักงานที่สามารถปฏิบัติงานได้จริง เน้นการฝึกอบรม
เชิงลึกเพ่ือให้ผู้ประกอบการ สามารถน ามาปฏิบัติงานได้จริง รวมถึงมีการติดตาม คอยดูแลให้กิจการ 
โดยการฝึกให้ได้ลองปฏิบัติงานจริง เป็นได้ท้ังผู้ปฏิบัติและ สามารถวางแผน วิเคราะห์ระบบได้ รวมถึง
การให้ความรู้กับผู้ประกอบการ เป็นมาตรฐานเดียวกัน ท าบัญชีเล่มเดียวได้แล้ว การจัดอบรม              
องค์ความรู้ผู้ประกอบการในต่างจังหวัด 
   ประเด็นที่ 3 ควรมีการส่งเสริมการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายโดยภาครัฐ                
มีกฎระเบียบ ที่ทุกอย่างถูกต้องตามกฎหมายทั้งหมด เวลาซื้อหรือขายทุกอย่างต้องได้รับใบเสร็จ/ 
ใบก ากับครบถ้วนถูกต้องทุกอย่าง และให้ความรู้กับผู้ประกอบการเกี่ยวกับเรื่องบัญชี ภาษี ภาครัฐช่วย
สนับสนุนให้มีที่ปรึกษาทางบัญชีให้กับผู้ประกอบการที่เพ่ิงเริ่มท าธุรกิจ รวมไปถึงการบังคับใช้
กฎหมายของประเทศเรา ที่ไม่เสมอภาคกันในทุก ๆ คน มีผู้ประกอบการธุรกิจบางราย หลีกเลี่ยง  
หลบหลีกที่จะไม่ท าธุรกิจให้ถูกต้องตามกฎหมาย ท าให้ผู้ประกอบการที่ท าทุกอย่างถูกต้อง เหมือน
เสียเปรียบ รวมถึงมีต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมมากข้ึนด้วย 
   ประเด็นที่ 4 ควรมีแหล่งเงินทุนส าหรับผู้ประกอบการในการปรับปรุง พัฒนา
โปรแกรม เพ่ือให้ผู้ประกอบการมาปรับปรุง พัฒนาโปรแกรม และระบบบัญชีในกิจการ สินเชื่อ             
เพ่ือพัฒนาระบบบัญชี 
 
  2.3 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและ             
ขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร   
   1. การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ การพัฒนา
ความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพ เมื่อนักบัญชีมีความคิด
สร้างสรรค์ และสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ จะท าให้งบการเงินที่จัดท านั้น  
มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน สมบูรณ์สามารถท าให้การปฏิบัติงานรวดเร็วทันเวลาตามก าหนด  
การตัดสินใจถูกต้องคุ้มค่าต่อทรัพยากรที่ใช้ไป และสามรถท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความประหยัด
คุ้มค่าให้บรรลุเป้าหมายสู่จุดหมาย 
   2. การส่งเสริมการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายโดยภาครัฐ มีกฎระเบียบ                     
ที่ทุกอย่างถูกต้องตามกฎหมายทั้งหมด เวลาซื้อหรือขายทุกอย่างต้องได้รับใบเสร็จ/ ใบก ากับครบถ้วน
ถูกต้องทุกอย่าง และให้ความรู้กับผู้ประกอบการเกี่ยวกับเรื่องบัญชี ภาษี ภาครัฐช่วยสนับสนุนให้มี                
ที่ปรึกษาทางบัญชีให้กับผู้ประกอบการที่เพ่ิงเริ่มท าธุรกิจ รวมไปถึงการบังคับใช้กฎหมายของประเทศ
เสมอภาคกันในทุก ๆ คน 
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   3. การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอย่าง
มืออาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงาน การตัดสินใจในเรื่องการปฏิบัติที่เกี่ยวกับความรู้
ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชีง่ายขึ้น และสามารถท าให้การปฏิบัติงานได้รวดเร็วตามเวลาที่ก าหนด
สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายสู่จุดหมายส าเร็จ 
   4. จัดหาแหล่งเงินทุนส าหรับผู้ประกอบการในการปรับปรุง พัฒนาโปรแกรม 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการมาปรับปรุง พัฒนาโปรแกรม และระบบบัญชีในกิจการ สินเชื่อเพ่ือพัฒนาระบบ
บัญชี 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 คุณลักษณะทางธุรกิจด้านประเภทของธุรกิจแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการจัดท าบัญชี            
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ
พิมพาภรณ์ พ่ึงบุญพานิชย์ (2564) ท าการศึกษาเรื่อง ลักษณะของธุรกิจที่ส่งผลต่อคุณลักษณะของ
ผู้สอบบัญชีรายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงิน พบว่า ลักษณะของธุรกิจ (ประเภทของธุรกิจ
รูปแบบการประกอบธุรกิจ และจ านวนปีของการด าเนินงานของธุรกิจ) ที่แตกต่างกันไม่ส่งผลกระทบ
ต่อคุณลักษณะของผู้สอบบัญชี รายงานการสอบบัญชี และรายงานการเงิน โดยได้ค่า p-value 
มากกว่า 0.000 ทุกค่า ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 เช่นเดียวกัน 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ การทบทวนวรรณกรรม               
ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค สามารถน าเสนอเป็นแนวทางประสิทธิภาพ  
การจัดท าบัญชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 1) การประยุกต์ใช้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี                
ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อติกานต์ ประสมทรัพย์ (2562) 
ท าการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการท างานของนักบัญชีในมุมมองของพนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร 
ความรู้ด้านวิชาชีพ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวิเคราะห์และแก้ปัญหา มีผลต่อประสิทธิภาพ             
การท างานของนักบัญชี โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ ได้แก่                    
ด้านความถูกต้องของงบการเงิน ด้านความทันเวลา และด้านคุณภาพงาน 2) การส่งเสริมการปฏิบัติ 
ให้ถูกต้องตามกฎหมายโดยภาครัฐ มีกฎระเบียบ ที่ทุกอย่างถูกต้องตามกฎหมายทั้งหมด เวลาซื้อหรือ
ขายทุกอย่างต้องได้รับใบเสร็จ/ ใบก ากับครบถ้วนถูกต้องทุกอย่าง และให้ความรู้กับผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับเรื่องบัญชี ภาษี ภาครัฐช่วยสนับสนุนให้มีที่ปรึกษาทางบัญชีให้กับผู้ประกอบการที่เพ่ิงเริ่มท า
ธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยรัตน์ ค าฝั้น และจีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ (2560) ท าการศึกษา
เรื่อง วิสัยทัศน์ทางบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ของธุรกิจโรงแรม                 
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ควรให้ความส าคัญกับวิสัยทัศน์ทางบัญชีด้านความถูกต้อง               
ในการปฏิบัติงานด้านบัญชี ด้านการท าบัญชีที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางด้านบัญชี และมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน ด้านระบบบัญชีคุณภาพ และด้านการรายงานแบบบูรณาการ เพ่ือให้              
การปฏิบัติงานของฝ่ายบัญชีมีประสิทธิภาพ 3) การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี                       
ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประสุตา นาดี (2564) 
ท าการศึกษา เรื่อง สมรรถนะของนักบัญชีในยุคดิจิทัล: ทักษะการปรับตัวในโลกที่เปลี่ยนแปลง                  
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ผลจากการศึกษา พบว่า ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ทักษะ
ด้านการเป็นคู่คิดผู้บริหาร ทักษะด้านการเรียนรู้เชิงพลวัต และทักษะด้านการบริหารจัดการอารมณ์
และความคิดและพบว่าทักษะการปรับตัวทั้ง 4 ด้านมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับสมรรถนะของ                   
นักบัญชีในยุคดิจิทัล ผลการศึกษานี้สามารถใช้เป็นข้อมูลส าคัญส าหรับการปรับปรุงหลักสูตร                   
การพัฒนาสมรรถนะบัญชีขององค์กรวิชาชีพ 4) จัดหาแหล่งเงินทุนส าหรับผู้ประกอบการในการปรับปรุง 
พัฒนาโปรแกรม เพ่ือให้ผู้ประกอบการมาปรับปรุง พัฒนาโปรแกรม และระบบบัญชีในกิจการ สินเชื่อ
เพ่ือพัฒนาระบบบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตรลดา ศรีแก้ว (2563) ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษา
ศักยภาพในการปฏิบัติงานทางการบัญชีของผู้ท าบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานในเขตนิคม 
และในเขตประกอบการอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพ                     
ในการปฏิบัติงานทางการบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษา 
ต่างประเทศ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องกับนักบัญชีด้านการแก้ไขปัญหา   
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. การประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีปฏิบัติงานบัญชีสมัยใหม่ การพัฒนาความรู้
ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชี ความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพ เมื่อนักบัญชีมีความคิด
สร้างสรรค์ และสามารถประยุกต์ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่ จะท าให้งบการเงินที่จัดท านั้น 
มีความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน สมบูรณ์สามารถท าให้การปฏิบัติงานรวดเร็วทันเวลาตามก าหนด  
การตัดสินใจถูกต้องคุ้มค่าต่อทรัพยากรที่ใช้ไป และสามรถท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความ
ประหยัดคุ้มค่าให้บรรลุเป้าหมายสู่จุดหมาย 
 2. การพัฒนาความรู้ต่อเนื่องทางวิชาชีพบัญชีความเชี่ยวชาญทางการบัญชีอย่างมืออาชีพ
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงาน การตัดสินใจในเรื่องการปฏิบัติที่ เกี่ยวกับความรู้
ความสามารถด้านวิชาชีพบัญชีง่ายขึ้น และสามารถท าให้การปฏิบัติงานได้รวดเร็วตามเวลาที่ก าหนด
สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายสู่จุดหมายส าเร็จ 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 งานวิจัยในอนาคต ผู้วิจัยที่สนใจควรศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี เพ่ือน ามา
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานของผู้จัดท าบัญชีได้ดียิ่งขึ้น และศึกษาความส าคัญของปัจจัยในด้าน
ต่าง ๆ เพ่ิมเติมที่สามารถน ามาเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในธุรกิจต่าง ๆ เพิ่มมากขึ้น  
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