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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และ 2) เปรียบเทียบ
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  ในปีการศึกษา 2565 
จ านวน 300 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างโดยอาสาสมัคร (Volunteer sampling) เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (PNIModified)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงของทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครู               
ที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.86, S.D. = 0.04) ซึ่งต่ ากว่าสภาพ  
ที่คาดหวัง ซึ่งอยู่ในระดับมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.08) และ 2) ความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ในภาพรวมอยู่ที่ 
PNIModified= 0.50 โดยด้านทักษะการเขียนมีค่าดัชนีความต้องการที่จ าเป็นสูงที่สุด (PNIModified= 0.93)  
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ABSTRACT 
 The objectives of this research were to; 1) study the actual and desirable 
states for the development of Thai language communication skills of teachers without 
professional licenses, and 2) compare the need for the development of Thai language 
communication skills of teachers without professional licenses. The populations used 
in this study were 300 people of teachers without professional licenses which was 
obtained from random sampling by volunteers. The tool used in the study was a 
questionnaire. Frequency, percentage, mean, standard deviation and PNIModified were 
statistics applied for the study. The results indicated that; 1) the actual states for the 
development of Thai language communication skills of teachers without professional 
licenses were rated at moderate levels ( X = 2.86, S.D. = 0 . 0 4 )  which is lower than 
desirable states. The desirable states were rated at a high level ( X = 4.25, S.D. = 0.08). 
2)  A need for the development of Thai language communication skills of teachers 
without professional licenses overall at PNIModified = 0.50. In terms of writing skills, the 
need index was highest (PNIModified = 0.93). 
 
Keywords: Needs to strengthen, Thai language communication skills,                        

Teachers without professional licenses 
 
บทน า 
 วิชาชีพครูมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศให้เจริญก้าวหน้า ซึ่งผู้ที่ประกอบอาชีพครูนั้นต้องได้รับการศึกษาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ                  
ตามมาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพครู เพ่ือที่จะส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนให้บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ วิชาชีพครูจึงถือเป็นวิชาชีพชั้นสูง ซึ่งเป็นวิชาชีพ
ควบคุมที่ต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพ่ือประกันคุณภาพมาตรฐานผู้ที่ประกอบอาชีพครู 
เช่นเดียวกับที่ กัญภร เอ่ียมพญา และคณะ (2564) กล่าวไว้ว่า สังคมปัจจุบันให้การยอมรับกันว่า                  
เมื่อมีความเป็นวิชาชีพแล้ว ผู้อยู่ในวิชาชีพนั้นต้องมีใบประกอบวิชาชีพ  
 ทั้งนี้ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้ระบุไว้ในหมวด 7 มาตรา 52 ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ
กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐาน
เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการก ากับและประสานให้สถาบันที่ท าหน้าที่ผลิตและพัฒนาครู 
คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากรใหม่
และการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง ให้รัฐจัดสรรงบประมาณและจัดตั้งกองทุนพัฒนาครู 
คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาอย่างเพียงพอ ซึ่งในมาตรา 53 ได้กล่าวถึง การก าหนด                    
ให้ครูต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยระบุว่า ให้มีองค์กรวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา และ
ผู้บริหารการศึกษา มีฐานะเป็นองค์กรอิสระภายใต้การบริหารของสภาวิชาชีพ ในก ากับของกระทรวง 
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มีอ านาจหน้าที่ก าหนดมาตรฐานวิชาชีพ ออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ก ากับดูแล               
การปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  รวมทั้งการพัฒนาวิชาชีพครู ผู้บริหาร
สถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษาให้ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากร               
ทางการศึกษาอ่ืน ทั้งของรัฐและเอกชนต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายก าหนด              
การจัดให้มีองค์กรวิชาชีพครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 
คุณสมบัติ หลักเกณฑ์ และวิธีการในการออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพให้เป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563)  
 สอดคล้องกับ พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 46        
ที่ก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพครูทุกคนจะต้องได้รับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และไม่อนุญาต               
ให้สถานศึกษารับผู้ทีไม่ได้รับใบอนุญาตเข้ามาประกอบวิชาชีพควบคุมในสถานศึกษา เว้นแต่จะได้รับ
อนุญาตจากคุรุสภา ซึ่งต่อมาทางคุรุสภาพบปัญหาส าคัญเกี่ยวกับการขาดแคลนครูของสถานศึกษา
จ านวนมาก ซึ่งยังไม่สามารถสรรหาผู้ที่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมาท าหน้าที่จัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตร เพ่ือพัฒนาการศึกษาได้เช่นกัน คณะกรรมการคุรุสภาจึงมีมติการประชุมที่อนุญาตให้
บุคคลสามารถเข้ามาประกอบวิชาชีพครูได้โดยไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูได้ชั่วคราว และ
จะต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ            
ของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 เพ่ือขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูต่อไป (ราชกิจจานุเบกษา, 2558) 
 ผู้ที่ไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพส่วนใหญ่นั้นไม่ได้ส าเร็จการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ครูตามหลักสูตรที่คณะครุศาสตร์ หรือคณะศึกษาศาสตร์ได้จัดขึ้น ซึ่งสามารถเข้ารับการศึกษา                 
ในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู เพ่ือเตรียมเข้าสู่กระบวนการด าเนินการทดสอบ                  
เพ่ือขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูต่อไปได้ ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ                    
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ข้อ 6 ที่ระบุว่าผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีคุณวุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรี                    
ทางการศึกษาหรือเทียบเท่า หรือมีคุณวุฒิอ่ืนที่คุรุสภารับรอง โดยมีมาตรฐานความรู้และประสบการณ์
วิชาชีพ ประกอบด้วย มาตรฐานความรู้ ซึ่งจะต้องมีความรอบรู้และเข้าใจในเรื่อง การเปลี่ยนแปลง
บริบทของโลก สังคม และแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาการศึกษา 
และจิตวิทยาให้ค าปรึกษาในการวิเคราะห์และพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ เนื้อหาวิชาที่สอน หลักสูตร 
ศาสตร์การสอน และเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ การวัด ประเมินผลการเรียนรู้ และการวิจัย
เพ่ือแก้ปัญหาและพัฒนาผู้เรียน การใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการศึกษา การออกแบบและการด าเนินการเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพ ก าหนดให้ได้รับการการฝึกปฏิบัติวิชาชีพระหว่างเรียน และ                     
การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะสอน ตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษา                 
เป็นเวลาไม่น้อยกว่าหนึ่งปี และผ่านเกณฑ์การประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ์ วิธีการและ
เงื่อนไขที่คณะกรรมการคุรุสภาก าหนด โดยคุณสมบัติด้านการใช้ภาษาไทยการสื่อสารนั้น
ประกอบด้วย ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน และทักษะการเขียน จัดเป็นทักษะส าคัญ
อันดับแรกที่ครูผู้สอนต้องพัฒนาให้เกิดความช านาญ เพราะเป็นปัจจัยส าคัญที่ต้องใช้ในการสื่อสาร    
ทั้งในสถานการณ์ของการให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหาแก่ผู้เรียน และในการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตลอดจนสามารถใช้ในการสื่อสารกับบุคคลอ่ืน
ในหน้าที่อันเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 ส าหรับครูที่ไม่ได้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรของคณะครุศาสตร์และศึกษาศาสตร์นั้น    
อาจประสบปัญหาการใช้ทักษะภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพ
ครูที่ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร จนอาจเกิดความล้มเหลวในการสื่อสารได้ เช่น ใช้ภาษาไม่เหมาะกับ
ระดับหรือวัยของผู้เรียน หรือแจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ไม่ชัดเจน (ทิพย์วรรณ์ พัลวรรณ, ออนไลน์)  
สอดคล้องกับผลการศึกษาสภาพการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในปัจจุบัน ที่พบว่ามีปัญหาส าคัญ
เกี่ยวกับการใช้ภาษาอยู่เสมอ โดยเฉพาะการใช้ค าที่ผิดพลาด การใช้ค าไม่ถูกต้องกับกาลเทศะ และ
การใช้ส านวนภาษาไม่เหมาะสม (ดวงใจ ไทยอุบุญ, 2550) หากปัญหาดังกล่าวนี้เกิดจากครูผู้สอนก็จะ
ส่งผลกระทบต่อความผิดพลาดในการเรียนการสอน โดยเฉพาะปัญหาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 
ดังนั้น ครูผู้สอนจึงควรให้ความส าคัญกับการศึกษาศิลปะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารที่จะเชื่อมโยง
ไปใช้ในวิชาชีพครูได้ด้วย (พระมหานรินทร์ ประสมพงศ์, 2565) การพัฒนาทักษะดังกล่าวนี้สามารถ
พัฒนาได้จากการศึกษาตามหลักสูตรของสถานศึกษา และจากการเรียนรู้ทักษะทางสังคมที่ต้องอาศัย
แบบอย่างและการฝึกฝนเพ่ือให้เกิดเป็นลักษณะเฉพาะตัวที่สามารถสื่อสารได้อย่างมีพลัง (ศุภศิริ               
บุญประเวศ, 2565) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย   
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าคัญในการจัดเนื้อหา 
และการออกแบบการเรียนการในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ให้แก่ครูที่ยังไม่มี
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย             
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชาการ ได้แก่ ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ซึ่งก าลังศึกษาตามในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์ จ านวน 
780 คน ดังนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จ านวน 90 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
จ านวน 180 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร จ านวน 180 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จ านวน 
180 คน และมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จ านวน 150 คน (เว็บไซต์คุรุสภา ข้อมูล               
ณ วันที่ 26 เม.ย. 2565)                          
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ซึ่งก าลังศึกษาตามในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู  ปีการศึกษา 2565 มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มรัตนโกสินทร์                          
จ านวน 300 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างโดยอาสาสมัคร (Volunteer sampling) ด้วยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ และใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม 300 ฉบับแรกที่ตอบกลับเท่านั้น  
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 ผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเงื่อนไขการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (EFA) ซึ่งทั่วไป
จะใช้กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 50 หน่วย แต่จะดีมากหากใช้ตั้งแต่ 100 หน่วยขึ้นไป (Hair, Black, Babin 
& Anderson, 2010) ดังนั้นจึงเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 300 คน  
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 6 ด้าน คือ เพศ อายุ 
และสังกัดที่ท างานอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย                  
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ในด้านต่าง ๆ จ านวน 4 ด้าน มีด้านละ 1 ข้อ 
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564) ได้แก่ 
 1. ด้านทักษะการฟังเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพครู 
 2. ด้านทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพครู 
 3. ด้านทักษะการอ่านเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพครู 
 4. ด้านทักษะการเขียนเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพครู 
 ทั้งนี้ ข้อค าถามในตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบตอบสนองคู่ (Dual-response Format) 
ประเมินแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 เป็นการส ารวจสภาพที่ เป็นอยู่ ในปัจจุบันเกี่ยวกับทักษะการใช้ภาษาไทย                    
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 ส่วนที่ 2 เป็นการส ารวจสภาพที่คาดหวังเกี่ยวกับทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 โดยแบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ซึ่งก าหนดเกณฑ์คะแนน ตั้งแต่ระดับน้อยที่สุดไปจนถึงมากท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม เรื่องข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับ
ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Question) ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะต่าง ๆ ไดอ้ย่างอิสระ 
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย                   
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ผู้วิจัยด าเนินการสร้างและหาคุณภาพของ
เครื่องมืออย่างเป็นล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามส ารวจความต้องการจ าเป็น
ในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  
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 2. สร้างแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 3. น าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน 
ประกอบด้วย (1) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านหลักสูตรและการสอน จ านวน 1 ท่าน (2) ผู้ทรงคุณวุฒิ                     
ด้านภาษาไทย จ านวน 1 ท่าน และ (3) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวัดและประเมินผล จ านวน 1 ท่าน                 
เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของภาษาและความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะส าหรับน ามาปรับปรุงแก้ไข โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of 
Item Objective Congruence: IOC) ก าหนดความเหมาะสมตามเกณฑ์ 0.50  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยระหว่าง 
0.67 – 1.00 ถือว่าข้อค าถามของแบบสอบถามมีความเหมาะสมของภาษาและความตรงเชิงเนื้อหา
สามารถน าไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ 
 4. น าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) 
กับครทูี่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coefficients) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.982 
ถือว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้ได้ 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เ พ่ือการสื่อสารของครูที่ยั งไม่มี ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ที่ผ่ านการพัฒนาคุณภาพแล้ว                               
ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ด้วยรูปแบบออนไลน์ โดยประสาน
ความร่วมมือจากอาจารย์ผู้สอนภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 
ปีการศึกษา 2565 ของมหาวิทยาลัยราชภัฎกลุ่มรัตนโกสินทร์ จ านวน 5 แห่ง ในการส่งแบบสอบถาม
ให้แก่กลุ่มตัวอย่างที่อาสาสมัครให้ข้อมูลด้วยความเต็มใจ ก าหนดนัดหมายเวลาปิดรับค าตอบภายใน  
1 สัปดาห์หลังจากส่งแบบสอบถามออนไลน์เรียบร้อยแล้ว 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวัง ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ 
(1) ด้านทักษะการฟังเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู  (2) ด้านทักษะ
การพูดเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู (3) ด้านทักษะการอ่าน                   
เพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู  และ (4) ด้านทักษะการเขียน               
เพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู   
 3. วิเคราะห์ความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร              
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถี่ และหาร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวัง ของตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา                    
โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. วิเคราะห์ความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร      
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยใช้ดัชนีความต้องการที่จ าเป็น และจัดล าดับ
ความส าคัญของค่าดัชนีจัดเรียงล าดับความต้องการจ าเป็นแบบปรับปรุง (Priority Needs Index; 
PNImodified) ของนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ 
เพศ อายุ และสังกัดที่ท างานอยู่ในปัจจุบัน ผู้วิจัยน าเสนอในรูปแบบตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เพศ ชาย 90 30.00 
หญิง 210 70.00 

อายุ 20-30 ปี 170 56.67 
31-40 ปี 116 38.67 
41-50 ปี 14 4.66 

สังกัดท่ีท างาน
ปัจจุบัน 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 87 29.00 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 141 47.00 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 46 15.33 
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 10 3.33 
สังกัดกรุงเทพมหานคร 8 2.67 
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 8 2.67 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีดังนี้ 
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 
และเป็นเพศชาย จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
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 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 20-30 ปี จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 56.67 
รองลงมาคือ อายุ 31-40 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 38.67 และอายุ 41-50 ปี จ านวน 14 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.66 ตามล าดับ 
 สังกัดที่ท างานอยู่ในปัจจุบัน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยู่ในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 รองลงมาคือ สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 15.33 สังกัดส านักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล าดับ โดยสังกัดกรุงเทพมหานคร และสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีจ านวนเท่ากันคือ สังกัดละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.67 ทั้งสองสังกัด 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ 
สภาพที่เป็นอยู่ และสภาพที่คาดหวัง และการจัดอันดับค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะ                
การฟังเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู ด้านทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู ด้านทักษะการอ่านเพ่ือการสื่อสาร ในการเรียน                 
การสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู และด้านทักษะการเขียนเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน 
หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพครู ผู้วิจัยน าเสนอในรูปแบบตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2  สภาพที่เป็นอยู่ และสภาพที่คาดหวังเก่ียวกับทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครู

ที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 

ที่ ทักษะการใช้ภาษาไทย 
เพื่อการสื่อสาร 

สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
1 ด้านทักษะการฟังเพื่อการสื่อสาร                

ในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้อง
กับวิชาชีพคร ู 3.04 0.06 ปานกลาง 4.91 0.09 มากที่สุด 

2 ด้านทักษะการพูดเพื่อการสื่อสาร               
ในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้อง
กับวิชาชีพคร ู 2.94 0.04 ปานกลาง 4.79 0.07 มากที่สุด 

3 ด้านทักษะการอ่านเพื่อการสื่อสาร             
ในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้อง
กับวิชาชีพคร ู 3.03 0.01 ปานกลาง 4.88 0.02 มากที่สุด 

 
 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 13 ฉบับที่ 1   มกราคม-เมษายน 2566      

 

 

9 

 

ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ที่ ทักษะการใช้ภาษาไทย 
เพื่อการสื่อสาร 

สภาพที่เป็นอยู ่ สภาพที่คาดหวัง 

X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
4 ด้านทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสาร       

ในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้อง
กับวิชาชีพคร ู 2.50 0.03 น้อย 4.82 0.08 มากที่สุด 

รวม 2.86 0.04 ปานกลาง 4.25 0.08 มาก 
 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ มีสภาพที่เป็นอยู่ของทักษะ 
การใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ระดับปานกลาง ( X = 2.86, S.D. = 0.04) ซึ่งต่ ากว่า
สภาพที่ความคาดหวังของทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร โดยมีภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( X = 4.25, S.D. = 0.08) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านในภาพรวม พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยของระดับ
สภาพที่คาดหวังสูงกว่าระดับสภาพที่เป็นอยู่ทุกด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการฟังเพ่ือการสื่อสาร                    
ในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู (สภาพที่เป็นอยู่ X = 3.04, S.D. = 0.06/ สภาพที่
คาดหวัง X = 4.91, S.D. = 0.09) ด้านทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือ
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู (สภาพที่เป็นอยู่ X = 2.94, S.D. = 0.04/ สภาพที่คาดหวัง X = 4.79,                    
S.D. = 0.07) ด้านทักษะการอ่านเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู  
(สภาพที่เป็นอยู่ X = 3.03, S.D. = 0.01/ สภาพที่คาดหวัง X = 4.88, S.D. = 0.02) และด้านทักษะ
การเขียนเพื่อการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพครู (สภาพที่เป็นอยู่ X = 2.50, 
S.D. = 0.03/ สภาพที่คาดหวัง X = 4.82, S.D. = 0.08)  
 
ตารางที่ 3 ความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มี

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 

ที่ ทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร I D PNIModified  ล าดับ 

1 ด้านทักษะการฟังเพื่อการสื่อสารในการเรียนการสอน  
หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพคร ู 3.04 4.91 0.61 3 

2 ด้านทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารในการเรียนการสอน  
หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพคร ู 2.94 4.79 0.63 2 

3 ด้านทักษะการอ่านเพื่อการสื่อสารในการเรียนการสอน  
หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพคร ู 3.03 4.88 0.61 3 

4 ด้านทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสารในการเรียนการสอน  
หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพคร ู 2.50 4.82 0.93 1 

รวม 4.28 2.86 0.50  
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 จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าดัชนีความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  ในภาพรวมอยู่ที่  PNIModified= 0.50                 
โดยหากพิจารณาเป็นรายด้านในภาพรวม พบว่าด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการที่จ าเป็นสูงที่สุด ได้แก่  
ด้านทักษะการเขียนเพื่อการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู PNIModified= 0.93 
รองลงมาคือ ด้านทักษะการพูดเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู  
PNIModified= 0.63 ส าหรับด้านทักษะการฟังเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพครู และด้านทักษะการอ่านเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู               
มีค่าดัชนีความต้องการที่จ าเป็นเท่ากันเป็นล าดับที่ 3 PNIModified= 0.61 
 
ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบผลการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย

เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ จ าแนกตามเพศ 
 

ที่ 

ทักษะการใช้
ภาษาไทย 
เพื่อการ
สื่อสาร 

ชาย หญิง 
สภาพที่
เป็นอยู่ 

สภาพที่
คาดหวัง PNIModified 

สภาพที่
เป็นอยู ่

สภาพที่
คาดหวัง PNIModified 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D. 
1 ด้านทักษะ 

การฟัง 3.02 0.78 4.99 0.11 3.02 3.04 0.69 4.90 0.31 2.04 
2 ด้านทักษะ 

การพูด 3.12 0.66 4.83 0.38 3.12 2.88 0.69 4.78 0.41 1.88 
3 ด้านทักษะ 

การอ่าน 3.17 0.62 4.92 0.26 3.17 3.01 0.72 4.87 0.36 2.01 
4 ด้านทักษะ 

การเขียน 2.58 0.64 4.79 0.43 2.58 2.49 0.76 4.79 0.42 1.49 
รวม 2.97 0.07 4.88 0.14 2.97 2.86 0.03 4.84 0.05 1.86 

อันดับ 1 2 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า การเปรียบเทียบผลการส ารวจความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  จ าแนกตามเพศ 
พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพศชาย มีความต้องการจ าเป็นสูงกว่า เพศหญิง            
(ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 2.97 และ 1.82 ตามล าดับ) 
 เมื่อพิจารณาถึงความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเป็นรายข้อ พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
เพศชาย และเพศหญิง มีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะการอ่าน และด้านทักษะการฟัง โดยมีค่า
ดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 3.17 และ 2.04 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบผลการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ จ าแนกตามอายุ 

 

ที่ 
ทักษะการใช้
ภาษาไทย 

เพื่อการสื่อสาร 

20-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ป ี

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

อย
ู ่

สภ
าพ

ที่ค
าด

หว
ัง 

PN
I Mo

di
fie

d 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

อย
ู ่

สภ
าพ

ที่ค
าด

หว
ัง 

PN
I Mo

di
fie

d 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

อย
ู ่

สภ
าพ

ที่ค
าด

หว
ัง 

PN
I Mo

di
fie

d 

X  X  X  X  X  X  
1 ด้านทักษะการฟัง 3.00 4.93 2.00 3.09 4.89 2.09 2.93 4.56 1.93 
2 ด้านทักษะการพูด 2.99 4.83 1.99 2.89 4.72 1.89 2.73 4.50 1.73 
3 ด้านทักษะการอ่าน 3.11 4.82 2.11 2.93 4.84 1.93 2.88 4.58 1.88 
4 ด้านทักษะการเขียน 2.61 4.78 1.61 2.36 4.80 1.36 2.23 4.60 1.23 

รวม 2.93 4.84 1.93 2.82 4.81 1.82 2.69 4.56 1.69 
อันดับ 1 2 3 

 
 จากตารางที่ 5 พบว่า การเปรียบเทียบผลการส ารวจความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ จ าแนกตามอายุ 
พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ อายุระหว่าง 20-30 ปี มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด 
(ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 1.93) รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี                   
(ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 1.82 และ 1.69 ตามล าดับ) 
 เมื่อพิจารณาถึงความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเป็นรายข้อ พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
อายุระหว่าง 20-30 ปี มีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะการอ่าน โดยมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น 
เท่ากับ 2.00 ส่วนอายุระหว่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี มีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะการอ่าน
ฟัง เช่นเดียวกัน โดยมีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 2.09 และ 1.93 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบผลการส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ จ าแนกตามสังกัดที่ท างาน
ปัจจุบัน 

 

ที ่

ทักษะ 
การใช้

ภาษาไทย 
เพ่ือการ
สื่อสาร 

สังกัดที่ท างานปัจจุบนั 
ส านักงาน

คณะกรรมการ
การศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน  

ส านักงาน
คณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษา
เอกชน 

ส านักงาน
คณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา  

ส านักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ 

สังกัดกรุงเทพ 
มหานคร  

สังกัดองค์กร
ปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น
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ู่ 

สภ
าพ

ที่ค
าด

หว
ัง 
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fie
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ู่ 
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สภ
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ู่ 

สภ
าพ
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ัง 

PN
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สภ
าพ

ที่เ
ป็น
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ู่ 

สภ
าพ

ที่ค
าด
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ัง 
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d 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

อย
ู่ 

สภ
าพ

ที่ค
าด

หว
ัง 

PN
I Mo

di
fie

d 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

X
 

1 ด้านทักษะ             
การฟัง 3.0

5 

4.8
9 

2.0
5 

2.9
5 

4.8
3 

1.9
5 

3.3
2 

5.0
0 

2.3
2 

3.3
2 

5.0
0 

2.3
2 

3.1
0 

5.0
0 

2.1
0 

3.0
3 

4.8
5 

2.0
3 

2 ด้านทักษะ            
การพูด 2.8

8 

4.7
7 

1.8
8 

2.5
5 

4.7
8 

1.5
5 

2.9
9 

4.9
1 

1.9
9 

2.7
1 

4.9
1 

1.7
1 

2.9
6 

4.7
0 

1.9
6 

4.1
4 

4.7
5 

3.1
4 

3 ด้านทักษะ            
การอ่าน 2.9

9 

4.8
3 

1.9
9 

3.4
2 

4.8
6 

2.4
2 

2.7
0 

5.0
0 

1.7
0 

5.0
0 

5.0
0 

4.0
0 

5.0
0 

4.8
6 

4.0
0 

4.7
5 

4.9
2 

3.7
5 

4 ด้านทักษะ                 
การเขียน 2.4

8 

4.7
1 

1.4
8 

3.4
2 

4.8
5 

2.4
2 

5.0
0 

4.8
8 

4.0
0 

4.7
4 

4.6
3 

3.7
4 

4.6
0 

4.7
9 

3.6
0 

4.7
5 

4.6
5 

3.7
5 

รวม 2.
85

 

4.
80

 

1.
85

 

3.
09

 

4.
83

 

2.
09

 

3.
50

 

4.
95

 

2.
50

 

3.
94

 

4.
88

 

2.
94

 

3.
92

 

4.
84

 

2.
92

 

4.
17

 

4.
79

 

3.
17

 

อันดับ 6 5 4 2 3 1 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า การเปรียบเทียบผลการส ารวจความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ จ าแนกตามสังกัด              
ที่ท างานปัจจุบัน พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                               
มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด (ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 3.17) รองลงมา ส านักบริหาร     
งานการศึกษาพิเศษ สังกัดกรุงเทพมหานคร ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน (ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 2.94, 2.92, 2.95 และ 
2.09 ตามล าดับ) โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความต้องการจ าเป็นน้อยที่สุด 
เอกชน (ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 1.85) 
 เมื่อพิจารณาถึงความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเป็นรายข้อ พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สังกัด
กรุงเทพมหานคร และสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะการอ่าน 
มากที่สุด (ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 2.42, 4.00, 4.00 และ 3.75 ตามล าดับ) รองลงมาคือ
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ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และ  
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะการเขียน (ค่าดัชนี                       
ความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 2.42, 4.00, และ 3.75 ตามล าดับ) ทั้งนี้ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีความต้องการจ าเป็นในด้านทักษะการอ่านฟัง มากที่สุด โดยมีค่าดัชนี                
ความต้องการจ าเป็น เท่ากับ 2.05 
 
ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ค าถามปลายเปิด เรื่องข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความต้องการที่จ าเป็น

ในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพ 

 
ที่ ประเด็นข้อเสนอแนะที่มีลักษณะคล้ายกัน f 
1 ต้องการฝึกปฏิบัต ิเพื่อพัฒนาทกัษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในการเรียน

การสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชพีครู 43 
2 ต้องการแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ทีส่ามารถเข้าถึงไดทุ้กที่ ทุกเวลา 29 
3 ต้องการสื่อที่สามารถช่วยพัฒนาทักษะได้อย่างอย่างมีประสิทธภิาพ 16 
4 ต้องการเรียนรู้ผ่านสถานการณจ์ าลองเสมือนจริงเพื่อพัฒนาทักษะให้สอดคล้อง

กับสภาพการท างานในชีวิตจริง 37 
5 ไม่มีข้อเสนอแนะ 175 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่าข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  ในประเด็นที่มี
ลักษณะคล้ายกันมากที่สุด ได้แก่ ต้องการฝึกปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน หรือเก่ียวข้องกับวิชาชีพครู (f = 43) รองลงมาคือต้องการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์
จ าลองเสมือนจริงเพ่ือพัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับสภาพการท างานในชีวิตจริง  (f = 37) ต้องการ
แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา (f = 29) และต้องการสื่อที่สามารถช่วยพัฒนา
ทักษะได้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ (f = 16) ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามไม่มีข้อเสนอแนะ 
จ านวน 175 คน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร
ของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ผู้วิจัยสามารถน าข้อค้นพบและประเด็นส าคัญที่น่าสนใจ 
มาแยกอภิปรายได้ตามล าดับ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ และสังกัดที่ท างานอยู่ในปัจจุบัน 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพศหญิง ทั้งนี้                        
อาจสอดคล้องกับข้อมูลที่ PISA 2015 ไดศ้ึกษาวิจัยเพ่ือตอบค าถามเกี่ยวกับครูที่สรุปได้ว่าทุกประเทศนั้น 
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ผู้หญิงมีความต้องการที่จะเป็นครูมากกว่าผู้ชาย (OECD, 2018) ซึ่งผลการตอบแบบสอบถาม                   
จากงานวิจัยของดวงจันทร์ นุ่นสุวรรณ และสมศักดิ์ ขาวลาภ ที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูก็มี                 
ผลการศึกษาเช่นเดียวกัน ทั้งนี ้ผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยฉบับนี้ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี 
โดยมีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่ท างานอยู่ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษา
เอกชนมากที่สุด ซึ่งสถานศึกษาต้องท าหนังสือขออนุญาตให้บุคคลประกอบวิชาชีพทางการศึกษา              
โดยไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเป็นการชั่วคราวเป็นการเฉพาะราย โดยผู้ได้รับอนุญาตจะต้อง
ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด และภายใต้การควบคุมของผู้บริหารสถานศึกษา 
(ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2563) นอกจากนี้ยังพบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ                  
มีระดับสภาพที่คาดหวังในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสูงกว่าระดับสภาพ                  
ที่เป็นอยู่ทุกด้าน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลักสูตรการศึกษาที่ส าเร็จมานั้นไม่สอดคล้องกับการพัฒนา
บัณฑิตให้มีความรู้ และทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพครู และเมื่อตัดสินใจประกอบอาชีพครูแล้วจึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณสมบัติ                 
ที่สอดคล้องกับการประกอบวิชาชีพครู ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท าให้มีระดับสภาพที่คาดหวังสูงกว่าในทุกด้าน 
สอดคล้องกับมะสานูสี อาลี (2562) ที่พบว่าระดับความต้องการพัฒนาตนเองตามมาตรฐานความรู้                
ผู้ประกอบวิชาชีพครูในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายมายอพัฒนา จังหวัดปัตตานี ทุกมาตรฐาน                            
มีความพัฒนาตนเองในระดับมาก ทั้งนี้ผลการวิจัยของชนกพร ไตรรัตน์มณีโชติ (2555) ยังพบว่า 
ความต้องการพัฒนาตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพของครูโรงเรียนเอกชน เขตพ้ืนที่การศึกษา
สงขลา เขต 1 จังหวัดสงขลา คือควรมีการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพครู              
อยู่เสมอ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามในงานวิจัยฉบับนี้ส่วนใหญ่ระบุให้ด้านทักษะการเขียนเพ่ือการสื่อสาร
ในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครูนั้นเป็นด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการที่จ าเป็นสูงที่สุด 
ซึ่งทักษะด้านนี้มีมาตรฐานความรู้หรือสมรรถนะทางวิชาชีพครู และผลลัพธ์ตามมาตรฐานวิชาชีพที่                  
คุรุสภาก าหนด ประกอบด้วย การเรียนรู้การตรวจแก้ไขงานผู้เรียน การเขียนรายงานผลการเรียนและ
พฤติกรรมผู้เรียน การเขียนหนังสือราชการ การเขียนเชิงวิชาการ การเขียนเชิงสร้างสรรค์และสร้างสันติ 
และมารยาทการเขียน (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564)  
 2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย                    
เพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพ 
ความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของครูที่ยังไม่มีใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ จ าแนกตามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ และสังกัดที่ท างาน
ปัจจุบัน พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เพศชาย มีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสูงที่สุด โดยทักษะการอ่านเป็นด้านที่ทั้งมีความต้องการจ าเป็น
ได้รับการพัฒนามากที่สุด รองลงมาคือและด้านทักษะการฟัง ผลการเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามอายุ 
พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ อายุระหว่าง 20-30 ปี มีความต้องการจ าเป็น                        
ในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสูงที่สุด โดยทักษะการอ่านเป็นด้านที่มี                    
ความต้องการจ าเป็นได้รับการพัฒนามากที่สุดเช่นกัน และผลการเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามสังกัด               
ที่ท างานปัจจุบัน พบว่า ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                
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มีความต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมา ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยทักษะ
การอ่าน เป็นด้านที่มีความต้องการจ าเป็นได้รับการพัฒนามากที่สุด นอกจากนี้ ผู้ตอบแบบสอบถาม              
มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการที่จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารของ
ครูที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพว่า ต้องการฝึกปฏิบัติ เรียนรู้ผ่านสถานการณ์จ าลองเสมือนจริง 
ต้องการแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา และต้องการสื่อที่สามารถช่วยพัฒนา
ทักษะได้อย่างอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ                   
ด้านทักษะของครูภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 พิษณุโลก 
จากผลงานวิจัยของ อมรรัตน์ ทับทิมทอง และสถิรพร เชาวน์ชัย (2564) ที่สรุปได้ 7 แนวทาง คือ                    
1) ครูสร้างแรงจูงใจ เจตคติที่ดี และจิตวิญญาณแห่งการเป็นครูของตนเอง 2) ครูใช้วิธีการสอนที่ครู
จ าเป็นจะต้องมีการสื่อสารกับ นักเรียนเป็นภาษาอังกฤษ 3) ครูสอนโดยเน้นการพัฒนาเรื่องค าศัพท์
ให้กับนักเรียน 4) ครูจัดการเรียนรู้โดยการให้นักเรียนได้ฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 5) ครูสร้างความเป็น
ภาวะผู้น าในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้วยการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษระหว่างครูที่สอนวิชา
ภาษาอังกฤษด้วยกัน 6) ครูพัฒนาทักษะการสื่อสารในสถานการณ์ต่าง ๆ จากสื่อและแหล่งการเรียนรู้
ต่าง ๆ และ 7) ครูใช้กระบวนการ PLC (ชุมชนแห่งการเรียนรู้) มาปรับปรุงพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของเหล่าสมาชิกกลุ่ม PLC นอกจากนี ้นันทิยา ดวงภุมเมศ และนันธิดา จันทรางศุ (2559) ยังได้เสนอ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยที่อาจน ามาประยุกต์ใช้ได้กับ              
การพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารนี้ไว้ว่า โดยกล่าวว่าผู้สอนควรพัฒนาทักษะ                   
ทางการสื่อสารของตน และเสริมสร้างศักยภาพการจัดการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญด้วยเทคนิคการสอนแบบใช้ภาระงานเป็นฐาน (TBL) ในการออกแบบการเรียนการสอน               
ที่ต้องสร้างสรรค์วัฒนธรรมการเรียนรู้ภาษาบนฐานคิดของการส่งเสริมการเรียนรู้แบบอัตตาณัติ และ
กระบวนการมีส่วนร่วมของผู้บริหารการศึกษา ครอบครัว และชุมชน โดยประยุกต์สาระท้องถิ่นหรือ
เรื่องราวใกล้ตัวผู้เรียนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มีความหมายเชื่อมโยงกับชีวิตจริง ส าหรับการสร้าง               
สื่อการสอนนั้นต้องสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน หรือสาระท้องถิ่นที่บูรณาการกับกรอบความสามารถ 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้และทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษด้วย           
ตัวผู้เรียนเอง  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 กลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู ควรน าผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการพิจารณาจัดเนื้อหาของหลักสูตร ออกแบบลักษณะ 
การเรียนการสอน ตลอดจนการจัดสื่อและแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสม เพ่ือพัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย
เพ่ือการสื่อสาร โดยเฉพาะด้านทักษะการอ่าน และด้านทักษะการเขียนของผู้ที่ศึกษาในหลักสูตร
ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู ให้มีความรู้และสมรรถนะที่ก าหนดตามข้อบังคับของคุรุสภาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ควรมีการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนทักษะการใช้ภาษาไทย                  
เพ่ือการสื่อสารในการเรียนการสอน หรือเกี่ยวข้องกับวิชาชีพครู ที่ช่วยสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการศึกษา               
ในหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครูนั้นประสบผลส าเร็จในการเข้ารับการทดสอบเพ่ือขอรับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 
  
กิตติกรรมประกาศ  
 ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และครู               
ที่ยังไม่มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ซึ่งอาสาสมัครเป็นกลุ่มตัวอย่างการวิจัยในครั้งนี้  
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