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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตาม
หลัก 5ส. ให้แก่ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ 2) ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของ              
ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ และ 3) ศึกษาความแตกต่างทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ              
ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ กับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้พักอาศัย                 
หอพัก C.H.เฮาส์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และ                  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว 
ส าหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบความแตกต่างจะท า                     
การเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญ LSD ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) โปสเตอร์มีขนาด A3 แนวตั้ง มีเนื้อหาและภาพประกอบเกี่ยวกับ                
หลัก 5ส. ส่วนแผ่นพับมีขนาด A4 แนวตั้ง มีเนื้อหาและภาพประกอบเกี่ยวกับหลัก 5ส. คืออะไร     
ท าไมต้องท า 5ส. และหลัก 5ส. มีอะไรบ้าง 2) ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์มีความพึงพอใจที่มีต่อ                
สื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และ 3) ผู้พักอาศัย  
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หอพัก C.H.เฮาส์ ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจมากกว่า              
ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และต่ ากว่าปริญญาตรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ: สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ  การปฏิบัติตามหลัก 5ส.  ผู้พักอาศัยหอพัก 
 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were 1) to produce specific printed media for 
promoting the implementation of 5S principle in residents of C.H. House dormitory; 2) 
to study on the satisfaction that the residents of C.H. House dormitory had towards 
the specific printed media; and 3) to study on the correlations between the differences 
in terms of demographic status and the satisfaction that the residents of C.H. House 
dormitory had towards the specific printed media. 
 The research was quantitative research method was applied by using online 
questionnaire to collect data from residents of C.H. House dormitory. The statistics 
used in the research hypothesis test were the Independence t-test and One - way 
ANOVA technique for checking the differences in more than 2 groups. When difference 
was identified, each pair will be compared with LSD (Least Square) method with the 
significance level of .05. 
 The findings from the research were as follows. 1) The poster was in the size 
of vertical A3 paper with the content and complementary images concerning 5S 
Principle. Meanwhile, the brochure was in the size of vertical A4 paper with the content 
and complementary images concerning 5S Principle such as what 5S Principle was, 
why 5S Principle was significant, why one had to follow 5S Principles and what were 
components of 5S Principle. 2) The residents of C.H. House Dormitory had the overall 
averaged satisfaction to specific printed media in the very high level with the mean of 
4.55. 3) Most residents of C.H. House Dormitory with education higher than bachelor’s 
degree had more satisfaction to specific printed media than residents of C.H. House 
Dormitory with education of bachelor’s degree or equivalent or inferior to bachelor’s 
degree, with the statistical significance level of .05. 
 
Keywords: Specific Printed Media, Implementation of 5S Principle,                              

Residents in the Dormitory 
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บทน า 
 ในปัจจุบันกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางด้านความเจริญของประเทศ จึงเป็นเหตุ                      
ให้ประชาชนเดินทางเข้าสู่กรุงเทพมหานครและมีความต้องการหอพักเพ่ือพักอาศัยมากยิ่งขึ้น                  
โดยข้อมูลจากกองนโยบายและแผนงาน ส านักการวางผังและพัฒนาเมือง กรุงเทพมหานคร (2562) 
พบว่า ในปี 2561 หอพักในกรุงเทพมหานครมีการจดทะเบียนจ านวน 676 แห่ง มีจ านวนห้องพัก 
24,754 ห้อง มีจ านวนผู้พัก 13,905 คน หอพักมีการกระจายตัวไปตามสถานที่ส าคัญและชุมชนต่าง ๆ 
เช่น พ้ืนที่อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและส่งเสริมการท่องเที่ยว พ้ืนที่ศูนย์กลางธุรกิจและพาณิชยกรรม 
พ้ืนที่อยู่อาศัย พ้ืนที่อยู่อาศัยชานเมืองและเกษตรกรรมฝั่งตะวันออก พ้ืนที่อยู่อาศัยชานเมืองและ
เกษตรกรรมฝั่งตะวันตกตอนบน และพ้ืนที่อยู่อาศัยชานเมืองและเกษตรกรรมฝั่งตะวันตกตอนล่าง 
เป็นต้น 
 โดยปัญหาที่ตามมาจากการที่มีผู้พักอาศัยและใช้พ้ืนที่ส่วนรวมในหอพักกันมากขึ้นก็คือ                
ผู้พักอาศัยไม่ปฏิบัติตามหลัก 5ส. ได้แก่ การไม่คัดแยกสิ่งของ การไม่จัดวางสิ่งของให้เป็นระเบียบ  
การไม่ท าความสะอาดเครื่องใช้ส่วนตัว การไม่รักษามาตรฐานของตนเอง และการไม่มีจิตส านึก                
ด้วยเหตุนี้จึงท าให้หอพักต่าง ๆ จึงตระหนักถึงความส าคัญของการให้ผู้พักอาศัยเกิดการปฏิบัติตาม
หลัก 5ส. อย่างจริงจัง ซึ่งได้แก่ 1) สะสาง 2) สะดวก 3) สะอาด 4) สร้างมาตรฐาน และ 5) สร้างวินัย 
โดยหลักดังกล่าวจะช่วยให้หน่วยงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด ปลอดภัย น่าอยู่ ซึ่ง จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ปฏิบัติ หน่วยงาน และประเทศชาติโดยส่วนรวม (ส านักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2552) เนื่องจากหลักดังกล่าวเป็นเทคนิคที่ผู้พักอาศัยทุกคน
สามารถปฏิบัติตามได้ง่าย ก่อให้เกิดการท างานเป็นทีม ส่งเสริมทักษะการเป็นผู้น า เสริมสร้างลักษณะ
นิสัยและฝึกความเป็นระเบียบวินัยให้แก่ผู้พักอาศัยจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของกิจวัตรประจ าวัน 
(คณะกรรมการ 5ส บริษัท มหาสารคามเบเวอเรช จ ากัด, 2562) 
 จากการลงพ้ืนที่เพ่ือส ารวจหอพักในกรุงเทพมหานครและได้สอบถามคุณเก่ง (นามสมมุติ) 
ซึ่งเป็นเจ้าของหอพัก C.H.เฮาส์ พบว่า ผู้พักอาศัยในหอพัก C.H.เฮาส์ ไม่ปฏิบัติตามหลัก 5ส. ท าให้
หอพักไม่มีความสะอาด ไม่มีระเบียบในการใช้พ้ืนที่ส่วนรวม มีสภาพแวดล้อมที่ไม่น่าอยู่ มีการทิ้งขยะ
ไว้หน้าหอพักส่งกลิ่นเหม็น เป็นต้น เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าวหอพักจึงต้องการสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
องค์กร ได้แก่ โปสเตอร์และแผ่นพับเพ่ือให้ผู้พักอาศัยปฏิบัติตามหลัก 5ส. อย่างจริงจัง เพ่ือให้หอพัก 
มีระเบียบและสะอาดมากขึ้น (คุณเก่ง, 2565) 
 ด้วยเหตุนี้ จึงท าให้ผู้วิจัยมีความต้องการที่จะผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ ได้แก่ โปสเตอร์   
และแผ่นพับ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ให้แก่ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ เนื่องจากเป็นสื่อที่
องค์กรมักนิยมน ามาใช้ในงานประชาสัมพันธ์ เป็นสื่อที่องค์กรเป็นผู้ผลิตและจัดท าขึ้นเอง เพ่ือเผยแพร่
ข่าวสารความรู้ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย (สุพิน ปัญญามาก และสมภพ โรจนพันธ์ , 2539) นอกจากนี้ผู้วิจัย
ได้ท าการประเมินผลความพึงพอใจตลอดจนเปรียบเทียบความแตกต่างทางด้านลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์กับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของเจ้าของหอพัก C.H.เฮาส์ ที่จะได้น าสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจไปใช้เป็น               
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สื่อประชาสัมพันธ์ภายในหอพักเพ่ือให้ผู้พักอาศัยในหอพักเกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ให้แก่ผู้พักอาศัยหอพัก 
C.H.เฮาส์ 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ 
 3. เพ่ือศึกษาความแตกต่างทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้พักอาศัยหอพัก 
C.H.เฮาส์ กับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้แบ่งการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ได้แก่ การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์
เฉพาะกิจเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ให้แก่ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ โดยผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดขั้นตอนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ (สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ, 2549) แนวคิดการออกแบบ (อารี สุทธิพันธุ์ , 
2521) แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของโปสเตอร์และแผ่นพับ (สมวรร ธนศรีพนิชชัย, 2557) แนวคิด
เกี่ยวกับหลัก 5ส. (คณะกรรมการ5ส บริษัท มหาสารคามเบเวอเรช จ ากัด , 2562) แนวคิดเกี่ยวกับ
คุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการผลิตสื่อ และระยะท่ี 2 ได้แก่ การศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะ
กิจและการศึกษาความแตกต่างทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ 
กับความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรผู้พักอาศัยหอพัก 
C.H.เฮาส์ ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 98 คน (คุณเก่ง, 2565) เนื่องจากจ านวนประชากรมีจ านวนไม่มากนัก 
ผู้วิจัยจึงสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรได้ครบทุกคน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น               
1) ค าถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน 5 ข้อ 2) ค าถามเก่ียวกับความพึงพอใจที่มีต่อ
สื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ จ านวน 14 ข้อ ซึ่งแบ่งการวัดออกเป็น 5 ระดับ 
และใช้เกณฑ์การแปลผลความหมายของพลพงศ์ นกน้อย (2562) และ 3) ค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะ 
โดยผู้วิจัยได้น าสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจและแบบสอบถามที่สร้างขึ้นน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน 
เพ่ือท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามด้วยวิธีการหาค่าดัชนี                  ความ
สอดคล้องของเครื่องมือ IOC (Rovinelli & Hambleton, 1977) พบว่า ข้อค าถามในแต่ละข้อ       มี
ค่าเกิน 0.50 นอกจากนั้นผู้ทรงคุณวุฒิได้ประเมินคุณภาพเนื้อหาสาระของสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ               
ในด้านต่าง ๆ หลังจากนั้นผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจและแบบสอบถามให้สมบูรณ์              
มากยิ่งขึ้นตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิก่อนน าไปใช้จริงกับผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ ต่อไป 
 3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ จ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ                   
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การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยส าหรับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน (Independence t-test) และ
ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนจ าแนกทางเดียว (One – way ANOVA) ส าหรับการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญ 
LSD (Least Square Method) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
 
ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลิตสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ให้แก่ผู้พักอาศัย
หอพัก C.H.เฮาส์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่  
 1. ขั้นตอนการวางแผนออกแบบและก าหนดแนวคิดในการจัดท า (Pre-prepress) ผู้วิจัย
ออกแบบและการวางแผนการผลิต ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ การจัดหาเนื้อหา การเตรียมต้นฉบับ  
 2. ขัน้ตอนการเตรียมต้นฉบับเพ่ือการพิมพ์ (Prepress) ผู้วิจัยออกแบบอาร์ตเวิร์คโปสเตอร์
มีขนาด A3 แนวตั้ง โดยด้านบนของกระดาษประกอบไปด้วยหัวเรื่องค าว่า หลัก 5ส. สะอาด น่าอยู่ 
แค่เรื่องง่าย ๆ และตราสัญลักษณ์ของหน่วยงานผู้วิจัย ตรงกลางของกระดาษน าเสนอเนื้อหาแบ่ง
ออกเป็น 5 หัวเรื่องย่อย ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด สร้างมาตรฐาน และสร้างวินัยพร้อมภาพประกอบ 
ด้านล่างของกระดาษน าเสนอเกี่ยวกับตราสัญลักษณ์ของหอพัก C.H.เฮาส์ เพ่ือให้ผู้ พักอาศัย                      
เกิดการจดจ า ส่วนแผ่นพับมีขนาด A4 แนวตั้ง แบ่งพ้ืนที่กระดาษทั้ง 2 ด้านออกเป็น 3 ส่วน ด้านหน้า
ประกอบไปด้วยหัวเรื่องค าว่า หลัก 5ส. สะอาด น่าอยู่ แค่เรื่องง่าย ๆ และตราสัญลักษณ์ของหอพัก 
C.H.เฮาส์ รวมถึงน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับหลัก 5ส. พร้อมภาพประกอบและตราสัญลักษณ์ของ
หน่วยงานผู้วิจัย ส่วนด้านหลังน าเสนอเนื้อหาหลักเกี่ยวกับ 1) หลัก 5ส. คืออะไร 2) ท าไมต้องท า 5ส. 
และ 3) หลัก 5ส. มีอะไรบ้าง พร้อมภาพประกอบเพื่อให้ผู้พักอาศัยสามารถน าติดตัวไปปฏิบัติได้  
 3. ขั้นตอนการพิมพ์ (Press) ผู้วิจัยได้น าอาร์ตเวิร์คโปสเตอร์และแผ่นพับไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบและได้ปรับแก้ไขการจัดวางหน้า ตัวอักษร ภาพประกอบตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 4. ขั้นตอนหลังการพิมพ์ (After press) ผู้วิจัยท าการพิมพ์โปสเตอร์ จ านวน 4 แผ่นเพ่ือติด
ไว้ตามทางเดินของหอพักในแต่ละชั้น นอกจากนั้นผู้วิจัยพิมพ์แผ่นพับจ านวน 100 แผ่น เพ่ือแจกจ่าย
ให้แก่ผู้พักอาศัย พร้อมเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ 
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ด้านหน้า 

      
 
 
 
            
 

ด้านหลัง 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงรายละเอียดของโปสเตอร์และแผ่นพับ 
 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์
พบว่า ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 54 คน (ร้อยละ 55.10) มีอายุ      
21-30 ปี มีจ านวน 33 คน (ร้อยละ 33.67) มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจ านวน 48 คน 
(ร้อยละ 48.98) มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีจ านวน 31 คน (ร้อยละ 31.63) และมีรายได้ต่อเดือน
ต่ ากว่า 5,000 บาท มีจ านวน 46 คน (ร้อยละ 46.94) ดังแสดงในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ 
 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 44 44.90 
หญิง 54 55.10 

2. อายุ 
น้อยกว่า15 ปี 11 11.22 
16-20 ปี 14 14.29 
21-30 ปี 33 33.67 
31-40 ปี 16 16.33 
มากกว่าหรือเท่ากับ 41 ปีขึ้นไป 24 24.49 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ จ านวน ร้อยละ 
3. การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 45 45.92 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 48 48.98 
สูงกว่าปริญญาตรี 5 5.10 

4. อาชีพ 
นักเรียน / นักศึกษา 31 31.63 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 16 16.33 
พนักงานบริษัทเอกชน 20 20.41 
รับจ้าง 25 25.51 
อ่ืน ๆ 6 6.12 

5. รายได้ต่อเดือน 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 46 46.94 
5,000 - 10,000 บาท 14 14.29 
10,001 - 15,000 บาท 21 21.43 
15,001 - 20,000 บาท 13 13.27 
มากกว่าหรือเท่ากับ 20,001 บาทขึ้นไป 4 4.08 

 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ พบว่า 
ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ มีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 โดยผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ มีความพึงพอใจโปสเตอร์   
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 โดยพึงพอใจว่าโปสเตอร์ที่ผลิตขึ้นมีหัวเรื่อง 
สะดุดตา ดึงดูดให้น่าอ่านมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 นอกจากนั้นผู้พักอาศัยหอพัก                   
C.H.เฮาส์ มีความพึงพอใจแผ่นพับโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52                       
โดยพึงพอใจว่าแผ่นพับที่ผลิตขึ้นมีหัวเรื่อง สะดุดตา ดึงดูดให้น่าอ่านมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.83 ดังแสดงในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ 
ของผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ 

ค่าเฉลี่ย 
( ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

( ) 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. โปสเตอร์ 4.57 0.338 มากที่สุด 
1.1 หัวเรื่อง สะดุดตา ดึงดูดให้น่าอ่าน 4.83 0.398 มากที่สุด 
1.2 หัวเรื่องรอง สวยงาม 4.70 0.501 มากที่สุด 
1.3 ข้อความโฆษณา เนื้อหาอ่านเข้าใจได้ง่าย 4.58 0.572 มากที่สุด 
1.4 ภาพประกอบที่ใช้เหมาะกับเนื้อหา สีสวย 4.45 0.521 มากที่สุด 
1.5 ผู้พิมพ์โฆษณา อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 4.33 0.672 มากที่สุด 
1.6 ตราสัญลักษณ์ การจัดวางเหมาะสม 4.36 0.648 มากที่สุด 
1.7 กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส.                          

ได้อย่างดี 4.75 0.498 มากที่สุด 
2. แผ่นพับ 4.52 0.383 มากที่สุด 

2.1 หัวเรื่อง สะดุดตา ดึงดูดให้น่าอ่าน 4.83 0.371 มากที่สุด 
2.2 หัวเรื่องรอง สวยงาม 4.77 0.465 มากที่สุด 
2.3 ข้อความโฆษณา เนื้อหาอ่านเข้าใจได้ง่าย 4.60 0.604 มากที่สุด 
2.4 ภาพประกอบที่ใช้เหมาะกับเนื้อหา สีสวย 4.31 0.697 มากที่สุด 
2.5 ผู้พิมพ์โฆษณา อยู่ในต าแหน่งที่เหมาะสม 4.23 0.715 มากที่สุด 
2.6 ตราสัญลักษณ์ การจัดวางเหมาะสม 4.32 0.638 มากที่สุด 
2.7 กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส.                      

ได้อย่างดี 4.59 0.606 มากที่สุด 
รวมทั้งหมด 4.55 0.343 มากที่สุด 

 
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ ที่มีการศึกษา
แตกต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์
เฉพาะกิจมากกว่าผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และต่ ากว่า
ปริญญาตรี ส่วนผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ ที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน                 
มีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจไม่แตกต่างกัน ดังแสดงในตารางที่ 3 - 5 
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ตารางท่ี 3  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของ               
ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ 
ความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ สถิติ

ทดสอบ 
(t) 

ค่า sig 
ผล 

การทดสอบ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( ) 

(2-tailed) 

ชาย 4.58 0.265 0.976 0.331 ไม่แตกต่างกัน 
หญิง 4.52 0.395    

รวม 4.55 0.330    
 
ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของ             

ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์จ าแนกตามอายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
 

ความพึงพอใจ 
ที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์

เฉพาะกิจ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS 
ค่าสถิติ
ทดสอบ 

(F) 

ค่า 
Sig. 

ผลการ
ทดสอบ 

1. อายุ ระหว่างกลุ่ม 0.681 4 0.170 1.471 0.217 ไม่แตกต่างกัน 
 ภายในกลุ่ม 10.766 93 0.116    
 รวม 11.447 97     
2. การศึกษา ระหว่างกลุ่ม 1.098 2 0.549 5.041 0.008* แตกต่างกัน 
 ภายในกลุ่ม 10.349 95 0.109    
 รวม 11.447 97     
3. อาชีพ ระหว่างกลุ่ม 0.535 4 0.134 1.140 0.343 ไม่แตกต่างกัน 
 ภายในกลุ่ม 10.912 93 0.117    
 รวม 11.447 97     
4. รายได้ ระหว่างกลุ่ม 0.461 4 0.115 0.977 0.424 ไม่แตกต่างกัน 
 ภายในกลุ่ม 10.985 93 0.118    
 รวม 11.447 97     

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า Sig.  .05) 
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ตารางท่ี 5  ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจของ               
ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ที่มีการศึกษาต่าง ๆ กันเป็นรายคู่ โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญ LSD 

 

การศึกษา 
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

สูงกว่า 
ปริญญาตร ี

ค่าเฉลี่ย ( ) 4.50 4.54 5.00 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 4.50 - -0.04 -0.49* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.54 0.04 - -0.45* 
สูงกว่าปริญญาตรี 5.00 0.49* 0.45* - 

* นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า Sig.  .05) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ผลวิจัยพบว่า ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ มีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจ              
ที่ผลิตขึ้นโดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจว่าทั้งโปสเตอร์และแผ่นพับ                 
มีหัวเรื่อง สะดุดตา ดึงดูดให้น่าอ่านมากที่สุด เนื่องจากหัวเรื่องมีตัวอักษรขนาดใหญ่ และอีกทั้ง                  
มีการออกแบบสีของตัวอักษรให้อ่านง่ายเพ่ือเรียกร้องความสนใจ ดึงดูดให้ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ 
เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ได้อย่างรวดเร็ว สะท้อนให้เห็นว่าโปสเตอร์และแผ่นพับมีเป้าหมายเฉพาะ
เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. 
เนื่องจากหัวเรื่องของแผ่นพับและโปสเตอร์นั้นต้องออกแบบให้กระชับ รัดกุม และเรียกร้องความสนใจ
ได้ดี ซึ่งจะช่วยให้ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ เกิดความสนใจในโปสเตอร์และแผ่นพับ สอดคล้องกับ
แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของโปสเตอร์และแผ่นพับของ สมวรร ธนศรีพนิชชัย (2557) ที่กล่าวว่า 
หัวเรื่องเป็นข้อความที่ต้องการให้ผู้พบเห็นทราบเป็นอันดับแรก เป็นข้อความที่มีความกระชับรัดกุม   
ให้ความกระจ่างชัดเจนและเรียกร้องความสนใจได้ดี นอกจากนั้นหัวเรื่องยังเป็นข้อความส าคัญ                
ที่มุ่งหวังให้ผู้อ่านรับรู้เป็นอันดับแรก ซึ่งอาจเป็นค าเชิญชวน ค าที่ดึงดูดใจจึงต้องมีการออกแบบเป็น
อย่างดี จึงท าให้ทั้งโปสเตอร์และแผ่นพับมีจุดเด่นที่หัวเรื่อง สะดุดตา ดึงดูดให้น่าอ่าน ซึ่งผลการวิจัย
สอดคล้องกับ ณัตพร วรคุณพิเศษ และนฤมล ศิระวงษ์ (2556) ที่พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นต่อ              
สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ในระดับมาก 
 2. ผลวิจัยพบว่า สิ่งพิมพ์เฉพาะกิจที่ผลิตขึ้นสามารถกระตุ้นให้ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์
เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากโปสเตอร์มีการแบ่งแยกเนื้อหาของ 5ส. ได้แก่ 
สะสาง สะดวก สะอาด สร้างมาตรฐาน และสร้างวินัย ออกเป็นหัวข้อย่อย ๆ เพ่ือให้เหมาะกับลักษณะ
การอ่าน พร้อมรูปภาพประกอบเกี่ยวกับการท าความสะอาด จึงท าให้ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์      
เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5 ส. ได้ทันที ส่วนแผ่นพับมีการแบ่งแยกเนื้อหาออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่               
หลัก 5ส. คืออะไร ท าไมต้องท า 5ส. และหลัก 5ส. มีอะไรบ้าง ควบคู่ไปกับการใส่ภาพประกอบ                 
เพ่ือดึงดูดให้ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสื่อดังกล่าว
มีการออกแบบที่สามารถน าไปใช้ได้ตรงตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับแนวคิดการออกแบบของ             
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อารี สุทธิพันธุ์ (2521) ที่ระบุว่า การออกแบบที่ดีต้องมีลักษณะเหมาะสมตรงกับความมุ่งหมายตาม
ประโยชน์ใช้สอย สามารถใช้งานสะดวกและผลิตได้ตรงตามความต้องการ จึงท าให้ผู้พักอาศัยหอพัก 
C.H.เฮาส์ มีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตามหลัก 5ส. ดังนี้ 1) สะสาง ได้แก่ การคัดแยกของที่ไม่ใช้แล้วทิ้ง   
ส่วนของที่จ าเป็นก็จัดเก็บให้เป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น 2) สะดวก ได้แก่ การจัดของให้มีความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย หาง่าย หยิบใช้สอยง่ายขึ้น 3) สะอาด ได้แก่ ไม่ทิ้งขยะ และสิ่งของตามทางเดินท า
ความสะอาดพ้ืนที่ส่วนรวมร่วมกัน เช่น บริเวณทางเดิน พ้ืนที่จอดรถ เป็นต้น 4) สร้างมาตรฐาน ได้แก่ 
มีการจัดเวรการทิ้งขยะ การแยกขยะตามมาตรฐานของสิ่งแวดล้อม 5) การสร้างวินัย ได้แก่ การปฏิบัติ
ตามหลัก   5ส. อย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงจุดเด่นของการน าหลัก 
5ส. มาใช้ในหอพัก C.H.เฮาส์ เนื่องจากเป็นเทคนิคที่ทุกคนสามารถปฏิบัติได้ง่าย อุปกรณ์ที่ใช้มีเพียง
เครื่องมือท าความสะอาดซึ่งใช้งบประมาณต่ า เน้นการท างานเป็นทีมโดยให้สมาชิกในพ้ืนที่ได้ร่วมกัน
วางแผนและลงมือปรับปรุงพ้ืนที่จนน าไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้อง (คณะกรรมการ 5ส บริษัท มหาสารคาม
เบเวอเรช จ ากัด, 2562) ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ กิตติพงษ์ กันหา (2564) พบว่า ความคิดเห็น             
ของประชาชนที่มาใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบลบางหญ้าแพรก อ าเภอพระประแดง 
จังหวัดสมุทรปราการเกี่ยวกับแผ่นพับโดยรวมอยู่ในระดับมากและโปสเตอร์โดยรวมอยู่ในระดับ              
ปานกลาง โดยเห็นว่าทั้งโปสเตอร์และแผ่นพับสามารถให้แนวทางการดูแลผู้สูงอายุในสถานการณ์          
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ได้เป็นอย่างด ี
 3. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบว่า ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ ที่มีการศึกษา
แตกต่างกันมีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจแตกต่างกัน โดยผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์             
ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจมากกว่าผู้พักอาศัยหอพัก 
C.H.เฮาส์ที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และต่ ากว่าปริญญาตรี ทั้งนี้น่าจะมีสาเหตุมาจาก              
ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมักจะเป็นผู้ที่เปิดรับข่าวสารมากกว่า               
จึงท าให้ เกิดความพึงพอใจที่มีต่อสื่อสิ่ งพิมพ์เฉพาะกิจมากกว่าผู้ พักอาศัยหอพัก  C.H.เฮาส์                       
ที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและต่ ากว่าปริญญาตรีซึ่งส่วนใหญ่จะเปิดรับข่าวสารผ่านทางสื่อ
อ่ืน ๆ สอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ที่ได้ระบุว่า ผู้ที่มีการศึกษาสูง มักจะเป็นผู้รับสารที่ดี
และมีโอกาสในการได้รับข้อมูลข่าวสารมากท าให้มีความรู้กว้างขวาง และมีความเข้าใจสารมากกว่า             
ผู้ที่มีการศึกษาต่ า นอกจากนี้ผู้ที่มีการศึกษาสูงมักใช้สื่อประเภทสิ่งพิมพ์มากกว่าสื่อมวลชนประเภท      
อ่ืน ๆ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศึกษาของ รณิดา อัจกลับ (2562) และพลพงศ์ นกน้อย 
(2562) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันจะมีความพึงพอใจสื่อแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. เจ้าของหอพัก C.H.เฮาส์ สามารถน าสื่อสิ่ งพิมพ์เฉพาะกิจที่ผลิตขึ้นไปใช้เป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ได้ โดยเฉพาะผู้พัก
อาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ ที่มีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีให้เกิดการปฏิบัติตามหลัก 5ส. ได้เป็นอย่างดี 
รวมถึงยังสามารถน าสื่อสิ่งพิมพ์เฉพาะกิจไปปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับความพึงพอใจของผู้พักอาศัย
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หอพัก C.H.เฮาส์ ที่มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และต่ ากว่าปริญญาตรีเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
ที่สูงขึ้น 
 2. ผลการวิจัยสามารถใช้ในการบูรณาการการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาท่ีเปิดสอน
ทางด้านนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชน เพ่ือให้นักศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในการวาง
แผนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ การวางแผนกลยุทธ์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ การวิจัยทางการสื่อสาร 
การศึกษาปัญหาพิเศษ เป็นต้น 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรผลิตสื่อวิดีโอสั้นเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาและเลี้ยงดูแมวหรือให้ความรู้
เกี่ยวกับการน าขยะรีไซเคิลมาสร้างรายได้ให้แก่ผู้พักอาศัยหอพัก C.H.เฮาส์ เนื่องจากผู้พักอาศัยหอพัก 
C.H.เฮาส์ ขาดความรู้เรื่องการเลี้ยงดูแมวอย่างถูกวิธีและทิ้งขยะรีไซเคิลจ านวนมากแต่ยังไม่สามารถ
น ามาสร้างรายได้ให้แก่ตนเองได้ 
 2. ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท าการศึกษากับประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ เช่น ผู้พักอาศัย                 
ในหอพักในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือขยายผลการศึกษาให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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