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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ และ 2) ศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักศึกษา การศึกษา                 
ในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ซึ่งผ่าน               
การพิจารณาความตรงจากดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ไม่น้อยกว่า 0.6 
และค่าความเที่ยงรายด้านอยู่ระหว่าง 0.90-0.94 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยคือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชา VLE101 ในภาคเรียนที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2565 จ านวน 73 คน สุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่ม
แบบตามสะดวก ข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ Pearson 
 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นักศึกษามีความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ                
ในระดับปานกลาง ( X = 3.28, S.D. = 0.87) และโดยภาพรวมทุกปัจจัยในการศึกษาในครั้งนี้                         
ซึ่งประกอบด้วย ความกลัวการถูกประเมินเชิงลบ ความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก                
วิธีปฏิบัติของผู้สอนที่ท าให้เกิดความกังวล และทัศนคติทางลบของผู้เรียน มีความสัมพันธ์ไปใน     
ทิศทางเดียวกันกับระดับความวิตกกังวลที่ระดับนัยส าคัญ .01 (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.734)  
โดยปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์เข้มข้นมากที่สุดคือ ความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก                 
ที่ระดับนัยส าคัญ .01 (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.719) 
 
ค าส าคัญ: ความวิตกกังวล  การเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวล 
____________________________________ 
1ศูนย์ภาษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์  
2Language Center, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage  
*ผู้นิพนธ์ประสานงาน E-mail: worawan@vru.ac.th 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 13 No. 1   January-April  2023                                                             
 

 

 174   
 

ABSTRACT 
 The objectives of this study were to 1) investigate anxiety levels in English 
vocabulary learning of students at Valaya Alongkorn Rajabhat University under the 
Royal Patronage and 2) explore the factors affecting anxiety levels in English vocabulary 
learning of the students. This is a quantitative research study. The instrument for 
obtaining the data was a questionnaire. Its validity determined by the index of item 
objective congruence (IOC) was more than 0.6 and its reliabilities were between 0.90-
0.94. The sample for this study consisted of 73 first-year undergraduate students who 
enrolled in the VLE101 course in the first semester of the 2022 academic year at Valaya 
Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage. The sampling method was 
convenience sampling. The statistics used for data analysis included mean, standard 
deviation, and Pearson Correlation Coefficient. 
 The findings of the study revealed that the students experienced anxiety in 
English vocabulary learning at a moderate level ( X = 3.28, S.D. = 0.87). The results 
also showed that overall, every factor investigated in this study which included fear of 
negative evaluation, test anxiety or fear of failing exams, practice of instructors causing 
anxiety, and learners’  negative attitudes was positively correlated with the anxiety 
levels at a significance level of .01 (Pearson Correlation = 0.734). In addition, the highest 
correlation was found between the test anxiety or fear of failing exams and the anxiety 
levels at a significance level of .01 (Pearson Correlation = 0.719). 
 
Keywords: Anxiety, English vocabulary learning, Factors affecting anxiety levels 
 
บทน า 
 แม้ว่าจะเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าภาษาอังกฤษมีความส าคัญ ผลสัมฤทธิ์การจัด               
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทยกลับอยู่ในเกณฑ์ที่น่าเป็นห่วง ดังจะเห็นได้จาก                    
การที่องค์กรการศึกษานานาชาติ EF Education First (EF) จัดอันดับให้ประเทศไทยอยู่ในกลุ่ม                
ที่มีประสิทธิภาพในการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในระดับต่ ามาก (Very low proficiency) มาเป็นเวลา 3 ปี
ต่อเนื่องนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2564 (EF Education First, 2019; EF Education First, 
2020; EF Education First, 2021) ด้วยเหตุนี้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องจึงควรร่วมมือกันหาทางแก้ไข
อย่างเร่งด่วน 
 หนึ่งในวิธีแก้ไขอาจเป็นการพิจารณาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษ 
ซึ่งมีนักวิชาการทางด้านการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองหรือภาษาต่างประเทศได้ให้
ความส าคัญและศึกษากันมาอย่างต่อเนื่อง เช่น Brown (2007) ได้พิจารณาปัจจัยด้านอารมณ์ 
ความรู้สึกในพฤติกรรมมนุษย์ที่มีความเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการเรียนภาษาที่สองในด้าน               
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ความภาคภูมิใจในตนเอง ความสามารถในตนเอง ความตั้งใจที่จะสื่อสาร อุปสรรค การเสี่ยง                  
ความวิตกกังวล ความเอาใจใส่ การชอบเข้าสังคม และแรงจูงใจ ทั้งนี้จากปัจจัยหลาย ๆ ด้าน ผู้ วิจัย
สนใจศึกษาด้านความวิตกกังวลเนื่องจากความวิตกกังวลในการเรียนภาษาถือเป็นปัญหาส าคัญต่อ   
การเรียนรู้ภาษา (MacIntyre & Gardner, 1991) และมีบทบาทส าคัญต่อด้านอารมณ์ ความรู้สึก              
ในการเรียนภาษาที่สองให้ประสบความส าเร็จ (Brown, 1987) อีกทั้งยังมีผลการวิจัยหลายงาน                    
ทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทยที่สนับสนุนให้เห็นว่า ความวิตกกังวลมีความสัมพันธ์ต่อ                      
ผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ (เช่น Woodrow, 2006; Zheng & Cheng, 2018; Paranuwat, 2011; 
Changlek & Palanukulwong, 2015) 
 ความวิตกกังวลมีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึกกระวนกระวายใจ การสงสัยในตนเอง                 
ความกลัว หรือความกังวล (Brown, 1987) ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาต่างประเทศเป็น              
ความคิดเห็นที่ครอบง าเกี่ยวกับการรู้จักตนเอง ความเชื่อ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับ              
การเรียนภาษาในห้องเรียนที่เกิดจากลักษณะเฉพาะของกระบวนการเรียนภาษา (Horwitz, Horwitz 
& Cope 1986) และอาจกล่าวได้ว่า การเรียนภาษาที่สองเป็นหนึ่งในงานที่ซับซ้อนไวต่อความวิตก
กังวลของมนุษย์เรา (Brown, 1987) โดย Horwitz, Horwitz & Cope (1986) ได้แบ่งองค์ประกอบ
ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาต่างประเทศไว้ 3 ด้าน ประกอบด้วย 
 1. ความวิตกกังวลในการสื่อสาร (Communication apprehension) คือ ความเขินอาย
ที่มาจากความกลัวในการสื่อสารว่าจะมีปัญหาในการเข้าใจผู้อ่ืนและท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจตนเอง 
 2. ความวิตกกังวลในการสอบ (Test anxiety) คือ ความวิตกกังวลที่เกิดจากความกลัว 
การล้มเหลว 
 3. ความกลัวการถูกประเมินเชิงลบ (Fear of negative evaluation) คือ ความวิตกกังวล
เกี่ยวกับการถูกประเมินโดยผู้อ่ืน กลัวว่าจะถูกประเมินในทางลบ 
 แนวคิดองค์ประกอบความวิตกกังวล 3 ด้านนี้ถูกน าไปใช้เป็นฐานแนวคิดส าหรับการศึกษา
และงานวิจัยต่าง ๆ อีกมากมายในด้านการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญ
ต่อผลที่ความวิตกกังวลอาจมีต่อความส าเร็จในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษได้ อย่างไรก็ตาม 
งานวิจัยส่วนใหญ่ทั้งของต่างประเทศและในประเทศไทยมักจะมุ่งเน้นไปที่การศึกษาความวิตกกังวล    
ในการเรียนภาษาอังกฤษโดยภาพรวม หรือกับทักษะเฉพาะด้านในด้านการฟัง หรือการพูด               
(เช่น Hashemi, 2011; Almurshed & Aljuaythin, 2019; Liu & Hong, 2021; พิมลมาศ เกตุฉาย, 
2562; นิพร ขัดตา โจนา ปีลาลีโอ และนฤพร พงษ์คุณากร, 2564) ในขณะที่การศึกษาความวิตกกังวล
ในด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษยังมีอยู่จ ากัดทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย ซึ่งผู้วิจัย                  
มีความเห็นว่า ความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นด้านที่ควรได้รับความส าคัญ                   
ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากันเนื่องจากค าศัพท์คือหัวใจของความเข้าใจและของการใช้ภาษา (Hunt & Beglar, 
2005) และอาจกล่าวได้ว่าการเรียนการสอนค าศัพท์เป็นศูนย์กลางของทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
ของการสอนภาษาอังกฤษ (Cater, 2001) อีกท้ังยังมีผลการวิจัยที่ถึงแม้จะยังมีอยู่ไม่มากแต่ก็ชี้ให้เห็น
ถึงความสัมพันธ์ของความวิตกกังวลกับการเรียนรู้ค าศัพท์ เช่น การศึกษาของ Chen (2015)                   
ที่ปรากฏผลว่า ความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ์เชิงลบอย่างมีนัยส าคัญ
กับผลสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา หรือการศึกษาของ Tayyebi (2021) ที่ปรากฏผลว่า 
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ความวิตกกังวลสามารถส่งผลในทางลบต่อการใช้กลวิธีการเรียนรู้ค าศัพท์ คือ ถ้าผู้เรียนมีความวิตกกังวล
เพ่ิมข้ึน การใช้กลวิธีในการเรียนรู้ค าศัพท์จะลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 
 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ โดยหวังว่าผลที่ได้จากการศึกษาจะสามารถเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิงให้ผู้สอนภาษาอังกฤษ
น าไปใช้เพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนค าศัพท์ภาษาอังกฤษที่สามารถลด               
ความวิตกกังวลของผู้เรียนได้ รวมถึงผู้เรียนสามารถน าไปปรับใช้ในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ
เพ่ือลดความวิตกกังวลที่อาจเกิดข้ึน และส่งผลให้เกิดผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษที่ดียิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรของการศึกษาในครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา VLE101 ในภาคเรียนที่ 1 
ประจ าปีการศึกษา 2565 ในชั้นเรียนของผู้วิจัยจ านวน 89 คน   
 จ านวนตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยค านวณตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) 
โดยก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไว้ที่ 0.05 จ านวนตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 73 คน 
ส าหรับการสุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non probability 
sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบตามสะดวก (โชติ บดีรัฐ, 2561) 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สอบถามเพศ และคณะที่สังกัด ข้อค าถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ส่วนที่ 2: ระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ ซึ่งผู้วิจัยออกแบบ                 
ข้อค าถามโดยน ามาตรวัดความวิตกกังวลในการเรียนค าศัพท์ผ่านทางการฟังที่ออกแบบโดย 
Donkaewbua (2016) มาประยุกต์ใช้เป็นแบบวัดระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ จ านวน 10 ข้อ และใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวทางของ 
Likert (1932) ดังนี้ 
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 5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4 หมายถึง  เห็นด้วย 
 3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
 2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
 1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ส่วนที่ 3: ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ                     
ซึ่งผู้วิจัยออกแบบข้อค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมโดยน าแนวคิดปัจจัยที่อาจก่อให้เกิดความวิตก
กังวลในการเรียนภาษา 6 ด้านที่ Young (1991) ได้แบ่งไว้ ดังนี้  
  1. ความวิตกกังวลส่วนบุคคลและระหว่างบุคคล (Personal and interpersonal anxieties) 
เกิดจากการมีความภาคภูมิใจในตนเองและศักยภาพในการแข่งขันต่ า เช่น เปรียบเทียบตนเองกับผู้อ่ืน 
หรือวิตกเกี่ยวกับว่าผู้อื่นจะคิดอย่างไร 
  2. ความเชื่อของผู้ เรียนเกี่ยวกับการเรียนภาษา (Learner beliefs about language 
learning) มีสิ่งที่ผู้เรียนเชื่อว่าส าคัญต่อการที่จะประสบความส าเร็จในการเรียนภาษา ซึ่งความเชื่อ
บางอย่างเหล่านี้ดูแล้วไม่อาจเป็นจริงได้จึงก่อให้เกิดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาได้  เช่น เชื่อว่า
การเรียนภาษาต่างประเทศให้เชี่ยวชาญควรใช้เวลาแค่ 2 ปี หรือเชื่อว่ามีบางคนมีความสามารถ                
ในเรียนภาษาดีกว่าผู้อื่น 
 3. ความเชื่อของผู้สอนเกี่ยวกับการสอนภาษา (Instructor beliefs about language 
teaching) ความเชื่อบางอย่างของผู้สอนสามารถส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาได้ 
เช่น เชื่อว่าผู้สอนมีบทบาทเป็นครูผู้ฝึกมากกว่าเป็นผู้เอ้ืออ านวยการเรียนการสอน 
 4. ปฏิสัมพันธ์ของผู้สอนและผู้เรียน (Instructor-learner interactions) วิธีที่ผู้สอนปฏิบัติ
ต่อผู้เรียนเมื่อผู้เรียนท าผิดพลาดในห้องเรียนอาจสร้างความวิตกกังวลให้กับผู้เรียนได้ เช่น แก้ไข
ข้อผิดพลาดของผู้เรียนอย่างเกรี้ยวกราด 
 5. กระบวนการในห้องเรียน (Classroom procedures) เน้นไปที่ความวิตกกังวลที่เกี่ยวข้อง
กับการต้องพูดภาษาท่ีเรียนต่อหน้าเพื่อนในห้องเรียน เช่น ถูกเรียกให้ตอบค าถาม 
 6. การสอบวัดความรู้ทางภาษา (Language testing) ความกังวลที่เกิดจากการสอบ                
อาจมาจาก เช่น ข้อสอบถามต่างไปจากที่เรียน 
 รวมถึงน าผลการวิจัยของศิรินันท์ นุยภูเขียว (2561) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ               
ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษา ซึ่งมีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และสรุป
ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาได้ 9 ปัจจัยหลัก ดังนี้                 
1) ความประหม่าในการสื่อสาร 2) การประเมินผลเชิงลบ 3) ความคาดหวังสู ง 4) ความวิตกกังวล                
ในการสอบและกลัวการสอบตก 5) ลักษณะของครูผู้สอน 6) วิธีการสอน 7) การปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ครูและนักเรียน 8) ระดับความสบายใจเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของภาษา และ 9) แรงบันดาลใจ
และทัศนคติของผู้เรียน มาประยุกต์เป็นฐานแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้ โดยผู้วิจัยสังเคราะห์เป็นปัจจัย 
4 ด้าน ที่อาจส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ คือ 1) ความกลัว               
การถูกประเมินผลเชิงลบ 2) ความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก 3) วิธีปฏิบัติของผู้สอน 
และ 4) ทัศนคติทางลบของผู้เรียน 



Valaya Alongkorn Review  (Humanities and Social Science) 
Vol. 13 No. 1   January-April  2023                                                             
 

 

 178   
 

 จากปัจจัย 4 ด้านข้างต้นผู้วิจัยน ามาก าหนดให้มีข้อค าถามด้านละ 5 ข้อ รวมข้อค าถาม
ส่วนนี้ทั้งหมด จ านวน 20 ข้อ และใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามแนวทางของ 
Likert (1932) ดังนี้ 
 5 หมายถึง  เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 4 หมายถึง  เห็นด้วย 
 3 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
 2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
 1 หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 ผู้วิจัยก าหนดความหมายค่าเฉลี่ยระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
และระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษในการวิเคราะห์
ข้อมูล เทียบเคียงกับแนวทางการก าหนดอันตรภาคชั้นของ มัลลิกา บุนนาค (2539) ดังนี้ 
 3.68-5.00 หมายถึง  ระดับสูง 
 2.34-3.67 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 1.00-2.33 หมายถึง  ระดับต่ า 
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ  
 หลังจากที่ผู้ วิจัยออกแบบแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้วได้ น า
แบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็นอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์                      
ในพระบรมราชูปถัมภ์ พิจารณาความตรง (Validity) จากค่า IOC และปรับแก้ตามผลการพิจารณา
ของผู้เชี่ยวชาญ จนข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.6 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม
ดังกล่าวทดสอบเก็บข้อมูลจากนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีลักษณะใกล้เคียงกันในช่วงต้นเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2565 จ านวน 30 คน และน าผลมาวิเคราะห์ค่าความเที่ยง (Reliability) โดยค่า 
Cronbach’s alpha ของแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 0.90-0.94 ส่วนค่า Cranbach’s alpha ของทุกด้าน
รวมเท่ากับ 0.953 ค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.453-0.994 จึงได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์พร้อมใช้
ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ วิจัยน าข้อค าถามในแบบสอบถามซึ่ งผ่ านการหาคุณภาพเครื่องมือมาจัดท าเป็น
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ผ่ าน Microsoft forms เพ่ือให้ เกิดความสะดวกกับผู้ ตอบ
แบบสอบถาม โดยได้ชี้แจงรายละเอียดเบื้องต้นและวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ในส่วนน า              
ของแบบสอบถาม และระบุว่าค าตอบจะไม่ส่งผลต่อผลการเรียนในรายวิชาใด ๆ เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่าง
สะดวกใจในการให้ข้อมูลตามความเป็นจริง ผู้วิจัยเริ่มต้นเก็บข้อมูลในสัปดาห์สุดท้ายของเดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2565 โดยส่งแบบสอบถามออนไลน์ให้กลุ่มตัวอย่างตอบตามความสมัครใจ เมื่อผ่านไป
ประมาณ 3 สัปดาห์มีผู้ตอบแบบสอบถาม 66 คน จึงติดตามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ และรวบรวมข้อมูล
ได้ครบ 73 คนในสัปดาห์ที่สามของเดือนกันยายน พ.ศ. 2565 จึงปิดรับค าตอบ โดยถือว่าผู้ตอบ
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แบบสอบถาม 73 คนนี้เป็นผู้ที่สมัครใจตอบเป็น 73 คนแรกที่ส่งค าตอบกลับมา หลังจากตรวจสอบ
ค าตอบของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยพบว่าข้อมูลสมบูรณ์ครบถ้วนพร้อมน าไปใช้ในการวิเคราะห์ในขั้นตอน
ต่อไป  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลประกอบด้วย ข้อมูลระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษวิเคราะห์                      
ด้วยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้
ค าศัพท์ภาษาอังกฤษวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวล กับระดับความวิตกกังวล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson โดยพิจารณาค่าความสัมพันธ์ดังกล่าวในแง่ของทิศทางของ
ความสัมพันธ์ ความเข้มข้นของความสัมพันธ์ และระดับนัยส าคัญของความสัมพันธ์  
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยระดับความวิตกกังวลเท่ากับ 3.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.87 
ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับปานกลาง ระดับความวิตกกังวลที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความวิตกกังวลเมื่อพบ
ค าศัพท์ที่ไม่มั่นใจความหมาย (ค่าเฉลี่ย 3.63 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95) รองลงมามีสองด้าน คือ 
ความวิตกกังวลว่าจะจดจ าค าศัพท์ที่เพ่ิงเรียนรู้ไม่ได้ (ค่าเฉลี่ย 3.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.12) 
และความวิตกกังวลขณะเรียนรู้ว่าอาจพลาดค าศัพท์ส าคัญ (ค่าเฉลี่ย 3.37 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
1.10) ส่วนความวิตกกังวลที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือความวิตกกังวลเมื่อได้พบค าศัพท์ใหม่ (ค่าเฉลี่ย 2.96 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.09) 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความวิตกกังวล  
 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลเมื่อฉันพบค าศัพท์                      
ที่ไม่มั่นใจความหมาย  3.63 0.95 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลว่าจะจดจ าค าศัพท์                       
ที่เพ่ิงเรียนรู้ไม่ได้  3.37 1.12 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลเมื่อต้องเรียนบทเรียน
ภาษาอังกฤษที่เต็มไปด้วยค าศัพท์ที่ไม่รู้จัก  3.32 1.14 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลเมื่อไม่เข้าใจค าศัพท์                
ขณะเรียนภาษาอังกฤษ  3.30 1.08 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลเมื่อได้พบค าศัพท์ใหม่  2.96 1.09 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลเมื่อมีเวลาท าความเข้าใจ
ค าศัพท์น้อย   3.23 1.10 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความวิตกกังวล  
 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลว่ามีความรู้ค าศัพท์                      
ไม่เพียงพอที่จะเข้าใจบทเรียน  3.34 1.10 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลขณะเรียนรู้ว่า                    
อาจพลาดค าศัพท์ส าคัญ  3.37 1.10 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลเมื่อพบค าศัพท์                       
ซึ่งมีความหมายต่างจากเดิมที่เคยรู้  3.05 1.14 
ฉันรู้สึกวิตกกังวลเมื่อต้องคาดเดาค าศัพท์
ขณะเรียน  3.21 1.21 

รวมระดับความวิตกกังวล 3.28 0.87 
 
 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยของปัจจัยทั้ง 4 ด้านที่ส่งผลต่อความวิตกกังวล พบว่า ปัจจัยที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก (ค่าเฉลี่ย 3.53 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.00) รองลงมาคือทัศนคติทางลบของผู้เรียน (ค่าเฉลี่ย 2.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99) 
ล าดับที่สามคือความกลัวถูกประเมินเชิงลบ (ค่าเฉลี่ย 2.88 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.21) ซึ่งทั้งสาม
ปัจจัยนี้ถือว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือวิธีปฏิบัติของผู้สอน                
ที่ท าให้เกิดความกังวล (ค่าเฉลี่ย 1.93 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83) โดยเป็นปัจจัยด้านเดียวที่
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวล 
 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความกลัวการถูกประเมินผลเชิงลบ 

ฉันกลัวขายหน้าถ้าใช้ค าศัพท์ผิด 3.08 1.24 
ฉันกลัวถูกเพ่ือนหัวเราะถ้าใช้ค าศัพท์ผิด 2.84 1.30 
ฉันกลัวถูกอาจารย์ว่าถ้าใช้ค าศัพท์ผิด 2.78 1.37 
ฉันกลัวถูกเปรียบเทียบกับเพ่ือนที่รู้ค าศัพท์
มากกว่า 2.99 1.39 
ฉันกลัวถูกเพ่ือนหัวเราะถ้าสะกดค าศัพท์ผิด 2.71 1.29 

รวมปัจจัย 
ด้านความกลัวการถูกประเมินเชิงลบ 2.88 1.21 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ) 
 

ปัจจัย ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก 

หากต้องสอบวัดความรู้ค าศัพท์                             
ฉันกังวลว่าจะสอบไม่ผ่าน 3.75 1.18 
ฉันกลัวว่าจะท าข้อสอบที่ต้องใช้ความรู้ค าศัพท์ไม่ได้ 3.58 1.09 
ฉันรู้สึกกดดันเมื่อต้องท าข้อสอบวัดความรู้ค าศัพท์ 3.63 1.17 
หากต้องสอบวัดความรู้ค าศัพท์ฉันกังวล                  
ว่าจะได้คะแนนน้อย 3.66 1.19 
ฉันคิดว่าหากไม่มีการสอบฉันจะรู้สึกกดดันในการ
เรียนรู้ค าศัพท์น้อยลง 3.01 1.11 

รวมปัจจัย 
ด้านความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก 3.53 1.00 

วิธีปฏิบัติของผู้สอนที่ท าให้เกิดความกังวล 
อาจารย์คาดหวังให้นักศึกษาตอบความหมายของ
ค าศัพท์ถูกต้องเมื่อเรียกถาม 2.36 1.25 
อาจารย์จะแสดงออกว่าไม่พอใจอย่างชัดเจนเมื่อ
นักศึกษาไม่เข้าใจความหมาย      ของค าศัพท์ 1.63 0.98 
อาจารย์ต าหนิเมื่อนักศึกษาไม่รู้ค าศัพท์ 1.49 0.93 
ฉันไม่ชอบวิธีที่อาจารย์แก้ไขข้อผิดพลาดเมื่อตอบ
ความหมายของค าศัพท์ผิด 1.60 0.94 
อาจารย์คาดหวังว่าฉันจะรู้ค าศัพท์มากขึ้นทันทีที่
อาจารย์อธิบาย 2.58 1.12 

รวมปัจจัย 
ด้านวิธีปฏิบัติของผู้สอนที่ท าให้เกิดความกังวล 1.93 0.83 

ทัศนคติทางลบของผู้เรียน 
ฉันคิดว่าการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ                           
เป็นเรื่องที่ยาก 2.79 1.15 
ฉันไม่ชอบเรียนค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 2.45 1.25 
ฉันเชื่อว่าฉันรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษน้อยกว่าคนอ่ืน ๆ 
ในชั้นเรียน 3.12 1.22 
ฉันไม่ถนัดในการท่องจ าความหมายของค าศัพท์ 3.21 1.21 
ฉันเชื่อว่าตัวเองเรียนรู้ค าศัพท์ได้น้อยกว่าที่ควร 3.18 1.22 

รวมปัจจัยด้านทัศนคติทางลบของผู้เรียน 2.95 0.99 
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 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวล กับความวิตกกังวล 
โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน พิจารณาโดยรวมทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ไป                 
ในทิศทางเดียวกันกับระดับความวิตกกังวลที่ระดับนัยส าคัญ .01 (ค่าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์ 0.734) 
หมายความว่า นักศึกษาที่มีปัจจัยเหล่านี้ในระดับสูงก็จะมีระดับความวิตกกังวลสูงตามไปด้วย              
เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ทั้งสี่ปัจจัยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความวิตกกังวล 
ปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์เข้มข้นมากที่สุดคือ ความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก             
ที่ระดับนัยส าคัญ .01 (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.719) รองลงมาคือ ความกลัวถูกประเมินเชิงลบ             
ที่ระดับนัยส าคัญ .01 (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.656) ล าดับที่สามคือ ทัศนคติทางลบของผู้เรียน              
ที่ระดับนัยส าคัญ .01 (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.649) และล าดับสุดท้ายคือ วิธีปฏิบัติของผู้สอน            
ที่ท าให้เกิดความกังวลที่ระดับนัยส าคัญ .01 (ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.343) 
 
ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับระดับความวิตกกังวล  
  

ปัจจัย 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับ
ระดับความวิตกกังวล 

(Pearson Correlation 
Coefficient) 

ระดับนัยส าคัญ
ของ

ความสัมพันธ์ 

ความกลัวการถูกประเมินเชิงลบ 0.656 .01 
ความวิตกกังวลในการสอบ                            
หรือกลัวการสอบตก 0.719 .01 
วิธีปฏิบัติของผู้สอนที่ท าให้เกิด                 
ความกังวล 0.343 .01 
ทัศนคติทางลบของผู้เรียน 0.649 .01 

รวมทุกปัจจัย 0.734 .01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้พบว่า  
 1. นักศึกษามหาวิทยาราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ชั้นปีที่ 1 มีความ                   
วิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ ด้วยการศึกษา
ครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่ความวิตกกังวลเฉพาะในด้านการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษซึ่งยังมีผู้ศึกษาอยู่จ ากัด 
ผู้วิจัยจึงเปรียบเทียบผลที่ได้กับการศึกษาในหัวข้อใกล้เคียง คือ ความวิตกกังวลในการเรียน รู้
ภาษาอังกฤษ และพบว่ามีผลการศึกษาของงานวิจัยหลายงานทั้งในต่างประเทศและในประเทศไทย               
ที่ใกล้เคียงกันกับผลการศึกษาในครั้งนี้ กล่าวคือ ผู้เรียนมีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษ                  
ในระดับปานกลาง (เช่น Sadiq, 2017; Neman & Ganap, 2018; บุษยา สันติกาญจน์ , 2563;                 
นิพร ขัดตา โจนา ปีลาลีโอ และนฤพร พงษ์คุณากร, 2564) โดยผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเรื่องปกติ
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ส าหรับผู้เรียนโดยทั่วไปที่จะมีความวิตกกังวลในเรื่องที่เรียนบ้าง ไม่ว่าจะเป็นการเรียนในหัวข้อใด และ
ส าหรับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษในระดับปานกลางนี้อาจนับว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ี
อาจจะช่วยเป็นแรงเสริมให้นักศึกษาตั้งใจเรียนรู้ เพราะความกังวลสามารถมีส่วนเป็นแรงกระตุ้น ถ้า
ไม่มีความกังวลต่อผลการเรียนเลยนักศึกษาอาจจะไม่ให้ความส าคัญหรือไม่ได้พยายามเรียนรู้ให้ผลดี
ยิ่งขึ้น และในทางกลับกัน ถ้านักศึกษากังวลมากเกินไปอาจท าให้รู้สึกท้อถอยหรือต้องการหลีกหนีจาก
การเรียน ดังเช่นที่ Brown (1987) กล่าวว่า ความกังวลในระดับที่พอเหมาะ              ในกระบวนการ
เรียนภาษาเป็นเรื่องดี ในขณะที่ความกังวลที่มากเกินไปหรือน้อยเกินไปอาจเป็นอุปสรรคต่อ
ความส าเร็จในการเรียนภาษาท่ีสอง   
  เมื่อพิจารณาผลการศึกษาในครั้งนี้ในรายละเอียดพบว่า สถานการณ์ที่นักศึกษามีระดับ
ความวิตกกังวลสูงสุดในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ คือ เมื่อพบค าศัพท์ที่ไม่มั่นใจความหมาย 
ผู้วิจัยมีความเห็นว่าอาจเป็นเพราะนักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของการรู้ค าศัพท์ เนื่องจาก                 
การพัฒนาความรู้ค าศัพท์เป็นส่วนส าคัญในการเรียนรู้ภาษาที่สอง (Nunan, 1991) ก่อนที่ผู้เรียนจะ
ฝึกใช้ทักษะใดก็ตามก็ต้องมีความรู้ค าศัพท์เป็นพ้ืนฐานก่อน และหากผู้เรียนไม่รู้ความหมายที่แท้จริง
ของค าศัพท์ที่ใช้ สามารถก่อให้เกิดการเข้าใจผิดหรือสื่อสารไม่ถูกต้องได้ นอกจากนี้การศึกษาในครั้งนี้
ยังพบว่า สถานการณ์ที่นักศึกษามีระดับความวิตกกังวลน้อยที่สุดในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
คือ เมื่อได้พบค าศัพท์ใหม่ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าประเด็นนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษาไทยเรียน
ภาษาอังกฤษต่อเนื่องมาเป็นเวลาหลายปีตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา นักศึกษา                
ได้พบเจอกับค าศัพท์ใหม่ ๆ อยู่ตลอด รวมถึงการใช้ชีวิตประจ าวันในปัจจุบันก็จะมีภาษาอังกฤษ                
เข้ามาเกี่ยวข้องไม่มากก็น้อยโดยตลอด นักศึกษามีโอกาสได้พบเจอค าศัพท์ภาษาอังกฤษใหม่ ๆ                
อยู่ตลอดเวลา จึงอาจไม่รู้สึกว่าเป็นสภาวะที่ก่อให้เกิดความวิตกกังวลมากนัก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาคู่กับ
สถานการณ์ที่นักศึกษามีระดับความกังวลมากที่สุดอาจจะสรุปได้ว่า นักศึกษาจะยังไม่รู้สึกวิตกกังวล
เมื่อเจอค าศัพท์ใหม่ แต่จะเกิดความกังวลเมื่อพบว่าไม่แน่ใจในความหมายของค าศัพท์นั้น ๆ 
 2. ผลการศึกษาด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความวิตกกังวลพบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  
ด้านความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก และเมื่อเปรียบเทียบกับผลการศึกษาในหัวข้อ
ใกล้เคียงพบว่า มีผลการศึกษาที่ใกล้เคียงกันกับการศึกษาของ Lucas, Miraflores & Go (2011)               
ที่ศึกษาพบว่า ผู้เรียนภาษาที่สองในระดับอุดมศึกษาที่ประเทศฟิลิปปินส์มีความวิตกกังวลในการเรียน
ภาษาอังกฤษโดยมีความกังวลในด้านการสอบสูงกว่าด้านอื่น ๆ ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การที่ปัจจัย
ด้านความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตกเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในการศึกษาในครั้งนี้
อาจเป็นเพราะการสอบเป็นการวัดความรู้ความสามารถของผู้เรียนอย่างเป็นรูปธรรมและมีผลต่อ             
การส าเร็จการศึกษาของนักศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 
 3. เมื่อพิจารณาประเด็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษ ซึ่งผลการศึกษาความสัมพันธ์ปรากฏว่า โดยรวมทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง
เดียวกันกับระดับความวิตกกังวล ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผลดังกล่าวอาจเป็นเพราะปัจจัยทั้ง 4 ด้าน                
ที่ศึกษา คือ ด้านความกลัวการถูกประเมินเชิงลบ ด้านความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตก 
ด้านวิธีปฏิบัติของผู้สอนที่ท าให้เกิดความกังวล และด้านทัศนคติทางลบของผู้เรียน ต่างเป็นปัจจัย                 
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ที่เกี่ยวพันอย่างใกล้ตัวนักศึกษาในกระบวนการเรียนการสอนทั้งสิ้น หากมีปัจจัยใดในระดับสูง
นักศึกษาก็จะมีระดับความวิตกกังวลสูงตามไปด้วย  
  หากพิจารณาผลการศึกษาปัจจัยด้านที่มีความสัมพันธ์เข้มข้นมากที่สุดกับระดับ                
ความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษซึ่งคือปัจจัยด้านความวิตกกังวลในการสอบหรือ 
กลัวการสอบตก ผลการศึกษานี้อาจนับได้ว่าใกล้เคียงกันกับผลการศึกษาในหัวข้อใกล้เคียงของ 
Paranuwat (2011) ซึ่งพบว่า ความวิตกกังวลในการสอบเป็นหนึ่งในสาเหตุของความวิตกกังวล                 
ในการเรียนภาษาต่างประเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ชั้นปีที่ 1 และผลการศึกษา
ของศิรินันท์ นุยภูเขียว (2561) ที่พบว่า ความวิตกกังวลในการสอบและกลัวการสอบตกเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาปี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา จากผลการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า เหตุที่ปัจจัยด้านความวิตก
กังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตกมีความสัมพันธ์เข้มข้นมากที่สุดอาจเป็นเพราะการสอบ                
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอนที่นักศึกษาหลีกเลี่ยงไม่ได้ และการสอบจะสะท้อนถึง              
ผลการเรียนของนักศึกษาและมีผลลัพธ์อย่างชัดเจน อีกทั้งผลลัพธ์นั้นจะมีผลกระทบต่อการส าเร็จ
การศึกษาของนักศึกษาอย่างแน่นอน ความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัวการสอบตกจึงเป็นปัจจัย              
ที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลของนักศึกษาได้มากที่สุด ในขณะที่ปัจจัยด้านวิธีปฏิบัติของผู้สอน               
ที่ท าให้เกิดความกังวลที่มีความสัมพันธ์เข้มข้นน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ ผู้วิจัยมีความเห็นว่า อาจเป็นเพราะ
ผู้สอนภาษาอังกฤษส่วนใหญ่ในปัจจุบันพยายามสร้างทัศนคติของนักศึกษาที่ดีต่อภาษาอังกฤษ               
เพ่ือเป็นหนึ่งในแนวทางจูงใจให้นักศึกษาสนใจการเรียนภาษาอังกฤษ นักศึกษาจึงอาจมีทัศนคติ                
ในทางบวกต่อผู้สอน อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านผู้สอนยังคงเป็นด้านที่ควรให้ความส าคัญเพราะเป็น 
ส่วนที่ผู้สอนสามารถปรับได้ง่ายที่สุดในกระบวนการเรียนการสอนทั้งหมด เนื่องจากเป็นการปฏิบัติตัว
ของผู้สอนเอง โดยอาจสังเกตวิธีปฏิบัติของตนเองที่ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของนักศึกษา และ            
ปรับหากสิ่งใดส่งผลเสียต่อกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการศึกษาในครั้งนี้ที่ปรากฏว่า นักศึกษามหาวิทยาราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ ชั้นปีที่ 1 มีความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยสถานการณ์ที่นักศึกษามีระดับความวิตกกังวลสูงสุดในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
คือ เมื่อพบค าศัพท์ที่ไม่มั่นใจความหมาย และพบปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลในการเรียนรู้
ค าศัพท์ที่มีความสัมพันธ์เข้มข้นมากที่สุดคือ ปัจจัยด้านความวิตกกังวลในการสอบหรือกลัว                  
การสอบตก ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือช่วยลดความ
วิตกกังวลของนักศึกษา ดังนี้ 
 1. ผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษควรแนะน าให้นักศึกษาฝึกใช้กลวิธีการเรียนรู้ค าศัพท์
ภาษาอังกฤษโดยรวมและเน้นย้ าที่การใช้กลวิธีในการเดาความหมายของค าศัพท์เมื่อพบเจอค าศัพท์                 
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ที่ไม่แน่ใจความหมายและไม่สามารถตรวจสอบความหมายของค าศัพท์ได้ทันทีเพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้
วิธีแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
 2. ผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษควรจัดกิจกรรมที่เอ้ือให้นักศึกษาได้ฝึกใช้ค าศัพท์ที่เรียนรู้      
ทั้งในและนอกห้องเรียน เพ่ือให้นักศึกษาได้ทบทวนค าศัพท์ต่าง ๆ อยู่ตลอดและเกิดความมั่นใจ             
เมื่อต้องใช้งานทั้งในชีวิตประจ าวันและส าหรับการสอบ 
 3. ผู้สอนรายวิชาภาษาอังกฤษควรทบทวนข้อสอบที่ใช้ในการทดสอบนักศึกษาว่าเป็น
ข้อสอบที่สะท้อนในสิ่งที่สอนหรือไม่ ทั้งในแง่ของเนื้อหาที่สอนและรูปแบบกิจกรรมและแบบฝึกหัด 
ทั้งนี้เพราะผู้วิจัยมีความเห็นว่า หากนักศึกษาเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนและมีความรู้สึกคุ้นเคยกับรูปแบบ
ของค าถามซึ่งสอดคล้องกับกิจกรรมที่ เกิดขึ้นในห้องเรียน จะมีส่วนช่วยลดความวิตกกังวล                     
ในการเตรียมตัวส าหรับการสอบได้ 

 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการท าวิจัยแบบผสมผสานวิธีการ (Mixed methods research) โดยการศึกษา
เชิงคุณภาพประกอบกับการวิจัยเชิงปริมาณ ในการเก็บข้อมูลหากสามารถเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
ประกอบกับการใช้แบบสอบถามอาจท าให้ทราบถึงกลไกหรือขั้นตอนที่ปัจจัยทั้ง 4 ด้านส่งผลต่อระดับ
ความวิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของนักศึกษาได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน หรืออาจจะน าไปสู่
การค้นพบปัจจัยอื่นเพ่ิมเติมได้ 
 2. ควรมีการท าวิจัยเชิงทดลอง (Experimental research) เพ่ือลดความวิตกกังวล                 
ในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
 3. ควรมีการท าวิจัยเชิงนโยบาย (Policy research) เพ่ือน าเสนอแนวทางการลดความ
วิตกกังวลในการเรียนรู้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 
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