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บทคัดย่อ 
 บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอประมวลแนวคิดเกี่ยวกับทักษะปฏิบัติจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องและการสังเคราะห์เอกสาร ในด้านความหมายของทักษะปฏิบัติ กระบวนการ
เรียนรู้และการเกิดทักษะปฏิบัติ การวัดทักษะปฏิบัติและตัวอย่างเครื่องมือที่ใช้วัด รวมไปถึง                       
การถ่ายทอดประสบการณ์และข้อสังเกตบางประการจากการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล 
ด้านการสร้างสื่อบทเรียนมัลติมีเดียให้แก่บุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดแห่งหนึ่ง พบว่า  ทักษะ
ปฏิบัติเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคคล ดังนั้น การจัดฝึกอบรมควรมี
กิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนรู้ได้สร้างความรู้ด้วยตนเองจากการลงมือปฏิบัติจริ ง บูรณาการกิจกรรม
โดยเน้นทักษะปฏิบัติ หรือกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ เพราะ
ทักษะปฏิบัติจะท าให้ผู้ฝึกอบรมมีความพร้อมและมั่นใจทั้งในด้านความรู้และทักษะความสามารถ              
ของตน ส าหรับข้อสังเกตเพ่ิมเติมจากการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคลด้านการสร้างสื่อ
บทเรียนมัลติมีเดีย พบว่า หากมีการประยุกต์ใช้แนวคิด GPAAS 5 STEPS ไว้ในการฝึกอบรม โดยผ่าน
กระบวนการเรียนรู้จากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบและชัดเจน อาจท าให้การพัฒนา
ศักยภาพของบุคคล ด้านการสื่อสารและการสร้างสื่อมัลติมีเดียส าหรับการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นได ้
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ABSTRACT 
 The current article was aimed to present a brief collection of concepts 
related to practical skills from relevant literature review and document synthesis. 
According to the synthesis, the definition, the learning processes, the emergence, and 
the measurement of practical skills including the examples of measuring tools were 
obtained. In addition, there were some results from transferring experiences and 
observing the training for developing the individual potentials about multimedia-
instructional-materials creation to educational personnel in a province. It was found 
that practical skills have been essential for developing individual potentials. Therefore, 
to organize training effectively, trainees should be offered learning activities that 
enabled them to construct their own concepts from self-practice, integrate various 
activities with practical skills including learn about the processes that could be applied 
in the daily-life situations. This was because practical skills encouraged trainees to be 
confident in their knowledge and skills. Additional information from observing the 
training was revealed that if the concept of GPAAS 5 STEPS is applied systematically 
and precisely in the training including various activities, this will probably be a great 
development of individual potentials in terms of communicative skills and multimedia-
instructional-materials creation. 
 
Keywords: Practical skills / Individually potential development / Training / 

Multimedia instructional materials    
 
บทน า 
 การพัฒนาศักยภาพของบุคคลส่วนหนึ่งเกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ การศึกษาเป็นกระบวนการ
และกิจกรรมที่สามารถพัฒนาบุคคลให้มีศักยภาพขึ้นได้ โดยอาจเริ่มจากการขวนขวายหาความรู้                
ท าความเข้าใจ คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ ทดลอง ปฏิบัติ ฝึกฝนจนเกิดเป็นทักษะ มี ความช านาญ              
และกลายเป็นศักยภาพของบุคคล ส าหรับความรู้สามารถจ าแนกได้หลายประเภทตามแนวคิดหรือ
หลักเกณฑ์ที่น ามาใช้พิจารณา โดยทั่วไปมักให้ความส าคัญกับลักษณะของความรู้ที่สถิตอยู่ คือ ความรู้
แฝงเร้นและความรู้ชัดแจ้ง ความรู้มิได้มีขอบเขตจ ากัด ระดับความรู้ ที่แตกต่างกันนั้นเกิดจาก                   
การเรียนรู้หรือการศึกษา การมีประสบการณ์ และการเพ่ิมพูนทักษะเป็นส าคัญ ดังนั้น การฝึกอบรม 
(Training) เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคคลจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นมากขึ้น เพราะการฝึกอบรม
เป็นกระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากร ช่วยพัฒนาความรู้ ความสามารถและ
ทักษะในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันมีเครื่องมือ วิธีการและเทคนิค       
การฝึกอบรมมากมายที่จะน ามาประยุกต์ปรับใช้ในการฝึกอบรม วิธีการหนึ่งที่ได้รับความนิยมก็คือ 
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สมรรถนะ (Competency) ซึ่งองค์กรหลายแห่งได้น ามาใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยน า
สมรรถนะไปก าหนดเป็นคุณลักษณะของการปฏิบัติงานที่ดีเลิศ (ดุสิต ขาวเหลือง, 2554: 18)  
 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และ ดรุณศักดิ์ ตติยะลาภะ (2562: 32-33) ได้ตั้งข้อสังเกตว่า ยุคนี้ 
เป็นยุคที่สังคมเน้นการใช้สื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร สารสนเทศมีความทันสมัยและรวดเร็ว                   
ซึ่งมีบทบาทในชีวิตประจ าวันอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ที่เกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงมีทักษะการใช้เครื่องมือสื่อสารสมัยใหม่ สามารถผนวกรวมสถานที่กับเวลาให้กระชับ
แคบลงมาได้ (Time - space compression) ส่งผลให้การติดต่อสื่อสารเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว               
ทั้งนี้ รูปแบบการติดต่อสื่อสารผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยนี้กลายเป็น ‘พ้ืนที่สาธารณะ               
ของโลก’ (a global public space) ดังนั้น จึงส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้หรือการศึกษาทั้งในระบบ
และนอกระบบอย่างยากที่จะหลีกเลี่ยง การปรับตัวไปตามกระแสที่เคลื่อนไปนี้จึงเป็นสิ่งจ าเป็นและ
ส าคัญ 
 กล่าวส าหรับบุคลากรทางการศึกษา ยิ่งจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของตนเพ่ือให้                    
การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ๆ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้อาจต้อง
ค านึงถึงการประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร ตลอดจนสารสนเทศที่มีความเหมาะสม เท่าทัน
ต่อยุคสมัย สอดคลองกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน โดยเฉพาะสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย   
ซึ่งมีประโยชน์ในมิติ เช่น สามารถสร้างความสนใจท าให้ผู้เรียนไม่เบื่อหน่ายและฟ้ืนคืนความรู้ได้เร็วขึ้น 
สามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนเนื่องจากเป็นการผสมผสานสื่อหลาย ๆ ชนิด ที่กระตุ้นความสนใจได้
ดีเนื่องจากเป็นการเรียนรู้ผ่านโสตประสาทหลายทาง สามารถปรับปรุงแก้ไขให้ทันสมัยได้ง่าย                  
ทั้งยังเหมาะส าหรับการเรียนรู้รายบุคคลได้ด้วย (หัสนัย ริยาพันธ์, มปป.: 7) ด้วยเหตุดังนี้ การพัฒนา
สื่อบทเรียนมัลติมีเดียส าหรับการเรียนการสอนจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่บุคลากรทางการศึกษานิยม
น ามาใช้เพ่ือประกอบการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม การพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดียส าหรับการเรียน                 
การสอน อาจจะยังเป็นปัญหาเฉพาะบุคคลที่มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
การสื่อสาร ดังที่ ทิฆัมพร ทองน า, ไชยา ภาวะบุตร และวีรเทพ เนียมหัตถี (2561) ได้ศึกษาไว้ บางมิติ
สะท้อนให้เห็นว่า ในการฝึกอบรมแม้ครูหรือผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาสื่อมัลติมีเดียจะมีความรู้
เรื่องคอมพิวเตอร์เบื้องต้น แต่ยังขาดการน าเทคโนโลยีมาใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
บ้างก็ขาดความรู้ความเข้าใจและทักษะกระบวนการรวมไปถึงขั้นตอนในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย                   
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดังนั้น การจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย
ส าหรับการเรียนการสอนจะสามารถยกระดับศักยภาพของบุคคลให้มีความช านาญและเชี่ยวชาญขึ้น
ได้ ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่า ‘ทักษะปฏิบัติ’ เป็นสิ่งจ าเป็นต่อการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล ดังจะ
กล่าวถึงต่อไปโดยจะประมวลจากแนวคิดและข้อสังเกตบางประการที่ได้รับจากประสบการณ์
ภาคสนาม การฝึกอบรมพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดียส าหรับการเรียนการสอนให้แก่บุคลากรทาง
การศึกษาในจังหวัดหนึ่ง 
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แนวคิดโดยสังเขปที่เกี่ยวข้องกับทักษะปฏิบัติ 
 ทักษะปฏิบัติเป็นรูปแบบที่ช่วยพัฒนาความสามารถของบุคคลในด้านการปฏิบัติ หรือ                
การแสดงออกต่าง ๆ ให้มีความถูกต้องสมบูรณ์ และช านาญมากขึ้น ดังนั้น การเสริมสร้างทักษะปฏิบัติ
จึงเป็นหัวข้อหลักในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาหรือฝึกฝนความสามารถและทักษะของบุคลากรโดยทั่วไป   
 ทิศนา แขมมณี (2545 : 242-243) ได้ศึกษางานของ Simpson (1972) ที่กล่าวถึง ทักษะ
ปฏิบัติไว้ โดยประมวลความรู้ที่ได้ว่า ทักษะปฏิบัตินั้นสามารถพัฒนาได้ด้วยการฝึกฝน หากบุคคล
ได้รับการฝึกฝนที่ดีย่อมจะเกิดความถูกต้อง คล่องแคล่ว ช านาญ และเกิดความคงทน ทั้งนี้ ผลของ
พฤติกรรมนั้น สามารถสังเกตได้จากความรวดเร็ว ความแม่นย า ความแรงหรือความราบรื่นในการจัดการ 
นอกจากนี้ ทักษะยังเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการพัฒนาทางกาย ความสามารถในการประสานการท างาน
ของระบบกล้ามเนื้อที่มีความซับซ้อนหลาย ๆ ส่วน โดยการท างานจะเกิดขึ้นได้จากการสั่งงานของ
สมองซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์กับความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน ทักษะปฏิบัติจึงสามารถพัฒนาได้ด้วยการฝึกฝน 
 ด้าน วรพันธ์ เรืองโอชา (2546 : 22) ได้ให้ความหมายของทักษะปฏิบัติว่า ความสามารถ
เฉพาะตัว ซึ่งบุคคลนั้นได้สั่งสมประสบการณ์ไว้ในตนเอง โดยทักษะจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีการฝึกฝน              
อยู่ตลอดเวลาจนเกิดความช านาญ 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2547) ได้ให้ค าอธิบายว่าการปฏิบัติมีความหมายใกล้เคียงค า 3 ค า ได้แก่ 
practical skills, performance skills และ psychomotor skills ซึ่งมีความหมายที่ใกล้เคียงกัน 
หมายถึงการปฏิบัติงานที่ต้องอาศัยการประสานสัมพันธ์ของอวัยวะส่วนต่างๆของร่างกายเพ่ือให้งาน
ส าเร็จและเมื่อท าบ่อยบ่อยจะเกิดเป็นการเรียนรู้ขึ้น 
 อิทธิณัฐ ตันติวิทิตพงศ์ (2558: 64) กล่าวว่า ทักษะหรือทักษะการปฏิบัติงาน หมายถึง            
การแสดงพฤติกรรมที่เกิดจากการได้รับการเรียนรู้ด้วยการแสดงพฤติกรรมความสามารถในการท างาน
ปฏิบัติตามขั้นตอนอย่างคล่องแคล่วถูกต้องภายในระยะเวลาที่ก าหนดและบรรลุวัตถุประสงค์
การศึกษาซึ่งเกิดจากการน า ความรู้ความคิดจากการจากความจ ามาใช้ในการแสดงพฤติกรรม 
 กล่าวโดยสรุป ทักษะปฏิบัติ คือ ความสามารถเฉพาะตัวซึ่งบุคคลได้สั่งสมประสบการณ์ไว้
ในตนเอง ที่จะปฏิบัติการเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้อย่างคล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพในเวลาที่จ ากัด ทั้งนี้
โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และฝึกฝนจนเกิดความช านาญ เชี่ยวชาญ เน้นการเรียนรู้แบบคิด วิเคราะห์ 
แก้ปัญหา และลงมือปฏิบัติ 
 หากพิจารณาไปที่กระบวนการเรียนรู้ของบุคคล สามารถน าแนวคิดของซิมพ์ซันมา
ประยุกต์ใช้เพ่ือจัดล าดับขั้นตอนทักษะพิสัยที่สะท้อนถึงการปฏิบัติหรือการฝึกฝนของบุคคล ตามที่  
ทิศนา แขมมณี (2545: 242-243) อธิบายไว้ พอสรุปได้ดังนี้   
 ขั้นที่ 1 ขั้นการรับรู้ (perception) เป็นขั้นของการรับรู้ในสิ่งที่จะท าหรือสิ่งที่จะเรียนรู้  
โดยให้ผู้เรียนรู้สังเกตพฤติกรรม งาน และการท างานนั้นอย่างตั้งใจ 
 ขั้นที่ 2 ขั้นการเตรียมความพร้อม (readiness) เป็นขั้นของการเตรียมตัวเพ่ือการท างาน
หรือแสดงพฤติกรรม ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ โดยปรับตัวให้พร้อมที่จะแสดงทักษะนั้น ๆ  
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 ขั้นที่ 3 ขั้นการสนองตอบภายใต้การควบคุม (guided response) เป็นขั้นที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนรู้ได้ตอบสนองต่อสิ่งที่รับรู้ ซึ่งอาจให้ผู้เรียนรู้เลียนแบบการกระท าหรือการแสดงทักษะนั้น รวม
ไปถึงการให้ผู้เรียนรู้ลองผิดลองถูก (trial and error) จนสามารถตอบสนองได้อย่างถูกต้อง 
 ขั้นที่ 4 ขั้นการให้ลงมือกระท าหรือปฏิบัติ จนกลายเป็นกลไกที่สามารถกระท าได้เอง 
(mechanism) เป็นขั้นที่ช่วยให้ผู้เรียนรู้ประสบความส าเร็จในการกระท าหรือปฏิบัติ และก่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นในการกระท าสิ่งนั้น 
 ขั้นที่ 5 ขั้นการกระท าอย่างช านาญ (complex overt response) เป็นขั้นที่ผู้เรียนรู้ได้
ฝึกฝนการกระท านั้น ๆ จนท าได้อย่างคล่องแคล่ว ช านาญ เป็นไปโดยอนุมัติด้วยความเชื่อม่ันในตนอง 
 ขั้นที่ 6 ขั้นการปรับปรุงและประยุกต์ใช้ (Adaption) เป็นขั้นที่ช่วยให้ผู้เรียนรู้ได้ปรับปรุง
ทักษะหรือการปฏิบัติของตนเองให้ดียิ่งขึ้น สามารถน าทักษะที่ตนมีไปประยุกต์ใช้หรื อพัฒนา                  
ให้ดียิ่งขึ้นในสถานการณ์ต่าง ๆ 
 ขั้นที่ 7 ขั้นการคิดริเริ่ม (Origination) เมื่อผู้เรียนรู้สามารถปฏิบัติได้อย่างช านาญ และ
ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่หลากหลายแล้ว ผู้เรียนรู้ที่กลายเป็นผู้ปฏิบัตินี้จะเริ่มมีความคิดใหม่ ๆ             
ในการกระท าหรือปรับการกระท านั้นให้เป็นไปตามที่ต้องการได้มากขึ้น  เป็นที่น่าสังเกตว่า ล าดับ
ขั้นตอนทักษะพิสัยนี้ สะท้อนให้เห็นถึงล าดับขั้นของการเรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนจะสามารถพัฒนาการกระท า
หรือการแสดงออกของตนจนกลายเป็นความช านาญ เกิดเป็นทักษะและศักยภาพของบุคคลได้ในที่สุด 
 ส าหรับกระบวนการเกิดทักษะปฏิบัตินั้น Davies (1971: 50-56) ได้น าเสนอแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะปฏิบัติไว้ว่า ทักษะส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วยทักษะย่อยจ านวนมาก     
การฝึกให้ผู้เรียนสามารถท าทักษะย่อยได้ก่อนจึงเชื่อมโยงต่อกันเป็นทักษะใหญ่จะช่วยให้ผู้เรียน
ประสบผลส าเร็จได้อย่างดีและรวดเร็ว ซึ่งกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบมีทั้งหมด 5 ขั้น คือ  
 1. ขั้นสาธิตทักษะหรือการกระท า เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนได้เห็นทักษะหรือการกระท าที่
ต้องการให้ผู้เรียนท าได้ในภาพรวม โดยการสาธิตให้ผู้เรียนดูตั้งแต่ต้นจนจบอย่างค่อยเป็นค่อยไป    
 2. ขั้นสาธิตและให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย เมื่อผู้เรียนได้เห็นภาพรวมทักษะทั้งหมดแล้ว 
ผู้สอนควรจะแตกทักษะทั้งหมดให้เป็นทักษะย่อย ๆ หรือแบ่งสิ่งที่กระท าออกเป็นส่วนย่อย ๆ และ
ค่อยๆสาธิตส่วนย่อยแต่ละส่วนให้ผู้เรียนสังเกตและท าตามไปทีละส่วน  
 3. ขั้นให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย ผู้เรียนลงมือปฏิบัติทักษะย่อยโดยปราศจากการสาธิตให้
ดู หากติดขัดผู้สอนควรให้ค าแนะน า ช่วยแก้ไขจนผู้เรียนท าได้ โดยลงมือท าไปจนกระทั่งครบทุกส่วน   
 4. ขั้นให้เทคนิควิธีการ เมื่อผู้เรียนปฏิบัติได้แล้ว ผู้สอนอาจแนะน าเทคนิควิธีการที่จะช่วย
ให้ผู้เรียนสามารถท างานนั้นได้ดีขึ้น เช่น ท าได้สวยงาม รวดเร็ว หรือสิ้นเปลืองน้อยลง เป็นต้น   
 5. ขั้นให้ผู้เรียนเชื่อมโยงทักษะย่อย ๆ เป็นทักษะที่สมบูรณ์ เมื่อผู้เรียนสามารถปฏิบัติแต่
ละส่วนได้แล้ว จึงให้ผู้เรียนปฏิบัติทักษะย่อย ๆ อย่างต่อเนื่องกันตั้งแต่ขั้นแรกต้นจนจบ และฝึกปฏิบัติ
หลาย ๆ ครั้งจนกระทั่งสามารถปฏิบัติทักษะที่สมบูรณ์ได้อย่างที่ช านาญ 
 มาลินี จุฑะรพ (2537: 128) ได้ศึกษาวิเคราะห์แล้วสรุปล าดับขั้นที่ส าคัญ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ขั้นความรู้ความเข้าใจ ทักษะปฏิบัติในขั้นนี้เป็นขั้นที่ผู้เรียนรู้ทักษะปฏิบัติจะท า
ความเข้าใจหรือเรียนรู้ธรรมชาติของทักษะปฏิบัติ ขั้นนี้จะเกิดขึ้นโดยไม่ต้องใช้เวลาฝึกฝนนาน                  
ซึ่งความรู้ความเข้าใจนั้นอาจเกิดจากการสังเกตจากการสอนหรือการอธิบายของผู้อ่ืน การเรียนรู้
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ทักษะปฏิบัติในขั้นนี้ ผู้เรียนรู้จะต้องสนใจเป็นพิเศษ หากมีความผิดพลาดอาจจะท าให้เกิดทักษะได้ช้า 
โดยเฉพาะหากมีการประสานสัมพันธ์ทางกลไกไม่ดีพอหรือถูกรบกวนจากสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  
 ขั้นที่ 2 ขั้นจัดระเบียบกลไกกล้ามเนื้อ เป็นขั้นที่มีทักษะปฏิบัติระดับกลาง และในขั้นนี้อวัย
วะที่รับสัมผัสและอวัยวะที่แสดงออกจะตรวจสอบความถูกต้องจากการกระท านั้น ๆ โดยประสาน กัน
อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะท าให้สามารถประกอบกิจกรรมได้ดีจนเกือบเป็นอัตโนมัติ เป็นขั้นใช้กลไก
กล้ามเนื้อมากกว่าการใช้ความรู้ความเข้าใจ การเกิดทักษะปฏิบัติในขั้นนี้จะท าได้ดีแม้จะมีความตั้งใจ
น้อย สามารถตรวจสอบความถูกต้องหรือรู้ผลในสิ่งที่ท าได้รวดเร็วและการตอบสนองคงท่ีสม่ าเสมอ 
 ขั้นที่ 3 ขั้นที่มีทักษะปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ ในขั้นนี้ต้องใช้การเรียนรู้นาน ซึ่งจะต้องผ่าน   
การเรียนรู้ในขั้นที่ 1 และขั้นที่ 2 มาก่อน เป็นทักษะปฏิบัติระดับที่สามารถท าได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง 
และเป็นไปโดยอัตโนมัติ ความผิดพลาดอาจมีน้อยมาก 
 สรุปได้ว่า กระบวนการเกิดทักษะปฏิบัติจะเริ่มจากความรู้ ความเข้าใจขั้นต้น ผ่านการ
สาธิตก่อนจากนั้นจะเป็นการจัดระเบียบกลไกกล้ามเนื้อ โดยอาจจะเริ่มจากทักษะย่อยแล้วค่อย ๆ
เชื่อมโยงกัน เรียนรู้และลงมือท าไปจนกระทั่งครบทุกส่วน มีการแนะน าเพ่ิมเติม ฝึกปฏิบัติหลาย ๆ 
ครั้ง จนสามารถปฏิบัติทักษะไดอ้ย่างสมบูรณ์ ท างานได้อย่างคล่องแคล่วและรวดเร็วถูกต้อง  
 ส าหรับการวัดทักษะปฏิบัติหรือการประเมินทักษะการปฏิบัตินั้น เป็นวิธีการที่ต้องอาศัย
ทรัพยากรและเวลาทั้งการปฏิบัติงานและการประเมิน ด้วยเหตุนี้  การก าหนดงานให้ปฏิบัติจึงเป็นสิ่ง 
ที่ส าคัญและควรพิจารณาอย่างถี่ถ้วน เช่น เลือกงานที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายการประเมินและ
ใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง เลือกงานที่เป็นไปได้สามารถปฏิบัติได้จริงและตรงกับกระบวนการ
ประเมิน เป็นต้น (Popham, 2017) นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวัดทักษะปฏิบัติ
ดังจะน ามากล่าวถึงไว้พอสังเขป ดังนี้ สมนึก ภัททิยธนี (2553: 50) ได้กล่าวถึงการวัดทักษะปฏิบัติว่า 
เป็นการวัดภาคปฏิบัติด้วยการวัดผลงานจากการลงมือปฏิบัติซึ่งสามารถวัดได้ทั้งกระบวนการและ
ผลงานในสภาพธรรมชาติหรือสถานการณ์จริง รวมไปถึงในสภาพที่ก าหนดขึ้นหรือสถานการณ์จ าลอง 
ทั้งนี้สิ่งที่ควรค านึงในการวัดภาคปฏิบัติ คือ 1) ขั้นเตรียมงาน 2) ขั้นปฏิบัติงาน 3) เวลาที่ใช้ในการ
ท างาน และ 4) ผลงาน ทั้งนี้ การวัดภาคปฏิบัติที่ดีควรมีสิ่งที่ควรให้ความสนใจหรือสิ่งเกี่ยวข้องที่
ส าคัญ คือ 1) ต้องก าหนดจุดประสงค์การวัดทักษะให้ชัดเจน ซึ่งอาจวัดที่กระบวนการหรือผลงาน หรือ
ทั้งสองอย่าง 2) เนื้อหาสาระของงานที่ให้ปฏิบัติต้องมีลักษณะสอดคล้องกับสภาพจริง (Authentic)  
3) คุณภาพของสิ่งที่จะวัดในครั้งหนึ่ง ๆ ต้องมีจ านวนเพียงพอและสามารถวัดได้โดยตรง 4) ก าหนด
เงื่อนไขในการวัดได้ชัดเจน 5) ใช้สิ่งเร้าที่จัดขึ้น (Structured stimulus) ต้องเขียนค าชี้แจงอย่าง
กระชับชัดเจนและสมบูรณ์ 6) แบบฟอร์มวัดที่ใช้วัด สามารถจัดท าเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) หรือมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งสามารถให้คะแนนได้สะดวกและ                
ระบุเกณฑ์คะแนนอย่างชัดเจน ส่วน บุญชม ศรีสะอาด (2543 : 55) ได้กล่าวเน้นถึงการวัดทักษะ
ปฏิบัติ การวัดผลสัมฤทธิ์หรือการวัดภาคปฏิบัติ ด้วยแบบทดสอบโดยอาศัยแบบทดสอบการวัดผล
สัมฤทธิ์ที่สร้างขึ้นเพ่ือวัดความสามารถในการปฏิบัติ หรือการกระท าของผู้เรียนรู้ ทั้งในด้านผลงาน
จากการปฏิบัติหรือผลผลิต (Products) และวิธีการปฏิบัติ (Procedures) เป็นส าคัญ ส าหรับ 
Zezekwa & Nkopodi (2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการวัดทักษะปฏิบัติในการเรียนรู้ เขาได้ให้ข้อสังเกต
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เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการวัดทักษะการเรียนรู้ในภาคปฏิบัติไว้ว่า งานภาคปฏิบัติจะต้องได้รับการประเมิน 
ในลักษณะที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นต่อจุดหมายปลายทางของการเรียนรู้                
โดยทักษะการปฏิบัติงานที่ส าคัญ เช่น การจัดการอุปกรณ์ การวางแผนการออกแบบ และการน า
ประสบการณ์ที่ได้ไปใช้ในอนาคต ทั้งนี้ ผู้ประเมินควรใช้วิธีการประเมินการฝึกปฏิบัติโดยตรง (Direct 
assessment of practical work skills: DAPS) ร่วมกับการประเมินทักษะในการท างานภาคปฏิบัติ
ทางอ้อมอ่ืน ๆ (indirect assessment of practical work skills: IAPS) เพ่ือให้แน่ใจว่าการประเมิน
ทักษะปฏิบัตินั้นถูกต้องและเชื่อถือได้มากที่สุด  
 เป็นที่น่าสังเกตว่า การวัดหรือการประเมินด้านการปฏิบัติ โดยมากจะใช้การให้คะแนน       
กระบวนการหรือผลงานของผู้ปฏิบัติ ดังนั้น หากไม่มีเครื่องมือและเกณฑ์ในการวัดหรือการประเมิน               
ที่ดีก็ยากที่จะหาความเที่ยงตรงได้ ด้วยเหตุนี้จึงมีวิธีการสร้างเครื่ องมือเพ่ือช่วยในการให้คะแนน               
มีความสะดวกและแม่นย ามากขึ้น ทั้งนี้ เครื่องมือวัดด้านการปฏิบัติมีหลายแบบ และมีลักษณะ
แตกต่างกันออกไป ดังตัวอย่างแบบส ารวจรายการ ซึ่งจะเป็นรายการที่ก าหนดไว้เกี่ยวกับพฤติกรรม               
ที่ต้องการให้กระท าตามจุดประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ โดยผู้ประเมินหรือผู้สังเกตจะตรวจสอบ
พฤติกรรมที่ให้กระท าว่าผู้ถูกประเมินได้ท าตามรายการนั้นหรือไม่ อาจใช้แบบประเมินที่เป็น                  
การก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนว่าท าได้หรือไม่ได้ ถ้าได้หรือมีความหมายว่าผ่าน แสดงว่าผู้ปฏิบัติได้ท า
ตามรายการอย่างถูกต้อง ถ้าไม่ได้หรือที่มีความหมายว่าไม่ผ่าน แสดงว่าผู้ปฏิบัติไม่ได้ท าตามรายการ
อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ในการประเมินหรือสังเกตการปฏิบัติ อาจให้ผู้ประเมินบันทึกล าดับที่ของการปฏิบัติ
หรือพฤติกรรมตามล าดับตั้งแต่ 1 เป็นต้นไปก็ได้ ซึ่งในลักษณะนี้จะท าให้สามารถเห็นภาพรวมของ      
การปฏิบัติงานได้อีกด้วย (ส.วาสนา ประวาลพฤกษ์, 2537: 3) อย่างไรก็ตามการวัดหรือการประเมิน
ด้านการปฏิบัติอาจจ าแนกได้เป็น 2 แบบกว้าง ๆ คือ แบบมาตราส่วนประมาณค่า และแบบจัดอันดับ  
 กล่าวโดยสรุป การวัดทักษะปฏิบัติหรือการวัดผลภาคปฏิบัติ คือ การวัดความสามารถของ
ผู้เรียนรู้หรือผู้ปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งในสภาพธรรมชาติหรือสถานการณ์จริง โดยให้ผู้เรียนรู้
ต้องลงมือปฏิบัติตามวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ได้ก าหนดไว้ตามสภาพความเป็นจริงหรืออาจเป็น
สถานการณ์จ าลอง โดยอาจวัดตั้งแต่ขั้นเตรียม ขั้นปฏิบัติงาน ขั้นผลงาน และขั้นกิจนิสัย ทั้งนี้โดยมี
เครื่องมือการวัดหรือการประเมินที่เลือกมาใช้ตามความเหมาะสม อาจเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า
หรือแบบจัดล าดับ เป็นต้น 
 ทั้งนี้ จากประสบการณ์จัดฝึกอบรมการพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดียด้านการจัดการเรียน
การสอนส าหรับบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงค์ส าคัญ คือ เพ่ือให้ความรู้และทักษะ                 
การพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดียส าหรับปฏิบัติการสอนโดยค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยแบ่งเนื้อหา
กิจกรรมหรือสาระการเรียนรู้เป็น 3 หน่วย ได้แก่ การพัฒนาเว็บไซต์สื่อบทเรียนมัลติมีเดีย (Google 
Sites) การสร้างแบบทดสอบออนไลน์จาก (Google Form) และการจัดการเอกสารออนไลน์ด้วย 
(Google Drive) ผู้เข้ารับการอบรมจะต้องท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลัง
การเรียนแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ข้อ ส่วนการวัดทักษะปฏิบัตินั้น ใช้แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 3 ระดับ จ านวน 30 ข้อ เมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนและหลังเรียน 
ปรากฏว่า หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน ส่วนระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมนั้น ทั้งโดยรวม
และรายด้านอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้  มีจุดเด่นที่ส าคัญคือทุกขั้นตอนของการพัฒนาบทเรียน                    
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ผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพของ
เครื่องมือที่เหมาะสมก่อนน าไปใช้ ประกอบกับมีสื่อบทเรียนที่ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจและความท้าทาย              
ในการเรียนรู้ที่จะสร้างความรู้ด้วยตนเองจากการท ากิจกรรมในห้องเรียน  
  

แบบวัดทักษะปฏิบัติหลังเรียน จ านวน 30 ข้อ  
 ให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า เกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 3 ระดับ ผู้เรียน
เป็นคนมีความสามารถด้านทักษะปฏิบัติเพียงใด (ทักษะพิสัย)  
 

ความสามารถด้านทักษะปฏิบัติสูง ดี       ตรวจให้      3    คะแนน 
ความสามารถด้านทักษะปฏิบัติปานกลาง    ปานกลาง   ตรวจให้      2    คะแนน 
ความสามารถด้านทักษะปฏิบัติต่ า ต่ า       ตรวจให้      1    คะแนน 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แบบวัดทักษะปฏิบัติผ่านเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการฝึกอบรม  
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เทคโนโลยีการศึกษากับประสบการณ์ฝึกอบรมพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดียเพื่อสร้างเสริมศักยภาพ
ให้แก่บุคลาการทางการศึกษาในจังหวัดหนึ่ง 
 Reinders, H (2022) นักวิชาการทางด้านการศึกษาและเทคโนโลยีการศึกษา ได้กล่าวถึง
อนาคตของการศึกษาที่สัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของมนุษยชาติไว้ สรุปเป็น 4 ประการ คือ 
1) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 2) เทคโนโลยีส าหรับการสอน 3) เทคโนโลยีและการสอน และ                 
4) ปัญหาจากการใช้เทคโนโลยี ทั้งนี้เขายังได้เชื่อมโยงให้เห็นด้วยว่าบุคคลจะเลือกใช้เทคโนโลยี
ส าหรับตอบสนองการตัดสินใจของตัวเองโดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการส าคัญ คือ 1) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์และความรู้สึกที่ดีระหว่างบุคคล 2) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือท าให้ผู้เรียนรู้สามารถเรียนรู้
ได้ด้วยตนเอง และ 3) ใช้เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาทักษะของผู้เรียน   
 ส่วน ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และดรุณศักดิ์ ตติยะลาภะ (2562: 32) ได้ให้ความเห็นที่น่าสนใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีและการใช้สื่อไว้ว่า สังคมปัจจุบันนี้เป็นยุค Digitallization คือ เป็นสังคมที่เน้น 
การใช้สื่อและเทคโนโลยีการสื่อสารสนเทศที่ทันสมัยและรวดเร็ว เพราะทุกวันนี้สื่อและเทคโนโลยี             
การสื่อสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันอย่างแยกไม่ออก ทั้งการบริโภคข่าวสาร การพูดคุย
ผ่านระบบสารสนเทศ ผนวกกับเด็กยุคใหม่ ที่เรียกว่า Gen Z มีทักษะการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี              
อยู่แล้ว ดังนั้น เทคโนโลยีและการใช้สื่อที่ทันสมันจึงเป็นเรื่องปกติในสังคมในปัจจุบัน  
 ในขณะที่ ถนอมพร เลาหจรัสแสง (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงประเด็นที่สอดคล้องกับการใช้สื่อ
และเทคโนโลยีการสื่อสารอันเป็นทักษะที่บุคลากรทางการศึกษาควรให้ความสนใจไว้  โดยเขาได้เสนอ
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับครูไทยในอนาคต (C-Teacher) ไว้ แบ่งเป็น 8 ประการส าคัญ คือ  
 ประการที่ 1 Content ครูต้องมีความรูและทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างดี หากไมรูจริง 
ในเรื่องที่สอนแล้วก็ยากท่ีนักเรียนจะมีความรูความเข้าใจในเนื้อหานั้น ๆ 
 ประการที่ 2 Computer (ICT) Integration ครตู้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ ใช้เทคโนโลยีจะช่วยกระตุนความ
สนใจให้แก่นักเรียน และหากออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยส่งเสริม
ความรูและทักษะที่ต้องการได้เป็นอย่างดี 
 ประการที่ 3 Constructionist ครูผู้สอนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้างองค์
ความรูไดด้วยตัวเอง โดยเชื่อมโยงความรูเดิมที่มีอยู่ภายในเข้ากับการไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 
ดังนั้น ครูจึงควรน าแนวคิดนี้ไปพัฒนาวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู เพ่ือให้นักเรียนเกิดความรู้            
ที่คงทนและเกดิทักษะที่ต้องการ 
 ประการที่ 4 Connectivity ครูต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยงระหว่างผู้เรียนด้วยกัน 
ผู้เรียนกับครู ครูภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือต่างสถานศึกษา ระหว่างสถานศึกษา และสถานศึกษา
กับชุมชน เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ ให้ผู้เรียนไดลงมือปฏิบัติอันจะ
ก่อให้เกิดประสบการณ์ตรงผู้เรียน 
 ประการที่ 5 Collaboration ครูมีบทบาทในการจัดกิจกรรมการเรียนรูในลักษณะการเรียนรู้
แบบร่วมมือระหว่างผู้เรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียนด้วยกัน เพ่ือฝึกทักษะการท างานเป็นทีม 
การเรียนรูด้วยตนเอง และทักษะส าคัญอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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 ประการที ่6 Communication ครตู้องมีทักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย การยกตัวอย่าง 
การเลือกใช้สื่อ และการน าเสนอ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้เพ่ือถ่ายทอด
ความรู้ให้กับผู้เรียนไดอย่างเหมาะสม 
 ประการที ่7 Creativity ครูต้องออกแบบสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรูจัดสภาพแวดล้อม
ให้เอ้ือต่อการเรียนรูด้วยตนเองของผู้เรียน มากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดความรูหน้าห้องเพียงอย่างเดียว 
 ประการที่ 8 Caring ครูต้องมีมุทิตาจิตต่อผู้เรียน ตองแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใย 
อย่างจริงใจแก่ผู้เรียนของตน 
 ส่วน สุเทพ นันทไชย (2552) ได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับครูหรือบุคลากรทางการศึกษา
ไว้ว่า ครูเป็นบุคคลส าคัญที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาศักยภาพบุคลากรจึงเป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับสถาบันหรือองค์กรต่าง ๆ เพราะถ้าหากบุคคลที่สถาบันบรรจุเข้ามาเป็นข้าราชการ
หรือเป็นลูกจ้างประจ า เมื่อไม่สามารถหาความรูความช านาญหรือประสบการณใหม่ ๆ เพ่ิมเติมได้ 
บุคลากรเหล่านี้จะกลายเป็นผู้ไรประสิทธิภาพ เกิดการเบื่อระอาต่อชีวิตการท างาน จ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้บริหารตองวางแผนพัฒนาบุคลากรของตนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องตลอดเวลา 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า หลายฝ่ายให้ความส าคัญกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
และการสื่อสารที่ทันสมัยรวดเร็ว แม้ในวงการศึกษาเองก็ต้องปรับตัว  พัฒนาขีดความสามารถ                
หรือทักษะของบุคคลที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน สร้างเนื้อหาและกิจกรรม
โดยผนวกกับการใช้สื่ออย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพ่ือกระตุนความสนใจแก่ผู้เรียนให้มาก
ยิ่งขึ้น 
 หากพิจารณาจากแนวคิดต่าง ๆ ผนวกกับประสบการณ์ในฐานะบุคลากรทางการศึกษา 
และการปฏิบัติงานฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล ในด้านการสร้างสื่อ
มัลติมีเดียส าหรับการเรียนการสอน พบข้อสังเกตว่า ทักษะปฏิบัติเป็นสิ่งจ าเป็นและส าคัญที่จะท าให้
บุคลากรทางการศึกษามีศักยภาพในการจัดเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นหรือดีขึ้นได้                     
ดังตัวอย่างครั้งที่ ได้จัดฝึกอบรมพัฒนาสื่อมัลติมีเดียส าหรับการเรี ยนการสอนให้แก่บุคลากร                    
ทางการศึกษาภายในจังหวัดแห่งหนึ่ง ผู้เขียนได้ประยุกต์ใช้วิธีการสอนที่ต้องการให้เกิดทักษะปฏิบัติ
โดยน าแนวทางและข้ันตอนการสอนหรือการถ่ายทอดความรู้ของ ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2534: 88 
- 89) มาประกอบคิดและปรับกระบวนวิธีการสอนเพ่ือให้เกิดทักษะปฏิบัติ  ทั้งนี้โดยประมวล                   
มาเสนอเพ่ือความเข้าใจพอสังเขปดังนี้ 1) ส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของผู้เรียนรู้                       
2) วิเคราะห์ทักษะปฏิบัติ โดยพิจารณาแยกแยะรายละเอียดของทักษะนั้น ๆ ที่จะถ่ายทอดและเรียนรู้
ออกมา 3) ตรวจสอบความสามารถเบื้องต้นที่เกี่ยวกับทักษะปฏิบัติของผู้เรียนรู้ว่ามีมากน้อยเพียงใด 
โดยทดสอบการปฏิบัติเบื้องต้น ตามล าดับก่อนหลัง 4) จัดฝึกอบรมโดยแบ่งบทเรียนเป็นหน่วยย่อย
ต่าง ๆ เน้นหนักในหน่วยที่ขาดหรือบกพร่องให้มีความช านาญและกระตุ้นให้มีความสนใจในสิ่งที่                   
ยังไม่ช านาญ ส าหรับในขั้นนี้จะด าเนินการโดยอธิบายและสาธิตทักษะปฏิบัติ และให้ผู้เรียนรู้ได้แสดง
ทักษะปฏิบัติตามบทเรียนที่ได้ล าดับไว้ก่อนหลัง 
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ภาพที่ 2 ขั้นตอนการฝึกอบรมสร้างการเรียนรู้เน้นทักษะปฏิบัติ 
 

 ทั้งนี้ในการฝึกอบรมดังกล่าว ทุกขั้นตอนของการพัฒนาบทเรียนจะผ่านการตรวจสอบและ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในการประเมินคุณภาพของเครื่องมือให้มีคุณภาพ               
ที่เหมาะสม โดยได้น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนก่อนน ามาใช้จริงในการฝึกอบรม ส่วนการให้
ความรู้นั้นได้แบ่งเนื้อหาหรือบทเรียนออก 3 หน่วย จ านวน 7 ชั่วโมง ได้แก่ หน่วยที่ 1 การพัฒนา

เริ่มต้น 

เมนูหลัก 

ทดสอบก่อนเรียน 

เมนูบทเรียน 

จบการเรียนรู้ 
ทุกบทเรียน 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียนและแบบวัดทักษะปฏิบัติ 

ศึกษาต่อ 

ไม่ศึกษาต่อ 

บทเรียนที่ 3 บทเรียนที่ 2 บทเรียนที่ 1 

กิจกรรมเสริม
ทักษะปฏิบัติ 

กิจกรรมเสริม
ทักษะปฏิบัติ 

กิจกรรมเสริม
ทักษะปฏิบัติ 

ข้อสอบ 

ระหว่างเรียน 

ข้อสอบ 

ระหว่างเรียน 

ข้อสอบ 

ระหว่างเรียน 
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เว็บไซต์สื่อบทเรียนมัลติมีเดีย Google Sites หน่วยที่ 2 การสร้างแบบทดสอบออนไลน์จาก Google 
Form และหน่วยที่ 3 การจัดการเอกสารออนไลน์ทาง Google Drive ทั้งนี้ โดยมีแบบวัดทักษะ
ปฏิบัติการพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย แบบมาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 3 ระดับ คือ ความสามารถ
พัฒนาเว็บไซต์สื่อบทเรียนมัลติมัเดีย Google Sites จ านวน 10 ข้อ ความสามารถการสร้างแบบทดสอบ
ออนไลน์จาก Google Form จ านวน 10 ข้อ และการจัดการเอกสารออนไลน์ทาง Google Drive จ านวน 
10 ข้อ ส าหรับสื่อประกอบการฝึกอบรมจะเน้นคุณลักษณะเด่นที่ช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรู้ให้แก่            
ผู้เข้ารับการฝึกอบรม ช่วยให้สามารถเรียนรู้และสร้างความรู้ด้วยตนเองจากกิจกรรมที่ท าในห้องฝึกอบรม 
ซึ่งส่งผลให้เกิดความรู้สึกท้าทายในการเรียนรู้ด้วย (ธัชพนธ์ สรภูมิ และ กฤตย์ษุพัช สารนอก, 2565)      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 สื่อบทเรียนมัลติมีเดียและกิจกรรมเสริมทักษะปฏิบัติ 
  

 จากการฝึกอบรมตามโครงพัฒนาศักยภาพครูผู้สอนหรือบุคลากรทางการศึกษา ด้านการจัด 
การเรียนการสอนด้วยสื่อบทเรียนมัลติมีเดียนี้ พบข้อสังเกตที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ เมื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม ปรากฏว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้หลัง                 
การฝึกอบรมสูงกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าเฉลี่ยคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังเรียนด้วยสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย มีค่าเฉลี่ย 10.40 
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และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้สูงกว่าก่อนเรียนด้วยสื่อบทเรียนมัลติมีเดีย มีคะแนนค่าเฉลี่ย 
24.57 ทั้งนี้ส่วนหนึ่งอาจเนื่องมาจากกิจกรรมการเรียนรู้ที่ได้ฝึกให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถสร้าง
ความรู้ด้วยตนเองจากการลงมือปฏิบัติจริง โดยบูรณาการกิจกรรมกับสื่อบทเรียนมัลติมีเดียและ
กระบวนการปฏิบัติอย่างเป็นขั้นตอน โดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ให้สามารถน าความรู้ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันเพ่ือสร้างนวัตกรรมสื่อการสอนหรือการแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ได้ ท าให้ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมมีความพร้อมและมั่นใจในความรู้ ตลอดจนทักษะของตนที่เพ่ิมขึ้นจากการฝึกอบรม  ท้าทาย
ความอยากรู้อยากเห็นและความสามารถของตน ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ดีขึ้นได้  (ธัชพนธ์ 
สรภูมิ และ กฤตย์ษุพัช สารนอก, 2565) นอกจากนี้ หลังจากการฝึกอบรมผู้ด าเนินโครงการ   ได้
ทบทวนการท างาน โดยพิจารณาว่าหากได้ประยุกต์ใช้แนวคิด GPAAS 5 STEPS เข้าไว้ในกระบวนการ
เรียนรู้ผ่านกิจกรรมการฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ การฝึกอบรมอาจมีประสิทธิภาพ               มาก
ยิ่งขึ้นได ้ทั้งนี้ อาจพิจารณาจากท่ี เจด็จ คชฤทธิ์ และฤทัย ส าเนียงเสนาะ (2565: 813) ได้สรุปแนวคิด 
GPAAS 5 STEPS ไว้พอสังเขป คือ 1) G - gathering คือขั้นการกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้รวบรวมข้อมูล 
ทบทวนจากความรู้เดิม การใช้เทคนิคป้อนค าถามเพ่ือให้เกิดการคิดตาม 2) P - processing คือขั้น
การกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จัดท าข้อมูลที่รวบรวมมาให้เป็นระบบ มีความหมาย ผ่านการคิดวิเคราะห์ สรุป
เป็นความรู้ระดับความคิดรวบยอดได้ 3) A1 - Apply 1 applying and constructing knowledge คือ
ขั้นที่ผู้เรียนรู้ใช้กระบวนการพูดคุย ปรึกษา อภิปราย ช่วยกันคิด วางแผน และด าเนินการกันภายใน
กลุ่มเพ่ือผลิตผลงาน / ชิ้นงานหรือนวัตกรรมตามโจทย์ที่ก าหนด 4) A2 - Apply 2 applying and 
communication skill คือขั้นที่ผู้เรียนรู้ช่วยกันเผยแพร่ผลงาน / ชิ้นงานหรือนวัตกรรม โดยมีการ
น าเสนอผลงานอย่างเป็นระบบขั้นตอน และสามารถอธิบายงานบนพ้ืนฐานขององค์ความรู้                   
ที่รวบรวมมาได้ 5) S - Self-regulating คือขั้นตอนการสะท้อนคิด ร่วมกันประเมินจุดดีจุดที่ควรพัฒนา 
และรับการประเมินจากผู้สอนหรือผู้ที่ถ่ายทอดความรู้ให้ เป็นต้น ทั้งนี้ การเรียนรู้ตามแนวคิดดังกล่าว 
เจด็จ คชฤทธิ์ และฤทัย ส าเนียงเสนาะ (2565: 813) ได้น าไปประยุกต์ใช้ในงานการพัฒนาที่เน้น
กิจกรรมเสริมทักษะมาด้วยแล้วเช่นกัน 
    
บทสรุป  
 การพัฒนาศักยภาพของบุคคลส่วนหนึ่งเกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้  ยิ่งโดยเฉพาะบุคลากร 
ทางการศึกษาจ าเป็นต้องพัฒนาศักยภาพของตนให้เพ่ิมพูนขึ้นอยู่เสมอ ทั้งนี้ ในมิติส่วนบุคคลแล้ว  
การพัฒนาศักยภาพสามารถยกระดับความรู้ ความช านาญ ในสายงานตามต าแหน่งของแต่ละบุคคล  
มีผลต่อการเตรียมตัวเองให้พร้อมต่อการสับเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบ               
หรือการได้รับมอบหมายให้มีอ านาจหน้าที่ที่สูงขึ้นได้ ส่งผลให้ได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและ
เพ่ือนร่วมงาน ทั้งยังเป็นส่วนหนึ่งของการปรับเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือได้รับโบนัสประจ าปีได้ ปัจจุบัน
การจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ สามารถดึงดูดความสนใจและสอดคล้องกับความต้องการ
ผู้เรียนต้องค านึงถึงการประยุกต์ใช้สื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร ตลอดจนสารสนเทศที่มีความเหมาะสม
เท่าทันต่อยุคสมัย ดังนั้น การพัฒนาสื่อบทเรียนมัลติมีเดียส าหรับการเรียนการสอนจึงเป็น               
อีกทางเลือกหนึ่งที่บุคลากรทางการศึกษานิยมน ามาใช้เพ่ือประกอบการเรียนการสอนอย่างแพร่หลาย 
อย่างไรก็ตาม สื่อบทเรียนมัลติมีเดียนั้น ผู้ที่จะพัฒนาขึ้นมาใช้ได้ต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ



Valaya Alongkorn Review   
Vol. 13 No. 3   September-December 2023                                                            
 

 

 304   
 

ด้านคอมพิวเตอร์ รวมไปถึงการเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งจะต้องมีทักษะปฏิบัติ                  
คือ สามารถกระท าได้อย่างคล่องแคล่วและมีประสิทธิภาพ ส าหรับทักษะปฏิบัตินั้นเกิดจาก
กระบวนการเรียนรู้และฝึกฝนจนมีความช านาญ เชี่ยวชาญ สามารถวัดหรือประเมินผลได้หลากหลาย
ทั้งนี้ การวัดทักษะปฏิบัติ คือ การวัดความสามารถของผู้เรียนรู้หรือผู้ปฏิบัติกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
ซึ่งผู้เรียนรู้ต้องลงมือปฏิบัติตามวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ตามสภาพความเป็นจริงหรือ
สถานการณ์ที่จ าลองขึ้น โดยมีเครื่องมือการวัดหรือการประเมินที่เลือกมาใช้อย่างสอดคล้อง และ
เหมาะสม เช่น แบบมาตราส่วนประเมินค่าหรือแบบจัดล าดับ เป็นต้น จากประสบการณ์ฝึกอบรม
ถ่ายทอดความรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคคล ด้านการสื่อสารและการสร้างสื่อมัลติมีเดียส าหรับ              
การเรียนการสอนให้แก่บุคลากรทางการศึกษาในจังหวัดแห่งหนึ่ง พบข้อสังเกตว่า ทักษะปฏิบัติเป็น
สิ่งจ าเป็นและส าคัญที่จะท าให้บุคลากรทางการศึกษามีศักยภาพในการจัดเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นหรือดีขึ้นได้ ทั้งนี้ ในการจัดฝึกอบรมต้องมีกิจกรรมการเรียนรู้ และสื่อบทเรียน             
ที่ช่วยเพ่ิมแรงจูงใจ ท้าทายการเรียนรู้ ฝึกให้ผู้เรียนรู้สามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเองจากการลงมือ
ปฏิบัติจริง โดยบูรณาการกิจกรรมเน้นกระบวนการเรียนรู้ให้สามารถน า ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน               
เพ่ือสร้างนวัตกรรมสื่อการสอนหรือแก้ไขปัญหาทีก่ าลังประสบอยู่ได้ เพราะจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรม
มีความพร้อมและมั่นใจในความรู้ ตลอดจนทักษะความสามารถของตน นอกจากนี้หากมีการประยุกต์ใช้
แนวคิด GPAAS 5 STEPS เข้าไว้ในกระบวนการเรียนรู้โดยผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ในการฝึกอบรม 
อาจท าให้การพัฒนาศักยภาพของบุคคลจากการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นได้      
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