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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบลา
ออนไลน์ของบุคลากรกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และ 2) เปรียบเทียบความพึง
พอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ของบุคลากรกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยการใช้ระบบ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากร
กองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ใช้ระบบลาออนไลน์ จ านวน 125 คน เครื่องมือใน
การรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบอิสระต่อกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และหาความ
แตกต่างรายคู่ โดยวิธีของ LSD  
 ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ของบุคลากรกองกลาง  
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.28, S.D. = 0.69) จากการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่าบุคลากรที่มี เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน 
ระบบปฏิบัติการที่ใช้เข้าระบบลาออนไลน์ และเว็บเบราว์เซอร์ที่ใช้เข้าระบบลาออนไลน์ต่างกันมีความ
พึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้บุคลากรที่มีอุปกรณ์ที่เข้าใช้ระบบลา
ออนไลน์ต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1) to study the level of satisfaction of the 
office of the Permanent Secretary Ministry of Public Health and 2) to compare the 
satisfaction with the online leave system classified by personal factors and system 
usage factors. The samples were 125 personnel of the Office of the Permanent 
Secretary Ministry of Public Health. Data were collected by questionnaires, and 
statistical analysis used in this research were percentage, means, standard deviations, 
Independent t – test, one way ANOVA and LSD. 
 The results indicated that the satisfaction of the online leave system of the 
office of the Permanent Secretary Ministry of Public Health were at high level (M = 4.28, 
S.D. = 0.69). The hypothesis testing revealed that the personal factor such as gender, 
age, educational levels, job experiences, operating systems, and web browsers had not 
difference in the satisfaction of using the online leave system. However, the different 
in devices had difference in the satisfaction of using the online leave system with 
statistically significant at the .05. 
 

Keywords: Satisfaction / Online Leave System / Office of the Permanent Secretary 
Ministry of Public Health  

 

บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทและทรงอิทธิพลอย่างมากส าหรับการด าเนินธุรกิจ                 
ในองค์การประเภทต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ซึ่งมีจุดมุ่งหมายหลัก
ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ในองค์การ เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลสร้างความได้เปรียบ     
ในทางการแข่งขันทางธุรกิจ อีกทั้งยังช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดความผิดพลาด ลดขั้นตอน                
ในการท างาน รวมถึงสร้างวิธีการบริหารและตรวจสอบอย่างมีระบบ นอกจากนี้ยังเป็นตัวแปรส าคัญ
ขององค์การในการขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จ และเป้าหมายที่วางไว้ โดยเฉพาะภาครัฐไทยที่ให้
ความส าคัญกับการพัฒนาและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้เป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการพัฒนาประเทศมาโดยตลอด เมื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในทุกภาคส่วน ภาครัฐ
ไทยเริ่มปรับตัว และเปลี่ยนแปลงในภาครัฐ โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
ทางด้านบริการในหลากหลายมิติ รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดินส าหรับ
หน่วยงานในภาครัฐ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่ตระหนักถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาเป็นองค์ประกอบส าคัญ ช่วยด าเนินการในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้การบริการและการด าเนินงาน   
มีความรวดเร็วและเกิดความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น โดยเห็นได้จากงานด้านการบริการประชาชน                 
ของหน่วยงานภาครัฐที่มีการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้อย่างกว้างขวาง นอกจากนี้ 
การพัฒนา back office หรือระบบงานภายในของหน่วยงานภาครัฐซึ่งใช้ในการบริหารจัดการสนับสนุน
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งานตามภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการทุกอย่างของรัฐ
ให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ มีการปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ แทนการ
ใช้กระดาษ เพ่ือลดเวลา ลดขั้นตอน เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน เพ่ือบริการที่รวดเร็ว
ให้กับประชาชน และการบริหารจัดการหน่วยงานภาครัฐ อีกท้ังระบบภายในของหน่วยงานต้องรองรับ
การแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างสมบูรณ์ และจ านวนข้อมูลที่เพ่ิมขึ้นในระบบทั้งในด้าน
การจัดเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ (ส านักวิชาการ 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร, 2559) 
 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล คือกลยุทธ์ตลอดจนกระบวนการในการจัดการบุคลากร
ในองค์การตามมิติต่าง ๆ เพ่ือให้บุคลากรเกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และองค์การมีศักยภาพ 
เป็นงานที่มีความส าคัญในทุก ๆ องค์การ ซึ่งมีหน้าที่หลักในการควบคุมการมาปฏิบัติงาน การลา               
การไปราชการ และการฝึกอบรม ฯลฯ และจะต้องจัดท ารายงานสรุป การมาปฏิบัติงานและการลา
ต่าง ๆ รายเดือน และรายปีงบประมาณ เพ่ือน าไปสู่การประเมินภาระงานของบุคลากรในองค์การ
ต่อไป (สกล บุญสิน, 2560) 
 งานการเจ้าหน้าที่ กลุ่มภารกิจอ านวยการ เป็นหน่วยงานภายในกองกลาง ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการด าเนินการเกี่ยวกับการวางแผน
อัตราก าลัง การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง โอน โยกย้าย การขอกลับเข้ารับราชการ การยืมตัวเพ่ือช่ วย
ราชการ การออกจากราชการ การเกษียณอายุราชการ การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง การตรวจสอบการมาปฏิบัติราชการและการลา งานข้อมูล
บุคคล ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อ่ืนในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานการเจ้าหน้าที่ (กองกลาง ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข, 2561) แต่การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในส่วนของกระบวนการลา   
ที่ผ่านมากองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ใช้ระบบการลาโดยให้บุคลากรกรอกแบบฟอร์ม
กระดาษแล้วเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือเซ็นอนุมัติ การลา แล้วจึงน าส่งงานการเจ้าหน้าที่ จากนั้น            
งานการเจ้าหน้าที่จะท าการบันทึกข้อมูลการลาลงในไฟล์ Excel เพ่ือท าสรุปต่อไป ซึ่งการจัดท า
รายงานการลาท าได้ยุ่งยาก และเสียเวลา อีกท้ังบุคลากรไม่ทราบจ านวนวันลาสะสม และจ านวนวันลา
ที่ได้ลาไปแล้ว หากต้องการทราบข้อมูลต้องสอบถามข้อมูลกับงานการเจ้าหน้าที่ รวมถึ งปัญหา            
การสิ้นเปลืองกระดาษ ดังนั้น งานการเจ้าหน้าที่จึงได้จัดท าระบบลาออนไลน์ มาใช้ในการบริหาร
จัดการด้านการลา โดยระบบลาออนไลน์เป็นการท างานในรูปแบบ Web Application ที่สามารถเข้า
ใช้งานผ่านที่ใดก็ได้ โดยระบบจะด าเนินการตั้งแต่การบันทึกการลา การอนุมั ติการลาผ่านระบบ            
การแจ้งเตือนผู้อนุมัติการลาผ่าน Line ตลอดจนการรายงานสถิติข้อมูลการลาของบุคลากรแต่ละคน 
ท าให้ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการลา เกิดความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดทรัพยากรและประหยัด 
เวลา ช่วยลดการใช้กระดาษ ท าให้การบริหารจัดการภายในหน่วยงาน มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น งานวิจัยนี้มีความต้องการในการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบลาออนไลน์ของบุคลากรกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เนื่องจากบุคลากรที่มี
ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยการใช้ระบบต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ที่
แตกต่างกัน ตลอดถึงน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบลาออนไลน์ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ของบุคลากรกองกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ของบุคลากรกองกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยการใช้ระบบ 

 
 สมมติฐานในการวิจัย 
 1. บุคลากรกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการใช้ระบบลาออนไลน์แตกต่างกัน 
 2. บุคลากรกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีข้อมูลการใช้ระบบต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการใช้ระบบลาออนไลน์แตกต่างกัน 
 
 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ของบุคลากรกองกลาง ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด และทฤษฎีความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ของ 
DeLone and McLean (2003) เป็นแบบจ าลองส าหรับการวัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศที่
ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย เพ่ือเป็นต้นแบบในการวัดความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ผู้วิจัย
สามารถสรุปและน ามาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย ได้ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. ระยะเวลาในการท างาน 

ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 
ลาออนไลน์ของบุคลากรกองกลาง 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
1. ด้านคุณภาพของข้อมูล 
2. ด้านคุณภาพของระบบ  
3. ด้านคุณภาพการบริการ 
4. ด้านการออกแบบ  

ปัจจัยการใช้ระบบ 
1. อุปกรณ์ท่ีใช้เข้าระบบลาออนไลน์  
2. ระบบปฏิบัติการที่ใช้เข้าระบบลา

ออนไลน์   
3. เว็บเบราว์เซอร์ที่ใช้เข้าระบบลา

ออนไลน์ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ  บุคลากรกองกลาง ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขทั้งหมด ที่ใช้งานระบบลาออนไลน์ จ านวน 125 คน  
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งสร้างขึ้นจาก การศึกษาแนวคิดทฤษฎีผลงานวิจัย และเอกสารต่าง ๆ                  
ที่เก่ียวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการท างาน  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลการใช้ระบบเป็นแบบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 
ประกอบด้วย อุปกรณ์ที่ใช้เข้าระบบลาออนไลน์ ระบบปฏิบัติการที่ใช้เข้าระบบลาออนไลน์ และ                 
เว็บเบราว์เซอร์ที่ใช้เข้าระบบลาออนไลน์ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์กองกลาง ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพการบริการ 
และด้านการออกแบบ ใช้ค าถามแบบ Rating scale จ านวน 28 ข้อ 
 ส าหรับแบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท (Likert 
scale) เป็นมาตรวัด เมื่อรวบรวมคะแนนเพ่ือหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร
แล้วจะแบ่งระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ ออกเป็น 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง 
น้อย 
 
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใช้
ระบบลาอออนไลน์ โดยน าเครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ขอค าแนะน าและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ของข้อค าถามจากผู้เชี่ยวชาญโดยเป็นที่ปรึกษาในการท าวิจัย น าแบบสอบถามที่
ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูล (try-Out) จ านวน 30 ชุด แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งได้ค่า
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ เท่ากับ 0.96  
   
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยด าเนินการน าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้อง                     
ในการตอบแบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยการใช้ระบบของบุคลากรโดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และการหาร้อยละ (Percentage) แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
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 2. วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ของบุคลากรกองกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 4 ด้าน โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ด้วยการก าหนดเกณฑ์และความหมายของข้อมูลจากค่าเฉลี่ย 
(Mean) ดังนี้ 3.67 - 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจมาก 2.34 - 3.66 หมายถึง ความพึงพอใจปาน
กลาง และ 1.00 - 2.33 หมายถึง ความพึงพอใจน้อย  
 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข จ าแนกตามเพศ โดยการทดสอบค่าทีแบบอิสระต่อกัน (Independent t-test) ส่วนอายุ 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน อุปกรณ์ที่ใช้เข้าระบบลาออนไลน์  ระบบปฏิบัติการที่ใช้เข้า
ระบบลาออนไลน์ และเว็บเบราว์เซอร์ที่ใช้เข้าระบบลาออนไลน์ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (one-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะด าเนินการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวิธีของ LSD 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่า
ทีแบบอิสระต่อกัน (Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (one-way 
ANOVA) และหาความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีของ LSD โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ของบุคลากรกองกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข แสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์                  
ในแต่ละด้าน และภาพรวม 

 

ความพึงพอใจ M S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ด้านคุณภาพของข้อมูล 4.35 0.72 มาก 
2. ด้านคุณภาพของระบบ 4.35 0.71 มาก 
3. ด้านคุณภาพการบริการ 4.31 0.73 มาก 
4. ด้านการออกแบบ 4.12 0.76 มาก 

รวม 4.28 0.69 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ของบุคลากรกองกลาง  
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (M = 4.28, S.D. = 0.69)                   
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านคุณภาพของข้อมูล (M = 4.35, 
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S.D. = 0.72) และด้านคุณภาพของระบบ (M = 4.35, S.D. = 0.71) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพ             
การบริการ (M = 4.31, S.D. = 0.73) และด้านการออกแบบ (M = 4.12, S.D. = 0.76) ตามล าดับ 

 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ของบุคลากรกองกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยการใช้ระบบ               
ดังรายละเอียดในตารางที่ 2-5 

 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์จ าแนกตามเพศ  
 

เพศ จ านวน X  S.D. t p 
1. ชาย 48 4.18 0.72 1.30 .195 
2. หญิง 77 4.34 0.67   

 
จากตารางที่ 2 พบว่า บุคลากรกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีเพศต่างกัน

มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
และระยะเวลาในการท างาน 

 
ปัจจัยส่วนบุคคล แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F p 

อายุ ระหว่างกลุ่ม  3 0.71 0.24 0.50 .686 
ภายในกลุ่ม  121 58.09 0.48   

รวม 124 58.80    
ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม  2 1.10 0.55 1.17 .315 

ภายในกลุ่ม  122 57.70 0.47   
รวม 124 58.80    

ระยะเวลาในการท างาน ระหว่างกลุ่ม  3 3.12 1.04 2.26 .085 
ภายในกลุ่ม  121 55.68 0.46   

รวม 124 58.80    
 
จากตารางที่ 3 พบว่า บุคลากรกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่มีอายุ  ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ไม่
แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ จ าแนกตามอุปกรณ์
ระบบปฏิบัติการ เว็บเบราว์เซอร์ที่ใช้เข้าระบบลาออนไลน์ 

 
ปัจจัยการใช้ระบบ แหล่งของความแปรปรวน df SS MS F p 

อุปกรณ์ที่ใช้เข้าระบบลา
ออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม  2 3.55 1.77 3.92* .022 
ภายในกลุ่ม  122 55.26 0.45   

รวม 124 58.80    
ระบบปฏิบัติการที่ใช้เข้า
ระบบลาออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม  2 0.30 0.15 0.31 .732 
ภายในกลุ่ม  122 58.50 0.48   

รวม 124 58.80    
เว็บเบราว์เซอร์ที่ใช้เข้า
ระบบลาออนไลน์ 

ระหว่างกลุ่ม 3 3.20 1.07 2.32 .078 
ภายในกลุ่ม 121 55.60 0.46   

 รวม 124 58.80    
 

 จากตารางที่ 4 พบว่า บุคลากรกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ใช้
ระบบปฏิบัติการ เว็บเบราว์เซอร์เข้าระบบลาออนไลน์ต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบ               
ลาออนไลน์ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  นอกจากนี้ พบว่าบุคลากรกองกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีใช้อุปกรณ์เข้าระบบลาออนไลน์ต่างกันมีความพึงพอใจในการใช้
งานระบบลาออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ดังนั้นจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ปรากฏผล
ตามตารางท่ี 5 

 
ตารางท่ี 5  เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ จ าแนกตามอุปกรณ์ใช้เข้า   
      ระบบลาออนไลน์ เป็นรายคู ่
 

อุปกรณ์ที่ใช้เข้าระบบลาออนไลน์ X  S.D. 
อุปกรณ์เข้าระบบลาออนไลน์ 
1 2 3 

1. เครื่องคอมพิวเตอร์/โน้ตบุค 4.21 .75 -   
2. อุปกรณส์มาร์ทโฟน 4.43 .51  - * 
3. แท็บเล็ต/ไอแพด 3.46 1.33  * - 

 
 จากตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรกองกลาง ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขที่ใช้สมาร์ทโฟน ( X = 4.43, S.D. = 0.51) เข้าระบบลาออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงกว่าบุคลากรที่ใช้แท็บเล็ต/ไอแพด ( X = 3.46, S.D. = 1.33) เข้าระบบลาออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. จากการศึกษาความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ของบุคลากรกองกลาง  
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของข้อมูล ด้านคุณภาพของระบบ 
ด้านคุณภาพการบริการ และด้านการออกแบบ ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในการใช้
งานระบบลาออนไลน์โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะระบบลาออนไลน์ช่วยให้
การปฏิบัติงานสะดวกรวดเร็วมากมากขึ้น สามารถตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ด้วยตนเองได้ มีความ
ปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ และระบบลาออนไลน์ยังช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษท าให้
ประหยัดงบประมาณของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประทุมวรรณ มลูศรี และ       
โสภณ เครือแก้ว (2563) ที่พบว่า ความพึงพอใจต่อระบบการลางานออนไลน์ ของคณะกายภาพบ าบัด 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ด้านคุณภาพของข้อมูล จากการวิจัยพบว่า บุคลากรกองกลาง ส านักงานปลัด 
กระทรวงสาธารณสุข มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพของข้อมูลโดยรวมในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ             
ตัวระบบมีเมนูลงชื่อออก (Logout) ที่ง่ายและไม่ซับซ้อน ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องนี้             
มากที่สุด การเข้าใช้งานระบบ มีการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล มีการเข้าสู่ระบบ (Login) เพ่ือ
พิสูจน์ตัวตนก่อนเข้าใช้ระบบ และผู้ใช้ระบบสามารถเปลี่ยนแปลง Password ด้วยตนเองได้ง่าย ท าให้
บุคลากรรู้สึกมีความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิตรา เลาะห์มิน 
สมเกียรติ ตันติวงศ์วาณิช และกาญจนา บุญภักดิ์ (2558) กล่าวว่า การเข้าสู่ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์โดยป้อนข้อมูล Username และ Password ของแต่ละบุคลากร ท าให้เกิดความ
ปลอดภัยในการเข้าใช้งาน ป้องกันการแก้ไข หรือข้อมูลสูญหายจากบุคคลอ่ืน และมีความพึงพอใจใน
ด้านคุณภาพของข้อมูลอยู่ในระดับมาก 
  1.2 ด้านคุณภาพของระบบ จากการศึกษาพบว่า บุคลากรกองกลาง ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพของระบบโดยรวมในระดับมาก ทั้งนี้                 
เพราะระบบลาออนไลน์ช่วยให้ประหยัดทรัพยากร (เวลา และวัสดุอุปกรณ์หน่วยงาน) ตรงกับ
วัตถุประสงค์หลักในการจัดท าระบบขึ้น ส่งผลให้บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องนี้มากท่ีสุด เนื่องจาก
ระบบช่วยให้การยื่นการลางานสะดวกขึ้น สามารเข้าใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา สามารถตรวจสอบข้อมูล 
ต่าง ๆ ด้วยตนเอง เช่น วันลาสะสม สรุปวันลา ผลการอนุมัติวันลา และสามาถเข้าใช้งานระบบได้จาก
ทุกอุปกรณ์ เช่น มือถือ, แทปเล็ต, ไอแพด, PC ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤษกร ชั้นแสงทอง 
(2559) พบว่า ระบบอนุมัติสินเชื่อช่วยลดล าดับขั้นตอนการท างาน ท าให้ใช้งานได้ง่ายสะดวก และ
ระบบรองรับการแสดงผลทั้ง PC และ แทปเล็ต ส่งผลให้มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพของระบบ  
อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิตรา เลาะห์มิน สมเกียรติ ตันติวงศ์วาณิช และ      
กาญจนา บุญภักดิ์ (2558) พบว่าด้านคุณภาพของระบบมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
  1.3 ด้านคุณภาพการบริการ จากการศึกษาพบว่า บุคลากรกองกลาง ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข มีความพึงพอใจในด้านคุณภาพการบริการโดยรวมในระดับมาก ทั้งนี้
บุคลากรสามารถติดต่อกับเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการได้หลากหลายช่องทาง มีความสะดวกในการติดต่อ
สอบถาม ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในเรื่องนี้มากที่สุด กรณีได้รับข้อร้องเรียนจากผู้ใช้งาน 
เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันทีให้บริการด้วยความรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ และเจ้าหน้าที่
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แนะน าการใช้งานได้เข้าใจง่าย มีสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการใช้งานเข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤษกร ชั้นแสงทอง (2559) กล่าวว่า ผู้ใช้งานได้รับการบริการให้ค าปรึกษา และ
ค าแนะน าทั้งหน่วยงานที่ให้บริการดูแลระบบเอง และหน่วยงานที่พัฒนาระบบอีกด้วย ซึ่งท าให้รู้สึกถึง
ความเอาใจใส่ในการให้บริการ และมีความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประทุมวรรณ มลูศรี และโสภณ เครือแก้ว (2563) พบว่าด้านคุณภาพการ
บริการมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก  
  1.4 ด้านการออกแบบ จากการศึกษาพบว่า บุคลากรกองกลาง ส านักงานปลัด 
กระทรวงสาธารณสุข มีความพึงพอใจในด้านการออกแบบโดยรวมในระดับมาก ทั้งนี้  ระบบ                     
ลาออนไลน์มีการจัดรูปแบบเมนูง่ายต่อการใช้งาน การออกแบบหน้าจอ ขนาดตัวอักษร รูปแบบ
ตัวอักษร สีพ้ืนหลัง มีความสวยงาม เหมาะสม และอ่านได้ง่าย และมีการออกแบบการแจ้งเตือนผ่าน
ทาง Line ให้เข้าใจง่าย ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในด้านการออกแบบมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ธนภัทร กุหลาบทิพย์ และคงวุฒิ แสงกล้า (2561) กล่าวว่า ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ
ตัวอักษร ที่อ่านได้ง่ายและสวยงาม ส่งผลให้ผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลได้ถูกต้อง ครบถ้วนช่วยลด
ความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นนิดา สร้อยดอกสน ณัฐพร สวัสดิ์นาวิน 
และปิยนุช ขันติศุข (2557) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบลาออนไลน์ พบว่า ด้านการออกแบบ มีความพึง
พอใจ อยู่ในระดับมาก มีรูปแบบตัวอักษรที่ง่ายต่อการอ่าน การออกแบบหน้าจอสวยงาม และสีสันมี
ความเหมาะสม ส่งผลถึงความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ของบุคลากรกองกลาง 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยการใช้ระบบ พบว่า 
บุคลากรที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ระบบปฏิบัติการที่ใช้เข้าระบบลา
ออนไลน์ และ Web browser ที่ใช้เข้าระบบลาออนไลน์แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบลาออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะ ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ท างานที่ต่างกัน ไม่ได้เป็นข้อจ ากัดในการเข้าใช้งานระบบ เนื่องจากทางหน่วยงานมีเจ้าหน้าที่
ให้บริการช่วยเหลือหลากหลายช่องทาง ช่วยอธิบายขั้นตอนการเข้าใช้งาน และให้ความช่วยเหลือ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงใจ ภัทรศรีธนวงศ์ และ 
กิตติ แก้วจ าลอง (2560) พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างานแตกต่างกัน มี
ประสิทธิผลของการใช้ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความพึงพอใจในการใช้ระบบงาน
อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้บุคลากรที่มีอุปกรณ์ที่ใช้เข้าระบบลาออนไลน์ แตกต่ างกัน มี
ความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ด้านคุณภาพของข้อมูล ควรปรับปรุง อัพเดตข้อมูลของผู้ใช้งาน เช่น ชื่อ -สกุล ข้อมูล
การลา ให้ถูกต้องและครบถ้วน เป็นปัจจุบันอย่างเสมอ 



วารสารวไลยอลงกรณ์ปรทิัศน์  (มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร)์  
  ปีที่ 13 ฉบับที่ 2   พฤษภาคม-สงิหาคม 2566      

 

 

93 

 

 2. ด้านคุณภาพของระบบ ควรพัฒนาระบบอินเทอร์เน็ตให้มีความเสถียรมากขึ้น และ
ปรับปรุงในส่วนของคิวรี่ที่ใช้ติดต่อกับฐานข้อมูล โดยจะต้องท าให้มีความกระชับมากขึ้น เพ่ือที่จะ
ประหยัดทรัพยากรของเครื่องแม่ข่ายที่ใช้รันระบบ เพ่ือให้ระบบท าการเชื่อมต่อ และเรียกใช้ งาน
ฐานข้อมูลได้เร็วมากข้ึน 
 3. ด้านคุณภาพการบริการ ควรปรับปรุงคู่มือการใช้งานให้มีค าอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 
มีตัวอย่างประกอบ ปรับรูปแบบให้มีความน่าสนใจ ให้ผู้ใช้งานสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง และ               
ควรอยู่ในต าแหน่งที่ผู้ใช้งานสามารถสืบค้น เพ่ือให้บุคากรสามารถเข้าใจขั้นตอนการใช้ระบบได้ง่ายขึ้น 
และอาจจะจัดทบทวน อบรมเป็นการภายใน เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในการใช้งานทุก ๆ ปี เพ่ือให้
บุคลากรมีความพร้อมและความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ โดยรวมของหน่วยงาน 
 4. ด้านการออกแบบ ควรเพ่ิมจ านวนครั้งในการแจ้งเตือนการอนุมัติใบลา เพ่ือให้การอนุมัติ
ใบลาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีความเกี่ยวข้องความพึงพอใจในการใช้งานระบบลาออนไลน์ 
อาทิ ความต้องการ ความรู้ความเข้าใจระบบสารสนเทศ เป็นต้น 
 2. ควรขยายขอบเขตของเนื้อหา และวิธีการ หรือเครื่องมือในการศึกษาให้กว้างขึ้น
นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ใช้งาน 3 ระดับ ได้แก่ ผู้อนุมัติ ผู้
ตรวจสอบ และผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความละเอียดและชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรขยายขอบเขตด้านประชากร เช่น เก็บข้อมูลจากบุคลากรทั้งหมดของหน่วยงาน
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขที่ใช้ระบบลาออนไลน์เดียวกัน 
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